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 إهداء
 

 ا٩ٝ ج٬ٝؿ جٝؾ٬ٗر جٝس٫ ؤقجٝز ١ُ ًف٫ٚ٬ جٯن٧جٛ ٧ج٠ٝوحُخ، ا٩ٝ ج٠ٝفؤذ جٝس٫ و٢ِز   
١٠ ٖسحذ ٧٠ًػر ٧سِن٘ جٝسػؿ٬حز ، ٙؿ٧س٫ جٯ٩ٝ٧ جٝس٫ ُفٖز ج٧ٚٝذ ٧جٝصٚر دح٢ٝٗك ١٠ٝ 

 .ؤًحل جلله ٫ٖ ٠ُفٛ دحٝوػر ٧جِٝح٬ٖر (ؤ٫٠ جٝػد٬در)فيح٥ح ٬ؾٞ٘ ٫ٝ جٝس٬ٖ٧٘ 

 ا٩ٝ ـٝٛ جٝفظل ج٬ٌِٟٝ جٝـ٪ ؤػ٠ل جل٤٠ دٜل ٖؾف ا٩ٝ ١٠ ػوؿ جٯن٧جٛ ١ُ ؿفد٫    
 ٤٬ٖ ٧ِ٬ؿ ا٩ٝ ؤد٫ ؤ٢ح، دِؿ ٖيل ١٠ جلله ، ٠ح "ؤد٫ جٝٔح٫ٝ" ٦٠٬ٝؿ ٫ٝ ًف٬٘ جِٟٝٞ ا٩ٝ 

،جٝفظل جٝـ٪ ٟٝ ٢٬ل ٧ظقء دل٬ً ٠٠ح ػو٢ٞح ٤٬ُٞ، ٧جٝفظل جٝـ٪ ٬ل٩ِ ٧ًل ػ٬حس٤ 
 .١٧ٜ٢ٝ ٫ٖ ؤٖيل ػحل

 "٠ِسوٟ دحلله -ؤٳء -ؤ٠٬٠ر"  ا٩ٝ ل٢ؿ٪ ٧جٜٝسٕ جٝـ٪ ؤلس٢ؿ ٤٬ُٞ ؿجث٠ح اؾ٧ج٫٢  

 ...جٌٝل ٦ٝـج ج٢ٝظحع ًٝح٠ٝح ٜح٧٢ج
 

ٳ  ٖٜل جٜٝٴٟ ٠٧ػدر ٧ػ٢ح٠ٝ،١ح سٚؿ٤٠ ١٠ ؿُٟ " ؾحٝس٫"  نٜف ٝػد٬دس٫ جٝٔح٬ٝر٧ؤٕٝ   
 ……… ٧ٝ٧ دظقء ٠٠ح سلسػ٘٪٬ٕ

" ٢فظك" ٫٠ُ جد٢ر ج٢ٝظحع ج٬ٌِٟٝ، وؿ٬ٚر ا٩ٝ وحػدر جٝٗيل جٱ٥ؿجء ؤؾسٟ ؤ٧١ؤػخ 
 .ؤلس٧ؿُٛ جلله جٝـ٪ ٳ ٬ي٬َ ٧ؿجث٤ِ

 

  ٢ٜز ٯول ٧ٝٳ ٖيٜٟٞظ٬٠ِح ٠ح ا٠٠ٟٜ٬ٝس٢ر    

 ...... ؿ٠سٟ ٫ٝ ل٢ؿج ٳ ٠ُف ٤ٝجلله،٫ُٞ ١٠ دِؿ 

 

 
 

 



  

 

 
 

 إهداء
 

 ٥حؿ ٧ج٠ٝنٚر،دِؿ ٠ل٬فذ ؿفجل٬ر ؿج٠ز ل٧٢جز ػ٠ٞز ٫ٖ ٬ًحس٦ح جٜٝص٬ف ١٠ جٝو٧ِدحز 
 ٙدِس٫ دٜل ٖؾف، ٖح٦ٟٞٝ ٝٛ ٧ؤفَٖؤ٢ح ج٧٬ٟٝ ؤٕٙ ٩ُٞ ُسدر سؾفظ٫ ؤًٕٙ ص٠حف سِد٫ 

 ..... جٝػ٠ؿ دِؿ جٝفيح٧ٝٛ جٝػ٠ؿ اـجفي٬ز ٧ٝٛجٝػ٠ؿ ٙدل ؤ١ سفي٩ 

 :ؤ٥ؿ٪ ٥ـج ج٠ِٝل

 ٠وؿف جٯ٠ح١ جٝـ٪ ؤلس٠ؿ ٤٢٠ ٧ٙس٫ ا٩ٝ ٧٢ف ٫٢٬ُ ٧ػ٫ٌ جٝظ٬ؿ ٧ٖ٧ق٪ ٧ٖؾف٪ ا٩ٝ
 ٝسػ٬ٚ٘ ٧٠ًػ٫ ا٩ٝ ١٠ ٜح٢ز ٠ٞظإ٪ ٬٧ؿ٪ ج٩٢٠٬ٝ ٫ٖ جٯ٧لا٩ٝ ١٠ ٜح٢ز جٝؿجُٟ 

  ".ؤ٫٠ جِٝق٬قذ "ا٬ٝٛؿفجلس٫ ، 

٧دٜل ٖؾف ٧ػؿ د١٬ ص٢ح٬ح ٙٞد٫ ؤ٥ؿ٪ سؾفظ٫ ٧ص٠فذ ظ٦ؿ٪ ا٩ٝ ل٢ؿ٪ ٫ٖ ٥ـ٣ جٝػ٬حذ 
 ٦ٜٞح ٧آ٠ح٠٧٫ٝوؿف جٯ٠ح١ جٝـ٪ ؤلس٠ؿ ٤٢٠ ٧ٙس٫ ا٩ٝ د٦ظر ؤ٬ح٫٠ ٫ٌٞ٧ ٧ظ٢حػ٫ 

 ." ٫٢٬ُفٯد٫ ٧٢"

 ؤؾ٧جس٫ فق٫٢ٙ جلله د٦ٟ ٯُفٕ ١٠ ؾٴ٦ٟٝ ًِٟ جٝػ٬حذ جٝظ٬٠ٞر ، ـٜٟٝ ج٠ٝٴثٜر ا٩ٝ
 .(٢٠حل-٬ٝ٧ؿ-وٴع-لح٬٠ر)٬ٓف١ ٠ٗح٬٥ٟ جٝػخ ٧جٝوؿجٙر ٧جٝل٢ؿ ٫ٖ ػ٬حس٤ ؤؾ٧جس٫ 

ج٩ٝ نف٬ٜر جٝودح ٧ف٬ٖٚر جٝؿفخ ، ٠٧ٴ٫ٜ جٝػحفك جٝس٫ ٜح٢ز ؿ٠٧ح ٧٠يَ جٳسٜحء ٫ٖ 
 .ؤؿج٠ٛ جلله(فػحخ)ُصفجز ػ٬حس٫ وؿ٬ٚس٫ 

 .  جلله ٧ؤؿج٠ٛ ٧ٖٚٛ(٢فظك) ا٩ٝ وحػدر جٝٗيل ج٬ٌِٟٝ جٱ٥ؿجء ؤ٫٦٢ جٯؾ٬ف٫ٖ٧    

 . جلله ظ٬٠ِح ٧نٜفجػٌٜٟٗ



  

 

 
 

 شكر وعرفان

 7: ل٧فذ ادفج٬٥ٟ ، آ٬ر فٟٙ " ٝث١ نٜفسٟ ٯق٬ؿ٢ٜٟ: "ٙحل سِح٩ٝ
 .جٝػ٠ؿ لله جٝـ٪ ٢٠ػ٫٢ ج٧ٚٝذ ٧جِٝق٠٬ر ٱس٠حٟ ٥ـج ج٠ِٝل ج٠ٝس٧جيَ

 

 جٝٗحيل ُدؿ ج٬ًٕٞٝ جِٝحدؿ ٢حؤسٚؿٟ دؾحٝه جٝلٜف ٧ؾحٝه جٝسٚؿ٬ف ٧جٳػسفجٟ ٯلسحـ   
 .ٖإٕٝ نٜف....جٝـ٪ ؤظحؿ جٱنفجٕ د٢وحثػ٤ ج٦ٝحؿٖر، ٧لِر وؿف٣

 ؤُيحء جٝٞظ٢ر ج٢٠ٝحٙنر ٩ُٞ ٙد٦ٝ٧ٟ ٯلحسـس٠ٜ٫ح ٬لف٫٢ ؤ١ ؤسٚؿٟ دحٝنٜف جٝظق٬ل    
 .جٱنفجٕ ٩ُٞ ٢٠حٙنر ٥ـج ج٠ِٝل ٜل دحل٤٠

 

٠ٜح ؤسٚؿٟ دحٝنٜف ا٩ٝ ؤلحسـس٫ ٧ًجل ٠ن٧جف٪ جٝؿفجل٫ جٝنٜف ا٩ٝ ٠ُحل ٠ٜسخ    
 D.T.P  ج٬٠٧٠ِٝرجٯنٔحل٠ؿ٬ف٬ر 

 

ؿ٢٠ُح ٧سنظ٢ِ٬ح ٩ُٞ ٜل جٝـ١٬ لح٧٠٥ج ١٠ ٙف٬خ ؤ٧ د٬ِؿ ٫ٖ ٧٠و٧ل ا٩ٝ جٝنٜف    
 .اس٠حٟ ٥ـ٣ ج٠ٝـٜفذ

 

 



  

 

 
 

  جٝؿفجلر٠ٞؾه

   ٬ِسدف جٝس١٬٧ٜ ١٠ ؤ٥ٟ ٬ٞ٠ُحز س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ١٠ جظل سػل١٬ ٠لس٨٧ 
جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝئللر، ٢ٖظحػ٦ح ٬س٧ٕٙ ١ُ ٠ؿ٨ س٧ٖف٥ح ٩ُٞ ٠ُحل ؤٜٗحء ٠٧ئ١٬ٞ٥ 

 .٠٧س١٬٢٧ٜ ٠ِٞٝل

جٝس٫ سي٦ِح ج٠ٝئللر ٝسإ١٬٠ س٬٧ًف  ٧دحُسدحف ؤ١ جٝس١٬٧ٜ ١٠ ج٬ٞ٠ِٝحز جٱلسفجس٬ظ٬ر   
ج٠ِٝحل، ٧س٬ٖ٧ف ٖفه جٝسٚؿٟ ٫ٖ ٠لحف٥ٟ ج٫٢٦٠ٝ، ٧ي٠ح١ دٚحث٦ح ٧جلسٚفجف٥ح ٫ٖ لحػر 
ج٢٠ٝحٖلر ٫ٖ ؾيٟ جٝس٧ًفجز جٝػحوٞر ٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝد٬ثر جٝؾحفظ٬ر، جفسإ٢٬ح ؤ١ ٢ظف٪ 
٥ـ٣ جٝؿفجلر ٝسل٬ًٞ جٝي٧ء ٩ُٞ جِٝٴٙر د١٬ جٝس١٬٧ٜ  ٧جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل، ٝٔفى 

٠ِفٖر جٯصف جٝـ٪ ٬ئؿ٤٬ جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ سػل١٬ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل، جؾسف٢ح ٠ؿ٬ف٬ر 
 .جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ ٧٠٢ـظح ٝدػص٢ح ج٬٠ٝؿج٫٢

ج٢ًٞٚز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ١٠ ٖفي٬ر ُح٠ر ٠ٗحؿ٥ح، ؤ١ ٝٞس١٬٧ٜ ؤصف ٩ُٞ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر    
 .ِٝٞح٠ل

اًحف ٢ٌف٪، ٬ػس٧٪ ٩ُٞ ؤفدِر : ٦ٝ٧ـج جٝٔفى سٟ سٚل٬ٟ ٥ـج جٝدػش ا٩ٝ اًحف١٬   
ٖو٧ل ٧اًحف سًد٫ٚ٬ ٦٬ؿٕ ٝٞسػٚ٘ ١٠ وػر جٝٗفي٬ر جِٝح٠ر،١٠ ؾٴل جؾسدحف صٴش 

ٖفي٬حز ظقث٬ر ج٢ًٴٙح ١٠ جٝسلحئٳز ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ جٱنٜح٬ٝر، ٠لسؾؿ١٬٠ ج٦٢٠ٝط 
 ٨ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ، ٠ٝظ٧٠ُر ١٠ جٝد٬ح٢حز جٱػوحث٬ر جٝس٫ جُس٠ؿ٢ح ٫ٖ سػو٦ٞ٬ح ُل

ج٠ٝٴػٌر، جٳلس٠حفذ، ج٠ٝٚحدٞر ٧سٟ ٫ٖ ـٝٛ جؾسدحف ٢٬ُر ٢٧ٜ٠ر : ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٯؿ٧جز
 . ُح٠ٴ١٠40 

سٟ جٝس٧ول ٫ٖ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ ٢س٬ظر س٬ٗؿ ٫٥ ؤ١ ٝٞس١٬٧ٜ ؤصف٫ِٖٞ ٩ُٞ جٜٝٗحءذ    
ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل ٬٧نٜل ؿ٧فج ٜد٬فج ٫ٖ ق٬حؿذ ٙؿفجس٤  ٦٠٧حفجس٤ ٧ٜٗحءجس٤ ٧ؾدفس٤ ٫ٖ 

 .ج٠ِٝل، ٧٦ٖ ٬ٞ٠ُر ٳق٠ر ٧يف٧ف٬ر ٫ٖ ج٠ٝئللر ١٠ جظل جٝسػٜٟ ٫ٖ ج٠ِٝل ٧ا٢سحظ٬س٤



  

 

 
 

 

 

Study Summary 

 

Training is considered one of the most important human resources development processes 

in order to improve the level of employees in the institution،  as its success depends on the 

availability of qualified and trained workers. 

            It is a strategy developed by the institution to secures the development of the 

workers  and provide opportunities for advancement in their career path  and secure their 

survival and stability in the arena of competition in the midst development in the external 

environment         Hence this study came to shed light on the impact of training on the 

professional competence of the workers ،  where the problem of this study revolves around 

knowing the impact that the training plays in improving the professional competence of 

workers in the Directorate of Public Works in the El Taref city . 

            For this purpose ، the study has been divided into two main parts،  the first part is 

theoretical that includes four chapters while the practical parts aims at investigating the  

general hypothesis and doing a practical study using the qualitative methodology  and 

applying group of different ways including : the observation ،  the questionnaire ،  the 

meeting  and static strategies on a sample composed of forty 40 workers . 

           We reached   an important conclusion  asserting that training has a positive  

influence on the professional competence of the worker  and has a major role in increasing 

his abilities ،  skills ،  competence and work experience . 



  

 

 
 

 ٦ٖفك ج٠ٝػس٬٧حز

 جٝوٗػر ج٧٢ِٝج١
  جٱ٥ؿجء

  نٜف ٧ُفٖح١
  ٠ٞؾه جٝؿفجلر دحِٝفد٬ر

  ٠ٞؾه جٝؿفجلر دحٯ٢ظ٬ٞق٬ر
  ٦ٖفك ج٠ٝػس٬٧حز

  ٦ٖفك جٝظؿج٧ل
  ٦ٖفك جٯنٜحل

  ٠ٚؿ٠ر
  جٱًحف ج٦٢٠ٝظ٫ ٝٞؿفجلر:  جٝٗول جٯ٧ل 

  انٜح٬ٝر جٝؿفجلر
  ؤ٬٠٥ر جٝؿفجلر

  ؤ٥ؿجٕ جٝؿفجلر
  ؤلدحخ جؾس٬حف ج٧٠ٝي٧ٍ

  جٝؿفجلحز جٝلحدٚر
  ٦٢٠ط جٝؿفجلر

  ؤؿ٧جز ظ٠َ جٝد٬ح٢حز
  ٠ظحٳز جٝؿفجلر
  ج٢٬ِٝر/جٝدنف٪ - جٝق٫٢٠- ج٠ٝظحل ج٠ٜٝح٫٢
  ج٠ٝٚحفدحز ج٢ٌٝف٬ر ٝٞؿفجلر: جٝٗول جٝصح٫٢

  ج٢ٌٝف٬حز جٜٝٴل٬ٜ٬ر
  ج٢ٌٝف٬حز جٝػؿ٬صر

  ؤ٬٠٥ر جٝس١٬٧ٜ، ؤ٥ؿج٤ٖ ٢ُ٧حوف٣: جٝٗول جٝصحٝش



  

 

 
 

  ٠ح٬٥ر جٝس١٬٧ٜ
  جلسفجس٬ظ٬ر جٝس١٬٧ٜ

  جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر: جٝٗول جٝفجدَ
  ٠ح٬٥ر جٜٝٗحءذ

  جلسفجس٬ظ٬ر جٜٝٗحءذ
  ج٠ِٝحٝظر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٝٞؿفجلر: جٝٗول جٝؾح٠ك

  سو٬٢ٕ ٧سد٬٧خ جٝد٬ح٢حز ٧سػ٦ٞ٬ٞح
  ٢سحثط جٝؿفجلر

  جٝؾحس٠ر
  ٙحث٠ر ج٠ٝفجظَ

  ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢- جلس٠حفذ ج٠ٝٚحدٞر- جلس٠حفذ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ: ج٠ٝٴػ٘



  

 

 
 



  

 

 
 



  

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقدمة



 ٠ٚـؿ٠ـــــر    

 

  أ
 

: ٠ٚؿ٠ر

٬ِ٬م جِٝحٟٝ ج٠ِٝحوف س٧ًفجز جٙسوحؿ٬ر ٧جظس٠ح٬ُر ٧ل٬حل٬ر لف٬ِـر ج٢ِٜلز ٠دحنفذ ٩ُٞ    

٧ٯ١ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر س٠صل .جاؿجفس٠ٌ٢٠ٟ٦حز جٳ٠ُحل ل٧جء سِٞ٘ جٳ٠ف دًد٬ِر ٢نح٦ًح ج٧ دًف٘ 

ج٠ٝػفٛ جٝـ٪ ٬ؿَٖ ٧ُج٠ل جٱ٢سحض ٧٬٧ظ٦٦ح ٝسػ٬ٚ٘ ج٥ؿجٕ ج٠ٝئللر ٖٚؿ وحفز سػ٩ٌ دح٥س٠حٟ ٜد٬ف 

١ سل٬٬ف٥ح ٪ػـك ز٨سلحُؿ٥ح ُل١٠ ٙدل ٠ح٫ٜٝ ٠٧ل٬ف٪  ٥ـ٣ ج٠ٝئللر ٧٦ٖ جٝف٬ٜقذ جٳلحل٬ر جٝس٫ 

ػ٬ش س٧ٟٚ ج٠ٌ٢٠ٝحز دس٬٠٢ر جٜٝٗحءجز جٝدنف٬ر .٧جٳلسظحدر ٝٞس٧ًفجز جٝػحوٞر ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ج٠ٝظحٳز 

٧سػ٬ٗق٣ ٣ جٝس٫ سِؿ ٠ػؿؿج ؤلحل٬حٳؿجث٦ح ٦ٝ٧ـج دحز ١٠ جٝيف٧ف٪ جلسًٚحخ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ٧جُؿجؿ

 ظ٧ ٠ٴثٟ ٝس١٬ٜ٠ جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ ٦ٖٟ ٠٧٘ػح٧ٝر ؾل٧ج٠ٝػحٌٖر ٤٬ُٞ دسٞد٬ر ػحظ٬حس٤ ج٠ٝحؿ٬ر ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر 

ٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ ٬ِسدف  ل ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٢ٌح٠ح٧٠٧ّجٜدر جٝس٧ًفجز جٝػـحوٞر  ٫ٖ ُـــحٟٝ جٝم

٧جودغ  جٝس٫ سسٟ د٧جلًس٦ح س٬٠٢ر جٝٚؿفجز ج٬٢٦٠ٝر ٠ِٞٝحل ٦ٝ٧ـج سقج٬ؿ جٳ٥س٠حٟ دحٝس١٬٧ٜ د٠صحدر ج٧ٝل٬ٞر

٠ٜ٠ح ٬ئؿ٪ ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ  جٝػحظر ج٠ٝٞػر ج٤٬ٝ  ١٠ ؤظل سػـل١٬ ٙؿفجز جِٝح١٬ٞ٠ ٠٧ِحف٦ٖٟ ٦٠٧حفجس٤

ٖح٠ٌ٢٠ٝحز جٝس٫ جلسًحُز ج١ سػٚ٘ ج٥ؿج٦ٖح دِٗح٬ٝر ، ج٠ٝلس٨٧ ج٠ٝف٧ٓخ ١٠ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل

 ظ٥٧ف٬ر ٫ٖ س٬٠٢ر ٧س٬٧ًف جٜٝٗحءجز ؤؿجذ ج٤٢ ٧ؤؿفٜزٝٞس١٬٧ٜ  ٧ٜٗحءذ ٫٥ جٝس٫ ؤًُز ِٖح٬ٝر ٜد٬فذ

٩ُٞ ٠ػـح٧ٝـر جٜٝنٕ ٩ُٞ ؤصف جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ جٜٝٗحءذ  جٝدنف٬ر ٦٬ٖح ٤٬ُٞ٧ فٜقز ٥ـ٣ جٝؿفجلر

  : ج٬٠٧٠ِٝر جًٝحفٕ  ٧دـٝٛ ٙؿ سٚلٟ ا٩ٝ ؾ٠ك ٖو٧لجٱنٔحلِٝٞح٠ل ٫ٖ ٠ئللر ٠ؿ٬ف٬ر  ج٬٢٦٠ٝر

ؤنٜح٬ٝر جٝؿفجلر دسػؿ٬ؿ٥ح ٧و٬حٓس٦ح ٠َ   جٱًحف جِٝحٟ جٝؿفجلر ٬٧سي١٠ ُفى س٢ح٧ل:جٯ٧لجٝٗول 

ـٜف سلحئٳس٦ح ٧ٝٲظحدر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝسلحئٳز سٟ و٬حٓر جٝٗفي٬حز صٟ ـٜف جلدحخ جؾس٬حف ج٧٠ٝي٧ٍ 

ج٩ٝ ظح٢خ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ج٠ٝسِٞٚر  ؤ٬٠٥س٤ ٧ؤ٥ؿجٖــ٤ صٟ سػؿ٬ؿ ؤ٥ٟ ٠ٗح٬٥ٟ ج٠ِٝس٠ؿذ ٫ٖ جٝؿفجلر

 .دح٧٠ٝي٧ٍ



 ٠ٚـؿ٠ـــــر    

 

  ب
 

 ٧س٢ح٢ٝ٧ح ٤٬ٖ ؤ٥ٟ ج٠ٝٚحفدحز ج٢ٌٝف٬ر جٝس٫ س٢ح٧ٝز ٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلـر ٧جٝس٫ سٟ سٚل٦٠٬ح :جٝٗول جٝصح٫٢

 . ٢٧ٌف٬حز ػؿ٬صرذ ٜٴل٫ٜ٬ا٩ٝ ٢ٌف٬حز

ؤلدحد٤؛  ٤٬ٖ ٠ٗح٬٥ٟ ُح٠ر ػ٧ل جٝس١٬٧ٜ ػ٬ش سًف٢ٙح ٤٬ٖ ا٩ٝ ٠دحؿة جٝس١٬٧ٜ؛ ٧س٢ح٢ٝ٧ح :جٝصحٝشجٝٗول 

 .٧و٧ٳ ا٩ٝ سؾ٤ً٬ً ٧س٬ٗ٢ـ٣ ٧س٤٠٬٬ٚ ٠نٜٴس٤ؾوحثو٤؛ ؤ٥ؿج٤ٖ؛ ؤ٧٢ج٤ُ؛ نف٤ً٧؛ ٢ُحوف٣؛ 

 دحٝسٜـ١٬٧ ػ٬ش سي١٠ ٠ح٬٥ر جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر جسًف٢ٙح ا٩ٝ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٧ُٴٙس٤: جٝٗول جٝفجدَ

 ا٩ٝ ٢ُحوف ٠٧لس٬٧حز ٧ؾوحثه جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٠٧فجػـل ٧ًف٘ جٜٝٗحءذ ٧و٧ٳ ؤنف٢حػ٬ش 

 .٧س٦٠٬٬ٚح.ج٬٢٦٠ٝر سػ٬ٚ٘ جٜٝٗحءذ ؤؿ٧جزا٩ٝ 

 ، ٦٢٠ظ٬ر جٝدػشاظفجءجز ٧جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دحٝظح٢خ ج٬٠ٝؿج٫٢ ٬ٖسي١٠ ٧٥ جٯؾ٬ف ٧:جٝٗول جٝؾح٠ك

٠ظحٳز جٝؿفجلر ٧ج٦٢٠ٝط ج٠ٝلسؾؿٟ   ػ٬ش  سًف٢ٙح ٤٬ٖ ا٩ٝ سػؿ٬ؿ، جٝدػش ج٬٠ٝؿج٫٢ؤؿ٧جزجٝؿفجلـر ٧

 ٥ح صٟ سػ٬ٞل ٫ٖ ُفى جٝد٬ح٢حز ج٠ٝسدِر٧جٯلح٬ٝخ ظ٠َ جٝد٬ح٢حز ٜح٠ٝٚحدٞر ٧جٳلس٠حفذ ٧ؤؿ٧جز

 ٢٠ٙح جٯؾ٬ف ٫ٖ٧ ،ٝؿفجلرو٬حٓس٦ح ل زسٟ  ٠٧ػح٧ٝر جٝسإٜؿ ١٠ وؿ٘ جٝٗفي٬حز جٝس٥٫ح٧سٗل٬ف

٧و٧ٳ ا٩ٝ  ٧جٱظحدر ٩ُٞ جٝسلحئٳز، ٠٧ػح٧ٝر اصدحز جٝٗفي٬حز ؤ٧ ٦٬ٗ٢ح، د٢٠حٙنر ٢سحثط جٝؿفجلر

.  ٧ج٠ٝٴػ٘ج٢ٝس٬ظر جِٝح٠ر ٝٞؿفجلر ٧جٳٙسفجػحز ٧جٝس٧و٬حز صٟ جٝؾحس٠ر ٧ٙحث٠ر ج٠ٝفجظَ ٧ج٠ٝوحؿف
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 :الأولالفصل 

الإطار المنهجي للدراسة
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 الإطار المنهجي للدراسة:     الفصل الأول

 

 الإشكالية:  أولا

 أسباب اختيار الموضوع : ثانيا

 أهداف الدراسة: ثالثا 

 أهمية الدراسة: رابعا 

 الدراسات السابقة : خامسا

 المنهج المستخدم : سادسا

 أدوات جمع البيانات : سابعا

 الملاحظة  1

 الاستمارة  2

 المقابلة  3

 مجالات  الدراسة : ثامنا

 المجال المكاني 

 المجال الزمني 

 المجال البشري والعينة
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 : جٝؿفجلر٬رؤنٜحل-ؤ٧ٳ 

دحُسدحف٣ ٠وؿف جٝس٧ٗ٘ .  ج٠ٝئللحز جٝػؿ٬صر س٫ٝ٧ ج٥س٠ح٠ح دحٝٔح دح٢ِٝوف جٝدنف٪ؤودػزٝٚؿ    

 ٠ؿؾل ؤ٥ٟ ج٧٬ٟٝ ٠٬صل ؤودغ جٱ٢سحض،٧جٝس٬٠ق ٧دِؿ٠ح ٜح١ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ٠ظفؿ ُح٠ل ١٠ ٧ُج٠ل 

 ٧ؤٌُٟ ج٨٧ٚٝ ج٠ٝئصفذ ٫ٖ سػؿ٬ؿ ٬٧٥ر ج٠ٌ٢٠ٝر جٝػؿ٬صر ٧فلٟ ٠ِحٟٝ جٱ٢سحظ١٠٫ ٠ؿؾٴز ج٢ٌٝحٟ 

 جٝيحدً ذ ٠ٞٝئللر ٠ٜح ج٤٢ ٬ِسدف د٠صحخ٧جٱلسفجس٬ظ٬ر ٬ل٦ٟ ٫ٖ جٝٚفجفجز جٝس٬ٗ٢ـ٬ر ٧ؤودغ٠لسٚد٦ٞح 

 ج٠ِٝل دإ٬٠٥س٤ ٧س٢حٖل٦ٟ ػ٧ل ؤفدحخٱ٬ٚحٍ ػفٜر ج٠ٝظس٠َ ٧ج٠ٝػؿؿ ٠ٜٝح٢س٤ د١٬ جٝؿ٧ل ٧ـٝٛ ٱؿفجٛ 

جلسًٚحد٤ ٧س٬٠٢س٤ ٧س٬٧ًف٣ ٧ج٠ٝػحٌٖر ٤٬ُٞ د٠ح ٠٬س٤ٜٞ ١٠ ٦٠حفجز ٧ٙؿفجز ٬٢ٖر ٧ـ٬٢٥ر ٧ٜٗحءجز 

٤٬ُٞ٧ ٖب٤٢ ٠٬صل " ٙدل ج٠ٝنف٧ٍ جٱ٢لح١" دإ١ جٱ٠ُحل اؿجفذُح٬ٝر ٠ٜ٧ح ٧٥ ٠ِف٧ٕ ٫ٖ ؤؿد٬حز 

 جٝس٬٠٢ر ٠ٜح ج٤٢ ٠ػؿؿ ؤلحل٫ ٧٠َٝٙ ج٠ٝئللر ١٠ ٧٠جظ٦ر جٝسػؿ٬حز ذ ٫ٖ ُظلجٯلحل٫ج٠ٝػفٛ 

٤٬ُٞ٧ ٖإ١ جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ .ج٠ٝؾسٞٗر جٳٙسوحؿ٬ر جٳظس٠ح٬ُر جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٠ِٝف٬ٖر 

 ٠لس٠فذ ٧ج٠ِٝل ذج٠ٝئ٥ل ٳ ٫ٜٗ٬ ٝدٚحء ٧جلس٠فجف ج٠ٝئللحز دل ٳدؿ ١٠ س٧ظ٤٦٬ ٧س٬٠٢س٤ دو٧ف

 جؿجف٬ر ٬٢ٖ٧ر ٬٠ُٞ٧ر ذ جٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ ٬ِسدف ٧ل٬لذ٩ُٞ سػل١٬ ؤؿجث٤ ١ٝ٧ ٬إس٫ ـٝٛ جٳ دٗيل ٠٠حفك

 ػؿ ١ٜ٠٠ دحٯل٧ٞخ ٧جٝنٜل جٝـ٪ ؤٙو٬ٞ٠ُ٧٩ر ١٠ نإ٦٢ح ج٧ٝو٧ل دإؿجث٦ح ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ا٩ٝ 

 جٝس١٬٧ٜ ١٠ ؾٴل آصحف٣ ٩ُٞ س٬٠٢ر ؤ٬٠٥ر٬ػٚ٘ جٳلسؾؿجٟ جٯ٠صل ٧٠ٞٝجفؿ جٝدنف٬ر ج٠ٝسحػر ٧سدفق ٢ٝح 

 ٠لس٬٧حس٦ح ٧سق٬٧ؿ٥ح دظ٬٠َ ج٠ٝلسظؿجز ٧جٝؾدفجز جٝس٫ سٞق٦٠ٟ ذ٧س٬٧ًف ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر دٜحٕ

٬٧سظ٩ٞ ٥ـج جٝسإص٬ف ١٠ ؾٴل سػل١٬ ًف٘ ج٠ِٝل ٧جؾسوحف ج٧ٝٙز ج٠ٝلسٔف٘  ٫ٖ جٳ٢ظحق ٧فَٖ 

جٯ٠ف جٝـ٪ ٢٬ِٜك ٩ُٞ سػل١٬ ٠لس٧ج٥ٟ ج٫٠ِٞٝ ٧ج٫٢٦٠ٝ ٠٠ح ٬ئ٦ٞ٥ٟ ٝٞسف٬ٙحز ج٬٢٦٠ٝر  جٯؿجء،ذ ظ٧ؿ

 ػحٖق ذ٧جٳظس٠ح٬ُر ٧ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ج٠ٝلس٨٧ ج٠ٝف٧ٓخ ١٠ جٳلسٚفجف ٧جِٝٗح٬ٝر ٧٦ٖ ٬ِسدف د٠صحخ

٧٢ِ٠٪ ٤٢٧ٜ ٫ًِ٬ ن٧ِفج ِٝٞح٠ل دح١ ج٠ٝئللر س٦سٟ ٠ٝو٬ف٣ ٧سٗيل س٬٧ًف٣ ٩ُٞ جٳلس٢ٔحء ٤٢ُ 
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 ٫ٖ ج٠ٝئللر ٥ـج ؤؿجث٤ ٧دحٝسح٫ٝ سػل١٬ ،١٠٧ ٢٥ح ٬نِف دإ٬٠٥س٤ ٥٧ـج ٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ فيح٣ ١ُ ج٠ِٝل

 ٫ٖ ج٠ٝئللر دحُسدحف٣ ؿ٧فج ٠٦٠ح ٧ػ٬٧٬ح ذ دحْٝؤ٬٠٥ر ٖح١ جٝس١٬٧ٜ ٬ٜسلخ ؤؾف١٠٨ ظ٦ر ١٠٧ ظ٦ر 

 ج٠ٝص٩ٞ ٫ٖ ٢ظحع ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ؾٴل ج٧ٗٝجثؿ جٝس٫ س٢ظٟ ١ُ ذ جٱؿجفذ ًٜف٬٘ؤ٥ؿج٫ٖٕ ج٠ٝئللر ٬٧ؾؿٟ 

 ٧جٝفَٖ ١٠ ٠فؿ٧ؿ٬س٦ح ٤٬ٞ٠ِٖ جٝس١٬٧ٜ س٦ؿٕ ؤؿجث٦حسًد٤ٚ٬ ٜق٬حؿذ ا٢سحظ٬ر ٫ٖ ج٠ٝئللر ٧سػل١٬ ١٠ 

ا٩ٝ سق٬٧ؿ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ دظ٬٠َ ج٦٠ٝحفجز جٝيف٧ف٬ر جٝس٫ س١ٜ٠ ١٠ جٝسِح٠ل ٠َ ظ٬٠َ ج٧٠ٝجٕٙ 

 جٝظؿ٬ؿذ ١٠ ؤظل سػل١٬ ٧س٬٧ًف ٦٠حفجس٤ ٧ٙؿفجس٤ ٧جٯلح٬ٝخج٠ٝؾسٞٗر ٧جٜسلحخ ج٠٧ِٞ٠ٝحز 

 .٠٧ػح٧ٝس٤ س٬٬ٔف ل٤ٜ٧ٞ ٧جسظح٥حس٤ دنٜل ج٬ظحد٫ ٧دحٝسح٫ٝ فَٖ ٠لس٨٧ ؤؿجث٤ ٠ِٞٝل ج٧٠ٜٝل ج٤٬ٝ

 سٴثٟ ذٝـٝٛ س٫ٝ٧ ج٠ٝئللحز ج٥س٠ح٠ح دحٝٔح دسػل١٬ ؤؿجء ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ٥٧ـج د٧يَ دفج٠ط س٫٢٬٧ٜ   

ج٠ٝئللر ٧س٦٢ٜ٠ح ١٠ ٧٠جٜدر جٝس٬ٔفجز جٝػحوٞر ٫ٖ جٝد٬ثر جٝؾحفظ٬ر ل٧جء ٜح٢ز ٠ِف٬ٖر ج٧ 

س٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ، ٧جٝظقجثف دحُسدحف٥ح ظقءج ١٠ جِٝحٟٝ ٬٢ِ٠ر ٬ٜٔف٥ح ١٠ جٝؿ٧ل د٧٠جٜدر جٝس٬ٔفجز 

 ٝسػ٬ٚ٘ جٯلحل٬ر جٯؿجذج٠ٝسلحفُر جٝس٫ جٖفقس٦ح ج٠ٝ٧ِٝر ٫٦ٖ ٠ًحٝدر دس٬٬ٔف ٬ٌ٧ٗس٦ح ج٬٠٧٠ِٝر ٦٢٧ٜٝح 

جٝس٧ًف ٧جٝسٚؿٟ ٝـٝٛ ٖٚؿ ج٥س٠ز جٝؿ٧ٝر جٝظقجثف٬ر ٢٠ـ جٳلسٚٴل دًٚحٍ ج٠ٝئللحز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر دوٗر 

 افلحءُح٠ر ٧دحٝس١٬٧ٜ ٧سػل١٬ ج٠ٝلس٨٧ دوٗر ؾحور ٧دـٝز ٫ٖ ـٝٛ ٠ظ٧٦ؿجز ظدحفذ ٫ٖ لد٬ل 

 ٠ٜح٢ر ٠ف٧٠ٙر ٧٠ٌٕٞٝ ج٧ جِٝح٠ل ٫ٖ اًُحء ٠ٞٝئللر ج٬٠٧٠ِٝر ٥٧ـج ١٠ جظل ذلك ٠س١٬ؤ٧ٙجُؿ ٧

 ٠حؿذ ظ٠َ 224 ٫ٖ س١٬٬ِ ٧جػؿ ٤٬ٖ 3-6 جٯ٠ف٥ـ٣ ج٠ٌ٢٠ٝحز ػ٬ش ظحء ٙح١٧٢ ج٬ٌ٧ٝٗر ج٬٠٧٠ِٝر 

ٜل ج٠ٝلحثل ج٠ٝسِٞٚر دحٝػ٬حذ ج٬٢٦٠ٝر ٧٠ٌٕٞٝ ٠فسدر ٬ًٚ٢٠ح دؿج٬ر دسِف٬ٕ ج٧٠ٌٕٝ ج٫٠٧٠ِٝ ٧ُٴٙس٤ 

دح٠ٝئللر ٧ج٢س٦حء دحٝؾف٧ض ١٠ ج٬ٌ٧ٝٗر دحٱيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٖٚؿ ٢ه جٳ٠ف ٩ُٞ ج٤٢ ٝسػل١٬ ٠فؿ٧ؿ 

جِٝح٠ل ج٧ ج٧٠ٌٕٝ ج٫٠٧٠ِٝ ٬لسٞقٟ ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝر س٬ٌ٢ٟ ؿ٧فجز س٬٢٬٧ٜر ٧سػل١٬ ج٠ٝلس٨٧ ػ٬ش 

جُس٠ؿ ٩ُٞ جٝس١٬٧ٜ ٧جٝسف٬ٙر ٝسػ٬ٗق جِٝح١٬ٞ٠ ٧دحٝفظ٧ٍ ٝٞٚح١٧٢ جٳلحل٫ جِٝحٟ ٬ٌ٧ٞٝٗر جِٝح٠ر ٝٚؿ 
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 ٩ُٞ ج٤٢ ٧٠ٌٕٞٝ جٝػ٘ ٫ٖ ، 38٤٢٠جنحف ا٩ٝ ػ٧ٚ٘ ج٧٠ٌٕٝ ـجز ًحدَ ج٫٢٦٠ٝ ٢وز ٤٬ُٞ ج٠ٝحؿذ 

ػؿ ؤ س١٬٧ٜ جِٝح١٬ٞ٠ ؤودغ ٤٬ُٞ٧ ،جٝس١٬٧ٜ ٧سػل١٬ ج٠ٝلس٨٧ ٧جٝسف٬ٙر ٫ٖ جٝفسدر ؾٴل ػ٬حس٤ ج٬٢٦٠ٝر

 ٧جٝػلحلر جٝس٫ سػ٩ٌ دح٥س٠حٟ ٜد٬ف ػ٬ش سل٩ِ ج٠ٝئللر ١٠ ؾٴ٤ٝ ا٩ٝ سػل١٬ ذج٧٠ٝجي٬َ ج٦ٝحٟ

 ج٢٠ٝسط ٧جٜسلحخ ٠ِحفٕ ذؤؿجء ٦٠٧حفجز ج٠ِٝحل ٙوؿ جٝس٬ٜٕ ٠َ ظ٠ح٤ُ ج٠ِٝل ٧سػل١٬ ١٠ ٫ُ٧٢

 ظحءز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٝسد١٬ جصف جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ جٜٝٗحءذ جٯلحك لحُؿز ٫ٖ ٤ٞ٠ُ ٩ُٞ٧ ٥ـج ذ٫٢٦٠

 فٜحثق جٱ٢سحظ٬ر ج٠ٝفسِٗر ٧ـجز جٝظ٧ؿذ جِٝح٬ٝر اػؿ٨ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر ٧جٝس٫ سنٜل 

٧جٝل٬ف جٝػل١ ٠ٞٝئللر جٝـ٪ ًح٠ٝح لِز ا٩ٝ سػ٤ٚ٬ٚ ٧د٢حء ٩ُٞ ٠ح لد٘ ل٢ػح٧ل ٫ٖ ؿفجلحس٢ح 

 ، ؤصف جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠لذسل٬ًٞ جٝي٧ء ٩ُٞ ٧جَٙ جٝس١٬٧ٜ ٧ًد٬ِس٤ د٬ٔر  ٠ِفٕ

 :ج٭س٫ جٝسلحئل ج٠ٝفٜق٪  ٩ُٞ ٝٲظحدر ٥ـ٣ جٝؿفجلر ؤظف٢٬ح١٠٧ ٥ـج ج٢٠ًٝٞ٘ 

 ٥ل ٝٞس١٬٧ٜ ؤصف ٩ُٞ ٜٗحءذ جِٝح٠ل ؟

 :ؤلثٞر ٖف٬ُر ٫٥٧ ٜحٳس٫صٴصر  ، ٥ـج جٝسلحئلؤؿفظ٢ح د٢حء ٧٩ُٞ

  جِٝح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر؟ذ٥ل لحُؿ جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ سػل١٬ ٜٗحء .1

 ٥ل ٬لح٥ٟ جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ س٤٬٠٢ ٦٠حفجز جِٝح١٬ٞ٠؟ .2

 ؟٬ر٫ٖ س٬٧ًف ٜٗحءذ جِٝح٠١٬ٞ٠ح ٠ؿ٨ ج٬٠٥ر جٝدفج٠ط جٝس١٬٧ٜ .3

 :ٖف٬ُرٖفي٬حز ٧د٢حء ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝسلحئٳز ١ٜ٠٬ و٬حٓر ٖفي٬ر ُح٠ر سسٗفٍ ٦٢ُح صٴش 

: جٝٗفي٬ر جِٝح٠ر

.  ؤصف ٝٞس١٬٧ٜ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٜٗحء٣ جِٝح٠ل ج٬٢٦٠ٝر ٧٬ظؿ -
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:  جٝٗف٬ُرٖفي٬حزجل

.  جٝس١٬٧ٜ جِٝٗحل ٧ج٠ٝلس٠ف ٠ِٞٝحل ٬ئؿ٪ ا٩ٝ س٬٧ًف ٙؿفجس٦ٟ ٧ٜٗحءجس٦ٟ .1

. ٦٠حفذ جِٝح١٬ٞ٠سٜح٠ل ٝٞس١٬٧ٜ ؿ٧ف ٫ٖ سِق٬ق ٧ .2

.  دٚؿف ٜد٬ف ٫ٖ س٬٧ًف ٧سػ٬ٚ٘ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل٬ر جٝس١٬٧ٜ جٝدفج٠طسلح٥ٟ .3

.  سلح٥ٟ دٚؿف ٜد٬ف ٫ٖ س٬٧ًف ٧سػ٬ٚ٘ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل٬ر جٝس١٬٧ٜجٝدفج٠ط-

 : ؤ٬٠٥ر جٝؿفجلر-صح٬٢ح

 :  ١ٜ٠٬ ا٬ظسق ٥ـ٣ جٯ٬٠٥ر ٫ٖ ٠ظ٧٠ُر ج٢ِٝحوف جٝسح٬ٝر

ادفجق ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ ٝؿ٨ ج٠ٝئللحز ٜبػؿ٨ ج٧ٝلحثل ٫ٖ س٬٧ًف ؤ٢نًس٦ح د٩٢ِ٠  -

آؾف د٬ح١ ٠ؿ٨ ِٖح٬ٝر ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر، ٧سإص٬ف٥ح جٝػ٫ٚ٬ٚ ٩ُٞ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ 

 ج٠ٝئللر

س٧ي٬غ ؿ٧ف جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ س٬٧ًف ؤ٢نًر جِٝح١٬ٞ٠ ؤ٪ ج٬٠٥س٤ دح٢ٝلدر ٠ٞٝئللر  -

 .٧دح٢ٝلدر ِٝٞح١٬ٞ٠

ػ٬ٚٚر جٝس١٬٧ٜ ٠٧ظف٬حس٤ ٫ٖ ج٠ٝئللحز جٝظقجثف٬ر، ٧اؿفجٛ ٠ؿ٨ ؾي٧ٍ ج٠ِٝحل  -

ٝٞدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٠٧ؿ٨ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ ج٠ٝئللر، ٧ؤؾ٬فج ٠ِفٖر ٠ٚؿجف ج٥س٠حٟ 

ج٠ٝئللر دحٝس١٬٧ٜ  ٧ٜنٕ ػٚحث٘ ٬٠ؿج٬٢ر ١ُ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ـجز جٯ٬٠٥ر 

 .جٝٚو٨٧
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 : ؤ٥ؿجٕ جٝؿفجلر- صحٝصح

 ٧سل٬ف٣ ٠٧ؿ٨ ؤ٬٠٥س٤ ؤؿجث٤س١٠ٜ ؤ٬٠٥ر جٝؿفجلر ٫ٖ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٬ٌ٧ٗر جٝس١٬٧ٜ ٧ٜد٬ٚر 

٥ـ٣ جٝؿفجلر ؤ٥ؿجٕ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٠لس٨٧ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٝؿ٨ جِٝح٠ل ٤٬ُٞ٧ ١ٜ٠٬ ادفجق 

: ٫ٖ ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝر

.  سؿ٬ُٟ ٠ظحل جٝدػش ٫ٖ ٥ـج ج٧٠ٝي٧ٍ ١٠ ج٢ٝحػ٬ر جٝل٧ل٧ٝ٧٬ظ٬ر -

ٝٗز جٳ٢سدح٣ ا٩ٝ ٧٠ي٧ٍ جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ فَٖ ٠لس٨٧ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل ٧فلٟ فئ٬ر  -

. ٧جيػر سلحُؿ ٩ُٞ سًد٬٘ ٤٬ٞ٠ُ جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ج٠ٝئللر

جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ سئؿ٪ ا٩ٝ سػل١٬ ؤؿجء جِٝح٠ل ٧جٝـ٪ دؿ٧ف٣ ل٧ِ٬ؿ ػس٠ح -

. دحٱ٬ظحخ ٩ُٞ ؤؿجء ج٠ٝئللر ٜٜل

جٝس١٬٧ٜ جلسص٠حف ػ٫ٚ٬ٚ ـ٪ ٠فؿ٧ؿ٬ر ٢٠سط ٢٠ـ جُس٠حؿ٣ ٬ٝ٧ك ٠ظفؿ ٧ل٬ٞر سف٬ٙر -

. جظس٠ح٬ُر ٖفؿ٬ر

جٳًٴٍ ٩ُٞ ٫ُ٧ جِٝح٠ل جٝظقجثف٪ دإ٬٠٥ر سػؿ٬ؿ ج٠ِٝفٖر جٱؿجف٬ر ٧جٝؿٙر ٫ٖ -

. جٝس١٬٧ٜ ٧٠ٝجٜدر س٧ًفجز جِٝوف
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 :ؤلدحخ جؾس٬حف ج٧٠ٝي٧ٍ - فجدِح

٥ٟ ج٧٠ٝجي٬َ جٝس٫ سلسؿ٫ُ ؤػؿ ؤ٬نٜل ٧٠ي٧ٍ جصف جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل 

دِؿج سنؾ٬و٬ح ٦ٝـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر جٜٝدف٨ جٝس٫ ٳ ١ٜ٠٬ جٳلس٢ٔحء ٦٢ُح ٫ٖ ؤ٪ ٠ئللر ٜح٢ز، 

 ٧ـٝٛ دِؿ .٧ؤؿجث٤ جِٝح٠ل ذ ٩ُٞ ٜٗحء جٝدحْٝسإص٬فؾؿ٠حس٬ر ؤ٧ ا٢سحظ٬ر، ٧ـٝٛ دح٢ٌٝف ا٩ٝ جل

ج٢ٌٝف ا٩ٝ جٯ٬٠٥ر جٝس٫ ٬ٜسلد٦ح ؿجؾل ٠ئللر جٝؿفجلر ٫ٖ ٌل ًد٬ِر ٢نحً ج٠ٝئللر 

جٝـ٪ ٬لسؿ٫ُ س١٬٧ٜ ٦٬ٌٗ٧٠ح دحلس٠فجف ٧ٜـٝٛ ٫ٖ ٌل جٝس٧ًفجز جٝلف٬ِر ٧ج٢٠ٝسنفذ 

٫ٖ ج٠ٝظحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ٧دـٝٛ ٧ظ٧خ ٠لح٬ف٣ ٥ـ٣ جٝس٧ًفجز دحٱيحٖر ا٩ٝ جُسدحف٣ ١٠ 

ج٥ٟ ج٧ٌٝحثٕ اـجٟٝ ٢ٚل نف٬ح١ ج٠ٝئللر ٫ٖ سل٬ف ٢نحًحس٦ح ٧و٧ٳ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ج٥ؿج٦ٖح 

٧ٙؿ سٟ جؾس٬حف ٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر دِؿ س٧ٖف ٠ظ٤ُ٧٠ ١٠ ج٠ٝدففجز جٝـجس٬ر 

٧ج٧٠ٝي٬ُ٧ر ـٝٛ ج١ ٬ٞ٠ُر جٝدػش ٧جٳؾس٬حف ٬ٝلز ٬ٞ٠ُر ل٦ٞر ٫ٖ ػؿ ـجس٦ح ج٦٢ح 

٬ٞ٠ُر ٠ِٚؿذ سسًٞخ جٝدػش ٧سؾيَ ٝظ٤ٞ٠ ١٠ ج٧ِٝج٠ل ج٢ٝٗل٬ر ٧جٝؾحفظ٬ر ٦٬ُٞ٧ٟ ١٠ 

جٳٖيل ج١ ١٧ٜ٬ ج٧٠ٝي٧ٍ جٝـ٪ ٧َٙ ٤٬ُٞ جٳؾس٬حف ٝٞؿفجلر ٢حِٖح ١٠ جٯٖٜحف 

٧جٝؾدفجز جٝؾحور دوحػخ جٝدػش ١٧ٜ٬٧ ي١٠ جٳؾسوحه ج٫٠ِٞٝ ٧سسي١٠ ٥ـ٣ 

: جٝؿفجلر جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٳلدحخ ٧ج٠ٝدففجز ٫٥٧ ٜحٳس٫

: ؤلدحخ ـجس٬ر-ؤ
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٠ػح٧ٝر ج٦ٟٗٝ ج٠ِ٠ٝ٘ ٧ؤصف جٝفو٬ؿ ج٠ِٝف٫ٖ ١٠ ؾٴل ؿفجلر ٧٠ي٧ٍ  -

. جٝس١٬٧ٜ

٧٠ي٧ٍ ٝٞدػش ٧جٝؿفجلر جلٙحد٬ٞر  -

.  ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل٧ؤصحف٣ج٥س٠ح٢٠ح جٝنؾه د٧٠ي٧ٍ جٝس١٬٧ٜ  -

 .ٜح١ ج٠ِٝحل ٬لس٬ٗؿ١٧ ١٠ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر جٝفٓدر ٫ٖ ٠ِف٤ٖ ٠حـج اـج -

ًد٬ِر جؾسوحو٢ح ٧ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ ُٟٞ جٳظس٠حٍ ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ج٠ِٝل ٧ؾحور ج١  -

. ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر سِسدف ١٠ ؤ٥ٟ ج٧٠ٝي٧ُحز ٥ـج جٝسؾوه

: ٧٠ي٬ُ٧ر لدحخ ؤ–خ 

.  ا٩ٝ يِٕ جٝس١٬٧ٜ ؤلدحد٦ح٧٦ٌف ٠نحٜل ٫ٖ ج٠ٝئللحز ٧ِ٬ؿ -

 ٩ُٞ ٬ٗ٬ٜر سإٟٙٞ جِٝح٠ل ٠َ جٝس٧ًفجز جٝػحوٞر ٬ٜ٧ٕ ٬سٟ جٜٝن٠ٕػح٤ٝ٧  -

. جٝس١٬٧ٜ ج٧٠ٝجؿ جٝدنف٬ر ٠ٝلح٬فذ ٥ـج جٝس٬ٔف ٧جٝس٧ًف

٠ػح٧ٝر جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ٠لح٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٜٗحءذ ٧ِٖح٬ٝر جِٝح١٬ٞ٠  -

ج٢ًٴٙح ١٠ ٠ِف٤ٖ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٧ؿ٧ف ج١٧ٜ٠ٝ ٫ٖ ٢ظحع ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر 

. ٧س٬٬ٟٚ  جٯؿجء ٫ٖ ج٠ٝئللر

جٝس٧ًفجز جٝػحوٞر ٫ٖ ٠ظحل ج٠ِٝل ١٠ ؾٴل ٧٦ٌف ج٭ٳز ج٠ٝس٧ًفذ  ٧٠جٜدر  -

. سلحُؿ ٩ُٞ سػل١٬ ٧ق٬حؿذ  ج٠ٝفؿ٧ؿ٬ر ٧جٝس٫ ٳدؿ ١٠ جٝسػٜٟ ٦٬ٖح



 جٱًحف ج٦٢٠ٝظ٫ ٝٞؿفجلر:                                           جٝٗول جٯ٧ل

 

25 
 

 :ذ جٝلحد٘زجٝؿفجلح-ؾح٠لح

٠فجظَ ٠ؾسٞٗر ١٠ دِي٦ح دحٝٞٔر جِٝفد٬ر ٧جٝدِى جٳؾف   جلس٢ؿ٢ح ٫ٖ دػص٢ح  ٩ُٞ 

 ا٦٬ٝحس٧ول ٟجل٠د١٬٢٬ ج٢ٝسحثط  لحدٚح،ؤظف٬ز ٧ؿفجلحز ؤدػحش ٠ٜح جلس٢ؿ٢ح ا٩ٝ دحٯظ٢د٬ر،

 :ج ٫ٖ٫ٞ٬ ٧ٟل٢ػح٧ل ُفى دِى جٝؿفجلحز 

 :جٝؿفجلحز جٝظقجثف٬ر- ؤ

سػز ٧٢ُج١ ِٖح٬ٝر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ س٬٧ًف جٜٝٗحءجز " ظِٗف٪ دٴل"ؿفجلر  : جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧

٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ٬٢ٝل ن٦حؿذ ج٠ٝحظلس٬ف سؾوه جٝسػ٬ٞل ٧جٳلسنفجٕ جٳٙسوحؿ٪ ،٬ٜٞر 

 ١٠ .2009/ 2008. ج٧ِٟٞٝ جٳٙسوحؿ٬ر ٧ج٧ِٟٞٝ جٝسل٬٬ف ،ظح٠ِر ج٢٠ٝن٧ف ٙل٢٬ً٢ر

ؾٴل ٥ـ٣ جٝؿفجلر سٟ جٝسف٬ٜق جٝدحػش ٩ُٞ ٧جَٙ جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ٠فٜخ ج٠ٝػفٜحز 

٧جٝظفجفجز دٚل٢٬ً٢ر سٟ سٚل٬ٟ ِٖح٬ٝس٤ ٧ٙؿ جُس٠ؿ ٫ٖ ظ٠َ جٝد٬ح٢حز ٩ُٞ ج٠ٝٚحدٞر 

جٝنؾو٬ر ٧ج٠ٝٴػٌر ٧سٟ جلسدح٢ر سسي١٠ ٙل٠ح ؾحوح دحٝد٬ح٢حز جٝنؾو٬ر ج٠ح جٝٚلٟ 

 : ٠ػح٧ف4جٳؾف ٖٚلٟ ٩ُٞ 

 . ُدحفذ ػ٧ل سٚل٬ٟ سؾ٬ًً دفج٠ط جٝس19١٬٧ٜ ٬ػس٧٪ ٩ُٞ جٯ٧لج٠ٝػ٧ف -

.                                                  ُدحفذ ػ٧ل سٚل٬ٟ سو٬٠ٟ ٧س٬ٗ٢ـ دفج٠ط جٝس18١٬٧ٜج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢ ٬ػس٧٪  -

 . ُدحفجز ػ٧ل سٚل٬ٟ جظفجءجز ج٠ٝسحدِر ٧جٝس10ٟ٬٬ٚج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش ٬سي١٠ -

 . ُدحفذ ػ٧ل س٬٬ٟٚ ٢سحثط دفج٠ط جٝس11١٬٧ٜج٠ٝػ٧ف جٝفجدَ ٬سي١٠ -
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 ١٠ ج٠ٝس١٬٢٧ٜ 334 ٢٧ٜ٠ح سس٠صل ٫ٖ ٧15سٟ س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ٢٬ُر ٠س٢٧ٜر ١٠      

٧ٙؿ سٟ جؾس٬حف٥ٟ دنٜل ُن٧جث٫، ١٠٧ ؾٴل جٝسػ٬ٞل  (جًحفجز، ج٧ُج١ جٝسػٜٟ، جٝس٬ٗ٢ـ)

ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧ول ٦ٝح جٝدحػش ٧ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ ج١ جِٝٗح٬ٝر دفج٠ط جٝس١٬٧ٜ ٳ سػٚ٘ ًٖٚ 

٧ا٦٢ح سِس٠ؿ ج٬يح ٩ُٞ ؿ٤ٙ جٝس٬ٗ٢ـ ١٠ ظح٢خ جٝٚحث١٬٠ ٩ُٞ . دحٝسؾ٬ًً ٧جٝسو٬٠ٟ ٦ٝح

ج٢ٝنحً جٝس٫٢٬٧ٜ، ٠ٜح ج١ جٝس٬٬ٟٚ ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ ٬ظخ ج١ ٬ن٠ل ظ٬٠َ جٳدِحؿ ٧ج٠ٝظحٳز 

جٝس١٬٧ٜ ٧دنٜل جلحل٫ ٧ٳدؿ ج١ ٫ًٔ٬ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر، ٩ُٞ٧ ي٧ء ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٙؿٟ 

 :جٝدحػش ٠ٞٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز ٢ـٜف ٦٢٠ح

يف٧فذ جٳ٥س٠حٟ د٧٠ي٧ُحز جٝدف٢ح٠ط جٝس٫٢٬٧ٜ دػ٬ش ٢لسظ٬خ جًٝد٬ِر  -

 .٧ٌف٧ٕ ج٠ِٝل ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ٧جػس٬حظحس٦ٟ جٝس٬٢٬٧ٜر

٬ظخ ج١ ٬نحفٛ ج٠ٝفنػ١٬ ٬ٞ٠ِٞٝر جٝس٬٢٬٧ٜر دأفجث٦ٟ ٧جٙسفجػحس٦ٟ جص٢حء جٝسؾ٬ًً  -

   .٧سو٬٠ٟ جٝدف٢ح٠ط جٝس٫٢٬٧ٜ

٬ظخ س٬ُ٧ر ٧س١٬٧ٜ ج٠ٝنف١٬ٖ ٩ُٞ جلسؾؿجٟ جلح٬ٝخ س٬٬ٟٚ ؤؾف٨ ٧ُى  -

  .جٳؾس٬حفجز ػس٩ س١٧ٜ ٢سحثط جٝس٬٬ٟٚ ؿ٬ٙٚر ٧ٳ س٬ٚك ٢ُوف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ًٖٚ

سػز ٧٢ُج١ ؤصف جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ سػل١٬ ؤؿجء ج٧٠ٝجفؿ " قٜٴل ٢٬٠٬ر" ؿفجلر :جٝؿفجلر جٝصح٬٢ر

جٝدنف٬ر ٫ٖ ج٠ٝئللحز جٝو٬ٔفذ ٧ج٠ٝس٧لًر، ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ٬٢ٝل ن٦حؿذ ج٠ٝحلسف ٫ٖ 

 .٧ُٞ2013/20/20ٟ جٝسل٬٬ف، سؾوه ج٧٠ٝجفؿ دنف٬ر، ظح٠ِر ٠ػ٠ؿ ؾ٬يف دلٜفذ 
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٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ جصف جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ سػل١٬ ؤؿجء ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪  س٦ؿٕ

٧سػؿ٬ؿ ٧٠ج١ً جٝٚو٧ف ٧جٝيِٕ ج٧٠ٝظ٧ؿ ٫ٖ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٠ِٝحٝظس٦ح ١٠ جظل 

سػ٬ٚ٘ جٳ٥ؿجٕ جٝلحدٚر، ٧ٙؿ جُس٠ؿز جٝؿفجلحز ٫ٖ ظ٬٠َ د٬ح٢حس٦ح ٩ُٞ جلسدح٢ر ػ٬ش سٟ 

 ٬س٠صل ٫ٖ ؾوحثه ج٢٬ِٝر ج٠ح جٝٚلٟ جٝصح٫٢ ٬ٖس٠صل ٫ٖ جٯ٧لسٚل٦٠٬ح ا٩ٝ ٙل١٬٠ جٝٚلٟ 

 ٖٚفذ، ػ٬ش سٟ س٧ق٬َ جٳلسدح٢ر ٩ُٞ ٢٬ُر ٢٧ٜ٠ر ١٠ ٠32ػح٧ف جٝؿفجلر ٬٧س١٧ٜ ١٠ 

 جٱػوحث٠ٜ٫ح جلسِح٢ز جٝدحػصر دحًٝفٕ    . ُح٠ل ٫ٖ ٠ئللر ٠ظحل جٝؿفجلر60

٧ سٗل٬ف٥ح ٦٢٠ح ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر ٧جٳ٢ػفجٕ .ٝسػ٬ٞل ج٢ٝسحثط ج٠ٝس٧ول ج٦٬ٝح 

 : ٧ٙؿ س٧جوٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ج٢ٝسحثط جٝسح٬ٝر، ٜف٢٧دحؼؤٝٗحج٬ِ٠ٝحف٪ ٠٧ِح٠ل 

٧ظ٧ؿ جصف ـ٧ ؿٳٝر جػوحث٬ر د١٬ جٝس١٬٧ٜ ٧ؤؿجء ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ٫ٖ ج٠ٝئللر ٠ػل  -

جٝؿفجلر ٧ٝؾوز ؿفجلس٦ح د٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز ٙؿ٠ز ٠ٞٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر 

 :ج٠ٝس٠حصٞر ٠٬ٖح ٫ٞ٬

ج٠ِٝل ٩ُٞ سنظ٬َ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٩ُٞ جؾـ ج٠ٝدحؿفذ ٧سظف٬خ جٳلح٬ٝخ جٝظؿ٬ؿذ جٝس٫  -

 .سئؿ٪ ا٩ٝ س٬٧ًف  جٯؿجء

ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬٧ًف ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧سو٬٠ٟ ٬٥حٜل ظؿ٬ؿذ سسلٟ دح٠ٝف٢٧ر ٧ـٝٛ  -

 .ٝس١ٜ٠ ١٠ سِق٬ق ٙؿفس٦ح ٩ُٞ جٝس٬ٜٕ ٠َ ٌف٧ٕ جٝد٬ثر جٝس٫ س٧جظ٦٦ح
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جلسٗحؿذ ١٠ جٝس٧ًف ٫ٖ ج٠ٌ٢ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝػحل٧خ ٧جٳسوحٳز جٝػؿ٬صر - 

 .ؤٖيل٧ج٠ِٝل ٩ُٞ جلسٔٴ٦ٝح دنٜل 

ؿ٧ف جٝس١٬٧ٜ :سػز ٧٢ُج١ " و٬ٗف ٢ظحذ"٧" د١ ن٬ِخ ٢و٬فذ" ؿفجلر :جٝؿفجلر جٝصحٝصر

ج٠ٝس٧جول ٫ٖ س٬٧ًف جٜٝٗحءجز، ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ٬٢ٝل ن٦حؿذ ج٠ٝحلسف ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جٝسل٬٬ف، 

 .2015/ 2014سؾوه سل٬٬ف ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧س٬٧ًف جٜٝٗحءجز ،ظح٤ِ٠ ٠ِلٜف ،

٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ِفٖر ؿ٧ف جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝس٧جول ٫ٖ س٬٧ًف جٜٝٗحءجز ٫ٖ ظح٠ِر 

جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝس٧جول د٠ِلٜف ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ سػ٧ل ؿ١٧ س٬ِٗل جٝدفج٠ط ٫ٖ 

فٜقز ٥ـ٣  .ج٠ٝئللحز ج٢٬ِ٠ٝر دحٝس١٬٧ٜ ٝؿ٨ ظح٠ِر جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝس٧جول ٠ػل جٝؿفجلر

جٝؿفجلر ٩ُٞ جؾس٬حف ٠ؿ٨ سإص٬ف جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝس٧جول ٩ُٞ س٬٧ًف جٜٝٗحءجز ٧جلسؾؿ٠ز 

جٝدحػصسح١ ٫ٖ ؿفجلس٠٦ح ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ، ٧سٟ ظ٠َ جٝد٬ح٢حز جٝٴق٠ر ١٠ ؾٴل 

جلسدح٢ر ٧جٝس٫ ٙل٠ز ا٩ٝ ٠ػ٧ف١٬، ٠ػ٧ف جٳ٧ل سي١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝنؾو٬ر ج٠ح  

 لئجٳ ٧٠قُر ٩ُٞ ؾ٠ك ٖٚفجز، ٧٧قُز جٳلسدح٢ر ٩ُٞ ٤٢٬ُ 38جٝصح٫٢ ٖسي١٠ 

 ٧ٙؿ س٧وٞز . ٧٠ٌٕ ٠س١٧ٜ ٝؿ٨ ظح٠ِر جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝس٧جول د٠ِلٜف٢٧ٜ٠89ر ١٠ 

٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ ُٴٙر جفسدحً د١٬ جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝس٧جول ٧س٬٧ًف جٜٝٗحءجز 

 .دح٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر

 :ذجٝؿفجلحز جِٝفد٫-خ  
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سػز ٧٢ُج١ ٬ٙحك ؤصف جٝسؿف٬خ " ٠ػ٠ؿ ُدحك ؿ٧٬خ ٧جؾف١٧" ؿفجلر :جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧

ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٩ُٞ جٝس٬٠ق ٫ٖ ؤؿجء جٝؾؿ٠ر ٠ظٞر لٞلٞر ج٧ِٟٞٝ جٳٙسوحؿ٬ر ٧جٝٚح٬٢٧٢ر 

س٦ؿٕ . 2007، (29)ظح٠ِر سنف١٬ ٝٞؿفجلحز ٧جٝدػ٧ش ج٬٠ِٞٝر جٝٴـ٬ٙر، ل٧ف٬ح، جِٝؿؿ 

٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤصف جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٩ُٞ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ٧ٙؿفس٦ح ٩ُٞ 

سػ٬ٚ٘ جٝس٬٠ق ٫ٖ ؤؿجء جٝؾؿ٠ر، ٠ٜح س٦ؿٕ ا٩ٝ ؿفجلر ٧سػ٬ٞل ٬ٙ٧حك ج٢ٝنحً جٝسؿف٬د٫ 

جٝؾحه دحٯٖفجؿ ٝسػؿ٬ؿ ٧٢جػ٫ جٝٚو٧ف ٧جٝلٞد٬حز ج٧٠ٝظ٧ؿذ د٤ ٠ِٝحٝظس٦ح ١٠ جظل ق٬حؿذ 

ِٖح٬ٝحس٤ ٝسػل١٬ ؤؿجء جٳٖفجؿ دح٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر جظف٬ر جٝؿفجلر ٩ُٞ جٖفجؿ جٝي٬حٖر 

 :جٝظ٬٧ر ج٠ِٝح٫٢، ػ٬ش جؾـ جٝدحػش صٴش ٢٬ُحز

جٳ٩ٝ٧ ؾحور دحٯٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠، ج٢٬ِٝر جٝصح٬٢ر ؾحور دحٝفئلحء ٧ج٠ٝنف١٬ٖ جٝظ١٬٬٧ 

 جُس٠ؿ ٫ٖ ظ٠َ جٝد٬ح٢حز ٩ُٞ جلس٠حفس١٬ .٧ج٠ٝؿفد١٬، ج٢٬ِٝر جٝصحٝصر ؾحور دحٝفٜحخ

٠ؾسٞٗس١٬ ٳلسٚوحء ٧جػؿ٣ ٧٠ظ٦ر ٠ِٞٝحل ٧جٝفئلحء ٧ج٠ٝنف١٬ٖ جٝظ١٬٬٧ ٧ج٠ٝؿفد١٬، ج٠ح 

 :جٝصح٬٢ر ٫٦ٖ ٧٠ظ٦ر ٤٢٬ِٝ جٝفٜحخ ٧٧ق٦ُح ٠ٜح ٫ٞ٬

 جلسدح٢ر ٩ُٞ جٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧س١ٜ٠ ١٠ جلسِحؿذ ٧120ٙحٟ جٝدحػش دس٧ق٬َ : جٯ٩ٝ٧ج٢٬ِٝر -

 . جلسدح٢ر وحٝػر ٝٞؿفجلر100

 جلسدح٢ر وحٝػر 30 جلسدح٢ر ٧س١ٜ٠ ١٠ جلسِحؿذ 80 ٧قُز ٦٬ُٞح :ج٢٬ِٝر جٝصح٬٢ر-

 .ٝٞؿفجلر
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 جلسدح٢ر وحٝػر 94 جلسدح٢ر ٧س١ٜ٠ ١٠ جلسِحؿذ 100ج٢٬ِٝر جٝصحٝصر ٧قُز ٦٬ُٞح -

 .جٝؿفجلر

٠ٜح جلسؾؿٟ جٝدحػش ٫ٖ ؿفجلس٤ ج٦٢٠ٝظ١٬  ج٧ٝو٫ٗ ٧جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٧ٝوٕ ٧سػ٬ٞل ٢سحثط 

جٝؿفجلر ٧ؾٞه ٫ٖ جٳؾ٬ف ا٩ٝ ج١ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر سئصف ٩ُٞ ٙؿفذ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ 

ٝسػ٬ٚ٘ ؤؿجء ٠س٬٠ق جص٢حء جٝؾؿ٠ر ٫ٖ ج٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر ٧ٙؿٟ جٝدحػش ج٠ٝئللر ٠ػل 

 :جٝؿفجلر ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز ٦٢٠ح

يف٧فذ جٝس٬٧ًف ٧سػؿ٬ش جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٝس٬٠ق ٫ٖ ؤؿجء جٝؾؿ٠ر -

 .ج٠ٝٚؿ٠ر

يف٧فذ ٠فجُح٣ ؿفظ٤ جٝس٢حلخ د١٬ ج٧٠ٝي٧ُحز جٝس٫ سي٦٢٠ح جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر -

 .٧ج٠ٝؿذ جٝق٬٢٠ر ج٠ٝٚففذ ٝسٞٛ جٝدفج٠ط

٧سػز ٧٢ُج١ ؿ٧ف ٠ؾفظحز ": ؾحٝؿ ٧٬لٕ جٝل٠ح٫٢ جػ٠ؿ"  ؿفجلر:جٝؿفجلر جٝصح٬٢ر

٧جٝسؿف٬خ ج٠ٝنحفٜر ج٬ٌ٧ٝٗر ٫ٖ فَٖ ٜٗحءذ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠، دػش ٠ٚؿٟ ٬٢ٝل ؿفظر 

جٝؿٜس٧فج٣ ٫ٖ جؿجفذ جٳ٠ُحل ٙلٟ جٝؿفجلحز جٝسظحف٬ر ظح٠ِر جٝل٧ؿج١ ٧ِٟٞٞٝ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح 

٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٧جَٙ جٝسؿف٬خ ٫ٖ جٝنفٜحز جِٝح٠ٞر ٫ٖ .2013،

٠ظحل جٝدسف٧ل ٫ٖ جٝل٧ؿج١، ٫٥٧ ٜدف٨ جٝنفٜحز ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٩ُٞ 

نفٜحز ػ٬ش س٠صل 4جٝسؿف٬خ، ٧فٜقز جٝؿفجلر ٩ُٞ ٠ؾفظحز جٝسؿف٬خ ٧جصف٥ح ٩ُٞ 



 جٱًحف ج٦٢٠ٝظ٫ ٝٞؿفجلر:                                           جٝٗول جٯ٧ل

 

31 
 

ٜدف٨ جٝنفٜحز جِٝح٠ٞر ٫ٖ ٠ظحل جٝدسف٧ل ٫ٖ جٝل٧ؿج١ ٧سٟ جؾس٬حف ٢٬ُر ُن٧جث٬ر دل٬ًر 

 ٧٠ٌٕ ٝٔفى سػ٬ٚ٘ ج٥ؿجٕ جٝؿفجلر ١٠200 جِٝح١٬ٞ٠ ،ػ٬ش دْٞ ُؿؿ جٖفجؿ جٝؿفجلر 

 .٧ظ٠َ جٝد٬ح٢حز جٝٴق٠ر ٳؾس٬حف ٖفي٬حس٦ح ٙحٟ جٝدحػش دبُؿجؿ جلسدح٢ر سس١٧ٜ ١٠ صٴصر

جٝظقجء جٳ٧ل د٬ٚك جِٝٴٙر د١٬ ج٠ٝؾفظحز جٝسؿف٬خ ٧ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٧جٝصح٬٢ر ٠نحفٜر 

 :ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٧صحٝش ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠، ٧س٧جوٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٢سحثط جٳس٬ر

 . جفسدحً ج٬ظحد٬ر ـجز ؿٳٝر وحثدر د١٬ ٠ؾفظحز جٝسؿف٬خ ٧ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ُٴٙرس٧ظؿ -

ُٴٙر جفسدحً ج٬ظحد٬ر د١٬ ٠ؾفظحز جٝسؿف٬خ ٧ج٠ٝنحفٜر ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٧ـٝٛ ٢٬ِٜك  س٧ظؿ -

٩ُٞ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ جفسٗحٍ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٧دحٝسح٫ٝ ق٬حؿذ جٱ٢سحض ٧و٧ٳ 

 .ا٩ٝ جٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ

ٜـٝٛ ٢٥حٛ ُٴٙر جفسدحً ج٬ظحد٬ر ـجز ؿٳ٤ٝ جػوحث٬ر د١٬ ٠نحفٜر ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٧ؤؿجء  -

 .جِٝح١٬ٞ٠

 :٩ُٞ٧ ي٧ء ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٙحٟ جٝدحػش د٧يَ ُؿؿ ١٠ جٝس٧و٬حز

يف٧فذ ق٬حؿذ ج٥س٠حٟ د٧٠ي٧ٍ جٝسؿف٬خ ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ فَٖ ٜٗحءذ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٧ٖ٘  -

٦٢٠حض ٫٠ُٞ وػ٬غ ٧س٬ٖ٧ف جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٧ٜٞٝجؿف جٳؿجف٬ر جٝػح٬ٝر ٝسودغ ٩ُٞ 

 .٠لس٨٧ ٬ئ٦ٞ٥ح ٬ٚٞٝحٟ دح٠ِٝل ٩ُٞ ٧ظ٤ جٝوػ٬غ
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 ظ٬٠َ ج٠ٝلس٬٧حز ١٠ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٧ؾحور انفجٛيف٧فذ  -

جٝسؿف٬خ ج٫٢٦٠ٝ ٧يف٧فذ ج٬ٚٝحٟ د٬ٞ٠ِر سٚل٬ٟ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ ٥ؿٕ 

ؿ٧ف جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ " ٧ُى جلله ٠ػ٠ؿ ٩ُٞ ٠ػ٠ؿ ج٦ٝحؿ٪"ؿفجلر :  جٝؿفجلر جٝصحٝصر.ج٢٠ٝن٧ؿ

ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ٬٢ٝل ؿفظر ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ جؿجفذ جٳ٠ُحل، ٬ٜٞر جٳٙسوحؿ 

 .2017جٝل٧ؿج١ . ٧ج٧ِٟٞٝ جٳؿجف٬ر، ظح٠ِر جٳ٠حٟ ج٦٠ٝؿ٪

س٦ؿٕ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِحفٕ ٩ُٞ ؿ٧ف سؿف٬خ ٫ٖ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٧ٜح٢ز ؿفجلر     

 ػس٩ ٫ٖ2015 جٝٗسفذ ١٠  (فدٛ-ٖفٍ ٧ٜلس٫ )جٝػحٝر دد٢ٛ ٬ٖول جٳلٴ٫٠ جٝل٧ؿج٫٢ 

 ػ٬ش س٠صٞز ٠نٜٞر جٝدػش ٫ٖ ج١ جٝسؿف٬خ جٝـ٪ ٬سٞٚح٣ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٟٝ ٬سٟ جٳلسٗحؿذ 2016

١٠ ٠ؾفظحس٤ دو٧فذ ٬ٜٞر ٧ج٢ح س٬٬ٟٚ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٳ ٬سٟ دو٧فذ وػ٬ػر ٧٠٧جٜدر 

ًٝف٘ جٝس٬٬ٟٚ جٝػؿ٬صر ٠٠ح ٬ئصف لٞدح ٩ُٞ ؤؿجء ٧جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ٙؿ جُس٠ؿ 

جٝدحػش ٫ٖ ظ٠َ جٝد٬ح٢حز جٝؿفجلر سس١٧ٜ ١٠ ٙل١٬٠ جٳ٧ل سي١٠ جٝد٬ح٢حز جٝنؾو٬ر 

 ٠ػح٧ف 4 ُدحفذ ٠ٚل٠ر ا٩ٝ 20ٯٖفجؿ ج٢٬ِٝر جٝؿفجلر ج٠ح جٝٚلٟ جٝصح٫٢ ٬ػس٧٪ ٩ُٞ 

٧جلسؾؿٟ ج٦٢٠ٝط جٝسحف٬ؾ٫ ٝسإو٬ل .  ٧٠ٌٕ ٢٬ِٜر جٝؿفجلر٧36قُز جلسدح٢ر ٩ُٞ 

جٌٝح٥فذ ٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلر ٧ُفى جٝؿفجلر جٝلحدٚر، ٧ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٧ٝوٕ جٌٝح٥فذ 

 .٠٧س٬ٔفجس٦ح، ٧ج٦٢٠ٝط جٳػوحث٫ ٧جٳلح٬ٝخ جٳػوحث٬ر ٝسػ٬ٞل ٧سد٬٧خ ٧سٗل٬ف جٝد٬ح٢حز

 :س٧ول جٝدحػش ١٠ ؾٴل ؿفجلس٤ ا٩ٝ ج٤٢
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 س٧ظؿ ُٴٙر ـجز ؿٳٝر جػوحث٬ر د١٬ ٧لحثل جٝسؿف٬خ ٧ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ 

 س٧ظؿ ُٴ٤ٙ ـجز ؿٳٝر جػوحث٬ر د١٬ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٧ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ . 

 س٧ظؿ ُٴ٤ٙ ـجز ؿٳٝر جػوحث٬ر د١٬ جٳػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٧جٯؿجء جِٝح١٬ٞ٠. 

٧دحٝسح٫ٝ ٖح١ جٝسؿف٬خ ٬لح٥ٟ ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٧ق٬حؿذ جػس٬حظحس٦ٟ ٠ٜح ج١    

 .جٳ٥س٠حٟ دس٬٧ًف ٧سػل١٬ ٬ُ٧٢ر جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ج٥ؿجٕ جٝس١٬٧ٜ

 :٧ؾٞه جٝدحػش ؿفجلس٤ دِؿذ س٧و٬حز ٦٢٠ح

٬ظخ ٢نف صٚحٖر جٝسؿف٬خ ٫ٖ ٠ئللر ٠ػل جٝؿفجلر ١٠ ؾٴل سِف٬ٕ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ  -

 .دٜل جلح٬ٝخ جٝسؿف٬د٬ر ػس٩ سٜس٠ل ٖسفذ جٝسؿف٬خ ٝؿ٦٬ٟ

٬ظخ ٩ُٞ جٳؿجفذ ٠فجُحذ د٬ثر ج٠ِٝل جٝؿجؾ٬ٞر ٧جٳ٥س٠حٟ دسؾ٬ًً ٠لحػر ج٠ِٝل  -

 .٫ٖ ج٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر

 : جٯظ٢د٬رجٝؿفجلحز -ض

 :جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧

Étude de "Charles Kingston yaoDzamesi"Thé effects of Training 

and development on Employees Performance،  A Thesis submitted 

to the Degree of Comnonweath executive masters of Business 

Administration ، University of Science and Technology in partial 
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fulfillment of the requirements ، GhANA، 2012. 

ج٦ٝؿٕ جٝفث٬ل٫ ١٠ جٝؿفجلر ٧٥ س٬٬ٟٚ جصف جٝسؿف٬خ ٧جٝس١٬٧ٜ ٧جٝس٬٧ًف ٩ُٞ ؤؿجء 

٧ٙؿ جُس٠ؿ جٝدحػش ٫ٖ The Hunger project Ghanaج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧جظف٬ر جٝؿفجلر ٫ٖ

ؿفجلس٤ ٩ُٞ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٜسو٬٠ٟ دػص٫ ٧ج٦٢٠ٝط جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٝسػ٬ٞل ج٢ٝسحثط ج٠ٝسػول 

٦٬ُٞح ٧جلس٢ؿ جٝدحػش ٫ٖ ظ٠َ جٝد٬ح٢حز ٩ُٞ جلسد٬ح٢حز ٠٧ٚحدٴز ٧ظ٦ح ٧ٝظ٤، ػ٬ش ٙحدل 

 جلسدح٢ر ٩ُٞ جٖفجؿ ج٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر س١ٜ٠ جٝدحػش ١٠ جلسِحؿذ 61جٝدحػش دس٧ق٬َ 

٠ٜح جلسؾؿٟ .١٠ د١٬ جِٝؿؿ ج٧٠ٝقٍ % 82 ًٖٚ  ٦٢٠ٟ ج٪ د٠ِؿل جٳلسظحدر ٬لح٧٪ 50

٠ظ٧٠ُر ١٠ جٳلح٬ٝخ جٳػوحث٬ر ٧سػ٦ٞ٬ٞح جػوحث٬ح ١٠ ؾٴل جٝػق٠ر جٳػوحث٬ر ٧ِٟٞٞٝ 

٧س٧ول جٝدحػش ١٠ ؾٴل ؿفجلس٤ ا٩ٝ ج١ جٝسؿف٬خ ٬لح٥ٟ دنٜل  SPSS جٳظس٠ح٬ُر

 .ٜد٬ف ٫ٖ س٬٧ًف ٧سػل١٬ ؤؿجء ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ دح٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر

 :٩ُٞ٧ ي٧ء ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٙؿٟ جٝدحػش ٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر جٝس٧و٬حز جٝسح٬ٝر

سدـل ج٠ٝئللر ٙوحف٨ ظ٦ؿ٥ح ٝٞس٧ول ا٩ٝ ل٬حلحز ٠٠٧حفلحز جٝسؿف٬خ ٧جٝس٬٧ًف -

 .ٯ٦٢ح س٠صل جٝفجدً جٳلسفجس٬ظ٫ د١٬ فئ٬ر ج٠ٌ٢٠ٝر ٬ٞ٠ُ٧حس٦ح ج٬٠٧٬ٝر

٧جٙسفع ج٬يح ج٢نحء ٧ػؿذ ٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٝس٫ٝ٧ جػس٬حظحز جٝسؿف٬خ ٧جٝس٬٧ًف -

١٬ٌٗ٧٠ٞٝ. 

 :جٝؿفجلر جٝصح٬٢ر
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Etude de "Githinji Angela" effects of   Training on employee 

performance ، A Thesis submitted to the Degree of executive 

masters of science in organisation Al development (Emond)united 

states  international University ، Nairobi، 2001 

ج٦ٝؿٕ جٝفث٬ل٫ ١٠ جٝؿفجلر ٧٥ جلسٜنحٕ ؤصف جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ؤؿجء ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧جظف٬ز    

٧ٙؿ جُس٠ؿ جٝدحػش ٫ٖ . ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٫ٖ ٫ٌٗ٧٠ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝؿ٬٢ر جٝؿ٬ٝ٧ر ٫ٖ جٝو٠٧حل

ؿفجلس٤ ٩ُٞ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٧ج٦٢٠ٝط جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٠ٜح جلسِح١ جٝدحػش ٫ٖ ظ٠َ د٬ح٢حز 

 ٧٠ٌٕ ٫ٖ ؿُٟ جٳ٠ٟ 144جٝؿفجلر ٩ُٞ جلسد٬ح١ ٧ٜح١ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ٬س١٧ٜ ١٠ 

 ٧٠ٌٕ ُن٧جث٬ح ٢٬ِٜر 45 ٖف٬٘ ٫ٖ جٝو٠٧حل، ٧سٟ جؾـ 4ج٠ٝسػؿذ ٠ٜسخ جٝدِصر 

 .جٝؿفجلر

٧ٝسػ٬ٚ٘ ١٠ جِٝٴٙر د١٬ ج٠ٝس٬ٔفجز جٝؿفجلر سٟ سػ٬ٞل ج٢ٝسحثط جٝد٬ح٢حز ج٠ٝسػول ٦٬ُٞح 

١٠ ؾٴل جٳلسدح٢ر ٧ـٝٛ دحلس٠ِحل جٳلح٬ٝخ جٳػوحث٬ر ١٠ ٢لخ ٠ث٬٧ر ٧سػ٬ٞل جٝسدح١٬ 

٧جٝسػ٬ٞل ص٢حث٫ ج٠ٝس٬ٔف ػ٬ش ؾٞه جٝدحػش ا٩ٝ ج١ جٝسؿف٬خ ٬ئصف ٫ٖ ؤؿجء ج١٬ٌٗ٧٠ٝ 

٩ُٞ ًف٬٘ سإص٬ف جٱ٬ظحد٫ ٫ٖ ٠نحفٜر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف ٧جٝسِح١٧ ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ 

٠ٜح ٠ِ٬ل ٩ُٞ سِق٬ق ػ٠حك ج٧٠ٌٕٝ سظح٣ ج٠ِٝل ٧دحٝسح٫ٝ جٝسإص٬ف ٩ُٞ جؿجث٤ ٠ٜح ٠ِ٬ل 

 .٩ُٞ سػ٬ٗق ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٯ٤٢ ٬ل٠غ دسٚؿ٬ف ج٧٠ٌٕٝ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر
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 ٙؿٟ جٝدحػش ١٠ ؾٴل ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧جول ج٦٬ٝح ا٩ٝ سٚؿ٬ٟ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٯؾ٬ف٫ٖ    

 :جٝس٧و٬حز ٦٢٠ح

جظفجء جٝسؿف٬خ ٫ٖ ١٠ ٧ٙز ٭ؾف ٝي٠ح١ ٠نحفٜر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٝس٬٬ٔف ج٬ٞ٠ِٝحز  -

 .٧جدسٜحف ٧سػ٬ٚ٘ جٳُؿجء ؤٖيل

 ا٩ٝ س٬٬ٟٚ جٳلسفجس٬ظ٬حز جٝسؿف٬د٬ر UNSOA management سػسحض جؿجفذ -

ٝي٠ح١ سػ٬ٚ٘ جٳصحف دنٜل ٧٠ػؿ ٫ٖ ظ٬٠َ ج٢ػحء ج٠ٌ٢٠ٝر ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دحٝفيح 

 .ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ

 :٦٢٠ط جٝؿفجلر: لحؿلح

 ٬ِس٠ؿ ؤ٪ دػش ٫٠ُٞ ٩ُٞ ٦٢٠ط ١٬ِ٠ ٝسنؾ٬ه ج٧٠ٝي٧ٍ ٧جٱ٠ٝحٟ دظ٧ج٢د٤ ٠٧لحُؿذ 
جٝدحػش ٩ُٞ ج٠ِٝل ٧سؿ٬ٙ٘ ج٢ٝسحثط ٧سػ٬ٞل ؤدِحؿ ج٧٠ٝي٧ٍ ٬ٙؿ جٝؿفجلر دٜل ٧٠ي٬ُ٧ر 

ٝـج ٳدؿ ١٠ ج٬ٚٝحٟ دحؾس٬حف٢ح ٦٢٠ٝط ١٬ِ٠ ٠ٝلحُؿس٢ح ٫ٖ دػص٢ح ٥ـج ١٠ٖ ؾٴل ٧٠ي٧ٍ 
جٝؿفجلر ج٧٠ٝظ٧ؿ د١٬ ؤ٬ؿ٢٬ح ١٠٧ ؾٴل ج٧٢ِٝج١ ج٠ٝس٢ح٧ل ٬دؿ٧ج ٢ٝح ظ٬ٞح ؤ١ ٥ـج جٝدػش 

٢٬ؿفض ي١٠ جٝدػ٧ش ج٧ٝو٬ٗر ، ٧دحٝسح٫ٝ ٢٠ٙح دحؾس٬حف ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ 
دحُسدحف٣ جٯ٢لخ ٧ج٠ٝٴثٟ ٤٢٧ٜ ٧٬ٖف ٢ٝح ٧وٗح ؿ٬ٙٚح ٧٠ٞٝي٧ٍ ٠ٜح ج٤٢ ٬لحُؿ٢ح ٩ُٞ 
ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝد٬ح٢حز جٜٝح٬ٖر جٝس٫ س٢٢ٜ٠ح ١٠ سٗل٬ف٥ح ٧سػ٦ٞ٬ٞح ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل 

جُس٠حؿ٢ح ٩ُٞ جٯل٧ٞخ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٦ٟٗٞٝ ٧جٝسٗل٬ف ، ٬٧ِفٕ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٩ُٞ 
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٠ػح٧ٝر ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ج٠ِٝفٖر جٝؿ٬ٙٚر ٧جٝسٗو٬ٞ٬ر ٢ِٝحوف ٠نٜٞر ؤ٧ ٌٝح٥فذ ٙحث٠ر :"ؤ٤٢
 1." ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ ٦ٖٟ ؤٖيل ٧ ؤؿ٘

 :ؤؿ٧جز ظ٠َ جٝد٬ح٢حز- لحدِح

ؤ١ ؤ٪ دػش ٫٠ُٞ ٳ ٬ؾ٧ٞج ١٠ جلسؾؿجٟ ٯؿ٧جز ظ٠َ جٝد٬ح٢حز ١٠ جظل ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز 
جٜٝح٬ٖر ٧ـٝٛ ٠ِٝفٖر ٧د٧ٞفذ ٜل ١٠ جٝظح٢خ ج٢ٌٝف٪ ٧جٝسًد٫ٚ٬ ٧جٜٝنٕ ١ُ جٌٝح٥فذ 

 ٥٧ٟ ذ٠ػل جٝؿفجلر ٧دحٝسح٫ٝ ٢٠ٙح دحلس٠ِحل ٜل ١٠ ج٠ٝٴػٌر ، ج٠ٝٚحدٞر ، جٳلس٠حف
 :ٜحٳس٫

سِؿ ج٠ٝٴػٌر ١٠ جٯؿ٧جز جٝفث٬ل٬ر ٫ٖ جٝدػش جٳظس٠ح٫ُ ٫٥٧ ؤؿجذ :  ج٠ٝٴػٌر2-1
٬ٗ٠ؿذ ٫ٖ جٝػو٧ل ٩ُٞ جٝد٬ح٢حز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ٢لس١٬ِ د٦ح ٫ٖ دػص٢ح ١ٜ٠٬٧ سِف٬ٕ 

 جٝػ٧جك ٠ٝنح٥ؿذ ٠٧فجٙدر ل٧ٞٛ ١٬ِ٠ ؤ٧ ٌح٥فذ ٢٬ِ٠ر ٣س٧ظ٫»: ج٠ٝٴػٌر دإ٦٢ح
 ."٧سلظ٬ل ظ٧ج٢خ ـٝٛ جٝل٧ٞٛ ٧ؾوحثو٤

٧ٙؿ ٢٠ٙح دإظفجء ج٠ٝٴػٌر ١٠ جظل ٠ِفٖر جٝسٗحو٬ل ج٠ٝسِٞٚر د٧٠ي٧ٍ دػص٢ح ١٠٧ جظل 
ؤؾـ و٧فذ ػ٬ر ٌٝٞح٥فذ ٦٢٧ٜح سو٧ف ٝٞػؿش ٧٠ٞٝ٧ٕٙ ٠دحنفذ ٠ٜح ؤ٦٢ح س٠ز دوٗر 

٢٠س٠ٌر ٦٢٠٧ظ٬ر  ١٠ ؾٴل جٌٝف٧ٕ ج٬ٗٝق٬ٚ٬ر ػ٬ش س٧ظ٦ز ٠ٴػٌس٢ح ٝنٜل ج٠ٝئللر، 
٧ًد٬ِر جِٝٴٙحز د١٬ ج٠ِٝحل ٧جٱؿجفذ ٧جِٝٴٙر ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ١٠٧ ؾٴل ـٝٛ جسيػز 

جٝفئ٬ر ١ُ ًف٬٘ ؤؾـ و٧فذ ُح٠ر ػ٧ل ج٠ٝئللر ٧جٳ٢سدح٣ ٝٚيح٬ح ٦ٝح ُٴٙر ٠دحنفذ 
د٠ؿ٬ف٬ر " ؤصف جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل" دح٧٠ٝي٧ٍ ج٧٠ٝظ٧ؿ د١٬ ؤ٬ؿ٢٬ح ٧٥٧
 .جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر  ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ

 :  ج٠ٝٚحدٞر2-2

                                                           
 .159 ، ه2004 ،جٳفؿ١ ، 4ؿجف ٧جثل ٢ٞٝنف ،ً" ٧ٙجُؿ جٝدػش  جٳظس٠ح٫ُ: " ؤػ٠ؿ ػل١ جٝفٖح1٫ُ
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جٝسٚحء ٠دحنف د١٬ ٖفؿ١٬ ٧ظ٦ح ٧ٝظ٤ سسػٚ٘ ج٠ٝٚحدٞر ٫ٖ جٝؿفجلحز : "سِفٕ ج٠ٝٚحدٞر دإ٦٢ح
ج٬٠ٝؿج٬٢ر ١ُ ًف٬٘ ؤلثٞر ٦٬ٚٞ٬ح جٝدحػش ٠ِٝفٖر فؤ٪ ج٠ٝدػ٧ش دٔفى جٝػو٧ل ٩ُٞ 

 (1)."٠٧ِٞ٠حز ٝس٦ٗ٬ٌ٧ح ٫ٖ جٝدػش ج٫٠ِٞٝ

 :٧ٙؿ ٢٠ٙح دإظفجء ج٠ٝٚحدٞر ٠َ ٜل ١٠ 

 فث٬ك ٠ٜسخ سل٬٬ف ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر. 

 دِى جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝئللر. 

٧ٙؿ ٜح٢ز ٠ٌِٟ جٯلثٞر ج٧٠ٝظ٦ر ٦ٟٝ سؿ٧ف ػ٧ل ؤ٬٠٥ر ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر ؿجؾل 
 .ج٠ٝئللر

٧سِؿ ١٠ ؤٜصف جٯؿ٧جز ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٝظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫٦ٖ ٧ل٬ٞر :  جٳلس٠حفذ2-3
 ٧ٕسِف. ٜٝٞنٕ ١ُ ؤفجء جِٝح١٬ٞ٠ ػ٧ل ؤصف جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل

دإ٦٢ح ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٯلثٞر سفلل ؤ٧ سلٟٞ ا٩ٝ جٯٖفجؿ جٝـ١٬ سٟ جؾس٬حف٥ٟ : " جٳلس٠حفذ
 (1)." ٧٠ٝي٧ٍ جٝدػش ٧٠٧ٚ٬ٝج دسلظ٬ل اظحدحس٦ٟ ٩ُٞ جٯلثٞر ج٧ٝجفؿذ ٧اُحؿس٦ح ٝٞدحػش

٧ٙؿ جُس٠ؿ٢ح ٩ُٞ جٳلس٠حفذ ٢ٌفج ًٝد٬ِر ج٧٠ٝي٧ٍ ٧ٜـج و٧ِدر جلسؾؿجٟ ج٠ٝٚحدٞر ٜإؿجذ 
ٝظ٠َ جٝد٬ح٢حز ١٧ٜٝ ٢٬ُر جٝدػش سس٠صل ٫ٖ ٜل ج٠ِٝحل د٠ؾسٕٞ فسد٦ٟ ج٬٢٦٠ٝر ١٧٢٧ٜ٬٧ 

 .٠ن١٬ٝ٧ٔ ٩ُٞ ٠ؿجف جٝلحُر

٧ٙؿ س٢٧ٜز جٳلس٠حفذ ١٠ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٯلثٞر سفج٧ػز د١٬ جٯلثٞر ج٠ٝٔٞٚر ٧جٝس٫ 
، ٧جٯلثٞر ج٠ٝٗس٧ػر جٝس٫ سسفٛ ٦٬ٖح ٠ٞٝدػ٧ش ػف٬ر  (٢ِٟ ؤ٧ ٳ )سلسؿ٫ُ جٱظحدر خ 

لئجٳ  (36)جٱظحدر ٧جٱؿٳء خ ؤفجث٤ ج٠ٝؾسٞٗر ،  ٧ٙؿ ن٠ٞز ٥ـ٣ جٳلس٠حفذ ٩ُٞ 
 :٠ػح٧ف ؤلحل٬ر  ٧٠قُر ٠ٜح ٫ٞ٬ (4)٠ٚل٠ر ٩ُٞ 
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 .ؤلثٞر  (8)٬٧نس٠ل ٩ُٞ جٝد٬ح٢حز جٯ٬ٝ٧ر ٬٧ػس٧٪ ٩ُٞ : ج٠ٝػ٧ف جٯ٧ل

٬٧نس٠ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور دإصف جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ سػل١٬ ٜٗحءذ جِٝح٠ل : ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢
 .لئجل (10)٬٧ػس٧٪ ٩ُٞ 

٬٧نس٠ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور د٠لح٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ س٬٠٢ر ٦٠حفجز :  ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش
 .لئجل (9)جِٝح١٬ٞ٠ ٬٧نس٠ل ٩ُٞ 

 .٬٧نس٠ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور د٠ؿ٨ ؤ٬٠٥ر جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ِٝٞح٠ل: ج٠ٝػ٧ف جٝفجدَ

 :٠ظحٳز جٝؿفجلر: صح٢٠ح

٬سٗ٘ جٜٝص٬ف ١٠ جٝدحػص١٬ ٫ٖ جٝؿفجلحز جٳظس٠ح٬ُر ٩ُٞ ؤ١ ٢٥حٛ صٴش ٠ظحٳز فث٬ل٬ر 
ٝٞؿفجلحز جٳظس٠ح٬ُر ٫٥٧ ج٠ٝظحل ج٠ٜٝح٫٢ ؤ٧ جٝظٔفج٫ٖ ، ج٠ٝظحل جٝدنف٪ ٧ج٠ٝظحل 
جٝق٫٢٠ ٖح٢ٝلدر ٠ٞٝظحل جٝظٔفج٫ٖ ٧٦ٖ ٫٢ِ٬ سػؿ٬ؿ ج٢٠ًٝٚر ؤ٧ جٝد٬ثر جٝس٫ سظف٪ ٦٬ٖح 

جٝؿفجلر ؤ٠ح ج٠ٝظحل جٝدنف٪ ٫٢ِ٬ٖ ظ٠ٞر جٯٖفجؿ ج٢٧ٜ٠ٝر ٠ٝظس٠َ جٝدػش ، ٫ٖ ػ١٬ ٬ن٬ف 
ج٠ٝظحل جٝق٫٢٠ ا٩ٝ ج٧ٝٙز جٝـ٪ سٟ ؾٴ٤ٝ اظفجء جٝؿفجلر ٧جٝٗسفذ جٝق٬٢٠ر جٝس٫ جلسٔف٦ٙح 

جٝدػش ، ٠َ جٯؾـ د١٬ِ جٳُسدحف ج٧٬ٚٝؿ جٝق٬٢٠ر ٧ج٧٬ٚٝؿ جٝس٫ سِفٙل ٠ؾسٕٞ ٠فجػل 
 .جٝدػش

ؤ٢نثز ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٢ً٧ٝر ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ د٧٠ظخ : ج٠ٝظحل ج٠ٜٝح٫٢ ٝٞؿفجلر-1
 10 ج٧٠ٝجٖ٘ ل 1426 ن٧جل ُحٟ 8 ج٠ٝئفؼ ٫ٖ 436 – 5ج٠ٝفل٧ٟ س٬ٗ٢ـ٪ فٟٙ 

 .  ج٠ٝػؿؿ ٧ٚٝجُؿ س٬ٌ٢ٟ ٠وحٝغ جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر ٫ٖ ج٧ٝٳ٬ر ٦ٞ٠ُ٧ح٠ٖ٧٢2005دف ل٢ر 

 . ، نحفٍ ٙؿجم ٠ل٧ِؿ٫ٖ44 جًٝف٬٘ ج٫٢ً٧ٝ فٟٙ  (DTP )٧سَٚ ٧ػؿذ 
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ػ٬ش ٬ِؿ ًٙحٍ جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ ًٙحٍ جلسفجس٬ظ٫ ٧ػلحك ٫ٖ جٝس٬٠٢ر 
 :٧٦ٖ ٧ٚ٬ٟ دِؿذ ٦٠حٟ ػ٬٧٬ر ٧ؤلحل٬ر ٢ـٜف ٦٢٠ح . جٳٙسوحؿ٬ر 

 ظ٠َ ٧سػ٬ٞل ج٬ًِ٠ٝحز جٝؾحور دس٬٧ًف ٧س٬٦ثر ٧و٬ح٢ر ج٢٠ٝنأز جٝٚحُؿ٬ر -
 جٝل٦ف ٩ُٞ سًد٬٘ جٱظفجءجز جٝؾحور دس٬٧ًف ٧و٬ح٢ر ٧اوٴع ج٢٠ٝنأز جٝٚحُؿ٬ر -
جٝس٬ٌ٢ٟ ٧جٝسٜٗل دح٠ٝلحُؿذ جٝس٬٢ٚر ٝٗحثؿذ جٝدٞؿ٬حز ٫ٖ ٬٠ؿج١ ندٜر جًٝفٙحز  -

 جٝػيف٬ر ٧جٝدٞؿ٬ر
  دحًٝفٙحز ٧ج٬٠ٝؿج١ جٝدػف٪ذ٧يَ انحفجز ج٠ٝف٧ف جٝؾحه -
 ج٬ٚٝحٟ د٬ٌ٧ٗر نفًر جًٝفٙحز ٧ج٧٠ٝج٢ت -
 جٙسفجع سفس٬خ ٧اُحؿذ سفس٬خ جًٝفٙحز -

٠ٜح س٧يَ جٝٗف٧ٍ جٱ٬٠٬ٞٙر ٰٝنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر سػز لًٞر ٠ؿ٬ف جٯنٔحل 
 :ج٬٠٧٠ِٝر ٧ٞٝٳ٬ر  ٧سس٧ٖف ١٠ جظل ل٬ف٥ح ٩ُٞ جٯٙلحٟ ج٭س٬ر

 ٙلٟ ج٧ٝلحثل ٠٧سحدِر ج٠ٝلسؾؿ١٬٠-  1
 ٙلٟ س٬٠٢ر ٢٠نأز جًٝف٘ ٧ج٢٠ٝنأز ج٬٢ٗٝر- 2
 ٙلٟ جلسٔٴل ٢٠نأز جًٝف٘ ٧ج٢٠ٝنأز ج٬٢ٗٝر ٧و٬ح٢س٦ح جٝؿ٧ف٬ر- 3
 ٙلٟ ج٠ٝفٖ٘ ج٫٠٧٠ِٝ ًٝٞف٬٘- 4
 ٙلٟ ٠ًحف٪ دح٢ٝلدر ٝٞٗف٧ٍ جٱ٬٠٬ٞٙر جٝس٫ ٧٬ظؿ د٦ح ٠ًحف - 5
 :  ج٠ٝظحل جٝق٫٢٠ ٝٞؿفجلر3-2

٫٥٧ جٝٗسفذ ج٠٠ٝسؿذ ١٠ ظح٫ٗ٢ ج٩ٝ جٖف٬ل ػ٬ش سٟ ٦٬ٖح  : ج٠ٝظحل جٝق٫٢٠ ٝٞؿفجلر- 2
جٝدؿء دظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ٝفجظَ ػ٧ل ٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلر ، ٧ـٝٛ دِؿ جٝدػش ٧جٳًٴٍ 

 سٟ جؾس٬حف ٩ُٞ2023 ج٠ٝوحؿف ٧ج٠ٝفجظَ جٝيف٧ف٬ر ٦ٝـ٣ جٝؿفجلر ، ٫ٖ٧ ن٦ف ٬ٖٗف٪ 
ج٠ٝئللر جٝس٫ ٢ف٬ؿ ج٬ٚٝحٟ دحٝظح٢خ جٝسًد٫ٚ٬ ٦٬ٖح ، ٠٧َ دؿج٬ر ن٦ف جٖف٬ل ٢٠ٙح دق٬حفذ 
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جلسًٴ٬ُر ٠ٞٝئللر ج٠ٝؾسحفذ دِؿ جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٧٠ٝجٖٚر ، سٟ اظفجء ٠ٚحدٴز نؾو٬ر 
٠َ ٠لث٫ٝ٧ ج٠ٝئللر ٧دِى جٱؿجف١٬٬ ٙوؿ ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور د٧٠ي٧ٍ 

 سٟ س٧ق٬َ جٳلس٠حفذ ٧سظفدس٦ح ٩ُٞ ؤٖفجؿ ج٠ٝظس٠َ 2023 ؤٖف٬ل ٫ٖ٧5 . جٝؿفجلر
ج٠ٝؿف٧ك ٥٧ٟ جِٝح١٬ٞ٠ جٝـ١٬ جلسٗحؿ٧ج ١٠ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر ٝٔفى ٠ِفٖر ٠ؿ٨ ٦٠٦ٖٟ 

 .ٰٝلثٞر ٧س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٧دِؿ٥ح سٟ ظ٠َ ٥ـ٣ جٳلس٠حفجز

 : ج٠ٝظحل جٝدنف٪- 3

٬٧ٚوؿ د٤ ؤٖفجؿ ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝؿف٧ك ، ٧ػلخ ًد٬ِر ٥ـج ج٧٠ٝي٧ٍ ٖٚؿ جنس٠ل ج٠ٝظحل 
جٝدنف٪ ٦ٝـ٣ جٝؿفجلر جِٝح١٧ٞ٠ ٫ٖ ٠ظحل جٱؿجفذ جِٝح٠ر جٝـ١٬ جلسٗحؿ٧ج ١٠ ج٬ٞ٠ِٝر 

 .جٝس٬٢٬٧ٜر د٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ 

 :ج٢٬ِٝر ٬ٗ٬ٜ٧ر جؾس٬حف٥ح- 4

سِؿ ج٢٬ِٝر ؤؿجذ يف٧ف٬ر ٳدؿ ٩ُٞ جٝدحػش جٳُس٠حؿ ٦٬ُٞح ١٠ ؤظل ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ٢سحثط 
 .ؿ٬ٙٚر ٙحدٞر ٝٞس٬٠ِٟ

٫٥ ظقء ١٠ ج٠ٝظس٠َ سظف٨ ٦٬ُٞح جٝؿفجلر ٬٧سٟ جؾس٬حف٥ح ١٠ ٙدل جٝدحػش : ج٢٬ِٝر
ٱظفجء ؿفجلر ٦٬ُٞح ٧ٖٚح ٧ٚٝجُؿ ؾحور ٫ٜٝ س٠صل ج٠ٝظس٠َ س٠ص٬ٴ وػ٬ػح ؤ٧ ؤ٦٢ح 

 (1).جٝظقء جٝـ٪ ٬لسؾؿٟ ٫ٖ جٝػٜٟ ٩ُٞ جٜٝل

صٟ ؤ١ جؾس٬حف ج٢٬ِٝر دِؿ ج٢ٝق٧ل ا٩ٝ ج٬٠ٝؿج١ ٧جٝػو٧ل ٩ُٞ جٱػوحث٬حز ج٠ٝسِٞٚر دِؿؿ 
 جِٝؿؿ جٱظ٠ح٫ٝ ١ٖٜح. ج٠ِٝحل جٝـ١٬ ١٧ٞ٠ِ٬ ٫ٖ ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ

 (٠وٞػر جٱؿجفذ جِٝح٠ر ٠٧وٞػر جٱُٴٟ ج٭٫ٝ) ُح٠ٴ ٧٠قُر ٩ُٞ ٧٥70 

ػس٩ س١٧ٜ ٠٠صٞر س٠ص٬ٴ ٧٠ي٬ُ٧ح ٬٧سيغ ـٝٛ % ٧40ٙؿ جفسإ٢٬ح ا٩ٝ ؤ١ س١٧ٜ ج٢ٝلدر 
 .ؤٜصف ١٠ ؾٴل ج٬ٞ٠ِٝر جٝسح٬ٝر



 جٱًحف ج٦٢٠ٝظ٫ ٝٞؿفجلر:                                           جٝٗول جٯ٧ل

 

42 
 

 

N =
x     100    ج٢ٝلدرج٠ٝؾسحفذ 

  ج٠ٝظس٠َ جٯو٫ٞ
= ٟػط ج٢٬ِٝر  

N =
40x     100

70
= 57 % 
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 ج٠ٝٚحفدحز ج٢ٌٝف٬ر ج٠ٝٗلفذ ٬ٞ٠ِٝر جٝس١٬٧ٜ : ٠ػس٬٧حز جٝٗول جٝصح٫٢

 ٠ػس٬٧حز جٝٗول

س٬٦٠ؿ 

 ج٢ٌٝف٬حز جٜٝٴل٬ٜ٬ر              

٢ٌف٬ر جٱؿجفذ ج٬٠ِٞٝر           

 جٝد٬ف٧ٙفج٬ًر.ج٢ٌٝف٬ر             

 جٱؿجف٪٢ٌف٬حز جٝس١٬٧ٜ                 

           

  ج٢ٌٝف٬حز جٝػؿ٬صر               

٢ٌف٬ر ج٠ٝػس٨٧ ـجز ج١٬ُ٧٢ٝ ١٠ ج٧ِٝج٠ل           

               ٢ٌف٬ر فؤك ج٠ٝحل جٝدنف٪

                  ٢ٌف٬ر اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

                     ٢ٌف٬ر جٝس٧َٙ
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: س٬٦٠ؿ

ج١ ج٠ٜٝٗف١٬ ٧ج٢٠ٌٝف١٬ ٢٠ـ جٝٚؿٟ ػح٧ٝ٧ج ج٬ظحؿ ػ٧ٞل ٠ٞٝنحٜل جٝس٫ س٧جظ٤ جٝس٠٬ٌ٢حز 

٫ٖ ؾوٟ جٝس٧ًفجز جٝس٫ ػوٞز ٠٧ح قجٝز سػول ٥ـج د٧يَ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝدحؿة 

٧ج٢ٌٝف٬حز ٫ٖ جٝس٬ٌ٢ٟ ٧جؿجفذ ٥ـ٣ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧جٳٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ د٦ح ١٠٧ د١٬ ٥ئٳء 

ٟ ٠حل٧ٞ ٬ٓ٧ف٥ٟ ١٠ ج٬ٖف دؿف٬ٛ سح٧ٞ٬ف،٠حٜك ٬ٖدف، جدفج٣: ج٠ٜٝٗف١٬ ٧جٝدحػص١٬ ٢ظؿ

 سن٧خس٬٧ًف جٳؿجء ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ٥ـج ٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ ج٢ٝٚحثه ٧جٝلٞد٬حز جٝس٫  لح٧٠٥ج ٫ٖ

  .ٜل ٢ٌف٬ر جٳ ج٤٢ ٝػؿ جٳ١ ٳ سقجل ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬حز سلس٠ِل ٧سًد٘ ٫ٖ ٠ظحل جٱؿجفذ

٤٬ُٞ٧ ل٧ٕ ٢لسِفى ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٌٝف٬حز جٝس٫ ٢فج٥ح س٢ح٧ٝز ٧٠ي٧ٍ جٝس١٬٧ٜ 

 .٧ج٬٠٥س٤ دح٢ٝلدر ِٝٞح٠ل ٧ج٠ٝئللر ٩ُٞ ػؿ ل٧جء

٧ ٝٚؿ ٙل٢٠ح جٝٗول ا٩ٝ ٠دػص١٬ ػ٬ش سًف٢ٙح ٫ٖ ج٠ٝدػش جٯ٧ل ج٩ٝ ج٢ٌٝف٬ر 

 .جٜٝٴل٬ٜ٬ر، ٫ٖ٧ ج٠ٝدػش جٝصح٫٢ ٢ٌف٬ر ج٠ٝػس٨٧ ـجز ١٬ُ٧٢ ١٠ ج٧ِٝج٠ل

 .ج٢ٌٝف٬ر جٜٝٴل٬ٜ٬ر: جٯ٧لج٠ٝدػش

 21 – 1856 ٠حفك 20 ) " سح٧ٞ٬ف١ٖف٬ؿف٢٬٧ٜ٬ل٧ٞ ": جٱؿجفذ ج٬٠ِٞٝرذ٢ٌف٪. 1.1

٢٦٠ؿك ٬٠ٜح٫ٜ٬٢ ؤ٠ف٫ٜ٬ ل٩ِ ٝسػل١٬ جٜٝٗحءذ جٝو٢ح٬ُر ٬ِؿ ؤدح ِٟٝٞ   (٠1915حفك 

 Management  the principlesجٱؿجفذ ٧ٙؿ ؤنس٦ف دٜسحد٤ ٠دحؿة جٱؿجفذ ج٬٠ِٞٝر

of scientific 
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 ٬ٴػٌ جٝسدح١٬ ؤ١ ١٠ ج٥سٟ دحٱؿجفذ ج٬٠ِٞٝر  ٫ٖ ػ٬حس٤ ج٬٠ِٞٝر جلسًحٍ ؤ٧ل٬ِسدف

 ا٩ٝ، دحٱيحٖر جٱ٢سحض ٠لس٬٧حز سؿ٫٢ ٧ؤ٬يح٧جٳؾسٴٕ جٜٝد٬ف ٫ٖ ٜٗحءذ ج٠ِٝحل 

. جٝس٬ٔفجز جِٝؿ٬ؿذ ٫ٖ ٠ُل جٱؿجفذ

 ٧س٧ظ٤٬ ج٠ِٝل، اؿجفذ جٱؿجفذ ٟٝ ١ٜ٬ ٝؿ٦٬ح ٖٜفذ ٧جيػر ٫ٖ ٠لئ٬ٝ٧ر ؤ١ٖٚؿ سد١٬ ٤ٝ 

 ٠ِح٬٬ف ٯؿجء ج٠ِٝل ٫ٖ ٠ػح٧ٝر ٝػل ٥ـ٣ جٝس٬ٔفجز ػح٧ٝز ٥ـ٣ ؤ٪٧ٟٝ ١ٜ٬ ٢٥حٛ 

ج٢ٌٝف٬ر سٗل٬ف جٝس١٬٧ٜ ٌٜح٥فذ ٧ٙح٠ز دؿفجلر ٥ـج ج٧٠ٝي٧ٍ ٧د٦ٟٗ ظ٬ؿ ٧ٙفجءذ ٙؿ٦٠ح 

٧٦ٗ٠ٟٝ ج١٦٠ٝ ٧ن٦ٜٞح ٧س٬٬ٔف٥ح جسؾـز ٢٠ػ٩٢ ٫ٖ جٝؿفجلحز جٳظس٠ح٬ُر جٝس٫ " ٧٬٥ق"

 : ٜد٬فذ ٠ٞٝس٬ٔفجز جٝسح٬ٝرؤ٬٠٥ر سِسدف ٦ٝح ؤودػز

 .٧٠جظ٦ر جٝو٧ِدحز جٝس٫ سػ٧ل ؿ١٧ سػ٬ٚ٘ جٜٝٗحءذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر-

سنؾ٬ه ٧جَٙ جٝد٢حء ج٫٢٦٠ٝ جدسؿجء ١٠ ٤٬ٞ٠ُ جٝس١٬٧ٜ ٧ج٢س٦حء دسػؿ٬ؿ ج٧٠َٝٙ ي١٠ -

 .جٝد٢حء جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝئللر

سد٬ح١  جٝظ٧ج٢خ جٳ٬ظحد٬ر ٠٧ػح٧ٝر ُٴض جٝظ٧ج٢خ ٬ٓف جٝل٬٧ر ٫ٖ ٌح٥فذ ج١٦٠ٝ ١٠ -

 .ؾٴل ٬ٞ٠ُر ج٠ٝسحدِر ٧جٝسإ٬٥ل

 ٬ٚٞٝحٟ ٫ٖ دح٠ٝؾًً جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤلحل١٬٬ُسدف ٢ٌف٬ر جٝس١٬٧ٜ ٧جٝسإ٬٥ل ٜنف١٬ً ز٠ٜح-

 دبسدح٦ُح ؤلح٬ٝخ ج٧ٝجظخ ؤٖيل جٜسنحٕ ا٩ٝ ٜح٢ز ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر سل٩ِ ٧اـجج٠ٝئللر 

 1. ٖح١ ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ جٝؿجؾ٫ٞ سِسدف ظقء ١٠ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر٧جٱ٢سحضٝفَٖ ٜٗحءذ جِٝح٠ل 

                                                           
التكوٌن المهنً و سٌاسة التشغٌل فً الجزائر، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الدكتوراه، جامعة قسنطٌنة ،الجزائر ،السنة : سلبطنٌة بلقاسم 1

 .97، صفحة 1996_1995الجامعٌة 
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 ٤٬ُٞ٧ ٖح١ ج٥س٠حٟ ج٢ٌٝف٬ر ج٬٠ِٞٝر دسػؿ٬ؿ ٢ٌٟ ج٠ِٝل ٠٧ح ٫٥ ج٢لخ جًٝف٘ ٯؿجث٤ 

٧ج٢ٌٝف ج٩ٝ ج٠ٝئللر ٢ٜل٘ ٠ٔٞ٘ ٳ ٬لسدِؿ ٠لإٝر جٝس١٬٧ٜ، ٠٧ح ٬ِسدف ج٢ٝل٘ ج٠ٝٔٞ٘ ؤٳ 

.  جٝس١٬٧ٜ ٠ًٜٞخ جلحل٫ ٫ًِ٠ٜ٧ ج٫ٝ٧ ٳ ١ٜ٠٬ جٳلس٢ٔحء ٤٢ُا١ٝٞؿٳٝر ٩ُٞ جُسدحف 

٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر سِسدف جٝس١٬٧ٜ ٌح٥فذ ١ٜ٠٬ سٗل٬ف٥ح ٧ؿفجلس٦ح دؿٙر ٧٠٧ي٬ُ٧ر ٧جُسدفس٤ 

نفً جلحل٫ ٬ٚٞٝحٟ دح٠ٝؾًً جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝئللر ٧ؤ٤٢ ظقء ؤلحل٫ ١٠ ٬ٞ٠ُر فَٖ ٜٗحءذ 

 .جِٝح٠ل ٫ٖ جٝس٬ٌ٢ٟ

 :ذ جٝد٬ف٧ٙفج٫ً.ج٢ٌٝف٬ر. 2.1

 ٠دحؿث٦ح ٧ٙ٧جُؿ٥ح افلحءٟ، ٧ِ٬٧ؿ جٝٗيل ٫ٖ 20دفقز ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٫ٖ ؤ٧جثل جٝٚف١ 

 ٧ٝؿ ١ جٝـ٪ ٬ِسدف ٧جػؿ ١٠ ؤن٦ف ٠ُٞحء جٳظس٠حٍ جٯ٠ٝح٠حٜك ٬ٖدفجِٝحٟٝ جٯ٠ٝح٫٢ا٩ٝ 

 ٫ٖ ؤف٧ٖز ج٧ٝجِٙر ٫ٖ ٢٠حً٘ س٧ف١ٔ٢٬ ٫ٖ ؤلفذ ١٠ جًٝدٚر 1864 ؤٖف٬ل ٫ٖ21 

جٝدفظ٧جق٬ر ج٠ٝس٧لًر ، ٬ِسدف ١٠ ؤ٥ٟ ج٢٠ٌٝف١٬ ٝس٧ًف ج٠ٝظس٠َ جٝٔفد٫ جٝػؿ٬ش  س٫ٖ٧ 

 . د٧دحء جٯ٢٧ٞٗ٢قج1920 ظ٧ج٫ٖ14١ 

جٝد٬ف٧ٙفج٬ًر ٧ٜل٬ٞر ٝسفن٬ؿ جٝل٧ٞٛ جٝدنف٪ دح٠ٝئللر ػ٬ش جٙسفع  ٬ٖدف ٢حٙم 

يف٧فذ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝد٢حء جٝفل٫٠ جٝٚح٫٢٧٢ ٧جِٝٴٙحز جٝٚح٬٢٧٢ر ج٠ٝػؿؿذ ٤ٝ، ٧ؤ٤٢ ٩ُٞ 

جٯٖفجؿ جٝس٬ٜٕ ٠َ ـٝٛ جٝد٢حء ٧ٙ٧جُؿ٣ ٝس٬٧ًف ٙؿفجس٦ٟ ٧٢٧ٜ٬ٝج ٙحؿف١٬ ٩ُٞ ؤؿجء 

 ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل س٦٢٬٧ٜٟ س٢٬٧ٜح ؿ٬ٙٚح ٩ُٞ ؤؿجء ٧ٌحث٦ٟٗ ػس٩ ٧٢٧ٜ٬ج .٤٬ٖج٠ٝف٧ٓخ 

جٯ٠ف جٝـ٪ ٬لح٥ٟ ٫ٖ ق٬حؿذ " جٝفظل ج٢٠ٝحلخ ٫ٖ ج٠ٜٝح١ ج٢٠ٝحلخ"دٜٗحءذ ُح٬ٝر 
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 ٠ٜح ٬ِسدف جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝلد٘ ٰٖٝفجؿ يف٧فذ ؤلحل٬ر ٝنٔل ج٧ٌٝحثٕ جٱ٢سحظ٬رجٝٗفؿ٬ر،

ػ٬ش سسػؿؿ ٠ٜح٢ر جٝٗفؿ د٠ٚؿجف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝؾدفذ جٝس٫ ٠٬س٦ٜٞح ٧جٝس٫ س٢٠ػ٦ح ؿفظحز 

 .1ؤ٩ُٞ ٫ٖ جٝلٟٞ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ 

 جٝس١٬٧ٜ ٬لح٥ٟ ٫ٖ س٬٠٢ر ٜٗحءذ جٝٗفؿ جِٝح٠ل دح٠ٝئللر ؤ١٠١ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٬سد١٬ 

 .      ١٠ ؾٴل ق٬حؿذ ٜٗحءس٤ ٫ٖ جٯؿجء

 :٢ٌف٬حز جٝس١٬٧ٜ جٳؿجف٪. 3.1

٫٥ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٌٝف٬حز جٝس٫ سسدح١٬ ٫ٖ دِى سو٧فجس٦ح ٠٧ٚحفدحس٦ح جٳ ج٦٢ح سٞس٫ٚ 

دؿج٬ر جٳ٩ٝ٧ جل٫ٖ ؿفجلر جٝسف٬ٜخ جٝؿجؾ٫ٞ ج٠ٝئللر ٧سػ٬ٚ٘ جِٝٗح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧سفظَ 

٦ٝـ٣ ج٢ٌٝف٬حز ج٩ٝ ٠ِحٝظر ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝئللر ٬ٗ٬ٜ٧ر س٤٢٬٧ٜ ١٠ ػ٬ش سػؿ٬ؿ 

جٳ٥ؿجٕ ٧سظ٬٠َ جٳ٢نًر ٧ج٧ٌٝحثٕ جٝٴق٠ر ٝسػ٬ٚ٘ ٥ـ٣ جٳ٥ؿجٕ، ٠ٜح ٧ٚ٢ٟ دسظ٬٠َ 

جٳ٢نًر ج٠ٝسنحد٦ر ٫ٖ جٳ٠ُحل ٫ٖ جٳٙلحٟ صٟ ٫ٖ ؿ٧جثف ١٠ جظل سل٬٦ل جِٝٴٙر د١٬ 

٧ػؿجز جٝد٢حء جٝس٫٠٬ٌ٢ ػ٬ش ٜح٢ز ج٠ٝنٜٞر جٝفث٬ل٬ر ٫٥ ٬ٜٕ ١ٜ٠٬ سظ٬٠َ ٥ـ٣ 

جٳ٠ُحل ٫ٖ نٜل ٦٠حٟ ٖف٬ُر صٟ سظ٬٠َ ج٦٠ٝحٟ ٫ٖ ٧ػؿجز اؿجف٬ر ٧سظ٬٠َ ج٧ٝػؿجز 

 .2جٳؿجف٬ر ٫ٖ ٧ػؿجز جٜدف، ٧جؾ٬فج سػؿ٬ؿ ج٠ٝلس٨٧ جٳ٩ُٞ ٝٲؿجفذ

                                                           
التكوٌن المهنً و الفعالٌة التنظٌمٌة ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة ،جامعة منتوري :صبرٌنةمٌلبط 1

 .34 ،33ص - ص 2007-2006قسنطٌنة، الجزائر،السنة الجامعٌة 
، ص 2003، 3مدخل للتراث والمشكلبت والموضوع والمنهج ،دار المعرفة الجامعٌة د ب، ط-علم اجتماع التنظٌم : محمد علً محمد-2

142. 
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٧ٙؿ فٜقز ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬حز ٩ُٞ جٝسؾوه ٧س٬٬ٟٚ ج٠ِٝل ٧جِٝٗح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ١٠ ؾٴل 

ؾٞ٘ ٬٥ٜل س٫٠٬ٌ٢ ٠س٢حل٘ ٢٠٧ٌٟ ٧سٗسفى ج٤٢ ١ٜ٠٬ جٝل٬ًفذ ٩ُٞ جٝل٧ٞٛ جٳ٢لح٫٢ 

١٠ ؾٴل ج٬ٞ٠ِٝر جٳؿجف٬ر ٧ج٧ٚٝجُؿ ٧جٳ٧ج٠ف ؤ٪ سو٬٠ٟ ٠ػٜٟ د٠ؾسٕٞ ج٬ٞ٠ِٝحز 

  .جٳؿجف٬ر ١٠ سؾ٬ًً ٧س٬ٌ٢ٟ ٧فٙحدر ٧س٧ظ٤٬ ١٠ ؾٴل ٧يَ ي٧جدً ٠ػؿؿ٣ ٰٝؿجء

١٠٧ ٥ـج ج٢٠ًٝٞ٘ ج٧ٝز ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬حز ٠ٝس٬ٔف جٝس١٬٧ٜ ج٥س٠ح٠ح دحٝٔح ٢ٌفج ٝٞؿ٧ف جٝـ٪ 

٢٥ف٪ "٬ِٞد٤ ٫ٖ س٬٠٢ر ٙؿفجز ٦٠٧حفجز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٠ٜح ٢ظؿ ـٝٛ ٧جيػح ٫ٖ ج٠ُحل 

ٖف٢ل٫ جٳول ٠ُل ٠ؿ٬فج س٬ٗ٢ـ٬ح  ( 1925 ٠ٖ٧٢دف19 – 1841 ٧٬ٝ٧٬ 29) " ٖح٧٬ل

ٝنفٜر و٬ٔفذ ٫ٖ ٖف٢لح ١٠٧ ؾٴ٦ٝح ٢حل ؾدفس٤ ج٬٠ِٞٝر جٝس٫ ٙحؿس٤ ج٩ٝ ج٢ٝظحع ٫ٖ 

٠ظحل جٳؿجفذ جٝو٢ح٬ُر  ٢٠٧إن٦ف ٠ئٝٗحس٤ ٜسحد٤ جِٝف٧ٕ دحٱؿجفذ جِٝح٠ر 

جٳ٥س٠حٟ : جٝـ٪ ٬ِسدف فجثؿ ٢ٌف٬ر جٱؿجفذ جٝس٫ ٙح٠ز ٩ُٞ جلحك ٧1916.٧٥٧جٝو٢ح٬ُر

دح٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ج٬ٞ٠ِٝحز جٳؿجف٬ر ُٜك جٱؿجفذ ج٬٠ِٞٝر جٝس٫ سفسٜق ٩ُٞ جٳظف 

٧جٝػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر ٧سٚل٬ٟ ج٠ِٝل ٧جًٝف٘ ج٠ٝص٩ٞ ٰٝؿجء ١٠ ٙدل جِٝح٠ل، ٧ٙؿ ٧يَ 

ؤفدِر ُنف ٠دؿؤ ٝٲؿجفذ ل٠ح٥ح ٠دحؿة جٝس٬ٌ٢ٟ، ٧جُسٚؿ ج١ ٥ـ٣ ج٠ٝدحؿة وحٝػر " ٖح٧٬ل"

١ٜ٠٬٧ س٬٠ِٟ سًد٦ٚ٬ح ٩ُٞ ظ٬٠ِح٧٠ٝجٕٙ جٳؿجف٬ر، د٩٢ِ٠ ج٤٢ ١ٜ٠٬ ١٠ ؾٴ٦ٝح 

 :جٳيًٴٍ دإ٢نًر جٱؿجفذ ٧دإ١ جٳٝسقجٟ د٦ح ٬ي١٠ جِٝٗح٬ٝر ٥٧ـ٣ ج٠ٝدحؿة ٫٥

دػ٬ش ٬ئؿ٪ سٗس٬ز ج٬ٞ٠ِٝر جٳؿجف٬ر ا٩ٝ ظق٬ثحز سئؿ٪ ج٩ٝ : سٚلٟ ج٠ِٝل ٧جٝسؾوه.1

ل٧٦ٝرس١٬٧ٜ جٳٖفجؿ ٧س٦٠ِٟٞ ٝؿ٧ف٥ٟ ٧سإؿ٬س٦ٟ ٤ٝ ٩ُٞ ج٧ٝظ٤ ج٧ًٞ٠ٝخ ٧ج٠ٝف٧ٓخ 
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 .32، ص 2002 د ط ، ، الاسكندرٌة، مدخل بناء المهارات،الدار الجامعٌة، السلوك التنظٌمً،حمد ماهرأ1
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 1.س٬٠٢ر ف٧ع جٝظ٠حُر ٬ٗفى جٝسِح١٧.14

٩ُٞ يف٧فذ س٧ٖف ُح٠ل جٝؾدفذ ٧جٜٝٗحءذ ج٬٢ٗٝر ٫ٖ " ٖح٧٬ل"٧ٙؿ فٜقز ج٠ُحل 

ج٠ٝلس٬٧حز جٳؿجف٬ر ٧ج٧ٌٝحثٕ ٧ج٠ٝفجٜق ػ٬ش ػفه ٩ُٞ سإ٬ٜؿ ج١ ٜٴ ١٠ ج٠ِٝحل 

٧ج٠ٝؿفجء ٬ػسحظ١٧ دو٧فذ ٠لس٠فذ ٬ٞ٠ِٝحز جٝس١٬٧ٜ ١٠ جظل سؿ٬ُٟ جٝٚؿفجز ٧جٜٝٗحءجز 

٧جٜسلحخ ٦٠حفجز ظؿ٬ؿذ ل٧جء ٜح٢ز ٬٢ٖر ج٧ اؿجف٬ر ٬٧إس٫ ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ جٝس٬ِٟٞ 

٧جٝس٢٬٧ٜح٠ٝلس٠ف ٧ٖٚح ٠ٝح ٬ٚسي٤٬ ٠دؿؤ سٚل٬ٟ ج٠ِٝل ٧جٝسؾوه ٠ئٜؿ ـٝٛ ٫ٖ ٧ٚ٠ٝس٤ 

 2".جٝفظل ج٢٠ٝحلخ ٫ٖ ٠ٜح١ ج٢٠ٝحلخ"

ج٤٢ ١٠ جٝيف٧ف٪ ػلخ ٥ـ٣ ج٠ِٝحؿٝر جُؿجؿ جٯٖفجؿ جُؿجؿج ظ٬ؿج ٧س٦٢٬٧ٜٟ : ٩٢ِ٠ ـٝٛ

. د٠ح ٬س٧جٖ٘ ٠َ ٧ٌحثٕ جٝس٫ ٬ن٦٢٧ٞٔح ١٠ ظ٦ر، د٠ح ٬س٧جٖ٘ ٙؿفجس٦ٟ ١٠ ظ٦ر جؾف٨

ج١ ج٢ٌٝحٟ جٳظس٠ح٫ُ جٜٝح٠ل ٬سًٞخ ج١ ٢٬حلخ ج٧٠ٕٝٙ ج٧٠ٌٕٝ ٧ج١ " ٖح٧٬ل"٬٧ٚف 

ج٧٠ٌٕٝ ٬ظخ ج١ ٢٬حلخ ج٠ٜٝح١ ٬٧ؿُٟ ٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز جٝل٬حلحز جٝفج٬٠ر ج٩ٝ جٝس٬٠٢ر 

٧جٝس٬٧ًف ٧جٜسلحخ ج٦٠ٝحفجز ج٬٢ٗٝر جٝظؿ٬ؿذ ػ٬ش ٠ٜٞح ٜح٧٢ج جٳٖفجؿ ١٧٢٧ٜ٠٧ ؤٜصف ١٠ 

ؤؿجء ٧٧ٌحث٦ٟٗ جُس٠ؿ٧ج ٩ُٞ ٜٗحءس٦ٟ ٧جدؿجُحس٦ٟ ٠ٜٞح ٢ٚوز جٝسٜٞٗر ج٢ٝحسظر ١ُ ل٧ء 

ج١ جٯؿجء جٝظ٬ؿ ٧جٳ٢سحظ٬ر ج٠ٝفسِٗر " ٖح٧٬ل"جٳؿجء ٧سفجظ٤ِ ٧ي٬حٍ ج٧ٝٙز، ٬٧ف٨ 

 .٠ف٢٧٥حز دحلس٠فجف٬ر جٱؿجفذ ٫ٖ سد٫٢ ل٬حلر جٝس١٬٧ٜ

                                                           
 .37، ص 2003 مصر، د ط، ،دار الجامعة الجدٌدة للنشر،   الإدارة العامة،حسٌن عثمان1
 .39، ص سابقمرجع : حسٌن عثمان-2
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٫ٖ٧ جٯؾ٬ف ٢ؾٞه ا٩ٝ ؤ١ ٢ٌف٬حز جٝس١٬٧ٜ جٱؿجف٪ سل٬ف ٫ٖ ٠ظ٦ٞ٠ح ج٩ٝ ٠لحٝر   

جٜٝٗحءذ ٧جٝؾدفذ ٧ج٦٠ٝحفذ جٝٴقٟ س٧ٖف٥ح ٫ٖ ج٠ِٝحل ٧ج٠ٝؿفجء ٧جٝس٫ سفسدً د٠س٬ٔف١٬ 

جٝس١٬٧ٜ ٧ؿفظر جٝفيح ٧جٳلسٚفجف دحُسدحف٠٥ح جٌٝف٧ٕ ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُر : ٠٥ح

 .٧ج٬٢٦٠ٝر ٠ٞٝئللر

 : ج٢ٌٝف٬حز جٝػؿ٬صر:جٝصح٫٢ج٠ًٝٞخ 

  :٢ٌف٬ر ج٠ٝػس٨٧ ـجز ج١٬ُ٧٢ٝ ١٠ ج٧ِٝج٠ل.1.2

ُحٟٝ ٢ٗك ج٠ف٫ٜ٬ ٠ن٧٦ف ٤٢٧ٜٝ ١٠ ج٧جثل  (2000-1923)ٖف٬ؿف٬ٛ  ٬٥فقدفض"

 د٠ٚحٝر 1968ج٠ٝف٧ظ١٬ ٝؿفجلر جٝسػ٬ٗق ٫ٖ ٠ٜح١ ج٠ِٝل، جنس٦ف ٬٥فقدفض ٫ٖ ُحٟ 

 "٬ٜٕ س٧ٟٚ دسػ٬ٗق ج١٬ٌٗ٧٠ٝ" ٜٴل٬ٜ٬ر د٧٢ِج١ 

ج١ ٢٥حٛ ١٬ُ٧٢ ١٠ جٳسظح٥حز ِٝٞح٠ل ٫ٖ ٤ٞ٠ُ، ُؿٟ جٝفيح ١ُ ج٠ِٝل ٧ٙؿ  ٬ف٨

جلسًحٍ ج١ ٬ػؿؿ ج٧ِٝج٠ل جٝوػ٬ر ٧ج٧ِٝج٠ل جٝؿج٬ِٖر جٝس٫ ٦ٝح ُٴ٤ٙ د٦ـ١٬ جٳسظح١٬٥ 

سٚحدل ج٠ٝلس٬٧حز جٝؿ٬٢ح ٤٬ٖ ٥فٟ  (٬٥فقدفض )ػ٬ش ج١ ج٧ِٝج٠ل جٝوػ٬ر ٫ٖ ج٢ٌٝف٬ر 

٬٧ظخ سػل١٬ ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ٝسؾ٬ٗى ُؿٟ جٝفيح ٢ُ٧ؿ٠ح ٬سٟ جندحٍ ٥ـ٣ " ٠حل٧ٞ"

جٝػحظحز ٖح١ ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝسِٞٚر د٠ػس٨٧ ج٬ٌ٧ٝٗر سودغ ٫٥ جٝؿجِٖر ٧ج٠ٝلئ٧ٝر ١ُ ػحٝر 

جٳُسفجٕ، جٳ٢ظحق، ج٧٠٢ٝ، جٝسٚؿٟ، ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر ٧ُؿٟ : جٝفيح ٧سس٠صل ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ٫ٖ
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 ٧.1ج٠ِٝل ٢ٗل٤

ا١ ؤلحك ٢ٌف٬ر ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝقؿ٧ظر ٧٥ يف٧فذ ٬ٙحٟ ج٠ٝئللر دبندحٍ ج٧ِٝج٠ل جٝوػ٬ر 

ج٩ٝ ج٠ٝلس٨٧ جٝـ٪ ٬ق٧ل ٤٬ٖ جٝن٧ِف دِؿٟ جٝفيح ١ُ ج٠ِٝل، ٬٧ِسدف جٝس١٬٧ٜ ٜإػؿ 

ج٢ِٝحوف جِٝٗحٝر جٝس٫ ١ٜ٠٬ ج١ سلس٢ؿ ج٦٬ٝح ج٠ٝئللر ٱندحٍ دِى سٞٛ ج٧ِٝج٠ل ٖحلسٗحؿ 

 .ج٠ِٝحل ١٠ ٖسفجز س٦٢٬٧ٜٟ سٜلد٦ٟ ٜٗحءذ ُح٬ٝر ٫ٖ ٦ٞ٠ُٟ ٧دحٝسح٫ٝ جظف ؤٜدف

ٙؿ ظِٞز ١٠ جٝس١٬٧ٜ ُح٠ٴ ؤلحل٬حٝق٬حؿذ " ٬٥فقدفض" ٠٧٠ُ٧ح ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ج١ ٢ٌف٬ر 

 .٦٠حفجز ٧ٙؿفجز جٳٖفجؿ ٧دحٝسح٫ٝ جٝفَٖ ١٠ ٠لس٨٧ ٜٗحءجس٦ٟ ج٬٢٦٠ٝر

 :٢ٌف٬ر فؤك ج٠ٝحل جٝدنف٪.2.2

ا١ ٢ٌف٬ر فؤك ج٠ٝحل جٝدنف٪ ٧ٖٜفذ س٬٬ٟٚ جٯٖفجؿ ٜإو٧ل دنف٬ر ٟٝ سسد٧ٞف ٧س٢سنف اٳ 

ػح٧ل ٫ٖ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر جٝدػش ١ُ "Schultz":٢ٌف٬ر  ."Schultz"١٠ ؾٴل جدػحش

سٗل٬فجز جٜصف ِٖح٬ٝر ٝٞق٬حؿذ ٫ٖ جٝؿؾل، ٖل٩ِ ج٩ٝ سػ٬٧ل جٳ٢سدح٣ ١٠ ٠ظفؿ ج٥س٠حٟ 

دح٢٧ٜ٠ٝحز ج٠ٝحؿ٬ر ٝفؤك ج٠ٝحل ج٩ٝ جٳ٥س٠حٟ دسٞٛ جٳٙل ٠حؿ٬ر ٫٥٧ فجك ج٠ٝحل جٝدنف٪ 

٧جنحف ج٩ٝ جُسدحف ٦٠حفجز ٠٧ِفٖر جٝٗفؿ دنٜل ٢٠إنٜحل فؤك ج٠ٝحل جٝـ٪ ١ٜ٠٬ 

٩ُٞ ؿ٧ف جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ  "Schultz" ٬٧لسدؿل  .جلسص٠حف ٤٬ٖ ٝسػ٬ٚ٘ جٝس٬٠٢ر جٳٙسوحؿ٬ر

سػل١٬ جٳؿجء ٧ق٬حؿذ جٳ٢سحظ٬ر دسػ٤ٞ٬ٞ ٝق٬حؿ٣ جٳ٢سحظ٬ر جٝقفج٬ُر ٧ٝٳ٬حز ج٠ٝسػؿذ 

جٳ٠ف٬ٜ٬ر ػ٬ش ج٤٢ دحٝفٟٓ ١٠ ؾو٧در جٯفى جٝقفج٬ُر، س٧جٖف ٬٠ح٣ جٝف٪ جٝس٠سَ 

                                                           
نظرٌات ونماذج وتطبٌق عملً للئدارة السلوك فً المنظمات، - السلوك التنظٌمً: ثابت عبد الرحمن ادرٌس- جمال الدٌن محمد المرس1ً

 .361الدار الجامعٌة الاسكندرٌة، د ط، ص
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دحٝػف٬ر جٝل٬حل٬ر، س٧جٖف جٯلح٬ٝخ ج٬٢ٗٝر جٝقفج٬ُر، ٧جٝس٫ ظ٦ِ٬٠ح سلحُؿ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ 

جٝق٬حؿذ ٫ٖ جٳ٢سحظ٬ر جٝقفج٬ُر اٳ ج١ جٳلسص٠حف ج٠ٝلس٠ف ٫ٖ جٳٖفجؿ ١٠ ؾٴل جٝس١٬٧ٜ 

 ٧.1سٚؿ٬ٟ ٢٠غ ؿفجلر ٠ٞٝقجف١٬ُ ٫٥ جٝس٫ ػٚٚز جًٝٗفذ ٫ٖ جٱ٢سحظ٬ر جٝقفج٬ُر

 :٢ٌف٬ر جؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر.3.2

جؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دإ٦٢ح جٝس٬٧ًف ٧ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ج٠ٜح٬٢حز "Ranald Brand"٬ِفٕ

ج٠ٝئللر ١٠ جظل سػل١٬ جٝظ٧ؿذ دنٜل ٠لس٠ف ٧جٝدػش ١ُ جٝظ٧ؿذ ٧سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ ؤ٪ 

٦ٌ٠ف ١٠ ٠ٌح٥ف ج٠ِٝل دؿؤ ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ جػس٬حظحز ج٠ٝلس٬ٗؿ ٧ج٢س٦حء د٠ِفٖر ٠ؿ٨ 

٧فيح٣ ١ُ جٝؾؿ٠حز ج٧ ج٢٠ٝسظحز ج٠ٝٚؿ٠ر ٤ٝ ٧سفسٜق جؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ 

جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف دفؤك ج٠ٝحل جٝدنف٪ ٯ٤٢ دؿ١٧ جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝلس٠ف ٧ج٠ٝنحفٜر جِٝٗحٝر ٤ٝ 

ٳ ١ٜ٠٬ ج٧ٝو٧ل ج٩ٝ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط ج٧ جٝؾؿ٠ر اٳ ١٠ ؾٴل ج٠ِٝل ٩ُٞ س٤٢٬٧ٜ دس٬ٖ٧ف 

دفج٠ط س٬٢٬٧ٜر ٠ئ٥ٞر ٙحؿفذ ٩ُٞ ج٬وحل ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٦٠ٝحفجز دو٧فذ ج٬ظحد٬ر س٢ِٜك 

 ٩ُٞ.2 جؿجث٤ ٧ٙؿفجس٤

١٠٧ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٬سد١٬ ج١ ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ ٬ظخ ج١ سلس٢ؿ ٩ُٞ ؤلك ٬٠ُٞر ٙحؿفذ 

 .٩ُٞ سػل١٬ ج٠ٝلس٨٧

 :٢ٌف٬ر جٝس٧َٙ.4.2

                                                           
       66، ص 2010- مصر- الاسكندرٌة- دار النشره الجامعٌة- مدخل استراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌة: راوٌة حسن-1

 .115مرجع سبق ذكره،ص: راوٌة حسن-2
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 د٢ٜؿج ؿفك ٫ٖ ظح٠ِر 1932 ؤٓلًك ٧9ٝؿ ٫ٖ  ( victor vroom ) ٬ٜٗٝس٧ف ٖف٧ٟ 

 ١٠٧ ج٥ٟ ج٢ظحقجس٤ ج٤٢ ٬٠1958ن٬ظح١  ٠سػول ٩ُٞ ن٦حؿذ جٝؿٜس٧فج٣ ٫ٖ جٝٗٞلٗر ل٢ر 

 .٠1964ئلك ٢ٌٝف٬ر جٝس٧َٙ 

سِسدف ٢ٌف٬ر جٝس٧َٙ جٝس٫ ٧ي٦ِح ٖف٧ٟ ١٠ جػؿش ٢ٌف٬حز جٝؿج٬ِٖر ٧جٜصف٥ح ٙد٧ٳ ١٠ 

ج٢ٝحػ٬ر ج٬٠ِٞٝر د١٬ جٝدحػص١٬ ، ٫٥٧ جٜصف ج٢ٌٝف٬حز ٧ي٧ػح ٧ؿٙر ٫ٖ سٗل٬ف ل٧ٞٛ جٝٗفؿ 

٧ؿ٧ج٤ِٖ ٧س٧ٟٚ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٩ُٞ ٠ل٠ٞر ج١ ل٧ٞٛ جٳؿجء ٝٞٗفؿ سلد٤ٚ ٬ٞ٠ُر ٠ٗحيٞر د١٬ 

دؿجثل ٙؿ سس٠صل ٫ٖ دؿجثل ج٠٢حً جٝظ٦ؿ ج٠ٝؾسٞٗر جٝس٫ ١ٜ٠٬ ج١ ٧ٚ٬ٟ جٝٗفؿ د٦ح ، ٧سسٟ ٥ـ٣ 

 .ج٠ٝٗحيٞر ٩ُٞ جلحك ٠٬ٙر ج٢٠ٝحَٖ ج٠ٝس٧ِٙر ١٠ دؿجثل جٝل٧ٞٛ ج٠ٝسِٞٚر دحٯؿجء

 :٢ُحوف ٢ٌف٬ر جٝس٧َٙ .5.2

٧٥٧ سٚؿ٬ف جٝنؾه ٧ٚٝذ جِٝٴٙر د١٬ جٝظ٦ؿ ج٠ٝدـ٧ل  ٧د١٬ جٳؿجء ج٠ٝفجؿ : جٝس٧َٙ

 .ج٧ٝو٧ل ج٤٬ٝ

ج٧ٝل٬ٞر ٢٥٧ح ٬صحف سلحئل ؿجؾل جٝٗفؿ ٠ػس٧ج٣ ج٩ٝ ج٪ ٠ؿى١ٜ٠٬ جُسدحف جٳؿجء ٧ٜل٬ٞر 

 .ٝٞػو٧ل ٩ُٞ ٧ُجثؿ ٢٬ِ٠ر

سن٬ف ٢٠ِٗر ٧ظحـد٬ر ج٧ِٝجثؿ ج٩ٝ ج٠٬ٚٝر جٝس٫ س٧ِؿ ٩ُٞ جٝٗفؿ ١٠ ُحثؿ : ٢٠ِٗر ج٧ِٝجثؿ

 .١٬ِ٠ ٬ػول ٤٬ُٞ
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٧سنٜل ج٢ِٝحوف جٝلحدٚر ظ٥٧ف ؿج٬ِٖر  جٝٗفؿ ، دل ؤ٤٢ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ سػؿ٬ؿ 

 :جٝؿج٬ِٖر ٫ٖ نٜل ٠ِحؿٝر ٜحٳس٫

   ٢٠ِٗر ج٧ِٝجثؿx   ج٧ٝل٬ٞر xجٝس٧َٙ = جٝؿج٬ِٖر 

١٧ٜ٧  جٝس١٬٧ٜ جػؿ ج٠ٝص٬فجز جٝؾحفظ٬ر  جٝس٫ سػفٛ جٝل٧ٞٛ ٧سؿ٤ِٖ جفؿ٢ح جلٚحً ٥ـ٣ 

ج٢ٌٝف٬ر ٩ُٞ ٧٠ي٢ُ٧ح ١٠ ؾٴل ٢ٌف٬ر جٝس٧ِٙٞٗف٧ٟ ، ٧ج٢ًٴٙح ١٠ ١٧ٜ جٝس١٬٧ٜ 

٬سًٞخ ١٠ ج٠ٝس١٧ٜ دـل ظ٦ؿ ١٬ِ٠ جص٢حء س٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٠٧ؿ٨ سػ٤ٚٚ دِؿ 

جٝس١٬٧ٜ ، ٠ٜح ج١ ٥ـج جٳؿجء سسد٤ِ ػ٧جٖق ٢٬ِ٠ر ػلخ س٧َٙ جٳًحف ج٠ٝس١٧ٜ ل٧جء ٜح٢ز 

 .٠حؿ٬ر ج٧ ٬٧٢ِ٠ر
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 :ؾٴور جٝٗول

ج١ جٝؿفجلحز ج٢ٌٝف٬ر جٝس٫ سٟ س٢ح٦ٝ٧ح  ٙؿ٠ز ٢ٝح ٖحثؿذ  ٝؿفجلس٢ح؛ ٠ٌِٖٟ جٝؿفجلحز جٝس٫ 

س٢ح٢ٝ٧ح٥ح جًُز ج٬٠٥ر ٬ٞ٠ِٝر جٝس١٬٧ٜ ٢ٌفج ٠ٝح سِٜل٤  ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ١٠ ٢سحثط ػل٢ر 

  .٩ُٞ ؤؿجء ٧ل٧ٞٛ  جِٝح٠ل ؿجؾل  ج٠ٝئللر
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 أهمية التكوين أهدافه  وعناصره: الفصل الثالث

 تمهٌد  -

 ماهٌة التكوٌن: أولا

 . تعرٌف التكوٌن 1-1

 . مبادئ التكوٌن 2-1

 . أسباب التكوٌن 3-1

 . خصائص التكوٌن 4-1

 .  أهداف التكوٌن5-1

 . أهمٌة التكوٌن 6-1

 .إستراتٌجٌة التكوٌن : ثانٌا 

 . أنواع التكوٌن2-1

 . شروط نجاح عملٌة التكوٌن 2-2

 .  طرق وأسالٌب التكوٌن2-3

 . عناصر العملٌة التكوٌنٌة 2-4

 . المشكلبت التً تواجه التكوٌن والحلول المقترحة لها2-5

 إدارة عملٌة التكوٌن: ثالثا 

 . تحدٌد احتٌاجات التكوٌن 3-1

 . تخطٌط برنامج التكوٌن 3-2

 .  تنفٌذ برنامج التكوٌن3-3

 . تقٌٌم برنامج التكوٌن 3-4

 خلبصة الفصل
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 :س٬٦٠ؿ

٫ٖ ٌل جٝس٬ٔفجز جٝس٫ ٬ن٦ؿ٥ح جِٝحٟٝ ٫ٖ ظ٬٠َ ج٠ٝظحٳز سل٩ِ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝو٢ح٬ُر    

٧جٝؾؿ٠حس٬ر ٧٠ٝجٜدر ٥ـج جٝس٧ًف ٧جٝس٬ٔف جٝػحول ٫ٖ جِٝحٟٝ ،٦ٌف جٝس١٬٧ٜ ٧ٜل٬ٞر ٝس٬ٖ٧ف 

جٳًحفجز ٧جٝٗثر جِٝح٠ٞر جٝٴق٠ر ٢س٬ظر جٝػحظر ج٠ٝسقج٬ؿذ ٝـ٧٪ جٳؾسوحوحز ٧ج٦٠ٝحفجز 

 ج٧ًٞ٠ٝدر ج٠ٝلس٬٧حز ج٠ٝؾسٞٗر ٧ٜـج س٠حن٦٬ح ٠َ جػس٬حظحز ٬ٞ٠ُر سل٬٬ف جٯٖفجؿ ج٠ٝس٧ًفذ

. 

٧جٝظقجثف ٬ٜٔف٥ح ١٠ جٝؿ٧ل ج٢ٝح٬٠ر سل٩ِ جٝس٧ًف ؿجؾل ج٠ٝئللحز ٝفَٖ جٜٝٗحءذ ٝؿ٨    

٠ُح٦ٝح ٝـج لِز ج٠ٝئللحز ٝسد٫٢ ٥ـ ٧جٯؿجذ جٝس٫ ؤودػز ٬ٞ٠ُر ٠لس٠فذ ٫ٖ جٜسلحخ 

ج٦٠ٝحفجز ٧ج٠ِٝحفٕ ٧جٯٖٜحف جٝيف٧ف٬ر ٠ٝقج٧ٝر ج٠ِٝل ٧جٝٚؿفذ ٩ُٞ جلسؾؿجٟ ٧لحثل 

٧ؤودغ جٝس١٬٧ٜ ػحظر ٠ٞػر ٫ٖ . ظؿ٬ؿذ دإل٧ٞخ ؤِٖحل ٧دًف٘ ؤٜصف ؿٙر ٬ٞ٠ُ٧ر

 .ج٠ٝئللحز ج٠ِٝحوفذ ٧لٴػح سلسؾؿ٤٠ ٫ٖ ٧٠جظ٦ر سػؿ٬حز جٝد٬ثر ٧جٝس٬ٔفجز جٝلف٬ِر

-ؤلدحد٤-٠دحؿث٤-٫ٖ٧ ٥ـج جٝٗول ١٠ جٝؿفجلر ل٧ٕ سسِفى ا٩ٝ ٧٦ٗ٠ٟ جٝس١٬٧ٜ

٠نٜٴس٤ ٧ٜـٝٛ اؿجفذ ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ - ًف٤ٙ ٧ؤلح٬ٝد٤-٢ُحوف٣-نف٤ً٧-ؾوحثو٤

 .س٬ٗ٢ـ ٧س٬٬ٟٚ دفج٠ط جٝس١٬٧ٜ-جٝس٫ سسي١٠ سؾ٬ًً ٧سػؿ٬ؿ
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 جٝس١٬٧ٜ ٠ح٬٥ر: جٯ٧لج٠ٝدػش 

 : جٝس١٬٧ٜٕسِف٪. 1.1

ٝٚؿ سِؿؿز جٝسِحف٬ٕ ػ٧ل ٧٦ٗ٠ٟ جٝس١٬٧ٜ ٬سِؿؿ فئ٨ جٝدحػص١٬ ٧ج٦٠ٝس١٬٠ د٠ظحٳس٤ 

 :٠ح ٫ٞ٬ج٠ٝؾسٞٗر ١٠٧ د١٬ ٥ـ٣ جٝسِحف٬ٕ ٢ـٜف 

٧٦ٖ ٫٢ِ٬ جٝسن٬ٜل ج٪ جػؿجش لٞلٞر ٧ؤٕٝ، ج٪ نٜل ،٧ٛ١  ١٠ ِٖل:ٝٔر جٝس١٬٧ٜ-ؤ

 .٠لس٠فذ ١٠ جٝس٬ٔفجز ٧جٝسِؿ٬ٴز ٧ٖ٘ ٢ل٘ ١٬ِ٠

ػؿجش س٬٬ٔفجز ٫ٖ جٝٗفؿ ٧جٝظ٠حُر ١٠ ا ٢نحً ٠ؾًً ٦٬ؿٕ ج٩ٝ ٧ ٤ٖ:جوًٴػحؤ٠ح 

٤٢ جٝؾدفجز ؤ٬يح خؤ ٧ٙؿ ُفٕ ،٢حػ٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝؾدفجز ٧ج٦٠ٝحفجز ٠٧ِؿٳز جٯؿجء

 11. ٧جٳسظح٥حزج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫ سلسؾؿٟ ٝس٬٠٢ر ٧سِؿ٬ل ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٦٠ٝحفجز 

٠ٜح ٬ِفٕ ؤ٬يح دإ٤٢ جٝدفج٠ط جٝفل٬٠ر جٝس٫ ٢لسؾؿ٦٠ح ج٠ٝئللحز ٠ٝلحُؿذ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ 

٧ج٠ِٝحل ٩ُٞ ٜلخ جٝٗح٬ُٞر ٧جٜٝٗح٬ر ٫ٖ ؤ٠ُح٦ٟٝ جٝػح٬ٝر ٧ج٠ٝلسٚد٬ٞر ١ُ ًف٘ س٬٠٢ر 

جِٝحؿجز جٜٝٗف٬ر ٧ج٬ٞ٠ِٝر ج٢٠ٝحلدر ٧ج٦٠ٝحفجز ٧ج٠ِٝحفٕ ٧جٳسظح٥حز د٠ح ٬ػٚ٘ ؤ٥ؿجٕ 

 12.ج٢٠ٝنإذ

ظ٧٦ؿ اؿجف٬ر ٧س٬٠٬ٌ٢ر ٠فسدًر دػحٝر جٳلس٠فجف٬ر ":٩ُٞ ؤ٤٢ " ج٬٦ٝس٫"ٖٚؿ ُف٤ٖ -

سلس٦ؿٕ اظفجء س٬٬ٔف ٦٠حف٪ ٠ِف٫ٖ ٧ل٫ٜ٧ٞ ٫ٖ ؾوحثه جٝٗفؿ جٝػح٬ٝر ٧ج٠ٝلسٚد٬ٞر 
                                                           

 . 594ص - 1976- أصول الادارة العامة مطبعة الانجو مصرٌة القاهرة: عبد الكرٌم دروٌش لٌلى ثل11
 . 205 ص 1975القاهرة - مكتبة عٌن الشمس- إدارة الأفراد:عبد الرحمن عبد الباقً عمر 12
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،٫ٜٝ ٬س١ٜ٠ ١٠ جٱ٬ٗحء د٠سًٞدحز ٤ٞ٠ُ ج٧ ؤ١ ٧ً٬ف ؤؿجء٣ ج٫ٞ٠ِٝ ٧جٝل٫ٜ٧ٞ دنٜل 

.                                                                         -13"ؤٖيل

ج٢ٌٝحٟ جٝـ٪ ٠ِ٬ل ٩ُٞ سق٬٧ؿ جٝٗفؿ  : دإ٤٢  (جٝسِف٬ٕ د٤ )William filueck ُف٠ٜ٤ٖح 

دح٠٧ِٞ٠ٝحز ٧س٬٧ًف ٙؿفجس٤ ٧س٬٠٢ر ٦٠حفجس٤ ، ٧س٬٬ٔف جسظح٥حس٤ د٦ؿٕ س٧ًف ؤؿجث٤ د٠ح 

 14. ج٠ٝئللرؤ٥ؿجٕ ٬ػٚ٘

٦٬سٟ ؤلحلح دسق٬٧ؿ جٯٖفجؿ : ؤ٠ح ل٬ؿ ٠ػ٠ؿ ظحؿ جٝفخ ٖٚؿ ُفٕ جٝس١٬٧ٜ دإ٤٢  -

دح٦٠ٝحفجز ج٠ٝػؿؿذ ٧ج٠ِٝحفٕ جٝؾحور ٧جٝس٫ سلح٥ٟ ٫ٖ سػل١٬ جٯؿجء ،ج٧ ج١ جٝسؿف٬خ 

 ٬.15لحُؿ جٯٖفجؿ ٢ػ٧ سوػ٬غ جٯؾًحء ٫ٖ ٠ظحل ؤ٠ُح٦ٟٝ ٧٧ٌحث٦ٟٗ 

٢نحً ٠ؾًً ٦٬ؿٕ ا٩ٝ سق٬٧ؿ جٯٖفجؿ د٠ظ٧٠ُر : ٠ٜح ُف٤ٖ ُدؿ جٝدح٫ٙ دإ٤٢ -

 ٢٠.16ح٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٦٠ٝحفجز جٝس٫ سئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ ٠ِؿٳز ؤؿجء جٯٖفجؿ ٫ٖ ٦ٞ٠ُٟ 

دإ٤٢ ػ٘ ٜٝل ج٠ِٝحل ٬٧ؾه ؤٜصف س٧ًف٥ٟ ٧سف٬ٙس٦ٟ جٳظس٠ح٬ُر " ٳ٬ٗ٢ف "٠ٜح ٬ِفٕ  -

،ٖحٝس١٬٧ٜ ٧٥ ٧ل٬ٞر ٠ٞٝئللر ١٠ ؤظل س٬٬ٜٕ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٠َ جٝس٧ًف جٝس٫٢ٚ 

 .٧17ج٫٢٦٠ٝ

                                                           
- (دراسة مٌدانٌة على مدٌرٌة التربٌة بمحافظة البرٌمً فً سلطنة عمان)قٌاس اثر التدرٌب فً أداء العاملٌن : علً ٌونس مٌاو واخرون13

 .6صفحه  -2009(-1) العدد31المجلد - مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة سورٌا
 .نفس الصفحة:نفس المرجع السابق 14
 .336، ص2009دون دار النشر، مصر -مدخل استراتٌجً لتعظٌم القدرات التنافسٌة - ادارة الموارد البشرٌة: سٌد محمد جاد للرب15
ص  -2000-الاسكندرٌة،مصر- ادارة الموارد البشرٌة من الناحٌة العلمٌة والعملٌة، دار الكتب الجامعٌة: صلبح الدٌن محمد عبد الباق16ً

96.  
 .08ص  -1989-منشورات المعهد القومً الإادارة طرابلس - برنامج العملٌة التدرٌبٌة لتدرٌب المتدربٌن: عمر سالم الررق17
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س٬٬ٔف ٫ٖ جٳسظح٥حز ج٢ٝٗل٬ر ٧جٝـ٬٢٥ر جٝٗفؿ اسظح٣ : ٠ٜح ١ٜ٠٬ جُسدحف جٝس١٬٧ٜ دإ٤٢ -

 18. ٤ٞ٠ُ، س٬٦٠ؿج ٝسٚؿ٬ٟ ٠ِحفٕ ٧فَٖ ٦٠حفجز جٝٗفؿ ٫ٖ ؤؿجء ج٠ِٝحل

ق٬حؿذ ج٦٠ٝحفجز ٧ج٠ِٝفٖر ج٠ٝػؿؿذ : "ؤ٠ح ٙحلٟ جٝٚف٫٢٧٬ ٧ٚ٬ٖل دإ١ جٝس١٬٧ٜ ٧٥ - 

٠٬ٖظحٳز ٢٬ِ٠ر ، ٧ٜـٝٛ ق٬حؿذ ٫ُ٧ ج٠ٝس١٬٢٧ٜ دإ٥ؿجٕ ج٠ٝئللر جٝس٫ ١٧ٞ٠ِ٬ 

 19.د٦ح٧دفلحٝس٦ح 

٧٥ ٬ٞ٠ُر ٠ٌ٢٠ر ٠٧لس٠فذ ٠ػ٧ف٥ح جٝٗفؿ س٦ؿٕ ا٩ٝ : جٝسِف٬ٕ جٳظفجث٫ ٝٞس١٬٧ٜ-

 .٠لسٚد٬ٞحاػؿجش س٬٬ٔفجز ٠ػؿؿذ ل٬ٜ٧ٞر ٬٢ٖ٧ر ٧ـ٬٢٥ر ٠ٝٚحدٞر جػس٬حظحز ٠ػؿؿذ ػح٬ٝح ج٧ 

 ٠ح٬٥ر جٝس١٬٧ٜ :ج٠ٝدػش جٝصح٫٢

 : ٠دحؿة جٝس١٬٧ٜ.1.2

ػس٩ سئؿ٪ ج٢ٝنحًحز جٝس٬٢٬٧ٜر ج٢ٝسحثط ج٠ٝس٧ِٙر ٳدؿ ١٠ س٧ٖف ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝدحؿة 

 : ٫٥٧ ٜح٭س٫

ؿفجلر جٳلسفجس٬ظ٬ر ج٬٢ً٧ٝر ٝس٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٫ٖ ي٧ء جٝس٬٠٢ر .1

 .جٳٙسوحؿ٬ر٧جٳظس٠ح٬ُر ٧ؤ٥ؿج٦ٖح ٧جٝد٬ح٢حز ج٠ٝسػول ٦٬ُٞح

                                                           
 453ص - 2007مصر - الاسكندرٌة- الدار الجامعٌة- ادارة الموارد البشرٌة:احمد ماهر 18

 
دار - ادارة الافراد المرشد العلمً فً تطبٌق اسالٌب العلمٌة فً ادارة الشإون العاملٌن فً القطاعٌن العام والخاص: محمد قاسم القرٌوت19ً

  .50ص - 1990- 1-عمان الاردن طا- الشروق
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س٬ٌ٢ٟ جٝس١٬٧ٜ دحٝسِح١٧ ٧جٝس٢ل٬٘ ٠َ ؤوػحخ ج٠ِٝل، ٧ج١ ٬ٚسف١ جٝس١٬٧ٜ د٠لئ٬ٝ٧حز .2

٦٠٧حٟ ٬ِٖٞر ٬سٚٞؿ٥ح ج٠ٝس١٧ٜ ٫ٖ ٠ظحل ج٠ِٝل دحًٝٚحُحز ج٠ٝلسؾؿ٠ر ػ٬ش سسػؿؿ ٩ُٞ 

ؤلحك ٥ـج جٝس٢ل٬٘ جٯ٥ؿجٕ جٝس٬٢٬٧ٜر ٧ج٦٠ٝحفجز ٧ج٠ِٝحفٕ ج٧ًٞ٠ٝخ ١٠ ج٠ٝس١٧ٜ 

جٜسلحد٦ح 

 .٢ُؿ ج٢س٦حء جٝدف٢ح٠ط جٝس٫٢٬٧ٜ ٠٧دحنفذ ج٠ِٝل

٠فجُحذ جٝٗف٧٘ جٝٗفؿ٬ر ٰٖٝفجؿ ٧جؾسٴ٦ٖٟ ١٠ ػ٬ش جٝد٬٢ر جٝظل٬٠ر ٧جٳلسِؿجؿجز .3

جًٝٗف٬ر ٝٞسِٟٞ ٧جٳلس٬ِحخ ٧جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ ٧ج٦٠ٝحفجز ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ جٝدفج٠ط 

 .جٝس٬٢٬٧ٜر

جؾس٬حف ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ٫ٖ ي٧ء جٝدف٢ح٠ط جٝس٫٢٬٧ٜ ٧ج٠ٝحؿذ جٝس٬٠٬ِٞر ١٠ ج٥ل جٝؾدفذ .4

٧جؾسوحه ٠ٝلحُؿذ ج٠ٝس١٧ٜ ٩ُٞ جٜسلحخ ٦٠حفجز جٝس٬ِٟٞ جٝـجس٫ ٧جٝدػش ١ُ 

 .ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جلس٬ٗحث٦ح ١٠ ٠وحؿف ٧س٬ٌ٧ٕ ٥ـ٣ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سػ٦ٞ٬ٞح ٧ج٢سحظ٦ح

جٝسؿفض ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر ٧س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ٠فجػل ػ٬ش ٬سِٟٞ جٝٗفؿ ٬٧سؿفخ ٩ُٞ .5

 ج٩ٝ سظقثس٤ظقء ١٠ جٝدف٢ح٠ط صٟ ٢٬سٚل ج٩ٝ ظقء آؾف جـج ٜح١ جِٝح٠ل ٠ِٚؿج جلس٧ظخ 

٠فجػل 
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 .٫ٜٝ ٬ل٦ل جلس٬ِحد٤

جػس٧جء جٝدفج٠ط ٩ُٞ ج٠٠ٝحفلر ج٬ٞ٠ِٝر ٫ٜٝ ١٧ٜ٬ جٝس١٬٧ٜ ٬ٗ٠ؿج ٫ٜٝ سسػٚ٘ ٬ٞ٠ُر .6

جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ ٧ج٦٠ٝحفجز جٝظؿ٬ؿذ ٳدؿ ١٠ ج٠٠ٝحفلر ج٬ِٞٗٝر ٠٧ػح٧ٝر سًد٬٘ 

ج٦٠ٝحفجز دنٜل ٫ٞ٠ُ دإ٠ح١ٜ ٠ؾوور ٝـٝٛ سيٟ ٜحٖر ج٧ٝلحثل جٝٴق٠ر ٬ٗول ج١ 

س١٧ٜ ٥ـ٣ جٯ٠ح١ٜ ٠نحد٦ر ٧٠ٝجَٙ ج٠ِٝل جٝػ٬ٚ٬ٚر ١٠ ػ٬ش د٬ثر ج٠ِٝل ٧ٌف٧ٕ 

 20.ج٠ٝػ٬ًر

 : جٝس١٬٧ٜ٪ؿ٧جٍ. 2.2

 :س٧ِؿ يف٧فذ ج٥س٠حٟ ج٠ٝئللحز ٧ٝظ٧ث٦ح ٝٞس١٬٧ٜ ِٝؿذ جلدحخ ١ٜ٠٬ ـٜف٥ح ٠٬ٖح ٫ٞ٬   

جٝس٧ًفجز ج٬٠ِٞٝر جٝػحوٞر ٧ج٠ٝس٧جوٞر ؤ٪ جٳٜسنحٖحز ج٠ٝلسػؿصحز ٫ٖ ًف٘ جٱ٢سحض  •

٠٧ح ٬ٚسي٤٬ جٝل٧٘ ١٠ جػس٬حض ؿجثٟ ٠٧سظؿؿ ٳًٴٍ جٳٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ سٞٛ 

 21.ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝظؿ٬ؿذ ٫ٜٝ ٬سؾـ٥٧ح ٩ُٞ جلحك س٬٧ًف ج٠ُح٦ٟٝ

٠ٜح ج١ جٝس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ٠ح سفسخ ٤٬ُٞ ١٠ جؿؾحل س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ظؿ٬ؿذ ٠لسػؿصر   •

ٱ٢سحظٚؿ ٬سًٞخ جٝٔحء دِى ج٧ٌٝحثٕ جٝػح٬ٝر ٧ج٢نحء ٧ٌحثٕ ظؿ٬ؿذ سس٢حلخ ٠َ 

 22.جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝظؿ٬ؿذ

                                                           
 .52-51ص-ص-1ط-2001-لٌبٌا-المركز العربً للتدرٌب المهنً-مخرجات التدرٌب و سوق العمل فً الأقطار العربٌة :أحمد مصطفى-20

 .20ص-2006-عمان -دار الٌازوري العلمٌة النشر و التوزٌع -التدرٌب الإداري :نجم الغزاوي 21
 .240ص-2010-د ط-الجزائر-دٌوان المطبوعات الجزائرٌة-نوري منٌر تسٌٌر الموارد البشرٌة 22
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٥٧ـ٣ ج٧ٌٝحثٕ سسًٞخ سؾووحز ٬٠ُٞر ٦٠٧حفجز ٬٢ٖر ٧جؿجف٬ر ٠ؾسٞٗر ٠٠ح ٬لسؿ٫ُ    

س٢٬٧ٜح ؾحوح ٩ُٞ سٞٛ جٳ٠ُحل ج٬٢ٗٝر جٝظؿ٬ؿذ ػ٬ش ج١ ٧٢ٍ جٝس١٬٧ٜ ٠٧ؿس٤ ٬س٧ٙٗح١ ٩ُٞ 

 :ؿفظر ج٦٠ٝحفذ ج٧ًٞ٠ٝدر ٩ُٞ٧ جلسِؿجؿ جٳٖفجؿ جٝـ١٬ ٬سٚفف س٦٢٬٧ٜٟ ١٠ جظل

 .جٝس١ٜ٠ جٜصف ٖحٜصف ١٠ ج١٦٠ٝ ٧دحٝسح٫ٝ جس٠حٟ ج٦٠ٝحٟ ج٧٠ٜٝل ٜٝل ُح٠ل ٩ُٞ جسٟ ٧ظ٤ -

جٝسػٜٟ ؤٜصف ٖإٜصف ٫ٖ س٬٢ٚحز جٱ٢سحض ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠ِٝحوفذ ٧جٝسٗحُل ٠َ س٧ًفجز  -

 .جٝسػٜٟ ؤٜصف ٫ٖ س٬٢ٚحز ٫ٖ جٝسل٬٬ف ج٬٠ٜٝر ٧ج٬ُ٧٢ٝر. جٝػحوٞر

 23.سػ٬ٚ٘ جٳلسٚفجف ج٫٢٦٠ٝ ٧ق٬حؿذ جٳفسدحً د١٬ ج٠ٝئللر ٧جِٝح٠ل -

 :ؾوحثه جٝس١٬٧ٜ  3. 2

 :جٝس١٬٧ٜ ٢نحً فث٬ل٫ ٠لس٠ف

ٖحٝس١٬٧ٜ ٬ٝك دحٯ٠ف جٝـ٪ سٞظح ج٤٬ٝ ج٠ٝئللر ج٧ سلس٫٢ٔ ٤٢ُ دحؾس٬حف٥ح ٤٢ٜٝ٧ ػٞٚر 

ػ٬٧٬ر ٫ٖ لٞلٞر ١٠ جٝػٞٚحز سدؿج دسػؿ٬ؿ ٧٠جوٗحز ج٬ٌ٧ٝٗر ٧س١٬٬ِ ٠سًٞدحز ن٦ٞٔح صٟ 

ٖحٝس١٬٧ٜ ٬لس٠ف ٠َ جِٝح٠ل دِؿ .  سسظ٤ ج٩ٝ جؾس٬حف جٝٗفؿ ١٠٧ صٟ ٢٬ٗـ ٧جظدحز ج٬ٌ٧ٝٗر

 ٣.24 سؾوه.٠ظحل جٝس٧ًفجز ٧جٳلح٬ٝخ ج٬٠ِٞٝر ٫ٖ ؤػؿشس٤٬ٝ٧ ِٝٞح٠ل ٧ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ 

ٖحٝس١٬٧ٜ ؤؿجذ ٱٜلحخ جٝٗفؿ ج٦٠ٝحفجز ٧جٝٚؿفجز جٝس٫ ٬ػسحظ٦ح ٝسػل١٬ جؿجث٤ ٫ٖ ٬ٌ٧ٗس٤ 

                                                           
-الجزائر-بسكرة -جامعة محمد خٌضر -مجلة العلوم الانسانٌة -دور التكوٌن فً تثمٌن الموارد البشرٌة :حمٌد مختار-براهٌم عبد الله 23

 .65ص-2005فٌفري
 .95ص- 1998-مصر-ب ط -المكتب الجامعً-التنمٌة الإدارٌة فً الخدمة الاجتماعٌة :خٌري خلٌل-الجمٌل -24
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جٝػح٬ٝر ج٩ٝ ٬ٌ٧ٗر ٩ُٞ٧ جٳ٢سٚحل ١٠ ٧٠َٙ س٬ٌ٢ٟ ظؿ٬ؿ ٝـج ٖح١ جٝس١٬٧ٜ ٢نحً فث٬ل٫ 

 .ٝٞٗفؿ.ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر.٠٧لس٠ف ١٠ قج٬٧ر جٝسٜفجف ػؿ٧ص٤ ٩ُٞ ٠ؿ٨ جٝػ٬حذ

 :٢ٌحٟ ٠سٜح٠ل

ج٢ٌٝفذ ج٩ٝ جٝس١٬٧ٜ دحُسدحف٣ ٢ٌح٠ح ٠سٜح٠ٴ ٬س١٧ٜ ١٠ جظقجء ج٢ُ٧حوف ٠سؿجؾٞرس٧ٟٚ 

د٦٢٬ح ُٴٙحز سدحؿ٬ٝر ١٠ جظل جؿجء ٧ٌحثٕ ٧س١٧ٜ ٠ػوٞس٦ح ج٦٢ٝحث٬ر د٠صحدر ج٢ٝسحثط جٝـ٪ 

٬ػ٤ٚٚ ج٢ٌٝحٟ ٤ٜٞ، س٬ٗؿ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر جٝن٬ٝ٧٠ر ٝٞس١٬٧ٜ ٫ٖ س٧ي٬غ جِٝٴٙر ج٧ٝص٬ٚر جٝس٫ 

س٧ٟٚ د٤٢٬ ٧د١٬ جٝد٬ثر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ج٠ٝػ٬ًر د٤ ٧ٜـج ج٢٠ٝحؼ جِٝحٟ جٝـ٪ ٬سٟ ٤٬ٖ 

 .ج٠ِٝٴٝسؿف٬د٫

 : ج٠ٝلسٚد٬ٞر.ج٢ٌٝفذ

ج١ دفج٠ط جٝس١٬٧ٜ ٦ٝح ٢ٌفس٦ح ج٠ٝلسٚد٬ٞر ١٠ ؾٴل دفج٠ظ٦ح ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ٫ٖ ج٠ِٝل جٝـ٪ 

ل٧ٕ ١٧٠٧ٚ٬ د٤ ٧دإػؿش ج٬ؿ٧ٝ٧ظ٬ر س٤٢ٜ٠ ١٠ جٝسًد٬٘ دإ٬لف جًٝف٘ ٧دإٙل جٝسٜح٬ٕٝ 

 .٫ٖ٧ جلفٍ ٧ٙز ١ٜ٠٠ سػ٬ٚٚح ٯ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر

 :جٝس٢٢٬٧ٜنحً ٠س٬ٔف ٠سظؿؿ

٬ن٬ف ٥ـج ج٠ٝدؿؤ ج٩ٝ ج١ جٝس١٬٧ٜ ٬سِح٠ل ٠َ ٠س٬ٔفجز ١٠٧ صٟ ٳ ٬ظ٧ق ج١ ٬سظ٠ؿ ٫ٖ 

٧ٙجٝخ ٧ج٠٢ح ٬ظخ ج١ ٬سوٕ دحٝس٬ٔف ٧جٝسظؿؿ ٖحٯلدحخ جٝـ٪ ٬س٩ٚٞ جٝس١٬٧ٜ ُفي٤ 

ٝٞس٬٬ٔف ٫ٖ ُحؿس٤ ٧ٜـٝٛ ٫ٖ ٦٠حفجس٤ ٧فٓدحس٤، ٧ج٧ٌٝحثٕ جٝس٫ ٬نس٦ٞٔح ج١٧٢٧ٜ٠ٝ سس٬ٔف 
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٫٥ جٳؾف٨ ٝس٧جظ٤ ٠سًٞدحز جٝس٬٬ٔف جٌٝف٧ٕ جٳٙسوحؿ٬ر ٫ٖ٧ س٬٢ٚحز ج٠ِٝل 

 ٠٧.25لسػؿصحس٦ح

 :ج٥ؿجٖحٝس١٬٧ٜ

 ِٖحٝر ١٠ ؤؿ٧جز جٱؿجفذ ٝسػ٬ٚ٘ جٝس٬٠٢ر جٱؿجف٬ر ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧٠ٝ٧جفؿ٥ح ؤؿجذ٬ِسدف جٝس١٬٧ٜ 

 . ج٤٢ ٠٬صل ج٧٠ٝجظ٦ر ٠ٝنٜٴز ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ؤٖفجؿ٥حا٩ٝجٝدنف٬ر دحٱيحٖر 

 : ٬ػؿؿ ٠٬ٖح ٫ٞ٬ ١٠ ج٢ِٝحوف:دح٢ٝلدر ٠ِٞٝحل

 ٧جٜسلحخ ٠ِحفٕ جٱ٢سحظ٬ر ٩ُٞ ٢٦٠ر ٢٬ِ٠ر ٙوؿ فَٖ ذ جِٝح٠ل ٬٢٦٠ح ٧سؿف٬د٫اُؿجؿ-  

٦٠٧حفجز ظؿ٬ؿذ ٧س٤٢٬ٜ٠ ١٠ ػل١ جلسٔٴ٦ٝح ٧جلسص٠حف٥ح ٫ٖ ٧٠جَٙ ٠ُل ٠ؾسٞٗر ٫ٖ٧ 

 .جٙل ٧ٙز ١ٜ٠٠

 

 ج٢ظحق٣ ٤ٞ٠ِٝ ٠َ جظحؿس٤ ٫٥ د٬ٗ٬ٜرفَٖ جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر  ٝؿ٨ جٝٗفؿ ٳ١ ٠ِفٖس٤ -

. ٧جسٚح٤٢ ٬ِسدف ٬٠قذ ٢ٗل٬ر، ٧دحٝسح٫ٝ ق٬حؿذ جٳ٥س٠حٟ دح٠ِٝل ٧جٝس٬ٞٚل ١٠ ٠ِؿٳز ج٬ٔٝحخ

جسحػ٤ جٝٗفه ٝٞٗفؿ ج٠ٝس١٧ٜ ٝٞسف٫ٙ ل٧جء ٫ٖ نٜل جظف ٠فسَٗ ج٧ ٢٠وخ ٫ٗ٬ٌ٧ 

 .ؤٖيل

 ١٠ جٝػحظر ج٩ٝ جٱنفجٕ ٬ؾٗى جِٝخء ٩ُٞ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج٠ٝؿفد١٬ ٯ١ س١٬٧ٜ جٝسظ٫ٞ-

                                                           
 .358 ص 1975-الكوٌت-وكالة المطبوعات -عملٌة التنمٌة الإدارٌة قرارات فً تنمٌة الموارد البشرٌة :السلٌمً علً --25
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جِٝح٠ل ٬ئؿ٪ ج٩ٝ وٚل ٙؿفجس٤ ٧س٬٠ِ٘ ٠٧ِٞ٠حس٤ ٧سٜص٬ٕ ٦٠حفجس٤ ٧سِق٬ق جسظح٥حس٤ 

جٳ٬ظحد٬ر ٢ػ٧ ج٠ِٝل ٧جٝق٠ٴء دحٝسح٫ٝ ٫ٖ جٝس٬ٞٚل ١٠ جٝػحظر ج٩ٝ جٳنفجٕ ٧ج٠ٝسحدِر 

 .ج٠ٝلس٠فذ

ج٧٦٢ٝى دحٱ٢سحض ٖحٝٚؿفجز ٧ج٦٠ٝحفجز جِٝح٬ٝر سئؿ٪ ج٩ٝ ق٬حؿذ جٱ٢سحض ٠ٜح ٠ٗ٬ٜ٧ح ٠َ -

 26.سؾ٬ٗى ٢لخ جٝي٬حٍ

 :دح٢ٝلدر ٠ٞٝئللر

 . ػ٬ش سِٜك ق٬حؿ٣ ٦٠حفذ جِٝح٠ل ج٩ٝ ػظٟ جٱ٢سحض ٧ظ٧ؿس٤:ق٬حؿذ جٳ٢سحظ٬ر-

 ٢س٬ظر ٝٞؾًإ ١٠ ظح٢خ جٯٖفجؿ ١ُ سٞٛ  ج٠ِٝل ػ٧جؿشسق٬ؿ: سؾ٬ٗى ػ٧جؿش ج٠ِٝل-

 ؤ٧ ٌف٧ٕ ج٠ِٝل، ٤٢٠٧ ٖحٝس١٬٧ٜ ،جٝس٫ سػؿش ٢س٬ظر ٧٬ِٝخ ٫ٖ جٯظ٦قذ ٧ج٠ِٝؿجز

جٝظ٬ؿ ٩ُٞ جٳل٧ٞخ ٫ٖ ج٠ِٝل ٩ُٞ٧ ٬ٗ٬ٜر جؿجث٤ ٬ئؿ٪ دٴ نٛ ج٩ٝ سؾ٬ٗى ٠ِؿل 

 .سٜفجف جٝػحؿش

جلسٚفجف جٝس٬ٌ٢ٟ ٧صدحسس٤ د٩٢ِ٠ ٙؿفذ جٝس٬ٌ٢ٟ :٬ئؿ٪ ج٩ٝ جلس٠فجف٬ر جٝس٬ٌ٢ٟ ٧جلسٚفجف٣-

جٝػٗحٌ ٩ُٞ ِٖح٬ٝس٤ فٟٓ ٖٚؿج٤٢ ٳػؿ ج٠ٝؿفد١٬ جٝفث٬ل١٬٬، ج٠ح ج٠ٝف٢٧ر ٖس٫٢ِ ٙؿفذ 

جٝس٬ٌ٢ٟ ٩ُٞ جٝس٬ٜٕ ٠َ ج٪ س٬٬ٔفجز ١٠ ػظٟ ج٠ِٝل ٬٧سًٞخ ٥ـج س٧جٖف جٯٖفجؿ ـ٧٪ 

 27.ج٦٠ٝحفجز ج٠ٝسِؿؿذ ٝٞس٢ٚل ا٩ٝ جٯ٠ُحل جٝس٫ سػسحض ج٦٬ٟٝ

                                                           
 .. 30ص -2009-جامعة قسنطٌنة-مذكرة لنٌل درجة الماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة -فعالٌة التكوٌن فً رفع الكفاءات :اقصً رباب-26
 .2002-مصر -الدار الجامعٌة الجدٌدة للنشر-السلوك التنظٌمً و إدارة الموارد البشرٌة :حنفً عبد العقار-27
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 :ؤ٬٠٥ر جٝس١٬٧ٜ

 :٠٥ح٧ ١ٜ٠٬ جؾسوحف ج٬٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ظح٢د١٬ ؤلحل١٬ 

 :جٯ٬٠٥ر دح٢ٝلدر ِٝٞح٠ل

جٳٜسلحخ جٳٖفجؿ ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ٦٠ٞٝحفجز، ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ِٝحفٕ جٜٝٗف٬ر ٧ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٫ -

س٢ٚو٦ٟ ٳ ل٠٬ح ٫ٖ ٌل جٝس٧ًفجز جٜٝٗف٬ر جٝس٫ ٬ن٦ؿ٥ح ج٠ٝظس٠َ جٳ٢لح٫٢، جـ ؤ٤٢ 

٠ظس٠َ ٠ِفٖر سسفجٜٟ ٤٬ٖ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝؾدفجز جٝس٫ ٳدؿ ١٠ٝ ٬ل٩ِ جٝس٬٧ًف ج١ ٬فسٜق 

 .٦٬ُٞح دو٧فذ ٠لس٠فذ

 سدحؿل جٝؾدفجز ٧ج٠ِٝحفٕ ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز د١٬ ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ٳل٠٬ح جـ سٟ جلسؾؿجٟ جٯلح٬ٝخ-

 .جٝس٬٢٬٧ٜر جٝس٫ سِس٠ؿ ٩ُٞ سدحؿل ج٠ِٝحفٕ ٧جٯٖٜحف

٬ٗسغ ج٠ٝظحل ج٠حٟ  جِٝح٠ل ٢ػ٧ جٝسف٬ٙر ٧جٝس٧ًف ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ دلدخ ٠ح ٬ٜسلد٤ جٝٗفؿ ١٠٧ -

 .ٜٗحءجز

 ٧.28ٜسحد٬ح٬لحُؿ جٝٗفؿ ٩ُٞ س٬٧ًف ج٦٠ٝحفجز جٳسوحل ن٬٧ٗح -

٬ٚٞل ١٠ جٯؾًحف ج٬٢٦٠ٝر ٩ُٞ جٳٖفجؿ . ٠ِ٬٘ جٳػلحك دحٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧جٳ٢ظحق-

 .جِٝح١٬ٞ٠

 :ج٬٠٥ر دح٢ٝلدر ٠ٞٝئللر
                                                           

 .4ص -مرجع سبق ذكره :براهٌم عبد الله وحمٌدة مختار-28
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 .سػل١٬ فدػ٬ر ج٠ٝئللر ١٠ ؾٴل سػل١٬ ٬ُ٧٢ر ٬٠ٜ٧ر ٢٠٧سظحس٦ح، ٧٧ي٦ِح جٝس٢حل٫ٚ•

٬لحُؿ ٩ُٞ ٧٠جٜدر ؤ٥ٟ جٝس٧ًفجز جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ٧جٳؿجف٬ر، ٖح٠ِٝحفٕ دٴ جؾسفجُحز •

٠سظؿؿذ 

 .دنٜل ٠لس٠ف ٧ؿ١٧ ٧٠جٜدس٦ح ١٠ ؾٴل جٝس١٬٧ٜ

٧ٚ٬٪ ل٠ِر ج٠ٝئللر ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ ٬٧ظ٦ِٞح جٜصف ظحـد٬ر ٠ِٞٝحٝر ج٧٠ًٝػر ٧جٜٝٗحءجز •

. 29ج٢ٝح٬٠ر

 ٬.30ئؿ٪ ج٩ٝ س٬٧ًف ؤلح٬ٝخ ج٬ٚٝحؿذ ٧سفن٬ؿ جٝٚفجفجز جٳؿجف٬ر•

 .س٬٠٢ر جٳػلحك دح٠ٝلئ٬ٝ٧ر ٢ػ٧ ج٠ٝئللر ٧جٝػٗحٌ ٩ُٞ ٠ٜح٢س٦ح•

 .٬لحُؿ ٩ُٞ جٝس٬ٜٕ ٠َ ج٠ٝس٬ٔفجز•

: ٧جٝنٜل جٝسح٫ٝ ٧٬يغ ٧٠َٙ ٧ؤ٬٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ج٠ٝئللر

 

 

 

                                                           
 .163ص-2008-1ط-عمان -دار المٌسر للنشر و توزٌع -تخطٌط و تنمٌة القوى العاملة: أنس عبد الباسط29
 .5ص-مرجع سبق ذكره :براهٌم عبد الله و حمٌدة مختار30
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 ٧٬يغ ٧٠َٙ ٧ؤ٬٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ج٠ٝئللر ٠ًؾً: 1جٝنٜل فٟٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠ػ٠ؿ ٠لٟٞ  س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ؿُحثٟ ٧ؤؿ٧جز ؿجف ٤ٞ٬ًٞ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ج٠ٝػ٠ؿ٬ر جٝظقجثف ؿ ك ه :ج٠ٝوؿف

81 

 

 

 :نف٧ً ٢ظحع ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ

 تسيير المسار المهني 

 برمجة التكوين

 التوظيف

 تقويم القدرات الموارد البشرية

 

 التكوين
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 :٫ٜٝ ٬ػٚ٘ جٝس١٬٧ٜ جِٝٗح٬ٝر ج٧ًٞ٠ٝدر ٳدؿ ١٠ س٧ٖف جٝنف٧ً جٳس٬ر

 .٧يَ ٬٠قج٬٢ر ٠سِٞٚر دحٝس١٬٧ٜ ٧جٝس٫ س٠صل سٜح٬ٕٝ جٝس١٬٧ٜ جٝؿجؾ٫ٞ ٧جٝؾحفظ٫•

جؾس٬حف جلح٬ٝخ س٬٢٬٧ٜر ٬ػسحض س٬ٗ٢ـ٥ح ٧ٙسح ٧ِٚ٠ٳ ػس٩ ٬س١ٜ٠ ج٠ٝس١٧٢٧ٜ جٝس٬ٖ٧٘ •

 .د٧٢٬ٌحث٦ٟٗ ٬ٞ٠ُ٧ر جٝس١٬٧ٜ

جٳؾسدحف جٝظ٬ؿ ١٬٢٧ٜ٠ٞٝ جٝـ٪ ٬ِؿ ١٠ ج٠ٝسًٞدحز جٳلحل٬ر ٫ٜٝ ٬ػٚ٘ جٝس١٬٧ٜ 

٬٧ن٠ل جؾس٬حف ١٬٢٧ٜ٠ ١٠ ؿجؾل ج٠ٝئللر ١٠٧ ؾحفظ٦ح ج٪ جلحسـذ جٝظح٠ِر، ؤ٥ؿج٤ٖ

٬٥ثحس٠سؾوور ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ، ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ٧فئلحء جٳٙلحٟ  جٳؾس٬حف ج٢٠ٝحلخ ٠ٜٝح١ 

 .جٝس٬٧٢٬٧ٜظخ ج١ ١٧ٜ٬ ٢٥حٛ سو٬٠ٟ ٢٠حلخ ٝٔفٖر جٝس١٬٧ٜ

جلس٠فجف٬ر س٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ج٪ ج١ جٝس١٬٧ٜ ٬ظخ ج١ ٠٬سحق دحٳلس٠فجف٬ر ١٧ٜ٬٧  •

. ٠31ق٬ظح ١٠ جٝس١٬٧ٜ ؿجؾل ج٠ٝئللر ٧ؾحفظ٦ح

 :٠ٜح ٬ي٬ٕ ٠ػ٠ؿ جل٠ح٬ُل دٴل ٧ُجٟ ٢ظحع ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ

 

 .جٝسِح٠ل ٠َ جٝس١٬٧ٜ دحُسدحف٣ جلسص٠حف ٬٧ًل جٳظل •

 .جٳؿفجٛ دح١ جٝس١٬٧ٜ ٬ٞ٠ُر ظ٠ح٬ُر ٠نسفٜر ٠٧لس٠فذ •

 .ٙد٧ل ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ٠ٜح ٥ٟ ٧ٙد٧ل جٳؾًحء ٫ٖ ٠فجػل ٬ٞ٠ُر جٝس٬٢٬٧ٜر دنٜل ًد٫ِ٬ •

 ٠.32لحُؿذ ج١٬٢٧ٜ٠ٝ ٧سنظ٦ِ٬ٟ ٝٞس٧ًف ٧جٝسِٟٞ •

                                                           
31

-pierreCasse: La Formation performantes، office de publication universitaires، Alger، 1994، p، p 
210، 218. 

32
 152-ص-2004-بدون طبعة-2004-القاهرة-دار الجامعة الجدٌدة-إدارة الموارد البشرٌة : محمد اسماعٌل بلبل-
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 :ًف٘ ٧جلح٬ٝخ جٝس١٬٧ٜ

 :١٠ جًٝف٘ جٝنحثِر ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ ٠ح ٫ٞ٬

 :جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ٧٠َٙ ج٠ِٝل-ؤ 

٥ـ٣ ٫٥ جًٝف٬ٚر جٝس٬٢٬٧ٜر ١٠ جٜصف جًٝف٘ ن٧٬ُح جـ ٬سٟ ٧يَ جِٝح٠ل ٫ٖ ٧٠َٙ    

ج٠ِٝل ج٫ِٞٗٝ ٧ٚ٬٧ٟ ج٠ٝلئ٧ل ٧ج٠ٝنفٕ ج٠ٝدحنف د٠٠حفلر ٠٦٠ر جٝس١٬٧ٜ ٧جٝس٧ظ٤٬ ٧ٖ٘ 

ؾ٧ًجز ٠ػؿؿذ ١٠ ؾٴ٦ٝح ٢سحثط جٝٗفور ٠ٞٝس١٧ٜ ٝٞسِٟٞ ٧سٚل ٠ح ٬س٤٠ِٞ ٧سًد٤ٚ٬ دِؿ 

ـٝٛ، ٧٥٧ جٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ ٬ٚؿٟ ِٝٞح١٬ٞ٠ ج٧٠ٝظ٧ؿ١٬ دحٝؾؿ٠ر د٦ؿٕ سق٬٧ؿ٥ٟ دح٠٧ِٞ٠ٝحز 

 ٧.33جٝؾدفجز ج٠ٝلسظؿذ ٫ٖ ٠ظحل ٦ٞ٠ُٟ ٧٧و٧ٳ ج٩ٝ فَٖ جٜٝٗحءذ ٝؿ٦٬ٟ

 :ج٧خ ج١٫ٗ٬ٌ٧ٝجٝز-خ

٧ٖٚح ٦ٝـج جٳل٧ٞخ ٬سٟ ٢ٚل جِٝح١٬ٞ٠ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ٙلٟ ج٩ٝ آؾف ١٠٧ ٠ُل ج٩ٝ 

. جـ دوحػخ ٬ٞ٠ُر ج٢ٝٚل ٥ـ٣ جٝسؿف٬خ ٧س٧ظ٤٬ ٩ُٞ ج٠ِٝل جٝظؿ٬ؿ ٧جٝد٧ٚل ج٤٬ٝ. آؾف

٢٠٬غ ٧٥ ٥ـج جٳل٧ٞخ جِٝح١٬ٞ٠ ٠ظحٳ ٝٞس٧ق٬َ ٫ٖ ج٧ٌٝحثٕ ج٠ٝؾسٞٗر ٧ج٦٠ٝحفجز 

ج٠ٜٝسلدر ٯؿجء ٥ـ٣ ج٧ٌٝحثٕ ٬٧لحُؿ ج٠ٝئللر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر جٌٝف٧ٕ جٳلسص٢حث٬ر 

٧ج٠ٝس٠صٞر  د٤ٞٚ جٳ٬ؿ٪ جِٝح٠ٞر 

 .٫ٖ دِى ج٧ٌٝحثٕ

                                                                                                                                                                                
 
 .63ص-2001-1ط-القاهرة -دار الفكر العربً -سٌكولوجٌة التدرٌب و تنمٌة الموارد البشرٌة :رأفت عبد الفتاح -33
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 :جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ د٬ثر ٠٠حصٞر ٠ِٞٝل-ض

٬سٟ د٧٠ظخ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝس١٬٧ٜ س٬٦ثر ٠ٜح١ ٠ظ٦ق دٜحٖر ؤ٧٢جٍ ج٠ٝلسٞق٠حز 

٧ج٠ِٝؿجسح٠ٝسنحد٦ر ٠ٝح ٧٠ظ٧ؿ ٫ٖ ٠ٜح١ ج٠ِٝل جٯو٫ٞ ؤ٪ ٠٢حـض ١٠ ج٭ٳز 

. ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝس٬٬لسؾؿ٦٠ح جِٝح٠ل ٫ٖ ج٠ِٝل

 :جٝس١٬٧ٜؤلح٬ٝخ 

 

 :١٠٧ جٯلح٬ٝخ جٯٜصف جلسؾؿج٠ح ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ ٢ـٜف ٠ح ٫ٞ٬

 :ج٠ٝػحيفذؤل٧ٞخ -

٧ سِؿ ًف٬ٚر ٬ٗ٠ؿذ ٱ٬وحل ج٠ِٝفٖر ٧اصحفذ جٳ٢سدح٣ ٠ٞٝٗح٬٥ٟ جٜٝٗف٬ر ج٦٠٠ٝؿذ 

 ١ٜٝ ًف٬ٚر جٳسوحل س١٧ٜ س٦ٜٗٞح، ؤٜصف جًٝف٘ ن٬ُ٧٬ح ٧ؤ٦ٞٙح ٧ج٠٠ٝحفلر، ٫٥٧ٝٞسًد٬٘

١٠ ظح٢خ ٧جػؿ ٧ٙؿ ٳ ١٧ٜ٬ ج٠ٝظحقف ٙحؿفج ٩ُٞ جٱ٬وحل ٧ؤنؿ جٝػي٧ف ا٤٬ٝ ، ٧ٙؿ 

سئؿ٪ ق٬حؿذ جُؿجؿ ج٠ٝس١٧٢٧ٜ ج٩ٝ س٬ٞٚل ٖحثؿس٦ح ٧ؾ٥٧ٞح ١٠ ج٢ٝٚحم ٧جٝػ٧جف ٧سدحؿل 

 34جٯٖٜحف

 

 

 

                                                           
-مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم اجتماع-التكوٌن أثناء الخدمة و دوره فً تحسٌن أداء الموظفٌن بالمإسسة الجامعٌة:بوقطف محمود 34

 .41ص-2013-بسكرة-جامعة محمد خٌضر
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 :جٝػحٝرؤل٧ٞخ ؿفجلر -

 ٥ـج جٯل٧ٞخ ٫ٖ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ظ٠ِز ١٠ ج٧ٝجَٙ ١ُ ٠نٜٞر س٧جظ٤ ٬٧س٠صل

٠ئللر ١٠ ج٠ٝئللحز ٬فجؿ جسؾحـ ٙفجف دنإ٦٢ح ٬٧ًٞخ ١٠ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٢٠حٙنر ٥ـ٣ 

جٝد٬ح٢حز 

 .( جٝؿفجلر ٧٠ي٧ٍ)٠ٞٝنٜٞر ٧سػؿ٬ؿ ج٧ سٚؿ٬ٟ جٙسفجػحس٦ٟ دح٢ٝلدر 

 

 :٧ج٢٠ٝحٙنحزؤل٧ٞخ ج٢ٝؿ٧جز-

٬ِسدف ٥ـج جٯل٧ٞخ سؿف٬دح ـ٬٢٥ح ٰٖٝفجؿ ػ٬ش ٬سدحؿ١٧ٝ جٳٖٜحف ٢٬٧حٙن١٧ جٝػظط 

٬٧ئ٬ؿ١٧ ٬٧ِحفي١٧ ٬٧ؿج١٧ِٖ ١٧ِ٢ٚ٬٧ ٥٧ٟ ٫ٖ ٜل ـٝٛ ٬لس١٧ٞ٠ِ ؾدفجس٦ٟ 

٬٧لس١٧٢٬ِ دح٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ دػ٧قس٦ٟ ١٠٧ ٬٠٠قجز ج٢٠ٝحٙنر ج٠٢ح سن٬ف جٳٖٜحف ٧س٢ن٦ًح 

٧س٫٠٢ ٢ُؿ٥ٟ ٙؿفذ جٝسػ٧ٞ٬ٞج٠ٝٚحف٢ر ٝـٝٛ ٬ظخ ؤ١ س١٧ٜ ٧٠ي٧ُ٧ دًف٬ٚر سػٗق 

 35.ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ٩ُٞ جٝس٬ٜٗف٧جٳؿٳء دح٭فجء ٧جٳلس٠حٍ ٭فجء ج٬ٔٝف

 :جل٧ٞخ س٠ص٬ل جٳؿ٧جف-

٧ٚ٬ٟ دِى جٳنؾحه ٧ٖٚح ٦ٝـ٣ جًٝف٬ٚر دس٠ص٬ل جؿ٧جف جٳنؾحه جٝـ٪ سن٦ٞ٠ٟ 

جٝػحٝرج٠ِٝف٧ٖر ٝٞدػش، ٠ٖصٴ جـج ٜح٢ز جٝػحٝر ٫٥ ج٠ٝٚحدٞر جٝنؾو٬ر ٧ٚ٬ٖٟ جػؿ 

                                                           
 41ص-مرجع سبق ذكره :ٌوقطف محمود 35
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جٝػحيف٢٬دس٠ص٬ل ؿ٧ف ج٠ٝٚحدل، ٧ٚ٬٧ٟ دنؾه جؾف دس٠ص٬ل ؿ٧ف جٝنؾه جٝـ٪ سسٟ ٠ٚحدٞس٤ 

 ٬ًِ٬٧.36ٜٞل ٦٢٠ٟ ٖٜفذ ١ُ ٧٠ي٧ٍ ج٠ٝٚحدٞر صٟ ٬سو٧ف ٜل ٠٦٢٠ح ج٤٢ ٫ٖ ػ٬حذ ج٬ٞ٠ِٝر

 : جٝس١٬٧ٜالسفجس٬ظ٬ر: صح٬٢ح

 : جٝس١٬٧ٍٜ ج٧٢ج.1.2 

 :ج٧٢جٍ جٝس١٬٧ٜ ػلخ ٠فػٞر جظفجث٤: ج٧ٳ

 ٧ؤؾف٬٠٢٨ق ٢٥ح د١٬ ٠ظ٧٠ُس١٬ ١٠ ج٧٢جٍ جٝس١٬٧ٜ، ج٧٢جٍ سظف٪ ٙدل ٠فػٞر جٝس٬ٌ٧ٕ 

 .دِؿ جٝس٬ٌ٧ٕ

 

 :٢٬٧ٚلٟ ج٩ٝ ١٬ُ٧٢ ٠٥ح (جٳُؿجؿ٪- جٝس١٬٧ٜ جٳ٫ٝ٧)جٝس١٬٧ٜ ٙدل جٝس٬ٌ٧ٕ 

 :جٝس١٬٧ٜ جٝٚحُؿ٪-ؤ

 

 :١ٜ٠٬ ٢٥ح ج١ ٬٠٢ق د١٬ ١٬ُ٧٢

: جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝؿفل٫ جٝس٬ٞٚؿ٪-1-ؤ

 ٬٧ٚوؿ د٤ جٝس١٬٧ٜ جٝس٬ٞٚؿ٪ جٝظح٫ِ٠ جٝـ٪ ٬ل٠غ دحٳٝسػح٘ د٬ٌ٧ٗر ج٧ جٝس٬ٌ٧ٕ ٫ٖ 

س٬ٌ٧ٕ ٠سوف١٬ٖ ١٠ د١٬ : ٢٠وخ ٠ُل ١٬ِ٠ ٬٧سٟ ُحؿ٣ دِؿ جظفجء ج٠ٝلحدٚر، ٠صل

                                                           
 .43ص-مرجع سبق ذكره:بوقطفمحمود36
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 ٬ٝلح٢ك ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جٝٚح٬٢٧٢ر ج٢ٝحظػ١٬ ٫ٖ ج٠ٝلحدٚر ٩ُٞ ن٦حؿذجٝػحثقس١٬ ٩ُٞ 

 .ؤلحلحٳؾسدحفجز ج٠ٌ٢٠ٝر ٦ٝـج جٝٔفى

 :جٝس١٬٧ٜ جٝٚحُؿ٪ ج٫٢٦٠ٝ- خ-ؤ

 ـٝٛ ج٠ِٝل، ٬٧٥٧ٚوؿ د٤ جٝس١٬٧ٜ ج٫٢٦٠ٝ جٳ٧ل جٝلحد٘ ٝٴٝسػح٘ دح٬ٌ٧ٝٗر ج٧ ٢٠وخ 

٫ٖ دٴؿ٢ح ٢ظؿ ج٠ٝؿفلر : جٝو٢ٕ ١٠ جٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ س٧ٟٚ د٤ ج٠ٝؿجفك ج٠ٝسؾوور ٠صل

ج٬٢ً٧ٝر ٝٲؿجفذ، ٠فجٜق جٝس١٬٧ٜ ج٧٬٢٦٠ٝجٝس١٬٦٠، ٠ِح٥ؿ جٝس١٬٧ٜ ند٤ جًٝد٫، ٠ؿجفك 

 37 .جٝظ٠حفٛ

 

 :جٝس١٬٧ٜ جٳ٫ٝ٧ جٝس٫ٞ٬٠ٜ-خ

٦٬سٟ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝس١٬٧ٜ دس٬ٜٕ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ِٝحفٕ ج٠ٝسػول ٦٬ُٞح ٫ٖ جٝظح٠ِحز 

٧ج٠ٝؿجفك جٜٝدف٨ ٠٧فجٜق جٝس١٬٧ٜ ٬ٓ٧ف٥ح ٠َ ٠سًٞدحز ج٠ٌ٢٠ٝر جـ ٙؿ ٬سٟ جٝٞظ٧ء ج٩ٝ 

جؾيحٍ ج٠ٝسفنػ١٬ ج٢ٝحظػ١٬ ٫ٖ ٠لحدٚحز جٳٝسػح٘ د٧ٌحثٕ ٢٬ِ٠ر ج٩ٝ ؿ٧فجز س١٬٧ٜ 

 .ؤ٬ٝ٧ر س٬ٞ٬٠ٜر ٙدل س٢و٬د٦ٟ ٧سل٦٠ٟٞ ٧ٌحث٦ٟٗ

 (جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝس٧جول)جٝس١٬٧ٜ دِؿ جٝس٬ٌ٧ٕ 

 :٢ٗف٘ ٢٥ح د١٬ ؤفدِر ؤ٧٢جٍ ٫٥

                                                           
 .130-2018-عمان -دار الراٌة للنشر و التوزٌع-وظٌفٌة التكوٌن و التدرٌب فً ادارة الموارد البشرٌة: لحبٌب بلٌة-ابن محمود37
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 :س٧ظ٤٬ ج٧٠ٌٕٝ جٝظؿ٬ؿ-ؤ

٫ٖ جٝدؿج٬ر ٬ػسحض ج٧٠ٌٕٝ جٝظؿ٬ؿ ج٩ٝ ٠٧ِٞ٠حز ػس٩ ٬دحنف ٤ٞ٠ُ جٝظؿ٬ؿ، سئصف ٥ـ٣ 

ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ٬ػول ٦٬ُٞح ج٧٠ٌٕٝ جٝظؿ٬ؿ ٫ٖ جٯ٬حٟ ٧جٯلحد٬َ جٳ٩ٝ٧ ١٠ ٤ٞ٠ُ ٩ُٞ 

جؿجء٣ ٧جسظح٥حس٤ ج٢ٝٗل٬ر ٝل٧٢جز ُؿ٬ؿذ ٙحؿٟ ٢٥٧حٛ ُؿذ ًف٘ ٝسٚؿ٬ٟ ج٧٠ٌٕٝ جٝظؿ٬ؿ 

٠ِٞٝل، ٢٥حٛ ١٠ ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ ٠ٚحدٴز ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝدحنف١٬ ٦ٝئٳء ج١٬ٌٗ٧٠ٝ، ٧جٝدِى 

٥٧ـج . جٳؾف ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ ج٠ًٝد٧ُحز د٬٦حٜل ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٦ٝح٠ر ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ جًٝف٘

ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝس١٬٧ٜ ٧٥ جٝـ٪ ٬سٞٚح٣ ج٧٠ٌٕٝ جٝظؿ٬ؿ ؾٴل ٖسفس٤ جٝسظف٬د٬ر ؤ٧ ٠ح ٬ل٩٠ 

 .دٗسفذ جٝسفده

 

 

 :جٝس١٬٧ٜ جص٢حء ج٠ِٝل- خ

سٗيل جٜٝص٬ف ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝحز جظفجء دفج٠ط جٝس١٬٧ٜ ِٝح٦٬ٞ٠ح ٫ٖ ٧٠جَٙ ج٠ِٝل ٬ٝ٧ك ٫ٖ 

٠ٜح١ جؾف ١٠ جظل ي٠ح١ ٜٗحءذ ج٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس١٬٧ٜ، ٧جـ سػفه ج٠ٌ٢٠ٝحز ٩ُٞ ج١ 

٧ٚ٬ٟ ج٠ٝنف١٧ٖ ج٠ٝدحنف١٧ ٦٬ٖح دسٚؿ٬ٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جظفجء جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٖفؿ٪ 

 ٠ٞٝ.38س١٬٢٧ٜ

                                                           
 .142ص-2011-دار أسامة للنشر و النووٌه-ادارة الموارد البشرٌة:حسونة فٌصل 38
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 :جٝس١٬٧ٜ دٔفى سظؿ٬ؿ ج٠ِٝحفٕ ٧ج٦٠ٝحفجز-ض 

ج١ ج٠ِٝحفٕ ٧ج٦٠ٝحفجز ٧جٳٖفجؿ جودػز ٠ِفير ٝٞسٚؿٟ ِٖحٟٝ ج٠ٝئللحز ٬ن٦ؿ 

دحلس٠فجف ٧٦ٌف ؤلح٬ٝخ ٠ُل ٧س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧ج٠ٌ٢ر ظؿ٬ؿذ ٠٠ح ٬لسؿ٫ُ ج٬ٚٝحٟ دحٝس١٬٧ٜ 

ج٢٠ٝحلخ ٝـٝٛ ٢ِٖؿ جؿؾحل ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝػؿ٬صر ٧جٳ٠ٌ٢ر ج٠ٜٝد٧٬سف ٫ٖ ؤ٠ُحل 

ج٠ٝنسف٬حز ٧جٝػلحدحز ٧جٯظ٧ف ٧ج٠ٝد٬ِحز ٬ٓ٧ف٥ح دسًٞخ جٳ٠ف ٩ُٞ جٝٚحث١٬٠ د٦ـ٣ 

جٯ٠ُحل ٠٧سحدِر ؿ٧فجز س١٬٧ٜ ٙوؿ جٝػو٧ل ٩ُٞ ٠ِحفٕ ٦٠٧حفجز ظؿ٬ؿذ س٦٢ٜ٠ٟ 

١٠ جؿجء ج٠ِٝل دحلسؾؿجٟ ٥ـ٣ 

 .جٯ٠ٌ٢ر جٝظؿ٬ؿذ

 

: جٝس١٬٧ٜ دٔفى جٝسف٬ٙر ٧ج٢ٝٚل-ؿ

 ج١ سف٤٬ٙ جِٝح٠ل ١٠ فسدر ٬ٌ٧ٗس٤ ج٩ٝ فسدر ؤ٩ُٞ ٙؿ س٫٢ِ ٧ظ٧ؿ جؾسٴٕ ٫ٖ ج٦٠ٝحفجز 

٧ج٠ِٝحفٕ جٝػح٬ٝر ٝٞٗفؿ ١ُ ج٦٠ٝحفجز ٧ج٠ِٝحفٕ ج٧ًٞ٠ٝدر ٫ٖ جٝفسدر جٝس٫ ل٬ف٩ٙ ج٦٬ٝح، 

٥٧ـج جٳؾسٴٕ ج٧ جٝٗف٘ ٬لسؿ٫ُ ؾي٧ٍ ٥ـج جِٝح٠ل ٝؿ٧ف س٬٢٬٧ٜر ٝلؿ ٥ـ٣ جٝصٔفذ ٫ٖ 

 ٠ُحل ؤػؿج٠ِٝحفٕ ٧ج٦٠ٝحفجز، ٢ٗك جٝن٫ء ٢ُؿ٠ح س١٧ٜ ٝؿ٨ ج٠ٝئللر فٓدر ٫ٖ سف٬ٙر 

جٱ٢سحض ج٩ٝ ٬ٌ٧ٗر ٠نفٕ ج٪ سف٬ٙر جِٝح٠ل ١٠ ٬ٌ٧ٗر ٤٬٢ٖ س٬ٗ٢ـ٬ر ج٩ٝ ٬ٌ٧ٗر جؿجف٬ر 

 .جنفج٬ٖر

 :ؤ٧٢جٍ جٝس١٬٧ٜ ػلخ ٧٢ٍ ج٧ٌٝحثٕ
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 :١ٜ٠٬٧ جٝس٬٬٠ق ٢٥ح د١٬ صٴصر ج٧٢جٍ ١٠ جٝس١٬٧ٜ دػلخ ج٧ٌٝحثٕ ٫٥٧

 :س١٬٧ٜ جٝسؾوو٫

٬سي١٠ ٥ـج جٝس١٬٧ٜ ج٠ِٝحفٕ ٧ج٦٠ٝحفجز ٧جٝؾدفجز ج٠ٝسؾوور ٠ٝقج٧ٝر ٢٦٠ٝر ج٧ ٠ُل 

٧ٌحثٕ جٳًدحء ٧ج٢٦٠ٝؿل١٬ ٧ج٠ٝػحلد١٬ ٬ٓ٧ف٥ح، د٦ؿٕ ج٩ٝ س٬٠٢ر : ٠سؾوه ٠صل

 39.ج٦٠ٝحفجز ٧جٝؾدفجز ج٠ٝسؾوور د٬ٔر س٬ٖ٧ف جٳ٠ٜح٬٢حز ٧٠ٝجظ٦ر ٠نحٜل ج٠ِٝل

 :جٝس١٬٧ٜ جٳؿجف٪

٬٧ٚوؿ د٤ س١٬٧ٜ ٩ُٞ جٳ٠ُحل ـجز جًٝحدَ ج٠ٝس٠حصل ٠صل جٯ٠ُحل جٜٝسحد٬ر ٧ؤ٠ُحل 

ج٠ٝلس٧ؿُحز ٧ج٠ٝنسف٬حز ٧جٝنئ١٧ ج٠ٝح٬ٝر ٧ج٠ُحل جٝلظٴز ٧ج٠ٝػ٧ٌٗحز ٬ٓ٧ف٥ح، 

٧س٠صل ٥ـ٣ جٳ٠ُحل ظح٢دح ٥ح٠ح ١٠ جٳ٠ُحل جٳؿجف٬ر ٧سس٧ٕٙ ٜٗحءذ ج٠ٝئللر ٩ُٞ ج٢سٌحٟ 

ج٠ِٝل 

. ٫ٖ40 ٥ـ٣ ج٠ٝظٴز

 :جٝس١٬٧ٜ ج٫٢٦٠ٝ ٧ج٫٢ٗٝ

٦٬سٟ ٥ـج ج٧٢ٍٝ دحٯ٠ُحل ج٬ٝؿ٬٧ر ٧ج٬٠ٜٝح٬ٜ٬٢ر جٳ٠ُحل ج٬٢ٗٝر ٧ج٬٢٦٠ٝر ؤ٧ ٦٢٠ح ٠صٴ ؤ٠ُحل 

ج٦ٜٝفدحء ٧جٝٞػحٟ ٧جٝد٢حء ٧جٝدػحفذ ٧ج٬٠ٜٝح٬٢ٛ ٧جٝسن٬ٔل ٧جٝو٬ح٢ر، ٢٥٧ح ٢ظؿ ج١ جٳل٧ٞخ 

. ج٠ٝسدَ ٫ٖ دِى جٯػ٬ح١ ٧٥ س١٬٬ِ دِى ج٠ِٝحل جٝظؿؿ ٠ٜلحُؿ١٬ ِٝٞح١٬ٞ٠ جٝٚؿج٩٠

                                                           
 .69ص-1998-مصر-الدار الجامعٌة-الكفاءة الادارٌة: العٌسوي، عبد الرحمان -39
-بحوث وأوراق العمل المقدمة فً مإتمر الاستثمار انو التدرٌب فً المإسسة العربٌة-تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة:السٌد محمود محمد-40

 .146ص-2007-القاهرة
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٧ـٝٛ دٔفى ٠ِفٖر ١٧٢ٖ ج٢٦٠ٝر، ٠ٜح ٧٬ظؿ ُؿؿ ١٠ ج٠ِٝح٥ؿ ج٧ ٠فجٜق جٝس١٬٧ٜ ج٫٢٦٠ٝ 

 41. جٝس٫ ١ٜ٠٬ جٳٝسػح٘ د٦ح ٝٞس١٬٧ٜ ٩ُٞ جٝدِى ج١٦٠ٝ

 :ؤ٧٢جٍ جٝس١٬٧ٜ ػلخ ٠ٜح١ جظفجث٤: صحٝصح

 

 :٬٠٢٧ق ٢٥ح د١٬ ١٬ُ٧٢ ٠٥ح

 :جٝس١٬٧ٜ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر

٧ٙؿ سفٓخ ج٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖ جظفجء دفج٠ظ٦ح جٝس٬٢٬٧ٜر ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر ل٧جء د١٬٢٧ٜ٠ ١٠ 

ؿجؾل ؤ٧ ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر ٧دحٝسح٫ٝ ١٧ٜ٬ ٩ُٞ ُحس٘ ج٠ٌ٢٠ٝر سو٬٠ٟ جٝدفج٠ط ج٧ ؿ٧ُذ 

 .ج١٬٢٧ٜ٠ٝ ١٠ ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ ٥ـ٣ جٝدفج٠ط صٟ جٳنفجٕ ٩ُٞ س٬ٗ٢ـ٥ح

 :جٝس١٬٧ٜ ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر

ػ٬ش سٗيل دِى ج٠ٌ٢٠ٝحز ٢ٚل ٜل ؤ٧ ظقء ١٠ ٢نح٦ًح جٝس٫٢٬٧ٜ ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر 

ـجس٦ح ـٝٛ جـج ٜح٢ز جٝؾدفذ جٝس٬٢٬٧ٜر ٧ؤؿ٧جز جٝس١٬٧ٜ ٠سحػر دنٜل جٖيل ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر 

١ٜ٠٬٧ جٳلسِح٢ر ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ جٝؾحفظ٫ ج٧ د٠ئللحز ؾحور ؤ٧ دحٳٝسػح٘ دحٝدفج٠ط 

 .جٝس٬٢٬٧ٜر جٝػ٬٠٧ٜر

 :٫ٖ ٠ئللحز جٝس١٬٧ٜ  جٝؾحور

                                                           
 .332-331ص-ص-2009-ادارة الجامعٌة الجدٌدة-ادارة التنمٌة المهنٌة:رفاعً عقٌل محمود-41
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٩ُٞ ج٪ ٠ئللر سٞظإ ج٩ٝ جٝس١٬٧ٜ جٝؾحفظ٫ د٧جلًر ٠ٜحسخ ج٧ ٠ئللحز س١٬٧ٜ ؾحور 

ج٪ س٠ًث١ ٩ُٞ ظؿ٬ر جٝس١٬٧ٜ ٦٬ٖح ٧ؤ١ سٗػه ُف٧ى جٝس١٬٧ٜ ج٧ ٧ٚ٢ٟ دسٚل٬ٟ ٥ـ٣ 

. 42ج٠ٜٝحسخ ٧ج٠ٝئللحز جٝؾحور

 

 :٫ٖ دفج٠ط جٝػ٬٠٧ٜر

٢٥٧ح س٧ٟٚ جٝؿ٧ٝر ؤػ٬ح٢ح دفج٠ط جٝس١٬٧ٜ ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٠ٌ٢٠حز جٝؾؿ٠ر ج٠ٝؿ٬٢ر 

 ٬ٖ.43حٝؿ٧ٝر

 :جٝٗولٳور ؼ

 ١٠ ؾٴل ٥ـج جٝٗول سد١٬ ٢ٝح ؤ١ ٝٞس١٬٧ٜ ٬ٌ٧ٗر ؤلحل٬ر ٬سق٧ؿ جٝٗفؿ ُدف٥ح د٦٠حفجز 

ظؿ٬ؿذ ٯؿجء ٠ؾسٕٞ ج٦٠ٝحٟ ج٧٠ٜٝٞر ا٤٬ٝ، ٖحٝس١٬٧ٜ ٢نحً ٠لس٠ف ٧ ٠سظؿؿ ٢٬ٌٟ ػلخ 

 ٬ِسدف ١٠ ؤ٥ٟ ج٧ٌٝحثٕ جٱؿجف٬ر ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝفج١٥ ٯ٤٢ ٬ٞ٠ُر اؿجف٬ر ج٠ٝئللر،ػحظر 

 ؤلحل٦ح ٬سٟ ٧يَ جٝؾًر جٝس٬٢٬٧ٜر، ٬٩ُٞ٧سٟ جٝسؾ٬ًً ٦ٝح ٠لدٚح دسػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز 

 صٟ س٬ٗ٢ـ ٥ـج جٝدف٢ح٠ط ٧ؤؾف ٬ٞ٠ُر ٫٥ س٬٬ٟٚ جٝدفج٠ط سًد٦ٚ٬ح،جٝٴق٠ر جٝس٫ ٬فجؿ 

جٝس٬٢٬٧ٜر ٧ـٝٛ ٝسؿجفٛ جٯؾًحء جٝس٫ سػول ؤص٢حء ٬ٞ٠ُر جٝس٬ٗ٢ـ 

                                                           
 .328ص-2003-الاسكندرٌة -الدار الجامعٌة للطباعة-مدخل بناء المهارات:ماهر أحمد-42
 .124ص-2013-الأردن-مإسسة الوراق للنشر و التوزٌع-السلوك الإداري للتنمٌة البشرٌة:الزبٌدي حسٌن سالم-43
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 الرابعالفصل 

 الكفاءة المهنية

وعلاقتها بالتكوين
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 جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر : جٝٗول جٝفجدَ

 س٬٦٠ؿ 

 ٠ح٬٥ر جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر : ؤ٧ٳ 

 سِف٬ٕ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر  1-1
 ؤ٧٢جٍ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر  1-2

  ٢ُحوف جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر 1-3

  ٠لس٬٧حز جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر 1-4

   ٬٠٠قجز جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر 1-5

  ؾوحثه جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر 1-6

 السفجس٬ظ٬ر جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر : صح٬٢ح

  ٠فجػل جٜسلحخ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر 2-1

  ًف٘ ٧س٬٧ًف جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر 2-2

  ؤؿ٧جز س٬٬ٟٚ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر 2-3

  س٬٬ٟٚ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر 2-4

 ؾٴور جٝٗول
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: س٬٦٠ؿ

٬ن٦ؿ جِٝحٟٝ س٢ح٫٠ ٜد٬ف ٝؿ٧ف ج٠ِٝفٖر ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧جلسؾؿٟ ـٝٛ ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ج٠ٝظحٳز 

ـٝٛ ؤ١ ج٠ِٝفٖر ؤودػز ٠ػفٛ ج٢سحض ٧ج٧٠٢ٝ، ٠ٜح ؤودغ ج٢ِٝوف جٝدنف٪ ٧٥ ج٢ِٝوف 

جٝػحلٟ ٫ٖ س٬٧ًف ٧سػل١٬ جٝؿجء ؿجؾل ج٠ٝئللر ، ػ٬ش ٧ٚ٬ٟ دإ٢نًر جٝس٬٧ًف ١ُ 

. ًف٬٘ جٝس١٬٧ٜ ٬ٓ٧ف٥ح، ٫ٖ٧ ٥ـج جٝٗول لس٢ح٧ل ٠ح٬٥ر جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٜٗول فجدَ
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 جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ؤ٧٢جٍ: جٯ٧لج٠ٝدػش 

 :ؤ٧٢جٍ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر

 
 :٧جٝظ٠ح٬ُر٧جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٜٝٗحءذ جٝٗفؿ٬ر :جٳ٧لجٝسو٬٢ٕ 

 جٝٗفؿ ٠لئ٬ٝ٧س٤ جسظح٣ جٯػؿجش ٧سإ٬ٜؿ ٬ٚوؿ د٦ح ؤؾـ ج٠ٝدحؿفذ :جٜٝٗحءذ جٝٗفؿ٬ر-
 جٝس٫ س٧جظ٤٦ ي١٠ ج٧ٝي٬ِحز ج٬٢٦٠ٝر، ٧دحٝسح٫ٝ ٫٦ٖ ػٞٚر ٧ول د١٬ ٧ج٠ٝنحٜل

 . ج٠ٝػول ٦٬ُٞح ١٠ ؤظل جٯؿجء جٝػل١ ٦٠ٝحٟ ٬٢٦٠ر ٠ػؿؿذ٧ج٦٠ٝحفجز٬٠٠قجز جٝٗفؿ 

 ٫٥ ٢سحثط جٝسِح١٧ ٧جٝسأقف ج٧٠ٝظ٧ؿ د١٬ جٜٝٗحءجز جٝٗفؿ٬ر جٝس٫ :جٜٝٗحءجز جٝظ٠ح٬ُر-
 سػؿ٬ؿ ٥ـ٣ جٜٝٗحءجز ١٠ ؾٴل ٠ئنفجز ٜحٝٞٔر ج٠ٝنسفٜر د١٬ ٬٧سٟسل٦ل سػ٬ٚ٘ ج٢ٝسحثط، 

 ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ٜـج جٝسِح١٧ د١٬ ؤُيحء جٝظ٠حُر د٦ؿٕ ج٢سٚحل ٧س٬ٖ٧فظ٠حُر ج٠ِٝل 
 ١٠ ؾٴل س٬ٖ٧ف ٧جٝسظحفخجٜٝٗحءجز ٧ػل جٝوفجُحز ٧ؤؾ٬فج ٠ئنف جٝسِٟٞ جٝظ٠ح٫ُ 

 ١٠٧ ؤظل جٝػو٧ل ٩ُٞ ٥ـ٣ جٜٝٗحءجز ٳدؿ ١٠ س٬ٖ٧ف ٧س٬ٌ٧ٗح٢ٝسحثط،٧لحثل يف٧ف٬ر 
 44: نف٧ً ؤ٦٠٥ح

 .جؾس٬حف ؤ٠٢حً جٝس٬ٌ٢ٟ جٝس٫ سل٦ل جٝسِح١٧ د١٬ ٠ؾسٕٞ جٜٝٗحءجز•
 .ج٬ظحؿ ُٴٙحز جٝسيح١٠ ٠٠ح ٬ل٠غ دسظح٢ك ؤُيحء جٝظ٠حُر•
 .جٝظ٠ح٫ُسل٬٦ل ج٠ٝلح٠٥ر جٝٗفؿ٬ر ٫ٖ سػل١٬ جٯؿجء •

 سفسدً د٠ؿ٨ جٳلسظحدر جٝس٬ٔفجز جٝس٫ سػؿش ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠ػ٦ً٬ح :جٜٝٗحءجز جٝس٬٠٬ٌ٢ر-
٧ٝٚؿ جٜؿز جٝؿفجلحز د٧ظ٧ؿ س٬ٌ٢ٟ ٬٠ٜح٫ٜ٬٢ ٬ٴثٟ  ج٠ٝئللحز جِٝح٠ٞر ٫ٖ ٠ػ٬ً ٠لسٚف 

جـ ٢ظؿ ٠فٜق٬ر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف، ٧ظ٧ؿ فل٬٠ر جٳظفجءجز ٧ج٧ٚٝجُؿ ٠ٜح ٧٬ظؿ س٬ٌ٢ٟ 
                                                           

أثر الاستراتٌجً الموارد البشرٌة وتنمٌة الكفاءات على المٌزة التنافسٌة للمإسسة أطروحة دكتوراه دولة بالعلوم :سملبلٌٌحضٌة-44
 .139ص-2002-جامعة الجزائر-الاقتصادٌة،تخصصتسٌٌر،كلٌة العلوم الإقتصادٌة
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ُي٧٪ ٬ٴثٟ ج٠ٝئللحز ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٠ػ٬ً ٬ٓف ٠لسٚف ٬س٬٠ق دح٠ٝف٢٧ر 
. ٧45جٝٴ٠فٜق٬ر

 :٧سو٬٢ٕ جٝصح٫٢

 .ٜٗحءذ ٠ِف٬ٖر ٧ٜٗحءذ جٳؿجء ٧ٜٗحءذ جٳ٢ظحق: ٬٧س٠صل ٫ٖ سو٬٢ٕ جٜٝٗحءجز ج٬٢٦٠ٝر
 ٫٥٧ ٳ سٚسوف ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝػٚحث٘ دل س٠سؿ ج٩ٝ ج٠سٴٛ ٜٗحءذ :ٜٗحءذ ٠ِف٬ٖر

جٝسِٟٞ ج٠ٝلس٠ف ٧جلسؾؿجٟ جؿ٧جز ج٠ِٝفٖر ٧ًفجث٘ جلسؾؿجٟ ٥ـ٣ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ج٬٠ٝحؿ١٬ 
 .ج٬٠ِٞٝر

 ٧سن٠ل ٙؿفذ ج٠ٝسِٟٞ ٩ُٞ ج٦ٌحف ل٧ٞٛ د٧٠جظ٦ر ٧ي٬ِحز ٠نحٜل ٩ُٞ :ٜٗحءذ جٯؿجء 
جلحك ج١  جٜٝٗحءجز سسِٞ٘ دإؿجء جٝٗفؿ ٳ د٠ِفٖس٤ ٬ِ٠٧حف سػ٦ٚ٬ٚح ٧٥ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ج٬ٚٝحٟ  

 .دحٝل٧ٞٛ ج٧ًٞ٠ٝخ

: ٜٗحءذ جٳ٢ظحق ٧ج٢ٝسحثط

 ا١ ج٠سٴٛ جٜٝٗحءجز ج٠ِٝف٬ٖر ٫٢ِ٬ ج٠سٴٛ ج٠ِٝفٖر جٝٴق٠ر ٠٠ٝحفلر ج٠ِٝل ؿ١٧ ج١ 
١٧ٜ٬ ٢٥حٛ ٠ئنف ٩ُٞ ج١ ؤ٠سٞٛ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٯؿجء، ج٠سٴٛ جٜٝٗحءذ جٳؿجث٬ر ٫٢ِ٬ٖ 
جٝٚؿفذ ٩ُٞ ج٦ٌحف ٙؿفجس٤ ٫ٖ ج٠٠ٝحفلر ؿ١٧ ٧ظ٧ؿ ٠ئنف ٬ؿل ٩ُٞ جػؿجش ٢س٬ظر 

 ٠.46ف٧ٓدر ٫ٖ جؿجء جِٝح١٬ٞ٠

 :٢ُحوف جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر

                                                           
-1990سنة-الرٌاض-زهٌر الصٌاغ معهد الإدارة العامة-محمد عبد الحمٌد موسى:ترجمة -الادارة الاستراتٌجٌة-دافٌن هنجر-توماس وهلٌن-45
 .234-233-ص-ص
 .08-07ص-ص-2005-17العدد- الجزائر-المركز الوطنً للوثائق التربوٌة- المقاربة بالكفاءات سلسلة موعدك التربوي:فرٌد حاجً-46
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ٝس١٬٧ٜ جٜٝٗحءذ ٝؿ٨ جٝٗفؿ ٬ظخ ج١ سس٧ٖف ٝؿ٤٬ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ِٝحوف ٧سس٠صل ٥ـ٣ 
   47:٪٠ح ٬لج٢ِٝحوف ٫ٖ  

 ٫٥٧ جًٝحٙر جٜٝح٢٠ر ٝٞٗفؿ ٫ٖ ٠ظحل ١٬ِ٠ ج٧ ؤٜصف ١ِٖ ًف٬٘ جٳلسِؿجؿ :جٳلسِؿجؿ-1
٢ول ج٩ٝ ٠لس٨٧ ١٬ِ٠ ١٠ جٜٝٗحءذ ج١ ٬دْٞ ج٦ٝؿٕ ج٠ٝٚو٧ؿ ١٠ ٬ٞ٠ُر جٝسِٟٞ ٧جٳلسِؿجؿ 

 .ٝس١٧ٜ ٥ـ٣ جًٝحٙحز ًٖف٬ر ج٧ ٠ٜسلدر ج٧ ٠٥ح ٠ِح

 ٫٥ ٜل ٠ح ٬لس٬ًَ جؿجء٣ ٫ٖ جٝٞػٌر جٝػحيفذ ١٠ ؤ٠ُحل ٧ج٦٠ٝحفجز ٬ُٞٚر :جٝٚؿفجز-2
٧جؿفج٬ٜر ج٧ ٬ٞ٠ُر ػف٬ٜر، ل٧جء سٟ ـٝٛ ٢س٬ظر سؿف٬خ ٠ٚو٧ؿ ٢٠٧ٌٟ ؤ٧ ؿ١٧ ـٝٛ 

 ٥٧.48ـ٣ جٝٚؿفجز ٙؿ س١٧ٜ ٠ٜسلدر ج٧ ًٖف٬ر

 سس٠صل ج٦٠ٝحفجز ٫ٖ ٠ظ٧٠ُر جٝٚؿفجز جًٝٗف٬ر جٝظلؿ٬ر ٝٞٗفؿ ٧ٝ جٝظ٠ح٬ُر :ج٦٠ٝحفجز-3
٧جٝس٫ س٦٢ٜ٠ٟ ١٠ ؤؿجء ٦ٞ٠ُٟ ٩ُٞ ج٠ٜل ٧ظ٤ ج٧ ٫٥ ٠ق٬ط ١٠ ج٠ِٝفٕ ٧ج٠٠ٝحفلحز 

جٝل٬ٜ٧ٞر ٧جٝؾدفجز جٝس٫ س٠حفك ٫ٖ جًحف ١٬ِ٠ ٩ُٞ ج٠ٝئللر ٧سػؿ٬ؿ٦٬ح ٧س٦٠٬٬ٚح 
 .٧س٬٧ًف٥ح

٫ٖ٧ سِف٬ٕ جؾف ٦٠ٞٝحفذ ٫٥ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝٚؿفجز جًٝٗف٬ر ٧ج٠ٜٝسلدر سػسحظ٦ح 
 49.ج٠ٝئللر ٝي٠ح١ جٯؿجء جِٝٗحل ٫٥٧ ٙحدٞر ٝٞس٬٬ٔف ٧جٝس٧ًف ٧جٝس٬٠٢ر ج٠ٝلس٠فذ

 ج٠ٜح٬٢ر ٩ُٞ جٝسػ٬٧ل، ٧ـٝٛ ٳ١ ٖفه س٦ٗ٬ٌ٧ح ٜد٬ف٣ ؤٜصف٫٥٧ : ج٠ِٝحفٕ-4
٧٧جلِر، ٜٟ ج١ ٢ٗك ج٠ِٝحفٕ ١ٜ٠٬ س٦ٗ٬ٌ٧ح ٫ٖ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٧ٌٝحثٕ ٩ُٞ نفً ج١ 

س١٧ٜ ١٠ ٢ٗك 

 .جِٝحثٞر ج٬٢٦٠ٝر

                                                           
 .14ص-2007-باتنة الجزائر-طبعة الشهاب فوقً-1ط-التدرٌس الفعال بواسطة الكفاءات السند التربوي للمعلمٌن-علً أوحٌدة-47
 .14-ص-نفس المرجع -علً أوحٌدة-48
جامعة -غٌر منشور-ماستر فً علوم التسٌٌر-مذكرة-دور المٌسر فً تسٌٌر الكفاءة البشري ٌالمإسسات الصغٌرة و المتوسطة-ندٌرة بوزٌد-49

 .62ص-2012-ورقلة
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 سفسدً ج٩ٝ ػؿ ٜد٬ف دح٠ٝػ٬ً ج٫٢٦٠ٝ جٝـ٪ ج٢سظز :ج٠٠ٝحفلحز ج٬٢٦٠ٝر ج٠ٜٝسلدر-5
٧جٜسلدز ٤٬ٖ ٤٬ُٞ٧ ١ٜ٠٬ سػ٦ٞ٬٧ح ج٩ٝ ٢٠حوخ ٠ُل ٙف٬در ١٠ ج٢٠ٝوخ جٳو٫ٞ 

 .ِٝٞح٠ل
٤٢٠٧ ١ٜ٠٬ جٳلس٢سحض ج١ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٫٥ ٢حسط ١ُ سٗحُل ٠سًٞدحز ج٠ٝئللر 

 .(جٝؽ...ٙؿفجز، جلسِؿجؿجز، ؾوحثه ٢ٗل٬ر ٧ظلؿ٬ر )٠٧ٜسلدحس٤ جٯٖفجؿ ٧ج٠ٜح٬٢حس٦ٟ

 :٠لس٬٧حز جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر. 1.4

سس٠صل ٠لس٬٧حز جٜٝٗحءذ ٫ٖ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ِٝحوف ٫٥٧ جٝد٬ح٢حز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ِٝحفٕ 

 ٧:50جٝؾدفذ ل٧٢يػ٦ح ٜحٳس٫

 ٫٥ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝػٚحث٘ ج٧٠ٝي٬ُ٧ر ٬ٓف ٠سفجدًر ٬سٟ جدفجق٥ح ٧سٚؿ٦٠٬ح ؿ١٧ :جٝد٬ح٢حز
جػٜحٟ ج٬ٝ٧ر ٠لدٚر، ٧سودغ جٝد٬ح٢حز ٠٧ِٞ٠حز ٢ُؿ٠ح ٬سٟ سو٦ٗ٬٢ح، سػ٦ٞ٬ٞح ٧٧جي٦ِح ٫ٖ 

جًحف ٧جيغ ٧٦ٗ٠٧ٟ ٠ٞٝ٧س٫ٚٞ ٠ٜح ٬ِسدف ٧٠جؿ ٧ػٚحث٘ ؾحٟ ؤ٬ٝ٧ر ـجز ٠٬ٙر دن٦ٜٞح 
 .جٳ٧ل ٥ـج ٠ح ٟٝ سسػ٧ل ج٩ٝ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠٧٦ٗ٠ر ٬ٗ٠٧ؿذ

٫٥ ػ٬ٚٚر ُدحفذ ١ُ د٬ح٢حس٦ح س٢٠غ وٗر ج٠ٝوؿج٬ٙر ٬٧سٟ سٚؿ٦٠٬ح ٝٔفى : ج٠٧ِٞ٠ٝحز
٠ػؿؿ، ٖح٠٧ِٞ٠ٝحز ٬سٟ س٬٧ًف٥ح ٧سفس٫ٚ ٠ٜٝح٢ر ج٠ِٝفٖر ٢ُؿ٠ح سلسؾؿٟ ٝٔفى ج٠ٝٚحف٢ر، 

 .٧س٬٬ٟٚ ٢سحثط ٠لدٚر ٠٧ػؿؿذ ؤ٧ ٝٔفى جٳسوحل ؤ٧ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ػ٧جف ؤ٧ ٢ٚحم
ج٠ِٝفٖر ٩ُٞ ج٦٢ح سفظ٠ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٩ٝ جؿجء ٝسػ٬ٚ٘ ٠٦٠ح " ؿ٬ف٬ٜسف" ٬ف٨ :ج٠ِٝفٖر

٠ػؿؿذ ج٧ ج٬ظحؿ ن٫ء ٠ػؿؿ ٥٧ـ٣ جٝٚؿفذ ٳ س١٧ٜ جٳ ٢ُؿ جٝدنف ـ٧٪ ج٧ِٚٝل ٧ج٦٠ٝحفجز 
 51.جٜٝٗف٬ر
 سٞٛ جٝؿفظر جِٝح٬ٝر ج٠ٝنٜٞر جٜٝٗحءذ ٧س٢سط ١ُ سٞٛ جٝػحٝر ج٬٠٠ٝقذ دحٝسػٜٟ ج٦ٝحثل :جٝؾدفذ

                                                           
-ص-2013-1-جامعة سطٌف-مذكرة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر-دور الكفاءات فً تحقٌق إستراتٌجٌة التمٌز:بن جدوا محمد الأمٌن-50
 .07-06ص
 .26ص-2005-مإسسة الوراقة للنشر و التوزٌع-1ط-ادارة المعرفة المفاهٌم و الاستراتٌجٌات و العملٌات-نجم عبود نجم-51
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 ٫ٖ.52 ج٠ِٝحفٕ، ق٬حؿذ ١ُ ج٠ٝلس٨٧ ٠ٚد٧ل ١٠ ج٠ِٝحفٕ ج٬٢ٗٝر
 ج٧٠ٝجفؿ ٧جٜٝٗحءجز ج٬٢٦٠ٝر ٧جُسدحف٥ح ٯ٬٠٥ر٢ٌفج : ٬٠٠قجز جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر-1.5

 سسوٕ دظ٠ٞر ١٠ جٝؾوحثه ج٠ح ٬ظ٧٠٤ِٞجفؿج ٥ح٠ح دح٢ٝلدر ٠ٞٝئللر دوٗر ُح٠ر 
٧جٝل٠حز جٝس٫ 

 53:سسظ٩ٞ ٫ٖ جٳس٫

 ٧٠ٞٝفؿ ٧جٜٝٗحءجز ج٠ٝسدح٢٬رٖحًٝد٬ِر :  ٠لح٠٥ر ج٧٠ٝجفؿ ٫ٖ ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر ج٠ٝئللر-1
جٝدنف٬ر ١٠ ؾٴل جؾسٴٕ ٠لس٬٧حس٦ٟ ٧ٙؿفجس٦ٟ سظِل ٠لح٠٥س٦ٟ ٫ٖ ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر ٠سدحؿٝر 

٠ٖصٴ دٚؿف ٠ح ٜح١ ج٠ٝلسؾؿ١٧٠ ؤٜٗحء دٚؿف٠حٜح١ ؤؿجئ٥ٟ ظ٬ؿج، ٧دحٝسح٫ٝ ٬قؿجؿ ٠ح 
 .٬ي٤٢٧ٗ٬ ١٠ ٠٬ٙر ج٢٠ٝس٧ض ج٧ جٝؾؿ٠ر

ج٪ ؤ١ ١٧ٜ٬ ج٧٠ٝفؿ ٖف٬ؿج ج٧ ٬٠٠قج ي١٠ ج٢٠ٝحٖل١٬ : ج١ س١٧ٜ ج٧٠ٝجفؿ ٢حؿفذ-2
٫ٖ  (جٳؿفج٬ٜر)جٝػح١٬٬ٝ ٠ٞٝئللر، ؤؾـ د١٬ِ جٳُسدحف جٝسدح١٬ جًٝد٫ِ٬ ٝٞٚؿفجز جٝـ٬٢٥ر 

 .ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٖب١ س٠سٞٛ ٙؿفذ ُح٬ٝر ُحؿذ ٠ح س١٧ٜ ٢حؿفذ
ا١ ؤ٥ٟ ٠ح ٬وِخ ج٠ٜح٬٢ر س٬ٞٚؿ ج٧٠ٝجفؿ : ٬ظخ ج١ ١٧ٜ٬ ج٧٠ٝفؿ ٬ٓف ٙحدل ٝٞس٬ٞٚؿ-3

 :٧جٜٝٗحءجز جٝدنف٬ر ٠ح ٫ٞ٬

 .ًد٬ِر صٚحٖر ج٠ٝئللر ٠٧ِح٬٬ف ؤؿجث٦ح جٝس٫ ٳ ١ٜ٠٬ سظل٬ؿ٥ح ٫ٖ د٬ثر ٠ٔح٬فذ•
و٧ِدر جٝسػؿ٬ؿ دؿٙر ٠ؿ٨ ٠لح٠٥ر ٜل ٜٗحءذ ج٧ ٖفؿ ٫ٖ ج٠٬ٚٝر جٝس٫ ؾ٦ٚٞح ٫ٖ ج٠ٝئللر •

 .دلدخ سؿجؾل ج٢ٝنحًحز ج٠ٝؾسٞٗر

و٧ِدر سٜفجف جِٝٴٙحز جٳظس٠ح٬ُر دؾوحثو٦ح جٝظ٥٧ف٬ر جٝس٫ ٜح٢ز ٧فجء ٬ٞ٠ُر ؾٞ٘ •
 . ِٝٞٴٙحزجٳظس٠ح٫ُج٠٬ٚٝر دلدخ جٝس٬ِٚؿ 

                                                           
جامعة -كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التسٌٌر-ماجستٌر-مذكرة-دور ادارة الكفاءات فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمإسسة الاقتصادٌة-أنٌس كشاط-52

 .60ص-2006سطٌف الجزائر 
-2018-جامعة أدرار-مذكرة ماستر علم اجتماع تنظٌم و عمل-الرقابة و دورها فً تحسٌن الكفاءة المهنٌة-وهٌبة عبد الله- عائشة حمونً-53
 .45ص
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ؤ٪ ُؿٟ ج٠ٜح٬٢ر جلسدؿجل ج٧٠ٝفؿ ٠٠حصل ٤ٝ ٩ُٞ ٠لس٨٧ : ُؿٟ ٙحد٬ٞر ج٧٠ٝجفؿ ٝٞسدؿ٬ل-4

 .جٳلسفجس٬ظ٬ر  ج٢٠ٝس٦ظر ٫ٖ ج٠ٝئللر

:  ؾوحثه جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر

ػ٬ش ؤ٤٢ سن٬ٔل ٠ِحفٕ ٠ؾسٞٗر ٙوؿ سػ٬ٚ٘ ٥ؿٕ ٠ػؿؿ ج٧ : جٜٝٗحءذ ـجز ٓح٤٬ ٥حؿٖر
 .س٬ٗ٢ـ ٢نحً ١٬ِ٠

٫٦ٖ ٬ٓف ٧٠ٞ٠لر ٬ٓ٧ف ٠فث٬ر ٠ح ١ٜ٠٬ ٠ٴػٌس٤ ٫٥ جٳ٢نًر : جٜٝٗحءذ ٧٦ٗ٠ٟ ٠ظفؿ
 .ج٠٠ٝحفلر ٧ج٧ٝلحثل ج٠ٝلس٠ِٞر ٢٧سحثط ٥ـ٣ جٳ٢نًر

ٖحٝٗفؿ ٳ ٧٬ٝؿ ٜحٝٗفؿ ٯؿجء ٢نحً ١٬ِ٠ ٧ج٠٢ح ٬ٜسلخ ـٝٛ ١٠ ؾٴل :  جٜٝٗحءذ ٠ٜسلدر
 .سؿف٬خ ٧٠ظ٤

ج٪ ج١ سػو٦ٞ٬ح ٬سٟ ١٠ ؾٴل سٗحُل ج٢ِٝحوف ٧ج٢٧ٜ٠ٝحز : جٜٝٗحءذ ـجز سنٜل ؿ٢٬ح٫ٜ٬٠
ُدف  (ج٠ِٝحفٕ، ج٠ِٝحفٕ ج٬٠ِٞٝر، ج٠ِٝحفٕ جٝل٬ٜ٧ٞر)ج٠ٝؾسٞٗر ٦ٝح ي١٠ جدِحؿ٥ح 

 54.جٝق١٠
 :السفجس٬ظ٬ر جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر: صح٬٢ح

 :٠فجػل جٜسلحخ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر

ٖح٤٢ س٧ظؿ ٠فجػل ٬ٜسلخ جٝٗفؿ ١٠ ؾٴ٦ٝح جٜٝٗحءجز " ظ١٬ ٠حف٪ ؿ٬ظفج١"ػلخ 
: 55 ػ٬حس٤ ج٬٢٦٠ٝر ٫٥٧ ٠ٜح ٫ٞ٬ذج٧ًٞ٠ٝدر ٧س١٧ٜ ٬ًل

                                                           
-2013-1-جامعة سطٌف-مذكرة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر-دور إدارة الكفاءات فً تحقٌق إستراتٌجٌة التمٌز-بن جدوا محمد الأمٌن-54
 .03ص
نقوٌم الكفاءة المهنٌة و الدافعٌة الشخصٌة و الثقافة التنظٌمٌة و علبقتها بتحقٌق الادارة بالجودة الشاملة فً مإسسات التعلٌم :ٌعقوب المسوس-55

 .66ص-2016-جامعة وهران-أطروحة دكتوراه-العالً
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٠فػٞر جٳ٢ًٴ٘ ٫ٖ جٝػ٬حذ ج٬٢٦٠ٝر ٦٬ٖ٧ح ٧ٚ٬ٟ جٝندحخ دح٠ٝنحفٜر ٫ٖ ؤ٠ُحل س٬ُ٧ًر 
٧ٚ٬٧ٟ ٦٬ٖح دس٬ٌ٧ٕ ٧سظ٬٢ؿ ٜل جٜٝٗحءجز جٝس٫ جٜسلد٦ح ١٠ جظل جٝدػش ١ُ ج٧ل ٬ٌ٧ٗر 

 .ج٧ ٢٠وخ ٠ُل

٫ٖ٧ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٧٠٧ٚ٬ج ًحٝد٧ج ج٧ٌٝحثٕ د٠سحدِر دِى : جٝس١٬٧ٜ ؾٴل جٝػ٬حذ ج٬٢٦٠ٝر
 جٝس٧٠َٙ ٫ٖ ل٧٘ ج٠ِٝل ٧ـٝٛ ١٠ جظل جٜسلحخ ػ٧ٌٌ جٜدف ١٠ جظل ذجٝس٢٬٧ٜحز جُحؿ

 .جٝػو٧ل ٩ُٞ ٠ُل

ػ٬ش ٧٬ظؿ جِٝؿ٬ؿ ١٠ : ٠فػٞر جُحؿذ جٝس٠ؿفك ؤ٧ جٳ٢ؾفجً ٫ٖ جٝظح٠ِر ٠فذ صح٬٢ر
ج٠ِٝحل جٝـ١٬ ٬ف٬ؿ١٧ س٬٬ٟٚ ٠ٜسلدحس٦ٟ ج٬٢٦٠ٝر دح٧ِٝؿذ ج٩ٝ ٠ٚحُؿ جٝؿفجلر ٧جٝسِٟٞ ١٠ 

 .ظؿ٬ؿ
٬٧ظلؿ٥ح جٯٖفجؿ جٝـ١٬ ٢٬س١٧ٞٚ ٫ٖ ج٠ٝئللر ١٠ : ٠فػٞر و٬ح٢ر جٜٝٗحءجز ٧س٬٧ًف٥ح

 .٢٠حوخ دل٬ًر ج٩ٝ ٢٠حوخ ٬ُٞح ٫ٖ جٱؿجفذ

 جٝـ١٬ ٬نس١٧ٞٔ ٢٠حوخ ٬ُٞح ؿجؾ٬ٞح ؤ٧ ٫ٖ اؿجفذ ٰٖٝفجؿدح٢ٝلدر : ٠فػٞر س٬٧ًف جٜٝٗحءذ
 س٬٧ًف ٜٗحءجس٦ٟ ٧٥ جٝػو٧ل ٩ُٞ ٢٠حوخ ؤ٩ُٞ ٫ٖ ٠ئللحز ٥ؿ٠ٕػ٬ٞر ١٧ٜ٬٧ 

 .جظ٢د٬ر ؿ٬ٝ٧ر

 جٝـ١٬ ؤ٧٦٢ ٢نحًحس٦ٟ ٰٖٝفجؿج٠ح دح٢ٝلدر : ٠فػٞر جلس٠ِحل جٜٝٗحءجز دِؿ جٝػ٬حذ ج٬٢٦٠ٝر
ج٬٢٦٠ٝر جٝفل٬٠ر ١٧ٜ٬ ج٦ٝؿٕ ١٠ س٬٧ًف جٜٝٗحءجز ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٧٥ جُحؿذ ج٢ٝنحً ٫ٖ 

 56.(جٝؽ...٠ٜحسخ جٳلسنحفجز، ١٬٢٧ٜ٠، ظ٬ِ٠حز )٠ظحٳز سؾؿٟ ج٠ٝظس٠َ 

 :ًف٘ س٬٧ًف جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر

                                                           
 .67ص-مرجع سبق ذكره:ٌعقوب السوس-56
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سِسدف ًف٘ جٝس٬٧ًف جٜٝٗحءذ ٫٥ سٞٛ جٯلح٬ٝخ ؤ٧ جٯ٢نًر ج٠ٝلسؾؿ٠ر ١٠ جظل س٬٧ًف 
٠ُل جٯٖفجؿ ٧جٝظ٠حُحز ٧جٝفَٖ ١٠ ٠لس٨٧ ٜٗحءجس٦ٟ ج٬٢٦٠ٝر دٔفى سػ٬ٚ٘ جٳ٥ؿجٕ 

 (جٝؽ...جٝسػ٬ٗق- جٝسؿف٬خ- جٝس١٬٧ٜ): ج٠ٝئللر ١٠٧ د١٬ ٥ـ٣ جًٝف٘ ٢ظؿ
٬٧ِفٕ جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ ج٤٢ ٬ٞ٠ُر سلس٦ؿٕ ج٩ٝ جظفجء س٬٬ٔف ؿجثٟ ٢لد٫ ٫ٖ : جٝس١٬٧ٜ•

ٙؿفجز جٯٖفجؿ ٠٠ح ٬لحُؿ٥ٟ ٩ُٞ جؿجء ج٬ٌ٧ٝٗر دًف٬ٚر ؤٖيل ػ٬ش ٬ِسدف جٝس١٬٧ٜ ٠٦٠ر 
ل٬حل٬ر ٫ٖ ج٠ٝئللر ١٠ جظل س٬٧ًف ٜٗحءذ ؤٖفجؿ٥ح ١٠٧ ؤظل ٧٠جٜدر جٝس٬٬ٔفجز 

  ٧.57جٝس٧ًفجز جٝس٫ سًفؤ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز

٬ِسدف ٧٠ي٧ٍ جٝسؿف٬خ ١٠ ج٧٠ٝجي٬َ جٝس٫ ٬ٚٝز ج٥س٠ح٠ح ٜد٬فج ٫ٖ : جٝسؿف٬خ•
ج٠ٝئللحز دػ٬ش د٦ؿٕ ج٩ٝ جٜسلحخ ج٠ٝسؿفد١٬ ٠ِحفٕ ٦٠٧حفجز ١٠ س٬٧ًف جؿجث٦ٟ 

٬٢٦٠ح ٠٠ح ٬ئؿ٪ دحٝيف٧فذ ج٩ٝ س٬٧ًف جؿجء ج٠ٝئللر ٖحٝسؿف٬خ ٧٥ جػؿ ج٧ٝلحثل ج٠٦٠ٝر 
 ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل جػؿجش س٬٬ٔفجز ٠ٚو٧ؿذ ٫ٖ ل٧ٞٛ ٧سإ٦ٞ٬٥ح٫ٖ جُؿجؿ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر 

٧جسظح٥حز جٳٖفجؿ د٦ؿٕ ج٩ٝ س٬٧ًف ٙؿفجس٦ٟ ٧س٬٠٢س٦ح ٧جُؿجؿ٥ح ٝنٔل ج٧ٌٝحثٕ ٧جٳؿ٧جف 
 58.ج٠ٝسٚؿ٠ر ٧ق٬حؿذ ٜٗحءس٦ٟ

س٧ظؿ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٳظفجءجز ٧جٝل٬حلحز جٝس٫ ٬لس٧ظخ ٩ُٞ جؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ : جٝسػ٬ٗق•
جٝدنف٬ر جسدح٦ُح ػس٩ سسػٚ٘ جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ س٬٠٢ر جٝفٓدر ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ػ٬ش سلس٬ًَ سػ٬ٚ٘ 

جٖيل ١٠ ج٢ٝسحثط جـ ٠ح س٢ٜ٠ز ١٠ جلس٬ِحخ ٬ُ٧٢ر جٳػس٬حظحز ج٬ٔٝف ج٠ٝندِر ٝؿ٨ 
جِٝح١٬ٞ٠ ٧ٙح٠ز دحلسؾؿجٟ ج٧ٝلحثل ج٢٠ٝحلدر ٝسػ٬ٚ٘ جندحٍ ٦ٝح ػ٬ش سنٜل جٝس٬٧ِيحز 
٧ج٠ٜٝحٖأز ٝؿ٨ جؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٠س٬ٔفج ٠٦٠ح ي١٠ جٝل٬حلحز ٧جٳلسفجس٬ظ٬حز 

 59.جٝس٫ سسد٢ح٥ح ج٠ٝئللر

                                                           
 .99ص-2004الجزائر-دٌوان المطبوعات الجامعٌة-ط-د-ادارة الموارد البشرٌة:وسٌلة حمداوي-57
-ص-ص-2007-2006-جامعة ادرار-مذكرة لٌسانس علم الاجتماع التنظٌم و العمل-أثر التدرٌب على الدافعٌة فً العمل:محمد مولودي-58
23-24. 
مداخلة فً الملتقى السابع الصناعة التؤمٌنٌة الواقع العلمً وأفاق -تنمٌة الكفاءات البشرٌة مدخل لتعزٌز المٌزة التنافسٌة: أحمد مصنوعة-59

 .22-21ص-ص-2012-الجزائر-الشلف-جامعة حسٌبة بن بوعلً-التطوٌر
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 :ؤؿ٧جز س٬٬ٟٚ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر

س٧ظؿ ؤؿ٧جز ُؿ٬ؿذ ٝس٬٬ٟٚ جٜٝٗحءذ ٧ سفسٜق ٫ٖ ٠ظ٦ٞ٠ح ٩ُٞ سػي٬ف ٠فظ٬ِر ٠ِس٠ؿ 
 :ٜٝٞٗحءجز ٧ ٢٧ػح٧ل ـٜف دِي٦ح

٬ظف٪ سًد٬٘ ٠ٚحدٞر ج٢ٝنحً جٝل٧٢٪ ج٧٬ٟٝ ٫ٖ ظل ج٠ٝئللحز : ٠ٚحدٞر ج٢ٝنحً جٝل٧٢٪
جٜٝد٬فذ ٧ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ سل٠غ ٠ٞٝل٬ف د٧يَ ج٢ًٝٚر ج٧ جػ٬ح٢ح جٝل٬حل٬ر ٠ِٞٝحل ٧ٝٞدػش 

 جٜٝٴل٬ٜ٬ر ١٧ٜ ج٠ٝئللحز جٝفجثؿذ ٫ٖ ٠ظحل سل٬٬ف جٜٝٗحءجز جؿؾٞز جًٝف٬ٚر١ُ ٥ـ٣ 
جٳُٴٟ جٳ٫ٝ ٫ٖ جلس٠ِحل ج٠ٝٚحدٴز جٝل٬٧٢ر ٢ٞٝنحً ٠٠ح ٬ل٠غ دس١٬٧ٜ جفسدحً ٦٠ٟ د١٬ 

 60.ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ ٧س٬٧ًف جٝس١٬٧ٜ

سل٠غ ٠ٞٝلئ١٬ٝ٧ دحٝس٬٬ٟٚ جٝؿ٧ف٪ ٜٝٗحءجز جُيحء جٝٗف٬٘ ايحٖر ج٩ٝ : ج٠ٝفجٖٚر ج٬٠ٝؿج٬٢ر
 ٧ ٠ػؿؿذسٚؿ٬ٟ ج٢ٝوحثغ ٠٧لحُؿس٦ٟ ٩ُٞ جٝس٬٧ًف ٬٧ِس٠ؿ ٦٬ٖح ٩ُٞ ٠فظ٬ِر ٜٗحءجز 

 .سل٠غ دٗػه جٝس٧ًفجز ج٠ٝػٚٚر دٗيل جٝس١٬٧ٜ

 :س٬٬ٟٚ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر-3-3

سفسٜق س٬٬ٟٚ جٜٝٗحءجز ج٬٢٦٠ٝر ٩ُٞ سٚؿ٬ف ٠ح ٠٬س٤ٜٞ جٝٗفؿ ٧جٝظ٠حُحز ٧٦ٖ سػؿ٬ؿ جٝس٧جٖ٘ 
٧جٝسلح٧٪ ٠ح د١٬ جٳ٥ؿجٕ ٧جٳؿجء ٬٧ٚوؿ د٦ح ؤ٬يح جًُحء ػٜٟ ٠لد٘ ج٢ًٴٙح ١٠ 

 جٳ٠ُحل ٧دِدحفذ  جؾف٨ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ج١ جٝس٬٬ٟٚ ٬فسٜق ذج٢ظحق ٬ٙحلحز ٧سِح٬ٟٝ ػ٧ل ِٖح٫ٝ
دنٜل فث٬ل٫ ٩ُٞ ٠ِفٖر ٠فسدًر دح٢ٝنحً ج٢٠ٝظق ٧جٝؾدفذ ؤ٧ ج٦٠ٝحفجز سصدز جٝػٜٟ 

ج٫٢٦٠ٝ ٢ٝنحً ج٢٠ٝظق ، ٠ِفٖر سل٬٬ف جٳلسِؿجؿجز جٝيف٧ف٬ر ٝسن٬ٔل ٢٠وخ  ١٠ ػ٬ش 
جٝل٧ٞٛ ٧ج٦٠ٝحفجز ٖس٬٬ٟٚ جٜٝٗحءجز ٧ِ٬ؿ دنٜل ٜد٬ف ج٩ٝ ج٠ٝل٬ف١٬ ج٠ٝٚفد١٬ دلدخ 

                                                           
-جامعة بسكرة-مجلة الأبحاث الاقتصادٌة و الادارٌة-تسٌٌر الكفاءة الإطار المفاهٌمً و المجالات الكبرى:سماح صوالح-كمال منصوري-60

 .62ص-2012-7-العدد
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ٙؿفس٦ٟ ٩ُٞ ٠ٴػٌر جٜٝٗحءجز ج٠ًٝدٚر ِٖٴ ١٠ ًفٕ جٯٖفجؿ ٧دنٜل ٫٠٧٬ ؤص٢حء 
 61:جٝس٬٬ٟٚ ٖح١ ج٠ٝل٬ف جٝٚف٬خ ٧ٚ٬ٟ دسػؿ٬ؿ ٠ح ٫ٞ٬

 .جٜٝٗحءجز ج٧ًٞ٠ٝدر ٧جٝس٫ ٳ ٬ػ٧ق٥ح. جٜٝٗحءجز جٝس٫ ٬سػٜٟ ٦٬ٖح د٢ظحع•

سِف٬ٕ ؤػل١ ٝٴػس٬حظحز جٝس٬٢٬٧ٜر •

 62.جٳُسفجٕ دحٜٝٗحءجز جٝٗفؿ٬ر ١٠ ؾٴل جٝس٧ًف ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧جفسٚحء جٝٗفؿ جِٝح٠ل• 

 

: ؾٴور جٝٗول

ٝٚؿ سًف٢ٙح ٧٠ٝي٧ٍ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر سد١٬ ج١ فَٖ ٠لس٨٧ ٜٗحءذ جٯٖفجؿ دح٠ٝئللر ٤ٝ 
 جٳ٬ظحد٫ ٦٬ُٞح ١٠ ؾٴل جٝفَٖ ١٠ ٠لس٨٧ جٳؿجء ٧جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ِٝل دػ٬ش ٬ؿَٖ سإص٬ف

دح٠ٝئللر ج٩ٝ ج١ س١٧ٜ ٢٠حٖلر ٠ٝؾسٕٞ ج٠ٝئللحز جٳؾف٨، ٠ٜح ج٤٢ ٬ظ٦ِٞح سس٬ٜٕ ٠َ 
.جٝس٬ٔفجز ٧جٝس٧ًفجز جٝس٫ سن٦ؿ٥ح ج٠ٝئللحز جٝػؿ٬صر ١٠٧ صٟ ٧٠جٜدر جٝس٬٬ٔف

                                                           
 .مذكرة ماستر علوم سٌاسٌة-تسٌٌر الكفاءة البشرٌة فً المإسسة:الزهرة شناكمة-61
 .42ص- مرجع سبق ذكره:الزهرة شناكمة-62
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 ج٠ِٝحٝظر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٝٞؿفجلر : جٝٗول جٝؾح٠ك

 .سو٬٢ٕ جٝد٬ح٢حز ٧سػ٦ٞ٬ٞح- 1

 .ج٢ٝسحثط جٝظقث٬ر ٧جِٝح٠ر ٝٞؿفجلر- 2

 .ؾحس٠ر- 3

  ٙحث٠ر ج٠ٝٴػ٘ 

 ٙحث٠ر ج٠ٝوحؿف ٧ج٠ٝفجظَ
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 :س٬٦٠ؿ

ا١ جٝؿفجلر جٝل٧ل٧ٝ٧٬ظ٬ر ج٠ٝسٜح٠ٞر ٠د٬٢ر ٩ُٞ يف٧فذ سػ٬ٚ٘ جٝفجدً د١٬ ج٠ِٝحٝظر 
ج٢ٌٝف٬ر ٧جٝسػ٬ٚ٘ ج٬٠ٝؿج٫٢ ٧٠ٝي٧ٍ جٝؿفجلر ، ٧ـٝٛ دحُس٠حؿ اظفجءجز ٦٢٠ظ٬ر ٢٬ِ٠ر 

سس٠حن٩ ٧ًد٬ِر ٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلر ٧ ؤ٥ؿج٤ٖ ٧ٜـج ج٧ٝجَٙ جٝـ٪ س٧ظؿ ٤٬ٖ جٌٝح٥فذ 
ج٠ٝؿف٧لر ، ٧ل٬سٟ ٫ٖ ٥ـج جٝٗول س٢ح٧ل ٠ؾسٕٞ جٱظفجءجز ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝس٫ ١٠ ؾٴ٦ٝح 

١ٜ٠٬ ج١ ٢سِح٠ل ٠َ جٝسػ٬ٚ٘ ج٬٠ٝؿج٫٢ ٦ٝـ٣ جٝؿفجلر ، ٧ـٝٛ دسػؿ٬ؿ ٠ظحٳز جٝؿفجلر 
٧ج٦٢٠ٝط ج٠ٝٴثٟ ٦ٝح ، دحٱيحٖر ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ػظٟ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ٧ؾوحثو٤ جٝؿ٠٬ٔفج٬ٖر 

٧ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ، دِؿ٥ح ل٬سٟ جٜٝنٕ ١ُ جٯؿ٧جز ج٦٢٠ٝظ٬ر ٧ج٧ٝلحثل ج٠ٝلحُؿذ ٫ٖ ظ٠َ 
 .ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٙوؿ سػي٬ف٥ح ٝٞؿفجلر ٧جٝسػ٬ٞل ٧جٝسٗل٬ف

 :٧سٗل٬ف٥حجٝد٬ح٢حز  سػ٬ٞل

جٝد٬ح٢حز جٯ٬ٝ٧ر :   ج٠ٝػ٧ف جٯ٧ل 

   ػلخ جٝظ٢ك ج٢٬ِٝرس٧ق٬َ(: 1)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 40 16ـٜف 
% 60 24ؤ٢ص٩ 

% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 
ا١ ؤٖفجؿ ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝؿف٧ك ٥ٟ ١٠ ٖثر جٱ٢حش  (1)٬سيغ ٢ٝح ١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل فٟٙ 

١ٜ٠٬٧ سٗل٬ف ٥ـج جٳؾسٴٕ % ٫ٖ40 ػ١٬ ٢ظؿ ؤ١ ٢لدر جٝـ٧ٜف ٬ٚؿف خ % 60د٢لدر 
د١٬ جٝٗثس١٬ ا٩ٝ ؤ١ ٠نحفٜر جٱ٢حش ٫ٖ ٠لحدٚحز جٝس٬ٌ٧ٕ ؤٜصف ١٠ ٖثر جٝـ٧ٜف ٧دحٝسح٫ٝ 

ٖفه جٝسن٬ٔل ٢ُؿ٥ٟ جٜدف ١٠ جٝـ٧ٜف دحُسدحف٥ٟ ٬ٓف ٠ًحٝد١٬ دحٝؾؿ٠ر ج٬٢ً٧ٝر ٠ٜح ٧٥ 
. ٠ٴػٌ ؤ١ ؤٜصف جٝؾف٬ظ١٬ ١٠ جٝسؾووحز جٱؿجف٬ر ٥ٟ ١٠ ٖثر جٱ٢حش
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 ظ٢ك ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر: 2جٝنٜل فٟٙ 

 
 ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ :                       ج٠ٝوؿف

 ػلخ ل١ ج٢٬ِٝر : (2)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف  جٳػس٠حٳز  
20 -30 5 12.5 %
31 -40 17 42.5 %
41 -50 15 37.5 %
51 -60 3 7.5 %

% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ  
: ل١ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ؤ١ (2)٬د١٬ جٝسػ٬ٞل جٱػوحث٫ ٠٧ِٞ٠ٞٝحز جٝس٫ سي٦٢٠ح جٝظؿ٧ل فٟٙ 

 31 ٠س٠فٜق١٧ ٩ُٞ جٝس٧ج٫ٝ ٠ح د١٬ 15 ٧ 17ؤٓٞخ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧جٝدحْٝ ُؿؿ٥ٟ -
 ، ٧س٠ص٦ٟٞ ؤ٩ُٞ ج٢ٝلخ ٫ٖ جٝظؿ٧ل ٩ُٞ جٝس٧ج٫ٝ جٝٗثس١٬ 50 41٧ ٧40٧

 %٧37.5% 42.5ج٠ِٝف٬س١٬ 

60%

40%

جنس أفراد العينة

انثى ذكر
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سسفج٧ع ؤ٠ُحف٥ٟ ٫ٖ جٝٗثر ج٠ِٝف٬ر % 12.5 ٠دػ٧ص١٬ د٢لدر 5س٦٬ٞح ٠دحنفذ  -
 ػ٬ش 60- 51 ٧ؤؤف ٢لدر ٢ظؿ٥ح ٫ٖ ٜدحف جٝل١ ١٠ جٝٗثر ج٠ِٝف٬ر 30- 20

 %. 7.5 ١٠ ُؿؿ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر س٠ص٦ٟٞ ٢لدر ٢2ظؿ 
٠٬صل ٦٬ٖح ٢ُوف ج٧٦ٜٝل ج٢ٝلدر  (DTP)٠٧ح ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ا١ ج٧ٝػؿذ ٠ظحل جٝؿفجلر 

جٯ٩ُٞ ٧ جٯ٥ٟ ٧ـٝٛ ٝس٠س٦ِٟ دحٝؾدفذ ،٧ٜـٝٛ ٙؿفس٦ٟ ٩ُٞ سػ٠ل ؤُدحء ج٠ِٝل 
٠٧لئ٬ٝ٧س٤ ٧س٧ظ٤٬ جًٝحٙحز جٝندحد٬ر ،٠ٜح ؤ١ سػ٦٬ٟٞ دحٳ٢يدحً ٧ ج٧٠ٝجٌدر ٤ٝ سإص٬ف 

. ج٬ظحد٫ ٩ُٞ ج٠ٝئللر
٧دح٢ٝلدر ٝٗثر جٝندحخ ٫٥٧ س٠صل ٢لدر ٠ِسدفذ ٫ٖ ج٠ٝئللر ٧ـٝٛ ١٧ٜ جٝندحخ ٬س٠س١٧ِ 
دٚؿفجز ـ٬٢٥ر سلحُؿ٥ٟ ٩ُٞ جٱدؿجٍ ٧ جٳدسٜحف ٧جٝٚحد٬ٞر ٳٜسلحخ ٦٠حفجز ظؿ٬ؿذ  ٠ٜح 

. ؤ١ ٦ٟٝ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جلس٬ِحخ جٯ٧ج٠ف ٧س٬ٗ٢ـ٥ح دلفُر ٧ؿٙر 
٬لحُؿ ج٠ِٝحل ٩ُٞ  (DTP)٧٧ظ٧ؿ جٝسٚحفخ ٫ٖ جٯ٠ُحف ٫ٖ ج٧ٝػؿذ ٠ظحل جٝؿفجلر 

جٝس٧جٖ٘ ٫ٖ جٝس٬ٜٗف ٧ ج٧٠ًٝع ٧ج٠ِٝل ٠٠ح ٢٬ِٜك ٩ُٞ ٢ٗل٬ر ج٠ِٝحل دسن٬ٜل ظ٠حُحز 
. ٠سيح٢٠ر 

 ٢ٖظؿ ُؿؿ ٬ٞٙل اـ ٠ح ٙحف٢ح٣ د٢لدر ج٠ٝسؾفظ١٬ ١٠ 30ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٠ِٞٝحل جٙل ١٠ 
 ٧ـٝٛ فجظَ ا٩ٝ ُؿٟ جٝسظؿ٬ؿ ٫ٖ ج٨٧ٚٝ جِٝح٠ٞر ج٠ٝئللر،جٝسؾووحز ج٧ًٞ٠ٝدر ٫ٖ 

ٖدح٢ٝلدر ٠ٞٝسؾفظ١٬ جٝظؿؿ ٬ِؿ ج٠ِٝل ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝئللر جٝفجثؿذ . ٧ٖسغ ٖفه جٝس٬ٌ٧ٕ
 .جٜٝد٬فذ٫ٖ ٠ظحل ٦ٞ٠ُح  ٠ً٠َ جٜٝص٬ف١٬ ٢ٌفج ٝٞف٧جسخ جِٝح٬ٝر ٧جٝػ٧جٖق 

 ٫٦ٖ س٠صل جٙل ٢لدر ٧ـٝٛ ٱٙدحل ٦٠ٌِ٠ٟ ٩ُٞ 60-51ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٝٞٗثر ج٠ِٝف٬ر 
 .جٝسٚحُؿ
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   ػلخ جٝل١ ج٢٬ِٝر:2جٝنٜل فٟٙ 

 
 ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ :                         ج٠ٝوؿف

 

 

ػلخ جٝػحٝر جٳظس٠ح٬ُر  : (3)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف  جٳػس٠حٳز 
% 30 12ؤُقخ 
% 70 ٠28سق٧ض 

% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ  
٧ظ٧ؿ ٖثس١٬ ١٠  (3)س٧يغ جٝد٬ح٢حز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٱػوحث٬ر ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% 70 ٖفؿ د٢لدر 28ج٠ِٝحل سسنٜل ٠٦٢٠ح ج٢٬ِٝر ، ٖثر ج٠ٝسق٧ظ١٬ ػ٬ش دْٞ ُؿؿ٥ٟ 
ؤ٠ح دح٢ٝلدر . ٥٧ـج ١٧ٜ٬ ٤ٝ سإص٬ف ج٬ظحد٫ ٩ُٞ ٢ٗل٬ر جِٝح٠ل ؿجؾل ج٠ٝئللر ٧ ؾحفظ٦ح

٫٥٧ ٢لدر ٜد٬فذ ٧٢ُح ٠ح ٥٧ـج فجظَ ا٩ٝ سإؾف ل١ % 30ٝٗثر جِٝقجخ ٖس٠صل ٢لدر 

12.5%

42.5%

37.5%

7.5%

العينة حسب السن 

20- 30 31- 40 41- 50 51- 60
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جٝق٧جض ٫ٖ جٝٗسفجز جٯؾ٬فذ دحٱيحٖر ا٩ٝ جفسٗحٍ ٠لس٨٧ ٠٧سًٞدحز ج٬ِ٠ٝنر ٧سٜح٬ٕٝ 
جٝق٧جض ٖحٓٞخ جِٝقجخ ٬ٜٗف١٧ ٫ٖ د٢حء ؤلفذ دِؿ جٝسح١٬٠ ٩ُٞ ٠لسٚد٦ٟٞ ٧ِٝل جٝلد٬ل 
٬٢ٝل ـٝٛ ٧٬ٖف٣ جٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ س٤٬ٝ٧ ج٠ٝئللر ٢ُح٬ر ٜد٬فذ ػس٩ ؤودغ ١٠ جٯ٬٧ٝ٧حز 

ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٠ِٞٝحل ج١٬ًٚٞ٠ٝ ٧ جٯفج٠ل . جٝس٫ ٦٬سٟ  د٦ح جِٝح٠ل ٝس٬٧ًف ٦٠حفجس٤ ٧ٙؿفجس٤
ٖٜح٢ز ج٢ٝلدر ٠ِؿ٠٧ر ٫ٖ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٥٧ـج ٠ح ٠٬صل ٠ئنف ظ٬ؿ ٝٴلسٚفجف ج٢ٝٗل٫ ٧ 

. جٳظس٠ح٫ُ

ػلخ ج٠ٝلس٨٧ جٝس٫٠٬ِٞ  : (4)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 2.5 1جدسؿجث٫ 
% 17.5 ٠7س٧لً 
% 32.5 13صح٧٢٪  
% 47.5 19ظح٫ِ٠ 

% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 
: سن٬ف جٝن٧ج٥ؿ ج٬٠ٜٝر ا٩ٝ ؤ١  (4)١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل فٟٙ 

 ١٠ اظ٠ح٫ٝ ج٢٬ِٝر ٝؿ٦٬ٟ ج٠ٝلس٨٧ جٝظح٫ِ٠ % ٢47.5لدر  -
 ١٠ اظ٠ح٫ٝ ج٢٬ِٝر ٝؿ٦٬ٟ ٠لس٨٧ س٫٠٬ِٞ صح٧٢٪% 32.5صٟ س٦٬ٞح ٢لدر  -
 ١٠ اظ٠ح٫ٝ ج٢٬ِٝر ٝؿ٦٬ٟ ٠لس٨٧ س٫٠٬ِٞ ٠س٧لً%17.5صٟ ٢لدر  -
 ١٠ اظ٠ح٫ٝ ج٢٬ِٝر ٝؿ٦٬ٟ ٠لس٨٧ جدسؿجث٫ % 2.5صٟ ٢لدر  -

: ١ٜ٠٬٧ سٗل٬ف ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٜحٯس٫
سػسل ٢لدر جٱًحفجز ـ٧٪ ج٠ٝلس٨٧ جٝس٫٠٬ِٞ جٝظح٫ِ٠ ج٠ٝفسدر جٯ٩ٝ٧ ،٥٧ـج فجظَ 

ٝس٫ٝ٧ ج٠ٝئللر ؤ٬٠٥ر ٜد٬فذ ٝؾف٬ظ٫ جٝظح٠ِحز ٧ ج٠ِٝح٥ؿ ٧ـٝٛ ٬سيغ ١٠ ؾٴل نفً 
. جٳٝسػح٘ دح٠ٝئللر  جٯؾ٬فذ ٫ٖ جٯ٬٧ٝ٧ر ٝٞػحو١٬ٞ ٩ُٞ جٝن٦حؿجز جٝظح٬ِ٠ر
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ػ٬ش ؤٜؿ ٢ٝح ٠لئ٧ل ٫ٖ جٱؿجفذ ٩ُٞ س٠سَ ؾف٬ظ٫ جٝظح٠ِر دحٝـٜحء ٧جٝلفُر ٫ٖ 
. جٜسلحخ ج٦٠ٝحفجز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز

٧ٳقجٝز ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ سِسفٕ دحٜٝٗحءجز ج٬٢٦٠ٝر ج٠ٝسٚؿ٠ر 
٫ٖ جٝل١ ٧٢ُح ٠ح ، ٢ٌفج ٝٞؾدفذ جٝس٫ جٜسلد٥٧ح ٫ٖ ج٠ِٝل ٠٧ِفٖس٦ٟ د٬٠ؿج١ ج٠ِٝل 

٧س٬ِٚؿجس٤ ،٠ٜح ؤ١ ٠ٌِٟ اًحفجس٦ح ١٠ ـ٧٪ ج٠ٝلس٨٧ جٝس٫٠٬ِٞ جٝصح٧٢٪ ػ٬ش ٬ؿؾل ي١٠ 
جٝؾدفذ ٫ٖ ج٠ِٝل ٧جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر 

. ٢٧ظؿ ٫ٖ ج٠ٝٚحدل ج٢ؾٗحى ج٠ٝلس٨٧ جٝس٫٠٬ِٞ جٳدسؿجث٫ ٧ـٝٛ ًٝد٬ِر ج٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٝئللر
 

ػلخ جٳٙؿ٬٠ر ٫ٖ ج٠ِٝل  : (5)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 27.5 11 ل٧٢جز 5جٙل ١٠ 

% 57.5 23 ل٧٢جز 10- ١٠6 
% 15 6ل٢ر  15- ١٠11 

% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ  
ج١ جٓٞخ ج٠ِٝحل ٝؿ٦٬ٟ جٙؿ٬٠ر ٫ٖ ج٠ِٝل ، ػ٬ش  (5)٢ٴػٌ ١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل فٟٙ 

١٠ اظ٠ح٫ٝ ج٢٬ِٝر % 57.5 ل٧٢جز اـ دٞٔز 10- 6لظ٢ٞح ؤ٩ُٞ ٢لدر ٝٴٙؿ٬٠ر ٠ح د١٬ 
 5دح٢ٝلدر ٝٞٗسفذ جٙل ١٠ % ٧15 % 27.5 ل٢ر د٢لدر 15-11س٦٬ٞح ٠دحنفذ جٝٗثر د١٬ 

. ل٧٢جز

٬٧دؿ٧ ١٠ ٠ُٞس٫ جٝسػ٬ٞل ٧جٝسٗل٬ف ٝٞد٬ح٢حز جٝس٫ ظحءز ٫ٖ جٝظؿ٧ل ؤ١ ؤٓٞد٬ر ج٠ِٝحل 
٧ٝؿ٦٬ٟ جٝفٓدر ٫ٖ جٳلس٠فجف ٫ٖ  (DTP)ٝؿ٦٬ٟ ٖسفذ ٳدإك د٦ح ٫ٖ ج٠ِٝل د٦ـ٣ ج٧ٝػؿذ 

ج٠ِٝل ٙوؿ س١٬٧ٜ سفجٜٟ ٠ِف٫ٖ ٧جٝسؾوه ؤٜصف ٫ٖ ج٢٦٠ٝر جٝس٫ ٧ٚ٬ٟ د٦ح ٜل ُح٠ل 
٩ُٞ جؾسٴٕ ٠فٜق٣ ،ؾو٧وح ٧ج١ ج٠ٝئللر س٦سٟ دؿفظر ٜد٬فذ دحٝس١٬٧ٜ ٧سػل١٬ 

ًف٘ ج٠ِٝل ٖػلخ ٠ح ؤؿ٩ٝ د٦ح فث٬ك ٠وٞػر ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر  ؤ١ ج٠ٝئللر 
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١٠ ؤ٬٧ٝ٧حس٦ح جٳ٥س٠حٟ دس١٬٧ٜ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٳ١ جٳلسص٠حف ٫ٖ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ؤودغ 
ؤػل١ ؤ٧٢جٍ جٳلسص٠حفجز ٫ٖ جٳٙسوحؿ ج٠ِٝحوف ،ٖحًٝحٙر جٝدنف٬ر ٫٥ جٝس٫ ١ٜ٠٬ 

جٳُس٠حؿ ٦٬ُٞح ٫ٖ سل٬٬ف ٧٠جفؿ ج٠ٝئللر ، ١٠٧ ٢٥ح سدفق ؤ٬٠٥ر ج٠ٝؿذ جٝق٬٢٠ر جٝس٫ 
. ٬ٚي٦٬ح جِٝح٠ل دح٠ٝئللر

ػلخ جٳٙؿ٬٠ر ٫ٖ ج٠ِٝل جٝس٧ق٬َ : 4جٝنٜل فٟٙ

 

ػلخ جٳٙؿ٬٠ر ٫ٖ ج٢٠ٝوخ   : (6)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 35 14 ل٧٢جز  5ؤٙل ١٠ 

% 50 20 ل٧٢جز  10ج٩ٝ ١٠6 
% 15 6 ل٧٢جز 15ج٩ٝ ١٠11 

% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 
 

 

57.5

27.5%

15% 0%

حسب الاقدمية في العمل

سنوات 5اقل من  سنوات 10 -6من  سنة 15 -11من 
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 ػلخ جٳٙؿ٬٠ر ٫ٖ ج٢٠ٝوخ: 5جٝنٜل فٟٙ 

 
 ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ :ج٠ٝوؿف

ػلخ جٝؿفظر ج٬٢٦٠ٝر  : (7)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 35 14اًحف 

% 17.5 ١٧ُ7 سػٜٟ  
% 47.5 ١٧ُ19 س٬ٗ٢ـ 
% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ  

٠ٗفؿذ ٧19ج٠ٝسِٞٚر دحٝؿفظر ج٬٢٦٠ٝر  (7)سن٬ف جٝد٬ح٢حز ج٬٠ٜٝر ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ 
٢٬س١٧٠ ج٩ٝ ٖثر % ٢٬35س١٧٠ ا٩ٝ ٖثر ٠ُحل جٝس٬ٗ٢ـ  ، ٫ٖ ػ١٬ % 47.5د٢لدر 

. ي١٠ ٖثر ٠ُحل جٝسػٜٟ% 17.5 ٠ٗفؿذ د٢لدر 7 ٠ٗفؿذ ٧س٢ؿفض 14جٱًحفجز ُؿؿ٥ٟ 

٧جٓٞخ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ١٠ ٖثر ٠ُحل جٝس٬ٗ٢ـ جٝـ١٬ ٬ِح٬ن١٧ ج٠ِٝل ج٬٠ٝؿج٫٢ ٧دحٝسح٫ٝ 
 .جٝس٬١٬٧ٜلس٬ٗؿ١٧ ١٠ دفج٠ط 

35%

50%

15%

حسب الاقدمية في المنصب

سنوات  5أقل من  سنوات  10الى 6من  سنوات 15الى 11من 
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 ػلخ جٝؿفظر ج٬٢٦٠ٝرجٝس٧ق٬َ : 6جٝنٜل فٟٙ 

 
 ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ :ج٠ٝوؿف

ػلخ ًف٬ٚر جٝس٬ٌ٧ٕ  : (8)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 40 ٠16لحدٚر  

% 25 10ًٞخ ٠دحنف 
% 35 14ُٚؿ ٠ح ٙدل جٝسن٬ٔل  

% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 
 :ج١ل٬حلر ج٠ٝئللر ٫ٖ جٝس٬ٌ٧ٕ ػ٬ش  (8)٧٬يغ ٢ٝح جٝظؿ٧ل فٟٙ 

 .١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر سػو٧ٞج ٩ُٞ ٢٠ود٦ٟ جٝػح٫ٝ ١ُ ًف٬٘ ًٞخ ٠دحنف% 40 -
سػو٧ٞج ٩ُٞ ٢٠ود٦ٟ جٝػح٫ٝ ١ُ ًف٬٘ جٳلسٗحؿذ ١٠ ُٚؿ ٠ح ٙدل % 35ؤ٠ح  -

 .جٝسن٬ٔل

35%

17.5%

47.5%

حسب الدرجة المهنية

إطار عون تحكم  عون تنفٌذ
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 جػس٬حظحس٦ح،١ٜ٠٬٧ ج٧ٚٝل ا١ ج٠ٝئللر ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬ٌ٧ٕ ٙؿ ٠فز د٠فجػل ػلخ 
ٖحٝس٬ٌ٧ٕ ج٠ٝدحنف ٧٥ ؤ٧ل ًف٬ٚر جسدِس٦ح ج٠ٝئللر ٥٧ـ٣ ٝٞػحظر ج٠ٝحلر ٧٠ٞٝجفؿ 

٠٧َ جٝس٧ًف ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٱ٢سحظ٬ر ٖٚؿ ٝظإز ج٠ٝئللر ا٩ٝ جٝس٬ٌ٧ٕ ج٠ٝدحنف ١٠ جٝدنف٬ر،
 لد٘ ٦ٟٝ ٧ج١ ن٧ٞٔج ٢٠حوخ دح٠ٝئللر ١٠ ؾٴل لج٠ِٝحل ، ٖح٠ِٝحؾٴل جلسًٚحخ 

٧ُٚؿ ٠ح ٙدل جٝسن٬ٔل ؤ٠ح ًف٬ٚر ج٠ٝلحدٚر ٖح٦ٝؿٕ ٦٢٠ح ٧٥ جلسًٚحخ ٠ُحل ظؿؿ ٦ٟٝ 
. ٜٗحءذ ٫ٖ ج٠ِٝل ٬٧ػ١٧ٞ٠ ؤٖٜحف ظؿ٬ؿذ س٬ٗؿ ج٠ٝئللر ٧ج٠ِٝحل ج٭ؾف١٬

 ؤصف جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ سػل١٬ ٜٗحءذ جِٝح٠ل  :جٝصح٫٢ج٠ٝػ٧ف
 ػلخ ًف٬ٚر جٝس٬ٌ٧ٕجٝس٧ق٬َ : 7جٝنٜل فٟٙ 

 

 
 
 
 
 

40%

25%

35%

حسب طريقة التوظيف 

مسابقة  طلب مباشر عقد ما قبل التشغٌل 
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 ػلخ جلس٠فجف٬ر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ج٠ٝئللر:  9جٝظؿ٧ل فٟٙ 
 

 
جٳػس٠حٳز 

 
جٝسٜفجف 

 
% ج٢ٝلدر

٫ٖ ػحٝر جٱظحدر خ ٢ِٟ 
ج٬ٗ٬ٜٝر جٝس٫ سسد٦ِح 

ج٠ٝئللر ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ  

 
جٝسٜفجف 

 
% ج٢ٝلدر

 
 
 
 

 ِٟ٢   

 
 
 
 

   32         

 
 
 
 

80 %

١ُ ًف٬٘ ج٠ٝنف١٬ٖ 
ج٠ٝدحنف١٬ 

   5 12.5 %

جٝس١٬٧ٜ ١ُ ًف٬٘ 
٠سؾوو١٬ ؿجؾل 

ج٠ٝئللر  

    25 62.5 %

سلس١٬ِ دؾدفجء ١٠ 
ؾحفض ج٠ٝئللر 

    3 7.5 %
 

     ٳ 
 

   2 
 
جٝس١٬٧ٜ ١ُ ًف٬٘ % 5  

ج٠ٝفجٜق جٝسحدِر 
 ٠ٞٝئللر

     1 2.5 %

% 15    6    جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ

جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج 
جٝس١٬٧ٜ 

 
    6     

 
15 % 

           ج٠ٝظ٧٠ٍ
 
  40 

 
 100 % % 100  40    ج٠ٝظ٧٠ٍ 
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١٠ ٠ظ٧٠ٍ % 80 ٠ٗفؿذ د٢لدر ٢32ٴػٌ دإ١  (9)١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل ؤُٴ٣ فٟٙ 
ج٠ٝدػ٧ص١٬ سف٨ دح١ ج٠ٝئللر س٧ٟٚ دس١٬٧ٜ ٠ُح٦ٝح دًف٬ٚر ٠لس٠فذ ػ٬ش ٬ٚف١٧ دح١ 

جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝلس٠ف يف٧ف٪ ١٠ جظل اُحؿذ فلٜٞر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سظؿ٬ؿ٥ح ١٠٧ د١٬ جدفق 
جٯلدحخ جٝس٫ سئٜؿ يف٧فذ جلس٠فجف٬ر ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر ٠ِٞٝحل ػلخ ٠ؿ٬ف ج٠ٝئللر ٠ح 

٫ٞ٬ :
 .سظؿ٬ؿ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سوػ٬غ جٳ٢ػفجٖحز ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٯؿجء -
٧٠جٜدر جٝس٧ًف ج٫٠ِٞٝ ٧ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ٧جلس٠ِحل جػؿش جٝس٬٢ٚحز جٝس٫ سي١٠ جٝؿٙر  -

 .٧جٝلفُر ٫ٖ ج٬ٚٝحٟ دح٦٠ٝحٟ ج٧٠ٜٝٞر ِٝٞح١٬ٞ٠
 .جٜسلحخ ٦٠حفجز ٧ؾدفجز ظؿ٬ؿذ ٫ٖ ٠ظحل ج٠ِٝل -
 .جٝل٫ِ ١٠ جظل جٝػو٧ل ٩ُٞ جٝسف٬ٙر ٫ٖ جٝلٟٞ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ -

 ٠ٗفؿذ ٢ُ٧25ؿ٠ح لإ٢ٝح ١ُ ج٬ٗ٬ٜٝر جٝس٫ سسد٦ِح ج٠ٝئللر ٫ٖ س١٬٧ٜ ٠ُح٦ٝح ٖٚؿ ؤظحدز 
ؤ١ جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ج٠ٝئللر ١٧ٜ٬ ١ُ ًف٬٘ ٠سؾوو١٬ ؿجؾل ج٠ٝئللر % 62.5د٢لدر 

٧ـٝٛ ٝٴلسٗحؿذ ؤٜصف ١٠ جٜٟٝ ج٦ٝحثل ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝؾدفجز ج٠٬ٚٝر جٝس٫ ٬ي٦ٗ٬ح 
ج٠ٝسؾوو١٬ ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ ؿجؾل ج٠ٝئللر ػ٬ش سفٜق ٥ـ٣ جٯؾ٬فذ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ 

٩ُٞ ؤلحسـس٦ح ٧ اًحفجس٦ح ٫ٖ س١٬٧ٜ ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ١٠ جظل جٝسػٜٟ ؤٜصف ٫ٖ ٠ظف٬حز 
جٝسػٜٟ ؤٜصف ٫ٖ ٠ؾسٕٞ  )جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر  ٧جٳٙسوحؿ ٫ٖ ج٬٠ٝقج٬٢ر ج٠ٝؾوور ٝـٝٛ

دح١ ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل  (12)٥٧ـج ٧جفؿ ؤٜصف ٖٞٚؿ سًف٢ٙح ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ  (٠فجٜق جٝس١٬٧ٜ
ج٬٠٧٠ِٝر سِس٠ؿ ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ جٝس١٬٧ٜ جٝؿجؾ٫ٞ ٢ٌفج ٬٠٥ٰٝر جٝدحٝٔر جٝس٫ ٬ٜسلد٦ح ٥ـج 

 ٠ٗفؿذ ٠ٜ5ح ٢ظؿ ؤ١ . ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝس١٬٧ٜ ل٧جء ٩ُٞ جِٝح٠ل ٢ٗل٤ ج٧ ٩ُٞ ج٠ٝئللر
سوفع دح١ ج٬ٗ٬ٜٝر جٝس٫ سسد٦ِح ج٠ٝئللر ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ ١ُ ًف٬٘ % 12.5د٢لدر 

دح١ ج٠ٝئللر سلس١٬ِ دؾدفجء % 7.5 ٠ٗفؿذ د٢لدر 3ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝدحنف١٬ د٠٢٬ح ؤظحدز 
١٠ ؾحفض ج٠ٝئللر ػ٬ش ٬ِسدف١٧ ٥ـ٣ جٯؾ٬فذ ٬ٞ٠ُر يف٧ف٬ر ٠ِٞٝحل ٯظل ج٠ِٝفٖر 

ج٬٢٦٠ٝر ٢٠ٝوخ ٦ٞ٠ُٟ ٥٧ـج ٳٜسلحخ جٝؾدفذ ٫ٖ ٬٠ؿج١ ج٠ِٝل ٧سػل١٬ ٠فٜق٥ٟ 
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جٳظس٠ح٫ُ ٧فَٖ ٠لس٨٧ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر د١٬ ج٠ِٝحل ػس٩ ٬س٧جٖ٘ ٜل ُح٠ل ٠َ ٤ٞ٠ُ ، 
٧ج١ ج٦ٝؿٕ ١٠ جٝس١٬٧ٜ ٧جٳلسِح٢ر دؾدفجء ١٠ ؾحفض ج٠ٝئللر ٧٥ ق٬حؿذ ج٠٧ِٞ٠ٝحز 
٧ج٠ِٝفٖر دح٢٠ٝوخ جٝـ٪ ٠ِ٬ل ٤٬ٖ ٧ٳل٠٬ح سٞٛ جٝس٫ سسِٞ٘ دسل٬٬ف ٠ؾسٕٞ ج٠ٝوحٝغ 

. جٝسحدَ ٦ٝح جِٝح٠ل
ػلخ جٳلسٗحؿذ ١٠ جٝس١٬٧ٜ   : (10)جٝظؿ٧ل فٟٙ 
ج٢ٝلدر     جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز  

%ج٠ٝث٬٧ر   
 جٝٔفى ١٠ جٝس١٬٧ٜ

 

ج٢ٝلدر    جٝسٜفجف  
%ج٠ٝث٬٧ر  

 
 

 جلسٗحؿ٧ج
 

    34 
 
 

    85% 

ٳٜسلحخ ٦٠حفجز 
 ظؿ٬ؿذ

 
       9 

 
 22.5% 

  جٝسف٬ٙر ٫ٖ ج٠ِٝل
31 

 
  ٟٝ ٬لس٬ٗؿ٧ج 77.5%   

 
     6 

 
   15%  

                          
  - 

 
-          

 
-          

 %100    40          %100    40    ج٠ٝظ٧٠ٍ

 

ٖح١ جِٝؿؿ جٯٜدف ١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٙؿ ؤُفد٧ج ١ُ  (10)١٠ ؾٴل د٬ح٢حز جٝظؿ٧ل فٟٙ 
 ٠ٗفؿذ ١٠34 اظ٠ح٫ٝ ج٢٬ِٝر ٧ـٝٛ خ % 85جلسٗحؿس٦ٟ ١٠ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر ٧ـٝٛ د٢لدر 

٧ٙؿ س٠صٞز ٥ـ٣ جٳلسٗحؿذ ١٠ جٝس١٬٧ٜ ػلخ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر دح١ جٝس١٬٧ٜ قجؿ ١٠ ن٧ِف٥ٟ 
دح٠ٝلئ٬ٝ٧ر سظح٣ ج٠ِٝل ٧ؤودغ جِٝح٠ل ٬دؿ٪ ج٧ٝٳء ٠ِٞٝل ٧ج٠ٝئللر ١٠ جظل سػ٬ٚ٘ 

جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٠ٜح ج٤٢ لحُؿ٥ٟ ٩ُٞ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٧ٙجُؿ ٧ٙ٧ج١٬٢ ج٠ِٝل ٧ٜـج ٧جظدحس٦ٟ 
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٧ػ٦ٙ٧ٟٚ سظح٣ ج٠ٝئللر ٧ٜل ٥ـج ظحء ١٠ جٝؿ٧ف جٝفث٬ل٫ جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ د٤ ج١٧ٜ٠ٝ ١٠ جظل 
جٝنفع ٧جٝسٗل٬ف ٧جٝسػ٬ٞل ج٠ِ٠ٝ٘ ٠ٝؾسٕٞ ٠ػح٧ف جٝؿ٧فذ جٝس٬٢٬٧ٜر ، ٠٬ٖح لظ٢ٞح ٢لدر 

٢ُ٧ؿ٠ح لإ٢ٝح ج٠ِٝحل ١ُ .  ٠ٗفؿذ ١٠ ج٢٬ِٝر ٟٝ ٬سٟ جلسٗحؿس٦ٟ ١٠ جٝس١٠6١٬٧ٜ % 15
ؤ١ جٝٔفى ١٠ س٦٢٬٧ٜٟ ٜح١ % 77.5 ٠ٗفؿذ د٢لدر 31جٝٔفى ١٠ س٦٢٬٧ٜٟ ٖٚؿ ؤظحخ 

١٠ جظل جٝسف٬ٙر ٫ٖ ج٠ِٝل  ٦ٖٟ ٬ف١٧ ؤ١ جٝس١٬٧ٜ ٬لح٥ٟ ٫ٖ جٝسف٬ٙر ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٠ٜح ؤٜؿ 
ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جٝـ١٬ س٧ٚٞج ؿ٧فجز س٬٢٬٧ٜر دح١ ٥ـ٣ جٝؿ٧فجز ٬ٝلز جؾس٬حف٬ر دل ٠ٗف٧ير ١ُ 

ًف٬٘ ج٢ٝو٧ه جٝٚح٬٢٧٢ر جٝس٫ سل٬ف ج٠ٝئللحز ٧جٱؿجفجز ج٬٠٧٠ِٝر دػ٬ش ٳ ١ٜ٠٬ 
سف٬ٙر ٧٠ٌٕ ١٬ِ٠ اٳ دِؿ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ؿ٧فجز س٬٢٬٧ٜر س٦٠ٌ٢ح دِى ج٠ٝئللحز 
ج٠ٝئ٥ٞر ٧ج٠ٝؾ٧ٝر ٝـٝٛ ٙح٢٧٢ح  ، ؤ٠ح جٝٗثر جٝصح٬٢ر ١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٧جٝـ١٬ سٚؿف ٢لدس٦ٟ 

٫٦ٖ س٠صل ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جٝـ١٬ ٬نحف١٧ٜ ٫ٖ دِى جٝؿ٧فجز جٝس٫ س٦٠ٌ٢ح % 22.5خ
ج٠ٝئللر ١٠ ػ١٬ ٯؾف ٙوؿ سػل١٬ ؤؿجء ٦٬ٌٗ٧٠ح ٧ جٜسلحد٦ٟ ٦٠ٝحفجز ظؿ٬ؿذ ١ٜ٠٬٧ 
سٗل٬ف ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر  دح٢ٌٝف ا٩ٝ ٬ُ٧٢ر جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر ج٠ٝدف٠ظر ٧ج٠ٝػؿؿذ ١٠ ًفٕ 

ج٠ٝئللر ١٠ٖ ؾٴل ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ سل٩ِ ج٠ٝئللر ج٩ٝ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح ٧ؤ٥ؿجٕ 
.  ٦٬ٌٗ٧٠ح
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 جٳلسٗحؿذ ١٠ جٝس١٬٧ٜ: 8جٝنٜل فٟٙ 

 
  ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘:ج٠ٝوؿف

جٝس١٬٧ٜ ٬ُ٧٢ر جٳلسٗحؿذ ١٠ ( : 11)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف  جٳػس٠حٳز 
% 75 30س١٬٧ٜ سؾوو٫  
% 10 4س١٬٧ٜ ٝٲنفجٕ 

% 15 6جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 

 

 ُح٠ٴ ؤ٪ 30ا١ ؤٓٞد٬ر ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧ج٠ٝٚؿفذ خ  (11)٬سد١٬ ٢ٝح ١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل فٟٙ 
ٙؿ جلسٗحؿز ١٠ س١٬٧ٜ سؾوو٫ ، ٦ٖٟ ٬ئٜؿ١٧ ٩ُٞ ؤ١ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ % 75د٢لدر 

جٝس١٬٧ٜ ٬ِؿ ج٢لخ ًف٬ٚر ٝٞس١٬٧ٜ ٥٧ـج ٠ح ٬ِٜك جٳ٥س٠حٟ جٜٝد٬ف جٝـ٪ س٤٬ٝ٧ ج٠ٝئللر 
٦ٝـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝس١٬٧ٜ ٧جٝس٫ سفج٣ جٯٙفخ ٧ ج٠ٟٝٞ دٜح٠ل ٧٢جػ٫ ٢نحً ج٠ٝئللر ١ُ٧ 

ًف٤ٚ٬ ٬سل٩٢ ٰٖٝفجؿ جٜسلحخ ج٦٠ٝحفجز ٧جٝس٬٢ٚحز جٯلحل٬ر ٝسِق٬ق ٢نحً ج٠ٝئللر ٥٧ـج 

22.5

77.5%

0%0%

الاستفادة من التكوين

لاكتساب مهارات جدٌدة الترقٌة فً العمل
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٠ح ؤٜؿ٣ فث٬ك ٠وٞػر ج٠ٝلسؾؿ١٬٠ دإ١ ج٠ٝئللر سِس٠ؿ دنٜل ؤلحل٫ ٩ُٞ ٥ـج ج٧٢ٍٝ 
١٠ جٝس١٬٧ٜ دحُسدحف٣ ٬ٜٗل ٰٖٝفجؿ س٫ٚٞ ظ٬٠َ ج٦٠ٝحفجز جٝس٫ سسًحد٘ ٠َ ٧٠جوٗحز 

٢٠حوخ ٦ٞ٠ُٟ ٧دحٝسح٫ٝ ٖح١ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝس١٬٧ٜ ٬ِسدف دح٢ٝلدر ٰٖٝفجؿ د٠صحدر جٝؿُٟ 
٧ؤ٠ح ج٧٢ٍٝ جٝصح٫٢ ١٠ . ج٠ٝلس٠ف ٝٞٚؿفجز ٧ج٦٠ٝحفجز د٠ح ٬ٜٗل س٬٠٢ر ٧٠ج٥د٦ٟ ٧ٜٗحءجس٦ٟ

% 10 ٖثحز د٢لدر سٚؿف خ4جٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ ٬س٠صل ٫ٖ س١٬٧ٜ ٝٲنفجٕ ٧جٝـ٪ س٠ص٤ٞ 
. ٧جٝـ٪ ٬سي١٠ ج٢٠ٝحوخ جٱؿجف٬ر ٧جٱنفج٬ٖر ؿجؾل ج٠ٝئللر

  ج٠ٝلسٗحؿ٧٢ٍ جٝس١٬٧ٜ: 9جٝنٜل فٟٙ 

 

 ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ :ج٠ٝوؿف

 

 

 

 

75%

10%

15%

نوع التكوين المستفاد

تكوٌن تخصصً  تكوٌن للئشراف الذٌن لم ٌتلقوا التكوٌن
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ػلخ جُس٠حؿ ج٠ٝئللر ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ  : (12)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 75          30               جٝس١٬٧ٜ ؿجؾ٫ٞ 
% 10          4             جٝس١٬٧ٜ ؾحفظ٫ 

% 15          6             جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100         40           ج٠ٝظ٧٠ٍ 

٧ج٠ٝسِٞٚر خ جُس٠حؿ ج٠ٝئللر ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ ؤ١ جٓٞخ  (12)١٠ ؾٴل ٢سحثط جٝظؿ٧ل فٟٙ 
جظف٧ج س٦٢٬٧ٜٟ ؿجؾل ج٠ٝئللر ؤ٧ ؿجؾل ج١ً٧ٝ ٧سٗلف ٥ـ٣ % 75ج٠ٝدػ٧ص١٬ د٢لدر 

ج٢ٝس٬ظر جٝؾ٧ًجز ٧ج٠ٝلح٫ُ جٝس٫ س٧ٟٚ د٦ح ج٠ٝئللر ١٠ جظل سؿجفٛ ٥ـج جٝظح٢خ ١٠ 
جظل س٬٧ًف ٙؿفجز جِٝح١٬ٞ٠ ٧سػل٦٢٬ح ٤٢٠٧ سػل١٬ ٬ُ٧٢ر جٝؾؿ٠حز ج٠ٝٚؿ٠ر ، د٠٢٬ح سٚؿف 

 ٖثحز ١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٖب٦٢ٟ ٬ٚف١٧ ٩ُٞ جُس٠حؿ ج٠ٝئللر ٩ُٞ ١٠4 د١٬ % ٢10لدر
جٝس١٬٧ٜ ؾحفظ٫ ٬٧فظَ ـٝٛ دح١ جِٝح٠ل ؿ٠٧ح ٬ػسحض ٝس٬٬ٔف ٝق٬حؿذ فٓدس٤ ٫ٖ ج٠ِٝل 
٧ٜلف جٝف٧س١٬ ج٠٠ٝل ٫٥٧ ٢لدر ٬ٞٙٞر ٧٢ُح ٠ح ٠ٚحف٢ر ٠َ جٝـ١٬ س٧ٚٞج س٢٬٧ٜح ؿجؾ٬ٞح 

٬٧ٗلف ٥ـج جٝٗحف٘ سف٬ٜق ٥ـ٣ جٯؾ٬فذ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ ؤلحسـس٦ح ٧ اًحفجس٦ح ٫ٖ 
س١٬٧ٜ ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ١٠ جظل جٝسػٜٟ ؤٜصف ٫ٖ ٠ظف٬حز جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر ٧جٳٙسوحؿ ٫ٖ 

ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٝٞـ١٬  (جٝسػٜٟ ؤٜصف ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ٠فجٜق جٝس١٬٧ٜ )ج٬٠ٝقج٬٢ر ج٠ٝؾوور ٝـٝٛ 
نحف٧ٜج ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ ؾحفظ٫ ٬ٖسِٞ٘ جٯ٠ف دحٝس١٬٧ٜ ؤص٢حء ٖسفذ جٝسفده ٧جٝس١٬٧ٜ ٙدل 

 .(ؾحفض ج١ً٧ٝ ٝدِى ج١٬ٌٗ٧٠ٝ )جٝسف٬ٙر ٧جٝس١٬٧ٜ ٙو٬ف ج٠ٝؿ٨ 
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جٝس١٬٧ٜ ٧جٝس٬ٜٕ ٠َ ٢٠وخ ج٠ِٝل                                        : (13)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

ج٢ٝلدر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% ج٠ٝث٬٧ر

ٜح١ ـٝٛ " ٢ِٟ" ٫ٖ ػحٝر جٱظحدر خ 
: دؾو٧ه

ج٢ٝلدر جٝسٜفجف 
% ج٠ٝث٬٧ر

 ِٟ٢ 

     33 

 

   82.5 %

% 17.5 7    جٝفٓدر ٫ٖ ج٠ِٝل دٜٗحءذ ُح٬ٝر 

% 5     2     جٝن٧ِف دحٝفجػر ٧ج٠ًٝإ٢٬٢ر 

% 2.5      1     ٳ 

% 62.5  25جٝفٓدر ٫ٖ جٝسٚؿٟ ٫ٖ جٝلٟٞ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ 

جٝـ١٬ ٟٝ 
٬س٧ٚٞج 

جٝس١٬٧ٜ 

 

    6 

 

% 15    6     جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ % 15     

% 100              40      % 100      40     ج٠ٝظ٧٠ٍ 

 

٧ج٠ٝسِٞٚر دؿ٧ف  (13)١٠ ؾٴل سػو٬ل جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ جٝظؿ٧ل 
. جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ق٬حؿذ س٬ٜٕ جِٝح٠ل ٠َ ٢٠وخ ٤ٞ٠ُ

١٠ اظ٠ح٫ٝ ج٢٬ِٝر ؤٙف٧ج دؿ٧ف جٝس١٬٧ٜ جٳ٬ظحد٫ ٧جٝـ٪ ٬س٠صل ٫ٖ ق٬حؿذ س٬ٜٕ % 62.5
. جِٝح٠ل ٠َ ٢٠وخ ٤ٞ٠ُ

٧جٝفٓدر ٫ٖ ج٠ِٝل  (جٝسف٬ٙر )٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل جٝفٓدر ٫ٖ جٝسٚؿٟ ٫ٖ جٝلٟٞ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ  
دٜٗحءذ ُح٬ٝر ٧جٝن٧ِف دحٝفجػر ٧ج٠ًٝإ٢٬٢ر ٧ـٝٛ ٢٬دَ ١٠ جٯ٬٠٥ر جٜٝدف٨ جٝس٫ ٦٬ٝ٧٬ح 
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جٝس١٬٧ٜ دحٝفدً د١٬ ؤ٥ؿجٕ جٯٖفجؿ ٧ج٠ٌ٢٠ٝر ٠٧ِحٝظر ٢ٚحً جٝيِٕ ٰٝؿجء ١٠ ؾٴل 
. ٬ُ٧٢ر جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٧جلسٚوحء ؤفجء ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٫ٖ سل٬ًف جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر 

٧سف٬ٜق ج٠ٝحؿذ جٝس٬٢٬٧ٜر ٩ُٞ ؤ٧٢جٍ جٝػ٧جؿش ٧جٯلدحخ جٜٝح٢٠ر ٧فجء ُؿٟ جٝس٠ٗ٬َٜ 
٢٠حوخ ج٠ِٝل 

٬د١٬ جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر جٝس٫ ن٠ٞز جِٝح٠ل  : (14)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

%  ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 60               24         ؿ٧فذ ٧جػؿذ 

% 12.5               5          ؿ٧فسح١ 
% 7.5              3          ؿ٧فجز 3

% 5                     2         ؤٜصف ١٠ ـٝٛ  
% 15              6          جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 

% 100            40        ج٠ٝظ٧٠ٍ 
 

ؤ١ ٜل ج٠ِٝحل ؾي٧ِج ٝؿ٧فجز س٬٢٬٧ٜر ٧ج١  (14)ج٠ٝٴػٌ ١٠ ؾٴل ؤفٙحٟ جٝظؿ٧ل 
: ٧جٓٞد٦ٟ ١٠ ج٠ِٝحل ج٦٠ٝفذ ٬٧فظَ ـٝٛ ج٩ٝ % 60جٓٞد٦ٟ ؾي٧ِج ٝؿ٧فذ ٧جػؿذ د٢لدر 

 ًد٬ِر ٦ٞ٠ُٟ ٳ سػسحض ا٩ٝ ؿ٧فجز س٬٢٬٧ٜر ٜص٬فذ  -
فئ٬ر ج٠ٝئللر ؤ١ ٥ئٳء ج٠ِٝحل ٬س٠س١٧ِ دإؿجء ظ٬ؿ ٫ٖ ج٠ِٝل ٧ُؿٟ ػحظس٦ٟ ا٩ٝ  -

 .جٝس١٬٧ٜ
% 5جٝس٫ سٚحدل ج٠ٝدػ٧ص١٬ جٝـ١٬ ؾي٧ِج ٝؿ٧فسح١ ٧س٦٬ٞح جؤف ٢لدر% 12.5صٟ ٢لدر 

. ؿ٧فجز 3جٝس٫ سٚحدل ج٠ٝدػ٧ص١٬ جٝـ١٬ ؾي٧ِج ٯٜصف ١٠
٩٢ِ٠ ـٝٛ ؤ١ ج٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٝئللر ٬سًٞخ س١٬٧ٜ ٧سؿف٬خ ج٠ِٝحل ؾحور ج٠ِٝحل جٝظؿؿ 

جٝـ١٬ جٝسػ٧ٚج دح٠ٝئللر ػؿ٬صح ٧ؾي٦ُ٧ٟ ٯٜصف ١٠ ؿ٧فذ س٬٢٬٧ٜر ٢ٖظحع ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ 
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٫ٖ ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر سِس٠ؿ ٩ُٞ جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝلس٠ف ِٝٞح٠ل اـ ؿُز جٝيف٧فذ ١٠ 
. جظل سػل١٬ ؤؿجء٣ ٧س٬٧ًف ٙؿفجس٤ ٫ٖ ج٠ِٝل

 
 ٬د١٬ جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر جٝس٫ ن٠ٞز جِٝح٠ل: 10جٝنٜل فٟٙ 

 
 ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ :ج٠ٝوؿف

: ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر سلحُؿ ٩ُٞ: (15)جٝظؿ٧ل فٟٙ 
% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 

% 5           2          جٝسػٜٟ ٫ٖ ج٧ٝلحثل جٝس٬٢ٚر 
جٝلفُر ٫ٖ ج٢ظحق 

جٯ٠ُحل 
          3         7.5 %

% 70         28         جٝؿٙر ٫ٖ ؤؿجء ج٦٠ٝحٟ 
% 2.5         1          ج٢ؾٗحى ػ٧جؿش ج٠ِٝل 
% 15          6        جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 

% 100           40         ج٠ٝظ٧٠ٍ 

60%

12.5%

7.5%

5%

15%

يبين الدورات التكوينية التي شملت العامل

دورة واحدة دورتان دورات 3 أكثر من ذلك  الذٌن لم ٌتلقوا التكوٌن
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١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٬وفػ١٧ دإ١ %٬70سيغ ٢ٝح دإ١ ٢لدر  (15)١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل فٟٙ 

١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر % 7.5ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر لحُؿز ٩ُٞ جٝؿٙر ٫ٖ ج٢ظحق ج٦٠ٝحٟ د٠٢٬ح ٢لدر 
سف٨ دح١ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر سلحُؿ ٩ُٞ جٝلفُر ٫ٖ ج٢ظحق جٯ٠ُحل  د٠٢٬ح ٢ٴػٌ جٙل 

لظٞز ٝٗثر ٧جػؿذ سف٨ دإ١ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر ٙؿ لحُؿز ٩ُٞ % ٢2.5لدر ٙؿفز خ 
١٠٧ ٢٥ح ٢لس٢سط ؤ١ ًد٬ِر ٢نحً ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر . ج٢ؾٗحى ػ٧جؿش ج٠ِٝل

 .٬سًٞخ جٝؿٙر ٫ٖ ؤؿجء ج٦٠ٝحٟ ٯ٦٢ح سٚؿٟ ؾؿ٠ر ٬٠٧٠ُر ـجز ًحدَ اؿجف٪
 

جٝس١٬٧ٜ ٧ٙؿفذ جِٝح٠ل ٩ُٞ ج٢ظحق ج٠ِٝل :  (16)فٟٙ  جٝظؿ٧ل
% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 

 ِٟ٢       34             85 %
             -         - ٳ 

% 15               6        جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100          40       ج٠ٝظ٧٠ٍ 

 
ا١ ٠ٌِٟ ج٠ِٝحل دح٠ٝئللر ٬ف١٧ ؤ١ ٠ػس٨٧  (16)ج٠ٝٴػٌ ١٠ ؾٴل ؤفٙحٟ جٝظؿ٧ل 

ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر جٝس٫ جلسٗحؿ٧ج ٦٢٠ح لحُؿس٦ٟ ٩ُٞ ق٬حؿذ ٙؿفس٦ٟ ٫ٖ ج٢ظحق جٯ٠ُحل 
: ١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧ـٝٛ فجظَ ا٩ٝ% 85ج٠ٝؾسٞٗر ٧ـٝٛ د٢لدر 

 جٜسلحد٦ٟ ٝٞؾدفذ ١٠ جٯلحسـذ ج١٬٢٧ٜ٠ٝ -
 جٝس٧ِؿ ٩ُٞ ج٢ظحق ج٠ِٝل -
جدسٜحف ًف٘ ل٦ٞر ٧لف٬ِر ٳ٢ظحق ج٠ِٝل ١٠ ٠ي١٧٠ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٩٢ِ٠  -

ـٝٛ ج١ جلسٗحؿذ ج٠ِٝحل ١٠ ٠ػس٨٧ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر لحُؿ٥ٟ ٩ُٞ ج٬ٚٝحٟ دإؿجء 



 ج٠ِٝحٝظر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٝٞؿفجلر:                                  جٝٗول جٝؾح٠ك

  119  
 

ج٦٠ٝحٟ ج٧٠ٜٝٞر ا٦٬ٟٝ دٜٗحءذ ُح٬ٝر ٧اسٚح١ ، ٤٬ُٞ٧  ٖح١ ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر 
 . س٦سٟ دس١٬٧ٜ ٧س٬ِٟٞ ٠ُح٦ٝح ٩ُٞ ج٢ظحق ج٠ِٝل دل٧٦ٝر ٥٧ـج ٠ح ٬ٗ٬ؿ٠٥ح ٠ِح

جٯؿجء ٩ُٞ جٝس١٬٧ٜ ؤصف (: 17)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 62.5          25دٜٗحءذ ؤٜصف 
% 22.5          9د٧ٙز ؤلفٍ 

           - - ٟٝ ٬س٬ٔف ؤؿجث٫ ٫ٖ ج٠ِٝل 
% 15          6جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 

% 100         40ج٠ٝظ٧٠ٍ 
٧ج٠ٝسِٞٚر دحٯؿجء دِؿ ػو٧ل جِٝح٠ل  (17)سن٬ف جٝن٧ج٥ؿ ج٬٠ٜٝر ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ 

: ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ ٠ح ٫ٞ٬ (DTP)٩ُٞ جٝس١٬٧ٜ دح٧ٝػؿذ ٠ظحل جٝؿفجلر 

 :ا١% 62.5 ٠ٗفؿذ د٢لدر 25ؤ٧يػز  -
  جٝس١٬٧ٜ ٬ؿ٦ِٖٟ ا٩ٝ ؤؿجء ٦ٞ٠ُٟ دٜٗحءذ ؤٜصف -
ا١ جٝس١٬٧ٜ ٬ؿ٦ِٖٟ ا٩ٝ ؤؿجء ٦ٞ٠ُٟ % 22.5 ١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ د٢لدر ٠ٜ9ح وفع  -

 ٫ٖ ٧ٙز ؤلفٍ
 %١٠5 ج٠ٝدػ٧ص١٬ ؤ٧يػ٧ج ؤ١ ؤؿجث٦ٟ ٟٝ ٬س٬ٔف ٫ٖ ج٠ِٝل ٠ح ٬ِحؿل ٢لدر 2ؤ٠ح  -

ػ٬ش ؤٜؿ  ج٠ٝدػ٧ص١٬ ج٤٢ ١٠ ؾٴل اؿ٠حظ٦ٟ ٫ٖ ؿ٧فجز س٬٢٬٧ٜر ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ سإ٦ٞ٬٥ٟ 
٬ٚٞٝحٟ د٦ٞ٠ِٟ دٜٗحءذ ٧ؤودػ٧ج ؤٜصف اؿفجٜح ٠ٞٝنحٜل ٧ج٠ٝؾحًف جٝس٫ سِسفي٦ٟ ٫ٖ ٠ػ٬ً 

. ج٠ِٝل ٧ٜـٝٛ جسؾحـ جٝٚفجفجز ج٢٠ٝحلدر ٫ٖ جٯ٧ٙحز ج٢٠ٝحلدر ٧دإلفٍ ٧ٙز
. اـ ٬ِسدف جٝس١٬٧ٜ ػلخ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ١٠ جٝػ٧جٖق جٝس٫ سئ٦ٞ٥ٟ ٬ٚٞٝحٟ د٦ٞ٠ِٟ د٧ٙز ؤلفٍ

 
 
 



 ج٠ِٝحٝظر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٝٞؿفجلر:                                  جٝٗول جٝؾح٠ك

  120  
 

٬د١٬ جٳلسٗحؿذ ١٠ جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر ٝٞسؾوه ٫ٖ ج٠ِٝل :  (18)جٝظؿ٧ل فٟٙ 
ج٢ٝلدر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 

% ج٠ٝث٬٧ر
ج٢ٝلدر جٝسٜفجف : ٖـٝٛ ١٠ جظل " ٢ِٟ"٫ٖ ػحٝر جٳظحدر خ 

% ج٠ٝث٬٧ر

 

 ِٟ٢  

 

  33 

 

 82.5 %

    -      - سػل١٬ جٝٚؿفجز جٝظل٬٠ر ٧جٜٝٗف٬ر 

% 12.5 5    جٜسلحخ ٠ِحفٕ س٬٢ٚر ٥ح٠ر 

 

   ٳ 

 

  1 

 

    -      - سػل١٬ ٧ق٬حؿذ جٱ٢سحض % 2.5   

      جٝسف٬ٙر  

 

   29  72.5  %

 

جٝـ١٬ ٟٝ 
٬س٧ٚٞج 

جٝس١٬٧ٜ 

 

  6 

 

% 15 6 جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ % 15 

% 100   40   ج٠ٝظ٧٠ٍ 

% 100   40  ج٠ٝظ٧٠ٍ 

٢ف٨ دإ١ ؤٓٞد٬ر ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٬ف٬ؿ١٧ جٳلسٗحؿذ  (18)ج٠ٝٴػٌ ١٠ ؾٴل ؤفٙحٟ جٝظؿ٧ل 
٧ـٝٛ ٳ١ ٥ـ٣ %  ١٠82.5 جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر  ٝٞسؾوه ؤٜصف ٫ٖ ٦ٞ٠ُٟ ٧ـٝٛ د٢لدر 

جٯؾ٬فذ سصدز ٫ٖ ؤـ٥ح٦٢ٟ ؤٖٜحفج ج٬ظحد٬ر سظح٣ ج٠ِٝل ٧سظح٣  سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝئللر  ٠ٜح 
ؤ٦٢ٟ ٬دػص١٧ دحٝؿفظر جٯ٩ٝ٧ ١ُ سػ٬ٚ٘ ـ٧جس٦ٟ ٧ق٬حؿذ ا٢سحظ٬ر ج٠ٝئللر ٧ق٬حؿذ 

ؤ٠ح جٝـ١٬ ٟٝ ٬دؿ٧ج فٓدس٦ٟ ٫ٖ . ج٠ًث٢ح٦٢ٟ ٩ُٞ ٠لسٚد٦ٟٞ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ؿجؾل ج٠ٝئللر
جٳلسٗحؿذ ١٠ جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر ٝٞسؾوه ؤٜصف ٫ٖ ٦ٞ٠ُٟ ٥ٟ ٢ٗل٦ٟ جٝٗثر جٝس٫ سٚؿف 

 .٧جٝس٫ س٠ص٦ٞح ٠ٗفؿذ ٧جػؿذ%٢2.5لدس٦ٟ خ 
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٠لح٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ س٬٠٢ر ٦٠حفجز جِٝح١٬ٞ٠ : ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش

ايحٖر جٝس١٬٧ٜ ٠ِٝحفٕ ظؿ٬ؿذ ػ٧ل ج٠ِٝل  : (19)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
 ِٟ٢ 33 82.5 %
% 2.5   1 ٳ 

%  15  6جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 

١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٬ف١٧ ج١ جٝؿ٧فجز %82.5ؤ١ ٠ح٬ٚحفخ (19)سد١٬ ٢سحثط جٝظؿ٧ل فٟٙ 
جٝس٬٢٬٧ٜر سل٠غ ٧٠ٌٕٞٝ دحٝػو٧ل ٩ُٞ ٠ِحفٕ ٧ؤٖٜحف ظؿ٬ؿذ ١ٜ٠٬٧ سٗل٬ف ٥ـ٣ 

ٜح٠ٝلس٨٧ جٝس٫٠٬ِٞ  ، جٝػحٝر  )ج٢ٝس٬ظر دإ١ سإص٬ف جٝؾوحثه جٝنؾو٬ر ٠ٞٝدػ٧ص١٬ 
دحٱيحٖر ا٩ٝ ٠نحفٜر جِٝح٠ل ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر  (...جٳظس٠ح٬ُر  ، جٳٙؿ٬٠ر ٫ٖ ج٠ِٝل 

جٝس٬٢٬٧ٜر سل٠غ ٤ٝ دحٳػسٜحٛ د١٬ٌٗ٧٠ آؾف١٬ ١٠ ٠وحٝغ ؤؾف٨ ٝسدحؿل ج٭فجء ٧جٯٖٜحف 
٢٠٧حٙنر ٠ؾسٕٞ جٝٚيح٬ح جٝس٫ سسِٞ٘ دح٠ٝئللر ، قؿ ٩ُٞ ـٝٛ جٝؿ٧ف جٝفث٬ل٫ جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ 
د٤ ج١٧ٜ٠ٝ ١٠ جظل جٝنفع ٧جٝسٗل٬ف ٧جٝسػ٬ٞل ج٠ِ٠ٝ٘ ٠ٝؾسٕٞ ٠ػح٧ف جٝؿ٧فذ جٝس٬٢٬٧ٜر 

ٜل ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ل٠ػز ٯٖفجؿ ٠ظس٠َ جٝدػش دحٝن٧ِف دحٝٗحف٘ ٫ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز 
د٠٢٬ح ٢ظؿ . ٧ج٠ِٝحفٕ ٧جٯٖٜحف ٧جٳسظح٥حز ج٠ٝسػول ٦٬ُٞح دِؿ ٦٢ح٬ر ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر

ؤ١ جٝس١٬٧ٜ ٟٝ ٬ي٬ٕ ٦ٟٝ ٠ِحفٕ ظؿ٬ؿذ % 2.5ٖثر ١٠ ج٠ٝدػ٧ص٧٢٬جٝس٫ سٚؿف ٢لدس٦ٟ خ 
. ػ٧ل ج٠ِٝل ٧ِ٬٧ؿ ـٝٛ ا٩ٝ ُؿٟ جلسٗحؿس٦ٟ ١٠ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر 
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٬د١٬ جٳٝسقجٟ دح٧ٞٝجثغ ٧ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِٞٝل  :(20)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
 ِٟ٢33 82.5 %
% 2.5 1ٳ 

% 15 6جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 

 

ا١ جٓٞخ ج٠ِٝحل ؤودػ٧ج ؤٜصف جٝسقج٠ح دح٧ٞٝجثغ  (20)ج٠ٝٴػٌ ١٠ ؾٴل ؤفٙحٟ جٝظؿ٧ل 
% ٧82.5ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِٞٝل ؾحور دِؿ جٜسلحد٦ٟ ٠ِٞٝحفٕ ١٠ جٝس١٬٧ٜ د٢لدر 

: ٧ِ٬٧ؿ ـٝٛ ا٩ٝ

 جٝل٬حلر ج٠ِٝس٠ؿذ ١٠ ًفٕ ج٠ٝئللر ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ٩ُٞ جٝس١٬٧ٜ ؿجؾ٦ٞح -
 ٧ظ٧ؿ فٙحدر اؿجف٬ر ؿجؾل ج٠ٝئللر -
 جٝوفج٠ر ٫ٖ سًد٬٘ ج٧ٚٝج١٬٢ ١٠ ٙدل جٱؿجفذ -
 ج٥س٠حٟ جٝٚحث١٬٠ دحٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ ظِل ج٠ِٝحل ٠ٞسق١٬٠ دح٧ٚٝج١٬٢ ٫ٖ ج٠ٝئللر -
 سؾ٧ٕ جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ ج٧ِٚٝدحز ٜحٝؾوٟ ٫ٖ جٯظ٧ف -

٩٢ِ٠ ـٝٛ ؤ١ ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر س٠ِل ٩ُٞ سًد٬٘ ج٧ٞٝجثغ ٧ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ 
. ؾٴل جًٴٍ ج٠ِٝحل ٦٬ُٞح ٧ػفو٦ح ٩ُٞ جٝسقج٦٠ٟ د٦ح

٤٬ُٞ٧ ٖح١ جٓٞخ ٠ُحل ج٠ٝئللر ٠ٞسق١٬٠ دسًد٬٘ ج٧ٞٝجثغ ٧ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِٞٝل ؿجؾل 
. ج٠ٝئللر ٠ح ٬لحُؿ٥ٟ ٩ُٞ ؤؿجء ج٠ِٝل دلفُر ٧دًف٬ٚر ٢ٌح٬٠ر ٫ٖ د٬ثر س٬٠٬ٌ٢ر ٠ٴث٠ر

وفػ٧ج دإ٦٢ٟ ٟٝ ٬ودػ٧ج % 2.5د٢لدر  (1)د٠٢٬ح ٢ظؿ ٖثر ١٠ ج٠ٝدػ٧ص٢٬حٝدحْٝ ُؿؿ٥ٟ 
٠ٞسق١٬٠ دح٧ٚٝج١٬٢ ٧ج٧ٞٝجثغ ٧ـٝٛ ٦٢٧ٜٟ ٠٬ص١٧ٞ جٝٗثر جٝس٫ ٟٝ سلسٗؿ ١٠  ج٬ٞ٠ِٝر 

 .جٝس٬٢٬٧ٜر
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 جٜسلحخ ٠ِحفٕ ٢ٌف٬ر ٧سًد٬ٚ٬ر:  (21)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

ج٢ٝلدر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 

% ج٠ٝث٬٧ر

ج٢ٝلدر جٝسٜفجف : ٫ٖ ػحٝر جٱظحدر خ ٢ِٟ ٥ـج ٬ئؿ٪ ا٩ٝ

% ج٠ٝث٬٧ر

 

 ِٟ٢

 

33 

 

  82.5 

 - -جٜسلحخ ٜٗحءجز س٬٢ٚر ؤ٪ جٝس١ٜ٠ ١٠ جٯ٠ُحل ج٭٬ٝر  

جٜسلحخ ٜٗحءجز ا٢لح٬٢ر ؤ٪ جٝسػٜٟ ٫ٖ جِٝٴٙحز ٠َ 

جٝق٠ٴء 

4 5 

 

ٳ 

 

1 

 

جٜسلحخ ٜٗحءجز سو٧ف٬ر ؤ٪ جٝسًَٞ ٩ُٞ ج٧ِٟٞٝ ج٢ٌٝف٬ر  2.5 

ج٠ٝفسدًر دح٬ٌ٧ٝٗر  

30 80 

جٝـ١٬ ٟٝ 

٬س٧ٚٞج 

جٝس١٬٧ٜ 

 6    15 

 6  جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ

 

15 

 

 100  40  ج٠ٝظ٧٠ٍ 100   40 ج٠ٝظ٧٠ٍ 
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  ٠ِحفٕ ٢ٌف٬ر ٧سًد٬ٚ٬رجٜسلحخ: 11جٝنٜل فٟٙ 

 
  ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘:ج٠ٝوؿف

جٳلسٗحؿذ ١٠ جٝؾدفذ ج٬٠ِٞٝر ٧جٝسًد٬ٚ٬ر ؾٴل جٝس١٬٧ٜ : (22)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
 ِٟ٢33  82.5 %
% 2.5  1ٳ 

% 15  6 جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100  40 ج٠ٝظ٧٠ٍ 

 

 

 

 

80%

15%

5%

اكتساب معارف نظرية وتطبيقية

اكتساب كفاءات تقنٌة أي التمكن من الأعمال الآلٌة 

اكتساب كفاءات إنسانٌة أي التحكم فً العلبقات مع الزملبء 

اكتساب كفاءات تصورٌة أي التطلع على العلوم النظرٌة المرتبطة بالوظٌفة 
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 جٳلسٗحؿذ ١٠ جٝؾدفذ ج٬٠ِٞٝر ٧جٝسًد٬ٚ٬ر ؾٴل جٝس12:١٬٧ٜجٝنٜل فٟٙ 

 
  ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘:ج٠ٝوؿف

٬د١٬ جٜسلحخ ج٦٠ٝحفذ ٫ٖ ج٢ٝٚحم ٧جٝػ٧جف دِؿ جٳ٢س٦حء ١٠ ٖسفذ : (23)جٝظؿ٧ل فٟٙ 
جٝس١٬٧ٜ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
 ِٟ٢33 82.5 %
% 2.5 1ٳ 

% 15  6جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 

٧ج٠ٝسِٞٚر دحٜسلحخ جِٝح٠ل ٦٠ٝحفذ ج٢ٝٚحم  (23)سؿل ج٢ٝسحثط ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ
ؤٜؿ٧ج ٩ُٞ % ٧82.5جٝػ٧جف دِؿ جٳ٢س٦حء ١٠ ٖسفذ جٝس١٬٧ٜ دإ١ ٠ٌِٟ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر د٢لدر 

جٜسلحخ ٥ـ٣ ج٦٠ٝحفذ  ٢٧لس٬ًَ سٗل٬ف ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر دبفظح٦ُح ا٩ٝ جٝؾوحثه جٝنؾو٬ر 

82.5%

2.5%

15%
0%

الاستفادة من الخبرة العلمية والتطبيقية خلال التكوين

نعم  لا  الذٌن لم ٌتلقوا التكوٌن
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٠ٞٝدػ٧ص٢٬ٜح٠ٝلس٨٧ جٝس٫٠٬ِٞ جٝظح٫ِ٠ ٧جٝصح٧٢٪ ٦٠ٌِ٠ٟٝ دحٱيحٖر ا٩ٝ جٯل٧ٞخ ج٠ِٝس٠ؿ 
١٠ ًفٕ ج١٧ٜ٠ٝ ٫ٖ اٝٚحء ٠ػس٨٧ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٧جٝـ٪  ٬فٜق ٩ُٞ ٢٠غ جٝٗفور 

٠ٞٝس١٬٢٧ٜ ١٠ جظل ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جٝػ٧جف ٧ج٢ٝٚحم جٝؿجثف د٤٢٬ ٧د١٬ ج٠ٝس١٬٢٧ٜ ، ٫ٖ٧ ٥ـ٣ 
٬نِف ج٠ٝس١٧ٜ دإ٬٠٥س٤ ٧ؤ٬٠٥ر ؤٖٜحف٣ ٠٠ح ٬ؿ٤ِٖ ٠ٞٝدحؿفذ ٫ٖ اؿجفذ جٝػ٧جف ٧ج٢ٝٚحم ٧ج٩ٝ 

. جٝسظح٧خ ٠َ ٠ظف٬حز جٝؿ٧فذ جٝس٬٢٬٧ٜر ٧جٳ٢ؿ٠حض ٠َ جٝق٠ٴء ج٠ٝس١٬٢٧ٜ

ؤ٦٢ٟ ٟٝ ٬ٜسلد٧ج ٦٠حفذ ج٢ٝٚحم % ٠٬ٖ2.5ح لظ٢ٞح ٖثر ١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ سٚؿف ٢لدس٦ٟ خ
. ٧جٝػ٧جف ٧ـٝٛ فجظَ ا٩ٝ ٦٢٧ٜٟ ٟٝ ٬لس٬ٗؿ٧ج ١٠ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر

٬د١٬ جٜسلحخ ٦٠حفذ جٳسوحل د١٬ جٝق٠ٴء : (24)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
 ِٟ٢33  82.5 %
% 2.5  1ٳ 

% 15  6ج٠ٝظ٧٠ٍ 
% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 

 

سؿل ج٢ٝسحثط جٱػوحث٬ر ج٠ٝسِٞٚر د٠لح٠٥ر  جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ سل٬٦ل ٧سػل١٬ ٬ٞ٠ُر جٳسوحل 
د١٬ جٝق٠ٴء ٧ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝئللر ١٠ ٠لئ١٬ٝ٧ ٠٧نف١٬ٖ ٧ج٠ٝؿ٢٧ر ٫ٖ جٝظؿ٧ل 

١٧٠٬ٚ٬ ٬ٞ٠ُر % 82.5ؤ١ ؤٓٞد٬ر ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٫ٖ ٥ـ٣ جٝؿفجلر د٢لدر سٚحفخ  (24)فٟٙ 
جٝس١٬٧ٜ جٳ٬ظحد٬ر ٧ـٝٛ ٯ٬٠٥س٦ح  ٫ٖ سػل١٬ ٬ٞ٠ُر جٳسوحل د١٬ ظ٬٠َ ؤٖفجؿ ٧ػؿذ 

(DTP)  ٫ٖ٧ ظ٬٠َ جٳسظح٥حز ٫ٖ٧ ٥ـ٣ ج٢ًٝٚر ٳدؿ ١٠ جٱنحفذ ا٩ٝ ج٠ٝلس٨٧ جٝس٫٠٬ِٞ
جٝظح٫ِ٠ ٯٓٞخ ؤٖفجؿ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ، ٬لح٥ٟ دنٜل ٜد٬ف ٫ٖ ؾٞ٘ ظ٧ ٠ٴثٟ ٳ٢ل٬حخ 

: جٳسوحٳز د١٬ ج٠ِٝحل ٧ـٝٛ ػلخ فث٬ك ج٠ٝوٞػر ١٠ ؾٴل
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 ٧ظ٧ؿ ُٴٙحز ٠ُل ظ٬ؿذ  د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ -
 ٠ػح٧ٝر جٜسلحخ جٝؾدفذ ١٠ ج٭ؾف١٬ ١٠ ؾٴل ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ -
 جٳًٴٍ ٩ُٞ ٠ح س٧ول ا٤٬ٝ ج٭ؾف١٬  -

د٩٢ِ٠ ؤ١ جٓٞخ ٠ُحل ج٠ٝئللر ٧٬ظؿ د٦٢٬ٟ سٗحُل ٤٬ُٞ٧ ٖح١ سٗحُل ٠ُحل ج٠ٝئللر 
٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ د٢حء ُٴٙحز ٠ُل ظ٬ؿذ ٠٠ح سل٦ل دـٝٛ ٬ٞ٠ُر جٳسوحل د١٬ 

.  جٝق٠ٴء
ؤ٦٢ح ٟٝ سٜسلخ ٦٠حفذ جٳسوحل د١٬ % ٠٬ٖ2.5ح وفػز ٖثر ١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ د٢لدر 

 .جٝق٠ٴء ٧ِ٬٧ؿ ـٝٛ ؤلحلح ا٩ٝ ُؿٟ جلسٗحؿس٦ح ١٠ جٝس١٬٧ٜ
 

٬د١٬ ٧يَ جٳ٥س٠حٟ دحٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ج٠ٝئللر  : (25)جٝظؿ٧ل فٟٙ 
% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 

% 85 ٫ٖ34 سقج٬ؿ 
    -       - ٫ٖ سفجظَ 

% 15  6جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100 40 ج٠ٝظ٧٠ٍ 

 

١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر وفػ٧ج دإ١ جٳ٥س٠حٟ % 85  ١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل ؤُٴ٣ ٬سد١٬ ٢ٝح ج١ 
دحٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر ٫ٖ سقج٬ؿ ٧٥٧ ٠ح ٬ئٜؿ ٩ُٞ جلسٗحؿذ ؤٓٞد٬ر 

ج٠ِٝحل ١٠ ؿ٧فجز س٬٢٬٧ٜر ٖحٝس٧ظ٤ جٝـ٪ سل٬ف ٤٬ٖ ج٠ٝئللر ٬ؿل ٩ُٞ ٦٬ُ٧ح ديف٧فذ 
سإ٬٥ل ؤٖفجؿ٥ح ػس٩ ٧٬جٜد٧ج جٝس٧ًفجز جٝػؿ٬صر ١٠ ظ٦ر ٠٧ػح٧ٝر ٦٢٠ح ٝس٬٧ًف ٧س٬٠٢ر 

 .ٙؿفجس٦ح ٧ٜٗحءس٦ح  ، ٖح٠ٝئللر سِسدف فؤك ج٠ٝحل جٝدنف٪
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٬د١٬ س٬٬ٟٚ جِٝح٠ل ٤ٞ٠ِٝ دِؿ اظفجء ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ : (26)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 40         22   ق٬حؿذ جٝصٚر دٚؿفجسٛ ج٬٢٦٠ٝر  

ج٢ؾٗيز ٢لدر جٯؾًحء 
ج٬٢٦٠ٝر  

    7        17.5 %

جٝس٬ٞٚل ١٠ جٝظ٦ؿ ج٠ٝدـ٧ل 
٫ٖ ؤؿجء ج٦٠ٝحٟ 

    5        12.5 %

% 15         6    جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100        40   ج٠ٝظ٧٠ٍ 

سٚف دإ١ دِؿ س٦٬ٚٞح % 40 ٠ٗفؿذ د٢لدر 22دإ١  (26)٢ٴػٌ ١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل فٟٙ 
ٳػٌز دإ١ ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ لحُؿس٦ٟ ٫ٖ ق٬حؿذ جٝصٚر دٚؿفجس٦ٟ ج٬٢٦٠ٝر ٥٧ـج ٧ِ٬ؿ 

دحٱ٬ظحخ ٩ُٞ ؤؿجث٦ٟ ٬٧ق٬ؿ ١٠ ؿفظر فيح٥ٟ ١ُ ج٠ِٝل ، ٯ١ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جٝؿ٧فجز 
جٝس٬٢٬٧ٜر س١ٚٞ جٯٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝحفٕ ج٢ٌٝف٬ر ٧جٝس٬٢ٚر ـجز جِٝٴٙر 

ج٠ٝدحنفذ دح٠ِٝل جٝـ٪ ٬قج٤٢٧ٝ٧ دح٠ٝئللر ٠ٜح سق٬ؿ ؿفظر ٦٬ُ٧ٟ دحٯؾًحء ج٬٢٦٠ٝر جٝس٫ 
. ١ٜ٠٬ س٧جظ٦٦ٟ ؾٴل ج٠ِٝل

سٚف دإ٤٢ دِؿ س٦٬ٚٞح ٝٞس١٬٧ٜ % ١٠17.5 ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر د٢لدر ٫ٖ7 ػ١٬ ٢ٴػٌ ؤ١ 
ٳػٌز دإ٤٢ ؤص٢حء ؤؿجث٦ح ٦٠ٝح٦٠ح ج٧٠ٜٝٞر ا٦٬ٝح ج٢ؾٗيز ٢لدر ؤؾًحث٦ح ج٬٢٦٠ٝر  ، ٧سفظَ 

ـٝٛ ا٩ٝ ًف٬ٚر جٝس١٬٧ٜ ٧جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝسدِر ٧دحٝسح٫ٝ سق٬ؿ ؿفظر ٫ُ٧ جِٝح٠ل دبظفجءجز 
٧ًف٘ ج٠ِٝل جٝوػ٬ػر  ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل افنحؿ جٯٖفجؿ ٧س٧ظ٦٦٬ٟ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دحٝس٠٬ِٞحز 

. ٧جٝي٧جدً جٝؾحور دح٠ِٝل

سف٨ دإ٦٢ح ٧دِؿ س٦٬ٚٞح ٬ٞ٠ِٞٝر جٝس٬٢٬٧ٜر  ٙؿ % 12.5 ٠ٗفؿجز د٢لدر ٫ٖ5 ػ١٬ ٢ظؿ 
. ٙٞٞز ١٠ ظ٦ؿ٥ح ج٠ٝدـ٧ل ٫ٖ ؤؿجء ٦٠ح٦٠ح
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ػ٧ل ٠ح٫٥ ٠لح٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ( ج٠ٝس١٬٢٧ٜ) جٙسفجػحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر  : (27)جٝلئجل فٟٙ 
. ٫ٖ س٬٠٢ر ٦٠حفجز جِٝح١٬ٞ٠

سسِٞ٘ ٥ـ٣ جِٝدحفذ دسٚؿ٬ٟ ؤفجث٦ٟ ػ٧ل ٠لح٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ س٬٠٢ر ٦٠حفجز جِٝح١٬ٞ٠ ػ٬ش 
:  ٜح٢ز جٓٞخ اظحدحس٦ٟ ٩ُٞ ج٢ٝػ٧ جٝسح٫ٝ

ا١ جٝس١٬٧ٜ لحُؿ٥ٟ ٧لح٥ٟ ٫ٖ سػل١٬ ٧س٬٠٢ر ٦٠حفجس٦ٟ ٥٧ـج فجظَ ػلد٦ٟ ا٩ٝ  -
جٝل٠حز جٝس٫ ٬سػ٩ٞ د٦ح دف٢ح٠ط جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝٚؿٟ ١٠ ًفٕ ج٠ٝئللر  ، ٥٧ـج ٠ح 

ظِل ج٠ِٝحل ٦٠س١٬٠ دس٬ٗ٢ـ  ج٦٠ٝحٟ ج٧٠ٜٝٞر ا٦٬ٟٝ دٜل ل٧٦ٝر ٧ِٖح٬ٝر ،٠٠ح ٢٬ٚه 
٦٬ُٟٞ ؤُدحء ج٠ِٝل ٧ٜـج جٝصٚر جٝس٫ ٬سٞٚح٥ح ج٠ِٝحل ١٠ ًفٕ ٠لث٦٬ٝ٧ٟ سفظَ ا٩ٝ 
ؤ١ جٯٖفجؿ ج٠ٝس١٬٢٧ٜ س٧ٚٞج س٢٬٧ٜح ظ٬ؿج ٬ل٠غ ٦ٟٝ ٬٧ئ٦ٞ٥ٟ ا٩ٝ جٳدسٜحف ٧جٱدؿجٍ 
٫ٖ ٦٠ح٦٠ٟ ٬٧ئ٦ٞ٥ٟ ا٩ٝ سٚؿ٬ٟ ػ٧ٞل ٢٠حلدر  ٝدِى ج٠ٝنحٜل ج٬٢٦٠ٝر ٫ٖ ٦ٞ٠ُٟ 

 .ٝسػ٬ٚ٘ جٯٖيل ٠ٞٝئللر ٠ِٞٝ٧حل ٩ُٞ ػؿ ل٧جء
-  
٬د١٬ ٬ٗ٬ٜر اُؿجؿ دفج٠ط جٝس١٬٧ٜ  : (27)جٝظؿ٧ل فٟٙ  -

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 67.5          27     ػلخ ٠سًٞدحز ج٠ِٝل 

% 17.5     7     دًٞخ ١٠ جِٝح٠ل 
           -       - دوٗر ُن٧جث٬ر 

% 15          6     جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100     40   ج٠ٝظ٧٠ٍ 
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٬د١٬ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ سٚؿ٬ٟ جٙسفجػحز ٢ُؿ دف٠ظر جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر  : (28)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر  جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
 ِٟ٢    34       85 %
         -     - ٳ 

% 15      6   جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ  
% 100   40 ج٠ٝظ٧٠ٍ 

 

ج٠ٝسِٞٚر ديف٧فذ انفجٛ  (29)١٠ ؾٴل جٝن٧ج٥ؿ جٱػوحث٬ر ٫ٖ  جٝظؿ٧ل فٟٙ 
: ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٫ٖ سٚؿ٬ٟ جٙسفجػحز ٢ُؿ دف٠ظر جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر س٧يغ ٠ح ٫ٞ٬

ؤٙف٧ج ديف٧فذ انفج٦ٜٟ د١٬ جٝػ١٬ ٧جٯؾف ٫ٖ سٚؿ٬ٟ % 85 ٠ٗفؿذ د٢لدر 34ؤ١ 
 .جٙسفجػحز ٢ُؿ دف٠ظر جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر 

جٳ٥س٠حٟ دحٝظ٧ج٢خ ج٢ٌٝف٬ر  ٧ج٬ٞ٠ِٝر  ٝٞدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر  : (29)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 5            2 جٝظ٧ج٢خ ج٢ٌٝف٬ر 
% 55         22جٝظ٧ج٢خ ج٬ٞ٠ِٝر  

% 25         ٠٦٬ٜٞ10ح 
% 15         6جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ  

% 100       40 ج٠ٝظ٧٠ٍ  
 

ج٠ٝسِٞٚر دحٳلسًٴٍ ٩ُٞ جٝظ٧ج٢خ  (30)سن٬ف جٝد٬ح٢حز ج٬٠ٜٝر ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ 
جٝس٫ ٬سٟ جٝسف٬ٜق ٦٬ُٞح ٫ٖ سًد٬٘ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٠ح اـج ٜح٢ز ظ٧ج٢خ ٬ٞ٠ُر ؤ٧ 

: ٧ٙؿ ؿٝز اظحدحز ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٩ُٞ ٠ح٫ٞ٬. ٢ٌف٬ر
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ؤظحد٧ج دإ١ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر جٝس٫ س٠ز ج٠ٝنحفٜر ٦٬ٖح س٦سٟ % 55ج١ ٢لدر  -
دحٝظ٧ج٢خ ج٬ٞ٠ِٝر ػ٬ش ٬ئٜؿ١٧ ٩ُٞ ج١ جٯل٧ٞخ جٝـ٪ سِس٠ؿ٣ ج٠ٝئللر ٧٥ 

جٝس١٬٧ٜ ج٫ٞ٠ِٝ ٥٧ـج دًد٬ِر جٯ٠ف فجظَ ا٩ٝ ًد٬ِر ٠ُل ج٠ٝئللر جٝـ٪ ٬ِس٠ؿ 
٩ُٞ جٝس٬٢ٚحز ٧ٜـج جٝظح٢خ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫  ، ٥٧ـج ٠ح ٬سًٞخ فَٖ ٠لس٨٧ 

ج٠ٝئ٥ٴز ج٬٠ِٞٝر ٧جٝؾدفجز ج٬٠ِٞٝر جٝس٫ ٢٬د٫ٔ ٩ُٞ جِٝح٠ل جٜسلحد٦ح  ٧جٝسق٧ؿ 
١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ؤظحد٧ج دإ١ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر جٝس٫ ٬سٟ % 25ؤ٠ح ٢لدر . د٦ح 

ج٠ٝنحفٜر ٦٬ٖح س٦سٟ دحٝظ٧ج٢خ ج٬ٞ٠ِٝر ٧ج٢ٌٝف٬ر  ٠ِح ٥٧ـج ٠ح ٙؿ ٢فظ٤ِ ا٩ٝ 
جؾسٴٕ ًد٬ِر  ؤ٠ُحل ٜل ُح٠ل جٝس٫ ٙؿ ٳ سسِؿ٨ ٫ٖ اُؿجؿ جٝسٚحف٬ف ؤ٧ 

ػ٬ش ٢ف٨ ؤ١ .ج٠ٝفجلٴز جٱؿجف٬ر  ٧ـٝٛ ١٠ جظل ج٠ِٝل ٠َ ؤٖفجؿ ؤٜٗحء
جٳلسًٴٍ ٩ُٞ فٓدر ٧ػحظر جِٝح٠ل ا٩ٝ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر 

 .٬لحُؿ٢ح ٩ُٞ ٫ٖ د٢حء ٨٧ٙ ُح٠ٞر ٠٧ح٥فذ ٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز
 

  جٳ٥س٠حٟ دحٝظ٧ج٢خ ج٢ٌٝف٬ر  ٧ج٬ٞ٠ِٝر  ٝٞدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر :13 جٝنٜل فٟٙ -

 

5%

55%

25%

15%

يبين الاهتمام بالجوانب النظرية  والعملية  للبرامج 
التكوينية 

الجوانب النظرٌة الجوانب العملٌة  كلٌهما الذٌن لم ٌتلقوا التكوٌن 
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  ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘:ج٠ٝوؿف

٬د١٬ س٢حلخ ٠ػس٬٧حز جٝدف٢ح٠ط جٝس٫٢٬٧ٜ ٠َ ٠سًٞدحز ج٠ِٝل  : (30)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
 ِٟ٢  33     82.5 %
% 2.5       1  ٳ 

% 15    6  جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100   40 ج٠ٝظ٧٠ٍ 

١٠ % 82.5ؤ١ ؤٓٞد٬ر ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ  (31)٬سيغ ٢ٝح ١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل فٟٙ
ج٠ٝدػ٧ص١٬ ؤٜؿز س٢حلخ ٠ػس٬٧حز جٝدف٢ح٠ط جٝس٫٢٬٧ٜ ٠َ ٠سًٞدحز ج٠ِٝل ، ٧ؤٜؿز دـٝٛ 
ا٦٢ح س٠ِل ٫ٖ ٢ٗك جٳؾسوحه جٝـ٪ سٞٚز ٤٬ُٞ س٢٬٧ٜح ٧٥٧ ٠ح ٬ئٜؿ ؤ١ ج٠ٝئللر سإؾـ 

د١٬ِ جٳُسدحف يف٧فذ جٝس٧جٖ٘ ٧جٳفسدحً د١٬ ٢٠وخ ج٠ِٝل ٧جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر جٝس٫ 
 ٠ٗفؿذ ٧جػؿذ ١٠ جؤٟ. جٝسؾوهؾيَ ٦ٝح جِٝح٠ل ٧دحٝسح٫ٝ جُس٠حؿ٥ح ٩ُٞ ٠دؿؤ 

١٠ جٝظؿ٧ل ؤُٴ٣ سف٨ ؤ١ ٠ػس٬٧حز جٝدف٢ح٠ط % 2.5ج٠ٝدػ٧ص١٬ جٝس٫ س٠صل ٢لدر 
. جٝس٫٢٬٧ٜ ٳ سس٢حلخ ٠َ ٠سًٞدحز ج٠ِٝل
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 ٬د١٬ س٢حلخ ٠ػس٬٧حز جٝدف٢ح٠ط جٝس٫٢٬٧ٜ ٠َ ٠سًٞدحز ج٠ِٝل: 14جٝنٜل فٟٙ 

 
  ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘:ج٠ٝوؿف

 

٬د١٬ ٠لحُؿذ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر  ٩ُٞ ق٬حؿذ جٱ٢سحظ٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل  : (31)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
 ِٟ٢33        82.5 %
% 2.5         1ٳ 

% 15       6  جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100    40 ج٠ٝظ٧٠ٍ  

ؤ١ جٓٞخ ج٠ِٝحل ٬ف١٧ ؤ١ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر  (32)ج٠ٝٴػٌ ١٠ ؾٴل ؤفٙحٟ جٝظؿ٧ل 
: ٬٧فظَ ـٝٛ ا٩ٝ% 82.5سئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ جٱ٢سحظ٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل ٧ـٝٛ د٢لدر سٚؿف خ

82.5%

2.5%

15%

يبين تناسب محتويات البرنامج التكويني مع متطلبات العمل

نعم  لا  الذٌن لم ٌتلقوا التكوٌن



 ج٠ِٝحٝظر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٝٞؿفجلر:                                  جٝٗول جٝؾح٠ك

  134  
 

جٝس١٬٧ٜ ؤ٧ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر لحُؿس٦ٟ ٩ُٞ سػل١٬ ؤؿجث٦ٟ ٧جٝلفُر ٫ٖ ج٠ِٝل  -
 .٧دحٝسح٫ٝ  جٱ٢سحظ٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل سق٬ؿ

 .جٝس١٬٧ٜ لحُؿ ج٠ِٝحل ٩ُٞ ؤؿجء ج٠ِٝل دإٙل ظ٦ؿ ٧جٙل ٧ٙز ٧جٙل سٜٞٗر  -
 .جٝس١٬٧ٜ جٜلد٦ٟ ٦٠حفجز ٠٧ِحفٕ ظؿ٬ؿذ -

٩٢ِ٠ ـٝٛ ؤ١ جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝئللر ٤ٝ ٢سحثط ج٬ظحد٬ر س٠ِل ٩ُٞ ق٬حؿذ ا٢سحظ٬ر جِٝح٠ل 
٤٬ُٞ٧ ٖح١ ٠ُحل ج٠ٝئللر  ؾي٧ِج ا٩ٝ . ٧ج٠ٝئللر ٧سق٬ؿ ١٠ ِٖح٬ٝر  جٝٗفؿ ٫ٖ ج٠ِٝل

 )جٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ لحُؿ٥ٟ ٫ٖ سػل١٬ ج٢س٬حظ٬س٦ٟ ٧ق٬حؿذ ٠فؿ٧ؿ٬ر ج٧ٝػؿذ ٠ػل جٝؿفجلر
DTP)  دإ١ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٟٝ % 2.5 ؤٙفز د٢لدر ٠34ٗفؿذ ١٠ ؤول 1د٠٢٬ح

سلحُؿ٥ح ٩ُٞ ق٬حؿذ جٱ٢سحظ٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل ٧ٙؿ ٧ِ٬ؿ ـٝٛ ا٩ٝ جٝٗف٧٘ ٧جٝؾوحثه 
 .جٝنؾو٬ر ٦ٝـ٣ ج٠ٝٗفؿذ

 ٠لحُؿذ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٩ُٞ ق٬حؿذ جٱ٢سحظ٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل: 15جٝنٜل فٟٙ  -

 
  ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘:ج٠ٝوؿف

 

82%

3%

15%

إضافة التكوين لمعارف جديدة حول العمل 

نعم 

لا 

الذٌن لم ٌتلقوا التكوٌن
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٬د١٬ اػلحك جِٝح١٬ٞ٠ دح٢س٠حث٦ٟ ا٩ٝ ج٠ٝئللر : (32)جٝظؿ٧ل فٟٙ 
% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 

 ِٟ٢33 82.5 %
% 2.5 1ٳ 

% 15 6جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 
% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 

 
ج١  (33)سن٬ف ج٢ٝسحثط ج٠ٝسػول ٦٬ُٞح  ١٠ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٧ج٠ٝلظٞر ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ 

٬ئٜؿ١٧ ؤ١ جٳلسٗحؿذ ١٠ جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر % 82.5جٓٞخ ؤٖفجؿ ٠ظس٠َ جٝدػش د٢لدر 
٦ٝح ؤ٬٠٥ر دحٝٔر ٧ؿ٧ف ٜد٬ف ٫ٖ ق٬حؿذ ف٧ع جٳ٢س٠حء ٠ٞٝئللر ١٠ ًفٕ جِٝح٠ل ، د٠٢٬ح 

ًٖٚ ٦ٟٝ فؿ ٠ِحٜك ٝٞٗثر جٯ٩ٝ٧ ٧سٗلف % ٢2.5ٴػٌ ؤ١ د٬ٚر ج٠ٝدػ٧ص١٬ د٢لدر سٚحفخ 
٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر دإ١ س١٬٧ٜ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٤ٝ سإص٬ف ج٬ظحد٫ ٩ُٞ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ـٝٛ دس٬٠٢ر ٧س٬ً٧ؿ 

٧س٬٠ِ٘ جِٝٴٙر ج٠ٝحؿ٬ر ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر د٦٢٬ٟ ٧د١٬ ٠ئللس٦ٟ ، دػ٬ش ٬نِف١٧ دإ٦٢ٟ ؤد٢حء ٥ـ٣ 
ج٠ٝئللر ٥٧ٟ ٠لسِؿ١٧ ٝؾؿ٠س٦ح ٧جٝؿٖحٍ ١ُ ل٠ِس٦ح ٠حؿجٟ ٢٥حٛ ًُحء ٠سدحؿل د٠٦٢٬ح 
دحٱيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ١ٜ٠٬ ٝٞؾوحثه جٝنؾو٬ر ؤ١ سلح٥ٟ ٫ٖ سؿ٬ُٟ ف٧ع جٳ٢س٠حء ٝؿ٨ 
جِٝح٠ل ؾحور اـج ؤؾـ٢ح ٫ٖ جٝػلدح١ ؤ١ جٓٞخ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ظح١٬٬ِ٠ ٧ٳ ٬قج١٧ٝ ٫ٖ دؿج٬ر 

٠ن٧جف٥ٟ ج٫٢٦٠ٝ ٠٠ح ٬ؿ٦ِٖٟ ٠ِٞٝل دإٜصف ظؿ٬ر ٧ج٠ٝػحٌٖر  ٩ُٞ ٥ـ٣ ج٠ٝئللر جٝس٫ 
. سِسدف ٠وؿف فق٘ ٦ٟٝ ٧ٯٖفجؿ ُحثٞس٦ٟ
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 ٠لحُؿذ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٫ٖ جٝس٬ٞٚل ١٠ ػ٧جؿش ج٠ِٝل ٬د١٬: (33)جٝظؿ٧ل فٟٙ 
% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 

- - ج٠ِٝل ؤٜصف دإ٠ح١ 
% 10 4سظ٢خ جٳؾًحء ج٬٢٦٠ٝر  

% 75 30جٝسػٜٟ جٜصف ٫ٖ ٦٠حٟ ج٠ِٝل 
% 15 6جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 

% 100 40ج٠ٝظ٧٠ٍ 
 
 

٬د١٬ جٯلح٬ٝخ ج٧ٝٙحث٬ر جٯٜصف جلسؾؿج٠ح ٧ٞٝٙح٬ر ١٠ ػ٧جؿش ج٠ِٝل  : (34)جٝظؿ٧ل فٟٙ 

% ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧رجٝسٜفجف جٳػس٠حٳز 
% 80        32جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝلس٠ف 

       -  - جٝو٬ح٢ر جٝل٠٬ٞر ٝٮٳز 
       -  - ؿفجلر ؤلدحخ جٝػ٧جؿش  

% 5       2 سػل١٬ ٌف٧ٕ ج٠ِٝل 
% 15    6  جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج جٝس١٬٧ٜ 

% 100  40 ج٠ٝظ٧٠ٍ 
٬سيغ ٢ٝح ؤ١ جٯلح٬ٝخ ج٧ٝٙحث٬ر جٯٜصف جلسؾؿج٠ح ٧ٞٝٙح٬ر ١٠  (35)١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل فٟٙ

ػ٧جؿش ج٠ِٝل ػلخ جِٝح١٬ٞ٠ د٠ؿ٬ف٬ر جٳنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ ٧٥ يف٧فذ 
ٖحٝس١٬٧ٜ ػلد٦ٟ  .١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر  % 80جٝس١٬٧ٜ جٝؿ٧ف٪ ٧ج٠ٝلس٠ف ٠ِٞٝحل ٧ـٝٛ د٢لدر 

٬ِسدف ؤ٠فج ٥ح٠ح ١٠ جظل سػل١٬ ٬٠ٜر ٬ُ٧٢٧ر ج٠ِٝل ، فَٖ ج٬٧٢ِ٠ٝحز ، سػ٬ٗق جِٝح١٬ٞ٠ 
،ج٧ٝٙح٬ر ١٠ جٯؾًحء ٧جٝػ٧جؿش ج٬٢٦٠ٝر ، ٧سقؿجؿ ؤ٬٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝلس٠ف اـج ٠ح ُف٢ٖح 

ؤ١ ؤ٥ٟ ل٠حز جِٝوف جٝػؿ٬ش ٫٥ سٞٛ جٝس٬ٔفجز ج٦ٝحثٞر ٧ج٠ٝلس٠فذ ٠ِٞٝحفٕ جٱ٢لح٬٢ر  
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، ٠٧ح ٬سفسخ ١ُ ـٝٛ ١٠ س٬ٔفجز ٠لس٠فذ ٫ٖ ٢ٌحٟ ج٠ِٝل ٠٧ح ٬لس٧ظد٤ ١٠ يف٧فذ  
 .اُحؿذ س٬٠٢ر ج٨٧ٚٝ جِٝح٠ٞر ٝٞس٬ٜٕ ٦ِ٠ح

 جٯلح٬ٝخ ج٧ٝٙحث٬ر جٯٜصف جلسؾؿج٠ح ٧ٞٝٙح٬ر ١٠ ػ٧جؿش ج٠ِٝل: 16جٝنٜل فٟٙ  -

 
  ١٠ اُؿجؿ جًٝٞدر دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘:ج٠ٝوؿف

جٙسفجػحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٬ٜٕ سلح٥ٟ دفج٠ط جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ٢ظحع ٬ٞ٠ُر  (36)جٝلئجل فٟٙ 
 جٝس١٬٧ٜ 

سسِٞ٘  ٥ـ٣ جِٝدحفذ دسٚؿ٬ٟ ج٠ٝدػ٧ص٢٬إفجث٦ٟ ػ٧ل ٠لح٠٥ر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ ٢ظحع ٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ 
: ػ٬ش ٜح٢ز جٓٞخ اظحدحس٦ٟ ٩ُٞ ج٢ٝػ٧ جٝسح٫ٝ

 .ق٬حؿذ ٧سػل١٬ جٝٚؿفجز ٧ٜـٝٛ جٯؿجء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ -
٧ؤ٬يح ٠ٜٞح س٧٢ُز ًف٘ س٫ٚٞ جٝس١٬٧ٜ د١٬ ج٢ٌٝف٪ ٧جٝسًد٫ٚ٬ ٧د١٬ جٝؿجؾ٫ٞ  -

٧جٝؾحفظ٫ ٠ٜٞح ٜح٢ز ٖحثؿس٤ جٜدف ٫ٖ جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ ٧جٝؾدفجز ٧سظؿ٬ؿ 
 .جٯٖٜحف ٧سػل١٬ جٝٚؿفجز 

82%

5%

15%

الأساليب الوقائية الأكثر استخداما للوقاية من حوادث العمل

التكوٌن المستمر      

الصٌانة السلٌمة للآلات

دراسة أسباب الحوادث 

تحسٌن ظروف العمل

الذٌن لم ٌتلقوا التكوٌن
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. ق٬حؿذ جٳ٢س٠حء ٧فَٖ جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ِٝٞح٠ل -
 

 :٢سحثط جٝؿفجلر

دِؿ ج٬ٚٝحٟ دسٗف٬ْ ج٬ًِ٠ٝحز ٫ٖ ظؿج٧ل جٝس٫ سٟ ػو٧ل ٦٬ُٞح ٧ـٝٛ دِؿ ج٬ٚٝحٟ دد٢حء 
جٳلس٠حفذ ١٠٧ صٟ س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٧جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ 

٢٠ٙح دسػ٦ٞ٬ٞح  اػوحث٬ح ٧ل٧ل٧ٝ٧٬ظ٬ح س٧و٢ٞح ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ٩ُٞ ي٧ء 
 :جٝسلحئل جٝفث٬ل٫ ٧جٯلثٞر جٝٗف٬ُر ٫٥٧ ٜحٝسح٫ٝ

جٝس١٬٧ٜ ٬لحُؿ ٫ٖ " جٝس٫ ٠ئؿج٥ح : ٢سحثط جٝؿفجلر ج٠ٝسِٞٚر دحٝسلحئل جٝٗف٫ُ جٯ٧ل- 1 
 " .سػل١٬ ٜٗحءذ جِٝح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر

٠ؿ٬ف٬ر جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر  )س٧وٞز ؿفجلس٢ح ا٩ٝ ؤ١ ج٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر   -
% 80س٫ٝ٧ ٢ُح٬ر ٖحثٚر ٧٠ٝي٧ٍ جٝس١٬٧ٜ ٠ِٝح٦ٝح ،  ػ٬ش وفع  (د٧ٳ٬ر جًٝحفٕ

١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر دإ١ جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝلس٠ف يف٧ف٪ ٦٠٧ٟ ٧ـٝٛ   (10جٝظؿ٧ل فٟٙ  )
١٠ (14جٝظؿ٧ل فٟٙ  )%  ١٠60 جظل سػل١٬ ٜٗحءذ جِٝح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر ٧ؤ١ 

١٠ % 5ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٙؿ جلسٗحؿ٧ج ١٠ ٥ـ٣ جٝؿ٧فجز جٝس٬٢٬٧ٜر ٠ٝفذ ٧جػؿذ ، ٧ج١ 
 . ؿ٧فجز س٬٢٬٧ٜر ٫ٖ ػ٬حس٦ٟ ج٬٠٧٬ٝر3ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٙؿ جلسٗحؿ٧ج ١٠ ؤٜصف ١٠ 

س٧وٞز ؿفجلس٢ح ؤ١ جٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ ٠٬حفك دح٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر ٧٥ س١٬٧ٜ ِٖحل   -
٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دٚؿفذ جِٝح٠ل ٩ُٞ ج٢ظحق جٯ٠ُحل ج٠ٝؾسٞٗر ٥٧ـج ٠ح سئٜؿ٣ ٢سحثط جٯفٙحٟ 

جٝظؿ٧ل فٟٙ  )%  85جٱػوحث٬ر ج٠ٝسػول ٦٬ُٞح ١٠ ٧جَٙ ج٠ٝئللر ،ػ٬ش ا١ 
١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ؤٜؿ٧ج ا١ جلسٗحؿس٦ٟ ١٠ جٝس١٬٧ٜ لح٥ٟ ٫ٖ ق٬حؿذ ٙؿفس٦ٟ ٩ُٞ (16

ج٢ظحق جٯ٠ُحل ج٠ٝؾسٞٗر ػ٬ش لح٠٥ز ٥ـ٣ جٳلسٗحؿذ ٫ٖ سٗحؿ٪ جٯؾًحء ٧ج٢ظحق 
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ج٠ِٝل دؿٙر ٧ٜٗحءذ اـ ٬ِسدف جٝس١٬٧ٜ ػلخ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ١٠ جٝػ٧جٖق جٝس٫ سئ٦ٞ٥ٟ 
 .٬ٚٞٝحٟ د٦ٞ٠ِٟ دٜل ؿٙر ٧ٜٗحءذ 

٧سدِح ٠ٝح سي٢٠س٤ جٝٗفي٬ر جٝظقث٬ر جٯ٩ٝ٧ ١ٜ٠٬ جٝسإ٬ٜؿ ٩ُٞ ؤ١ جٝس١٬٧ٜ ٬لحُؿ 
 .٫ٖ  سػل١٬ ٜٗحءذ جِٝح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر

جٝس١٬٧ٜ ٬لح٥ٟ " جٝس٫ ٠ئؿج٥ح : ٢سحثط جٝؿفجلر ج٠ٝسِٞٚر دحٝسلحئل جٝٗف٫ُ جٝصح٫٢- 2
 ".٫ٖ س٬٠٢ر ٦٠حفجز جِٝح١٬ٞ٠

ؿفجلس٢ح س٧وٞز ا٩ٝ ؤ١ جٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ ٠٬حفك دح٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر ٧٥ س١٬٧ٜ  -
٠ِ٬ل ٩ُٞ س٬٠٢ر ٧ق٬حؿذ ٠ِحفٕ ج٠ِٝحل ، ٧٦ٖ ٠ِ٬ل ٩ُٞ س٬٠٢ر ف٧ع جٳدسٜحف 

٧جٱدؿجٍ ٬٧ػل١ ١٠ ًف٬ٚر س٬ٌ٢ٟ ج٠ِٝل ٠ِٞٝحل ، ٥٧ـج ٠ح ٧ِ٬ؿ دحٱ٬ظحخ ٩ُٞ 
جٝٗفؿ ٫ٖ ػ٬حس٤ ؿجؾل ج٠ٝئللر ٧ؾحفظ٦ح ، ٩ُٞ٧ ا٢سحظ٬ر ج٠ٝئللر ػ٬ش 

١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ؤ١ جٝس١٬٧ٜ ؤيحٕ ٦ٟٝ ٠ِحفٕ  (19جٝظؿ٧ل فٟٙ  )% 82.5وفع
 .ظؿ٬ؿذ ػ٧ل ج٠ِٝل

٠ٜح س٧وٞز ؿفجلس٢ح ؤ٬يح ا٩ٝ ؤ١ جٝس١٬٧ٜ جٝـ٪ ٠٬حفك ٫ٖ ج٠ٝئللر ٠ػل  -
جٝؿفجلر ٬ظِل ج٠ِٝحل ٬نِف١٧ دح٠ٝلئ٬ٝ٧ر سظح٣ ٦ٞ٠ُٟ ٠٧ئللس٦ٟ ٧٦ٖ ٬ِف٦ٖٟ 

دػ٦ٙ٧ٟٚ ٧٧جظدحس٦ٟ ، ٠ٜح ٦٬ًِ٬ٟ ٢ٌفذ نح٠ٞر ١ُ ج٧ٞٝجثغ ٧ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِٞٝل 
١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ دإ٦٢ٟ ٬ٞسق١٧٠ دح٧ٞٝجثغ (20جٝظؿ٧ل فٟٙ  )% 82.5، ػ٬ش وفع 

 .٧ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٌ٢٠ٝر ٝل٬ف ج٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٝئللر
٠ٜح س٧وٞز ؿفجلس٢ح ا٩ٝ ؤ١ ج٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر س٫ٝ٧ ج٥س٠ح٠ح دحِٝٴٙحز  -

جٱ٢لح٬٢ر ؿجؾل ج٠ٝئللر ٧سل٦ل ٬ٞ٠ُر جٳسوحل ٧جٝس٧جول د١٬ ٠ؾسٕٞ ج٧ٝػؿجز 
١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ (24جٝظؿ٧ل فٟٙ  )%  ٧82.5ج٠ِٝحل ؿجؾل ج٠ٝئللر ، ػ٬ش وفع 

ؤ١ جٝس١٬٧ٜ ٬لح٥ٟ ٫ٖ سػل١٬ ٧سل٬٦ل ٬ٞ٠ُر جٳسوحل د١٬ جٯٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ 
١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ (23جٝظؿ٧ل فٟٙ )% ٠ٜ82.5ح ؤ٧يػ٧ج . ج٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر
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ج٤٢ ١٠ ؾٴل ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٢٬٧ٜر ٙؿ جٜسلد٧ج ِٖٴ ج٦٠ٝحفذ ٫ٖ ج٢ٝٚحم ٧جٝػ٧جف دِؿ 
 .جٳ٢س٦حء ١٠ ٖسفذ جٝس١٬٧ٜ 

٤٬ُٞ٧ ٖإ١ ٜل ٥ـ٣ ج٠ٝئنفجز سئٜؿ ا٩ٝ ػؿ د٬ِؿ دإ١ صفجء ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ 
 .٧٬ٖف٥ح جٝس١٬٧ٜ  سلح٥ٟ ٫ٖ س٬٠٢ر ٦٠حفجز جِٝح١٬ٞ٠

٠ؿ٨ ؤ٬٠٥ر " جٝس٫ ٠ئؿج٥ح : ٢سحثط جٝؿفجلر ج٠ٝسِٞٚر دحٝسلحئل جٝٗف٫ُ جٝصحٝش- 3
 "جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ٫ٖ س٬٧ًف ٜٗحءذ جِٝح١٬ٞ٠

ؿفجلس٢ح س٧وٞز  ا٩ٝ ا١  ج٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر س٫ٝ٧ ؤ٬٠٥ر ٜد٬فذ ٝٞدفج٠ط  -
جٝس٬٢٬٧ٜر ٧ـٝٛ ٠ٝح سِٜل٤ ١٠ ج٬ظحد٬حز س٧ِؿ ٩ُٞ جِٝح٠ل ٧ج٠ٝئللر ٠ِح ٦ٌ٬٧ف 

١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ؤ١ % 82.5ػ٬ش ؤ٧يػ٧ج  (32)ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٢سحثط جٝظؿ٧ل فٟٙ 
جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر جٝس٫ ؾي٧ِج ٦ٝح لحُؿس٦ٟ ٩ُٞ سػل١٬ ؤؿجث٦ٟ ٫ٖ ج٠ِٝل  ٧دحٝسح٫ٝ 

 .قجؿز ا٢سحظ٬س٦ٟ ٫ٖ ج٠ِٝل ٧جفسِٗز ٜٗحءس٦ٟ ج٬٢٦٠ٝر
٠ٜح س٧وٞز ؿفجلس٢ح ؤ٬يح ؤ١ جٝس١٬٧ٜ ج٢٠ٝٗـ ٫ٖ ج٠ٝئللر ٧جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر جٝس٫  -

جلسٗحؿ٧ج ٦٢٠ح ٬ًٞر ٠ؿذ س٦٢٬٧ٜٟ ٙؿ لح٠٥ز دنٜل ٜد٬ف ٫ٖ فَٖ اػلحك جٯٖفجؿ 
١٠ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٬٧سيغ % 82.5جِٝح١٬ٞ٠ دح٢س٠حث٦ٟ ا٩ٝ ج٠ٝئللر ٥٧ـج ٠ح وفع د٤ 

ػ٬ش ٬ئٜؿ١٧ ؤ١ جٳلسٗحؿذ ١٠ دفج٠ط  (33)٢ٝح ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٢سحثط جٝظؿ٧ل فٟٙ 
جٝس١٬٧ٜ ٦ٝح ؤ٬٠٥ر دحٝٔر ٧ؿ٧ف ٜد٬ف ٫ٖ ق٬حؿذ ف٧ع جٳ٢س٠حء ٠ٞٝئللر ١٠ ًفٕ 

 .جِٝح٠ل
ؿفجلس٢ح س٧وٞز ؤ٬يح ا٩ٝ ؤ١ دفج٠ط جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝؾسٞٗر سلح٥ٟ دٚؿف ٜد٬ف ٫ٖ ٢ظحع  -

٬ٞ٠ُر جٝس١٬٧ٜ ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل ؤفجء ج٠ٝدػ٧ص١٬ ؤص٢حء اظحدس٦ٟ ٩ُٞ جٝلئجل ج٠ٝٗس٧ع 
ػ٬ش جٓٞد٦ٟ وفػ٧ج دح١ جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر سلح٥ٟ ٫ٖ ق٬حؿذ جٝٚؿفجز  (36)فٟٙ 

٧ٜـٝٛ جٯؿجء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح٠ل دحٱيحٖر ا٩ٝ ج٤٢ ٠ٜٞح س٧٢ُز ًف٘ س٫ٚٞ جٝدفج٠ط 
جٝس٬٢٬٧ٜر  د١٬ ج٢ٌٝف٪ ٧جٝسًد٫ٚ٬ ٠ٜٞح ٜح٢ز ٖحثؿس٤ ؤٜدف ٫ٖ جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ 
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٧جٝؾدفجز ٧سظؿ٬ؿ جٯٖٜحف ٧سػل١٬ جٝٚؿفجز ٠٠ح ٢٬ِٜك ـٝٛ ػس٠ح ٩ُٞ ٜٗحءذ 
 .جِٝح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر ٠ػل جٝؿفجلر ٧دحٝسح٫ٝ سػ٬ٚ٘ جٝف٫ٙ ٧ جٳقؿ٥حف ٠ٞٝئللر

 .٤٬ُٞ٧ ٖح١ ٝٞدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر ؤ٬٠٥ر ٜد٬فذ ٫ٖ س٬٧ًف ٜٗحءذ جِٝح١٬ٞ٠

٢٥حٛ ؤصف  ٝٞس١٬٧ٜ ٫ٖ "٧جٝس٫ ٠ٗحؿ٥ح  : ٢٠حٙنر ج٢ٝسحثط ٫ٖ ي٧ء جٝٗفي٬ر جِٝح٠ر- 4
 :٢ظؿ ؤ١ ." سػ٬ٚ٘ ٜٝٗحءذ  جِٝح٠ل ج٬٢٦٠ٝر

جٝس١٬٧ٜ ٬ٞ٠ُر ٠سظؿؿذ ٧نح٠ٞر سن٠ل س١٬٧ٜ ظ٬٠َ ظ٧ج٢خ جِٝح١٬ٞ٠ ج٠ِٝف٬ٖر  -
 .٧جِٝٴث٬ٚر

جُس٠حؿ ج٠ٝئللر ٩ُٞ جٝس١٬٧ٜ ؤودغ يف٧فذ ٠ٞػر ٝسػ٬ٚ٘ جِٝٗح٬ٝر ٧ج٢ٝظحع ،  -
٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل سػل١٬ ؤؿجء ج٠ِٝحل ٧س٬٧ًف ٙؿفجس٦ٟ ٧ظ٦ِٟٞ ٬دـ١٧ٝ ؤٙو٩ ٠ح 

 .ٝؿ٦٬ٟ ١٠ ًحٙحز
 .جٝس١٬٧ٜ ٫٠٢٬ ف٧ع جٳدسٜحف ٧جٱدؿجٍ ٝؿ٨ ج٠ِٝحل -
 .جٝس١٬٧ٜ ٬ظِل ج٠ِٝحل ٬ٞسق١٧٠ دح٧ٞٝجثغ ٧ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِٞٝل -
 .جٝس١٬٧ٜ ٫٠٢٬ ُٴٙحز جٳسوحل ؿجؾل ج٠ٝئللر د١٬ جٝق٠ٴء ٠َ دِي٦ٟ جٝدِى -

 
١٠ ؾٴل ُفى ٧سػ٬ٞل ج٬ًِ٠ٝحز ج٬٠ٝؿج٬٢ر ، ٢٠٧حٙنر ٢سحثط جٝؿفجلر ٩ُٞ ي٧ء 

جٝٗفي٬حز ٢ول ا٩ٝ ج٤٢ ٢٧ٌفج ٝسػٚ٘ جٝٗفي٬حز جٝصٴش ٖإ١ ٥ـج ٬ئٜؿ سػٚ٘ 
 : جٝٗفي٬ر جِٝح٠ر ٝٞؿفجلر ٧جٝس٫ ٠ٗحؿ٥ح

 .ٝٞس١٬٧ٜ ؤصف ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٜٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر -
 .جٝدفج٠ط جٝس٬٢٬٧ٜر سلح٥ٟ ٫ٖ سػل١٬ ٜٗحءذ جِٝح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر- 1
 .صفجء ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ ج٦٠ٝحفجز ج٠ِٝف٬ٖر ِٝٞح٠ل- 2
 .جٝس١٬٧ٜ ٬ػل١ ١٠ ج٦٠ٝحفجز جِٝٴث٬ٚر ِٝٞح٠ل- 3
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 :جٝؾحس٠ر

٬ِسدف " ؤصف جٝس١٬٧ٜ ٩ُٞ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل" ١٠ ؾٴل ٥ـ٣ جٝؿفجلر ج٢٧٢ِ٠ٝر خ 
جٝس١٬٧ٜ جػؿ جٯلك ٧ج٠ٝسًٞدحز جٝيف٧ف٬ر ٯ٬ر ل٬حلر سسد٢ح٥ح ج٠ٝئللر ١٠ جظل جٝفَٖ 
١٠ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٠ِٝح٦ٝح ، ٧ـٝٛ دسِؿ٬ل ل٦ٜ٧ٟٞ ٧سػ٬ٗق٥ٟ ٧س٬٧ًف ٙؿفجس٦ٟ ، ٧س٬٠ِ٘ 

 .ؾدفجس٦ٟ ػس٩ سس١ٜ٠ ج٠ٝئللر ١٠ ٧٠جظ٦ر جٝسػؿ٬حز جٝس٫ س٧جظ٦٦ح ٫ٖ د٬ثس٦ح جٝؾحفظ٬ر

٠ٜح ؤ١ ٝٞس١٬٧ٜ ٠ٜح٢ر ٥ح٠ر ٠٧ف٧٠ٙر د١٬ جٯ٢نًر ج٦ٝحؿٖر ٝفَٖ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل 
٠ٞٝ٧ئللر ، ػ٬ش ؤودغ ٥ـج جٯؾ٬ف جٯؿجذ جِٝٗحٝر ٝق٬حؿذ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ؤؿجء ج٦٠ٝحٟ ٧ج٢ظحق 

 .جٯ٠ُحل دؿٙر

١٠٧ ؾٴل جٝؿفجلر جٝس٫ ٢٠ٙح د٦ح ػ٧ل جٝس١٬٧ٜ ٧جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل ٫ٖ ٠ؿ٬ف٬ر 
جٯنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ ، ٧سإل٬ل٢ح ٩ُٞ ج٬ًِ٠ٝحز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ظحءز 

٫ٖ جٝٚلٟ ج٢ٌٝف٪ ٧جٝد٬ح٢حز ٧جٱػوحث٬حز جٝس٫ ظ٠ِز ١٠ ٬٠ؿج١ جٝؿفجلر جٝس٫ ؤصدسز ؤ١ 
ٝٞس١٬٧ٜ جصف ُٞىحٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر ، ١٠٧ ؾٴل ٧يَ دف٢ح٠ط س٫٢٬٧ٜ 

ظ٬ؿ ٥٧حؿٕ ٫ًٔ٬ ج٢ٝٚحثه ٫ٖ ؤؿجء ج٠ِٝحل ٬٧فَٖ ١٠ ٜٗحءس٦ٟ ج٬٢٦٠ٝر ، ١٠٧ ؾٴل 
 . جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر ٨وػر جٝٗفي٬حز ٢لسؾٞه ؤ١ ٝٞس١٬٧ٜ ؤصف ُل

 

 

 



 

  143  
 

 ٙحث٠ر ج٠ٝفجظَ 

 جٜٝسخ : ؤ٧ٳ 

ؤػ٠ؿ ٠ح٥ف ، اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر ، جٱل٢ٜؿف٬ر ، ٠وف ،  .1
2007. 

ؤػ٠ؿ ٠و٩ًٗ ، ٠ؾفظحز جٝسؿف٬خ ٧ل٧٘ ج٠ِٝل ٫ٖ جٯًٙحف جِٝفد٬ر ، ج٠ٝفٜق  .2
 .2001جِٝفد٫ ٝٞسؿف٬خ ج٫٢٦٠ٝ ، ٬ٝد٬ح ، 

٬ٌ٧ٗر جٝس١٬٧ٜ ٧جٝسؿف٬خ ٫ٖ اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، : جد١ ٠ػ٧٠ؿ ،ٝػد٬خ د٬ٞر .3
 .2018ؿجف جٝفج٬ر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ، ٠ُح١ ، 

ٙفجفجز ٫ٖ س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، ’٬ٞ٠ُر جٝس٬٠٢ر جٱؿجف٬ر : جٝل٫٠ٞ ٫ُٞ .4
 .1975ج٧ٜٝحٝر ٠ًٞٝد٧ُحز ، ج٬٧ٜٝز ، 

جٝس٬٠٢ر جٱؿجف٬ر ٫ٖ جٝؾؿ٠ر جٳظس٠ح٬ُر ، ج٠ٜٝسخ : ؤٝظ٫ٞ٬٠ ، ؾ٬ف٪ ؾ٬ٞل .5
 .1998جٝظح٫ِ٠ ، ٠وف ، 

سؾ٬ًً ٧سص١٬٠ ج٨٧ٚٝ جِٝح٠ٞر ، ؿجف ج٬٠ٝلف ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ، : ؤ٢ك ُدؿ جٝدحلً .6
 .٠ُ2008ح١ ، 

جٝل٧ٞٛ جٱؿجف٪ ٝٞس٬٠٢ر جٝدنف٬ر ، ٠ئللر ج٧ٝفج٘ ٢ٞٝنف : جٝقد٬ؿ٪ ػل١٬ لحٟٝ .7
 .٧2013جٝس٧ق٬َ ، جٯفؿ١ ، 

 .1998جٜٝٗحءذ جٱؿجف٬ر  ،جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر  ، ٠وف ، :ج٬ِٝل٧٪ ُدؿ جٝفػ٠ح١ .8
جٝس١٬٧ٜ جٳلسفجس٬ظ٫ ٝس٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، ؿ٧٬ج١ : د٧ػٗه ُدؿ جٜٝف٬ٟ .9

 .2010ج٠ًٝد٧ُحز جٝظح٬ِ٠ر ، جٝظقجثف ، 
٠ػ٠ؿ ُدؿ : جٱؿجفذ جٱلسفجس٬ظ٬ر ، سفظ٠ر : س٠٧حك ١٬ٞ٥٧ ،ؿج١٬ٖ ٢٥ظف .10

 .   1990جٝػ٬٠ؿ ٧٠ل٩ ،ق٬٥ف٬ِ٢ٟ ، ٦ِ٠ؿ جٱؿجفذ جِٝح٠ر ، جٝف٬حى ، 
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جٱؿجفذ جِٝح٠ر ، ؿجف جٝظح٠ِر جٝظؿ٬ؿذ ٢ٞٝنف ، ٠وف ، : ػل١٬ ُص٠ح١ .11
2003. 

جٝسؿف٬خ جٱؿجف٪ ج٠ِٝحوف ، ؿجف ج٠ٝل٬فذ ٢ٞٝنف : ػل١٬ ؤػ٠ؿ جًِٝح٫٢ .12
 .٧2007جٝس٧ق٬َ ، جٯفؿ١ ، 

جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، جٝؿجف : ػ٫ٗ٢ ُدؿ جٝٔٗحف .13
 .2002جٝظح٬ِ٠ر جٝظؿ٬ؿذ ٢ٞٝنف ، ٠وف ، 

اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر  ، ؿجف ؤلح٠ر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ، : ػل٢٧ر ٬ٖول .14
2011. 

٠ؿؾل جلسفجس٬ظ٫ ، - اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر: ؾحٝؿ ُدؿ جٝفػ٠ح١ ج٬٦ٝص٫ .15
 .1999ؿجف ظح٠ؿ ، ٠ُح١  ، 

٠ؿؾل جلسفجس٬ظ٫ ٝسؾ٬ًً ٧س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، ؿجف : فج٬٧ر ػل١ .16
 .2010ج٢ٝنف جٝظح٬ِ٠ر ، جٱل٢ٜؿف٬ر ، ٠وف ، 

ل٧ٝ٧ٜ٬ظ٬ر جٝسؿف٬خ ٧س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ،ؿجفجٜٝٗف : فؤٖز ُدؿ جٝٗسحع .17
 .2001 ، 1جِٝفد٫ ، جٝٚح٥فذ ، ً

اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، ٠ؿؾل جلسفجس٬ظ٫ ٝس٬ٌِٟ : ل٬ؿ ٠ػ٠ؿ ظحؿ جٝفخ .18
 .2009جٝٚؿفجز جٝس٢حٖل٬ر ، ٠وف ، 

اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر  ١٠ ج٢ٝحػ٬ر ج٬٠ِٞٝر : وٴع جٝؿ١٬ ٠ػ٠ؿُدؿ جٝدح٫ٙ .19
 .٧2000ج٬ٞ٠ِٝر ،ؿجفجٜٝسخ جٝظح٬ِ٠ر ، جٱل٢ٜؿف٬ر ، ٠وف ، 

ؤو٧ل جٱؿجفذ جِٝح٠ر ، ٠ًدِر جٳ٢ظ٧ : ُدؿ جٜٝف٬ٟ ؿف٬٧م ،٩ٞ٬ٝ صٴ .20
 .1976ج٠ٝوف٬ر ، جٝٚح٥فذ ، 

، اؿجفذ جٯٖفجؿ  ، ٠ٜسدر ١٬ُ جٝن٠ك ، : ُدؿ جٝفػ٠ح١ ،ُدؿ جٝدح٫ٙ ٠ُف .21
 .1975جٝٚح٥فذ ، 
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جٝسؿف٬ك جِٝٗحل د٧جلًر جٜٝٗحءجز جٝل٢ؿ جٝسفد٧٪ ١٬٠ِٞ٠ٞٝ ، : ٫ُٞ ؤ٧ػ٬ؿذ .22
 .٠2007ًدِر جٝن٦حخ ٫ٙ٧ٖ ، دحس٢ر ، جٝظقجثف ، 

اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، ؿجف جٝظح٠ِر جٝظؿ٬ؿذ ، : ٠ػ٠ؿ ال٠ح٬ُل دٴل .23
 2004جٝٚح٥فذ ، ٠وف ، 

٠ؿؾل د٢حء ج٦٠ٝحفجز ، جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر ًٝٞدحُر ، جٱل٢ٜؿف٬ر : ٠ح٥ف ؤػ٠ؿ .24
 .2003، ٠وف ، 

٠ؿؾل ٝٞسفجش ٧ج٠ٝنٜٴز - ُٟٞ جظس٠حٍ جٝس٬ٌ٢ٟ: ٠ػ٠ؿ ٫ُٞ ٠ػ٠ؿ .25
 .2003 ، ٧3ج٧٠ٝي٧ٍ ٧ج٦٢٠ٝط ، ؿجف ج٠ِٝفٖر جٝظح٬ِ٠ر ، ً

اؿجفذ جٯٖفجؿ ج٠ٝفنؿ ج٫٠ِٞٝ ٫ٖ سًد٬٘ جٯلح٬ٝخ : ٠ػ٠ؿ ٙحلٟ جٝٚف٧٬س٫ .26
ج٬٠ِٞٝر ٫ٖ اؿجفذ نئ١٧ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جًٝٚح١٬ُ جِٝحٟ ٧جٝؾحه ، ؿجف جٝنف٧٘ ، 

 .٠ُ1990ح١ ، جٯفؿ١ ، 
جٝسؿف٬خ جٱؿجف٪ ، ؿجف ج٬ٝحق٧ف٪ ج٬٠ِٞٝر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ : ٢ظٟ جِٝقج٧٪ .27

 .2006، ٠ُح١ ، 
سل٬٬ف ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظقجثف٬ر ، : ٧٢ف٪ ٬٢٠ف .28

 .2010جٝظقجثف ، 
اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧جٳلسفجس٬ظ٬حز ٧ج٬ٞ٠ِٝحز ، : ٢ظٟ ُد٧ؿ ٢ظٟ .29

 .٠2005ئللر ج٧ٝفجٙر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ، 
 جٝفلحثل ٧جٯًف٧ػحز جٝظح٬ِ٠ر: صح٬٢ح

سل٬٬ف جٜٝٗحءذ جٝدنف٬ر ٫ٖ ج٠ٝئللر ، ٠ـٜفذ ٠حلسف ٧ُٟٞ : جٝق٥فذ ن٢ح٠ٜر .1
 .2013س٬ٌ٢ٟ ل٬حل٫ ٧اؿجف٪ ، ظح٠ِر ٧فٙٞر ، - ل٬حل٬ر
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ؿ٧ف اؿجفذ جٜٝٗحءجز ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ج٬٠ٝقذ جٝس٢حٖل٬ر ٠ٞٝئللر : ؤ٬٢ك ٜنحً .2
جٳٙسوحؿ٬ر ، ٠ـٜفذ ٠حظلس٬ف ، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جٳٙسوحؿ٬ر ٧جٝسل٬٬ف ، ظح٠ِر 

 .2006ل٬ًٕ ، جٝظقجثف ،
ِٖح٬ٝر جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ فَٖ جٜٝٗحءجز ، ٠ـٜفذ ٬٢ٝل ؿفظر ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ : ؤ٫ًٙ فدحخ .3

 .2009ج٧ِٟٞٝ جٳٙسوحؿ٬ر ، ظح٠ِر ٙل٢٬ً٢ر ،
ؿ٧ف سل٬٬ف جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٫ٖ سػل١٬ جٯؿجء ج٠ٝئلل٫ ، ٠ـٜفذ : دفٜح٫٢ دص٢٬ر .4

 .2016 ، ٙح٠ٝر  ، ٠1945ح٪ ٬٢ٝ8ل ن٦حؿذ ج٠ٝحلسف ، ظح٠ِر 
ؿ٧ف اؿجفذ جٜٝٗحءجز ٫ٖ سػ٬ٚ٘ السفجس٬ظ٬ر جٝس٬٠ق ، : د١ ظؿ٧ج ٠ػ٠ؿ جٯ١٬٠ .5

 .2013 ، ٠1ـٜفذ ٬٢ٝل ن٦حؿذ ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ ٧ُٟٞ جٝسل٬٬ف ، ظح٠ِر ل٬ًٕ
جٝس١٬٧ٜ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٧ؿ٧ف٣ ٫ٖ سػل١٬ ؤؿجء ج١٬ٌٗ٧٠ٝ : د٧ًٕٙ ٠ػ٧٠ؿ .6

دح٠ٝئللر جٝظح٬ِ٠ر ، ٠ـٜفذ ٬٢ٝل ن٦حؿذ ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ ُٟٞ جٳظس٠حٍ ، ظح٠ِر 
 .٠2013ػ٠ؿ ؾ٬يف ، دلٜفذ ،

جٝس١٬٧ٜ ج٫٢٦٠ٝ ٧ل٬حلر جٝسن٬ٔل ٫ٖ جٝظقجثف ، ٠ـٜفذ ٠ٜ٠ٞر : لٴ٬٢ًر دٞٚحلٟ .7
-٬٢ٝ1995ل ن٦حؿذ جٝؿٜس٧فج٣ ، ظح٠ِر ٙل٢٬ً٢ر ، جٝظقجثف ، جٝل٢ر جٝظح٬ِ٠ر 

1996. 
ؤصف جٝسل٬٬ف جٳلسفجس٬ظ٫ ٧٠ٞٝجفؿ جٝدنف٬ر  ٧س٬٠٢ر جٜٝٗحءجز ٩ُٞ : ل٠ٴ٫ٝ ٢٬٠٬ر .8

ج٬٠ٝقذ جٝس٢حٖل٬ر ٠ٞٝئللر ، ؤًف٧ػر ؿٜس٧فج٣ ؿ٧ٝر دح٧ِٟٞٝ جٳٙسوحؿ٬ر ، 
 .2002سؾوه سل٬٬ف ، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جٳٙسوحؿ٬ر ، ظح٠ِر جٝظقجثف ، 

جٝس١٬٧ٜ ج٫٢٦٠ٝ ٧جِٝٗح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ، ٠ـٜفذ ٠ٜ٠ٞر ٬٢ٝل ن٦حؿذ : ودف٢٬ر٬٠ٴً .9
ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ س٬٠٢ر ٧سل٬٬ف ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، ظح٠ِر ٢٠س٧ف٪ ٙل٢٬ً٢ر ، 

 .2007-2006جٝظقجثف ، جٝل٢ر جٝظح٬ِ٠ر 
٬ٌ٧ٗر س٬٬ٟٚ ٜٗحءذ جٯٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٝئللر ، ٠ـٜفذ : ُدؿ جٝٚحؿف ٥ح٫ٞ٠ .10

 .٠2011حظلس٬ف ٫ٖ ٧ُٟٞ جٝسل٬٬ف ، ظح٠ِر س٠ٞلح١ ، 
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جٝفٙحدر ٧ؿ٧ف٥ح ٫ٖ سػل١٬ جٜٝٗحءذ : ُحثنر ػ٫٢٧٠ ، ٬٥٧در ُدؿ جلله .11
 .2018ج٬٢٦٠ٝر ، ٠ـٜفذ ٠حلس٬ف ُٟٞ جظس٠حٍ س٬ٌ٢ٟ ٧ج٠ِٝل ، ظح٠ِر جؿفجف ، 

ؿ٧ف ج٬٠ٝلف ٫ٖ سل٬٬ف جٜٝٗحءذ جٝدنف٬ر دح٠ٝئللحز جٝو٬ٔفذ : ٢ـ٬فذ د٧ق٬ؿ .12
 .٧2012ج٠ٝس٧لًر ، ٠ـٜفذ ٠حلسف ٫ٖ ٧ُٟٞ جٝسل٬٬ف ، ظح٠ِر ٧فٙٞر ، 

س٬٧ٟٚ جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٧جٝؿج٬ِٖر جٝنؾو٬ر ٧جٝصٚحٖر : ٧ِٚ٬خ ج٠ٝل٧ك .13
جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ُٴٙس٦ح دسػ٬ٚ٘ جٱؿجفذ دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠ئللحز جٝس٬ِٟٞ جِٝح٫ٝ ، 

 .2016ؤًف٧ػر  ؿٜس٧فج٣ ،  ظح٠ِر ٥٧فج١ ، 
 

 ج٠ٝظٴز ج٬٠ِٞٝر ٧ج٠ٝٞس٬ٚحز  :    صحٝصح

جٜٝٗحءذ جٝس٬٠٬ِٞر  ًٝٞدر ٬ٜٞحز جٝسفد٬ر : جن٧ج١ ٧ِٚ٬خ ، ن٧ِج١ ُدؿ جٝفػ٠ح١ .1
 .22دح٠٠ٜٝٞر جٝل٧ِؿ٬ر ، ٠ظٞر ظح٠ِر ج٠ٝٞٛ ل٧ِؿ ، جِٝؿؿ 

ؿ٧ف س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٳسوحل ٫ٖ س٬٠٢ر جٜٝٗحءجز ج٬٢٦٠ٝر : جٟٝٔٞ ٠ف٬ٟ .2
 .2017 ، 2 ، جِٝؿؿ 6ٯلحسـذ جٝس٬ِٟٞ جٝصح٧٢٪ ، ٠ظٞر جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ج٠ِٝل ، ٠ظٞؿ 

٠ؿؾل ٝسِق٬ق ج٬٠ٝقذ جٝس٢حٖل٬ر ، - س٬٠٢ر جٜٝٗحءجز جٝدنف٬ر: جػ٠ؿ ٠و٧٢ُر .3
٠ؿجؾٞر ٫ٖ ج٠ٝٞس٩ٚ جٝلحدَ جٝو٢حُر جٝسإ٬٢٬٠ر ج٧ٝجَٙ ج٫٠ِٞٝ ٧جٖح٘ جٝس٬٧ًف ، 

 .2012ظح٠ِر ػل٬در د١ د٫ُٞ٧ ، جٝنٕٞ ، جٝظقجثف ، 
سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ، دػ٧ش ٧ؤ٧فج٘ ج٠ِٝل : جٝل٬ؿ ٠ػ٧٠ؿ ٠ػ٠ؿ .4

ج٠ٝٚؿ٠ر ٫ٖ ٠ئس٠ف جٳلسص٠حفجز ٧جٝسؿف٬خ ٫ٖ ج٠ٝئللر جِٝفد٬ر ، جٝٚح٥فذ ، 
2007. 

ؿ٧ف جٝس١٬٧ٜ ٫ٖ سص١٬٠ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ، : دفج٬٥ٟ ُدؿ جلله ، ػ٬٠ؿذ ٠ؾسحف .5
٠ظٞر ج٧ِٟٞٝ جٱ٢لح٬٢ر ، ظح٠ِر ٠ػ٠ؿ ؾ٬يف ، دلٜفذ ، جٝظقجثف ، ٬ٖٗف٪ 

2005. 
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جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ٰٝلسحـ جٝظح٫ِ٠ ، ٠ظٞر ج٧ِٟٞٝ جٱ٢لح٬٢ر : ػ٧٬ج٫٢ ٜف٠٬ر .6
 .٧جٳظس٠ح٬ُر ، ظح٠ِر ٧فٙٞر

س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٳسوحل ٧جٜٝٗحءذ : ؿ٫ٞ٬ٝ ُدؿ جِٝح٫ٝ ٬ُ٧حم ُق٧ق .7
 .2016 ، 17ج٬٢٦٠ٝر ِٝٞح٠ل ، ٠ظٞر ج٧ِٟٞٝ جٳظس٠ح٬ُر ، جِٝؿؿ

سل٬٬ف جٜٝٗحءذ جٱًحف ؤ٠ٝٗح٫٠٬٥ ٧ج٠ٝظحٳز : ٠ٜحل ٢٠و٧ف٪ ، ل٠حع و٧جٝغ .8
 ، 7جٜٝدف٨ ، ٠ظٞر جٯدػحش جٳٙسوحؿ٬ر ٧جٱؿجف٬ر ، ظح٠ِر دلٜفذ ، جِٝؿؿ

2012. 
لٞلٞر ؿفجلحز ٫ٖ جٯ٢نًر جٝسفد٬٧ر ، ج٠ٜٝسخ : ٠ظؿ٪ ُدؿ ج٢ٝد٫ ٥ٴل .9

 .2007جٝظح٫ِ٠ جٝػؿ٬ش ، جٱل٢ٜؿف٬ر ، 
٠ٚحفدر جٝسؿف٬ك دحٜٝٗحءجز ، ٠ظٞر ج٠ِٟٝٞ جٳٜٝسف٬٢٧ر : ٢٧٬ك ُدؿ جٝٚحؿف .10

2015. 
دف٢ح٠ط ج٬ٞ٠ِٝر جٝسؿف٬د٬ر ٝسؿف٬خ ج٠ٝسؿفد١٬ ، ٢٠ن٧فجز : ٠ُف لحٟٝ جٝف٧٘ .11

 .1989ج٦ِ٠ٝؿ ج٫٠٧ٚٝ ، ًفجدٞك  ، 
ؿفجلر  )٬ٙحك ؤصف جٝسؿف٬خ ٫ٖ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠: ٫ُٞ ٢٧٬ك ٬٠ح ٧آؾف١٧ .12

٠ظٞر ظح٠ِر  (٬٠ؿج٬٢ر ٩ُٞ ٠ؿ٬ف٬ر جٝسفد٬ر د٠ػحٌٖر جٝدف٫٠٬ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١
 .2009 ، 1 ، جِٝؿؿ31سنف١٬ ٝٞدػ٧ش ٧جٝؿفجلحز ج٬٠ِٞٝر ، ل٧ف٬ح ، ج٠ٝظٞؿ

لٞلٞر ٧٠ُؿٛ جٝسفد٧٪ ، ج٠ٝفٜق - ج٠ٝٚحفدر دحٜٝٗحءجز: ٖف٬ؿ ػحظ٫ .13
 ج٫٢ً٧ٝ

 .2005 ، ٧ٞٝ17صحث٘ جٝسفد٬٧ر ،جٝظقجثف ، جِٝؿؿ 
 

 ج٠ٝفجظَ دحٝٞٔر جٯظ٢د٬ر: فجدِح
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1.pierre  casse .la formation performantes. Office de publication 
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 01:ملحق رقم 
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة الشاذلً بن جدٌد الطارف

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 قسم علم الاجتماع

 

 

  

                  بحث مٌدانً فً مإسسة الأشغال العمومٌة بالطارف 

 علم اجتماع التنظٌم والعمل:                    تخصص

 2022/2023السنة الجامعٌة 

 من إعداد الطلبة

 سلطانً سعاد- 1

 عمً روفٌدة- 2

 

 تحت إشراف الأستاذ                                            العابد عبد اللطٌف

                                                                               

                                  ملبحظة 

 استمارة استبٌان لموضوع

 أثر التكوٌن على الكفاءة المهنٌة للعامل
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 وشكرا. لا تستخدم بٌانات هذه الاستمارة إلا لغرض البحث العلمً 

 

 أمام العبارة المناسبة (+)ٌرجى وضع علبمة 

 البٌانات الأولٌة: المحور الأول

 ذكر          أنثى:   الجنس  .1

 60- 51        50- 41        40- 31       30- 20: السن .2

 أعزب      متزوج     مطلق     أرمل:  الحالة الاجتماعٌة .3

 ابتدائً      متوسط       ثانوي      جامعً: المستوى التعلٌمً .4

  سنة15- 11 سنوات         من 10 -6سنوات       من 5أقل من : الأقدمٌة فً العمل .5

  سنة15- 11 سنوات     من 10- 6 سنوات        من 5أقل من : الاقدمٌة فً المنصب .6

 إطارعون تحكم       عون تنفٌذ: الدرجة المهنٌة .7

 مسابقة      طلب مباشر     عقد ما قبل التشغٌل     : طرٌقة التوظٌف .8

 

 أثر التكوٌن فً تحسٌن كفاءة العامل: المحور الثانً

 

 هل تعمل المإسسة على تكوٌن عمالها بطرٌقة مستمرة ؟  نعم    لا. 9

     فً حالة الإجابة ب نعم ماهً الكٌفٌة التً تتبعها المإسسة فً التكوٌن؟

 عن طرٌق المشرفٌن المباشرٌن         التكوٌن عن طرٌق متخصصٌن داخل المإسسة

 تستعٌن بخبراء من خارج المإسسة         التكوٌن عن طرٌق المراكز التابعة للمإسسة

 هل سبق واستفدت من التكوٌن؟      نعم      لا . 10

 فماهو الغرض من تكوٌنك؟ :   فً حالة الإجابة ب نعم 

 لاكتساب مهارات جدٌدة       الترقٌة فً العمل    

 ما نوع التكوٌن الذي تلقٌته ؟ تكوٌن تخصصً       تكوٌن للئشراف . 11

 على ماذا تعتمد المإسسة فً التكوٌن ؟  التكوٌن الداخلً       التكوٌن الخارجً. 12

 هل التكوٌن ٌلعب دورا فً زٌادة تكٌفك مع منصب عملك ؟ نعم      لا . 13

 :    فً حالة الإجابة ب نعم كان ذلك بخصوص

الرغبة فً العمل بكفاءة عالٌة          الشعور بالراحة والطمؤنٌنة        الرغبة فً التقدم فً 

 السلم الوظٌفً 

 .....................................................................أخرى تذكر

 دورات     أكثر 3كم عدد الدورات التكوٌنٌة التً شملتك ؟ دورة واحدة    دورتان     . 14

 من ذلك

 هل ترى أن العملٌة التكوٌنٌة تساعد على ؟. 15
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   التحكم فً الوسائل التقنٌة      السرعة فً انجاز الأعمال      الدقة فً أداء المهام     

 انخفاض حوادث العمل 

 هل عملٌة التكوٌن تزٌد من قدرة العامل على انجاز الأعمال المختلفة ؟  نعم     لا. 16

كٌف تإدي عملك بعد الحصول على التكوٌن؟ بكفاءة أكثر    بوقت أسرع لم ٌتغٌر أدائً  . 17

 فً العمل 

 هل ترغب فً الاستفادة من الدورات التكوٌنٌة للتخصص فً عملك أكثر ؟ نعم     لا. 18

تحسٌن القدرات الجسمٌة والفكرٌة       اكتساب : إذا كانت إجابتك ب نعم فذلك من أجل

 معارف تقنٌة هامة    تحسٌن وزٌادة الإنتاج      الترقٌة 

 ............................................................................أخرى تذكر

 

 مساهمة التكوٌن ف تنمٌة مهارات العاملٌن: المحور الثالث

 هل أضاف لك التكوٌن معارف جدٌدة حول العمل ؟     نعم       لا . 19

هل أصبحت أكثر التزاما باللوائح والقوانٌن المنظمة , بعد اكتسابك للمعارف من التكوٌن. 20

 للعمل     نعم     لا

 هل سمح لك التكوٌن باكتساب معارف نظرٌة وتطبٌقٌة ؟  نعم        لا . 21

 :   إذا كانت إجابتك ب نعم فهل هذا ٌإدي إلى

 اكتساب كفاءات تقنٌة أي التمكن من الأعمال الآلٌة

 اكتساب كفاءات إنسانٌة أي التحكم فً العلبقات مع الزملبء

 اكتساب كفاءات تصورٌة أي التطلع على العلوم النظرٌة المرتبطة بالوظٌفة 

هل ترى انك استفدت من الخبرة العلمٌة والتطبٌقٌة  خلبل تكوٌنك لانجاز عملك بكفاءة .22

 أكثر؟   نعم    لا

 هل اكتسبت المهارة فً النقاش والحوار فعلب بعد الانتهاء من فترة التكوٌن؟ نعم    لا. 23

 هل استفادتك من التكوٌن سهلت عملٌة الاتصال بٌنك وبٌن الزملبء؟ نعم     لا. 24

 الاهتمام بالتكوٌن فً هذه المإسسة؟  فً تزاٌد     فً تراجع, بالنظر لخبرتك. 25

 ماهو تقٌٌمك لعملك بعد إجراء عملٌة التكوٌن؟ . 26

زٌادة الثقة بقدراتك المهنٌة      انخفضت نسبة الأخطاء المهنٌة     التقلٌل من الجهد المبذول 

 فً أداء المهام

 حسب رأٌك ماهً مساهمة التكوٌن فً تنمٌة مهارات العاملٌن؟. 27

..................................................................................................... 

 

 مدى أهمٌة  البرامج التكوٌنٌة للعامل: المحور الرابع

 كٌف ٌتم إعداد برامج التكوٌن ؟ . 28

   حسب متطلبات العمل      بطلب من العامل       بصفة عشوائٌة

 هل ٌتم إشراككم فً تقدٌم  اقتراحات عند برمجة البرامج التكوٌنٌة؟  نعم    لا. 29

هل أن البرامج التكوٌنٌة التً تشارك فٌها  تهتم بالجوانب النظرٌة فقطالجوانب العملٌة     . 30

 كلٌهما   
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 هل تتناسب محتوٌات البرامج التكوٌنٌة مع متطلبات عملك؟ نعم    لا . 31

 هل ساعدتك البرامج التكوٌنٌة على زٌادة إنتاجٌتك فً العمل؟  نعم      لا . 32

هل تإدي البرامج التكوٌنٌة إلى رفع إحساس العاملٌن ب انتمائهم إلى المإسسة ؟ نعم     .33

 لا

 كٌف ساعدت البرامج التكوٌنٌة فً التقلٌل من حوادث العمل؟ من خلبل. 34

 العمل أكثر بؤمان    تجنب الأخطاء المهنٌة     التحكم أكثر فً مهام العمل   

أخرى 

 ..............................................................................................تذكر

 ماهً الأسالٌب الوقائٌة الأكثر استخداما للوقاٌة من حوادث العمل؟. 35

التكوٌن المستمر    الصٌانة السلٌمة للؤلأت      دراسة أسباب الحوادث       تحسٌن ظروف 

 العمل  

 ...................................................................................أخرى تذكر

 حسب رأٌك كٌف تساهم برامج التكوٌن المختلفة فً نجاح عملٌة التكوٌن؟. 36

....................................................................................................... 
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 02:ملحق رقم 

              الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

                 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 الطارف.                 جامعة الشاذلً بن جدٌد

                   كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

                        قسم علم الاجتماع

 

 

 

 

 "بمدٌرٌة الاشغال العمومٌة لولاٌة الطارف"دراسة مٌدانٌة 

 

 أسئلة المقابلة

 

 :..........................................................................طرف المقابلة

 :............................................................................الوظٌفة الحالٌة

 : ........................................................................مكان المقابلة

 فٌما تتمثل أهمٌة العملٌة التكوٌنٌة داخل المإسسة؟, حسب رأٌكم. 1

..................................................................................................

..................................................................................................

....... 

 حسب رأٌكم كٌف ترون العلبقة بٌن التكوٌن والأداء العام للمإسسة؟. 2

..................................................................................................

..................................................................................................

........ 

 هل تنظم مإسستكم دورات تكوٌنٌة لموظفٌها؟  نعم         لا. 3

 مقابلة الموضوع

                 أثر التكوٌن على الكفاءة المهنٌة للعامل 
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 ظرفٌة عارضة        منتظمة دورٌة: هل هً, فً حالة وجودها. 4

 كٌف ٌتم انتقاء العاملٌن للدورات التكوٌنٌة؟. 5

..................................................................................................

..................................................................................................

..... 

 ماهً المصالح لدٌكم الأكثر حاجة للتكوٌن؟. 6

.................................................................................................. 

 ماهً طبٌعة التكوٌن لدى مإسستكم؟. 7

 داخل المإسسة      خارج المإسسة      خارج الوطن

كٌف تلبحظون أثر الدورات التكوٌنٌة التً تنظمونها على تنمٌة مهارات العاملٌن . 8

 داخل المإسسة؟

........................................................................................... 
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 03:ملحق رقم 

 ٧ٝٳ٬ر جًٝحفٕ ( DTP )ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٝؿ٬ف٬ر جٳنٔحل ج٬٠٧٠ِٝر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         مديــــــــــرية الأشغــــــــــــــــــــــال العمومــــــــــــــــــــــــــــــــــــية                                   

 أمانة المدٌر

 مصلحــة تنــــــمٌة منشآت الــــطرق

مكتب دراسات 

 منشآت الطرق

مكتب انجاز 

 منشآت الطرق

مكتب انجاز 

 المنشآت الفنٌة 

 مصـلحة استــغلبل وصٌــانة شبكة الطرق

مكتب استغلبل 

منشآت الطرق 

 وأمن الطرقات

مكتب صٌانة 

 منشآت الطرق

 

مكتب استغلبل 

المنشآت الفنٌة 

 وصٌانتها

 مصلـحة المنشآت المطـارٌة أو البـــــــــحرٌة

مكتب دراسات 

المنشآت البحرٌة 

 وانجازها

مكتب دراسات 

المنشآت المطارٌة 

 وانجازها

مكتب الصٌانة 

 والمحافظة

 مصلــــحة الإدارة  و الوســـــــــــائل

مكتب تسٌٌر الموارد 

 البشرٌة 

مكتب 

المٌزانٌة 

والمحاسبة 

 والوسائل

مكتب 

الصفقات 

والمنازعات 

 والارشٌف
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