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Abstract:

Cette étude vise a mettre en lumiere la compétence de communication
professionnelle des employés et son impact sur les clients en raison de son
importance dans les institutions économiques, ou la stratégie de
communication joue un role important dans la fidélisation du client et dans
I'obtention de sa satisfaction. échantillon de 50 clients, et un formulaire
contenant 21 relevés répartis en quatre axes, les résultats sont arrivés aux

suivants :

La multiplicité des méthodes utilisées par I'institution économique est I'une
des stratégies importantes utilisées par I'institution pour accroitre la
connaissance du client sur les services de 'institution, y compris pour

accroitre sa fidélité.

L'augmentation des méthodes publicitaires de 'organisation est I'une des
stratégies qui contribuent a créer des attitudes préférentielles chez le client et

ainsi a le fidéliser.

Mots clés : stratégie de communication, fidélisation client, institution

économique, satisfaction client
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