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Rusumé 

  

      Le secteur des institutions économiques est considéré comme un secteur important de 

 l’ économie nationale par sa contribution à la réalisation du développement économique, à la 

création d’emplois et & l’augmentation du produit intérieur brut … etc. cependant, ce dernier 

souffre encore de nombreux   problèmes dont le plus important est le problème du 

financement. 

      A travers cette importance, l’intérêt des banques commerciales pour le financement 

institutions économiques est  l’un des domaines qui représentent un terrain fertile pour 

accroitre leur compétitivité et augmenter leur rentabilité au regard des variables économique 

gloleles, ce qui permet aux banques d’atteindre leurs objectifs et de maintenir leur position. 

       Le succès des banques dans leurs relations avec les institutions économiques nécessite la 

disponibilité de moyens matériels et humains pour faire en sorte que ce secteur en fasse l’un 

des clients les plus importants des banques. 

      Dans cette  étude, nous aborderons le rôle que jouent les banques commerciales dans le 

financement des institutions économiques, à travers une étude comparative entre la banque  de 

l’Agriculture et du développement rural et la banque populaire de  crédit d’Algérie. 

Les mots clés : les institutions économiques,  les banques commerciales, la finance, Banque 

de l’agriculture et du  développement rural, banque de crédit  populaire algérien. 
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                                                            الفصل تمهيد 

حيث تحتل البنوك التجارية على  تكتسي الدراسات المالية و المصرفية أهمية قصوى في الحياة العلمية و العملية         

حيث أا الأولى  داع المالية،ت فهي تعد أهم مكونات مؤسسات الإيوجه التحديد أهمية بالغة ضمن تلك الدراسا

  .في الإنشاء والأكثر انتشارا

إذ أن معظم  المصرفية،رتبط ا أوسع العمليات تعتبر البنوك التجارية من أهم أنواع البنوك وأكثرها نشاطا وت         

  .الودائع تتركز لديها، كما أن معظم القروض تمنح من خلالها وتؤدى معظم الخدمات عن طريقها

ضافة إلى ميزانيتها وهيكلها وأهم نوك التجارية وأنواعها بالإلباتعريف  وعليه سنتطرق في هذا الفصل إلى        

  : من خلال ثلاث مباحث وظائفها

  ؛البنوك التجاريةماهية  :المبحث الأول 

  ؛أنواع البنوك التجارية وهيكلها التنظيمي: المبحث الثاني 

  .طرق تمويل البنوك التجارية وخدماتها: المبحث الثالث
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  بنوك التجاريةماهية ال: المبحث الأول 

البنوك منذ فترة طويلة أهمية بالغة في مختلف المنظومات الاقتصادية وتزداد أهميتها من وقت لآخر مع  احتلتلقد    

التطورات الهامة التي تطرأ على اقتصاديات الدولة خاصة أا تقوم بتزويد المشاريع والقطاعات المختلفة 

  .يميز العصر والاقتصاديات بشكل عام بالتمويل اللازم لمواكبة التطور السريع الذي

  نشأة ومفهوم البنوك التجارية: المطلب الأول

  ، إضافة إلى التعرف على مفهومهانشأة البنوك التجارية سنتطرق في هذا المطلب إلى   

  نشأة البنوك التجارية:الفرع الأول

الذين كانوا يقبلون يشير التطور التاريخي للبنوك التجارية إلى أن نشأا برزت من خلال تطور نشاط الصيارفة    

الودائع مقابل شهادات إيداع بمبلغ الوديعة لقاء حصولهم على عمولة، فالبنوك التجارية ورثت عن الصيارفة وظيفة 

قبول الودائع ثم أصبحت شهادات الإيداع تنتقل بين أيدي الناس وتنتقل ملكية الأموال المودعة إلى حامل شهادة 

رية عن الصيارفة وظيفة استخدام الشيكات للسحب على الودائع وتدريجيا لاحظ الإيداع وذا ورثت البنوك التجا

هؤلاء الصيارفة أن أصحاب هذه الودائع لا يقومون بسحب ودائعهم دفعة واحدة بل بنسبة معينة أما باقي الودائع 

دة وهكذا ورثت البنوك فراد مقابل حصولهم على فائالاستفادة منها وتقديمها إلى الأ فتبقى مجمدة لديهم ففكروا في

  .التجارية عن الصيارفة وظيفة الإقراض مقابل سعر الفائدة

وذا أخذ البنك في شكله الأول يدفع فوائد إلى أصحاب الودائع لتشجيع المودعين، فبعد أن كان الغرض من    

على فائدة لذلك تطور عملية الإيداع هو حفظ المادة الثمينة من السرقة والضياع أصبح المودع يرغب في الحصول 

من هنا نجد أن البنك التجاري . نشاط البنك في مجال تلقي الودائع مقابل فائدة وتقديم قروض لقاء فائدة كذلك

  1.نشأ بنفس الفكرة و الطريقة التي عمل ا الصيارفة

م، ثم بنك انجلترا عام 1609م، وبعد ذلك بنك أمستردام عام 1517ولعل أسس هو بنك البندقية عام    

  2.  م، وبعدها بدأت البنوك تنتشر في مختلف أنحاء العالم1800م، ثم بنك فرنسا عام 1694

  

  

  

                                                           

   مذكرة مقدمة ضمن، -"وكالة قالمة"حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -ئتمان في البنوك التجارية دراسة ضوابط منح الاعبد الواحد غردة، 1

   .3، ص2003/2004قتصادية، جامعة محمد خيضرة، بسكرة، اجستير، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية ، قسم العلوم الامتطلبات نيل شهادة الم

.11، ص2006، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الثالثة، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك ،زياد رمضان، محفوظ جودة 2
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  تعريف البنوك التجارية:الفرع الثاني

التي تعني المصطبة التي يجلس عليها الصرافون  « BaNco»عود أصل كلمة بنك إلى اللغة الايطالية وهي ي   

أصبحت أخيرا تعبر عن  تطور معناها ليعبر عن المنضدة التي يتم فوقها عد وتداول العملات، ثم. لتحويل العملة

  1.نقوده المنضدة وتجري فيه المتاجرة التوجد ب المكان الذي

حاجات أصحاا الموارد أو الأموال الفائضة عن تجميع  علىية يتها الرئيسفالبنك هو مؤسسة مالية تنصب عمل

  .ها وفق أسس معينة أو استثمارها في مجالات أخرىوإعادة إقراض) أفراد، مؤسسات ، دولة(

هو المنشأة أو المؤسسة المالية : فيد بأن البنك التجاريمن تعدد التعاريف المرتبطة بالبنوك التجارية فهي تبالرغم 

 تحت الطلب أو لأجل، ثم تستخدم هذه الودائع في) الأشخاص المعنوية(الودائع من الأفراد أو الهيئات التي تقبل 

  2.بقصد الربح) ئتمانيةالا(فتح الحسابات وتقديم القروض 

ئتمان، تعمل أساسا بتلقي الودائع القابلة ة غير متخصصة تتعامل بالدين و الاالبنوك التجارية هي مؤسسات مالي

وتقديم القروض، فهي تعتبر وسيط بين أولئك الذين لديهم فائض في الأموال وبين الذين ) قصيرة الأجل(للسحب 

  3.يحتاجون لتلك الأموال

أشخاص معنوية مهمتها الأساسية : من قانون النقد و القرض على أا 114وتعرف البنوك التجارية وفقا للمادة 

من هذا القانون، بحيث تتضمن هذه المواد وصف  113إلى  110د والعادية إجراء العمليات الموضحة في الموا

  :الأعمال التي كلفت ا البنوك وهي تنحصر فيمايلي

 .العمل على جمع الودائع والمدخرات من الجمهور •

 .القيام بمنح القروض •

  4.توفير وسائل الدفع اللازمة ووضعها تحت تصرف الزبائن والسهر على إدارا •

ذه التعاريف أن البنوك التجارية هي مؤسسة مهمتها الأساسية والعادية هي الحصول من إذا يتضح لنا من ه

عمليات الجمهور على أموال في شكل ودائع أو في شكل أخر تستخدمها لحساا الخاص في عملية القرض وال

  .المالية

  

                                                           

.4،ص1992 ،الجزائر، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، قتصاد البنوك، محاضرات في اشاكر القزوني 1  

.113، ص1996و النشر والتوزيع، بيروت، ، المؤسسة الجامعية للدراسات قتصاديات النقود والبنوكاسليمان بوذياب،  2
  

. 22، ص1999، المكتبة العربية الحديثة، الإسكندرية، مصر، إدارة البنوك التجارية منبير إبراهيم هندي، 3  
.10-90، ��	ون ا�	�د وا��رض

4
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  خصائص وأهمية البنوك التجارية: المطلب الثاني

  :التجارية، نذكرها كالتاليتتعدد خصائص وأهمية البنوك    

  خصائص البنوك التجارية: الفرع الأول

تمثل البنوك التجارية النوع الثاني من أشخاص النظرية النقدية، أي أا تأتي في الدرجة الثانية بعد البنك المركزي    

شكل يمكنها من وهي تتميز بعدة خصائص منها القدرة على ترتيب ميزانيتها ب. ضمن الجهاز المصرفي لدولة ما

  .تأدية وظيفتها بتقنية عالية ومجربة

  1:يلي ويمكن تحديد خصائص البنوك التجارية بما   

تمان ائأي قبول ودائع من الأفراد المودعين ومنح القروض وهي : ئتمانمؤسسات مالية تقوم على الا •

 .قتراضوالاى فرق الفائدة مابين الإقراض المقرضين على أموال البنك وتحصل البنوك عل

أي أن جميع عمليات البنوك تقوم على أساس استخدام النقود : مؤسسات مالية تتعامل بالنقود •

لى أا تسلم ودائع من الأفراد بالنقود الأساسية الفوائد عليها كلها نقدية إضافة إفالقروض أخذ وعطاء و 

 .ونقوم بإصدار نقود ودائع أكبر منها

عدد قليل واضح من خلال عدد البنوك الصغيرة في  عمال البنوك فيأي تركيز أ: ظاهرة تركز البنوك •

 .معظم الدول

تعتبر البنوك التجارية مشاريع رأسمالية هدفها : ى الربح بعكس البنك المركزيتسعى البنوك التجارية إل •

الرئيسي تحقيق أكبر قدر من الربح وبأقل نفقة ممكنة وهي غالبا ما تكون مملوكة  من الأفراد أو الشركات 

النقود  وإصداروالرقابة والتوجيه  الإشرافوهذا الهدف مختلف عن أهداف البنك المركزي التي تتلخص في 

  .اسة النقديةالقانونية وتنفيذ السي

  أهمية البنوك التجارية: الفرع الثاني

  :2تتلخص أهمية البنوك التجارية في النقاط التالية   

 .صول المالية من مجموع جميع المؤسسات المالية في الاقتصادالأتحتوي البنوك التجارية تقريبا ثلاث  •

 .تزال البنوك التجارية هي الوسيلة الرئيسية للدفع لا •

 .من إيداعات الجمهور ةتولدالم على توليد الأموال من الاحتياطات التجارية القدرةلدى البنوك  •

                                                           

.232، ص1982 القاهرة، ، دار النهضة العربية،مقدمة في النقود والبنوك ،محمد زكي الشافعي 1  

، مذكرة "يكالة أم البواقو "_ دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية_البنوك التجارية ودورها في تمويل التجارة الخارجية ،ضيف خلاف2

.22،23، ، ص ص2014/2015أم البواقي،  علوم التسيير، تخصص مالية وبنوك،في  الماستيرمكملة ضمن  متطلبات نيل شهادة   
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 .تعد البنوك التجارية قسم المخزن الرئيسي للنظام المالي •

يستطيع البنك التجاري تقديم الخدمات المالية بشكل أفضل وواسع من باقي المؤسسات المالية كما  •

  .الائتمانية والدفع والتوفير لكل من الأفراد والأعمال و الحكوماتيستطيع أن يلبي كل من الحاجات 

  وظائف وأهداف البنوك التجارية: المطلب الثالث

  سنتطرق في هذا المطلب إلى وظائف البنوك التجارية وأهدافها   

  وظائف البنوك التجارية: الفرع الأول

المصرفية، ويمكن تقسيم هذه الوظائف عموما إلى تؤدي البنوك التجارية مجموعة من الوظائف تسمى الخدمات    

  1.الحديثة الوظائف التقليدية والوظائف: قسمين

  للبنوك التجارية ةالوظائف التقليدي:أولا

  :وتتمثل في الوظائف التالية

 .فتح الحسابات الجارية وقبول الودائع على اختلاف أنواعها •

السيولة والربحية والضمان أو الأمن ومن أهم أشكال تشغيل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفيق بين  •

 :التشغيل والاستثمار ما يلي

 .منح القروض والسلف المختلفة وفتح الحسابات الجارية •

 .تحصيل الأوراق التجارية وخصمها •

 .سهم والسندات بيعا وشراء لمحفظتها أو لمصلحة عملائهاالأالتعامل بالأوراق المالية من  •

 .عتمادات المستنديةالخارجية من خلال فتح الاالتجارة تمويل  •

 .تقديم الكفالات وخطابات الضمان للعملاء •

  .التعامل بالعملات الأجنبية بيعا وشراء الشيكات السياحية والحوالات الداخلية منها والخارجية •

  الوظائف الحديثة للبنوك: ثانيا

  :يلي أما بالنسبة للوظائف الحديثة فهي تشمل ما

من خلال إعداد الدراسات المالية المطلوبة للمتعاملين ومنه تحديد : 2للمتعاملين استشاريةتقديم خدمات -1

 .والتحصيلالحجم الأمثل للتمويل وكذا طريقة السداد ومدى اتفاقها مع سياسة المشروع في الشراء والإنتاج والبيع 

                                                           

.211، ص2005طبعة الأولى، ال، منشورات الحلبي، دمشق، قتصاد النقدي والمصرفيفي الا ، مقدمةناشيرسوزي عدلي  1  

.48، ص2000، منشأة المصارف ، مصر، الطبعة الثانية، قتصاد الائتمان المصرفيامحمد كمال خليل الحمزاوي،  2
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  :الخدمات التي يقدمها البنك لعملائه مثلوتشمل توليفة واسعة من : اروظيفة خدمات أمناء الاستثم-2

 .سداد الالتزامات الدورية •

 .رجيااإقامة المعارض السلعية داخليا وخ •

 .المزادات لبيع وشراء السلعإقامة  •

 .ممارسة عمليات البيع وشراء العقارات •

  .أية أعمال أخرى للعملاء طالما كانت مشروعة •

الاقتصادي المركزي يتم توزيع كافة الأموال اللازمة للإنتاج أو في اتمعات ذات التخطيط : وظيفة التوزيع-3

إعادة الإنتاج والمتولد من مصادر خارجة عن المشروع نفسه عن طريق المصرف، ويتم ذلك عادة بالطرق الائتمانية 

يار ولا توجد أي مؤسسة أخرى غير المصارف تزاول هذا النشاط في ظلل ذلك  النظام والذي انتهى تقريبا با

 .1الاتحاد السوفياتي

  .خدمات البطاقة الائتمانية: خدمات مصرفية أخرى-4

 .يةبشراء وبيع الشيكات الأجن •

  .إلخ...البنك الآلي  •

  أهداف البنوك التجارية: الفرع الثاني

  :تتمثل أهداف البنوك التجارية في   

يسعى البنك كأي من المؤسسات الأخرى إلى تحقيق أكبر ربح ممكن لإرضاء المساهمين، وهو : هدف الربحية_ 1

البنك نتيجة لعمليات الإقراض ناتج عن الفرق بين الإيرادات الإجمالية والنفقات الكلية للبنك، وتتحقق إيرادات 

تفاع القيم تنتج عن ار ستثمار التي يقوم ا البنك نظير خدماته المختلفة، إضافة إلى الأرباح الرأسمالية التي قد والا

ها البنك إلي دارية والتشغيلية والفوائد التي يهدفالبنك، أما نفقاته فتتمثل في النفقات الإ السوقية لبعض أصول

 حد ممكن لتحقيق مبدأ الربحية لابد من تقليل نفقاته إلى أدنىعلى الودائع، لهذا وحتى يتمكن البنك من تحقيق 

 2.أكبر إيراد ممكن

يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية في ودائع تستحق عند الطلب، و من ثم يكون  :هدف السيولة_ 2

بنك عن منشآت البنك مستعدا للوفاء ا في أي لحظة، وتعد هذه السمة من أهم السمات التي يتميز ا ال

                                                           

.36، ص2007الأردن، الطبعة الأولى، ، دار وائل للنشر، الإدارة الإستراتيجية ر محسن الغالبي، وائل محمد إدريس،طاه 1  

.139، ص1998سكندرية، مصر، ، الدار الجامعية للنشر، الإقتصاد النقدي و المصرفيالوجيز في الا مصطفى رشدي شيحة، 2
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لبعض الأعمال الأخرى، ففي الوقت الذي تستطيع فيه هذه المنشآت تأجيل سداد ما عليها من مستحقات ولو 

الوقت، فإن مجرد إشاعة عن عدم توفر سيولة كافية لدى البنك كفيلة بأن تزعزع مكانته، ويدفعهم فجأة لسحب 

 1.ودائعهم، مما قد يعرض البنك للإفلاس

يتسم رأس مال البنك التجاري بأنه صغير نسبيا ، إذ لا تزيد نسبته إلى صافي الأصول عن  :هدف الأمان_ 3

عادة، وهذا يعني صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعين، الذين يعتمد البنك على أموالهم كمصدر  10%

عن ذلك فقد  للاستثمار فالبنك لا يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد عن قيمة راس المال، فإذا زادت الخسائر

تلتهم جزء من أموال المودعين، و النتيجة هي إفلاس البنك لذلك يسعى البنك دائما لكسب ثقة المودعين و هو 

 2.يحرص كامل الحرص على أموالهم بما يمليه المنطق و القانون

تولدة عنه يصل البنك إلى هدف النمو من خلال تعظيم أرقام النشاط  الإقراض والإيرادات الم :النموهدف _ 4

واستقطاب عملاء متميزين والتقييم  ثف يراعي شروط الإقراض الجيد لا تتم إلا بجهد إنمائي منظم ومكوالتي

نمو البنك يتناسب مع  في المستمر لأداء البنوك المنافسة بالسوق حيث يكون على عاتق إدارة البنك تحقيق التوازن

 .ودرجة العائد الممكن تحقيقه ودرجة المخاطرة المصاحبةحجم موارده، والفرص التسويقية المتاحة أمامه، 

  :مما سبق نجد أن البنك التجاري يسعى إلى ما يلي

 تحقيق أقصى ربحية ممكنة •

 .نقص الشديد في السيولةلتجنب التعرض ل •

 .تحقيق أكبر قدر ممكن من الأمان للمودعين •

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

مذكرة ،"وكالة أدرار"_دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية_ قتصاديجارية في تمويل النشاط الادور البنوك التبيتور جمعة، يعقوب أمال، 1

  .09ص، 2016/2017 أدرار، الجزائر، قتصادية، تخصص مالية وبنوك،ة الماستير أكاديمي في العلوم الاتدخل ضمن متطلبات نيل شهاد

.12، ص2009دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، الطبعة الأولى،  البنوك التجارية و التسويق المصرفي،سامر جلدة،  2
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  أنواع البنوك التجارية وهيكلها التنظيمي :المبحث الثاني

ن هذه البنوك غير متخصصة لمختلفة على مختلف أنواعها لذلك فإالبنوك التجارية مجموعة من الوظائف اتؤدي    

حيث تؤدي البنوك التجارية دور الوساطة . في عمل معين ويطلق على هذه الوظائف أحيانا بالخدمات المصرفية

البنك  اتجاهفئة ترغب في ترتيب حقوق لها وفئة ترغب في ترتيب ديون عليها : ئتين من الأشخاص الاقتصاديةبين ف

والوظيفة الرئيسية للبنك التجاري هي خلق النقود المصرفية وترتبط هذه الوظيفة بقبول البنك التجاري . التجاري

  .لودائع الأفراد وقدرته على تجميع مدخراته النقدية

  بنك التجاري وميزانيتهلظيمي لالهيكل التن: الأولالمطلب 

  سنتعرف في هذا المطلب على الهيكل التنظيمي للبنك التجاري وكذلك ميزانيته   

  بنوك التجاريةلالهيكل التنظيمي ل: الفرع الأول

للبنوك التجارية ويختلف هذا الشكل باختلاف مزيج الخدمات التي يقدمها  ليس هناك هيكل تنظيمي موحد    

إضافة إلى ذلك فإن حجم البنك يؤثر على شكل التنظيم الذي يتخذه ويمكن تطوير الهيكل التنظيمي . البنك

يتضمنها وكذا البنك التجاري من البنوك الكبيرة الحجم والتي تتنوع خدماا من خلال تطور الإيرادات التي قد 

والذي يظهر مجلس _ 1_وكذا الوظائف التي يقوم ا كل قسم داخل هذه الإيرادات وهو ما يوضحه الشكل

أصحاب الحق في اختيار أعضاء مجلس الإدارة كما أنه من حقهم  هم والملاك.الإدارة على قمة الهيكل التنظيمي

بوضع السياسات الخاصة  التصويت بالنسبة للموضوعات التي تؤثر على التنظيم ككل حيث يقوم مجلس الإدارة

إليه  أما المدير التنفيذي فيفوض. بالبنك كما تحدد الإدارات المسؤولية عن تنفيذ هذه الثالثة والرابعة تراقب أدائها

 إدارةتمثل كل . السلطة من رئيس مجلس الإدارة للرقابة على العمليات البنك التي تتم من خلال الإدارات المختلفة

: وتتمثل الإدارات الرئيسية للبنك في أربعة إدارات وهي. الإدارةعدد من الأقسام التي تتولى مهام ووظائف هذه 

حيث تتركز . ارة العمليات وإدارة الأموال المؤتمن عليها من الغيرإدارة القروض والائتمان وإدارة التمويل، وإد

الإدارة الثالثة والرابعة فتخصان بإدارة أما . الإدارتين الأولى والثانية على مصادر استخدامات الأموال في البنوك

يلي عرض لهذه الإدارات وفيما . غيرشؤون البنك والعمليات الداخلية والموارد البشرية والأموال المؤمن عليها لدى ال

  1.الأربع والأقسام التي تحتويها

  

  

                                                           

.217، ص1998، للنشر، مصر ، الدار الجامعيةالبورصة والبنوك التجارية :المؤسسات المالية اوي،الحنالسلام، محمد صالح  عبد الفتاح عبد 1  
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  إدارة القروض: أولا

حيث أن البنوك الكبيرة لا تحتوي على قسم واحد من . ترتكز أساسا على تقديم مختلف الأنواع من القروض   

تقدم للشركات فمثلا قد يكون هناك قسم للقروض التي . القروض ودائما هناك قسم لكل نوع من أنواع القروض

ؤسسات المالية وقسم وقسم لقروض الم. الكبيرة وقسم القروض التي تقدم لأصحاب الخدمات المهنية المختلفة

أن هناك أقسام بالبنوك كما . وسماسرة الأوراق المالية وقسم القروض التي تقدم إلى تجار لقروض شركات التأمين،

ة للبنوك التي يكون لها تعاملات وبالنسب ذلك قسم للتأجيروك. الكبير لكل من القروض الاستهلاكية للعملاء

أو للحسابات الخارجية كما يتم تحليل طلبات الائتمان والقروض من  ةخارجية فيكون لديها قسم للقروض الأجنبي

وقسم الكمبيالات التي يتم فيه توقيع . في أقسام خاصة وهي قسم تحليل طلبات الائتمانخلال متخصصين وهذا 

مان والتأكد عن رقابة منح الائت لاط القروض والفائدة وأخيرا قسم الشؤون القانونية وهو المسؤو ل على أقسالعمي

  1.ريعات والقوانينمن إذ كان البنك للتش

  إدارة التمويل: ثانيا

القروض والائتمان في تقديم القروض فمعظم الأموال التي مهمتها الحصول على الأموال التي يستخدمها قسم    

 كما تشمل أيضا هذه الإدارة. يتم الحصول عليها من خلال المقاصة وتقديم الخدمات الاستثمارية لهذه البنوك

على الاستثمار الذي يختص بالتجارة بالأوراق المالية سواء طويلة أو القصيرة الأجل وكذلك قسم التخطيط 

لى تطوير هذه الخدمات تقديم خدمات والتسويق والذي تقع عليه مهمة تسويق الخدمات المالية بالإضافة إ

مة وأخيرا قسم الرقابة والمحاسبة المالية والذي يتولى مراقبة السجلات المالية للبنك والتأكد من سلا. جديدة

  2.ارجيةالخاخلية أو العمليات المحاسبة سواء بالنسبة للتدفقات النقدية الد

  إدارة العمليات: ثالثا

تتولى هذه الإدارة شؤون البنك والتسهيلات المادية التي يملكها أو التي يستخدمها في عملياا اليومية مثل قسم   

جلات وإجراءات التسجيل الخاصة بكل الإيداعات أو المسحوبات وكذلك القروض للعديد من الأنواع السحفظ 

  .المختلفة للعملاء

سم شؤون العاملين والذي يختص بحفظ سجلات العاملين وبرامج نظم المعلومات وكذلك ق بالإضافة إلى قسم 

قسم الأمن والذي كما تشمل هذه الإدارة على قسم الصرافة سواء صرافة آلية أو البشرية وكذلك . تدريبهم

                                                           

  مذكرة،"وكالة أدرار" _دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية_ قتصاديجارية في تمويل النشاط الادور البنوك التبيتور جمعة، يعقوب أمال، 1

   .13، ص، 2016/2017 جامعة أدرار، الجزائر،قتصادية، تخصص مالية وبنوك،ة الماستير أكاديمي في العلوم الاتدخل ضمن متطلبات نيل شهاد

  .14ص  مرجع سابق، بيتور جمعة، يعقوب أمال،2
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ي فاظ على أموال المودعين وممتلكات البنك وأخيرا قسم العذارة النقدية والتي يتولى إدارة الرصيد النقديتكفل  بالح

  1.ومتطلبات السيولة اليومية سواء لأفراد ومنتجات الأعمال

  إدارة الأموال المؤمن عليها من الغير: رابعا

تتولى هذه الإدارة مهمة تقديم العديد من الخدمات الائتمانية سواء لأفراد أو المنشآت الأعمال بخلاف المهمة   

الرئيسية لإدارة القروض والائتمان وهي تقديم القروض بأنواعها المختلفة ومن أمثلة هذه الخدمات الأقسام التي 

وكذلك القسم الذي يتولى . بنك نفسه أو منشآت الأعمالتتولى إدارة الأموال ،التقاعد بالنسبة للعاملين في ال

 ةتجار إلى القسم الخاص بتقديم خدمات الإدارة شؤون الأملاك العينية المملوكة للعملاء مثل الأراضي والمباني إضافة 

  2. لصالح العملاء وتقديم النصائح والخدمات التسويقية لهمفي الأوراق المالية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

                                                           

.78، ص2001، المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات البنوك لطرش الطاهر، 1
  

.307، 302، ص ص، 2004، الدار الجامعية، مصر، أسواق المال والمؤسسات المالية وآخرون،محمد صالح  2
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   الهيكل التنظيمي للبنك التجاري: _1_أكثر أنظر الشكل ولتوضيح ذلك

 

 

  

  

  

  

  

  

                                                                       

                              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تاح عبد السلام، محمد الصالح عبد الف :المصدر                                                                              

  :المؤسسات المالية: اويالحنا

  .218، ص1998، الدار الجامعية للنشر، مصر، التجاريةوالبنوك البورصة                                                           

 مجلس الإدارة

رئيس مجلس 
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 ميزانية البنوك التجارية: الفرع الثاني

ل وخصوم البنك لفترة ها البنك أي أا بيان يوضح أصو يباشر الميزانية هي سجل كامل لجميع العمليات التي    

سياسته ونشاطاته واعتبارات توفير زمنية عادة تقدر بسنة ويختلف تكوين الأصول والخصوم من بنك لآخر حسب 

  1.الربح والسيولة التي يتوخاها البنك

فمن بين البنوك التجارية من يميل إلى سياسة المحافظة على درجة السيولة العالية وذلك بالاقتصار على القروض 

ربح لذى يأتي من فارق ومنها من يميل إلى سياسة تحقيق ال. القصيرة الأجل، والتعامل بالأوراق والمعاملات التجارية

  .الإقراضحصوله على القروض وثمن 

جانب لذلك فإن . وفي ميزانية البنك ما يحصل عليه من موارد لابد أن يوظفها في أحد الأوجه لاستخداماته

  .ولالخصوم يساوي جانب الأص

  أنواع البنوك التجارية: المطلب الثاني

طبقا لزاوية التي يتم من خلالها النظر إلى البنوك وذلك على النحو تنقسم البنوك التجارية إلى أنواع متعددة    

  :2التالي

  تغطيتها للمناطق الجغرافية من حين نشاطها ومدى: الفرع الأول 

ويقصد ا تلك البنوك التي يقع مركزها الرئيسي في العاصمة أو في إحدى المدن  :البنوك التجارية العامة_ 1

وتقوم هذه البنوك بكافة . لال فروع ومكاتب على مستوى الدولة أو خارجهاالكبرى وتباشر نشاطها من خ

كذلك فهي تباشر كافة مجالات ) قصير ومتوسط الأجل(الأعمال التقليدية للبنوك التجارية وتمنح الائتمان 

  .الصرف الأجنبي وتمويل التجارة الخارجية

مثل  ا على منطقة جغرافية محدودة نسبيايقتصر نشاطهالتي البنوك ويقصد ا  :البنوك التجارية المحلية_ 2

وتتميز . ويقع المركز الرئيسي للبنك والفروع في هذه المنطقة المحددة. محدد إقليممحافظة معينة أو مدينة أو ولاية أو 

 كذلك فهي ترتبط بالبيئة المحيطة ا، وينعكس ذلك على مجموعة الخدمات المصرفية. هذه البنوك بصغر الحجم

  .التي تقوم بتقديمها

 

 

                                                           

.49، ص2005 الطبعة الأولى، دار النشر للجامعات، القاهرة، ،المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطر ،سمير عبد الحميد رضوان 1 

تخصص  ، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية،الاستثماريةدور البنوك في تمويل المشاريع  يزن نصر الدين،2

   4.2ص ، 2011/2012جامعة التكوين المتواصل مركز أدرار،التقلبات البنكية والنقدية، 
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  من حيث الفروع والنشاط: الفرع الثاني

  من حيث عدد الفروع: أولا

لها فروع متعددة  ا،قانوني وهي بنوك تتخذ في الغالب شكل شركات المساهمة كشكلا :البنوك ذات الفروع_ 1

حيث يترك للفرع تدبير شؤونه  ،االلامركزية في تسيير أمورهوتتبع  ء الدولة ولاسيما الأماكن الهامةتغطي أغلب أنحا

ن فإبيعة الحال وبط ،في لائحة البنك نص عليهابالأمور الهامة التي يفلا يرجع للمركز الرئيسي للبنك إلا فيما يتعلق 

وتميل هذه البنوك إلى التعامل في القروض قصيرة الأجل . ا للفروعي يضع السياسة العامة التي دف المركز الرئيس

وإن كانت تتعامل أيضا في القروض  العامل لضمان سرعة استرداد القرض،وذلك لتمويل رأس المال ) لسنة فأق(

  1.متوسطة الأجل وكذلك طويلة الأجل لكن بدرجة محدودة

وهي عبارة عن سلسلة من البنوك نشأت نتيجة نمو حجم البنوك التجارية وزيادة حجم : بنوك السلاسل_ 2

ولكن يشرف عليها مركز رئيسي واحد يقوم . عدة فروع منفصلة عن بعضها إدارياوتتكون السلسلة من . نشاطها

كذلك فهو ينسق بين الوحدات، ولا يوجد هذا . برسم السياسات العامة التي تلتزم مختلف وحدات السلسة به

  2.النوع من البنوك لتجارية إلا في الولايات المتحدة الأمريكية

ضة تدير مجموعة من الشركات التابعة التي تعمل في النشاط شركة قاب وهي تأخذ شكل :بنوك المجموعات_ 3

حيث تقوم الشركة القابض بالأشراف على الشركات التابعة وتضع لها السياسات العامة بينما تترك لها  .المصرفي

روبا و أولقد انتشرت هذه البنوك في . تنفيذ هذه السياسات بشكل لا مركزي وتأخذ هذه البنوك طابعا احتكاريا

  .الغربية والولايات المتحدة الأمريكية

إا منشأة فردية تكون محددة  تع أصحاا من ثقة وبطبيعة الحالتقوم هذه البنوك على ما يتم: البنوك الفردية_4

تم توظيف الأموال في الأوراق المالية والأوراق  - قصيرة الأجل–االات  رأسمال ولذلك فهي سوف تتعامل في

  .ول عالية السيولة والتي يمكن تحويلها إلى نقود بسرعة وبدون خسائرمن الأص المخصومة وغير ذلكالتجارية 

                                                           

المركز ية، فرع نقود مالية وبنوك، قتصادفي العلوم الا ليسانسهادة ، مذكرة تخرج لنيل شإجراءات منح القروض من طرف البنوك التجارية هلال كهينة،1

   .12، ص2008/2009 ،الجزائر ،البويرة الجامعي

.17، ص2005سكندرية، ر الجامعية الجديدة، القاهرة، الإ، الداإدارة البنوكمحمد السعيد أنور،  2
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ه البنوك وهي بنوك تغطي منطقة جغرافية محدد كمدينة أو محافظة أو ولاية وتخضع هذ: البنوك المحلية-5

توجد ا وتعمل على تقديم الخدمات كذلك فهي تتفاعل مع البيئة التي .ة التي تعمل اللقوانين الخاصة بالمنطق

  1.المصرفية التي تناسبها

  من حيث النشاط: ثانيا

  .ويقصد ا تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء والمنشآت الكبرى: بنوك كلية-1

الصغرى لكنها تسعى إلى وهي عكس النوع السابق حيث تتعامل مع صغار العملاء والمنشآت : بنوك جزئية-2

وتتميز هذه البنوك بما تتميز به متاجرة التجزئة فهي منتشرة جغرافيا وتتعامل بأصغر . منهمعدد بر جذب أك

ومنفعية التملك والتعامل لأفراد وبذلك فإن التجزئة خلق المنافع الزمنية والمكانية الوحدات المالية قيمة من خلال 

  2.تسعى إلى توزيع خدمات البنك من خلال المستهلك النهائي

  البنوك التجارية استخداماتو موارد : المطلب الثالث

  :تتمثل موارد واستخدامات البنوك التجارية في مايلي   

  موارد البنوك التجارية : الفرع الأول

  :3الغير، وتشمل على ما يلي التزامات اتجاهويتمثل هذا الجانب في المصادر المختلفة لموارد البنك التي تعد    

  ):الداخلية(الذاتية الموارد : أولا

ولا المشروع لمزاولة نشاطه،  أساسا في إعداد استخدامهاوهو ما يدفعه المساهمون من أموال يتم : رأس المال-1

من إجمالي الخصوم، ومع ذلك فهو مؤشر لمتانة المركز المالي للمصرف وأساس يشكل رأس المال إلا نسبة ضئيلة 

  الماليلتي يحظى ا في الدوائر الثقة ا

  :وهي عبارة عن ذلك الجزء المقطع من أرباح البنك خلال سنوات عمله وتنقسم إلى قسمين :الاحتياطات-2

كنسبة معينة من ) كوسيلة( باحتجازهوهو عبارة عن ما يلزم به البنوك التجارية  :الاحتياطي القانوني •

  .الأرباح سنويا لتكوينه

                                                           

1
وكالة " _دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية_ قتصاديتمويل النشاط الاجارية في دور البنوك التجمعة، يعقوب أمال،  بيتور 

، 2016/2017 جامعة أدرار، الجزائر،قتصادية، تخصص مالية وبنوك،ة الماستير أكاديمي في العلوم الامذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهاد،"أدرار

   .13ص

في العلوم تير مذكرة تخرج لنيل شهادة الماس ،_CPA  بنك حالة  دراسة_البنوك التجارية  ، التحليل المالي في، قبلي محمدرمضان رشيدبن 2

   .11،12، ص ص، 2015/2016قتصاد نقدي ومالي، الملحقة الجامعية مغنية، تخصص ا قتصادية،الا

.142، ص2000، الدار الجامعة للنشر، الإسكندرية، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها ،عبد المطلب عبد الحميد 3  
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لتدعيم المركز المالي به فظ تويحدده مجلس إدارة البنك وهو نسبة الأرباح السنوية، ويح :الاحتياطي الخاص •

  .أو لمواجهة خسارة غير متوقعة، ويعتبر هذا الاحتياطي اختياري

  1:)الخارجية(غير الذاتية الموارد: ثانيا

على البنك يكون ملزما بتسديدها  والتزاماتهي عبارة عن ذمم : عتمادات دوريةشيكات وحوالات وا-1

  .تاريخ الاستحقاق) نقص السيولة(عند

، حيث تنشأ هذه الالتزامات أجنبيةويمثل التزام البنك التجاري لبنوك أخرى محلية كانت أو  :مستحق البنوك-2

  .عند نقص السيولة

بالغ يودعها العملاء في متكون من ويمثل هذا القسم من الحسابات أكبر مبلغ من خصوم البنك، وي: الودائع-3

  .الحسابات الجارية، وحسابات الودائع التي يحصل منها البنك على فوائد وحسابات التوفير

وتكون هذه الوديعة على شكل حساب جاري أو حساب الشيكات ):تحت الطلب(الودائع الجارية •

لتجارية، وهذه الحسابات يقوم وتتمثل هذه الودائع في الأموال التي يودعها الأفراد والهيئات في المصارف ا

  .البنك التجاري بفتحها دون قيد أو شرط

  :لودائع لأجل والودائع الادخارية ولائتمانيةا •

المصرف وهي رف التجارية، ولأجل متفق عليه مع لدى المصا اوهي مبالغ يتم إيداعه :الودائع لأجل-

التجاري ولا يتم السحب منها إلا ودائع لأجل خاضعة لإشعار وهي ودائع تودع لدى المصرف : نوعان

 .بعد إخبار المصرف بفترة زمنية متفق عليها عند الإيداع كأسبوع أو شهر مثلا

وهي تمثل مدخرات يودعها أصحاا لحين الحاجة إليها بدلا من تركها عاطلة في  :الودائع الادخارية-          

 .دون التضحية باعتبار السيولة خزائنهم الخاصة، وتفويت فرصة الحصول على عائد مقابلها

من عتماد حسابات اعتماد، واستخدام هذا الا الودائع الناشئة عن فتح وهي :الودائع الائتمانية-          

قتصادي، واحتمال تقدم أصحاب الشيكات المسحوبة مطالبين د أو المشاريع للقيام بنشاطهم الاجانب الأفرا

 .عتماد أو إلى الرهانات أو الكفالاتالابتسديد قيمتها، وتستند هذه الودائع عادة إلى الثقة بفاتح 

  

  

                                                           

مذكرة ، "وكالة أم البواقي" -دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -البنوك التجارية ودورها في تمويل التجارة الخارجية ،ضيف خلاف1

   .32، 31ص ص،، 2014/2015 أم بواقي، ير،م التسياستير في علو المنيل شهادة مكملة ضمن متطلبات 
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  استخدامات البنوك التجارية: الفرع الثاني

ميزانية البنك، وتبين الاستخدامات ، ويعبر على الجانب الدائن في ا كافة حقوق البنك لدى الغير ويقصد     

   1:المختلفة لأموال البنك، وهي ما يلي

وتمثلها النقود الحاضرة التي يحتفظ ا البنك في خزائنه، والتي تتخذ أساسا شكل : الأرصدة النقدية الحاضرة-1

تمثل خط الدفاع الأول الأوراق النقدية القانونية والنقود المساعدة، وما يكون في حيازته من عملات أجنية، وهي 

 .لمواجهة طلبات السحب الفورية لعملاء البنك

  : 2وتعني كل ورقة قابلة للخصم لدى البنك التجاري، وهي نوعان: الحوالات المخصومة-2

وهي عبارة عن دين قصير الأجل تصدره الدولة، وذلك لتغطية نفقاا لعدم التوافق : أذونات الخزينة •

  .بميزانية الدولةالزمني بين الإيرادات 

تقبل البنوك التجارية بخصمها للعملاء، وغالبا تكون  ذنيالأوتشمل الكمبيالة والسند : الأوراق التجارية •

داخل الدولة، لكنها قد تكون مستحقة الدفع في الخارج بعض الأحيان، ويتوقف  ةهذه الأوراق مستحق

 .حجم التوظيف على سياسة كل بنك

ممتلكات البنك من أوراق سواء كانت الأوراق ( البنك التجاري استثماراتوتتضمن : محفظة الأوراق المالية-3

والأوراق المالية العامة، وهي السندات ) المالية خاصة، وهي الأسهم والسندات التي تصدرها المشروعات الخاصة

  .التي تصدرها الدولة

من الودائع في عمليات الإقراض ن به لا يستهاتستخدم البنوك التجارية جزء : القروض والسلفيات-4

و 3الأجل، ولكن في الحدود التي تؤثر على سيولة البنك ةوالسلفيات قصيرة الأجل بصفة أساسية والمتوسطة وطويل

عتبار أن هدفها على ا. رنة بالأصول السابقة الذكرالتي تكون سيولتها منخفضة جدا بينما ربحيتها مرتفعة مقا

  :شمل ما يليالأساسي هو تحقيق الربح و ت

 .القروض المتوسطة و طويلة الأجل •

 .الأوراق المالية طويلة الأجل •

                                                           

.123،ص1991الجامعية، بيروت، ، الدار قتصاديات النقود والمالا ،زينب عوض االله 1  

.139، ص1981، دار النهضة للطباعة والنشر، بيروت،قتصاديةالنقود والبنوك والعلاقات الا تادريس  قريصة، مدحت محمد العقاد،صبحي  2  
3
المركز الجامعي  قتصادية،العلوم الايل شهادة ليسانس في ، مذكرة لنآلية منح القروض في البنوك التجاريةسليمان محمد، ميري إبراهيم، مداني محمد،  

   .20، ص2010/2011 الجزائر، البويرة،
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 1).أصول مادية ثابتة(الاستثمارات الحقيقية  •

  مصادر البنوك واستخداماتها: الجدول التالي يلخص و

  

  ):الموارد ( الخصوم   ):الاستخدامات ( الأصول 

  أرصدة نقدية حاضرة- 1

  .التجارينقود حاضرة في خزانة البنك - 

الاحتياطي (أرصدة نقدية مودعة لدى البنك المركزي - 

  ).القانوني

شيكات، حوالات، أوراق مالية تحت (أرصدة سائلة - 

  ).التحصيل

  حوالات مخصومة- 2

  .أوذونات الخزينة- 

  .أوراق تجارية- 

  مستحق على البنك- 3

  .سندات حكومية- 

  .أوراق مالية أخرى- 

  .أوراق مالية واستثمارات- 4

  

  .المال الأساسي رأس- 1

  .الاحتياطي القانوني و الخاص- 2

شيكات وحوالات واعتمادات دورية مستحقة - 3

  .الدفع

  .مستحق البنوك- 4

  الودائع- 5

  .الحكومية و الخاصة- 

  .الجارية- 

  .لأجل- 

  .بإخطار- 

  .توفير- 

  مجموع الخصوم  مجموع الأصول

  

  .282 ،274ص، ، ص 2002مؤسسات شباب الجامعة،  ،"ةالبنوك المركزيالتجارية، البنوك  المؤسسات النقدية،"ضياء مجيد،  :المصدر   

  

  

  

  

  

                                                           

.5، ص2000 ي قسنطينة، الجزائر،ر جامعة منتو  ،)العمليات، التقنيات، التطبيقات(الوجيز في البنوك التجارية  أبو عتروس عبد الحق، 1
  



 عموميات حول البنوك التجاريةالفصل الأول                                                             

 

 

25 

  .طرق تمويل البنوك التجارية ومنتجاتها: المبحث الثالث

وكذلك تأثير البنوك عن طريق رض أهم خدمات البنوك التجارية وطبيعية عملها في هذا المبحث سنقوم بع   

  .الإقراضسياسة 

  عمل البنوك التجارية طبيعة: المطلب الأول

+ أي رأسماله عن التأسيس( هو وهذا معناه أن أمواله . يتضح مما سبق أن المصرف يتاجر بأموال الناس   

لا تمثل إلا جزء بسيط من مجموع الأموال التي تتعامل ا ويترتب عن هذه الحقيقة ) الأرباح المتراكمة+ الاحتياطي

 :إلى نتيجتين هما المتاجرة بأموال الغير تؤدي: ما يلي

  الحرص: الفرع الأول

وا ثقتهم فيه وأودعوا أموالهم فهو حريص على تلك أموال الناس، أي أن المودعين وضعإن المصرف مؤتمن على    

البنك ملتزم (ويمليه القانون ) ة الممنوحة لهالبنك يسعى ليكون على مستوى الثق(الأموال حرصا بما يليه المنطق 

  ).أهله خاصة وأن هناك إثبات خطي لهذا الخط بالتوقيع والتاريخ بإعادة الحق إلى

الأموال الآخرين فهو يسعى لضمان استعادة  صرف عند إقراضهنات التي يطلبها المالحرص يتمثل في الضما هذا    

  .ناس التي لا بد أن يطلبوها منه يوما ماما أقرضه لأن ما كان قد أقرضه ما هي إلا أموال ال

  السيولة : انيالفرع الث

يتعامل المصرف بأموال الناس لذا فعليه أن يكون حاضرا لطلبات الناس أي المودعين إذا طلبوا سحب ما     

الكافية لدى المصارف لمواجهة طلبات السحب  ما يفسر مبدأ وجوب توفير السيولة يرغبونه من ودائعهم وهذا

الآتية من قبل الزبائن والمودعين، كل ذلك يصح بالنسبة للمصارف التجارية التي هي أكثر الأنواع انتشارا وأكثرها 

يدفع . خدمات له وأقدمها تاريخا فهذه المصارف هي الحجرات الأساسية في النظام المصرفي الملزمة بحكم الوقائع

عمليات إذا أرادت إقراض المال للغير تلك إذن هي الم من طلبام وبذلك فهي أكثر المصارف مخاطرة بجزءا منه

 .1طبيعة عمل البنك باختصار لكن في عصرنا هذا فإن البنوك لا تتصف كلها بنفس الخصائص

  

  

  

                                                           

رج لنيل شهادة الماستير في العلوم الاقتصادية مذكرة تخ ،CPA–دراسة حالة بنك –بن رمضان رشيد، قبلي محمد، التحليل المالي في البنوك التجارية 1

  . 10، ص2015/2016الجزائر، تخصص اقتصادنقدي ومالي، الملحقة الجامعية مغنية، 
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  خدمات البنوك التجارية: المطلب الثاني

  : 1تتمثل فيما يليتقدم البنوك التجارية نوعين من الخدمات    

  خدمات خاصة بعملاء الشركات: الفرع الأول

 :والتي منها   

عمليات  كافة القروض الاستثمارية، ،ئتمانيةوالدائنة، منح خطوط التسهيلات الافتح الحسابات المصرفية المدينة  

الودائع شراء وبيع العملات الأجنبية، (خدمات الأسواق النقدية سواء لاسترداد أو التصدير، التجارة الخارجية 

صدار دفاتر الشيكات ، إ)شراء وبيع الأسهم والسندات(أسواق رأس المال خدمات  ،)بالعملات المحلية والأجنبية

إجراء  ،إصدار خطابات الضمان بمختلف أنواعها ولصالح مختلف الجهات بناء على طلب الشركاتمقبولة الدفع، 

 بعض الخدمات ، تحصيل الشيكات والأوراق المالية،خلية والخارجية بمختلف العملاتالتحويلات المصرفية الدا

  .ستشارات الاستثمارية المختلفةية المنفذة من خلال الانترنت، الاالآل

  خدمات خاصة بالعملاء الأفراد: الفرع الثاني

 : والتي منها   

طاقات الائتمانية، قبول الودائع بمختلف العملات وعلى والدائنة، إصدار بطاقات الدفع والب فتح الحسابات المدنية

الشخصية  تمنح القروض والسلفيا. دخارية بملائمة كافة أنواع العملاءالودائع الاإصدار –اختلاف أنواعها 

داخلية والخارجية بمختلف الآلية المختلفة، إجراء التحويلات ال تالصرافاصرف المرتبات، خدمات فراد، لأل

اجراء عمليات . ت مقبولة الدفع وخطابات الضماندار دفاتر الشيكات للعملاء وكذلك الشيكاإص العملات،

تنفيذ عمليات أسواق رأس المال بناءا على طلب . يداع وتحصيل الشيكات لصالح العملاءا. تبديل العملات

  .العملاء

  راض نوك التجارية عن طريق سياسة الإقتأثير تمويل الب: المطلب الثالث

للعملاء هي الخدمة الرئيسية  راضعملية الإقوإن . إن القروض هي الاستخدام الرئيسي لأموال البنوك التجارية     

ن القروض قد تكون مقابل ضمانات مادية إ. لربحيتهاالتي تقدمها البنوك التجارية وفي نفس الوقت المصدر الأول 

  .من آخرضارض أو شخصية وقد تكون بضمانات شخصية المق. أو أوراق مالية أو تجارية

  

  

                                                           

1
Ashraf  Mohmoud (PHD),  Visiting university lecturer and Freelance consultant and Primer for int’l business,  

Banking TF freelance, ر�� ا����
� 10/06/2017. 



 عموميات حول البنوك التجاريةالفصل الأول                                                             

 

 

27 

  سياسة الإقراض: الفرع الأول

تعرف سياسة الإقراض على أا مجموعة القواعد والإجراءات والتدابير المتعلقة بتحديد حجم ومواصفات    

فإن سياسة الإقراض في وبناءا على ذلك القروض وتلك التي تحدد ضوابط منح هذه القروض ومتابعتها وتحصيلها 

التجاري يجب أن تشمل القواعد التي تحكم عمليات الإقراض بمراحلها المختلفة وأن تكون هذه القواعد مرنة البنك 

  . 1ومبلغة إلى جميع المستويات الإدارية المنعية نشاط الإقراض

الإرشادية التي  العام الذي يتضمن مجموعة من المعايير والأسس والاتجاهات الإطارهي  الإقراضسياسة    

  :2ئتمان بشكل خاص وبما يحقق الأغراض الآتيةارة المصرفية بشكل عام وإدارة الادها الإدتعتم

  .ضمان المعالجة الموحدة والموضوعية للموقف والحالات المتماثلة •

وبالتالي اجتناب أي حالة من حالات التردد أو الخوف  ةتوفير العميل الثقة لدى الموظفين والإدارة التنفيذي •

 .من الوقوع في خطأ

  .ستراتيجي والتنافسي للمصرف في السوق المالي والمصرفيتعزيز المركز الإ •

  تمويل سياسة الإقراض: الفرع الثاني

وصعوبة التخلص منها قبل تاريخ الاستحقاق والاتجاه نحو تقديم  ن ضخامة حجم الاستثمار في القروض،إ   

قراض لإوضع سياسات مكتوبة لقروض طويلة الأجل تظل أموال البنك مغرفة فيها حتى يحل أجلها يقتضي ضرورة 

. تضمن سلامة الأموال المستثمرة كما تضمن تحقيق عائد يتلاءم مع المخاطر التي ينطوي عليها قرار الإقراض

وأن لا يترتب عليها انخفاض مستوى السيولة . ورة مساهمة تلك السياسات في جذب قدر ملائم من القروضوضر 

  .لتزماته اتجاه المودعينه إضعاف قدرة البنك على الوفاء بايكون من شأن

لتي ض والتشكيلة اقرالإقراض بمسائل هامة مثل حجم الأموال المتاحة للإوعادة ما تتعلق السياسات الرئيسية ل 

والمستويات التي من سلطتها اتخاذ قرار الإقراض، وشروط التعاقد، ومتابعة القروض تتكون منها محفظة القروض، 

  .والملفات التي تتضمن مستندات وبيانات كل قرض

- مة الكلية للقروضيعلى أن لا تزيد الق الإقراضعادة ما تنص سياسات : للإقراضالمتاحة  الأموالحجم _1

وهي . التي تتمثل أساسا في الودائع والقروض ورأس المال. عن نسبة معينة من الموارد المالية المتاحة - في أية لحظة

وفقا لارتفاع أو انخفاض . ذا الشكل تعد سياسة مرنة يرتفع وينخفض في ظلها حجم الاستثمار في القروض

                                                           

.119 ،118، ص ص، 2008 ر،ار الجامعية، مص، الدالبنوك الشاملة عملياتها وإدارتها ،عبد المطلب عبد الحميد 1  

.126، ص2001، دار وائل للنشر، عمان، إدارة البنوك الحسني، مؤيد عبد الرحمن الدوري، فلاح حسن 2  
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مع ذكر  تتصف به الودائع الذي ارعلى مدى الاستقر  -إلى حد كبير-وتتوقف النسبة المقررة حجم تلك الموارد،

إلا أن هناك جزء كبير من هذه الودائع  تحت الطلب يمكن سحبها في أي وقت، أنه وبالرغم من كون الودائع

ومن المتوقع أن يسترشد القائمين . يتصف بالثبات والاستقرار شأا في ذلك شأن الودائع لأجل وودائع التوفير

دون حدوث تجاوز يكون  اج ينبغي عليهم تحقيق تلك النسبةقراض ففي فترات الرو لإعلى التنفيذ بالنسبة المقرر ل

اض عن لإقر  وفي فترات الكساد يتوقع انخفاض النسبة الفعلية يضعف مركز البنك من حيث السيولة من شأنه أن

  .1وذلك في حدود ما هو سائد بين البنوك المنافسة المماثلة من حيث الحجم النسبة المقررة

يترك ذلك أثرا عكسيا على  دون أن. الاستثمارات تخفيض المخاطرتنويع يترتب على  :تشكلية القروض -2

وجد القروض قصيرة توفي هذا العدد توجد العديد من استراتيجيات التنويع وفق تاريخ الاستحقاق حيث  العائد،

لنشاط الذي يوجه إلية القرض والتنويع والتنويع على أساس الموقع الجغرافي ل لأجل ومتوسطة الأجل وطويلة الأجلا

وفق قطاعات النشاط حيث توجد القروض التي توجه إلى القطاع الزراعي والقطاع الصناعي وقطاع الخدمات 

  .وأخيرا هناك التنويع على أساس طبيعة نشاط العميل داخل كل قطاع

نويع استثماراته إذ قد تحرم السياسة لمدى الذي سيذهب إليه البنك في تاومن المتوقع أن تحدد سياسة الإقراض 

توجيه أموال البنك إلى أنشطة وعملاء معنيين أو قد تكتفي بوقع حد أقصى حجم القروض التي يمكن أن 

خصوصا الدول التي تتدخل . من ناحية أخرى قد تعطي السياسة أولوية لقروض دون أخرىو يحصلون عليها 

  2.تدخلا مباشرا في توجيه النشاط الاقتصادي

ينبغي أن تحدد سياسات الإقراض المستويات الإدارية التي يقع على عاتقها البحث  :رمستويات اتخاذ القرا -3

بما يضمن عدم ضياع وقت الإدارة العليا في بحث قروض روتينية وا يضمن سرعة اتخاذ . في طلبات الإقراض

فمثلا قد . داريالإستوى المي يقدمه كل القرار، عادة ما تنص سياسة الإقراض على الحد الأقصى للقروض الذ

أما إذا زادت قيمة . دارة الائتمان بالبحث في القروض التي لا تتجاوز قيمتها مبلغ معينيسمح لرئيس القسم في إ

 وفي جميع الأحوال ينبغي أن يحصل مدير إدارة الإقراض. عن ذلك فيرفع الأمر إلى مستوى إداري أعلى القرض

وذلك    البحث فيها على كافة المستوياتصة على تقرير دوري يوضح حالة القروض التي تمولجنة الإقراض المخت

كنوع من المتابعة، هذا وقد تنص سياسات الإقراض على معاملة القروض التي يتقدم ا كبار المساهمين وكبار 

                                                           

. 216، ص1996 الطبعة الثالثة، الإسكندرية، مصر، المكتب العربي الحديث، ،مدخل اتخاذ القرارات: التجارية إدارة البنوك ندي،منير إبراهيم ه 1  

2 .216، صمرجع سابقمنير إبراهيم هندي، 
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يصرف . نة عليا مختصةالمودعين معاملة خاصة، وذلك بأن تحول تلك الطلبات إلى مدير إدارة الإقراض أو إلى لج

  .النظر عن قيمة القرض المطلوب

ينبغي أن تنص سياسات الإقراض على الحد الأقصى لقيمة القرض الذي يمكن أن يقدمه  :شروط الإقراض_4

تي تفوق فيها قيمة القرض الحد في القروض في الحالات الوعلى ما إذا لا يمكن إتباع سياسة المشاركة . البنك

والذي عادة ما يتمثل في نسبة مئوية من رأس المال البنك بما في ذلك الاحتياطي . عليه قصى  المنصوصالا

القروض التي يقدمها البنك وما إذا   كذلك ينبغي أن تنص السياسة على حد أقصى لتاريخ استحقاق. المتجمع

وعادة ما  . وال فترة القرضت طائدة أن الالتزام بمعدل فائدة ثابكان من الممكن إتباع إستراتيجية تعويم معدل الف

وأنواع الأصول  لعميل بتقديم رهونات لضمان القرضتنص السياسة كذلك على الظروف التي ينبغي فيها مطالبة ا

مدى تعرض قيمته السوقية ل و المرهون والتي  تتفاوت طبيعة الأصل بولها، ونسبة القرض إلى قيمة الأصالتي يمكن ق

كما يتوقع أن تنص . ل المرهونإذا ما انخفضت القيمة السوقية للأصاتخاذها  والإجراءات التي ينبغيللتقلب، 

سياسة الإقراض على بدائل أخرى لضمان مستحقات البنك، ومن أمثلة تلك البدائل تقديم طرف ثالث كضمان 

للعميل والنص في عقد الإقراض على حق البنك في استرداد قيمة القرض فور إخلال العميل بأي من شروط 

  .لتعاقدا

كذلك قد تنص سياسات الإقراض على ضرورة متابعة القروض التي تم تقديمها لاكتشاف أي : متابعة القرض-5

وقد تتمثل المشكلات في . صعوبات محتملة في السداد بما يسمح باتخاذ الإجراءات الملائمة في الوقت المناسب

العميل على سداد مستحقات البنك في المواعيد المحددة أو صول المرهونة، أو عدم قدرة لأانخفاض القيمة السوقية ل

على الإطلاق هذا وقد تنص السياسة على حد أقصى للتأخير، الذي ينبغي أن تتخذ بعده إجراءات معينة بما 

  .1يضمن تحصيل مستحقات البنك أو الجانب الأكبر منها

والقوائم  الاقتراضيتضمن طلب قد تنص سياسات الإقراض على تخصيص ملف لكل قرض  :ملفات القرض-6

وأي تقرير حصل عليه البنك من الغير بشأن العميل ، ينبغي أن . المالية عن السنة الحالية وعن سنوات سابقة

يتضمن الملف كذلك سجل تاريخي عن مدى التزام العميل بالاتفاق مع البنك والأرباح التي حققها البنك من 

  .2ها، وملخص دوري عن موقف العميل في علاقته مع البنكالقروض التي سبق للعميل الحصول علي

  

                                                           

.217ص، 1996 الطبعة الثالثة، سكندرية، مصر،لإ المكتب العربي الحديث،ا ،مدخل اتخاذ القرارات: إدارة البنوك منير إبراهيم هندي، 1  
المصرفية الجزائرية قتصادية الجديدة في الجزائر، ملتقى المنظومة سياسة الإقراض في ظل التحولات الا بوشنافة أحمد، روشام بن زيان،2

   .116ص الجزائر، المركز الجامعي بشار،، _واقع وتحديات_ قتصاديةوالتحولات الا
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  خلاصة الفصل

من خلال ما عرض في هذا الفصل يمكننا القول أن البنوك التجارية هي المؤسسات التي تقوم بصفة معتادة     

عمليات ت التمويل الداخلي والخارجي وتباشر بقبول الودائع تحت طلب أول الودائع لأجل محدود، وتزاول عمليا

.ستثمار المالي في الداخل والخارجة الادخار والاتنمي  

قتصادية التي تسعى إليها دول تنمية والنهوض بمختلف الأنشطة الاحيث أصبحت البنوك أهم قناة لتمويل ال   

العالم، ولها دور أساسي في متطلبات التنمية والمساهمة في إقراض الأموال اللازمة لمختلف النشاطات وتمويل 

. المؤسسات  

وهي نوع من الوساطة المالية التي تتمثل مهمتها الأساسية في تعليق الودائع التجارية للمؤسسات والسلطات    

 وحتى يحافظ البنك على. نك التجارينتجات والأساليب التي يتبعها البالموقد تطرقنا في هذا الفصل إلى . العمومية

.لابد من إدارا بشكل جيد سلامة عملاءه وكذلك الأموال المودعة إلية  

كما نجد أن البنك ملزم بإتباع سياسة إقراض معينة تتلاءم مع هيكلها التنظيمي وحجم رأسماله وأهدافه التي    

رتباط الوثيق بين القرض والخطر ارتأينا أن لاتعتبر بمثابة مرشد وينتج عن عملية منح القروض مخاطر عديدة ونظرا ل

.القادمة نحو أكثر المخاطر أهمية وطرق تقييمها ةتكون الوجه  
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