um@

v
G syl Sl Sy (3 el Loy 32 Jo JasY =T anjle 3T 510 d) aehll ods i
3 alzar) Azl il s degest e 05Ky rded Al ol aulll Clual gasdy (2l 3,V
Gt 3 Jredl) mldl adlly (adlasdly aalidl wla¥ly aaliza¥l addizaly dess el =T sl
Pl Sl Ll UL LE Fy Ses 40 0 058 e o wUla] sy 4y el L,
3m9 Y Aehl) chog 3y A B5lax Yl (Ll SPSS dslan Y1 pslal) dslaz Y1 2apdl sl
Gs e telyy a2 Gl 3 ol Loy 5id e JlesY) olidsl a )Ll aslas) WY 43
IS amgdly el Loy Oleia) Jlas¥ 0lM) )8 axlg @) L3LA e A 35000 dul) ) oy

A Sl tesls g

APl byl Sl sSeall Loy WJlesY GBS i bded! Sl



Résumé :

Cette étude vise a détecter I’impact de la pratique de I'éthique des affaires sur la satisfaction du
client au sein de la banque nationale Algérienne — El Taref - un modé¢le d’étude proposé par
I’étudiante comporte un ensemble de variables indépendantes représentée par les dimensions de
1'éthique des affaires ( 1’objectivité et lI'indépendance, l'intégrité et I'nonnéteté, la transparence), et
la variable dépendante représentée par la satisfaction des clients. Un questionnaire est distribué a 40
CLIENTS. Sur la base de I’analyse statistique des données en utilisant le programme SPSS et les
méthodes statistiques les plus appropriées, les résultats mettent en évidence 1’existence d’un impact
statistiquement significatif de la pratique de de I'éthique des affaires sur la satisfaction du client
dans la banque , I'étude a aussi formulé un ensemble de recommandations dans

la perspective de la nécessité de. de réduire les obstacles auxquels font face LA PRATIQUE DE
I’éthique des affairs afin d’assurer la satisfaction des clients et aussi encourager les principes des
banques islamiques.

Mots-clés: Ethique des affaires, Satisfaction des clients, Banque Nationale Algérienne.
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02('3) é’d—oj‘

Corrélations

LA
Jue¥ | edaall Lia
ciadal  Corrélation de .
Jlac V) Pearson 1 333
Sig. (bilatérale) ,036
N 40 40
Lay  Corrélation de x
¢ Manll Pearson 333 1
Sig. (bilatérale) ,036
N 40 40

*, La corrélation est significative au niveau 0.05
(bilatéral).

Corrélations

Loy | s syl
& lazll My
L,  Corrélation de
¢ anll Pearson 1 081
Sig.
(bilatérale) 619
N 40 40
4 sasall Corrélation de 081 1
ADlEy) Pearson ’
Sig.
(bilatérale) | *°°
N 40 40
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Corrélations

La)
edand) | AalaYI 5 daliiny)
L, Corrélation de
& Slazl) Pearson i 274
Sig. (bilatérale) ,087
N 40 40
ALaliiyl  Corrélation de
ol Pearson 274 1
Sig. (bilatérale) | ,087
N 40 40
Corrélations
aal 3
S
dalal) Sl Lia
a3l Al ati e
ial 3l Corrélation de 1 429
9 Pearson
8.3 Sjg. (bilatérale) ,006
N 40 40
Lxn, Corrélation de sk
& ezl Pearson 429 1
Sig. (bilatérale) | ,006
N 40 40

** La corrélation est significative au niveau 0.01
(bilatéral).

168




Corrélations

CLaA
Jee¥) | eeall La
<Al Corrélation de .
Jlae Y Pearson 1 333
Sig. (bilatérale) ,036
N 40 40
L,  Corrélation de «
¢ Manll Pearson 333 1
Sig. (bilatérale) ,036
N 40 40
*, La corrélation est significative au niveau 0.05
(bilatéral).
Corrélations
PENERY
aaly) Dl Lia
fLlainY!  Corrélation de 1 274
s Pearson
4lY)  Sjg. (bilatérale) 087
N 40 40
Lxa, Corrélation de
¢ Aanll Pearson 274 1
Sig. (bilatérale) ,087
N 40 40
Récapitulatif des modéles
Mod R- R-deux |Erreur standard
ele R | deux | ajusté | de l'estimation
1 .081% | ,007 -.020 528

a. Prédicteurs : (Constante),AM&iny) 5 e goa sall
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Coefficients®

Coefficie
nts
Coefficients non |standardis
standardisés €s
Ecart
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Consta) 5473 | 620 5,599 | ,000
nte)
4ae goia gall
ALY ,093 ,186 ,081 ,502 | ,619
a. Variable dépendante :s3all La
Récapitulatif des modeles
Mod R- R-deux | Erreur standard de
ele R | deux | ajusté I'estimation
1 274% | 075 ,051 ,509
a. Prédicteurs : (Constante), &leY) 5 daliuy)
Coefficients®
Coefficie
nts
Coefficients non |standardis
standardisés és
Ecart
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Consta |5 a0g | 547 5,167 | ,000
nte)
PEREY
Ly ,264 ,150 274 1,758 | ,087

a. Variable dépendante ; sJeall Loa
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Récapitulatif des modéles

Erreur
Mod R- R-deux | standard de
ele R | deux | ajusté I'estimation
1 429% | 184 162 478

a. Prédicteurs : (Constante), 4dlaill 5 da) 3l

Coefficients®

Coefficie
nts
Coefficients non |standardis
standardisés és
Ecart
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constat 4 g99 | 719 2,351 | 024
nte)
) 51
s 519 177 429 2,926 | ,006
aslad)

a. Variable dépendante :¢all Laa

Récapitulatif des modeéles

Mod R- R-deux |Erreur standard
ele R | deux | ajusté | de l'estimation
1 |,333% | 111 ,088 ,499

a. Prédicteurs : (Constante), Jlee¥) DAl
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ANOVA®

Somme Carré
Modele des carrés| ddl | moyen Sig.
1 Re%fss' 1182 | 1 | 1182 |4,743]| 036"
Résidus | 9,467 38 ,249
Total 10,648 39
a. Variable dépendante : ¢l Lia
b. Prédicteurs : (Constante), Jlec ¥ cL&dal
Coefficients®
Coefficie
nts
Coefficients non |standardis
standardisés és
Ecart
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constal 5699 | 776 2,704 | 010
nte)
LA
Dy 462 212 333 2,178 | ,036

a. Variable dépendante :¢eall Laa
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