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"Contrat de voyage: soit un contrat d’organisation de voyage, soit un contrat d’intermédiaire
de voyage.

Contrat d’organisation de voyage: Contrat d’organisation de voyage: tout contrat par lequel
une personne s’engage, en son nom, a procurer a une autre, moyennant d’un prix global, un
ensemble de prestations combinées de transport, de séjour distinct du transport ou d’autres
services qui s’y rapportent.

contrat d’intermédiaire de voyage: tout contrat par lequel une personne s’engage a procurer a

une autre moyennant un prix, soit un contrat d’organisation de voyage, soit une ou des
prestations isolées permettant d’accomplir un voyage ou un séjour quelconque”.
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'_ Directive du conseil de 13 juin 1990 concernant les voyages, vacances et circuits a
forfait 90/314CEE.

Voyage a forfait: la combinaison préalable d’au moins deux des éléments suivants,
lorsqu’elle est vendue ou offerte a la vente a un prix tout compris, et lorsque cette
prestation dépasse vingt-quatre heures ou inclut une nuitée:

a) transport. b) logement. ¢) autres services touristiques non accessoires au transport, ou

au logement représentant une part significative dans le forfait".
2
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Abstract

Tourist satisfaction is integrate in enhacing the tourist service, this is why
Algerian legislator organise contracts of tourism and travel agencies through the
law number 99/06, it included the rules in ordor to apply the tourism activities
and travel agencies. In onther hand he was not able to cover all aspects of
tourism contract, beside all this, their organisation refers to the general rules in
civil law throughout managing the legal nature of the tourism contract, in which
determine contractual obligations of two parties and demonstrate the contractual
responsability of the agency, which rupture its obligations arrived to the reasons
beside expiration of the tourism contract.

Keywords
The contracts of tourism and travel agencies - tourism and travel agencies - the

tourist - contractual obligations - contractual responsability - expiration of the
tourism contract.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DU TOURISME ET DE L’ARTISANAT

DIRECTION DU TOURISME ET DU THERMALISME

MODELE-TYPE D’'UN CONTRAT DE
TOURISME ET DE VOYAGE
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(REPRODUIRE CE MODELE DE CONTRAT SUR PAPIER ENTETE DE L'AGENCE )

Ce contrat de Tourisme et de Voyages est conclu :

Représentee Par MONSIBU ...... ...ttt et et e e e et e et et e ae e e en e eea e e an e eaa et ea e aas
e (17 1) (=T o [ PP PPN

Ci-aprés dénommée <<Agence>>

d’une part
Et
MOMSIBUE . - siiinisnn on ssnsisass U s ssmr s s VS Y VR A A Fs D ST A o0 S T S B S S e s B U TS
[ T=T 44T - o - O OO
Ci-aprés dénommée <<Client>>
d'autre part

1. OBJET DU CONTRAT :

Le présent contrat a pour objet de réglementer les relations entre 'agence et le client,

Une fois que ce demier a matérialisé sa demande de réservation par un <<bulletin de réservation >>.

2. DECLARATION DU CLIENT :

2.1 Le client déclare et garantit que toutes ses coordonnées figurant sur le bulletin de réservation sont authentiques et exactes.

2.2 Il déclare qu'il a pris connaissance des conditions du voyage et qu'il accepte de régler toutes les prestations commandées.

3. DECLARATION DE L’AGENCE :
3.1 L'agence déclare et garantit qu'elle est agréée et a tous égards autorisée et réglementée par les lois en vigueur pour vendre des voyages.

3.2 L'agence déclare et garantit que toutes les prestations contenues dans le bulletin de réservation seront honorées conformément aux
régles de la profession.

4. PRIX PRATIQUES :

4.1 Les prix contenus dans le bulletin de réservation comprennent :

- Les transports aériens en classe économique (sauf mention spéciale),

Les transports terrestres y compris les transferts,
- Assistance et accueil,
- Logement et repas (sauf mention spéciale),

- Visites et Excursions selon programme.

ol P S -
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4.2- NE sont pas compris dans ces prix :
- Les boissons et extra,

- Toutes dépenses personnelles,

- Visites et Excursions facultatives.

4.3 Les modalités de paiement sont celles prévenues dans le bulietin de réservation.

5. INSCRIPTION :

5.1- Toute inscription doit étre accompagnée du versement d’'un acompte représentant 30% du prix total du forfait, le réglement du solde
intervenant au plus tard trois (03) semaines avant le départ.

5.2- En cas d'inscription faite moins de trois (03) Semaines avant le départ, le réglement concemera la totalité de la prestation.

6. MODIFICATION :

6.1- Toute modification est considérée comme une annulation et une réinscription .Si la modification intervient plus de trente (30) jours avant
le départ ; il sera pergu 1000 DA de frais par dossier.

6.2- Si La modification intervient moins de trente (30) jours avant le départ, sauf accord préalable, elle sera considérée comme une
annulation.

7. ANNULATION

7.1- Du fait de l'organisateur :

‘Dans le cas ou I'organisateur se trouverait obligé de modifier tout ou partie du programme prévu, soit parce qu'il ne rassemble pas un nombre
suffisant de participants, soit pour des motifs étrangers a sa volonté, soit pour des raisons qui ont trait & la sécurité du client ; ce dernier
bénéficiera du remboursement intégral des sommes versées.

7.2 Du fait du client :

Si le client annules son inscription plus de 30 jours avant le départ, il sera retenu la somme de 1000 DA.

Si Pannulation intervient moins de 30 jours et plus de 15 jours avant le départ, une retenue de20% sera opérée.

Moins de 15 jours et plus de 48 heures avant le départ, une retenue de 60% sera opérée.

Dans les 48 heures précédente le départ, une retenue de 90% sera opérée.

8. RESPONSABILITES :

8.1-RESPONSABILITE DE L'AGENCE :

Agissant en qualité d'intermédiaire entre les clients d’une part et les prestataires de services, c’est —a- dire les transporteurs et hételiers
d’autre part, L'ATV sera tenue responsable vis-a-vis du client des accidents et dommages survenant au cours des voyages.

Pour ce qui est des conséquences résultant des infractions aux regles en vigueur dans différents pays, tant pour les formalités de douane,
réglement de police, que pour d’autres particularités locales, 'agence ne peut étre tenue pour responsable.




BULLETIN DE RESERVATION N°00000

T oL N T

Visite guidée ....

il

AULTES (DI CISET) ... itnit ittt e et e et ettt e e et et e aa e e e e e tan e s aa st eeneas s aneaaaasesseennsenenesntsennsnans
Datede départ.................... Heure :.......ccccoeee. Datede retour:..........ccceeeennn.e. HeWre 1:nuuncuisimsnmssmnspvsnsmmnsms
Montant en dinars(en chiffre) I Montant en devises
L L= (T OO OU
l MODE DE PAIEMENT I

E:] En espéces

I:I Par chéque bancaire ou postal : du

Regude versement N° 1..........coviiiiiiiiii e du..oo. Banque @.........ceeiiiiii e,
| MOYEN DE TRANSPORT I
AR [ Vol régulier “TERRE 1 AutocarBus
— Vol charter l: V.Léger
*RALC___] *MER[ ] FAUTRES. ...,
MOYEN D’HEBERGEMENT I
Type 'NEDEIGEMENt ... ... ettt e e e ereara e re e e e e s eeeara e eesaereanta e e s renaan e eaneees
L1 (T Lo S PR
Catégorie de classement
ChaMBIE POUE .o vvessvusssss 555550855548 45585055 Gsansimils s 5550 2koHhmnn snnassnsnsssnbh amass sboms nrss atassassansnensiesssihe srsbe bn ats i e nnrs
Logement D Logt+pt déjeuner D Logt+1/2pension D Logt+pension compléte [’_‘]
*Représentant de 'ATV a I'étranger
NOMY s commsmssranmen s s AArOSSE: socuviviinincsssiimisssnsonssinsinns fosiainsinnaingnsss TEL o -
Important :
{*) Le voyage peut étre 1é par 'organi: si un nombre minimum de ........ client n’est pas inscrit 21 jours avant ia date de départ, soitle ........
{*) Vous munir des d S SUil au de votre départ :

1. Pour service assistance: L’original du bulletin de réservation.
2. Pour service police frontiére : Selon le cas :

Titre de congé -Registre de commerce ~Livret militaire ~Sursis valable 3 I'étranger
3. pour service de douanes : Regu Bancaire.

4. Pour service sanitaire : Livre de sante {vaccination)

Heure de présentation a 'aéroport : Guichet : —
Ou port d'embarquement :

Signature et cachet de I'agence
Important : voir contrat de tourisme et de voyages en annexe
L’originale de ce document est remis au client (e)
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Il en sera de méme pour le cas de force majeure (gréve, retards, incidents techniques,....).

Toutes les mentions relatives aux prix, itinéraires, horaires ainsi que toutes informations données par I'agence ne sont fournies qu'a titre
purement indicatif et ne constituent pas un engagement de sa part.

L'organisateur se réserve, si les circonstances I'y obligent, en cas d’événements extérieurs indépendants de sa volonté ou en cas

d'insuffisance du nombre des participants, le droit de modifier ou méme d’annuler ses programmes ou ses itinéraires et de substituer un
moyen de transport ou un hétel & celui initialement prévu.

8.2-RESPONSABILITECLIENT :

Le prix du voyage ne peut en aucun cas rembourser lorsque e client ne se présente pas aux heurs et lieux mentionnées dans les documents
de voyage ou encore si, par suite de non présentation des piéces nécessaires a la réalisation du voyage ou du séjour (passeport, visas,
certaficats de vaccination,...etc.).

9. CONDITION PARTICULIERS :

-Les réservations effectuées sur le vol a tarifs spéciaux (charter), étant fermes et définitives, elles ne peuvent étre en aucun cas ni avancées,
ni différées, ni annulées.

-En cas d’annulation du voyage par le client et quelque soit le motif, celui-ci ne peut prétendre & aucun remboursement.
-le titre de voyages sur les vols spéciaux (charter) est personnel, il ne peut étre ni cessible, ni transmissible, ni endossable.

-Le titre de voyages sur les vols spéciaux (charter) n’est valable qu'aux dates et heures de départ et de retour qui y sont portées, sans
dérogation aucune.

10. ASSURANCES :

10.1- L’agence assurera pour le compte du client une assurance de responsabilité civile. Les frais de cette assurance sont inclus dans le
montant de la prestation a fournir.

10.2-Le client informe immédiatement 'agence de tout incident s'étant produit pendant le voyage, quand bien méme il ne résulterait aucun
dégat apparent.

11. REGLEMENT DES LITIGES :

Tout litige découlant de I'application du présent contrat sera réglé a 'amiable, ou & défaut, porté devant les juridictions compétentes.

SIGNATURE DU CLIENT SIGNATURE ET CACHET DE L'AGENCE
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(REPRODUIRE CE MODEL DE CONTRAT SUR PAPIER ENTETE DE L’AGENCE)

Ce contrat de Tourisme et de Voyages est conclu :

BUBEDE ponsunoslis 63 6.0 8 4425455 5 e ¢ e+ » mommperemmysmmmser SRS SRSTSS

L’Agence de Tourisme et de Voyages dénommée ................occeveevoo
BISE B isissssssasomesmrasemcrarmrisrsmmsssammssosssisn

Représentée par Monsieur ....................

En qualité de ..

Ci-apres « Agence »

Et

MOBBIGIE .oumsiaimsnmion v ann e s s seopepsmssasen
Demeurant a ............

Ci-apres « Client »

1- OBJET DU CONTRAT :

Le présent contrat a pour objet de réglementer les relations entre I'agence et le client, une fois que ce
dernier a matérialisé da demande de réservation par un « bulletin de réservation ».

2- DECLARATION DU CLIENT :

2.1- Le client déclare et garantit que toutes ses coordonnées figurant sur le bulletin de réservation sont
authentiques et exactes.

2.2- 11 déclare qu’il a pris connaissance des conditions du voyage et quil accepte de régler toutes les
prestations commandées.

3- DECLARATION DE L’AGENCE : _

3.1- L'agence déclare et garantit qu'elle est agréée et a tous égards autorisée et réglementée par les lois
en vigueur pour vendre des voyages.

3.2- L'agence déclare et garantit que toutes les prestations contenues dans le bulletin de réservation
seront honorées conformément aux régles de la profession.

4- PRIX PRATIQUES :

4.1- Les prix contenus dans le bulletin de réservation comprenant :

- Les transports aériens en classe économique (sauf mention spéciale),
- Les transports terrestres y compris les transferts,

- Assistance et accueil, ,

- Logement et repas (sauf mention spéciale),

- Visite et excursions selon programme.

4.2 - NE SONT PAS COMPRIS DANS CES PRIX :

- Les boisons et extra,
- Toutes dépenses personnelles,
- Visites et Excursions facultatives,

4.3- les modalités paiement sont celles prévenues dans le bulletin de réservation.
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5- INSCRIPTION :

5.1- Toute inscription doit étre accompagnée du versement d’un acompte représentant 30% du prix
total du forfait, le réglement du solde intervenant au plus tard trois (03) semaines la totalité avant le
départ.

5.2- En cas d’inscription faite moins de trois (03) semaines avant le départ, le réglement concernera de
la prestation.

6. MODIFICATION :

6.1- Toute modification est considérée comme annulation et une réinscription. Si la modification
intervient plus de trente (30) jours avant le départ ; il sera percu 1000 DA de frais par dossier.

6.2- Si la modification intervient moins de trente jours avant le départ, sauf accord préalable, elle sera
considérée comme une annulation.

7. ANNUILATION :
7.1- Du fait de Potganisateut :

Dans le cas ou I'organisateur se trouverait obligé de modifier tout ou partie du programme prévu, soit
parce qu’il ne rassemble pas un nombre suffisant de participants, soit pour des motifs indépendants 2
sa volonté, soit pour des raisons qui ont trait a la sécurité du client; ce dernier bénéficiera du
remboursement intégral des sommes versées.

7.2- Du fait du client ;

Si le client annule son inscription plus de trente (30) jours avant le départ, il sera retenu la somme de
1000 DA.

Si Pannulation intervient moins de trente (30) jours et plus de quinze (15) jours avant le départ, une
retenue de 20% sera opérée.

Moins de quinze (15) jours et plus de 48 heures avant le départ, une retenue de 60% sera opérée.

Dans les 48 heures précédent le départ, une retenue de 90% sera opérée.

8. RESP ABILITES :
8.1- ilité 5 3

Agissant en qualité d’intermédiaire entre les clients d’une part et les prestataires de services, c’est —a —
dire les transporteurs et hoteliers d’autre part, PATV sera tenue responsable vis — a vis du client de la
bonne exécution des obligations résultant du contrat.

Pour ce qui est des conséquences résultants des infractions aux régles en vigueur dans différents pays,
tant pour les formalités de douane, réglement de police, que pour d’autres particularités locales,
P’agence ne peut étre tenue pour responsable.

Il en sera le méme pour le cas de force majeure (gréve, retard, incidents techniques, ...).

Toutes les mentions relatives aux prix, horaires ainsi que toutes informations données par 'agence ne
sont fournies qu’a titre purement indicatif et ne constituent pas un engagement de sa patt.
L’organisation se réserve, si les circonstances I’y obligent, en cas d’événements extérieurs indépendants
de sa volonté en cas d’'insuffisance du nombre des participants, le droit de modifier ou méme d’annuler
ses programmes ou ses itinéraires et de substituer un moyen de transport ou un hétel a celui
initialement prévu.



8.2- RESPONSABILITE DU CLIENT :

Le prix du voyage ne peut en aucun cas étre remboursé lorsque le client ne se présente pas aux heures
et lieux mentionnées dans les documents de voyage ou encore si, par suite de non présentation des
pieces nécessaires a la réalisation du voyage ou du séjour (passeport, visas, certificats de vaccination, ...).

9- CONDITION PARTICULIERES :

- Les réservations effectuées sur le vol a tarifs spéciaux (charter), étant fermes et définitives, elles ne
peuvent étre en aucun cas ni avancées, ni différées, ni annulées.

- En cas d’annulation du voyage par le client et quelque soit le motif, celui-ci ne peut prétendre 2 aucun
remboursement.

- Le titre de voyages sur les vols spéciaux (charter) est personnel, il ne peut étre ni cessible, ni
transmissible, ni endossable.

- L e titre de voyages sur les vols spéciaux (charter) n’est valable qu’aux dates et heures de départ et de
retour qui y sont portées, sans dérogation aucune.

10- ASSURANCES :

10.1- L’agence assurera pour le compte du client une assurance de responsabilité civile, Les frais de
cette assurance sont inclus dans le montant de la prestation 2 fournir.

10.2- Le client informe immédiatement I’agence de tout incident s’étant produit pendant le voyage,
quand bien méme il ne résulterait dégat apparent.

11- REGLEMENT DES LITIGES :

Tout litige découlant de 'application du présent contrat sera réglé a 'amiable, ou 4 d »faut, porté devant
les juridictions compétentes.

....................... vrevervesnnnns L€ werrirrereerenesieeenenenennes

SIGNATURE DU CLIENT SIGNATURE ET CACHET DE FAGENCE
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Convention de collaboration entre 123BOOKING.pro

LES SOUSSIGNES
1.’ Agence de Voyages PLANETE TOURS

ADRESSE : 04, BIS Rue Ait Boudjemaa, Cheraga, 16002, Alger.

REPRESENTEE PAR: MR ABED IDIR
DIRECTEUR COMMERCIAL

D’UNE PART,

Et : I'agence COQUILLAGE VOYAGES & TOURISME
ADRESSE : Rue Keddache Messaoud , 36000, El Tarf

REPRESENTEE PAR :Melle GHANES AMINA

TEL / FAX : 038.30.23.59

MOB : 06.62.72.65.61 / 06.61.74.48.70 -
EMAIL : coquillage.voyage@gmail.com

D’AUTRE PART.

-

LES DEUX PARTIES ONT CONVENU

ART.1: OBJET DE LA CONVENTION:
La présente convention a pour objet de définir les modalités de collaboration entre les parties sus
citées. en matiére de réservation de billets sur les réseaux nationaux et internationaux ainsi que les

réservations d’hotel, assurance de voyage et packages via la plateforme de réservation en ligne
122BOOCKING.pro.

ART.2: DOCUMENTS A FOURNIR :
La deuxieéme partie est tenue de fournir les documents suivants :
- une copie du registre de commerce, ' _

- une copie de I'agrément,
- une copie de la pi¢ce d’identité du propriétaire.

s .
LTy e slall gt ezl
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[ - SERVICE BILLETTERIE : -
1. Réservation : La premiére partie s’engage 4 mettre  disposition de ses partenaires, et via sa plateforme.
un service de réservations de billetterie sur I’ensemble des compagnies aériennes présentent sur AMADET
ALGERIE

2. Modification, annulation et remboursement :

Toute modification, annulation ou remboursement se fera suivant les conditions tarifaires du billet
communiqués par la compagnie aérienne concernée, et affichés sur la plateforme avant la réservation du
billet (bouton Conditions Tarifaires). Des frais de services sont appliqués.

Cela se fera sur demande écrite auprés de notre support billetterie :

213 780 829 497 / +213 655 482 832

3. Emission de billets LOW-COST et Zone B : _

L’¢émission de ce type de billetterie se fera instantanément sur la plateforme 123BOOKING.pro (sans ACI
sur plus de 1000 compagnies aériennes étrangéres et ce, sous certaines conditions restrictives. .
- Option VOID indisponible (annulation gratuite dans les 24h impossible) ;
- Non modifiable ;
- Non remboursable. -

La plateforme 123BOOKING.pro se dégage de toute responsabilité en cas d’erreur lors de I’émission de c
type de billet. ,

4. Commissions : elles sont attribuées par la plateforme sur le réseau national et international sont comme
suit : 3

- Compagnies commissionnées : Le montant de la commission accordée par la compagnie sera
partagé entre les deux parties 4 hauteur de 50%. En sont concernées les compagnies aériennes
suivantes :

e AIR ALGERIE / EGYPTAIR / TURKISH AIRLINES

* ALITALYA / QATAR AIRWAYS / TUNISAIR / ROYAL AIR MAROC/

* ROYAL JORDANIAN / EMIRATES /NOUVELAIR /TASSILI AIRLINES / VUELIN?

- Compagnies non commissionnées :

Pour les billets non commissionnés par les compagnies aériennes mentionnées ci-dessous, un montant de 7
2750 DZD a été ajouté sur systéme au tarif initial du billet, et sera partagé entre les deux parties 4 hauteur d
50% :

e AIR FRANCE / LUFTHANSA / AIR CANADA / IBERIA / ASL AIRLINES

Les compagnies aériennes LOW-COST et Zone B n’attribuant pas de commissions sur leur billet, la
plateforme 123BOOKING.pro met 4 la disposition de ses partenaires, un taux de commission paramétrable
de 0 a 30 %, ajouté au tarif net d’achat du billet réservé. Par ailleurs, il est 4 noter que des frais de services
sont appliqués par la plateforme lors de I’émission d’un billet national-ou international ces derniers sont
visibles lors de la réservation. i -

Il - SERVICE HOTELLERIE :

~NA
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1. Réservation : La plateforme 123BOOKING.pro met 2 la disposition de ses partenaires plus de
200 000 hotels a travers le monde. la réservation se fera instantanément sur plateforme, avec
impression de voucher.

2. Annulation et remboursement :

L’annulation et le remboursement d’une réservation donnée se fera directement sur plateforme, selon les
conditions communiquées par I’hotel et affichés avant la réservation.

L’agence partenaire s’engage 3 informer son client de toutes les conditions de réservation, et qui lui seron
utiles au bon déroulement de la prestation réservée. _

123BOOKING.pro ne pourra étre tenue responsable des erreurs de saisie lors de la réservation ou,
d’incompréhension des conditions de réservation par le client.

3. Commissions :

La plateforme 123BOOKING.pro met & la disposition de ses partenaires, un taux de commission
paramétrable de 0 a 30 %, ajouté au tarif net de la réservation. -

[11 - SERVICE PACKAGE :

La plateforme 123BOOKING.pro met a la disposition de ses partenaires divers packs de voyage organise,
s’engage a afficher en temps réel le nombre de places disponibles pour chacun des packs proposés.

La réservation se fera en temps réel et instantanément sur plateforme avec impression de voucher.
Les modalités de réservation sont non annulables et non remboursables.

IV - SERVICE ASSURANCE DE VOYAGE :
1. Contrat d’assurance :

La plateforme !23BOOKING.pro propose en exclusivité, un service d’ Assurance de Voyage qui permett
ses partenaires de générer instantanément des contrats, avec la possibilité de: B
- modifier un contrat (date d'effet, durée et destination), 48 heures avant la date d'effet du contrat ;

- prolonger la durée d'un contrat 72 heures avant la date de son échéance ; directement sur plateforme.

123BOOKING.pro se dégage de toute responsabilité en cas d’erreur lors de la création d’un contrat.

2. Accés au compte :

Afin de pouvoir accéder a ce service, I’agence partenaire devra formuler une demande écrite auprés du
support concerné. Toutefois, un compte ne pourra étre crée si I’agence n’a pas effectué au moins un dépo
d’un minimum 100 000 DZD ,

Contact support hotellerie, assurance de voyage & package :

+213779459137
2. Facturation : Le montant de chacune des primes d’assurance établies par I’agence partenaire, ne
sera pas facturé sur le solde courant de son compte 123BOOKING.pro (se référer a Darticle 4). U

situation sera donc envoyée chaque quinzaine du mois pour un réglement hors plateforme.

2



ART 4: MODALITES DE PAIEMENT : Afin de pouvoir bénéficier des divers services proposés )
par la plateforme 123BOOKING.pro, [’agence partenaire devra effectuer au préalable un déposit sur comp:
(appelé alimentation de compte) les conditions citées dans I’ART 3-I-4 ne sont applicables que dans le cas

du dépasit. La plateforme se donne le droit de modifier les commissions dans d’autres cas de figure.

Moyens de versement :
- En especes.
- Par virement bancaire ou CCP,

ART.S: DUREE DE LA CONVENTION :
La présente convention est renouvelable par tacite reconduction d’année en année, si celle-ci n’est pas
dénoncée par 'une ou ’autre partie.

Chacune des deux parties se réserve le droit de la dénoncer a tout moment (se référer a I’article 6).

ART.6: MODALITES DE RESILIATION :
l.a résiliation de la convention doit étre diiment notifiée par écrit, par ’une des deux parties dans un délai
d’un mois avant son exécution.

La résiliation de la convention entrainera de maniére définitive, la fermeture du compte et un
remboursement du solde restant. '

ART.7: DISPOSITION :
Toute disposition contraire a la présente convention devra faire 1’objet d’un avenant aprés consentement
mutuel des deux parties.

ART.8: REGLEMENT DE LITIGES :

i.es engagements entre les deux parties signataires seront effectués sur les principes du respect absolu des
clauses contenues dans la présente convention.

Tout litige survenu entre les deux parties sera réglé a ’amiable ou devant la juridiction de Cheraga.
ART.9: MISE EN APPLICATION :

La convention est rédigée en deux exemplaires, une copie pour chaque partie et entrera en vigueur le jour d

sa signature par les deux parties.

Fait a Alger, Le

Premiére partie : Deuxiéme partie : N
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CONTRAT DE VOYAGE
FORFAIT TOURISTIQUE

A. INFORMATION PRECONTRACTUELLE : RUBRIQUE | 3 V

|. IDENTIFICATION DES PARTIES *(1)
« LE DETAILLANT »
Nom .. SiHhrsnensamnrane U e o
Denomination sociale de I'entreprise ...
N® Immatriculationim®M B =
PULUEBREIR & . osco15553208655365555 k000w e s e o 555555 AR 208 St et e eetete s et e e
B
@
« L’ORGANISATEUR » (si I'organisateur n’est pas le « détaillant ») _
L L O S
Dénomination sociale de I'entreprise ...
N° Immatriculationt™M . o .
Adresse: ... SRS 59 e DY
.. S -
@

Se référer au document « Eléments d’accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »



Il - VOYAGEURC(S) *(2)

Client

Le contractant est voyageur O oui O non
Nom ... .

Prenom

Date de naissance ... ... . B

Adresse ... ... (R34 e o i S e S S e e s s
Code postal ... .,W.Vlile.. =@

Au%:r%i }?w&: g:za t{s}j\!@yggéw( )

Nom ..
Prenom
Date de naissance

Prénom . I
Date de naissance ..

Sivous ne souhaitez pas faire I'objet de prospection commerciale par voie téléphonique, vous
pouvez gratuitement vous inscrire sur une liste d’opposition au démarchage téléphonique
www.bloctel.qgouv.fr

La personne concluant le présent contrat accepte de transmettre ses données dans le but de
son exécution et garantit qu’il a recueilli le consentement des autres voyageurs aux mémes
fins.

La personne concluant le présent contrat accepte de transmettre ses données aux fins de
recevoir nos promotions et sollicitations (via courriers électroniques, messages SMS, appels
téléphoniques et courriers postaux) :

oui O nonO

Les données sont conservées pendant une durée qui n’excéde pas la durée nécessaire aux
finalités suivantes :

e Commande d’un séjour : les données nécessaires au traitement de votre commande
seront conservées pendant la durée nécessaire a I'établissement d’un droit ou d’un
contrat

® Gestion de la relation commerciale : les données seront conservées (au plus tard) 3 ans
a compter de la fin de la relation commerciale.

Conformément a la législation en vigueur, vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, de
suppression et de portabilité des données personnelles vous concernant et d’un droit
d’opposition pour raison légitime a leur traitement.

Pour exercer ces droits, vous devez adresser un courrier postal a Il'adresse
suivante .................... ou un courrier électronique @ : ..........cccoeeereeverernn.... [

Se référer au document « Eléments d’accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »



. CONTRAT DE VOYAGE

@ FORFAIT TOURISTIQUE

1l - INFORMATIONS VOYAGE *(3)

INTITULE DU FORFAIT *{4) )
e o o
DU .. au *(5) =

TRANSPORT N

- Caractéristiques, moyen, catégorie _
0 Air 0 Vol régulier 0 Vol spécial

Détail des plans de vols et identité des compagnies aériennes susceptibles d’opérer les vols :

*(6) -

Vol .. ,de vers R , pourra étre opéré par [liste de 3

Vol ......,de ... .. Vers ... ., pourra étre opéré par [liste de 3

()

Vol ... ,de Vers , pourra étre opéré par [liste de 3
compagnies]
Vol ..., de . L NEIS , pourra étre opéré par [liste de 3
compagnies]

() .

Vol(s) intérieur(s) :

Vol .. ,de VErS .. , pourra étre opéré par [liste de 3 —
compagnies]

Vol .. ,de Vers , pourra étre opéré par [liste de 3

compagnies] =

Se référer au document « Eléments d’accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »
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“ClUSSE ...cooii e

- Départ

Vile ... ... Date ... *(7)
OHeure: ... .. h

O Heure non-connue au moment de I'établissement du contrat : heure approximative

0 Horaire de vol non connu au moment de I'établissement du contrat

Durée et lieu des escales ou correspondances :

- |[ville] [durée]

- [ville] [durée]

- |ville] [durée]
O Durée et lieu des escales ou correspondances non connues au moment de I'établissement
du contrat

- Retour

Ville ... .. . Date. ... ...

OHeure: ... h

O Heure non-connue au moment de I'établissement du contrat : heure approximative

(3 Horaire de vol non connu au moment de I’établissement du contrat

Durée et lieu des escales ou correspondances :

- [ville] [durée]

- [ville] [durée]

- [ville] [durée]
03 Durée et lieu des escales ou correspondances non connues au moment de I'établissement
du contrat

En temps utile avant le début du voyage ou du séjour et conformément a I'article L 211-10 du
Code du Tourisme, vous seront remis les documents nécessaires ainsi que les informations
sur 'heure prévue de départ et [en cas de transport] I'heure limite d’enregistrement ainsi que
les heures prévues des escales, des correspondances et de I'arrivée.

Se référer au document « Eléments d’accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »



CONTRAT DE VOYAGE s

FORFA!T TOUR!STIQUE:', .

ITINERAIRE

(Circuit, croisiére, etc...)

0 Programme communiqué au client

HEBERGEMENT

Situation et caractéristiques ... ...
Catégorie selon les normes locales ... . B o
Langue des animations (hétel-club) ...
Nombrede nuits ... . . hors transport *(5)

REPAS* *(g)

* Hors repas fournis pendant le transport et en fonction des heures d’arrivée et de départ.

O sansrepas [ pt déjeuner 3 % pension O pension compléte O «all inclusive »
(selon programme) :

O selon programme

ACTIVITES INCLUSES DANS LE FORFAIT

Visite/excursion/activités:

Pour les v:srtes/excursmns/actiwtés effectuées en groupe, la taille approxnmatwe dugroupe est
de . personnesmin.a . personnes max.
Langue ....... T N

PERSONNES A MOBILITE REDUITE * (9)

De fagon générale, ce voyage est adapté aux personnes a mobilité réduite :
(3 oui (voir le descriptif communiqué)
0 non

Besoins particuliers exprimés par le voyageur a mobilité réduite e
Adéquation du voyage ou du séjour a ces besoins ... e R R

INDIVIDUELS REGROUPES * (10)

Votre voyage est rattaché a un voyage de groupede .. personnes approximativement.

Se référer au document « Eléments d’accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »
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IV - FORMALITES

FORMALITES — POLICE : * (11)

Pour les ressortissants frangais :

O Passeport (validité postérieure a la date du retour/pages vierges successives)

0O Vvisa (durée approximative d’obtention: ... )

0 CNi (en cours de validité)

03 Autre :

Les non-ressortissants frangais ou les bi-nationaux sont invités a consulter le consulat ou
I'ambassade des pays de destination.

Formalités sanitaires :

Les informations ci-dessus sont communiquées selon les données disponibles & la date d’établissement du
contrat.

Nous vous conseillons de consulter, jusqu’au jour du départ, les sites :
https://www.pasteur.fr/fr
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/

et vous conseillons de vous inscrire sur le site Ariane :
https://pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane/dyn/public/login.htm!|

Mineurs :

Nous recommandons vivement de munir le mineur non-accompagné par ses représentants
légaux d’une copie de son livret de famille.

Formalités spécifiques : Dans le cadre d’un voyage a I'étranger, nous vous informons que le
mineur résidant en France et voyageant sans étre accompagné par ses représentants légaux,
doit &tre muni en plus de sa piéce d’identité et du formulaire d’autorisation de sortie de
territoire : CERFA n°15646*01 a télécharger :
https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa 15646.do.

Se référer au document « Eléments d’accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »




V - PRIX ET ANNULATION

PRIX * (12)
Ce prix comprend : '
Ce prix ne comprend pas : B
Prixtotal TTC .
Acompte versé ce jour, de . ... i €
MODE DE REGLEMENT : -
Calendrier de paiement :
- €ou. ... % Date _
R €ou............ %Date ... ...
Solde ... ... €ou %arégleravantle n
Le détaillant se réserve le droit, en cas de non-respect du calendrier de paiement, de constater
I'annulation du contrat par le client et d’exiger sans mise en demeure préalable 'application
des pénalités d’annulation prévues ci-dessous.
ASSURANCE * (13)
(3 Proposée par le vendeur O Multirisques [ Rapatriement O Annulation 3 Autres B
et acceptée par le client
(0 Demandée par le client (O Multirisques O Rapatriement (O Annulation (3 Autres —
O Refusée par le client
Assureur(Nom) N°police ... ...
O3 Contrat transmis au client )
Si vous justifiez d’une garantie antérieure pour les risques couverts par I'assurance souscrite,
vous avez la possibilité de renoncer sans frais @ cette/ces assurance(s) dans un délai de 14 o
jours @ compter de sa conclusion et tant qu’aucune garantie n’a été mise en ceuvre.
, -
Se référer au document « Eléments d’accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »
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Conformément aux articles L.211-12, R. 211-8 et R. 211-9 du Code du tourisme, les prix prévus
au contrat sont révisables a la hausse comme @ la baisse pour tenir compte des variations du
codt des transports (carburant/énergie), des redevances et taxes et des taux de change. Vous
serez informé de toute hausse du prix total du forfait, au plus tard 20 jours avant le départ.
Cette hausse s’appliquera intégralement sur la part du prix concernée :

Part du Transport :

Redevances et taxes connues a la date du contrat :

Part des achats en Devises et taux de référence :

Pour toute hausse supérieure G 8%, vous recevrez sur un support durable le détail de la
variation du prix, ses conséquences sur le prix du forfait, le choix qui s’offre & vous d’accepter
ou de refuser dans un délai raisonnable et des conséquences de I'absence de réponse.

* (14)

Absence de droit de rétractation

Conformément a l'article L221-28 du Code de la consommation, le présent contrat n’est pas
soumis au droit de rétractation. Toutefois, le voyageur peut résoudre le contrat & tout moment
avant le début du voyage et s’acquittera des frais suivants :

Frais d’annulation/résolution du contrat
Le voyageur a la possibilité d’annuler/résoudre le présent contrat moyennant le paiement des

frais suivants (par personne ou par dossier, sur le prix total du voyage) :

O3 Baréme d’annulation (sur le prix total du voyage)

- aplusde jours avant le départ : €ou . %
- entre jours et jours avant le départ : €ou %
- entre jours et jours avant le départ : €ou %

O Frais réels d’annulation: L'annulation du contrat par le voyageur donnera lieu 2
I'application des frais réels supportés par I'organisateur et le détaillant.

Le voyage peut étre annulé par I'organisateur ou I'agence si le nombre minimum de
participants n’est pas inscrit :

— 21 jours avant la date de départ, pour les voyages dont la durée dépasse 6 jours.

— 7 jours avant la date de départ, pour les voyages dont la durée est de 2 a 6 jours.

— 48h avant la date de départ, pour les voyages dont la durée est 2 jours.

— Le Voyageur sera alors remboursé de toutes les sommes qu’il aura pu verser mais ne
pourra pas prétendre a une indemnisation.

Se référer au document « Eléments d’accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »



e CONTRAT DEVOYAGE

FORFAIT TOURISTIQUE =~

VI - CONTACT - RESPONSABILITE — RECLAMATIONS

CONTACT

Lorsqu’une non-conformité est constatée sur place, le voyageur est tenu de la signaler au
contact ci-dessous dans les meilleurs délais
Nom ... . . e e S AR eiom s

Le défaut de signalement d’une non-conformité sur place pourra avoir une influence sur le
montant des éventuels dommages-intéréts ou réduction de prix dus si le signalement sans
retard aurait pu éviter ou diminuer le dommage du client.

Le voyageur pourra également demander de I'aide aupres du contact ci-dessus en cas de
difficulté sur place.

RESPONSABILITE

Le détaillant et 'organisateur sont responsables de la bonne exécution des services prévus au
présent contrat et sont tenus d’apporter de 'aide au voyageur en difficulté.

En cas de mise en jeu de leur responsabilité de plein droit du fait des prestataires, les limites
de dédommagement résultant de conventions internationales selon l'article L. 211-17-1V du
Code du Tourisme trouveront 3 s'appliquer ; 3 défaut et sauf préjudice corporels, dommages
intentionnels ou causés par négligence, les dommages-intéréts éventuels sont limités 3 trois
fois le prix total du voyage ou du séjour.

GARANT FINANCIER DU DETAILLANT *(15)

Nom . T 3R 40800 a3 554 R 48 RS EA R ek et

L T o T )

Se référer au document « Eléments d’accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »



CESSION DU CONTRAT * (16)

Conformément a l'article L. 211-11 du Code du Tourisme, vous avez la possibilité de céder le
présent contrat tant que celui-ci n’a produit aucun effet et jusqu’a 7 jours du départ, en
prévenant I'agence dans un délai raisonnable, a une personne remplissant les mémes
conditions que vous. Vous-méme et le bénéficiaire de la cession demeurez solidairement
tenus du paiement du solde du contrat et des frais de cession qui vous seront communiqués.

RECLAMATIONS & MEDIATION

Le voyageur peut saisir le service client du détaillant de toute réclamation, a I'adresse
suivante: ... ... par [lettre RARoumaila .. . . @ ] accompagné(e)
de tout justificatif.

A défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours ou s’il n’est pas satisfait de la
réponse regue, le client peut saisir gratuitement le Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont
les coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur le site : www.mtv.travel. Si la
vente s'effectue en ligne, le voyageur a la possibilité de recourir a la plateforme disponible sur
le site https://webgate.ec.europa.eu/odr pour régler son litige.

EXIGENCES PARTICULIERES DU VOYAGEURACCEPTEES

MINEUR NON-ACCOMPAGNE

Contact du mineur non-accompagné sur le lieu de séjour

10
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VII - SIGNATURE

Je soussigné (nom, prénom) ... . B ... agissant tant pour moi-méme que
pour le compte des autres voyageurs mscnts certifie (i) avoir pris connaissance - avant la
conclusion du présent contrat — de I'offre répondant aux exigences de l'article R. 211-4 du
Code du Tourisme, des conditions particulieres de vente de voyages et du formulaire
standard d’information, (ii) avoir pris connaissance des informations liées a la situation
politique et sanitaire de la destination choisie figurant dans la rubrique conseils-aux-
voyageurs du site  https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/  {plus
spécifiquement concernant les sous rubriques « risque pays» et «santé») a consulter
régulierement jusqu’au départ, (iii) avoir pris connaissance de la brochure et/ou le devis et le
programme de l'organisateur, ainsi que (iv) des conditions de garantie des assurances
souscrites et (v) du document d’information m’invitant a vérifier que je ne suis pas déja
couvert pour les garanties éventuellement souscrites, et du formulaire d’information
standard joint a ce document (vi).

Date :
Signatures :

Le Client le Détaillant (le vendeur)

11
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CONTRAT DE VOYAGE
FORFAIT TOURISTIQUE

C. FORMULAIRE D'INFORMATION STANDARD

(Voir présentation des formulaires standards dans les documents d’accompagnement)

Pour toutes vos questions juridigues : —

Guillaume Beurdeley | 01.44.01.99.15

Email : g.beurdeley@entreprisesduvoyage.org

12
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République Algérienne Démocratique et Populaire

MINISTERE DU I’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE, DU TOURISME ET DE
L’ARTISANAT

Cahier des charges relatif a ’exploitation
d’une Agence de Tourisme et de Voyages

Le titulaire de la licence d’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages est tenu aux obligations ci-apreés :

1. Obligations d’ordre général :
— T’exercice de ’activité dans le strict respect des dispositions législatives et réglementaires en vigueur;
— le respect de I’éthique et des régles de la profession;
— consacrer le professionnalisme;
— le respect de ’environnement et la sauvegarde des zones et sites touristiques visités;
— le respect de la culture et du patrimoine local;
— le développement de I’e-tourisme ;
— Dintégration des techniques modernes de gestion et de commercialisation;
— le marketing soutenu de la « Destination Algérie »;
— [P’édition périodique de différents moyens promotionnels de qualité.
2. Obligations envers la clientéle :
— la conclusion systématique d’un « contrat de tourisme et de voyages» avec tout touriste traité;
— la réponse aux besoins de la clientéle, en matiére de conception et d’organisation de tous types de produits
touristiques spécifiques dits « a la carte »;
— la prise en charge de toutes les prestations convenues et le respect des engagements contractés;
— I’encadrement effectif et efficace des touristes traités, dans toutes les étapes du produit touristique convenu;
— la fourniture de prestations de qualité et I’exécution des engagements du « plan qualité tourisme »;
— D’encadrement des groupes de touristes traités par des guides du tourisme agréés;
— la prise de toutes les mesures et précautions susceptibles de sécuriser le client et ses biens;
— la souscription d’une assurance couvrant la responsabilité civile et professionnelle;
— s’interdire la publicité mensonggre sur les prix ou les prestations;
— la facturation des prestations conformément a la réglementation en vigueur.
3. Obligations envers les tiers :
— honorer tous les engagements pris ;
— la formalisation d’une éventuelle sous-traitance avec une autre agence par un « contrat de partenariat »
notarié.
4. Obligations envers I’administration :
— la déclaration au ministére chargé du tourisme de tout changement survenant dans la gestion de I’agence;
— la transmission a 1’administration chargée du tourisme des rapports d’activités trimestriels de I’agence ainsi
que des statistiques et autres informations et données que I’administration juge utile de demander;
— se soumettre au contrble des agents habilités et mettre a leur disposition les documents liés & ’activité de
’agence;
— se soumettre aux injonctions émanant de I’administration chargée du tourisme et des autres organes habilités;
— le strict respect des dispositions légales et des mesures administratives en vigueur en matiére fiscale,
douaniére, de réglementation des changes, d’emploi et de déplacement des touristes dans les zones
touristiques;
— la présentation a I’administration chargée du tourisme de la demande de renouvellement de la licence dans le
délai réglementaire, accompagnée des justificatifs nécessaires.

Date : i Pour I’ Agence de tourisme et de VOYages ........occoevrerreersereerecnneresesssnssenens
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