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 الطازف–جامعة الشاذلي  ن جديد 
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الإطار القانوني لعقود وكالات السياحة و الأسفار في 

 التشريع الجزائري
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"Contrat de voyage: soit un contrat d’organisation de voyage, soit un contrat d’intermédiaire 

de voyage. 

Contrat d’organisation de voyage: Contrat d’organisation de voyage: tout contrat par lequel 

une personne s’engage, en son nom, à procurer à une autre, moyennant d’un  prix global, un 

ensemble de prestations combinées de   transport, de séjour distinct du transport ou d’autres 

services qui s’y rapportent. 

contrat d’intermédiaire de voyage: tout contrat par lequel une personne s’engage à procurer à 

une autre moyennant un prix, soit un contrat d’organisation de voyage, soit une ou des 

prestations isolées permettant d’accomplir un voyage ou un séjour quelconque".
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 - convention international relative au contrat de voyage ccv. Bruxele, 23/04/1970. 

2
 - Directive du conseil de 13 juin 1990 concernant les voyages, vacances et 

circuits a forfait 90/314CEE.   
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Abstract 

       Tourist satisfaction is integrate in enhacing the tourist service, this is why 

Algerian legislator organise contracts of  tourism and travel agencies through the  

law number 99/06, it included  the rules in ordor to apply the tourism activities 

and travel  agencies. In onther hand he was not able to cover all aspects of 

tourism contract, beside all this, their organisation refers to the general rules in 

civil law throughout managing the legal nature of the tourism contract, in which 

determine contractual obligations of  two parties and demonstrate the contractual 

responsability of the agency, which rupture its obligations arrived to the reasons 

beside expiration of the tourism contract. 

Keywords 

The contracts of tourism and travel agencies  -  tourism and travel agencies -  the 

tourist -  contractual obligations -  contractual responsability -  expiration of the 

tourism contract. 
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REPUBLIQTJE ALGERIENNE DEMOCRATIQU.E ET POPULAIRE

MINISTERE DU TOURISME ET DE L'ARTISANAT

DIRECTION DU TOURISME ET DU THERMALISME

MODELE-TYPE D'UN CONTRAT DE

TOURISME ET DE VOYAGE
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(REPRODUIRE CE MODELE DE CONTRAT SUR PAPIER ENTETE DE L'AGENCE )

Ce contrat de Tourisme et de Voyages est conclu :

Entre,.............

L'Agence de Tourisme et de Voyages dénommée.....

Sise à... ...... ...

Représentée par Monsieur

En qualitê de ................

Ci-après dénommée <<Agence>>

d'une part

Et

Monsieur... ... . .

Demeurant à ........-.........

Ciapres dénommée <<Client>>

d'autre part

1. OBJET DU CONTRAT:

Le pÉsent contrat a pour objet de Églementer les relations entre I'agence et le client,

Une fois gue ce demier a matérialisé sa demande de réservation par un <<bulletin de réservation >>.

2. DECLARATION DU CUENT:

2.1 Le client dédare et garantit que toutes ses coordonnées figurant sur le bulletin de réservalion sont authentiques et exactes.

2.2 ll dédare qu'il a pris connaissance des conditions du voyage et qu'il accepte de régler toutes les prestations commandées.

3. DECLARATON DE L'AGENCE.:

3.1 L'agence déclare et garantit qu'elle est agréée et à tous égards autorisée et réglementée par les lois en vigueur pour vendre des voyages.

3.2 L'agence déclare et garantit que toutes les prestations eÆntenues dans le bulletin de réservation seront honor&s conformément aux
règles de la profession.

4. PRIX PRATIQUES :

4.1 Les prix contenus dans le bulletin de réservation comprennent :

- Les transports aériens en classe économique (sauf mention spéciale),

- Les transporls tenestres y compris les transferts,

- Assistance et accueil,

- Logement et repas (sauf meniion spéciale),

- Visitæ et Êxcursions selon programme.



4.2- NE sont pas compris dans ces prix :

- Les boissons et exra,

- Toutes dépenses personnelles,

- Msits et Excursions facultatives.

4.3 Les modalités de paiement sont celles prévenues dans le bulletin de réservation.

5. INSCRIPTION:

5.1- Toute inscription doit être accompagnée du versement d'un acompte représentant 30oÂ du prix total du forfait, le règlement du solde
intervenant au plus tard trois (03) semaines avant le départ.

5.2- En cas d'inscription faite moins de trois (03) Semaines avant le départ, le règlement concemera la totalité de lâ prestation.

6. MODIFICATION:

6.1- Toute modification est considérée comme une annulation et une réinscription .Si la modification intervient plus de trente (30) jours avant
le départ ; il sera perçu 1000 DA de frais par dossier.

6.2- Si La modification intervient moins de trente (30) jours avant le départ, sauf accord préalable, elle sera considérée comme une
annulation.

7. ANNULATION

7.'1- Du fait de I'o4ganisateur :

'Dans le cas ou l'organisateur se trouverait obligé de modifier tout ou pa(ie du programme prévu, soit parce qu'il ne rassemble pas un nombre
suffsant de participants, soit pour des motifs étrangers à sa volonté, soit pour des raisons qui ont trait à la sécurité du client ; ce dernier
bénéficiera du remboursement intégral des sommes versées.

7.2 Du fait du client :

Si le client annules son inscription plus de 30 jours avant le départ, il sera retenu la somme de 1000 DA.

Si l'annulation intervient moins de 30 jours et plus de 15 jours avant le départ, une retenue de20% sera opéree.

Moins de 15 jours et plus de 48 heures avant le départ, une retenue de 600/o sera opéÉe-

; Dans les 48 heures précédente le départ, une retenue de 90o/o sera opérêe.

8. RE§POT{§ABILITE§:

8.1-RESPONSABILITE QF LAGENCE :

Agissant en qualité d'intermêdiaire entre les dients d'une part et les prêstataires de serviæs, cest -* dhe les tnngporteurs el h&eliers
d'eutre part, L'ATV sefia tenue responsâble visê-vis du dient dæ accidents êt domm4es eurrenant au cours &s voy4es.

Pour ce qui est des consftuences r&ultant dæ iffiadiom aux Ggles en vigueur dans diffèrcnts pay§, tant pour les formalités de douane,
règlement de policê, que pour d'autres partioJarités locales, l'agenoe ns Beut être tenuê pour rersponsablê.
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BULLETIN DÉ RESERVATION N'OOOOO

Client (E)

VOYAGE A DESTINATION DE

Circuit .....".....
Séiour...........
Excursion
Visite guidée

Autres (préciser) ..................

Montant en dinars(en chiffre) Montant en devises

Vol rêgulier
Vol charter

"AUTRES.

Type d'hébergement .............

Catégorie de classement
Chambre pour ..............

lmportânt:
('l Le voyage peut être annulê par l'organisteur si un nombre minimum de ........client n'est pâs insrlt 2l jours aEnt h date d€ départ, aolt le ........

{*} Vous munir des documents suivants au moment de votrc dépârt :

l. Pour seMce âs'lstance: forlglnal du bulletin de résêrvatlon.

2. Pour service police iontière : Selon le cas :

Titre de coogé -Betistre de commerce -Iiwet militaire -Sursis valable à l'Étranger

3. pour serüce de douanes : Reçu Bancaire.

4. Pour sMce sanitaire : Liwe dè sânte (vaccinationl

Ou port d'embarquement :....................................

lmportant : voir contrat de tourisme et de voyeges en annexe
L'originale de ce docrrmêrt est remis au cliênt (ê)

MODE DE PA}EMENT

MOYEN DE TRANSPORT

.AtR r----lr:-r
.RAIL r-*----l -MER IT-.l

MOYEN D'HEBERGEMENT

Logement fl Logt+ptdéjeunerü Logt+1/2pension n
*RepÉsentant de l'AW à l'étrangcr

Logt+pensioncomplète I

Autocar/Bus
V.Léger
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ll en sena de même pourle cas de foræ majeure (grève, retads, incidents tecfiniques,..,.).

IouteE lês mentions rclaüves aux pnX itinérailes, horaires aimi que toutes informations données par l'agrence ne sont fuumies qu'à titre
purêment indicâtif et rE conslituent pas un engagement de sa part.

L'organisateur se Éserve, si les circonstances l'y obligent, en cas d'événements êSérieus indépendants de sa volonté ou en cas
d'insuffrsance du nombre des participants, le dmit de modifiEr ou mêrne d?nnuler ses pnogrammes ou ses itinéraires et de substituer un
moyen de transpoû ou un hôtel â celui initialemênt prÉw.

8.2-RE§IONSAB|LITECUEI{T :

Le prix du \royage ne peut en auffn cas rembour§er lorcque le dient ne se $Ésente pas au( heus et lietx mentionnées dans les doqments
de voyage ou encoË si, par suite de nofl présentation dæ piècee n@ssaires à la Éali$atiôn du voyage qJ du séjour (passeport, visâs,
certaficâts dê vaccinalion,...etc.).

9. CON,DITION PARTICULIERS :

-Les éservations effec{uées sur le vol à tarifs spéciaux (charter), étant fermes et définilives, elles ne peuvent être en aucun cas ni avancées,
ni différées, ni annulées.

-En cas d'annulation du voyage par le client et quelque soit le motif, celuid ne peut pÉtendre à aucun remboursement.

-le titre dê voyages sur les vols spÉciaux (charter) est personnel, il ne peut être ni cessible, ni iransmissible, ni endossable.

-Le titre de voyages sur les vols spéciaux (charter) n'est valable qu'aux dates et heures de départ et de retour qui y sont portées, sans
dérogation aucune.

10. ASSURANCES :

'10.1- L'agence assurera pour le compte du client une assurance de responsabilité civile. Les frais de cette assurance sont inclus dans le
montant de la prestation à foumir.

10.2-Le client informe immédiatement l'agence de tout incident s'étant produit pendant le voyage, quand bien même il ne résulterait aucun
dégât apparent.

I{. REOLETENT DES UÎIGES ..

Tout litige découlant de l'applicaüon du présent contrat sera réglé à ramiabh, ou à dé{aut, porté dsrrant les iuridictiors wnpétentes.

SIGNATURE DU CLIENT

...LE..............

SIGNATURE ET CACHET DE L'AGENCE

J;
,'
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(REPRODUIRE CE MODELDE CONTAAT SUR PÂPIER ENÏgTE DË L,AGËNCE)

ce contrat de Tourisme et de yoyages est conclu :

Enffe
L'Agence de Tourisme et de Voyages dénommée
Sise à .........

Représentée par Monsieur
En qualité de ..............
Ci-aptès « Agence »

Et
IVlonsieur
Demeurant à "................
Ci-après « Client »

1- OBJEï DU CONTRÂT :

I-æ présent contrat , P"y objet de réglementer les reladons entre l'agence et le client, une fois que ce
dernier a matérialisé da demande de réservation pâr un « bulletin de réiervation ».

2. DECLARATIOI{ DU CLIENT :

2'l-I* ciient déclare et garantit que toutes ses coordonnées figurant sur le.bulletin de résenation sont
authentiques et exâctes.

2'2' rl.déclare qu,il a pris connaissance des conditjons clu \royâge et quï âccepte de régler routes les
pres tations commandées.

3- DECIâRÂTION DE LâGENCE :

3'1- I-'agence déclare et garantit qu'elle est agréée et à tous égards autorisée et réglernentée parles lojs
en vigueur pour vendre des voyages.

3.2'L'agence déclare et garandt que toutes les prestations contenues dans le bulletin de réservation; seront honorées conformément aux règles de la profession.

4. PRIX PRÂTIQUES :

4.1- I*s prix contenus dans le bulletin cle réservation compïenânt :

- Iæs transports aériens en classe économique (sauf mentiàn spéciale),
- I-es transports teffestres y compris les transferts,
- Assistance et accueil,
- I-ogement et repas (sauf mention spéciale),
- Visite et excursioos selon programme.

4.2 -NE §OI§APASEOMPRIS DANS CES.PRIX :

- Les boisons et extra,
- Toutes dépenses personnelles,
- Visites et Excursions facultatives,

4.3- les modalités paiement sont celles prévenues dans le brriletin Ce réservation.
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5. IN§CBTPÏIOE{:

5.1- Toute inscription doit êue accompagnée du versement d'un acompte reptésentant 30% du prix
total du forfait, le règlement du solde intervenant au plus tard uois (03) semaines la totalité avant le
départ.

5.2- Ën cas d'inscription faite moins de trois (03) semaines avant le départ, Ie tèglement concemera de
la prestation.

6. MODIFICAïIQI{_i

6.1- Toute modification est considérée comme annulatior et une réinscription. Si la modification
intervient plus de trente (30) jours avant le départ ; il sera perçu 1000 DÂ de frais pat dossier.

6.2- Si la modiâcation interrient moins de üente jours avant le départ, sauf accord préalable, elle sera

considérée comme une annulation.

7. ANNUL,{IION:

7.1- Du fait dç lbtganisateut:

Dans ie cas ou l'organisateur se trouverait oblige de modifier tout ou partie du programme prévu, soit
parce qu'il ne rassemble pas un nombre suffisant de patticipants, soit pour des motifs indépendants à

sa volonté, soit pour des raisons qui ont ftâit à la sécudté du client; ce dernier bénéficiera du
remboursement ifltégrâl des sommes versées.

7.2- Du fait du client:

Si le client arrrule son inscdption plus de trente (30) jours avant le départ, il sera retenu la somme de
1000 DÂ.
Si l'annulation intervient moins de trente (30) jouts et plus de quinze (15) jours avant 1e départ, une
retenue de20o/o sera opétée.
Moins de quinze (15) jours et plus de 48 heures âvânt le départ, ufle retenue de 6Ao/o sera opérée.
f)ans les 48 heues précédent le départ, une retenue de 90% sera opérée.

8. RESPONSABILITES T

8.1- Responsabilité de l'agence :

Agissant en qualité d'intermédiaire entre les cüents d'une part et les prestatafues de services, c'est - â -
dire les traflspofteurs et hôteiiers d'autre part, I'ATV sera teflue responsable vis - a vis du client de la
bonne exécution des obligations résultant du contrat.
Pout ce qui est des conséquences résultants des inftactions aux règles en vigueur dans différents pays,
tant pour les formalités de douane, règlement de poüce, que pour d'autres patticularités locales,
l'agence ne peut être tenue pour responsable.

I1 en sera le même pour le cas de force maieure (grève, retard, incidents techniques, ...).
Toutes les mendons relati.ves aux prix, horaires ainsi que toutes informations <lonnées par l'ageace ne
sont fournies qu'à titre puremeflt indicatif et ne constituent pâs un engagement de sa pârt.
I-'organisation se réserre, si les circonstances l'y otrligent, en câs d'événements extérieurs indépendants
de sa volonté en cas d'insuffi.sance du nombre des paricipants, le droit de modifi.er ou même d'annuler
ses programmes ou ses itinétaires et de substituer un moyen de trânsport ou un hôtel à celü
initialement prévu.
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8.2- RESPONSABTLTTE pU CTIENï:

I* pti" du voyage ne peut en aucun cas être remboursé lorsque le client ne se présente pas aux her.res
et lieux mentionnées dans les documents de voyâge ou encore si, par suite de non présentation des

pièces nécessaires à la réalisatjon du ÿoyâge ou du séjour (passeport, visas, certificats de vaccination, ...).

9- CONDITION PARTICULIERES :

- l,es réservations effectuées sut le vol à tarifs spéciaux (charter), étant fermes et définitives, elles rie
peuvent être en aucun cas ni avancées, ni différées, ni annulées.
- En cas d'arrnulation du voyage par 1e client et queique soit le motif, celui-ci fle peut prétendre à aucun
remboutsement.
- Le titre de voyages sur les vols spéciaux (charter) est personnel, il ne peut êtJe ni cessible, ni
transmissible, ni endossable.
- L e titre de voyages sur les vols spéciaux (charter) n'est valable qu'aux dates et heures de départ et de
retour qui y sont portées, sans dérogation aucune.

10- ASSURAï.ICES :

10.1- L'agence assrrera pour le compte du client une assurance dc responsabilité civile, Les &ais de
cette assurance sont inclus dans le montant de la prestation à foumir.

10.2- Le client informe immédiatemerit l'agence de tout incident s'étant produit pendant le voyage,
quand bien même il ne résulterait dégât apparcnt.

1L REGI,EMENT DE§ LITIGES :

Tout litige découlant de l'application du présent contrat sera réglé à i'amiable, ou à d »faut, porté devant
les juridictions compétentes.

SIGNÂTURE DU CLIENT SIGNÀTURE ET CÂCHET DE TÂGENCE
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Convention dg Itabo@ 1238 KING.

L§,§ SOU§§IGNE§

l,'Agence de Voyages PLÀNETE TOTIRS

ÀDR§S§E : 04, BI§ Ruc Âit Boudjem*a' cheraga, 16û02, Algen

REPRE§ENTEE PAR: MR ABED IPIR

DTRECTEUn CounrERcIÂL

I}'UNE PART,

Et : l'agence COQUILLAGE VOYAGES & TOURISME

ADRE§§E:RueKeddacheMessaoud'3600t'ElTarf

REPRE§ENTEE PÀR :MCIIE GHANES AMINA

TEL / FAX: û38.30.23.59

MOB t 06,62.13 "65,61 I 05'61'74'48'?0

EMAIL : coquillage.voyage@gmailcom

D'ÀUTR§ PÀRT.

AttT. I : OBJET DE LA CONYENTION :

[.a présente convention a pour 9uj."l..d* 
définir les modarités cle collaboration e,tre res parties

citées. en matière de réservation de billets sur res réseaux nationaux et i'ternationaux ainsi que les

r,:senrâti.,s d'hôtel, assurance a" royog* "ipu"tugtt 
via la plateforme de résewation en ligne

llllXX)KING.Pro'

ART. ?: DOCUI{EI'{TS AFOURNIR:

l-a deuxième partie est tenue de tbumir les documents suivants :

- une copie <itr registre de commerce,

- une copie de I'agrément,
- iin*.opi" de la fiece d'identité du propriétaire'

i
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I . SERVICE BILLETTERIE :

!,.-BéggIvalionil-a première partie s'engage à mettre à disposition de ses partenaires, et via sa plateforme
utt service de réservations de billetterie sur I'ensemble des compagnies aériennes présentent sur AMADEI'
AI-GERIE

à. nnoOi[Cation. annu

T'outc rnodillcation, annulation ou remboursement se fera suivant les conditions tarifaires du billet
conrmuniqués par la compagnie aérienne concemée, et affichés sur la plateforme avant la réservation du
billet (bouton Conditions Tarifaires). Des frais de services sont appliqués.

i'clu se.fbra sur demande écrite auprès de notre support billetterie :

i213 780 829 497 I +213 655 482832

J,,.Eulst

L'érni.ssittn de ce type de billetterie se fera instantanément sur la plateforme l23BOOKING.pro (sans ACI
sur plus tle 1000 compagnies aériennes étrangères et ce, sous certaines conditions restrictives.

- Oplion VOID indisponible (annulation gratuite dans les 24h impossible) ;- Non modifiable;
- Non remboursable.

La plateforme l23BOOKING.pro se dégage de toute responsabilité en cas d'srreur lors de l'émission de cr
type de billet.

4' Commissior§ : elles sont attribuces par la plateforme sur le réseau natioual et interaational sont commg
suit :

- Compagnies qommissioJnées : Le montant de la commission accordée par la compagnie sera
partagé entre les deux parties à hauteur de 50%. En sont concernées les compagnies aériennes
suivantes :

e AIR ALGERIE / EGYPTAIR / TURKISH AIRLINES
O ALITAI,IA / QATAR ÀIR\PAYS I TUNISAIR / ROYAL AIR MAROCI. ROYAL JORDANIAIY / EMIRATES / NOUVEI,AIR I TASSILI AIRLINES / VUELIN/

- Compagnie§ {o? commissiolnéec :
Pour les billets non commissiooaés par les compagnies aériennes menüonnées ci-dessous, un montant de
2750 DZD a été ajouté sur système au tarif initial du billet, et sera partagé en6e les deux parties à hauteur d,
50% :

r AIR FRANCE I LUTTHANSA / ÀIR CANÀDA I IBERIÀ / A§L AIRLINES

Les compagnies aériennes LOW-COST et ZoneBn'attribuant pas de commissions sur leur billet, la
plateforme l23BOOKING.pro rnet à la diqposition de ses partenaire§, un taux de commission paramétiable_
de Û à 3A Yo, ajouté au tarif net d'achat du billet reservé. Par ailleurs, il est à noter quo des Êais de services
sont appliqués par la plateforme lors de l'émission d'un billet national-ou international ces demiers sont
visibles lors de la réservation.

II - SERWCE HOTELL§RIÈ :

^h,/)
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1. Résçryation i La plateforme l23BOOKING.pro me1 à la disposition de sos partenaires plus de

200 000 hôtels e-*i*"r* r, monde. ru ,er***tion se fera instantanêment sur platefonne' âvec

impression de voucher'

2. Anqulatign et remboursement :

L,annulation et le remboursement d,une réservation donnée se fera directement sur plateforme' selon les

conclitions.o**uniqre.t put l'hôtel et affichés avant la réservation'

L'agence partenaire s,engage à informer son client de toutes les conditions de réservation, et qui lui seron

utilJs au btn déroulr*.ni rli la prestation réservée'

l2SBOOKlNG.pro ne p.urra être tenue responsable des erreurs de saisie lors de la réservation ou'

d'incompréhenslon des conditions de réservation par le client'

l. Çommissions :

Laplateformel23BooKING.prometàladispositiondesespartenaires,untauxdecommission
p*l*eo"ute de 0 à30 vo,ajouté au tarif net de la réservation.

III . SERVICE PACI(AGE :

La pratefonne r?.3BooKING.pro met à ra disposition de ses parrenaires.divers packs de voyage organisé'

s,cngage à affrch,:r en temps réer le noÀui" aË praces disponitles pour chacun des packs proposés'

La réservation se fera en temps réel et instantanément sur plateforme avec impression de voucher'

Les rnodalités de réservation sont non annulables et non remboursables'

IV - SERVICE ASSURANCE DE YOYAGE :

l. Contrat d'assurance :

La prateforme l23BooKING.pro p:opo:",*' :i:y:1t11:y,:î:::.*f:îÏe 
de vovage qui permett

;Xiïï;"i'*iu"é*'i"t1$e**t9"::.",:1i:':,"",îl:.1::'::ll:1u,:î;
:"H1ï;::i:'.iffi (date d'effet, durd;;de'ti"1,i".r1, o.* d:-',1'1I: j,::1-1*::*"':il-,i;1
. i:ïÏ:,utiîi,aff':rïilâi'r'* avant ta daié de son êchéance ; directemeot sur platerorme'

l23BOOKING.pro se dégage de toute respusabilité etr ca§ d'erreur lors de la création d'un conüat'

I. Aceès aq compfe I

Afin de pouvoir accêder à ce service, r,agence parteaairedewa formurer *ne demande écrite auprès du

supporr concerné. Toutefois, uo **pr"ïi p;fi être crée si i'agence n'a pas effectuê au moins un dépo

d'un minimum 100 000 DZD

,, .':,..,' :,_: i,.;;!1, tt,.l1.:tll::J)!J!

+213 779 459 137 .--- 'r-!-*^- -.
?,. Fqcturatior : Le montant de chacune des primes d'assurance établies par I'agence parteûarre' ûê

sera pas racté sur re sorde courint-â* ,oo.o*pt" uigooKrNG.pro(se réfêrer à I'article 4)' t'
situation sera donc envoyée .htq* &r*ine du rnois pour un règlement hors plateforme
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ABLJ-i MODALITES DE PAIEMENT : Afin de pouvoir bénéficier des divers services proposés

par la plarcrforme l23BOOKING.pro, I'agence partenaire devra effectuer au préalable un déposit sur compi
(appclé alirnentation de compte) les conditions citées dans l'ART 3-l-4 ne sont applicables que dans le cas

tlu dépc,sit. La plateforme se donne le droit de modifier les commissions dans d'autres cas de figure.

Moyens de versement :

- Eri cspèccs.
- Par vircmcnt bancaire ou CCP.

r!!!.,!-.-_5--. DUREE tlE LA CONVENTION :

l..n pr'éscntc convention est renouvelable par tacite rcconduction d'année en année, si celle-ci n'est pas

ti.;nonci:e par I'une ou l'autre partie.

Ciracune des detx parties se résere le droit de la dénoncer à tout moment (se référer à I'article 6).

À!i_[ ,§ : MODALITES DE RBSILIATION :

l.a r'ésiliation de la convention doit être dûment notifiée par écrit, par l'une des deux parties dans un délai
d'nn mois avant son exi'cution.

L.a resiliation de la convention entraînera de manière définitive, la fermeture du compte et un
rcrnbourscrncnt du solde restant.

ÀBTl: DISPOSITION:
'[oute disposition contrairc à la présente convention devra faire I'objet d'un avenant après consentement
nnrtucl dcs deux parties.

A-!! [. lt: REGLEMENT DE LITIGES :
i.cs engagements entre les deux parties signataires seront effectués sur les principes du respect alrsolu des

clauscs contenues dans la présente convention.
'l-out litigc survenu entre les deux parties sera réglé à l'amiable ou devant la juridiction de Cheraga.

,4ltl,,_2_: MISE EN APPLICATION :

[-a convention est rédigée en deux exemplaires, une copie pour chaque partie et entrera en vigueur le jour d

sa signature par les deux parties.

Fait à Alger, Le

Deuxième partiq :

I \i:- 
"fr',*{\ 1! \i.-,... - _.-,.,r,'.,i -4| ,",'51:::li.f :"1*,i

\i?',;,t".i*.16"ÿ

tre{rGrgJs$iei
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l. IDENTIFICATION DES PARTIES *(r)

Dénomination sociale de l'entreprise

N" lmmatriculation IM

« LE DTTALLANT »
Nom

Adresse :

a
@

« UORGANISATEUR )) (sirorganisateur n'est pas re « détaiuant »)

Dénomination sociale de l'entreprise

N'lmmatriculation lM
Adresse :

?§

@

*
Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de conrrat de vente de forfait »



ll - VOYAGEUR(S) *(z)

Prénom
Date de naissance ...

Adresse

Code postal.

fl non

Client
Le contractant est voyageur
Nom

O oui

Autre(s) Pa rtici pa nt(s)/Voyageu r(s)
Nom.....
Prénom
Date de naissance

Nom
Prénom
Date de naissance

Si vous ne souhoitez pas faire l'obiet de prospection commerciole par voie tétéphonique, vous
pouvez gratuitement vous inscrire sur une liste d'opposition ou démarchage téléphonique

Lo personne concluant le présent cantrot occepte de transmettre ses données dans le but de
san exécution et garantit qu'il a recueilli le consentement des outres voyogeurs aux mêmes
fins.
La personne concluant le présent controt occepte de tronsmettre ses données aux fins de
recevoir nos promotions et sollicitations (via courriers électroniquest messoges SMS, appels
téléphoniques et courriers postaux) :
oui fl non û

Les dannées sont conservées pendont une durée qui n'excède pas la durée nécessoire aux
finalités suivontes :

o Commonde d'un séjour : les données nécessaires ou troitement de votre commande
seront conservées pendant la durée nécessoire à l'établissement d'un droit ou d'un
controt

o Gestion de la relation commerciale : les données seront conservées (au plus tord) 3 ons
à cornpter de lo fin de la relotion commerciale.

Conformément ù lo législotion en vigueur, vous disposez d'un droit d'occès, de rectificotion, de
suppression et de portobilité des données personnelles vous cancernont et d'un droit
d'opposition pour roison légitime ù leur troitement.

Pour exercer ces droits, vous devez adresser un courrier postal à l,odresse
suivante :..................... ou un ccurrier électronique ù : ............ .....@...........

*
Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de contrât de vente de forfait »

2



lll - INFORMATIONS VOYAGE *(g)

INTITULE DU FORFAIT *(+)
Type

* (s)

PAYS

DESTINATION

TRANSPORT

- Co rocté ristiq ues, moyen, catégorie

O Air Êl vol régulier O vol spécial

Détail des plans de vols et identité des compagnies aériennes susceptibles d'opérer les vols :

* (o)

Aller:
Vol , de

compagniesl
Vol , de

compagniesl
()

Retour:
Vol , de

compagniesl
Vol , de
compagniesl
(.)

vers , pourra être opéré par fliste de 3

vers , pourra être opéré par fiiste de 3

vers , pourra être opéré par fiiste de 3

vers , pourra être opéré par fiiste de 3

Vol(s) intérieur(s) :

Vol , de vers , pourra être opéré par fiiste de 3
compagniesl
Vol , de vers , pourra être opéré par fliste de 3
compagniesl

*
Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de ccntrat de vente de forfait »
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Fer l

- Closse

Mer tr Autre O

viue Date * (z)
I Heure: h
fl Heure non-connue au moment de l'étabiissement du contrat : heure approximative

h

o Horaire de vol non connu au moment de l'établissement du contrat

Durée et lieu des escales ou correspondances :

- [ville] [durée]
- [ville] [durée]
- [ville] [durée]

O Durée et lieu des escales ou correspondances non connues au moment de l'établissement
du contrat

ville Date
fl Heure : h

[J Heure non-connue au moment de l'établissement du contrat : heure approximative
h

[J Horaire de vol non connu au moment de l'établissernent du contrat

Durée et lieu des escales ou correspondances :

- [ville] [durée]
- [ville] [durée]
- [ville] [durée]

Ct Durée et lieu des escales ou correspondances non connues au moment de l'établissement
du contrat

En temps utile avant le début du voyage ou du séjour et conformément à l'article L. 211_-10 du
Code du Tourisme, vous seront remis les documents nécessaires ainsi que les informations
sur l'heure prévue de départ et [en cas de transport] l'heure limite d'enregistrement ainsi que
les heures prévues des escales, des correspondances et de l'arrivée.

*
Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »
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fclrcult' ]ooful*l 
u*': 

l

El Programme communiqué au client

HÉBERGEMENT
Situation et caractéristiques

Catégorie selon les normes locales

Langue des animations (hôtel-club)
Nombre de nuits f,"rc *r."rp"n -til

REPAS* *(s)
* Hors repas fournis pendant le transport et en fonction des heures d'arrivée et de départ

EI sans repas Et pt déjeuner Et X pension Et pension complète tf «« all inclusive »

(selon programme)

EI selon programme

ACTIV.ITES INCLUSES DANS LE FORFAIT
Visite/excu rsion/a ctivités :

Pour les visites/excursions/activités effectuées en groupe, la taille approximative du groupe est
de personnes min. à personnes max.

Langue

PERSONNES A MOBILITE REDUITE * (g)
De façon générale, ce voyage est adapté aux personnes à mobilité réduite :

fl oui (voir le descriptif cammuniquél
fl non

Besoins particuliers exprimés par le voyageur à mobilité réduite
Adéquation du voyage ou du séjour à ces besoins ...,.............

INDIVIDUEIS REGROUPES * (ro)

Votre voyage est rattaché à un voyage de groupe de ..... .. ... personnes approximativement.

*' Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »



IV - FORMALITES

FORMALITES- POLICE : * (rr)

Pour les ressortissants français :

O (validité postérieure à la date du retour/pages vierges successives)
tI (durée approximative d'obtention : )

Û (en cours de validité)
CI

Les non-ressortissants français ou les bi-nationaux sont invités à consulter le consulat ou

l'ambassade des pays de destination.

Formalités sanitaires :

Les infarmations cÉdessus sont communiquées selon les données dîsponibles à lo date d'étoblîssement du
contrat.

Nous vous conseillons de consulter, jusqu'au jour du départ, les sites :

https ://www. pasteur.frf r
h tt ps :/lr&y-w. d i p I c nr a t i e. so u v. f r/f rlco n s e i I s - a u x-voy a g e u rs/

et vous conseillons de vous inscrire sur le site Ariane :

https:/lpastel.d iplomatie.souv.frÆilda riane/dvn/pu blic/logi n.htm I

Mineurs:

Nous recommandons vivement de munir le mineur non-accompagné par ses représentants
légaux d'une copie de son livret de famille.

Formalités spécifiques: Dans le cadre d'un voyage à l'étranger, nous vous informons que le
mineur résidant en France et voyageant sans être accompagné par ses représentants légaux,
doit être muni en plus de sa pièce d'identité et du formulaire d'autorisation de sortie de
territoire : CERFA n'15646*01 à télécharger :

https :l/www.fo rm u ia i res. m od ern isati on.gouv-fr/gflcerfa L5646.do.

*
Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »
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V - PRIX ET ANNULATION

* (rz)
Ce prix comprend :

Ce prix ne comprend pas :

Prix total TTC

versé ce jour, de €
MODE DE REGT.EMENT:

:

€ ou % Date

€ ou % Date

Solde € ou % à régler arrant le

Le détaillont se réserve le droit, en cos de non-respect du calendrier de paiement, de constoter
l'onnulation du contrat por le client et d'exiger sans mise en demeure préalable l'applicotion
des pénolités d'annulation prévues ci-dessous.

AS§sJffierutrffi * (rg)

I Proposée par le vendeur t Multirisques B Rapatriement CI Annulation E Autres

et acceptée par le client

Û Demandée par le client B Multirisques fl Rapatriement B Annulation Cl Autres

Û Refusée par le client

(Nom) N'police
EI Contrat transmis au client

Si vous justifiez d'une gorontie ontérieure pour les risques couverts par l'ossuronce souscrite,
vaus ovez la possibilité de renoncer sons frois ù cette/ces ossurance(s) dans un déloi de L4
jours ù compter de sa conclusion et tont qu'aucune garontie n'a été mise en æuvre.

*' Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »



REVISION DU PRIX

Conformément aux articles L.21L-12, R. 21L-8 et R. 277-9 du Code du tourtsme, les prix prévus
au controt sont révisables ù la hausse comme à lo bçisse pour tenir compte des variations du
coût des transports {carburont/énergie), des redevonces et taxes et des taux de change. Vous
serez informé de toute hausse du prix tatal du îarfait, ou plus tord 20 jours avont le départ.

Part du Transport :
Redevances et taxes connues à la date du contrat :

Part des achats en Devises et taux de référence :

Pour toute hausse supérieure à 8%, vous recevrez sur un support durable le détoil de lo
variation du prix, ses conséquences sur le prix du forfait, Ie choix qui s'offre à vous d'occepter
ou de refuser dans un déloi raisonnable et des conséquences de l'absence de réponse.

ANNULATION PAR LE VOYAGEUR * tr+)

Absence de droit de rétractation
Conformément ù l'orticle 1227-28 du Code de la consommotion, le présent contrat n'est pas
soumis au droit de rétractation. Toutefois, le voyageur peut résoudre le contrat à tout moment
avant le début du voyage et s'ocquittera des frais suivonts :

Fr:ais dannulatlon/résolution du contrat
Le voyogeur a lo possibilité d'annuler/résoudre le présent cantrot moyennant le paiement des

frois suivanfs (par personne ou par dossier, sur le prix total du voyage) : .

fl Barème d'annulation {sur le prix total du vq6ge}
- à plus de . ". ..., ", ,.. .. " ... jours a\rant le départ : ......... € ou ... ... "... . %
- entre ......... jours et ..."... jours avant le déært : .........€ ou ........ %
- entre ......... jours et....... joursalnnt le dépa*: ...".....€ ou ..."....%

fl Frais réels d'annulation : L'annulation du contrat par le voyageur donnera lieu à
l'application des frais réels supportés par l'organisateur et le détaillant.

ANNULATION PAR LE DFTAILLANT OU TORGANISATEUR

Le voyage peut être annulé par l'organisateur ou l'agence si le nombre minimum de
participants n'est pas inscrit :

21 jours avant la date de départ, pour les voyages dont la durée dépasse 6 jours.
7 jours avant la date de départ, pour les voyages dont la durée est de 2 à 5 jours.
48h avant la date de départ, pour les voyages dont la durée est 2 jours.
Le Voyageur sera alors remboursé de toutes les sommes qu'il aura pu verser mais ne
pourra pas prétendre à une indemnisation.

*
Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »



VI - CONTACT. RESPONSABILITE - RECI.AMATIONS

Lorsqu'une non-conformité est constatée sur place, le voyageur est tenu de la signaler aucontact ci-dessous dans les meilleurs délais :

Nom

CONTACT

Adresse
mu....,.

Le défaut de signalement d'une non-conformité sur place pourra avoir une influence sur lemontant des éventuels dommages-intérêts ou réduction de prix dus si Ie signalement sansretard aurait pu éviter ou diminuer le dommage du client.

Le voyageur pourra également demander rje l'aide auprès du contact ci-dessus en cas dedifficulté sur place.

RESPONSABILITE

Le détaillant et l'organisateur sont responsables de la bonne exécution des services prévus auprésent contrat et sont tenus d'apporter de l,aide au voyageur en difficulté.
En cas de mise en jeu de leur responsabilité de plein droiidu fait des prestataires, les limites
de dédommagement résultant de conventions internationales selon l'artic le L. 211-17-lv ducode du Tourisme trouveront à s'appliquer; à défaut et sauf préjudice corporels, dommages
intentionnels ou causés par négligence, les dommages-intérêts éventuels sont limités à troisfois le prix total du voyage ou du séjour.

*(rs)
Nom
Adresse

ASSUREUR DE RESPONSABILITE CIVILE DU DETAILI.ANT
Nom..
Adresse

*
se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »



flffi§Sêffi§§ ffiU t#ruîffi&î * (re)

Conformément à l'article L. 211-11 du Code du Tourisme, vous avez la possibilité de céder le
présent contrat tant que celui-ci n'a produit aucun effet et jusqu'à 7 jours du départ, en
prévenant l'agence dans un délai raisonnable, à une personne remplissant les mêmes
conditions que vous. Vous-même et le bénéficiaire de la cession demeurez solidairement
tenus du paiement du solde du contrat et des frais de cession qui vous seront communiqués.

RECLAMATIONS & M EDIATION

Le voyageur peut saisir le service client du détaillant de toute réclamation, à l'adresse
suivante : par fiettre RAR ou mail à @ ] accompagné(e)
de tout justificatif.

A défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours ou s'il n'est pas satisfait de la
réponse reçue, le client peut saisir gratuitement le Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont
les coordonnées et modalités de saisine sont disponlbles sur le site: ' '. Si la
vente s'effectue en ligne, le voyageur a la possibilité de recourir à la plateforme disponible sur
le site , ,: . .,.t. pour régler son litige.

EXIGENCES PARTICULI ERES DU VOYAGEUR ACCEPTEES

PAR LE DETAIL1ANT* (rz)

MINEUR NON-ACCOMPAGNE

Contact du rnineur non-accompagné sur le lieu de séjour

*
Ŝe référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de ccntrat de vente de forfait »
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VII - SIGNATURE

je soussigné (nom, prénom) agissant tant pour moi-même que
pour le compte des autres voyageurs inscrits, certifie (i) avoir pris connaissance - avant la
conclusion du présent contrat - de l'offre répondant aux exigences de l'article R. 211-4 du

Code du Tourisme, des conditions particulières de vente de voyages et du formulaire
standard d'information, (ii) avoir pris connaissance des informations liées à la situation
politique et sanitaire de la destination choisie figurant dans la rubrique conseils-aux-
voyageurs du site (plus

spécifiquement concernant les sous rubriques « risque pays » et « santé ») à consulter
régulièrement jusqu'au départ, (iii) avoir pris connaissance de la brochure et/ou le devis et le
programme de l'organisateur, ainsi que (iv) des conditions de garantie des assurances

souscrites et {v) du document d'information m'invitant à vérifier que je ne suis pas déjà
couvert pour les garanties éventuellement souscrites, et du formulaire d'information
standard joint à ce document (vi).

Date:

Signatures:

Le Client le Détaillant (le vendeur)

)k' Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »
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(Voir présentation des formulaires standards dans les documents d'accompagnement)

Poqltoutes vos questions iuridiques :

Guillaume Beurdeley | 01.44.01.99.15

Email : g. beu rdelev@entreprisesd uvoyage.org

*
Se référer au document « Eléments d'accompagnement du projet de contrat de vente de forfait »
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République Algérienne Démocratique et Populaire

MINISTERE DU L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE, DU TOURI§ME ET DE
L'ARTISANAT

Cahier des charges relatif à l'exploitation
d'une Agence de Tourisme et de Voyages

Le titulaire de la licence d'exploitation d'une agence de tourisme et de voyages est tenu aux obligations ci-après :

1. Obligations d'ordre général :

- l'exercice de l'activité dans le strict respect des dispositions législatives et réglementaires en vigueur;

- le respect de l'éthique et des règles de la profession;

- consacrer le professionnalisme;
* le respect de l'environnement et la sauvegarde des zones et sites touristiques visités;

- le respect de la culture et du patrimoine local;

- le développement de l'e-tourisme ;

- I'intégration des techniques modernes de gestion et de commercialisation;

- le marketing soutenu de la « Destination Algérie »;

- I'édition périodique de differents moyen-c promotionnels de qualité.
2. Obligations envers la clientèle :

- la conclusion systématique d'un « contrat de tourisme et de voyages» avec tout touriste traité;

- la réponse aux besoins de la clientèle, en matière de conception et d'organisation de tous ÿpes de produits
touristiques spécifiques dits « à la carte »;

- la prise en charge de toutes les prestations Çonvenues et le respect des engagements contractés;

- l'encadrement effectifet effïcace des touristes traités, dans toutes les étapes du produit touristique convenu;

- la foumiture de prestations de qualité et l'exécution des engagements du « plan qualité tourisme »;

- l'encadrement des groupes de touristes traités par des guides du tourisme agréés;

- la prise de toutes les mesures et précautions susceptibles de sécuriser le client et ses biens;

- la souscription d'une assurance couvrant la responsabilité civile et professionnelle;

- s'interdire la publicité mensongère sur les prix ou les prestations;

- la facturation des prestations conformément à la réglementation en vigueur.
3. Obligations envers les tiers :

- honorer tous les engagements pris ;

- la formalisation d'une éventuelle sous-traitance avec une autre agence par un « contrat de partenariat »
notarié-

4. Obligations envers I'administration :

- la déclaration au ministère chargé du tourisme de tout changement suryenant dans la gestion de I'agence;

- la transmission à I'administration chargée du tourisme des rapports d'activités trimestriels de l'agence ainsi
que des statistiques et autres informations et données que l'administration juge utile de demander;

- se soumettre au contrôle des agents habilités et mettre à leur disposition les documents liés à I'activité de
l'agence;

- se soumettre aux injonctions émanant de l'administration chargée du tourisme et des autres organes habilités;

- le strict respect des dispositions légales et des mesures administratives en vigueur en matière fiscale,
douanière, de réglementation des changes, d'emploi et de déplacement des touristes dans les zones
touristiques;

- la présentation à l'administration chargée du tourisme de la demande de renouvellement de la licence dans le
délai réglementaire, accompagnée des justificatifs nécessaires.

Date: Pour l'Agence de tourisme et de voyages


