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Abstract

Abstract

This study highlights the importance of customer knowledge
management in improving the mental image of economic institutions,
as caring about customer knowledge means having a developed
database that reflects their interests and needs, which helps to create
products that live up to their aspirations, from this standpoint and
whenever the product is free from previous complaints, it creates a good
impression on The customer, or what is known as the mental image, so
this study aimed to define the customer's knowledge management and
its impact on improving the mental image of the Algiers Telecom
Corporation El-Taref Agency. clients, and SPSS was used to analyze
the data. The results of the study concluded that there is an impact of
the application of customer knowledge management in improving the
mental image of the institution, such as the one owned by Algeria
Telecom in the telecom operator’s market.

Keywords: customer knowledge management, customer, mental
image.
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Sortie obtenue

spss J) <r1,2:03,3 3l

12-JUN-2023 10:48:04

Commentaires

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 36

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes mangquante définies par I'utilisateur pour
les variables dépendantes
sont traitées comme
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes pour toutes les
variables dépendantes et
facteurs utilisés.

Syntaxe EXAMINE
VARIABLES= 4sadl s ) seal
4 el 5l
/PLOT BOXPLOT
STEMLEAF NPPLOT
/COMPARE GROUPS
ISTATISTICS
DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
IMISSING LISTWISE
/INOTOTAL.
Ressources Temps de processeur 00:00:01,36
Temps écoulé 00:00:04,15
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
4adl b)) guall 100,0% 0 0,0% 36 100,0%
iyl 50 100,0% 0 0,0% 36 100,0%

Descriptives

Statistiques  Erreur standard

4l 5,all Moyenne

3,7500 ,10820



Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 3,5304

0,

ipetniaiieyenie Borne supérieure 3,9696

Moyenne tronquée a 5 % 3,8642

Médiane 4,0000

Variance 421

Ecart type ,64918

Minimum 1,00

Maximum 4,00

Plage 3,00

Plage interquartile ,00

Asymétrie -3,027 ,393

Kurtosis 9,703 ,768
48 jaall 303 Moyenne 3,0833 , 16122

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 2,7560

0,

0 [FEL 12 e Ene Borne supérieure 3,4106

Moyenne tronquée a 5 % 3,1481

Médiane 3,0000

Variance ,936

Ecart type ,96732

Minimum 1,00

Maximum 4,00

Plage 3,00

Plage interquartile 1,00

Asymétrie -,976 ,393

Kurtosis ,187 , 768

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

Aaldl) 3 ) guall ,483 36 ,000 ,450 36 ,000
48 jaall 3509 271 36 ,000 , 793 36 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

@ﬁﬁ\_SJ}«A\

il 3ysall Tracé tige et feuille



Frégquence Stem & Feuille

6,00 Extremes (=<3)
,00 0 .
30,00 0 . 444444444444444444444444444444
Largeur du radical : 10,00
Chaque feuille : 1 observation(s)

Tracé Q-Q normal de &di_ pall
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Valeur observée



40

35
34 33
30 *

25

20

36
*

il s guall

4 o) 3 )

isy201l 5,15 Tracé tige et feuille

Fréquence Stem & Feuille
4,00 Extremes (=<1,0)
3,00 2 . 000
, 00 2
15,00 3 000000000000000
, 00 3
14,00 4 00000000000000
Largeur du radical : 1,00

Chaque feuille : 1 observation(s)



Normale attendue

Ecart par rapport a la normale

Tracé Q-Q normal de 4sal 3l

02

0,0000

WValeur observée

Tracé Q-Q normal hors tendances de 4 aall_i 3]

20 25 3,0 a5

Valeur observée



40

35

30

25

20

36 3234
¢
25

4 gl 5kl

COMPUTE (st Js> d3320=MIN(M1,M2,M3,M4,M5,M6) .
EXECUTE .
COMPUTE s3] 4i,=0=MIN(M7,M8,M9,M10,M11) .
EXECUTE.
COMPUTE s—3d Jlosie L6,20=MIN(M12,M13,M14,M15).
EXECUTE.
COMPUTE (303 (9o 4d,=e=MIN(M16,M17,M18,M19,M20,M21) .
EXECUTE .
FREQUENCIES VARIABLES= _iblsdl _dysell dgbaall dxyyall ddyxall 5,101
Lo il by eall o Sylall
08=)_0s=)_4dr0 Osoidd Jlaris 4820 (a3l ddym0 (soidl _Je> 48,20
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSTIS.

Fréguences
Remarques
Sortie obtenue 12-JUN-2023 14:28:03
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>



Gestion des valeurs
mangquantes

Syntaxe

Ressources

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur
manguante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

36

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.
FREQUENCIES
VARIABLES= 28 adl_ 53
bl 3 peal dgiaall day puall
L)l 5 geall Sl
O30 3 e sl dsa 38 s

050 dlexia 4 e
O32)_05)_ 2 e

/ISTATISTICS=STDDEV
MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,05
00:00:00,19

Fiabilité

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manguantes

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail
Entrée de la matrice

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

12-JUN-2023 02:08:59

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

36

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables dans
la procédure.



Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=M1 M2 M3 M4
M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11
M12 M13 M14 M15 M16 M17
M18 M19 M20 M21 S01 S02

S03
S04 S05 S06 S07 S08 S09
S10 S11 S12
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,08
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 36 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 36 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,858 33
COMPUTE
id,=0 1 541 0|=MIN(M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12,M13,M14,M15,M16,M1
7,M18,M19,M20,
M21) .
EXECUTE.
COMPUTE 4%yl =MIN (M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11) .
EXECUTE.

COMPUTE 4isjianldl=MIN(M12,M13,M14,M15,M16,M17,M18,M19,M20,M21) .
EXECUTE.

COMPUTE 5 ,=41=MIN(S01,502,503,504) .

EXECUTE.

COMPUTE _ éblxJI=MIN(S05,506,507,S08) .

EXECUTE.

COMPUTE ,SslwI=MIN(S09,510,511,512).

EXECUTE.



COMPUTE
L5 il b4 ll=MIN(S01,S02,503,504,505,506,507,508,509,510,S11,S12) .
EXECUTE.
CORRELATIONS

/VARIABLES= _,Syluwll bl ,dy=aldl oawall dsxgpaldl dyzedl 5500
L dJl by guall

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Desktop\khouloud\Sans titre2.sav'
/COMPRESSED.

GET

FILE='C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\fini\sara\SARA
SPSS.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_données4 WINDOW=FRONT.
NONPAR CORR

/VARIABLES= iiadldl 5ysall Seluldl dblzldl Syzaldl {dyzaldl 5,10
s ddym0 (el _Js> 48,0

08=)_08=)_4dm0 (s3] Jlaxis 48,20
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

Remarques
Sortie obtenue 14-JUN-2023 11:03:04
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données4
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 36
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant
manguantes.



Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

Nombre d'observations

autorisées

Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.
NONPAR CORR
IVARIABLES= 48 jadl 5l
S sl adalall 3 el
O Jsa A8 e il 5 ) puall
05l 4 jaa
Ol Jurie 48 pe
U5 O A8 ma
/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,05
00:00:00,06
262144 observations?

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travalil

[Jeu de données4] C:\Users\HP\Desktop\mohamed
amine\spss\2023\fini\sara\SARA SPSS.sav

Corrélations

4 jadll 3l PP ikl

Rho de Spearman 48 jadll 5l Coefficient de corrélation 1,000 ,226 428"
Sig. (bilatéral) . ,185 ,009

N 36 36 36

ol Coefficient de corrélation ,226 1,000 ,325
Sig. (bilatéral) ,185 . ,053

N 36 36 36

sihlal) Coefficient de corrélation ,428™ ,325 1,000
Sig. (bilatéral) ,009 ,053 .

N 36 36 36

Sl Coefficient de corrélation ,438™ ,313 ,880™
Sig. (bilatéral) ,007 ,063 ,000

N 36 36 36

Al 5 puall Coefficient de corrélation ,501" 464" 877"
Sig. (bilatéral) ,002 ,004 ,000

N 36 36 36

Osl Jes A8 jaa Coefficient de corrélation 494" 231 ,696"
Sig. (bilatéral) ,002 , 176 ,000

N 36 36 36

Ol 4 paa Coefficient de corrélation ,507" 454" , 753"
Sig. (bilatéral) ,002 ,005 ,000

N 36 36 36

Ol Jlaaia 48 aa Coefficient de corrélation 736" ,316 ,110
Sig. (bilatéral) ,000 ,061 524




N 36 36 36
O3)_O5)_ 48 s Coefficient de corrélation ,460™ ,337" ,294
Sig. (bilatéral) ,005 ,044 ,081
N 36 36 36
Corrélations
M il 3 puall
Rho de Spearman 4l 3l Coefficient de corrélation 438" ,501*
Sig. (bilatéral) ,007 ,002
N 36 36
(&bl Coefficient de corrélation ,313 464"
Sig. (bilatéral) ,063 ,004
N 36 36
ol Coefficient de corrélation ,880™ 877"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 36 36
Sl Coefficient de corrélation 1,000 , 781"
Sig. (bilatéral) . ,000
N 36 36
4l 5 ) gall Coefficient de corrélation 781" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 .
N 36 36
O 38 jea Coefficient de corrélation ,612" 72"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 36 36
Osl A8 jaa Coefficient de corrélation ,864™ ,910™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 36 36
Ol Jlenie 48 520 Coefficient de corrélation ,170 ,226
Sig. (bilatéral) 321 ,186
N 36 36
U305 M Coefficient de corrélation ,335" 448"
Sig. (bilatéral) ,046 ,006
N 36 36

Corrélations

O _Jss 48 ma sl 48 jea

Rho de Spearman 48 jaall 5l Coefficient de corrélation ,494™ 507"
Sig. (bilatéral) ,002 ,002

N 36 36

ol Coefficient de corrélation 231 454
Sig. (bilatéral) ,176 ,005

N 36 36

sihla) Coefficient de corrélation ,696™ , 753"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000

N 36 36

Sl Coefficient de corrélation ,612™ ,864™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000

N 36 36

4l b)) guall Coefficient de corrélation 7727 ,910™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000

N 36 36

0N Jss A8 e Coefficient de corrélation 1,000 ,694"




Ol 4 jaa

Ul Jlenia 38 20

U O 48 ya

Sig. (bilatéral)
N

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatéral)
N

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatéral)
N

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatéral)
N

36
,694™
,000
36
-,062
721
36
,682™
,000
36

,000
36
1,000

36
279
,099

36

484
,003
36

Corrélations

Ol Jlesie 4 jea

U5 O A8 ma

Rho de Spearman

%}A\_’BJ‘JJ

]

ikl

S

Aiadll 3 ) puall

Os s 38 jea

sl Ad pae

G5l Jlenie 38 jae

U5 05 A8 yea

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

,736™
,000
36
,316
,061
36
,110
,524
36
,170
,321
36
,226
,186
36
-,062
721
36
,279
,099
36
1,000

36
,048
,781

36

460"
,005
36
337
044
36
294
,081
36
335°
,046
36
448"
,006
36
682
,000
36
484"
,003
36
,048
781
36
1,000

36

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT s dll &, sall

/METHOD=ENTER
O8=)_0s=)_ ddy=a.

s Jlarin 4820 (o3t 4820 (o3t _Je> 48,20

POUT (.10)



REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

POUT (.10)

/DEPENDENT Liiadl! &) gall
/METHOD=ENTER (53l Js> idy=o.

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur
manguante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise

14-JUN-2023 13:05:00

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu_de_données4
<sans>
<sans>
<sans>

36

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manguantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 4583l 3 5uall

/IMETHOD=ENTER
RS ISP NE ST

00:00:00,05
00:00:00,36

4288 octets



Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 O _Jon 48 mab . Introduire

a. Variable dépendante : &iadll 3 ) gpall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6762 ,458 442 ,48507

a. Prédicteurs : (Constante), cs ) Jss 48 aa

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,750 1 6,750 28,687 ,000P
de Student 8,000 34 ,235
Total 14,750 35
a. Variable dépendante : &alll 3 ) gall
b. Prédicteurs : (Constante), osi_Jss 38 2a
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) ,000 , 705 ,000 1,000
OV dss A8 jma 1,000 ,187 ,676 5,356 ,000

a. Variable dépendante : 4l 3 gall

CORRELATIONS
/VARIABLES=(j33Jl Jg> ddy20 il 3 guall
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.



Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

14-JUN-2023 13:05:44

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu_de_données4
<sans>
<sans>
<sans>

36

Les valeurs manquantes

manquantes mangquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES= 4l 3 sall
Ol _dss 48 yea
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,05
Temps écoulé 00:00:00,04
Corrélations
adll syeall el Jes A8 e
Laadl) 5 puall Corrélation de Pearson 1 676"
Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36
us)ll Jss 42 Corrélation de Pearson ,676" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN



/DEPENDENT 4,5 dl 5 gall
/METHOD=ENTER (o3l Js> idy=o.

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur
manguante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés
résiduels

14-JUN-2023 13:06:18

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu_de_données4
<sans>
<sans>
<sans>

36

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION

/IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 458l 3 5uall

/METHOD=ENTER
O _Jes 38 e

00:00:00,03
00:00:00,27

4288 octets
0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables

Modele introduites

Variables

éliminées Méthode




1 05N Jss A8 jaab . Introduire

a. Variable dépendante : 4l 3, pall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 6762 ,458 442 ,48507

a. Prédicteurs : (Constante), o»3 Jss 48 2

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,750 1 6,750 28,687 ,000P
de Student 8,000 34 ,235
Total 14,750 35
a. Variable dépendante : 4l 3 pall
b. Prédicteurs : (Constante), o» i Jss 48 2a
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) ,000 , 705 ,000 1,000
O Jss 3d jpaa 1,000 ,187 ,676 5,356 ,000

a. Variable dépendante : 4l 3 pall

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT a5 d ! 5 gall
/METHOD=ENTER (s o)) diby=,.

Régression



Remarques

Sortie obtenue 14-JUN-2023 13:19:20
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données4
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 36
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par Il'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées

sur des observations
dépourvues de valeurs
manguantes dans les
variables utilisées.
Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT il 3 suall
/IMETHOD=ENTER

Os A8 e,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,08
Mémoire requise 4288 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 Ozl A8 jadb . Introduire

a. Variable dépendante : sl 3 ) sall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9672 ,934 ,932 , 16880




a. Prédicteurs : (Constante), sl 48 2a

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,781 1 13,781 483,677 ,000P
de Student ,969 34 ,028
Total 14,750 35
a. Variable dépendante : 4l 3 sall
b. Prédicteurs : (Constante), ¢s U 4 e
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,031 171 ,182 ,856
Osl A8 jaa ,984 ,045 ,967 21,993 ,000
a. Variable dépendante : &iadll 3 ) gall

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT iy ill 3, gall
/METHOD=ENTER ()3 3J] Jloxis 45 2.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

14-JUN-2023 13:27:44

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>



N de lignes dans le fichier de 36

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
mangquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT il 3 suall
/IMETHOD=ENTER
O3l Jlenia 38 jaa,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,05

Mémoire requise 4288 octets

Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 sl Jlasia 43 jaab . Introduire

a. Variable dépendante : sl 3 ) sall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3182 , 101 ,075 ,62445

a. Prédicteurs : (Constante), os 8 Jlaric 48 320

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,492 1 1,492 3,827 ,059°
de Student 13,258 34 ,390

Total 14,750 35




a. Variable dépendante : 4l 3 gall
b. Prédicteurs : (Constante), os» )l Jlaia 4 j2a

Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,108 ,345 9,020 ,000
Ol Jleaia 48 j2a ,187 ,095 ,318 1,956 ,059

a. Variable dépendante : 4:alll 3 suall

DATASET ACTIVATE Jeu de données4.
DATASET CLOSE Jeu de données3.

CORRELATIONS

/VARIABLES=QH_}_1_|_J Lo_ﬁ_i_o_u)_u J_t_}_a JJ | _5)3_.41_“
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Remarques
14-JUN-2023 13:31:37

Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données4

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 36

travail

Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manguante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a

chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.



Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES= 43l 3 ) uall
O3 Jlenia 8y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02

Corrélations

Ll 3yeall el Jlaaie 38 s

Liadll 3 ) guall Corrélation de Pearson 1 ,318
Sig. (bilatérale) ,059
N 36 36
O3l Jlenia 38 y2a Corrélation de Pearson ,318 1
Sig. (bilatérale) ,059
N 36 36

NONPAR CORR
/VARIABLES=( 43 Jlaxio Ldyze daiaddl 5 ,4all
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

Remarques
Sortie obtenue 14-JUN-2023 13:32:43
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données4
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 36
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manguante définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant
manguantes.



Observations utilisées

Syntaxe

Les statistiques associées a

chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.
NONPAR CORR
/VARIABLES= 4l 3 suall
Ol Jlanie Gy
/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

Nombre d'observations
autorisées

00:00:00,02
00:00:00,11

629145 observations?

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travalil

Corrélations

mﬂ‘_SJM‘ uy‘)u_d\aa_u_:u‘)x.q

Rho de Spearman Aiadl) 3 guall

G5l Jlenia 38 jae

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

1,000

36
,226
,186

36

,226
,186
36
1,000

36

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT s dll 5, sall

/METHOD=ENTER UA_J_)_l_‘_J l_o_x_l_/:n_ 49y =0,

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

14-JUN-2023 13:34:09

C:\Users\HP\Desktop\moham

ed

amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav



Jeu de données actif Jeu_de_données4

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 36
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manguantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées

sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT il 3 suall
/IMETHOD=ENTER
O3l Jlenia 38 ja,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,06
Mémoire requise 4288 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Ol Jlania 48 20 . Introduire

a. Variable dépendante : sl 3 ) sall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Modéele

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

,3182 ,101 ,075 ,62445

a. Prédicteurs : (Constante), os 8 Jlaric 48 320

Modéele

ANOVA?

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1

Régression 1,492 1 1,492 3,827

,059°



de Student 13,258 34
Total 14,750 35

,390

a. Variable dépendante : 4ssdll 3 gpall
b. Prédicteurs : (Constante), o» ! Jlxia 48 j2s

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,108 ,345 9,020 ,000
Ol Jlenio 38 20 ,187 ,095 ,318 1,956 ,059

a. Variable dépendante : 4l 3 pall

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Ll &) gall
/METHOD=ENTER (35 (s Ldysza.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 14-JUN-2023 13:37:44
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données4
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 36
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manguante définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant
manquantes.



Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION

/MISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT il 3 suall

/METHOD=ENTER
O30 A8 e,

Ressources Temps de processeur 00:00:00,06
Temps écoulé 00:00:00,05
Mémoire requise 4288 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 OO Abjaad . Introduire

a. Variable dépendante : 4l 3 pall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6542 428 411 ,49814

a. Prédicteurs : (Constante), o) o) 48 »ae

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,483 457 3,243 ,003
O O3 e ,587 ,116 ,654 5,044 ,000

a. Variable dépendante : aadl 3 ) sall

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)



/NOORIGIN

/DEPENDENT iiaddl 5 gumll
/METHOD=ENTER ds,sall 5,1 5].

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,313 1 6,313 25,440 ,000P

de Student 8,437 34 ,248

Total 14,750 35
a. Variable dépendante : &iadll 3 ) gall
b. Prédicteurs : (Constante), os)_Os) e
Régression

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manguantes

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur
manguante

Observations utilisées

14-JUN-2023 13:40:38

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav
Jeu_de_données4
<sans>
<sans>
<sans>

36

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.



Syntaxe

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 4l 3 ) seal
/IMETHOD=ENTER

ﬁﬂ\_ﬁ)\i}_
Ressources Temps de processeur 00:00:00,06
Temps écoulé 00:00:00,06
Mémoire requise 4288 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 4 jall 3 lyP . Introduire
a. Variable dépendante : &ialll 3 ) gall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5352 ,286 ,265 ,55663
a. Prédicteurs : (Constante), 4 a3 i)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés dadl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,216 1 4,216 13,606 ,001P
de Student 10,534 34 ,310
Total 14,750 35
a. Variable dépendante : 4l 3 sall
b. Prédicteurs : (Constante), é_=all 3,3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,644 314 8,422 ,000
4 jadll 3l ,359 ,097 535 3,689 ,001




a. Variable dépendante : 4:alll 3 suall

NONPAR CORR
/VARIABLES= _Sglull iblsll b xall dabealdl dxgypall Ldyzall 5,001
O3 _Jde> ddyro Lpdaddl 8 guall
080 082 ddy=r0 a3t d Jlaxio ddy20 a3t ] ddy0
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

Remarques
Sortie obtenue 14-JUN-2023 13:54:09
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\fini\sara\SA
RA SPSS.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données4

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 36

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manguante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.

Syntaxe NONPAR CORR

IVARIABLES= 48 jadl_3 )
sibalall byl Ayl day ol
diadll 3 gall Sl
O _Jss A8 jma
05250 Ay
Ol Jlenio 38 20
U5 O A8 ma
/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,08




Nombre d'observations

224694 observations?

autorisées

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail

Corrélations

Ljadl 5ol Ayl yiaall Sl
Rho de Spearman  &é_xdll )3 Coefficient de corrélation 1,000 ,511" ,936™ ,226
Sig. (bilatéral) . ,001 ,000 ,185
N 36 36 36 36
Aay pall Coefficient de corrélation 511" 1,000 ,351" ,278
Sig. (bilatéral) ,001 . ,036 ,100
N 36 36 36 36
Aial) Coefficient de corrélation ,936" ,351" 1,000 ,186
Sig. (bilatéral) ,000 ,036 . 277
N 36 36 36 36
ol Coefficient de corrélation ,226 ,278 ,186 1,000
Sig. (bilatéral) 185 ,100 277 .
N 36 36 36 36
Sihlad) Coefficient de corrélation 428" ,691" ,194 ,325
Sig. (bilatéral) ,009 ,000 257 ,053
N 36 36 36 36
SSsbadl Coefficient de corrélation ,438" ,619™ ,299 ,313
Sig. (bilatéral) ,007 ,000 ,076 ,063
N 36 36 36 36
Al 5 puall Coefficient de corrélation ,501" ,804" ,296 464
Sig. (bilatéral) ,002 ,000 ,080 ,004
N 36 36 36 36
osM Jss 482 Coefficient de corrélation ,494™ ,993™ ,329" ,231
Sig. (bilatéral) ,002 ,000 ,050 176
N 36 36 36 36
Ol 4 ya Coefficient de corrélation 507" 737" ,387" 454
Sig. (bilatéral) ,002 ,000 ,020 ,005
N 36 36 36 36
ol Jlais 4 s Coefficient de corrélation , 736" -,014 7717 ,316
Sig. (bilatéral) ,000 ,934 ,000 ,061
N 36 36 36 36
U O A8 e Coefficient de corrélation ,460™ ,703™ AT73™ ,337"
Sig. (bilatéral) ,005 ,000 ,004 ,044
N 36 36 36 36
Corrélations
siklal) SSsldl Al 5 peall
Rho de Spearman 48 jaall 5l Coefficient de corrélation ,428" ,438" ,501"
Sig. (bilatéral) ,009 ,007 ,002
N 36 36 36
day pall Coefficient de corrélation ,6917 ,619™ ,804™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36
diaal) Coefficient de corrélation ,194 ,299 ,296
Sig. (bilatéral) 257 ,076 ,080
N 36 36 36




ol Coefficient de corrélation ,325 ,313 464"
Sig. (bilatéral) ,053 ,063 ,004
N 36 36 36
ol Coefficient de corrélation 1,000 ,880™ 877"
Sig. (bilatéral) . ,000 ,000
N 36 36 36
Ssbud) Coefficient de corrélation ,880™ 1,000 ,781"
Sig. (bilatéral) ,000 . ,000
N 36 36 36
Aadl) 3 suall Coefficient de corrélation 877" ,781" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 .
N 36 36 36
Os A _Jes 48 ,ea Coefficient de corrélation ,696™ ,612™ 72"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36
Osl A8 jaa Coefficient de corrélation , 753" ,864™ ,910™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36
osll Juaie 3820 Coefficient de corrélation ,110 ,170 ,226
Sig. (bilatéral) 524 321 ,186
N 36 36 36
U O A ra Coefficient de corrélation ,294 ,335" 448™
Sig. (bilatéral) ,081 ,046 ,006
N 36 36 36
Corrélations

Ol Jlania 38 2s

OV _des A8 e sl A jaa Us
Rho de Spearman 4 =l 3 )y Coefficient de corrélation 494" ,507" ,736™
Sig. (bilatéral) ,002 ,002 ,000
N 36 36 36
Aay pall Coefficient de corrélation ,993" 737" -,014
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,934
N 36 36 36
el Coefficient de corrélation ,329" ,387" 7717
Sig. (bilatéral) ,050 ,020 ,000
N 36 36 36
ol Coefficient de corrélation 231 454 ,316
Sig. (bilatéral) ,176 ,005 ,061
N 36 36 36
sihlal) Coefficient de corrélation ,696™ , 753" ,110
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,524
N 36 36 36
Sl Coefficient de corrélation ,612™ ,864™ ,170
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,321
N 36 36 36
Aadl) 3 suall Coefficient de corrélation 7727 ,910" ,226
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,186
N 36 36 36
o)l Jss 48 2s Coefficient de corrélation 1,000 ,694™ -,062
Sig. (bilatéral) . ,000 721
N 36 36 36
Ol 4 jaa Coefficient de corrélation ,694" 1,000 279
Sig. (bilatéral) ,000 ,099




Ul Jlenia 38 20

U0 48 yma

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

36
-,062
721
36
,682"
,000
36

36 36
279 1,000
,099 .

36 36

,484™ ,048
,003 ,781
36 36

Corrélations

U5 O A8 ma

Rho de Spearman

rﬂ)aud\_'f:)b!

gyl

S

Laadl 3l

Ol Jes 38 jma

G5l A8 pee

Ol Jlerie 4 p2a

0% O A pa

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)

N

460"
,005
36
;703"
,000
36
473"
,004
36
337"
044
36
294
,081
36
335"
046
36
448"
,006
36
682"
,000
36
484"
,003
36
048
781
36
1,000

36

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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/TYPE=XLS
/VERSION=12

.x1sx'!



/MAP

/FIELDNAMES VALUE=NAMES
/CELLS=VALUES

/REPLACE.

Data written to C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\fini\sara\SARA

PESEEEEEWWES NP Jic)
49 variables and 36 cases written to range: SPSS.

Variable: sl Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: s ozl Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: ol sidl s giwall Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: iyl Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: 5 5]l Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M1 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M2 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M3 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M4 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M5 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M6 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M7 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M8 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M9 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M10 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M11 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M12 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M13 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M14 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M15 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M16 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M17 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M18 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M19 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M20 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: M21 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S01 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S02 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S03 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: 504 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S05 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S06 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S07 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S08 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S09 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S10 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S11 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: S12 Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: didj=all 5,10 Type: Number wWidth: 8 Dec: 2
Variable: dix, jall Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: i eall Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: _dj;=all Type: Number wWidth: 8 Dec: 2
Variable: _ibls]l Type: Number Width: 8 Dec: 2
Variable: _Sgalull Type: Number Width: 8 Dec: 2

Variable: diadldl 5, sall Type: Number wWidth: 8 Dec: 2



Variable:
Variable:
Variable:
Variable:

U823l _Je> 4,20 Type:
Type: Number

RSP EEEE-EE .

Uj_J‘)_l_j_d LALL_.o_i_é‘}_x_o

O8=)_O9) dby=a

Type:

Numbe

Type: Nu

Number

8

r Width:
Width:
mber Width:

Width:

8

8

Dec:

Dec:

2
8
Dec:

2

Dec:

2

2



