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 حمته تنسجم الأقوال مع الأفعال الحمد لله الذي بنعمه تتم خير الأعمال و بر 
 و الصلاة و السلام على سيدنا محمد خير الأنام 

 أولا الشكر الجزيل لله الذي أعاننا على إكمال هذا العمل و بعد 
 نتقدم بالشكر الخاص للمشرفة الدكتورة 

 بن حمزة حورية ''  ''
 على المساعدة في إتمام هذا العمل و كذا حرصها على 

 الدراسة  ة مشوار هذهتوجيهنا طيل 
 و على المعاملة الطيبة أستاذنا الفاضلة 

 أيضا دون أن ننسى أن أتقدم بالشكر العظيم لكلية العلوم الاجتماعية
 و الإنسانية الطارف  

 على التسهيلات و المساعدة في إنجاز هذه المذكرة من خلال 
 توفير المعلومات اللازمة 
 ساعدتنا من و في الأخير شكر كل من ساهم في م

 أجل إنجاح هذا العمل المتواضع من قريب أو من بعيد 
 لكم  منا فائق التقدير و الاحترام 

 

 
 

 ته تنسجم الأقوال مع الأفعال الحمد لله الذي بنعمه تتم خير الأعمال و برحم
 و الصلاة و السلام على سيدنا محمد خير الأنام 

 أولا الشكر الجزيل لله الذي أعاننا على إكمال هذا العمل و بعد 
 نتقدم بالشكر الخاص للمشرفة الدكتورة 

 '' بن حمزة حورية '' 
 على المساعدة في إتمام هذا العمل و كذا حرصها على 

 مشوار هذه الدراسة توجيهنا طيلة  
 و على المعاملة الطيبة أستاذنا الفاضلة 

 أيضا دون أن ننسى أن أتقدم بالشكر العظيم لكلية العلوم الاجتماعية
 و الإنسانية الطارف  

 على التسهيلات و المساعدة في إنجاز هذه المذكرة من خلال 
 توفير المعلومات اللازمة 

 عدتنا من و في الأخير شكر كل من ساهم في مسا
 أجل إنجاح هذا العمل المتواضع من قريب أو من بعيد 

 لكم  منا فائق التقدير و الاحترام 
 



 

 

 
 الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على خاتم الأنبياء 

 و المرسلين أهدي 
و سلم   علي منارة العلم و الامام المصطفى سيد الخلق رسولنا و حبيبنا الكريم محمد صلي الله  
لتي رعتني حتى إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء و الحنان و التي صبرت على كل شيء ا

 الرعاية و كانت سندي في الشدائد دعواها لي بالتوفيق
تتبعني خطوة بخطوة    

 إلى كل من ارتحلت كلما تذكرت ابتسامتها في وجهي نبع الحنان 
  و رعاك أمي أعز ملاك على القلب و العين حفظك الله

 إلى من كانت أنامل  ليقدم لنا لحظة سعادة إلى من حصد الأشواك عن 
 دربي ليمهدني  لي طريق العلم إلى من أحمل اسم  بكل فخر 
 إلى القلب الكبير إلى الغالي على قلبي أطال الله في عمره 

 إلى الأصدقاء و الأخوة الأحباء 
 

 
 

  

 
 الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على خاتم الأنبياء 

 و المرسلين أهدي 
و سلم علي   منارة العلم و الامام المصطفى سيد الخلق رسولنا و حبيبنا الكريم محمد صلي الله  

 رعتني حتى إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء و الحنان و التي صبرت على كل شيء التي
 الرعاية و كانت سندي في الشدائد دعواها لي بالتوفيق

تتبعني خطوة بخطوة    
 إلى كل من ارتحلت كلما تذكرت ابتسامتها في وجهي نبع الحنان 

  و رعاك أمي أعز ملاك على القلب و العين حفظك الله
 إلى من كانت أنامل  ليقدم لنا لحظة سعادة إلى من حصد الأشواك عن 

 دربي ليمهدني  لي طريق العلم إلى من أحمل اسم  بكل فخر 
 إلى القلب الكبير إلى الغالي على قلبي أطال الله في عمره 

 إلى الأصدقاء و الأخوة الأحباء 
 

 
 

 



 

 
 
و السلام على خاتم الأنبياء  الحمد لله رب العالمين و الصلاة  

 و المرسلين أهدي 
 هذا العمل إلى من بالحب غمروني و يحميل السحابا

أدبوني إلى من كان   
حبهما يجري في عروق دمي إلى من كانت إبتسامتي  تزيل شفاهم    

 سعادتي ترسم الابتسامة  على شفاهم إلى من أحبيتهم حتى سار 
بي بطاعتهم و الإحسان حبهم في الوجدان إلى من أمرني ر   

 لهم إلى أمي الحنونة خيرة و إلى روح أبي خميس الذي ما زال
أتقيأ ظلال  رحم  الله و أسكن  فسيح جنان     

 و إلى أخير الكريم و أخواتي الأحباء  إلى أصدقائي الأوفياء

'' يسرى ، بشرى ،رحاب ، رونق ، ملاك ،ندى، هدى ''   
و أزف  كلماتي  إليكم من القلب أهدي ثمار جهدي  

ل من ذكرتي ووفق بجانبي قطعة من ذاتي و شموع تضيء حياتي  إلى  تربية الحياة الدنيا و فتنتها إلى ك
 و دعا لي بالخير 

 إليهم  جميعا أهدي هذا الجهد بكل تواضع 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ملخص باللغة العربية : -

'' أثررررر ال ررررلدي الىيرررراة  دلررررج معاليررررة أةا  الجامعررررة تناولتتتتد الدراستتتتة موضتتتتو            

 ،وقد تمحورت مشكلة البحث حول  الجزائرية''

 معالية أةا  الجامعة الجزائرية ؟  كيف يؤثر ال لدي الىياة  دلج -

   وقد انبثق عن هذا السؤال المركزي تساؤلات فرعية مفادها :

  كيف يؤثر إشراف القائد الفعال مي كفا ة المدرة البشر  بالجامعة الجزائرية؟ 

   كيرررررف   رررررالم دمليرررررة الرقابرررررة اتةاريرررررة والردجيررررر   مررررري    ررررر   أةا  المررررردرة البشرررررر

 بالجامعة الجزائرية ؟

   مرررررا لرررررد  رررررخث ر ال رررررمات الشخصرررررية للقائرررررد مررررري    ررررر   جررررردةة أةا  المررررردرة البشرررررر

 بالجامعة الجزائرية؟ 

و قتتتتد وهفتتتتد هتتتتذم الدراستتتتة المتتتتنلذ الويتتتتفا التحليلتتتتا التتتتذي  تتتتتي  للباحتتتتث جمتتتت  أ بتتتتر عتتتتدد        

ممكتتتتتتن متتتتتتن الحقتتتتتتائق و المعلومتتتتتتات وويتتتتتتفلا وتحليللتتتتتتا و قتتتتتتد تمثتتتتتت  م تمتتتتتت  الدراستتتتتتة فتتتتتتا متتتتتتوهفا 

  لية العلوم الاجتماعية و الإنسانية ب امعة الطارف .

إةار  و  91تشتتتتم    نررررة مقصرررردةةدوهتتتتا  مدظرررر  83مركدنررررة مرررر  حيتتتتث تتتتتن أ تتتتذ عينتتتتة        

، أمتتتتتا عتتتتتن الم رررررا الشرررررام  و لستتتتتلولة المستتتتت  الةامتتتتت  للعينتتتتتة تتتتتتن استتتتتت دام أستتتتتلوب  دامررررر  91

الأدوات المستتتتتعملة فقتتتتد تمثلتتتتد فتتتتا الممحاتتتتة و هتتتتو متتتتا تتتتتن مشتتتتاهدت  متتتتن ستتتتلوكيات المتتتتوهفين و 

ربتتتت  محتتتتاور و ستتتتؤالا موععتتتتة علتتتت  أ 62القائتتتتد بلتتتتذم الةليتتتتة و كتتتتذلي الاستتتتتمارة و التتتتتا تةونتتتتد متتتتن 

فتتتتتتا المقابتتتتتت  و لتا يتتتتتتد مجابتتتتتتات المبحتتتتتتويين تتتتتتتن مدرا  المقابلتتتتتتة التتتتتتتا أجر تتتتتتد متتتتتت  عميتتتتتتد الةليتتتتتتة و 

 أسئلة موععة حسب المحاور. 90الأمين العام حيث تضمند 



 

 

كمتتتتتتتتا هتتتتتتتتدفد الدراستتتتتتتتة ملتتتتتتتت  معرفتتتتتتتتة أيتتتتتتتتر الستتتتتتتتلو  ال يتتتتتتتتادي علتتتتتتتت  فعاليتتتتتتتتة أدا  ال امعتتتتتتتتة         

 السائد.ال زائر ة و معرفة النمط ال يادي 

و لقتتتتتد تتتتتتن  التويتتتتت  ملتتتتت  أث م تتتتتراف القائتتتتتد لتتتتت  تتتتتتايير فعتتتتتال علتتتتت  أدا  المتتتتتوهفين بالةليتتتتتة         

فلتتتتا تعمتتتت  علتتتت  تحستتتتين أدائلتتتتن ، كمتتتتا أث عمليتتتتة  الرقابتتتتة والتوجيتتتت  متتتتن قبتتتت  القائتتتتد كتتتتذلي  حستتتتن 

حستتتتا  متتتتن أدائلتتتتن و  تتتتؤير فتتتتيلن م  ابيتتتتا و  تتتتدفعلن ملتتتت  من تتتتاع أعمتتتتاللن تلقائيتتتتا وتستتتتاعدهن علتتتت  الإ

بالمستتتتؤولية ، ومتتتتن جلتتتتة أ تتتتري فتتتت ث الستتتتمات التتتتتا  تمتتتتت  بلتتتتا القائتتتتد هتتتتا ستتتتمات وستتتتلوكات حستتتتنة 

مثتتتتتت  العتتتتتتدل ،الاتتتتتتبر ،الأمانتتتتتتة التحلتتتتتتا بتتتتتتالأ مر الفاضتتتتتتلة فلتتتتتتا يتتتتتتفات وستتتتتتلوكات تتتتتتتؤير تتتتتتتايير ا 

ا  ابيتتتتتتتا علتتتتتتت   المتتتتتتتوهفين و ت عللتتتتتتتن  شتتتتتتتعروث بالثقتتتتتتتة والقتتتتتتتدرة علتتتتتتت  التةيتتتتتتتف و الشتتتتتتتعور بالراحتتتتتتتة 

 ا   الةلية .والأماث د

يتتتتتتتن أث متتتتتتتن الستتتتتتتلوكيات التتتتتتتتا تتتتتتتتؤير تتتتتتتتاييرا ا  ابيتتتتتتتا علتتتتتتت  أدا  المتتتتتتتوهفين هتتتتتتتو متبتتتتتتتا  القائتتتتتتتد      

للستتتتتلو  التتتتتد مقراسا ذلتتتتتي لتحستتتتتين أدا هتتتتتن متتتتتن أجتتتتت  تحقيتتتتتق جتتتتتودة أدا  الةليتتتتتة و تحقيتتتتتق أهتتتتتداف 

 ال امعة ال زائر ة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary 

          The study dealt with the subject of “The Impact of Leadership Behavior 

on the Effectiveness of the Algerian University’s Performance”, and the 

research problem focused on: 

- How does leadership behavior affect the effectiveness of the performance of 

the Algerian university? 

Sub-questions emerged from this central question: 

 How does effective leader supervision affect the efficiency of the human 

resource at the Algerian university? 

 How does the administrative control and guidance process contribute to 

improving the performance of the human resource in the Algerian 

university? 

 What is the impact of the leader's personal characteristics on improving the 

quality of human resource performance? 

 
at the Algerian university? 

       This study employed the descriptive analytical method, which allows the 

researcher to collect, describe and analyze the largest possible number of facts 

and information. 

       Where a sample consisting of 38 employees was taken, which is an 

intended sample that includes 19 administrators and 19 workers, and for the 

ease of a complete survey of the sample, the comprehensive survey method 

was used. The questionnaire, which consisted of 26 questions distributed on 

four axes, and in return, and to confirm the answers of the respondents, the 

interview that was conducted with the Dean of the College and the Secretary-

General was included, as it included 09 questions distributed according to the 

axes. 

 
The study also aimed to know the impact of leadership behavior on the 

effectiveness of the performance of the Algerian university and to know the 

prevailing leadership style. 

        And it has been concluded that the leader's supervision has an effective 

effect on the performance of the employees in the college, as it works to 

improve their performance, and the process of supervision and guidance by 

the leader also improves their performance and affects them positively and 

pushes them to accomplish their work automatically and helps them to feel 

responsible, and on the one hand In addition, the characteristics that the leader 

possesses are good traits and behaviors such as justice, patience, honesty, and 

virtuous morals. They are traits and behaviors that have a positive effect on 



 

 

the employees and make them feel confident, adaptable, and feel comfortable 

and safe within the college. 

 
Then, one of the behaviors that positively affects the performance of 

employees is the leader's follow-up of democratic behavior in order to 

improve their performance in order to achieve the quality of the college's 

performance and achieve the goals of the Algerian university. 
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 مقدمة : 

ال يتتتتتتتادة باهتمتتتتتتتام الم تمعتتتتتتتات البشتتتتتتتر ة منتتتتتتتذ قتتتتتتتد ن العاتتتتتتتور و ذلتتتتتتتي مدرا تتتتتتتا  لقتتتتتتتد حاتتتتتتتا موضتتتتتتتو 

لأهميتلتتتتا فتتتتا تحقيتتتتق  متتتتال ال ماعتتتتة و تطلعاتلتتتتا ، هتتتتذا الأمتتتتر  لا  تتتتتن ملا متتتتن  تتتتمل وجتتتتود  يتتتتادة 

واعيتتتتتة و مدركتتتتتة تتمتتتتتت  بدرجتتتتتة عاليتتتتتة متتتتتن الةفتتتتتا ة و الفعاليتتتتتة ، لةتتتتتا  تحقتتتتتق الأهتتتتتداف المطلوبتتتتتة 

با تمتتتتتتتام كافتتتتتتتة البتتتتتتتاحثين فلتتتتتتتا تتعلتتتتتتتق بتوجتتتتتتت  جماعتتتتتتتات العمتتتتتتت  وع قتتتتتتتد حاتتتتتتتا موضتتتتتتتو  ال يتتتتتتتادة 

لإن تتتتتاع الأعمتتتتتال و تطتتتتتو ر المؤسستتتتتات كمتتتتتا أث ال يتتتتتادة تستتتتتتمد أهميتلتتتتتا و قتتتتتدرتلا علتتتتت  الانشتتتتت ال 

الأمثتتتت  لمواردهتتتتا لرفتتتت  مستتتتتوي الأدا  التتتتذي  عتتتتتر متتتتن أهتتتتن الموضتتتتوعات التتتتتا تحتتتتدد درجتتتتة  تطتتتتور 

تحقيتتتتتتق الأهتتتتتتداف الم طتتتتتتط للتتتتتتا فتتتتتتت ث دور   المؤسستتتتتتة و بمتتتتتتا أث ن تتتتتتاد المؤسستتتتتتة مرهتتتتتتوث بمتتتتتتدي

 القادة الإدار ين هو العم  عل  ات اذ قرارات ذات جودة للحفاظ عل  المؤسسة.

غيتتتتتر أث دور هتتتتتؤلا  القتتتتتادة   تلتتتتتا بتتتتتا تمف الأنمتتتتتاو ال يتتتتتادة الناجحتتتتتة تمثتتتتت  ح تتتتتز الزوا تتتتتة       

ا تتتتتة فتتتتتا ن تتتتتاد العمليتتتتتة فتتتتتا ن تتتتتاد العمليتتتتتة بتتتتتا تمف الأنمتتتتتاو  ال يتتتتتادة  الناجحتتتتتة  تمثتتتتت  ح تتتتتز الزو 

الإدار تتتتتتة و التتتتتتتايير الإ  تتتتتتابا علتتتتتت  ال ماعتتتتتتة وفتتتتتتق أهتتتتتتداف المؤسستتتتتتة فالعمليتتتتتتة الإدار تتتتتتة هتتتتتتا فتتتتتتا 

الأستتتتا   عمليتتتتة توجيتتتت  تناتتتتين و تنستتتتيق جلتتتتود الأفتتتتراد فتتتتا ستتتتبي  تحقيتتتتق أهتتتتداف و غا تتتتات معينتتتتة 

لتتتتتتتا فرد تتتتتتة  كانتتتتتتد أو جماعيتتتتتتة  فتتتتتتا م تلتتتتتتا المؤسستتتتتتات و نتتتتتتذكر منلتتتتتتا المؤسستتتتتتة ال ام يتتتتتتة و ا

ن ضتتتتتتلا بالتتتتتتتذكر  كونلتتتتتتتا موضتتتتتتو   دراستتتتتتتتنا  الحاليتتتتتتتة بحيتتتتتتتث تحتتتتتتتا  المؤسستتتتتتتة ال ام يتتتتتتتة  علتتتتتتت  

 مستوي منشائلا  يادة فعالة تحقق البشير الناج  و المتميز القائن عل  تحسين جودة الأدا  .

فمتتتتتتتن  تتتتتتتمل هتتتتتتتذا كتتتتتتتاث موضتتتتتتتو  دراستتتتتتتتنا الحاليتتتتتتتة أيتتتتتتتر الستتتتتتتلو  ال يتتتتتتتادي  علتتتتتتت  فعاليتتتتتتتة أدا      

  زائر ة بحيث تحتوي الدراسة عل  فاول عل  النحو التالا : ال امعة ال

 

 

 أ
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 '' حيتتتتتتث تتتتتتتن التطتتتتتترر  يتتتتتت  ملتتتتتتا م تتتتتتكالية  الفصرررررر  الأول: بعنرررررردان  '' مدضرررررردع الدراسررررررة

الدراستتتتتتة والتستتتتتتاؤلات الفرعيتتتتتتة التتتتتتتا تتتتتتتن الانطتتتتتتمر منلتتتتتتا فتتتتتتا هتتتتتتذم الدراستتتتتتة ، يتتتتتتن أستتتتتتباب 

اهين الدراستتتتتة و أ يتتتتترا التطتتتتترر م تيتتتتتار الموضتتتتتو  ،أهميتتتتتة الدراستتتتتة و أهتتتتتدافلا ،و متتتتتن يتتتتتن مفتتتتت

 مل  الدراسات السابقة بالإضافة مل  المقاربات النار ة .

 '' حيتتتتتث تناولنتتتتتا   يتتتتت  يتتتتتفات  ال يتتتتتادة  الفصررررر  الثررررراني : مكررررران   رررررت دنررررردان '' الىيررررراةة

الفعاليتتتتتتتتة  الفعالتتتتتتتتة و  اتتتتتتتتائر القائتتتتتتتتد النتتتتتتتتاج   يتتتتتتتتن عنايتتتتتتتتر ال يتتتتتتتتادة و أنمتتتتتتتتاو ال يتتتتتتتتادة 

 مية ال يادة .ووهائا ال يادة و أ يرا أه

  يتتتتتتن التطتتتتتترر  يتتتتتت  ملتتتتتت   اتتتتتتائر  الفصرررررر  الثالررررررث بعنرررررردان '' الأةا  الرررررردظيفي ''و فتتتتتتا

الأدا  التتتتتتتوهيفا يتتتتتتتن عنايتتتتتتتر الأدا  و أنتتتتتتتوا  الأدا  يتتتتتتتن العوامتتتتتتت  المتتتتتتتؤيرة و أ يتتتتتتترا أهميتتتتتتتة 

 الأدا  الوهيفا .

  ادئ يتتتن التطتتترر ملتتت  مميتتتزات و مبتتت الفصررر  الرابرررع بعنررردان '' الجامعرررة الجزائريرررة ''أمتتتا فتتتا

 ال امعة ال زائر ة ين التطرر مل  وهائفلا و أهدافلا و أ يرا أهميتلا .

  الفصرررر  الخررررامس الجانررررب الم ررررداني بعنرررردان '' اتجرررررا ات  المنهجيررررة  للدراسررررة ''و فتتتتا 

تناولنتتتتتتتتتا   يتتتتتتتتت  متتتتتتتتتنلذ الدراستتتتتتتتتة و م تتتتتتتتتالات و عينيتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتة و أدوات جمتتتتتتتتت  البيانتتتتتتتتتات  

النتتتتتتائذ ، حيتتتتتث قمنتتتتتا  بمناقشتتتتتة النتتتتتتائذ فتتتتتا بالإضتتتتتافة علتتتتت  عتتتتترق و تحليتتتتت  و مناقشتتتتتة 

 ضو  التساؤلات الفرعية و التساؤل العام و أ يرا التطرر  مل  نتائذ الدراسة و اتمة.

 ب
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 اتشكالية : (9

ات التتتتتتتتتا تواجللتتتتتتتتا المؤسستتتتتتتتات الحد ثتتتتتتتتة التتتتتتتتتا تنتمتتتتتتتتا ملتتتتتتتت  دول العتتتتتتتتالن مث التطتتتتتتتتورات والتحتتتتتتتتد      

بستتتتتبب التقتتتتتدم التةنولتتتتتوجا، جعلتتتتتد المؤسستتتتتات الةبتتتتتري تستتتتتع  للحاتتتتتول علتتتتت  التةنولوجيتتتتتات الحد ثتتتتتة 

وتعمتتتتت  دومتتتتتا علتتتتت  تنميتلتتتتتا و تطو رهتتتتتا لتبقتتتتت  الرائتتتتتد فتتتتتا الستتتتتور العالميتتتتتة فتتتتتا هتتتتت  التنتتتتتاف  الشتتتتتر  

ا متتتتتا جعتتتتت  المؤسستتتتتات ترتةتتتتتز علتتتتت  أستتتتتلوب ال يتتتتتادة م مانتتتتتا منلتتتتتا والتحتتتتتد ات النات تتتتتة عتتتتتن العولمة،هتتتتتذ

بضتتتتتترورة التتتتتتتحكن والانشتتتتتت ال بالعتتتتتتاملين والمتتتتتتورد البشتتتتتتري ناتتتتتترا للتتتتتتدور الملتتتتتتن التتتتتتذي  ل بتتتتتت  فتتتتتتا حيتتتتتتاة 

المنامتتتتتتات متتتتتتن حيتتتتتتث ن احلتتتتتتا ورفتتتتتت  كفا تلتتتتتتا وفعاليتلتتتتتتا فتتتتتتا تحقيتتتتتتق ال تتتتتتودة الشتتتتتتاملة و المستتتتتتتدامة 

 للمؤسسة.

حاتتتتتا باهتمتتتتام بتتتتتال  متتتتن قبتتتتت  علمتتتتا  الاجتمتتتتتا  و ذلتتتتي لةثتتتتترة الدراستتتتتات فموضتتتتو  ال يتتتتتادة قتتتتد         

والأبحتتتتتتتتا  والةتتتتتتتتتب التتتتتتتتتا تناولتتتتتتتتد وحللتتتتتتتتد موضتتتتتتتتو  ال يتتتتتتتتادة واعتبروهتتتتتتتتا المحتتتتتتتتر  الرئيستتتتتتتتا للعمليتتتتتتتتة 

الإدار تتتتتتتتة الناجحة،والوستتتتتتتتيلة الفعالتتتتتتتتة لملتتتتتتتتام المنامتتتتتتتتات ،فال يتتتتتتتتادة متتتتتتتتن أ ثتتتتتتتتر العمليتتتتتتتتات تتتتتتتتتاييرا علتتتتتتتت  

كتتتتت  متتتتتن داف يتتتتتة الأفتتتتتراد ورضتتتتتاهن عتتتتتن العمتتتتت  ،وتشتتتتتك  ال يتتتتتادة  الستتتتتلو  التنايمتتتتتا فلتتتتتا تتتتتتؤير علتتتتت 

محتتتتتتورا رئيستتتتتتيا للعمقتتتتتتة بتتتتتتين الرؤستتتتتتا  والمرؤوستتتتتتين، ما تعتتتتتتد متتتتتتن أوجتتتتتت  التتتتتتتاير المتبتتتتتتادل بتتتتتتين الفتتتتتترد 

وال ماعتتتتتة فالقائتتتتتد الةتتتتتا   متتتتتد أفتتتتتراد ال ماعتتتتتة بمتتتتتا  ستتتتتاعدهن علتتتتت  م تتتتتبا  حاجتتتتتاتلن وتحقيتتتتتق أهتتتتتدافلن 

المقابتتتتتت   قتتتتتتدم المرؤوستتتتتتوث بتتتتتتدورهن للقتتتتتتادة التتتتتتولا  والطاعتتتتتتة  و تتتتتتداف  عتتتتتتن ماتتتتتتالحلن و حقتتتتتتوقلن ،وفتتتتتتا

 والقبول والتقد ر،ومن  مل عطا  المرؤوسين وولائلن  كتسب القائد  رعيت  وسلطت  كقائد.

ففتتتتتتا المؤسستتتتتتات العربيتتتتتتة والوسنيتتتتتتة لا  توقتتتتتتا دورهتتتتتتا علتتتتتت  معرفتتتتتتة دور ال يتتتتتتادة الناجحتتتتتتة فتتتتتتا التتتتتتتايير 

 زائر تتتتتتتة وجتتتتتتتدت الةثيتتتتتتتر متتتتتتتن المشتتتتتتتا   والاتتتتتتتعوبات بتتتتتتتين فتتتتتتتا المتتتتتتتورد البشتتتتتتتري،ب  أث المؤسستتتتتتتات ال

القتتتتتتتادة و الرؤستتتتتتتا  دا تتتتتتت  المؤسستتتتتتتة متتتتتتتا أستتتتتتتتدع  البحتتتتتتتث عتتتتتتتن أستتتتتتتاليب و مجتتتتتتترا ات لمواجلتتتتتتتة هتتتتتتتذم 
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الاتتتتتتتعوبات،ومن بتتتتتتتين هتتتتتتتذم الإجتتتتتتترا ات الت لتتتتتتتا عتتتتتتتن التتتتتتتنمط ال يتتتتتتتادي التقليتتتتتتتدي دا تتتتتتت  الإدارة،وذلتتتتتتتي 

كانتتتتتتتة التتتتتتتتا  حتللتتتتتتتا الأدا  التتتتتتتوهيفا فتتتتتتتا لتحقيتتتتتتتق فعاليتتتتتتتة الأدا  التتتتتتتوهيفا دا تتتتتتت  المؤسستتتتتتتة ،ناتتتتتتترا للم

المؤسستتتتة باعتبتتتتارم العامتتتت  التتتتذي  حتتتتدد ستتتتير وتوجيتتتت  المؤسستتتتة وذلتتتتي لأنتتتت   عكتتتت  م تلتتتتا النشتتتتاسات 

والأعمتتتتال التتتتتتا تشتتتتتك  بيئتتتتتة العمتتتتت  كمتتتتتا أث تفاعتتتتت  هتتتتتذم المستتتتتتو ات  نتتتتتتذ عنتتتتت  م موعتتتتتة متتتتتن الطتتتتترر 

المؤسستتتتتة متتتتتن تحقيتتتتتق الأهتتتتتداف التتتتتتا   تتتتتب تطبيقلتتتتتا للويتتتتتول ملتتتتت  تحقيتتتتتق أدا  متميتتتتتز وفعتتتتتال  مكتتتتتن 

وال ا تتتتتات التتتتتتا تستتتتتع  ملتتتتت  بلوغلتتتتتا وذلتتتتتي لضتتتتتماث كفتتتتتا ة وجتتتتتودة فتتتتتا الأدا  باعتبتتتتتار أث هتتتتتذا الأ يتتتتتر 

 هو اللدف الأساسا لة  مؤسسة.

كمتتتتتتا تشتتتتتتك  ال يتتتتتتادة محتتتتتتورا هامتتتتتتا ترتةتتتتتتز عليتتتتتت  م تلتتتتتتا النشتتتتتتاسات فتتتتتتا المؤسستتتتتتات ،فالقائتتتتتتد        

والتميتتتتتز  تتتتتؤدي دورا حاستتتتتتما فتتتتتا أدا  المتتتتتورد البشتتتتتتري،فالقادة باتتتتتفات  المتمثلتتتتتة فتتتتتا الرقابتتتتتتة والإ تتتتتراف 

ستتتتوا  كتتتتانوا متتتتتد ر ن أو قتتتتادة فتتتترر أو رؤستتتتتا  ماتتتتال  للتتتتن دور هتتتتتام فتتتتا توجيتتتت  المتتتتتورد البشتتتتري نحتتتتتو 

تحقيتتتتق الأهتتتتداف المرجوة،لتتتتذا أيتتتتبحد ال يتتتتادة فتتتتا عاتتتترنا الحتتتتالا ستتتتر ن تتتتاد أي مؤسستتتتة وبقتتتتدر متتتتا 

لمؤسستتتتتتة بقتتتتتتدر متتتتتتا تةتتتتتتوث محققتتتتتتة لمهتتتتتتداف المرجتتتتتتوة و تةتتتتتتوث متوافتتتتتتق متتتتتت  متطلبتتتتتتات العتتتتتتاملين فتتتتتتا ا

 تحقيق الن اد.

ومتتتتتتتن المؤسستتتتتتتات التتتتتتتتا  تتتتتتتلدت ن احتتتتتتتا و أهميتتتتتتتة كبيتتتتتتترة فتتتتتتتا دول العتتتتتتتالن والتتتتتتتدول العربيتتتتتتتة هتتتتتتتا      

الإدارة ال ام ية، ايتتتتتة فتتتتتا العقتتتتتود الأ يتتتتترة متتتتتن القتتتتترث العشتتتتتر ن وذلتتتتتي لمتتتتتا للتتتتتا متتتتتن دور كبيتتتتتر فتتتتتا 

 همية كبيرة فا م تمعنا.تطو ر أدا  ال امعات ولما للا من أ 

لتتتتتذا فال امعتتتتتة بويتتتتتفلا متتتتتن أهتتتتتن مؤسستتتتتات التعلتتتتتين العتتتتتالا التتتتتتا تقتتتتتوم بتاهيتتتتت  وتنميتتتتتة المتتتتتوارد        

البشتتتتتتتتتتتر ة،وجعللا قتتتتتتتتتتتادرة علتتتتتتتتتتت  تحقيتتتتتتتتتتتق التنميتتتتتتتتتتتة الاقتاتتتتتتتتتتتاد ة و الاجتماعيتتتتتتتتتتتة والسياستتتتتتتتتتتية،من أهتتتتتتتتتتتن 

 ايتتتتتتة  علتتتتتت  مستتتتتتتوي  المؤسستتتتتتات التعليميتتتتتتة التتتتتتتا  تتتتتترتبط ن احلتتتتتتا بمتتتتتتدي كفتتتتتتا ة مدارتلتتتتتتا وفعاليتلتتتتتتا

 ال يادة الإدار ة.
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متتتتن هنتتتتا فتتتت ث ا تيتتتتار عنايتتتتر أجلزتلتتتتا أمتتتترا فتتتتا غا تتتتة الأهميتتتتة لأث ن تتتتاد أو فشتتتت  ال امعتتتتة فتتتتتا    

تح يقلتتتتتتا لأهتتتتتتدافلا العلميتتتتتتة والعمليتتتتتتة  توقتتتتتتا ملتتتتتت  حتتتتتتد كبيتتتتتتر علتتتتتت  فعاليتتتتتتة ون تتتتتتاد  يادتلتتتتتتا الإدار تتتتتتة 

لإداري فتتتتتا الةليتتتتتات ،فتحتتتتتت  الأجلتتتتتزة ،حيتتتتتث تقتتتتت  كتتتتت  المستتتتتؤوليات علتتتتت  أفتتتتتراد المستتتتتتوي الأ تتتتتاد ما ا

ال يتتتتادة دورا بتتتتارعا و متميتتتتزا فتتتتا هتتتتذا الم تتتتال   شتتتتك  المتتتتورد البشتتتتري الوحتتتتدة التنايميتتتتة الأساستتتتية فتتتتا 

المؤسستتتتتتات ال ام يتتتتتتة مذ  قتتتتتت  عليتتتتتت  التتتتتتدور الأ بتتتتتتر فتتتتتتا تحقيتتتتتتق أهتتتتتتداف ال امعتتتتتتة متتتتتتن  تتتتتتمل التتتتتتدور 

 الفعال للمسؤول فا المؤسسة ال ام ية.

أهميتتتتتتة ال يتتتتتتادة باعتبارهتتتتتتا ضتتتتتترورة اجتماعيتتتتتتة مدار تتتتتتة وهتتتتتتا متتتتتتردود كليتتتتتتا للعمليتتتتتتة  وبلتتتتتتذا تالتتتتتتر      

الإدار تتتتتتة ،مذ لا  مكتتتتتتن توقتتتتتت  ن تتتتتتاد أي عمتتتتتت  مداري بتتتتتتدونلا بتتتتتت  أث ال يتتتتتتادة الناجحتتتتتتة وا تيتتتتتتار القائتتتتتتد 

المناستتتتب وسبيعتتتتة ستتتتلوك  هتتتتذا القائتتتتد التتتتذي  تتتتدر  معنتتتت  ال تتتتودة و تحستتتتينلا وتفعيللتتتتا دا تتتت  المؤسستتتتة 

حلتتتتتا ،حيتتتتتث أث مستتتتتؤولية ال يتتتتتادة تتبلتتتتتور فتتتتتا قتتتتتدرتلا علتتتتت  توحيتتتتتد جلتتتتتود المرؤوستتتتتين  عتتتتتد ماتتتتتدر ن ا

ستتتتتتت يا ورا  تحقيتتتتتتتق ال ا تتتتتتتات ال ياد ة،وتلبيتتتتتتتة حاجتتتتتتتات العتتتتتتتاملين و من تتتتتتتاع الأهتتتتتتتداف وتحقيتتتتتتتق فعاليتتتتتتتة 

 الأدا  دا   المؤسسة ال ام ية،ومن هنا نطرد التساؤل الرئيسا التالا:

أةا  الجامعررررررة الجزائريررررررة بكليررررررة العلرررررردم كيررررررف يررررررؤثر ال ررررررلدي الىيرررررراة  دلررررررج معاليررررررة  -

 الاجرماعية بجامعة الطارف؟

 والري  فرع من  الر اؤلات الفرعية الرالية:

 يف  ؤير م راف القائد الفعال فا كفا ة المورد البشري بال امعة ال زائر ة؟  

  يتتتتتف تستتتتتاهن عمليتتتتتة الرقابتتتتتة الإدار تتتتتة والتوجيتتتتت  فتتتتتا تحستتتتتين أدا  المتتتتتورد البشتتتتتري بال امعتتتتتة 

 ل زائر ة؟ا

  متتتتتا هتتتتتو تتتتتتايير الستتتتتمات الش اتتتتتية للقائتتتتتد فتتتتتا تحستتتتتين جتتتتتودة أدا  المتتتتتورد البشتتتتتري بال امعتتتتتة

 ال زائر ة ؟
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 أسباب اخريار المدضدع : (7

 رجتتتتت  ا تيارنتتتتتا للتتتتتذا الموضتتتتتو  ملتتتتت  م موعتتتتتة متتتتتن الاعتبتتتتتارات الموضتتتتتوعية و الش اتتتتتية و تتمثتتتتت     

 فا الآتا : 

 الأسباب المدضدعية :  -

   التا تلتن بالعنار البشري فا المؤسسة.الاهتمام بالمواضي 

 .الرغبة فا التا د من دور ال يادة فا المؤسسات ميدانيا 

 .أهمية موضو  السلو  ال يادي و أيرم عل  الأدا  فا البحو  العلمية الحد ثة 

 .الشعور ب يمة و أهمية هذا الموضو   اية فا ه  التحولات المست دة 

 لإدار ين أينا  ال يام بعمللن.معرفة أهن المعوقات التا تعترق ا 

  تشتتتتتتت ير وضتتتتتتت ية ال امعتتتتتتتة ال زائر تتتتتتتة وتقييملتتتتتتتا فتتتتتتتا هتتتتتتت  الت يتتتتتتترات الاجتماعيتتتتتتتة المحليتتتتتتتة

 والعالمية.

 الأسباب الذا ية :  -

 .ا تيار رغبتا الذاتية فا معرفة ال يادة و أيرها عل  أدا  ال امعة 

 . الرغبة فا التعمق أ ثر فا م ال ال يادة الإدار ة 

 ارف الفرد ة قاد الاستفادة منلا مستقبم.ميرا  المع 

 . وث هذم الدراسة تتوافق و ت ار فا ميداث علن اجتما  التناين و العم  
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 :ألمية الدراسة (8

'' ال ررررررلدي تتمثتتتتتت  أهميتتتتتتة الدراستتتتتتة فتتتتتتا استتتتتتت م  ال متتتتتتوق و توضتتتتتتي  الرؤ تتتتتتا ات تتتتتتام موضتتتتتتو         

وتةمتتتتتن هتتتتتذم الأهميتتتتتة فتتتتتا التعتتتتترف علتتتتت  '' الىيررررراة  و أثرررررري دلرررررج معاليرررررة أةا  الجامعرررررة الجزائريرررررة 

الأنمتتتتاو ال يتتتتادة و ستتتتلوكات المتتتتدرا  ويبتتتتراع أنواعلتتتتا وي  تتتتاد العمقتتتتة والأيتتتتر بتتتتين كتتتت  نتتتتو  متتتتن الأنمتتتتاو 

 ال ياد ة و الأدا .

تستتتتتتليط الضتتتتتتو  علتتتتتت  المتتتتتتتورد البشتتتتتتري باهميتتتتتتة البتتتتتتتال  دا تتتتتت  التناتتتتتتين كمتتتتتتتا  مثلتتتتتت  متتتتتتن دور فتتتتتتتا     

 التطو ر وفعالية المؤسسة .

 حاسة بالبعد الاجتماعا للسلو  ال يادي .الإ

كمتتتتتا تةمتتتتتن أهميتتتتتة الدراستتتتتة فتتتتتا أهميتتتتتة المؤسستتتتتة التتتتتتا تتعامتتتتت  معلتتتتتا أو ألا وهتتتتتا ال امعتتتتتة التتتتتتا     

تعتبتتتتتر متتتتتن أهتتتتتن العنايتتتتتر الأساستتتتتية للنلتتتتتوق بالم تمعات،فتتتتتالإدارة ال ام يتتتتتة متتتتتن العنايتتتتتر الملمتتتتتة 

ل ام يتتتتتة وكفا تلتتتتتا، بالإضتتتتتافة ملتتتتت  أث ال يتتتتتادة فتتتتتا أدا  الملتتتتتام التربو تتتتتة  توقتتتتتا نمتتتتتط أدا  المؤسستتتتتة ا

 ها عنار أساسا فا ات اذ القرارات الأعمات التا ها تحد  دا   المؤسسة ال ام ية.

 ألداف الدراسة : (8

 هدفد الدراسة الحالية مل  :     

 .تايير م راف القائد الفعال فا كفا ة المورد البشري بال امعة ال زائر ة 

  الإدار تتتتتتتتة والتوجيتتتتتتتت  فتتتتتتتتا تحستتتتتتتتين أدا  المتتتتتتتتورد البشتتتتتتتتري بال امعتتتتتتتتة مستتتتتتتتاهمة عمليتتتتتتتتة الرقابتتتتتتتتة

 ال زائر ة.

 .تايير السمات الش اية للقائد فا تحسين جودة أدا  المورد البشري بال امعة ال زائر ة 
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 المفاهيم الأساسية :-

 ( مفهدم ال لدي الىياة  :9

 اصطلاحا : -

لتتتت  متتتت  أعضتتتتا  جماعتتتتت  متتتتن جلتتتتة ومتتتتن جلتتتتة هتتتتو التتتتنمط ال يتتتتادي التتتتذي  نتل تتتت  القائتتتتد  تتتتمل تفاع    

أ تتتتتتري هتتتتتتو الستتتتتتلو  التتتتتتذي  تتتتتتؤير فتتتتتتا تفاعتتتتتت  الأعضتتتتتتا  فتتتتتتا بيتتتتتتنلن وهتتتتتتذا لإن تتتتتتاع الواجبتتتتتتات وي تتتتتتبا  

 ( 1)الحاجات . 

كمتتتتتا  عتتتتترف الستتتتتلو  ال يتتتتتادي كتتتتتذلي بانتتتتت  القتتتتتدرة علتتتتت  التعامتتتتت  متتتتت  المت يتتتتترات الدا ليتتتتتة وامتتتتتتم      

 (2)  التا قد تواج  الأفراد. ملارات الت طيط والتنبؤ ووض  الحلول للمشا 

 إجرائيا : -

هتتتتتتتتو جملتتتتتتتتة التاتتتتتتتترفات أو القتتتتتتتترارات الفعليتتتتتتتتة لحفتتتتتتتتراد الممارستتتتتتتتين لملتتتتتتتتام القائتتتتتتتتد بالمنامة،وتحتتتتتتتتدد     

بتفاعتتتت  كتتتت  ال لتتتتود والملتتتتارات والقتتتتدرات لتةتتتتوث فتتتتا النلا تتتتة نمتتتتط  يتتتتادي فتتتتا محتتتتدد  التتتتر فتتتتا تعامتتتت  

متقتتتتتاث القائتتتتتد لملامتتتتت  والتوفيتتتتتق بتتتتتين مقومتتتتتات  القائتتتتتد متتتتت  موهويتتتتت  ،فالستتتتتلو  ال يتتتتتادي  عبتتتتتر عتتتتتن متتتتتدي

 وجودة و البيئة المتواجد بلا.

 

 

 

                                                 

من  مل السلو  ال يادي و أيرها عل  الأدا  لدي الفر ق الر اضا '' أسروحة  متدرب-ميلا فائزة :'' العمقة  مدرب - 1 
وجي  النفسا الر اضا ،معلد التربية البدنية و الر اضية ،جامعة مقدمة لني   لادة الدكتورام ،ت ار الإر اد و الت

  26، ص  6902، 6902ال زائر، 
عا د محمد : '' درجة ممارسة السلو  ال يادي لدي سلبة عمادة السنة التحضير ة ب امعة الملي سعود ،م لة توفيق  - 2 

 . 222، ص  6902،ال ز  الثالث ، 029 لية التربية ،جامعة الأعهر ،  
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 ( مفهدم الىياةة :7

 لغديا :  -

هتتتتا القتتتتوة فتتتتا الل تتتتة ن تتتتيد الستتتتور  قتتتتال  قتتتتود الدابتتتتة متتتتن أماملتتتتا ،و ستتتتوقلا متتتتن  لفلتتتتا ،وعليتتتت       

 (1)فمكاث القائد فا المقدمة ، دلي  والقدرة والمر د. 

 اصطلاحا : -

ال يتتتتتادة يتتتتتفة تتتتتتدل علتتتتت  هيئتتتتتة نستتتتتبية بتتتتتين   اتتتتتين  قتتتتتوم بعمتتتتت  جمتتتتتاعا وأ تتتتت اص  تتتتتتابعوث       

عملتتتتتت  و ستتتتتتروث علتتتتتت  مثالتتتتتت  لتحقيتتتتتتق غا تتتتتتة مشتتتتتتتركة  يكتتتتتتوث أحتتتتتتد الطرفين،قائتتتتتتد والأ تتتتتتر و  ستتتتتتيروث 

علتتتت  مثالتتتت  لتحقيتتتتق غا تتتتة مشتتتتتركة  يكتتتتوث أحتتتتد الطتتتترفين قائتتتتد والأ تتتتر منقتتتتاد فلتتتتا بلتتتتذا المعنتتتت  ستتتتمة 

القائتتتتد متتتتن ممكانيتتتتات و اتتتتائر اجتماعيتتتتة ونفستتتتية وعقليتتتتة متتتتن توجيتتتت  الأفتتتتراد   تبتتتتدوا  يمتتتتا  تاتتتتا بتتتت 
(2) 

بانلتتتتتتا تتتتتتتايير   اتتتتتتا متتتتتتتدا   تمتتتتتتار   فتتتتتتا موقتتتتتتا محتتتتتتدد  tonnenbaumو عرفلتتتتتتا تتتتتتتاننبوم        

وتتضتتتتمن ال يتتتتادة دائمتتتتا محتتتتاولات متتتتن جانتتتتب القائتتتتد المتتتتؤير للتتتتتايير علتتتت  ستتتتلو  الاتبتتتتا  ) المتتتتتاير ن( 

 (3)ا معين. ومن أج  متبا  موق

 إجرائيا : -

متتتتتن  تتتتتمل التعر فتتتتتات الستتتتتابقة  مكتتتتتن ال تتتتترو  بتعر تتتتتف مجرائتتتتتا لل يتتتتتادة: أث ال يتتتتتادة هتتتتتا عمليتتتتتة       

تفاعتتتتتت  بتتتتتتين القائتتتتتتد والمتبتتتتتتوعين تلتتتتتتدف ملتتتتتت  التتتتتتتايير علتتتتتت  المرؤوستتتتتتين و تستتتتتتيرهن و توجيتتتتتت  ستتتتتتلوكلن 

                                                 

 . 01،ص  6902يري : '' ال يادة الإستراتي ية'' ،دار الرا ة للنشر و التوع   ،الأردث ،د و ، أسامة  - 1 
 . 200،ص 0020القاهرة، د و ، '' قامدس دلم الاجرماع ،اله ئة المصرية العامة للكراب ''،محمد عاسا غيث : - 2 
 . 696، ص  6992، 90أسامة للنشر و التوع  ، عماث، و عامر عوق : '' السلو  التنايما الإداري ''،دار  - 3 
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سر قتتتتتة عقمنيتتتتتة وعمليتتتتتة وأفعتتتتتاللن متتتتت  تحستتتتتين أدائلتتتتتن وضتتتتتماث تماستتتتتكلن وتثيتتتتتر المتتتتتوارد للتتتتتن ب تبتتتتتا  

 تمكن المرؤوسين م  بلوغ أهدافلن.

 (  عريف الفعالية:8

 الرعريف الاصطلاحي : -

تعتتتتترف الفعاليتتتتتة علتتتتت  أنلتتتتتا :نستتتتتبة الم رجتتتتتات الح ي يتتتتتة ملتتتتت  نستتتتتبة الم رجتتتتتات المتوقعتتتتتة،و الفعاليتتتتتة  -

 (1) . % 099× = الم رجات 

ا يتتتتتتفة للستتتتتتلو  التتتتتتذي تبتتتتتتذل  يتتتتتت  ساقتتتتتتة تعر تتتتتتف فتتتتتتروم الفعاليتتتتتتة:و التتتتتتذي أ تتتتتتار للفعاليتتتتتتة علتتتتتت  أنلتتتتتت -

 (2)و ترتب علي  أير مرئا . 

كمتتتتتتا  عرفلتتتتتتا الباحتتتتتتث أحمتتتتتتد نتتتتتتور: أث الفعاليتتتتتتة تستتتتتتت دم ل يتتتتتتا  قتتتتتتدرة الوحتتتتتتدة الاقتاتتتتتتاد ة علتتتتتت      

تحقيتتتتتتق أهتتتتتتدافلا  الم ططتتتتتتة ،وعلتتتتتت  هتتتتتتذا الأستتتتتتا   تتتتتتتن  يتتتتتتا  فعاليتتتتتتة الوحتتتتتتدة الاقتاتتتتتتاد ة بنستتتتتتبة متتتتتتا 

نتتتتتد ترغتتتتتب فتتتتتا تح يقتتتتت  سبقتتتتتا لل طتتتتتة و الفعاليتتتتتة بلتتتتتذا المفلتتتتتوم تحققتتتتت  متتتتتن نتتتتتتائذ فعليتتتتتة ملتتتتت  متتتتتا كا

 (3)ترتبط الم رجات النلائية دوث النار مل  كمية الموارد المستنفذة فا سبي  الحاول عليلا .

 الرعريف اتجرائي :  -

الفعاليتتتتة هتتتتا عبتتتتارة عتتتتن  يتتتتا  مستتتتتوي قتتتتدرة المؤسستتتتة علتتتت  تحقيتتتتق أهتتتتدافلا وغا اتلتتتتا متتتتن أجتتتت        

 لبيئة والحفاظ عل  نموها وتطورها باستمرار.التةيف م  ا

 
                                                 

 6906،  90أحمد  وسا دود ن : '' مدارة الإنتا  و العمليات ''، الأ اد ميوث للنشر و التوع   ، عماث ،الأردث ، و  -1 
 . 22، ص 

فا المؤسسة ، مد    بلقاسن سمسنية ، ن اة قر شا ،أسما  بن تركا ، سلام بن رحموث :'' الفعالية التنايمية - 2 
 . 02، ص  6902،  90سوسيولوجا ،دار الف ر  للنشر و التوع   ، القاهرة ،مار ،و 

 '' إةارة الجدةة الشاملة ومقا للمعاي ر الدولية ، ةار الفكر الجامعي'' لداث عادل عبد اللطيف ال رباوي :  - 3 
 . 20، 29،ص ص  6969،الإسكندر ة ، د و ، 
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 (مفهدم الأةا  : 2

 شتتتتتتير المعنتتتتتت  الل تتتتتتوي  أدي ملتتتتتت  معنتتتتتت   مشتتتتتت  مشتتتتتتيا لتتتتتتي  بالستتتتتتر   ولا بتتتتتتالبط  و أدي  لغديررررررا : -

 (1)الشا  ،قام ب  ،و أدي الشلادة ،أدلة بلا ،و أدي ملي  الشا  أو أويل  ملي  .

 ايطمحا : -

هتتتتتو القتتتتتدرة علتتتتت  الإنتتتتتتا  بفعاليتتتتتة ) باستتتتتتلم  القليتتتتت  متتتتتن المتتتتتوارد (  p.lorino عرفتتتتت  العتتتتتالن         

الستتتتل  و ال تتتتدمات التتتتتا تستتتتت يب لطلتتتتب الستتتتور ) نوعيتتتتة ،أجتتتت  ،ستتتتعر ( بمتتتتا  ستتتتم  بتحقيتتتتق فتتتتائد 

 لتحر ي الناام الاقتاادي.

أنتتتتت  العمقتتتتتة بتتتتتين النتي تتتتتة والم لتتتتتود ،وهتتتتتو أ ضتتتتتا معلومتتتتتة كميتتتتتة فتتتتتا  p.brosqueو عرفتتتتت  العتتتتتالن    

أغلتتتتتب الأحيتتتتتتاث نبتتتتتتين لنتتتتتتا حالتتتتتة أو درجتتتتتتة بلتتتتتتوغ ال ا تتتتتتات والأهتتتتتداف والمعتتتتتتا ير وال طتتتتتتط المتبعتتتتتتة متتتتتتن 

 (2)سرف المؤسسة.

وقتتتتتد عتتتتترف الأدا  أ ضتتتتتتا علتتتتت  أنتتتتتت  درجتتتتتة تحقيتتتتتتق ويتمتتتتتام الملتتتتتتام المكونتتتتتة الوهيويتتتتتتة الفتتتتترد وهتتتتتتو      

وتتتتتدا   بتتتتين الأدا   عكتتتت  الةيويتتتتة التتتتتا  حقتتتتق بلتتتتا الفتتتترد متطلباتتتتت  الوهيويتتتتة وغالبتتتتا متتتتا  حتتتتد  لتتتتي  

وال لتتتتتتد ،فال لتتتتتتد  شتتتتتتير ملتتتتتت  الطاقتتتتتتة المبذولتتتتتتة أمتتتتتتا الأدا   يقتتتتتتا  علتتتتتت  أستتتتتتا  النتتتتتتتائذ التتتتتتتا  حققلتتتتتتا 

 (3)الفرد .

 

 

                                                 

رم عل  تحسين الأدا  الوهيفا ،دار جلي  الزماث للنشر و التوع   يحماث القرود : '' التعلين التنايما وأفا ز عبد الر  - 1 
 . 26، ص  6909،  90،عماث ، و 

، ص ص  6902،  90عائشة  وسا الشاميلا : برنامذ تحسين الأدا  ، دار الف ر للنشر و التوع   ،القاهرة ، و  - 2 
09  ،02 . 

 . 062، ص  6992ة : '' مدارة الموارد البشر ة '' ،مد ر ة النشر ل امعة ال زائر، د و ، حمداوي وسيل -3 
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 إجرائيا :  -

نعرفتتتتت  علتتتتت  واجتتتتتب علتتتتت  الفتتتتترد أث  قتتتتتوم بتاد تتتتتة وفتتتتتق القتتتتتوانين الموجلتتتتتة لتتتتت  متتتتتن ستتتتترف المؤسستتتتتة    

 .التا  عم  فيلا من أج  تحقيق  نشاو أو عم  معين 

 مفهدم الجامعة : (7

والتتتتتذي   universitésمتتتتتن اللفتتتتت  المتينتتتتتا  université:  شتتتتتتق ماتتتتتطل  جامعتتتتتة لغرررررة  -

 عنتتتتا م موعتتتتة و ات تتتتتاذ أو رابطتتتتة تضتتتتن المشتتتتتت لين بعمتتتت  واحتتتتد أو حرقتتتتتة واحتتتتدة ،ولةتتتتن فتتتتتا 

القتتتترث الثتتتتانا عشتتتتر وأوائتتتت  القتتتترث الثالتتتتث عشر،أيتتتتب  هتتتتذا اللفتتتت   طلتتتتق علتتتت  الإتحتتتتاد العلمتتتتا 

التتتتتتا تضتتتتتن عتتتتتددا متتتتتن رجتتتتتال العلتتتتتن ،وفتتتتتا مرحلتتتتتة لاحقتتتتتة أيتتتتتبحد الةلمتتتتتة تعنتتتتتا أو النقابتتتتتة 

ات تتتتتاذ أو جم يتتتتتة متتتتتن الطتتتتتمب والمعلمتتتتتين معتتتتتا ،يتتتتتن أسلقتتتتتد  يمتتتتتا بعتتتتتد لتعنتتتتتا المعلتتتتتد العلمتتتتتا 

 (1)الذي  ست دم أساتذة و علن سمبا.

 :هتتتتا المكتتتتاث التتتتتذي تتتتتتن  يتتتت  المناقشتتتتة الحتتتترة المتفحتتتتتتة بتتتتين المعلتتتتن والمتتتتتعلن وذلتتتتتياصررررطلاحا  -

للتتتتتدف تقيتتتتتين الأفةتتتتتتار والمفتتتتتاهين الم تلفتتتتتة وهتتتتتتا أ ضتتتتتا المكتتتتتتاث التتتتتذي  تتتتتتن  يتتتتتت  التفاعتتتتت  بتتتتتتين 

أعضتتتتتا  هيئتتتتتة التتتتتتدر   متتتتتن م تلتتتتتا الت ااتتتتتات وكتتتتتذلي بتتتتتين الطتتتتتمب المتعلمتتتتتين فتتتتتا هتتتتتذم 

الت ااتتتتتتات ،وقتتتتتتد  عرفلتتتتتتا   تتتتتتروث علتتتتتت  أنلتتتتتتا مؤسستتتتتتة للتتتتتتا دور ملتتتتتتن فتتتتتتا المحافاتتتتتتة علتتتتتت  

 (2)بنا الطاقات المبدعة .المعرفة و تنميتلا علي  ونقدها وفا ت

                                                 

كنزة غراب ،مر ن سا ب :'' واق  الاتاال الدا لا فا ال امعة ال زائر ة ''،مذكرة ماستر فا علوم الإعمم و الاتاال  - 1 
الاجتماعية و الإنسانية ،جامعة العربا بن مليدي  ،ت ار متاال و عمقات عامة ،قسن العلوم الإنسانية ، لية العلوم

 . 62، ص  6901،  6902،أم البواقا ، 
عبد العز ز يقر،ال امعة و السلطة ،دراسة تحليلية للعمقة بين ال امعة و السلطة ،الدار العالمية للنشر و التوع   ،  - 2 

 . 19، 20،  ص  6991،  90 ار  الملي  يا  ،اللرم ،و  000
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المتضتتتتتتمن  6992أوت  62المتتتتتتؤر  فتتتتتتا  120 -92وحستتتتتتب متتتتتتا نتتتتتتر عليتتتتتت  المرستتتتتتوم رقتتتتتتن  -

القتتتتتتتانوث الأساستتتتتتتا النمتتتتتتتوذجا فتتتتتتتا ال امعتتتتتتتة تعتبتتتتتتتر ال امعتتتتتتتة مؤسستتتتتتتة عموميتتتتتتتة ذات ستتتتتتتاب  

مداري تتمتتتتتتتتتت  بالش اتتتتتتتتتية المعنو تتتتتتتتتة والاستتتتتتتتتتقمل المتتتتتتتتتالا وال امعتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتا ال زائتتتتتتتتتر مؤسستتتتتتتتتة 

 (1.)  البنية البشر ة والبنية القانونية والتب ية الماد ةتعليمية تتةوث من يم

 إجرائيا : -

ال امعتتتتة مؤسستتتتة اجتماعيتتتتة تاتتتتن م موعتتتتة متتتتن الأفتتتتراد تقتتتتوم بنشتتتتر المعرفتتتتة والعمتتتت  علتتتت  تقتتتتدملا     

 من  مل البحث العلما ويعداد القوي البشر ة ونق  الترا  الثقافا.

 المفاهين الثانو ة : -

هيفتتتتة الإدار تتتتة الأساستتتتية الثالثتتتتة و التتتتتا بعتتتتد التناتتتتين حيتتتتث تتتتتن وضتتتت  مفلتتتتوم التوجيتتتت  :هتتتتو الو  (0

و تحد تتتتتتتتد الليكتتتتتتتت  التتتتتتتتذي  حتتتتتتتتوي الأقستتتتتتتتام و النشتتتتتتتتاو و الملتتتتتتتتام و الاتتتتتتتتمحيات و العمقتتتتتتتتات 

 التنايمية لحفراد .

كمتتتتتتا  عتبتتتتتتر التوجيتتتتتت  محتتتتتتدي الوهتتتتتتائا الأساستتتتتتية الاتتتتتت بة للمتتتتتتد ر متتتتتتا  ترتتتتتتتب عليلتتتتتتا متتتتتتن متتتتتتا        

 ايتتتتتة ووستتتتتائ  حفتتتتتز وتشتتتتت ي  للعتتتتتاملين فتتتتتا المؤسستتتتتة وسرفتتتتتا اتاتتتتتال  سلبتتتتتات و اتتتتتائر  ياد تتتتتة

ووستتتتتائ  مناستتتتتبة للتعامتتتتت  متتتتت  الأفتتتتتراد متتتتتن دا تتتتت  و تتتتتار  المؤسستتتتتة لمتتتتتن للتتتتتن عمقتتتتتة والتوجيتتتتت  لتتتتتي  

تنفيتتتتتتتتذ الأعمتتتتتتتتال و منمتتتتتتتتا  عنتتتتتتتتا توجيتتتتتتتت  الآ تتتتتتتتر ن وفتتتتتتتتا تنفيتتتتتتتتذ أعمتتتتتتتتاللن ضتتتتتتتتمن الوستتتتتتتتائ  والأستتتتتتتتاليب 

 (2)الناجحة. 

 

                                                 

بة مركوث : العلوم الاجتماعية فا ال امعة ال زائر ة و دورها فا التنمية المستدامة ، نشر و استيراد وتوع   كتب ه- 1 
 . 212، ص  6960، 90،ال زائر، و 

 . 02، ص  6902- 90: الإدارة المدرسية المعايرة ،دار يفا  للنشر و التوع   ،عماث ، و  هالة ماباد البنا - 2 
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  ماتتتتتتطل  مداري  طلتتتتتتق علتتتتتت  الوهيفتتتتتتة الإدار تتتتتتة التتتتتتتا تلتتتتتتتن ب ر تتتتتتاد كمتتتتتتا  عتتتتتترف أ ضتتتتتتا : بانتتتتتت     

وتحفيتتتتز المتتتتوهفين بات تتتتام أهتتتتداف المنامتتتتة ، بم تتتترد الانتمتتتتا  متتتتن يتتتتياغة  طتتتتط المنامتتتتة ) الشتتتتركة 

المؤسستتتتتتتة( وبنتتتتتتتا  هيكللتتتتتتتا التنايمتتتتتتتا وتوهيتتتتتتتف العتتتتتتتاملين فيلتتتتتتتا تةتتتتتتتوث ال طتتتتتتتوة التاليتتتتتتتة فتتتتتتتا العمليتتتتتتتة 

حقيتتتتتق الأهتتتتتداف التنايميتتتتتة ،وفتتتتتا هتتتتتذم الوهيفتتتتتة الإدار تتتتتة  كتتتتتوث الإدار تتتتتة هتتتتتا توجيتتتتت  النتتتتتا  بات تتتتتام ت

 (1)من واجب المد ر تحقيق أهداف المنامة من  مل مر اد المرؤوسين وتحفيزهن. 

 إجرائيا :  -

عمومتتتتتا هتتتتتتو مستتتتتتاعدة الفتتتتتترد علتتتتتت  تفلتتتتتتن نفستتتتتت  و الةشتتتتتتا عتتتتتتن مواهبتتتتتت  بحيتتتتتتث  ستتتتتتتطي  أث  بتتتتتتذل     

اهبتتتت  فتتتتا الناحيتتتة التتتتتا تعتتتتود عليتتت  الأمتتتتر التتتتذي  عتتتتود أقاتتت  متتتتا  مكنتتتت  قدراتتتت  وميولتتتت  علتتتت  تشتتت ي  مو 

 عل  الم تم  بالفائدة و المنفعة الةاملة.

 مفلوم الإ راف : -6

 إصطلاحا :  -

هتتتتتو تلتتتتتي الوهيفتتتتتة الإدار تتتتتة ال ايتتتتتة بالاتتتتتمت المبا تتتتتر بتتتتتين المتتتتتوهفين والشتتتتت ر والمستتتتتؤولين      

ل ستتتتتلطة توجيتتتتت  عمتتتتت  أمامتتتتت  رستتتتتميا،وعل  ذلتتتتتي فتتتتت ث المشتتتتترف هتتتتتو  تتتتت ر ) موهتتتتتا  كبيتتتتتر (  تتتتتو 

 (2)الآ ر ن. 

و عتتتتتترف أ ضتتتتتتا : بانتتتتتت  عمليتتتتتتة مستتتتتتاندة و توجيتتتتتت  و رقابتتتتتتة ل لتتتتتتود العتتتتتتاملين و تحقيتتتتتتق أهتتتتتتداف        

المؤسستتتتتة فتتتتتا مستتتتتار العمقتتتتتات الإنستتتتتانية التتتتتتا تناتتتتتر للعامتتتتت  علتتتتت  أنتتتتت  م تتتتترد أجيتتتتتر أو أداة منتاجيتتتتتة. 
(3) 

                                                 

 .066، ص  6909كا : المع ن الإداري ،دار أسامة للنشر والتوع   ،دار المشرر الثقافا ،الأردث ، و سمير الشوب - 1 
مبراهين بدر  لاب ال الدي :'' مع ن الإدارة ،موسوعة مدار ة  املة لماطلحات الإدارة العامة و مدارة الأعمال ،دار  - 2 

 . 22، ص  6900،  90أسامة للنشر و التوع   ،الأردث ، و 
 . 22، ص  0012يباد الد ن علا : مقدمة ال دمة الاجتماعية ،منشاة المعارف الإسكندر ة ، د و ، - 3 
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 إجرائيا: -

لعتتتتتتاملين و التنستتتتتتيق بتتتتتتين جلتتتتتتودهن بمتتتتتتا  تتتتتتؤدي هتتتتتتو عمليتتتتتتة مدار تتتتتتة تلتتتتتتدف ملتتتتتت  توجيتتتتتت  نشتتتتتتاو ا      

 لتحقيق أهداف و أهمية أدائلا الفعال بال امعة .

   عريف الرقابة : -2

 قاتتتتتتتد بالرقابتتتتتتتة هتتتتتتتا ماتتتتتتتطل  مداري   طلتتتتتتتق علتتتتتتت  الوهيفتتتتتتتة الإدار تتتتتتتة التتتتتتتتا تلتتتتتتتتن بمرا بتتتتتتتة أدا     

 المنامة وتحد د ما مذا كاند حققد أهدافلا أم لا .

ين والتوهيتتتتتتف والتوجيتتتتتت    تتتتتتب أث  تتتتتتتابعوا للحفتتتتتتاظ علتتتتتت  كفتتتتتتا تلن وفتتتتتتاعليتلن فتتتتتتالت طيط و التناتتتتتت      

،لتتتتتتذلي فالرقابتتتتتتة وهتتتتتتا   تتتتتتر الوهتتتتتتائا ال مستتتتتتة لتتتتتت دارة هتتتتتتا المعنيتتتتتتة بالفعتتتتتت  بمتابعتتتتتتة كتتتتتت  متتتتتتن هتتتتتتذم 

 (1)الوهائا لتقيين أدا  المنامة ت ام تحقيق أهدافلا .

عمليتتتتتتات الإدار تتتتتتة و المنفتتتتتتذ ن للتتتتتتا و  عرفلتتتتتتا للتتتتتتدكتور عبتتتتتتد الرحمتتتتتتاث الفن يتتتتتتاث بانلتتتتتتا متابعتتتتتتة تنفيتتتتتتذ ال

تقتتتتو ن عمللتتتتن أولا بتتتتاول للويتتتتول ملتتتت  اللتتتتدف المرستتتتوم علتتتت  أفضتتتت  وجتتتت  و أقاتتتتر وقتتتتد و أ بتتتتر دقتتتتة 

 و أق   طا و تةلفة.

كمتتتتا  عرفلتتتتتا التتتتتدكتور ستتتتتعود النمتتتتر و   تتتتتروث : بانلتتتتتا وهيفتتتتتة مدار تتتتة و أنلتتتتتا مثتتتتت  وهتتتتتائا الإدارة      

قتضتتتتتاها التحقتتتتتق متتتتتن أث الأدا   تتتتتتن علتتتتت  النحتتتتتو التتتتتذي حددتتتتتت  الأ تتتتتري عمليتتتتتة مستتتتتتمرة مت تتتتتددة، تن بم

الأهتتتتتتتتداف والمعتتتتتتتتا ير الموضتتتتتتتتوعة،وذلي ب يتتتتتتتتا  درجتتتتتتتتة ن تتتتتتتتاد الإدارة الفعلتتتتتتتتا فتتتتتتتتا تحقيتتتتتتتتق الأهتتتتتتتتداف 

 (2)والمعا ير ب رق التقو ن والتاحي .

 

                                                 

 . 022سمير الشوبكا ،المع ن الداري ، مرج  سابق ، ص  -1 
ة ، سيد ا يخ عرار :يور الرقابة عل  المال العام و نان حما ت  فا الفق  الإسمما و القانوث الوضعا ،دراسة مقارن -2 

 . 22، ص  6902،  90د ث ، القاهرة ،و 
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 الرعريف اتجرائي : -

متتتتت  و انستتتتت ام  متتتتت  تعتتتتترف الرقابتتتتتة بانلتتتتتا الوهيفتتتتتة الإدار تتتتتة الم تاتتتتتة بالتا يتتتتتد علتتتتت  حستتتتتن ستتتتتير الع

 ال طط الموضوعة لتح يقلا و الةشا عن الأ طا  المحتملة و معال تلا قب  وقوعلا.

 الجدةة :  – 8 -

 اصطلاحا : -

تعتتتتترف علتتتتت  أنلتتتتتا م موعتتتتتة متتتتتن المممتتتتت  وال اتتتتتائر والمميتتتتتزات لمنتتتتتتذ أو  دمتتتتتة متتتتتا والتتتتتتا       

 (1)ن الزبوث. تعبر عن قدرتلا عل  تلبية احتياجات و متطلبات محددة أو متوقعة م

وتعتتتتترف أ ضتتتتتا علتتتتت  أنلتتتتتا القتتتتتدرة علتتتتت  مرضتتتتتا  الحاجتتتتتات المحتتتتتددة ملتتتتت   يمتتتتتة م رجتتتتتات العمليتتتتتة       

و درجتتتتة المعوليتتتتة  ةالإنتاجيتتتتة أو ال دمتتتتة فتتتتا الستتتتور ومستتتتتوي أدائلتتتتا بمتتتتا فتتتتا دائتتتترة التنميتتتتة الاقتاتتتتاد 

تلتتتتا متتتتن جلتتتتة أ تتتتري بالإضتتتتافة ملتتتت  مقتتتتدرة مدارة العمليتتتتات علتتتت  تطتتتتو ر أدائلتتتتا متتتتن جلتتتتة و تطتتتتو ر ذا

 .(2) 

 إجرائيا :  -

ال تتتتودة هتتتتا م موعتتتتة ال اتتتتائر و الستتتتمات التتتتتا   تتتتب توافرهتتتتا فتتتتا المنتتتتتذ أو ال دمتتتتة بحيتتتتتث      

 ت عل   قوم بوهيفت  عل  أ م  وج  و  رضا المستللي .

     

 

 

 

                                                 

: ''ت د دات فا الإدارة التربو ة فا ضو  الات اهات المعايرة، دار و مكتبة الحامد للنشر و  الفاض  محمد محمود -1 
 . 12، ص  6909التوع   ،عماث ، د و ،

 . 62، ص  6909ث ، د و ، سليماث ع داث : مدارة ال ودة الشاملة ،دار المناهذ للنشر و التوع   ،عما -2 
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 الدراسات ال ابقة :  -

 الدراسة الم لية الأولج :  -

نمررررراط ال رررررلدي الىيررررراة  ال رررررائد لررررردى رؤسرررررا  ةراسرررررة  معمرررررر  سرررررما' و مدضرررررددها : '' أ    

 الأق ام العلمية و دلاقرها بالرضا الدظيفي م  وجهة نظر أدضا  الردريس ''

دراستتتتتة ميدانيتتتتتة ب امعتتتتتة العربتتتتتا بتتتتتن مليتتتتتدي أم البتتتتتواقا ،رستتتتتالة ماستر،قستتتتتن علتتتتتن الاجتمتتتتتا  ،        

 . 6906، 6900ت ار مدارة و التسيير فا التربية ،جامعة أم البواقا ، ال زائر ،

م تتتتتتكالية الدراستتتتتتة : تمثتتتتتت  فتتتتتتا معرفتتتتتتة أنمتتتتتتاو الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي الستتتتتتائد لتتتتتتدي رؤستتتتتتا  الأقستتتتتتام  -

 العلمية و عمقتلا بمستوي الرضا الوهيفا لأعضا  هيئة التدر   .

 و تتفر  عن هذم الإ كالية م موعة من الأسئلة الفرعية و تتمث  فا ما  لا : -

  دي رؤستتتتتتا  و رئيستتتتتتات العلميتتتتتتة متتتتتتن وجلتتتتتتة ناتتتتتتر متتتتتتا هتتتتتتو نمتتتتتتط الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي الستتتتتتائد لتتتتتت

 أعضا  هيئة التدر  ؟

 ما هو مستوي الرضا الوهيفا لدي أعضا  هيئة التدر   ؟ 

  هتتتتتت  هنتتتتتتا  عمقتتتتتتة ارتباسيتتتتتتة بتتتتتتين أنمتتتتتتاو الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي الممارستتتتتتة  متتتتتتن ستتتتتترف رؤستتتتتتا  و

 ؟  رئيسات الأقسام العلمية ومستوي الرضا الوهيفا الوهيفا لدي أعضا  هيئة التدر  

 مرضيات الدراسة :  -

الفرضتتتتتتية العامتتتتتتة : هنتتتتتتا  عمقتتتتتتة بتتتتتتين نمتتتتتتط الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي الستتتتتتائد لتتتتتتدي رؤستتتتتتا  الأقستتتتتتام  -

 العلمية و مستوي الرضا الوهيفا لدي أعضا  هيئة التدر   .
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 الفرضيات الجزئية :  -

 ميتتتتتتت  غالبيتتتتتتتة رؤستتتتتتتا  الأقستتتتتتتام العلميتتتتتتتة حستتتتتتتب وجلتتتتتتتة ناتتتتتتتر أعضتتتتتتتا  هيئتتتتتتتة التتتتتتتتدر   أينتتتتتتتا   .0

 لدورهن ال يادي لاتركيز اهتماملن عل  بعد المباداة أ ثر من الاعتبار ة .ممارستلن 

 لا  وجد مستوي عالا من الرضا الوهيفا لدي أعضا  هيئة التدر   . .6

توجتتتتتد عمقتتتتتة بتتتتتين نتتتتتتمط الستتتتتلو  ال يتتتتتادي الممتتتتتار  متتتتتن ستتتتترف رؤستتتتتا  الأقستتتتتام العلميتتتتتة فتتتتتا  .2

 دي أعضا  هيئة التدر   .بعدي المباداة و الاعتبار ة و مستوي الرضا الوهيفا ل

 ألداف الدراسة :  -

استةشتتتتتتاف نمتتتتتتي الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي الستتتتتتائد لتتتتتتدي رؤستتتتتتا  الأقستتتتتتام العلميتتتتتتة فتتتتتتا بعتتتتتتدي المبتتتتتتاداة  .0

 الاهتمام بالعاملين من وجلة تنان أعضا  هيئة التدر   .

تحد تتتتتد العمقتتتتتة بتتتتتين نمتتتتتط الستتتتتلو  ال يتتتتتادي لتتتتتدي رؤستتتتتا  الأقستتتتتام العلميتتتتتة و مستتتتتتوي الرضتتتتتا  .6

   هيئة التدر   .لدي أعضا

 : المقابلة و الاستبياث  أةوات جمع البيانات -

 المنلذ الويفا  منهج الدراسة : -

جامعتتتتتة أم البتتتتتواقا و قتتتتتد ا تتتتتتملد الدراستتتتتة علتتتتت  الأستتتتتاتذة التتتتتدائمين البتتتتتال   مجرمرررررع الدراسرررررة: -

 أستاذا جام يا . 222عددهن 

 نرائج الدراسة :  -

دي رؤستتتتتتا  ورئيستتتتتتات الأقستتتتتتام العلميتتتتتتة بال امعتتتتتتة أهلتتتتتترت النتتتتتتتائذ أث نمتتتتتتط الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي لتتتتتت     

ميتتتتتتتداث الدراستتتتتتتة هتتتتتتتوث التتتتتتتنمط الملتتتتتتتتن بالعمقتتتتتتتات الإنستتتتتتتانية الاعتبار تتتتتتتة  ليلتتتتتتتا التتتتتتتنمط الملتتتتتتتتن بالعمتتتتتتت  

المبتتتتتتاداة ،فلقتتتتتتد أيبتتتتتتتد النتتتتتتتائذ تمتتتتتتت  نستتتتتتبة كبيتتتتتترة متتتتتتن رؤستتتتتتا  و رئيستتتتتتات الأقستتتتتتام العلميتتتتتتة بملتتتتتتارات 

  فتتتتتا حتتتتتين تقابللتتتتتا نستتتتتبة أقتتتتت  لا تتتتتتتوفر لتتتتتد لن هتتتتتذم منستتتتتانية فتتتتتا تعتتتتتاممت متتتتت  أعضتتتتتا  هيئتتتتتة التتتتتتدر 
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الملتتتتتتتارات بمتتتتتتتا فيلتتتتتتتا الةفا تتتتتتتة،وذلي متتتتتتتا تبنتتتتتتتت  الدراستتتتتتتات و الأبحتتتتتتتا  التتتتتتتتا تعرضتتتتتتتنا لبعضتتتتتتتلا  فتتتتتتتا 

 ال انب الناري للدراسة الحالية .

حيتتتتتث أث القتتتتتتادة النتتتتتاجحين هتتتتتتن التتتتتذ ن  ركتتتتتتزوث علتتتتت  ال تتتتتتانبين جانتتتتتب الاهتمتتتتتتام بالعمتتتتت  و من تتتتتتاعم    

نتتتتتب الاهتمتتتتتام بالعتتتتتاملين و تنميتتتتتة العمقتتتتتات الإنستتتتتانية فتتتتتا التعامتتتتت  معلتتتتتن و مراعتتتتتاة متتتتتن جلتتتتتة  و جا

 من ال لة الثانية . نمشاعرهن و انش الاتل

 الدراسة الم لية الثانية :  -

''الىيرررررراةة و ةورلررررررا مرررررري   ف ررررررز العررررررامل   ''، ةراسررررررة  7691/ 7693ةراسررررررة ةيررررررب أم رررررررة      

ولايرررررة الطرررررارف ، مرررررذكرة مكملرررررة لن ررررر  شرررررهاةة  DLEPم دانيرررررة بمؤس رررررة الرجه رررررزات العمدميرررررة 

الماسررررر ،  خصرررص  نظررريم و دمررر  ، ق رررم دلرررم الاجرمررراع ،كليرررة العلررردم الاجرماعيرررة و اتن رررانية 

 . 7693/7691، جامعة الشاذلي ب  جديد ،الطارف ،

 : تمثلد م كالية الدراسة فا : إشكالية الدراسة -

   ؟ ما الدور الري  لعب  الىياةة مي   ف ز العامل  -

 الأسئلة الفرعية :  -

 ما ها يفات القائد الذي  مكن أث تز د من تحفيز العاملين ؟ 

 ما مدي تايير النمط ال يادي عل  أدا  العاملين ؟ 

 ألداف الدراسة :  -

هتتتتتتتدفد هتتتتتتتذم الدراستتتتتتتة ملتتتتتتت  أبتتتتتتترع سبيعتتتتتتتة العمقتتتتتتتة الموجتتتتتتتودة بتتتتتتتين الرؤستتتتتتتا  و المرؤوستتتتتتتين و         

دقتتتتتة ووضتتتتتود حتتتتتول ال يتتتتتادة و عمليتتتتتة تحفيتتتتتز المتتتتتورد البشتتتتتري   تتتتتذلي  الحاتتتتتول علتتتتت  معلومتتتتتات أ ثتتتتتر

،أ ضتتتتتا الةشتتتتتا عتتتتتن متتتتتا مذا كتتتتتاث العمتتتتتال  حاتتتتتلوث علتتتتت  حتتتتتوافز مقابتتتتت  تاد تتتتتة ملتتتتتاملن بالمؤسستتتتتة و 
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الوقتتتتتوف علتتتتت  ال طتتتتتوات المتتبعتتتتتة متتتتتن ستتتتترف القتتتتتادة فتتتتتا عمليتتتتتة التحفيتتتتتز و كتتتتتذا محاولتتتتتة معرفتتتتتة متتتتتا 

فتتتتتتا المؤسستتتتتتة و محاولتتتتتتة الةشتتتتتتا علتتتتتت     تتتتتتري  ميتتتتتتدانيا متتتتتتن  تتتتتتمل الوقتتتتتتوف علتتتتتت  وضتتتتتت  التحفيتتتتتتز

 الأسلوب ال يادي الأفض  و كذلي التحفيز السلبا .

 : اعتمدت الدراسة  عل  المنلذ الويفا التحليلا . المنهج الدراسة -

 60تتتتتتتن ا تيتتتتتتار أفتتتتتتراد العينتتتتتتة بطر قتتتتتتة قاتتتتتتد ة متتتتتتن م تمتتتتتت  البحتتتتتتث الةلتتتتتتا  حيتتتتتتث تتتتتتتن ا تيتتتتتتار       

 دراسة الممحاة و المقابلة و الاستمارة .عام  من بين الأدوات المست دمة فا ال

 نرائج الدراسة : -

متتتتتن  تتتتتمل متتتتتا تويتتتتتلنا مليتتتتت  متتتتتن نتتتتتتائذ فتتتتت ث ال يتتتتتادة دور كبيتتتتتر فتتتتتا تحفيتتتتتز العتتتتتاملين  مكتتتتتن أث       

 عتتتتتود بالإ  تتتتتاب أو بالستتتتتلب علتتتتت  المتتتتتورد  البشتتتتتري و المؤسستتتتتة عامتتتتتة ، و فتتتتتا دراستتتتتتنا هتتتتتذم لاحانتتتتتا 

تبتتتتت  فتتتتتا المؤسستتتتتة و قتتتتتد أيتتتتتر ا  ابيتتتتتا علتتتتت  تحفيتتتتتز العتتتتتاملين متتتتتن بتتتتتاث الأستتتتتلوب و التتتتتنمط ال يتتتتتادي الم

 تتتتتمل يتتتتتفات القائتتتتتد الا  ابيتتتتتة ) المواهبتتتتتة ،الانضتتتتتباو ،العتتتتتدل ،الإناتتتتتاف( عمقتتتتتة القائتتتتتد بالعمتتتتتال و 

الاعتتتتتتراف ب لتتتتتودهن فتتتتتت  قنتتتتتوات الاتاتتتتتال بتتتتتين الرؤستتتتتا  و المرؤوستتتتتين و مشتتتتتاركة العمتتتتتال فتتتتتا ات تتتتتاذ 

م العوامتتتتتتت  عتتتتتتزعت متتتتتتن ولا  العتتتتتتاملين و انتمتتتتتتائلن للتتتتتتا ،و أيتتتتتتترت القتتتتتترارات المتعلقتتتتتتة بالعمتتتتتت  كتتتتتت  هتتتتتتذ

م  ابتتتتا علتتتت  تحفيتتتتزهن فتتتتا المؤسستتتتة علتتتت  المتتتتورد البشتتتتري و علتتتت  المؤسستتتتة ككتتتت  و ذلتتتتي متتتتن  تتتتمل 

افتقتتتتتتتار المؤسستتتتتتتة علتتتتتتت  الآليتتتتتتتات و البتتتتتتترامذ التحفيز تتتتتتتة ) تحفيتتتتتتتز متتتتتتتادي ،معنتتتتتتتوي ،تر يتتتتتتتات ،مكافتتتتتتت ت 

دم الرضتتتتتا عتتتتتتن الوهيفتتتتتتة و بتتتتتتذلي تتتتتتتؤير ستتتتتتلبا علتتتتتت  ،عتتتتتموة( كتتتتتت  هتتتتتتذم الأمتتتتتتور ت عللتتتتتتن  شتتتتتتعروث بعتتتتتت

 أدائلن نحو العم  و بالتالا تضعا من ولائلن للمؤسسة الإضافة مل  التةو ن و التدر ب .
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 الدراسة العربية الثالثة :  -

ةراسررررة رائرررر  شرررر اةة نررررايف شرررر اةة : العلاقررررة برررر   أنمرررراط ال ررررلدي الىيرررراة  أو أنمرررراط الا صررررال   

م    نمررر  وجهرررة نظرررر أدضرررا  ل ئرررة الرررردريس مررري الجامعرررات الفل رررط نية لررردى اتةاريررر   الأكررراةي

،رسررررالة ماج ررررر ر مرررري اتةارة الرربديررررة ،كليررررة الدراسررررات العليررررا ،جامعررررة النجررررا' الدطنيررررة ،نررررابلس 

 . 7663،مل ط   ،

تتمثتتتتتت  فتتتتتتا استقاتتتتتتا  العمقتتتتتتة بتتتتتتين أنمتتتتتتاو الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي و أنمتتتتتتاو  إشرررررركالية الدراسررررررة: -

متتتتن وجلتتتتة ناتتتتر أعضتتتتا  هيئتتتتة التتتتتدر   فتتتتا ال امعتتتتات  نين الأ تتتتاد مييالاتاتتتتال لتتتتدي الإدار تتتت

 الفلسطينية ؟

 و  رفرع د  لذي اتشكالية مجمددة م  الأسئلة الفرعية  رمث  مي :  -

متتتتتتن وجلتتتتتتة ناتتتتتتر أعضتتتتتتا   نمتتتتتتا أنمتتتتتتاو الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي الستتتتتتائد  لتتتتتتدي الإدار تتتتتتين الأ تتتتتتاد ميي .0

 هيئة التدر   فا ال امعات الفلسطينية ؟ 

نمتتتتن  نقتتتتة بتتتتين أنمتتتتاو الستتتتلو  ال يتتتتادي و أنمتتتتاو الاتاتتتتال لتتتتدي الإدار تتتتين الأ تتتتاد مييمتتتتا العم .6

 وجلة نار أعضا  هيئة التدر   فا ال امعات الفلسطينية؟

 مرضيات الدراسة: -

فتتتتتا أنمتتتتتاو الستتتتتلو   (a=0.05) لا توجتتتتتد فتتتتترور ذات دلالتتتتتة محاتتتتتائية عنتتتتتد مستتتتتتوي الدلالتتتتتة  .0

جلتتتتتة ناتتتتتر أعضتتتتتا  هيئتتتتتة التتتتتتدر   فتتتتتا ال امعتتتتتات متتتتتن و  نال يتتتتتادي لتتتتتدي الإدار تتتتتين الأ تتتتتاد ميي

 الفلسطينية تعزي المت ير ال ن  .
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( فتتتتتا أنمتتتتتاو الستتتتتلو  a=0.05لا توجتتتتتد فتتتتترور ذات دلالتتتتتة محاتتتتتائية عنتتتتتد مستتتتتتوي الدلالتتتتتة )  .6

متتتتن وجلتتتتة ناتتتتن أعضتتتتا  هيئتتتتة التتتتتدر   ف تتتتا ال امعتتتتات  نال يتتتتادي لتتتتدي الإدار تتتتين الأ تتتتاد ميي

 لعلما .الفلسطينية تعزي المت ير المؤه  ا

( فتتتتتا أنمتتتتتاو الستتتتتلو  a=0.05لا توجتتتتتد فتتتتترور ذات دلالتتتتتة محاتتتتتائية عنتتتتتد مستتتتتتوي الدلالتتتتتة )  .2

متتتتن وجلتتتتة ناتتتتن أعضتتتتا  هيئتتتتة التتتتتدر   فتتتتا ال امعتتتتات  نال يتتتتادي  لتتتتدي الإدار تتتتين الأ تتتتاد ميي

 الفلسطينية تعزي لمت ير ال برة العلمية.

 ألداف الدراسة :  -

 فا ال امعات الفلسطينية  ندار ين الأ اد مييالتعرف عل  أنماو السلو  ال يادي لدي الإ 

 فا ال امعات الفلسطينية . نالتعرف عل  أنماو الاتاال لدي الإدار ين الأ اد ميي 

  التعتتتتتتترف علتتتتتتت  العمقتتتتتتتة بتتتتتتتين أنمتتتتتتتاو الستتتتتتتلو  ال يتتتتتتتادي و أنمتتتتتتتاو الاتاتتتتتتتال لتتتتتتتدي الإدار تتتتتتتين

 ية .الأ اد ميين من وجلة نار أعضا  هيئة التدر   فا ال امعات الفلسطين

 المنلذ الويفا . منهج الدراسة : -

 عضو من أعضا  هيئة التدر   فا ال امعات الفلسطينية . 299: مجرمع الدراسة -

 الاستبانة . أةاة الدراسة: -

 نرائج الدراسة :  -

وجتتتتتود عمقتتتتتة ارتباسيتتتتت  دالتتتتتة محاتتتتتائيا بتتتتتين أنمتتتتتاو الستتتتتلو  ال يتتتتتادي التتتتتد كتاتوري و التتتتتتد مقراسا      

الةليتتتتتتتة لأنمتتتتتتتاو الاتاتتتتتتتال ،و كتتتتتتتاث التتتتتتتنمط التتتتتتتد مقراسا الأعلتتتتتتت  ارتباستتتتتتتا بتتتتتتتين و النفستتتتتتتا( و الدرجتتتتتتتة 

 أنماو السلو  ال يادي و  لي  بالتساوي النمطين الد كتاتوري و النسبا .

و كتتتتتذلي أهلتتتتترت  النتتتتتتائذ أنتتتتت  لا توجتتتتتد فتتتتترور دالتتتتتة محاتتتتتائية فتتتتتا أنمتتتتتاو الستتتتتلو  ال يتتتتتادي لتتتتتدي     

طينية تعتتتتتتزي المت يتتتتتترات ) ال تتتتتتن  و المؤهتتتتتت  العلمتتتتتتا و الإدار تتتتتتين الأ تتتتتتاد ميين فتتتتتتا ال امعتتتتتتات الفلستتتتتت
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ال بتتتتترة العلميتتتتتتة( بينمتتتتتا أهلتتتتتترت وجتتتتتتود فتتتتترور دالتتتتتتة محاتتتتتتائيا فتتتتتا كتتتتتت  أنمتتتتتتاو الستتتتتلو  ال يتتتتتتادي لتتتتتتدي 

الإدار تتتتتتين الأ تتتتتتتاد ميين فتتتتتتا ال امعتتتتتتتات الفلستتتتتتتطينية تعتتتتتتزي لمت يتتتتتتتر  ال امعتتتتتتتة ،و كانتتتتتتد الفتتتتتتترور فتتتتتتتا 

ليتتتتتتت  و فتتتتتتتا التتتتتتتنمط التتتتتتتد مقراسا لاتتتتتتتال  جامعتتتتتتتة التتتتتتتنمط التتتتتتتد كتاتوري و النستتتتتتتبا الاتتتتتتتال  جامعتتتتتتتة ال 

القتتتتتد  و أهلتتتتترت النتتتتتتائذ أنتتتتت  لا توجتتتتتد فتتتتترور دالتتتتتة محاتتتتتائية فتتتتتا أنمتتتتتاو الاتاتتتتتال لتتتتتدي الإدار تتتتتين 

فتتتتتتتتا ال امعتتتتتتتتات الفلستتتتتتتتطينية تعتتتتتتتتزي لمت يتتتتتتتترات ) ال تتتتتتتتن  و المؤهتتتتتتتت  العلمتتتتتتتتا و ال بتتتتتتتترة  نالأ تتتتتتتتاد ميي

فتتتتتتا أنمتتتتتتاو الاتاتتتتتتال لتتتتتتدي الإدار تتتتتتين العلميتتتتتتة بينلمتتتتتتا أهلتتتتتترت النتتتتتتتائذ وجتتتتتتود فتتتتتترور دالتتتتتتة محاتتتتتتائيا  

الأ تتتتتاد ميين فتتتتتا ال امعتتتتتات الفلستتتتتطينية تعتتتتتزي المت يتتتتتر ال امعتتتتتة و كانتتتتتد الفتتتتترور فتتتتتا نمتتتتتط الاتاتتتتتال 

الشتتتتتفلا لاتتتتتتال  جامعتتتتتتة القتتتتتتد  ،و لاتتتتتتال  جامعتتتتتتة ال ليتتتتتت  فتتتتتتا الدرجتتتتتتة الةليتتتتتتة لأنمتتتتتتاو الاتاتتتتتتال و 

 نمط الاتاال الةتابا و نمط الاتاال بنا ا عل  ات اهات  .
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 راسة العربية الرابعة: دال

الفليتتتتتتتدي و موضتتتتتتتوعلا أنمتتتتتتتاو الستتتتتتتلو  ال يتتتتتتتادي لتتتتتتتدي متتتتتتتد ري مدارات محمتتتتتتتد دراستتتتتتتة عبتتتتتتتد   عبتتتتتتتدم 

التربيتتتتتتة و التعلتتتتتتين محافاتتتتتتة تعتتتتتتز فتتتتتتا ال ملور تتتتتتة اليمينيتتتتتتة و عمقتلتتتتتتا بالمنتتتتتتا  التنايمتتتتتتا متتتتتتن وجلتتتتتتة 

لإدارة و ال يتتتتتادة التربو تتتتتة ، ليتتتتتة ناتتتتتر رؤستتتتتا  الأقستتتتتام العتتتتتاملين معلتتتتتن ،رستتتتتالة الماجستتتتتتير، ت اتتتتتر ا

 . 6990العلوم التربو ة ،جامعة الشرر الأوسط للدراسات  العليا ،

م تتتتتتتكالية الدراستتتتتتتة : تمثلتتتتتتتد فتتتتتتتا التعتتتتتتترف علتتتتتتت  أنمتتتتتتتاو الستتتتتتتلو  الستتتتتتتائد لتتتتتتتدي مد ر تتتتتتتة مدارات  -

التربيتتتتتة و التعلتتتتتتين بمحافاتتتتتة تعتتتتتتز فتتتتتا ال ملور تتتتتتة اليمنيتتتتتة و عمقتلتتتتتتا بالمنتتتتتا  التنايمتتتتتتا متتتتتتن 

 ان رؤسا  الأقسام العاملين معلن ؟وجلة ن

 و تتفر  عن هذم الإ كالية م موعة من الأسئلة :

متتتتتا مستتتتتتوي المنتتتتتا  التنايمتتتتتا الستتتتتائد فتتتتتا مدارات التربيتتتتتة و التعلتتتتتين بمحافاتتتتتة تعتتتتتز متتتتتن وجلتتتتتة  .0

 نار رؤسا  الأقسام العاملين معلن ؟

بمحافاتتتتة تعتتتتز متتتتن وجلتتتتة متتتتا الأنمتتتتاو ال ياد تتتتة الستتتتائدة لتتتتدي مد ر تتتتة مدارات التربيتتتتة و التعلتتتتين  .6

 نان رؤسا  الأقسام العاملين معلن ؟

( بتتتتتتتتين أنمتتتتتتتتاو a=0.5هتتتتتتتت  توجتتتتتتتتد عمقتتتتتتتتة  ذات دلالتتتتتتتتة محاتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتوي الدلالتتتتتتتتة )  .2

ال ياد تتتتتتتتة الستتتتتتتتائدة لتتتتتتتتدي متتتتتتتتد ري مدارات التربيتتتتتتتتة و التعلتتتتتتتتين و المنتتتتتتتتا  التنايمتتتتتتتتا الستتتتتتتتائد فتتتتتتتتا 

 مدارات التربية و التعلين بمحافاة تعز ؟ 

 ة :أهداف الدراس -

الةشتتتتتا عتتتتتتن الأنمتتتتتتاو ال ياد تتتتتة لتتتتتتدي متتتتتتد ري مدارات التربيتتتتتة و التعلتتتتتتين فتتتتتتا محافاتتتتتة تعتتتتتتز و عمقتلتتتتتتا  

 بالمنا  التنايما السائد فا هذم الإدارات .
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 الويفا الإرتباسا منهج الدراسة : -

م تمتتتتت  الدراستتتتتتة:  تةتتتتتتوث متتتتتتن جميتتتتتت  رؤستتتتتا  الأقستتتتتتام العتتتتتتاملين فتتتتتتا مدارات التربيتتتتتتة و التعلتتتتتتين  -

 رئي  قسن . 619ز و البال  عددهن فا محافاة تع

 نرائج الدراسة : -

مث كتتتتتتتت  الأنمتتتتتتتتاو ال ياد تتتتتتتتة ستتتتتتتتائدة فتتتتتتتتا مدارات التربيتتتتتتتتة و التعلتتتتتتتتين بمحافاتتتتتتتتة تعتتتتتتتتز و بدرجتتتتتتتتة  .0

 متوسطة .

  تتتتتين رؤستتتتتا  الأقستتتتتام مستتتتتتوي المنتتتتتا  التنايمتتتتتا فتتتتتا مدارات التربيتتتتتة و التعلتتتتتين بمحافاتتتتتة تعتتتتتز  .6

 بدرجة متوسطة .

راسا و المنتتتتتا  التنايمتتتتتا ككتتتتت  ،بينمتتتتتا لا توجتتتتتد أي قالأوتتتتتتو  طتوجتتتتتد عمقتتتتتة ستتتتتالبة بتتتتتين  التتتتتنم .2

عمقتتتتتتة بتتتتتتين نمطتتتتتتا ال يتتتتتتادة التتتتتتد مقراسا و الحتتتتتتر و المنتتتتتتا  التنايمتتتتتتا فتتتتتتا مدارات التربيتتتتتتة و 

( و مث كتتتتتتتتاث هنالتتتتتتتتي عمقتتتتتتتتة بتتتتتتتتين a=0.5التناتتتتتتتتين بمحافاتتتتتتتتة تعتتتتتتتتز عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتوي الدلالتتتتتتتتة )

قتتتتد  عتتتتود لستتتتبب الا تتتتتمف فتتتتا الأنمتتتتاو ال ياد تتتتة و بعتتتتد م تتتتالات المنتتتتا  التنايمتتتتا و هتتتتدا 

 المؤهمت و ال برة و العوام  الأ ري المؤيرة عل  الأنماو ال ياد ة .

 الدراسة العربية الخام ة : -

'' تتتتتتايير الستتتتتلو  ال يتتتتتادي الأ مقتتتتتا فتتتتتا الأدا  التتتتتوهيفا   6902دراستتتتتة معتتتتتاذ غستتتتتاث مستتتتتماعي  ر تتتتتيد 

الأعمتتتتتتار و الإستتتتتتكاث و البلتتتتتتد ات و  متتتتتتن  تتتتتتمل التمكتتتتتتين الإداري ،دراستتتتتتة ميدانيتتتتتتة فتتتتتتا  تتتتتتركات وعارة

الانشتتتتت ال العامتتتتتة فتتتتتا مد نتتتتتة ب تتتتتداد ،رستتتتتالة مقدمتتتتتة لنيتتتتت   تتتتتلادة الماجستتتتتتير فتتتتتا علتتتتتوم مدارة الأعمتتتتتال 

 . 6902، لية الإدارة و الاقتااد ،ال امعة العر ية بب داد سنة 
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 م تتتتتتتتكالية الدراستتتتتتتتة : ت لتتتتتتتتد م تتتتتتتتكالية الدراستتتتتتتتة فتتتتتتتتا :افتقتتتتتتتتار مدارة المنامتتتتتتتتات المبحويتتتتتتتتة ملتتتتتتتت  -

الإلمتتتتتتام و الدرا تتتتتتة الةا يتتتتتتة بابعتتتتتتاد الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي الأ مقتتتتتتا و التمكتتتتتتين الإداري متتتتتتن جانتتتتتتب 

 و بعمقت  الوييقة بموضو  الأدا  الوهيفا من جانب   ر ؟

 الأسئلة الفرعية : -

 حيث افر  عن هذم الإ كالية م موعة من الأسئلة الفرعية تتمث  فا :

ا واضتتتتتحا عتتتتتن أبعتتتتتاد الستتتتتلو  ال يتتتتتادي الأ مقتتتتتا هتتتتت  تمتلتتتتتي مدارة المنامتتتتتات المبحويتتتتتة تاتتتتتور  .0

 و التمكين الإداري و الآرا  الوهيفا ؟

هتتتتتتت  تمتلتتتتتتتي مدارة المنامتتتتتتتات المبحويتتتتتتتة تاتتتتتتتورا واضتتتتتتتحا عتتتتتتتن العمقتتتتتتتات بتتتتتتتين أبعتتتتتتتاد الستتتتتتتلو   .6

 ال يادي الأ مقا و التمكين الإداري و الأدا  الوهيفا ؟

فتتتتتا الأدا  التتتتتوهيفا عبتتتتتر  هتتتتت  هنتتتتتا  تاتتتتتور واضتتتتت  عتتتتتن تتتتتتايير الستتتتتلو  ال يتتتتتادي الأ مقتتتتتا .2

 التمكين الإداري  فا المنامات المبحوية ؟ 

 الفرضيات : -

  مكن تحد دي فرضيات هذم الدراسة بالآتا : 

 لا  وجد تايير معنوي ذو دلالة محاائية السلو  ال يادي الأ مقا فا الأدا  الوهيفا. .0

 ا  الوهيفا.لا  وجد تايير معنوي ذو دلالة محاائية للتمكين الإداري فا الأد .6

لا  وجتتتتتتد تتتتتتتايير معنتتتتتتوي ذو دلالتتتتتتة محاتتتتتتائية للستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي الأ مقتتتتتتا فتتتتتتا الأدا  التتتتتتوهيفا   .2

 من  مل التمكين الإداري.

 ألداف الدراسة : -

هتتتتدفد هتتتتذم الدراستتتتتة ملتتتت  التعتتتترف علتتتتت  مستتتتتوي التتتتتتايير للمت يتتتتر المستتتتتق  الستتتتتلو  ال يتتتتادي الأ مقتتتتتا 

 سط المت ير التمكين الإداري .فا المت ير التاب  الأدا  الوهيفا بمتو 
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 المنهج الدراسة : -

 أعتمدت الدراسة عل  المنلذ الويفا التحليلا 

 تمتتتتتتتتت  م تمتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتة فتتتتتتتتا نتستتتتتتتتعا  تتتتتتتتركات وعارة الأعمتتتتتتتتار و الإستتتتتتتتكاث و البلتتتتتتتتد ات و الأ تتتتتتتت ال 

راستتتتة العامتتتتة متتتتن المتتتتدر ين الإدار تتتتين العتتتتاملين فتتتتا الأقستتتتام و الشتتتتعب الإدار تتتتة بب تتتتداد ،أمتتتتا عينتتتتة  الد

متتتتتتتتتد را و متتتتتتتتتد رة متتتتتتتتتن بتتتتتتتتتين الأدوات المستتتتتتتتتت دمة  هتتتتتتتتتا  610متتتتتتتتتن بتتتتتتتتتين  666تمتتتتتتتتتثلن فتتتتتتتتتا ا تيتتتتتتتتتار 

 المقابمت الش اية و استمارة الاستبانة .

كمتتتتتا أهلتتتتترت نتتتتتتائذ الدراستتتتتة أث المنامتتتتتات التتتتتتا تلتتتتتتن بترستتتتتيخ ال تتتتتين الأ م يتتتتتة لتتتتتدي المتتتتتوهفين متتتتتن  

لاتبتتتتتا  نستتتتتتطي  أث تحقتتتتتق الأدا  التتتتتوهيفا  تتتتتمل الستتتتتلو  ال يتتتتتادي الأ مقتتتتتا لقادتلتتتتتا و التتتتتتايير فتتتتتا ا

و ذلتتتتي لامتم لتتتتا مقومتتتتات أساستتتتية تةتتتتوث  بمثابتتتتة التتتتداعن فتتتتا  توجيتتتت  نشتتتتاسات عمتتتت  منامتتتتة بات تتتتام 

تحقيتتتتتتتق حالتتتتتتتة الرضتتتتتتتا ، كمتتتتتتتا أث ن تتتتتتتاد فةتتتتتتترة التمكتتتتتتتين فتتتتتتتا أي منامتتتتتتتة متتتتتتترتبط بتتتتتتتتوفر بيئتتتتتتتة العمتتتتتتت  

متتتتتتتت  المستتتتتتتتؤولية بالشتتتتتتتتك  المناستتتتتتتتب الممئمتتتتتتتتة و تتتتتتتتتوفر العامتتتتتتتت  التتتتتتتتذي  متلتتتتتتتتي الةفتتتتتتتتا ة و القابليتتتتتتتتة لتح

أهلتتتتتتترت الدراستتتتتتتة وجتتتتتتتود عمقتتتتتتتة ارتباسيتتتتتتتة  موجبتتتتتتتة متوستتتتتتتطة القتتتتتتتوة بتتتتتتتين المت يتتتتتتتر المستتتتتتتتق  الستتتتتتتلو  

ال يتتتتتتتتادي الأ مقتتتتتتتتا و الأدا  التتتتتتتتوهيفا بشتتتتتتتتركات وعارة الأعمتتتتتتتتار و الإستتتتتتتتكاث و البلتتتتتتتتد ات و الأ تتتتتتتت ال 

التتتتتتتوهيفا تعتتتتتتتود ملتتتتتتت    متتتتتتتن الت يتتتتتتترات الحايتتتتتتتلة علتتتتتتت  الأدا  % 00.29العامتتتتتتتة ،و كتتتتتتتذلي أث نستتتتتتتبة 

ترجتتتتتتتت  للعوامتتتتتتتت  أ تتتتتتتتري لتتتتتتتتن   % 29.29ت يتتتتتتتترات حايتتتتتتتتلة فتتتتتتتتا الستتتتتتتتلو   ال يتتتتتتتتادي الأ مقتتتتتتتتا و أث 

 نتطرر مليلا الدراسة .
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 الرعق ب الدراسات ال ابقة : -

جتتتتتتا ت الدراستتتتتتة الحاليتتتتتتة بنتتتتتتا ا علتتتتتت  متتتتتتا سرحتتتتتتت  الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة ستتتتتتوا  المتعقلتتتتتتة بموضتتتتتتو         

لقتتتتتتة  بتتتتتتالأدا  و متتتتتتا تويتتتتتتلد مليتتتتتت  متتتتتتن نتتتتتتتائذ ستتتتتتاهمد فتتتتتتا بنتتتتتتا  الإستتتتتتار الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي أو المتع

الناتتتتتتري للدراستتتتتتة  الحاليتتتتتتة متتتتتتن  تتتتتتمل ال لويتتتتتتة النار تتتتتتة المعتمتتتتتتد عليلتتتتتتا  لفتتتتتتا جتتتتتت  هتتتتتتذم الدراستتتتتتات 

ناهيتتتتتي  عتتتتتتن مستتتتتاعدتنا علتتتتتت  التعتتتتتترف علتتتتت  أهتتتتتتن الماتتتتتادر البحثيتتتتتتة التتتتتتتا تناولتتتتتد الموضتتتتتتو  لل يتتتتتتام 

  منل يتتتتتتة الدراستتتتتتة ،تحد تتتتتتد المشتتتتتتكلة و تحد تتتتتتد أدوات الدراستتتتتتة بعمليتتتتتتة البحتتتتتتث لمستتتتتتتفادة منلتتتتتتا و بنتتتتتتا

المتمثلتتتتتتة فتتتتتتا الممحاتتتتتتة و المقابلتتتتتتة و الاستتتتتتتمارة ، كمتتتتتتا تتتتتتتن الاعتمتتتتتتاد  علتتتتتت  الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة متتتتتتن 

أجتتتتتت  معرفتتتتتتة أوجتتتتتت  التشتتتتتتاب  و الا تتتتتتتمف بتتتتتتين الدراستتتتتتات الحاليتتتتتتة و هتتتتتتذم  الدراستتتتتتات فن تتتتتتد أث هتتتتتتذم 

يتتتتتتة فتتتتتتتا استتتتتتت دام المتتتتتتتنلذ الويتتتتتتفا التحليلتتتتتتتا باعتبتتتتتتارم المتتتتتتتنلذ الدراستتتتتتات تتشتتتتتتتاب  متتتتتت  الدراستتتتتتتة الحال

الأمثتتتتتت  لويتتتتتتا الاتتتتتتاهرة غيتتتتتتر أث دراستتتتتتة  عبتتتتتتد   عبتتتتتتدم محمتتتتتتد الفليتتتتتتدي قتتتتتتد ا تلتتتتتتا عتتتتتتن الدراستتتتتتة 

الحاليتتتتتة أعتمتتتتتدت علتتتتت  المتتتتتنلذ الويتتتتتفا الارتبتتتتتاسا ،مضتتتتتافة ملتتتتت  أث الدراستتتتتات الستتتتتابقة تشتتتتتابلد متتتتت  

ة د تتتتتب أميتتتتترة  فقتتتتتد استتتتتت دمد المقابلتتتتتة و الممحاتتتتتة و الدراستتتتتة فتتتتتا أدوات جمتتتتت  البيانتتتتتات مثتتتتت  دراستتتتت

الاستتتتتتمارة ، تتتتتتذلي دراستتتتتتة معمتتتتتتري ستتتتتتماد قتتتتتتد استتتتتتت دمد المقابلتتتتتتة و الاستتتتتتتمارة ، كتتتتتتذلي دراستتتتتتة  معتتتتتتاذ 

غستتتتاث مستتتتماعي  ر تتتتيد غيتتتتر أث دراستتتتة رائتتتتا  تتتتحاة نتتتتا ف  تتتتحادة قتتتتد ا تلفتتتتد  عتتتتن دراستتتتتنا تشتتتتابلد 

محليتتتتة و ا تلتتتتا متتتت  دراستتتتة رائتتتتا  تتتتحادة نتتتتا ف ئتتتتة اليمتتتت  دراستتتتة معمتتتتري ستتتتماد و د تتتتب أميتتتترة فتتتتا الب

و دراستتتتتة عبتتتتتد   عبتتتتتدم محمتتتتتد الفليتتتتتدي حيتتتتتث أنلتتتتتا   تتتتتحادة و دراستتتتتة معتتتتتاذ غستتتتتاث مستتتتتماعي  ر تتتتتيد

دراستتتتتات فتتتتتا البيئتتتتتة العربيتتتتتة يتتتتتن أث دراستتتتتتنا قتتتتتد تشتتتتتابلد  متتتتت  دراستتتتتة معمتتتتتري ستتتتتماد و دراستتتتتة رائتتتتتا 

متتتتتت  دراستتتتتتة د تتتتتتب أميتتتتتترة حيتتتتتتث  تتتتتتلادة ناستتتتتتا  تتتتتتحاة فتتتتتتا مكتتتتتتاث تطبيتتتتتتق الدراستتتتتتة غتتتتتتا أنلتتتتتتا ا تلفتتتتتتد 

 dlepأ يمد بمؤسسة الت ليزات  العمومية 
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و الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة العربيتتتتتتة فتتتتتتا  تتتتتتركات وعارة الأعمتتتتتتار و الإستتتتتتكاث و البلتتتتتتد ات بينمتتتتتتا دراستتتتتتة عبتتتتتتد 

   عبدم محمد الفليدي فا مدارات التربية و التعلين فا محافاة تعز .

بقة فتتتتتا المقاربتتتتتة الزمنيتتتتتة حيتتتتتث أث الدراستتتتتات الستتتتتابقة  متتتتتا أث دراستتتتتتنا قتتتتتد ا تلفتتتتتد متتتتت  الدراستتتتتات الستتتتتا

 . 6962أما الدراسة الحالية فا  6902، 6900، 6990، 6992أ يمد فا 

بالإضتتتتافة ملتتتت  ذلتتتتي  وجتتتتد تشتتتتاب  فتتتتا نتتتتو  و ح تتتتن العينتتتتة فقتتتتد أعتمتتتتدت الدراستتتتات الستتتتابقة علتتتت  العينتتتتة 

 تتتتتحادة نتتتتتا ف   تتتتتحادة و  القاتتتتتد ة كدراستتتتتة معمتتتتتري ستتتتتماد و دراستتتتتة د تتتتتب أميتتتتترة كتتتتتذلي دراستتتتتة رائتتتتتا

 دراسة عبد   عبدم محمد الفليدي .

أمتتتتا  يمتتتتا   تتتتر ح تتتتن العينتتتتة فقتتتتد أ تلفتتتتد  ح تتتتن العينتتتتة فقتتتتد ا تلفتتتتد الدراستتتتات الستتتتابقة علتتتت  الدراستتتتة 

موهفتتتتا ،أمتتتتا الدراستتتتات الستتتتابقة كدراستتتتة معمتتتتري ستتتتماد فقتتتتد تمثلتتتتد فتتتتا  22الحاليتتتتة حيتتتتث تمثلتتتتد  فتتتتا 

عتتتتتامم ، كتتتتتذلي رائتتتتتا محمتتتتتد  تتتتتحادة  60د تتتتتب أميتتتتترة تمثلتتتتتد فتتتتتا أستتتتتتاذ جام يتتتتتا ، أمتتتتتا دراستتتتتة  222

عضتتتتتتو متتتتتتن أعضتتتتتتا  هيئتتتتتتة التتتتتتتدر   يتتتتتتن أث دراستتتتتتة معتتتتتتاذ غستتتتتتاث   299نتتتتتتا ف  تتتتتتحادة تمثلتتتتتتد فتتتتتتا 

متتتتتتد را و متتتتتتد رة و أ يتتتتتترا  دراستتتتتتة عبتتتتتتد   عبتتتتتتدم محمتتتتتتد الفليتتتتتتدي   666مستتتتتتماعي  ر تتتتتتيد تمثلتتتتتتد فتتتتتتا 

 . 619تمثلد فا 

تتتتتائذ متتتت  دراستتتتة  د تتتتب أميتتتترة حيتتتتث تويتتتتلد دراستتتتتنا ملتتتت  أث يتتتتن أث دراستتتتتنا قتتتتد تشتتتتابلد متتتتن حيتتتتث الن

لل يتتتتتتادة دور كبيتتتتتتر فتتتتتتا تحفيتتتتتتز العتتتتتتاملين و تتتتتتتايير  علتتتتتتيلن بالإ  تتتتتتاب  أو بالستتتتتتلب و ذلتتتتتتي متتتتتتن  تتتتتتمل 

 يفات القائد و هذا ما تويلد ملي  الدراسة السابقة لد ب أميرة .

حيتتتتتث تويتتتتتلد النتي تتتتتة  كمتتتتتا أث دراستتتتتة معتتتتتاذ غستتتتتاث مستتتتتماعي  ر تتتتتيد تشتتتتتابلد كتتتتتذلي متتتتت  دراستتتتتتنا   

التتتتتتتتا تمثلتتتتتتتد ففتتتتتتتا أث لل تتتتتتتين الأ م يتتتتتتتة دور فتتتتتتتا التتتتتتتتايير   علتتتتتتت  العتتتتتتتاملين و أث الستتتتتتتلو  ال يتتتتتتتادي 

 الأ مقا  ؤير فا الاتبا  لذا تستطي  أث تحقق الأدا  الوهيفا .
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بالإضتتتتتتافة ملتتتتتت  أث دراستتتتتتتنا قتتتتتتد ا تلفتتتتتتد متتتتتت  بعتتتتتتد الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة فتتتتتتا النتتتتتتتائذ كدراستتتتتتة عبتتتتتتد   

فليتتتتتتدي التتتتتتتا تويتتتتتتلد ملتتتتتت  أث كتتتتتت  الأنمتتتتتتاو ال ياد تتتتتتة ستتتتتتائدة فتتتتتتا مدارات التربيتتتتتتة و التعلتتتتتتين محمتتتتتتد ال

 تن،بالإضتتتتتتتافة ملتتتتتتت  دراستتتتتتتة معمتتتتتتتري ستتتتتتتماد التتتتتتتتا تويتتتتتتتلد ملتتتتتتت  أث التتتتتتتنمط الستتتتتتتائد هتتتتتتتو التتتتتتتنمط الملتتتتتتت

بالعمقتتتتتات الإنستتتتتتانية و التمتتتتتتت  بالملتتتتتتارات الإنستتتتتتانية فتتتتتتا حتتتتتتين أث دراستتتتتتتنا تويتتتتتتلد ملتتتتتت  أث الستتتتتتلو  

التتتتتتنمط التتتتتتذي  عمتتتتتت  علتتتتتت  تحستتتتتتين الأدا  و أث الستتتتتتلو  ال يتتتتتتادي أيتتتتتتر م  ابيتتتتتتا فتتتتتتا  التتتتتتد مقراسا هتتتتتتو

 تحسين فعالية الأدا  .
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 المقاربات النظرية:  -

 ( نظريات ال مات :9 -

 :أ( نظرية الرج  العظيم  -

غيستتتتتيلا و تومتتتتتا  كارليتتتتت  حيتتتتتث تؤكتتتتتد هتتتتتذم النار تتتتتة  م تتتتتدو ن و متتتتتن أناتتتتتارها فرنستتتتتي  جتتتتتالتوث    

لقتتتتتتتادة  ولتتتتتتتدوث و لا  اتتتتتتتنعوث ،و أث للقتتتتتتتادة ستتتتتتتمات أو  اتتتتتتتائر   اتتتتتتتية تميتتتتتتتزهن عتتتتتتتن علتتتتتتت  أث ا

 مرؤوسيلن و أث هذم السمات ال ياد ة موروية و ليسد مكتسبة .

و  ؤكتتتتتد تومتتتتتا  كارليتتتتت  علتتتتت  أث القتتتتتادة الح يقتتتتتين الأبطتتتتتال  ولتتتتتدوث و لا  اتتتتتنعوث و بالنستتتتتبة لد تتتتت  لا 

أو بستتتتتبب التعلتتتتتين  بتتتتت   بستتتتتبب متتتتتوهبتلن ال ايتتتتتة   التتتتتر القتتتتتادة بستتتتتبب تتتتتتايير الثقافتتتتتة  المحيطتتتتتة بلتتتتتن

الفطر تتتتتة ب انتتتتتب امتتتتتتم لن مرادة الستتتتتلطة و لتتتتتد أبطتتتتتال كارليتتتتت  ليكونتتتتتوا قتتتتتادة و لةتتتتتن لتتتتتن  ولتتتتتدوا عامتتتتتا  

وفر تتتتتتتد ر ي و كروميتتتتتتتت   لتتتتتتتذا فتتتتتتت ث قائمتتتتتتتت  ضتتتتتتتتمند البنتتتتتتت  محمتتتتتتتد عليتتتتتتت  الاتتتتتتتتمة و الستتتتتتتمم و لتتتتتتتوير

 وي الإرادة الفةر ة و القدرة عل  ال يادة .ونابليوث جميعلن ولدوادوث أث  كوث لد لن الةثير س

و قتتتتد أجر تتتتد دراستتتتات متعتتتتددة  تبحتتتتث عتتتتن الستتتتمات المشتتتتتركة للقتتتتادة النتتتتاجحين علتتتت  أمتتتت  أث تاتتتتب  

هتتتتتتتذم الم موعتتتتتتتة م يتتتتتتتارا  مكتتتتتتتن استتتتتتتتعمال  للتنبتتتتتتتؤ بن تتتتتتتاد ال يتتتتتتتادة فتتتتتتتا أي  و التحقتتتتتتتق بالتتتتتتتتالا متتتتتتتن 

يتتتترم و قتتتتد تبنتتتت  الدارستتتتوث الطر قتتتتتة الستتتتمات التتتتتا ت عتتتت  متتتتن  تتتت ر متتتتا قائتتتتد مدار تتتتا  أفضتتتت   متتتتن غ

الاستشتتتترا ية للةشتتتتا و  عتتتتددوث الستتتتمات التتتتتا   تميتتتتز بلتتتتا كتتتت  قائتتتتد و متتتتن بتتتتين هتتتتذم الدراستتتتات متتتتا لا 

 : (1) 
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 : stogdillralphدغدي سرةراسات رال   .9

وغد   متتتتتن  تتتتتمل تقييمتتتتت  لأ ثتتتتتر متتتتتن  متتتتت  عشتتتتترة دراستتتتتة ميدانيتتتتتة حتتتتتول الستتتتتمات التتتتتتا ستتتتتتتويتتتتت   

( ملتتتت  أث هتتتتذم الستتتتمات متتتتا  0022-0092ائتتتتدا ناجحتتتتا أجر تتتتد بتتتتين عتتتتاما ) ت عتتتت  متتتتن منستتتتاث متتتتا ق

  لا : 

المقتتتتتتتتدرة /و تتضتتتتتتتتمن التتتتتتتتذكا  ،سمقتتتتتتتتة اللستتتتتتتتاث ،اليقاتتتتتتتتة ، الأيتتتتتتتتالة و العدالتتتتتتتتة ،ملتتتتتتتتارة الإن تتتتتتتتاع ،و 

 تتضمن الثقافة و التعلين ،المعرفة الواسعة ،القدرة عل  من اع الأعمال ببراعة و نشاو .

ب المبتتتتتتاداة ،الثقتتتتتتة بتتتتتتالنف  ، المثتتتتتتابرة ،الاعتمتتتتتتاد علتتتتتت  التتتتتتنف  ،الرغبتتتتتتة فتتتتتتا تحمتتتتتت  المستتتتتتؤولية و تتطلتتتتتت

 التفور و الطمود .

المشتتتتتاركة و تتطلتتتتتتب النشتتتتتتاو فتتتتتا النتتتتتتواحا الاجتماعيتتتتتتة المستتتتتتاهمة و التعتتتتتاوث القتتتتتتدرة علتتتتتت  التةيتتتتتتف و 

 التحلا برود الفةاهة .

 

دا تتتتتت  التناتتتتتتين أو  ارجتتتتتت  المكانتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة:و تتطلتتتتتتب الشتتتتتتعبية :أي  كتتتتتتوث القائتتتتتتد محبوبتتتتتتا ستتتتتتوا  

  ما تتطلب أث  كوث للقائد مركزا  اجتماعيا و ماليا .

القتتتتتدرة علتتتتت  تفلتتتتتن الموقتتتتتا ،وتتطلتتتتتب مستتتتتتوي ذهنيتتتتتا جيتتتتتدا أو ملتتتتتارة فتتتتتا تلبيتتتتتة حاجتتتتتات المرؤوستتتتتين و 

 (1) قدرة عل  تحقيق أهداف  التناين الذي  قودم ملما كاند الاروف .

 : kirkpatrich&lookدراسات كر ي باتر ي و لو   .6

قتتتتتتام كتتتتتت  متتتتتتن كر تتتتتتي باتر تتتتتتي و لتتتتتتو  بابحتتتتتتا  حتتتتتتول الاتتتتتتفات المميتتتتتتزة للقائتتتتتتد النتتتتتتاج  ،تويتتتتتتلوا متتتتتتن  

  مللا مل  أث هذم الافات  تت لر  يما  لا : 
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وجتتتتود التتتتداف  : و  تمثتتتت  فتتتتا الرغبتتتتة الشتتتتد دة  فتتتتا تحقيتتتتق ال ا تتتتات بتتتتالطمود العتتتتالا الطاقتتتتة و  -

 . الأقدام

  لأمانة.و تتمث  فا االاستقامة: الادر و  -

الحتتتتتافز ملتتتتت  ال يتتتتتادة : و  تمثتتتتت  فتتتتتا الرغبتتتتتتة  فتتتتتا التتتتتتايير  علتتتتت  الآ تتتتتر ن لتحقيتتتتتق الأهتتتتتتداف  -

 المحددة .

 الثقة بالنف  :الوقوف فا القدرات الش اية . -

متتتتن المعلومتتتتات  القتتتتدرة العقليتتتتة : و تتمثتتتت  فتتتتا التتتتذكا  و القتتتتدرة علتتتت  دمتتتتذ و تفستتتتير قتتتتدر كبيتتتتر -

 نيات الحد ثة لإدارة الأعمال .بالتق الإلمامو الابتةار و  الإبدا 

المرونتتتتة :و تتمثتتتت  فتتتتا القتتتتدرة علتتتت  التةيتتتتتف متتتت  احتياجتتتتات المرؤوستتتتين و الاتتتتروف المحيطتتتتتة  -

. 
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 : brownةراسة براون  .8

تويتتتت  بتتتتراوث متتتتن  تتتتمل دراستتتتة الميدانيتتتتة لل يتتتتادة الإدار تتتتة ملتتتت  م موعتتتتة متتتتن الستتتتمات   تتتتب توافرهتتتتا  

ا بتتتتتتر ستتتتتتنا أنستتتتتتب يتتتتتتحة أحستتتتتتن مالتتتتتترا و أ ثتتتتتتر فتتتتتتا القائتتتتتتد هتتتتتتا : أث  كتتتتتتوث القائتتتتتتد أ أيتتتتتتوب  ذكتتتتتتا  

حكمتتتتتتا ،أنفتتتتتتذ باتتتتتتيرة و أوستتتتتت  معرفتتتتتتة، أقتتتتتتدر علتتتتتت  التحمتتتتتت  و المثتتتتتتابرة أقتتتتتتدر علتتتتتت  التةيتتتتتتف و تحمتتتتتت  

 (1)المسؤولية ،أقوي يقة فا النف  و فا التحكن عند الانفعال .

 النظرية ال لدكية : -

وعا فتتتتا الوقتتتتد الحاضتتتتر وهتتتتا فتتتتا الواقتتتت  و أ ثرهتتتتا  تتتتي الإر تتتتادتعتتتتد هتتتتذم النار تتتتة متتتتن أوستتتت  نار تتتتات 

ليستتتتتد نار تتتتتة واحتتتتتدة ذات بنتتتتتا  متةامتتتتت  و منمتتتتتا  هتتتتتا متتتتتنلذ أو سر قتتتتتة تقتتتتتوم علتتتتت  أستتتتتا  نار تتتتتات 

التتتتتتتتعلن و مفاهيمتتتتتتت  و ترتةتتتتتتتز هتتتتتتتذم النار تتتتتتتة  علتتتتتتت  مفتتتتتتتاهين و مستتتتتتتلمات و مبتتتتتتتادئ أو قتتتتتتتوانين تتعلتتتتتتتق  

 بحتتتتتتتتو  ت ر بيتتتتتتتتة و بالستتتتتتتتلو  و بعمليتتتتتتتتة التتتتتتتتتعلن و حتتتتتتتت  المشتتتتتتتتكمت و است لاتتتتتتتتد  متتتتتتتتن دراستتتتتتتتات و

 معملية.

 و تقوم النار ة السلوكية عل  م موعة من المفاهين وها :

 معظم سلدي اتن ان مرعلم : (9

الستتتتتتلو  الستتتتتتوي و الستتتتتتلو  غيتتتتتتر الستتتتتتوي علتتتتتت  حتتتتتتد ستتتتتتوا  و  تضتتتتتتمن ذلتتتتتتي أث الستتتتتتلو   فتتتتتتالفرد  تتتتتتتعلن

 المتعلن  مكن تعد ل  .
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 الاسرجابة:المث ر و  (7

د العمقتتتتتة بتتتتتين المثيتتتتتر و الاستتتتتت ابة ستتتتتليمة كتتتتتاث الستتتتتلو  ستتتتتو ا ،أمتتتتتا لتتتتت  مثيتتتتتر و مذا كانتتتتت  الاستتتتتت ابة

 (1)مذا كاند العمقة بينلما مضطربة كاث السلو  غير سوي . 

: حستتتتتب هتتتتتذم النار تتتتتة هتتتتتا التنايمتتتتتات و الأستتتتتاليب الستتتتتلوكية الثابتتتتتتة نستتتتتبيا التتتتتتا لشخصررررريةا (2

 تميز الفرد عن غيرم .

ف يتتتة فتتتتا عمليتتتة التتتتتعلن فتتتتم تعلتتتن بتتتتدوث دافتتتت  و تركتتتز هتتتتذم النار تتتة علتتتت  التتتتداف  و الدا :الرررردامع (2

 الداف   كوث أما أولا أو يانوي أو وهيفت   فا التعلن يميية  الأبعاد .

 أ( تحر ر الطاقة الةامنة للفرد : -

 ب(  ملا عل  الفرد أث  ست يب و  لتن لموقا معين و  لم  المواقا الأ ري . -

 الفرد .   (  وج  السلو  وجلة معينة ليشب  الحاجة عند -

: وهتتتتتتو التقو تتتتتتة و التتتتتتتدعين و التثبيتتتتتتد بالإيابتتتتتتة و الستتتتتتلو   تتتتتتتعلن و  قتتتتتتوي و  تتتتتتدعن و زالرعزيرررررر (1

  ثبد مذا تن تعز زم و بالإيابة مما تةوث أولية يانو ة .

و هتتتتتو ضتتتتتعا و تضتتتتتاؤل و  متتتتتود  و ا تفتتتتتا  الستتتتتلو  المتتتتتتعلن مذا لتتتتتن  متتتتتار  و  :الانطفرررررا   (2

 . عزعا و مذا ارتبط بالعقاب بدل الثواب 

و هتتتتتا التتتتترابط الوييتتتتتق بتتتتتين المثيتتتتتر و الاستتتتتت ابة المتعلمتتتتتة  علتتتتت  استتتتتت ابات أ تتتتتري   : العررررراةة (2

 تشب  الاست ابة المتعلمة و تعمين ال برة من موقا معين مل  مواقا أ ري .

: و هتتتتتتتتو تعمتتتتتتتتين الاستتتتتتتتت ابة المتعلمتتتتتتتتة عتتتتتتتت  استتتتتتتتت ابات أ تتتتتتتتري  تشتتتتتتتتب  الاستتتتتتتتت ابة  الرعمرررررررريم (2

 معين مل  مواقا أ ري .المتعلمة و تعمين ال برة من موقا 
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 : الرعلم و م د الرعلم و إداةة الرعلم (0

 deو هتتتتتتو ت ييتتتتتتر الستتتتتتلو  نتي تتتتتتة لل بتتتتتترة و الممارستتتتتتة و محتتتتتتو التتتتتتتعلن  learrningالتتتتتتتعلن 

learning  تتتتتتتن عتتتتتتتن سر تتتتتتتق و معتتتتتتتادة التتتتتتتتعلن relearnin   و  حتتتتتتد  بعتتتتتتتد الانطفتتتتتتتا  بتتتتتتتتعلن ستتتتتتتلو

 جد د .

لمتةيتتتتتتف  تتتتتتتن تعلملتتتتتتا فش اتتتتتتية الفتتتتتترد تتةتتتتتتوث متتتتتتن و للتتتتتتذا فتتتتتت ث أنتتتتتتوا  الستتتتتتلو  الشتتتتتتاذ أو غيتتتتتتر ا

عتتتتادات م  ابيتتتتة و ستتتتلبية ،فالعتتتتادات الستتتتلبية  تتتتتن تعلملتتتتا بتتتتنف  الأستتتتلوب و الطر قتتتتة التتتتتا  تتتتتن بلتتتتا 

تعلتتتتتن العتتتتتادات و الإ  ابيتتتتتة ،أي عتتتتتن سر تتتتتق تعز زهتتتتتا ،و علتتتتت  ذلتتتتتي فالمشتتتتتكمت  هتتتتتا أنمتتتتتاو متتتتتن 

ات منفتتتتتتتتردة ،و  حتتتتتتتتتف  بلتتتتتتتتا الفتتتتتتتترد الاستتتتتتتتت ابات ال اسئتتتتتتتتة أو غيتتتتتتتتر الستتتتتتتتو ة  التتتتتتتتتا تتتتتتتتترتبط بمثيتتتتتتتتر 

 (1) لفاعليتلا فا ت نب مواقا أو  برات غير مرغوبة.
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انيالفص  الث  
 صفات الىياةة دناصرلا و وظائفها 

 
  مه د  -

 صفات الىياةة الفعالة و خصائص القائد الناجاأولا :  -

 دناصر الىياةة ثانيا : -

 أنماط الىياةة ثالثا:  -

 الىياةة وظائ   رابعا : -

 ألمية الىياةة خام ا :  -

 خلاصة  الفص   -
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  مه د : -

ال يتتتتتتادة عمليتتتتتتة تتميتتتتتتز بفاعليتتتتتتة مستتتتتتتمرة وهتتتتتتا تعبتتتتتتر عتتتتتتن عمقتتتتتتة  تتتتتت ر بتتتتتتا ر فلتتتتتتا        

تتتتتتتا بواستتتتتتطتلا  مكتتتتتتن للتتتتتترئي  أث  تتتتتتؤير تتتتتتتاييرا العمقتتتتتتة القائمتتتتتتة بتتتتتتين التتتتتترئي  و المرؤوستتتتتتين و ال

مبا تتتتتترا علتتتتتت  ستتتتتتلو  الأفتتتتتتراد التتتتتتذ ن  عملتتتتتتوث معتتتتتت  و أث  عطتتتتتتا المعلومتتتتتتات الضتتتتتترور ة لقراراتتتتتتت  

،حيتتتتتتث تعتبتتتتتتر ال يتتتتتتادة متتتتتتن أ ثتتتتتتر المواضتتتتتتي  ميتتتتتتارة باعتبارهتتتتتتا الم يتتتتتتار التتتتتتذي  حتتتتتتدد ن تتتتتتاد أي 

ميتتتتت  الوهتتتتتائا والملتتتتتام تناتتتتتين وقتتتتتد أجمتتتتت  علمتتتتتا  الإدارة علتتتتت  أهميتلتتتتتا ودورهتتتتتا الأساستتتتتا فتتتتتا ج

للمؤسستتتتتة ،نتي تتتتتة تعقتتتتتد العمليتتتتتات الإدار تتتتتة وتعتتتتتدد العمقتتتتتات الدا ليتتتتتة وال ارجية،وتستتتتتتمد ال يتتتتتادة 

الإدار تتتتتة أهميتلتتتتتا متتتتتن قتتتتتدرتلا علتتتتت  الاستتتتتت مل الأمثتتتتت  لمقومتتتتتات المؤسستتتتتة ومواردهتتتتتا فتتتتتا رفتتتتت  

ايتتتتتر حتتتتتول  فتتتتتا ة و أدا  المتتتتتورد البشتتتتتري لتتتتتذا فتتتتتا هتتتتتذا الفاتتتتت  تطرقنتتتتتا ملتتتتت  م موعتتتتتة متتتتتن العن

موضتتتتتو  ال يتتتتتادة المتمثلتتتتتة فتتتتتا أهميتتتتتة ووهتتتتتائا ال يتتتتتادة بالإضتتتتتافة ملتتتتت  عنايتتتتتر وأنمتتتتتاو ال يتتتتتادة 

 و يفات ال يادة والقائد  الناج .
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 أولا: صفات الىياةة الفعالة وخصائص القائد الناجا : -

فتتتتتة و لةتتتتتن قتتتتتد ت تلتتتتتا الاتتتتتفات المطلوبتتتتتة فتتتتتا القتتتتتادة بعتتتتتد الشتتتتتا  فتتتتتا المواقتتتتتا الم تل      

البحتتتتتث والتحليتتتتت  للقتتتتتادة المتتتتتؤيروث قتتتتتد حتتتتتدد و عتتتتتدد متتتتتن ال اتتتتتائر العامتتتتتة التتتتتتا  تحلتتتتت  بلتتتتتا 

 القادة الأ فا  م  العلن باث ''جوث أدابر'' حدد القدرات التالية:

 :لإن اع الأ يا  التا  مكنلن من  مللا الاتاال بالآ ر ن.ال ماسة 

 :وم،لا تةن متةبرا أو مت طرسا.الرغبة فا الاستما  للآ ر ن وتحم  اللالرداضع 

 :المرونتتتتتة، الإيتتتتترار و المطالبتتتتتة بمعتتتتتا ير مرتفعتتتتتة و الستتتتتعا ملتتتتت  الحاتتتتتول علتتتتت  الشررررردة

 الاحترام .

 الإ متتتتتتاث بانفستتتتتتلن باتتتتتتورة  مكتتتتتتن أث  شتتتتتتعر بلتتتتتتا الآ تتتتتتروث و لةتتتتتتن لا  نب تتتتتتا أث الثقررررررة:

 تةوث الثقة عائدة عن الحد.

  لأمانة التا تولد الثقة .:أيدر م  النف ،التةام  الش اا ،الر د و االركام 

 (1)فا العمقات الش اية،رعا ة الأفراد و مراعاة مشاعر ال ير. :الدمئ 

  متتتتتا  تاتتتتتا القائتتتتتد النتتتتتاج  بانتتتتت  جتتتتتاد فتتتتتا تحستتتتتين مقدرتتتتتت  علتتتتت  التباتتتتتر فتتتتتا أحتتتتتوال 

الأفتتتتتتتتتتراد و استتتتتتتتتتت دام  بعتتتتتتتتتتد الستتتتتتتتتتلوكيات مثتتتتتتتتتت  الاعتنتتتتتتتتتتار و الموضتتتتتتتتتتوعية و الإدرا  

 الذاتا.

 مستوي من الذكا  أعل  من مستوي ذكا  أتباع  . تمت  القائد الناج  ب 

 .تمت  بقوة الش اية و الطمود لتسلن عمام  ياد الآ ر ن  

 
                                                 

التوع   ،عماث ، دار الشرور للنشر و  ،''ةور الىياةة الرربدية مي ا خاذ القرارات اتةارية '' ودي:بع د منير ع - 1
 . 62، ص  6909، 90و 
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 . (1) تمت  القائد بسعة الأفق و امتداد التفةير و سداد الرأي أ ثر من أتباع 

 .امتم  ملارات الحوار البنا  و رود الدعابة و المرد 

 ل امتم  رؤ ة مستقبلية واضحة .المقدرة عل  استةشاف المستقب  من  م 

  الإلمتتتتام بطبيعتتتتة الأعمتتتتال التتتتتا  قتتتتوم بلتتتتا الأفتتتتراد ،وذلتتتتي ليتتتتتمكن متتتتن تتتتتوجيللن باستتتتاليب

 يحيحة.

  الستتتتتعا ملتتتتت  المحافاتتتتتة علتتتتت  معتتتتتا ير متفتتتتتق عليلتتتتتا متتتتتن الاحتتتتتترام المتبتتتتتادل بينتتتتت  و بتتتتتين

 العاملين.

 .(2)الاهتمام بتش ي  العاملين و تنميتلن   ايا و ملنيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

،م لة الباحث فا العلوم الإنسانية و الاجتماعية  '' الىياةة لرطدير و  نمية المؤس ة '' عا وري مبتسام : -  1
 . 22، 26، ص ص  6900بسكرة ، ،جامعة محمد  يضر،

، ص  6906،  90و ، التوع   ، عماث :'' ال يادة التربو ة الفاعلة '' ،أموا  للنشر و أم  لطفا أبو ساحوث  -  2
16  . 
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 ثانيا : دناصر الىياةة : -

 هنا  يمية عناير جوهر ة لوجود ال يادة حيث تتمث  فا : 

 دملية الرخث ر الري يمارسها القائد اتةار  مي مرؤوسي  : (9

تتعتتتتتدد الوستتتتتائ  التتتتتتا  ستتتتتت دملا القائتتتتتد للتتتتتتايير فتتتتتا مرؤوستتتتتي ،حيث  فتتتتتترق كتتتتت  متتتتتن  فتتتتتران  و 

ائتتتتتتد للتتتتتتتايير فتتتتتتا مرؤوستتتتتتي  كقتتتتتتوة الإيابتتتتتتة أو رافتتتتتتن  أث هنتتتتتتا   مستتتتتتة ماتتتتتتادر  ستتتتتتتعين بلتتتتتتا الق

 المكفاة ، قوة الإلزام أو القوة الشرعية ،قوة التايير الش اا، قوة ال برة و الدرا ة.

وملمتتتتتتتا تعتتتتتتتددت هتتتتتتتذم الوستتتتتتتائ  ملا أث فاعليتلتتتتتتتا مرتبطتتتتتتتة بعتتتتتتتدة اعتبتتتتتتتارات كمستتتتتتتتوي البنتتتتتتتا      

ناتتتتتين وتعتتتتتاونلن ،ممكانيتتتتتات التنايمتتتتتا ومتتتتتدي يبتتتتتات هتتتتتذا البنتتتتتا  درجتتتتتة تماستتتتتي العتتتتتاملين فتتتتتا الت

المتتتتتد ر وقدراتتتتتت  فتتتتتا مقنتتتتتا  مرؤوستتتتتي  لتا يتتتتتد قرارات ،ومتتتتتدي قنتتتتتاعتلن بلتتتتتذم الإمكانيتتتتتات و القتتتتتدرات 

،وقتتتتتد كشتتتتتفد الدراستتتتتات الت ر بيتتتتتة التتتتتتا أجراهتتتتتتا  دونالتتتتتدبلز  أث أهتتتتتن العوامتتتتت  المتتتتتؤيرة فتتتتتا قتتتتتتدرة 

فتتتتتتتا ممارستتتتتتتت   القائتتتتتتتد علتتتتتتت  التتتتتتتتايير فتتتتتتتا مرؤوستتتتتتتي  ،جستتتتتتتامة و تعقتتتتتتتد التتتتتتتدور التتتتتتتذي  قتتتتتتتوم بتتتتتتت 

لمستتتتتؤوليات ، والقيتتتتتود التتتتتتا تحتتتتتد متتتتتن قدرتتتتتت  علتتتتت  التتتتتتايير والتتتتتتا  فرضتتتتتلا عليتتتتت  مركتتتتتزة الرستتتتتما 

،وأث قتتتتدرة القتتتتادة علتتتت  التتتتتايير فتتتتا مرؤوستتتتيلن تتتتتزداد عنتتتتدما  طبقتتتتوث مبتتتتدأ المشتتتتاركة فتتتتا ات تتتتاذ 

 (1)القرارات ، و تبعوث أسلوب الرقابة المحكمة عل  نشاسات مرؤوسيلن .

   و  دح د جهدةلم :  دجي  المرؤوس  (7

مث القائتتتتتتتتد الإداري هتتتتتتتتو التتتتتتتتذي  ستتتتتتتتتطي  متتتتتتتتن  تتتتتتتتمل عمليتتتتتتتتة التتتتتتتتتايير أث  شتتتتتتتتك  فر قتتتتتتتتا         

متعاونتتتتتا متتتتتن مرؤوستتتتتي  رغتتتتتن أوجتتتتت  الا تتتتتتمف بيتتتتتنلن وهتتتتتذم حستتتتتب  متتتتتاري فوليتتتتتد  هتتتتتا الاتتتتتفة 

 ATBTالمميتتتتتتزة للقائتتتتتتد فتتتتتتا نفتتتتتت  الستتتتتتيار أ تتتتتتد   ستتتتتتتربرنارد  متتتتتتد ر الشتتتتتتركة الأمر كيتتتتتتة لللتتتتتتاتا 

ث ملمتتتتتة القائتتتتتد الأساستتتتتية  تتمثتتتتت  فتتتتتا م  تتتتتاد المستتتتتالي التتتتتتا  مكتتتتتن عتتتتتن سر قلتتتتتا توحيتتتتتد علتتتتت  أ
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جلتتتتتود المرؤوستتتتتين تطتتتتتو ر العمقتتتتتات التعاونيتتتتتة بيتتتتتنلن و تف يتتتتتر ساقتتتتتاتلن الإنتاجيتتتتتة،و متتتتتن بتتتتتين 

القتتتتتوي النفستتتتتية و الاجتماعيتتتتتة المتتتتتؤيرة فتتتتتا توجيتتتتت  المرؤوستتتتتين و توحيتتتتتد جلتتتتتودهن وحتتتتتدة المكتتتتتاث 

را  المرؤوستتتتتتتين فتتتتتتتا ات تتتتتتتاذ القتتتتتتترار ،تمكتتتتتتتين المرؤوستتتتتتتين متتتتتتتن تحقيتتتتتتتق و التقتتتتتتتارب ال  رافا،م تتتتتتت

توقعتتتتتتتاتلن وأهتتتتتتتدافلن المشتتتتتتتتركة ،المنافستتتتتتتة متتتتتتت  العتتتتتتتاملين فتتتتتتتا الإدارات الأ تتتتتتتري ،فضتتتتتتتم علتتتتتتت  

تتتتتتتوفير المنتتتتتتا  الممئتتتتتتن التتتتتتذي  حقتتتتتتق الانستتتتتت ام و الت تتتتتتاذب والتعتتتتتتاوث بتتتتتتين أفتتتتتتراد الإدارة الواحتتتتتتدة 

 (1)مما  ؤدي مل  الابتةار والإبدا .

 ق ق الهدف الدظيفي :   (8

تتعتتتتتتتدد الأهتتتتتتتداف  دا تتتتتتت  التناتتتتتتتين و تتتتتتتتتدا   متتتتتتتن أهتتتتتتتداف التناتتتتتتتين فتتتتتتتا حتتتتتتتد ذاتتتتتتتت  ملتتتتتتت        

الأهتتتتتتتتداف الش اتتتتتتتتية للمرؤو ،وكتتتتتتتتذا أهتتتتتتتتداف الت معتتتتتتتتات غيتتتتتتتتر الرستتتتتتتتمية دا لتتتتتتتت  و الأهتتتتتتتتداف 

الش اتتتتتتتية للقائتتتتتتتد الإداري ،و  عتتتتتتتود هتتتتتتتذا التتتتتتتتدا   للعمقتتتتتتتة الاعتماد تتتتتتتة المتبادلتتتتتتتة بتتتتتتتين أستتتتتتتراف 

،حيتتتتث  عتمتتتتد القائتتتتد علتتتت  مرؤوستتتتي  و  طلتتتتب متتتتنلن المستتتتاعدة والعتتتتوث لإ تتتتبا  حاجاتتتتت   التناتتتتين

وتحقيتتتتق رغبات ،و عتمتتتتد المتتتترؤو  أ ضتتتتا علتتتت  التناتتتتين  علتتتت  التناتتتتين التتتتذي  عمتتتت   يتتتت  لإ تتتتبا  

 حاجات  الفسيولوجية والنفسية.
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 و  مكن تحد د عناير ال يادة فا الشك  التالا :

 ( 1):  يد دناصر الىياةة: يدضا   د 69الشك  رقم  -

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

دار الةتب المار ة الم موعة العربية  ال يادة المتميزة ال د دة ، :قادة المستقب  مدحد محمد أبو النار، -  1
 . 66، ص  6906، 90و النشر،القاهرة،و للتدر ب 
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 ثالثا : أنماط الىياةة الأساسية: -
تنتتتتتتتتذ أنمتتتتتتتاو ال يتتتتتتتادة الأساستتتتتتتية متتتتتتتن التركيتتتتتتتب بتتتتتتتين بعتتتتتتتدي الاهتمتتتتتتتام بالعمتتتتتتت  والاهتمتتتتتتتام         

 بالعمقات وتتمث   يما  لا :

 :  أ( النمط المركام 

حقيتتتتتتتق أفضتتتتتتت  النتتتتتتتتائذ لحفتتتتتتتراد و المنامتتتتتتتة ،أي تحقيتتتتتتتق  ستتتتتتتع  القائتتتتتتتد المتةامتتتتتتت  ملتتتتتتت  ت      

أهتتتتتتتداف الأفتتتتتتتتراد والمنامتتتتتتتتة،وذلي عتتتتتتتتن تحقيتتتتتتتتق تةامتتتتتتت  ونستتتتتتتتذ أهتتتتتتتتداف الأهتتتتتتتتداف متتتتتتتت  أهتتتتتتتتداف 

 المنامة عل  افتراق أن  لا  وجد تعارق بين النوعين الأهداف.

 :ب( النمط المرفاني 

لمطلقتتتتتة للعمتتتت  ،علتتتتت   ستتتتع  ملتتتت  تحقيتتتتتق النتتتتتائذ للمنامتتتتتة متتتتن  تتتتمل معطتتتتتا  الأولو تتتتة ا       

 أسا  أث تحقيق أفض  النتائذ  ؤدي مل  تعاين مناف  الأفراد و من ين تحقيق أهدافلن.

 : ج( النمط المر بط 

 ستتتتتتع  ملتتتتتتت  تحقيتتتتتتق الإ تتتتتتتبا  الأمثتتتتتتت  لاحتياجتتتتتتات الأفتتتتتتتراد متتتتتتتن  تتتتتتمل معطتتتتتتتا  الأولو تتتتتتتة       

حقيتتتتق الرضتتتتا ممتتتتا لمهتمتتتتام بالمرؤوستتتتين علتتتت  أستتتتا  أث م تتتتبا  حاجتتتتات العتتتتاملين  تتتتؤدي ملتتتت  ت

  ؤدي مل  ع ادة الولا  و الإنتاجية و من ين تحقيق أهداف المنامة.

 : ) ( النمط المنعزل ) المنفص ' 

 عطتتتتتا اهتمامتتتتتتا محتتتتتتدودا لةتتتتتت  متتتتتتن العمتتتتت  و الأفتتتتتتراد،و ذلتتتتتتي ناتتتتتترا لعتتتتتتدم رغبتتتتتتة         

فتتتتتتا التفاعتتتتتت  متتتتتت  العتتتتتتاملين وبنتتتتتتا  عمقتتتتتتات معلتتتتتتن ،وعتتتتتتدم قدرتتتتتتت  علتتتتتت  التوفيتتتتتتق بتتتتتتين 

 (1.)المنامة و أهدافلنأهداف 

                                                 

دار الفةر  ، ''  نمية المدارة البشرية دبر  طدير الىياةة و  كندلدجيا المعلدمات '' الد أحمد علا محمود : -  1
 . 11، 12م ، ص ص  6900، 90و  ال امعا الإسكندر ة ،
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 خ ( النمط اتخبار : -
وهتتتتو أستتتتلوب تتتتتوجيلا مبا تتتتر بطبيعتتتتت  و  تةتتتتوث متتتتن ستتتتلوكيات مثتتتت  تحد تتتتد الأدوار تقتتتتد ن      

الاستشتتتتتتارات ،وضتتتتتت  الأهتتتتتتداف و م بتتتتتتار المتتتتتتوهفين متتتتتتاذا   تتتتتتب أث  قومتتتتتتوث بتتتتتت  متتتتتتن عمتتتتتت  و 

بينمتتتتا درجتتتتتة التتتتتدعن متتتتت  و كيتتتتتف و أ تتتتار  بر ستتتتتن  أث لتتتتدي القائتتتتتد الموجتتتت  درجتتتتتة توجيتتتت  عاليتتتتتة 

من فضتتتتتة ، شتتتتترف علتتتتت  التفايتتتتتي  الد يقتتتتتة و  حكتتتتتن الرقابتتتتتة و الستتتتتيطرة ،و  متتتتتار  هتتتتتذا التتتتتنمط 

 م  العاملين ال دد و هن ذوي ال برة المن فضة و الالتزام المرتف .

 النمط الاقنادي ) البرلاني( :د(  -

ال رأي أو وهتتتتتتتو أستتتتتتتلوب توايتتتتتتتلا  رمتتتتتتتا ملتتتتتتت  ميبتتتتتتتات قضتتتتتتتية ،أو الإقنتتتتتتتا  بفةتتتتتتترة أو مبطتتتتتتت     

 السعا مل  تعد   وجلة نار ما،من  مل الأدلة و الشواهد المقنعة.

 ذ( النمط المشاري: -

هتتتتذا التتتتتنمط متتتتتن الإدارة التشتتتتتاركية  ناتتتتتر ملتتتتت  العتتتتتاملين متتتتتن  تتتتتمل الناتتتتتر ملتتتتت  أعمتتتتتاللن         

 افتتتتتتتتة،ولي  م تتتتتتتترد منفتتتتتتتتذي للتعليمتتتتتتتتات التتتتتتتتتا تاتتتتتتتتدر متتتتتتتتن المستتتتتتتتتو ات العليتتتتتتتتا فتتتتتتتتا المؤسستتتتتتتتة 

ينمتتتتتتا كا تتتتتت اص قتتتتتتادر ن علتتتتتت  تحمتتتتتت  المستتتتتتؤوليات و المشتتتتتتاركة فتتتتتتا التاتتتتتتدي ملتتتتتت  التعليميتتتتتتة و 

المشتتتتتكمت ووضتتتتت  الحلتتتتتتول المناستتتتتبة للا،والمستتتتتتاهمة فتتتتتا وضتتتتت  ال طتتتتتتط والسياستتتتتات مذ منحتتتتتتو 

 الفرية.

 ر( النمط المفدض : -

وهتتتتتتو التتتتتتنمط التتتتتتذي  مارستتتتتت  القائتتتتتتد متتتتتت  العتتتتتتاملين عنتتتتتتدما  كتتتتتتوث مستتتتتتتوي لنضتتتتتتذ التتتتتتوهيفا       

 ورم مستشاري فا الوقد الذي  قر من  الاستشارة.عاليا و  كوث د
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و قتتتتتر هتتتتتذا التتتتتنمط أث بعتتتتتد الأفتتتتتراد  حتتتتتتاجوث ملتتتتت   يتتتتتادة بستتتتتيطة حيتتتتتث أث ملتتتتتارة القائتتتتتد و     

دافعيتتتتتت  أحيانتتتتتا تقتتتتتا فتتتتتا سر تتتتتق عمتتتتت  هتتتتتؤلا  المتتتتتوهفين هتتتتتذا الأستتتتتلوب ذو مكانتتتتتة بستتتتتيطة فتتتتتا 

 (1)النفوذ و  زود الموهفين بتوجيلات و دعن بسيط.

 وظائ  الىياةة:رابعا :  -

هنتتتتتا  العد تتتتتد متتتتتن الملمتتتتتات والوهتتتتتائا التتتتتتا  قتتتتتوم بلتتتتتا القائتتتتتد متتتتتن أجتتتتت  تنميتتتتتة ال لتتتتتود       

 الفرد ة وتوجيللا نحو أهداف المنامة وال ماعة و ها :

 . رد و تفسير سبيعة الموقا الذي نحن بادد معال ت  

 .حار نقاو القوة و الضعا 

 تذ لللدف.توجي  المرؤوسين بات ام تنفيذ العم  المن 

 . تقسين الملام و العم  برود الفر ق 

 .تبنا  طة عم  م دولة عمنيا 

 .(2) العم  عل  تحقيق أهداف القائد والتا ها نفسلا أهداف التناين 

 .الاعتراف ب ن اعات المرؤوسين وحما تلن والدفا  عن ماالحلن 

 حكتتتتتن القائتتتتتد  تحد تتتتتد النتتتتتواحا الإ  ابيتتتتتة أو الستتتتتلبية فتتتتتا موقتتتتتا العمليتتتتتة ال ياد تتتتتة ومتتتتتدي

 فا مدارت  لحمور .

  تفستتتتتتير و معتتتتتتمث المواقتتتتتتا التتتتتتتا تواجللتتتتتتا ال ماعتتتتتتة مذا كانتتتتتتد تلتتتتتتي المواقتتتتتتا غامضتتتتتتة

 عل  أعضائلا بمعن  أن  لي  من السل  فلملا أو مدرا لا.

                                                 

دراسة استطمعية  ، جدةة حياة العم  '' : '' أنماط الىياةة اتةارية وأثرلا دلجعامر رجب ذ اب و   روث  -  1
 . 022، ص  6902، 90جامعة كركو  ،    م لة العلوم الإدار ة العرا ية ، لآرا  عنية من المتمدرسين ،

د دار المناهذ للنشر و التوع   ،عماث  ''مبادئ مدارة الأعمال من الألا مل  اليا ''،  يا  محمود الشواورة: -  2
 . 000،ص  6909،و
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  العمتتتتت  علتتتتت  الويتتتتتول ملتتتتت  الأهتتتتتداف النلائيتتتتتة للقائتتتتتد بتتتتتد ا بالرستتتتتالة و العمتتتتت  و النشتتتتتاو

 السياسا أو الاقتاادي.

 جماعتتتتتتة نحتتتتتتو العمتتتتتت  الطيتتتتتتب و تحتتتتتتذ رها متتتتتتن الوقتتتتتتو  فتتتتتتا الأ طتتتتتتا  فتستتتتتتت يب توجيتتتتتت  

 (1)ال ماعة لقائدها بقدر ما تحم  فا نفوسلا من  عور بالثقة والاحترام .

 خام ا : ألمية الىياةة : -

 . مركز التواي  بين العاملين وبين  طط المؤسسة وتاوراتلا المستقبلية 

 ة المفاهين والاستراتي يات والسياسات .أنلا البوتقة التا تنالر دا للا كاف 

 . تدعين القوي الا  ابية فا المؤسسة وتقلير ال وانب السلبية قدر الإمكاث 

 .تنمية و تدر ب العاملين فا المنامة ورعا ة حقوقلن 

 .(2)موا بة الت يرات المحيطة وتوهيفلا ل دمة المؤسسة 

  تستطي  ال يادة تحو   الأهداف المطلوبة مل  نتائذ. 

  بتتتتتتتتتدوث ال يتتتتتتتتتادة  فقتتتتتتتتتد الت طتتتتتتتتتيط و التناتتتتتتتتتين والرقابتتتتتتتتتة و تاييرهتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتا تحقيتتتتتتتتتق أهتتتتتتتتتداف

 (3) المنامة.

  بتتتتتتدوث ال يتتتتتتادة  اتتتتتتعب علتتتتتت  المنامتتتتتتة التعامتتتتتت  متتتتتت   مت يتتتتتترات البيئتتتتتتة ال ارجيتتتتتتة والتتتتتتتا

 تؤير بشك  مبا ر أو غير مبا ر فا تحقيق المنامة لأهدافلا المرسومة.

                                                 

،ص  6992، 90،و بد  دار حامد للنشر و التوع   ، '' الإدارة و ات اهاتلا المعايرة ''، ع د منير عبودي: - 1
26 . 
 . 222:'' الإدارة المدرسية المعايرة ''، مرج  سابق،ص  هالة ماباد لبنا -  2
مكملة لني   لادة ماستر  ،مذكرة'' نمط الىياةة و أثري دلج ةامعية اتنجاز لدى العمال ''بوغرارة عواسا : - 3

 . 12،ص  6901، 6902أ اد ما ت ار علن اجتما  و تفسير الموارد البشر ة،جامعة الطارف ،
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 حفتتتتتز الأفتتتتتراد و تتتتتتدفعلن ملتتتتت  تحقيتتتتتق أهتتتتتداف مث تاتتتتترفات القائتتتتتد و ستتتتتلوك  هتتتتتا التتتتتتا ت

  المشرو .
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 خلاصة الفص  : -

متتتتتتتن  تتتتتتتمل هتتتتتتتذا الفاتتتتتتت  تطرقنتتتتتتتا ملتتتتتتت  أهميتتتتتتتة ووهتتتتتتتائا ال يتتتتتتتادة ويبتتتتتتتراع أهتتتتتتتن يتتتتتتتفات و      

 اتتتتتتائر القائتتتتتتد بالإضتتتتتتافة ملتتتتتت  الأنمتتتتتتاو ال ياد تتتتتتة التتتتتتتا  تحلتتتتتت  بلتتتتتتا القائتتتتتتد و استتتتتتتنت نا فتتتتتتا 

 تلتتتتا متتتتن قائتتتتد ملتتتت    تتتتر و ذلتتتتي حستتتتب   اتتتتية القائتتتتد وأتباعتتتت  الأ يتتتتر أث التتتتنمط ال يتتتتادي  

 والنمط الذي  تما   معلن.

كمتتتتتا عرفنتتتتتا أث لل يتتتتتادة وهتتتتتائا تقتتتتتوم بلتتتتتا لتحقيتتتتتق الفعاليتتتتتة متتتتتن  تتتتتمل الت طتتتتتيط والتناتتتتتين       

والتوجيتتتتت  وات تتتتتاذ القتتتتترارات ملتتتتت  جانتتتتتب  الرقابتتتتتة والتنستتتتتيق، فتعتبتتتتتر ال يتتتتتادة  المستتتتتؤول الأول عتتتتتن 

ا وت تلتتتتتا هتتتتذم الوهتتتتتائا حستتتتتب ح تتتتن ال ماعتتتتتة وسبيعتتتتتة النشتتتتاو التتتتتذي تقتتتتتوم بتتتتت  هتتتتذم الوهتتتتتائ

 ال ماعة والأهداف المراد تح يقلا.
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 تمهيد : -

يعتبررررررر أداء المررررررورد الامررررررري مررررررت العوامررررررل الأ ا ررررررية الترررررري  تو رررررر  ع يهررررررا ن ررررررا  أي من مررررررة أو       

ات و الرفرررررر  مررررررت فمرررررر هاع  ا يعررررررد الو رررررري ة الوايرررررردة أو المؤعررررررر الهررررررا  لت  يرررررر  أهرررررردا  العمررررررل بالمن مرررررر

مسرررررتولاتص ل  صررررروا ع رررررج ال،فايرررررة اعنتاأيرررررة ع  مرررررا  ناسررررري ع رررررج أي من مرررررة أ  تعمرررررل ع رررررج ت سررررريت 

 أداء عام يها مت خلاا تدرلبهم و تأهي هم .

كمررررررا أ  مودرررررروع الأداء مررررررت الموادرررررري  الرئيسررررررية فرررررري ع ررررررم اعدارة و السرررررر و  اعداري بال امعررررررة       

 لررررج منا مررررة متسيررررر الأداء و خصائصررررص و أهررررم العناصررررر  و ع ررررج هررررتا  ررررو  نت ررررر  فرررري فصرررر نا هررررتا

   المرتا ة بص و أنواعص و العوامل المؤثرة فيص و أهميتص .    
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 خصائص الأداء: أولا: -

   ي : تت خص خصائص الأداء بما  

 .الودو  و الفهم المتاادا بيت العام يت للأهدا  و  درتها ع ج ت  ي  النتائج المرأوة 

  الأهدا  و تراب ها باعضها و  لتصا ها بمها  الممتسل .وادة 

 . د ناميكية أهدا  الأداء و مرونتها م  المتسيرات و المست دات 

 . عمولية الأهدا  ل م  أنم ة المن مة 

 . ارتااط الأهدا  بالموارد المتااة 

 . ت وط الأهدا  ل تو عات و المخاطر المست ب ية 

 (1). ممار ة العام يت في ود  الأهدا 

 )...و  الأداء اعنساني  بدو في عكل تصرفات أفعاا ار اتعأ وااع يماءاتعت مي ات   

  رررررر و  الأداء اعنسرررررراني متسيررررررر يمكررررررت أ  ن رررررروا مت رررررردد و فرررررري أايررررررا  أخررررررر  مت  رررررر  و ل،نررررررص 

 ع ج أي ااا ليس ثابت ع ج منواا وااد .

 -عكررررس أثررررر ال ماعررررة  رررر و  الأداء الفررررردي  ررررد يخت رررر  عررررت  رررر و  الأداء فرررري ال ماعررررة بمررررا ي

 كا  منفردا. في ت ولل اعنسا  بفض ص لو

 

 

 

                                                 

 .63  ع ص 8112ع  1ط ع دار المناهج ل نمر و التوزل  ع عما  ع ''مؤشرات الأداء الرئيسية'' م يد ال،رخي : - 1
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   ل،رررررل  ررررر و  أداء أو أ ررررراا  أي لرررررص بدايرررررة و  رررررتلح ل،رررررل  ررررر و  أداء نهايرررررة و  ايرررررة ي ررررراوا أ

 (1) در ها.

 ثانيا: عناصر الأداء: -

  ت،و  الأداء مت م موعة مت العناصر و هي :      

 عامرررررررررة عرررررررررت الوةيفرررررررررة و الم رررررررررالات المعرفرررررررررة بمت  ارررررررررات الوةيفرررررررررة و تمرررررررررمل الخ  يرررررررررة ال

 المرتا ة بها.

   نوعيررررة العمررررل و تمررررمل الررررتمكت الفنرررري ع ررررج تنفيررررت و تن رررريم العمررررل بد ررررة و ن ررررا  و  ت ررررا

 بعيدا عت الأخ اء .

 . كمية العمل و تممل ا م العمل المن ز في ال رو  العادية و  رعة  ن ازها 

 ات و قررررريم و  ت اهرررررات و الموةررررر  و تمرررررمل مرررررا يمت ،رررررص مرررررت معرفرررررة و مهرررررارات و  هتمامررررر

 دواف  .

  المو رررر  :المنررررام التن يمرررري الترررري تررررؤدي بررررص الوةيفررررة ووفرررررة المرررروارد و الأن مررررة اعدارلررررة و

 (2)الهيك ة التن يمية . 

 

                                                 

ع درا ة  ''الإتصال الداخلي و دورة في تحسين الأداء الوظيفي لدى العمال'' يا مينة بودولرة ع مرلم بوزردو  : - 1
المي ية ع مت رة مكم ة لنيل عهادة الما تر في ع و  اععلا  و اعتصاا ع تخصص -بمؤ سة الخز  الص يميدانية 

اعتصالات و العلا ات العامةع  سم اعتصاا و اععلا  ع   ية الع و  اعنسانية و اعأتماعية ع أامعة م مد الصد   بت 
  . 28-26ع ص ص  8112-8113ي ي ع أي ل ع 

.23س ع ص ط عد   ع د   ع د ع د ''ضغوط العمل و أثرها على أداء العاملين'':المف حم بولة م مد  -  2 
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  المثررررررابرة : و تمررررررمل ال ديررررررة فرررررري العمررررررلع و التفرررررراني فرررررري العمررررررل عو رررررردرة الموةرررررر  ع ررررررج

ددة و مرررررررد  ااأرررررررة هرررررررتا ت مرررررررل مسرررررررؤولية العمرررررررل و  ن ررررررراز الأعمررررررراا فررررررري أو اتهرررررررا الم ررررررر

 (1)الموة  للإرعاد و التوأيص مت  بل الممرفيت .

 ثالثا:أنواع الأداء: -

تخت رررررر  أنررررررواع الأداء بررررررسختلا  المعررررررا ير المسررررررتخدمة فرررررري تصررررررنيفص فررررررساا ن رنررررررا  ليررررررص مررررررت ايرررررر      

المرررررمولية ن رررررد أ  الأداء  رررررد يكرررررو    يرررررا أي خاصرررررا بالمؤ سرررررة تسررررراهم فيرررررص  رررررل وةائفهرررررا دو  تمييرررررز 

مررررراع و رررررد يكرررررو  أزئيرررررا أي مخت ررررر  الأداءات التررررري ت   هرررررا الأن مرررررة الفرعيرررررة ل مؤ سرررررة  كرررررل ع رررررج بينه

اررررررد   ررررررأداء وةيفررررررة التخررررررزلت أداء وةيفررررررة المرررررروارد الامرررررررلة و  ررررررد يكررررررو  اسرررررر  المصرررررردر داخ رررررري و 

 خارأي اس  ال بيعة ا تصادي ت،نولوأي  داري .

 حسب معيار المصدر: -1

  ي مت التوليفة التالية: نتج الأداء الداخالأداء الداخلي:-أ

   و هرررررررررو أداء المررررررررروارد أفرررررررررراد المؤ سرررررررررة الرررررررررت ت يمكرررررررررت  عتارررررررررارهم مرررررررررورد الأداء البشرررررررررر:

  ررررررتراتي ي  ررررررادر ع ررررررج صررررررن  النيمررررررة و ت  يرررررر  الأفضرررررر ية التنافسررررررية مررررررت خررررررلاا تسرررررريير 

 مهاراتهم .

 ولتمثل في  درة المؤ سة ع ج   تعماا   تثماراتها بمكل فعاا . الأداء التقني: 

 و يمكت في فعالية تعبئة و ا تخدا  الو ائل المالية المتااة . ء الماليالأدا: 

 

                                                 

ع  ''أثر الحوافر في تحسين الأداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في الأردن''  ازي است عودة ال لابية: -1
ير في  دارة الأعماا ع   ية الأعماا ع أامعة درا ة ميدانية ع ج أمانة عما  ال،بر  ع مت رة مكم ة لنيل درأة الماأيست

  . 82ع ص  8116المر  الأو ط ع
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:وهرررررررررو الأداء النررررررررراتج عرررررررررت التسيررررررررررات التررررررررري ت رررررررررد  فررررررررري الم ررررررررريط الخرررررررررارأي الأداء الخرررررررررار ي –ب 

 ل مؤ سة 

   هررررررتا النرررررروع مررررررت الأداء يفرررررررج ع ررررررج المؤ سررررررة ت  يررررررل نتائ هررررررا وهررررررتا هررررررل  اا تع رررررر  الأمررررررر      

 (1)مكت قيا ها و ت د د أثرها.بمتسيرات  مية أي ي

 ( حسب معيار الشمولية:2

 تاعا لهتا المعيار التي ي سم الأهدا   لج   ية و أزئية يمكت ت سيم الأداء  لج:  

 الأداء الكلي:-2-1

وهرررررو الرررررتي  ت سرررررد باعن رررررازات التررررري  ررررراهمت أميررررر  العناصرررررر و الوةرررررائ  و الأن مرررررة الفرعيرررررة       

يمكررررررت نسرررررر   ن ازهررررررا  لررررررج أي عنصررررررر دو  مسرررررراهمة بررررررا ي العناصررررررر ع ل مؤ سررررررة فرررررري ت ني هررررررا و لا 

وفررررررري  طرررررررار هرررررررتا النررررررروع مرررررررت الأداء يمكرررررررت ال رررررررد   عرررررررت مرررررررد  و  ي يرررررررات ب رررررررو  المؤ سرررررررة أهررررررردافها 

 المام ة  الا تمرارلةع الممولية الأربا  ع النمو ....

 الأداء الجزئي:-2-2

و  ن سررررررم برررررردورو  لررررررج عرررررردة أنررررررواع  وهررررررو الررررررتي  ت  رررررر  ع ررررررج مسررررررتو  الأن مررررررة الفرعيررررررة ل مؤ سررررررة    

تخت ررررررر  برررررررسختلا  المعيرررررررار المعتمرررررررد لت سررررررريم عناصرررررررر المؤ سرررررررة ع ايررررررر  يمكرررررررت أ   ن سرررررررم اسررررررر  
                                                 

ة ع العدد بسكر  عأامعة م مد خيضر م  ة الع و  اعنسانية ع ،''الأداء بين الكفاءة و الفعالية'' عبد الم يح مزهودة:-1 
.      12ع ص 8111نوفمبر  عالأوا  

 
 
 
 
 
 
 



 خصائص الأداء عناصره و أنواعه                                        ثالث :الفصل ال
 

 

 
61 

المعيررررررار الررررررروةيفي  لررررررج :أداء وةيفرررررررة الماليررررررةع أداء وةيفرررررررة المرررررروارد الامررررررررلةع أداء وةيفررررررة التمرررررررولت ع 

 أداء وةيفة اعنتاج و أداء وةيفة التسول  .

 Robinson-Danaمعيررررار المررررمولية : ررررر  روبنسررررو  وروبنسررررو ) –ار و اسرررر  نفررررس المعيرررر     

Gaines L Robinson: أ  هنا  ثلا  مستولات للأداء ) 

 الأداء على المستوى التنظيمي:-2-2-1

التن رررريم هررررو عاررررارة عررررت ن ررررا    رررري أو أزئرررري ي ترررراج  لررررج م موعررررة مررررت المرررردخلات ول ررررد  عرررردد       

لن ررررررررا  مررررررررت عرررررررردة عناصررررررررر هرررررررري :السررررررررو  أو م موعررررررررة أمررررررررت المخرأررررررررات لزبائنررررررررصع ولت،ررررررررو  هررررررررتا ا

المسرررررته ،يت أو المخررررردوميت مت  ررررري الخدمرررررة أو المنرررررتجع  درررررافة  لرررررج المصرررررادر التررررري ي تاأهرررررا التن ررررريم 

ل  صرررررروا ع رررررررج المخرأرررررررات الضررررررررورلة لعم رررررررص وهررررررري :رأس المرررررررااع والت،نولوأيرررررررا والمررررررروارد الامررررررررلة و 

 (1)التمرلعات.

 سيا ية والاأتماعية والنيم التي  تأثر بها التن يم .والو ت ع ثم البيئة الا تصادية وال

 ولعتبر  ل تن يم ن اما ي   أ   ت،يف م  المتسيرات والمؤعرات الداخ ية و الخارأية .    

 ولت،و  الأداء ع ج المستو  التن يمي مت العناصر الأ ا ية التالية :

 وأص لهرررررررا الخررررررردمات أو اع رررررررتراتي ية والأهررررررردا :وتهتم بالمخررررررردوميت أو ال هرررررررات التررررررري  رررررررت

المنرررررررررتج و نوعيرررررررررة هرررررررررتو السررررررررر عة أو الخدمرررررررررةعوفي أي مسرررررررررتو   ررررررررريتم ت د ررررررررردو أ رررررررررعارها 

 ونوعيتها .

                                                 

ع درا رررررة ميدانيرررررة  الاقتصررررراد ة''داء الررررروظيفي للمرررررورد البشرررررر  فررررري المؤسسرررررة ير الأيسرررررواقررررر  ت'' عزالرررررد ت هررررررو  :-1
ر ع ي سررررررن ينة ع مررررررت رة م دمررررررة لنيررررررل عررررررهادة الماأسررررررتير فرررررري ع ررررررو  التسرررررري–(  CPG) بمر رررررر  الم ررررررار  و الرافعررررررات

 . 82ع ص  8112- 8112ك ية الع و  اع تصادية و ع و  التيسير ع أامعة منتوري  سن ينة ع 
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   الهيكررررل التن يمي:ولرت،ررررز الت  يرررررل هنررررا ع رررررج مسررررتو   فررررراءة و فعاليررررة هرررررتا الهيكررررل ومرررررد

  درتص ع ج خدمة العم يات التي  تنتج الس   أو الخدمات .

 ت ا تخدامها ب رل ة تخد  اع تراتي ية و الأهدا  .المنياس:وهو الأداة التي يمك 

  اعدارة: وهنررررررا ي ررررررر  الا رررررر  فرررررري  ي يررررررة تسرررررريير اعدارة فرررررري مسررررررارات وات اهرررررراتع و يررررررف

 ت،و  عم ية التصول  أو التص يح .

 الأداء على مستوى العمليات: -2- 2- 2

 :ولر ز ع ج التأكد مت وأود العناصر الموالية 

 وأهميتها لت  ي    تراتي ية المؤ سة . االعم يات ومد  درورلاته 

   أهرررررردا  العم يررررررات ايرررررر  ي ررررررري التأكررررررد مررررررت توافرررررر  وت،امررررررل ت ررررررح الأهرررررردا  مرررررر  أهرررررردا

 المؤ سة  كل.

 . تصميم أو هيك ة العم يات و هيك ها موأهة لخدمة أهدا  العم يات ومت  ااتها 

  فعرررراا ولمكررررت قيرررراس العم يررررات ايرررر   ررررتم هنررررا التأكررررد مررررت أ  ن ررررا   دارة العم يررررات  ررررفء و

 مت ت  يل العمل وتصولت اعن رافات .

 الأداء على الوظيفة :-2-3- 2      

 (1)مت المعرو  أ  مخرأات أي تن يم تأتي عت طرل  العم يات وأ  العم يات.   

ترررررردار وتررررررؤدي بوا رررررر ة الأفررررررراد المنت مررررررة فرررررري العمررررررل ع ررررررج عرررررركل فررررررر  أو أماعررررررات أو وارررررردات      

صررررررررات و م ررررررررالات العمررررررررل ول  رررررررر  ع ررررررررج الأداء فرررررررري هررررررررتا لمسررررررررتو  بمخت رررررررر  المسررررررررتولات و التخص

 بالأداء الوةيفي ل موارد الامرلة  واء  ا  نات ا عت أداء فرد وااد أو م موعة مت الأفراد .

                                                 

.82ص عنفسص مرأ   عالد ت هرو  عز- 1  
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وبالتررررررالي فررررررس  الأداء الرررررروةيفي ل مررررررورد الامررررررري هررررررو المررررررت كم الأ ا رررررري فرررررري الأداء ع ررررررج مسررررررتو      

 يمي .العم ياتع ومت ثم ع ج المستو  التن 

 ( حسب المعايير الطبيعية:3

وتن سررررررم اسرررررر  أهرررررردا  المن مررررررةعلأ  أهرررررردا  المن مررررررة )المؤ سررررررة( تخت رررررر  اسرررررر  نرررررروع النمرررررراط     

 التي تمار ص و نوأزها فيما   ي:

 الأداء الا تماعي :-أ

ولتمثررررل فرررري ت  يرررر  الأهرررردا  الاأتماعيررررة الترررري تتع رررر  بت ررررديم خرررردمات ل م تمرررر  الررررتي تعمررررل فيررررص      

و الوفرررررررررراء بالتزاماتهررررررررررا ات اهررررررررررص و أداء مسرررررررررؤولياتها و  ررررررررررر  الرررررررررراع  أ  الفعاليررررررررررة داخررررررررررل المؤ سرررررررررة 

المن مرررررة ت،مرررررت فررررري  ررررردرتها ع رررررج ت  يررررر  درأرررررة مرررررت الردرررررا لرررررد  الفئرررررات الم  رررررو  دعمهرررررا ل من مرررررة 

 ت  رررررررررر  ب رررررررررردرتها ع ررررررررررج ت  يرررررررررر  ال ررررررررررد الأدنررررررررررج مررررررررررت اععررررررررررااع ل مواررررررررررات وت  عررررررررررات ال ماعررررررررررات 

 امل معها .اع تراتي ية التي ترتاط و تتع

 : الأداء الإقتصاد  -ب

 ّ  الرررررردور التنمرررررروي ل مؤ سررررررات العموميررررررة يعتبررررررر مررررررت المؤعرررررررات الا تصررررررادية الرئيسررررررية لمسررررررتو        

أداء هرررررررتو المؤ سرررررررات ايررررررر  أ  الممرررررررار ة فررررررري ال هرررررررود التنمولرررررررة هررررررري المبرررررررررات الأ ا رررررررية لنمررررررروء 

لا رررررررررتخدا  الأمثرررررررررل ل مرررررررررروارد المؤ سرررررررررات العموميرررررررررةع ولتمثرررررررررل الأداء الا تصرررررررررادي ل مؤ سرررررررررات فررررررررري ا

الامررررررلة و الماديرررررة و ررررردرتها ع رررررج  تخررررراا ال ررررررارات الرعررررريدة تسرررررهم فررررري ت رلرررررح  فررررراءة وفعاليرررررة ا رررررتخدا  
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الأمرررررواا العامرررررة و تخصيصرررررها ع رررررج ن رررررو يكفرررررل  عرررررااع ال اأرررررات الم تمعرررررة والأهررررردا  المرتا رررررة بهرررررا 

 ( 1)دية م  الدوا الأخر .و تعزلز ال درات اعنتاأية للا تصاد ال ومي في علا اتص الا تصا

 رابعا:العوامل المؤثرة في الأداء: -

  ّ  عنا  العد د مت العوامل التي تؤثر ع ج الأداء و فيما   ي اععارة  لج عدد منها:  

 : هل يعر  العام و  ما هو متو   منهم ؟ EXPECTATIONالتو عات -1

  مي  ؟هل تم ت د د أهدا  الأداء بمكل وادح و تم تعميمها ع ج ال

: هررررررل هنررررررا  دوافررررررر  معينررررررة و أتابررررررة لرررررررد  العررررررام يت تمرررررر   و تررررررردعم  INCENTIREEZالرررررردواف -8

الوصررررروا  لرررررج الأداء المر رررررو  فيرررررص؟هل هنرررررا  عنارررررات بالررررردواف  تعيررررر  الوصررررروا  لرررررج الأداء المر رررررو  

 فيص؟

: هررررررررررل يمت ررررررررررح العررررررررررام و  الأدوات و المصررررررررررادر الترررررررررري ي تاأونهررررررررررا  REZOURCESالمصررررررررررادر -6

 اء؟لتنفيت الأد

: هرررررل يعرررررر  العرررررام و   ي يرررررة  SKILLS AND KNOWTEDGEالمهرررررارات و المعرررررار  -8

 تنفيت أمي  عناصر عم هم؟

: هرررررررل  رررررررتم  يصررررررراا نترررررررائج الأداء ل عرررررررام يت و  بلا هرررررررم عنها؟هرررررررل FEEDBACKالتستيرررررررة الرابعرررررررة -2

  تم  بلا  اعدارة با تمرار بنتائج الأداء ؟

 ال درات الف،رلة و ال سدية و النفسية؟ : هل يمت ح العام و   CAPACITYال درات-3

 

                                                 

ل نمر و  زهرا دار ، ''إدارة المؤسسات العامة )الأسس النظرية و تطبيقاتها في الأردن( ''نا ل عبد ال افظ العولمة :-1
23-22عص ص 1996ع   ع د طالتوزل  ع الأرد  
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:هررررل هنررررا  أيررررة عناررررات أمررررا  الأداء ؟هررررل هنررررا  تررررداخل بيررررت  GOP DESIGNتصررررميم العمررررل -2

 (1)الأعماا المخت فة ؟هل  أراءات العمل و أ  و  تدفعص من نيا ؟ 

  ما أنص هنا  م موعة أخر  مت العوامل التي تؤثر في الأداء نت ر منها ما   ي :  

 وامل الداخلية :الع (1

 (2)تتمثل في العوامل التي تخض  لسي رة المن مة عيمكت ا رها فيما   ي: 

 العنصر البشر :-1-1

يمرررركل أهررررم مررررورد فرررري المن مررررة فنمررررو التنافسررررية و ت ررررور المن مررررة مرهررررو  بمررررد  لعناصررررر بمررررررلة     

 متميزة في مهاراتها و معارفها .

 الإدارة :– 1-2

 بيرررررررة فرررررري تخ رررررريط و تنسرررررري  و قيررررررادة و ر ابررررررة أميرررررر  المرررررروارد الترررررري ت رررررر     لررررررلإدارة مسررررررؤولية      

درررررررمت ن رررررررا  مسرررررررؤولياتها و  ررررررري رتها عو هررررررري مسرررررررؤولة بنسررررررراة  بيررررررررة عرررررررت زلرررررررادة معررررررردلات الأداء 

 داخل المن مة .

 التنظيم :-1-3

ولمرررررمل ع ررررررج توزلرررررر  و ت د ررررررد المهرررررا  والمسررررررؤوليات ع ررررررج العمررررررل داخرررررل المن مررررررة وف ررررررا لمهرررررراراتهم    

انيرررررراتهم الخاصررررررةع   درأررررررة التن رررررريم وأارررررردا  التسيرررررررات اللازمررررررة مررررررت عررررررأنص أ   ررررررؤثر ع ررررررج الأداء وإمك

                                                 

ع ص ص  8112د  ع الأر  عع دار أ يس الزما  ع عما  ''الحكمانية في الأداء الوظيفي''عصمت   يم السزالة : - 1
28-26 . 

عدرا رررررررة االرررررررة   يرررررررة الع رررررررو  ''دور التحفيرررررررز  فررررررري تحسرررررررين أداء العررررررراملين فررررررري المؤسسرررررررة '':  رررررررلامي رامرررررررة -2
الا تصررررررررادية و الت ارلررررررررة و ع ررررررررو  التسرررررررريير عبسرررررررركرة ع مررررررررت رة لنيررررررررل عررررررررهادة الما ررررررررتر عتخصررررررررص ا تصرررررررراد و تسرررررررريير 

دية و الت ارلررررررة و ع ررررررو  التسرررررريير عأامعررررررة م مررررررد خيضررررررر عمؤ سررررررة ع سررررررم الع ررررررو  الا تصررررررادية عك يررررررة الع ررررررو  الا تصررررررا
 . 82عبسكرة عص 
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لررررررررتا وأرررررررر  أ  ت،ررررررررو  لأي من مررررررررة مرونررررررررة د ناميكيررررررررة فرررررررري أي تن رررررررريم ل ع ررررررررص  ررررررررابلا ل تسييررررررررر وف ررررررررا 

 ل مست دات اللازمة .

 بيئة العمل :-1-4

لوةيفترررررص    عررررررد  الانت رررررا  فرررررري تمرررررير  لرررررج مررررررد  أهميرررررة العناصررررررر الم ي رررررة بررررررالفرد أثنررررراء تأد تررررررص    

 العمل و الانس ا  و الغيابات و ال واد  يعود  ببها  لج   بية بيئة العمل.

 : طبيعة العمل -1-5

تمررررير  لررررج أهميررررة الوةيفررررة و المنصرررر  الررررتي يمررررس ص الفرررررد ومررررد  م رررردار فرررررص النمررررو و الترقيررررة      

أد   لرررررج زلرررررادة دافعيترررررص واارررررص ل عمرررررل المتاارررررة أمرررررامهم ايررررر  م مرررررا زادت درأرررررة توافررررر  الفررررررد ووةيفترررررص 

 وولائص ل من مة .

 العوامل التقنية : -1-6

ومعررررردات وو رررررائل الاتصررررراا لا  يرهرررررا ترررررؤثر ترررررأثيرا  بيررررررا ع رررررج  ت   العوامرررررل الت،نولوأيرررررا مرررررت ا لا   

 الأداء ال يد ولا يكفي هتا بل ي   أ  يكو  الفرد ع ج ع م بكي ية عمل هتو الو ائل .

 ية :العوامل الخار  (2

ي صررررررد بالعوامررررررل الخارأيررررررة م موعررررررة التسيرررررررات وال يررررررود والموا رررررر  الترررررري هرررررري تسررررررهر ع ررررررج ر ابررررررة      

المن مرررررة و بالترررررالي  رررررد ترررررؤثر بمررررركل مااعرررررر أو  يرررررر مااعرررررر فررررري أنمررررر ة و ررررررارات المن مرررررة و تخررررررج 

عررررت ن ررررا   رررري رتصعومت برررريت العوامررررل الترررري تررررؤثر بمرررركل  يررررر مااعررررر ع ررررج المن مررررة تتمثررررل فرررري مررررا 

   ي :
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 العوامل السياسية :-1- 2

   علا رررررررررررررة المن مرررررررررررررة برررررررررررررالتسيرات السيا رررررررررررررية تمرررررررررررررمل أانررررررررررررر  ال ررررررررررررررارات السيا رررررررررررررية  رررررررررررررال ر     

 عالتأميناتعالخ ر عل نماط يعني المن ماتعالان لابات عك ها عوامل تؤثر ع ج أداء المن مة.

 

 العوامل الاقتصاد ة : -2-2

معرررررردلات الا الررررررة عات اهررررررات الأأورعترررررروفر  تمررررررمل  ررررررل مررررررت معرررررردلات العائرررررردة عمعرررررردلات التضررررررخم   

 ال ا ة و ت، فتها.

 :ةالعوامل الا تماعي– 2-3

 تتمثل في التر ياة السكانية عالتوزل  ال سرافي عالأنماط الا تهلاكية عمستو  التع يم .

 العوامل التكنولو ية:-2-4

مرررررة المع ومرررررات تمرررررمل معررررردلات الاتفرررررا  ع رررررج الا رررررو  والت رررررولر ت رررررور و رررررائل الاتصررررراا و أن     

والاختراعررررات ال د رررردة و  يرهررررا مررررت ال ررررو  الترررري تسرررراهم فرررري اررررل ممرررركلات العمررررل مررررت خررررلاا الت نيررررات 

 ال د ثة .

 العوامل البيئية والتشريعية: -2-5

منهرررررا ال ررررروانيت الخاصررررررة بتن ررررريم علا ررررررة المن مرررررة بررررررالعم يت عال ررررروانيت المرتا ررررررة بالبيئرررررةعالتي تعمررررررل    

 ها مت الت و عال وانيت الخاصة بالدفاع عت ا و  المسته ،يت.ع ج اما تها والم اف ة ع ي

أمرررررررا العوامرررررررل الخاصرررررررة أو اات الترررررررأثير المااعرررررررر ع رررررررج أداء و  ررررررررارات المن مرررررررة منهرررررررا:العملاء أو    

المسررررررررتفيد ت مررررررررت مخرأررررررررات المن مررررررررةعالمورد تعالن ابات عالمن مررررررررات المنافسررررررررة وأصرررررررر ا  المصررررررررالح 

 مة.الأخر  في الم تم  الم يط بالمن 
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وبالتاليرررررة يمكرررررت ل ررررروا برررررأ  الأداء هرررررو عارررررارة عرررررت مخرأرررررات التررررري ت صرررررل ع يهرررررا المن مرررررة مرررررت     

 (1)أأل ت  ي  أهدافها عكما يعد مهم وأ ا ي لن ا  المن مة و ا تمرارلتها.

 

 خامسا : أهمية الأداء : -

 تتمثل أهمية الأداء فيما   ي :

 .دعم أهمية الهد  التي تسعج اعدارة  لج ت ني ص 

 سررررراعد فررررري الترأمرررررة العم يرررررة ل،رررررل ال ررررررارات التررررري  رررررتم اتخااهرررررا ع رررررج أميررررر  المسرررررتولات فررررري ي

المؤ سررررررررةع واتررررررررج  ت  رررررررر  الأداء الفعرررررررراا  ناسرررررررري أ   تصرررررررر  الأداء بال ديررررررررة والنزاهررررررررة عنررررررررد 

 اتخاا ال رارات والابتعاد عت ال رارات المزاأية.

 ع ج فترات . اع ها  في ال درة الدائمة ع ج ت ديم نتائج  ي ابية و مردية 

  رررررررردعم الأداء  ائمررررررررة المهررررررررا  الرئيسررررررررية المو  ررررررررة لررررررررلإدارة بررررررررل يررررررررأتي فرررررررري م رررررررردمتها و أولاهررررررررا 

 بالاهتما   والعناية لت  ي  أهدافها .

  ا ررررتثمار ال رررردرة لررررد  الفرررررد ع ررررج العمررررل عوالترررري  تولررررد مررررت الترررردرل  و اكتسررررا  المهررررارة اللازمررررة

 (2)لأداء عم ص.

  اكتسرررررا  العرررررام يت أ رررررالي  أد ررررردة تمكنرررررص مرررررت الوصررررروا يسرررررهم فررررري عم يرررررة ت رررررولر الرررررتات عو

  لج اعبداع عو بالتالي بناء مهمات تؤدي  لج زلادة مستو  اعن از.

 . يمكت العامل مت ال صوا ع ج ال،فاءة المهارلةع ولعد العام يت بالمثابرة و الاأتهاد 

                                                 

 . 89ع 82 لامي رامة : مرأ  نفسصع ص ص  - 1
 . 11عائمة  و   الممي ي عمرأ   اب  عص  - 2
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 الفررررررررد أو  الأداء الررررررروةيفي هرررررررو النررررررراتج النهرررررررائي لم صررررررر ة أميررررررر  الأنمررررررر ة التررررررري ي رررررررو  بهرررررررا

المؤ سررررررة ع فررررررساا  ررررررا  هررررررتا مسررررررتو  اعن رررررراز مرتفعررررررا فررررررس  الررررررح يعررررررد مؤعرررررررا وادرررررر ا لن ررررررا  

المؤ سررررررة وا ررررررت رارها وفعاليتهرررررراع فررررررالأداء لا يعررررررد انعكا ررررررا ل رررررردرات و دوافرررررر  المر و رررررريت ف ررررررط 

 (1)بل انعكا ا ل درات و دواف  ال ادة أيضا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 ع درا ة ميدانية بالمؤ سة العمومية'' الاتصال التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي''  ثو  فون را ع مرلم العابد : -1 
ل ص ة ال وارلة بأدرار ع مت رة مكم ة لنيل عهادة الما تر في الع و  الاأتماعية عتخصص ع م اأتماع تن يم و عمل 

عص ص  8181ع 8181ع سم الع و  الاأتماعية عك ية الع و  اعنسانية و الع و  اع لامية عأامعة أامد دراية عأدرار ع
 . 22ع 23
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 خلاصة الفصل : -

أ  الاهتمررررررررا  بررررررررأداء المررررررررورد الامررررررررري و طبيعتررررررررص ت رررررررردد مكانررررررررة المن مررررررررة  نسررررررررتنتج فرررررررري الأخيررررررررر     

وفعاليتهرررررراع فهررررررو نمرررررراط يعكررررررس الأهرررررردا  و الو ررررررائل اللازمررررررة لت ني ررررررص و ارتااطررررررص بالمخرأررررررات الترررررري 

تسررررررعج المن مررررررات اعدارلررررررة أاهرررررردا لت ني ررررررصع ممررررررا يسرررررراعد المن مررررررات فرررررري رفرررررر   فرررررراءاتهم و ت سرررررريت 

 وارت اء مستو  أداء الموةفيت.
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 راب الالفصل :
   أهميتها و أهدافها و وظائفها و الجزائرية الجامعة مبادئ و مميزات

 تمهيد  -

 مميزات الجامعة: أولا -

 ثانيا:مبادئ الجامعة  -

 ثالثا: وظائف الجامعة   -

 رابعا: أهداف الجامعة -

 أهمية الجامعةخامسا:  -

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد : -

تعتبررررررر  سيرهررررررا مررررررت ال امعررررررات ر ررررررالة تربولررررررة و ع ميررررررة مررررررت الواأرررررر  أدائهررررررا و اعخررررررلاص لهررررررا    

مررررررة فال امعررررررة فرررررري الو ررررررت الررررررراهت أصررررررا ت مودرررررروع مع ررررررم الدرا ررررررات ال د ثررررررة المتع  ررررررة بالمن و 

التربولرررررة و هرررررتو ع رررررج الررررردور الرررررتي تؤديرررررص ال امعرررررة ع فهررررري تسرررررعج ل ر ررررري بم تمعهرررررا الرررررتي  نتمررررري 

 . الخ ليص والح مت خلاا ما ت دمص ل م تم  مت خدمات و فاءات وع و  وت،نولوأيا ..

وفررررررري هرررررررتا الفصرررررررل أم رررررررة مرررررررت ع مرررررررت اأرررررررل ت  يررررررر  مت  ارررررررات الأفرررررررراد وال ماعرررررررات و رفررررررراهيتهم 

مارررررررادئ و وةرررررررائ  ال امعرررررررة  درررررررافة  لرررررررج الرررررررح الأهميرررررررة والأهررررررردا  العناصرررررررر وهررررررري مميرررررررزات و 

 ال امعة.
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 :مميزات الجامعة أولا:  -

تتميرررررررز ال امعرررررررة عرررررررت  يرهرررررررا مرررررررت المؤ سرررررررات التع يميرررررررة الأخرررررررر  بعناصرررررررر و مكونرررررررات و        

  التي تتمثل فيما   ي :

 أعضاء التدريس ) الأساتذة( : -1

ال امعررررررررة ن ررررررررا ل ررررررردور الرررررررتي ت عارررررررص فررررررري العم يررررررررة  هررررررري عنصرررررررر مرررررررت العناصرررررررر الهامرررررررة فررررررري   

ال رررررررامعي ع يسررررررراعد  الصرررررررر فالأ رررررررتاا هرررررررو المصررررررردر الأ ا ررررررري والر يرررررررزة المهمرررررررة فررررررري عالت،نولوأية

ال امعررررررة  مؤ سررررررة أكاديميررررررة ع ررررررج  ن رررررراز المهررررررا  المو  ررررررة  ليهررررررا و هرررررري خدمررررررة الا رررررر  و  عررررررداد 

  والمهررررراراتع  مرررررا  ن رررررل المعرررررار  ال،فررررراءات الامررررررلة المؤه رررررة وتزولررررردها بمخت ررررر  الع رررررو  والمعرررررار 

 ل   اة بمكل منه ي من م يمكت أ  يعوج ن ص اعمكانيات المادية الفنية في ال امعة.

كمرررررا يعرررررد الأ رررررتاا ال رررررامعي ا رررررر الزاولرررررة فررررري العم يرررررة التربولرررررة التع يميرررررة ال رررررائم بهرررررتو العم يرررررة     

ا وأيرررررة فررررري ال امعرررررة ع فمرررررت بوصرررررفص  رررررافلا ل معرفرررررة و مسرررررئولا عرررررت السرررررير ال سرررررت ل عم يرررررة والبيد

 بيت المها  التي ي و  بها ن د :

   درس ال  اة في ال امعات و في مخت   التخصصات وعبر  ل مراال التدرل  

  النيرررررا  برررررالا و  الع ميرررررة مرررررت أأرررررل ت رررررديم الع رررررم و تر يترررررص والأ رررررتاا ال رررررامعي ال،امرررررل هرررررو

 لس في و ت وااد.التي ي م  بيت وةيفة الا   الع مي و التأليف و وةيفة التدر 

 .ممار ة اععرا  ع ج مت رات التخرج في الماأستيرع الد توراو وال يسانس 

 (1) .تأليف ال،ت  وال ضور والممار ة في الم تنيات الع مية والوةي ية والدولية 

                                                 

ية في تسيير ال امعة عدار النمر عمخبر الت بي ات النفسية و التربولة عم بر ع م : الممار ة الديم راط دليو فضيل -1 
 91عص  8113الاأتماع عال زائرع د .ط ع
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 : الطالب الجامعي -2

المرا ررررة هررررو المررررخص الررررتي  ررررم ت لررررص  فاءتررررص الع ميررررة بالانت رررراا مررررت المرا ررررة الثانولررررة  لررررج       

ال امعيررررررررة تاعررررررررا لتخصصررررررررص الفرعرررررررري بوا رررررررر ة عررررررررهادة أو دب ررررررررو   ؤه ررررررررص لررررررررتلحع ولعتبررررررررر ال الرررررررر  

ال رررررامعي أارررررد العناصرررررر الفعالرررررة فررررري العم يرررررة التربولرررررة ط ارررررة الت،رررررولت ال رررررامعي الرررررتي مرررررت الالرررررص 

بالمعرفرررررررة اللازمرررررررة فررررررري  لت صرررررررتي رررررررور  دراترررررررص وا رررررررتعداداتص المخصررررررريةع وتنميرررررررة مهاراترررررررص بهرررررررد  

 (1) مية اللاا ة ل ياتص ال امعية.اياتص الع 

 الهيكل الإدار  و التنظيمي :-3

هررررررو ت ررررررح المكونرررررررات الامرررررررلة المت،ام رررررررة و المتنا رررررر ة و النمرررررراطات اعدارلرررررررة التن يميررررررة وف رررررررا      

ل ن رررررررا  الهيك ررررررري العرررررررا  والررررررروةيفي ) الهرررررررر  اعداري و التن يمررررررري( التررررررري ترررررررد ر و تسرررررررير المؤ سرررررررة 

مخرأاتهررررا  لررررج ت  يرررر  السايررررات الترررري أنمررررأت مررررت اأ هررررا ع فن ررررا   ال امعيررررة ع وتسررررعج مررررت خررررلاا

المؤ سرررررة ال امعيرررررة  تع ررررر  باختيرررررار اعطرررررارات اعدارلرررررة اات ال،فررررراءة المتخصصرررررة و بنررررراء الهيكرررررل 

التن يمرررررري المررررررر  لت  يرررررر  التررررررواز  برررررريت ال هرررررراز اعداري و التن يمرررررري التربرررررروي و ال ررررررتا  يسرررررراهما  

   تمرارها.في ت  ي  أهدا  ال امعة و دما  ا

 : ةمبادئ الجامعة الجزائريثانيًا: 

 تتمثل ماادئ ال امعة ال زائري فيما   ي : 

 والح مت خلاا :د مقراطية التعليم : -1

  تااة الفرص بمكل متساوي ل مي  ال  اة الثانوليت الناأ يت لمؤه ة التع يم.-
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م ررررراعم أامعيرررررةع أايررررراء  تررررروفير الرعايرررررة و الت،فرررررل الاأتمررررراعي والا تصرررررادي مرررررت مرررررنح درا رررررية ع-

  كنية ل   اة و توفير الرعاية ل متفو يت.

 تعريف مناهج التعليم :-2

ل ررررررد  ررررررعت ال زائررررررر منررررررت ا ررررررت لالها لأأررررررل تعرلرررررر  م رررررراا التع رررررريم المررررررور  عررررررت الا ررررررتعمار      

الفرنسرررري بمخت رررر  مسررررتولاتصع وأصرررررا ت هررررتو العم يررررة تنمررررو عررررريئا فمرررريئا اعمكانيررررات المترررروفرة و ثرررررم 

 ة الثمانينات تأ يس الم  س الع مي لتعميم ا تعماا ال سة العربية.في بداي

  زأرة الأطر :-3

مررررررت المعرررررررو  أ  ال امعررررررة ال زائرلررررررة فرررررري برررررردا تها و ارررررر  السررررررنوات الأولررررررج مررررررت الا ررررررت لاا       

كانرررررت فرنسرررررية المنررررراهج و ال سرررررة واترررررج ال رررررلا  ب يررررر  أ  عررررردد ال  ارررررة ال زائررررررليت  رررررا  لا يفرررررو  

ر ررررم هررررتا فررررس  ال زائررررر بررررتلت أهررررودا أاررررارة ل ررررزأرة ال امعررررة مررررت خررررلاا  عرررررا   طالرررر ع ول،ررررت211

 طيرها وتنفيت خ  ها.أ طارات أزائرلة ب تة ع ج تسييرها و ت

 الطاب  النفعي للتعليم.-4

 (1)الاختيار العلمي و التقني و إدماج التعليم.-5

 الع مية و الف،رلة هما :كما  وأد مبدئيت  ناسي ع ج ال امعة أ  تراعيهما في نماطاتهم    

هرررررو أ  السايرررررة الأ ا رررررية مرررررت ال امعرررررة هررررري الا ررررر  الع مررررري أي ت رررررري ال ني رررررة أمرررررا المبررررردأ الأول: 

التع رررررررريم فهررررررررو يررررررررأتي  نتي ررررررررة لهررررررررتا الا رررررررر  ع و م صرررررررروا عنررررررررصع فالا رررررررر  هررررررررو الر ررررررررالة الأولررررررررج 

 ل  امعة.

                                                 

و الاأتماعيرررررة   اعنسرررررانيةل درا رررررات اس أامرررررد أ ررررروا : ال امعرررررة ال زائرلرررررة ممرررركلات و توأيهرررررات ع م  رررررة قررررر -1
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فررررررري مهمتهررررررررا والمعررررررررو  أ  ال امعرررررررة ت مرررررررر  فررررررررل يت مررررررررت النررررررراس: أ رررررررراتتة و طرررررررلا  ع مث فرررررررريت 

 الأ ا ررررية و ي أ   رررررلا منهمرررررا طالررررر  ل  ني رررررةع وبااررررر  عنهرررراع أاررررردهما أكثرررررر خبررررررة وأو ررررر  معرفرررررة 

وأعرررررد تم ،رررررا لأصررررروا و أ رررررالي  الا ررررر  الع مررررري و بالترررررالي فهرررررو  رعرررررد ا خرررررر فررررري العمرررررل الواارررررد 

 الممتر  في الا   عت بواطت الأمور و  ياتهاع وفي اعرعاد أوهر الع م.

 هو السعي  لج ال ني ة الفاص ةع فالا   ليس عملا ع  يا ف س  بل هو و المبدأ الثاني:  

أانررررررر  الرررررررح عمرررررررل خ  ررررررري ع وأدبررررررري  رررررررتلحع والع رررررررم الصررررررر يح  ت  ررررررر  الأمانرررررررةع الد ةعال رررررررد ع     

 (1)المثابرة و التض ية. 

 وظائف الجامعة :ثالثا: 

 تتمثل وةائ  ال امعة فيما   ي : 

  التعليم:وظيفة 

لمرررررررا لهررررررررتو و ،رررررررولت ال  ارررررررة مرررررررت الوةررررررررائ  الأ ا رررررررية ل  امعرررررررة ال زائرلرررررررةع يعتبرررررررر تع ررررررريم و ت     

الوةيفرررررة مرررررت أهميرررررة فررررري ت،رررررولت الرأ رررررماا الامرررررري ل م تمررررر ع وإمررررردادو بااتياأاترررررص مرررررت ال،فررررراءات و 

اعطررررررارات اللازمررررررة لتنميتررررررص وتر يتررررررص فرررررري مخت رررررر  الم ررررررالاتع وتعمررررررل ال امعررررررة دومررررررا ع ررررررج ت د ررررررد 

والرررررررح لت بيرررررررة  عج وثي رررررررة الصررررررر ة برررررررالم تم  الرررررررتي تنتمررررررري  ليرررررررصن مهرررررررا و برام هرررررررا التع يميرررررررة لتا ررررررر

ااأرررررات الم تمررررر  مرررررت ال،ررررروادر وال،فررررراءات بمرررررا يضرررررمت التنميرررررة الم  يرررررة ع و يعتبرررررر ت،رررررولت ال  ارررررة 

ل  صرررررروا ع ررررررج عررررررهادة ع يررررررا فرررررري تخصررررررص معرررررريت مررررررت أهررررررم الوةررررررائ  المو  ررررررة  لررررررج ال امعررررررات 

 مرا تيت هما :  ال زائرلةع ولن سم مسار التع يم العالي ال زائري  لج

                                                 

  .88ع مرأ   اب  صكنزة  را  ع مرلم  ا    -1
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: وهرررري متااررررة ل،ررررل ال  اررررة ال اصرررر يت ع ررررج عررررهادة الاكالورلرررراع والررررت ت  ر بررررو  فرررري مرحلررررة الترررردرج

 .مواص ة درا تهم ال امعية و الح في  اد  التخصصات المفتواة لد ها

 (1): وهي مرا ة الت،ولت العالي المتخصص  مرحلة ما بعد التدرجو 

  العلمي:وظيفة البحث 

ا رررررر  الع مرررررري أهررررررم وةررررررائ  ال امعررررررة ن رررررررا لأهميتررررررصع فالا رررررر  الع مرررررري بمناه ررررررص و يعتبررررررر ال     

م الاتررررررص و  أراءاتررررررص المخت فررررررة أاررررررد ال   ررررررات الضرررررررورلة فرررررري بنرررررراء الم تمرررررر ع ايرررررر  تعتمررررررد ع يررررررص 

الرررردوا اعتمررررادا  بيرررررا فرررري اررررل الممرررركلات الترررري تواأههررررا فرررري مخت رررر  الماررررادئع والررررح  دراكررررا منهررررا 

فرررررررري صررررررررناعة الت ررررررررد  و ت  يرررررررر  الت ررررررررور والا ررررررررتمرارلة و لزلررررررررادة  لأهميررررررررة و دور الا رررررررر  الع مرررررررري

فررررررص الا رررررتفادة مرررررت نتائ رررررص مرررررت  برررررل ال رررررراء صرررررناع ال ررررررار ) ال رررررلا  عالارررررااثيت(  ناسررررري تررررروفير 

 (2)م موعة مت العناصر نت ر منها ما   ي : 

 ال امعرررررررة فررررررري توأيرررررررص الا ررررررر  الع مررررررري لمعال رررررررة ال ضرررررررايا و المودررررررروعات اات  تسررررررراهم

 تصادية و الاأتماعية العالية.النيمة الا 

 .توأيص الأب ا  و الابت،ارات و الت د د و   ناء المعرفة وإثراءها 

 .توأيص الا   الع مي لت بية الااتياأات ل سو  و الم تم  معا 

 .معال ة المودوعات ال د ثة 
                                                 

نمررررررر المعرفررررررة و خدمررررررة الم تمرررررر  ع   يررررررة الع ررررررو  الا تصررررررادية و الت ارلررررررة و  أ رررررراسلخضررررررر مرررررردا  : ال امعررررررة -1
ع درا ررررررررررررات  اعنسررررررررررررانيةع ررررررررررررو  التسرررررررررررريير ع أامعررررررررررررة زلررررررررررررا  عاعررررررررررررور ع ال  فررررررررررررة ع م  ررررررررررررة ال  ررررررررررررو  و الع ررررررررررررو  

  .196ص(ع1)86ا تصاديةع
  الررررررررد  ال الرررررررردهبي  رررررررر يما  ع  ررررررررالمي لي ررررررررج ع التع رررررررريم ال ررررررررامعي و دورو فرررررررري تعزلررررررررز الث افررررررررة الم اولاتيررررررررة لرررررررر-2

أامعرررررة الع يررررد اامرررررد درايرررررة  أدرار ع مررررت رة مكم رررررة لنيرررررل عررررهادة الما رررررتر ع تخصرررررص ال ررررامعي درا رررررة ميدانيررررة فررررري 
و الاأتماعيررررررررة و الع ررررررررو   اعنسررررررررانية  ع ررررررررم اأتمرررررررراع تن رررررررريم و عمررررررررل ع  سررررررررم الع ررررررررو  الاأتماعيررررررررة ع   يررررررررة الع ررررررررو 

  .88عص8181/8188 نة عأامعة الع يد أامد دراية ع أدرارع  اع لامية
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 .عم  الت  يلات درأة الا تفادة مت نتائج الا و  و الدرا ات الساب ة 

 (1)مستخدمة و ا ت ابة الا   لخ ط التنمية. أودة الأدوات ال 

  وظيفة التنمية المجتمعية : 

تعتبررررر هررررتو الوةيفررررة  ررررتلح مررررت الوةررررائ  الرئيسررررية ل  امعررررة ال زائرلررررة ع ولا ت ررررل أهميررررة عررررت       

الرررررروةيفيتيت السرررررراب تيتع  ررررررو  ال امعررررررة أررررررزء لا  ت ررررررزأ مررررررت هررررررتا الم تمرررررر  ع وهررررررو الررررررتي أوأرررررردها 

مكرررررررررت لهررررررررا تأديرررررررررة دورهرررررررررا مررررررررات لرررررررررم ت،رررررررررت م تزمررررررررة ب ضرررررررررايا الم تمررررررررر  و لخدمتررررررررص وتر يترررررررررصع ولا ي

 (2)مت  ااتص.

كمررررررا يمكررررررت دور ال امعررررررة فرررررري خدمررررررة الم تمرررررر  عررررررت طرلرررررر  دورهررررررا التثنيفرررررري واعرعررررررادي         

والممررررررررار ة فرررررررري ت ررررررررديم الخرررررررردمات الاأتماعيررررررررة ع والتنمررررررررئة ونمررررررررر الرررررررروعي ع وترررررررردعيم الات اهررررررررات 

 (3)معية و ال فاظ ع يها .الاأتماعية ع وتعزلز النيم الم ت

 أهداف الجامعة :رابعا: 

ارررررررددت المن مرررررررة العربيرررررررة ل تربيرررررررة والث افرررررررة والع رررررررو  فررررررري اع رررررررتراتي ية التررررررري أعررررررردتها لت رررررررولر     

 التع يم العالي أهدا  وأدوارا ل تع يم العالي يمكت تصنيفها  لج ثلا  م موعات هي :

  بالمتعلم:الغا ات والأهداف المتعلقة 

ت سررررد هررررتو السايررررات مررررت خررررلاا ترررروفير المعررررار  والمع ومررررات ل مررررتع م و تمكينررررص مررررت الت ررررد  ت       

و اعبرررررداع والت رررررولر و اعدرا  ترررررداخل الع رررررو  والمعرررررار  والتفاعرررررل مررررر  مع يرررررات ال يررررراة الماديرررررة و 

                                                 

  .86عص نفسص الدهبي   يما  ع المي لي ج : مرأ -1
  .198لخضر مدا  ع مرأ   اب  عص-8
م  ررررررررة ال زائرلررررررررة عربرررررررري بومررررررررد ت: دور ال امعررررررررة ال زائرلررررررررة فرررررررري التنميررررررررة الا تصررررررررادية : الفرررررررررص و ال يررررررررود عال-6

  .821صع 8112 ع12و السيا ات الا تصادية ع العددل عولمة 
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الاأتماعيررررررة و الا تصررررررراديةع  دررررررافة  لرررررررج تمكينررررررص مرررررررت ا ررررررتخدا  عررررررراكات المع ومررررررات الال،ترونيرررررررة 

 ة بدا الو ائل الت  يدية.كو ائل اد ث

  الغا ات والأهداف المتعلقة بالهوية الثقافية ومنظومة القيم والسلوك: 

تت  رررررر  مررررررت خررررررلاا تعزلررررررز العمررررررل و ال ديررررررة و المثررررررابرة و التن رررررريم لررررررد  المررررررتع م مررررررت خررررررلاا     

تررررروفير هرررررتا الرررررنمط مرررررت النررررريم و السررررر و  فررررري م ررررريط التع ررررريم مرررررت خرررررلاا الممار رررررات الم تمعيرررررة و 

 تصادية و اعدارلة.الا 

 :  الغا ات المتعلقة بالمجتم 

تنميرررررة الم تمررررر  باعتاارهرررررا مصررررردرا لت،رررررولت الع ررررروا و الع رررررو  و المهرررررارات مرررررت أهرررررةع وم رررررودا       

ل نيرررررادات الف،رلرررررة والع ميرررررة والا تصررررراديةع ال رررررادرة ع رررررج قيرررررادة التنميرررررة وإدارتهرررررا انفعاليرررررة مرررررت أهررررررة 

يررررررة الا تصررررررادية و لررررررج رأ ررررررها الوفرررررراء بااتياأررررررات  ررررررو  ثانيررررررة ع ايرررررر   ت  رررررر  منهررررررا ت  يرررررر  التنم

العمرررررل فررررري ال  اعرررررات العامرررررة و الخاصرررررة و الاهتمرررررا  برررررالا و  الا تصرررررادية والدرا رررررات الت بينيرررررة 

ال ائمررررررة ع ررررررج العلا ررررررة المااعرررررررة مرررررر    اعررررررات اعنترررررراج والخرررررردمات والعمررررررل ع ررررررج اررررررل ممرررررركلاتها 

 (1)ت ور. وأع ها أكثر فعالة و رب ية و  درة ع ج النمو و ال

 

 

 

 

                                                 

 ررررررررهج امررررررررزاوي : دور ال امعررررررررة ال زائرلررررررررة فرررررررري مواكاررررررررة التسييررررررررر الت،نولرررررررروأي )الوا رررررررر  و ال مررررررررو ( ع م  ررررررررة  -1
 11 ع 9ص  عص8112ع العدد الثاني ع ديسمبر ع اعدارلةالأصيل ل ا و  الا تصادية و 
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 أهمية الجامعة :خامسا: 

   ال امعررررررة تررررررأتي فرررررري  مررررررة الهررررررر  التع يمرررررري ل ت ررررررولر ب يرررررر  أ  التع رررررريم ال ررررررامعي  تميررررررز        

 بأهمية تتمثل هتو الأهمية في الن اط التالية منها :

  التع ررررريم ال رررررامعي بالنسررررراة ل  الررررر  هرررررو مفترررررا  العمرررررل والتوةيرررررفع فالمرررررهادة ال امعيرررررة برررررلا

فرررررص ال الرررر  فرررري التوةيررررف والعمررررل   وإ  عرررريت ال الرررر  وهررررو مررررا  ررررزاا ع ررررج عررررح تزلررررد 

م اعررررد الدرا ررررة ال امعيررررة ترررردنوا با ررررتمرار  لررررج ال فررررر بالوةيفررررة الترررري تررررؤمت للإنسررررا  المرررراا 

 (1) والرات  ال يد التي يكو  و ي ة العيش ال،رلم.

  مررررررا انررررررص يمكررررررت يعتبرررررر التع رررررريم ال ررررررامعي رافرررررد ل م تمعررررررات بال،فرررررراءات والخيرررررررات المخت فرررررة 

   .ل مؤ سة المخت فة مت ا ت  ا  ال،فاءات المتميزة في  ل م اا مت م الات الع و 

 - رررررؤدي ر رررررالة تربولرررررة فررررري الم تمررررر  ع ف،ثيرررررر مرررررت النررررراس ي رررررت أ  التع ررررريم ال رررررامعي هرررررو 

  هرررررتا الررررررأي خرررررالص برررررلا عرررررحع فالر رررررالة ال امعيرررررة هررررري مرررررزلج مرررررت يرررررب  تع ررررريم أكررررراديمي

تربولرررررة و مرررررت الر رررررائل التربولرررررة التررررري تر رررررز ع يهرررررا ال امعرررررات  ر رررررائل أكاديميرررررة و ر رررررائل

الناأ رررررة تربيرررررة ال رررررلا  ع رررررج ااتررررررا  الم تمررررر  ع وتع رررررم أ رررررالي  ال ررررروار و رررررتلح الابتعررررراد 

 عت العن  ال امعي التي يسيء  لج العم ية التع يمية.

                                                 

 دارة الأزمررررررة فرررررري ال امعررررررات ال زائرلررررررة ع درا ررررررة االررررررة  دارة أزمررررررة ادرررررر رابات ط اررررررة بضرررررريا  : وا رررررر   ةخدي رررررر-1
ر ع مرررررت رة مكم رررررة لنيرررررل عرررررهادة الما رررررتل امعيرررررة العربررررري برررررت مهيررررردي أ  البررررروا ي ة يمعهرررررد التربيرررررة البدنيرررررة و الرلادررررر

 نسرررررانيةاعع تخصرررررص اتصررررراا و علا رررررات عامرررررة ع  سرررررم الع رررررو   و علا رررررات عامرررررة و الاتصررررراا اععرررررلا فررررري ع رررررو  
 صص  ع8119-8112و الاأتماعيررررررررة ع أامعررررررررة العربرررررررري بررررررررت مهيرررررررردي ع أ  البرررررررروا ي  اعنسررررررررانيةع   يررررررررة الع ررررررررو  

  .22ع 28
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  التع رررررريم ال رررررررامعي هررررررو و ررررررري ة الابت،ررررررار واعبرررررررداع فال امعررررررات التررررررري ترررررروفر م رررررررالا ل ا ررررررر 

 (1)الع مي ت،و  فيها الفرص أكبر أما  ال لا  للإبداع وابت،ار  ل ما هو أد د.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

النهائيرررررة ع درا رررررة ميدانيرررررة ع ررررررج  الأ سرررررا روميسرررررة هاعرررررمي : صرررررورة أامعرررررة العربررررري برررررت مهيررررردي لرررررد  تلاميرررررت -1
و الاتصررررراا ع تخصرررررص  اععرررررلا فررررري ع رررررو   أ  البررررروا ي ع مرررررت رة مكم رررررة لنيرررررل عرررررهادة الما رررررتر  عينرررررة مرررررت تلاميرررررت

ع أامعرررررة العربررررري برررررت  اعنسرررررانيةع   يرررررة الع رررررو  الاأتماعيرررررة و  اعنسرررررانيةاتصررررراا و علا رررررات عامرررررة ع  سرررررم الع رررررو  
 .36ع 38ص  عص8113-8112عمهيدي ع أ  البوا ي 
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 خلاصة الفصل : 

الاأتماعي و و نستخ ص مما  ب  ا رو أ  ال امعة مت أهم ر ائز الت د  الا تصادي وال ضاري     

صورو و رائدو الت ور واعبداع   ما أنها بيت الخبرة و مع ل الف،ر في عتج وت  ي  الرفاهية ل م تم ع

و صاااص المسؤولية ال،بر  في تنمية أهم ثروة بمرلة التي يمت ،ها الم تم  فهي عم ية ا تثمار واعية 

و هادفة لتنمية ال درات الامرلة وإصلااها مت األ م تم  را  يسودو الع م و الأخلا  والر اء بال،فاءة 

عاعبدا و الامرلة ن و أع ج   م التمييز 
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: لخامسالفصل ا  
الميدانية المعالجة و المنهجي الإطار  

 تمهيد  -

 أولا : المنهج المستخدم   -

 ثانيا :مجالات الدراسة  -

 ا: عينة الدراسة ثالث -

 رابعا : تقنيات و أدوات  م  البيانات  -

 خامسا : تحليل و تفسير البيانات  -

 سادسا :النتائج العامة للدراسة  -

 خلاصة  الفصل  -

 خاتمة  -

 قائمة المصادر و المرا    -

 الملاحق  -
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 تمهيد: -

تعتبرررررر الدرا رررررة الميدانيرررررة دررررررورلة وهامرررررة  مرررررت أأرررررل الوصررررروا  لرررررج ال  رررررائ  الموأرررررودة فررررري        

 م تم  الدرا ةع  ما تعتبر اات ص ة بالدرا ة الن رلة ومكم ة لها.

 رررررررة الميدانيرررررررةع ايررررررر   ا تهرررررررد  مرررررررت خرررررررلاا هرررررررتا الفصرررررررل  لرررررررج  يضرررررررا  ال انررررررر  التن يمررررررري ل درا

 رررررنت ر  فيرررررص للإأرررررراءات المنه يرررررة التررررري اتاعناهرررررا فررررري العمرررررل الميررررردانيع بررررردءا مرررررت ت د رررررد المرررررنهج 

المسرررررررتخد  وأدوات أمررررررر  البيانرررررررات مرررررررت ا رررررررتمارةع دليرررررررل الم اب رررررررةع و رررررررتا ت د رررررررد م رررررررالات الدرا رررررررة  

تخ ي ررررررات الم رررررراا المكررررررانيع الم رررررراا الزمررررررانيع والم رررررراا الامررررررريع وعينررررررة الدرا ررررررة بفرررررررج ر ررررررم 

التررررري نتاعهرررررا فررررري الدرا رررررة الميدانيرررررةع وبعرررررد الرررررح  منرررررا بتفرلررررر  البيانرررررات وتبولبهرررررا وت  ي هرررررا وصرررررولا 

  لج النتائج العامة
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 المنهج المستخدم: -1

   طبيعررررررة الدرا ررررررة هرررررري الترررررري ت رررررردد المررررررنهج المنا رررررر  لهررررررا تاعررررررا ل ضرررررررورة المنه يررررررة الترررررري       

مودرررررروع الا رررررر  والمررررررنهج المسررررررتخد  ولهررررررتا ف ررررررد اعتمرررررردنا ع ررررررج تت  رررررر  الانسرررررر ا  والترررررررابط برررررريت 

المررررررنهج الوصررررررفي الررررررتي يعررررررد مررررررت أكثررررررر أنررررررواع  الا ررررررو  عرررررريوعا فرررررري ميرررررردا  الع ررررررو  الاأتماعيررررررة 

 واعنسانية

 المنهج الوصفي: -

طرل ررررة مررررت طررررر  الت  يررررل والتفسررررير  ا أنررررص ي ررررو  بدرا ررررة وتفسررررير ال رررراهرة مررررت خررررلاا ت د ررررد       

ا وتوصرررررريف العلا ررررررات ال ا ررررررمة بينهمررررررا بهررررررد  الوصرررررروا  لررررررج وصرررررر  عم رررررري خصائصررررررها وأبعادهرررررر

 (1)مت،امل.

هرررررتا يعنررررري أ  هررررردفنا هرررررو ا رررررتخدا  هرررررتا المرررررنهج مرررررت اأرررررل وصررررر  ال ررررراهرة م رررررل الدرا رررررة وهرررررتا 

الوصررررر  يكرررررو  ب رل رررررة مودررررروعية برررررالتر يز ع رررررج مخت ررررر  ال وانررررر  الأ ا رررررية التررررري لهرررررا علا رررررة 

 ك القياد  على فعالية أداء الجامعة الجزائرية '''' اثر السلو بمودوعنا والمتمثل في: 

'' المررررررنهج الوصررررررفي  ررررررائلا: ''    الدرا ررررررة الوصرررررر ية الت  ي يررررررة  '' عمررررررر شرررررربابي مررررررا عررررررر       

تهرررررتم بت خررررريص ال  رررررائ  ال ررررراهرة المرتا رررررة بودررررر  ال ماعرررررة مرررررت النررررراس أو عررررردد مرررررت الأعرررررياء أو 

ال ررررواهر الترررري يمكررررت التخصررررص فرررري م موعررررة مررررت ال رررررو  أو ن ررررا  ف،ررررري أو أي نرررروع  خررررر مررررت 

درا رررررتهاع فرررررالسرج مرررررت ا رررررتخدامنا ل مرررررنهج الوصرررررفي هرررررو وصررررر  ال ررررراهرة م رررررل الدرا رررررة وتسررررر يط 

 (2)الضوء ع ج ال وان  الأ ا ية منها. 

                                                 

د ط ع ال زائرع ع التوزل ع الم مدية خالد اامد: ''منه ية الا   في الع و  الاأتماعية واعنتاأية''ع دار ال سور ل نمر و  -1
 .86ع ص 8112

 .118-116د طع ص  بيروتع  ي: '' مناهج الا   الاأتماعي'' ع دار الث افةعبعمر عاا -2
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ومررررت عنررررا  ررررا  هرررردفنا مررررت ا ررررتخدا  هررررتا المررررنهج لوصرررر  ال رررراهرة ب رل ررررة مودرررروعية ايرررر  تناولنررررا 

عاليرررررررة أو أداء ال امعرررررررة ال زائرلرررررررة '' مرررررررت اأرررررررل معرفرررررررة مودررررررروع: '' اثرررررررر السررررررر و  النيرررررررادي ع رررررررج ف

مرررررد  تررررررأثير السررررر و  النيررررررادي ع رررررج فعاليررررررة أداء ال امعررررررة ال زائرلرررررة و ررررررا  الرررررح بوصرررررر  ال رررررراهرة 

المتمث رررررررة فررررررري السررررررر و  النيرررررررادي وأثررررررررو ع رررررررج فعاليرررررررة ال امعرررررررة ال زائرلرررررررة مررررررر  ت بيررررررر  الملاا رررررررة 

 خصائص ال اهرة في الوا   الميداني والم اب ة والا تمارة ع ج الما وثيت مت األ ت د د

 عينة الدراسة: -2

اينمرررررا يصرررررع  ع رررررج الاااررررر  أ  ي مررررر  بيانرررررات درا رررررة عرررررت طرلررررر  ال صرررررر المرررررامل الرررررتي        

ي برررر  ع ررررج أميرررر  أفررررراد الم تمرررر  الأصرررر ي فررررلا مفررررر       ررررأ  لررررج أ رررر و  المعا نررررة وتعررررر  العينررررة 

اختيارهررررا ب رل ررررة منا ررررراة وإأررررراء الدرا رررررة  ع ررررج أنهررررا: '' م موعرررررة أزئيررررة مررررت م تمررررر  الدرا ررررة  رررررتم

ع يهررررا ومررررت ثررررم ا ررررتخدا  ت ررررح النتررررائج وتعميمهررررا ع ررررج  امررررل م تمرررر  الدرا ررررة الأصرررر ي   يررررة الع ررررو  

الاأتماعيرررررة واعنسرررررانية فالعينرررررة تمثرررررل أرررررزء مرررررت م تمررررر  الدرا رررررة مرررررت ايررررر  الخصرررررائص والصرررررفات 

 (1)الم تم .ولتم ال  وء  ليها فهي تسني الااا  عت درا ة  افة وادات 

وبمرررررا أننرررررا ن ررررراوا معرفرررررة اثرررررر السررررر و  النيرررررادي ع رررررج فعاليرررررة أداء ال امعرررررة ال زائرلرررررة فرررررس  م تمررررر  

 الدرا ة هنا تعد بالعينة الم صودة لأننا  منا با تهدا  أفراد العينة منت بداية الدرا ة

ة فررررري العررررردد ف رررررد  منرررررا بالمسرررررح المرررررامل لأفرررررراد العينرررررة  متمث رررررالمسرررررح المرررررامل ون ررررررا لأ  عينتنرررررا   

 .عاملا وإدارلا  83اعأمالي لموةفيت ال، ية ) م تم  الدرا ة( وهو 

 

 

 
                                                 

 .25ص  ع5002ع  ع د طع ال زائرالا   في الع و  الاأتماعية '' ععااني: '' منه ية    ماعيل -1
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 أدوات  م  البيانات-3

 الملاحظة  3-1

 تعريف الملاحظة : -

'' الانتبررررراه إلرررررى ظررررراهرة أو حادثرررررة معنيرررررة أو شررررريء مرررررا  يمكرررررت تعرلرررررف الملاا رررررة ع رررررج أنهرررررا 

 (1)بهدف الكشف عن أسبابها و قوانينها '' 

مرررررا تعرررررر  أيضرررررا '' هررررري أاررررردّ أدوات الا ررررر  '' التررررري ت مررررر  بوا ررررر تها المع ومرررررات و التررررري          

تمكررررررت الااارررررر  مررررررت اعأابررررررة عررررررت أ ررررررئ ة اختاررررررار الفررررررروج و تعنرررررري الانتارررررراو الم صررررررود و الموأررررررص 

ن رررررو  ررررر و  فرررررردي أو أمررررراعي معررررريت ب صرررررد متابعترررررص و رصرررررد تسيراترررررص ليرررررتمكت الاااررررر  برررررتلح مرررررت 

 (2) ي ص أو وصفص و ت ولمص  '' وص    و  ف ط أو وصفص و ت 

ومرررررررت خرررررررلاا قيامنرررررررا بزلرررررررارات ا رررررررت لاعية   يرررررررة الع رررررررو  الاأتماعيرررررررة و اعنسرررررررانية ال رررررررار        

 عااولنا التعر  ع ج   و ات ال ادة و معرفة الأنماط النيادية السائدة في ال، ية .

 

 

 

 

 

 
                                                 

ية و ع م النفس عدار المسيرة ل نمر و التوزل  و ال ااعة ععما  عط ترب امي م مد م  م : مناهج الا   في ال -1 
 . 821ع ص  2ع 2ع 3ع 2ع 8ع 6ع 8ع 11
 822ع 828ع ص ص 8181النمر ال امعي ال د د عت مسا  عال زائر ع  زا دي ب  ا م :منه ية الا   الع مي ع - 2
. 
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 دليل الملاحظة: -

 ما تم ملاحظته مدة الملاحظة  موضوع الملاحظة  تاريخ الملاحظة 

 ملاا ة أ  الموةفيت منضا يت  40.00 -00.00 الانضااط في العمل 42/00/5050
 و م تزميت بعم هم

 0.00- 0.00 ااترا  أو ات العميل 41/00/5050
ملاا ة أ   افة العماا و اعدارليت 

بال، ية ي ثو  تو يت عمهم و ارصو  
 ع يص

40/02/5050 
كي ية تعامل ال ادة 

 ةفيتم  المو 
0.00 -40.00  

ملاا ة أ  ال ائدة بال، ية  تعام و  

بمرونة و صبر م  الموةفيت و بأخلا  

عالية عععورهم بالرااة و الأما  

 باعدافة  لج ت فيزهم ع ج  ن از أعمالهم 

44/02/5050 
أ  و  ال ادة م  

40.00 – 0.00 الموةفيت  
أ  ال ادة بال، ية  تاعو  الأ  و  لد هم 

 م  الموةفيت  في التعامل

 

 المقابلة: 3-2

تعتبرررررررر الم اب رررررررة أداة ل مررررررر  البيانرررررررات وت ترررررررل مكانرررررررة هامرررررررة بررررررريت الأدوات الأخرررررررر ع  مرررررررا لا        

يمكرررررت ل اااررررر  أ  يسرررررتسني عنهرررررا  رررررواء  انرررررت اررررررة أو م يررررردة أو رئيسرررررية  أو ثانونرررررة وهررررري الأكثرررررر 

 عيوعا وفعالية في ال صوا ع ج البيانات الضرورلة.

 :  مقابلةوالمقصود بال

هرررررري عاررررررارة عررررررت مع ومررررررات عررررررفولة ي صررررررل ع يهررررررا الااارررررر  مااعرررررررة مررررررت الما رررررروثيتع مررررررت       

خررررلاا ل رررراء  ررررتم بينررررص وبرررريت الااارررر  أو مررررت  نررررو  عنررررصع ايرررر  ي ررررو  هررررتا الأخيررررر ب ررررر  م موعررررة 
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مررررررررت الأ ررررررررئ ة المررررررررفولة ع ررررررررج الما رررررررروثيت ثررررررررم ي ررررررررو  بتسرررررررر يل اعأابررررررررات ع ررررررررج ا ررررررررتمارات الترررررررري 

 1ول   أ  ت،و  الم ابلات الع مية تهد   لج ت  ي  أهدا  م ددةتلح خصصها الااا  ل

وتعرررررر  أيضرررررا بأنهرررررا علا رررررة د ناميكيرررررة وتارررررادا لف ررررري بررررريت عخصررررريت أو أكثرررررر وت رررررري الم اب رررررة    

فرررري عرررركل ارررروار ) ال ررررد  ( مرررر  الما ررررو  فرررري مودرررروع الا رررر  ولمررررترط أ  يكررررو  ال رررروار مبررررو  

الاااررررر  أ رررررئ ة  رررررل م رررررور فررررري م اب رررررةع و يرررررر  ومرررررن مع وهررررري أنواعرررررح الم ننرررررة والتررررري ي ررررردد فيهرررررا

 (2)الم ننة وهي التي لا يض  فيها الااا  الأ ئ ة ول،ت ي دد ف ط م اور المودوع

ول ررررد تررررم  أررررراء م ررررابلات م ننررررة م ررررددة فيهررررا أ ررررئ ة  ررررل م ررررور مرررر   ررررادة   يررررة الع ررررو  الاأتماعيررررة 

متضرررررمنة م موعرررررة مرررررت الأ رررررئ ة  واعنسرررررانية الأمررررريت العرررررا  ل ، يرررررة وعميرررررد ال، يرررررة ) م ررررراا الدرا رررررة(

 اس  الم اور:

 بيانرررررات خاصرررررة بترررررأثير  عررررررا  ال ائرررررد الفعررررراا فررررري  فررررراءة المرررررورد الامرررررري المحرررررور الأول :

 .10 لج  10وتضمنت أ ئ ة مت 

 بيانرررررات خاصرررررة بمسررررراهمة عم يرررررة الر ابرررررة اعدارلرررررة والتوأيرررررص فررررري ت سررررريت المحرررررور الثررررراني :

 10لج   10أداء المورد الامري وتضمت أ ئ ة مت 

 بيانررررات خاصررررة بتررررأثير السررررمات المخصررررية ل  ائررررد فرررري ت سرررريت أررررودة أداء المحررررور الثالررررث :

 .10 لج  10المورد الامري و تضمت أ ئ ة مت 

 

 :دليل المقابلة

 

 

                                                 

 .501ع ص 5050د طع  ل د دع ت مسا ع ال زائرعالع مي ''ع النمر ال امعي ازا ري ب  ا م:'' منه ية الا    -1
مدات م مد أبو النصر : '' مناهج الا   في الخدمة الاأتماعية ''ع الم موعة العربية ل تدرل  والنمرع اعماراتع  -2

 .462ع ص 5041د طع 
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 الإ ابة طبيعة السؤال الجهة المعنية تاريخ المقابلة الرقم

  عميد ال، ية 01/02/5050 04
 
 
 

اعأررررررراءات المعتمرررررردة لنيررررررادة 
مرررررررررررروةفيت ن ررررررررررررو ت  يرررررررررررر  ال

 الأهدا 

الالترررررررررررررزا  ب رررررررررررررانو  العرررررررررررررا  ل وةيرررررررررررررف  -
 العمومي وال انو  الداخ ي ل ، ية.

الااتررررررررررا  المتارررررررررادا وت رررررررررد ر ةررررررررررو   -
 الموةفيت.

المرونرررررة فررررري التعامرررررل وت ولرررررة الرررررروابط  -
 بيت العام يت.

تبنرررررري   ررررررتراتي ية فعالررررررة تعتمررررررد ع ررررررج  - الأميت العا  00/02/5050
ت ميررررردانيا وإعرررررداد خ رررررة متابعرررررة المررررروةفي

عمرررررررررررل تعمرررررررررررل ع رررررررررررج السرررررررررررير ال سرررررررررررت 
 ل مؤ سة وف  توأص اعدارة.

 

 

05 

  عميد ال، ية 01/02/5050
 
 
 

السررررررعي لت،ررررررولت وت يرررررريم أداء 
المرررررررررررررررررررررررررروةفيت والسررررررررررررررررررررررررررعي 

 لت سينها
 
 
 
 

هنررررا   ررررعي لت يرررريم وت،ررررولت المرررروةفيت  -
مررررر  ااتررررررا  الهيكرررررل التن يمررررري والتس سرررررل 

 الهرمي ل س  ة.
مج خاصرررررررررة ب ررررررررردر مرررررررررا لا  وأرررررررررد بررررررررررا -

يكرررررررو  مرررررررت خرررررررلاا الممار رررررررة للاطرررررررلاع 
ع رررررررج ال رررررررر  المسرررررررتعم ة فررررررري أامعرررررررات 

 أخر  المتعار  ع يها. 
هنرررررا  ت،رررررولت ل مررررروةفيت وف رررررا لبررررررامج  - الأميت العا  00/02/5050

مسرررررررررر رة مررررررررررت طررررررررررر  اعدارة المر زلررررررررررة 

وهرررررررررتا الت،رررررررررولت يكرررررررررو  ع رررررررررج المسرررررررررتو  

الم  ررررررري والررررررردولي فررررررري  طرررررررار تربصرررررررات 

 لمد . صيرة ا
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00 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عميد ال، ية 01/02/5050
ال رررررررررردرة ع ررررررررررج ت د ررررررررررد 
الأهرررررررررررررردا  المسرررررررررررررر رة 
المرأررررروة ل مؤ سرررررة فررررري 
اتخررررررررررررررررررررررراا ال ررررررررررررررررررررررررارات 

 الصعاة
 
 

أكيرررررد ول،رررررت فررررري اررررردود المسرررررؤوليات  -
 وعد  ت اوز المسؤوليت ا خرلت.

 

الخبررررررررررررررة المهنيرررررررررررررة ت،سررررررررررررر  طا رررررررررررررات  الأميت العا  08/02/5050
م خ ررررر  أف،رررررار انتاأيرررررة مرررررت خلالهرررررا  رررررت

 تساهم في اتخاا  رارات اا مة.

02 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عميد ال، ية 01/02/5050
 

رد فعل الموةفيت مت 
عم ية الر ابة المتاعة 

 بال، ية

ردود أفعاا عادية باعتاارات الر ابة 
مرنة تخ و مت العن  والمساس ب  و  
 الموةفيت وهي ب س   التدرج الهرمي

دود أفعاا ترأ  لنفسية الموة  ر  الأميت العا  00/02/5050
فاختلا  التهنيات تخ   الفار  في 

 التعامل وردود الفعل

 

02 

 

  عميد ال، ية 01/02/5050
 

المتابعة با تمرار لسير 
 العمل بال، ية

المتابعة المستمرة عت بعد دو    -
ت سيس الموةفيت بال هر وتعولدهم 

 ع ج الر ابة التاتية
   مها  الأميت العا  بال، ية ت تضي  -  الأميت العا 00/02/5050

المتابعة با تمرار وهتا لمسا رة ت ور 
 وت سيت المؤ سة
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  عميد ال، ية 01/02/5050 06
 
 

انعكاس عم ية الر ابة 
 ع ج أداء الموةفيت

العمل بارتيا  وت سيت الأداء  -
باعتاار أ  هنا  عوامل أخر  ت كم 

 الأداء.
لهرررررا أثرررررر  ي رررررابي مرررررت خرررررلاا تعرررررود  - الأميت العا  00/02/5050

المرررررررررررروةفيت ع ررررررررررررج  ن رررررررررررراز أعمررررررررررررالهم 

 ت  ائيا وت سيت مستو  أدائهم

01 
 
 
 
 
 
 

  عميد ال، ية 01/02/5050
الأ  و  المتا  ل ت كم 

 في زما  الأمور

الالتزا  بالتدرج الهرمي وتوزل   -
المسؤوليات والتدخل في االات خاصة 

 لتسولة الخلافات وتضار  المها .

 الأميت العا  00/02/5050
 
 

التعامل ب ز  في ال ضايا المهمة   -
 صد الت بي  الفوري و تا مراعاة أان  

 الت فيز والمعام ة ال ياة
  عميد ال، ية 01/02/5050 00

 
 

كي ية الت كم في 
 الموا   الصعاة

 
 
 
 
 

ا تدعاء الأطرا  المعنية وعر   -
وتوديح ال اس والسموج وت مل 

 المسؤولية.
 عد  المرع في اتخاا ال رارات. -

الترلرررررررر  عررررررررد  المرررررررررع فرررررررري  صرررررررردار  - الأميت العا  00/02/5050

 ال رارات .

م اولرررررررررررررررررة امتصررررررررررررررررراص السضررررررررررررررررر   -

وتهدئرررررررررررة الودررررررررررر  والتعامرررررررررررل ب كمرررررررررررة 

لسررررررررررررج الم اف رررررررررررة ع رررررررررررج ا رررررررررررتمرار 
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 ال، ية وتفادي الانزلا ات.

  عميد ال، ية 01/02/5050 00
 
 

كي ية خ   ال و 
ا   ال ي  والمن

 ل ست  ير العمل
 
 
 

ت رل  الموةفيت لاعضهم الاع   -
وإزالة أ اا  الخلافات وتعولدهم ع ج 
التعامل المر  ودرورة ت ا م المها  

 بالترادي والممورة.
مت خلاا ع د العد د مت الاأتماعات  الأميت العا  00/02/5050

الدورلة ومت خلالها  تم ت رل  
 المر و يت مت الرئيس .

يز الموةفيت وتم يعهم بخ   أو ت ف -
 منا  .

مراعاة ال ان  النفسي ل موة   -
 لمعرفة  ي ية التعامل معص.

 

 الاستمارة: 3-3

تعتبرررررر الا رررررتمارة الأكثرررررر عررررريوعا مرررررت ايررررر  الا رررررتخدا  فررررري أميررررر  البيانرررررات والمع ومرررررات مرررررت       

 الميدا 
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عاررررررررارات المكتوبررررررررة مررررررررزود فالا ررررررررتمارة هرررررررري الترررررررري ت ترررررررروي ع ررررررررج م موعررررررررة مررررررررت الأ ررررررررئ ة أو ال    

 1بسأابات أو ا راء الم تم ةع أو بفرا  للإأابة وب    مت الم ي  ع يها

 مررررررا تعررررررر  أيضررررررا ع ررررررج أنهررررررا لائ ررررررة مررررررت الأ ررررررئ ة الم ضرررررررة ت ضرررررريرا  راعرررررري م موعررررررة مررررررت   

ال واعررررررد المنه يررررررةع ترررررردو  ع ررررررج أورا ع وترررررروزع ع ررررررج المسررررررت وبيت للإأابررررررة ع يهررررررا  تابيررررررا أو ت  ررررررج 

لاع والرررررررح اسررررررر  ال ررررررررو  و أهررررررردا  الا ررررررر ع والسررررررررج منهرررررررا أمررررررر  المع ومرررررررات ع يهمرررررررا عرررررررفو 

 2المستهدفة مت طر  الا   لت  ي ها ومنا متها  صد ا تخلاص النتائج

وبالتررررررالي فهرررررري تمثررررررل النمررررررواج الررررررتي يصررررررمم م موعررررررة أ ررررررئ ة توأررررررص ل ما رررررروثيت ل  صرررررروا ع ررررررج 

 مع ومات اوا المودوع  تم م ؤها مااعرة 

بصرررررريا ة أ ررررررئ ة الا ررررررتمارة ايرررررر  تتضررررررمت أ ررررررئ ة موأهررررررة ل ما رررررروثيت برررررريت  ومنررررررص ف ررررررد  منررررررا      

 الأ ئ ة المس  ة ونص  مفتواة و أ ئ ة مفتواة و د  سمت  لج أرب  م اور هي :

 :يمرررررررمل البيانرررررررات المخصرررررررية ل عامرررررررل ول تررررررروي ع رررررررج  رررررررتة أ رررررررئ ة مثرررررررل  المحرررررررور الأول

ممرررررررسوا االيرررررررا  تضرررررررمت ال ررررررنسع السرررررررتعال الة العائ يةعالأ دميرررررررة فررررررري العمررررررلع المنصررررررر  ال

 10 لج  10مت 

 تضرررررمت ترررررأثير  عررررررا  ال ائرررررد الفعررررراا فررررري  فررررراءة المرررررورد الامرررررري بك يرررررة المحرررررور الثررررراني  :

  ؤاا. 00 لج 10أ ئ ة مت  10الع و  الاأتماعية واعنسانية  تضمت 

 يمرررررررمل مسررررررراهمة عم يرررررررة الر ابرررررررة اعدارلرررررررة والتوأيرررررررص فررررررري ت سررررررريت أداء المحرررررررور الثالرررررررث :

 00 لرررررج  00أ رررررئ ة مرررررت  10بك يرررررة الع رررررو  الاأتماعيرررررة واعنسرررررانية  تضرررررمت المررررورد الامرررررري 

  ؤاا.
                                                 

زل  ع عما  الارد ع ط ابراهيم بت عبد العزلز الدعي ج: '' مناهج وطر  الا   الع مي ''ع درا الصفاء ل نمر و التو  -1
 .01-06ص  ع ص5042ع 05
 .02ع ص 4014لبنا ع د طع  عع بيروتأميل امداوي: '' الا   التربوي مناه ص وت نياتص ''ع دار ال،ت  الع مية-2
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  يمرررررمل ترررررأثير السرررررمات المخصرررررية ل  ائرررررد فررررري ت سررررريت أرررررودة أداء المرررررورد المحرررررور الرابررررر :

 00 لررررررررج  01أ ررررررررئ ة مررررررررت  10الامررررررررري بك يررررررررة الع ررررررررو  الاأتماعيررررررررة واعنسررررررررانية  تضررررررررمت 

  ؤاا.

 نه يرررررة المعمررررروا بهرررررا ايررررر  بررررردأنا بودررررر  كمرررررا أ  صررررريا ة ب ثنرررررا تمرررررت وفررررر  المرررررروط الم

الأ رررررئ ة الم صرررررية ل،رررررل  رررررؤاا فرعررررري أو مؤعرررررراتص وبعرررررد  تمرررررا  بنررررراء الا رررررتمارة ترررررم عردرررررها 

 ع ج الأ تااة الممرفة

 مجالات البحث:  -4

ع رررررج الاااررررر  ت د رررررد اررررردود المودررررروع الرررررتي  رلرررررد درا رررررة وهرررررتا مرررررت خرررررلاا ت د رررررد م رررررالات       

  الات رئيسية وهي:الا   ب كم أ  ل،ل درا ة ثلا  م

 الم اا المكاني -

 الم اا الزماني -

 الم اا الامري  -

 المجال المكاني: -1

 أأرلت هتو الدرا ة ب امعة الماالي بت أد د ال ار   سم ع م الاأتماع   

 التعرلف بك ية الع و  الاأتماعية ب امعة الماالي بت ال ار : -

 امعررررة المرررراالي بررررت أد ررررد و ررررط مد نررررة ال ررررار  ايرررر  ت رررر    يررررة الع ررررو  الاأتماعيررررة واعنسررررانية ب  

ع ايررررر   رررررا   5045أررررروا   02فررررري  552-45ترررررم تمررررركيل ال، يرررررة بموأررررر  المر رررررو  التنفيرررررتي ر رررررم 

 سررررررم ع ررررررم الاأتمرررررراع م   ررررررا معهررررررد ال سررررررات وا دا  ع ثررررررم ا ررررررت ي ت عررررررت ال امعررررررة المر زلررررررة  ررررررنة 

5040-5040 
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موميررررة ومررررت ال نررررو  عمررررارات ومر ررررز عررررلاج ي رررردها مررررت المررررماا المكتاررررة الرئيسررررية ل م العررررة الع  

 22المدمنيت ومت المر  م ر الدائرة ومت السر  ال رل  الوطني ر م 

ت ترررروي ال، يررررة االيررررا ع ررررج  سررررم وااررررد وهررررو  سررررم ع ررررم الاأتمرررراعع تمررررر مرا ررررة الدرا ررررة ال امعيررررة   

بمرررررررا تيت مرا ررررررة ال يسررررررانس ع ررررررم اأتمرررررراع عررررررا ع ومرا ررررررة الما ررررررتر بتخصصرررررريت تخصررررررص تن رررررريم 

 (1)مل وتخصص  علا  واتصاا وع

 المجال الزماني: -2

وهرررررررو المررررررردة الزمنيرررررررة التررررررري ا رررررررتسر تها الدرا رررررررة الميدانيرررررررة بك يرررررررة الع رررررررو  الاأتماعيرررررررة واعنسرررررررانية   

بولايررررررة ال ررررررار ع ايرررررر  ب سررررررت مرررررردة اعأررررررراء لهررررررتو الدرا ررررررة منررررررت اختيررررررار مودرررررروع الا رررررر  والررررررح 

م ومررررررات والعد ررررررد مررررررت المراأرررررر  ارررررروا ع ايرررررر   منررررررا ب مرررررر  ال5055بتررررررارلخ أواخررررررر عررررررهر نرررررروفمبر 

بزلرررررارة أوليرررررة ل ، يرررررة مرررررت أأرررررل أخرررررت ا   والمواف رررررة  5050أرررررانفي  00مودررررروعناع ثرررررم  منرررررا بترررررارلخ 

 ع ج  أراء الدرا ة بك ية الع و  الاأتماعيةع و د تمت المواف ة ع ج الح

بعررررر    منرررررا بزلرررررارة ا رررررت لاعية ع رررررج ال، يرررررة واكتمرررررا  مهامهرررررا وأمررررر  5050فيفرررررري  40وبترررررارلخ 

 منرررررررا بتوزلررررررر   5050افرلرررررررل  40المع ومرررررررات التررررررري تفيررررررردنا فررررررري ان ررررررراز ا رررررررتمارة ب ثنرررررررا ثرررررررم بترررررررارلخ 

 الا تمارات ع ج عينة الدرا ة اي  تضمنت م موعة مت الأ ئ ة موأهة  لج عينة الدرا ة

افرلررررل  52ثررررم  منررررا بررررسأراء م اب ررررة أوليررررة مرررر   ررررادة ال، يررررة الأمرررريت العررررا  وعميررررد ال، يررررة والررررح بتررررارلخ  

 منررررررا بم اب ررررررة ثانيررررررة معهررررررمع  5050مرررررراي  01اكتمررررررفنا فيهررررررا بعرررررر  مهررررررامهم ع ثررررررم بتررررررارلخ  5050

 اي  تضمنت الم اب ة طر  بع  الأ ئ ة ل  ادة.

 

                                                 

https://www.univ-eltarf.dz لي بت أد د      ل امعة المااتعرل ية م ولة  - 1 
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 المجال البشر : -3

ول صرررررررد بالم ررررررراا الامرررررررري عررررررردد أفرررررررراد ال، يرررررررة م ررررررراا الدرا رررررررة وهررررررري   يرررررررة الع رررررررو  الاأتماعيرررررررة   

زلارتنررررا المت،ررررررة ل ، يررررة م ررررل الدرا ررررة اكتمررررفنا أنهررررا تضررررم  واعنسررررانية بولايررررة ال ررررار ع ومررررت خررررلاا

 طال  وطالاة. 020عاملا بمخت   التصنيفات السائدة )  دارليت وعماا( باعدافة  لج  10

ومنررررررص  ررررررا  ع ينررررررا عررررررد  التو رررررر  عنررررررد الملاا ررررررة و المتابعررررررة و السررررررعي  لررررررج معرفررررررة الوا رررررر         

ية عررررك ت الملاا ررررة أداة هامررررة ل ميرررر  البيانررررات معرفررررة أيرررردة و ل ا رررر  دومررررا  فرررري مضررررمو   عرررركال

و ا ت صررررررراء المع ومرررررررات المنا ررررررراة ايررررررر   رررررررمح لمعرفرررررررة مرررررررد  ترررررررأثير السررررررر و ات النياديرررررررة ع رررررررج 

 الأداء الوةيفي .

 تحليل وتفسير البيانات -5

 المحور الأول: تحليل البيانات الأولية وخصائص العينة -

 : يوضح توزي  العينة حسب الجنس10الجدول رقم  -

 %النسبة التكرار تالفئا

 %33 24 ا ر

 %33 14 أنثج

 %111 33 الم موع

  11المصدر: استمارة البحث سؤال رقم 

 



 الفصل الخامس                        الإطار المنهجي و المعالجة الميدانية  للدراسة 

 

 
100 

 

 

 

 
 

مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج الااصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة         

 هي  نا  %01ا ور أما نساة  60%

تا دليررررررل ع ررررررج أ  ال، يررررررة مع ررررررم هرررررر %01هرررررري أع ررررررج مررررررت نسرررررراة  %60ومررررررا نلاا ررررررص أ  نسرررررراة   

موةفيهررررررا ا ررررررور وهررررررتا راأرررررر   لررررررج طبيعررررررة العمررررررل بال، يررررررة فمثرررررراا مهنررررررة ال را ررررررة تت  رررررر  مرررررروةفيت 

ا رررررور لهرررررتا ن رررررد أ  أ  ررررر  المررررروةفيت ا رررررور باعدرررررافة  لرررررج أ  اعنرررررا  لهرررررم دور  بيرررررر فررررري ال، يرررررة 

ي مناصرررر  فمع مهررررم مت صرررر يت ع ررررج مسررررتو  تع يمرررري عررررالي ممررررا  ررررؤدي بال، يررررة  لررررج ترررروةيفهم فرررر

 عمل لائ ة اس  عهاداتهم وتخصصاتهم.
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 :  مثل توزي  العينة حسب السن10الجدول رقم -

 النسبة التكرارات الفئات

 26, 5% 10 سنة 01أقل من 

سررررررنة إلررررررى  01مررررررن 

 سنة 03

01 %47,36 

 03إلررررررررررى  01مررررررررررن 

 سنة

05 %39,47 

سررررررنة فمررررررا  51مررررررن 

 فوق 

10 %07,89 

 100% 01 المجموع

 10البحث السؤال رقم المصدر: إستمارة 
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مررررررت خررررررلاا النتررررررائج اعاصررررررائية المت صررررررل ع يهررررررا فرررررري ال رررررردوا أعررررررلاو تبرررررريت          

 01الم صرررررررورة بررررررريت  47,36%أ  النسررررررراة الأع رررررررج مرررررررت الما ررررررروثيت و التررررررري ت ررررررردر   

 رررررنة و التررررري  00 لرررررج  01 رررررنة هررررري المسررررري رةع لت يهرررررا الفئرررررة العمرلرررررة مرررررت  00 رررررنة و 

من نيرررررررة ن ررررررررلا لسرررررررنوات العمرررررررل ال ول رررررررة بالمؤ سرررررررة  و هررررررري نتي رررررررة 39,47%ت ررررررردر  

الترررري يعم ررررو  بهررررا و  ررررتلح لثاررررات المرررروةفيت فرررري عم هررررم و ا ررررت  ا   ررررد عررررام و عررررابة 

 ل،ت هتا لا  نفي دور فئة ال،هوا و ما  تمتعو  بص مت خبرة.
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 : يوضح توزي  العينة حسب الحالة العائلية10الجدول رقم -

 النسبة% التكرار الفئات

 %06.02 14 أعز 

 %21.00 22 متزوج

 %5.60 1 أرمل

 %5.60 1 م   

 %400 33 الم موع

 13المصدر: استمارة البحث سؤال رقم 
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مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة            

رامررررررررل  رررررررردرت بررررررررر وفئررررررررة الأ %21.00وفئررررررررة المتررررررررزوأيت  رررررررردرت بررررررررر  %06.02العررررررررزا   رررررررردرت بررررررررر  

 %5.60 تلح فئة الم   يت  5.60%

وت يهرررررررا فئرررررررة  %21.00ومرررررررا نلاا رررررررص أ  فئرررررررة المترررررررزوأيت هررررررري أع رررررررج فئرررررررة ايررررررر   ررررررردرت نسررررررربتها 

 %06.02العزا  التي ب ست 

ولرأررررررر  هرررررررتا  لرررررررج أع وأرررررررود مررررررروةفيت وموةفرررررررات مترررررررزوأيت يكرررررررو  أكثرررررررر ا رررررررت رارا مرررررررت الناايرررررررة 

وديررررررة فرررررري عم ررررررص وهررررررو مررررررا تسررررررعج  ليررررررص ال، يررررررة العاط يررررررة ول عررررررل الموةرررررر  أكثررررررر ع رررررراءا أو مرد

بكسرررر  مرررروةفيت ومرررروارد بمرررررلة مسررررت رة ومتوازنررررة مررررا يسرررراعدهم فرررري  سرررر   رررر و يات وأفعرررراا  ررررولة 

 ورعيدة ت،و  ا ا ا في الرف  مت مستو  أداء ال، ية

باعدررررررافة  لررررررج مررررررا تت  اررررررص ال يررررررراة الزوأيررررررة مررررررت ترررررروفير مسرررررررتو  مررررررادي م برررررروا واعتاررررررار ال الرررررررة 

للا رررررررت رار بمعنرررررررج أ  مررررررروةفي ال، يرررررررة أكثررررررررهم لرررررررد هم مسرررررررئولية والرررررررح مرررررررت اأرررررررل  العائ يرررررررة ارررررررافز

 ت سيت مستو  المعيمة.

 : يبين توزي  العينة حسب المستوى التعليمي14الجدول رقم 

 النسبة% التكرار الفئات

 %11.02 14 ابتدائي

 %31.03 12 متو ط

 %21.10 3 ثانوي 

 %33.30 14 أامعي

 %111 33 الم موع

  14ر: استمارة البحث السؤال رقم المصد
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مررررت خررررلاا النتررررائج اعاصررررائية الت صررررل ع يهررررا فرررري ال رررردوا أعررررلاو ن ررررد أ  نسرررراة المسررررتو           

ونسررررررراة مسرررررررتو  الثرررررررانوي  %04.20ونسررررررراة مسرررررررتو  المتو رررررررط ب سرررررررت  %40.25الابتررررررردائي ب سرررررررت 

سررررررررررتو  ع ومررررررررررا نلاا ررررررررررص أ  نسرررررررررراة الم %06.02ومسررررررررررتو  ال ررررررررررامعي ب سررررررررررت  %54.02ب سررررررررررت 

  بررررررررت ع ررررررررج المسررررررررتولات الأخررررررررر  والررررررررح ن رررررررررا لوةررررررررائفهم الترررررررري يمررررررررس ونها  %06.02ال ررررررررامعي 

قيمرررة الأداء  تتنا ررر  مررر  مرررؤهلاتهم الع ميرررة وهرررتا مرررا ي ع نرررا نررردر  ث افرررة ال، يرررة وهرررتا مرررا  زلرررد مرررت 

 وت سينص.

ب كررررررم  أمررررررا بالنسرررررراة ل مسررررررتو  الابترررررردائي و المتو ررررررط فهررررررتو الفئررررررة تمرررررركل أعرررررروا  تنفيررررررت وهررررررتا       

مسرررررررتواهم الع مررررررري وطبيعرررررررة العمرررررررل الرررررررتي لا ي تررررررراج  لرررررررج  فررررررراءات ع ميرررررررة عاليرررررررةع أمرررررررا المسرررررررتو  

فهرررررري فئررررررة تمرررررركل أعرررررروا  ت كررررررم فرررررري بعرررررر  المناصرررررر  لا  %54.02الثررررررانوي والررررررتي ب سررررررت نسرررررربتص 

 تت    عهادات أامعية وهتا راأ   لج طبيعة وخصوصية الوةائ .
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 قدمية في العمل: يوضح توزي  العينة حسب الأ15الجدول رقم  -

 النسبة% التكرار الفئات

 %11 11 أ ل مت  نة واادة متربص

 %1..3 13  نوات 00مت  نة  لج 

 %13.42 13  نوات 06 نوات  لج  02مت 

 %42.11 13  نوات 40 نوات  لج  01مت 

 %31.03 12  نوات 40أكثر مت 

 %111 33 الم موع

  10المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 
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مرررررت خرررررلاا النترررررائج اعاصرررررائية المت صرررررل ع يهرررررا فررررري ال ررررردوا أعرررررلاو تبررررريت أ  الأ دميرررررة فررررري      

وأ  نسررررراة ال رررررت ت لرررررد هم أ دميرررررة مرررررت  %0العمرررررل لمررررروةفي ال، يرررررة أ رررررل مرررررت  رررررنة وااررررردة مترررررربص 

 ررررررنوات  06 ررررررنوات  لررررررج  02وبينمررررررا ب سررررررت نسرررررراة الا دميررررررة مررررررت  %1.00 ررررررنوات  00 ررررررنة  لررررررج 

 ررررررنوات ب سرررررررت  40و أنرررررررأكثر مررررررت  %25.40 ررررررنوات ب سررررررت  40 لرررررررج  01والررررررت ت مررررررت  40.25%

 لرررررج  01ع ومرررررا نلاا رررررص أ  النسررررراة ال،بيررررررة مرررررت العمررررراا  انرررررت أ ررررردميتهم فررررري العمرررررل مرررررت 04.20%

وبالترررررالي فالأ دميرررررة فررررري العمرررررل تعتبرررررر خبررررررة و ا  هرررررتو الخبررررررة  %25.40 رررررنوات ايررررر  ب سرررررت  40

 مرررررروةفيت خبرررررررة أكثررررررر يسررررررهل ع رررررريهم أداء ت عرررررر  دور  بيررررررر أثنرررررراء ممار ررررررة العمررررررلع ف، مررررررا  ررررررا  ل

 واأبهم المهني في أاست ال رو  مما يخف  ع يهم الضسط.
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 : يوضح المنصب المشغول حاليا13الجدول رقم

 النسبة% التكرار الفئات

 %10.33 13 عو   طار

 %34.21 13 عو  ت كم

 %01 .1 عو  تنفيت

 %111 33 الم موع

 13ث السؤال رقم المصدر:استمارة الح
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مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة           

يمررررررررررتس و  أعرررررررررروا  ت كررررررررررم  %02.54مررررررررررت الما رررررررررروثيت يمررررررررررتس و   طررررررررررارات وأ  نسرررررررررراة  42.10%

 %20باعدافة أ  نساة أعوا  التنفيت  ت در بر 

اة الأع ررررررج وهررررررتا دليررررررل ع ررررررج أ  ال، يررررررة توةرررررر  ومررررررا نلاا ررررررص أ  نسرررررراة أعرررررروا  التنفيررررررت هرررررري النسرررررر

أعرررروا  التنفيررررت  لررررج ال ررررراس وعمرررراا الأمررررت والو ايرررررة والررررح لت  يرررر  الأمررررت والا ررررت رار داخررررل ال، يرررررة 

 ولتن يم ال  اة وارا تهم وتوفير العمل بأرل ية ل موةفيت.

م و ررررررتالح أعرررررروا  الررررررت ك %42.10وباعدررررررافة فررررررس  ال، يررررررة ت ترررررراج  لررررررج اطررررررارات ايرررررر   رررررردرت بررررررر 

وهرررررم  رررررتالح المسررررراهميت الأكبرررررر فررررري عم يرررررة ت سررررريت الخررررردمات لأ   %02.54الرررررتي  ررررردرت نسررررربتهم 

طبيعررررة العمررررل داخررررل ال، يررررة ي ترررراج  لررررج ال رررردرة والمعرفررررة والمهررررارة العاليررررة مررررت أأررررل النيررررا  بالمهررررا  

المو  ررررة  لرررريهم ومررررت هررررتا  انررررت اتميررررة وأررررود  طررررارات وأعرررروا  ت كررررم او مسررررتولات عاليررررة مررررت اأررررل 

 1ودما  خدمات أداء عالي وفعاات ديم 
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المحررررور الثرررراني: تحليررررل البيانررررات الخاصررررة بمرررردى تررررىثير الإشررررراف للقائررررد الفعررررال علررررى  -

 كفاءة المورد البشر  

: يبرررررين مرررررا إسا يررررران رئيسرررررل  قررررروم باسرررررتمرار بهيكلرررررة المهرررررام محررررردد 10الجررررردول رقرررررم -

 اختصاص يل موظف

النسبة  التكرار الفئات
 المئوية

 

 نعم
 
 
 

 

22  

 

 

 

03.3.%  
 

 

 النسبة % التكرار الفئات

توزي  المهام 
حسب يل 
 تخصص
 

 

13 
44.33% 

ظروف  حسب
 ومتطلبات العمل

12 0.23 % 

مواكبة التغيرات 

والتطورات 

 الجديدة

13 3.3. % 

 % .03.3 22 الم موع

%02.14 11 لا  

%144 33 الم موع  

  40المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 

 21.00مررررت خرررررلاا النترررررائج اعاصرررررائية المت صرررررل ع يهررررا فررررري ال ررررردوا أعرررررلاو بررررريت أ  نسررررراة        

مررررت الما رررروثيت أكرررردوا بررررا  ال ائررررد ي ررررو  با ررررتمرار بهيك ررررة المهررررا  م رررردد اختصرررراص  ررررل موةرررر   %



 الفصل الخامس                        الإطار المنهجي و المعالجة الميدانية  للدراسة 

 

 
111 

مرررررررت  %22.10هرررررررتا دليرررررررل ع رررررررج أ  ال ائرررررررد  رررررررو  بمبرررررررررات منهرررررررا  %25.40فررررررري اررررررريت أ  نسررررررراة 

 %2.56ص مررررررت خررررررلاا توزلرررررر  المهررررررا  اسرررررر   ررررررل تخصررررررص ونسرررررراة الما رررررروثيت صررررررراوا الررررررح انرررررر

صرررررراوا برررررتلح عرررررت  % 1.00صرررررراوا انرررررص اسررررر  ةررررررو  ومت  ارررررات العمرررررل فررررري اررررريت أ  نسررررراة 

 طرل  مواكاة التسيرات والت ورات ال د دة

 رررررل المبرررررررات تثبرررررت ا  ال ائرررررد ي رررررو  با رررررتمرار بهيك رررررة المهرررررا  م ررررردد اختصررررراص ومررررروطتع        

بنرررراء ال، يررررة اي انررررص  ررررن م أميرررر  العلا ررررات الر ررررمية برررريت الأفررررراد داخررررل ال، يررررة فهيك ررررة المهررررا  ي رررردد 

ولبررريت مرررا   ررري: المهرررا  الم  وبرررة مرررت  رررل فررررد و يرررف  رررتم التنسررري  بررريت  رررل هرررتو المهرررا ع ثرررم بهيك رررة 

المهرررررا  وت د رررررد اختصررررراص  رررررل موةررررر  فانرررررص يسررررراعد ال، يرررررة ع رررررج التر يرررررز ع رررررج الأهررررردا  العامرررررة 

  الخاصررررررةع لررررررتا فال ائررررررد النرررررراأح ي رررررردد المهررررررا  والأدوار والمسررررررؤوليات برررررردا التر يررررررز ع ررررررج الأهرررررردا

 منت البداية والح ل ست  ير العمل بال، ية.
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: يوضح توفير القائد إطار للتشاور و الحوار و انعقاد ا تماعات للموظفين: 13 دول رقم  

%النسبة   الفئات التكرار 

00.23%  است  ير العمل 21 

13.42%  ت ولة الروابط بيت الموةفيت وتوأيههم 13 

13.42%  عد  توفير ال ائد  طار ل تماور 13 

3.3.%  ة تاادر  راء الموةفيت في اتخاا ال رارات ومعال 13 

 كافة الانمسالات الم رواة

111%  الم موع 33 

 13المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 

ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو بررررررريت أ  ال ائرررررررد مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج  اعاصرررررررائية المت صرررررررل          

مررررررت  %22.56 رررررروفر  طررررررار ل تمرررررراور و ال رررررروار و انع رررررراد اأتماعررررررات ل مرررررروةفيت ايرررررر  أ  نسرررررراة 

أكرررررردوا الررررررح لت ولررررررة الررررررروابط  %40.25الما رررررروثيت أكرررررردوا الررررررح ل سررررررت  ررررررير العمررررررل ع و أ  نسرررررراة 

برررررريت المرررررروةفيت فرررررري أكرررررردوا الررررررح لتاررررررادا ا راء  %1.00برررررريت المرررررروةفيت و ترررررروأيههم ع و أ  نسرررررراة 

مرررررررت  % 40.25اتخررررررراا ال ررررررررارات و معال رررررررة  افرررررررة الانمرررررررسالات الم روارررررررة ع فررررررري اررررررريت أ  نسررررررراة 

الما رررررروثيت أكرررررردوا أ  ال ائررررررد لا  رررررروفر  طررررررار ل تمرررررراور ع ومررررررا نلاا ررررررص أ  أ  رررررر  الما رررررروثيت أكرررررردوا 

خررررررت ع ررررررج أ  ال ائررررررد  رررررروفر  طررررررار ل تمرررررراور و ال رررررروار مرررررر  المرررررروةفيت ع لأ  ال ائررررررد لا يمكررررررت أ   ت

 رررررررررارات دو  ممررررررررار ة وأخررررررررت  راء المرررررررروةفيت وهررررررررتا ل سررررررررت  ررررررررير العمررررررررل بال، يررررررررة و ل،رررررررري يمررررررررعر 

المرررروةفيت بررررأهميتهم داخ هررررا ع هررررتا مررررا  ولررررد علا ررررات  نسررررانية طياررررة مرررر  ال ائررررد و المرررروةفيت و مرررر  

 الموةفيت) الزملاء( وبالتالي تعمل ع ج ت سيت الأداء لد هم.
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رة المررررررروةفيت فررررررري اتخررررررراا ال ررررررررارات و العمرررررررل يرررررررأرائهم  اا فال ائرررررررد النررررررراأح ي رررررررو  بممرررررررار ة و ا تمرررررررا

 كانت صال ة وتخد  أهدا  ال، ية وهتا ما تسعج لت ني ص.

لمعايير:: يوضح قيام القائد بتخطيط و إدارة المسار الوظيفي للموظفين وتحديد ا.1 دول رقم   

%النسبة   الفئات التكرار 

33.31%  نعم .2 

23.33%  لا .1 

111% عالم مو  33   

 .1المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 

مررررررررررت خررررررررررلاا النتررررررررررائج اعاصررررررررررائية المت صررررررررررل ع يهررررررررررا فرررررررررري ال رررررررررردوا أعررررررررررلاو تبرررررررررريت أ          

مررررررررررت الما رررررررررروثيت أكرررررررررردوا أ  ال ائررررررررررد ي ررررررررررو  بتخ رررررررررريط و  دارة المسررررررررررار الرررررررررروةيفي  %16.04نسرررررررررراة

 مت الما وثيت لم  ؤ دوا الح. %50.60ل موةفيت في ايت أ  نساة 

وهررررررتا دليررررررل ع ررررررج أ  ال ائررررررد ي ررررررو   % 50.60أع ررررررج مررررررت  %16.04لاا ررررررص أ  نسرررررراة ومررررررا ن      

بتخ رررررررريط و  دارة المسررررررررار الرررررررروةيفي ل مرررررررروةفيت ع فهررررررررو عم يررررررررة ممررررررررتر ة برررررررريت اعدارة و الموةرررررررر  

تضررررمت  عرررررداد الفرررررد لمراارررررل  ررررير وةيفررررري مت اعررررد وت د رررررد المهررررارات الم  وبرررررة فهررررو عم يرررررة مهمرررررة 

 ررررررير العمررررررل بال، يررررررة ع فتخ رررررريط و  دارة المسررررررار الرررررروةيفي لررررررص ي ررررررو  بهررررررا ال ائررررررد النرررررراأح لت سرررررريت 

أهميرررررة  بيررررررة ل مررررروةفيت ول ، يرررررة ن ررررررا ل نترررررائج اعي ابيرررررة التررررري يمكرررررت ت ني هرررررا مرررررت خرررررلاا التخ ررررريط 

ال يرررررد لتنميرررررة المسرررررار الررررروةيفي ع فهرررررو يسررررراهم فررررري ت رررررولم  ررررردرات الأفرررررراد ومهرررررارتهم ولعمرررررل ع رررررج 

امررررررلة ع باعدرررررافة  لرررررج أ  الهرررررد  مرررررت تخ ررررريط المسرررررار ت سررررريت وت رررررولر  يا رررررة  دارة المررررروارد ال

الرررروةيفي هررررو ودرررر  الفرررررد المنا رررر  فرررري المكررررا  المنا رررر  لي ررررد الفرررررد الوةيفررررة المنا رررراة لررررص وت ررررد 
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ال، يررررة الفرررررد المنا رررر  ل وةيفررررة اتررررج ي   رررروا أهرررردا  ال، يررررة و السررررعي لت سرررريت أداء المرررروةفيت مررررت 

 خلاا ردائهم عت الوةائ .

لرغبة ما إسا يانت مرونة القائد في تطبيق القوانين و التعليمات يولد ا: يبين 11 دول رقم 

 بالقيام بى  مهام إضافية مكلفة:

%النسبة   الفئات التكرار 

33.31%  نعم .2 

23.33%  لا .1 

111%  الم موع 33 

 11المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 

 %16.04ال رررررردوا أعررررررلاو أ  نسرررررراةمررررررت خررررررلاا النتررررررائج اعاصررررررائية المت صررررررل ع يهررررررا فرررررري         

مررررت خررررلاا الما رررروثيت أكرررردوا أ  مرونررررة ال ائررررد معهررررم فرررري ت بيرررر  ال رررروانيت و التع يمررررات  ولررررد الر اررررة 

أكرررررردوا أ  مرونررررررة ال ائررررررد فرررررري  %50.60بالنيررررررا  بررررررأي مهررررررا   دررررررافية مك فررررررة ع فرررررري ارررررريت أ  نسرررررراة 

  دافية مك فة.ت بي  ال وانيت و التع يمات لا  ولد لهم الر اة بالنيا  بأي مها  

وبالتررررررررالي فررررررررس  أ  رررررررر  المرررررررروةفيت %50.60أع ررررررررج مررررررررت %16.04و مررررررررا نلاا ررررررررص أ  نسرررررررراة       

 ؤ رررردو  أ  مرونررررة ال ائررررد  ولررررد لهررررم الر اررررة بالنيررررا  بررررأي مهررررا   دررررافية ع هررررتا دليررررل ع ررررج أ  ال ائررررد 

 تعامرررررل بمرونرررررة مررررر  المررررروةفيت والرررررح لت فيرررررزهم ع رررررج العمرررررل و النيرررررا  برررررأي مهرررررا   درررررافيةع فع رررررج 

ال ائررررررد أ  يكررررررو  مررررررر  فرررررري تعام ررررررص مرررررر  المرررررروةفيت وع يررررررص أ  يكسرررررر  ود ال ميرررررر  والررررررح بمعام ررررررة 

ال ميرررر  بررررااترا  ولاا ررررةع وال رررردرة ع ررررج التررررأثير فرررري المرررروةفيت ل عمررررل ب مرررراس وث ررررة عن رررراز الأعمرررراا 

 و لت  ي  أهدا  ال، ية.
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مرونرررررررة فررررررري وهرررررررتا مرررررررا صررررررررات برررررررص درا رررررررة  رررررررديح باترلرررررررح ولرررررررو  أ  ال ائرررررررد النررررررراأح  تميرررررررز بال   

 التعامل وال درة ع ج الت،يف م  ااتياأات المر و يت وال رو  الم ي ة. 

: يبررررين تررررىثير الموظررررف نفسرررريا وماد ررررا عنررررد اتخرررراس القرررررارات مررررن قبررررل 00 رررردول رقررررم  -

 :القائد

%النسبة   الفئات التكرار 

33.10%  نعم 24 

33.34%  لا 14 

111%  الم موع 33 

 11م المصدر: استمارة البحث السؤال رق

مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة          

مرررررت الما ررررروثيت  ترررررأثرو  نفسررررريا وماديرررررا عنرررررد اتخررررراا ال ررررررارات مرررررت  برررررل ال ائرررررد ع فررررري اررررريت 60.42%

 مت الما وثيت أكدوا أنهم لا  تأثرو  عند اتخاا ال رارات  مت  بل ال ائد  %06.02أ  نساة 

فهرررررررررتا دليرررررررررل ع رررررررررج أ  أ  ررررررررر  %06.02أع رررررررررج مرررررررررت %60.42ومرررررررررا نلاا رررررررررص أ  نسررررررررراة          

المررررروةفيت  تررررررأثرو  فهرررررتا دليررررررل ع رررررج أ  ال رررررررارات التررررري  تخررررررتها ال ائرررررد لا تردرررررريهم وتعرررررود ع رررررريهم 

بالسرررررر   وأنهررررررا  رررررررارات عررررررد دة واا ررررررمة تمررررررس ب  ررررررو هم  مرررررروةفيت وإنهررررررا  رررررررارات  رررررريئة لا تعمررررررل 

موة  عنررررردما  ترررررأثر نفسررررريا أو ماديرررررا فسنرررررص لا  ر رررررز فررررري العمرررررل ع رررررج ت سررررريت أداء المررررروةفيت ع فرررررال

وبالتررررررررالي  ررررررررن ص أداءو داخررررررررل ال، يررررررررة وبالتررررررررالي ي ررررررررد  خ ررررررررل داخ هررررررررا ع فررررررررالموة  هررررررررو العامررررررررل 

 الأ ا ي في ت  ي  أهدا  ال، ية. 
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: يبين مساهمة خبرة ويفاءة القائد في تحسين الأداء:12 دول رقم   

%النسبة    الفئات التكرار 

%سبةالن      الفئات التكرار 

 

ارالتكر  النسبة %10.33 الفئات  نيات ل تع م منص ت  3 
في العمل فهو 
 بمثابة مرأعية

   

10.33%  ن ص خبرة 13 
ئدو فاءة ال ا  

33.34%  مت خلاا  راراتص 14 
ة ال ا مة والرعيد
وت ديم فرص 

 أفضل

31.10%  نعم 23 

 

عد  وأود  10 13.10%
 ت فيزات

خلاا  مت 13 13.42%
الت فيزات 
والتم يعات 

والمع ومات التي 
 ي دمها

 المجموع 23 %31.10 المجموع 11 4%..23

 لا 13 %42,10

 المجموع 33 111%

 12المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 

 

مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة           

مررررررت الما ررررررروثيت صرررررررراوا برررررررأ  خبررررررررة و فررررررراءة ال ائرررررررد تسررررررراهم فررررررري ت سررررررريت أدائهرررررررم ايررررررر  50.17%

أكرررررردوا الررررررح بررررررأنهم تسرررررراعدهم خبرررررررة و فرررررراءة  ائرررررردهم مررررررت خررررررلاا تع ررررررم منررررررص ت نيررررررات فرررررري  42.10%
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مررررررنهم أكرررررردوا الررررررح مررررررت خررررررلاا  راراتررررررص ال ا ررررررمة الرعرررررريدة %06.02العمررررررل واعتاررررررارو مرأعيررررررة لهررررررم ع

نهم أكرررررررردوا الررررررررح انررررررررص مررررررررت خررررررررلاا الت فيررررررررزات و مرررررررر%40.25وت ررررررررديم فرررررررررص أفضررررررررل فرررررررري ارررررررريت 

 التم يعات و المع ومات التي ي دمها.

مررررررت الما رررررروثيت صررررررراوا أ  خبرررررررة و فرررررراءة ال ائررررررد لا تسرررررراهم %50.02وبالم ابررررررل فررررررس  نسرررررراة       

مررررررنهم %40.42أرأعرررررروا الررررررح لررررررن ص خبرررررررة و فرررررراءة ال ائرررررردع و%42.10فرررررري ت سرررررريت أدائهررررررم ايرررررر  

 ات.أرأعوا الح لعد  وأود الت فيز 

فهرررررررتا دليرررررررل ع رررررررج أ  خبررررررررة و فررررررراءة ال ائرررررررد %50.02أع رررررررج مرررررررت  %14.02وبمرررررررا أ  نسررررررراة        

مهمررررررة بالنسرررررراة ل مرررررروةفيت و تسرررررراهم فرررررري ت سرررررريت أدائهررررررم ع باعدررررررافة  لررررررج أ    ال ائررررررد هررررررو مررررررت 

العوامرررررل الأ ا رررررية التررررري تسررررراهم فررررري ت  يررررر  أهررررردا  ال، يرررررة واسرررررت  رررررير العمرررررل داخ هرررررا ع فال ائرررررد 

و فاءترررررص العاليررررة يمكرررررت المررررروةفيت مررررت الاعتمررررراد ع يرررررص واعتاررررارو  ررررردوة لهرررررم ع فال ائرررررد بخبرتررررص و درترررررص 

 ي   أ  تتوفر لديص الخبرة و ال،فاءة.

وهررررتا مرررررا صررررررات بررررص درا رررررة باترلرررررح  رلررررح ولرررررو  أ  ال ائرررررد النرررراأح  تمتررررر  بال ررررردرة الع  يرررررة و       

مع ومررررات واعبررررداع والابت،ررررار الترررري تتمثررررل فرررري الررررت اء و ال رررردرة ع ررررج دمررررج وتفسررررير  رررردر  بيررررر مررررت ال

 واعلما  بالت نيات ال د ثة عدارة الأعماا. 
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 :يوضح ما إسا يان توقيت العمل مناسب لل.13 دول رقم  -

 

 
    

 النسبة التكرار الفئات

 

 

 نعم

 

 

52 

 

 

%63 ,15 

 %النسبة التكرار الفئات

توفير 

جانب من 

 الراحة

44 %28 ,94 

قرب مكان 

العمل من 

 كنالس

40 %26,31 

التوقيت 

يساعد في 

حضور 

الاجتماعات 

خارج 

 الكلية

00 %07,89 

 63,15% 52 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا

 

 

 

 

 

 

 

 

42 

 

 

 

 

 

 

 

 

%36 ,84 

 النساة الت،رار الفئات 
توقيت 

ضيق 

مضغوط و 

لا يوفر 

جانب من 

 الراحة

 

08 
 
21,05% 

نقص 

المواصلات 

و بعد 

المسافة بين 

و  العمل

 السكن

 

06 
 

15,78 

 36,84% 14 المجموع

  %400 00 المجموع
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مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة          

مرررررررررررررت الما رررررررررررررروثيت صررررررررررررررراوا أ  تو يرررررررررررررت العمررررررررررررررل منا رررررررررررررر  لهرررررررررررررم ايرررررررررررررر  أ  نسرررررررررررررراة 60.42%

أرأعرررروا الرررررح  لررررج  رررررر  %56.04اة أرأعرررروا الررررح  لرررررج أنررررص  رررروفر أانررررر  مررررت الراارررررة ونسرررر50.02%

مررررررنهم أرأعرررررروا الررررررح  لررررررج أ  التو يررررررت يسرررررراعدهم ع ررررررج %1.00مكررررررا  العمررررررل مررررررت السرررررركت ونسرررررراة 

مررررت الما رررروثيت صررررراوا أ  تو يرررررت %06.02اضررررور اأتماعررررات خررررارج ال، يررررة فرررري اررررريت أ  نسرررراة 

مررررررنهم أرأعررررروا الرررررح لررررررن ص المواصرررررلات وبعرررررد المسررررررافة %54.02العمرررررل  يرررررر منا رررررر  لهرررررم فنسررررراة

عهررررررتا دليررررررل ع ررررررج أ  %06.02أع ررررررج مررررررت %60.42العمررررررل والسرررررركت ومررررررا نلاا ررررررص أ  نسرررررراة برررررريت 

أ  رررررر  الما رررررروثيت رادرررررريت عررررررت تو يررررررت عم هررررررم و أنررررررص يسرررررراعدهم فموا يررررررت العمررررررل بال، يررررررة ترررررروزع 

اسرررر  المنصرررر  الممررررسوا فرررراع  الأعمرررراا ترررروفير الرااررررة باعدررررافة  اا  ررررا  مكررررا  العمررررل  رلرررر  

مرررررت %06.02ي التن ررررل ولكررررو  و ترررررص مضرررربوط.أما نسرررراة مررررت السرررركت فهررررتا  ررررروفر رااررررة ل موةرررر  فررررر

الما رررررروثيت الررررررت ت لا  نا رررررربهم تو يررررررت عم هررررررم ف،مررررررا  ررررررب  ا رررررررو أ  منصرررررربهم  ت  رررررر  العمررررررل دو  

تو رررررر  ولا  رررررروفر الرااررررررة أي أنررررررص عنصررررررر مهررررررم فرررررري ال، يررررررة ع درررررر  أ  بعرررررر  المرررررروةفيت  تن  ررررررو  

 نا ررررربهم التو يرررررت ع زد ع رررررج لمكرررررا   ررررركناهم فالمسرررررافة بعيررررردة مررررر  ن رررررص المواصرررررلات وبالترررررالي لا 

الررررح أنهررررم م زمررررو  بررررااترا  موا يررررت الرررردخوا و الخررررروج لأ  هنررررا  ر ابررررة وخوفررررا مررررت الع ررررا  لررررتلح 

 هم م برو  ع ج ااترا  التو يت ولو ع ج اسا  أنفسهم.
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: يوضح مدى إظهار الولاء للقائد 10 دول رقم   

42المصدر: ا تمارة الا   السؤاا ر م   

 

لاا النترررررررررررائج اعاصرررررررررررائية المت صرررررررررررل ع يهرررررررررررا ي ال ررررررررررردوا أعرررررررررررلاو تبررررررررررريت أ  مرررررررررررت خررررررررررر          

أكررررردوا أنهرررررم %40.25مرررررت الما ررررروثيت ي هررررررو  ولائهرررررم ل  ائرررررد ع فررررري اررررريت أ  نسررررراة %04.21نسررررراة

فهررررررررتا دليررررررررل %40.25أع ررررررررج مررررررررت %04.21لا ي هرررررررررو  أيررررررررة ولاء ل  ائررررررررد ع ومانلاا ررررررررص أ  نسرررررررراة

مرررررنهم صرررررراوا انرررررص مرررررت %06.00  أ  نسررررراةع ررررج أ  أ  ررررر  المررررروةفيت ي هررررررو  ولائهرررررم ل  ائرررررد ايررررر

صرررررراوا الرررررح أنرررررص مرررررت خرررررلاا ت رررررديم خررررردمات فررررري ال مرررررة %2.52خرررررلاا أداء ال ائرررررد المتميرررررز ومرررررنهم 

أكررررردوا %40.25مرررررنهم أكررررردوا أنرررررص مرررررت خرررررلاا وأرررررود قيرررررادة فعالرررررة و مرررررؤثرة ع ونسررررراة%50.02ونسررررراة

ت و  ةهرررررار الرررررولاء أ  ال ائرررررد ي رررررد  امتيرررررازات فررررري العمرررررل ع  رررررل هرررررتو الأ ررررراا  أدت بردرررررا المررررروةفي

%النسبة    الفئات التكرار 

%النسبة     الفئات التكرار 

33.33%  أدائه المتميز 14 

0.20%  تقد م خدمات في القمة 12 

23.80%  نعم 61 81,57% و ود قيادة فعالة ومؤثرة 11 

14.02%  تقد م امتيازات في العمل 40 

31.00%  المجموع 31 

 لا 01 %18,42

 المجموع 00 %100
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ل  ائرررررد ع  ا يمكرررررت لرررررولاء المررررروةفيت الرررررت كم فررررري ن رررررا  ال، يرررررة والرررررح مرررررت خرررررلاا ت رررررديم خررررردمات فررررري 

ال مرررررة و  لرررررج ت سررررريت أدائهمعفرررررولاء المررررروةفيت ل  ائرررررد هرررررو عرررررعور بالانتمررررراء واعخرررررلاص ل ، يرررررة فعنرررررد 

  المخ ررررص ردرررراهم عررررت ال ائررررد فررررسنهم  بررررتلو   صررررار  أهرررردهم فرررري العمررررل وزلررررادة أدائهررررم عفررررالموة

 هو المخص التي  هتم بت  ي  أهدا  ال، ية ولكرس  ل طا تص لت سيت الح.         

في  المحور الثالث: تحليل البيانات الخاصة بمدى مساهمة عملية الرقابة الإدارية والتو يه -

.تحسين أداء المورد البشر  بكلية العلوم الا تماعية والإنسانية  

قائد على وظائف التدقيق والرقابة في الهيكل التنظيمي.:يبين ترييز ال10 دول رقم   

%النسبة   الفئات التكرار 

33.42%  نعم 23 

31.03%  لا 12 

111%  الم موع 33 

 .10المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 

مررررررررررت خررررررررررلاا النتررررررررررائج اعاصررررررررررائية المت صررررررررررل ع يهررررررررررا فرررررررررري ال رررررررررردوا أعررررررررررلاو أ  نسرررررررررراة         

أ  ال ائرررررد  ر رررررزوا ع رررررج وةرررررائ  الترررررد ي  و الر ابرررررة فررررري الهيكرررررل  مرررررت الما ررررروثيت صرررررراوا60.25%

صررررررراوا بررررررا  ال ائررررررد لا  ر ررررررز ع ررررررج وةررررررائ  التررررررد ي  و %04.21التن يمرررررري فرررررري ارررررريت أ  نسرررررراة 

هررررررتاما %04.21أع رررررج مررررررت نسررررراة %60.25الر ابرررررة فرررررري الهيكرررررل التن يميعومررررررا نلاا رررررص أ  نسرررررراة 

الرررررح ل سرررررت  رررررير العمرررررل بال، يةعباعدرررررافة  ثبرررررت أ  ال ائرررررد  ر رررررز ع رررررج وةرررررائ  الترررررد ي  والر ابرررررة و 

  لج أ  عم ية التد ي  والر ابة تعود باعي ا  ع ج أداء الموةفيت.



 الفصل الخامس                        الإطار المنهجي و المعالجة الميدانية  للدراسة 

 

 
122 

هررررتا مررررا أكرررردو الأمرررريت العررررا  ل ، يررررة ايرررر  صررررر  بررررأ  وةيفررررة التررررد ي   والر ابررررة تررررؤثر  ي ابررررا ع ررررج  

ا وت سرررررريت أداء المرررررروةفيت داخررررررل ال، يررررررة مررررررت خررررررلاا تعررررررود المرررررروةفيت ع ررررررج ان رررررراز اعمررررررالهم ت  ائيرررررر

 مستو  أدائهم ع وهتا ل ست  ير العمل بال، ية وت  ي  أهدافها)دليل الم اب ة ص....(.

 :يوضح اتباع القائد الرقابة الشديدة لمتابعة أداء موظفيه:01 دول رقم -

 النسبة% التكرار الفئات

 %23.31 11 نعم

 %31.03 12 لا

 %42.11 13 أايانا

 %111 33 الم موع

13رة البحث السؤال رقم المصدر: استما  

مرررررررررررت خرررررررررررلاا النترررررررررررائج اعاصرررررررررررائية المت صرررررررررررل ع يهرررررررررررا فررررررررررري ال ررررررررررردوا أعرررررررررررلاو أ  نسررررررررررراة        

مررررت الما ررررروثيت صررررراوا برررررأ  ال ائرررررد  تارررر  الر ابرررررة المرررررد دة لمتابعررررة أداء موة يرررررص ع ونسررررراة 56.04%

صرررررررراوا %25.40صرررررررراوا برررررررأ  ال ائرررررررد لا  تاررررررر  الر ابرررررررة المرررررررد دة ع فررررررري اررررررريت أ  نسررررررراة 04.21%

 .أنص أايانا ما  تا  ال ائد الر ابة المد دةب

و مررررا نلاا ررررص أ  أ  رررر  المرررروةفيت أكرررردوا ا  ال ائررررد أايانررررا مررررا  تارررر  الر ابررررة المررررد دة فهررررتا          

دليرررررل ع ع رررررج أ  ال ائرررررد لرررررص ث رررررة فررررري المررررروةفيت وبالترررررالي  رررررر  أنرررررص لررررريس بالضررررررورة اتاررررراع أ ررررر و  

نفسررررص بنفسررررص عول،رررري يمررررعر الموةرررر  بالارتيررررا   الر ابررررة المررررد دة وأعررررل الموةرررر  هررررو الررررتي  را رررر 

مرررررت الما رررروثيت أكررررردوا أنررررص لا  تارررر  الر ابرررررة المررررد دة هرررررتا %04.21فرررري تأديررررة عم رررررص ع فرررري ارررريت أ  

مرررررررا  ررررررردا ع رررررررج أ  مراقارررررررة ال ائرررررررد مرنرررررررة وليسرررررررت عرررررررد دة تخ رررررررو مرررررررت العنررررررر  و المسررررررراس ب  رررررررو  

 الموةفيت.
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مررررررل بال، يررررررة ول،ررررررت عررررررت بعررررررد دو  هررررررتا مررررررا أكرررررردو عميررررررد ال، يررررررة ايرررررر  صررررررر  أنررررررص  ترررررراب   ررررررير الع

 (.05 ت سيس الموة  بال هر وتعولدهم ع ج الر ابة التاتية)دليل الم اب ة ص

: يوضررررح مرررردى تقيرررريم القائررررد أداء الموظررررف لمعرفررررة نقرررراط قوترررره ونقرررراط 10 رررردول رقررررم -

 ضعفه.

 النسبة% التكرار الفئات

 %23.33 . نعم

 %23.31 11 لا

 %01 .1 أايانا

 %111 33 الم موع

13المصدر: استمارة البحث السؤال رقم   

مررررررت خررررررلاا النتررررررائج اعاصررررررائية المت صررررررل ع يهررررررا فرررررري ال رررررردوا أعررررررلاو تبرررررريت أ  نسرررررراة           

مرررررت الما ررررروثيت  ؤ ررررردو  أ  ال ائرررررد ي رررررو  بت يررررريم أداء المررررروةفيت لمعرفرررررة ن ررررراط  وترررررص ون ررررراط 88.33%

م المرررروةفيت فرررري ارررريت أ  نسرررراة مررررت الما رررروثيت أكرررردوا أنررررص أايانررررا ي ررررو  بت يرررري%20دررررعفص ع ونسرررراة 

هررررررري %20 ؤ رررررردو  أ  ال ائررررررد لا ي ررررررو  بت يرررررريم أداء المرررررروةفيت ع ومررررررا نلاا ررررررص أ  نسرررررراة 56.04%

أع ررررج نسرررراة وهررررتا دليررررل ع ررررج أ  ال ائررررد أايانررررا مررررا ي ررررو  بت يرررريم أداء المرررروةفيت لمعرفررررة ن رررراط  رررروتهم 

ية ت رررررو  بهرررررا المؤ سرررررة ون ررررراط درررررعفهم ع فت يررررريم الأداء بال، يرررررة راأررررر   لرررررج  أرررررراءات منه يرررررة ر رررررم

لنيرررررراس مررررررد  ان رررررراز الموةرررررر  لمهامررررررص الوةي يةعوالهررررررد  مررررررت هررررررتو العم يررررررة هررررررو ت سرررررريت طرل ررررررة 

العمرررررل لت  يررررر  مسررررررتولات أع رررررج مرررررت ردررررررا المررررروةفيت ولهررررررتا ي ررررر  ع رررررج ال ائررررررد ت يررررريم المرررررروةفيت 

 بانت رررررررا  ولررررررريس ف رررررررط مررررررررة وااررررررردة فررررررري السرررررررنةعولمكت عدارة ال، يرررررررة  أرررررررراء دورات تدرلبيرررررررة مت،رررررررررة



 الفصل الخامس                        الإطار المنهجي و المعالجة الميدانية  للدراسة 

 

 
124 

ل مررررروةفيت وتنميرررررة المهرررررارات بنررررراءا ع رررررج م رررررالات الت رررررولر المعترررررر  بهرررررا بعرررررد أ سرررررة ت يررررريم الأداء 

 فهو  تيح ل موة  أ  يفهم أ ت ي   م ارنة با خرلت في ال، ية.

وهرررررتا مرررررا أكرررررد ع يرررررص عميرررررد ال، يرررررة و الأمررررريت العرررررا  خرررررلاا الم اب رررررة التمخيصرررررية ايررررر  أكرررررد برررررأنهم 

ةفيت ومسررررررا رتهم  وهرررررري عاررررررارة عررررررت ت يرررررريم لهررررررم وأكررررررد أ  هنررررررا  ي ومررررررو  بالمتابعررررررة المسررررررتمرة ل مررررررو 

 ت ييم لهم م  ااترا  الهيكل التن يمي والتس سل الهرمي.

فال ائرررررد النررررراأح ي ررررر  أ   تررررراب  با رررررتمرار أداء المررررروةفيت وت يررررريمهم مرررررت أأرررررل اسرررررت  رررررير العمرررررل 

 بال، ية.

الجيد  يز الموظف على الأداء: يوضح العلاقة بين فئات الأعمار ودور القائد في تحف13 دول رقم 

 بالكلية:

فما فو   71مت  الم موع  السن  81أ ل مت   نة 84-81مت   نة 04-01مت  
 الفئات

  ت % ت % ت % ت % ت %

08.01%  03 88.88%  10 03.33%  15 00.00%    و  ديم راطي / / 13 

83.80%  01 11%  / 03.33%  15 03.33% يصاععرا  والتوأ / / 18   

80.75%  80  33.33%  18 3.33%  10 83.33%  15 400%  است المعام ة 8 

011%  83 011%  18 400%  07 400%  03 400%  الم موع 8 

2+13المصدر: استمارة البحث السؤال رقم   

مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة         

فرررررري ارررررريت أ  الررررررت ت تتررررررراو  %05 ررررررنة ت رررررردر بررررررر 84 لررررررج81المررررروةفيت الررررررت ت تتررررررراو  أعمررررررارهم مررررررت 

 %20أع ررررررج مرررررررت  %21ومررررررا نلاا ررررررص أ  نسررررررراة %20 ررررررنة ت رررررردر برررررررر  20 لرررررررج 20أعمررررررارهم مررررررت 
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 رررررنة هرررررتا مرررررا  ررررردا  00-00وهرررررتا دليرررررل ع رررررج أ  مع رررررم مررررروةفيت ال، يرررررة تترررررراو  أعمرررررارهم مرررررا بررررريت 

تعرررررو  برررررص مرررررت ع رررررج ا  ال، يرررررة تسرررررت     رررررد عام رررررة عرررررابة وهرررررتا لا  نفررررري دور فئرررررة ال،هررررروا ومرررررا  تم

 .%0خبرة ومخزو  ل مع ومات اي  ت در بر 

 مرررررا أ  مرررررا نلاا رررررص فررررري ال ررررردوا أعرررررلاو أ  ل  ائرررررد دور فررررري ت فيرررررز المررررروةفيت ع ايررررر  أ           

فمرررررا فرررررو  أكررررردوا أ  ل  ائرررررد دور فررررري ت فيرررررز المررررروةفيت  20الما ررررروثيت الرررررت ت تترررررراو  أعمرررررارهم مرررررت 

وهررررري  %66.66عاليرررررة ايررررر   ررررردرت نسررررربتهم برررررر وهرررررتا ل سرررررت المعام رررررة أكررررردوا الرررررح مرررررت خبررررررتهم ال

 20 لرررررج 20أع رررررج نسررررراة م ارنرررررة بالنسررررر  الأخرررررر ع ثرررررم أ  الما ررررروثيت الرررررت ت تترررررراو  أعمرررررارهم مرررررت 

 رررررنة أكررررردوا أ  ل  ائرررررد دور فررررري الت فيرررررز والرررررح مرررررت خرررررلاا أ   ررررر و  ال ائرررررد هرررررو  ررررر و  ديم راطررررري 

ع ررررج أ   رررر و  ال ائررررد وهرررري أع ررررج نسرررراة ع ثررررم أنهررررم  ررررتلح أكرررردوا  %26.66ايرررر   رررردرت أع ررررج بررررر 

الم فررررز  تمثررررل فرررري اععرررررا  و التوأيررررص هررررتا راأرررر   لررررج أ  هررررتو الفئررررة لهررررا خبرررررة  ررررتلح فرررري معرفررررة 

مرررررا هرررررو م فرررررز باعدرررررافة  العمرررررل أع رررررتهم يميرررررزو  هرررررتو السررررر و ات ووأررررردوا أ  ال ائرررررد النررررراأح لرررررص 

خررررررلاا   رررررر و يات ت فررررررز المرررررروةفيت ع ررررررج أداء العمررررررل فال ائررررررد يسررررررعج لت سرررررريت أداء المرررررروةفيت مررررررت

معرررررام تهم برررررااترا  وطيرررررر  الخ ررررر  فال ائررررررد عنرررررد  تااعرررررص بعرررررر  السررررر و ات فررررررا  المررررروةفيت  تررررررأثرو  

بهررررا ولصررررا وا  تعررررام و  بهررررا  مررررا  تعامررررل ال ائررررد معهررررم لأنهررررم معتبرررررلت أ  ال ائررررد  رررردوة لهررررم عخاصررررة 

 ررررنة هررررم فئررررة مسررررتهدفة وهررررم فرررري بدايررررة عم هررررم  تررررأثرو   00 لررررج 00أ  الررررت ت تتررررراو  أعمررررارهم مررررت 

بسرررر و يات ال ائررررد لررررتا وأرررر  ع ررررج ال ائررررد النرررراأح أ   تعامررررل مرررر  المرررروةفيت  رررر و يات اسررررنة تعمررررل 

 ع ج ت فيزهم ع ج أداء عم هم ولصا وا  ادة المست بل.

ثررررررم أ  الن رلررررررة السرررررر و ية أكرررررردت ع ررررررج تررررررأثير السرررررر و ات مررررررت خررررررلاا الررررررتع م مررررررت ا خرررررررلت ايرررررر  

السررررروي ع رررررج ارررررد  رررررواء وبالترررررالي فال ائرررررد  أكررررردت أ  الفررررررد  رررررتع م السررررر و  السررررروي و السررررر و  السيرررررر
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النررررراأح ي ررررر  ع يرررررص أ   تميرررررز بسررررر و يات اسرررررنة وديم راطيرررررة  لرررررج ت فيرررررز المررررروةفيت وت سرررررت مرررررت 

 أدائهم.

: يبين حرص القائد على تكوين الموظف لتقويم أدائه الوظيفي.18 دول رقم  

%النسبة    الفئات التكرار 

%النسبة   الفئات التكرار 

 

 

 

 

 

 

 

 

%60,52 

 

 

 

 

 

 

 

 
86 

 
 
 
 
 

 نعم

23.31%  المعور بالا تياء وعد  11 

 الانتماء ل مؤ سة

3.3.%  ن ص الدورات الت،ونية 13 

 وانعدا  عوامل الت فيز

40.21% فرص الت،ولت خارأيا  42 

انيةوداخ يا   متع  ة بالميز   

31.00%  الم موع 10 

 لا 42 39,47%

 المجموع 38 100%

.1ة البحث السؤال رقمالمصدر: استمار   

مررررررت خررررررلاا النتررررررائج اعاصررررررائية المت صررررررل ع يهررررررا فرررررري ال رررررردوا أعررررررلاو تبرررررريت أ  نسرررررراة            

مررررررت الما رررررروثيت أكرررررردوا ع ررررررج أ   ائرررررردهم ارررررررص ع ررررررج ترررررردرلبهم وت،ررررررولنهم لت ررررررولم أدائهررررررم 31.78%

مرررررت الما ررررروثيت أكررررردوا ع رررررج أنهرررررم لرررررم ي صررررر وا ع رررررج أيرررررص %00.21الررررروةيفي ع فررررري اررررريت أ  نسررررراة 

مرررررررنهم صرررررررراوا برررررررأنهم يمرررررررعرو  بالأعرررررررياء وعرررررررد   %56.04ت،رررررررولت ولاتررررررردرل  ع ايررررررر  أ  نسررررررراة 
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مرررررنهم صرررررراوا برررررن ص الررررردورات الت،ولنيرررررة و انعررررردا  عوامرررررل  %1.00الانتمررررراء الرررررج المؤ سرررررة بينمرررررا 

 عصراوا بأ  فرص الت،ولت خارأيا وداخ يا متع  ة بالميزانية . %2.56الت فيز و 

وهرررررررتا دليرررررررل ع رررررررج أ   ائرررررررد  %00.21أع رررررررج مرررررررت نسررررررراة %60.25ومرررررررا نلاا رررررررص أ  نسررررررراة        

اررررررلص ع رررررج ت،رررررولت وتررررردرل  المررررروةفيت لت رررررولم أدائهرررررم ع و أ  بعررررر  الاعمررررراا اعدارلرررررة تفررررررج 

ع ررررررج المرررررروةفيت الخضرررررروع لعم يررررررة الت،ررررررولت والررررررح مررررررت أأررررررل ت ررررررولر ال رررررردرات و السرررررر و ات ورفرررررر  

مناصررررررر  المرررررررسل باعتارررررررار أ  مسرررررررتو  المعرررررررار  لأداء المهرررررررا  ع مررررررر  تمكيرررررررنهم مرررررررت الرررررررت كم فررررررري 

 التدرل  و الت،ولت مت الو ائل الفعالة لت  ي  الأهدا .

وهررررتا مررررا أكرررردو عميررررد ال، يررررة خررررلاا الم اب ررررة التمخيصررررية أكررررد بأنررررص يسررررعج لت،ررررولت المررررروةفيت       

مررررر  ااتررررررا  الهيكرررررل التن يمررررري و التس سرررررل الهرمررررري ل سررررر  ة ع  رررررتلح الأمررررريت العرررررا  ل ، يرررررة أكرررررد أ  

ل مرررررروةفيت وفرررررر  لبرررررررامج مسرررررر رة مرررررت طررررررر  اعدارة المر زلررررررة وهررررررتا الت،ررررررولت يكررررررولت هنرررررا  ت،ررررررولت 

 (00ع ج المستو  الم  ي و الدولي في  طار تربصات  صيرة المد )دليل الم اب ة ص
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 المحور الراب  : تىثير السمات الشخصية للقائد في تحسين  ودة أداء المورد البشر .

.ات و سلويات القائد: يوضح تىثير صف24 دول رقم   

 النسبة% التكرار الفئات

ل ست المعام ة م    ي اباتؤثر 
 الموةفيت

24 33.10% 

الت  ي بالصبر والااترا  
 والت د ر بيت الموةفيت

13 21.10% 

 %10.33 13 لا تؤثر

 %111 33 الم موع

21المصدر: استمارة البحث السؤال رقم   

المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية         

مررررررت الما رررررروثيت صررررررراوا بررررررأ  صررررررفات و رررررر و يات  ائرررررردهم تررررررأثر فرررررريهم باعي ررررررا  والررررررح  38.07%

صرررررراوا برررررأنهم ترررررؤثر فررررريهم برررررالت  ي بالصررررربر و  %54.02ل سرررررت معام ترررررص مررررر  المررررروةفيت ع ونسررررراة 

ؤثر فررررررررريهم صرررررررررفات صرررررررررراوا برررررررررأنهم لا تررررررررر %42.10الااتررررررررررا  و الت رررررررررد ر ع فررررررررري اررررررررريت أ  نسررررررررراة 

 و  و يات  ائدهم .

ومرررررررا نلاا رررررررص أ  أ  ررررررر  الما ررررررروثيت ترررررررؤثر فررررررريهم صرررررررفات و ررررررر و يات  ائررررررردهم باعي رررررررا          

والصرررررربر عفهررررررتا دليررررررل ع ررررررج أ  ال ائررررررد  تصرررررر  بسرررررر و يات اسررررررنة و أخلاقيررررررة ت يرررررر  بم ررررررا  ال ائررررررد 

مرررررروةفيت عفمررررررت الم تررررررر  .ف ررررررولا اسررررررت معام تررررررص وصررررررفاتص الأخلاقيررررررة لمررررررا أثرررررررت باعي ررررررا  ع ررررررج ال

 صفات ال ائد الناأح هي المعام ة ال سنة و الس و  السوي.

وهرررررتا مرررررا أكدترررررص ن رلرررررة السرررررمات ايررررر  توصررررر ت درا رررررة  رلرررررح باترلرررررح ولرررررو   لرررررج أ  ال ائرررررد        

النرررررراأح  تميررررررز بصررررررفات تتمثررررررل فرررررري الصررررررد  و الا ررررررت امة و المرونررررررة فرررررري التعامررررررل عكررررررتلح درا ررررررة 
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 تمترررر  بعرررردة  ررررمات مثررررل الصرررربر و ال رررردرة ع ررررج الت مررررل و المثررررابرة " تأكررررد أ  ال ائررررد النرررراأح بررررلاون "

و ال ررررررررردرة ع رررررررررج الت،يرررررررررفع فهرررررررررتو الصرررررررررفات تعرررررررررود باعي رررررررررا  ع رررررررررج أداء المررررررررروةفيت و ااا  انرررررررررت 

   و يات ال ائد  ير اسنة و يئة م  الموةفيت فسنها تؤثر بالس   ع ج أدائهم.

ل،ررررل  رررر و  ا ررررت ابة )لررررص مثيررررر( و  وهررررتا مررررا أكدتررررص الن رلررررة السرررر و ية ايرررر  صرررررات بررررأ         

 اا  انررررت العلا ررررة برررريت المثيررررر و الا ررررت ابة  رررر يمة  ررررا  السرررر و   ررررولا عأمررررا  انررررت العلا ررررة بينهمررررا 

مضرررر ربة  ررررا  السرررر و   يررررر السررررويع أ  المرررروةفيت عاررررارة عررررت مثيررررر وبالتررررالي فررررساا  انررررت العلا ررررة 

ؤثر باعي ررررا  ع ررررج المرررروةفيت برررريت المرررروةفيت و ال ائررررد  رررر يمة ف تمررررا  رررريكو  السرررر و   ررررولا ممررررا  رررر

 وهتا ما صر  بص أ    الما وثيت.

 

: يبين ما إسا يان هنالل شعور بالاطمئنان و الراحة عند رؤية انجازات القائد.21 دول رقم   

 النسبة% التكرار الفئات

 %31.02 23 نعم

 %10.33 3 لا

 %23.33 . أايانا

 %111 33 الم موع

21ل رقم المصدر: استمارة البحث السؤا  

مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة         

مرررررت الما ررررروثيت يمرررررعرو  بالراارررررة و الاطمئنرررررا  عنرررررد ر لرررررة ان رررررازات  ائررررردهم ع فررررري اررررريت 31.78%

أكرررررررررردوا أنهررررررررررم أايانررررررررررا مررررررررررا  %50.60لايمررررررررررعرو  بالرااررررررررررة و الاطمئنررررررررررا  ع ونسرررررررررراة %42.10أ  

 الاطمئنا  و أايانا لا يمعرو  بتلح.يمعرو  بالرااة و 
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هررررري أع رررررج نسررررراة وهرررررتا دليرررررل ع رررررج أ  ال ائرررررد ي رررررد  ان رررررازات فررررري %60.25ومرررررا نلاا رررررص أ         

فررررررانهم %50.60ال مررررررة ت فررررررزهم وتمررررررعرهم بررررررالأمت والاطمئنررررررا  و الرااررررررة فرررررري العمررررررل ع أمررررررا نسرررررراة 

موةرررر  و اعن ررررازات الترررري أايانررررا مررررا يمررررعرو  بالرااررررة و الاطمئنررررا  و هررررتا راأرررر  الررررج نفسررررية  ررررل 

ي ررررردمها  ائررررردهم عفأايانرررررا تمرررررعرهم بالراارررررة و اايانرررررا لا تمرررررعرهم برررررتلح واسررررر  ع وبالترررررالي ااا  انرررررت 

ان ررررازات ال ائررررد أيرررردة وتخررررد  الم يررررة فسنهررررا تمررررعر الموةرررر  بالرااررررة وتمكنررررص مررررت ت سرررريت أدائررررص فرررري 

ة وتهرررررد  الرررررج ت سررررريت العمرررررل وت فرررررزو هرررررو ا خرررررر ع رررررج ت رررررديم ان رررررازا  أيررررردة وممترررررازة تفيرررررد ال، يررررر

 المستو  داخ ها.

 

: يوضح تطبيق القائد لميثاق أخلاقيات الجامعة:22 دول رقم   

%النسبة   الفئات التكرار 

3..43%  نعم 34 

11.02%  لا 4 

111%  الم موع 33 

 22المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 

عرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أ         

مررررررررت الما رررررررروثيت أكرررررررردوا ع ررررررررج أ  ال ائررررررررد ي برررررررر  ميثررررررررا  أخلاقيررررررررات ال امعررررررررة وأ  نسرررررررراة 34.05%

ع مررررررت الما رررررروثيت أكرررررردوا ع ررررررج أنررررررص لا ي برررررر  ميثررررررا  أخلاقيررررررات ال امعررررررة وبمررررررا أ  نسرررررراة 40.25%

فهرررررتا دليررررررل ع ررررررج أ  ال ائرررررد  ائررررررد  تمترررررر  برررررالأخلا  العاليررررررة ونزلررررررص  %40.25أع رررررج مررررررت  00.21%

العمرررررل ول بررررر  أخلاقيرررررات ال امعرررررةع  رررررتلح هرررررتا دليرررررل ع رررررج التزامرررررص بال رررررانو  الرررررداخ ي ل ، يرررررة فررررري 

وهرررررتا مرررررا عبرررررر عنرررررص عميرررررد ال، يرررررة بأنهرررررا  أرررررراءات معتمررررردة لنيرررررادة المررررروةفيت ن رررررو ت  يررررر  أهررررردا  
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العرررررررا  وااتررررررررا  ال امعرررررررة مرررررررت  خرررررررلاا الالترررررررزا  بميثرررررررا  بأخلاقيرررررررات ال امعرررررررة  والالترررررررزا  بال رررررررانو  

 وةفيت والمرونة في التعامل معهم.)دليل الم ابل ص (.وت د ر الم

'' تررررررأثير السرررررر و  النيررررررادي  معرررررراس سسرررررران إسررررررماعيل  رشرررررريدوهررررررتا مررررررا توصرررررر ت  ليررررررص درا ررررررة "   

الأخلا ررررررري وفررررررري الأداء الررررررروةيفي مرررررررت خرررررررلاا التمكررررررريت اعداري''  لرررررررج أ  تر ررررررريخ النررررررريم الأخلاقيرررررررة 

الأداء الررررروةيفي الرررررح لامتلاكهرررررا م ومرررررات  لرررررد  المررررروةفيت مرررررت  برررررل ال ائرررررد ترررررأثير وتسرررررت ي  ت  يررررر 

 أ ا ية ت،و  بمثابة الداعم في توأيص نماطات عمل المن مة بات او ت  ي  االة الردا.

 

: يوضح أداء القائد لوا باته بىمانة وإخلاص23الجدول رقم  

 النسبة% التكرار الفئات

 %31.03 31 نعم

 %.3.3 13 لا

 %11.02 14 أايانال 

 %111 33 الم موع

 23المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 

مرررررررت  %04.21مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة            

صررررررراوا بأنررررررص  %40.25الما رررررروثيت صررررررراوا بررررررأ  ال ائررررررد  ررررررؤدي واأااتررررررص بأمانررررررة وإخررررررلاص ونسرررررراة 

مررررررت الما رررررروثيت  % 1.00أايانررررررا مررررررا ي ررررررو  ال ائررررررد بواأااتررررررص بأمانررررررة وإخررررررلاص فرررررري ارررررريت أ  نسرررررراة 

 صراوا أ  ال ائد لا  ؤدي واأااتص بأمانة وإخلاص
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ومرررررررا نلاا رررررررص أ  ا  ررررررر  الما ررررررروثيت  ؤ ررررررردو  أ  ال ائرررررررد  تميرررررررز بالأمانرررررررة واعخرررررررلاص فررررررري         

تأديرررررة واأااترررررص وهرررررتا دليرررررل ع رررررج أ  ال ائرررررد عرررررخص مسرررررئوا ونزلرررررص فررررري عم رررررص ومخ رررررص لرررررص ولؤديرررررص 

 ، يةع ج أكمل وأصع  عيا لت  ي  أهدا  ال

فمرررررت صررررررفات ال ائرررررد النرررررراأح هرررررو الصررررررد  واعخرررررلاص فرررررري العمرررررلع وهررررررتا مرررررا صرررررررات بررررررص        

درا رررررة  رلرررررح باترلرررررح ولرررررو  ايررررر  أكررررردت أ  الصرررررد  والا رررررت امة المتمث رررررة فررررري الأمانرررررة هررررري مرررررت 

 دمت الصفات التي  تميز بها ال ائد الناأح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس                        الإطار المنهجي و المعالجة الميدانية  للدراسة 

 

 
133 

ثقة عالية من قبل الموظفين: يوضح ما إسا يان القائد  حظى ب24الجدول رقم   

 الفئات التكرار النسبة%

  ف ت ن%

 

 

 

 

 

 

 

%81 ,57 

 

 

 

 

 

 

 

 

61 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم

23.13% الاحترام والتقدير م   48 
 الموظفين

31.00% هةالعدل والشفافية والنزا 12   

21.40%  التحفيز وحسن المعاملة 43 

0.21% ئه انعدام البيروقراطية وأدا 42 
يزالمتم  

31.00%  المجموع 31 

 لا 40 %18,42

%144  المجموع 33 

.20المصدر: استمارة البحث السؤال رقم   
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مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع يهرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت أ  نسررررررراة         

30.75% 

مررررررت  %03.08مررررررت الما رررررروثيت صررررررراوا بررررررأنهم لررررررد هم ث ررررررة عاليررررررة فرررررري  ائرررررردهم فرررررري ارررررريت أ  نسرررررراة

 منهم أكدوا الح مت خلاا ال ائد  %88.33الما وثيت صراوا بأنهم لا  ث و  في  ائدهم

وبالتررررررالي المرررررروةفيت لررررررد هم ث ررررررة  %03.08أع ررررررج مررررررت  %30.75ومررررررا نلاا ررررررص أ  نسرررررراة           

مررررنهم أكرررردوا الررررح مررررت خررررلاا أ  ال ائررررد ي تررررر  ول رررردر المرررروةفيت  %88.33عاليررررة فرررري ال ائررررد ايرررر  

 %80.17مررررررررنهم أكرررررررردوا أ  ال ائررررررررد عررررررررادا ولتميررررررررز بالمررررررررفافية والنزاهررررررررة ونسرررررررراة  % 80.75بنسرررررررراة 

مررررررنهم أكرررررردوا مررررررت خررررررلاا أدائررررررص  %7.83مررررررنهم أنررررررص مررررررت خررررررلاا الت فيررررررز واسررررررت المعام ررررررة ونسرررررراة 

المتميررررز وانعرررردا  البيرو راطيررررةع هررررتا دليررررل ع ررررج ا  مرررروةفيت  ث ررررو  فرررري ال ائررررد وهررررتو الأ رررراا  الترررري 

ج أنهرررررم  ث رررررو  فررررري ال ائرررررد ث رررررة عاليرررررة فال ائرررررد النررررراأح ااترامرررررص كرهرررررا مرررررت  رررررب هم هررررري دليرررررل ع ررررر\ترررررم 

وت رررررد رو ل مررررروةفيت مرررررت خرررررلاا الأعمررررراا التررررري ي رررررو  بهرررررا والتررررري تسررررراهم فررررري ت فيرررررز المررررروةفيت لأداء 

مهررررررامهم وت سررررررينها ف تمررررررا هررررررتا  رررررريؤدي بررررررالموةفيت   لررررررج الث ررررررة والاعتمرررررراد ع يررررررص واعتاررررررارو  رررررردوة 

وةفيت والمر و ررررريت فهرررررتا  ررررريؤدي  لرررررج ت سررررريت وتسرررررهيل اسرررررنة لهرررررمع فعنررررردما ت،رررررو  الث رررررة بررررريت المررررر

العمررررل داخررررل ال، يررررة وبالتررررالي ت  يرررر  أهرررردا  ال، يررررة  ررررتالح ث ررررة ال ائررررد فرررري نفسررررص وفرررري  دراتررررص ت عررررل 

المرررررروةفيت  ث ررررررو  فيررررررص ث ررررررة عاليررررررة فالث ررررررة بررررررالنفس مررررررت دررررررمت صررررررفات ال ائررررررد النرررررراأح وهررررررتا مررررررا 

ائررررررد المتميررررررز والنرررررراأح  تميررررررز بالث ررررررة صرررررررات بررررررص درا ررررررة  رلررررررح باترلررررررح ولررررررو  ايرررررر  أكرررررردوا أ  ال 

 بالنفس وهي الوثو  في ال درات المخصية لديص.
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: يوضح ما إسا يان القائد يتعامل بحياد ة م   مي  الموظفين20الجدول رقم   

 النسبة% التكرار الفئات

 %31.10 23 نعم

 %4..23 11 لا

 %111 33 الم موع

  20المصدر: استمارة البحث السؤال رقم 

مررررررت  %50.17مررررررت خررررررلاا النتررررررائج المت صررررررل ع يهررررررا فرررررري ال رررررردوا أعررررررلاو تبرررررريت نسرررررراة            

الما رررررروثيت  ؤ رررررردو  أ  ال ائررررررد  تعامررررررل ب ياديررررررة مرررررر  المرررررروةفيت وأرأعرررررروا الررررررح لعرررررردة أ رررررراا  منهررررررا 

أنهررررررم صررررررراوا بأنررررررص مسررررررئوا نزلررررررص وعررررررادا برررررريت المرررررروةفيت وأنررررررص  تارررررر  أخلاقيررررررات المهنررررررة وبعضررررررهم 

ل مررررررروةفيت برررررررااترا  وت رررررررد ر ول عرررررررل المرررررررورد الامرررررررري  تسرررررررم بالانتمررررررراء صرررررررراوا بأنرررررررص يعامرررررررل  ررررررر

مررررررررت  % 83.40وبعضرررررررهم صرررررررراوا أنررررررررص لت نررررررر  الممررررررراكل مرررررررر  المررررررروةفيت فررررررري ارررررررريت أ  نسررررررراة 

الما ررررررروثيت صرررررررراوا برررررررأ  ال ائرررررررد لا  تعامرررررررل ب ياديرررررررة وبررررررررروا الرررررررح بعررررررردة أ ررررررراا  منهرررررررا لت  يررررررر  

 عود لمخصية  ل فردمصال ص المخصية ولزرع ا  الموةفيت لص وهتا الس و  ي

وبالتررررررالي ع ررررررج أ  ال ائررررررد  %83.40اع رررررري مررررررت نسرررررراة  %50.17ومررررررا نلاا ررررررص أ  نسرررررراة          

 تعامرررررل ب ياديرررررة مررررر  أميررررر  المررررروةفيت وعرررررادا بيرررررنهم ل،ررررري لا  بررررر  فررررريهم الغررررري  وال،راهيرررررة ممرررررا 

هرررررو يعررررود بالسررررر   ع رررررج أدائهررررم لرررررتا  رررررر  ال ائررررد ا  التعامرررررل ب ياديرررررة وعررررد  الان يررررراز لأي موةررررر  

ال ر رررررة المنا ررررراة ل سرررررت  رررررير العمرررررل بال، يرررررة دررررر   لرررررج الرررررح مرررررت  ررررر و ات ال ائرررررد النررررراأح أنرررررص 

  تميز بالعدا والمساواة والمفافية والنزاهة في العمل.
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: يوضح ييفية تحديد القائد الأهداف المحفزة في أداء العمل21الجدول رقم   

 النسبة% التكرار الفئات

 %33.34 14 مراعاة مماكل وةرو  الموةفيت

 %23.31 11 عت طرل  المتابعة والمراقاة لمها  الموةفيت

 %13.42 13 ي ددها وف ا لمعا ير  انونية ومن نية

 13.42 13 لا  وأد أهدا  م فزة في أداء العمل

 %111 33 الم موع

20المصدر: استمارة البحث السؤال رقم   

هرررررررا فررررررري ال ررررررردوا أعرررررررلاو تبررررررريت نسررررررراة مرررررررت خرررررررلاا النترررررررائج اعاصرررررررائية المت صرررررررل ع ي           

مرررررت الما ررررروثيت أكررررردوا ا  ال ائررررررد ي ررررردد الأهررررردا  الم فرررررزة فرررررري أداء العمرررررل وفررررر  مراعرررررراة  83.30%

أكرررررردوا الررررررح عررررررت طرلرررررر  متابعررررررة ومراقاررررررة مهررررررا   %83.80ممرررررراكل وةرررررررو  المرررررروةفيت وا  نسرررررراة 

 %03.08أكرررررردوا الررررررح عررررررت طرلرررررر  معررررررا ير  انونيررررررة ومن نيررررررة ونسرررررراة  %03.08المرررررروةفيت ونسرررررراة 

أكرررردوا انررررص لا  وأررررد أهرررردا  م فررررزة فررررري أداء العمررررل ايرررر  نلااررررظ أ  ا  رررر  الما رررروثيت  ؤ ررررردو  أ  

هنررررررا  أهرررررردا  ي ررررررددها ال ائررررررد لت فيررررررز أداء المرررررروةفيت  مررررررا ي ررررررددها عررررررت طرلرررررر  متابعررررررة ومراقاررررررة 

مهررررررامهمع هررررررتا مررررررا  رررررردا ع ررررررج أ  ال ائررررررد يسررررررعج لت سرررررريت أداء المرررررروةفيت وت د ررررررد أهرررررردا  لت فررررررزهم 

وهررررررتا لت  يرررررر  أهرررررردا  ال، يررررررة ف، مررررررا  ررررررا  ت ضررررررير المرررررروةفيت وتمرررررر يعهم   مررررررا  رررررراموا ع ررررررج الررررررح 

 بت سيت أدائهم داخل ال، ية.

" ال ررررادة ودورهرررررا فررررري ت ضررررير العرررررام يت  لرررررج أ  ل نيرررررادة ديرررررب أميررررررةوهررررتا مرررررا أكدترررررص درا ررررة"        

هنرررررا  دور  بيرررررر فررررري ت ضرررررير العرررررام يت ولمكرررررت أ  تعرررررود ع ررررريهم   اعي رررررا  أو السررررر    مرررررا أ  
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عرررردة أ ررررالي  وأنمرررراط لا تعمررررل ع ررررج ت ضرررريرهم  المواةاررررة والممررررار ة فرررري اتخرررراا ال رررررارات لهررررا اثررررر 

 اي ابي ع ج ت فيزهم وزلادة أدائهم.
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 خلاصة الفصل : -

 منررررررا فرررررري هررررررتا الفصررررررل بعرررررررج نتررررررائج الدرا ررررررة مررررررت خررررررلاا ا ررررررتعراج  أابررررررات الما رررررروثيت        

الع رررررو  الاأتماعيرررررة و اعنسرررررانية ال رررررار  و  رررررا  الهرررررد  منهرررررا هرررررو  ب يررررر  أأرلرررررت الدرا رررررة بك يرررررة

الت  ررررررر  مرررررررت التسرررررررا لات الفرعيرررررررة ل درا رررررررة و اتاعنرررررررا فررررررري هرررررررتا الدرا رررررررة ع رررررررج المرررررررنهج الوصررررررررفي 

الت  ي ررررررررري بالاعتمررررررررراد ع رررررررررج م موعرررررررررة مرررررررررت الأدوات  الملاا رررررررررة و الم ابرررررررررل و الا رررررررررتمارة ل مررررررررر  

ت  يررررل و تفسررررير هررررتو اع ررررتمارة لتصررررل فرررري النهايررررة  المع ومررررات اللازمررررة ل درا ررررة ثررررم  منررررا بتفرلرررر  و

 لررررج م موعررررة مررررت ت  يررررل و تفسررررير هررررتو الا ررررتمارة لتصررررل فرررري النهايررررة  لررررج م موعررررة مررررت النتررررائج 

وهررررتو الدرا ررررة الترررري  منررررا بهررررا أبرررررزت مررررد  تررررأثير فعاليررررة السرررر و  النيررررادي فرررري ت سرررريت أداء المررررورد 

اليررررو  الاهتمررررا  أكثررررر بالمودرررروع وم اولررررة تسرررر يط الامررررري بال، يررررة ع لررررتا فع ررررج ال امعررررات ال زائرلررررة 

 الضوء عت   و ات ال ادة داخل المؤ سة لت  ي  است  ير المؤ سة.
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 النتائج العامة في ضوء التساؤلات الفرعية:  -

تعتبررررر النتررررائج الترررري توصرررر ت  ليهررررا الدرا ررررة ارررروا أثررررر السرررر و  النيررررادي ع ررررج فعاليررررة               

رلررررة و الترررري تعررررد بمثابررررة  أابررررة عررررت التسررررا لات الفرعيررررة الترررري أثاراتهررررا ممررررك ة الا رررر  ال امعررررة ال زائ

 و يمكت  ي ازها فيما   ي : 

 ' مرررررردى تررررررىثير  الإشررررررراف  للقائررررررد أةهرررررررت نتررررررائج  السررررررؤاا الأوا الفرعرررررري المتمثررررررل فرررررري '

" ايررررر  تبررررريت أ  عم يررررة اععررررررا  مررررت  برررررل ال ائرررررد الفعررررال  علرررررى يفررررراءة المرررررورد البشرررررر  

الرررررح بمرررررا  % 30.75يت بال، يرررررة و الرررررح بسةهرررررار الرررررولاء ل  ائرررررد ايررررر   ررررردر بنسررررراة الما ررررروث

 تميرررررز برررررص ال ائرررررد مرررررت أداء متميرررررز ووأرررررود قيرررررادة فعالرررررة و مرررررؤثرة ع ثرررررم أ  عم يرررررة اععررررررا  

تعمرررررل ع رررررج ت فيرررررز المررررروةفيت و ت سررررريت أدائهرررررم و لهرررررا أثرررررر  ي ابيرررررا مرررررت خرررررلاا  صرررررفات 

و برررررالتخ يط و  دارة المسرررررار الررررروةيفي  رررررل مرررررا  ال ائرررررد الاي ابيرررررة و هيك رررررة و تسررررريير المهرررررا 

 يمكت منص ت  ي  أهدا  ال، ية.

  مرررررردى   مسرررررراهمة عمليررررررة كمررررررا أةهرررررررت نتررررررائج السررررررؤاا الثرررررراني الفرعرررررري  المتمثررررررل فرررررري"

" تبرررريت أنرررص عم يررررة الر ابررررة الرقابرررة الإداريررررة و التو يرررره فرررري تحسررررين أداء  المررررورد البشرررر  

أداء المرررررررروةفيت بال، يررررررررة ايرررررررر  أ  نسرررررررراة  و التوأيررررررررص تررررررررؤثر تررررررررأثير  ي ابيررررررررا فرررررررري ت سرررررررريت

مررررررررت الما رررررررروثيت أكرررررررردوا أ  تر يررررررررز ال ائررررررررد ع ررررررررج وةررررررررائ  التررررررررد ي  و الر ابررررررررة   % 33.08

تعرررررود باعي رررررا  ع ررررررج أدائهرررررم  مرررررت خررررررلاا  ن ررررراز أعمرررررالهم ت  ائيررررررا ع ثرررررم أ  مراقارررررة ال ائررررررد 

المرنررررررررة و عررررررررت بعررررررررد تسرررررررراعد المرررررررروةفيت ع ررررررررج اعاسرررررررراس بالمسررررررررؤولية و تعولرررررررردهم ع ررررررررج 

  ابة  التاتية هتا ل ست  ير العمل و ت سيت الأداء  بال، ية .الر 
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 " مررردى تررررىثير السرررمات الشخصررررية للقائررررد ثرررم أ  نترررائج السرررؤاا الثالرررر  الفرعررري المتمثرررل فرررري

" عايرررر  أةهرررررت أنررررص ل  ائررررد صررررفات و  رررر و ات فرررري تحسررررين  ررررودة أداء المررررورد البشررررر  

 بميثا  أخلاقيات المهنة .ك ست المعام ة عو العدا و الأمانة و الصبر و الت  ي 

  38.07مررررر  المررررروةفيت ي عرررررل منرررررص  ائررررردا  ناأ رررررا  رررررؤثر فررررري ت سررررريت أدائهرررررم  ايررررر   أكررررردوا 

مرررررررت الما ررررررروثيت  ع رررررررج أ  ت  ررررررري ال ائرررررررد بالصرررررررفات ال سرررررررنة و السررررررر و ات الأخلاقيرررررررة  %

ت ع هرررررم يمرررررعرو  بالث رررررة و ال ررررردرة ع رررررج الت،يرررررف و المرررررعور بالراارررررة و الأمرررررا  و ت فيرررررزهم 

 م هم ع ج أكمل وأص مما  ؤدي  لج است  ير العمل .ع ج أداء ع

    ترررررىثير السرررررلوك القيررررراد  علرررررى فعاليرررررة  أمرررررا بنسررررراة ل سرررررؤاا المر رررررزي المتع ررررر  "بكي يرررررة

" ع وبررررررررالرأوع  لررررررررج نتررررررررائج التسررررررررا لات الفرعيررررررررة  رررررررراب ا واسرررررررر  أداء الجامعررررررررة الجزائريررررررررة

سرررر و  النيررررادي ع رررررج  أابررررات الما رررروثيت فرررري هررررتو الدرا ررررة توصرررر نا  لررررج أ  هنررررا  تررررأثير ل 

فعاليررررررة أداء ال امعررررررة ال زائرلررررررة عوأ  ل سرررررر و  النيررررررادي أثررررررر ودورو فعرررررراا والررررررح مررررررت خررررررلاا 

الأنمرررراط النياديررررة  السررررائدة داخررررل  ال، يررررة ع ومررررت بينهررررا السرررر و  الررررديم راطي الررررتي لررررص أنثررررر 

 ي ررررابي ع ررررج انضررررااط العمرررراا و ت سرررريت مسررررتو  أدائهررررم ف، مررررا  ررررا  نمررررط ال ائررررد ديم راطيررررا 

مررررا  ررررا  مسررررتو  أداء العررررام يت مرتفعررررا ع ثررررم أنررررص   مررررا  انررررت النيررررادة أيرررردة   مررررا   رررراعد ك 

الرررررررح فررررررري الرفررررررر  مرررررررت تسرررررررعج لت  يررررررر  و ت سررررررريت الأداء بال، يرررررررة و الرررررررح لت  يررررررر  أهررررررردافها 

 وأهدا  ال امعة ال زائرلة .
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 : خاتمة 

النيرررررررادة الر يرررررررزة الأ ا رررررررية فررررررري أي مؤ سرررررررة و الاهتمرررررررا  برررررررالمورد الامرررررررري عب يررررررر  تعتبرررررررر         

ك مرررررا  رررررل ال ائرررررد  تصررررر  بالصرررررفات و المميرررررزات النياديرررررة الفعالرررررةع ومرررررت  ع ائرررررص  ررررردرا  مرررررت ال رلرررررة 

فرررررري  ن رررررراز العمررررررل و المسرررررراهمة   فرررررري ت  يرررررر  أهرررررردا  الفرررررررد وال ماعررررررة بالمؤ سررررررة ع  مررررررا تعتبررررررر 

ص و  فاءاتررررررص و خبراتررررررص لتوليررررررص  لهررررررتا المنصرررررر  ومررررررت خررررررلاا  أرائنررررررا  رررررر و يات ال ائررررررد عررررررت مهاراترررررر

لهررررررتو الدرا ررررررة الترررررري  منررررررا بهررررررا ارررررروا مودرررررروع أثررررررر السرررررر و  النيررررررادي  ع ررررررج فعاليررررررة أداء ال امعررررررة 

 ال زائرلة في   ية الع و  الاأتماعية و اعنسانية بال ار  .

نا ل رررررررل المع يرررررررات ااولنرررررررا أ  نصرررررررل  لرررررررج نترررررررائج مودررررررروعية و الرررررررح مرررررررت خرررررررلاا ا رررررررتسلال      

المترررروفرة لررررد نا بررررسأراء ب رررر  فرررري الترررررا  التربرررروي الن ررررري ارررروا متسيرررررات الدرا ررررة الرئيسررررية  دررررافة 

 لرررررررج الدرا رررررررة الميدانيرررررررة بميررررررردا  الدرا رررررررة التررررررري اهتمرررررررت بترررررررأثير هرررررررتو السررررررر و يات  فررررررري ت رررررررولم أداء 

و متاررررررادا  المرررررروةفيت بال امعررررررة باعتاررررررار أ  النيررررررادة هرررررري طا ررررررة بمرررررررلة و أهررررررد  نسرررررراني مت،امررررررل

مبنررررري ع رررررج المعرفرررررة و التن ررررريم و ال اأرررررة لممار رررررتها عكمرررررا أ  السررررر و  النيرررررادي  تررررررأم بالتفاعررررررل 

الاي ررررابي ل مر و رررريت و الررررح بسن رررراز عمررررل مررررا عررررت طرلرررر  التأكررررد مررررت أفررررراد أماعررررة يعم ررررو  معررررا 

ب رل رررررة صررررر ي ة و أ   رررررل فررررررد أو موةررررر  مرررررتهم   رررررؤدي دورو  بكفررررراءة عاليرررررة و أ   ررررر و  ال ائرررررد 

ود ال ماعررررة فرررري ت د ررررد الأهرررردا  و التخ رررريط و ت  يرررر  الت ررررد  فرررري الأداء وودرررر  معررررا ير ي رررراس ي رررر

بهررررا هررررتا الأداء و لهررررتا درررررورة الاهتمررررا  بأ ررررالي  الترررري تعمررررل ع ررررج ت ررررولر و ت سرررريت الأداء مثررررل 

 اععرا  و التوأيص و التم ي  و الر ابة المرنة ل موةفيت .

اء الررررررررتي   تصرررررررر  بالمودرررررررروعية باعتاررررررررارات ن  ررررررررة  ررررررررتلح درررررررررورة تبنرررررررري ن ررررررررا  ت يرررررررريم الأد     

 الان لا  لبرنامج ت ولم أداء الموةفيت .
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و فرررررري الأخيررررررر يعتبررررررر مودرررررروع هررررررتو الدرا ررررررة مودرررررروعا هامررررررا ووا ررررررعا لمررررررت أراد أ   ا رررررر         

فيررررررص و ي رررررررو  بدرا رررررررات مسررررررت ب ية ع  ا تعتبرررررررر  مرررررررت رتنا مسرررررراهمة بسررررررري ة فررررررري  رررررربيل  ثرررررررراء  ررررررربل 

فررررررررررررررررة و ن الموفرررررررررررررررر  و المعرررررررررررررررريت و هررررررررررررررررو  هرررررررررررررررردي السرررررررررررررررربيل .الا رررررررررررررررر  فرررررررررررررررري م رررررررررررررررراا المعر 



ة للدراس المنهجي و المعالجة الميدانية الإطار                        الخامس الفصل   
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 قائمة المصادر و المرا   باللغة العربية: -

 الكتب : -

أامرررررد  و رررررر  دود ررررررت ع دارة اعنترررررراج و العم يررررراتع الأكرررررراديميو  ل نمررررررر و التوزلرررررر  ع عمررررررا   .1

 . 8118ع  11عالأرد  ع ط 

يري:النيررررررررررررادة اع ررررررررررررتراتي ية ع دار الرايررررررررررررة ل نمررررررررررررر و التوزلرررررررررررر  عالأرد  ع د ط ع أ ررررررررررررامة خ .8

8118 . 

أمرررررل ل فررررري أبرررررو طرررررااو  عالنيرررررادة  التربولرررررة عالفاع رررررة أمرررررواج  ل نمرررررر و التوزلررررر  ع عمرررررا  ع  .6

 . 8118ع  11ط 

ب  ا ررررررم  ررررررلاطنة ع ن رررررراة  رلمرررررري و  خرررررررو  ع الفعاليررررررة التن يميررررررة فرررررري المؤ سررررررة ع مرررررردخل  .8

 8116ع  11دار الف ر ل نمر و التو ي  عال اهرة ع ط  و يولوأي ع 

  8118امداوي و ي ة : دارة الموارد الامرلة عمد رلة النمر ل امعة ال زائر ع د ط ع  .2

خالرررررررد أامرررررررد ع ررررررري م مرررررررود عتنميرررررررة المررررررروارد الامررررررررلة عبرررررررر ت رررررررولر النيرررررررادة و ت،نولوأيرررررررا  .3

 . 8119ع 11المع ومات عدار الف،ر ال امعي عاع كندرلة ع ط 

دليررررررو فضرررررريل عالممررررررار ة الديم راطيررررررة فرررررري تسرررررريير ال امعررررررة عمخبررررررر الت بي ررررررات النفسررررررية و  .2

التربولررررررة و مخبررررررر  الت بي ررررررات النفسررررررية و التربولررررررة و مخبررررررر ع ررررررم الاأتمرررررراع عال زائرررررررع د 

 .  8113ط ع

زا رررررري ب  ا رررررم :منه يرررررة الا ررررر  الع مررررري عالنمرررررر ال رررررامعي ال د رررررد عت مسرررررا  عال زائررررررع د ط  .2

 . 8181ع 
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منيرررررررر عبرررررررودي : دور النيرررررررادة التربولرررررررة فررررررري اتخررررررراا ال ررررررررارات اعدارلرررررررةع دار المررررررررو  زلرررررررد  .9

 . 8111ع 11ل نمر و التوزل  ع عما  ع ط 

زلرررررررد منيرررررررر عبرررررررودي عاعدارة و ات اهاتهرررررررا المعاصررررررررة عدار اامرررررررد ل نمرررررررر و التوزلررررررر  ع د  .11

 . 8112ع  11 عط 

دار المسررررريرة ل نمرررررر  رررررامي م مرررررد م  رررررم : منررررراهج  الا ررررر  فررررري التربيرررررة و ع رررررم الرررررنفسع  .11

 . 8111ع 11و التوزل  و ال ااعة ع ط 

 ررررررر يما  زلررررررردا  :  دارة ال رررررررودة المرررررررام ة عدار المنررررررراهج ل نمرررررررر و التوزلررررررر  ع عمرررررررا  ع د  .18

 . 8111ط ع 

 رررريد اعرررريخ زرار: صررررور الر ابررررة ع ررررج المرررراا العررررا  و ن ررررم اما تررررص فرررري الف ررررص اع ررررلامي  .16

 . 8113ع  11ط  و ال انو  ع درا ة م ارنة ع د   ع ال اهرة ع

عررررررررهدا  عررررررررادا عبررررررررد ال  يررررررررف العزبرررررررراوي :  دارة ال ررررررررودة : دارة ال ررررررررودة المررررررررام ة وف ررررررررا  .18

 . 8181ل معا ير الدولية عدار الف،ر ال امعي عاع كندرلة ع د ط ع 

صرررررراا  الررررررد ت ع رررررري: م دمررررررة الخدمرررررررة الاأتماعيررررررةع منمررررررأة المعررررررار ع اع ررررررركندرلة ع د  .12

 . 1922.ط ع 

يمرررررري الاداري ع دار أ ررررررامة ل نمررررررر و التوزلرررررر  ع عمررررررا  ع عررررررامر عرررررروج: السرررررر و  التن  .13

 . 8112ع  11ط 
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عائمرررررررررة  و ررررررررر  المرررررررررمي ي ع برنرررررررررامج ت سررررررررريت الأداء عدار الف رررررررررر ل نمرررررررررر و التوزلررررررررر   .12

 . 8112ع 11عال اهرةعط 

عبررررررد العزلررررررز صرررررر رة ع ال امعررررررة و السرررررر  ة ع درا ررررررة ت  ي يررررررة ل علا ررررررة برررررريت ال امعررررررة و  .12

ع  11التوزلررررررر  ععرررررررارع الم رررررررح فيصرررررررل عالهرررررررر  ع ط  السررررررر  ة عالررررررردار العالميرررررررة ل نمرررررررر و

8112 . 

عصرررررمت  ررررر يم السزالرررررة ع ال كمانيرررررة فررررري الأداء  الررررروةيفي ع دار ا يررررر  الزمرررررا  ععمرررررا   .19

 . 8112عالأرد  ع 

عك ررررررررة  رررررررر يما  ال رررررررروري عمفرررررررراهيم اد ثررررررررة  فرررررررري ع ررررررررم الررررررررنفس الرلادرررررررري )  رررررررر بيات و  .81

 دط ع د س  معال ات(ع عر ة الأكادميو  ل نمر و التوزل  عالعرا  ع

الفادررررررررررل م مررررررررررد م مررررررررررود عت د رررررررررردات فرررررررررري الادارة التربولررررررررررة فرررررررررري درررررررررروء الات اهررررررررررات  .81

  8111المعاصرة عدار و مكتاة عال امد ل نمر و التوزل  ع عما  ع د   عد ط ع 

فررررررا ز عبررررررد الرامررررررا  الفررررررروج عالتع رررررريم التن يمرررررري و أثرررررررو ع ررررررج ت سرررررريت  الأداء الرررررروةيفي  .88

 . 8111ع  11ط  عدار أ يس الزما  ل نمر و التوزل  ع

فيصررررررل م مررررررود المررررررواورة عماررررررادئ  دارة الأعمرررررراا مررررررت الألرررررر   لررررررج اليرررررراء عدار المنرررررراهج  .86

 . 8111ل نمر و التوزل  ععما  ع
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 رررررداة  رررررمية عصرررررال ي  رررررميرةع ن رلرررررات النيرررررادة اعدارلرررررةع دار  و ررررر  الع رررررو  ل نمرررررر و  .88

 .8181التوزل  و ال ااعة عال زائرع د طع 

 :  المجلات

معررررررررة ال زائرلررررررررة ممرررررررركلات و توأيهاتعم  ررررررررةعقاس ل درا ررررررررات أامررررررررد أ رررررررروا :ال ا .82

 . 8118ع  11ع العدد  13و الاأتماعيةعأامعة الوادي عالم  د  ةاعنساني

توفيررررر  زا رررررد م مرررررد: درأرررررة م ا ررررراة السررررر و  النيرررررادي لرررررد  ط ارررررة عمرررررادة السرررررنة  ع  .83

لعررررردد السرررررنة الت ضررررريرلة ع ب امعرررررة الم رررررح  رررررعود ع م  رررررة   يرررررة التربيرررررة عأامعرررررة الأزهررررررع ا

 . 8113ع ال زء الثال  ع  121

لخضررررررررر مرررررررردا  عال امعررررررررة أ رررررررراس عنمررررررررر المعرفررررررررة و خدمررررررررة الم تمرررررررر  عك يررررررررة الع ررررررررو   .82

الا تصرررررادية و الت ارلرررررة و ع رررررو  التسررررريير عأامعرررررة زلرررررا  عاعرررررورعال  فةعم  ة عال  رررررو  

 و الع و  اعنسانية عدرا ات ا تصادية .

هررررررا ع ررررررج أداء العررررررام يت عد   م يررررررد  ال،رخرررررري :مؤعرررررررات المف ررررررح عدررررررسوط العمررررررل و أثر  .82

 رد   عد ط ع د س .

مرررررردات م مررررررد أبررررررو م مررررررد أبررررررو النصررررررر: ادة المسررررررت بلعالنيادة المتميررررررزة عال د ررررررردة عدار  .89

 . 8181ع  11ال،ت  المصرلة عالم موعة العربية ل تدرل  و النمرعال اهرة ع ط 
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ي اتهرررررا فررررري نا رررررل عبرررررد ال رررررافظ العولمرررررة ع دارة المؤ سرررررات العامرررررة الأ رررررس الن رلرررررة و ت ب .61

 . 1996الأرد  عدار زهرا  ل نمر و التوزل  ع الأرد  ع 

 ررررررهج امررررررزاوي : دور ال امعررررررة ال زائرلررررررة فرررررري مواكاررررررة التسييررررررر الت،نولرررررروأي ) الوا رررررر  و  .61

ال مرررررو  ( عم  رررررة الأصررررريل الا رررررو  الا تصرررررادية و اعدارلرررررة ع العررررردد الثررررراني ع ديسرررررمبر 

 . 8112ع 

ميرررررررة المؤ سرررررررة عم  رررررررة الاااررررررر  فررررررري الع رررررررو  عاعررررررروري  ابتسرررررررا : النيرررررررادة لت رررررررولر و تن .68

 . 8119اعنسانية و الاأتماعية عأامعة م مد خيضرع بسكرةع

عررررررامر رأرررررر  ايررررررا  و  خرررررررو  : أنمرررررراط النيررررررادة اعدارلررررررة و أثرهررررررا ع ررررررج أررررررودة ايرررررراة  .66

العمررررررل عدرا ررررررة ا ررررررت لاعية لأراء عينررررررة مررررررت الترررررردرلس عم  ررررررة الع ررررررو  اعدارلررررررة العراقيررررررة 

 . 8112ع 11عأامعة  ر و  عالعدد 

عبرررررد الم يرررررح مزهرررررودة عالأداء بنررررري ال،فررررراءة و الفعاليرررررة عم  رررررة الع رررررو  اعنسرررررانية عأامعرررررة  .68

 . 8111عنوفمبر ع 11م مد خيضر عبسكرةع ع 

عربررررررري بومرررررررد ت : دور ال امعرررررررة ال زائرلرررررررة فررررررري التنميرررررررة الا تصرررررررادية العولمرررررررة و ال يرررررررود  .62

 . 8112ع 12عالم  ة ال زائرلة ل عولمةعو السيا ات الا تصادية عع 
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هالررررررة مصرررررراا  البنررررررا:اعدارة المدر ررررررية المعاصرررررررةعدار صررررررفاء ل نمررررررر و التوزلرررررر  ععمررررررا   .63

 . 8116ع 11عط

هاررررررررة مررررررررار و  :الع ررررررررو  الاأتماعيررررررررة فرررررررري ال امعررررررررة ال زائرلررررررررة و دورهررررررررا فرررررررري التنميررررررررة  .62

 . 8181ع  11المستدامة ع نمر و ا تيراد و توزل   ت  عال زائر ع ط 

 لجامعية :ثانيا : المذيرات و الرسائل ا -

بررررررو رارة عواطرررررر  ع نمررررررط النيررررررادة و أثرررررررو ع ررررررج دافعيررررررة اعن رررررراز لررررررد  العمرررررراا مررررررت رة لنيررررررل  .1

عررررررررهادة ما ررررررررتر أكرررررررراديمي ع تخصررررررررص ع ع ررررررررم اأتمرررررررراع تنميررررررررة و تسرررررررريير المرررررررروارد الامرررررررررلة 

 . 8112ع 8118عأامعة ال ار  ع 

أزمررررررة ع  خدي ررررررة بضرررررريا  : وا رررررر   دارة الأزمررررررة فرررررري ال امعررررررة ال زائرلررررررة عدرا ررررررة االررررررة ع دارة .8

ادرررر رابات ط اررررة معهررررد التربيررررة  البدنيررررة والرلادررررية ل امعررررة العربرررري بررررت مهيرررردي عأ  البرررروا ي 

ع مرررررت رة مكم رررررة لنيرررررل عرررررهادة الما رررررتر فررررري ع رررررو  اععرررررلا   الاتصررررراا ع تخصرررررص اتصررررراا و 

علا ررررررات عامررررررة ع  سررررررم الع ررررررو  اعنسررررررانية ع   يررررررة الع ررررررو  اعنسررررررانية و الاأتماعيررررررة عأامعررررررة 

 . 8119/ 8112ع أ  ال بوا ع  العربي بت مهيدي

الرررررردهبي  رررررر يما  :  ررررررالمي لي ررررررج ع التع رررررريم ال ررررررامعي و دورو فرررررري تعزلررررررز الث افررررررة  الم اولاتيررررررة  .6

لررررررد  ال الرررررر  ال ررررررامعي عدرا ررررررة ميدانيررررررة فرررررري أامعررررررة الع يررررررد أامررررررد درايررررررة عأدرار ع مررررررت رة ع 

  مكم ررررررة لنيررررررل عررررررهادة الما رررررررتر ع تخصررررررص ع ررررررم اأتمرررررراع ع تن ررررررريم و عمررررررل ع  سررررررم الع رررررررو 

الاأتماعيررررررةع   يررررررة الع ررررررو  اعنسررررررانية و الاأتماعيررررررة و الع ررررررو  الاأتماعيررررررة ع أامعررررررة الع يررررررد 

 . 8181ع  8181أامد ع درا ة ع 
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رميسرررررة هاعرررررمي :صرررررورة أامعرررررة العربررررري برررررت مهيررررردي لرررررد  تلاميرررررت الأ سرررررا  النهائيرررررة عدرا رررررة  .8

الما رررررتر فررررري ميدانيررررة ع رررررج عينرررررة مرررررت تلاميرررررت مدنيرررررة أ  البرررروا ي عمرررررت رة مكم رررررة لنيرررررل عرررررهادة 

ع رررررو  اععرررررلا  و الاتصررررراا ع تخصرررررص اتصررررراا و علا رررررات عامرررررة ع  سرررررم الع رررررو  اعنسرررررانية 

 8113ع   يررررررة الع ررررررو  الاأتماعيررررررة و اعنسررررررانية عأامعررررررة العربرررررري بررررررت مهيرررررردي عوأ  البرررررروا ي ع

 . 8113ع 

 رررررلامي رامرررررة :دور الت فيرررررز فررررري ت سررررريت أداء العرررررام يت فررررري المؤ سرررررة عدرا رررررة االرررررة   يرررررة  .2

 تصرررررادية و الت ارلرررررة و ع رررررو  التسرررررريير ع بسررررركرة ع مرررررت رة لنيرررررل عرررررهادة الما ررررررتر ع الع رررررو  الا

تخصرررررص ا تصررررراد و تسررررريير عمؤ سرررررة ع سرررررم الع رررررو  الا تصررررراد عك يرررررة الع رررررو  الا تصرررررادية و 

 الت ارلة و ع و  التسيير عأامعة م مد خيضرع بسكرةع د س .

ت الأداء الررررررروةيفي لرررررررد  يا رررررررمينة برررررررودولرة ع مررررررررلم بررررررروزردو  : الاتصررررررراا و دورو فررررررري ت سررررررري .3

العمرررررررراا عدرا رررررررررة ميدانيررررررررة بمؤ سرررررررررة عالخررررررررز  الصررررررررر ي ع المي يررررررررة ع مرررررررررت رة لنيررررررررل عرررررررررهادة 

الما رررررررتر فررررررري ع رررررررو  اععرررررررلا  و الاتصررررررراا ع تخصرررررررص الاتصرررررررالات و العلا رررررررات العامرررررررة ع 

 سرررررم الاتصررررراا و اععرررررلا  ع   يرررررة الع رررررو  اعنسرررررانية و الاأتماعيرررررة عأامعرررررة م مرررررد الصرررررد   

 . 8112ع 8113ع بت ي يج ع أي ل 

عررررز الررررد ت هرررررو  :وا رررر  تسرررريير الأداء الرررروةيفي ل مررررورد الامررررري فرررري المؤ سررررة الا تصررررادية ع  .2

(  سرررررن ينةع مرررررت رة م دمرررررة لنيرررررل عرررررهادة CPGدرا رررررة ميدانيرررررة مر ررررر  الم رررررار  والرافعرررررات ) 

الماأسرررررتير  فررررري ع رررررو  التسرررررييرع   يرررررة الع رررررو  الا تصرررررادية وع رررررو  التسررررريير عأامعرررررة منتررررروري 

 . 8112ع 8112ينة ع ع  نسن 

 ررررررررازي اسررررررررت  عررررررررودة ال لابيررررررررة : أثررررررررر ال رررررررروافز فرررررررري ت سرررررررريت الأداء لررررررررد  العررررررررام يت فرررررررري  .2

مؤ سررررررات ال  ررررررراع العرررررررا  فرررررري الأرد  ع درا رررررررة ميدانيرررررررة  ع ررررررج أمانرررررررة ع عمرررررررا  ع ال،برررررررر  ع 
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مرررررت رة مكم رررررة لنيرررررل درأرررررة الماأسرررررتير فررررري  دارة ع   يرررررة  الأعمررررراا ع أامعرررررة المرررررر  الأو رررررط 

 . 8116ع 

 رررررا  عمررررررلم  ررررا   عوا رررر  الاتصررررراا الررررداخ ي فرررري ال امعرررررة ال زائرلررررة ع مررررت رة ما رررررتر كنررررزة  .9

ع ع رررررررررو  اععرررررررررلا  و الاتصررررررررراا ع تخصرررررررررص ع اتصررررررررراا و علا رررررررررات عامرررررررررة ع  سرررررررررم الع رررررررررو  

اعنسررررررررانية عك يررررررررة اعأتماعيررررررررة و اعنسررررررررانية ع أامعررررررررة العربرررررررري بررررررررت مهيرررررررردي ع أ  البرررررررروا ي ع 

  8112ع  8118

ع مترررررردر  مررررررت خررررررلاا السرررررر و  النيررررررادي وأثرهررررررا ع ررررررج الأداء مي رررررري فررررررا زة :العلا ررررررة مرررررردر   .11

لررررد  الفرلررررر  الرلادرررري عأطروارررررة م دمررررة لنيرررررل عررررهادة الرررررد توراو ع تخصررررص الرعررررراد والتوأيرررررص 

  8112ع  8112النفسي الرلادي عمعهد التربية البدنية و الرلادية عأامعة ال زائر ع 

 ثالثا : المعا م :  -

دارةع مو ررررروعة  دارلرررررة عرررررام ة لمصررررر   ات اعدارة  برررررراهيم بررررردر عرررررها  الخالررررردي: مع رررررم اع .1

 8111ع 1العامة و  دارة الأعمااع دار أ امة ل نمر و التوزل ع الأرد ع ط

 ررررررمير المرررررربو ي عالمع ررررررم الرررررردارة  مو ررررررومة  دارلررررررة عررررررام ة لمصرررررر   ات عاعدارة العامررررررة و  .8

 . 8111ع  11 دارة الأعماا ع دار أ امة ل نمر و التوزل  عالأرد  ع ط 

مرررررد عررررراط   يررررر  : ررررراموس ع رررررم الاأتمررررراع عالهيئرررررة المصررررررلة العامرررررةع ل ،ترررررا  عال ررررراهرة م  .6

 . 1929ع د ط ع 
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   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الطارف -الشاذلي بن جديدامعة ــــج           

الإجتماعية و الإنسانية كلية العلوم   

عقسم: علم اجتما  

:استمارة مذكرة حول   

 

 

 

 
 الما تر ع م اأتماع   لنيل عهادة مكم ة مت رة تخرج 

 تخصص تن يم و عمل 
  :الأستاذة  تحت إشراف                                                                  تان:بالمن إعداد الط

 بن حمزة حورية       د.                                                                      حدة نصر       -
  إيمان ساسي      -
  

  ملاحظة هامة  :

ية الع و  في  طار الت ضير لمت رة التخرج لنيل عهادة الما تر تخصص تن يم و عمل ع ج مستو    
عال ة مودوععو التي ن اوا مت خلالها مال ار  اعنسانية ب امعة الماالي بت أد دو  لاأتماعيةا  

 '' أثر السلوك القياد  على فعالية أداء الجامعة الجزائرية ''
 نض  بيت أ ديكم هتو الا تمارة راأيت من،م اعأابة ب دية ع ج هتو الأ ئ ة

أما  اعأابة المختارة)×(  رأج من،م م ئ الا تمارة بود  العلامة   
 و  أابت،م  و  تا ج  رلة لأ راج ع مية

 السنة الجامعية : 2123/2122

 
  -الطارف -بكلية العلوم الا تماعية و الإنسانية دراسة ميدانية 
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 الاستمارة 

  : البيانات المخصية :الم ور الأوا 
  

 ال نس :  ا ر                    أنثج -1
 الست :  -8

  نة 61أ ل مت  
  نة  69 -61مت  
  نة  89 -81مت  
  نة فما فو   21مت  

 ال الة العائ ية : -6
 أعز )ة(                               متزوج )ة(

 مل  )ة(                              م    )ة(أر 
 المستو  التع يمي : -8

 ابتدائي                               متو ط 
 ثانوي                                أامعي   

 الأ دمية في العمل:   :-2
  أ ل مت  نة واادة متربص 
  نوات    16مت  نة  لج  
  نوات   13 نوات  لج  18مت  
  نوات  11 نوات  لج  12مت  
  نوات  11أكثر مت  

 المنص  الممسوا االيا :..............................................................................-3

  المحو الثاني : تىثير إشراف القائد الفعال في يفاءة المورد البشر  بكلية العلوم
 ة: الا تماعية و الإنساني

 هل ي و  رئيسح با تمرار بهيك ة المها  م دد اختصاص  ل موة ؟   -2
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 نعم                            لا 
 .....................................................................في االة اعأابة بنعم ودح الح 

 أتماعات ل موةفيت ؟ لمااا  وفر  ائد   طار ل تماور و ال وار و انع اد ا -2
........................................................................................................ 

 هل ي و   ائد  بتخ يط و  دارة المسار الوةيفي ل موةفيت و ت د د المعا ير ؟ -9
 نعم                            لا 

 معح في ت بي  ال وانيت و التع يمات  ولد الر اة لديح بالنيا  بأي مها   دافية مك فة ؟هل مرونة ال ائد -11
 نعم                            لا 

 بصفتح موةفا هل تتأثر نفسيا و ماديا عند اتخاا ال رارات مت  بل  ائد  ؟-11
 نعم                            لا 

 ساهم في ت سيت أدائح أكثر ؟ هل  خبرة و  فاءة  ائد  ت-18
 ودح :.................................................................................................

 هل يساعد  تو يت عم ح و هل مكا  العمل منا   لح ؟ -16
 نعم                            لا 

 ....................................................................ودح في   تا ال التيت :..............
 هل  ت هر ولائح ل ائد  ؟ -18

 نعم                            لا 
  اا  انت اعأابة بنعم فأختر  أابة واادة : 

 أدائص المتميز                                ت ديم خدمات في ال مة 
 دة فعالة و مؤثرة                   ي د  امتيازات في العمل وأود قيا

 أخر  تت ر ............................................................................................

 المحور الثالث : مساهمة عملية الرقابة الإدارية والتو يه في تحسين أداء المورد 
 البشر  بكلية العلوم الا تماعية و الإنسانية:                  

 هل ي و   ائد  بتر يز ع ج وةائ  التد ي  و الر ابة في الهيكل التن يمي ؟ -12
 نعم                            لا 
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 هل  تا   ائد  الر ابة المد دة لمتابعة أداء موة يص ؟ -13
 أايانا          نعم                            لا        

 في االة اعأابة بنعم  يف: ..............................................................................
 هل ي و   ائد  بت ييم أدائح لمعرفة ن اط  وتح و ن اط دعفح ؟  -12

 نعم                            لا                    أايانا 
 و الس و  التي  تاعص  ائد  والتي ي ع ح تتمسح بعم ح و ي فز  أكثر لت ولم أدائح داخل ال، ية؟  ما ه-12

......................................................................................................... 
 لم أدائح الوةيفي ؟  هل ي رص  ائد  با تمرار ع ج ت،ولنح و تدرلاح و تأهي ح لت و -19

 نعم                            لا 
 في االة اعأابة بلا ما مو فح مت الح..................................................................

   المحور الراب  :تىثير السمات الشخصية للقائد في تحسين  ودة أداء المورد البشر
 عية و الإنسانية:بكلية العلوم الا تما

 كيف تؤثر فيح صفات و   و ات  ائد  ؟ -81
 ........................................................................................................ 

 هل تمعر بالاطمئنا  و الرااة عند ر لة ان ازات  ائد  ؟ -81
 أايانا                    نعم                            لا 

 هل ي ب   ائد  ميثا  أخلاقيات ال امعة ؟  -88
 نعم                            لا 

 هل   ؤدي  ائد  واأااتص بأمانة و  خلاص ؟  -86
 نعم                            لا                    أايانا 

 ةفيت ؟ هل ي  ج  ائد  بث ة عالية مت  بل المو -88
 نعم                            لا 

 ....................................................................ما هي الأ اا  في االة اعأابة بنعم :
 هل   تعامل  ائد  ب يادية م  أمي  الموةفيت ؟ -82

 نعم                            لا 
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 .................................................................................................و لماسا :
  يف ي دد  ائد  الأهدا  التي ت فز  في أداء عم ح ؟  -83

.......................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 قائمة المصادر و المرا  
 

160 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  10 رقم الملحق



 قائمة المصادر و المرا  
 

161 

 

 

  10 رقم الملحق
 

 


