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Summary :

Strategic management is considered a necessary process that requires continuous scrutiny of
information, given the great importance it occupies in business organizations due to increased
flexibility against external factors to face crises, and its impact is manifested in confronting the
latter through achieving strategic success and the ability to survive, adapt and grow. Accordingly,
this study aimed to show the extent of the strategic management's ability to confront successive
crises on business organizations as the new challenge to crisis management, and given the nature of
the study, we relied on the method.

The study found the need for business organizations to adopt a policy of continuous renewal of their
strategy and the operations of senior management teams and stakeholders as a stabilizing factor in
addition to accidental change as is the response to crisis situations and turmoil after any crisis to

restore the organization's image and reputation.

The study revealed the need to review the organization's strategy and discover good opportunities
using change management models by following the development of crises.

Opening words:

Strategic management, strategic planning, crisis management.
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. SPSS by o 13kezel adlall slus] o 0 paod)

SISV ol Cp BMe dla OF s JUby Al e a(R=0.430) 23 oF man Joud! e

Lol St 0 %018.5 of an e (0.185 & (Rz) dpdoedl ol OF LS ey 3)1] sl oY)
oSy LS 37y (il i) aY) Lzl ) (3 Lol ) ) 2 (Y ) padl 3

RO EPRY I PENROVE N

3oLy Al Y BY) o comge (313 Ll Sa 0 0 e 157T0.216 = Durbin-Watson of
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Lol au, ) Gl Jead

o e B Sla Oy o LUyl 5 (Spime Lo Jox ) Hls OF o Sl ads S e
B3 dorgedl W Bt ) 2ei ) Jod 8 2 ((V018.5 ) Juadl sl Julas 8 Jindly ol adld

LY 3ylsls Ay 35y C
blasdl mlws b Uaygdg donsl pwll) §HI3Y1 jols Cilows o B drg 1 oW il L @l L)

.QW\Ju:ﬂ\j

Rb\.ﬁfﬂ\ Jﬁw :U}w?mj‘ F

0.953 276.889

Ol gl 50 & Ul 31 (00 : guazadl

©sig= ol «(0.05) myme syims 12276.889 © jum gy st F acd 06 oSlel Jpudt o

33 BMe dogs N Sl Al aanl) dns dl 2i s Wl awldl 3 ezl 0,05 gl sz e 510,000
Wl 22,8l oy ol Yly Lokl A4 (3 Loy Amdlin Yl §15Y1 jolie il oy d5lan] Y
Lbdl A4 3 Lygsy demsdlin)) BYI ole (il cp Alas] AV 53 e dey oL A
Y ol BMe Sus O Jsi WLy algl e 23 (R=0.953) aed 0F many colomslinyly
of g (0,908 1 (RY) wamdl foler 0F LS colomalin¥ly bl A4 3 Lyjgss dmadlinl
ol Jinadl il & Jolh) il L aomy (Bl Y1 315Y) mld il 3 aloW) olpad) . %090.8

e z\ﬁﬁafaj\ Ay ‘(2‘:‘."23\):"”"?‘ Sjby\
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@y dadl m) Slas) B olall < gh¥) EUl o BN drg W) Al Loyl L

ey Y doedles

Rb\.@'ﬂ\ J.éb.e :Uj.w.’mj\ F

0.984 861.522

Ol gl 50 o Ul 31 (po @ guazadl

$1g= 0fy ¢(0.05) mgian (s52me e 861.522 & a5 gy st F aed 0 oMol Jgad o

B dorg ¥ b Al aaa) s dl eis Wk a3t 0.05 apal) e e 510,000

st il A Al 22,8 Ly (oY) ables e B0y Bmglia Yl sltel (3 el sbo1 Ll o

(R=0.984) 2.3 0F iy (ol adlan e 8,08y mglin¥l shie] 3 ool O3l 6Ll 380

ik Ry Lol Jrlae OF L™ colap¥1 3)lsly odall Cslo1 c BMe Sla OF Joii JUlg gl o a3

) @ o ) ) e (WY1 3]y wldl el 3 Ao ol e %096.9 0 sm e 0.969
oo Do dl) ey (((odl skl il

Jgaml) aliizss SPSS el (3 UL Jlea] SV dshlll Wl Ll @ 4l 10Lwwt) doee L
rlS e QU gty AU st e
Statistiques de
fiabilite

Alpha de | Nombre

Cronbach [d'éléments

,944 39
. SPSS ety Jo sl padladl 3lus) o - jezod!

et BlawY) oda aeg (0600 ;51944 O s FlesS Wl aes oF Joudt 1ds IS e >

coldly daall
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
944 39

)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
923 34

)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
853 15

)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
950 19

)
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Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistiqu| ddl | Significati | Statistiqu| ddl | Significati
e on e on
O ,105 30 200 ,948 30 ,154
s

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors

izl
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
S5 24 80,0 80,0 80,0
Valid
T 6 20,0 20,0 100,0
; Total 30 100,0 100,0
Jagl_ gl
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
il 3 10,0 10,0 10,0
g 7 23,3 23,3 33,3
o
Valid jeb 12 40,0 40,0 73,3
e .y 5 16,7 16,7 90,0
s
o553 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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aasd|_ colal!
Eftectit' | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
513 )lee dy iy 6 20,0 20,0 20,0
53] A ] 10 33,3 33,3 53,3
Valid
e 36kl g5l 7 23,3 23,3 76,7
) 5130 Jlasf 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
L) dedsuawl!
Eftectit' | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Cibge (3 3)15) 315k 22 7 23,3 23,3 23,3
Valid Cibga (3 5)5Y1 AW 10 33,3 33,3 56,7
Cabgs (3 ikl L) " 13 43,3 43,3 100,0
) oY
Total 30 100,0 100,0
O g8 !
Effectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
SE TG 3 10,0 10,0 10,0
Valid & 54y J5f e 10 20 66,7 66,7 76,7
e
) oo 10 4y 15w 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistiques
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
Valide 30 30 30 30 30 30 30 30
N Manquan 0 0 0 0 0 0 0 0
te
Moyenne 2,30 2,03 1,97 2,971 2,43 1,67 1,97 2,53
Ecart-type ,915 ,890 ,964 ,183 ,858 ,884 ,850 ,629
X1
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
b 33lse 9 30,0 30,0 30,0
Valid 4= 3 10,0 10,0 40,0
e 5o 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
X2
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o olge 11 36,7 36,7 36,7
Valid 4= 7 23,3 23,3 60,0
e Gdse 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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X3
Eftectit' | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
2 e 14 46,7 46,7 46,7
Valid 4= 3 10,0 10,0 56,7
e Sdse 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
X4
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
e 1 3,3 3,3 3,3
Valid
3¥se 29 96,7 96,7 100,0
: Total 30 100,0 100,0
X5
Eftectit' | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o olge 7 23,3 23,3 23,3
Valid w= 3 10,0 10,0 33,3
e olsa 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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X6
Eftectit' | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o hlge 18 60,0 60,0 60,0
Valid 4= 4 13,3 13,3 73,3
e Sdse 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X7
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o Hlge 11 36,7 36,7 36,7
Valid 4= 9 30,0 30,0 66,7
e 5o 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
X8
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
e 3blse 2 6,7 6,7 6,7
Valid .= 10 33,3 33,3 40,0
e Solsa 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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X9
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o blge 5 16,7 16,7 16,7
Valid
3¥se 25 83,3 83,3 100,0
) Total 30 100,0 100,0
X10
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o Hlge 9 30,0 30,0 30,0
Valid w2 2 6,7 6,7 36,7
e Gdse 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
X11
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
b lge 15 50,0 50,0 50,0
Valid
K 15 50,0 50,0 100,0
) Total 30 100,0 100,0
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X12
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
e 2 6,7 6,7 6,7
Valid
3¥se 28 93,3 93,3 100,0
) Total 30 100,0 100,0
X13
Eftectit' | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
b olge 18 60,0 60,0 60,0
Valid = 1 3,3 3,3 63,3
e olsa 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X14
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o olge 2 6,7 6,7 6,7
Valid wl= 10 33,3 33,3 40,0
e 3¥se 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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X15
Eftectit' | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
2 3ilga 5 16,7 16,7 16,7
Valid
3¥se 25 83,3 83,3 100,0
) Total 30 100,0 100,0
Statistiques
Y1 [Y2]Y3|[Y4|Y5|Y6 [Y7|YS8[YO|YL|YI1|YT|Y|Y|Y1l|Y16
0 211 ({1]5
3|4
Valide 30( 30| 30{ 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30(30
N
Manqua of 0] Of O O Of O] Oof 0 O oOf 0p 0] 0]0
nte
2,67(2,7(2,9(3,012,912,37|2,9|2,7|2,213,0(2,53(2,7|2,|2,[1,4|2,43
Moyenne 0 8| 6
71 3
,606(,45],25(,00(,25(,718(,30(,52(,80],00{,681|,45|,5|,7(,72|,858
Ecart-type O 4| 0O 4 5( 1] 51 0O O 0] 1| 4
71 8
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Y1
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
e 38lse 2 6,7 6,7 6,7
Valid = 6 20,0 20,0 26,7
e Sdse 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y2
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Ll 8 26,7 26,7 26,7
Valid
s 22 73,3 73,3 100,0
) Total 30 100,0 100,0
Y3
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Ll 2 6,7 6,7 6,7
Valid
S¥se 28 93,3 93,3 100,0
: Total 30 100,0 100,0
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Y4
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Valid 30 100,0 100,0 100,0
. Gilse
Y5
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Ll 2 6,7 6,7 6,7
Valid
G¥se 28 93,3 93,3 100,0
) Total 30 100,0 100,0
Y6
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o olge 4 13,3 13,3 13,3
Valid .= 11 36,7 36,7 50,0
e Sdse 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Y7
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Ll 3 10,0 10,0 10,0
Valid
g 27 90,0 90,0 100,0
) Total 30 100,0 100,0
Y8
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o Hlge 1 3,3 3,3 3,3
Valid w2 6 20,0 20,0 23,3
e Gdse 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y9
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
b lge 7 23,3 23,3 23,3
Valid = 10 33,3 33,3 56,7
e Sdse 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Y10
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Valid 30 100,0 100,0 100,0
. iy
Y11
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
b olge 3 10,0 10,0 10,0
Valid w2 8 26,7 26,7 36,7
e Gdse 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y12
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Ll 8 26,7 26,7 26,7
Valid
s 22 73,3 73,3 100,0
) Total 30 100,0 100,0
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Y13
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
e 38lse 2 6,7 6,7 6,7
Valid
3¥se 28 93,3 93,3 100,0
; Total 30 100,0 100,0
Y14
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
o olge 4 13,3 13,3 13,3
Valid w2 3 10,0 10,0 23,3
e Gdse 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y15
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
e 3blse 22 73,3 73,3 73,3
Valid 4= 4 13,3 13,3 86,7
e Gdse 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Y16
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
b hlge 7 23,3 23,3 23,3
Valid w2 3 10,0 10,0 33,3
e Sdse 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y17
Eftectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
e 3blss 2 6,7 6,7 6,7
Valid .= 12 40,0 40,0 46,7
e 5o 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y18
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Valid 30 100,0 100,0 100,0
. Gilse
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Y19
Eftectit | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
Ll 2 6,7 6,7 6,7
Valid
33 28 93,3 93,3 100,0
) Total 30 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimu [ Maximu | Moyen | Ecart
m m ne type
RN N 30 3 2,32 ,459
513y 30 2,66 ,385
N valide 30
distwise)
Reécapitulatif des modéles®
Model| R R- R -deux Erreur Changement dans les
e deux ajusté standard de |Variation de| Variation ddl1
I'estimation | R -deux de F
1 ,430° ,185 ,156 ,354 ,185 6,348

a. Valeurs prédites : (constantesy, 3)\sYI_aslzey)

b. Variable dépendante : 55 =LY
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ANOVA®
Modele Somme des | ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés

R égressio , 796 1 ,796| 6,348 ,018b

n
: R ésidu 3,512 28 125

Total 4,309 29
a. Variable dépendante : 5,5 ;Y
b. Valeurs prédites : (constantesy, 3,sY1_aslzwy!

Coefficients”
Modele Coefticients non Coetticients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard

(Constante) 1,820 , 338 5,385 ,000
1 SN ,361 ,143 430 2,520 ,018

et )

a. Variable dépendante : 5,5 =Y

148




Al Al ) S e

3 o o
O (o]
o o o o
o
o
7 o o o
o
o o
= o
-
l
1] o o o
o
o
-
-
o
(&}
| | | | | |
2 2 2 3 3 3

FPER o (IR

pasa i
[
B




Al Al ) S e

el

| e}
B g
10,00%|10,00% O
| je—n
[ sl s
16 67%

L,,-d-l-lﬂ_u-nmﬂl

A 3] g 5l
me

Wit g 251



Al Al ) S e

Aaasbuall il
._‘:::E::Ia;hjuj._hhy
| ERTPTRTES EpE

s Ll e | (8l
0., s e

20
157
=
=
o
= 107 20
b2 20]
5-
o T T i T
Glga 5Bl 10 e B NS 0 w15 10 e
.-;1|_5.\.u
ipddl Sl pde



Lol au, ) Gl Jead
Récapitulatif
des modéles®
Modele R |R-| R- |Erreu| Changem | Dur
de|deu| r ent dans | bin-
ux | x |stand les Wats
ajust | ard | statistique | on
¢ de s
l'esti | Variation |Varia| d | d | Sig.
matio| deR- | tion |dl|dl|Variat
n deux de F| 1|2 |ionde
F
91,901,905 142 908 276, 1| 2| ,000( 1,
1 53| 8 889 60
! 5
a. Valeurs
prédites :
(constantes),
ol BlsYI_
donsl oY)
b. Variable
dépendante :

RPN
R écapitulatif

des modelesb
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Modele R |R-| R- |Erreu| Changem | Dur
de|deu| r ent dans | bin-
ux | x |stand les Wats
ajust | ard | statistique | on
é de s
l'esti | Variation |Varia| d | d | Sig.
matio| de R- | tion |dl|dl| Variat
n deux deF| 1|2 |ionde
F
91,961,967 ,070 969 861, 1| 2 ,000( ,411
1 841 9 522
a. Valeurs
prédites :
(constantes),
%.u‘y\_wlaj\
b. Variable
dépendante :
SINERCA]
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