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 ملخص

مؤسسة حيث تناولت ، الإدارة الالكتًونية تطبيقفي  الثقافة التنظيميةدور  ىدفت ىذه الدراسة إفُ معرفة
من خلال وضع استبيان  بولاية الطارف، انطلاقا من ابؼنهج الوصفي التحليلي الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة

، وقد تم استخدام برنامج ابغزمة الاحصائية للعلوم لمؤسسةينتمي ل موظف 31وائية مكونة من وتوزيعو على عينة عش
تأثتَ وجود ابؼوضوعة، حيث أظهرت نتائج الدراسة  لدراسةنتائج الدراسة واختبار فرضيات ا في برليل spss الاجتماعية

ة للمؤسسة، بالإضافة إفُ وجود أثر للثقافة لبعدي ابؼعتقدات التنظيمية وابؼصطنعات على تطبيق الإدارة الالكتًوني
 التنظيمية بدختلف أبعادىا معا على الإدارة الالكتًونية.

وتضمن تطبيق  الثقافة التنظيميةتطوير أطر وسياسات شاملة تدعم ضرورة وقد توصلت الدراسة في الأختَ إفُ  
 .نب عملياتها ابؼاليةتبتٍ بفارسات شفافة ومساءلة في بصيع جوا، و بفارسات ابغوكمة ابعيدة

 ثقافة تنظيمية، قيم، إدارة الكتًونية، انتًنت، تكنولوجيا. الكلمات المفتاحية:

  



 

IV 

 

Abstract 

This study aimed to explore the role of organizational culture in the implementation of 

electronic management. The research was conducted at the National Unemployment Insurance Fund 

in the Wilaya of El Tarf, employing a descriptive-analytical methodology. A structured 

questionnaire was distributed to a randomly selected sample of 31 employees within the institution. 

Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), and the study’s 

hypotheses were empirically tested. The results indicated a significant influence of the dimensions 

of organizational beliefs and artifacts on the application of electronic management. Moreover, the 

findings confirmed that organizational culture, in its various dimensions, collectively exerts a 

notable impact on the implementation of electronic management practices within the institution. 

The study concluded by emphasizing the importance of developing comprehensive 

frameworks and policies that reinforce organizational culture and promote the adoption of sound 

governance practices, including transparency and accountability across all financial operations. 

Keywords: Organizational Culture, Values, Electronic Management, Internet, Technology. 
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 مقدمة
 توفِ حيثلإدارية من أجل برقيق أىدافها، تقوم منظمات الأعمال بالسعي دوما لتحقيق الكفاءة والفعالية ا

اىتماما بالغا لتنمية وتطوير الأداء من خلال إتباع أساليب الإدارة ابغديثة، ومن الابذاىات ابغديثة بؽذه ابؼؤسسات ىو 
نظمات الاىتمام البالغ بالثقافة التنظيمية والتي تعتبر من أىم ملامح الإدارة ابغديثة، وتعتبر عنصرا ىاما في تكوين م

 بها. الأعمال حيث تقوم بدور حيوي في بذسيد وتطوير الفكر الإداري ابغديث، إذ لكل مؤسسة ثقافتها ابػاصة
كما تلعب الثقافة التنظيمية دورا رئيسيا في بصيع ابؼستويات والأنشطة داخل ابؼنظمة، حيث تساىم في خلق 

اء بشكل فعال بفا يساعد في برقيق الأىداف الفردية ابؼناخ التنظيمي ابؼلائم الذي يعمل على برستُ وتطوير الأد
وابعماعية والتنظيمية، ىذا من خلال بذسيد وتطوير القيم والابذاىات والسلوكيات وابؼعايتَ ابغديثة التي تعمل على تنمية 

تَات التي بردث وتطوير الأداء ابؼؤسسي، وتتصف ثقافة ابؼنظمة بالتغيتَ والديناميكية حيث تتطور وتتغتَ استجابة للمتغ
 في البيئة ابػارجية أو الداخلية للمؤسسة، فأصبح من غتَ ابؼمكن أن تعيش أي دولة أو مؤسسة في معزل عن التغتَات.

من بتُ التغتَات وابؼستجدات ابغديثة التحول بكو الإدارة الالكتًونية توجها عابؼيا يشجع على تبتٍ نظم و 
ة من ابؼبادرات قدمتها حكومات ومؤسسات دول عديدة توجت بنجاح كبيتَ الأعمال الإلكتًونية حيث كانت ىناك بصل

في مناطق منها وعرفت برديات وصعوبات في دول أخرى، ولعل ىذه النجاحات وفي مقابلها ابؼعيقات ىي بحاجة ماسة 
صلة البحث بغية إفُ القيام ببحوث ودراسات عميقة ودقيقة، بسكن من معرفة متطلبات ومرتكزات ومعافَ الإبقازات وموا

الكشف عن بعض التحديات وابؼعيقات ابؼانعة لتحقيق التحول بكو الإدارة الالكتًونية لذلك تلعب الثقافة دورا أساسيا 
وىاما في نشر وتطبيق الإدارة الإلكتًونية سواء كان ذلك على مستوى ابؼواطنتُ أم العاملتُ كما تعد التوعية الاجتماعية 

ونية متطلبا أساسيا للتحول بكو التكنولوجيا ابعديدة من خلال تطبيقها، الأمر الذي يتطلب تظافر بثقافة الإدارة الإلكتً 
 ابعهود من أجل زيادة وعي الأفراد و تعزيز الاستعداد النفسي و السلوكي للمعنيتُ بؼواجهة ىذا التحول.

 من خلال ما سبق نتوصل إفُ طرح الإشكالية التالية: 
 الإشكالية :

بسثلت إشكالية البحث في الإجابة على السؤال الرئيس لى حيثيات وأبعاد ىذا ابؼوضوع والإبؼام بدختلف جوانبو للوقوف ع
 التافِ: 

 ؟تؤثر الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الالكترونيةهل 
 تالية:وللإجابة على ىذه الإشكالية بشكل أكثر تفصيلا قمنا بتجزئة ىذه الأختَة إفُ الأسئلة الفرعية ال

 ؟ما مدى أبنية الثقافة التنظيمية بدؤسسة الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة -
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 ؟ ما ىو واقع الإدارة الالكتًونية بدؤسسة الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة -
 تؤدي الثقافة التنظيمية إفُ تطبيق الإدارة الالكتًونية بدؤسسة الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة؟ىل  -

  ضيات:الفر 
 الفرضية الرئيسية التالية:يقوم البحث على اختبار 

تطبيق الإدارة الالكتًونية بدؤسسة الصندوق على  )ابدختلف أبعادى( ثقافة التنظيميةلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لل 
𝛼  عند مستوى الدلالة الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة       

 التالية:ة الفرعيالفرضيات وتنقسم ىذه الفرضية إفُ 
 للتأمتُ الوطتٍ الصندوق بدؤسسة الالكتًونية الإدارة تطبيق علىالقيم التنظيمية لبعد  ذو دلالة احصائية يوجد أثرلا  -

𝛼عند مستوى الدلالة  البطالة عن       
 الوطتٍ الصندوق بدؤسسة الالكتًونية الإدارة تطبيق علىابؼعتقدات التنظيمية لبعد  ذو دلالة احصائية يوجد أثرلا  -

𝛼عند مستوى الدلالة  البطالة عن للتأمتُ       
 الوطتٍ الصندوق بدؤسسة الالكتًونية الإدارة تطبيق علىالسلوك التنظيمي لبعد  ذو دلالة احصائية يوجد أثرلا  -

𝛼عند مستوى الدلالة  البطالة عن للتأمتُ       
 عن للتأمتُ الوطتٍ الصندوق بدؤسسة الالكتًونية دارةالإ تطبيق علىابؼصطنعات لبعد  ذو دلالة احصائية يوجد أثرلا  -

𝛼عند مستوى الدلالة  البطالة       
 أهداف البحث: 

 ؛للثقافة التنظيمية والإدارة الالكتًونيةتوضيح الإطار النظري الفكري  -
 ؛الإدارة الالكتًونية في العصر ابغديث القائم على الرقمنة والتحول التكنولوجيإبراز أبنية  -
 نظريا وميدانيا؛ الثقافة التنظيمية على الإدارة الالكتًونيةعرف على مدى تأثتَ الت -
 بابؼؤسسة؛ تطبيق الإدارة الالكتًونيةتسليط الضوء على جوانب القصور في  -
 .الثقافة التنظيمية في تطبيق الادارة الالكتًونية بابؼؤسساتتقدفٔ اقتًاحات لتفعيل دور  -

 أهمية البحث :
 يارنا بؽذا البحث إفُ ما يلي :ترجع أبنية اخت

أن ابؼوضوع يلقى في ابغاضر اىتماما على الصعيد الدوفِ يوازي مالو من أبنية قصوى على ابؼستوى العربي والمحلي في  -
 ظل التحولات الراىنة.
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للمؤسسات لاسيما  نيةتطبيق الإدارة الالكتًو في  اوأبنيتهالثقافة التنظيمية تبرز أكثر أبنية ابؼوضوع في كونو تناول دور  -
الشديدة بتُ ابؼؤسسات، حيث  في ظل التطورات والتحولات الاقتصادية التي تتسم بالتكنولوجيا وابؼعلوماتية، وابؼنافسة

وبالتافِ التوجو بكو التحول  في ابؼؤسسات لتفعيل تطبيق الإدارة الالكتًونيةوسيلة  اعلى أنه ت الثقافة التنظيميةظهر 
 ي.الرقمي والتكنولوج
 منهج الدراسة :

قصد دراسة ابؼوضوع وبرليلو وللإجابة عن الإشكالية التي يثتَىا البحث، للوصول إفُ النتائج العلمية والعملية 
ابؼرجوة، ارتأينا في ىذه الدراسة الاعتماد على ابؼنهج الوصفي من خلال التطرق إفُ التأصيل النظري بؼتغتَات الدراسة، 

ميدانيا من خلال برليل  الثقافة التنظيمية على تطبيق الإدارة الالكتًونيةتعرف على تأثتَ وابؼنهج التحليلي بهدف ال
 .البيانات وبصعها، بالإضافة إفُ ابؼنهج القياسي الكمي من خلال الدراسة ابؼيدانية

انتُ أما فيما بىص أدوات الدراسة فقد اعتمدنا على بؾموعة من الكتب والتقارير ابؼتخصصة والدوريات والقو 
والإحصائيات والإنتًنت، كما قمنا استخدام الاستبيان، كأداة بعمع البيانات وبرليلها عن طريق البرنامج الإحصائي 

spss .للوصول إفُ إجابات للتساؤلات ابؼطروحة 
 تقسيمات البحث 

بدضمونها إفُ الدراسة  ابؼقدمة، قمنا بتقسيم ىذه الفرضيات صحة ولاختبارللإجابة على الإشكالية ابؼطروحة، 
وقد تم برديد فصلتُ للجانب  ثلاثة فصول بالإضافة إفُ ابؼقدمة وابػابسة، كل فصل ينقسم إفُ ثلاث مباحث رئيسية،

النظري من الدراسة، في حتُ تم بزصيص فصل للجانب ابؼتعلق بدراسة ابغالة، حيث اشتملت ابؼقدمة على إشكالية 
منهج الدراسة وىيكلها بالإضافة إفُ عرض الدراسات السابقة مع الإشارة إفُ الدراسة وفرضياتها، أىداف وأبنية البحث، 

 الصعوبات التي واجهها الباحث.
، وتعرضنا في ابؼبحث الأول من ىذا الفصل للثقافة التنظيميةدخل ابؼفاىيمي ابؼفي الفصل الأول تم إلقاء الضوء على 

، ، وفي ابؼبحث الأختَ أبعاد وبؿددات الثقافة التنظيمية ونظرياتهاطرق افُ ، وفي ابؼبحث الثافٓ تم التبؼاىية الثقافة التنظيمية
 بناء الثقافة التنظيمية ونظرياتها.تطرقنا إفُ 

مفاىيم ، حيث تناول ابؼبحث الأول منو الإدارة الالكتًونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية الفصل الثافٓ تعرضنا إفُ واقع وفي
، وفي ابؼبحث الأختَ تطرقنا إفُ تطبيقات الإدارة الالكتًونيةوفي ابؼبحث الثافٓ تم التطرق افُ  ونيةعامة حول الإدارة الالكتً 

 العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية والإدارة الالكتًونية.



 مقدمة
 

5 
 

على دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الالكتًونية بدؤسسة الصندوق الوطتٍ للتأمتُ تعرضنا إفُ  لثوفي الفصل الثا
، حيث تناول ابؼبحث الأول منو تقدفٔ عام للمؤسسة بؿل الدراسة وفي ابؼبحث الثافٓ تم التطرق افُ البطالة بولاية الطارف

 برليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة. الإطار ابؼنهجي للدراسة، وفي ابؼبحث الأختَ تطرقنا إفُ
لة بؼا تم التطرق إليو في بـتلف بؿاور الدراسة، وقد  حاولنا فيها وفي الأختَ بلتم دراستنا ىذه بخابسة عامة تكون كحوص

اختبار صحة الفرضيات ابؼعتمدة، واستعراض أىم النتائج التي تم التوصل إليها، بالإضافة إفُ تقدفٔ بؾموعة من التوصيات 
 التي تكون متبوعة بالآفاق ابؼستقبلية للبحث. 

 الدراسات السابقة:
، سنة 02ر غراز من جامعة جيجل، حنان بن علي من جامعة ابعزائر الباحثان: الطاىأجرى  -

، دراسة )ورقة بحثية( إفُ بؾلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد الرابع، المجلد الثامن،  2020
برليل –بعنوان دور الثقافة التنظيمية في بذسيد الإدارة الالكتًونية بابؼؤسسات العمومية ابعزائرية 

حاول الباحثان معرفة الدور الذي تلعبو الثقافة التنظيمية في بلورة الإدارة الالكتًونية  ، وقد-نظري
بابؼؤسسات العمومية ابعزائرية، وذلك من خلال إزالة الغموض حول ماىية الثقافة التنظيمية 
وخصائصها وأبعادىا، بالإضافة إفُ التطرق إفُ ماىية الإدارة الالكتًونية وخصائصها ومتطلبات 

، وقد استعان الباحثان بابؼنهج الوصفي التحليلي، التحول من الإدارة الورقية إفُ الإدارة الالكتًونية
وتوصلا إفُ أن التحول من الإدارة التقليدية الورقية إفُ الإدارة الالكتًونية ىو برديث وعصرنة 

رة والثقافة التنظيمية، تتجسد في الإدارة ابعزائرية بؼواكبة الثورة التكنولوجية، وأن ىناك علاقة بتُ الإدا
 التأثتَ الذي بردثو الثقافة التنظيمية على تبتٍ أي مؤسسة لاستًاتيجية الإدارة الالكتًونية.

، دراسة 2020الباحثان: بؿمد بن موسى، وبؿمد علي ابعودي من جامعة ابعلفة، سنة أجرى  -
،  بعنوان أثر الثقافة 21الأول، المجلد  )ورقة بحثية( إفُ بؾلة العلوم الاجتماعية والانسانية، العدد

التنظيمية السائدة في النجاح في تطبيق الإدارة الالكتًونية دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية 
بجامعة ابعلفة، وقد حاول الباحثان برديد العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية كمتغتَ مستقل والإدارة 

من خلال توزيع استبيان على عينة عشوائية  ما بالدراسة ابؼيدانيةحيث قا، الالكتًونية كمتغتَ تابع
وجود أثر للثقافة التنظيمية ، وتوصلا إفُ أن SPSSأستاذا، وتم برلييلو من خلال برنامج  60من 

بأبعادىا بؾتمعة من خلال معنوية أثر بعد السياسات والإجراءات وعدم معنوية أثر بعدي )القيم 
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، والرقابة الذاتية التنظيمية، على تطبيق الإدارة الالكتًونية من وجهة نظر وابؼعتقدات التنظيمية
أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ابعلفة. وأوصى البحثان بضرورة الاىتمام بثقافة ابؼنظمة التي 

 كلية. تعزز دعائم الإدارة الالكتًونية وبرسينها، ونشر الوعي بثقافة العمل الإداري الالكتًوفٓ في ال
( مذكرة ماستً، دراسة )2014الطالبان: وليد قمريش، معيزي راضية من جامعة قابؼة، سنة أجرى  -

 1945ماي  08دراسة حالة بجامعة –الإدارة الالكتًونية فعيلبعنوان دور الثقافة التنظيمية في ت
دارة الالكتًونية في  التعرف على دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإ الطالبان، وقد حاول -قابؼة

وبرديد الارتباط ، بقابؼة 1944ماي  08كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة 
تبتٍ  أن إفُ بينهما، بهدف وضع الكلية في ابؼسار الصحيح، وبرقيق أىدافها. وتوصل الطالبان

عالية، وتطبيق الكلية للإدارة  الكلية لأبعاد الثقافة التنظيمية بدرجات متفاوتة من متوسطة إفُ
الالكتًونية بدرجة متوسطة إفُ عالية، وأن لأبعاد الثقافة التنظيمية ارتباط معنوي إبهابي بالإدارة 
الالكتًونية ما عدا الابداع والابتكار، كما أوصت الدراسة بضرورة دعم الإدارة لعمليات الابداع 

 تًونية وتوفتَ البنية التحتية ابؼلائمة بؽا.والابتكار، ونشر الوعي بأبنية الإدارة الالك
، دراسة )مذكرة ماجستتَ( 2015، سنة 03أجرت الطالبة: بوخاري ثلجة، من جامعة ابعزائر  -

بعنوان دور الثقافة التنظيمية مدخل لتطبيق الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية، حالة الشركة ذات 
بة التعرف على واقع الثقافة التنظيمية في الشركة، أسهم كوندور الكتًونيكس، وقد حاولت الطال

وعلى مستوى تطبيق الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية بها، بالإضافة افُ التعرف على القيمة 
 ة. وتوصل الطالبفي تطبيق الإدارة الالكتًونية للموارد البشريةابؼضافة التي ستقدمها الثقافة التنظيمية 

يمية لشركة كوندور الكتًونيكس تساىم في تفعيل وبقاح تطبيق الإدارة الثقافة التنظإفُ أن 
بضرورة دعم نظام الإدارة الالكتًونية للموارد ، كما أوصت الدراسة الالكتًونية للموارد البشرية

البشرية بلغات متعددة للقضاء على التعارض في الثقافات، وأن تكون ابؼعلومات متاحة بسهولة 
 تًونية لإرضاء العاملتُ.على البوابة الالك

 :صعوبات البحث
ابؼتخصصة وابغديثة التي تعافً الاقتصادية العديد من الصعوبات واجهتنا أثناء ابقازنا بؽذا البحث أبنها نقص ابؼراجع 

 ، أما على ابؼستوى التطبيقي فالأمر كان أكثرالأرقام والاحصائيات، كما واجهنا تضارب وتباين كبتَ في الدراسةموضوع 
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تم إجراء التًبص في ابؼؤسسة بعد عدة بؿاولات، بالإضافة إفُ التزام مستَي ابؼؤسسة بالسرية وعدم منح صعوبة حيث 
 ابؼعلومات الكافية، وقصر فتًة التًبص بها.



 

 

 الفصل الأول:

 الإطار النظري للثقافة التنظيمية
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 تمهيد

ل في تعُد الثقافة التنظيمية من ابؼفاىيم ابغيوية في عافَ الإدارة ابغديثة، إذ بسثل الإطار ابؼرجعي الذي تتشك
فهي بدثابة الروح التي تسكن ابؼؤسسة وبسنحها ىويتها  ،ظلو القيم والسلوكيات وابؼعتقدات داخل أي منظمة

وخصوصيتها، وتشكل أساسًا لفهم كيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض ومع بيئتهم التنظيمية، كما 
جم في بفارساتها اليومية، بدءًا من تعكس الثقافة التنظيمية نظرة ابؼنظمة إفُ نفسها وإفُ الآخرين، وتُتً 

 .أسلوب القيادة، مروراً بنمط الاتصال وابزاذ القرار، وصولاً إفُ طريقة التعامل مع التغيتَ والتحديات

 تشهدىا التي العابؼية التغتَات ضوء في وأبماطها، نظرياتها وتعددت بشأن الثقافة التنظيمية الآراء تباينت وقد
 بها. المحيطة البيئة على تؤثر والتي( وابػاص عامال) بنوعيها ابؼنظمات

وبناءا على ما تقدم، سيتم التطرق في ىذا الفصل إفُ الإطار النظري للثقافة التنظيمية عبر التطرق إفُ      
 ما يلي:

 ماهية الثقافة التنظيميةالمبحث الأول:  -
 أبعاد ومحددات الثقافة التنظيمية ونظرياتهاالمبحث الثاني:  -
 بناء الثقافة التنظيمية ونظرياتهاث الثالث: المبح -
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 المبحث الأول: ماهية الثقافة التنظيمية

وذلك ابؼوارد البشرية، وعلم اجتماع ابؼنظمات. و حظيت الثقافة التنظيمية باىتمام واسع من قبل علماء الإدارة، 
ة، وفي توجيو سلوك العاملتُ داخلها، بفا ينعكس لدور المحوري الذي تلعبو في تعزيز كفاءة وفعالية التنظيمات الإداريل نظرا

. ومن ىذا ابؼنطلق سيتم التطرق من خلال ىذا ابؼبحث إفُ ماىية الثقافة مباشرة على جودة وفعالية القرارات الإدارية
 التنظيمية عبر مفهومها وأبنيتها، خصائصها وعناصرىا، بالإضافة إفُ أنواعها ومكوناتها.

 أهمية الثقافة التنظيميةالمطلب الأول: مفهوم و 

 أولا: مفهوم الثقافة التنظيمية
 قبل الاستًسال في تعريف الثقافة التنظيمية، لا بد أولا من التطرق إفُ مفهوم الثقافة. 

 مفهوم الثقافة -0
 بزصصاتهم باختلافاستخداما وشيوعا بتُ الباحثتُ وابؼفكرين، كما اختلف  الأكثريعتبر مفهوم الثقافة من ابؼفاىيم 

 .الثقافية الأنثروبولوجياواىتماماتهم، وىو إحدى ابؼفاىيم الرئيسية وابؽامة في 
والأخلاق  ذلك الكل ابؼركب الذي يشتمل على ابؼعرفة وابؼعتقدات والفن، بأنها (TAYLOR)تايلور حيث يعرفها 

 .1والعادات وأي قدرات أخرى أو عادات يكتسبها الإنسان بصفتو عضوا في المجتمع والقانون
 الفنية، والأفكار، العمليات أو والأساليب، الأشياء، ابؼوروثة، ابؼهارات تشمل بأنها الثقافة" مالينوفسكى" وعرف

الدراسات  الوسط البيولوجي إفُ بؾال حيز من بالتعريف بزرج إليها أشار التي العادات والقيم، وكلمة والعادات
 .2الاجتماعية

ر النظرية، وذلك يشمل الرقي في القانون، السياسة، والإحاطة بقضايا التاريخ وتعرف أيضا بأنها الرَقي في الأفكا
 .3ابؼهمة، والرقي كذلك في الأخلاق أو السلوك، وأمثال ذلك من الابذاىات النظرية

                                                           
، بزصص علم الاجتماع سليمة فيلافِ، بنية ابؽوية ابعزائرية في ظل العوبؼة دراسة عينة من الطلبة ابعامعيتُ بجامعة باتنة، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع 1

 .12، ص 2014الثقافي، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
تبطة بها، بؾلة القارئ للدراسات الأدبية والنقدية واللغوية، المجلد الرابع، العدد الثالث، جامعة الوادي، خالد خوافٓ، مفاىيم الثقافة التنظيمية وابؼصطلحات ابؼر  2

 .82ص 
ص  ،2017ي، ابعزائر، لزىر مساعدية، في مفهوم الثقافة وبعض مكوناتها، بؾلة الذاكرة، العدد التاسع، بـبر التًاث اللغوي والأدبي في ابعنوب الشرقي ابعزائر   3

34. 
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ىي بؾموع ما يكتسبو الإنسان من معارف ومعتقدات وقيم من خلال ما تقدم من تعريفات يتضح أن الثقافة 
وفنون وقوانتُ، تُشكّل سلوكو وتفكتَه باعتباره فردًا في بؾتمع، وىي تعكس التًاكم الإنسافٓ في وعادات ومهارات 

 .المجالات النظرية والعملية عبر الزمن
 مفهوم الثقافة التنظيمية -2

 الاجتماع، مثل علم الاجتماعيةبشكل عام في بعض العلوم  فهوم الثقافةبد يرتبط مفهوم الثقافة التنظيمية
ىـي القـوة  قـوة اجتماعيـة غيـر مرئيـة إلـى حـد كبيـر، ذات تأثيـر عـال، وبأنهـابأنها  "شتُ" بولوجيا، حيث يعرفهاوالأنثرو 

 .1بؿـدد بذاهـن فــي ايبكـو أىـداف بؿـددة أو شـيء معابؼؤسسة التـي تدفـع  ابؼرئيةغيـر 
لقيم والقواعد وابؼعايتَ التي يشتًك بها أفراد ابؼنظمة، ويعرفها حستُ حرفٔ بأنها: بؾموعة من الافتًاضات والاعتقادات وا

 .2وىي بدثابة البيئة الانسانية التي يؤدي ابؼوظف عملو فيها
كما تعرف بأنها بؾموعة من العمليات التي بذمع اعضاء ابؼؤسسة بناءا على الشكل ابؼشتًك من القيم الاساسية 

 .3بعة مشاكل التكيف مع البيئة ابػارجية والتكامل الداخلي بؼوارد ابؼؤسسةوابؼعتقدات في ابؼنظمة، تتيح ثقافة ابؼؤسسة معا

 داخل ابؼؤسسة، العاملون ويتشاركها بيتلكها التي الأساسية الافتًاضات ىي التنظيمية الثقافة ،«Lewis" وحسب
 الرموز، في قيم، وتتًجموال ابؼعتقدات ابؼؤسسة، في للعاملتُ العام الشعور في الأساسية الافتًاضات تلك تنعكس بحيث

 ابعماعي. السلوك ومظاىر التنظيمية العمليات
أن الأفراد عندما يتعاملون مع ابؼؤسسة فهم يتعاملون مع مبادئ قصص حدثت في  (Joanne Martin)وتضيف 

أنظمة  بؼهام،ا الطقوس والشعائر السائدة، القوانتُ والإجراءات الربظية في ابؼؤسسة السلوكيات السائدة فيها، ابؼؤسسة،
وغتَىا من  ،الأجور وكذا ابؼصطلحات ابػاصة بنشاط ابؼؤسسة وحتى النكات التي يفهمها فقط الأفراد ابؼنتمتُ إليها

 .4الأمور الأخرى فهذه العناصر ىي عبارة عن بعض من مظاىر الثقافة التنظيمية

                                                           
، ص 2022عدد الأول، رباب بؿروس عبد ابغميد، مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقية، المجلة الدولية للسياسات العامة في مصر، المجلد الأول، ال 1

55. 
 .327، ص 2004، الأردن، حستُ حرفٔ، السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد وابعماعات في منظمات الأعمال، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عمان 2
دراسات في ابػدمة  أمنيا صقر، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتطوير الأداء ابؼؤسسي للعاملتُ بجمعيات رعاية ابؼسنتُ من منظور طريقة تنظيم المجتمع، بؾلة 3

 .283، ص 2021، ابؼعهد العافِ بكفر صقر، مصر، 45الاجتماعية، العدد 
قافة التنظيمية في تبتٍ إدارة ابعودة الشاملة دراسة حالة مركب ابؼلح الوطاية ولاية بسكرة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، بزصص مسابنة الث عماد،سعادي  4

 .85، ص 2016تسيتَ ابؼنظمات، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
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دات والافتًاضات وابؼعايتَ ابؼشتًكة بتُ الثقافة التنظيمية ىي بؾموعة القيم وابؼعتقمن ىذه التعريفات يتضح أن 
أفراد ابؼنظمة، والتي توُجّو سلوكهم وتؤثر في تفاعلاتهم وقراراتهم، وتشكل البيئة الإنسانية الداخلية للمؤسسة، كما تنعكس 

 .التكيف ابػارجي والتكامل الداخلي تفعيلفي ابؼمارسات والرموز والطقوس والسلوكيات اليومية، وتُسهم في 

 يا: أهمية الثقافة التنظيميةثان
 :1فيتكمن أبنية الثقافة التنظيمية 

مستوياتها الإدارية ومراكز صنع  تهيئة مبادئ وقيم وتقاليد مشتًكة للعمل البناء في أطر البيئة التنظيمية بدختلف -
 ؛القرارات

 ؛اجات العملبح حفز لسلوك الأفراد، ودليل عمل للإدارة في التفكتَ التنظيمي، وفي الفعل ابؼرتبط -
وابؼوضوعية  تكوين أنظمة اتصال فعالة بعدة ابذاىات تساند عملية ابزاذ القرارات الإدارية تتصف بالعقلانية -

 والدقة، بأقل التكاليف.
   ا به تعد الثقافة التنظيمية دليل للعاملتُ وللإدارة، إذ تشكل بؽم بماذج السلوك والعلاقات التي بهب الاستًشاد -

 ؛ابؼطلوبة الأىداف تفعيلل
خصوصا إذا كانت  للعاملتُ،تعتبر الثقافة التنظيمية مؤشرا ىاما يدل على بسيز ابؼنظمة، ومصدر فخر واعتزاز  -

 معينة؛ىذه الثقافة تؤكد قيما 
الثقافة التنظيمية بذعل ابؼؤسسة تتبتٌ أبنية التغيتَ كشرط أساسي للتمييز والتفوق من أجل مواكبة التطورات  -

ا كانت قيم ابؼنظمة تتسم بابؼرونة، كلما كانت ابؼنظمة أقدر على التغتَ وأحرص على الاستفادة ابغاصلة، إذ كلم
 ؛منو

تعمل الثقافة التنظيمية على برديد السلوك التنظيمي ابؼتوقع من العاملتُ أبماط العلاقات الوظيفية من خلال ما  -
 .برتويو من قيم وقواعد سلوكية فاعلة تعمل الإدارة مع ترسيخها

  

                                                           
في ظل عمليات التحول الرقمي لدى مديرية ابؼدارس في مديرية لواء البادية عروبة علي ذوقان العيسى، دور الثقافة التنظيمية الرقمية في برستُ السلوك الإداري  1

 .14، ص2023الشمالية الغربية، مذكرة ماجستتَ في الإدارة التًبوية، جامعة آل البيت، الأردن، 
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 المطلب الثاني: خصائص وعناصر الثقافة التنظيمية
  تتمتع الثقافة التنظيمية بجملة من ابػصائص التي بسيزىا، بالإضافة إفُ عناصر تتكون منها وبسثلها جوىرىا.     

 أولا: خصائص الثقافة التنظيمية
 :1ا يليمفي بؼؤسسة التنظيميةصائــص العامة لثقافة ابػح اين توضبيك
 وىي: ابك: حيث تتكون من بؾموعة جوانب فرعية تتفاعل مع بعضها البعض،ظام متشن -
 بؼعتقدات والافكار.والاخلاق ، ويشمل القيم وابعانب ابؼعنويا 
 التقاليد لأفراد المجتمع.ويشمل العادات و  بعانب السلوكي،ا 
 الاطعمة.و  وابؼعداتدوات لا وابؼبافٓمن أشياء ملموسة مثل ا ما ينتجويشمل كل  ابؼادي،نب ابعا 
ـن بـتلـف عناصـره؛ لـذا فإنـو فــي حـال إذا مـا طـرأ تغييـر علـى يسـجام التـام بننظـام شـامل: فهـو بىلـق باسـتمرار الا -

 قافي.فهـو ينعكـس أثـره علـى باقـي مكونـات النمـط الثابغياة  بمطأحـد جوانـب 
 مـا لالوتتزايـد الثقافـة مـن خـ والمحاكاة،عـن طريـق التعلـم  لالاجيامتواصـل: حيـث يتـم توريثـو عبـر  بذميعينظـام  -

 .صائـصبػإلـى مكوناتهـا مـن عناصـر وخصائـص وطـرق انتظـام وتفاعـل ىـذه العناصـر وا الاجيالتضيفـو 
  .دبيةق لامحجديدة ويفقد م لامح، حيث تطرأ عليو مبؼستمرنظام متقلب ومتقدم: فهو يتميز بعملية التغيتَ ا -
 :2تتميز الثقافة التنظيمية بابػصائص التاليةكما       
 .وابؼخاطرةدرجة تشجيع العاملتُ على الإبداع  الإبداع وابؼخاطرة: -
 الدرجة التي يتوقع فيها من العاملتُ أن يكون دقيقتتُ منتبهتُ للتفاصيل. الانتباه للتفاصيل: -
ج أو ابؼخرجات وليس التقنيات والعمليات ابؼستخدمة درجة تركيز الإدارة على النتائ الانتباه بكو النتائج: -

 ىذه النتائج. تفعيلل
 درجة اىتمام الإدارة بتأثتَىا على الأفراد داخل ابؼنظمة. الناس: القيم -
 درجة تنظيم فعاليات العمل حول الفريق لا الأفراد. لفريق:ا القيم -
 لتعامل معهم.لا سهولة وودية ا، درجة عدوانية الأفراد وتنافسهم العدوانية: -
 درجة تأكيد فعاليات ابؼنظمة المحافظة على ابغالة الراىنة بدلا من النمو. الثبات: -

                                                           
تلزمات الطبية في بؿافظة نينوي، بؾلة تنمية الرافدين، في الشركة العامة لصناعة الأدوية وابؼس sigma 6عبد العافِ نشوان، الثقافة التنظيمية ودورىا في تطبيق  1

 .70، ص 2018، جامعة ابؼوصل، العراق، 119، العدد 28المجلد 
ائر، معة بطيس مليانة، ابعز خلوف الزىرة، الثقافة التنظيمية كأحد العوامل ابؼؤثرة على الأداء الوظيفي، بؾلة الاقتصاد ابعديد، المجلد الرابع، العدد الثافٓ، جا 2

 .19، ص 2013
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 ثانيا: عناصر الثقافة التنظيمية
 :1ىناك أربعة عناصر أساسية في الثقافة التنظيمية وىي

 القيم التنظيمية -0
ابؼؤسسة وتصل ىذه القيم إفُ الأفراد من تعتبر القيم ابؼفهوم الأساسي لتقييم موقف وتصرفات الأفراد وسلوكهم في 

قيما معينة تتوقع من أعضائها تبتٍ ىذه القيم  ابؼؤسسةتتبتٌ والتفاعل ابؼستمر بينهم، فعندما  الاجتماعيةخلال العلاقات 
 .وتنعكس على سلوكهم

 المعتقدات التنظيمية -2
ئة العمل وكيفية إبقاز العمل وابؼهام في بي الاجتماعيةوىي عبارة عن أفكار مشتًكة حول طبيعة العمل وابغياة 

 تفعيلالقرارات، وابؼسابنة في العمل ابعماعي وأثر ذلك في  دات أبنية ابؼشاركة في عملية صنعومن ىذه ابؼعتق التنظيمية،
 .الأىداف التنظيمية

بيئة العمل لأنها تتعلق  فابؼعتقدات ىي أفكار مشتًكة بتُ العاملتُ في بيئة عمل واحدة يعتقدون بها ويسعون لتطبيقها في
 .بكيفية إبقاز العمل والقيام بابؼهمات

 الأعراف التنظيمية -4
بأنها صحيحة وضرورية ومفيدة لتنظيم بيئة  لاعتقادىموىي ابؼعايتَ غتَ ابؼكتوبة التي يلتزم بها العاملون داخل ابؼؤسسة 

في نفس ابؼؤسسة أو عدم السماح بؼن يتزوج بعدم تعيتُ الإخوة  الالتزام العمل، ومن ىذه الأعراف على سبيل ابؼثال
 .أجنبية بالعمل في بعض ابؼؤسسات

 التوقعات التنظيمية -3
وتتمثل بالتعاقد النفسي الذي تم بتُ ابؼوظف وابؼؤسسة وىو ما يتوقعو ابؼوظف من التنظيم، وما يتوقعو التنظيم من 

، وابؼتمثلة في الاحتًام زملاء الآخرين في التنظيمال ابؼوظف، وتشمل أيضا توقعات الرؤساء من ابؼرؤوستُ والزملاء من
 .والتقدير ابؼتبادل

وىي أيضا التوقعات التي يتوقعها الفرد من ابؼنظمة أو العكس ما تتوقعو ابؼنظمة من الأفراد العاملتُ بها خلال فتًة عمل 
إبداعاتو أو بإعطائو وضعاً  تبتٍالفرد في ابؼنظمة، فالكل يسعى بؽدف ما، فالفرد قد يكون توقعو أن تقوم ابؼنظمة ب

مستوى من الرفاىية لأولاده، وبابؼقابل تتوقع ابؼنظمة منو أن يعطي أفضل ما  تفعيلقد أو يكون ىدفو  امعين اجتماعيا

                                                           
، -دراسة ميدانية في القطاعتُ العام وابػاص –علماوي أبضد، فعالية الثقافة التنظيمية في برقيق إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسات الانتاجية وابػدمية ابعزائرية  1

 .60، ص 2016أطروحة دكتوراه، بزصص علوم اقتصادية، جامعة جيلافِ اليابس، سيدي بلعباس، 
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لديو أن أو يطيع القوانتُ واللوائح ابؼتبعة في ابؼنظمة، وقد تتوقع منو الإبداع ، وىذا بىتلف باختلاف ابؼنظمة والأفراد 
 .1والاقتصاديةتوفتَ بيئة تنظيمية تساعد وتدعم احتياجات ابؼوظف النفسية  فبتهم وتطلعاتهم، كذلك يتوقع ابؼوظورغ

 المطلب الثالث: أنواع ومكونات الثقافة التنظيمية
 أولا: أنواع الثقافة التنظيمية

اسيتُ بنا: الثقافة التنظيمية ىناك عدة أنواع من الثقافة التنظيمية، إلا أن ىناك شبو اتفاق على وجود نوعتُ أس
 والثقافة التكيفية.إفُ نوعتُ آخرين بنا: الثقافة ابؼثالية  ةإضاف ،القوية والثقافة التنظيمية الضعيفة

 الثقافة القوية  -0
وبيكن القول إن ثقافة ابؼنظمة  ،تعرف الثقافة القوية بأنها "ابغد الذي بهعل الأعضاء يتبعون ما بسليو عليهم الإدارة "

ويشتًك في بؾموعة متجانسة من  ،بصيع أو معظم أعضاء ابؼنظمة والقبول معلقوية في حالة كونها تنتشر وبرظى بالثقة ا
وبفا بهعل الثقافة قوية كون القيم  ،القيم وابؼعتقدات والتقاليد وابؼعايتَ التي بركم سلوكياتهم وابذاىاتهم داخل ابؼنظمة

 :2وتتمتع الثقافة القوية بدجموعة من ابػصائص نذكر منها، الأساسية قوية ويشتًك فيو العاملون
 ؛إنتاجية مرتفعة تفعيلىن والتي تعتبر عامل مهما من عوامل ذالثقة: تشتَ الثقة إفُ الدقة والتهذيب ووحدة ال -
ة من داخل ابؼنظم الأفراد وبضيمية معبيكن للألفة وابؼودة أن تأتي من خلال إقامة عالقات متينة  :الألفة وابؼودة -

 ؛خلال الاىتمام بهم ودعمهم وبرفيزىم
 : على( أن الثقافة القوية تعتمد Stephen. P. Robbins) يرى ستيفن روبينزو 

 وابؼعتقدات السائدة؛إفُ قوة بسسك أعضاء ابؼنظمة بالقيم  والذي يرمزعنصر الشدة  -
على تعريف  الإبصاع والذي يعتمدالثقافة التنظيمية السائدة من قبل الأفراد،  وابؼشاركة لنفسعنصر الإبصاع  -

 التزامهم.  وحوافز جراءالألفة أرد بالقيم السائدة في ابؼنظمة وما بوصلون عليو من مكافآت 
 الثقافة الضعيفة -2

، وابؼعتقداتابؼشتًك بتُ أعضائها بالقيم  إفُ التمسكاعتناقها بقوة من أعضاء ابؼنظمة في ىذه ابغالة  التي يتمىي الثقافة 
 ابؼنظمة أو مع أىدافها وقيمها. والتوحد معأعضاء ابؼنظمة صعوبة في التوافق  وىنا سيجد

                                                           
العامة، جامعة دارة ماجستتَ في الإمذكرة ، ابعنوبفئات الادارية في بؿافظات ، الأبماط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى البد الربضان فافٌ العبادلةع 1

 .37، ص2003الأردن، ، مؤتة
ية دراسة ميدانية بديوان ابؼركبات الرياضية ومديريات الشباب والرياضة قصة يعقوب، أثر الثقافة التنظيمية على برستُ أداء عمال الإدارة داخل ابؼنشآت الرياض 2

 .39، ص 2021منطقة الساورة، أطروحة دكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ابعزائر، 
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  ،وتهتم الإدارة بالقوانتُ واللوائح والوثائق الربظية ابؼكتوبة ،ففي حالة الثقافة الضعيفة بوتاج العاملون إفُ التوجيهات
وفيها تنخفض الإنتاجية ويقل الرضا الوظيفي  ة،كما تتجسد في نظم الإدارة الأوتوقراطية وبمط الإدارة العائلية والسياسي

وىي ظاىرة الاغتًاب الاجتماعي، حيث  ،كما قد يتم فيها الشعور بالغربة عن الثقافة والمجتمع والمحيط  ،العاملتُ دىل
 .تبدو القيم وابؼعايتَ الاجتماعية السائدة عدبية ابؼعتٌ للفرد، ويشعر الفرد بالعزلة والإحباط

 ية:الثقافة المثال -4
مثالية وواحدة، والتي بسيز  ةضرورة وجود ثقافة منظمي (OUCHI,WATERMANو ) (DRUCKER)يرى كل من 

رجع أصول ىذا النوع من تو ، أحسن ابؼنظمات الناجحة، ىذه الثقافة بهب أن بستلكها كل ابؼنظمات الراغبة في النجاح
حيث أعتبر أنو من الكافي برديد لكل مهمة  (Frederick TAYLOR)الثقافة التنظيمية إفُ الأمريكي فريدريك تايلور 

وقد كان يبحث عن  ( way best Oneأي برديد ابؽياكل بدون غموض فكل شيء مضبوط وفق ) للأداء،أحسن طريقة 
 طريقة مثلى  لتحستُ الأداء.

 )الموقفية( الثقافة التكيفية  -3
مدخل موقفي للثقافة أي ضرورة تكيف الثقافة  (Druckerودراكر ) (Calorer) ييقتًح بعض الباحثتُ أمثال كالور 

التنظيمية مع الظروف البيئية، ذلك أن اختبار ثقافة تنظيمية جيدة يتوقف على الظرف الذي بسر بها ابؼنظمة وفق اختيار 
 .نو لا توجد ثقافة مثالية تصلح لكل ابؼنظمات وفي كل الظروف البيئيةأذلك  ( way fit)مبدأ 

 ة من مدخل أدائي:الثقافة التنظيمي -
بتُ العاملتُ  انتشار ابغذرتركز على أسلوب ابقاز العمل بغض النظر على النتائج بفا يتًتب عليو  ثقافة العمليات: -

 والاىتمام الشديد بتفاصيل العمل.
ات تعتمد على الاتصال والتكامل كأدوات بسكن ابؼنظمة من التكيف والاستجابة للتغتَ  ثقافة الوظيفة أو العمل: -

 الأفكار. اعتمادا على ابػبرات وابؼعلومات ابغديثة ولكنها برتاج موارد ضخمة لتنفيذ ،البيئية المحيطة
وتعتمد  نقل ابؼعلوماتبردد السلطة وابؼسؤوليات، ويأخذ تسلسلا لسلطة بالشكل ابؽرمي في  الثقافة البيروقراطية: -

 على التحكم والالتزام.
أفرادىا بحب ابؼخاطرة في ابزاذ القرارات  الإبداع، ويتسمبوجود بيئة عمل تساعد على ويتميز  الثقافة الإبداعية: -

 ومواجهة التحديات. 
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 ثانيا: مكونات الثقافة التنظيمية
تعتبر الثقافة التنظيمية نظاما يتكون من بؾموعة من العناصر أو القوى التي بؽا تأثتَ شديد على سلوك الأفراد داخل 

شكل المحصلة الكلية للطريقة التي يفكر ويدرك بها الأفراد كأعضاء عاملتُ بهذه ابؼنظمة، والتي تؤثر على ابؼنظمة، والتي ت
أسلوب ملاحظة وتفستَ الأشياء بابؼنظمة، وبيكن تقسيم العناصر ابؼكونة الثقافة ابؼنظمة إفُ بؾموعتتُ رئيسيتتُ: 

 الإشارات الثقافية وابؼوروث )الإرث( الثقافي للمنظمة.
 :1يعلى ما يل الثقافية: وتشملالإشارات   -0
وىي قواعد بسكن الفرد من التمييز بتُ ابػطأ والصواب وابؼرغوب وغتَ ابؼرغوب، وبتُ ما بهب أن يكون القيم:  -

ما ىو كائن، أي كمرشد ومراقب للسلوك الإنسافٓ، لأنو يزود برؤية عن ابذاىات الأفراد وطبيعة ثقافة 
التنظيمية بتوجيو سلوك العاملتُ في بيئة العمل ضمن الظروف التنظيمية ابؼختلفة، حيث تقوم القيم ، ابؼؤسسة"

 .ومن ىذه القيم ابؼساواة بتُ العاملتُ والاىتمام بإدارة الوقت والاىتمام بالأداء واحتًام الآخرين
وطريقة إبقاز  وىي عبارة عن أفكار مشتًكة حول طبيعة العمل وابغياة الاجتماعية في بيئة العمل،: المعتقدات -

الأعمال وابؼهام التنظيمية، ومن ىذه ابؼعتقدات بقد ابؼشاركة في عملية صنع القرارات وابؼسابنة في العمل 
 الأىداف التنظيمية. تفعيلابعماعي وأثر ذلك في 

بؼنظمة، يقصد بالأعراف تلك ابؼعايتَ ابؼدركة وغتَ ابؼلموسة التي يلتزم بها العاملون داخل ا: الأعراف والتوقعات -
ويعملون على احتًامها وتطبيقها على اعتبار أنها مفيدة للمؤسسة، وتكون ىذه الأعراف غتَ مكتوبة في العادة 

 وبهب على أفراد ابؼؤسسة إتباعها
ىي عبارة عن إشارات متميزة مثل الشعارات وىي الصورة الرمزية ابؼمثلة للمنظمة، إضافة إفُ : الرموز واللغة  -

ط ابؼعماري )شكل ابؼبافٓ وتهيئتها كيفية إدارة الوقت اللغة ابؼستعملة داخل ابؼنظمة، فاللغة ىي بمط اللباس والنم
بتُ الافراد العاملتُ، ووسيلة تفابنهم الوظيفي مع كل ما بومل ذلك من معافٓ، الاستًاتيجية أداة الاتصال 

 .للتحاور اللغوي ابؼعمول بو وتوضيحات، وحركات، وسلوكيات تابعة
، بؼواضيع التي بهب عدم ابػوض فيهاوىي ما تود ابؼنظمة إخفاءه ورفضو، وتعتٍ ا: وهات )الممنوعات(الطاب  -

أو الكلام عنها، أو تداوبؽا داخل ابؼنظمة، وىي نتاج لتجارب مأساوية مرت بها ابؼنظمة، كإخفاقات بذارية، 

                                                           
 بؼتوسطة الصناعية لولاية سطيف، أطروحةت ا: دراسة ميدانية لبعض ابؼؤسساابؼؤسسة استًاتيجيةعلاء الدين خبابة، أثر الثقافة التنظيمية على صياغة وتنفيذ  1

 .16، ص 2018، 01دارة أعمال ابؼؤسسات، جامعة فرحات عباس سطيف إدكتوراه في علوم التسيتَ، بزصص 
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مة، وكذا الصورة ابػارجية مدير فاشل، والتي من شأنها إحداث اضطراب في صورة العاملتُ داخل ابؼنظ
 .للمنظمة، بفا قد يؤثر سلبا على أداء العاملتُ وابؼنظمة ككل

 بقاحات لإبراز اتصال وسيلة بقاحها، أو ابؼؤسسة خلق بغرض بركى وقصص حكايات ىي: الأساطير  -
 سسة،ابؼؤ  عمال لدى القيم بعض تدعيم أو نقل منها ابؽدف ماضية، أحداث عن عبارة فهي ابؼؤسسة، وعظمة

 نتائج حققوا أن بؽم سبق بؿددين غتَ أشخاص عن مثالية صور شكل في ابؼنظمة لأفراد تعاليما برمل فهي
 .ابؼنظمة بأبطال الأساطتَ ىذه إليهم تنسب الذين الأشخاص ويسمى بابؼنظمة، مرضية

 ابؼتعلقة تَللأساط والثابتة ابؼنتظمة التطبيقات عن عبارة ىي الطقوسوالاحتفالات:  الجماعية الطقوس -
 العيد السنوية، الاحتفالات جديد موظف استقبال طريقة ابؼستعملة، اللغة مثل للمنظمة، اليومية بالأنشطة

 أو العاملتُ مكافأة أجل من خصوصا مبربؾة نشاطات فهي الاحتفالات ابؼنظمة. أما لإنشاء السنوي
 أعضاء بتُ رابطة وخلق معينة، قيم تعزيز اخلابؽ من الإدارة تستطيع معينة، مناسبات في تقام حيث تشجيعهم،

 .1ابؼتميزون العاملون يفعلو بدا والإشادة ابؼنظمة،
 الصحة، من بؽا أساس لا أخبارا تعتبر والتي الإشاعات بقد ابؼنظمة لثقافة الرمزية التشكيلات : منالإشاعات  -

 في العاملتُ لدى اليقتُ عدم الةوح القلق وإزالة التًويح من نوعا توفر خيالية سيناريوىات شكل في تكون
 ابؼنظمة في يوميا ابؼتداولة الأساطتَ من نوعا تعتبر وىي ابؼنظمة،

 :2يلي ما على للمنظمة الثقافي ابؼوروث يشملللمنظمة:  الثقافي الموروث -2
 أن العملي الواقع في بقد حيث ابؼؤسستُ، الأعضاء لثقافة نتاج إلا ىي ما ابؼنظمة ثقافة إنالمؤسسون:   -

 حيث منظماتهم، في الثقافة ىذه تكريس على يعملون أنهم ذلك ابؼؤسستُ، قيم تعكس الثقافات من العديد
 . ابؼنظمة غادروا ولو حتى قائمة تسيتَىم طرق سلوكياتهم، معتقداتهم، تبقى

 ملتُالعا لأن ابؼنظمة، ثقافة في تشكيل ابؼؤثرة العوامل أىم من القادة سلوك يعتبرالمنظمة:  قادة سلوك -
 العاملتُ أن على التأكيد وبهب القادة، سلوك بؿاكاة ىو الوظيفي للارتقاء الوسائل أفضل من أن سيدركون

 بواسطة كبتَة بدرجة تتشكل ابؼنظمة ثقافة بأن اتفاق ىناك أن حيث يقولونو، بفا أكثر القادة يفعلو بدا يتأثرون
 العليا. الإدارة

                                                           
1
 .18، مرجع سبق ذكره، ص علاء الدين خبابة  

2
 .21ابؼرجع نفسو، ص   
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 التي التجارب من ابؼنظمة تاريخ ويتكون ثقافتها، تشكيل في مهما دورا ابؼنظمة تاريخ يلعب المنظمة: تاريخ  -
 العاملتُ وكذلك القرار لأصحاب مرجعا الأرشيف ىذا ويشكل الفشل، وكذلك المحققة، النجاحات بها مرت

 .وتكرارىا فيها الابهابية على التًكيز مع لتصرفاتهم مرشدا وابزاذه ابؼنظمة، في
 بو يتمتعون ما خلال من وأشياء مثالية متميزا، وقدموا أداء ابؼنظمة، في يعملون كانوا أشخاص ىمالأبطال:  -

 ابؼنظمة. أفراد ختَة من يعتبرون وىم ابؼنظمة، وأنظمة قواعد وانسجام مع كفاءة، من
 تكنولوجيا،) ابؼنظمة أعضاء يتقنها التي ابؼهارات ابؼنظمة بؾموعة( حرفة) مهنة تعرف النشاط(:) المنظمة مهنة -

 وبيكن الآخرين، من أحسن بدهنتها القيام في معرفتها عن تعبر فهي افٍ(،... تنظيمية قدرات الأسواق، معرفة
 لدى والولاء الانتماء مشاعر من يعزز بفا للعمل قيمة إعطاء إفُ إضافة ابؼنظمة، خصوصية تأكيد في تفيد أن

 .العاملتُ

 ظرياتهاالمبحث الثاني: أبعاد ووظائف الثقافة التنظيمية ون
نظمة ابؼالثقافة التنظيمية تشتَ إفُ بؾموعة القيم وابؼعتقدات وابؼمارسات التي تشتًك فيها بؾموعة من الأفراد داخل باعتبار 

بدا يتناسب مع بيئة  التنظيميةفي فهم كيفية تأثتَ الثقافة  بـتلف النظريات تساىم ا ومصادرا، كماأبعاد ، فإنها تشملمعينة
وسيتم التطرق من خلال ىذا ابؼبحث إفُ أبعاد ووظائف ومصادر الثقافة التنظيمية، بالإضافة  .نظمةالعمل وأىداف ابؼ

 إفُ نظرياتها.
 المطلب الأول: أبعاد الثقافة التنظيمية

 تتمثل أبعاد الثقافة التنظيمية فيما يلي: 
 أولا: القيم التنظيمية

 يم الق أولا مفهوم قبل أن نستهدف مفهوم القيم التنظيمية ينبغي أن نستعرض
 مفهوم القيم -1

 ىام حياةفعلماء النفس يرون أن القيم شيء  القيم،قدم الباحثون والعلماء عدة تعريفات توضح مفهوم وماىية   
 بكوه بالارتباطللسلوك يشعر الإنسان  بؾرد وعامفالقيمة مبدأ  الإنسافٓ،أي إنسان بحكم أنها توجو وترشد السلوك 

 .1للحكم على الأفعال والأىداف ابػاصة بالإنسان مستوى أنها توفرا الانفعافِ القوي، كم

                                                           
، ص 2022الاجتماعية، المجلد العاشر، العدد الثافٓ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،  شطي أمينة، القيم التنظيمية: مقاربة نظرية، بؾلة الدراسات والبحوث 1

96. 
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كما تعرف القيم أيضا على أنها" معتقدات دائمة تعتبر شخصيًا أو اجتماعيًا مفضلة على ابؼعتقدات ابؼعاكسة، والتي   
إنسانية عابؼية تشكل أساس  شوارتز" ثلاثة متطلبات"وبودد تتجاوز ابؼواقف المحددة، والتي توجو اختيار أو تقييم السلوك 

بصيع القيم: ابغاجة إفُ البقاء البيولوجي؛ الطلب على التفاعل الاجتماعي؛ وابؼطالب الاجتماعية وابؼؤسسية لرفاىية 
المجموعة. الاختلافات في الأبنية النسبية التي توضع على ىذه ابؼتطلبات تعتٍ أنها برمل إمكانية الصراع داخل الأفراد 

 .1ابعماعات وبينهم وبتُ

 مفهوم القيم التنظيمية -2
ىي كل ما يعبر عن طريقة ابؼنظمة يفكر ويتصرف وبمط العلاقات التي يعمل فيها داخلو وخارج التنظيم أنها تعكس  

ابػصائص الداخلية بؼؤسستك، وتعبر عن ثقافة ابؼنظمة وتقدفٔ ابػطوط العريضة لتوجيو السلوك. إنها "ضرورية في ابزاذ 
 2.وبرفيز السلوك وابزاذ القراراتالاختيارات 

أنها تعد دستورا بوتوي على بصلة أحكام ومبادئ واتفاقات مشتًكة، نابعة من الثقافة التنظيمية ابؼستمدة من ب تعرفكما 
داخل وخارج كيان ابؼنظمة، فهي دليلا مرجعيا لابزاذ القرار ضمن البدائل ابؼتاحة ومعيارا لقياس ما ىو مرغوب وغتَ 

مقبول وغتَ مقبول، مهم وغتَ مهم، ملزم وغتَ ملزم، كما أنها تعد لوحة قيادة لتوجيو السلوك التنظيمي، وآلية مرغوب، 
 .3لكسب والمحافظة على الزبون الداخلي وابػارجي، كل ىذا استنادا على ابغكم القيمي بعميع مستويات التنظيم الواحد

 أنواع القيم التنظيمية  -3
 :4كالتافِ وىي فرعية تنظيمية قيم على يشتمل بعد وكل رئيسية أبعاد أربعة القيم التنظيمية إفُتصنف 
 الإدارةإدارة  -
ذا النوع ويندرج برت ى م بو،وقادرين على القيابالنسبة بؽم لأنهم مؤىلتُ واضح  الإدارةعلى  القائمتُدور  بها أنويقصد 

 .  ابؼكافئةقيم القوة أو النفوذ والصفوة و 
  أن عمال الإدارة ىم من بيلكون القوة لنظام  أي ،الوظيفي ابؼركزللمعلومات والسلطة و  ارةالإدي ملك ىالقوة: و

باقي العمال الذي بيكنهم من تقرير مهمة ابؼنظمة وابؼصادر التي بيكن أن بروز عليها، والسلطة على  ابؼعلومات
 القرارات، وبرمل مسؤولية مستقبل ابؼنظمة، وعليو فهي تتبتٌ القيمة.

                                                           
1
 Mark jenkins ,organization studies , ,volume 34 ,number 4,university of Bristol,uk ,april 2013,p4. 

2
 Berrich ghaniya, la place des valeurs organisationnelle dans entreprise algérienne de distribution d’électricité, afkar wa 

afkar, volume 11, numéro 2, university of Alegria - abou el kacem saadallah, 2023, p 528. 
شمال  اقتصاديات لةبؾ ،الأغواط سوناطراك ثر القيم التنظيمية على بناء منظمة متعلمة من وجهة نظر وظفي مديرية الصيانةأ طبراخ يوسف، عبدفِ لطيفة، 3

 .530ص ، 2022، الشلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي، 49 العدد، ،18 لدالمج إفريقيا،
بروك للنقل البحري بودىري عبد الربضان، فراحي فيصل، واقع القيم التنظيمية السائدة في ابؼؤسسة ابعزائرية على ضوء ابػصائص الدبيغرافية للعمال مؤسسة ىي 4

 .456 ، ص2017، جامعة وىران، 30لة العلم الانسانية والاجتماعية، العدد بوىران بموذجا، بؾ
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 بحيث أن ابؼنظمة  وابؼسؤولية، الإدارةفيهم شروط  بهب أن تتوفرالعليا و  الإدارةاختيار أعضاء  بهب :الصفوة
أفضل ابؼرشحتُ للأعمال الإدارية، وكذا التطوير ابؼستمر لكفاءاتهم، لذا فهي  ىالناجحة تدرك أبنية ابغصول عل

 تتبتٌ قيمة النخبة دائما في القمة.

 بقيم ابؼؤسسة وكان ناجحا في أدائو، لأن ابؼكافأة ىنا تقوم أساسا على الأداء،  بهازى كل من التزم: ابؼكافأة
 بحيث يتم برديد الناجح وابؼكافأة عليو.

 المهمة ةإدار   -
لكي تقوم ابؼنظمة بدهمتها كما بهب، لابد من التًكيز على أىداف واضحة، والعمل بكفاءة، وبـذلك تتضمن إدارة 

 ا يلي:ابؼهمة م
  مدى صلاحية العناصر  ابؼلائمة، أيتعتٍ عمل الأشياء الصحيحة في الزمن ابؼناسب وبالطريقة الفعالية: ىي

 التحفيز. ابؼستخدمة للحصول على النتائج ابؼطلوبة

 أي البحث عن الطرق الصحيحة لاستخدام العناصر التي تم اختيارىا من أجـل الوصـول إلـى النتـائج الكفاية :
 .ابؼرغوبة

 ة اقتصاد تعتٍ الاستخدام الأمثل للموارد ابؼتاحة بفـا يسـتوجب ابلفاض مدخلات مستلزمات كلمإن   :الاقتصاد
 ت. الإنتاج وزيادة معتبرة في بـرجات العملية الإنتاجية من سلع وخدما

 من إسهام أفضل على ابغصول بهدف صلة ذات قضايا مع ابؼنظمة تتعامل وبدوجبها: العلاقات إدارة قيم -
دون التزام ىؤلاء ابؼوظفتُ، والقيم التي تتبع لإدارة العلاقات ىي  أداؤه بيكن لا العمل أن حيث موظفيها،

 العدل، فرق العمل، القانون والنظام.

وتعتٍ انو بهب على ابؼنظمة أن تعرف البيئة التي تعمل بها وكيفية التأثتَ على ىذه البيئة، قيم إدارة البيئة:  -
 .1الدفاع، التنافس، واستغلال الفرصوالقيم التي تتبع لإدارة البيئة ىي 

 أهمية القيم التنظيمية  -4
 :2تكمن أبنية القيم التنظيمية فيما يلي

إمكانية التنبؤ بسلوكيات الأفراد ولقبوبؽم أو رفضهم للقرارات التنظيمية إضافة إفُ التحكم بدشاعرىم وتوجهاتهم  -
 ابؼستقبلية؛

                                                           
 .56شطي أمينة، مرجع سبق ذكره، ص  1
جتماعية، المجلد الثالث، سنافٓ لبنة بوعطيط جلال الدين، دور القيم التنظيمية في برقيق فاعلية الأداء في ابؼؤسسات التنظيمية، بؾلة الراصد لدراسات العلوم الا 2
 .315، ص 2023عدد الأول، ال
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قبول التغيتَ التنظيمي وابػضوع للبرامج التدريبية والنقل الوظيفي ابؼرونة خاصة في كل ما يتعلق ب تفعيلتساىم في  -
 وغتَبنا؛

 دعم ابؼنظومة التي تعتً أساس الثقافة ابؼعمول بها في ابؼنظمة. -

 ؛اتهاية للسلوك وكموجهات توجو السلوك حسب مقتضيكمحركات أساس  القيماعتبار  -

 ف أو الصراع ابؼدمر،ي الشر تَأسباب التنافس غ ضيؤدي إفُ تفو يم داخل ابعماعات وابؼنظمات يإن توحد الق  -
 ؛عزز توحد ابؼنظمات وبساسكهايو 

 ول دون أي ابكرافاتبود قدرتهم على مراقبة أنفسهم و يز يز انتمائهم، بفا ي والتزامهم وتعز تُة وعي ابؼوظفميتن -
 ؛مقصودة يةة أو إدار يسلوك

 لاقات ابؼنظمة مع ابعمهور، وبابػاصة بالنسبةة داخل ابؼنظمة وفي عية الإدار يديام فرص العدالة وابغيتدع -
 .ة والفساد الإدارييها ظاىرة المحسوبيىا لتفشي فتَ بؼنظمات القطاع العام التي تبدو قابلة أكثر من غ

 ثانيا: السلوك التنظيمي
 تعريف السلوك التنظيمي  -1

اتو وابذاىاتو وذكائو ودوافعو، وبتُ العوامل بؿصلة التفاعل بتُ الفرد بفثلا في قدراتو ومهار بأنو:  التنظيمي يعرف السلوك
 .1البيئية التي بريد بو

ابغقل الذي يهتم بدراسة سلوك وابذاىات وآراء العاملتُ في بؿمد يوسف القاضي بأنو  أيضا الدكتور يعرفوكما   
ابؼنظمة وقواىا  تَ البيئـة عـلىابؼنظمات الربظية وغتَ الرسـمية عـلى إدراك ومشـاعر وأداء العاملتُ، وتـأث ابؼنظمات، وتـأثري

 .البشرية وأىدافها، وتأثري العاملتُ على التنظيم وكفاءتو

أن مصطلح السلوك التنظيمي يطبق بشكل واسع على تفاعل العنصر البشري من خلال بصيع أنواع  Davis يريو 
لعامة وإبما بول الأفراد مشاركتُ ابؼنظمات، مثل الأعمال التجارية، الأعمال ابغكومية، ابؼدارس ابؼنظمات للخدمات ا

 .2لك ىناك تفاعل الأفراد والتقنية وابؽيكل التنظيميذأىداف معينة، ول تفعيلبعضهم، البعض الأخرى بشكل ربظي ل
  

                                                           
، العدد الأول، جامعة بؿمد دراية، أدرار، ةوالتًبيربضافٓ بؿمد، تناح فردوس، طويل ىاجر، السلطة التنفيذية وآليات تعزيز السلوك التنظيمي، بؾلة التنمية  1

 .11 ، ص2022
السلوك التنظيمي دراسة ميدانية في بلدية بودة بأدرار، بؾلة ابغقيقة للعلوم عز الريح، أبضد نصر الدين، عبد النور بؿمد، الاحتفالات الشعبية وأثرىا على  2

 .275، ص 2022، جامعة غرداية، 02، العدد 21الاجتماعية والانسانية، المجلد 
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 خصائص السلوك التنظيمي -2
 :1تتمثل خصائص السلوك التنظيمي في كونو 

 ؛تكمن وراءه أسباب :سلوك مسبب -
 ؛عوراءه رغبات ودواف :مدفوع كسلو  -
 ؛أي إبهابي متفاعل :سلوك ىادف -
 ؛يتوافق مع الظروف ابؼختلفة: سلوك مرن -
 .يظهر في صور متعدد :سلوك متنوع -
 عناصر السلوك التنظيمي  -4
 ةوىم يعملون كأفراد وبؾموعات سواء كانت ربظي بيثل الأفراد النظام الاجتماعي الداخلي في ابؼنظمة، :الأفراد -

 .ت متغتَة ومتطورة فهم بـتلفون في شخصياتهم ومشاعرىم وتفكتَىم ودوافعهمأو غتَ ربظية وىؤلاء الأفراد حالا

يوضح أنواع الوظائف  ابؼنظمة، فهوبودد ابؽيكل التنظيمي العلاقات الربظية للأفراد داخل التنظيمي: الهيكل  -
أىداف  تفعيلت لوعادة ما تنشا مشكلات متعددة برتاج التنسيق والتعاون وابزاذ القراراومستوياتها، وعلاقتها 

 . 2ابؼنظمة
 أهمية دراسة السلوك التنظيمي   -3

أدى الدور ابؼهم الذي تلعبو ابؼنظمات وابؼتمثل فيما تقدمو لنا من سلع وخدمات إفُ أبنية دراسة وفهم سلوك الأفراد 
فردي وابعماعي الذين بيثلون أىم عنصر من عناصر التنظيم؛ لذا سعى الكثتَ من الكتاب والباحثتُ إفُ فهم السلوك ال

  :اعتبارات عدة من أبنهاللأفراد داخل ابؼنظمات، ولقد اكتسبت دراسة السلوك التنظيمي ىذه الأبنية بناء على 
لذا من  ،عد الإنسان أىم حلقة وعنصر في التنظيم ويؤثر سلوكو داخل ابؼنظمة على كفاءة التنظيم ككلي -

 ؛العنصر الإنتاجي مصلحة الإدارة أن تعرف بؼاذا ومتى وكيف يتصرف ىذا

النظرة التقليدية للفرد على أنو كائن اقتصادي وأن الإدارة لا بد أن تعتمد على الأنظمة والقوانتُ واللوائح الربظية  -
وابغوافز ابؼادية فقط لتوجيو سلوك الإنسان، فابؼنظمة عن نظام مفتوح يتكون من العديد من العناصر بدا في ذلك 

                                                           
 .15، ص 2014، مصر والثقافة،ابؼؤسسة العربية للعلوم  1إيهاب عيسى ابؼصري، طارق عبد الرؤوف عامر، السلوك التنظيمي وسلوك ابؼنظمة، ط 1
ؤسسة سونلغاز، بؾلة بطاىر بختة، السلوك التنظيمي وأبنيتو في رفع درجة اليقظة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دراسة ميدانية في مؤسستي ميناء مستغافّ وم 2

 .126 ، ص2019، المجلد ابػامس، العدد التاسع، التنمية والقانونابؼشكلة في الاقتصاد 
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ل مستمر تؤثر وتتأثر ببعضها بعضاً داخلياً ومع بيئتها ابػارجية، ىذه التفاعلات الإنسان، وىي في حالة تفاع
 . تؤثر بالسلب أو بالإبهاب في سلوك العنصر البشري

كما يرشدنا في اختيار الوسائل  التنظيمي في اختيار الأسلوب ابؼلائم لتقييم أداء العاملتُ، يستخدم السلوك -
 . 1عون بدواىب خاصة للعمل بابؼنظمة والعمل على تنميتهاالأفراد الذين يتمت ابؼناسبة بعذب

 ثالثا: المصطنعات
 التنظيمية، وقد تأخذ عدة مظاىر تعكس ابعانب ابؼعنوي للثقافة التنظيميةابعانب ابؼلموس ابؼعبر عن الثقافة  تعرف بأنها "

ة بؾرد أفكار لا وجود يمية للثقافة التنظيعنو ة، لأنو بدون ابؼصطنعات تبقى ابؼظاىر ابؼيم والافتًاضات الأساسيبفثلا في الق
 .بؽا في أرض الواقع

ابؼصطنعات أول شيء تكون تو، بظاعو أو الشعور بو في ابؼؤسسة، وعادة ما يكن رؤ بي وتعرف ابؼصطنعات بأنها أي شيء 
 "تم ملاحظتو عند الدخول إفُ ابؼؤسسةي

 :2كالتافِ  برة عن ابؼصطنعات في ابؼؤسسة، وىيباستعراض عدد من ابؼظاىر والظواىر ابؼع Schein وقد قام
 قواعد اللباس؛ -
 في علاقات السلطة؛ الربظيةدرجة  -
 ساعات العمل؛ -
 ، مدتها(؛ توقيتهاالاجتماعات )عددىا،  -
 ابزاذ القرارات؛ كيفية -

 الاتصالات؛ -

 ؛الاجتماعيةالأحداث  -

 ؛ ابؽوية، اللباس ابؼوحد، رموز ابؼهنيةابؼصطلحات  -

 الطقوس والشعائر؛ -

 التعامل معها؛ كيفيةالصراعات واختلاف الآراء:   -
 .ابؼوازنة بتُ العمل والعائلة -

  
                                                           

العاشر،  كنولوجيا ابؼعلومات والاتصال وأثرىا على السلوك التنظيمي في ابؼنظمات، المجلة ابعزائرية للعلوم السياسية والعلاقات الدولية، العددبضزة العوفي، ت 1
 .179ص  ،2018

 .132سعادي عماد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 المطلب الثاني: وظائف ومصادر الثقافة التنظيمية
 .تتعدد الوظائف التي تقوم بها الثقافة التنظيمية بالنظر لأبنيتها بابؼؤسسة، كما تتنوع مصادرىا 

 أولا: وظائف الثقافة التنظيمية
داخل ابؼنظمة وبيكن  ظيمية بصلة من الوظائف تقوم بها داخل ابؽيكل التنظيمي والتي تثبت الدور الفعلي للثقافةلثقافة التنل

 :1يتلخيص وظائف الثقافة التنظيمية فيما يل
إعطاء الأفراد بابؼنظمة ىوية تنظيمية: من خلال مشاركة العاملتُ نفس ابؼعايتَ والقيم وابؼدركات التي بسنحهم   -

ى تطوير الإحساس بغرض مشتًك وشعورىم بهوية تنظيمية، وكلما كان للفرد القدرة بفا يساعد عل ،شعور موحد
 ؛على التعرف على أفكار وقيم ابؼنظمة كلما قوي ارتباط العاملتُ بها وقوي شعورىم بأنهم جزء منها

بفا يشعرىم أن  تسهل الالتزام ابعماعي: عند شعور الأفراد بالانتماء القوي للمنظمة بفعل الثقافة العامة ابؼسيطرة -
 ؛اىتمامات ابؼنظمة أكبر من اىتماماتهم الشخصية

ى التعاون بتُ أعضاء ابؼنظمة ومن خلال الشعور بابؽوية ابؼشتًكة لتعريف استقرار النظام: من خلال التشجيع ع -
 ؛والالتزام والتي توفر للأفراد ابؼعايتَ

 ،م )بؼاذا بردث الأشياء على النحو التافِ(تشكيل السلوك: من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حوبؽ -
كما أن تشكيل السلوك يكون من خلال توضيح معايتَ السلوك فالثقافة التي تهتم عملائها بقد بها إرشادات 

 واضحة حول نوع السلوك ابؼطلوب.
معرفة السلوك و  الاختلافات ابؼوجودة بتُ ابؼنظمة وبقية ابؼنظمات الأخرى تعريف الفرد بابغدود: من خلال معرفة -

 ابؼسموح في ظرف أوقات معينة.
 توفتَ آلية السيطرة والإرشاد على أفراد ابؼنظمة.     -

  

                                                           
، ص 2014زائرية، مذكرة ماجستتَ في علم اجتماع التنظيم والعمل، جامعة أدرار، حنيتٍ فاطمة، دور الثقافة التنظيمية في التوافق ابؼهتٍ للعامل بابؼؤسسة ابع 1

39. 
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 ثانيا: مصادر الثقافة التنظيمية
 1تتنوع مصادر الثقافة التنظيمية لتشمل:

 العـادات والتقاليـد والأعـراف  -0
مصـادر الثقافـة التنظيميـة، حيـث تصـبغ ابؼوظـف في  مـن أىـموىـي بسثـل قـيم المجتمـع الـذي يعـيش فيـو الفـرد، وىـي تعـد 

كما أنها تؤثر في شخصية الفرد وبردد بمطو السلوكي وفق ىذه التقاليد  ابؼنظمـة سـواء أكـان مديرا أو مشرفا أم موظفا،
 وحسب ابؼواقـع ابعغرافيـة والبيئـة الـتي يعـيش فيهـا الفرد، وتتواجد فيها ابؼنظمة. 

 وس واحتفالات المناسـباتالطق -2
بعد عودة ابؼوظفتُ إفُ العمل، والتقائهم ببعضهم في  وتتمثـل في الاحتفـال بالعيـد في بعـض الأجهـزة وابؼؤسسـات،

القـدماء، أو اسـتقبال مـدير جديـد،  على ابؼـوظفتُاحتفالات بداية العـام الدراسـي أو نهايتو، في أو تعـارف ابؼـوظفتُ ابعـدد 
 وديـع موظـف انتقـل إفُ مكـان عمـل جديد، أو أحيل إفُ التقاعد وتتمثل ىذه الطقوس والاحتفالات بدا يلي: أو ت

 ؛حفلات جوائز ابؼوظفتُ ابؼثاليتُ -
 ؛النشاطات الاجتماعية، و فلاتوابغ الرحلاتكحفلات جوائز ابؼوظفتُ المجدين   -
ويتجسـد  سـلبي، ا وجهـان أحـدىا إبهـابي والآخـرالأساطتَ: وىي حكايات خرافية تستخدم كرموز اجتماعية وبؽـ -

ابعانـب الإبهـابي في ربـط الإنسـان بتًاثـو وثقافتـو القدبيـة وبؾتمعـو، وتقـدفٔ الـدروس والعـبر للاستفادة في منها 
 مواجهة مشكلات ابغاضر وابؼستقبل.

الصراع أو  يـالات ومبالغتهـا، وتوليـد حـالات مـنأمـا ابعانـب السـلبي فيتجسـد في خلـط الأسـاطتَ بـتُ ابغقـائق وابػ
 ؛الإرباك وإخفاء ابؼعلومات ابغقيقية، أن غتَ للأساطتَ أبنية خاصة في منظمات الأعمال

بعض  والألفة وبزفيف المجـاز والطرائـف والنكـت والألعـاب: بهـري اسـتخدامها كأسـاليب رمزيـة للتعبـتَ عـن المحبـة -
وتعـد الطرائـف والنكـت  املتُ وتنقية القلوب من ابؼشاحنات، أو سوء الظن أو عدم الثقة الصراعات بتُ الع

لإزاحـة بعـض العوائـق في أثنـاء  والألعـاب والمجاز بدثابـة وسـائل إنسـانية تسـتخدم في الاحتفـالات والاجتماعـات،
الإداريـة أو السـلوكية لـبعض الأعضـاء  بؼمارسـاتـدف إفِ تعـديل بعـض اتهعمليـة الاتصـال بـتُ أعضـاء ابؼنظمـة، و 

الألعاب لتوثيق عرى الثقة  ، كمـا تسـتخدمالثقافة التنظيميةن ذلـك يسـاعد علـي الإبـداع و أفي ابؼنظمـة، و 
 ؛والصداقة بتُ العاملتُ في بـتلف ابؼستويات الإدارية بدنظمات الأعمال

                                                           
 .97خلوف الزىرة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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وتؤخذ كقدوة  صص القادة في بؾـال السياسـة والإدارة والتـاريخ وغـتَه،وتتمثل في ق البطولات والرموز الاجتماعية: -
  ؛ومثال بوتذي في بو منظمات العمل ابغديثة

جهاز إداري،  بككي للموظفتُ كيفية تطورأن القصص وابغكايات: وتستخدم غالبا لتعكس رسالة معينة، مثل  -
 أو منظمة معينة، والصعوبات التي واجهت عملية التطور. 

فــإن  التًبـوي الإسلاميه ابؼصادر السابقة الذكر ىـي مـن وجهـة نظـر علمـاء الدارة الغـرب، أمـا مـن وجهـة نظـر الفكـر ىذ
ابغضاري  مصــادر الثقافـة التنظيميــة ىــي القــرآن الكـرفٔ، الســنة النبويــة ابؼطهـرة، حركــة ابغيــاة في المجتمــع الإسلامي والتًاث

 .ميالإسلا
 نظريات الثقافة التنظيمية المطلب الثالث:

بفا أدى ذلك إفُ بلورة عدد من  أجرى العلماء الكثتَ من الدراسات حول الثقافة والشخصية والسلوك التنظيمي،
 وفي الفقرات التالية نناقش بؾموعة من قة بتُ الثقافة والأفراد وابعماعات والتنظيم،لافسر العتالنظريات والنماذج التي 

 :1النظريات على النحو التافِ
وإبما الثقافة الواحدة  يرى أنصار ىذه النظرية ندرة وجود مبدأ تكاملي واحد يسود الثقافة، نظرية القيم:  -0

 والابذاىات تشكل الواقع لدى العاملتُ لتلك الثقافة. يسودىا عدد بؿدود من القيم،
تي يؤكد أفراد ابعماعة على أبنيتها، وتسيطر على تفاعل أن كل ثقافة توجد بها بؾموعة من القوى ال "OBLERويرى"

 وبردد الكثتَ من أبماطهم الثقافية. الأفراد،
تنطلق ىذه النظرية من أن كل ثقافة مؤسسة تتميز بروح معينة تتمثل في بؾموعة من  نظرية روح الثقافة:  -2

وتسيطر تلك الروح على  افية،المجردة التي بيكن استخلاصها من برليل ابؼعطيات الثق ابػصائص والسمات
 شخصيات القادة والعاملتُ في ابؼؤسسة.

أفراد بصاعة  عظمبؼمرجعي الثقافة تشتَ المجموعة من القيم التي تنظر إليها على أنها إطار  إن روحوعليو بيكن القول 
وىذا ما بهعل روح  فة المجتمع،من ثقا أيضا النمو الثقافي ابؼكن برمن خلال ثقافة ابؼؤسسة ابؼستمدة أصلا وبردد التنظيم،

 الثقافة آلية مؤسسة إدارية تتمثل في جانبي الاستمرار والتطور.
تعتمد ىذه النظرية على الطريقة التي يتعامل بها التنظيم مع من حوبؽم، والتي يعرف  نظرية التفاعل مع الحياة:  -4

 في التنظيم دون التصادم مع غتَه. بؽا دوركما يؤدي القائد من خلا القائد بواسطتها كل فرد في وحدتها لقيادية،
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ويتمثل جوىر ىذه النظرية في أن أسلوب النظر إفُ ابغياة بىتلف عن روح ابعماعة، وعن أسلوب التفكتَ وعن 
، والأشخاص الذين يؤدون أدوارا مهمة في حياتهم ءالطابع القومي، وإبما بيثل الصورة التي كونها أعضاء التنظيم عن الأشيا

قيم ابعماعة ودرجة بساسكها وأسلوب تعاملها مع القادة، والزملاء داخل ابؼؤسسة،  وتعكس ىذه الصورة فية،الوظي
 وباختصار يعبر أسلوب النظر إفُ ابغياة عن فكرة الإنسان عن العافَ.

 نظرية سجية )طبيعة( الثقافة -3
وتعبر ىذه ابػبرة عن ، ة معينة مشتًكةتتمحور ىذه النظرية حول ابػبرة ابؼكتسبة التي يعطيها أعضاء التنظيم قيم

 الصيغة العاطفية للسلوك الذي يدور بمطو حول ابغالة الاجتماعية أو يعبر عن بؾموعة ابؼشاعر والعواطف بكو العافَ التي
 تؤثر في معظم سلوكيات أفراد ابؼؤسسة.

تها لدى الفرد، وينتج عن ىذا التًاكم وابؼمارسة اللذين يؤديان إفُ تراكم مكونا وىذه ابػبرة تنمو من خلال التدريب،
وتتجو عناصر الثقافة في ىذه ابػبرات إفُ نوع من الانسجام  شكل ابؼهارة وابؼعرفة التي بردد سلوك الفرد وتؤثر فيو،

 ،وقد كشفت الدراسات أن الثقافة الواحدة تسودىا سجية واحدة والابذاىات في شخصيات الأفراد، والتوافق مع القيم،
أو أشخاص  وينظر للخارجتُ عليو أنهم منحرفتُ، واحد بيثل عاملا واقعيا لسلوك معظم أفراد المجتمع الواحد،أو خلق 

 غتَ أسوياء من غالبية أفراد ىذا المجتمع.

 المبحث الثالث: العوامل المؤثرة على الثقافة التنظيمية وسائل تطبيقها والحافظة عليها
لأساسية لنجاح ابؼؤسسات، إذ تعكس ىوية ابؼنظمة وتوجو سلوك أفرادىا. تعُد الثقافة التنظيمية من الركائز ا

إفُ العوامل ابؼؤثرة في تشكيل ىذه الثقافة إضافة إفُ وسائل تطبيقها والمحافظة عليها من خلال ىذا ابؼبحث وسيتم التطرق 
 .لضمان استمراريتها وبساسكها

 المطلب الأول: العوامل المؤثرة الثقافة التنظيمية
توقف التأثتَ الإبهابي أو السلبي للثقافة التنظيمية على فاعلية ابؼنظمات الإدارية أو الأمنية، فالثقافة التنظيمية ي 

 :1تتأثر بالعوامل التالية
تعاقب الأجيال: فهي لا بركم فقط الابماط القيادية ابؼتبعة والتي تؤثر بدورىا في سلوك الأفراد، لكنها تؤثر أيضا  -

  تقدم بها ابؼنظمة خدماتها للمستفيدين؛في الطريقة التي
 القيادة الإدارية: التي تلعب دورا بارزا في إبهاد ثقافة تنظيمية ذات طابع معتُ ينسجم مع معطيات ىذه القيادة؛ -
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النمط الإداري السائد الذي بيثل الواجهة ابغقيقية لثقافة ابؼنظمة، ومن السهولة فرضو على باقي منسوبي  -
 ابؼنظمة.

 : 1يلي ما أبنها والاعتبارات العناصر من عديد تفاعل خلال من تتكون وتتشكل ابؼنظمة فثقافة
 ودوافع وقيم اىتمامات من لديهم وما للأفراد، الشخصية الصفات -
 التي ابؼنظمة إفُ الفرد يتجو حيث للأفراد، الشخصية الصفات مع وتوافقها ملاءمتها ومدى الوظيفية، ابػصائص -

 .ثقافتها في معها يتفق من إليها بذذب ابؼنظمة أن كما ودوافعو، وقيمو اىتماماتو مع تتفق
 السلطة خطوط على الإداري التنظيم خصائص تنعكس حيث للمنظمة، الإداري التنظيم أو التنظيمي البناء -

 .القرارات ابزاذ وبمط الاتصالات وأساليب
 مكانتو على دلالة ذات تكون وأدبية ومالية مادية حقوق الصورة في ابؼنظمة من عضو عليها بوصل التي ابؼنافع -

 .سلوكياتو على وتنعكس الوظيفية
 أفراد بتُ التعامل وأساليب التفكتَ وطرق قيم من عيو تشتمل وما ابؼنظمة، في السائدة والقيم الأخلاقيات -

 :يلي بفا ابؼنظمة وقيم أخلاقيات تتكون وعادة ابػارجية، الأطراف ومع البعض بعضهم مع ابؼنظمة
 والمجتمع والزملاء والأصدقاء العائلة من يستمدىا التي الأفراد وقيم أخلاقيات. 
 معينة وظيفة في أو مهنة في الأفراد سلوكيات ترشد التي ابؼهنة وقيم أخلاقيات. 
 المجتمع في وبفارسات عادات من عنو ينتج ما أو القانوفٓ الربظي النظام من النابذة المجتمع وقيم أخلاقيات. 

اختلاف القيم ومن ثم اختلاف ثقافة ابؼنظمة يرجع إفُ خصائص الفرد وعلاقتو بالبيئة  إن، بيكن القول عليو وبناء
وأىدافو وتوجهاتو بشأن ابغياة، بالإضافة إفُ علاقة الفرد بابؼنظمة والأنشطة التي بيارسها وأيضا اتصالاتو وعلاقاتو مع 

 ا على ثقافة ابؼنظمة. وانعكاساته الآخرين بالإضافة إفُ ثقافة المجتمع

 2" بأن ضعف وقوة ثقافة ابؼنظمة يتأثر بدجموعة من العوامل:Bylesetalكما ذكر " 
ك ، فكلما صغر حجم ابعماعات واشتً واىر اللازمة للجماعات التنظيميةحجم ابؼنظمة: تعتبر الثقافة من الظ -

ثقافة مشتًكة بينما يقل احتمال تكوين ، كلما كان ىناك احتمال أكبر لنشوء أعضاؤىا في العديد من التجارب
 ؛ثقافة واحدة للمنظمات الكبتَة ابؼوزعة جغرافيا ووظيفيا
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العمر التنظيمي غالبا ما يتكون لدى ابؼنظمات القدبية ثقافة بفيزة أكثر بفا ىو موجود لدى ابؼنظمات حديثة  -
 ؛العهد والتي لا تزال بسر في ابؼراحل الأوفُ من النمو والاستقلالية

حد ألتقنية التنظيمية تساعد التقنية على إبهاد طريقة مقبولة لدى منسوبي التنظيم على القيام بابؼهام، وىذا بيثل ا -
دعائم قيام ثقافة تنظيمية مشتًكة كما يؤثر ابهابيا على مستوى الأداء. التنشئة الاجتماعية: بىضع الفرد في 

، وتعزيز بعض القيم وابؼبادئ لديو جتماعية تعمل على تقويةابؼنظمة في ابؼنظمة لعمليات مستمرة من التنشئة الا
 ؛فكلما نشطت ابؼنظمة في ىذا المجال كلما كنا بصدد ثقافة تنظيمية أقوى

تنظيمية البيئة ابػارجية: استقرار بيئة التنظيم ابػارجية يساىم في وجود استقرار داخلي وىذا يسمح بظهور ثقافة  -
كتًك العمل مثلا، والتباين في وجهات النظر حول   ،يتَ السريع في التنظيم وأعضائوغ: التبفيزة. التغيتَ التنظيمي

 ابؼتغتَات التنظيمية يضعف احتمال وجود ثقافة تنظيمية قوية.
 المطلب الثاني: وسائل تطبيق الثقافة التنظيمية

ة من يمية الثقافة التنظيوتقو  زية ونشرىا، تظهر بعض الطرق التي تساعد على تعز يميتم إنشاء الثقافة التنظيبعد أن 
 يتَمعاما و يذلك على اعتبار أن ىذه لثقافة بسثل ق بها، و تُؤدي إفُ بسسك العاملي بفا تُ صفوف العاملبتُخلال بثها 

 1:ها ومن ىذه الطرق بقدية تود ابؼنظمة ابغفاظ عليسلوك
 . لذلكتُمؤىلو ، التنظيمية الثقافة يتَومعا قيممع  التكيفعلى  قادرين عاملتُ اختيار -
 ؛، وعلى نشرىا في صفوف من حوبؽمالتنظيميةالثقافة  ومعايتَ بقيمعلى الالتزام  القادرين العاملتُ ترقية -
ابؼنظمة ابؼعبرة عن ثقافتها  بسياساتالالتزام  وكيفيةم ابؼنظمة، يوق بدعايتَالالتزام  يةفيلك وإرشادات أدلة فٔتقد -

 ؛التنظيمية
على الشعارات، والقصص واللغة وابؼصطلحات الدارجة  فالتدريب التنظيميةة  على الثقافتُالعامل يبتدر  -

 ؛ويب عليتم التدر يوالطقوس والشعائر، والاحتفالات ىي أمثلة بؼا 
 ؛هايابؼرغوب ف التنظيميةة للثقافة بية المحايالسلوك وابؼعايتَم ابؼنظمة يلتزمون بقين يالذ العاملتُمكافأة   -
 التنظيميةابؼعبرة عن الثقافة  السلوكية للمعايتَم بـالفات يهلدابؼنظمة و م يبق يلتزمون لا الذين العاملتُعقاب   -

 ؛هايابؼرغوب ف

                                                           
، العدد الثافٓ، جامعة 25اد بومنقار، آليات تكوين الثقافة التنظيمية في ابؼؤسسة ابعزائرية، بؾلة التواصل في العلوم الانسانية والاجتماعية، المجلد سارة خلفة، مر  1

 .174ص ، 2019باجي بـتار، عنابة، 



 ية: الإطار النظري للثقافة التنظيمالفصل الأول
 

31 
 

 تعزيزىاالواجب  السلوكية وابؼعايتَم يها وعن القيابؼرغوب ف التنظيميةات وقصص معبرة عن الثقافة ي حكافٔتقد -
 ؛أو إضعافها

ة الواجب الالتزام بها، ي السلوكيتَوابؼعا للقيمأمثلة اء كنماذج و لعب بعض ابؼدر يكن أن بي استخدام بماذج للدور،  -
 ؛التدريبرامج بىا في الاجتماعات والاحتفالات و ب ذكر بهو 

كون القصص عن الثقافة بون ي الذتُلعبون دور القصاصيث إنهم ي القدامى ودعوتهم حتُاستخدام ابؼؤسس  -
 ؛الاحتذاء بها بيكن، وبماذج التنظيمية

 برستُ الأداء؛أفرادىا في  بعميعابؼنظمة وضمان ابؼشاركة الفعالة  مستوياتبـتلف  بتُالاتصال  ةي عملتُبرس -
، السلوك ابؼرعي تقويةلاىتمام بالطقوس والشعائر والاحتفالات، فالاتفاق على مثل ىذه الأمور لو مردود في ا -

 .نسى بويمن  تذكتَفي و  التنظيميةالثقافة و 

 ى الثقافة التنظيميةالمحافظة عل المطلب الثالث:
دورا مهما في بقاح ابؼؤسسة، لذلك فبمجرد ظهورىا في ابؼؤسسة وشروعها في البناء والتطور،  التنظيميةللثقافة 

ة من طرف يم والافتًاضات الأساسيعلى ضرورة احتًام نظام الق التأكيدلضمان ذلك من خلال  ياأتي دور الإدارة العلي
 سة. ابؼؤسسة وفق الفلسفة ابؼوضوعة سابقا من طرف ابؼؤسيتَلإضافة إفُ السهر على تس في ابؼؤسسة، باتُع العامليبص

 يتُ ابغالتُ بنا: العاملتُ من العاملتُا تتعامل مع نوعية، فإن الإدارة العليميها للحفاظ على الثقافة التنظيوفي سع
م ي بالالتزام بنظام القيتُ ابغالتُالبة العاملة من خلال مطيمي ابعدد؛ إذ تعمل على ابغفاظ على الثقافة التنظتُوالعامل

د على استخدام لغة واحدة، مصطلحات وعبارات ية السائد في ابؼؤسسة، وذلك بواسطة التأكيوالافتًاضات الأساس
اساتها بذاه ابعودة ية التي تتضمن توجهات ابؼؤسسة بكو العمل، سي السلوكيتَوطقوس مشتًكة، كذلك الالتزام بابؼعا

ا والتي يىا من التصرفات التي تقوم بها الإدارة العلتَ مات ، وغيذ القواعد والأنظمة والتعلياساتها حول تنفي، سابيوالغ
تناسب مع يهها بشكل يوجت برت الرقابة بغرض يتُ ابغالتُات والآراء ابػاصة بالعامليم والسلوكيع القيتهدف إفُ إبقاء بص

 .1سة ها في ابؼؤسية ابؼراد تبنيميالثقافة التنظ
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ة، يمي للحفاظ على الثقافة التنظيتُسي رئتُام بنشاطيا القليقع على عاتق الإدارة العي ابعدد، فتُوبالنسبة للعامل
 : 1وبنا

 ن الجدد يار العاملياخت -0
 لياالعإذ تراعي الإدارة  ، التنظيميةإحدى ابػطوات ابؽامة في ابغفاظ على الثقافة   ابعددتُار العاملية اختيتعتبر عمل

 العليا الإدارة تُومن ابؼهم أن تع، ات تتوافق مع الثقافة السائدة في ابؼؤسسةيما وسلوكيق بيتلكونن يالذ العاملتُ اختيار
 يتَوضع معا أبنيةابعدد، بالإضافة إفُ  العاملتُ اختياركأعضاء للجنة ابؼسؤولة عن   طويلةوخبرة  عالية ذوي كفاءة تُعامل

 ابؼناسبتُالأفراد  تعيتُ، وذلك لضمان  الاختيار عمليةوتكون الأساس في  التنظيمية مفصلة ذات علاقة بالثقافة
ة، فقد تتمثل في ابؼقابلة، اختبارات يم بهذه العملياوتتعدد الطرق التي تستعملها ابؼؤسسة للق ،للمؤسسة ولثقافتها السائدة

ناسبون ثقافتها ين لا يسسة بغرض استبعاد الأفراد الذىا من الطرق التي تنتهجها ابؼؤ تَ ة، اختبار تناول ابؼخدرات وغينفس
 . الإضافة إفُ ابؼؤسسةفٔن من شأنهم تقديفقط الذ واختيار التنظيمية

 المخالطة الاجتماعية -2
، لذلك وبعد الانتهاء من ابعدد العاملتُالقادمة ابؼتمثلة في  الأجيالإفُ  التنظيميةعلى ابؼؤسسة نقل مكونات ثقافتها 

 التنظيميةفكرة واضحة عن الثقافة  بيلكونتوجب على ابؼؤسسة الانتباه إفُ كونهم لا يابعدد،  العاملتُ راختيامرحلة 
مهم ي، مع الأخذ بالاعتبار أنظمة قالتنظيميةبؼظاىر الثقافة  تبنيهمابعدد إفُ  العاملتُ توظيفالسائدة، فالانتقال من 

  .عتبر مهما بالنسبة للمؤسسةية، يالشخص

                                                           
 .106ص سعادي عماد، مرجع سبق ذكره،   1
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 خلاصة
تبر الثقافة التنظيمية بدثابة الإطار الذي ينظم سلوك الأفراد داخل ابؼنظمة وبودد تفاعلاتهم اليومية، بفا يؤثر تعُ 

بشكل مباشر على أداء ابؼؤسسة وبقاحها. تتشكل ىذه الثقافة من بؾموعة من القيم وابؼعتقدات التي تنبع من القيادة 
 م ابؼشتًكة، طرق التواصل، والطقوس التنظيمية.والسياسات ابؼتبعة، وتتنوع أبعادىا لتشمل القي

المحافظة و تطبيقها لوسائل يها، كما تشمل العديد من الالعوامل ابؼؤثرة علبدجموعة من الثقافة التنظيمية وتتأثر 
  .تعزيز الانتماء والالتزام من قبل ابؼوظفتُ من خلال التدريب والتحفيز ابؼستمريها من خلال عل

التميز للمؤسسات والتأقلم مع ابؼتغتَات ابػارجية في وقتنا ابغافِ لذا لابد من  تفعيلالتنظيمية وسيلة  كما تعتبر الثقافة
 استمراريتها وأىدافها. تفعيلتوجيها بشكل صحيح وبناء ثقافة تنظيمية فعالة بػدمة ابؼؤسسة، و 

 

 



 

 

 الفصل الثاني

 الإدارة الالكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية
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 تمهيد
لومات بذسدت خاصة في ظهور أجهزة يشهد العافَ منذ منتصف القرن العشرين ثورة كبتَة في بؾال ابؼع

 ابغواسيب الآلية وشبكات الانتًنت وىذا ما يعرف بتكنولوجيا ابؼعلومات.

ابعديدة في  ىذه التكنولوجيات استثمار إفُ العافَ في ابؼؤسسات من الكثتَ ونظرا بؽذا التطور الكبتَ، ابذهت
تكنولوجيا في الإدارة وىو مصطلح الإدارة الإلكتًونية، التي المجال الإداري، بفاّ أدّى إفُ ظهور مصطلح جديد لاستخدام ال

حيث غتَت الإدارة الالكتًونية قواعد لات عموما وفي نشاط ابؼؤسسات بصفة خاصة. اأحدثت ثورة كبتَة في بصيع المج
لتقتٍ ابؼعتمد على العمل الإداري بالتحول من العمل التقليدي ابؼعتمد بابػصوص على ابؼلفات الورقية إفُ العمل الإداري ا

 ابغاسوب ابؼرتبط بشبكة الانتًنت، وابؽدف ىو إحداث أثر إبهابي على إدارة العلاقة بتُ الأفراد وابؼؤسسات.

ومن خلال ىذا الفصل سيتم التطرق إفُ واقع الإدارة الالكتًونية وصولا إفُ علاقتها بالثقافة التنظيمية، وذلك 
 عبر ابؼباحث التالية:

 ل الإدارة الالكترونيةمفاهيم عامة حو  -
 تطبيقات الإدارة الالكترونية -
 العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإدارة الالكترونية -
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الإدارة الالكترونية
 ثابؼبح ىذا وفي ابغديثة، العصور في والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا ثورة نتائج أحد الإلكتًونية الإدارة تعتبر

 مفهومها، أىدافها وتطبيقاتها برديد ثم نشأتها، إفُ سنتطرق
 الإدارة الالكترونية مفهومنشأة و المطلب الأول: 

 مرت الإدارة الالكتًونية بعدة مراحل تطورت من خلابؽا منذ النشأة إفُ غاية ظهور مفهومها ابغديث. 
 نشأة الإدارة الالكترونيةأولا: 

لتقنيات ابؼعلومات والاتصالات أدّى إفُ بروز بموذج وبمط جديد من الإدارة في  يرى البعض بأن التّطور السريع
ظل التنافس والتحدي ابؼتزايد أمام الإدارات البتَوقراطية كي برسن من مستوى أعمابؽا وجودة خدماتها، وىو ما اصطلح 

الالكتًونية جاء بعد التطور النوعي السريع  على تسميتو بالإدارة الرقمية أو الإدارة الالكتًونية. وبذلك فإن ظهور الإدارة
للتجارة الالكتًونية والأعمال الإلكتًونية وانتشار شبكة الانتًنت، في حتُ يرى البعض الآخر أن الاىتمام بالإدارة 

ية شفافية التعامل وتعميق استخدام التكنولوجيا الرقم تفعيلالإلكتًونية ظهر مع بداية اىتمام ابغكومات وتوجهها بكو 
 بػدمة أىداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

فالإدارة الالكتًونية ىي أحد مفاىيم الثورة الرقمية التي تقودنا إفُ عصر ابؼعرفة، كما أن الطبيعة التحويلية القوية 
ن العلاقات الاجتماعية، بؽذه التكنولوجيا أصبح بؽا تأثتَ عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس ويعملون، ويتبادلو 

  .1ويتواصلون في شتى بقاع العافَ
إن نشأة الإدارة العامة الالكتًونية تعود إفُ التحول للعمل بأشكال وأساليب بـتلفة إذ كانت تقتصر على 

ض استخدام بعض برامج ابغاسوب التي تُسْتَخْدَم لأغراض الإحصاء، ويُسْتَخْدَم بعضها الآخر للمساعدة في إظهار بع
 النتائج ابؼختلفة في موازنات الدول، وكذا طريقة توزيع بنودىا، وقد ظهر أول استخدام للتقنية في أنشطة ابغكومات.

ومن ثم فالإدارة الإلكتًونية ىي بؿصلة للتقدم في المجالات التقنية وابؼعلوماتية، وىو ما جعل الإدارات ابغكومية ودوائر 
رة تساعدىم على ابقاز ابؼهام ابؼنوطة بها وتنفيذىا على الوجو الأكمل، فعلى صعيد صنع القرار تعتمد وسائل تقنية متطو 

التجارب العابؼية جاءت ابؼبادرة الأمريكية في بؾال الإدارة الالكتًونية ابغكومية، وتبعها فيما بعد دول أخرى مثل ابؼملكة 
  .2ابؼتحدة والنمسا خلال العقد الأختَ من القرن ابؼاضي

                                                           
ماجستتَ في العلوم السياسية والعلاقات  مذكرة  ،ابعزائرو في الولايات ابؼتحدة الأمريكية  العموميةالإدارة الالكتًونية في ترشيد ابػدمة  دور  الكرفٔ،د عشور عب 1

 .12  -11ص ص  2010، جامعة منتوري قسنطينة  ،بزصص الدبيقراطية والرشادة، الدولية
 .418، ص 2007ة ومبادئ الشريعة الاسلامية، دار ابعامعة ابعديدة، الاسكندرية، مصر، ماجد رغب ابغلو، علم الإدارة العام 2
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ارة الالكتًونية جاء نتيجة تطور موضوعي بيتد إفُ العقود ابػمسة الأختَة من القرن ابؼاضي، وبدايات ظهور الإدف
ظهور الإدارة الالكتًونية تتمثل في انتشار استخدام لفظ ابغاسوب في الأنشطة والأعمال منذ عقد ابػمسينات 

للحاسوب سيعتٍ الاسراع في ابقاز  والستينات، حيث وحدت معظم ابؼنظمات وابؼؤسسات العامة أن استخدامها
  .1الأعمال واختصار للجهد، الوقت وابؼوارد

مصطلح  IBM، في مكتبة ابؼكاتب عند ابتكار شركة 1960وقد كانت البداية ابغقيقية للإدارة الالكتًونية سنة 
وتوالت التطورات وظهرت  بؼعافً الكلمات الذي يتم طباعتها آليا، وكان ذلك سببا في شيوع لفظ إدارة ابؼكاتب الآلية

معها الأشرطة ابؼمغنطة وأجهزة التخزين على الشريط ابؼمغنط، وطباعتو، وتوالت التطورات بأنظمة التسجيل وابغفظ 
 ابعديد بؼساحات جديدة كبتَة جدا.

ا، حيث لقد كان تطبيق الإدارة الالكتًونية بصورة مصغرة وبأساليب بسيطة وفَ تصل إفُ الصورة الربظية إلا متأخر 
 .2بولاية فلوريدا الأمريكية في ىيئة البريد ابؼركزي 1995بدأت بالظهور في أواخر عام 

بفا سبق بيكن القول أن الإدارة الالكتًونية كمفهوم حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات الاتصال 
ة في إدارة علاقات ابؼواطن بابؼؤسسات، ابغديثة، في ظل ثورة ابؼعلومات، وازدياد ابغاجة إفُ توظيف التكنولوجيا ابغديث

 3وربط الإدارة العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا، وبالتافِ التحول ابعذري في مفاىيم الإدارة التقليدية وتطويرىا.

 ثانيا: مفهوم الإدارة الالكترونية
تنبؤ وبزطيط وتنظيم وتنسيق وابزاذ  تعرف الإدارة عموما بأنها بؾموعة الأعمال وابؼهام التي يقوم بها ابؼدير من

 .4أىداف ابؼنظمة ابؽادفة للربح تفعيلقرارات متعلقة بابؼشروع من أجل 
ومصطلح الإدارة الالكتًونية يعتبر من ابؼصطلحات العلمية ابؼستحدثة بساما في بؾال العلوم العصرية، والتي أشار إفُ 

لكتابات العلمية السابقة، كما انو فَ يتم حتى الوصول إفُ بعض موضوعاتها القليل جدا من البحوث والدراسات وا
تعريف دقيق بيكن أن يتفق عليو فيما يتعلق بدصطلح الإدارة الالكتًونية من قبـل ابػبـراء العابؼييـن والبـاحثتُ حتـى 

ونيـة فـي الـعافَ ومن التـعريفات بالولايات الـمتحدة الأمريكيـة، على اعتبـار أنهـا ىـي مـركز ظـهور وانتشـار الأعمـال الالكتً 
 التـي وردت بشـان الإدارة الالكتًونية:
                                                           

 .49، ص 2001الالكتًونية وآفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية،  ةالإدار ياستُ سعد غالب،  1
 .12، ص مرجع سبق ذكرهشور عبد الكرفٔ، ع 2
ونية في منظمات الأعمال يشتَ إفُ عملية تغيتَ استًاتيجي حذري وشامل تغادر من خلالو ابؼنظمة ووسائلها التقليدية في العمل والتنظيم تطوير الإدارة الالكتً  3

 .) 241-238سعد غالب ص  ابؼتخصصة( ياستُالإداري وبفارسة الأنشطة الوظيفية 
 .23-21، ص ص 2009 ، الأردن،والطباعة، عمان التوزيعللنشر ستَة طبعة الأوفُ، دار ابؼبؿمد بظتَ أبضد، الإدارة الالكتًونية، ال 4
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 ابػاصة الإدارية العمليات بصيع في الانتًنيت شبكة وخاصة والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا نظم ىي استخدام -
 1.بابؼؤسسة الأداء وفاعلية كفاءة وزيادة الإنتاجية العملية برستُ بغية ما، بدؤسسة

 رئيسية بالقيام بخطوات وذلك الكتًونية، أعمال إفُ الورقية الأعمال بتحويل يقوم نظامالالكتًونية الإدارة  -
 وفي الوقت في التوفتَ بوقق الذي الواحدة النافذة مبدأ وفق العمل ثم ومن ابؼؤسسة، أعمال بأبسمة تبدأ بؿددة،
 أماكن في توظيفها بيكن التي ابؼالية عباءوالأ الوقت توفتَ على بالنتيجة ينعكس بفا الورقية، الأعمال حجم

 .2العمال وكفاءات قدرات على إبهابا تنعكس جديدة عمل بخلق فرص يسمح الذي الأمر أخرى،
ومن خلال ما سبق، فالإدارة الالكتًونية ىي استخدام تكنولوجيا الاتصال وابؼعلومات ابغديثة في الأعمال الإدارية في 

 من الأعمال الورقية إفُ الأعمال الإلكتًونية من أجل بزفيف الأعباء وربح وقت أكثر. ابؼؤسسة، عن طريق الانتقال 

 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونيةثالثا: 
 بزتلف الإدارة الالكتًونية عن التقليدية من خلال: 

 طبيعة الرسائل المستخدمة عند التعامل بين الأطراف -0
د على الرسائل التقليدية لإجراء الاتصالات بتُ أطراف التعامل ابؼختلفة، بينما الإدارة الالكتًونية فالإدارة التقليدية تعتم

 تتم الاتصالات فيها باستخدام الشبكات الالكتًونية.
 طبيعة العلاقة بين بين تعامل الأطراف -2

لإدارة الالكتًونية تشتَ إفُ انتفاء وجود الإدارة في ظل ابؼفهوم التقليدي تكون علاقتها بتُ أطراف التعامل مباشرة بينما ا
العلاقة ابؼباشرة بتُ أطراف التعامل، حيث توجد أطراف التعامل معا، وفي نفس الوقت على شبكات الاتصال 

 الالكتًونية.
 نوعية الوثائق المستخدمة في تقييد الأعمال والمعاملات  -4

، بينما تتم بفارسة الإدارة الالكتًونية دون استخدام أية وثيقة تعتمد الإدارة التقليدية بشكل أساسي على الوثائق الورقية
 ربظية.

  

                                                           
 .42، ص ، مرجع سبق ذكرهبؿمد بظتَ أبضد 1
 .43ص  ،ابؼرجع نفسو  2
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 تنفيذ كل مكونات العملية -3
توجد صعوبة في ظل بفارسات مفهوم الإدارة التقليدية في استخدام أي من الوسائل الاتصالات التقليدية لتنفيذ كل 

 1دارة الالكتًونية.ذلك في ظل بفارسة مفهوم الإ تفعيلمكونات العملية، بينما بيكن 
 الاعتماد على الامكانات المادية والبشرية: -3

أىدافها، بينما الإدارة الالكتًونية  تفعيلالإدارة التقليدية تعتمد اعتمادا كليا على ابؼوارد ابؼادية والبشرية حتى تستطيع 
 2أىدافها وأعمابؽا. تفعيلتعتمد على التكنولوجيا في 

 نطاق خدمة العملاء: -3
رسات ابؼفهوم التقليدي للإدارة وجود خدمات للأفراد بؼدة بطسة أيام في الأسبوع، وذلك وفقا بؼواعيد عمل توفر بفا

 3ابؼنظمات، فيما يستمر العمل بؼدة سبعة أيام وأربعة وعشرون ساعة في الإدارة الالكتًونية.
 الموثوقية: -5

وقيتها قليلة، بينما الإدارة الالكتًونية تتبع أنظمة ذكية وآمنة الإدارة التقليدية لا توفر انظمة لمحاية البيانات ولذلك تعد موث
 بغماية البيانات من خلال وسائل التكنولوجيا ابغديثة، لذلك تعد موثوقيتها عالية جدا.

 الجودة: -8
ة برمل الإدارة التقليدية تتم عمليات إدارتها بجودة قليلة بعض الشيء، وتعد عمليات الإدارة الالكتًونية ذات جودة عالي

 4نسبة خطأ ضئيلة، وبيكن أن تكون منعدمة.
  

                                                           
 .97-96، ص ص 2017، 1فاطمة الزىراء طلحي، تنمية ابؼوارد البشرية زدورىا في تفعيل الإدارة الالكتًونية، ط 1
 .80لكتًونية بتُ النظرية والتطبيق، ص حسن بن بؿمد ابغسن، الإدارة الا 2
 .97فاطمة الزىراء طلحي، مرجع سبق ذكره، ص  3

 بتصرف.، 14ابغكومية الثانوية، ب ط، ص  إبيان حسن مصطفى خلوف، واقع تطبيق الادارة الالكتًونية في ابؼدارس  4
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 تهاأهميو المطلب الثاني: أهداف الإدارة الالكترونية 
 بؾموعة من الأىداف والتي تستمد أبنيتها من خلابؽا. تفعيلتسعى الإدارة الالكتًونية إفُ 

 أولا: أهداف الإدارة الالكترونية
 :1الأىداف مثل بصلة من تفعيلتسعى الإدارة الالكتًونية إفُ 

 التجهيز الناجح للاجتماعات؛ -
 استعراض المحتويات بدلا من القراءة؛ -
 اكتشاف ابؼشاكل بدلا من ابؼتابعة؛ -
 إدارة ابؼلفات بدلا من حفظها؛ -
 البريد الالكتًوفٓ بدلا من الصادر والوارد؛ -
 الإجراءات التنفيذية بدلا من بؿاضر الاجتماعات؛ -
 الابقازات بدلا من ابؼتابعة؛ -
 راجعة بؿتوى الوثيقة بدلا من كتابتها.م -

 :2كما تهدف الإدارة الالكتًونية أيضا إفُ
تطوير الإدارة بشكل عام باستخدام التقنيات الرقمية ابغديثة من حلول وأنظمة، والتي من شأنها تطوير العمل  -

 ى التعامل مع التقنيات؛الإداري، وبالتافِ رفع كفاءة وانتاجية ابؼوظف وخلق جيل جديد من الكوادر القادرة عل
 بؿاربة البتَوقراطية والقاء على تعقيدات العمل اليومية؛ -
 توفتَ ابؼعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة وفي الوقت ابؼناسبتُ، ورفع مستوى العملية الرقابية؛ -
ستخدمة والابزاذ تقليل تكاليف التشغيل من خلال خفض كميات ابؼلفات وابػزائن بغفظها وكميات الأوراق ابؼ -

 السريع للمعاملة؛
 زيادة التًابط بتُ العاملتُ والإدارة العليا؛ -
 تركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمل ابػاصة بها وإعطاء دعم أكبر في مراقبتها. -

  

                                                           
 .234، ص 2019ابعزائر، مليكاوي ميلود، التجارة الالكتًونية، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع،  1
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 ثانيا: أهمية الإدارة الالكترونية
 :1الإلكتًونية فيما يلي الإدارة أبنية تطبيق تتجلى
 ابػدمات تكون كما ابؼواطنتُ، إفُ تقدم التي ابػدمات مستوى على ابهابيا ينعكس ىذاو  الإجراءات تبسيط -

 جودة؛ أكثر ابؼقدمة
 ابؼختلفة؛ الإدارية ابؼعاملات ابقاز تنفيذ وقت اختصار -
  ابؼؤسسة؛ داخل ابؼختلفة العمليات في وابؼوضوعية الدقة -
 ابؼؤسسة؛ بلد وخارج داخل الأخرى ابؼؤسسات عم وكذلك ابؼختلفة ابؼؤسسة دوائر بتُ الاتصال إجراء تسهيل -
 ابهابيا يؤثر بفا ملحوظ، بشكل الأوراق استخدام من سيقلل صحيح بشكل الإلكتًونية الإدارة استخدام إن -

 ابؼؤسسة؛ عمل على
 في أساسي دور بؽا عاملة أيدي إفُ ابغاجة عن الزائدة العاملة الأيدي برويل إفُ تؤدي سوف الإلكتًونية الإدارة -

 والاستغناء ابؼؤسسة على طرأت التي ابعديدة مواكبة التطورات لغرض التأىيل إعادة طريق عن الإدارة، ىذه تنفيذ
 .الأكفاء غتَ ابؼوظفتُ عن

 المطلب الثالث: عناصر ووظائف الإدارة الالكترونية
موعة من العناصر، بالإضافة بالنظر إفُ خصوصية الإدارة الالكتًونية واختلافها عن التقليدية، فإنها تتكون من بؾ

 إفُ قيامها بوظائف متعددة
 أولا: عناصر الإدارة الالكترونية

 إن تطبيق الإدارة الالكتًونية سيؤدي إفُ:
تتمثل في التلفون المحمول والتلفون الدوفِ ابعديد وابؼؤبسرات الالكتًونية والعمل عن بعد من خلال  إدارة بلا مكان: -

 ابؼؤسسات التخيلية؛
حيث تتكون من الأرشيف الالكتًوفٓ والبريد الالكتًوفٓ، والأدلة وابؼفكرات والرسائل الصوتية ونظم  ة بلا أوراق:إدار  -

 تطبيقات ابؼتابعة الآلية؛
ساعة متواصلة، ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء، ىي أفكار فَ يعد بؽا مكان في  24تستمر  إدارة بلا زمان: -

 العافَ ابعديد؛

                                                           
عمال، ابعامعة الأاجستتَ في إدارة ممذكرة  قطاع غزة،–واقع ادارة ابؼوارد البشرية الكتًونيا في ابعامعات الفلسطينية النظامية  ،يوسف بؿمد يوسف أبو أمونو 1

 .34ص  ،2009 فلسطتُ، غزة، ،الإسلامية
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حيث تعمل من خلال ابؼؤسسات الشبكية وابؼؤسسات الذكية التي تعتمد على صناعة   تنظيمات جامدة:إدارة بلا -
 ابؼعرفة؛

 .1مثل التحول للحكومة الالكتًونية، وتهيئة العاملتُ لتعامل ابعمهور حسب ابؼنهج ابعديد حالة عملية: -

 ثانيا: وظائف الإدارة الالكترونية
 ية فيما يلي:تتمثل وظائف الإدارة الالكتًون 

 التخطيط الالكتروني -0
يعرف التخطيط بدفهومو التقليدي بأنو الوظيفة الإدارية التي بردد أىداف ابؼنشأة العامة والأىداف التفصيلية للإدارة تم 

 ها.تفعيلإبهاد الوسائل ابؼناسبة ل
والآلية، وقصتَة ابؼدى وقابلية للتجديد بينما التخطيط الالكتًوفٓ فهو عملية ديناميكية في ابذاه الأىداف الواسعة وابؼرنة 

والتطوير ابؼستمر، خلافا للتخطيط التقليدي الذي بودد الأىداف من أجل تنفيذىا في السنة القادمة، وعادة ما يكون 
استمرارية على شيء في ابؼؤسسة، بدا فيها التخطيط، بفا بوولو من التخطيط الزمتٍ ابؼتقطع بوضع التقارير الفصلية إفُ 

 تخطيط ابؼستمر.ال
 التنظيم الالكتروني -2

إن التنظيم الالكتًوفٓ ىو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع السلطة وابؼهام والعلاقات الشبكية الأفقية التي بوقق التنسيق 
الآفِ، وكل مكان من أجل ابقاز ابؽدف ابؼشتًك لأطراف التنظيم، فهو يعتمد على البريد الالكتًوفٓ، وقاعدة أو 

 مستودع.
ما يستخدم مصطلح التنظيم الالكتًوفٓ للمنظمات في عصر الانتًنت اليوم، بحيث تقدفٔ بذارب افتًاضية بؼختلف ك

 الأنشطة التنظيمية بدلا من اللقاء الفعلي للقيام بذلك.
 وبيكن توضيح مدى مسابنة الإدارة الالكتًونية في تطوير عملية التنظيم من خلال النقاط التالية:

 تًوفٓ ىو تنظيم مرن يسمح بالاتصال والتعاون بتُ بـتلف الأفراد؛التنظيم الالك -
 تغتَات مهمة في قوى العمل بفا ينعكس بشكل كبتَ على ابؼؤسسة؛ تفعيل -
التشبيك الواسع بتُ بصيع العاملتُ عن طريق الشبكة الداخلية، وىذا ما بوقق الصلات القائمة في الوقت  -

 ابغقيقي وفي كل مكان في ابؼؤسسة؛

                                                           
 .235، ص 2019مليكاوي مولود، التجارة الالكتًونية، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، ابعزائر،  1
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اد على شبكات الأعمال والانتًنت، أصبح بالإمكان بريق بمط جديد من ابؼؤسسات يعمل على إنتاج اعتم -
 سلع معينة، كما ىو ابغال في ابؼصنع الافتًاضي أو تقدفٔ خدمات افتًاضية عبر التوسط بتُ مؤسسات أخرى.

 القيادة الالكترونية -4
والأيادي والآلات لتنفيذىا وفق مراحلها المحددة، وصولا إفُ  لا بيكن تصور بقاح خطة معينة من دون أن تتناوبؽا العقول

الأىداف ابؼقررة، وتلك الأعمال تتطلب وجود الإداري القائد الفعال الذي يوجهها ويأخذ بيدىا، وينسق بينها ويتواصل 
 أىداف ابؼنظمة. تفعيلمع بصهورىا ويشجعها على التعاون والتنافس لكي يرتقي بتلك الأعمال إفُ 

أىداف ابؼؤسسة والنقطة  تفعيللقيادة ىي جوىر التوجيو، وبيكن تعريفها على أنها عملية تأثتَ على الأفراد بابذاه وا
الفعالية  تفعيلالأساسية التي بهب التًكيز عليها، ىي أن ابؼؤسسات بحاجة للقيادة القوية والنظام الإداري القوي، وىذا ل

 ومواجهة كافة التحديات الراىنة.
 ة الإلكترونيةالرقاب -3

ىدف أو أىداف  تفعيلالرقابة الالكتًونية بشكل عام تعبر عن عقلانية مدروسة أو عقوبة ترتبط بطل مسعى إنسافٓ ل
و، فلا بد أن يقوم بصفة دورية بدراجعة تقدمو بكو ىذا ابؽدف، تفعيلمعينة، فعندما يضع ابؼرء نفسو ىدفا بؿدد يسعى ل

لى عقبات في طريق الوصول إليو، فإنو بواول تصحيح ابذاىو وإزالة العقبات وإذ وجد ابكراف عن أىدف أو عثر ع
 ابؼختلفة ليتمكن من متابعة الستَ في ابذاه ابؽدف ابؼنشود.

وفي إطار التغيتَ في النمط الالكتًوفٓ في ابؼؤسسات، تعرضت وظيفة الرقابة إفُ تغيتَ، وأصبحت تعرف بالرقابة الالكتًونية 
الوسائل ابغديثة بغل ابؼشكلات التي أفرزتها التطورات التكنولوجية ابغديثة في كشف الوظيفة  ىحدإ"التي تعد بأنها 

 .1"وتسريب البيانات

  

                                                           
 .469، ص 2019، العدد الأول، 12لاقتصادية والتسيتَ، المجلد السبتي ابؽمام، ولقع تطبيق الإدارة الالكتًونية في ابؼؤسسات الاقتصادية، بؾلة العلوم ا 1
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 المبحث الثاني: تطبيقات الإدارة الالكترونية
يتناول ابؼبحث ابؼوافِ بـتلف تطبيقات الإدارة الالكتًونية، وذلك انطلاقا من مراحلها، متطلباتها، وعوامل 

 احها ومعيقاتها.بق
 المطلب الأول: مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية

التحول إفُ الإدارة الالكتًونية وتطبيقها بوتاج إفُ عدة مراحل كي تتم العملية بشكل بوقق الأىداف ابؼرجوة، ومن 
 :1تلك ابؼراحل ما يلي

 قناعة ودعم الإدارة العليا -0
م القناعة التامة والرؤية الواضحة لتحويل بصيع ابؼعاملات الورقية إفُ الكتًونية ينبغي على ابؼسؤولتُ بابؼنظمة أن يكون لديه

 كي يقدموا الدعم الكامل والإمكانات اللازمة للتحول إفُ الإدارة الالكتًونية.
 تدريب وتأهيل الموظفين -2

ابؼوظفتُ كي بهتازوا الأعمال ابؼوظف ىو العنصر الأساسي للتحول إفُ الإدارة الالكتًونية، لذا لا بد من تدريب وتأىيل 
 عبر الوسائل الالكتًونية ابؼتوفرة، وىذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفتُ أو تأىيلهم على رأس العمل

 توثيق وتطوير إجراءات العمل -4
من ابؼعروف أن لكل منشأة بؾموعة من العمليات الإدارية أو ما يسمى بإجراءات العمل، فبعض تلك الإجراءات غتَ 

ونة على ورق، أو أن بعضها مدون منذ سنوات طويلة وفَ يطرأ عليها أي تطوير، لذا لا بد من توثيق بصيع الإجراءات مد
برديد ابؽدف لكل عملية إدارية تؤثر في ستَ العمل وتطوير القدفٔ منها كي توافق كثافة العمل، ويتم ذلك من خلال 

 الإنتاجيةة التكلفة وجودة مع الأخذ بالاعتبار قل، وتنفذىا بالطرق النظامية
 توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية -3

يقصد بالبنية التحتية أي ابعانب المحسوس في الإدارة الإلكتًونية من تأمتُ أجهزة ابغاسب الآفِ وربط الشبكات 
 ابغاسوبية السريعة والأجهزة ابؼرفقة معها وتأمتُ وسائل الاتصال ابغديثة.

 معاملات الورقية القديمة إلكترونياً البدء بتوثيق ال  -3
ابؼعاملات الورقية القدبية والمحفوظة في ابؼلفات الورقية ينبغي حفظها إلكتًونياً بواسطة ابؼاسحات الضوئية 

(SCANNERSوتصنيفها ليسهل الرجوع إليها ). 

                                                           
 .71، ص 2009، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 1بؿمد بظتَ أبضد، الإدارة الالكتًونية، ط 1



 دارة الالكترونية علاقتها بالثقافة التنظيمية: الإالفصل الثاني
 

45 
 

 البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشاراً   -3
استخدام  في بصيع الأقسام وبربؾتها إفُ معاملات إلكتًونية لتقليل ابؽدر في البدء بابؼعاملات الورقية الأكثر انتشارا

 .1الورق

 المطلب الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية
 بشرية من مستلزمات لو اللازمة ابؼتطلبات من بؾموعة توفتَ بضرورة مرتبط الإلكتًونية الإدارة مشروع بقاح إن

 تكنولوجيا توافر حيث من للواقع وشامل وتقييم دقيق متكاملة صورة تكوين من لابد أنو كما وبربؾية. وتنظيمية ومالية
 .التقنية الثورة ىذه من القصوى للاستفادة اللازم ابؼافِ والدعم البشرية وابؼوارد ابؼناسبة التحتية والبتٌ ابؼعلومات،

ابؼتطلبات البشرية  ابؼؤسسة الاقتصادية ابؼتمثلة في في الإلكتًونية الإدارة لتطبيق اللازمة ابؼتطلبات من بؾموعة وىناك
 ابؼتطلبات التقنية.و 

 البشرية المتطلباتأولا: 
 ثم ومن اكتشفها والذي ابؼنشأ بؽا، ىو حيث الالكتًونية، الإدارة تطبيق في بالغة أبنية ذو البشري العنصر يعتبر

 أىدافو. تفعيلل وسخرىا طورىا
 وىذا بؽا، ابؼلائمة البشرية العناصر نوعية في تغيتَات جذرية الاقتصادية يتطلب ية في ابؼؤسسةالالكتًون الإدارة تطبيق إن

والبرامج  ابػطط ذلك في بدا ابعديد، التحول بؼواكبة متطلبات والتدريب التعليم في نظم النظر إعادة ضرورة يعتٍ
 .2ابؼستويات كافة على التدريبية والأساليب

 يةالتقن ثانيا: المتطلبات
 3:بنا أساسيتُ قسمتُ إفُ الإلكتًونية الإدارة لتطبيق التقنية ابؼتطلبات وتنقسم 

 الصلبة التقنية التحتية البنية متطلبات  -1
 قسمتُ: إفُبيكن ان تنقسم بدورىا  والتي الإلكتًونية الإدارة لتطبيق اللازمة التقنية الأجهزة بصيع وتشمل

 التخزين ووسائط إدخال وإخراج ابؼعلومات، ابغاسوب وأجهزة هزةأج توفر وتشمل وملحقاتها: ابغاسوب أجهزة -
 الإلكتًونية. الإدارة لتطبيق ابؼنظمة احتياجات تلبي التي اللازمة

                                                           
 .72بؿمد بظتَ أبضد، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .65، ص2013لكتًونية، الطبعة الأوفُ، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع عمان، عمر أبضد أبو ىاشم شريف، ىشام بؿمد بيومي: الإدارة الا 2
 .66ابؼرجع نفسو، ص 3
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 وشبكة، (Extranet) ابػارجية ، والشبكة (Intranet)الداخلية الشبكة توفر وتشمل: الاتصالات شبكات -
 ونية.الإلكتً  الإدارة لتطبيق صوتية وشبكة الإنتًنت،

 الناعمة التقنية التحتية البنية متطلبات  -2
 ؛ابؼؤسسة الاقتصادية في الإلكتًونية الإدارة تطبيقات بؼتطلبات وابؼلائمة ابؼرخصة البربؾيات توفر -
 ؛ابؼؤسسة في الإلكتًونية الإدارة تطبيقات تناسب مركزية بيانات قاعدة توفر -
 وشبكات ابؽاتف وشبكة الإنتًنت شبكة مثل الإلكتًونية الشبكات مع الناعمة التحتية البنية مكونات توافق -

 ؛ابػلوي
 في جدا مهمة مرحلة معو الناس وتعامل الإلكتًوفٓ ابؼوقع تسويق يعتبر حيث للمؤسسة، الإلكتًوفٓ ابؼوقع تسويق -

 1.الإلكتًونية الإدارة تطبيق مراحل
 ثالثا: المتطلبات الإدارية

 :2اتها عند تطبيق الإدارة الالكتًونية فيما يليتنحصر ابؼتطلبات الإدارية الواجب مراع
وضع استًاتيجيات وخطط التأسيس: حيث لا بد من وضع أسس إدارية سواء كانت على ابؼستوى الوطتٍ أو  -

على ابؼستوى المحلي، إذ تقوم ىذه الأختَة بالتخطيط وابؼتابعة والتنفيذ، وكل ىذا برت دعم الإدارة العليا في ابؽرم 
 أجل مساندتها وتدعيمها ماديا وماليا؛الإداري من 

توفر البنية التحتية للإدارة الإلكتًونية: الذي يكون من خلال تطوير بـتلف شبكات الاتصال التي برتاجها  -
الإدارة، تبعا للمتغتَات التي تستدعي ذلك والتي تظهر في الشبكة الواسعة نتيجة الكم الكبتَ من الاتصالات 

جود الأجهزة وابؼعدات التقنية اللازمة وأجهزة ابغاسب الآفِ وبؿاولة توفتَىا للمؤسسة الواجب استيعابها، مع و 
 والأراد؛

تطوير التنظيم الإداري وابػدمات وابؼعاملات ابغكومية وفق برول تدربهي بإعادة تنظيم ابعوانب والمحددات  -
 لكتًونية.ابؽيكلية، وبـتلف الوظائف ابغكومية بدا بهعلها تنسجم ومبادئ الإدارة الا

  

                                                           
البشرية في القطاع  دحسام الدين حسن عطية بضدونو، تطوير عملية صنع القرار الإداري في ضوء الإدارة الالكتًونية في وزارة الصحة الفلسطينية، مؤبسر ابؼوار  1

 .28، ص 10/06/2015، -فلسطتُ –قع وتطلعات، بؿافظة غزة الصحي الفلسطيتٍ.. وا
لدول العربية خلال جائحة بركان أنيسة، قوجيل سهام، تفعيل دور الإدارة الالكتًونية في إدارة الأزمات والكوارث مع الإشارة إفُ حالة الإدارة الإلكتًونية في ا 2

 .38ص، 2021، الثافٓ، العدد 14التجارية، المجلد  فتَوس كورونا، بؾلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم
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 المطلب الثالث: عوامل نجاح الإدارة الالكترونية ومعوقاتها
أىدافها، ترتبط الإدارة الالكتًونية بدجموعة من العوامل التي تسهم في ذلك، رغم  تفعيلفي سعيها بكو النجاح و  

 ىذه الأىداف تفعيلالعراقيل التي توجهها والتي تعيق 

 نية أولا: عوامل نجاح الإدارة الالكترو 
 :1اعدة عوامل منه يتم مراعاةلضمان بقاح مشروع الإدارة الالكتًونية بهب أن 

 الاستًاتيجيةالرعاية ابؼباشرة والشاملة للجهات العليا بعيدا عن الاربذالية والقرارات غتَ ابؼدروسة ووضوح الرؤية  -
 ؛لديها والاستيعاب الشامل بؼفهوم الإدارة الالكتًونية

الأقدمية بختيار القيادات الإدارية والتأكيد على اختيار القيادات ابؼتميزة دون التقيد وضع معايتَ بؿددة لا -
 ؛ليست معيارا وحيدا للقيادة الفعالة لأنهالوحدىا، 

معرفيتُ عن طريق التًبصات والدورات التدريبية التطبيقية  العمل على تدريب العاملتُ وتأىيلهم ليكونوا عمالا -
 ؛م في تسيتَ الإدارة الالكتًونيةتهوفٓ عن بعد، كل حسب بزصصو لدعم كفاءونظام التدريب الالكتً 

ابؼتابعة والتقييم ابؼستمر من أجل الوقوف على النقائص وحصر متطلبات الإدارة الالكتًونية وتكاليفها وبرديد  -
ذي تم الالتزام مزاياىا لتثمينها وتأكيدىا، وحصر نقائصها من أجل تصحيحها وابغفاظ على ديناميكية ابؼسار ال

 ؛ابؼبذولة المجهوداتبو ودعم 
الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات إذ ينبغي النظر إفُ ما يصرف ويستثمر على الإدارة الالكتًونية على أنو عامل  -

 .عائد ابهابي في الأجل ابؼتوسط أو البعيد تفعيليساعد على 
 ثانيا: معوقات الإدارة الالكترونية 

جة ابؼلحة في المجتمعات التي تهتم تطبيقات التقنية إفُ خوض ىذه التجربة، إلا أن ىذا ابؼشروع على الرغم من ابغا
ابغضاري قد يعتًضو عدد من ابؼعوقاتـ وعلى بـتلف الاصعدة: الإدارية، البشرية، ابؼالية، النفسية، التشريعية، والتنظيمية 

 شروع، وبدكن استعراضها كما يلي:والأمنية، بردد ىذه ابؼعوقات من فرص التطبيق أو تعطل ابؼ
 معوقات بشرية  -0
 ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼستوى الاجتماعي والتنظيمي؛  -
 قلة برامج التدريب في بؾال التقنية ابغديثة ابؼتطورة؛ -

                                                           
جامعة السابع، د بلقرع فاطنة، العمري دلال، قريشي ىاجر، جاىزية الإدارة الالكتًونية ودورىا في تسيتَ ابػدمة العمومية، بؾلة البديل الاقتصادي، العد 1

 .13 ص، 2017ابعلفة،



 دارة الالكترونية علاقتها بالثقافة التنظيمية: الإالفصل الثاني
 

48 
 

 تنامي شعور بعض ابؼوردين وذوي السلطة بأن ىذا التغيتَ يشكل تهديدا؛ -
 يرين وقدرة تقدفٔ حوافز مادية بؽم؛نقص ابػبرات لدى ابؼد -
 .1مقاومة العاملتُ للتغيتَ وشعورىم أنو لن يكون بؽم مقاعد في الإدارات ابعديدة -
 معوقات أمنية  -2
للإدارة التي يتعاملون معها، بيس  قبـاوف كبتَة لدى ابؼتعاملتُ مع الإدارات من بقاح إحدى بؿاولات الاختًا -

 م بابغذف أو التدمتَ أو استغلابؽا في أعمال غتَ مشروعة؛ذلك الاختًاق البيانات ابػاصة به
 عدم توافر بربؾيات بركم الرقابة على الاختًاقات ابؼتعمدة؛ -
 جبسثل برديات أمن ابؼعلومات نطاقا واسعا من العناصر، بعضها فتٍ تقتٍ يرتبط بالأنظمة لتقنية والبرام -

 .2والأجهزة ابؼستخدمة
 معوقات تنظيمية وتشريعية  -4
 اقتناع السلطات لتطبيق الإدارة الالكتًونية في الإدارات الصغرى؛ضعف  -
 قلة ابؼعرفة ابغاسوبية لدى الإداريتُ الذين يتملكون قرار إدخال ىذه التقنية؛  -
 ندرة توفتَ التدريب ابؼتخصص بشكل واسع في ابؼواقع ابؼرغوبة؛ -
 ادىا أدلة إثبات أو الاعتًاف بدصداقيتها؛غياب ابؼتابعة من قبل السلطات لتطبيق الإدارة الالكتًونية واعتم -
 عدم صلاحية الأنظمة واللوائح التقليدية ابؼعمول بها لتطبيقها على الإدارة وابؼعاملات الالكتًونية؛ -
 .3غياب التشريعات التي بذرم بـتًق الشبكات للإدارة الالكتًونية -
 المعوقات الإدارية -3
 البتَوقراطي في العمل وىو ما لا يتناسب مع تطبيقات الإدارة اتباع الأساليب الإدارية التقليدية كالأسلوب -

 ؛الإلكتًونية
 ؛على ابؽياكل ابؽرمية التقليدية والتي تقف عقبة في تطبيق التقنيات ابغديثة الاعتماد -
 ؛الثقافة الإدارية السائدة وابػوف من التكنولوجيا وتطبيقاتها -

                                                           
شرية وابؼادية لتطبيق الإدارة الالكتًونية في ابؼدارس ابغكومية من وجهة نظر مديري ابؼدارس ووكلائها المحتفظة، الصعود خليفة بن صافٌ بن خليفة، ابؼتطلبات الب  1

 .103، ص 2008مذكرة ماجستتَ، جامعة أم القرى، كلية التًبية، السعودية، 
 ابؼسعود خليفة بن صافٌ، مرجع سبق ذكره،   2
 برستُ أداء العالتُ، عمادة فييق الإدارة الالكتًونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئتُ بدكتب غزة الاقليمي ودورىا بؿمد عمار، بصال أكرم، كدى امكانية تطب  3

 .220، ص 2009، كلية التجارة، العلياالدراسات 
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 ؛ليا لتطبيق الإدارة الإلكتًونيةالتخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة الع انعدام -
 ؛اختلاف نظم الإدارة حتى داخل ابؼنظمة الواحدة -
 ؛جهودىا للوصول للإدارة الإلكتًونية لتنسيقفي عملها  ابؼتشابهةعدم وجود رؤية متكاملة لدى ابؼؤسسات  -
 ؛عدم الاطلاع على بماذج ناجحة في البيئة المجاورة -
 ؛ابؼعوقات البشرية لات الإلكتًونية.عدم الثقة في بضاية سرية وأمن التعام -
 ؛عدم وجود العدد الكافي من الأفراد ابؼؤىلتُ للعمل في البيئة الرقمية -
 ؛الثقافة التنظيمية السائدة في ابؼؤسسات وابػوف من التغيتَ الذي سيطر نتيجة الإدارة الإلكتًونية -
 ؛الإلكتًونية ةالعاملتُ وابعمهور لأبنية تطبيق الإدار  قلة وعي -
 ؛ابؼادي وابؼعنوي( لدى العاملتُ الذي يدفعهم للتحول للإدارة الإلكتًونية)ابغافز ياب غ -
اللغة  وات التكنولوجيا تعتمد علىأدتمعات العربية، خصوصا ان أغلب ضعف اتقان اللغة الإبقليزية في المج -

 ؛الإبقليزية
 نية.دارة الإلكتًو ضعف التدريب على التقنيات ابغديثة ابؼؤىلة لتطبيق الإ  -
 المعوقات المالية -3
 ؛ابؼالية لتطبيق التقنيات ابغديثة في بؾال الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات الاعتماداتقلة  -
 ؛مالية لتدريب العاملتُ على التقنيات ابغديثة اعتماداتلتخصيص  بأبنيةعدم النظر  -
 ة الإلكتًونية.التكاليف العالية نسبيا لإنشاء وصيانة الأدوات التي يتطلبها تطبيق الإدار  -

 :1بالإضافة إفُ ىذا، ىناك معوقات ثانوية لتطبيق الإدارة الالكتًونية، أبنها ما يلي
 الرقمية ابغديثة  التحول من العمل الإداري التقليدي اليدوي إفُ إدارة حديثة الكتًونية التي تعتمد على التقنيات

 ؛ة البدايةلا يعتٍ بالضرورة إلغاء كل النظم اليدوية والعودة إفُ نقط
 ؛تداخل مسؤوليات ابزاذ القرار للإقدام على التغيتَ أو الانتقال 
 قلة الاعتمادات ابؼالية للتطبيقات ابغديثة؛ 
 عدم وجود ثقة كاملة بالتقنيات ابغديثة وفي استمرارية عملها؛ 
 قلة الكفاءات البشرية لاستخدام التقنيات؛ 

                                                           
،  شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَة لنيل لقيدوم صباح، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ابغديثة على التسيتَ الاستًاتيجي للمؤسسات الاقتصادية، رسالب1

 .183ص  ،2013، دفعة 2لعلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة قسنطينة كلية ا
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 تقنع  من الإجراءات الإدارية التقليدية في التعامل وبالتافِ فَفَ تغتَ  النماذج ابغالية القائمة على ابغاسوب
 الآخرين بالانتقال إفُ النظام الالكتًوفٓ؛

 ابػوف من التغيتَ وضعف التنسيق وغياب التشريعات ابؼناسبة؛ 
 .غياب الشفافية ونفوذ بؾموعات ابؼصافٌ ابػاصة 

 والإدارة الالكترونيةالمبحث الثالث: العلاقة التي تربط بين الثقافة التنظيمية 
تطبيق ىذه الإدارة الإلكتًونية لا يتوقف على وجود تقنيات حديثة أو نظم معلومات متطورة فقط، بل إن 

 يتطلب أيضًا تفاعلًا إبهابيًا من داخل ابؼؤسسة بتُ الأفراد، وابؼديرين، والثقافة التنظيمية التي تسود ىذه ابؼؤسسة.

 تنظيمية بالإدارة الالكترونيةالمطلب الأول: علاقة الثقافة ال
لكي تستفيد ابؼنظمات من تطبيق الادارة الالكتًونية بشكل جيد فإنها برتاج إفُ ثقافة تنظيمية ابهابية تؤمن 

ن الثقافة أفُ إوالتجديد وتعمل على تقبل العاملتُ للأساليب الإدارية ابغديثة، ويشتَ بعض الباحثتُ  الثقافة التنظيميةب
ي منظمة إما ان تعمل على تشجيع استخدام تطبيقات الإدارة الالكتًونية أو رفضها، فإذا كانت أائدة في التنظيمية الس

والابداع مع منح العاملتُ فرصة ابؼشاركة الالكتًونية، كما تشتَ الدراسات  الثقافة التنظيميةثقافة ابؼنظمة مشجعة على 
خرى أن تتأثر بالثقافة التنظيمية السائدة في ابؼنظمة، وىناك دراسة أن اعتماد واستخدام التكنولوجيا ابعديدة بيكن أ إفُ

 1التكنولوجيا. ن الثقافة التنظيمية تؤثر على القرارات ابؼتعلقة بالسياسة التي تؤثر في نهاية ابؼطاف على تنفيذأفُ إتوصلت 
الادارة الالكتًونية في ابؼنظمات،  و تعيق تبتٍ أن تدعم أالعوامل ابؽامة التي بيكن  أحدوتعتبر الثقافة التنظيمية 

كما تعتبر عائق كبتَ أمام التغيتَ إذا فَ تأخذ في ابغسبان، خاصة التغيتَ القائم على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات،  
ن عدم وجود جهد كافي لفهم الثقافة التنظيمية، ولاسيما الثقافات الفرعية، ىو أشار العديد من الباحثتُ افُ أكما 
 ب الرئيسي لفشل برامج تنفيذ الادارة الالكتًونية.السب

نو بهب على الادارة العليا بابؼنظمة تشجيع العاملتُ على استخدام أ "شارلز ىل وجونز"ومن جهة اخرى يؤكد 
ن الادارة العليا ىي ابؼسؤولة عن برديد أن ذلك سوف يقلل من مقاومة العاملتُ حيث تطبيقات الادارة الالكتًونية لأ

سلوب ابؼدير أمط الثقافي للمنظمة من خلال الاسلوب الاداري الذي ينتهجو ابؼدير والقيم التي يعتنقها، فإذا كان الن
يشجع على استخدام الادارة الالكتًونية وتطبيقاتها ابؼختلفة، فإن بصيع العاملتُ سوف يتجهون افُ استخدام التطبيقات 

 .لكتًونية بشكل جيدالأمر الذي يؤدي افُ بقاح تطبيق الادارة الا
                                                           

ث ، بؾلة الدراسات والبحو -برليل نظري –الطاىر غزار، حنان بن علي، دور الثقافة التنظيمية في بذسيد الإدارة الالكتًونية بابؼؤسسات العمومية ابعزائرية  1
 .75، ص 2020الاجتماعية، المجلد الثامن، العدد الرابع، 
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افُ الثقافة التنظيمية نظرة ابهابية باعتبارىا أساس التغيتَ والتطوير وقدرتها على التكيف مع "  Anitaأنيتا "وتنظر 
فالإدارة  ،ابؼتغتَات البيئية ابؼختلفة وخاصة التغتَات التي بردث في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وشبكة الإنتًنيت

والتطوير والانفتاح افُ جانب توفتَ فرص ابؼشاركة في انتاج ونقل ابؼعرفة  الثقافة التنظيميةاج افُ ثقافة الالكتًونية برت
لا توجد فائدة من استخدام  "Anita"وبحسب  ،التنظيمية والتعلم ابؼستمر من تكنولوجيا ابؼعلومات والإنتًنيت

ك تعتبر الثقافة التنظيمية ابعيدة قادرة على خلق الفرص وتهيئة لذكانت الثقافة السائدة بابؼنظمة سلبية. ل  إذاالتكنولوجيا 
إن احداث التغيتَ ابؼطلوب يتأثر بدرجة كبتَة بنمط الثقافة التنظيمية  إذالظروف ابؼناسبة أمام تطبيق الادارة الإلكتًونية 

كتًونية من خلال بذنب السائد، ويتجسد دورىا بشكل واضح في مدى قدرتها على الاستجابة لتطبيقات الادارة الال
 ابؼتاحة. واقتناص الفرصالعقبات 

وتؤدي الثقافة التنظيمية دورا ىاما في تشجيع العاملتُ على استخدام تطبيقات الادارة الالكتًونية من خلال 
واستخدام  الثقافة التنظيميةالمحافظة على قيم تشجيع وتعزيز النزعة بكو التصرف، حيث يتم تشجيع العاملتُ على ابؼبادأة و 

تطبيقات الادارة الالكتًونية مع ابؼشاركة في وضع ابػطط وبرديد الاىداف وابزاذ القرارات والنوع الثافٓ قيم تنبثق من 
طبيعة رسالة ابؼنظمة بحيث تعمل رسالة ابؼنظمة على تشجيع ابؼنظمة والعاملتُ بها بدختلف مستوياتهم الادارية على تبتٍ 

 1.ية وتطبيقاتها داخل ابؼنظمةتطبيقات الادارة الالكتًون

 خصائص الثقافة التنظيمية الملائمة لنجاح الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثاني: 
تعمل على نشر افتًاضات  ينظر إفُ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على أنها برمل في حد ذاتها ثقافة، لأنها          

والتعاون بتُ بـتلف الوحدات والأقسام وتسهيل انتقال ابؼعلومة والتشارك وبفارسات وقيم التشارك في ابؼعلومات وابؼعارف 
فيها في الوقت ابغقيقي. وكذا تطوير ابؼعارف وابؼهارات ابؼكتسبة وتدعيم مبادئ الانفتاح والعدالة والشفافية وبالتّافِ فإن 

أن ينظر إفُ ىذه الثقافة على أنها تهدّد الثقافة  فَ تتوفر ىذه القيم في ابؼنظمة ابؼقبلة على استخدام التكنولوجيا، فإنو بيكن
السائدة خاصة بالنسبة للإدارات العمومية، التي تعتمد على ابػصائص البتَوقراطية في تنظيمها، حيث بقد ابؼعلومة بستلك 

سات التي أتت فقط في ابؼستويات الاستًاتيجية التي بؽا ابغق في الإعلام قبل أي مستوى آخر، وىذا ما يتنافى مع ابؼمار 
 بها التكنولوجيا.
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ابؼدى  القيمبعض ابػصائص الثقافية ابؼمثلة في قيم: ابؼشاركة والاىتمام بابؼورد البشري ودعم التغيتَ والإبداع و ف
 . 1الطويل، تؤثر في بقاح تبتٍ مشاريع إدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في ابؼنظمات خاصة منها الإدارات العمومية

الثقافة الرقمية ظهر ليعبر عن تلك ابػصائص الثقافية التي تنتشر بفعل استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات  إن مصطلح
وابؼمارسات ابؼشجعة بصفة ظاىرة أو ضمنية على  توالسلوكياوالاتصال وخاصة الإنتًنت. أي تلك ابؼعتقدات والقيم 

في ابؼنظمات وبالتافِ لا بهب أن ينحصر مفهوم الثقافة تبتٍ التقنيات التكنولوجية والتي تتلاءم مع متطلبات الرقمنة 
الرقمية في استخدام الأدوات والوسائل التكنولوجية فقط، وإبما ىي تتضمن تلك ابؼعتقدات والقيم وابؼمارسات التي تدعم 

 الأداء ابؼنتظر للمنظمة. وىي تتميز بدجموعة من تفعيلوتسهل استخدام ىذه الوسائل، بالشكل الذي يسمح ب
 :2ابػصائص أبرزىا

  تعتمد الثقافة الرقمية على إرساء الثقة بتُ أفراد ابؼنظمة والتبادلات الأفقية للمعلومات بتُ بـتلف ابؼديريات
وابؼصافٌ، وإنشاء الروابط والعلاقات مع الشركاء والأطراف التي تتعامل معها والاعتًاف بكفاءات الأفراد 

مور جديدة مع احتًام ابغق في ابػطأ، وتثمتُ جهود الأفراد والتعاون في وتقديرىم على أساسها، وتشجيع بذربة أ
 العمل، والابداع، ونشر ابػبرات.

 ابعماعي بؽا الذي  الثقافة الرقمية تتميز بابؼشاركة في ابؼعلومات وابؼعارف بتُ أفراد ابؼنظمة وىذا ما يشكل الذكاء
 يعتبر مصدر خلق القيمة.

 في ابزاذ القرارات ابؼهمة  الإدارة وذلك بالتًكيز على الإدارة التشاركية وإقحام الأفراد تغتَ الثقافة الرقمية أبماط
 وشراكات مع بـتلف الأطراف. بابؼنظمة وتنظيم العمل ودعم التبادلات الأفقية وتأسيس علاقات وارتباطات

  والتحكم فيها. ة ابؼخاطرتسمح بدواجهة الأخطار ابعديدة خاصة ما تعلق منها بالأخطار الرقمية من خلال إدار 
 مع أن التكنولوجيات الرقمية بؽا بعد عابؼي  تتميز الثقافة الرقمية بالانفتاح على الداخل وابػارج وابؼرونة والابداع

وموحد إلا أنّ الثقافة الرقمية ابؼصاحبة بؽا تتأثر بدا ىو سائد من قيم وبفارسات أخلاقية ومعايتَ سلوكية ابػاصة 
قة وبالتافِ كل منظمة حيث أن ما تنشره التكنولوجيا من قيم ومعتقدات قد لا بوظى بالقبول بكل بلد وكل منط

داخل ابؼنظمة بسبب تعارض القيم السائدة مع القيم ابعديدة فالثقافة الرقمية تشجع العمل ابعماعي، والتفاعل 
ات، وتقييم ابؼهارات أكثر من بتُ بـتلف الاطراف، والاتصال في بصيع الابذاىات، وتفويض ابؼسؤوليات والسلط

 الشهادات.
                                                           

بزصص تسيتَ عمومي، حنان كربيط، الثقافة التنظيمية كمحدد لنجاح تطبيق الإدارة الالكتًونية دراسة حالة إدارة عمومية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ،  1
 .100، ص 2018، 3جامعة ابعزائر 
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  تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح الإدارة الالكترونيةالمطلب الثالث: 
بالرغم من أبنية الإدارة الالكتًونية في رفع كفاءة وفعالية الأداء، وتقليل الأخطاء وبذنب الوساطة والمحسوبية 

ثقافة تنظيمية مرنة بذلب مناخا تنظيميا مناسبا يهيئ الفرصة لتفعيل  والمجاملات، إلا أن بقاح تطبيقها مرىون بتوافر
 الذي يتأثر بدختلف عوامل الثقافة التنظيمية كما يلي: إجراءات العمل الالكتًوفٓ

 في تطبيق الإدارة الالكترونية الثقافة التنظيميةدور تشجيع أولا: 
أة وفعالة يساعد كثتَا في بزطيط وتطبيق نظم وأدوات إن الوعي بثقافة ابؼنظمة وإدارة ىذه الثقافة بطريقة كف

الإدارة الالكتًونية، وعلى العكس من ذلك، يكون من نتائج غياب الوعي بثقافة ابؼنظمة والفشل في التقاط القيم المحورية 
يد من مقومات الأفراد ابؼشتًكة للعاملتُ إفُ تكريس الفجوة بتُ فريق تطوير مشروع الإدارة الالكتًونية والعاملتُ وربدا سيز 

 .1بؽذا التغيتَ ابعذري ابعديد، بفا قد يؤدي إفُ فشل ابؼشروع
لكن في معظم الأحيان بسارس الثقافة التنظيمية السائدة في ابؼنظمات التقليدية دورا سلبيا بسبب الطابع المحافظ بؽذه 

لطرق التي اعتادت علها الإدارة فالثقافة التنظيمية الثقافة وميلها الشديد بكو التقليد والثبات على بفارسة الأعمال بنفس ا
، ثقافة النظرة إفُ الداخل ضمن إطار الثقافة التنظيميةقد تكون في بعض ابغالات ثقافة مقاومة للتغيتَ، وضد تشجيع 

في ابؼاضي، وفي  جدران ابؼنظمة، والتًكيز على التطوير الذاتي برت تأثتَ الشعور بضرورة الدفاع عن ىوية أعمابؽا وابقازاتها
متماسكة  فةمنخفض بسبب عدم وجود معتقدات ىاد ابؼنظمة ىذه ابغالة تكون ابؼنظمة ذات مستوى فعالية متدنية وأداء

 وقيم مشتًكة.
، بدعتٌ النظر والتفكتَ خارج الصندوق الثقافة التنظيميةمن ناحية أخرى برتاج الإدارة الالكتًونية إفُ تشجيع 

الية(، بشرط أن تتكامل النظرة إفُ ابػارج مع النظرة ابؼعمقة في الداخل من خلال مقاربة متغتَات )ابؼنظمة وثقافتها ابغ
الثقافة تشجيع ف .والتهديدات(، وما يرتبط بها من بماذج أعمال جديدة بدتغتَات البيئة الداخلية )الفرصالبيئة ابػارجية 

لإدارة الالكتًونية، ليس من اجل بقاح مشروعها أو برابؾها فحسب، وابؼرونة ىي ما برتاجو ا والإبداع والانفتاح التنظيمية
وضع نظم الإدارة الالكتًونية موضع التطبيق  والفعالية عندمستوى جيد من الكفاءة  تفعيلوإبما أيضا من اجل ضمان 

لوجيا ابؼعلومات وتطبيقات إفُ جانب توفتَ فرص ابؼشاركة في إنتاج وتوزيع ونقل ابؼعرفة التنظيمية والتعلم ابؼستمر من تكنو 
 .2الأعمال في الانتًنت
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 دور احترام الأفراد في تطبيق الإدارة الالكترونيةثانيا: 
النجاح في أي مشروع، وفي أي منظمة فلذلك  تفعيليعتبر العنصر البشري أىم ابؼوارد التي بيكن استثمارىا ل

لكتًونية، حيث يعتبر العنصر البشري ىو ابؼنشأ للإدارة يعتبر العنصر البشري ذو أبنية بالغة في تطبيق الإدارة الا
أىدافو التي يصبو إليها لذلك فإن الإدارة الالكتًونية من  تفعيلالالكتًونية، فهو الذي اكتشفها ومن ثم طورىا وسخرىا ل

 وافُ العنصر البشري.
وير الأداء، فبالإضافة إفُ الأجر الذي يتقاضاه ويعتبر برفيز العاملتُ من أىم المجالات التي يتم التًكيز عليها لتحستُ وتط

العامل بهب استخدام بؾموعة من ابغوافز التي تكون مشجعة لو سواء كانت مادية كتقدفٔ مكافآت وعلاوات أو معنوية  
 .كالاحتًام والتقدير والاعتًاف بالمجهودات وغتَىا

لوثائق وبضاية سريتها وحسن مراقبة ستَ ابؼعاملات خلال وتعمل الإدارة الالكتًونية من خلال تطبيقاتها على حسن إدارة ا
ا وبززينها مرحلة الاعتماد منذ بغظة وصوبؽا إفُ ابعهة ابؼختصة في ابؼؤسسة مرورا بابعهات ذات العلاقة وإنهائه

 واستًجاعها وأرشفتها.

 دور فرق العمل ومراحل العمل في تطبيق الإدارة الالكترونية ثالثا:
مل وذلك من خلال توفتَ فرص ابؼشاركة في إنتاج ونقل ابؼعرفة والتعلم ابؼستمر من تكنولوجيا يبرز دور فرق الع

ابؼعلومات وتطبيقات الأعمال في الانتًنت لذلك أدركت ابؼنظمات انو لا جدوى من استخدام التكنولوجيا إذا كانت 
فُ ثقافة التشارك وىي بدورىا برفز نفسها بسبب الثقافة السائدة سلبية، وكما ىو واضح فان الإدارة الالكتًونية بحاجة إ

حضور ومشاركة ابعماعة ابؼنظمة وابؼلهمة إذن فسيادة روح ابعماعة وفرق العمل ىي التي تشكل مع مرور الزمن ثقافة 
يمي بحيث ابؼنظمة ابؼغروسة في الأفراد العاملتُ والقادمتُ ابعدد، مراحل العمل فيقصد بها التنظيم الإداري أو ابؽيكل التنظ

بقد أن ابؽياكل التنظيمية التقليدية لا تلائم بماذج ابؼنظمات الالكتًونية، إذ بقد أن ابؽياكل التنظيمية ابؼلائمة للأعمال 
الإلكتًونية ىي ابؼصفوفات والشبكات، إذ أن ابؼشاركة في صنع القرارات وتفويض الصلاحيات من ابعوانب ابؼهمة في 

إذن فتطبيق الإدارة الالكتًونية يتطلب إجراء تغيتَات في ابعوانب ابؽيكلية والتنظيمية على أن  تطبيق الإدارة الالكتًونية،
 .1يتم ىذا التغيتَ والتحول في إطار زمتٍ متدرج من ابؼراحل التطويرية

  

                                                           
، مذكرة ماستً في علوم التستَ، بزصص إدارة -ة بسكرةجامع –بـلوفي لطفي، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الالكتًونية دراسة تطبيقية بؼديرية ابعامعة  1
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 دور المنافسة الايجابية بين العاملين في تطبيق الإدارة الالكترونية رابعا:
منتجتُ وفاعلتُ، وفي الوقت نفسو تعزز الألفة فيما بينهم،  اد العاملتُ على أن يكونو إن ابؼنافسة الابهابية تساع

وبورص  العمل بإتقان ليؤديفابؼنافسة القوية بتُ ابؼوظفتُ تولد الإنتاجية في مكان العمل، وتدفع بشكل طبيعي الفرد 
 ن أدائو متميز.ألرئيس بالأىداف المحددة بطريقة بفتازة لإقناع ا تفعيلعلى ابؼثابرة، ويركز على 

إذن فان ابؼنافسة تزيد من مستوى كفاءة العاملتُ في الشركة وابؼناخ التنافسي يدفع ابؼوظفتُ على إنتاج عمل استثنائي 
شأنو إقناعهم ن الذي سيكون مقبولا ليس فقط للإدارة الالكتًونية بل في بصيع المجالات، ولكن الأىم من ذلك، م

ف، وعلاوة على ذلك ابؼنافسة تدفع ابؼوظفتُ إفُ الالتزام بابؼواعيد المحددة والالتزام بابؼعايتَ التي وإرضائهم بكفاءة ابؼوظ
 .1وضعتها الإدارة لتجنب خلق انطباع سيء بدلا من كسب ثقتهم
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 خلاصة الفصل
لوجي في الإدارة الالكتًونية أصبح ضرورة حتمية للمنظمات ابؼعاصرة، وذلك بسبب التطور التكنو  القيمإن 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، والتي خلقت بيئة جديدة أسسها التعامل الافتًاضي عبر شبكة الاتصالات، والتخلي 
 عن الإدارة التقليدية القائمة على أساس التعامل الورقي وابؼراسلات التقليدية عبر البريد العادي.

ا من خلال التنظيم الشبكي وليس على أساس التنظيم فالإدارة الالكتًونية أو الرقمية أصبحت بسارس مهامه
 ابؽرمي مثل ما ىو ابغال في الإدارة التقليدية التي كانت بسيز بتُ ابؼوظفتُ من خلال ابؼناصب الإدارية.

تعُد الثقافة التنظيمية عاملًا حابًظا في بقاح تطبيق الإدارة الإلكتًونية داخل ابؼؤسسات، حيث تؤثر بشكل و 
فكلما كانت الثقافة التنظيمية داعمة  ،مدى تقبّل العاملتُ للتغيتَ واستجابتهم للتحول بكو النظم الرقميةمباشر على 

أىدافها بكفاءة.  تفعيلللابتكار، ومتسمة بابؼرونة والانفتاح على التغيتَ، زادت فرص بقاح مبادرات الإدارة الإلكتًونية و 
 تفعيلفي تسهيل عملية التحول الرقمي، وتقليل مقاومة التغيتَ، وبالتافِ  من شأنو أن يهيئ بيئة تنظيمية ملائمة تسهمما 

 .التكامل بتُ ابؼوارد البشرية والتقنيات ابغديثة في إدارة الأعمال
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 تمهيد

 الفصلتُ وعرض كل ابؼفاىيم ابؼتعلقة بو في الإدارة الالكتًونية تطبيقالثقافة التنظيمية في بعد الدراسة النظرية بؼوضوع دور  
السابقتُ، سيتم في ىذا الفصل عرض ومناقشة ابعوانب التطبيقية بؽذه الدراسة بإسقاط ذلك على أرض الواقع من خلال 

 مؤسسة الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة بولاية الطارف.

عن طريق التقرب ابؼباشر  بؽذا تم اعتماد أسلوب التحري ابؼباشر لاختبار بؾموعة من الفرضيات ابؼرتبطة بهذا ابؼوضوع، 
، وسبر آرائهم حول بـتلف أبعاد ىذا ابؼوضوع، وذلك انطلاقا من الاعتماد على ابؼنهج ابؼؤسسةمن إطارات وموظفي 

الوصفي وابؼنهج التحليلي، وكذلك بعض الأدوات الكيفية والكمية ابؼتمثلة في الاستبيان والاختبار الإحصائي، ومن ثم 
 والوصول إفُ الإبؼام بكل جوانب ابؼوضوع.بؿاولة تفستَ النتائج 

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل التطبيقي إفُ ثلاثة مباحث أساسية وفقا للخطة التالية: 

 للصندوق الوطني للتأمين عن البطالةتقديم عام المبحث الأول: 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

 المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
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 الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة المبحث الأول: تقديم عام
بدؤسسة الصندوق الوطتٍ ، تم إجراء دراسة الإدارة الإلكتًونية تطبيقالثقافة التنظيمية في من أجل إلقاء الضوء على دور 

 التنظيمي هايكلىو مؤسسة لل عام تقدفٔ على ابؼبحث ىذا خلال التًكيز سيتم لذلك ،وكالة الطارف للتأمتُ عن البطالة
 .امهامه وأبرز

 مؤسسة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالةتعريف  الأول: المطلب

 أولا: نبذة عن الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

تعتبر البطالة من أكبر ابؼشاكل التي تعافٓ منها أغلب اقتصاديات الدول، مثلما ىو حال ابعزائر وكحل أو إجراء متخذ  
 188-94تخفيف من حدة ىذا ابؼشكل أنشأ الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم لل

وذلك اعتماداً على  1994ماي  26ابؼؤرخ في  11-94تطبيقا للمرسوم التشريعي رقم  1994جويلية  6ابؼؤرخ في 
 :يلي أدوات بـتلفة يطورىا الصندوق وينفذىا نوجزىا فيما

  تتمثل ابغاجة الأوفُ لكل بطال في ابغصول على وضعية اجتماعية وضمان مدخول عن البطالة:التأمين، 
وتتمثل ابؼهنة الأساسية للصندوق في الاستجابة بؽذه ابغاجة )تقدفٔ تعويض شهري بناء على شروط بؿددة 

 .قانونا(
 30بالغتُ ما بتُ : تكون لصافٌ البطالتُ أصحاب ابؼشاريع الجهاز دعم لإحداث وتوسيع النشاطات 

سنة الذين تتوفر فيهم بصلة من الشروط وذلك من خلال جهاز استقبال، مرافقة، بسويل ودعم البطالتُ 50و
 أصحاب ابؼشاريع ابؼصغرة.

 وذلك بالاعتماد على تدابتَ برفيزية لصافٌ ابؼستخدمتُ في إطار سياسة جهاز تشجيع ودعم وترقية الشغل :
ابؼتعلق بدنح الامتيازات  2007/12/05ابؼؤرخ في 07/386وم التنفيذي رقم التشغيل، وذلك تطبيقا للمرس

بؼستويات بـتلفة للتخفيف من حصة ابؼستخدم، والإعفاء من الاشتًاك الإبصافِ الواقع على عاتق ابؼستخدم، ثم 
تَ ابؼتعلق بالتداب 2006/12/11ابؼؤرخ في 06/21منح إعانة شهرية للتشغيل في إطار دعم القانون رقم 

 .التشجيعية لدعم وترقية الشغل
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 ندوق الوطني للتأمين عن البطالةثانيا: نشأة الص

م وابؼتضمن إنشاء الصندوق الوطتٍ 1994ابؼؤرخ في ماي  94/ 11تم إنشاء الصندوق بدقتضى ابؼرسوم التشريعي رقم 
ترجع إفُ حل مؤسساتهم وتسربوهم  للتأمتُ على البطالة لفائدة العمال الذين فقدوا مناصب عملهم لأسباب لا إدارية

 .من العمل لأسباب اقتصادية

وقد كانت ابؼهمة ابؼوكلة للصندوق آنذاك ىي التكفل بالعمال ابؼسرحتُ من ابؼؤسسات التي تم حلها لأسباب      
 ية.اقتصادية ىذه الفئة من العمال الذين فقدوا مناصبهم لأسباب لا إدار 

لبطالة أدى إفُ تطوير سياسة الدولة لمحاربتها وذلك بإدخال أجهزة جديدة في التشغيل ومع استمرار انتشار ظاىرة ا    
 50-35ومن بينها جهاز ابؼساعدة على إحداث النشاطات للبطالتُ ابغاملتُ للمشاريع والذين تتًاوح أعمارىم من بتُ 

  .سنة وذلك بسن القوانتُ ابؼستَة بؽذا ابعهاز وابؼنظمة لو

وابؼتعلق بإنشاء جهاز لدعم إحداث  2003/12/30ابؼؤرخ في  03/514رسوم الرئاسي في حيث جاء ابؼ     
  .سنة 35-30النشاطات لفائدة البطالتُ ذوي ابؼشاريع والبالغتُ من العمر من بتُ 

يازات ىذا ابعهاز قد أضفى ابؼزيد من الإعانات والتسهيلات التي وضعتها الدولة والتي من شأنها الزيادة في الامت     
 .تشجيع ابؼشاريع وإعطائها فرصة أكبر من أجل الانطلاق والنجاحبغرض ابؼمنوحة للبطالتُ ابغاملتُ للمشاريع 
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 المطلب الثاني: مصالح الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

 تأمتُ عن البطالة بولاية الطارفبيثل الشكل ابؼوافِ ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة الصندوق الوطتٍ لل 

 (: الهيكل التنظيمي لوكالة الصندوق الوطني للتأمين على البطالة10-12شكل رقم )ال
 

 

 وثائق مقدمة من طرف ابؼؤسسة المصدر:
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 خلال ابؽيكل التنظيمي لوكالة الطارف نقدم شرح بعض ابؼصافٌ ابؼهمة: من 

 :وتتكون من عدة مصافٌ أو أقسام منها المديرية الفرعية للأداءات: أولا:

  تعمل ىذه بؼصلحة على ابؼصادقة على ابؼلفات ابؼودعة من طرف ابؼراقبتُ والتأكد  استلام الملفات:مصلحة
بعدىا منح وصل للمرقي  si proc net من استيفاءىا للشروط القانونية ثم يقوم ابؼصفي بحجز البيانات في نظام

 الذي سوف يتابع دراسة ملفو. بوتوي على رقم ابؼلف واسم ابؼستشار ابؼنشط الذي سوف يتابع دراسة إليو
 :يستقبل ابؼستشار ابؼنشط ابؼلف التقتٍ من طرف مصلحة استقبال ابؼلفات  مصلحة المستشارين المنشطين

ويقوم بدراستو وبرديد موعد لاحق أو مواعيد مقابلة مع ابؼرقي للتحدث عن نقاط القوة ونقاط الضعف للنشاط 
رشادات والنصائح اللازمة ومتابعة بصيع ابؼراحل التي بير عليها ابؼلف  ابؼراد خلقو من طرف ابؼرقي مع توجيو الإ

كاملة تصل إفُ حد تسديد سلفة القرض الذي سوف بينح للمرقي أي أن اي استفسار او غموض يواجو في 
 .أي مرحلة من مراحل الإبقاز يتم استشارة ابؼستشار ابؼنشط

 :ابؼلفات في بصع مراحلها خاصة في البداية، حيث يتم  تعمل مصلحة ابؼراقبتُ على مراقبة مصلحة الرقابة
التحقق من صحة استفاء شروط البطالة في ابؼرقي وىي عدم بفارسة أي نشاط، عدم الاستفادة من أي جهاز 

٪ من ابغد الأدفْ 75من قبل من أجهزة الدعم أو البنوك وغتَىا، وأن لا يتقاضى راتب شهري يكون أكبر من 
يقوم ابؼراقب بدعاينة مكان ابؼؤسسة ابؼصغرة في بداية الإجراءات والتأكد من توفر الشروط  للأجر التقاعدي كما

اللازمة لقيام مؤسسة مصغرة كل حسب طبيعة النشاط، كذلك يقوم ابؼراقب بدعاينة العتاد أثناء عملية التمويل 
 ابؼؤسسة ابؼصغرة والتأكد من سلامتها.

  :ثل دور ابؼستشارين ابؼكلفتُ بدتابعة ابؼشاريع بابؼعاينة ابؼيدانية يتم قسم المكلفين بمتابعة المشاريع
للمؤسسات ابؼصغرة والتأكد من وجودىا واستغلابؽا، وتقدفٔ التوجيهات والنصائح خاصة بإجراءات الإدارية 

صعوبة ابػاصة بو كالتأمتُ الشامل للعتاد مثلا، لكن بهد ابؼستشار ابؼكلف بدتابعة ابؼشاريع صعوبات بصة منها 
 برديد مكان تواجد ابؼؤسسة ابؼصغرة وعدم استجابة صاحبها للاستدعاءات ابؼوجهة لو.

  :يتمثل دور الإطار ابؼكلف بالإعلام والاتصال بابؼشاركة في كل التظاىرات  المكلف بالإعلام والاتصال
  .التساؤلاتوالتجمعات ابؼيدانية للتعريف بابؼؤسسة وبالامتيازات التي يقدمها والإجابة على كل 

  :تعمل خلية الإصغاء على الاستماع إفُ كل الانشغالات وبؿاولة إبهاد ابغلول اللازمة في  خلية الاستقبال
  .أسرع وقت، وىي خلية اتصال مباشر مع مدير الوكالة للتدخل في كل الأوقات

 :حة الرقابة والفصل فيها في ىذا القسم يتم معابعة القضايا وابؼخالفات ابؼدونة من طرف مصل قسم المنازعات
 .أما بابغلول الودية أو ابغلول القضائية
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 : المديرية الفرعية للمالية والمحاسبةثانيا

  :يتم بسويل ابؼشاريع ابؼرقيتُ بعد الانتهاء من بصيع لإجراءات الإدارية، وقدرت ىذه السلفة بـ  قسم المالية
 .من قيمة ابؼشروع% 28أو  29%

 :ذا القسم برصيل قيمة الدفعات أو ابؼستحقات الواجب تسديدىا من طرف ابؼرقيتُ ويتم في ى قسم التحصيل
 .عندما بوتُ أجل التسديد وبدون فوائد

 : المديرية الفرعية للمواردثالثا

 :تهتم ىذه ابؼديرية بانشغالات وواجبات العمال من أجور وغيابات وعطل وغتَىا. مصلحة الموارد البشرية 
 :قوم بتوفتَ بـتلف التجهيزات والوسائل التي برتاجها بـتلف ابؼصافٌ بغرض الستَ ت مصلحة وسائل العامة

 .ابغسن بؼختلف مرافق ابؼؤسسة وأداء خدماتها على الوجو الصحيح

 المطلب الثالث: مهام الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

أخرى بؾانية من أجل بزليص خطر بؾموعة من ابؼهام، وىي عبارة عن مساعدات مالية و  يعمل الصندوق على أداء
 البطالة الاقتصادية وتتجسد ىذه ابؼهام في:

 ؛التأمتُ عن البطالة وإعادة الادماج ابؼهتٍ عبر إجراءات احتياطية نشيطة 
  دعم إحداث النشاطات وتوسيعها من طرف البطالتُ ذوي ابؼشاريع البالغتُ من العمر ما بتُ الثلاثتُ وبطسة

 ؛وبطسون سنة
 عم ترقية الشغل؛برفيز ود 
  يغطي الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة "البطالة الإدارية ابؼتًتبة عن أسباب اقتصادية، ويستَ الأداءات

 ابؼتخصصة في ىذا المجال؛
  ،يعد جهاز التأمتُ عن البطالة بدثابة استجابة وجيهة لوضعية البطالة النابصة بصفة لا إدارية ولأسباب اقتصادية

صندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة بتسديد تعويض شهري لفائدة مستفيديو مع ضمان تغطية حيث يقوم ال
 ة؛اجتماعية وطبي

  ،على غرار التعويض ابؼخصص للمستفيدين، وبغرض ابؼساعدة للبطالتُ على الإدماج من جديد في سوق العمل
سمح للبطالتُ بإدماج فرص تشغيل ووضع الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة إجراءات إعادة إدماج نشيطة ت

  :جديدة يتعلق الأمر بـ
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 مساعدة نوعية ومنظمة للبحث عن شغل عبر مراكز البحث عن الشغل. 
 .دعم نوعي ومنظم لإنشاء عمل حر عبر مراكز دعم العمل ابغر  
 هاراتهم ورفع  التكوين لإعادة تأىيل ابؼستفيدين الذي يرمي إفُ رفع إمكانية تشغيل البطالتُ من خلال برستُ م

 .كفاءاتهم ابؼهنية على مستوى ابؼعاىد ومراكز التكوين
  كما يعمل الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة أيضا حسب النظام التشريعي للتأمتُ عن البطالة على تفادي

 الوقوع في البطالة لأسباب اقتصادية من خلال تطويره لنظام اقتصادي مع مؤسسات مؤىلة.
 وطتٍ للتأمتُ عن البطالة إحداث نشاطات وتوسيعها من طرف البطالتُ ذوي ابؼشاريع يدعم الصندوق ال

  .من خلال التوجيو، ابؼرافقة، التمويل وابؼتابعة 55و 30البالغتُ من العمر 
  يشارك الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة في سياسة دعم ترقية التشغيل من خلال التكفل بخفض حصة

 .لعمل فضلا عن تكوين ورش وإعانة التشغيلالاشتًاكات أرباب ا
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

يتناول ىذا ابؼبحث توضيحا بؼنهج الدراسة ابؼيدانية ومصادر بصع البيانات، كذلك يعرض بؾتمع وعينة الدراسة،  
 بالإضافة إفُ ذلك يتضمن بموذج الدراسة ابؼيدانية ووصف أداتو.

 هج الدراسة ومصادر جمع البياناتالمطلب الأول: من

 أولا: منهج الدراسة

 تطبيقفي  الثقافة التنظيميةالدراسة ابؼتمثلة في التعرف على دور ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتمثل في  أىداف تفعيل أجل من
حيث  لتحليلي،اوابؼنهج  الوصفي ابؼنهج استخدام تم، الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةفي مؤسسة  الإدارة الالكتًونية

في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، وتم إتباع  الإدارة الالكتًونيةو  الثقافة التنظيميةتم إتباع ابؼنهج الوصفي من أجل وصف واقع 
من خلال برليل البيانات التي تم  الإدارة الالكتًونية تطبيقفي  الثقافة التنظيميةابؼنهج التحليلي بهدف التعرف على دور 

 بصعها.

 در جمع البياناتثانيا: مصا

 المصادر الثانوية:  -
علمية،  بؾلات مقالات، أبحاث، كتب، من السابقة والدراسات والأدبيات ابؼراجع بـتلف في بسثلت والتي -

 .الدراسة بدوضوع علاقة ذات وغتَىا،...  مؤبسرات، ملتقيات، أطروحات، مذكرات،
 المصادر الأولية: -

 ابؼعلومات الضرورية من ابؼيدان بؿل الدراسة وذلك عن طريق استخدام: تم الاستعانة بدجموعة من الأدوات في بصع

  :الاستبيان 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الاستبيان باعتباره من أىم أدوات الدراسة التي بسكن من ابغصول على 
المحددة، سلمت للمبحوثتُ ابؼعلومات، وىو عبارة عن استمارة تتضمن بؾموعة من الأسئلة ابؼكتوبة ذات الإجابات 

 للإجابة عنها وإرجاعها.

وقد تم إعداد الاستبيان بناءا على موضوع الدراسة ومتغتَاتو، بحيث تضمن بؾموعة من الفقرات موزعة على 
بؾموعة من المحاور لكل متغتَ من متغتَات الدراسة، وذلك بداية من إعداد استبيان أوفِ، ثم عرضو على ابؼشرف وبؾموعة 
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لأساتذة المحكمتُ للتحقق من مدى ملائمتو بؼتطلبات الدراسة وتعديلو بعد ذلك وتوزيعو على عينة الدراسة بعمع من ا
 ابؼعلومات اللازمة.

 تم مراعاة أمرين أساسيتُ في تصميم الاستبيان بنا:وقد
ئلة ابؼغلقة لتسهيل البساطة والسهولة، وذلك عبر صياغة فقرات سهلة بسيطة وغتَ مركبة، مع اعتماد أسلوب الأس -

 مهمة ابؼبحوثتُ.
عبر برديد دقيق بؼختلف أبعاد  الإدارة الالكتًونية تطبيقفي  الثقافة التنظيميةقدرة الاستبيان على تشخيص وقياس دور  -

 ابؼتغتَ ابؼستقل، وابؼتغتَ التابع.
 الوثائق والسجلات -

 ثالثا: حدود الدراسة
 برددت ىذه الدراسة كما يلي:

بدؤسسة  الإدارة الالكتًونية تطبيقعابعت الدراسة ابؼيدانية الواقع العملي لدور الثقافة التنظيمية في مكانية: الحدود ال
 .الطارفب الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة

 .2025أفريل  19إفُ  مارس 20تتمثل ابغدود الزمنية بؽذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من الحدود الزمنية: 
الصندوق الوطتٍ تستند ىذه الدراسة ابؼيدانية إفُ أراء بؾموعة من ابؼبحوثتُ من موظفي مؤسسة : شريةالحدود الب

 .الطارفب للتأمتُ عن البطالة

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 يعافً ىذا ابؼطلب بؾتمع الدراسة وعينتو بالإضافة إفُ بموذجها

 أولا: مجتمع الدراسة
الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن العناصر ومفردات الدراسة، ويتكون بؾتمع الدراسة من مؤسسة  بؾتمع الدراسة ىو بصيع

 .الطارفب البطالة
 ثانيا: عينة الدراسة 

، وتم الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةمؤسسة  موظفي من ابؼتكونة الدراسة عينة أفراد على استبانة 31توزيع  تم
 ها بصيعا.استًجاع
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 ج الدراسةثالثا: نموذ 
 الإدارة الالكتًونية تطبيق، ودوره في الثقافة التنظيميةيتمثل بموذج الدراسة في ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتمثل في  

        للمؤسسة، وىو ما بيثلو الشكل ابؼوافِ:
: نموذج الدراسة12-14شكل رقم   

 المتغير التابع                                                    الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل:        

 

 

 

 

 الطالبتُإعداد من المصدر: 

 رابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 spssمن أجل ابؼعابعة الإحصائية لنتائج الاستبيان تم الاعتماد على برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

لية بصع البيانات، ومن ثم فرزىا وترميزىا، ثم معابعتها باستخدام بعض الأساليب ، وذلك بعد أن بست عم77النسخة 
 الإحصائية وىي:

تم استخدامها من أجل بسثيل ابػصائص الدبيغرافية الجداول والتكرارات والنسب المئوية والأشكال البيانية:  -
 والشخصية لأفراد عينة الدراسة،

 من أجل قياس مدى ثبات الدراسة؛(: Alpha de cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) -
والأبعاد الفقرات  لتحديد مستوى استجابة عينة الدراسة لفقرات الاستبيان ومؤشر لتًتيبالوسط الحسابي:  -

 حسب أبنيتها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛
 تم استخدامو لبيان درجة تشتت القيم عن وسطها ابغسابي؛الانحراف المعياري:  -
 من أجل اختبار التوزيع الطبيعي؛ Kolmogorov-Smirnovاختبار  -
 من أجل معرفة مدى تأثتَ كل بعد من أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل في ابؼتغتَ التابعالانحدار الخطي البسيط:  -
 من أجل معرفة مدى تأثتَ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل بؾمعة في ابؼتغتَ التابعالانحدار الخطي المتعدد:  -

 
 القيم التنظيمية-
 المعتقدات-
 التنظيمي السلوك-
 المصطنعات-

 

 الإدارة الالكترونية
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 لعرض وبرليل البيانات المجمعة من الاستبيان.(:Excel)الالكتًونية  لعلى برنامج ابعداو بالإضافة إفُ الاعتماد 

 المطلب الثالث: أداة الدراسة
 أولا: وصف الاستبيان: 

 سةراالد موضوع مع يتناسببدا  ستبيانلاا تصميمتم  السابقة تراساوالد البحث أدبيات على الاطلاع بعد
 يكون أنمراعاة  تم وقد ،"CNAC" موظفي مؤسسة من ابؼكونة العينةراد أف نم البيانات بعمع وذلك وأىدافها،
 وقد احتوى الاستبيان على مايلي:، شاملا الاستبيان

أسئلة  4تضمن ىذا ابعزء  وقد) ابؼوظفتُشمل البيانات الدبيغرافية الشخصية ابػاصة بالأفراد ابؼبحوثتُ )المحور الأول: 
 لتعليمي، وعدد سنوات ابػبرة.تتعلق بابعنس، السن، ابؼستوى ا

 أبعاد كما يلي:  4فقرة موزعة على  16بابؼؤسسة وىي في  الثقافة التنظيميةشمل الفقرات ابػاصة بقياس  المحور الثاني:
 فقرات  4ويتضمن  :التنظيمية القيمالبعد الأول:  -
 فقرات  4ويتضمن : التنظيمية المعتقداتالبعد الثاني:  -
 .فقرات 4ويتضمن : لسلوك التنظيمياالبعد الثالث:  -
 .فقرات 4ويتضمن : البعد الرابع: المصطنعات -

 فقرات 08، وابؼقدرة ب الإدارة الالكتًونيةشمل بـتلف فقرات متغتَ المحور الثالث: 
جة لقياس استجابات ابؼبحوثتُ لفقرات الاستبيان، من خلال برديد درجة موافقتو أو در  وقد تم استخدام مقياس ليكارت

 كالتافِ: تبطسة خياراعدم موافقتو على خيارات بؿددة، يعتمد غالبا ىذا ابؼقياس على 

 مقياس ليكرت الخماسي  ت: درجا30-30الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 0 2 0 4 5 الدرجة

 الطالبتُإعداد من المصدر: 

  مستويات: برديد بطسة تم فقد للمتغتَات ابغسابي الوسط على التعليق في عليها ابؼعتمد ابغدود بىص فيما     

 8.8 = 1/5-5 =ابغد الأدفْ / عدد ابؼستويات  –ابغد الأعلى  =حيث طول الفئة 

 وبذلك تكون ابؼستويات كالتافِ:
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 : ضعيفة جدا ]1.8-1المجال: ] -

 : ضعيفة]7.6-1.8المجال: ] -

 سطة.: متو ]4.4-7.6المجال ] -

 : مرتفعة]4.7-4.4المجال ] -

 : مرتفعة جدا]5-4.7المجال ] -
 وبيكن توضيح ذلك من خلال ابعدول التافِ:     

 : درجة أهمية المقياس12-14الجدول رقم 

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة الموافقة
 4.7-4.4 4.7-4.4 4.4-7.6 7.6-1.8 1.8-1 قيمة الوسط

 الطالبتُمن إعداد  المصدر:

 قياس صدق وثبات الاستبيان: ثانيا:
  قياس الصدق الظاهري للاستبيان: . 0

بعد صياغة الاستبيان بدساعدة الأستاذة ابؼشرفة، لدراسة دقة صياغة العبارات ودرجة ملائمتها لأىداف الدراسة كان      
ى بؾموعة من الأساتذة المحكمتُ ذوي الاختصاص لابد من قياس الصدق الظاىري لو واختباره، تم عرضو فيما بعد عل

من أجل معرفة آرائهم عن مدى وضوح وترابط الفقرات ومقدار ملائمتها لقياس متغتَات الدراسة وشمولية الأبعاد، وقد تم 
الأخذ إبصالا بجل توجيهاتهم شكلا وجوىرا، إذ أضيفت فقرات جديدة وحذفت أخرى واستبدلت بفقرات أكثر ملائمة 

 يضمن الدقة في القياس، ليتم في الأختَ ابغصول على الاستبيان في صورتو النهائية.بدا 
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 قياس الاتساق الداخلي للاستبيان . 2
من أجل التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان تم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ كل فقرة من 

 ، وكانت النتائج كالتافِ:ىذا المحور الذي تنتمي اليو الفقراتفقرات كل بؿور مع البعد الذي تنتمي إليو ومع بؿورىا 

 محور الثقافة التنظيمية  -

 مع محورها الثقافة التنظيمية: ارتباط فقرات متغير 14-14الجدول رقم 
 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج  الطالبتُإعداد من  المصدر:

 معامل الارتباط مع امحور الفقرة
10 0.816** 
12 0.810** 
14 0.729** 
13 0.717** 

 القيم التنظيمية
10 0.608** 
12 0.827** 
14 0.729** 
13 0.817** 

 المعتقدات التنظيمية
10 0.619** 
12 0.626** 
14 0.676** 
13 0.658** 

 السلوك التنظيمي
10 0.793** 
12 0.799** 
14 0.377* 
13 0.728** 

 المصطنعات
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دالة إحصائيا  المحورمع  التنظيمية بؿور الثقافةدول السابق يتبتُ أن معاملات الارتباط بتُ فقرات من نتائج ابع 
، وابغد الأعلى 0.377، حيث كان ابغد الأدفْ بؼعاملات ارتباط الفقرات مع البعد 0.05 دلالةعند مستوى 

0.827. 
التي تنتمي إليها، وىذا بفا يثبت صدق الاتساق متسقة داخليا مع بؿورىا  التنظيمية القيموعليو فإن فقرات بعد  

 الداخلي لفقرات ىذا البعد.

 الإدارة الالكترونيةمحور  -

 مع محورها الإدارة الالكترونية: ارتباط فقرات محور 13-14الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج  الطالبتُ من إعداد المصدر:

المحور دالة إحصائيا مع  الإدارة الالكتًونيةبؿور من نتائج ابعدول السابق يتبتُ أن معاملات الارتباط بتُ فقرات  
 .0.619و 0.791الفقرات مع المحور بتُ  ، حيث تراوحت معاملات ارتباط0.05 دلالةعند مستوى 

متسقة داخليا مع بؿورىا التي تنتمي إليها، وىذا بفا يثبت صدق  الإدارة الالكتًونيةوعليو فإن فقرات بؿور  
 الاتساق الداخلي لفقرات ىذا المحور.

ليا، بفا داخ متسقة ومتماسكةن وإبصالا فإن بصيع فقرات الاستبيان متسقة داخليا مع بؿورىا، وبالتافِ فإن أداة الاستبيا
 يؤكد صلاحيتها للدراسة.

  

 معامل الارتباط مع امحور الفقرة
10 0.748** 
12 0.699** 
14 0.758** 
13 0.649** 
13 0.738** 
13 0.791** 
15 0.753** 
18 0.619** 
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 قياس ثبات الاستبيان: . 4
يقصد بثبات الاستبيان أنو يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعو أكثر من مرة برت نفس الظروف 

 ى عينة الدراسة.والشروط، وىذا ما يعتٍ أن تكون النتائج التي يعطيها الاستبيان متقاربة إذا تم تكراره عل

ولغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان، تم حساب معامل ألفا كرونباخ 
(Alpha cronbach بؼعرفة مدى قوة الارتباط والتماسك بتُ فقرات النموذج، وقد كانت النتائج كما ىو مبتُ في )

 ابعدول التافِ:

 Alpha Cronbach ت أداة الدراسة باستخدام معامل: اختبار ثبا13-14الجدول رقم 

 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج  لطالبتُامن إعداد  المصدر:
لمحور حيث بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ ، (Alpha cronbach)يوضح ابعدول أعلاه معامل الثبات 

، فيما بلغت قيمة الفا  0.835 الإدارة الالكتًونية، وبلغت قيمتو لمحور 0.752في ابؼؤسسة القيمة  الثقافة التنظيمية
، وىذا ما يدل على 0.60كبتَة وأعلى من معامل القبول  وىي قيم %85.1أي  0.851 الكلي للاستبيان كرونباخ 

 .وثبات بؿاورىا صلاحية أداة الدراسة

 اختبار التوزيع الطبيعي. 3
الطبيعي أم  ععرفة ما إذا كانت البيانات بؿل الدراسة تتبع التوزيبؼ Kolmogorov-Smirnov استخدام اختبار تم

لب الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أن يكون التوزيع طبيعيا، وابعدول لا، وىو اختبار ضروري في حالة الفرضيات لأن أغ
 .يالتافِ يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيع

  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 1.532 06  الثقافة التنظيميةمحور 
 1.843 30 الإدارة الالكترونيةمحور 

 1.830 24 معامل ألفا كرونباخ الكلي 
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 Kolmogorov-Smirnov ر: اختبا13-14الجدول رقم 
 نوع التوزيع sigالقيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المحور

 طبيعي 0.200 0.121 الثقافة التنظيمية
 طبيعي 0.275 0.178 رونيةالإدارة الالكت

 spss-27برنامج بالاعتماد على بـرجات  الطالبتُإعداد من  المصدر:

، 0.200 الثقافة التنظيميةللمحور الأول ابؼستقل  Sigيتضح من خلال ابعدول السابق أن القيمة الاحتمالية 
 الدلالة ، أي أكبر من مستوى0.275مالية ت القيمة الاحتفقد بلغ الإدارة الالكتًونيةوبالنسبة للمحور الثافٓ التابع 

، وبالتافِ فإن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وبيكن استخدام الاختبارات الإحصائية ابؼعلمية لنموذج 0.05
 الدراسة.

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: لثالمبحث الثا

 متغتَي الدراسة ابؼيدانية ابؼتمثلتُ حث وصف وبرليليتناول ىذا ابؼب بصع ابؼعلومات من أفراد عينة الدراسة، بعد
كمتغتَ تابع، وقبل ذلك سيتم عرض وبرليل النتائج ابؼتعلقة   الإدارة الالكتًونيةو  كمتغتَ مستقل الثقافة التنظيميةفي 

 ، وصولا في النهاية إفُ برليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 المؤسسة محل الدراسةالمطلب الأول: وصف وتحليل البيانات الشخصية لعينة 
 ابؼستوىابعنس، السن، سيتم في ىذا ابؼطلب تناول ابؼعلومات الشخصية ابؼتعلقة بأفراد الدراسة والتي تتمثل في: 

 .التعليمي، ابػبرة ابؼهنية
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 سةوصف وتشخيص البيانات الشخصية لعينة المؤس :15-14 جدول رقم

 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُإعداد من  المصدر:
 الجنس -

، وأيضا ة الدراسةبسثل أغلبية عين %71موظفة بنسبة  22فئة عينة الدراسة تتكون من  يشتَ ابعدول السابق أن
ىذا توجيهًا قد يكون   من عينة الدراسة أي أن الأغلبية ىي فئة الإناث. %29أي  تُ ذكورموظف 09من 

للمؤسسة في اختيار أو جذب الإناث بشكل أكبر، أو قد يعكس طبيعة العمل الذي يتناسب أكثر مع الإناث 
 في ابؼنطقة أو السياق الاجتماعي.

 السن -

سنة ىي الفئة التي برتل  45سنة إفُ  36ق أن فئة ابؼوظفتُ الذين ينتمون إفُ الفئة العمرية من يشتَ ابعدول الساب
ب وأختَا فئة ، %28.80سنة بنسبة  45أكبر من %، تليها فئة 51.61ابؼرتبة الأوفُ ضمن عينة الدراسة بنسبة 

 %.22.58سنة بنسبة  35 إفُ 25ابؼوظفتُ من بيلكون من 
  

 %النسبة المئوية  التكرار البيان المتغير
س

الجن
 29.0 09 ذكر 

 71.0 22 أنثى

السن
 22.58 07 سنة 35إفُ  25من  

 51.61 16 سنة 45إفُ  36من 
 28.80 08 سنة 45أكبر من 

المستوى 
التعليمي

 22.58 07 مهتٍ 
 48.38 15 جامعي

 29.03 9 ت عليادراسا

الخبرة
 

 16.1 05 سنوات 5أقل من 
 45.2 14 سنوات 10إفُ  5من 
 32.3 10 سنة 15إفُ  11من 

 6.5 02 سنة 15أكثر من 
 011 40 المجموع
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 المستوى التعليمي -
% بوملون مؤىلات جامعية، بفا يشتَ إفُ أن ابؼؤسسة 48.38النسبة الأكبر من ابؼوظفتُ  أن قيشتَ ابعدول الساب

من ابؼوظفتُ ابغاصلتُ على  ،%29.03بسيل إفُ توظيف الأشخاص ذوي التعليم ابعامعي. ىناك أيضًا نسبة كبتَة 
 %22.58تتمثل في نسبة قليلة من ابؼوظفتُ ، بينما دراسات عليا، ما يعكس التوجو بكو موظفتُ ذوي مهارات متقدمة

 بوملون مؤىلات مهنية فقط.
 سنوات الخبرة -

إفُ توزيع عينة الدراسة حسب سنوات ابػبرة، حيث احتلت الفئة التي بستلك عدد سنوات  يشتَ ابعدول السابق
 11ن بيلكون عدد سنوات خبرة من ، يليها عدد ابؼوظفتُ الذي%45.2ابؼرتبة الأوفُ بنسبة  واتسن 10إفُ  5من خبرة 

، وأختَا فئة من %16.1بنسبة  سنوات 5أقل من ، ثم فئة من بيلكون عدد سنوات خبرة %23.3بنسبة  ةسن 15إفُ 
 .%6.5بنسبة  سنة15أكبر من بيلكون عدد سنوات خبرة 

 المطلب الثاني: وصف وتشخيص فقرات محاور الدراسة
بأبعاده  الثقافة التنظيميةالدراسة ابؼتمثلة في ابؼتغتَ ابؼستقل وىو  يتناول ىذا ابؼطلب وصف وتشخيص بؿاور

 كمتغتَ تابع.  الإدارة الالكتًونيةالثلاثة، و 
 الثقافة التنظيميةأولا: وصف وتشخيص فقرات محور 

 التنظيمية القيمبعد  -

 التنظيمية القيموصف وتشخيص فقرات بعد  :18-14 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
راف الانح

 المعياري
الوسط 

 الحسابي
 الرقم العبارة

 3.77 1.02 03 مرتفع 
 في ابؼعتمدة والسياسات بالأنظمة الالتزام على ابؼوظفون بورص

 ابؼؤسسة
01 

 02 بابؼؤسسة العمل توقيت العمال بصيع بوتًم 3.51 0.99 04 مرتفع 
 03 تهتم إدارة ابؼؤسسة باىتمامات عملائها 4.00 0.58 01 مرتفع 
 04 تسعى الإدارة إفُ توفتَ بيئة عمل مربوة وبؿفّزة للموظفتُ 3.90 0.94 02 مرتفع 
  التنظيمية القيم 4.59 1.83 - مرتفع 

 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُ من إعداد المصدر:
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، وىذا ما تعكسو قيمة التنظيمية مرتفع القيميتبتُ من خلال ابعدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
، 3.51و 4.00، وكذلك قيم الوسط ابغسابي للفقرات ابؼشكلة لو والتي تراوحت بيم 3.79الوسط ابغسابي التي بلغت 

 وىي بصيعا قيم كبتَة تقع ضمن المجال ابؼرتفع.

، بفا جعلها " تهتم إدارة ابؼؤسسة باىتمامات عملائها " لثةالثاللفقرة  4.00بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي 
وبابكراف معياري  برتل ابؼرتبة الأوفُ في ىذا المحور، وىي قيمة كبتَة تثبت ابذاه عينة الدراسة بكو ابؼوافقة على ىذه الفقرة

 .0.58قدره 

في ابؼرتبة الثانية بقيمة وسط  "تسعى الإدارة إفُ توفتَ بيئة عمل مربوة وبؿفّزة للموظفتُ " جاءت الفقرة الرابعة
 .0.94، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الابكراف ابؼعياري 3.90غت حسابي بل

ابؼرتبة الثالثة بقيمة وسط " ابؼؤسسة في ابؼعتمدة والسياسات بالأنظمة الالتزام على ابؼوظفون بورص" لأوفُااحتلت الفقرة 
 . 1.02.، وابكراف معياري قيمتو 3.77حسابي بلغت 

ابؼرتبة الأختَة، بقيمة وسط حسابي بلغت " بابؼؤسسة العمل توقيت مالالع بصيع بوتًم" :ثانيةجاءت الفقرة ال
 ، وىي قيمة مرتفعة، ولا تعكس ابؼرتبة ابؼتأخرة بؽذه الفقرة.4.02

يتبتُ من خلال النتائج السابقة أن الاختلاف في التًتيب ما ىو إلا اختلاف في درجة أبنية الفقرات، لأن 
 للمؤسسة، والاىتمام الكبتَ بو. لتنظيمية القيمد أبنية بصيعها ضمن المجال ابؼرتفع بفا يؤك

 التنظيمية المعتقدات بعد -

 التنظيمية المعتقداتوصف وتشخيص فقرات بعد  :19-14 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراف 

 المعياري
الوسط 

 الحسابي
 الرقم العبارة

 05 عاون ابعماعي بتُ ابعميعيسود العمل داخل ابؼؤسسة جو من الت 3.96 1.01 03 مرتفع 
 06 تتم إجراءات التًقية داخل ابؼؤسسة حسب الإبقازات 3.93 0.99 04 مرتفع 
 07 ىناك ثقة متبادلة بتُ ابؼوظفتُ بابؼؤسسة 4.00 0.96 01 مرتفع 
 08 تشجع ابؼؤسسة تشارك ابؼعرفة بتُ موظفيها 3.96 0.91 02 مرتفع 
  تنظيميةالمعتقدات ال 4.93 1.82 - مرتفع 

 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُإعداد من  المصدر:
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مرتفع، وىذا ما تعكسو قيمة  التنظيمية ابؼعتقداتيتبتُ من خلال ابعدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
، 3.93و 4.00اوحت بيم ، وكذلك قيم الوسط ابغسابي للفقرات ابؼشكلة لو والتي تر 3.96الوسط ابغسابي التي بلغت 

 وىي بصيعا قيم كبتَة تقع ضمن المجال ابؼرتفع.

"، بفا جعلها  بابؼؤسسة ابؼوظفتُ بتُ متبادلة ثقة ىناك" السابعةللفقرة  4.00بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي 
ى ىذه الفقرة وبابكراف معياري برتل ابؼرتبة الأوفُ في ىذا المحور، وىي قيمة كبتَة تثبت ابذاه عينة الدراسة بكو ابؼوافقة عل

 .0.96قدره 

في ابؼرتبة الثانية بقيمة وسط حسابي بلغت  "موظفيها بتُ ابؼعرفة تشارك ابؼؤسسة تشجع جاءت الفقرة الثامنة
يسود العمل داخل ابؼؤسسة جو من  وبنفس قيمة الوسط ابغسابي جاءت الفقرة ابػامسة "، وىي قيمة مرتفعة، 3.69

 .1.01وبلغ  بؽا الابكراف ابؼعياري " ثالثة نظرا لارتفاع قيمة بتُ ابعميعالتعاون ابعماعي 

ابؼرتبة الأختَة، بقيمة وسط " الإبقازات حسب ابؼؤسسة داخل التًقية إجراءات تتم " :السادسةجاءت الفقرة 
 ، وىي قيمة مرتفعة، ولا تعكس ابؼرتبة ابؼتأخرة بؽذه الفقرة.3.93حسابي بلغت 

لنتائج السابقة أن الاختلاف في التًتيب ما ىو إلا اختلاف في درجة أبنية الفقرات، لأن يتبتُ من خلال ا
 ، والاىتمام الكبتَ بو.التنظيمية ابؼعتقداتبصيعها ضمن المجال ابؼرتفع بفا يؤكد أبنية 

 بعد السلوك التنظيمي -

 السلوك التنظيميوصف وتشخيص فقرات بعد  :01-14 جدول رقم
 الاتجاه

 العام
 تيبالتر 

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 09 أستطيع فهم ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة والتأقلم معو بسلاسة 3.90 0.94 02 مرتفع
 10 أظُهر استجابة إبهابية بذاه التغيتَات الثقافية في ابؼؤسسة 4.19 0.98 01 مرتفع

 11 ل ابؼؤسسةتؤثر طرق العمل على سلوكي داخ 2.93 1.38 04 متوسط
 12 أستجيب بشكل إبهابي لأنظمة وإجراءات ابؼؤسسة  3.12 1.33 03 متوسط

  السلوك التنظيمي 4.33 1.33 - مرتفع
 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُ من إعداد  المصدر:
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فع، وىذا ما تعكسو قيمة مرت السلوك التنظيمييتبتُ من خلال ابعدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
، 2.93و 4.19، وكذلك قيم الوسط ابغسابي للفقرات ابؼشكلة لو والتي تراوحت بتُ 3.54الوسط ابغسابي التي بلغت 

 تقع ضمن المجال ابؼرتفع وابؼتوسط.وىي قيم 

 في افيةالثق التغيتَات بذاه إبهابية استجابة أظُهر العاشرةللفقرة  4.19بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي 
"، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأوفُ في ىذا المحور، وىي قيمة كبتَة تثبت ابذاه عينة الدراسة بكو ابؼوافقة على ىذه ابؼؤسسة

 وىي قيمة مرتفعة تبتُ التشتت في إجابات العينة حول ىذه العبارة. 0.98الفقرة وبشدة، وبابكراف معياري قدره 

في ابؼرتبة الثانية بقيمة  "بسلاسة معو والتأقلم للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل فهم أستطيع" التاسعةجاءت الفقرة 
 .0.94، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الابكراف ابؼعياري 3.90وسط حسابي بلغت 

ابؼرتبة الثالثة بقيمة وسط " ابؼؤسسة وإجراءات لأنظمة إبهابي بشكل أستجيب "عشر  ثانيةاحتلت الفقرة ال
 1.33وابكراف معياري قيمتو  ،3.12حسابي بلغت 

في ابؼرتبة الأختَة، بقيمة وسط  "تؤثر طرق العمل على سلوكي داخل ابؼؤسسة": ابغادية عشرجاءت الفقرة 
 .توسطة، وىي قيمة م2.93حسابي بلغت 

 بعد المصطنعات -
 المصطنعاتوصف وتشخيص فقرات بعد  :00-14 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراف 

 المعياري
الوسط 

 الحسابي
 الرقم العبارة

 13 توفر ابؼؤسسة بذهيزات ومعدات تفي بدتطلبات العمل 3.29 1.37 02 متوسط

 2.96 1.30 04 متوسط
تعزز الاحتفالات السنوية روح الالتزام وبرفّز الأداء العافِ 

 14 لدى ابؼوظفتُ.

فزىم على الاحتفالات السنوية داخل ابؼؤسسة للموظفتُ بر 3.03 1.40 03 متوسط
 الالتزام بدستوى عال من الاداء.

15 

 16 يتشجع ابؼؤسسة الاحتفالات التي تعزز الإبداع لد 3.96 1.04 01 مرتفع
  المصطنعات 4.40 1.95 - متوسط

 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُ من إعداد  المصدر:
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، وىذا ما متوسط الثقافة التنظيميةسة ببعد التشجيع و يتبتُ من خلال ابعدول السابق أن اىتمام عينة الدرا
، وكذلك قيم الوسط ابغسابي للفقرات ابؼشكلة لو والتي تراوحت بتُ 3.31تعكسو قيمة الوسط ابغسابي التي بلغت 

 يم كبتَة تقع ضمن المجال ابؼرتفع وابؼتوسط.، وىي ق2.96و 3.96

 الإبداع تعزز التي الاحتفالات ابؼؤسسة تشجع"سة عشر السادللفقرة  3.96بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي 
"، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأوفُ في ىذا المحور، وىي قيمة كبتَة تثبت ابذاه عينة الدراسة بكو ابؼوافقة على ىذه الفقرة لدي

 وىي قيمة كبية تبتُ التشتت في إجابات عينة الدراسة حوبؽا. 1.04وبشدة، وبابكراف معياري قدره 

في ابؼرتبة الثانية بقيمة وسط  "العمل بدتطلبات تفي ومعدات بذهيزات ابؼؤسسة توفر"عشر  الثالثةجاءت الفقرة 
 .1.73، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الابكراف ابؼعياري 3.29حسابي بلغت 

ابؼرتبة " دى ابؼوظفتُتعزز الاحتفالات السنوية روح الالتزام وبرفّز الأداء العافِ ل"عشر الرابعة احتلت الفقرة 
 .1.40، وابكراف معياري قيمتو 3.03الثالثة بقيمة وسط حسابي بلغت 
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 الإدارة الالكترونيةثانيا: وصف وتشخيص فقرات محور 
 الإدارة الالكترونيةوصف وتشخيص فقرات محور : 02-14 جدول رقم

الاتجاه 
 العام

 الترتيب
الانحراف 

 المعياري
الوسط 

 الحسابي
 رقمال العبارة

 17 تتوفر ابؼؤسسة على أجهزة حديثة 3.45 1.26 04 مرتفع 
 18 تتم متابعة وتطوير وبرديث البرامج ابؼستخدمة بشكل مستمر 3.29 1.18 06 متوسط

 19 يوجد بابؼؤسسة شبكة انتًانت تربط بـتلف ابؼصافٌ وابؼكاتب 3.90 0.83 01 مرتفع
 20 كافية لإبقاز بـتلف ابؼهامشبكة الانتًنت ابؼتوفرة   3.61 1.11 03 مرتفع

 3.90 1.01 02 مرتفع 
يوجد ربط إلكتًوفٓ بتُ ابؼؤسسة ومؤسساتها الفرعية عبر 

 21 الإكستًانت

تتوفر بابؼؤسسة كوادر فنية مؤىلة لصيانة وتشغيل الأجهزة  3.09 1.46 08 متوسط
 .الإلكتًونية

22 

 3.12 1.43 07 متوسط
متهم حفظ البيانات وتزويدىم يوجد بابؼؤسسة مسؤوفِ بيانات مه

 بالبيانات ابؼطلوب
23 

 24 يتم استخدام البريد الالكتًوفٓ كقناة اتصال بتُ ابؼوظفتُ 3.41 1.28 05 مرتفع
  الإدارة الالكترونية 4.35 1.82 - مرتفع

 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُ من إعداد  المصدر:

مرتفع، وىذا ما تعكسو قيمة  الإدارة الالكتًونيةبق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد يتبتُ من خلال ابعدول السا
، 3.09و 3.90، وكذلك قيم الوسط ابغسابي للفقرات ابؼشكلة لو والتي تراوحت بتُ 3.47الوسط ابغسابي التي بلغت 

 وىي بصيعا قيم كبتَة تقع ضمن المجال ابؼرتفع.
 شبكة بابؼؤسسة يوجد: "19 رقم الفقرة :فقرتتُ في وظهرت 3.90 مةالقي ابغسابي للوسط قيمة أعلىبلغت 

 مظاىر أبرز من يعُتبر العنصر ىذا أن على يدل بفا الأوفُ، ابؼرتبة احتلت وقد". وابؼكاتب ابؼصافٌ بـتلف تربط إنتًانت
 أقل وىو ،0.83 قدره عياريم ابكراف مع الدراسة، عينة طرف من القوي الاتفاق بدلالة ابؼؤسسة، في الإلكتًونية الإدارة
 إلكتًوفٓ ربط يوجد: "21 رقم الفقرةوكذلك  .ابؼستجيبتُ آراء في كبتَ بذانس وجود على يدل ما ابعدول، في ابكراف

( 3.90) ابغسابي الوسط قيمة بنفس الثانية ابؼرتبة في جاءتالتي  "الإكستًانت عبر الفرعية ومؤسساتها ابؼؤسسة بتُ
 .حوبؽا الآراء في النسبي التباين بعض وجود على يدل بفا ،(1.01) قليلاً  أعلى معياري بابكراف ولكن
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 حسابي بدتوسط الثالثة ابؼرتبة في" ابؼهام بـتلف لإبقاز كافية ابؼتوفرة الإنتًنت شبكة: "20 رقم الفقرةجاءت 
 .ابؼؤسسة في الإنتًنت جودة حول ابؼبحوثتُ قبل من جيد نسبي رضا إفُ يشتَ ما وىو ،1.11 معياري وابكراف 3.61

 وابكراف 3.45 حسابي بدتوسط الرابعة ابؼرتبة" حديثة أجهزة على ابؼؤسسة تتوفر: "17 رقم الفقرةاحتلت 
 .الأوفُ الثلاث بالفقرات مقارنة نسبيًا أقل كان وإن جيد، رضا يعكس ما ،1.26 معياري

 بدتوسط ابػامسة ابؼرتبة" ابؼوظفتُ بتُ تصالا كقناة الإلكتًوفٓ البريد استخدام يتم: "24 رقم الفقرةاحتلت 
 مرتفع نسبيًا معياري ابكراف رغم الإلكتًونية، العمل بيئة في التواصلية الوسيلة ىذه أبنية يؤكد ما وىو ،3.41 حسابي
1.28.  

 في جاءتفقد " الإلكتًونية الأجهزة وتشغيل لصيانة مؤىلة فنية كوادر بابؼؤسسة تتوفر: "22 رقم الفقرةأما 
 رضا عدم أو نقص وجود يعكس ما ابؼتوسط، المجال من الأدفْ ابغد إفُ أقرب وىو ،3.09 حسابي بدتوسط الثامنة ابؼرتبة
 .1.46 التي بلغت عياريابؼ بكرافبسثلو قيمة الا الآراء في واضح تشتت مع ابعانب، ىذا في ابؼبحوثتُ لدى كاف  

 المطلب الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
من خلال ىذا ابؼطلب سيتم برليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة، وذلك من خلال الابكدار ابػطي  

البسيط بؼعرفة درجة التأثتَ لكل بعد من أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل على التابع، وكلك الابكدار ابػطي ابؼتعدد لأثر ابؼتغتَ 
 ابؼستقل على التابع.

 لفرعية للدراسةاختبار الفرضيات اأولا: 
الصندوق بمؤسسة  الإدارة الالكترونيةالتنظيمية على  القيمالفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر لبعد  -

 α= 1.3عند مستوى دلالة  الطارف الوطني للتأمين عن البطالة
 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 

الصندوق بمؤسسة  الإدارة الالكترونيةالتنظيمية على  القيم: لا يوجد أثر لبعد H0فرية الفرضية الص -
 .الطارف الوطني للتأمين عن البطالة

الصندوق الوطني بمؤسسة  الإدارة الالكترونيةالتنظيمية على  القيم: يوجد أثر لبعد H1الفرضية البديلة  -
 .الطارف للتأمين عن البطالة
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 الإدارة الالكترونيةعلى  التنظيمية القيم الانحدار الخطي البسيط لأثر: 04-14 جدول رقم

 معامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان
β 

 مستوى الدلالة

على  التنظيمية القيمأثر 
 الإدارة الالكترونية

2.378 3.520 
0.295 

0.001 

0.289 1.664 0.107 

 spss-27  على بـرجات برنامج بالاعتماد الطالبتُ من إعداد  المصدر:

بتُ  ابؼنخفض(، و ىي تعبر عن معامل الابكدار 0.295)تساوي  βظهور قيمة  يتبتُمن خلال ابعدول أعلاه  
، 0.05وىي قيمة أكبر من  0.107وبلغ مستوى الدلالة ، والإدارة الالكتًونيةفي ابؼؤسسة قيد الدراسة  التنظيمية القيم

بؼؤسسة  الإدارة الالكتًونيةعلى  التنظيمية القيموذج، أي عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد بفا يبتُ عدم معنوية النم
 وىي قيمة منخفضة أقل من قيمتها ابعدولية. 1.664بلغت  tكما أن قيمة ،  الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة

الإدارة على  التنظيمية قيمالأي عدم وجود أثر لبعد  H0ونرفض الفرضية  H1وبالتافِ: نقبل الفرضية 
  للمؤسسة. الالكتًونية

بمؤسسة  الإدارة الالكترونيةالتنظيمية على  المعتقداتالفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر لبعد  -
 α =1.3عند مستوى دلالة  الطارف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

 ، كما يلي:0.05مستوى دلالة من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند 
الصندوق بمؤسسة  الإدارة الالكترونيةالتنظيمية على  المعتقدات: لا يوجد أثر لبعد H0الفرضية الصفرية  -

 .الطارف الوطني للتأمين عن البطالة

الصندوق بمؤسسة  الإدارة الالكترونيةالتنظيمية على  المعتقدات: يوجد أثر لبعد H1الفرضية البديلة  -
 .الطارف للتأمين عن البطالة الوطني
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 الإدارة الالكترونيةعلى  التنظيمية المعتقدات الانحدار الخطي البسيط لأثر: 03-14 جدول رقم

 معامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان
β 

 مستوى الدلالة

على  التنظيمية المعتقداتأثر 
 الإدارة الالكترونية

1.647 2.443 
0.457 

0.021 

0.461 2.769 0.010 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج  الطالبتُ من إعداد المصدر:

بتُ  (، و ىي تعبر عن معامل الابكدار0.457)تساوي  βمن خلال ابعدول أعلاه نلاحظ ظهور قيمة  
من  صغروىي قيمة أ 0.010وبلغ مستوى الدلالة ، والإدارة الالكتًونيةفي ابؼؤسسة قيد الدراسة  التنظيمية ابؼعتقدات

 الإدارة الالكتًونيةعلى  التنظيمية ابؼعتقدات، بفا يبتُ معنوية النموذج، أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 0.05
 من قيمتها ابعدولية. أعلىوىي قيمة  2.769بلغت  t، كما أن قيمة الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةبؼؤسسة 

الإدارة على  التنظيمية ابؼعتقداتأثر لبعد  يوجدأي  H0الفرضية  رفضنو  H1الفرضية  قبلوبالتافِ: ن
  للمؤسسة. الالكتًونية

الصندوق بمؤسسة  الإدارة الالكترونيةعلى  السلوك التنظيميلا يوجد أثر لبعد  الفرضية الفرعية الثالثة: -
 α =1.3عند مستوى دلالة  الطارف الوطني للتأمين عن البطالة

 ، كما يلي:0.05الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة  من أجل اختبار ىذه
الصندوق بمؤسسة  الإدارة الالكترونيةعلى  التنظيمي السلوك: لا يوجد أثر لبعد H0الفرضية الصفرية  -

 .الطارف الوطني للتأمين عن البطالة

الصندوق الوطني بمؤسسة  ونيةالإدارة الالكتر على  التنظيمي السلوك: يوجد أثر لبعد H1الفرضية البديلة  -
 .الطارف للتأمين عن البطالة

 الإدارة الالكترونيةعلى  التنظيمي السلوك الانحدار الخطي البسيط لأثر: 03-14 جدول رقم

 معامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان
β 

 مستوى الدلالة

على  التنظيمي السلوكأثر 
 الإدارة الالكترونية

2.815 3.30 
0.145 

0.003 

0.187 0.789 0.437 

  spssبـرجات على بالاعتماد الطالبتُ إعداد  المصدر:
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بتُ  ابؼنخفض(، و ىي تعبر عن معامل الابكدار 0.145)تساوي  βظهور قيمة  يتبتُمن خلال ابعدول أعلاه  
وىي قيمة أكبر من  0.437ة وبلغ مستوى الدلال، والإدارة الالكتًونيةفي ابؼؤسسة قيد الدراسة  السلوك التنظيمي

الإدارة على  السلوك التنظيمي، بفا يبتُ عدم معنوية النموذج، أي عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 0.05
وىي قيمة منخفضة أقل من  0.789بلغت  tكما أن قيمة ،  الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةبؼؤسسة  الالكتًونية

 قيمتها ابعدولية.

الإدارة على  السلوك التنظيميأي عدم وجود أثر لبعد  H0ونرفض الفرضية  H1قبل الفرضية وبالتافِ: ن
  للمؤسسة. الالكتًونية

على الإدارة الالكترونية بمؤسسة الصندوق  المصطنعات: لا يوجد أثر لبعد رابعةالفرضية الفرعية ال -
 α =1.3الوطني للتأمين عن البطالة الطارف عند مستوى دلالة 

 ، كما يلي:0.05اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة  من أجل
: لا يوجد أثر لبعد المصطنعات على الإدارة الالكترونية بمؤسسة الصندوق الوطني H0الفرضية الصفرية  -

 للتأمين عن البطالة الطارف.

نية بمؤسسة الصندوق الوطني : يوجد أثر لبعد المصطنعات على الإدارة الالكترو H1الفرضية البديلة  -
 للتأمين عن البطالة الطارف.

 الإدارة الالكترونيةعلى المصطنعات  الانحدار الخطي البسيط لأثر: 03-14 جدول رقم

 معامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان
β 

 مستوى الدلالة

الإدارة على  المصطنعاتأثر 
 الالكترونية

2.271 4.596 
0.426 

0.000 

0.363 2.537 0.017 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج  الطالبتُمن إعداد  المصدر:

بتُ  (، و ىي تعبر عن معامل الابكدار0.426)تساوي  βمن خلال ابعدول أعلاه نلاحظ ظهور قيمة  
، بفا 0.05من  صغرمة أوىي قي 0.017وبلغ مستوى الدلالة ، والإدارة الالكتًونيةفي ابؼؤسسة قيد الدراسة  ابؼصطنعات

الصندوق الوطتٍ بؼؤسسة  الإدارة الالكتًونيةعلى  ابؼصطنعاتيبتُ معنوية النموذج، أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 
 من قيمتها ابعدولية. أعلىوىي قيمة  2.537بلغت  t، كما أن قيمة للتأمتُ عن البطالة
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  للمؤسسة. الإدارة الالكتًونيةعلى  ابؼصطنعاتأثر لبعد  يوجد أي H0الفرضية  نرفضو  H1الفرضية  قبلوبالتافِ: ن

 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة.
من أجل اختبار فرضية الدراسة لرئيسية ابؼتعلقة بتأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على التابع، يتم دراسة الابكدار ابػطي ابؼتعدد      

 ت النتائج كالتافِ:الذي يقيس التأثتَ بتُ ابؼتغتَات حيث جاء
الثقافة  القيم( ابمختلف أبعاده للثقافة التنظيميةالفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  -

بمؤسسة  الإدارة الالكترونيةعلى  )السلوك التنظيمي، والمصطنعاتالتنظيمية،  المعتقداتالتنظيمية، 
 α= 1.3ى دلالة عند مستو  الطارفب الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
القيم الثقافة (تلف أبعادها يوجد أثر ذو دلالة احصائية للثقافة التنظيمية بمخ لا: H0الفرضية الصفرية  -

 بمؤسسةلإدارة الالكترونية على ا )التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، السلوك التنظيمي، والمصطنعات
  بالطارف البطالة عن للتأمين الوطني الصندوق

 الثقافة القيم) أبعادها بمختلف التنظيمية للثقافة احصائية دلالة ذو أثر يوجد: H1الفرضية البديلة  -
بمؤسسة  الالكترونية الإدارة على (والمصطنعات التنظيمي، السلوك التنظيمية، المعتقدات التنظيمية،

 الطارفب لصندوق الوطني للتأمين عن البطالةا

 الإدارة الالكترونيةعلى  الثقافة التنظيمية لأثر الخطي المتعددالانحدار  :05-14 جدول رقم
يان
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الثقافة أثر 
التنظيمية 

الإدارة على 
 الالكترونية

 0.001 - 0.57 0.059 الثابت

0.623 0.399 4.312 0.008 
 0.517 0.245- 0.967- 2.40- التنظيمية القيم

 0.311 0.609 2.414 0.614 التنظيمية المعتقدات
  0.171 1.122 0.220 السلوك التنظيمي

 0.001 0.394 2.552 0.336 المصطنعات
 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج  الطالبتُ من إعداد  المصدر:
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 sigبدستوى دلالة احصائية بلغ 4.312المحسوبة قدرت بـ  Fيتضح أن قيمة من خلال ابعدول أعلاه  

F=0.008  للثقافة لة احصائية بفا يشتَ إفُ معنوية بموذج الابكدار، ويؤكد وجود أثر ذو دلا 0.005وىي أقل من
الإدارة على  )السلوك التنظيمي، وابؼصطنعات، التنظيمية ابؼعتقدات، الثقافة التنظيمية القيم( ا الأربعةبأبعادىالتنظيمية 
أي أن كل زيادة في  0.623، حيث بلغ معامل الارتباط الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةبدؤسسة  الالكتًونية

، في حتُ %62.3بنسبة  الإدارة الالكتًونية تطبيق بؼؤسسة بوحدة ابكراف واحدة تؤدي إفُ زيادة فيبا الثقافة التنظيمية
من  %39.9فسر ما يقارب ت الأربعة ابأبعادى الثقافة التنظيمية، وىو ما يشتَ إفُ أن R² 0.399بلغ معامل التحديد 

 فُ عوامل أخرى، فَ يتم إدراجها في بموذج الدراسة.ما النسبة الباقية تعزى إأللمؤسسة،  الإدارة الالكتًونيةفعالية 

 الإدارة الالكتًونيةعلى  ثقافة التنظيميةأي يوجد أثر لل H0ونرفض الفرضية  H1وبالتافِ: نقبل الفرضية 
  للمؤسسة.

 وبذلك تكون معادلة الابكدار كالتافِ:

 مصطنعات.ال 1.493المعتقدات التنظيمية +  1.319+ 1.139=  الإدارة الالكترونية
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 خلاصة الفصل:

 الإدارة الالكتًونية تطبيقفي  الثقافة التنظيميةجاء ىذا الفصل في شكل فصل برليلي ميدافٓ للتحقق من دور 
 .الطارفب الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةبدؤسسة 

ات، أدوات، أساليب، في بداية ىذا الفصل تم تقدفٔ ابؼؤسسة، ثم عرض تفصيلي لطريقة ومنهجية الدراسة من إجراء
منهج وبموذج الدراسة وتصميم الاستبيان، وبعد ذلك التطرق إفُ وصف متغتَات الدراسة وبرليل نتائج الاستبيان واختبار 

 فرضيات الدراسة.

الصندوق على ما يدور فعلا في مؤسسة  تُالنظري تُوبذلك تم إسقاط بـتلف ابؼفاىيم النظرية ابؼقدمة في الفصل  
الإدارة أثر على  مابؽي ابؼعتقدات التنظيمية وابؼصطنعات ، حيث تبتُ أن بعدالطارفب أمتُ عن البطالةالوطتٍ للت
بابؼؤسسة، كما  الإدارة الالكتًونيةلا بيلكان أثرا على  ناللذا والسلوك التنظيمي التنظيمية القيم، بخلاف بعدي الالكتًونية

،  الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةبؼؤسسة  الإدارة الالكتًونيةر على ؤثتبصفة عامة  الثقافة التنظيميةتوصلنا إفُ أن 
برز التوصيات التي تقود إفُ تقوية مواطن الضعف في أوىذا ما يؤدي إفُ الوصول إفُ أىم الاستنتاجات والوصول إفُ 

 .الإدارة الالكتًونيةالأبعاد التي ليست بؽا تأثتَ على 
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 خاتمة

الثقافة التنظيمية حجر الأساس في بقاح أو فشل أي تغيتَ إداري أو تقتٍ داخل ابؼؤسسات، ولا تعُد 
سيما في ظل التوجو ابؼتزايد بكو تطبيق الإدارة الإلكتًونية. فالثقافة التنظيمية، بدا برملو من قيم ومعتقدات 

أن برتضن ىذا التحول الرقمي  وسلوكيات وأعراف سائدة بتُ العاملتُ، تُشكل البيئة الداخلية التي إما
وتدعمو، أو تقاومو وتعُيق تقدمو. وفي ىذا السياق، يعُتبر تبتٍ ثقافة تنظيمية مرنة ومنفتحة على التغيتَ 
شرطاً أساسيًا لتسهيل انتقال ابؼؤسسة من النماذج التقليدية للإدارة إفُ بماذج إلكتًونية تعتمد على 

 .ات وابزاذ القرارات وتنفيذ ابؼهام اليوميةالتكنولوجيا الرقمية في تقدفٔ ابػدم

إن تطبيق الإدارة الإلكتًونية لا يقتصر فقط على توفتَ البنية التحتية التقنية، وإبما يتطلب أيضًا تغيتَاً 
جذرياً في أبماط التفكتَ وأساليب العمل، وىذا لا بيكن أن يتحقق إلا بوجود ثقافة تنظيمية تشجع على 

بادرات الفردية، وتقُدّر التعلم والتطوير ابؼستمر، وبرفّز ابؼوظفتُ على استخدام الأدوات الابتكار، وتدعم ابؼ
الرقمية بثقة وكفاءة. كما تعُزز الثقافة التنظيمية الإبهابية من مستوى الالتزام والانضباط، وتُسهم في تقليل 

 و ابؼرجوة.مقاومة التغيتَ، بفا يُسرعّ من وتتَة التحول الإلكتًوفٓ وبُوقق أىداف

، وتم تطبيق الإدارة الالكتًونيةفي  اودورى الثقافة التنظيميةومن خلال ىذه الدراسة ابؼيدانية، تم الوقوف على 
 التوصل إفُ النتائج التالية:

 نتائج الدراسة:  -0
 من خلال الدراسة النظرية وابؼيدانية تم التوصل إفُ بؾموعة من النتائج بسثلت فيما يلي: 

 ؛ات ثقافة تنظيمية إبهابية أكثر استعدادًا للتحول الرقميابؼؤسسات ذ -
 ؛وبذاوز العقبات التقنية والبشريةتُسهم بشكل فعال في تيستَ تطبيق الإدارة الإلكتًونية  -
الثقافة التنظيمية ابؼرنة تعُد بيئة حاضنة للتجريب والتطوير، ما يساعد على اكتشاف حلول إلكتًونية مبتكرة  -

 ؛مة الإدارة الإلكتًونيةقيق استداوبر
تلعب القيم التنظيمية مثل التعاون، الشفافية، وابؼساءلة دوراً جوىرياً في بقاح أنظمة الإدارة الإلكتًونية وتعزز من  -

 فاعلية استخدامها.
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 الوطتٍ الصندوق بدؤسسة الالكتًونية الإدارة تطبيق علىالقيم التنظيمية لبعد  ذو دلالة احصائية يوجد أثرلا  -
 ؛البطالة عن للتأمتُ
 الصندوق بدؤسسة الالكتًونية الإدارة تطبيق علىابؼعتقدات التنظيمية لبعد  ذو دلالة احصائية يوجد أثر -

 ؛البطالة عن للتأمتُ الوطتٍ
 الوطتٍ الصندوق بدؤسسة الالكتًونية الإدارة تطبيق علىالسلوك التنظيمي لبعد  ذو دلالة احصائية يوجد أثرلا  -

 ؛البطالة عن للتأمتُ
 للتأمتُ الوطتٍ الصندوق بدؤسسة الالكتًونية الإدارة تطبيق علىابؼصطنعات لبعد  ذو دلالة احصائية يوجد أثر -
 .البطالة عن
 للتأمتُ الوطتٍ الصندوق بدؤسسة الالكتًونية الإدارة تطبيق على للثقافة التنظيمية ذو دلالة احصائية يوجد أثر -
 بولاية الطارف. البطالة عن

 يات الدراسة:توص -2
 التالية: بيكن تقدفٔ بؾموعة من التوصيات، دراسةالستنادا إفُ التحليل والنتائج ابؼستخلصة من ا

 ؛ؤية وأىداف ابؼؤسسة الاستًاتيجيةشر الوعي بأبنية الإدارة الإلكتًونية، وربطها بر  -
 ؛تنمية قيم التعاون وابؼشاركة والانفتاح على التغيتَ داخل بيئة العمل -
 رامج تدريبية مستمرة للموظفتُ تهدف إفُ رفع كفاءتهم الرقمية، وبناء ثقافة تعلم مهتٍ متواصل تتماشىتطوير ب -

 ؛مع متطلبات الإدارة الإلكتًونية
لاستفادة من بذارب ابؼؤسسات الناجحة في ربط الثقافة التنظيمية بالتحول الرقمي، وتبتٍ أفضل ابؼمارسات ا -

 المحلي. ابؼلائمة لطبيعة ابؼؤسسة وسياقها
 آفاق الدراسة: -4

، فإننا نقتًح بعض الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الالكتًونيةمن أجل التوسع أكثر في ابؼوضوع ابؼتعلق بدور 
ابؼواضيع ذات الصلة بدتغتَات الدراسة والتي نرى أنها فرص لبحوث مستقبلية بيكن إجراؤىا من طرف ابؼفكرين 

 والباحثتُ في ىذا المجال:
 ؛علاقة بتُ أبماط القيادة والثقافة التنظيميةال -
 ؛تأثتَ الثقافة التنظيمية على أمن ابؼعلومات وبضاية البيانات -
 .تأثتَ التغتَات التكنولوجية السريعة على استقرار الثقافة التنظيمية -
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  ستبيان: إستمارة الإ10الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطي الشعبية
 –الطارف  –جامعة الشاذلي بن جديد 

 صادية، التجارية وعموم التسييركمية العموم الاقت
 قسم عموم التسيير
 تخصص: إدارة اعمال

 
 استبيان حول: دور الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الالكترونية 

 تحية طيبة وبعد:
 

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الالكترونية بمؤسسة الصندوق 
أمين عمى البطالة، ولأىمية رأيكم حول ىذا الموضوع، يرجى التكرم بالإجابة عمى الأسئمة المرفقة، الوطني لمت

عمما أنو سيتم التعامل مع ىذه البيانات بسرية تامة ولأغراض الدراسة فقط، وذلك استكمالا لمتطمبات الحصول 
 عمى شيادة الماستر في إدارة الأعمال.

 وشكرا لتعاونكم
 
 

 الأستاذ المشرف:                                                               من إعداد: 
                                                         د. سنوسي سعيدة ركاب السعيد 
 توفيق أوىيبة                                                                
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يانات الشخصيةالجزء الأول: الب  

في الخانة المناسبة:× يرجى وضع العلامة   

الجنس: -0  

ذكر                           أنثى      

العمر: -2  

أقل سنة أكثر  45إلى  46سنة                         من  45إلى  75سنة                  من  75من  
سنة  45من   

المستوى التعميمي: -0  

جامعي                                  دراسات عميا                           ميني       

عدد سنوات الخبرة:  -4  

سنة     15إلى  11سنوات                   من  18إلى 5سنوات                 من  5أقل من   

سنة  15أكثر من   
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 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة
 ثقافة التنظيميةالمحور الأول: ال

 الفقرات الرقم المحاور
موافق 
 محايد موافق تماما

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

مية
نظي

 الت
قيم

ال
 

 والسياسات بالأنظمة الالتزام بورص ابؼوظفون على 01
ابؼؤسسة في ابؼعتمدة  

     

      بوتًم بصيع العمال توقيت العمل بابؼؤسسة  02
تمامات عملائهاتهتم إدارة ابؼؤسسة باى 03       
للموظفتُ وبؿفّزة مربوة عمل بيئة توفتَ إفُ الإدارة تسعى 04       

مية 
نظي

 الت
ات

تقد
لمع

ا
 

يسود العمل داخل ابؼؤسسة جو من التعاون ابعماعي بتُ  05
 ابعميع

     

      تتم إجراءات التًقية داخل ابؼؤسسة حسب الإبقازات 06
بؼوظفتُ بابؼؤسسةىناك ثقة متبادلة بتُ ا 07       
      تشجع ابؼؤسسة تشارك ابؼعرفة بتُ موظفيها 08

مي
نظي

 الت
وك

سل
ال

 

أستطيع فهم ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة والتأقلم معو  09
 بسلاسة

     

ابؼؤسسة في الثقافية التغيتَات بذاه إبهابية استجابة أظُهر 10       
ؤسسةتؤثر طرق العمل على سلوكي داخل ابؼ 11       
      أستجيب بشكل إبهابي لأنظمة وإجراءات ابؼؤسسة  12

ات
طنع

مص
ال

 

العمل بدتطلبات تفي ومعدات بذهيزات ابؼؤسسة توفر 13       
 العافِ الأداء وبرفّز الالتزام روح السنوية الاحتفالات تعزز 14

ابؼوظفتُ. لدى  
     

 برفزىم الاحتفالات السنوية داخل ابؼؤسسة للموظفتُ 15
 على الالتزام بدستوى عال من الاداء.

     

      تشجع ابؼؤسسة الاحتفالات التي تعزز الإبداع لدى. 16
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 المحور الثاني: الإدارة الالكترونية

موافق  الفقرات الرقم
غير  محايد موافق تماما

 موافق
غير موافق 

 تماما
      تتوفر ابؼؤسسة على أجهزة حديثة 17
تابعة وتطوير وبرديث البرامج ابؼستخدمة بشكل مستمرتتم م 18       
      يوجد بابؼؤسسة شبكة انتًانت تربط بـتلف ابؼصافٌ وابؼكاتب 19
      شبكة الانتًنت ابؼتوفرة كافية لإبقاز بـتلف ابؼهام 20
 عبر الفرعية ومؤسساتها ابؼؤسسة بتُ إلكتًوفٓ ربط يوجد 21

 الإكستًانت
     

 الأجهزة وتشغيل لصيانة مؤىلة فنية كوادر بابؼؤسسة رتتوف 22
 .الإلكتًونية

     

 وتزويدىم البيانات حفظ مهمتهم بيانات مسؤوفِ بابؼؤسسة يوجد 23
ابؼطلوب بالبيانات  

     

البريد الالكتًوفٓ كقناة اتصال بتُ ابؼوظفتُ ميتم استخدا 24       
 

 : قائمة المحكمين12الملحق رقم 

 الجامعة الأستاذ
 جامعة الشاذفِ بن جديد الطارف قرقاد عادل

 جامعة الشاذفِ بن جديد الطارف بوسيف سيد أبضد
 جامعة الشاذفِ بن جديد الطارف عبيدات سارة

 

 الثبات الفا كرونباخ اختبار :4 الملحق رقم

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,851 24 



 الملاحق
 

102 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 8 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 31 100,0 

 البيانات الشخصية لعينة الدراسة: 3 الملحق رقم

 

 الجنس

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 ذكر 

 100,0 71,0 71,0 22 أنثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة52إلى 52من  22 71,0 71,0 71,0 

 52إلى  53من 

 سنة

7 22,6 22,6 93,5 

52أكثر من   2 6,5 6,5 100,0 
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Total 31 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 مهني 

 71,0 48,4 48,4 15 جامعي

 100,0 29,0 29,0 9 دراسات عليا

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 2أقل من  14 45,2 45,2 45,2 

 01أقل من  - 2من 

 سنوات

5 16,1 16,1 61,3 

سنة 02 - 00من   10 32,3 32,3 93,5 

 100,0 6,5 6,5 2 أكثر من 15

Total 31 100,0 100,0  
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: 3 قمالملحق ر 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 31 1,00 5,00 3,7742 1,02338 

x2 31 1,00 5,00 3,5161 ,99569 

x3 31 1,00 5,00 4,0000 ,85635 

x4 31 1,0 5,0 3,903 ,9436 

x5 31 1,00 5,00 3,9677 1,01600 

x6 31 1,00 5,00 3,9355 ,99785 

x7 31 1,00 5,00 4,0000 ,96609 

x8 31 1,00 5,00 3,9677 ,91228 

x9 31 2,00 5,00 3,9032 ,94357 

x10 31 1,00 5,00 4,1935 ,98045 

x11 31 1,00 5,00 2,9355 1,38890 

x12 31 1,00 5,00 3,1290 1,33521 

x13 31 1,00 5,00 3,2903 1,37097 

x14 31 1,00 5,00 2,9677 1,30343 

x15 31 1,00 5,00 3,0323 1,40200 

x16 31 1,00 5,00 3,9677 1,04830 

y1 31 1,00 5,00 3,4516 1,26065 

y2 31 1,00 5,00 3,2903 1,18866 

y3 31 2,00 5,00 3,9032 ,83086 

y4 31 1,00 5,00 3,6129 1,11587 

y5 31 1,00 5,00 3,9032 1,01176 

y6 31 1,00 5,00 3,0968 1,46867 

y7 31 1,00 5,00 3,1290 1,43159 

y8 31 1,00 5,00 3,4194 1,28515 

 84513, 3,7984 5,00 1,00 31 قيم

 82093, 3,9677 5,00 1,00 31 المعتقدات

 64258, 3,5403 4,75 2,50 31 السلوك

 97033, 3,3145 5,00 1,50 31 المصطنعات

رةالإدا  31 2,00 5,00 3,4758 ,82753 

N valide (liste) 31     
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 الانحدار الخطي البسيط: 3 الملحق رقم

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

قيم 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,295
a
 ,087 ,056 ,80419 

 

a. Prédicteurs : (Constante), قيم 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,790 1 1,790 2,767 ,107
b
 

de Student 18,755 29 ,647   

Total 20,544 30    

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), قيم 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,378 ,676  3,520 ,001 

 107, 1,664 295, 174, 289, قيم

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المعتقدات 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,457
a
 ,209 ,182 ,74853 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المعتقدات 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,296 1 4,296 7,667 ,010
b
 

de Student 16,248 29 ,560   

Total 20,544 30    

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعتقدات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,647 ,674  2,443 ,021 

 010, 2,769 457, 166, 461, المعتقدات

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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السلوك 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,145
a
 ,021 -,013 ,83280 

 

a. Prédicteurs : (Constante), السلوك 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,431 1 ,431 ,622 ,437
b
 

de Student 20,113 29 ,694   

Total 20,544 30    

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), السلوك 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,815 ,851  3,308 ,003 

 437, 789, 145, 237, 187, السلوك

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 )         
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‏       الإدارة 

  /METHOD=ENTER ‏      . المصطنعات 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المصطنعات 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,426
a
 ,182 ,153 ,76140 

 

a. Prédicteurs : (Constante), لمصطنعاتا  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,732 1 3,732 6,437 ,017
b
 

de Student 16,812 29 ,580   

Total 20,544 30    

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), المصطنعات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,271 ,494  4,596 ,000 

 017, 2,537 426, 143, 363, المصطنعات

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الثقافة 1
b
 . Introduire 
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a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 الانحدار الخطي المتعدد: 5 الملحق رقم

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,554
a
 ,307 ,283 ,70051 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الثقافة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,314 1 6,314 12,866 ,001
b
 

de Student 14,231 29 ,491   

Total 20,544 30    

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), الثقافة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,190 ,925  ,205 ,839 

 001, 3,587 554, 251, 899, الثقافة

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المصطنعات, السلوك,  1

المعتقدات, قيم
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,632
a
 ,399 ,306 ,68924 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المصطنعات, السلوك, المعتقدات, قيم 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,193 4 2,048 4,312 ,008
b
 

de Student 12,351 26 ,475   

Total 20,544 30    

 

a. Variable dépendante : الإدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), المصطنعات, السلوك, المعتقدات, قيم 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,059 1,032  ,057 ,955 

 343, 967,- 245,- 249, 240,- قيم

 023, 2,414 609, 254, 614, المعتقدات

 272, 1,122 171, 196, 220, السلوك

 017, 2,552 394, 132, 336, المصطنعات

 

a. Variable dépendante : لإدارةا  

 

 


