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الحمد لله رب العالمين والشكر لجلاله سبحانه وتعالى الذي أعاننا على إنجاز هذه المذكرة ، وبعد 

الجهود التي تسببت في وصولنا إلى شاطئ الأمان و نجد أنفسنا عند  أن أنجزنا مذكرتنا نستذكر 

جيهات كلمة لابد أن نذكرها وهي أن العمل قد تم بفضل الله تعالى أولا و بفضل مجهودات و تو 

حيث نقول لها شكرا لكي يا أستاذتنا الكريمة  عمروسي حنانالدكتورة ( ثانيا )  الأستاذة المشرفة

تعبر عن مدى سعادتنا بوقوفك بجانبنا و مجهوداتك العظيمة التي بذلتها  فلم نجد الكلمات التي

 .معنا 

 (القدوة ) أهديك أسمى و أرقى تحيات الشكر و العرفان يا أستاذتنا             



 

 

 

 

 

 .العزيزين رحمهم الله و أسكنهم فسيح جناته  والديا روح إلى
 

الذي ساندني و كان لي خير سند في حياتي العلمية فأقول  العزيز عبد النورزوجي إلى 
له أنت رفيق دربي و أنيسي في دنيتي و مزيج من أب و أخ و صديق ، ربي احفضه لي 

 .وأجعله بجواري لآخر العمر

 .منية و هادية العزيزين على قلبي  أخواتيإلى 

 الأعزاء يحي و سعيد و فاطمة الزهراء أولاديإلى 

  بارك الله في دنياها و  عمروسي حناندون أن ننسى مشرفتي على هذه المذكرة الدكتورة 
 (.قدوة)آخرتها 

 و رفيقتي في العمل و الدراسةنسمة إلى زميلتي 



 

 

 

 

 

 الكريمين حفظهما الله والدياإلى 

 الذي ساندني زوجيإلى 

 الإعزاء إخوتيإلى 

 

 الإعزاء متمنية لهم كل التوفيق في حياتهم أبنائيإلى 

 بارك الله في صحتها عمروسي حناندون أن أنسى مشرفتي الدكتورة 

 

 وإلى كل من ساندني من قريب أو بعيد



صـــــــملخ  

 

 
 صــــــــملخ

 البيئياة لاددارة هذه المؤسساات تبني ومدى الجزائرية، المؤسسات في البيئية الإدارة واقع على تهدف هذه الدراسة إلى التعرف
 الاوعي وزياادة البيئياة، الإدارة أنظماة مجاال في الجزائرياة المؤسساات تخلا  ونظمهاا، إلى جانات تساليل الضاوء علاى أساباب

 حفاظاا علاى عليهاا للحصاول مؤسسااتنا ساعي وأهمياة، ISO 14000المواصافات  بسلسالة يتعلاق فيماا وخاصاة البيئاي
 التحليلاي، ومانهجوالمانهج المانهج الوصافي  مساتددمين في ذلاك كال مان. ودولياا محلياا التنافساي لوضاعها وتحساينا البيئاة

 .دراسة الحالة عند التطرق لحالة الجزائر
 المؤسساات لمدتلا  متاحاا متكااملا وفلسافيا إدارياا أسالوبا البيئياة الإدارة تعتابر: وخلصات الدراساة إلى عادة نتاائج أهمهاا 

 مساتوى انخفاا  واساتلالالها، كماا يعتابر الطبيعياة الماوارد علاى الحفاا  خالال مان أهادافها الإساتاتيةية تحقياق مان يمكنهاا
 البيئياة الإدارة تعياق تطبياق وتباني الأساباب الاتي أهام أحاد فيهاا الماوظفين وعاماة المؤسساات مسايري لادى البيئاي الاوعي
 وعلاى الإدارة البيئياة لنظاام والتةارياة والاقتصاادية البيئياة المكاسات الصاناعية، إضاافة إلى ذلاك ر ام المؤسساات في ونظمهاا
 تطبيقاا المؤسساات مان أقال تعتابر الجزائرياة الصاناعية المؤسساات تباني إلا أن الدولاة، الاتي توفرهاا التحفيازات كال مان الار م
 .النظام لهذا

 .ISO 14001المسؤولية البيئية، التوجه الإستاتيةي، نظام الإدارة البيئية، شهادة  :الكلمات المفتاحية 



Summary 

 

 

Summary  

This study aims to identify the reality of environmental management in Algerian institutions, and 

the extent to which these institutions adopt environmental management and its systems, in addition 

to highlighting the reasons for the backwardness of Algerian institutions in the field of 

environmental management systems, and increasing environmental awareness, especially with 

regard to the ISO 14000 series of specifications, and the importance of our institutions’ pursuit To 

obtain it in order to preserve the environment and improve its competitive position locally and 

internationally. Using the descriptive approach, the analytical approach, and the case study 

approach when addressing the case of Algeria. 

The study concluded several results, the most important of which are: Environmental management 

is considered an integrated administrative and philosophical method available to various institutions 

that enables it to achieve its strategic goals by preserving and exploiting natural resources. The low 

level of environmental awareness among institutional managers and general employees is 

considered one of the most important reasons that hinder the application and adoption of 

management. The environment and its systems in industrial institutions. In addition, despite the 

environmental, economic and commercial gains of the environmental management system and 

despite all the incentives provided by the state, the adoption of Algerian industrial institutions is 

considered one of the least institutions that implement this system. 

Keywords: environmental responsibility, strategic direction, environmental management system, 

ISO 14001 certification. 



 قائمة الأشكال

 

 

 :ال ــــــة الأشكـــــقائم

 رقم الشكل العنوان الصفحة

 011صفحة 
  4110 في الجزائر في الفترة الممتدة من iso 00110تطور عدد المؤسسات الحاصلة على شهادة 

 4102إلى غاية 
10 

 ISO 14 00110نموذج نظام الإدارة البيئية للمواصفة  041صفحة 



لجداولقائمة ا  

 

 قائمـــة الجــــــــداول

 رقم الجدول العنوان الصفحة

 ISO14000 10هيكل سلسلة المواصفات الدولية  - 04 الصفحة

 14 عناصر رسالة المنظمة - 68الصفحة 

 10 المقارنة بين الرؤية والخطة الاستراتيجية - 72الصفحة 

 10 .في أربع دول عربية 4102سنة  ISO 00110عدد المؤسسات الحاصلة على شهادة  - 101الصفحة 

 14 الجوانب البيئية المهمة لمؤسسة فرتيال عنابة  - 108الصفحة 

بعــد الحصــول علــى  4104قــيم الوفــورات المحققــة مــن ترشــيد اســتخدام المــوارد المائيــة فــي ســنة  - 109الصفحة 
  00110إشهاد الأيزو 

10 

ـــــــوم )م 4100مســـــــتويات الانبعاثـــــــات الاازيـــــــة فـــــــي وحـــــــدة الأمونيـــــــا  لســـــــنة  - 001 الصفحة عينـــــــة مـــــــ خوذة ي
 ( م10/00/4100

11 

 م4100مستويات الانبعاثات الاازية في وحدة حمض النتريك لسنة  - 001الصفحة 
 ( م4100/14/00: عينة مسحوبة يوم)    

10 

م عينة مسـحوبة يـوم 4100مستويات الانبعاثات الهوائية الملوثة في وحدة نيترات الأمونيوم لسنة  - 112الصفحة 
 ( م10/12/4100)

12 

 01 .الفرق بين طريقة التفجير التقليدية والطريقة الحديثة - 122الصفحة 

 00 .  4101يوضح  إنتاج وتخزين المخلفات لسنة  00الجدول رقم  - 123الصفحة 

 04 ( 4100 -4104)استهلا  الماء في مؤسسة الإسمنت تبسة  - 125الصفحة 

 00 ( 4100-4104)استهلا  الكهرباء والااز في المؤسسة للسنوات  - 126الصفحة 



 فهرس المحتويات

 

 
 :فهرس المحتويات 

 ذ -  أ                                                                                                                                                 :المقدمــــــــــــة

 00                                                                                                                                                  الأول الفصل

 00                                                                                                                              البيئية للمسؤولية النظري الإطار

 00                                                                                                                                                         :تمهيد

 02                                                                                                    البيئية المسؤولية حول أساسية مفاهيم:  الأول المبحث

 02                                                                                                                      البيئية ةالمسؤولي ماهية: الأول المطلب

 21                                                                                                                    أنواعها و البيئة مفهوم - 0-0-0-1

 21                                                                                                                    البيئية المسؤولية مفهوم -0-0-0-4

 21                                                                                                    البيئية بالمسؤولية العلاقة ذات المفاهيم -0-0-0-0

 01                                                                                                   للمؤسسة البيئية للمسؤولية وتطور نش ة:  الثاني المطلب

 20                                                                                                      البيئية للمسؤولية النظرية المقاربات:  الثالث المطلب

 12                                                                                               (Arthur Cecil Pigou) بيقو مقاربة -0-0-0-0

 Ronald Harry Coase)                                                                                            12 كواز مقاربة  -0-0-0-4

 11                                                                                                                : الطوعية المقاربات - 0 - 0 - 0 - 0

 22                                                                                                          البيئية المسؤولية حول أساسيات:  لثانيا المبحث

 22                                                                                                          البيئية المسؤولية مبادئ و عناصر: الأول المطلب

 12                                                                                                                   البيئية المسؤولية عناصر -0-0-4-0

 11                                                                                                                   البيئية المسؤولية ئمباد - 0-4-0-4

 30                                                                                                               البيئية المسؤولية تبني دوافع:  الثاني المطلب

 03                                                                                                   البيئية للمسؤولية الاختياري التبني أسباب -0-4-4-0

 02                                                                                                   البيئية للمسؤولية الإجباري التبني أسباب -0-4-4-4

 33                                                                                            بالمنظمة البيئي البعد إدماج معيقات و أهمية:  الثالث المطلب

 00                                                                                                                   البيئي البعد إدماج أهمية -0-4-0-0

 02                                                                                                                  البيئي البعد إدماج معيقات  0-4-0-4



 فهرس المحتويات

 

 33                                                                                                     الاقتصادية المنظمة في البيئية الإدارة: الثالث المبحث

 33                                                                                                                        البيئية الإدارة ماهية:  الأول المطلب

 01                                                                                                                       البيئية الإدارة مفهوم -0-0-0-0

 03                                                                                                                        البيئية الإدارة هميةأ -0-0-0-4

 03                                                                                                                     البيئية الإدارة أهداف - 1-3-1-3

 20                                                                                                                          البيئية الإدارة نظم:  الثاني المطلب

 23                                                                                                                  البيئية الإدارة نظام مفهوم -0-0-4-0

 22                                                                                                                    البيئية الإدارة نظم أنواع -0-0-4-4

 23                                                                              (ISO 00111) الدولية والمواصفة البيئية الإدارة نظم:  الثالث المطلب

 20                                                                                                   (ISO 00111) الإيزو سلسلة تعريف -0-0-0-0

 ISO                                                                                         22 00111 الدولية المواصفات سلسلة هيكل -0-0-0-4

 ISO                                                                   21 00111 البيئية للمواصفة وفقا البيئية الإدارة نظام إنشاء متطلبات -0-0-0-0

 30                                                                                                                                                    : الخلاصة

 30                                                                                                                                                  الثاني الفصل

 30                                                                                                                       الإستراتيجي للتوجه المفاهيمي الإطار

 32                                                                                                                                                       : تمهيد

 33                                                                                                                 الإستراتيجي التوجه ماهية: الأول  المبحث

 33                                                                                                                الإستراتيجي التوجه مفهوم: الأول  المطلب

 33                                                                                                        الإستراتيجي التوجه ومظاهر أهمية:  الثاني المطلب

 11                                                                                                                  الإستراتيجي التوجه أهمية -4-0-4-0

 11                                                                                                                الإستراتيجي الاتجاه مظاهر -2-0-4-4

 31                                                                                                                الإستراتيجي التوجه أنماط:  الثالث المطلب

 15                                                                                   الإستراتيجية للتوجهات Miles and Snow نموذج -2-1-3-1

 13                                                                                    الإستراتيجية للتوجهات Venkatraman's نموذج -4-0-0-4

 32                                                                                                              الإستراتيجي التوجه مكونات:  الثاني المبحث

 33                                                                                                                        المنظمة وقيم رسالة:  الأول المطلب



 فهرس المحتويات

 

 11                                                                                                                      المنظمة رسالة - 0 - 0 - 4 - 4

 13                                                                                                                              المنظمة قيم -4-4-0-4

 10                                                                                                                                      الرؤيـــة:  الثاني المطلب

 32                                                                                                                         :  الرؤية مفهوم -4-0- 4 - 4

 31                                                                                                                             الرؤية أهمية -4-4 -4 -4

 30                                                                                                                            : الرؤية عناصر -4-4-4-0

 13                                                                                                                     الاستراتيجية الأهداف: الثالث المطلب

 31                                                                                                                          الأهداف مفهوم  -4-4-0-0

 33                                                                                                                      الأهداف وضع أهمية -4-4-0-4

 33                                                                                                                       الأهداف تصنيفات  -4-4-0-0

 10                                                                                               تقييمه ومعايير الإستراتيجي التوجه مناهج:  الثالث المبحث

 10                                                                                                                الإستراتيجي التوجه نماذج:  الأول المطلب

 33                                                                                                            الإستراتيجية والتوجهات الموارد -4-0-0-0

 32                                                                                              الديناميكية والقدرات الإستراتيجية التوجهات  -4-0-0-4

 31                                                                                    الإستراتيجية القرارات لاتخاذ نتيجة الاستراتيجي التوجه  -2-3-1-0

 13                                                                                                        : الإستراتيجي التوجه تطور مراحل:  الثاني المطلب

 30                                                                                                             الأجل طويل بالتخطيط التوجه: الأولى المرحلة

 30                                                                                                              المحدود الاستراتيجي توجهال:  الثانية المرحلة

 32                                                                                                                            :البيئي التوجه:  الثالثة المرحلة

 31                                                                                                            :المتكامل الاستراتيجي التوجه:  الرابعة المرحلة

 13                                                                                              ومحدداته الإستراتيجي التوجه تقييم معايير:  الثالث المطلب

 31                                                                                                            الاستراتيجي التوجه تقييم معايير -4-0-0-0

 31                                                                                                           : الاستراتيجي التوجه محددات -0-4 -4-0

 11                                                                                                                                                      : خلاصة

 

 

 



 فهرس المحتويات

 

 

 35                                                                                                                                           الفصل الثالث

     35            علاقة المسؤولية البيئية بالتوجه الإستراتيجي في المؤسسات الجزائرية                                                            

 00                                                                                                                                                          تمهيد

 00                                                                 المؤسسات في البيئية المسؤولية تبني دعم في الجزائرية الحكومة دور:  الأول المبحث

 00                                                                                                                        الجزائر في التقييس:  الأول المطلب

 00                                                                                                                    للتقييس الجزائري النظام -0-0-0-0

 52                                                                                             منه الاستفادة وشروط للتقييس الوطني البرنامج -0-0-0-4

 03                                                                                              الأجنبية الفني الدعم وبرامج التمويل آليات:  الثاني المطلب

 51                                                                                                                           التمويلية الآليات-0-0-4-0

 51                                                                                                                الأجنبية الفنية الدعم برامج -0-0-4-4

 00                                                                                  الجزائر في ISO 00110 البيئية الإدارة نظام واقع:  الثالث المطلب

 55                                                                         الجزائرية المؤسسات في ISO 00110 البيئية الإدارة نظام مكانة -0-0-0-0

 231                                                                        البيئية الإدارة أنظمة مجال في الجزائرية المؤسسات تخلف أسباب -0-0-0-4

 003                                     – عنابة وحدة- FERTIAL مؤسسة في البيئية والمسؤولية الإستراتيجي التوجه بين العلاقة:الثاني المبحث

 003                                                                     - عنابة وحدة - FERTIAL لمؤسسة الإستراتيجي التوجه:  الأول المطلب

 230                                                                                                - عنابة وحدة - فرتيال بمؤسسة التعريف -0-4-0-0

 232                                                                                                                           الإنتاج  وحدات 0-4-0-4

 231                                                                                                     (والأهداف الاايات) البيئية السياسة - 0-4-0-0

 233                                                                                                عليها المتحصل لدوليةا المطابقة شهادات -0-4-0-0

 001                                                                     – عنابة وحدة - FERTIAL لمؤسسة المهمة يةئالبي الاثار:  الثاني المطلب

- عنابة وحدة - FERTIAL فرتيال مؤسسة في 00111 الأيزو البيئة إدارة نظام توطين من المحققة الاقتصادية المكاسب:  الثالث المطلب
 ......................................................................................................................................... 000 

 235                                                                             : المياه استهلا  على 00110 الأيزو البيئة إدارة نظام ت ثير -0-0 -0-4

 223                                                       : عنابة فرتيال مؤسسة في النفايات تسيير على 00111 الأيزو البيئة إدارة نظام ت ثير -0-4-0-4

 223                                                            :للمؤسسة ثةالملو  الانبعاثات على 00111 الأيزو البيئة إدارة نظام توطين ت ثير -0-4-0-0

 002                                                      - تبسة - الإسمنت لمؤسسة الإستراتيجي التوجه على البيئية المسؤولية ت ثير:  الثالث المبحث



 فهرس المحتويات

 

 002                                                                                     - تبسة - الإسمنت سةلمؤس الإستراتيجي التوجه:  الأول المطلب

 221                                                                                                       - تبسة - الإسمنت مؤسسة نش ة -0-0-0-0

 222                                                                                           المؤسسة في البيئية المسؤولية تبني نحو التوجه -0-0-0-4

 001                                                                      تبسة الاسمنت لمؤسسة البيئية السياسة في الرئيسية المحطات -الثاني المطلب

 223                                                                                                                     : البيئة مندوب تعيين-0-0-4-0

 225                                                                :الاستالال رخصة على للحصول الجديدة التشريعية بالشروط الإلتزام - 4 - 4 - 0 - 0

 225                                                                                  :الملوثات من البيئة لحماية المفروضة والضرائب الرسوم -0-0-4-0

 213                                                                     :الخطرة بالنفايات والتصريح تبسة الاسمنت مصنع في النفايات إدارة -0 -0-0-4

 020                                                                    - تبسة - الإسمنت مؤسسة طرف من المعتمدة البيئية الأنشطة:  الثالث المطلب

 212                                                                                                         :الهواء تلوث من الحد إجراءات -0-0-0-0

 210                                                                                                         :الأرض تلوث من الحد إجراءات 4- 3-0-0

 212                                                                                                          :الماء استهلا  ترشيد إجراءات -0-0-0-0

 211                                                                                                :والااز الكهرباء استهلا  ترشيد إجراءات -0-0-0-0

 020                                                                                                                                                    الخلاصة

 030                                                                                                                                                     الخاتمااااااااااااااة

 033                                                                                                                                          المراجـــــــــع قائمــــــة
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 :مقدمــــــــــــةال

، الهائال الصاناعي التطاور بسابت العاام دول مختلا  في البيئياة الأوضاا  في كبايرا تراجعاا والسبعينات الستينات فتة شهدت
 التصانيع عملياات خلفتاه ماا إلى بالإضاافة الطبيعياة، للماوارد العقلاني  ير الاستلالال نتيةة البيئة حساب على كان والذي
 البيئياة الأوضاا  في التاجاع هاذا ا،بهاساتيعا علاى البيئاي النظاام يقادر م وفضالات مخلفاات ومان، ساامة  ازياة إنبعاثاات مان
 إلى بالإضاافة الحمضاية الأمطاار الأر ، حارارة درجاات ارتفاا  التصاحر، مثال الخطايرة البيئياة الظواهر من عدد لظهور أدى
 .بأنواعه التلوث ظاهرة

 صاحة علاى عاام خطار مان تشاكله لما، مواجهتها وضرورة الظواهر تلك خطورة إلى المدتلفة والدول الحكومات تنبهت وقد
 زياادة أن كماا البيئاة، لحماياة والتشاريعات القاوانين مان مجموعاة بسان فقامات وبقائهاا، الأخارى الحياة والكائناات الإنساان
 أولهاا كاان الماؤتمرات مان مجموعاة لظهاور أدى المتادهورة البيئياة الأوضاا  معالجاة وضارورة البيئاة بأهمياة والادولي الاوطني الاوعي
 المتاأثر البيئاي الوضاع خطاورة إظهاار محاولاة إلى الماؤتمر هادف حياث ،المتحادة الأمام هيئاة برعاياة( 0012ساتوكهوم )ماؤتمر 

 عان الصاادر التقريار أهمهاا تقاارير عادة صادور ذلاك بعاد تالاه التلاوث، مان للحاد حلول واقتاح الصناعي النشاط بمدلفات
 العقالاني الاساتعمال دفبها للتنمياة جديادا مفهوماا طارح والاذي ،"المشاتك مساتقبلنا" اسام تحات( 0011برونتلاناد )لجناة 
 جمياع في التنمياة تحقياق خالال مان وذلاك البيئاة، علاى الانتهاكاات أناوا  كال ضاد وقاائي سالوك وانتهاا  ،الطبيعياة للماوارد
 .المستدامة بالتنمية يعرف ما وهو المستقبلية الأجيال حقوق لضمان ،الطبيعية المصادر على الحفا  ضرورة مع الميادين

 البيئاة إدارة مان تمكان المؤسساات البيئياة الإدارة بانظم خاصة مواصفة ISOالعالمية  التقييس منظمة أصدرت هذا مع تزامنا
 البيئياة الإدارة نظام ويعتبر النظام، هذا تبني إلى المؤسسات من الكثير دفع ما وهو عليها، المفروضة الضلاوط من والتدفي 

 الداخلياة البيئاة أحاوال وتحساين ،التلاوث مان الحاد أهاداف تحقياق أجال مان عليهاا الاعتمااد ياتم الاتي الانظم أهام أحاد
 والمدااطر البيئياة الآثاار تقيايم تتضامن الاتي والأدوات الممارسات من مجموعة على النظام هذا ويقوم ،للمؤسسات والخارجية
 .اتهوإدار  البيئية

 أضارار مان تساببه لماا البيئاة، تجااه المساؤولية تحمال عليهاا يحاتم واقاع أماام نفساها المؤسساات وجادت التطاورات لهاذه ونتيةاة
 ومنظماات بيئياة وتشاريعات قاوانين مان متنامياة لضالاوطات تخضاع المؤسساات هاذه وأصابحت ا،تهلنشااطا ممارساتها عناد

 البيئياة تادمر لا نظيفاة بادائل واساتحداث ،اتهواساتاتيةيا اتهسياساا ضامن البيئاي البعاد لإدماا  منهاا العدياد دفع مما مهنية،
 .الاقتصادية الرفاهية من مستويات إلى للوصول ،المستمر التطوير أجل من العمل ضرورة إلى الداعية التحديات لمواجهة
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 المؤسساات أن نجاد خلالهاا مان والاتي الأهاداف، هاذه للمؤسساات تحقاق الاتي الطارق أحاد البيئياة المساؤولية بارامج تمثال إذ
 وأداة الزاوياة، حةار تعاد البيئياة المساؤولية أن ولاشاك تواجهاه، الاتي والتحاديات تماعلمجا ظاروف الاعتباار في تأخاذ

 الاقتصاادية المؤسساات التازام خالال مان أساسايا مطلبا ا الاهتمام أصبح وعليه وجموحها، العولمة سيطرة من مهمةللتدفي 
 .البشرية القدرات ورفع والتدريت التوظي  بعمليات والقيام الموارد تبديد وعدم المناسبة، البيئة بتوفير

 لتزاياد ونتيةاة البيئاة، تجااها مساؤوليتها تجسايد أجال مان المؤسساات تعتمادها التي المداخل بين من البيئية الإدارة نظام ويعتبر
 أو البعياد المادى علاى ساواء المؤسساة مصالحة في يعاد م ،أخارى جهاة مان البيئاي الاوعي وتزاياد جهاة مان المنافساة حادة
 ISOالمواصافة  وفق البيئية نظم الإدارة تبني أصبح إذ المدتلفة، البيئية والموارد البيئة بحماية المتعلقة الجوانت إ فال القصير

 المحايل في سمعتهاا لتعزياز بالإضاافة ،الاقتصاادي والبيئاي أدائهاا وتحساين المؤسساة اساتمرارية لضامان ضاروريا أمارا 14001
 .فيه تنشل الذي

 إشكالية الدراسة 

البيئياة  الإدارة نظاام تباني أصابح إذ ومواردهاا، البيئاة بحماياة المتعلقاة الجوانات إ فاال الجزائرياة المؤسساات مصالحة في يعاد م
 الجدياد التوجاهتماشايا ماع هاذا  تهاامنتةا جاودة وتحساين ،لاه التدطايل تم لماا وفقااأمارا ضاروريا لضامان ساريان إساتاتيةياتها 

 :التالية  الرئيسية الإشكالية تبرز الطرح هذا خلال من للبيئة، الصديقة المنتةات الاعتبار بعين يأخذ الذي

 ما هو ت ثير تبني المسؤولية البيئية على التوجه الإستراتيجي للمنظمة في الجزائر ؟

 الأسئلة الفرعية للدراسة

 : من أجل توضيح أكثر لدشكالية المطروحة، و فهم و استيعاب مختل  جوانبها نعتمد على الأسئلة الفرعية التالية 

 هل توجد توجهات إستاتيةية وتدابير بيئية فعلية لدى المؤسسات الجزائرية تسعى من خلالها لتطبيق نظم الإدارة البيئية ؟ .0
  المسؤولية البيئية في المؤسسات ؟ما هو دور الحكومة الجزائرية في دعم تبني .4

 فرضيات الدراسة

 :لدجابة على إشكالية الدراسة قمنا بصيا ة الفرضيات التالية 

 .التزام المؤسسات الجزائرية بمسؤوليتها البيئية يجعلها تعتمد على توجهات إستاتيةية تتماشى مع البيئة التي تعمل فيها .0
 .الجزائر على تطبيق نظم الإدارة البيئيةهناك تدابير رسمية تحفز المؤسسات في  .4
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 أهمية الدراسة

 تباني المؤسساات الجزائرياة للمساؤولية وهاو ألا الأهمياة،  اياة في موضاو  علاى الضاوء تساليل في الدراساة هاذه أهمياة تتمثال
 علاى سالبية آثاار عناه الأخلاقاي ناتج البعاد و القاانوني الرقيات  يااب بفعال البيئاي الوضاع يواجههاا الاتي فالتحاديات البيئياة،
 مان ربحيتهاا تزياد فرصاة التهدياد هاذا جعال مان تاتمكن حاى وذلاك البيئاي أدائهاا مان التحساين علاى مجابرة فالمؤسساة البيئة،
 دراساة علاى نظام الإدارة البيئياة تعمال حياث الراهناة، التحاولات ظال في والبقااء الاساتمرار مان تمكنهاا تنافساية مزاياا وتحقاق
 يجعلهاا البيئياة مماا لمسؤوليتها إستاتيةياتها، وتحمل ضمن البيئية لدمج الاعتبارات اهتمامها وتحول للمؤسسة البيئية الوضعية
 النفاياات تادفق مان للحاد تاؤدي فعالاة تساتددم معاايير واللااازات، كماا الملوثاات مان حاد أدنى وتناتج البيئاة علاى تحااف 
 .الطبيعية للموارد تلوث واستنزاف البيئة من على السلبية الآثار من للحد للتدوير قابلة وتجعلها

 أهداف الدراسة 

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف الهامة التالية 

الدراساات الخاصاة  أو المراجع لنقص نظرا خاصة بصفة الجامعة مكتبة ودعم عامة، بصفة المتعلقة بهذا المجال الأدبيات إثراء 
 المكتبة؛ في النو  بهذا

 البيئية و نظمها؛ لددارة المؤسسات هذه تبني مدى ومعرفة الجزائرية، المؤسسات في البيئية الإدارة واقع على الوقوف 
 عليهاا مؤسسااتنا للحصاول ساعي وأهمياة، ISO 14000المواصافات  بسلسالة يتعلاق فيماا وخاصاة البيئاي الاوعي زياادة 

 ليا؛ودو  محليا التنافسي لوضعها وتحسينا البيئة حفاظا على
 البيئية؛ الإدارة أنظمة مجال في الجزائرية المؤسسات تخل  معرفة أسباب 
 .الاستاتيةي في المنظمة الجزائرية التوجه على البيئية المسؤولية تبني التعرف على تأثير 

 مبررات و دوافع اختيار موضوع الدراسة

 : يعود اختيار موضو  البحث إلى جملة من المبررات و الدوافع نذكر منها 

 إدارة"للطاالبتين  بالتدصاص الأكااديمي ارتباطاه بحكام تباني المساؤولية البيئياة في منظماات الأعماال، بموضاو  الاهتماام 
 المجال؛ هذا في والفكرية النظرية المعارف توسيع ، ومحاولة"إستاتيةية

 تبني الإدارة البيئية كتوجه إداري حديث، وعدم جدوى الأساليت الإدارية الكلاسيكية؛تزايد أهمية  
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ارتفا  الوعي البيئي لدى المؤسساات الاقتصاادية وخاصاة منهاا الصاناعية محلياا وعالمياا، وبالتاالي محاولاة البحاث عان أثار هاذا  
 الاهتمام على عملياتها التشلايلية؛

ئيااة علااى تخفاايي تكااالي  المشاااريع الصااناعية، وزيااادة معاادلات الكفاااءة علااى الماادى البعيااد الأثاار المباشاار لنظااام الإدارة البي 
 .(مثلا FERTIAL -عنابة-حالة مؤسسة فرتيال )

 المنهج و الأدوات المستخدمة في الدراسة

 الوصافي ينفقاد اساتددمنا المنهةا المطروحاة، لدشاكالية الساليمة والمعالجاة المساطرة، الأهاداف إلى الوصاول أجال مان
 وهاذا أثنااء وتسااعد علاى تحليلهاا، المشاكلة، تصا  الاتي والبياناات المعلوماات مختلا  جماع علاى انيقوما اللاذان التحليلاي،و 

 وأهمياة ودوافاع تبنيهاا في منظماات الأعماال الصاناعية، وكاذا مختلا  المتعلقاة بالمساؤولية البيئياة، المفااهيم لمدتلا  التطارق
، إلى جانات توضايح مختلا  المفااهيم المتعلقاة بالتوجاه ISO 14000بانظم الإدارة البيئياة  المتعلقاة المعلوماات والبياناات

 ن خاالال التطاارقبالإضااافة إلى اسااتددام ماانهج دراسااة الحالااة عنااد التطارق لحالااة الجزائاار في الفصاال الثالااث، ماا. الإساتاتيةي
التموياااال وباااارامج الاااادعم الفنيااااة الأجنبيااااة، مااااع عاااار  تجربااااة كاااال ماااان مؤسسااااة في الجزائاااار، وكااااذا آليااااات  التقياااايسإلى واقااااع 

FERTIAL -  في تبنيهمااااا للمسااااؤولية البيئيااااة وتأثيرهااااا علااااى توجههمااااا  -تبسااااة  -الإسمناااات وكااااذا مؤسسااااة  -عنابااااة
 .الإستاتيةي

المراسايم التنفيذياة الصاادرة أما فيما يخص أدوات التحليل المستددمة، فقد تم الاعتماد على مجموعاة مان الكتات والمجالات و 
في الجريااادة الرسمياااة الجزائرياااة، بالإضاااافة إلى الرجاااو  لدراساااات ساااابقة مااان أطروحاااات دكتاااوراه وماجساااتير وطنياااة، ملتقياااات 

كمااااا تم اسااااتددام بعااااي الأدوات الإحصااااائية مثاااال الجااااداول والأشااااكال، لفهاااام الظااااواهر . وطنيااااة، ومواقااااع إنتنياااات رسميااااة
 .ة قراءتهاوتفسيرها و تسهيل عملي

 الحدود المكانية و الزمانية للدراسة

 علاى التكياز تباني منظماات الأعماال الصاناعية للمساؤولية البيئياة، ماع حاول البحاث موضاو  مان الناحياة المكانياة انصات 
مناا في إثاراء  ر باة -تبساة-ومؤسساة الإسمنات  -عناباة-الجزائار، إلى جانات الاساتدلال بدراساة حالاة مؤسساة فرتياال  حالة

  .موضو  الدراسة
 أما من الناحية الزمنية فقد اختلفت الفتة الزمنية حست المتلايرات و إمكانية توفر البيانات و المعطيات لكل متلاير، حيث 

 ISOتطاور عادد المؤسساات الحاصالة علاى شاهادة بالنسابة ل( 2000-2002)  سانتي باين الزمنياة تحدياد الفاتة تم
 المنافساة، القارار، واشاتداد لدى متدذي الوعي البيئي ازدياد الفتة مع تزامن هذه لىإ بالنظر وذلك ، في الجزائر 14001
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 الجاودة شاهادة علاى خالال حصاولها مان في الساوق، ومكانتهاا ميزتهاا التنافساية تعزياز إلى الاقتصاادية المؤسساات تساعى إذ
 .البيئية

 
 نموذج الدراسة

والتوجاه الإساتاتيةي للمنظماة  ،(المساتقل المتلااير) المساؤولية البيئياة في والمتمثلاة البحاث، متلاايرات الماوالي الشاكل وضاح
 .العلاقة بين المسؤولية البيئية والتوجه الإستاتيةي للمنظمة إبراز سيتم حيث ،(التابع المتلاير)

 
 
  
 
 

 

 

 الدراسات السابقة

 مذكرات ماجستير و أطروحات دكتوراه .0
  ،نظـــم الإدارة البيئيـــة " ، (4101)رشــيد عـــلاب(ISO 14000)قـــع و معوقـــات تطبيقهـــا فـــي المؤسســـات، وا 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، تخصاص علاوم التسايير، كلياة العلاوم ، "الاقتصادية في الجزائر 
الاقتصااادية و التةاريااة وعلااوم التساايير، كليااة العلااوم الاقتصااادية، التةاريااة وعلااوم التساايير، جامعااة محمااد بوضااياف، المساايلة، 

 .الجزائر
 المؤسسـات فـي (ISO 14000)البيئيـة  الإدارة نظـم تطبيـ  واقـع ماهو: كالية التالية وتمحورت الدراسة حول الإش

 تطبيقها ؟ هي معوقات وما الجزائر ؟ في الاقتصادية
 عار  للمشاكلات تقادم طرياق عان الجزائار في البيئياة والإدارة العاام البيئاي الوضاع واقاع هادفت دراساة الباحاث إلى معرفاة

 والتادابير تنفياذ الإجاراءات مادى العاماة، وكاذلك معرفاة البيئياة الإدارياة والتدابير والإجراءات البيئي، التلوث ومصادر البيئية
 الإدارة نظام بتطبياق عاماة متصالة مباشار بيئياة وتادابير إجاراءات  وجاود ومادى إجماالا، بالبيئاة الصالة ذات الرسمياة البيئياة

 المسؤولية البيئية

 التعهدات البيئية 
 إدارة الموارد والطاقة 
 المراعاة الفعلية لأصحاب المصالح 

التابعالمتاير  المتاير المستقل  

 التوجه الإستراتيجي

 الرسالة وقيم المنظمة 
 الرؤية 
 الأهداف 
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 القياادات نظار وجهاة مان الإدارة البيئياة تطبياق نظام دون تحاول الاتي المعوقاات أهام تحدياد، ماع (ISO 14000)البيئياة 
 .الاقتصادية المؤسسات الإدارية

 لتعامال الاقتصاادية والمؤسساات الادول مان كال لهاا تلةاأ الاتي الآلياات أهام مان البيئياة تعتابر ومان باين نتائةهاا أن الإدارة
 فيتنتشار  (ISO 14000)البيئياة  الإدارة نظام ويراجاع، إضاافة إلى أن ويقايم يقاا  أن يمكان حياث البيئاة، ماع أفضال
 ISO)الإدارة البيئياة  نظام اعتمااد مجاال في كبايرا تاأخرا الاتي لا زالات تساةل الجزائار تقادما، علاى  ارار  الأكثار الادول

 التلاوث التلاوث الحضاري، الميااه، ناذرة التصاحر،) البيئياة المشااكل مان العدياد مان ، إلى جانات كوااا تعااني(14000
  (.الخ... الصناعي،

  ،دراســــة حالــــة الاســــمنت و : أثــــر الإدارة البيئيــــة علــــى كفــــاءة المشــــاريع الصــــناعية " ، (4101)شــــراف براهيمــــي
أطروحاااة مقدماااة لنيااال شاااهادة دكتاااوراه في علاااوم التسااايير، تخصاااص إدارة الأعماااال، كلياااة ".  ECDEمشـــتقاته بالشـــلف 

 .رية ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائرالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التةا
مـا مـدم مسـاهمة الإدارة البيئيـة فـي الرفـع مـن  : حاول الباحث من خلال دراسته الإجابة على التساؤل الرئيساي التاالي 

 كفاءة المشاريع الاقتصادية ؟ وما أثر تطبيقها على كفاءة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف ؟

تساليل الضاوء علاى ضارورة تخلاي المشااريع : ق جملة من الأهاداف يمكان إيجااز أهمهاا فيماا يلاي تسعى هذه الدراسة إلى تحقي
الصناعية على الممارسات الإدارياة القديماة والتوجاه ااو الأسااليت الحديثاة والاتي تمثال الإدارة البيئياة أحاد أشاكالها، والوقاوف 

في المؤسسات خاصة الصناعية منها، إضافة إلى ماا سابق تبياان  على أهم العوائق التي تق  أمام تفعيل أنظمة الإدارة البيئية
واقع ممارسات الإدارة البيئية في مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشل  فيم يخاص الإنتاا  الأنظا ، التساويق الأخضار، ونظام 

 .المعلومات التسويقية

وخلصت الدراسة إلى أن تدخل الدولة لحماية البيئة عن طريق فر  الجباية البيئية ومنح الاعتماادات والتصااريح البيئياة مان 
ينصاات علااى  ISO 14000شااأنه التقلياال ماان الآثااار الساالبية للمشاااريع الصااناعية علااى البيئااة، كمااا أن عماال سلساالة 

ة بالمشااارو ، كماااا توصااال الباحاااث كاااذلك إلى أن الحصاااول علاااى شاااهادة مجماااوعتين رئيسااايتين، تتعلاااق الأولى باااالمنتج والثانيااا
ISO 14001  يضاامن للمؤسسااات الصااناعية القبااول العااالمي والمنافسااة في الأسااواق العالميااة، وأن التوجااه البيئااي الحااديث

تكااون ( نظفااةالتكنولوجيااا النظيفااة والم)للمشاااريع الصااناعية يتطلاات تلايااير وسااائل الإنتااا  بندخااال طاارق تكنولوجيااة جدياادة 
 . أقل إحداثا للتلوث
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 دراسـة حالـة شـركة نفطـال لتوزيـع : ت ثير الاتجاه الإستراتيجي على أداء منظمات الأعمال " ، (4101)، نوال شين
أطروحااااة مقدمااااة لنياااال شااااهادة دكتااااوراه علااااوم في علااااوم التساااايير، كليااااة العلااااوم ، " وتســــوي  المنتجــــات البتروليــــة الجزائــــر

 .، الجزائربسكرة، خيضرة وعلوم التسيير ، جامعة محمد الاقتصادية و التةاري
 لتوزيـع نفطـال شـركة فـي الأداء علـى تيجيراسـتالإ الاتجـاه يـؤثر كيـف: وتمحاورت الدراساة حاول الإشاكالية التالياة 

 ؟ "الجزائر"البترولية  المنتجات وتسوي 
 الارتبااط علاقاة زراإباو  نفطاال، شاركة في الساائدة وأبعااده تيةياالإست  الاتجاه ماهية على هدفت دراسة الباحثة إلى التعرف

 .الأداء في تيةياالإست  الاتجاه مكونات من مكون كل تأثير نفطال، وكذلك تحليل شركة وأداء تيةياالإست  الاتجاه بين
 نشااطها، أداء في يةرار والاساتم النةااح تحقياق هاي منظماة أياة لتحقيقهاا تساعى الاتي النهائياة اللااياة أنومان باين نتائةهاا 

 البيئياة العوامال وتقلات التأكاد وعدم بالمداطرة يتميز محيل في المستقبلية لأعمالها واضحة رؤية بتحديد تقوم ذلك ولضمان
 مادى لمعرفاة أدائهاا تحليال عابر إلا يكاون لا المنظماة تاومتلااير  ظاروف وفاق المناسابة تيةياتاالاسات  اختياار ن، وأالمدتلفاة
 المنظماات علاى يجات الأهاداف إنجااز ضامان أجال ومان، معاين تيةيااسات  خياار اعتماد عند وأهدافها المنظمة رسالة تحقق
 الاتي والماؤهلات تراالقاد تمتلاك لأااا تيةي،االاسات  اتجاههاا تحدياد في تيةياسات الإ التفكاير مادخل اعتمااد ئرياةزاالج

 .مستمر بشكل وإدامتها التنافسية ازايالم خلق على تساعدها
  ،نظـــم الإدارة البيئيـــة " ، (4100)فاطمــة طالـــبISO 14000  أطروحاااة ، "و تــدويل المؤسســـات الاقتصـــادية

مقدمااة لنياال شااهادة دكتااوراه الطااور الثالااث في العلااوم التةاريااة، تخصااص تجااارة دوليااة ولوجسااتيك، كليااة العلااوم الاقتصااادية، 
 . التةارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستلاانم، الجزائر

عمليـة  خدمـة فـي ISO 14000يـة البيئ الإدارة نظـم إسـهام مـدم مـا: وتمحاورت الدراساة حاول الإشاكالية التالياة 
 الاقتصادية ؟ المؤسسات تدويل

 ISOالبيئياة  الإدارة ونظام التادويل مان لكال الأساساية الجوانات جمياع يشامل نظاري إطار تقدم هدفت هذه الدراسة إلى
 .الاقتصاادية المؤسسااتتادويل  تفعيال في البيئياة والاعتبارات النظم تلعبه الذي الدور إبراز أو ، إضافة إلى إظهار14000

 الاهتماام بالمعاايير باين واضاح ارتبااط علاقاة ومن أهم النتاائج الاتي توصالت إليهاا الباحثاة مان خالال هاذه الدراساة أناه هنااك
 أصابحت العاالمي الجديدة للسوق المتطلبات ظل في الجودة وشهادات البيئية العلامات المستدامة، وأن التنمية وتحقيق البيئية
 تطبياق الأوروبياة، وخلصات كاذلك إلى أن عادم للأساواق خاصاة الصاادرات لأ لات مارور وجاواز عنهاا  نى لا ضرورية أداة

 الماوارد الطبيعياة، في الخساائر مان البيئاي وتحقياق المزياد الوضاع تادهور إلى ياؤدي  ISO 14000نظاام الإدارة البيئياة 
 .الدولية إلى الأسواق للنفاذ التنافسية ات وضع  القدرةللمنتة التةارية السمعة العامة، وفقدان بالصحة والإضرار
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 الدراسات   .4
  ،البيئة  إدارة نظام لتطبي  والبيئية الاقتصادية المكاسب" ، (4100)وليد شتوحISO 14000  فـي المؤسسـات

 . 14، العدد 01، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد -عنابة-دراسة حالة مؤسسة فرتيال : الصناعية 
 فرتياال، الاتي مؤسساة في ISO 14001إشاهاد  علاى الحصاول مان الاقتصاادية المكاسات إباراز إلى الدراساة هاذه تهادف
 النظاام مثال هاذا تاوطين أن إلى الدراساة هاذه توصالت .الطبيعياة للماوارد المكثا  والاساتهلاك للبيئاة المعتابر بتلويثهاا تتمياز

 واللاااز الميااه الطبيعياة خاصاة الماوارد اساتددام ترشايد:  في تتمثال اقتصاادية مكاسات عادة الدراساة محال حقاق للمؤسساة
 تكاالي  البيئاي، انخفاا  تحسان أدائهاا إلى إضاافة الإنتاجياة، الكفااءة زياادة الكهربائية، الطاقة استهلاك انخفا  الطبيعي،
 يشارف وطاني برناامج بوضاعالدراساة  أوصات هاذه ولقاد .الوطنياة البيئياة والتشاريعات القاوانين مع والتوافق النفايات، معالجة
 للمواصافة والتةارياة والاقتصاادية بالأهمياة البيئياة الصاناعية الجزائرياة المؤسساات توعياة بهادف للتقيايس، الجزائري المعهد عليه

 .ISO 14001القياسية 

 لية البيئيـــة المســـتدامة فـــي منظمـــاتتحســـين الأداء البيئـــي مـــن أجـــل تفعيـــل المســـؤو " ، (4102)أمـــال حفنـــاوي، 
 .10، العدد 10، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد "دراسة حالة مؤسسة الإسمنت تبسة : الأعمال 

 بتحساين الاهتماام خالال من الأعمال منظمات في المستدامة البيئية المسؤولية تفعيل أهمية توضيحإلى  الدراسة هذههدفت 
 بالبيئاة، علاقتهاا في التاوازن إعاادة أجال مان المجال، هذا في تبسة الإسمنت مؤسسة ومساعي جهود دراسة مع البيئي، أدائها
 وتحساين البيئاة لحماياة المؤسساة مان المبذولاة الجهاود ر ام أناه إلى وخلصات الدراساة. فيهاا المساتدامة البيئياة المساؤولية وتفعيل
 لمساؤوليتها المؤسساة تباني ضاع  يعكاس مماا المطلاوب، للمساتوى يرقاى ولا ضاعيفا يازال لا الأخاير هاذا أن إلا البيئاي أدائهاا
 ضامن البيئاة دماج وعادم المؤسساة، في البشاري العنصار لادى الالازم الاوعي تاوفر عادم ذلاك في الرئيساي والسابت البيئياة،

 .وعملياتها استاتيةياتها

 هيكل الدراسة

 الفرضايات الموضاوعة، تمواختباار  المطروحاة الإشاكالية علاى الإجاباة وقصاد للدراساة، الرئيساية الجوانات باأهم الإلماام بلاار 
 :يلي  ثلاثة فصول كما  إلى تقسيم هذه الدراسة

   حيااث يتنااااول ثلاثااة مباحااث، ماان خاالال تقساايمه إلى "الإطــار النظــري للمســؤولية البيئيــة"إلى  الفصــل الأوليتعاار ،
سؤولية البيئية، في حاين أساسيات الم، أما المبحث الثاني يتمحور حول أساسية حول المسؤولية البيئيةمفاهيم المبحث الأول 

 .يدور المبحث الثالث حول الإدارة البيئية في المنظمة الاقتصادية
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  ثلاثااة مباحااث، حيااث تم تقساايمه هااو الآخاار إلى "الإطــار المفــاهيمي للتوجــه الإســتراتيجي"فيتناااول  الفصــل الثــانيأمااا 
التوجاااه الإساااتاتيةي، منااااهج التوجاااه الإساااتاتيةي مكوناااات ، ماهياااة التوجاااه الإساااتاتيةي: علاااى التاااوالي إلى فيهاااا ا ناااتطرق

 .ومعايير تقييمه
  علاقـــة المســـؤولية البيئيـــة بالتوجـــه الإســـتراتيجي فـــي  "والاااذي نساااعى مااان خلالاااه التعااار  إلى الفصـــل الثالـــث وأخااايرا

الجزائريااة في دعاام دور الحكومااة ، الأول نتعاار  فيااه إلى ةرئيسااي ثلاثااة مباحااث، وهااو باادوره يضاام " المؤسســات الجزائريــة
العلاقااة بااين التوجااه الإسااتاتيةي والمسااؤولية البيئيااة في ، وفي المبحااث الثاااني نتطاارق إلى  تبااني المسااؤولية البيئيااة في المؤسسااات

، وأخايرا المبحاث الثالاث وتناولناا مان خلالاه تاأثير المساؤولية البيئياة علاى التوجاه -وحادة عناباة  - FERTIALمؤسسة 
 .-تبسة  -ة الإسمنت الإستاتيةي لمؤسس

  الدراسات السابقة المتعلقة بالمسؤولية البيئية: 
 مساهمة تـدابير إدارة المخـاطر فـي تفعيـل المسـؤولية البيئيـة فـي المؤسسـة الاقتصـادية" ، (4100)نجيب دحدوح 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير، تخصص الإدارة البيئية فـي منظمـات الأعمـال كليـة العلـوم "
 .الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر

ك المنشآت السياحية، إذ تمثلت مشكلة هدفت هذه الدراسة إلى التحسيس بالمسؤولية البيئية لجميع المنشآت بما في ذل
البحث في التعرف على واقع تبني المنشآت السياحية للمسؤولية البيئية، وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن المنشآت 

السياحية بولاية جيةل تتبنى المسؤولية البيئية وأن هناك علاقة وطيدة بين السياحة والبيئة، إذ أن هناك العديد من الآثار 
 .ئية الناجمة عن السياحةالبي

دراســة ميدانيــة : أثـر المســؤولية البيئيــة علــى صــورة المؤسسـة الاقتصــادية الجزائريــة  "، (4140)مـريم عــزة يخلــف 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث فـي شـعبة "قسنطينة  SCHB بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان

علاقات عامة ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيـة، جامعـة محمـد لمـين إشهار و : علوم الإعلام والاتصال تخصص 
 .، الجزائر 14دباغين، سطيف 

هدفت الدراسة إلى توضيح كيفية دمج المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية بشكل يجعلها تحقق الأهداف البيئية المرجوة 
إشكالية الدراسة في معرفة كيفية تفعيل المسؤولية البيئية في منها ، وتساهم في تحقيق التنمية المستدامة، حيث تمثلت 

المؤسسة ليكون لها دوراً في دعم نظم الإدارة البيئية، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها أنه من 
مية في عمل الخطل الضروري زياد الاهتمام بالوعي البيئي ودعم المؤسسات في مجال حماية البيئة، وضرورة الرقابة الحكو 

 .طويلة المدى لتحقيق حماية الموارد الوطنية والتنمية
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 :تمهيد

إن سوء استلالال الموارد الطبيعية وما صاحبه من انعكاسات سلبية على البيئة والإنسان إضافة للوعي بهذه المداطر، جعال 
الاهتمااام بالبيئااة ماان القضااايا الااتي يتوجاات علااى المؤسسااات الاقتصااادية أخااذها بعااين الاعتبااار نظاارا للأهميااة الااتي أصاابحت 

بهااا، وهااو مااا باارز ماان خاالال التشااريعات والقاوانين علااى المسااتويين المحلااي والاادولي، لدرجااة أن إهمااال المؤسسااات للبيئااة  تحظاى
الطبيعياة الااتي تتواجااد بهااا قااد ياؤدي لزوالهااا وعاادم اسااتمرارية عملهااا، خصوصااا وأااا تعتمااد علااى المااوارد الطبيعيااة الموجااودة في 

طها، هذا إضافة لما تجنيه المؤسسة من أرباح نتيةة احتامها للبيئة، ككسات ثقاة البيئة كمصدر رئيسي في مختل  أوجه نشا
فصاااورة المؤسساااة م تعاااد . المساااتثمرين والعمااالاء أو الولاااو  لأساااواق جديااادة وأيضاااا لتحساااين صاااورتها لااادى المتعااااملين معهاااا

لسااااوق، باااال أيضااااا علااااى ماااادى مقتصااارة علااااى نااااو  أو جااااودة الخاااادمات الااااتي توفرهااااا المؤسساااة أو مكانتهااااا الاقتصااااادية في ا
اعتمادها لمعايير أخلاقية او محيطهاا بداياة مان تلبياة احتياجاات المجتماع باأفراده وهيئاتاه ومؤسسااته في إطاار المفهاوم الواساع 

وصاااولا إلى احاااتام وحماياااة والحفاااا  علاااى البيئاااة الطبيعياااة كةااازء مااان المساااؤولية ( المساااؤولية الاجتماعياااة لمنظماااات الأعماااال)
، ويتةساد التازام المؤسساة ااو البيئاة مان خالال جملاة مان "المساؤولية البيئياة لمنظماات الأعماال " ة للمؤسسة أي الاجتماعي

كوضااااع سياسااااة بيئيااااة واضااااحة تبااااني نظاااام الإدارة البيئيااااة، حرصااااها علااااى اتبااااا  سااااياق التنميااااة : الإجااااراءات الااااتي تتدااااذها 
 .الخ وهو ما يجعل منها مؤسسة مسؤولة بيئيا ...المستدامة

 : وبناءا على ذلك قسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما يلي 

   مفاهيم أساسية حول المسؤولية البيئية :المبحث الأول 

   أساسيات حول المسؤولية البيئية :المبحث الثاني 

  الإدارة البيئية في المنظمة الاقتصادي :المبحث الثالث. 
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 البيئيةمفاهيم أساسية حول المسؤولية :  المبحث الأول

تعالاات الأصااوات المناديااة بالاهتماااام بالبيئااة وإعااادة الاعتباااار لهااا، وظهاار مفهاااوم التنميااة المسااتدامة الاااذي ياادافع عاان حاااق 
الأجيااال القادمااة في المااوارد وفي بيئااة سااليمة، علااى أن يشااتك الجميااع في تحقيااق ذلااك، فكااان علااى منظمااات الأعمااال أن 

، لاايس فقاال ماان خاالال معالجااة مشاااكل التلااوث الااذي تحدثااه هااذه المنظمااات إ ااا  تتحماال مسااؤوليتها تجاااه البيئااة والمجتمااع
بالمسااؤولية البيئيااة  ، فظهاار مااا يعاارف باسااتددام طاارق وأساااليت وقائيااة تمنااع هااذا التلااوث أو تخفضااه إلى اقاال قاادر ممكاان

 . لمنظمات الأعمال التي تجعل المؤسسة تحمل على عاتقها مسؤولية حماية البيئة

 ماهية المسؤولية البيئية : لالمطلب الأو 

يوجااد صااعوبة في تحديااد مفهااوم المسااؤولية البيئيااة نظاارا لتعاادد الأنشااطة ذات المضاامون البيئااي والاجتماااعي للفاارد، والمجتمااع 
علااى حااد سااواء، ويرجااع ذلااك إلى الطبيعااة المتلااايرة لهااذه الأنشااطة، إلا أن هنالااك محاااولات لدراسااة هااذا النااو  ماان الساالوك 

 .على المجالات التي تتأثر بهذا السلوك البيئي للتعرف

 مفهوم البيئة و أنواعها - 0-0-0-1

البيئاااة "، فكثااايرا ماااا نسااامع باااا و قاااد أفااارط الكثااايرون في اساااتددامها، "البيئاااة"في السااانوات الأخااايرة شاااا  اساااتددام لفااا  
" العمال  بيئاة"و " البيئاة المائياة"و " الحضارية و البيئة" البيئة الريفية"و " البيئة الاستوائية"و " البيئة الاجتماعية"و " الثقافية
و باالر م مان . يظن المرء أنة هذه الكلمة أصبحت ترتبل بجميع مجالات الحياة  الخ من الاستددامات الشائعة، حى... 

اهياة ذلك، فنن المفهوم الدقيق لهذه الكلمة ما يزال  امضا للكثيرين، لاسيما و انه ليس هناك تعري  واحاد محادد يباين م
كنشاارة للوسال ( الجماناة)البيئة و يحادد مجالاتهاا المتعاددة و يعاد ابان عباد رباه مان أقادم مان عارف هاذه الكلماة في كتااب 

الاااذي يعااايا فياااه الكاااائن الحاااي بماااا في ذلاااك الإنساااان، و لدشاااارة إلى المنااااخ ( و المكااااني و الإحياااائي( الجلاااارافي)الطبيعاااي 
 .المحيل بالإنسان( كريالسياسي و الأخلاقي و الف  (الاجتماعي

كما قد يقصد بالبيئة مجازيا أولئك الناا  الاذين يعيشاون فيهاا، كماا يمكان أن يعانى بالبيئاة كافاة المدلوقاات و الموجاودات   
دور أمااا البيئااة في المعاااجم الانجليزيااة صااالنباتااات و المياااه و الهااواء و الالااتي تشاااركنا المواضااع الااتي نعاايا فيهااا، كالحيوانااات و 

(Environnement ) بمااا فيهااا )فهااي تعااني مجموعااة الظااروف و المااؤثرات الخارجيااة الااتي لهااا تااأثير في حياااة الكائنااات
 (.الإنسان
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كما يمكن تعري  البيئة بأاا الوسال أو المكاان الاذي يعايا فياه الكاائن الحاي أو  ايره مان المدلوقاات، تشاكل في لفظهاا 
 1. على بقائه و دوام حياته مجموعة الظروف و العوامل التي تساعد الحي

( Environnement)و البيئاة ( Ecology( )التبياؤ)و في كثير من الأحياان ياتم الماز  باين مفهاومي الإيكولاوجي 
الاااذي يتضااامن علااام الإيكولاااوجي، فعلااام الإيكولاااوجي فااار  مااان فااارو  علااام الأحيااااء عرفاااه العاااام الألمااااني أرنسااات هيةااال 

(Ernst Hegel ) لعلاام الااذي يبحااث علاقااات الكائنااات الحيااة مااع بعضااها الاابعي و مااعبأنااه ذلااك ا 0133عااام 
 السااالبيةالمحااايل أو الوسااال الاااذي تعااايا فياااه، و يشااامل هاااذا العلااام قااادرة تحمااال الااانظم البيئياااة الطبيعياااة المدتلفاااة للتلاااايرات 

أماا علاام . تياة للميااهالطارئاة عليهاا، مثال قادرة المياااه علاى الاتدلص مان أو معالجااة الملوثاات العضاوية عان طرياق التنقيااة الذا
فهااو يبحااث في المحاايل الااذي تعاايا فيااه الكائنااات الحيااة و ياادعى أيضااا بااالمحيل الحيااوي ( Environnement)البيئااة 

Biosphere ) و الااذي يتضاامن بمعناااه الواسااع العواماال الطبيعيااة و الاجتماعيااة و الثقافيااة و الإنسااانية الااتي تااؤثر علااى
 2. دد شكلها و علاقاتها و بقائها أفراد و جماعات الكائنات الحية و تح

و ظهر استعمال مصطلح البيئة لأول مرة في مؤتمر الأمم المتحدة لتنمية الموارد البشرية المنعقد في ستوكهوم بالساويد سانة  
بدلا من مصطلح الوسل البشري، حيث نباه فياه لأول مارة لخطار التلاوث المحادق بالبيئاة، و ورد تعريا  البيئاة في  0012
ذلاااك الرصااايد مااان الماااوارد المادياااة و الاجتماعياااة المتاحاااة ة في وقااات ماااا و في مكاااان ماااا لإشااابا  : " ر ساااتوكهوم بأااااا ماااؤتم

 3".حاجات الإنسان وتطلعاته 

ة ماان المااوارد الطبيعيااة تتكااون البيئاا: " كمااا يلااي   2003لساانة  00/03ولقااد عرفهااا المشاار  الجزائااري في قااانون البيئااة رقاام 
كالهواء والجو والماء والأر  وباطن الأر ، والنبات والحياوان، بماا في ذلاك الاتاث الاوراثي، وأشاكال  حيوية اللاو   الحيوية

 4". التفاعل بين هذه الموارد وكذا الأماكن والمناظر والمعام الطبيعية 

  5:ومها الواسع تشملفهفنن البيئة بم وبذلك

 

 
                                                           

 .2، المؤسسة العامة للتدريت التقني والمهني المملكة العربية السعودية، ص" علم البيئة" ، ( 2001)الإدارة العامة لتصميم و تطوير المناهج   1
 .3الإدارة العامة لتصميم و تطوير المناهج، مرجع سابق، ص  2
 . 30، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ص " الحماية الإدارية للبيئة: الإدارة البيئية "، (2000)عارف صالح مخل   3
المتعلااااااااااق بحمايااااااااااة البيئااااااااااة في إطااااااااااار التنميااااااااااة  2003جويليااااااااااة  20الموافااااااااااق لااااااااااا  0222جمااااااااااادى الأول عااااااااااام  00الصااااااااااادر في  00/03: القااااااااااانون رقاااااااااام  4

 .01، ص23المستدامة، الجريدة الرسمية للةمهورية الجزائرية، العدد 
 .3-3لعامة لتصميم و تطوير المناهج، مرجع سابق، صالإدارة ا  5
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 :و تتضمن كل من : البيئة الطبيعية . أ

  خصائصاااها المدتلفاااة، التكاااوين الشاااكل الخاااارجي لساااطح الأر ، التباااة بماااا في ذلاااك مكوناتهاااا  :بمـــا فـــي ذلـــك الأرض
             .الجيولوجي بما في ذلك المحتوى المعدني و المياه الجوفية

  حيةكائنات  المحيطات و البحار والبحيرات و الأاار، وما تحويه من :المسطحات المائية بما في ذلك.                                                         

  حةمه و نوعيته و الحيوانات البرية :الاطاء النباتي. 

  الخ...الأمطار و معدلات درجات الحرارة و الرياح السائدة و اتجاهاتها :المناخ. . 

 :و تشتمل على  :البيئة الصناعية . ب

  الكثافاااة الساااكانية في المنااااطق، ناااو  المبااااني (ساااكني أو صاااناعي) نوعياااة الاساااتعمال :اســـتعمالات الأراضـــي المحيطـــة ،
 (.ارتفاعها و تصميمها)

   إدارة النفاياات الساائلة تصاري  ميااه  الميااه مان حياث الكمياة و النوعياة،إمادادات  :البنية التحتيـة و الخـدمات العامـة
الطارق )الخادمات العاماة ( الفحم الحةري، النفل، اللااز الطبيعي، الكهرباء) المجاري، مصادر الطاقة المستددمةالأمطار و 
 (.العام وأماكن وقوف السيارات و المطارات و النقل 

  بالموقع، مصادر تلوث الهواء في المنطقة لملوثات الهوائية، الظروف الخاصةنو  و حةم ا :مستوم تلوث الهواء. 

 ــاه والمبياادات، طاارق صاارف المياااه  وفيااة و السااطحية، اسااتعمال و نقاال الأسماادة مصااادر المياااه الج:  مســتوم تلــوث المي
 .المستددمة، مناطق معالجة النفايات الصلبة

  مصااااادر الضوضاااااء في المنطقااااة مطااااارات و سااااكك حديديااااة وطاااارق، كثافااااة و نااااو  الضوضاااااء في  :مســــتوم الضوضــــاء
 .المنطقة

 : و تشمل: البيئة الاجتماعية .  ج

 ـــة مواقاااع المااادار  و معااادلات اساااتيعابها ، المنتزهاااات و الخااادمات التفيهياااة و الثقافياااة ، : العامـــة  الخـــدمات الاجتماعي
 .الخدمات الصحية و الشرطة و الدفا  المدني

 مناط  العمل و التجارة 

  أماكن تجمعهم و نشاطاتهم و إدارتهم، كثافة السكان و توزعهم، ظروف الإسكان: الخصائص الاجتماعية للسكان. 
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العمال و البطالاة مساتوى الادخل، الطبيعاة الاقتصاادية للمنطقاة، أساعار السالع بشاكل : البيئـة الاقتصـادية و تشـمل . د
 .عام

المناااطق التاريخيااة و الااتاث الااوطني، الصاافات المعماريااة للمباااني القائمااة، المناااظر الطبيعيااة  :البيئــة الجماليــة و تشــمل . هـــ
 .الجميلة

 البيئيةمفهوم المسؤولية  -0-0-0-4

     عارفBlomstrom & Davis    تهاتم بعلاقاة : " المساؤولية البيئياة علاى أااا ( 0013)دافايس و بلومساتوم
إلى حماية و تحساين البيئاة   المؤسسة بالبيئة و هي تحوي على التزامات صنا  القرار لتحمل مسؤولية الإجراءات التي تهدف

 1". ككل، و هذا بما يتماشى مع مصالحها الخاصة 

  2:المسؤولية التي تنطوي على اثنين من الإجراءات التكميلية من حيث : " و تعرف على أاا 

 الاهتمام ببيئة تشتمل على العام الطبيعي و دعم الحياة التي يكون البشر جزءا لا يتةزأ منها؛ 

 ضمان التوجيه و المساءلة عن أي ضرر أو خطأ او البيئة  . 

  مهماة تلاطياة الآثاار البيئياة للعملياات الإنتاجياة لمنظماات الأعماال، وتخفايي التلا  : " كما عرفها محمد فلاق على أااا
و ينظاار .. والانبعاثااات وتعظاايم كفاااءة إنتاجيااة مواردهااا وتقلاايص الممارسااات الااتي يمكاان ان تكااون لهااا آثااار بيئيااة مسااتقبلا 

عارف الخاصة بحماية البيئة، مع وجود وعاي حقيقاي باذلك لادى القاائمين علاى عملية تطبيق الم: " إليها كذلك على أاا 
 اتخاذ القرارات، ويرتكز تطبيق المسؤولية البيئية على كافة مبادئ التنمية المستدامة، وتتضمن المسؤولية 

اساابي، فوظااائ  الإدارة البيئيااة في تقاريرهااا تقياايم الأداء البيئااي لمنظمااات الأعمااال الاقتصااادية بأحاادث مراحاال التطااور المح
وبالتااالي وظااائ  المحاساابة قااد ازدادت ازديااادا مضااطردا مااع ازدياااد حةاام الوحاادات الاقتصااادية، وبصاافة خاصااة الشااركات 

 3.  "المساهمة 

  إعادة التوازن في علاقة المؤسسات بالبيئة من خالال التأكياد علاى محدودياة الماوارد وكاون السالع : " فالمسؤولية  البيئية هي
ئياااة ذات تكلفاااة شاااأاا شاااأن عوامااال الإنتاااا  الأخااارى كااارأ  الماااال والعمااال، وبالتاااالي فهاااي تكلفاااة داخلياااة علاااى مااان البي

 1.  "يستددمها أو يلوثها أو يفسدها أن يتحملها 

                                                           
1
  Gabriel Flynn, (2008), " Leadership and Business Ethics ", Springer Science, Business Media, p269. 

2
  Martin Reynolds, Chris Blackmore, Mark J.Smith, (2009), " The Environmental Responsibility Reader ", The open 

university, Zed books, London, p3. 
 .000المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ، دار اليازوري، عمان، الأردن، ص" ، (2003)محمد فلاق،   3
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  ماان خاالال  و التاازام أصااحاب النشاااطات الاقتصااادية بالمساااهمة في التنميااة المسااتدامة: " وعرفهااا البنااك الاادولي علااى أاااا
مع المجتمع المحلي بهدف تحسين مساتوى معيشاة الساكان باسالوب يخادم الاقتصااد يخادم التنمياة في آن واحاد، كماا العمل 

أن الدور التنموي الذي يقوم به القطا  الخاص يجت أن يكون بمبادرة داخلية و قوة دفع ذاتية من داخال صانا  القارار في 
 2 ".المؤسسة 

تعزياز المشااركة الشدصاية والجماعياة، زيااادة : بيئياة في المؤسساة الصاناعية في ماا يلااي و يمكان إجماال ضارورة تاوفر مسااؤولية 
الااوعي البيئااي لااادى العمااال وتقااادم الحااوافز لتشاااةيع المبااادرات الطوعيااة لمكافحاااة التلااوث البحاااث عاان فااارص سااوقية مااان 

صااادية عاان طريااق القياااام خاالال عاار  ساالع وخاادمات مصااممة لتحسااين البيئااة المحيطاااة، البحااث في تحسااين النتااائج الاقت
 3.بالتحسينات الهيكلية والتكنولوجية لاستعمالها بشكل أقل مقابل القيام بالأشياء بشكل أفضل 

 المفاهيم ذات العلاقة بالمسؤولية البيئية -0-0-0-0

 التنمية المستدامة. أ

تتعاادد تعريفااات التنميااة المسااتدامة، فااثم مااا يزيااد عاان سااتين تعريفااا لهااذا النااو  ماان التنميااة، ولكاان الملفاات إلى النظاار أنااه م 
يسااتددم اسااتدداما صااحيحا في جميااع الأحااوال، وعمومااا ورد مفهااوم التنميااة المسااتدامة لأول ماارة في تقرياار اللةنااة العالميااة 

، الاتي رأساتها 0011عاام  Un commission for envirenment and devlopmentللبيئة والتنمياة 
" تقريرهاا المعناون رئيساة وزراء النارويج الساابقة، الاتي أصادرت  Gro herim brundtlandجرو هارم بروند تلاناد 

تلاك التنمياة الاتي تلابي " وعرفات التنمياة في هاذا التقريار علاى أااا " Our common future" "مساتقبلنا المشاتك
 ".الحاضر دون المساومة على قدرة الأجيال المقبلة في تلبية حاجياتهم احتياجات

البشرية في إطاار حماياة البيئاة الطبيعياة مان أجال /عملية موازنة للوفاء بالاحتياجات الإنسانية " كما عرفها دي فرايز بأاا 
 ".توفير هذه الاحتياجات في الحاضر والمستقبل

تعبير عن التنمية التي تتصا  بالاساتقرار وتمتلاك عوامال الاساتمرار والتواصال، وهاي ليسات واحادة " كما تم تعريفها بأاا 
من تلك الأ اط التنموية التي در  العلماء على إبرازهاا مثال التنمياة الاقتصاادية، أو التنمياة الاجتماعياة أو الثقافياة، بلهاي 

يااة تاانهي بااالأر  ومواردهااا، وتاانهي بااالموارد البشاارية وتقااوم بهااا، فهااي تنميااة تأخااذ تشاامل هااذه الأ اااط كافااة، فهااي تنم
                                                                                                                                                                                                 

 .00المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثة ، دار الوراق ، عمان، الأردن، ص " ، (2002)نجم عبود نجم   1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير " مساهمة تدابير إدارة المخاطر في تفعيل المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية" ، (2003)نجيت دحدوح   2

بوضياف، المسيلة، الجزائر ، في علوم التسيير، تخصص الإدارة البيئية في منظمات الأعمال كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التةارية و علوم التسيير، جامعة محمد 
 .33ص 

 .نفس المرجع السابق  3
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تعارف أيضاا بأااا محاولاة الحاد مان التعاار  ". بعين الاعتبار البعد الزمني وحق الأجيال القادمة في التمتاع باالموارد الأرضاية
 ". يئة والاقتصادالذي يؤدي إلى تدهور البيئة عن طريق إيجاد وسيلة لإحداث تكامل بين الب

التنمية المستدامة تعني بالنسبة لأي مؤسسة تطبيق إستاتجيات وأنشطة الأعمال التي تحقاق احتياجاات : وفي تعري  آخر 
 1  .المشرو  وأصحاب المصلحة فيه اليوم، مع حماية الموارد البشرية والطبيعة في المستقبل

 الأداء البيئي. ب

سسااة الاقتصااادية بمفهااوم المسااؤولية البيئيااة، كونااه انعكااا  لتفاعاال المؤسسااة مااع بيئتهااا ومااا ياارتبل مفهااوم الأداء البيئااي للمؤ 
ينااتج عنااه ماان ممارسااات قابلااة للقيااا ، ماان خاالال مجموعااة ماان المؤشاارات لمعرفااة تااأثير المؤسسااة علااى الاانظم الطبيعيااة الحيااة 

 .و ير الحية

ات عملياااات الأعماااال للمؤسساااة علاااى بيئتهاااا، أو هاااو كااال ويعااارف الأداء البيئاااي علاااى أناااه التاااأثير الحاصااال نتيةاااة ممارسااا 
النشاااطات والعمليااات الااتي تقااوم بهااا منظمااة الأعمااال سااواء بشااكل إجباااري أو اختياااري ماان شااأاا منااع الأضاارار البيئيااة 

 .والاجتماعية الناتجة عن نشاطات منظمة الأعمال الإنتاجية أو الخدمية أو التدفي  منها

البيئيااة  النتااائج القابلااة للقيااا  والمتحصاال عليهااا ماان نظااام الإدارة" بأنااه  ISO 02030لميااة كمااا عرفتااه المواصاافة العا
وعلياه فاالأداء البيئاي هاو ". المرتبطة برقاباة الجوانات البيئياة المحاددة للمؤسساة بنااء علاى سياساتها وأهادافها و اياتهاا البيئياة 

باريااااة أو الاختياريااااة لإدارة جوانبهااااا البيئيااااة، للحااااد أو عبااااارة عاااان نتااااائج يمكاااان قياسااااها لمجهااااودات منظمااااة الأعمااااال الإج
 2.التدفي  من الآثار السلبية التي يخلفها نشاطها أو سلعها أو خدماتها بطرق مقصودة أو  ير مقصودة على البيئة

 الإدارة البيئية. ج

يئية الاتي تعتمادها المؤسساة، وبالتاالي الإدارة البيئية تجسد مفهوم المسؤولية البيئية من خلال مجموعة من الخطل والبرامج الب
القول بوجود المسؤولية البيئية من عدمه يتأتى من خلال ما تبذله المؤسساة لاعتمااد أسااليت صاديقة للبيئاة في كال وظيفاة 

 .ضمن الهيكل التنظيمي من خلال تيني نظم الإدارة البيئية تساعدها على تحقيق ذلك

أداة و اال تنظيمااي يساامح للمؤسسااة هيكلااة إدارتهااا البيئيااة وتحسااين كفاءتهااا في هااذا  : "ويعاارف نظااام الإدارة البيئيااة بأنااه 
النظااام بتحديااد الأولويااات وتخطاايل برنااامج عماال ، ووضااع جميااع الوسااائل الماليااة والتقنيااة المجااال البيئااي، يساامح والبشاارية 

                                                           
معوقات : دور الإدارة البيئية في تحسن الأداء البيئي للمؤسسات الصايرة والمتوسطة  "، )2001)فاتح  لاب ، بوبكر رزيقات، الطاهر ميمون  1

 .000، ص 000، ص 00، مجلة الفكر لددارة والمحاسبة والتدقيق، العدد " ومتطلبات التطبي 
دراسة حالة مؤسسة : تحسين الأداء البيئي من أجل تفعيل المسؤولية البيئية المستدامة في منظمات الأعمال "  ،(2001)آمال حفناوي  2

 . 200ص   03مجلة الهقار للدراسات الاقتصادية، العدد ، "الإسمنت
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مسااااتوى تحقيااااق الأهااااداف البيئيااااة  لتساااايير أنشااااطة المؤسسااااة بمااااا يخاااادم البيئااااة، كااااذلك يااااوفر هااااذا النظااااام إمكانيااااة متابعااااة
 1".المسطرة

 السلو  البيئي. د

البيئي للمؤسسة ما هو إلا انعكا  ملمو  لما تبذله المؤسسة من جهود للحفاا  علاى البيئاة والتقليال مان الآثاار  السلوك
وهااو ساالوك يهاادف إلى الااربل بااين النمااو الاقتصااادي وحمايااة البيئااة المحيطااة بالمؤسسااة وتحسااينها . الساالبية لأنشااطتها عليهااا

 2. ذلك إلى زيادة الإنتا  والحفا  على الموارد الطبيعية وحمايتها بأقل قدر من الطاقة وترشيد الاستهلاك، حيث يؤدي 

 نش ة وتطور للمسؤولية البيئية للمؤسسة: المطلب الثاني 

يعتاابر مفهااوم المسااؤولية البيئيااة ماان المفاااهيم الديناميكيااة الااتي عرفاات ولاتاازال تعاارف تطااورا وتلااايرا مسااتمرين بدايااة ماان مطلااع 
الي، نظرا لارتباط هذا المفهوم بمةموعة من المتلاايرات الاقتصاادية والاجتماعياة والإيكولوجياة القرن العشرين إلى الوقت الح

الاااتي أثااارت فياااه وأضاااافت لاااه الكثاااير ، ليصااابح هاااذا الاتجااااه مااان القضاااايا الحساساااة الاااتي يجااات أن تااادركها المنظماااات ... 
 3 .حيث م يكن معروفا وواضحاالحديثة، خصوصا وأنه أصبح محل نقاش عالمي عكس البدايات الأولى لظهوره 

نلاح  أنه خلال الثورة الصناعية وما رافقها من تجارب علمية في الإدارة كان الاهتمام متكزا علاى كاون مسائولية المنظماة 
حيااث كاناات " تتمحااور حااول إنتااا  ساالع وخاادمات مفياادة للمةتمااع وتحقااق المنظمااة ماان خلالهااا عوائااد مجزيااة للمااالكين

السااائدة في ذلااك الوقاات تاارى أن واجااات الشااركات يقتصاار علااى تعظاايم ربحيتهااا دون أن يكااون لهاااا الفلساافة الاقتصااادية 
واجاات آخاار اااو المجتمااع الااذي تتواجااد فيااه، واقتصاارت النظاارة التقليديااة علااى اعتبااار مسااؤولية الشااركة تتحقااق ماان خاالال 

قادم السالع والخادمات للمساتهلكين مجموعة مان الممارساات كساداد الأجاور للعااملين مقابال العمال الاذي يقوماون باه، وت
مقابل ماا يدفعوناه مان أماوال، وساداد الضارائت للحكوماات الاتي تقاوم بتاوفير الخادمات العاماة للماواطنين، واحاتام سايادة 

وهاذا التوجاه يساتند علاى أفكااار الاقتصاادي الشاهير آدم سمياث القائماة علااى " . القاانون عان طرياق احاتام العقاود المبرمااة 
جيد للمؤسسة جيد للمةتمع باعتبار الربح الهدف الأول والأخير للمؤسسة وهو منفعاة المجتماع ؛ كماا يشاير  مبدأ ما هو

                                                           
قسنطينة  SCHB دراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان: سسة الاقتصادية الجزائرية أثر المسؤولية البيئية على صورة المؤ  "، (2020)مرم عزة يخل   1
إشهار وعلاقات عامة ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، : ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في شعبة علوم الإعلام والاتصال تخصص "

 .01الجزائر ، ص ،  02جامعة محمد لمين دبا ين، سطي  
تجارب المؤسسات الجزائرية في تطبيق النظام البيئي : التحديات البيئية المؤثرة في السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية " ، (2001)يحي حولية، حورية بورعدة  2
(ISO ) 33، ص00، العدد 00، مجلة الاقتصاد والبيئة، المجلد. 

قسنطينة  SCHB دراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان: المسؤولية البيئية على صورة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية أثر  "، (2020)مرم عزة يخل    3
إشهار وعلاقات عامة ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، : ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في شعبة علوم الإعلام والاتصال تخصص "

 .30، الجزائر ، ص  02عة محمد لمين دبا ين، سطي  جام
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العاام ميلتاون فرياادمان أن مساؤولية المؤسساات تنحصاار في تعظايم الاربح، احااتام قواعاد اللعباة الاقتصااادية التقياد بااالقوانين 
الشركات أثرت في صيا ة وجهة النظار حاول ماا يقاع علاى عاتقهاا )صفة  الالتزام بالأخلاقيات، إلا أنه وبنظرة تاريخية فنن
 1 : من مسؤوليات، وذلك من خلال جانبين هما

 .الشركات هي وحدات طبيعية تشكلت وفقا لمبدأ حرية التضامن -

 .سميتفي السوق كما يعبر عنهاادم *المنافع العامة التي تنتج عن نشاطات الشركات يجت أن تتك لليد الخفية  -

فالمالكين هم المستفيدون بالدرجة الأولى، ولا اهتمام بالعاملين أو المجتمع كاذلك م يكان هنااك أي وعاي بيئاي            
 اااير المساااتلالة م تثااار انتبااااه  لأن الثااورة الصاااناعية كانااات ا باااداياتها وأن وفااارة الميااااه والمسااااحات الشاسااعة والماااوارد الطبيعياااة

 ."المجتمع 

ا التوجاااه الاااذي يجعااال مااان المؤسساااة كياااان ربحاااي يساااعى لتحقياااق المكاسااات المادياااة كهااادف أول ووحياااد إلى وقاااد أدى هاااذ 
ظهور فةوة كبيرة فيما يخص التزام المؤسسة بمسؤوليتها والأهداف التي تطمح الوصول إليها، وقد حدثت بعد هاذه الفاتة 

المدنياة وجمعياات حماياة المساتهلكين، و يرهاا مان تلاييرات كبيرة في طبيعاة المنظماات، خصوصاا ماع تحارك جماعاات الحقاوق 
الحركااااات الاجتماعيااااة ماااان اجاااال التااااأثير علااااى ساااالوك الشااااركات الأماااار الااااذي ألاااازم الشااااركات بتطااااوير سياساااااتها في مجااااال 

كمااا اتسااعت خاالال . الاسااتددام، وتطااورت أنظمااة الرقابااة والحمايااة ضااد التلااوث وازداد الاهتمااام بالحااد ماان هاادر الطاقااة
الاادعوات المطالبااة بحمايااة البيئااة ونشاار الااوعي البيئااي وإدراك النااا  للتلااوث الحاصاال جااراء العمليااات الصااناعية  هااذه الفااتة

بشااكل كبااير كمااا تعالاات أصااوات تطالاات بتحسااين نوعيااة الوقااود لتدفياا  التلااوث الناااجم عاان احتاقااه كمااا تمياازت هااذه 
واناات مهمااة ماان الانتهاكااات المفتضااة الااتي تحصاال ماان قباال المرحلااة بكثاارة القضااايا المرفوعااة إمااام المحاااكم لأسااباب تتعلااق بج

ومان هناا نلاحا  بادأ المطالباة بالاهتماام بالجانات البيئاي مان قبال المؤسساات والاذي . منظماات الإعماال تجااه المساتفيدين
 .اعتبر التزاما للمؤسسة او محيطها

أاااا  تنااامي هااذه الاحتةاجااات أدى لظهااور جماعااات ضاالال والااتي كاناات ر اام وجودهااا في مراحاال سااابقة إلا         
أصااابحت تحظاااى بتاااأثير قاااوي علاااى المنظماااات وقراراتهاااا خصوصاااا وأن هاااذه الأخااايرة يجااات أن تأخاااذ الاعتباااار كوااااا كياااان 

جماعاات حماياة المساتهلك، جماعاات : لاة هاذه الجماعااتاقتصادي واجتماعي يؤثر ويتأثر بالبيئة الاتي يتواجاد بهاا ومان أمث
حمايااة البيئااة والمحافظااة عليهااا، جمعيااة أطباااء باالا حاادود، جماعااات الاادفا  عاان حقااوق الماارأة، جماعااات الاادفا  عاان حقااوق 

 .الطفل، جمعيات السلام الأخضر و يرها 
                                                           

 .10نفس المرجع السابق، ص   1
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إلى اتخاااذ إجااراءات للحااد ماان هااذه المداااطر، ماان هنااا نلاحاا  أن تزايااد الااوعي بالآثااار البيئيااة لعمليااات المؤسسااة والحاجااة 
 1. تطور بشكل رئيسي خلال ستينيات وسبعينيات القرن العشرين

الحكومااات اللاربياااة في هااذا الوقااات واساااتةابة للمداااوف البيئياااة المجتمعيااة، ومعظمهاااا فيماااا يتعلااق باااالتلوث أدخلااات       
يئيااة للصااناعة وطلاات ماان الشااركات، بموجاات هااذه الأنظمااة العديااد ماان التشااريعات البيئيااة في محاولااة للحااد ماان الآثااار الب

خالال هاذه . ، كماا يططلاق علياه في كثاير مان الأحياان"التشريعية، الامتثال أو مواجهة اللارامات أي نظام القياادة والاتحكم
 . الفتة تطورت ثقافة الامتثال في العديد من الشركات

مجموعااااة ماااان القواعااااد الموجااااودة في "لفااااة، حااااددها روبنااااز ك ثقافااااة شااااركات مخت 0010وأوائاااال  0010ا أواخاااار        
، باادأت في التطااور داخاال بعااي الشااركات، وبعبااارة أخاارى، كااان هناااك تحاارك بعيااد عاان مجاارد الامتثااال إلى مباادأ "منظمااة 

 .الاعتاف ببعي المسؤولية عن الآثار البيئية 

امًا صلايرة حول الأداء البيئي في تقاريرهاا السانوية في أواخر سبعينيات القرن العشرين أدرجت بعي الشركات أقس        
 . واستمرت هذه الممارسة بشكل  ير رسمي خلال ثمانينيات القرن العشرين

في بلاااادان منظمااااة التعاااااون والتنميااااة في المياااادان الاقتصااااادي، والضاااالال ماااان " كمااااا دفااااع  ااااو الاسااااتثمار الأخلاقااااي         
 .البيئية لمداطر البيئية بعي الشركات إلى الإبلاغ عن المسؤوليةشركات التأمين المعنية بزيادة تعرضها ل

بننشاااء اللةنااة العالميااة المعنيااة  0013كاان الاادافع وراء وعااي الشااركات بمساؤوليتها هااو قيااام الأماام المتحاادة في عاام          
لمسااااتدامة وهااااي طاااارق عيناااات الأماااام المتحاااادة لجنااااة دوليااااة لاقااااتاح اسااااتاتيةيات التنميااااة ا( WCED)بالبيئااااة والتنميااااة 

وقاد بللاات هاذه العملياة * لتحسين رفاه الإنسان على المدى القصير دون تهديد البيئة المحلياة والعالمياة علاى المادى الطويال 
، المعاروف علاى نطااق واساع باسام "، مع صدور تقرير مستقبلنا المشتك0011التي استمرت أربع سنوات ذروتها في عام 

كااان التقرياار يهااتم في المقااام الأول بتااأمين . Gro Brumdtlandالرئيسااي  اارو بروندتلانااد تقرياار بروندتلانااد لمؤلفااه 
وسالل الضاوء علاى ثلاثاة عناصار . الإنصاف العالمي وإعادة توزيع الموارد او الدول الأفقر، مع تشةيع  وهاا الاقتصاادي

 :أساسية للتنمية المستدامة 

الاجتماعيااة ، وساالل الضااوء علااى معاادل الاسااتددام المفاارط لمااوارد الكوكاات ، الحمايااة البيئيااة والنمااو الاقتصااادي والعدالااة 
 2 .وقد نجم عن هذه التقارير والمؤتمرات العالمية تحول المؤسسات إلى مراعاة البيئة في اتخاذ قراراتهاا الاستاتيةية
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 المقاربات النظرية للمسؤولية البيئية: المطلب الثالث 

السارية المفعول شرطا ضروريا لضمان استمرارية و او المؤسساة، وذلاك مان خالال علاقاة الثقاة الاتي يعد احتام التنظيمات 
تنشاااأ باااين هاااذه الأخااايرة والسااالطات العمومياااة، المساااؤولية البيئياااة للمؤسساااة الصاااناعية تهااادف بالأساااا  إلى التوعياااة ومناااع 

كل ماان مجمااو  التاادابير المؤسسااية الااتي تمنااع أو تحااد حاادوث الآثااار الخارجيااة لدنتااا  والااتي تضاار بااالثروة الطبيعيااة وهااي تتشاا
 .من بعي الأنشطة الطرائق أو المنتةات التي تشكل تهديدا لتوازن الوسل الطبيعي

 :وهنالك جملة من المقاربات النظرية التي تناولت موضو  المسؤولية البيئية في المؤسسة ، وأهمها 

 (Arthur Cecil Pigou)مقاربة بيقو  -0-0-0-0

رى بيقاااو أن المساااؤولية البيئياااة للمؤسساااة تااابرز في شاااكلها الاقتصاااادي مااان الرساااوم والإتااااوات والإعاناااات الاااتي تفرضاااها يااا 
وهاي أماوال تقادم للمؤسساة )والإعاناات ( الإتااوات)شابه الجباياة ( الرساوم)الحكومات على المؤسسات، حيث إن الجباية 

 الـدافع -الملـوث "، فلسافة هاذه الأدوات تساتند إلى مبادأ "( الممارسـات النظيفـة" الصناعية لتشةيعها على اعتماد 
والذي يقضي بضرورة دفع الملاوث تكاالي  إزالاة الأضارار الاتي تسابت فيهاا وتقاوم السالطات العمومياة بتحدياد مساتوى " 

فار   كما يارى بيقاو أناه ياتم. هذه الأدوات وتتدخل باستعمالها من خلال تعديل أسعار وتكالي  الأعوان الاقتصاديين
الإتااااوات في مجاااال جماااع ومعالجاااة النفاياااات، أماااا الرساااوم، فهاااي تساااتعمل لمحارباااة التلاااوث، ويمكااان أن تفااار  مباشااارة علاااى 

، أو تفاار  علااى المنتةااات المتأتيااة ماان اسااتعمال أساااليت إنتااا  ملوثااة، كمااا إن (وهااو الإجااراء الأكثاار تحفياازا)المدلفااات 
حذر بالنظر إلى إمكانية التعس  في منحها وإمكانياة تحويلهاا عان الوجهاة استعمال الإعانات من قبل الدولة يتم بحيطة و 

 1 .الأصلية لها

 (Ronald Harry Coaseمقاربة كواز   -0-0-0-4

ويساااتند فيهاااا إلى إنشااااء حقاااوق ملكياااة علاااى السااالعة البيئياااة أي خصدصاااة ماااوارد طبيعياااة، وإنشااااء أساااواق لتاااداول هاااذه 
والحصص الفردياة للصايد " رخص التلويث" السلع، هذا التداول له سعر وقيمة، وينظم استلالالها، ومن أمثلة ذلك لدينا 

الحااق "للمؤسساة إلى ساالعة جديادة وهاي " الآثـار الخارجيــة"يال القابلاة للتاداول، ياؤدي إنشاااء مثال هاذه الأسااواق إلى تحو 
 .والذي يمكن تداوله بين مختل  الأعوان الاقتصاديين" في التلويث

تهدف حقوق التلويث إلى توزيع جهود مقاومة التلوث بين الفاعلين المدتلفين، في حين تتيح للسلطات العمومياة الإبقااء 
ة إذ يتةاازأ إلى عاادد ثاباات ماان حقااوق الانبعاثااات الفرديااة القابلااة  للتااداول، وتعماال علااى أقصااى إجمااالي للانبعاثااات الملوثاا

                                                           
 .00، ص  02، مجلية جيل حقوق الإنسان ، العدد " حالة الجزائر: المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية " ,( 2002)سفيان ساسي ،   1
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السااالطة العمومياااة  علاااى هاااذه الحقاااوق عااان طرياااق  بيعهاااا بساااعر ثابااات أو بيعهاااا باااالمزاد أو   عااان   طرياااق توزيعهاااا علاااى 
بعاد حقوقهاا   تساتنفذ المؤسسات المعنية حست إنتاجها ، في هذه  يسامح لكال مؤسساة أخارى  أكثار  نظافاة   منهاا م

يمكاان تعاااويي ارتفاااا  درجاااة تلوياااث مؤسسااة بانخفاااا  درجاااة تلوياااث مؤسساااة  في التلويااث، عندئاااذ ، وفي منطقاااة معينااااة،
حاد أقصاى لانبعااث )أخرى عن طريق تداول رخص التلويث أي أن السلطة العمومية تقوم بتحديد معيار جمااعي شاامل 

ء علااى مختلاا  الأطااراف المعنيااة يااتم ماان خاالال السااوق الااذي يااتم فيااه تااداول يجاات تحقيقااه، لكاان توزيااع الأعبااا( الملوثااات
حقوق التلويث ، وقواعد التوزيع الأولي لحقوق التلويث هي من اختصاص السلطة العمومية، وفي هذا الإطار فانن القيماة 

ل معاقباة المؤسساة المقدمة لنيل رخص التلوياث تهادف إلى تعاديل السالوك البيئاي للمؤسساة الصاناعية لايس فقال مان خالا
الملوثة فحست ، ولكنها تمانح أفضالية لتلاك المؤسساات الاتي تادمج الاعتباارات البيئياة في سياسااتها الإنتاجياة والتساويقية، 
ونتيةاااة لاااذلك ياااتم تلاياااير قواعاااد المنافساااة لصاااالح المؤسساااات الاااتي تحاااتم البيئاااة والاااتي تتحصااال علاااى ميااازة تفضااايلية أماااام 

 1. المؤسسات الملوثة

 :المقاربات الطوعية  - 0 - 0 - 0 - 0

المقاربات الطوعية هاي الجيال الثالاث مان أدوات السياساة البيئياة، وهاي عباارة عان مباادرات مان قبال المؤسساات في مجاال  
حماية البيئة فهي تسمح للمؤسسة بنظهار أدائهاا البيئاي الفعاال، كماا تشاةع التنظايم الاذاتي للقطاعاات الاقتصاادية، هاذا 

الأدوات يااثمن التفاااو  والتفاااهم باين القطاعااات الاقتصااادية ماان جهااة والسالطات العموميااة ماان جهااة أخاارى، الناو  ماان 
الوساااائل الاااتي بواساااطتها تلتااازم المؤسساااات طوعياااا : " بأااااا  0000وعرفتهاااا منظماااة التعااااون الاقتصاااادي والتنمياااة سااانة 

الالتازام الطاوعي " بأااا  0001سانة  F-Leveque و P-Borkey:، كماا عرفهاا كال مان "لتحسين أدائها البيئاي
التاازام المؤسسااات علااى " علااى أاااا  2000فقااد عرفهااا ساانة  -SKrarupأمااا " للمؤسسااة بمتابعااة الإجااراءات لتحسااين

وتتميااز المقاربااات الطوعيااة بعاادة خصااائص حيااث تسااهل " تحسااين أدائهااا البيئااي متةاااوزة بااذلك مااا هااو مطلااوب قانونااا 
ئااات الممثلااة للقطاعااات الاقتصااادية في إعااداد السياسااة البيئيااة للدولااة، وتزيااد ماان حافزيااه عمليااة مشاااركة المؤسسااات والهي

المسااؤولين في المؤسسااات لتحقيااق أهااداف بيئيااة محااددة، أيضااا تساامح للمؤسسااة بااالتحقيق السااريع لأهاادافها، فعلااى ساابيل 
تابرهن علاى جهاد طاوعي في مجاال حماياة المثال هناك عدد متزايد من المستهلكين يقبلون على اقتناء سالع المؤسساات الاتي 

 2. مستمر وسريع ، وهو  و"طلت أخضر" البيئة، وعليه فالمؤسسات الصديقة للبيئة يتم مكافأتها خلال

                                                           
 . 00سفيان ساسي ، مرجع سابق ن ص   1
 . 20نجيت دحدوح ، مرجع سابق ، ص   2
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الأنظمااة الطوعيااة العموميااة، الاتفاقيااات البيئيااة المتفاااو  : ويمكننااا التمييااز بااين أربعااة أنااوا  أساسااية للمقاربااات الطوعيااة 
العمومية والمؤسسات الاتفاقيات الخاصة بين المؤسسات الملوثة وضحايا التلوث، الالتزاماات أحادياة عليها بين السلطات 
 .الجانت للمؤسسات

وهااااي باااارامج طوعيااااة يااااتم اقتاحهااااا ماااان طاااارف الساااالطات العموميااااة، وتقااااوم باااادعوة  :الأنظمــــة الطوعيــــة العموميــــة  -أ
ساات لهاذا الناو  مان الابرامج يتطلات منهاا الامتثاال للمعاايير المؤسسات والشركات لتبنيها بشاكل فاردي، وعناد تباني المؤس

الااتي تحااددها السااالطات العموميااة فيمااا يتعلاااق بااالأداء البيئااي واختياااار التكنولوجيااا المناساابة، وتقاااوم أيضااا بتحديااد شاااروط 
ياة للمؤسساات الاتي المشاركة والأحكام التي يجت مراعاتها إضافة إلى تقييم النتائج من جهة أخرى قد تمانح السالطات المعن

تشارك في هذه البرامج بعي الحوافز مثل التدفيضاات الضاريبية، دعمهاا فيماا يخاص البحاث والتطاوير وتقادم مسااعدات 
 .لتكوين وتدريت الكفاءات

يمكن التفااو  علاى إبارام اتفاقياات  :الاتفاقيات البيئية المتفاوض عليها بين السلطات العمومية والمؤسسات  -ب
العموميااة والمؤسسااات خاصااة الصااناعية منهااا فيمااا يتعلااق بحمايااة البيئااة، وهااذه العقااود تحاادد علااى العمااوم  بااين الساالطات

 .أهداف بيئية وجدول أعمال لتحقيق هذه الأهداف

توضااع علااى شااكل عقااود بااين المؤسسااة أو مجموعااة ماان المؤسسااات والأشااداص سااواء كااانوا  :الاتفاقيــات الخاصــة  -ج
أنشاطتها،  الخ، الذين قاد يعاانون مان الإزعاا  الاذي تساببه المؤسساة مان خالال... اورة عمال أو سكان أو مؤسسات مج

المبرمااة ترافااق عااادة باارامج  فهااؤلاء الأشااداص أو المنظمااات والهيئااات في  الاات الأحيااان تمااثلهم الجمعيااات، وهااذه العقااود
 .الإدارة البيئية وجهاز الحماية

عموماااا هاااي عباااارة عااان مباااادرات مااان طااارف المؤسساااات الصاااناعية،  :الالتزامـــات الأحاديـــة الجانـــب للمؤسســـات  -د
وذلاك لتحقيااق الأهااداف العامااة للسياسااة البيئيااة، حيااث تقاوم المؤسسااات المهتمااة بتطااوير الاابرامج المتعلقااة بتحسااين أدائهااا 

قيقهاا مان طارف بحيث تحدد الأهداف وكيفية تح...( عمال مساهمين، زبائن)البيئي بعدها تقوم بنبلا ها للأطراف المعنية 
المؤسسة نفسها مع تدخل طارف أخار قاد يكاون مراجعاا خارجياا، فالادعوة للطارف الخاارجي يضافي نوعاا مان المصاداقية، 

 1 .ومن بين الالتزامات أحادية الجانت اعتماد نظام الإدارة البيئية إصدار الشهادات البيئية للمؤسسة
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 أساسيات حول المسؤولية البيئية:  المبحث الثاني

تعااد المسااؤولية البيئيااة لمنظمااات الأعمااال أحااد أهاام الاادعائم الااتي يقااوم عليهااا الاقتصاااد الأخضاار، حيااث تعماال بالدرجااة 
مجاالات الطاقاة و تادوير  الأولى علاى الاساتلالال الأمثال والعقالاني للطاقاات المتةاددة و التكنولوجياات الحديثاة في مختلا 

 .وجيالمدلفات إلى جانت الحفا  على النظام الإيكول

 عناصر و مبادئ المسؤولية البيئية: المطلب الأول

 عناصر المسؤولية البيئية -0-0-4-0

التعهاادات البيئيااة إدارة المااوارد والطاقااة، المراعاااة الفعليااة : تتكااون عناصاار المسااؤولية البيئيااة ماان ثاالاث مرتكاازات رئيسااية هااي 
 :لمتطلبات أصحاب المصالح، ويمكن تفصيل هذه العناصر فيما يلي 

 1: وتكون المؤسسة ذات مسؤولية بيئية إذا حققت ما يلي  :التعهدات البيئية  . أ
  تبني رؤية مؤسسية شاملة بهدف دعم حماية البيئية ؛ 
 اتخاذ حماية البيئة والمحافظة عليها كنستاتيةية ذات أولوية ؛ 
  تبني مبادئ التدابير الوقائية ؛ 
   ن محدودة بالنظام البيئي ؛العمل على أسا  أن العمليات الاقتصادية تكو 
  أو اجتماعية ومراعاة هذه الخاصية عند اتخاذ قراراتها ؛/ معرفة إذا ما كانت منتةاتها وخدماتها لها قيمة بيئية و 
   العماال علااى جعاال قراراتهااا متكاملااة ومتناسااقة مااع الإجااراءات الحكوميااة، وتشااةيع الثقافااة المؤسسااية الااتي تساامح بتاادعيم

 .القيم البيئية
 :وفي هذا الإطار يمكن ذكر النقاط التالية  :إدارة الموارد والطاقة  . ب
  استلالال الموارد الطبيعية بكفاءة ؛ 

 إنتا  واستعمال الموارد المتةددة بكفاءة ؛
  اعتماد وتطبيق أنظمة الإنتا  الصحيحة ؛ 
 للأداء من أجل تحقيق استمرارية النمو، ودمج التكالي  والفوائد البيئية الإجمالية إعداد تقييم . 

                                                           
، مجلة دراسات متقدمة في "  المسؤولية البيئية كآلية لمساهمة منظمات الاعمال في التنمية المستدامة" ،( 2001)آمال حفناوي ، وئام ملاح ن  1

 . 32، ص  33، ص  00، العدد  00 المالية والمحاسبة ، المجلد
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 :تكون المؤسسة مسؤولة بيئيا إذا حققت ما يلي  :المراعاة الفعلية لأصحاب المصالح . ج

    الالتزام بمبادئ أولوية الإفصاح والإعلام المجاني للسلطات والمنظمات المحلية ؛ 
  نظمات و يرها من أصحاب المصالح على مسؤولياتها البيئية الماضية ، الحاضرة والمستقبلية ؛قبول محاسبة الم 
  الالتزام بشفافية الإفصاح عن تأثيراتها البيئية الحقيقية ؛ 
  تقدم التقارير الدورية لأصحاب المصالح حول تأثيراتها البيئية الحقيقية. 

 مبادئ المسؤولية البيئية - 0-4-0-4

مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئاة و التنمياة و المعاروف باسام قماة الأر  في رياو دي جاانيرو بالبرازيال في الفاتة مان انعقد 
، إذ يؤكد من جديد إعالان ماؤتمر الأمام المتحادة المعاني بالبيئاة البشارية المعتماد في ساتوكهوم  0002جوان ، 02إلى  03
إذ يسااتهدف إقامااة مشاااركة عالميااة جدياادة و منصاافة . ياازة لمواصاالة البناااء، و يسااعى إلى اتخاااذه رك0012جااوان ، 03في 

عاان طريااق إيجاااد مسااتويات جدياادة للتعاااون بااين الاادول و قطاعااات المجتمااع الرئيسااية و الشااعوب، إلى جاناات كونااه يعماال 
مااا ياادرك الطااابع ماان أجاال عقااد اتفاقااات دوليااة تحااتم مصااالح الجميااع و تحمااي ساالامة النظااام العااالمي للبيئااة و التنميااة، ك

 .المتكامل و المتابل للأر 

 1 : و يركز على المبادئ البيئية التالية 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ص  00، الأمم المتحدة ، نيويورك ، الولايات المتحدة الأمريكية ، المجلد ( 0003)،  0002جوان  02-3تقرير الأمم المتحدة المعني بالبيئة و التنمية من  1
2-3 . 
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 0المبدأ 

 ومنتةة في وناام ماعيقع البشر في صميم الاهتمامات المتعلقة بالتنمية المستدامة، ويحق لهم أن يحيوا حياة صحية         
 .الطبيعة     

 4المبدأ 

لميثاق الأمم المتحادة ومباادئ القاانون الادولي، الحاق السايادي في اساتلالال مواردهاا وفقاا لسياسااتها تملك الدول، وفقا     
البيئياااة   و الإ ائياااة ، وهاااي  مساااؤولة عااان  ضااامان أن لا تسااابت الأنشاااطة الاااتي تدخااااال  في نطااااق  ولايتاااااها أو سااايطرتها 

 .وطنية أضرارا لبيئة دول أخرى أو لمناطق واقعة خار  حدود ولايتها ال

 0المبدأ 

 يجت إعمال الحق في التنمية على او يكفل الوفاء بشكل منص  بالاحتياجات الإ ائية والبيئية للأجياال الحالياة       
 .والمقبلة   

 0المبدأ 

 ماان أجاال تحقيااق تنميااة مسااتدامة ، يجاات أن تكااون حمايااة البيئااة جاازءا لا يتةاازأ ماان عمليااة التنميااة ولا يمكاان النظاار فيهااا   
 .بمعزل عنها

 4المبدأ 

تتعاون جميع الدول وجميع الشعوب في المهمة الأساسية المتمثلة في استئصال شأفة الفت ، كشارط لا  انى عناه للتنمياة     
 .المستدامة، بلار  الحد من أوجه التفاوت في مستويات المعيشة وتلبية احتياجات  البية شعوب العام على وجه أفضل

 0المبدأ 

وينبلااااي . أولوياااة خاصاااة لحالاااة البلااادان النامياااة واحتياجاتهاااا الخاصاااة، لاسااايما أقااال البلااادان  اااوا وأضاااعفها بيئياااا تمااانح     
 .لدجراءات الدولية المتدذة في ميدان البيئة والتنمية أن تتناول أيضا مصالح واحتياجات جميع البلدان 
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 1المبدأ  

. في حفاا  وحمايااة واسااتعادة صااحة وساالامة النظااام الإيكولااوجي لاالأر   تتعاااون الاادول ، بااروح ماان المشاااركة العالميااة،   
. وبالنظر الى المساهمات المدتلفة في التدهور العالمي للبيئة ، يقع على عاتق الدول مسؤوليات مشتكة وإن كانات متبايناة 

الى التنمياة المساتدامة باالنظر الى  وتسلم البلدان المتقدمة النمو بالمسؤولية التي تتحملهاا في الساعي ، علاى الصاعيد الادولي،
 .الضلاوط التي تلقيها مجتمعاتها على كاهل البيئة العالمية ، والى التكنولوجيات والموارد المالية التي تستأثر بها

 0المبدأ  

ماان ماان أجاال تحقيااق التنميااة المسااتدامة والارتقاااء بنوعيااة الحياااة لجميااع الشااعوب ، ينبلاااي أن تعماال الاادول علااى الحااد      
 .الملائمة  أ اط الانتا  والاستهلاك  ير المستدامة وإزالتها وتشةيع السياسات الديملارافية

 2المبدأ 

عان طرياق تباادل  ينبلاي أن تتعاون الدول في تعزيز بناء القدرة الذاتية على التنمية المستدامة بتحسين التفااهم العلماي     
تطوير التكنولوجيات وتكييفها ونشرها ونقلها بما في ذلك التكنولوجيات الجديادة المعارف العلمية والتكنولوجية ، وبتعزيز 

 .و الابتكارية

 01المبدأ 

وتاوفر لكال فارد فرصاة . تعالج قضايا البيئة على أفضل وجه بمشااركة جمياع الماواطنين المعنياين ، علاى المساتوى المناسات     
وزة الساالطات العامااة ماان معلومااات متعلقااة بالبيئااة، بمااا في ذلااك مناساابة ، علااى الصااعيد الااوطني ، للوصااول الى مااا في حاا

وتقاوم . المعلومات المتعلقة بالمواد والأنشطة الخطرة في المجتمع ، كما تتاح لكل فرد فرصة المشااركة في عملياات صانع القارار
تكفال فارص الوصاول ، و . الدول بتيسير وتشةيع توعية الجمهور ومشاركته عن طريق إتاحة المعلومات على نطاق واساع 

 .بفعالية ، الى الإجراءات القضائية والإدارية، بما في ذلك التعويي وسبل الانتصاف

 00المبدأ 

وينبلااي أن تعكاس المعاايير البيئياة والأهاداف والأولوياات الإدارياة الساياق . تسن الدول تشاريعات فعالاة بشاأن البيئاة      
عااايير الااتي تطبقهااا بعااي البلاادان قااد تكااون  ااير ملائمااة وتتتاات عليهااا تكااالي  البيئااي والإ ااائي الااذي تنطبااق عليااه ، والم

 .النامية اقتصادية واجتماعية لا مسوغ لها بالنسبة لبلدان أخرى ، لاسيما البلدان
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 04المبدأ 

ينبلااي أن تتعااون الادول علاى تشاةيع قياام نظااام اقتصاادي دولي داعام ومنفاتح ياؤدي الى النماو الاقتصاادي والتنميااة      
المستدامة في جميع البلدان ، وتحسين معالجة مشاكل تدهور البيئة ، وينبلاي أن لا تكاون تادابير السياساة التةارياة الموجهاة 

وينبلااي تالافي الإجاراءات . ر له أو تقييدا مقنعا يفر  على التةاارة الدولياة لأ را  بيلية وسيلة لتمييز تعسفي أو لا مبر 
وينبلااي أن تكاون التادابير البيئياة . التي تتدذ من جانت واحد لمعالجة التحديات البيئياة خاار  نطااق ولاياة البلاد المساتورد 

 .ا  ، الى توافق دولي في الآراءالتي تعالج مشاكل بيئية عبر الحدود أو على نطاق العام مستندة ، قدر المستط

 00المبدأ 

وتتعااون . تضع الدول قانونا وطنيا بشأن المسؤولية والتعويي فيما يتعلاق بضاحايا التلاوث و ايره مان الأضارار البيئياة      
ن بشااأن المسااؤولية والتعااويي عااالاادول أيضااا، علااى وجااه الساارعة وبمزيااد ماان التصااميم، في زيااادة تطااوير  القااانون  الاادولي 

 .الآثار السلبية للأضرار البيئية التي تلحق بمناطق خار  ولايتها من جراء أنشطة تدخل في نطاق ولايتها أو سيطرتها

 00المبدأ 

ينبلاااي أن تتعاااون الاادول بفعاليااة في الثااني عاان تحوياال ونقاال أي أنشااطة ومااواد تساابت تاادهورا شااديدا للبيئااة أو يتبااين        
 .دول أخرى، أو منع هذا التحويل والنقلأاا ضارة بصحة الإنسان الى 

 04المبدأ 

وفي حااال ظهااور .تأخااذ الاادول ، علااى نطاااق واسااع، بااالنهج الوقااائي ، حساات قاادراتها ماان أجاال حمايااة البيئااة ،          
خطر حدوث ضرر جسايم أو لا سابيل الى عكاس اتجاهاه، لا يساتددم الافتقاار الى التايقن العلماي الكامال ساببا لتأجيال 

 .اتخاذ تدابير فعالة من حيث التكلفة لمنع تدهور البيئة

 00المبدأ 

ينبلاي أن تسعى السلطات الوطنية الى تشةيع استيعاب التكالي  البيئياة داخلياا ، واساتددام الأدوات الاقتصاادية،      
آخذة في الحسبان النهج القاضي بأن يكون المسؤول عن التلوث هو الذي يتحمل ، مان حياث المبادأ ، تكلفاة التلاوث ، 

 .الإخلال بالتةارة والاستثمار الدوليينمع إيلاء المراعاة الواجبة للصالح العام، ودون 
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 01المبدأ 

يضطلع بتقييم الأثر البيئي ، كأداة وطنية ، للأنشطة المقتحة التي يحتمل أن تكاون لهاا آثاار سالبية كبايرة علاى البيئاة،      
 .والتي تكون مرهونة بقرار لإحدى السلطات الوطنية المدتصة

 00المبدأ 

لاادول الأخاارى علاى الفااور بااأي كااوارث طبيعيااة أو  يرهاا ماان حااالات الطااوارئ الااتي يحتماال أن تقاوم الاادول بنخطااار ا      
لمسااعدة الادول المنكوباة علاى  ويبذل المجتمع الدولي كل جهد ممكان. تسفر عن آثار ضارة مفاجئة على بيئة تلك الدول 

 .هذا النحو

 02المبدأ 

صالة بشاأن الأنشاطة الاتي قاد تخلا  أثارا بيثياا سالبيا كبايرا عابر  تقدم الدول إخطارا مسابقا وفي حيناه ومعلوماات ذات     
 .الحدود الى الدول التي يحتمل أن تتأثر بهذه الأنشطة ، وتتشاور مع تلك الدول في مرحلة مبكرة و  بحسن نية 

 41المبدأ 

 .المستدامة للمرأة دور حيوي في إدارة وتنمية البيئة ، ولذلك فنن مشاركتها الكاملة أمر أساسي لتحقيق التنمية       

 40المبدأ 

ينبلاااي تعبئااة شااباب العااام بقاادراتهم الإبداعيااة ومااثلهم وشااةاعتهم ماان أجاال إقامااة مشاااركة عالميااة لتحقيااق التنميااة        
 .للةميع  المستدامة وضمان مستقبل أفضل

 44المبدأ 

للسااكان الأصااليين ومجتمعاااتهم والمجتمعااات المحليااة الأخاارى دور حياااوي في ادارة وتنميااة البيئااة بساابت مااا لااديهم مااان      
وينبلاااي أن تعااتف الاادول بهااويتهم وثقااافتهم ومصااالحهم وأن تاادعمها علااى النحااو الواجاات . معااارف وممارسااات تقليديااة 
 .في تحقيق التنمية المستدامة وتمكنهم من المشاركة بفعالية 

 40المبدأ 

 .توفر الحماية للبيئة والموارد الطبيعية للشعوب الواقعة تحت الاضطهاد والسيطرة والاحتلال     
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 40المبدأ 

إن الحرب ، بحكم طبيعتها ، تدمر التنمية المستدامة ، ولذلك يجت أن تحتم الدول القانون الادولي الاذي ياوفر الحماياة    
 .للبيئة وقت النزا  المسلح وأن تتعاون في زيادة تطويره ، عند اللزوم 

 44المبدأ 

 .السلم والتنمية وحماية البيئة أمور متابطة لا تتةزأ       

 40المبدأ 

 .على الدول أن تفي جميع منازعاتها البيئية سلميا وبالوسائل الملائمة وفقا لميثاق الأمم المتحدة     

 41المبدأ 

تتعاون الدول والشعوب ، بحسن نية وباروح مان المشااركة، في تحقياق المباادئ الاواردة في هاذا الإعالان وفي زياادة تطاوير     
 . تدامةالقانون الدولي في ميدان التنمية المس

 دوافع تبني المسؤولية البيئية: المطلب الثاني     

تسااعى الشااركات الصااناعية إلى تبااني مفهااوم المسااؤولية البيئيااة تجاااه المجتمااع المتواجاادة فيااه علااى الاار م ماان عاادم وجااود قااوانين 
المنااتج الصااديق للبيئااة  تلاازم الشااركات الصااناعية بدراسااة وتقياايم الأثاار البيئااي لمنتوجاتهااا في كثااير ماان الأحيااان، فقااد أصاابح

مطلبااا عالميااا و خاصااة أن التلااوث البيئااي يهاادد صااحة الإنسااان والطبيعااة علااى حااد سااواء، ( EFPP)والااذي يطلااق عليااه 
، لهاذا نجاد أن (OMC)ويعتبر الاهتمام بالمسؤولية البيئية من المتطلبات الأساسية للانضمام إلى منظمة التةاارة العالمياة 

 .هذه المسؤولية في الظاهر طوعية لكن الأصل فيها طابع الإجبار المؤسسة الاقتصادية تدمج

 أسباب التبني الاختياري للمسؤولية البيئية -0-4-4-0

 1 : قد تلتزم المؤسسة بمسؤولياتها او البيئة بشكل طوعي لعدة أسباب منها 

  حماياااة الأنظماااة البيئياااة . الإشاااعاعية؛ تقليااال كمياااة النفاياااات وبالتاااالي تقااال المدااااطر الناتجاااة عااان الانبعاثاااات والإصااادارات
 والاستددام الأفضل للموارد الطبيعية؛

   الإسهام ولو بجزء بسيل في معالجة مشكلة الاحتبا  الحراري وحماية طبقة الأزون؛ 
                                                           

، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى " والمسؤولية البيئية بين التشريع والتطبي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية " ، (2002)سفيان ساسي، منية  ريت،   1
ص  نوفمبر، 20و  20الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة و العدالة الاجتماعية جامعة فاصدي مرباح ورقلة الجزائر، يومي 

333. 
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 زيادة الوعي بالمشاكل البيئية في المنطقة التي تتمركز فيها المؤسسة وفروعها ؛ 
 يئياااة ودفاااع العااااملين للتعااارف علاااى المتطلباااات البيئياااة وتحساااين قااادراتهم علاااى التفاعااال تحساااين أداء المؤسساااة في الناااواحي الب

 والبيئة؛
   تحسااين صااورة الشااركات بيئيااا ، و تحسااين الصااورة العامااة للمؤسسااة أمااام مجتمعهااا وقااواه الفاعلااة في مجااال حمايااة المسااتهلك

 والبيئة وتمكين المؤسسات بالتالي من كست ودهم ودعمهم؛
  المؤسسة   فة بنعادة التدوير والبرامج الأخرى المشابهة والإدارة الأفضل للةوانت البيئية لعملياتتقليل التكل. 
 السيطرة الجيدة على سلوك الأفراد وطرق العمل ذات التأثير البيئي المحتمل. 

 أسباب التبني الإجباري للمسؤولية البيئية -0-4-4-4

تتااأثر و تااؤثر فيهااا ، و هاي تشااكل جماعااات ضاالال تاادفع بالمؤسسااة المؤسساة تربطهااا علاقااة مصاالحة مااع جهاات خارجيااة 
للاسااتةابة للمتطلبااات البيئيااة بشااكل إلزامااي فااالأطراف ذوي العلاقااة إذن هاام جماعااات أو أفااراد تااربطهم علاقااة مصاالحة 
هااا بالمؤسسااة بحيااث يتااأثرون بنشاااطاتها و يشااكلون جماعااات ضاالال علااى هااذه المؤسسااة في حالااة عاادم مراعاتهااا أو احتام

للحدود المسموح بها او محيطها الذي تتواجد فيه، و قد تربطهم بها علاقة رسمية أو  ير رسمية، و قد يكونون مان داخال 
 .أو خار  المنظمة حيث تأخذهم بعين الاعتبار عند تنفيذ أي مشرو  

 1:المسؤولية البيئية وفيما يلي عر  لبعي الأطراف ذوي العلاقة وكيفية ممارستهم ضلاوطات على المؤسسة في مجال 

تاادخل ماان خاالال أربعااة أنااوا  ماان الأدوات للحااد ماان الآثااار البيئيااة  (:الحكومــة)الأطــراف ذوي العلاقــة القــانونيين  -أ
السلبية للمؤسسات، الناو  الأول مان الأدوات يتمثال في التادابير المؤسساية الاتي تساعى لمناع الآثاار الخارجياة السالبية وتحاد 

معاااايير ، دراساااات تكشااا  عااان التاااأثير علاااى )بيئاااة بالتهدياااد بتطبياااق عقوباااات إدارياااة أو قضاااائية مااان السااالوك الملاااوث لل
، الناااو  الثااااني مااان الأدوات ذات طاااابع اقتصاااادي يساااتددم الياااات الساااوق مثااال الضااارائت المسااااعدات المالياااة، ...(البيئاااة

ف إلى تحويال المعلوماة البيئياة الملوثاات أماا الناو  الثالاث فيوظا  أدوات إعلامياة، تادابير مؤسساية تهاد.... أنظماة الشاحن
من خالال إشاارات إعلامياة ويشامل الجيال الراباع أدوات طوعياة هادفها زياادة مساتوى الاوعي لادى المساتهلكين والمنتةاين 

وقااد . ومسااؤوليتهم تجاااه البيئااة بالاعتماااد علااى المعلومااات والمشاااركة التطوعيااة وهااذا الأساالوب يختلاا  عاان الاانهج القسااري
د ماان الباااحثين أن تحلياال أهميااة الضاالاوط الااتي تمارسااها الحكومااات ماان أجاال إقنااا  الشااركات الصااناعية باااحتام أكااد العدياا

البيئة وقد تم التوصل إلى أن الحكومات هي المصدر الأكثر أهمية لممارسة الضلال علاى المؤسساات ساواء بأسالوب قساري 
 .لبينيأو من خلال إ راء المؤسسات للقيام بأعمال تحسن من أدائهم ا
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حيااث يجاات علااى المؤسسااة أن تشااتمل علااى كاال ماان سياسااة بيئيااة واضااحة وجااود مدونااة الأخلاقيااات البيئيااة  :ب البيئــة
ومعاااايير التطبياااق، الهيكااال العاااام للمنظماااة انااادما  العااااملين في الأنشاااطة البيئياااة، وجاااود نظاااام الإدارة البيئاااي، إدارة الجاااودة 

م المياااه الوقايااة ماان التلااوث وتقلياال العااادم وأنشااطة إعااادة التاادوير الإشااراف علااى الشاااملة البيئيااة، المااواد والطاقااة واسااتددا
المنااتج ،والعمليااات المحاساابة البينيااة واسااتددام تحلياال الااربح التكااالي  والأنشااطة البيئيااة التاادقيق البيااني، الانبعاثااات البيئيااة 

يااة، الاسااتةابة واللارامااات الحااوادث البيئيااة العلاقااة مااع العلاقااة المسااتديمة مااع نظااام حمايااة البيئااة الطبيعيااة، المسااؤوليات البين
الجمهاااور ووساااائل الإعااالام العلاقاااات ماااع المجتماااع المحلاااي، علاقاااة ماااع حملاااة الأساااهم، العلاقاااات ماااع المجهااازين المشااااركة في 

 .عيةالمجالس التعاونية البيئية والتوأمة مع جمعيات حماية البيئة اتصالات تعملي الأنشطة البنية البيئة الصنا

يطلاااااق علاااايهم تساااامية الأطااااراف ذوي العلاقااااة الاجتماااااعيون وهااااي عبااااارة عاااان   :جماعــــات الضــــاط المختلفــــة  -ج 
منظمااات تنبثااق عاان المجتمااع المحلااي مثاال المنظمااات البيئيااة، الجمعيااات الإيكولوجيااة، المنظمااات  ااير الحكوميااة ، النقابااات 

تنتمااي للحكومااة  و لا إلى الجهااات التنظيميااة وهااي تقااوم بشااكل الإعاالام والمؤسسااات الدوليااة وهااي ماان المجتمااع الماادني لا 
طوعي برسم برامج وإدارتهاااا وترويجااااها وهي مصااادر هام للضلااال البيئي على المؤسساااااات فار م أااا لا تملاك القاااادرة علاى 

 الجاودة إلا أااا تاؤثر بشاكلائاااال  الاماليااااة  لاستعاااادة  الااازام المؤسساااات الاصناعيااة  باحتاارام  الابيئاااة  كماااا لا تااملك  الاوس
كباااير علاااى جاااودة السياساااة البيئياااة للمؤسساااات كماااا تقاااوم بااادور الوسااايل باااين الماااواطنين والإدارة المعنياااة مااان خااالال نقااال 

 .مخاوفهم وأهدافهم

يجاات علااى المؤسسااة أن تكااون حااذرة في اختيااار المااوردين فااالقرارات المتهااورة يمكاان أن تااؤدي إلى نتااائج  :المــوردون  -د 
ساالبية مااع المتعاقاادين ممااا قااد يلحااق ضااررا بصااورة المؤسسااة ،وسمعتهااا، كمااا يفضاال أن تعماال المؤسسااة إلى جاناات المااوردين 

ؤسساة للالتازام بيئياا وبالتاالي فعادم أخاذهم بعاين لتطوير منتةات أقل ضررا بينياا، ويشاكل الماوردين مصادر ضالال علاى الم
الاعتباار قااد يكلاا  المؤسسااة خسااائر كامتناااعهم عاان تزوياادها بااالمواد الأوليااة كمااا أن تااأثير المااورد يتحاارك في اتجاااه المنبااع في 

تاازامهم سلساالة التوريااد أي خسااارة مااورد صاالاير قااد يااؤدي لخسااارة مااوردين لهاام وزن أكاابر ويزيااد ضاالال المااوردين كلمااا زاد ال
 .بدورهم او البيئة أي إذا كانوا يتبنون المعايير البيئية فهم ينتظرون من المؤسسة أن تكون بدورها مسؤولة بيئيا

يعتبرون جماعة ضلال لأام يؤثرون ويتأثرون بشكل مباشار في حالاة نجااح أو فشال المؤسساة لأن لاديهم  :العاملون  -هـ 
علااى وضااعية المؤسسااة وماان دوااام لا تسااتطيع المؤسسااة أن تسااتمرة وبالتااالي مصاالحة ماان المؤسسااة ، وهاام الأكثاار اطلاعااا 

المؤسسااة مطالبااة بتاادريت العاااملين حااول اللااوائح العامااة لمعالجااة النفايااات القااوانين البيئيااة الأساسااية، ويفضاال أن يااتم ذلااك 
 .بأسلوب بسيل بعيدا عن استددام الللاة التقنية
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في القضاااايا البيئياااة خصوصاااا ماااع تزاياااد الاااوعي البيئاااي وقاااد أظهااارت العدياااد مااان يعتااابرون مشااااركين فعاااالين  :الزبـــائن  -و
الدراسااات أن هناااك تااأثير كبااير الحةاام المعرفااة البيئيااة لاادى المسااتهلك علااى موقفااه البيئااي وبالتااالي فالمؤسسااات الااتي تعتمااد 

وقاد ظهار ماؤخرا مفهاوم يعابر  في عمليات التعبئة والتلالي  والإعلان والتصنيع ستكسات عمالاء أكابر ،" الأخضر"المنتج 
عن إبلاء الزبائن أهمية للةانت البيئي عند اقتنائهم للمنتةات وهو المستهلك الأخضر الذي يعني الشادص الاذي يفكار 

 .بالقضايا البيئية باستمرار عند اتخاذ قرار الشراء أو عدم الشراء ومن الجوانت التي يفكر بها

 المنتج بحد ذاته وتلاليفه ؛ 

  ،التلوث وهدر الطاقة خلال عملية الإنتا ؛النفايات 

 السياسة البيئية وسمعة المؤسسة ومورديها. 

ومناه فاانن المؤسسااة الااتي تسااعى لبااذل كاال المجهااودات في ساابيل إرضاااء زبائنهااا يجاات أن تحااتم تخااوفهم ولا تهماال انشاالاالاتهم 
 .البينية في سبيل تعزيز ولائهم اوها واو منتةاتها

العديد مان البحاوث أن معظام المسااهمين يتفاادون الاساتثمار بمؤسساات أداؤهاا البيئاي ضاعي  بينت   :المساهمون -ي
ويعتبرونااه مخاااطرة، كمااا أااام يسااعون للحفااا  علااى سمعااة جياادة ماان وراء اهتمااامهم بالقضااايا البيئيااة وبهااذا فهاام يضاالاطون 

 .على الهيئة الإدارية لاتخاذ ما يلزم من تدابير في هذا المجال 

 أهمية و معيقات إدماج البعد البيئي بالمنظمة: الث المطلب الث

 أهمية إدماج البعد البيئي -0-4-0-0

إن تنامي الاهتمام بالقضايا البيئية من قبل المؤسسات لا يعود كماا قلناا ساابقا لأساباب إجبارياة فقال بال قاد ياتم بشاكل 
ساتمرارها، فالمؤسساات تجاني فوائاد مان إتباعهاا طوعي ، و بلاي النظر عن أهمية اهتمامها بهذا الجانت لضمان بقائها و ا

اج بيئي سليم و قد تكون النتائج إما على المدى القريت أو البعيد إلا أن هذا سينعكس بشكل إيجاابي علاى نشااطها و 
 1 : أدائها الاقتصادي، و يمكن إبراز أهمية توفر مسؤولية بيئية في المؤسسة الاقتصادية فيما يلي 

 الشدصية والجماعية ؛ تعزيز المشاركة• 

 زيادة الوعي البيئي لدى العمال وتقدم الحوافز لتشةيع المبادرات الطوعية لمكافحة التلوث؛• 
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البحااث في تحساين النتااائج • البحاث في فارص سااوقية مان خاالال عار  سالع وخاادمات مصاممة لتحسااين البيئاة المحيطاة؛ • 
والتكنولوجيااة لاسااتعمالها بشااكل أقاال مقاباال القيااام بالأشااياء بشااكل الاقتصااادية عاان طريااق القيااام بالتحسااينات الهيكليااة 

 أفضل؛

 .تضع قواعد تنظيمية جديدة تجعل من الأر  مالكا تنظيميا شرعيا لكل المؤسسات• 

 معيقات إدماج البعد البيئي  0-4-0-4

اك معوقاات تعطال أو تمنعهاا مان قد تر ت المؤسسة في الاهتمام بالبيئة و إدماجها في أسلوب إدارتها إلا أنه قد تكون هنا
 1 :إدما  البعد البيئي قد تكون داخلية أو خارجية 

 المعوقات الخارجية. أ

 ضاوطات المستهلكين 

ضااارورة الاااوعي بالمشااااكل الاااتي يمكااان أن تاااؤدي للتااادهور البيئاااي جاااراء اساااتهلاكهم لمنتةاااات معيناااة مااان جهاااة و باااالتلوث 
وعلاى العكاس . التأثير في المؤسسة إلى أن تقوم بدمج البيئة في إدارتها الصناعي من جهة أخرى، فالمستهلكون يستطيعون

البيئاي في  مان ذلاك أي قلاة وعاي المساتهلك و عادم كفاياة المعلوماات البيئياة قاد ياؤدي بالمؤسساات  لاى عادم تباني البعاد
ساااتميل لعااادم إدارتهاااا ، و بالتاااالي فالمؤسساااات الاااتي لا تتعااار  لضااالال أو تحظاااى بضااالال ضاااعي  مااان قيااال المساااتهلكين 

 .الامتثال لاحتام البيئة وتفضل تحمل العقوبات التي تكون طفيفة

 قلة و عدم ملائمة أدوات الإدارة البيئية 

 .و يكون هذا في حالة كانت الأدوات مفهومة و مدركة من قبل مجموعة محدودة من المؤسسات في بعي المناطق فقل

 الضاط البيئي من قبل السلطات العامة 

و يقصد به الرقابة التي تمارسها السلطات من خلال اللوائح التنظيمية و القوانين الصارمة تنظم عملية إدما  البعاد البيئاي 
 .في المؤسسة 
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 المعيقات الداخلية. ب

 الموارد 

 .علق بالمواردحيث أن نقص الموارد المالية و البشرية والمادية جعل من مشاكل البيئة و الاستثمار عوائق أساسية فيما يت

 فلسفة و ثقافة المؤسسة 

إن تحفاا  المااوظفين فيمااا يتعلااق بااالتلاييرات المتعلقااة بالبيئااة و  ياااب ثقافااة بيئيااة بالمؤسسااة يعااد مشااكلا يعيااق إدمااا  البعااد 
 .البيئي في المؤسسة

 المعارف 

المعلوماااات كلهاااا عوامااال تعياااق  إن قلاااة المعرفاااة فيماااا يتعلاااق بالتشاااريعات البيئياااة و التواصااال ماااع المنظماااات البيئياااة، و  يااااب
 .المؤسسة من الأخذ بالاعتبارات في إدارتها

 الإدارة البيئية في المنظمة الاقتصادية: المبحث الثالث

إن اعتماد نظام الإدارة البيئية هاو عمال طاوعي تقاوم باه المؤسساات، فالمؤسساة الحديثاة لا باد أن تادر  الاعتباارات البيئياة 
ثم إن اعتماااد ( الخ....إلى المداااطر الااتي تهاادد نشاااط المؤسسااة الحااوادث البيئيااة، المنافسااة، الجبايااة في إدارة نشاااطاتها، نظاارا 

الإدارة البيئيااة يعتاابر كساابت لتحسااين المياازة التنافسااية للمؤسسااات، كمااا يمنحهااا الفرصااة للولااو  إلى العديااد ماان الأسااواق 
 .الداخلية و الخارجية
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 ماهية الإدارة البيئية :المطلب الأول 

 مفهوم الإدارة البيئية -0-0-0-0

لقااد تعااددت وتنوعاات التعاااري  الااتي تناولاات موضااو  الإدارة البيئيااة، ويعااود الساابت في ذلااك إلى اخااتلاف وجهااات نظاار 
 .الاقتصاديين، وفي هذا الإطار يمكن ذكر البعي منها

   تقااوم بهااا المنظمااات للاقااتاب ماان تحقيااق الأ اارا  البيئيااة بوصاافها  الجهااود المنظمااة الااتي: تعاارف الإدارة البيئيااة علااى أاااا
 1 ".جزءا أساسيا من سياستها 

   إدارة الماوارد الطبيعياة والبشارية مان أجال تحقياق التنمياة المساتدامة المتواصالة لدنساان ومجتمعاه في أي : " تعرف أيضا بأاا
 2". مكان، وبما يضمن تحسين جودة حياته وحياة الأجيال المستقبلية في مجتمعه

    كماا عرفهااWilliam R. Margun   ساواء كانات محلياة أو إقليمياة أو الإجاراءات ووساائل الرقاباة : " علاى أااا
عالميااة، والموضااوعة ماان أجاال حمايااة البيئااة، وهااي تتضاامن أيضااا الاسااتددام العقاالاني للمااوارد الطبيعيااة المتاحااة والاسااتفادة 

 3 ". الدائمة من هذه الموارد

   أمااا منظمااة المواصاافات الدوليااة(ISO ) داري الكلااي الااذي جاازء ماان النظااام الإ: " فقااد عرفاات الإدارة البيئيااة علااى أاااا
يتضاامن الهيكاال التنظيمااي ونشاااطات التدطاايل والمسااؤوليات والممارسااات والإجااراءات والعمليااات والمااوارد المتعلقااة بتطااوير 

، وتشاير  رفاة التةاارة الدولياة إلى أن وظيفاة الإدارة البيئياة تكمان في "السياسة البيئية وتطبيقها ومراجعتها والحفا  عليهاا 
من الآلية الشاملة التي تضمن عدم وجود آثار بيئية ضاارة لمنتةاات المؤسساة وذلاك عابر جمياع المراحال  إيجاد وتصميم نو 

 4 .بالتدطيل والتصميم ووصولا إلى المنتج التام

وعلى او ما سبق من تعاري  نجد أن الإدارة البيئية هي إدارة متدصصة تعمال ضامن الهيكال التنظيماي للمؤسساة تتةاه 
 سياستها و عملياتها و مواردها المستددمة او حماية البيئة وإدارة النشاطات البيئية، ويحدد نظاممسؤولياتها و 

الإدارة البيئياااة فلسااافة المؤسساااة اتجااااه القضاااايا البيئياااة و وضاااع أهاااداف للااابرامج البيئياااة و تطاااوير بااارامج لااالأداء البيئاااي، و 
وير وتنفيذ و إجراء السياسة البيئية و متابعتها، بهادف تحساين الممارسات العلمية و الإجراءات و العمليات و إمكانية تط

                                                           
 .30، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، ص"حماية البيئة البحرية"، (2003)كاظم المقدادي،   1
، دار اليازوري، عمان، "إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية  نظم" ، (2000)يوس  حةيم الطائي، محمد عاصي العةبلي، ليث علي الحكيم   2

 .203الأردن، ص
 .21، دار الرضا للنشر ، دمشق، سوريا، ص0، ط"  00111نظم الإدارة البيئية و الإيزو " ، (2000)رعد حسن الصرن،  3 

، دار الكتت العلمية للنشر و التوزيع، القاهرة، 2، ط"02000لقياسية العالمية إيزو نظم الإدارة البيئية و المواصفات ا" ، (2003)محمد صلاح الدين عبا    4
 .22مصر ، ص 
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أداء المؤسساااة و الخفاااي مااان آثارهاااا السااالبية علاااى البيئاااة، فاااالإدارة البيئياااة تنظااايم يلتااازم مااان خلالاااه الأفاااراد تحقياااق أهاااداف 
 1 . المؤسسة لحماية البيئة

 أهمية الإدارة البيئية  -0-0-0-4

لإدارة البيئياااة ضاامن وظاااائ  المنظماااة، وياارون بأناااه إذا ماااا تكاملاات البيئاااة ماااع الوظاااائ  يؤكااد البااااحثين علاااى ضاارورة أهمياااة ا
باااأن المنظماااات  Waverالرئيسااية للمنظماااات والأعماااال، فنناااه يجااات العمااال معاااا لتطبياااق الخااابرة في الإدارة البيئياااة، ويشاااير 

لإدارة البيئية بعاين الاعتباار وتركاز علاى تستطيع التوجه وبصورة مباشرة من منظمة  ير كفأه إلى منظمة كفأه تأخذ مداخل ا
المستهلك والبيئة، فالفهم والإنجااز الجياد لاددارة البيئياة لا يقاود إلى خفاي التلا  والتلاوث وتقليال التكاالي  فحسات، بال 

 2 يقود كذلك إلى زيادة الكفاءة في الإنتا  وضمان سلامة العاملين 

الأهمياااة ماان خااالال النقااااط  البيئياااة أهميااة باللااااة سااواء تعلاااق الأمااار بالدولااة أو بالقطاااا  الخاااص، ويمكااان أن نااابرز هااذه لااددارة
 3 : التالية

 على المستوم القومي  .أ     

  تساااااهم الإدارة البيئيااااة بصاااافة رئيسااااية في التوفيااااق بااااين عمليااااات التنميااااة والاهتمامااااات البيئيااااة، حيااااث تعماااال علااااى إدخااااال
ات البيئياااة في خطاال التنمياااة وتاادعو بشاااكل خاااص إلى تباااني تنميااة مساااتدامة، وهااي التنمياااة الااتي تعمااال علااى تلبياااة الاعتبااار 

احتياجات الجيل الحاضر دون الإخلال بحق الأجياال القادماة في تلبياة احتياجاتهاا، وإداماة التناو  الحياوي في البيئاة الكونياة، 
 ووضع حد للنشاطات الاستهلاكية  ير الموجهة؛

 وم الإدارة البيئية بسن التشريعات والقوانين البيئية وفر  الضارائت البيئياة، وكلهاا تادابير للحاد مان التلاوث والمحافظاة علاى تق
 البيئة؛

  تقوم الإدارة البيئية بنجراء دراسات الأثر البيئي، وهي دراسة تجري لتحديد الآثار البيئية المحتملاة لمشااريع معيناة قبال إجرائهاا
رى بناء على فحوص معمقة، وجمع مكث  للمعلومات من قبال مستشاارين واختصاصايين بيئياين وقاد تاؤدي وهي عملية تج

 إلى منع إقامة المشرو  أحيانا؛

                                                           
 .21، مرجع سابق، ص(2003)نجيت دحدوح   1
 .231، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، ص"اقتصاديات البيئة والعولمة " ، (2003)مصطفى يوس  كافي   2
، أطروحة مقدمة " واقع ومعوقات تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر:  ISO 00111نظم الإدارة البيئية " ، (2001)رشيد علاب  3 

يلة، الجزائر، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتةارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المس: لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، تخصص 
 .23، ص  23ص
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  تقااوم الإدارة البيئيااة بعمليااة التاادقيق البيئااي وهااي عمليااة مراجعااة نشاااطات مؤسسااات قائمااة أصاالا للتحقااق ماان طبيعااة تااأثير
التزامهاااا بالتشاااريعات والقاااوانين البيئياااة، وتعمااال الإدارة البيئياااة علاااى إلااازام تلاااك المنظماااات نشااااطات تلاااك المنظماااات ومااادى 

 لنشاطاتها ؛ باتخاذ الإجراءات الضرورية في حالة ثبوت وجود آثار سلبية

 نشر الوعي البيئي داخل أفراد المجتمع ؛ 

 البيئية؛ ظم للحد من المشكلاتالإدارة البيئية على المستوى القومي هي عمل مؤسسي ومنظم عمل مؤسسي ومن 

 وجود الإدارة البيئية يعمل على الحد من استنزاف الثروات والموارد الطبيعية . 

 على مستوم المؤسسة. ب

 التزام المؤسسة بالتشريعات البيئية يساعد في الحفا  على البيئة وحمايتها من التلوث؛ 

 ياة متكاملاة يجعلهاا في وضاع تنافساي أعلاى مان المؤسساات الاتي الحصول على وضاع تنافساي جياد، فتباني المؤسساة لإدارة بيئ
 إلى أسواق أوسع؛ لا تتبنى هذا التوجه، وذلك من خلال جذب زبائن جدد وتمكن المؤسسة من الولو 

 تبني المؤسسة لددارة البيئية يجنبها الخسائر الناجمة عن الحوادث ذات الآثار البيئية؛ 

  للتصدير القدرة التنافسية في السوق العالمية للمؤسسات التي لها منتةات موجهةاعتماد الإدارة البيئية يزيد من. 

 أهداف الإدارة البيئية - 1-3-1-3

 1: تهدف الإدارة البيئية سواء كانت عملية إجرائية، إدارة ، وظيفة أو كنظام إلى تحقيق ما يلي 

 البيئية المحلية والعالمية؛ تحقيق الإنتا  النظي  والإنتا  الأنظ  حى يتوافق مع المعايير 

  تضمين الاعتبارات البيئية عند اتخاذ أي قرار إنتاجي تسويقي، تمويلي، تطويري؛ 

 إحداث التكامل بين نظم الإدارة البيئية والأنظمة التنفيذية المتعلقة بالمنظمة رأسيا وأفقيا ؛ 

 تطبيق المعايير القياسية لجودة البيئة؛ 

 مبدأ إدارة الجودة الشاملة والتنمية المتواصلة؛ تطبيق 

 التوافق مع القوانين والتشريعات المحلية والعالمية، لضمان الاستمرار في الصناعة وفي الأسواق. 

                                                           
، أطروحة مقدمة " ECDEدراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشل  : أثر الإدارة البيئية على كفاءة المشاريع الصناعية " ، (2001)شراف براهيمي   1

بسكرة، الجزائر،  رية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر،إدارة الأعمال كلية العلوم الاقتصادية والتةا: لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير ، تخصص 
 .21ص



الإطار النظري للمسؤولية البيئية                                                    الفصل الأول           

39 
 

 1 :بالإضافة إلى الأهداف التالية 

 الارتقاء بالمهارات لحل المشكلات البيئية وتطوير ظروف العمل؛ 

 بيق وتنفيذ القوانين واللوائح والنظم البيئيةتبني سياسة بيئية مناسبة بتط 

 إعداد النظم والأساليت الاقتصادية للحفا  على البيئة والمساهمة في تعظيم العائد الاقتصادي؛ 

 تحقيق حماية المستهلك في توفير المتطلبات البيئية اللازمة لإنتا  السلع والخدمات؛ 

  ث ومتابعتها لدعم القدرة التنافسية الناتجة عن المنتةات النظيفة بيئيا والاتي إعداد طرق ونظم المراقبة والرصد لمستويات التلو
 أصبحت في تزايد و و مستمرين على المستوى العالمي؛

 التعرف على المتطلبات التشريعية والجوانت البيئية المرتبطة بنشاطات ومنتةات وخدمات المشرو ؛ 

  بيئة مع تحديد المهام الخاصة بالمسؤولية؛تنمية التزام الإدارة والعاملين او حماية ال 

  تشةيع التدطيل البيئي ليلاطي كل نشاطات المشرو  بدءا من طلت المواد الخام حى توزيع المنتةات؛ 

  تشةع الموردين على إقامة نظام الإدارة البيئية لمنشآتهم؛ 

 القدرة على مواجهة المنافسين؛ 

 العمل على إدارة الأزمات بفعالية؛ 

  وح المعنوية للعاملين وتحسين صورة العملرفع الر. 

 2 :ومن الأهداف التي كانت وراء تقدم طريقة مشتكة لنظام الإدارة البيئية على المستوى الدولي نذكر 

 الاجتماعية؛ وضع مجموعة إجراءات يجري بموجبها تحديد الرضوخ والالتزام بالأنظمة والتعليمات والضلاوط 

  وتقوم الفعالية البيئية الخاصة بأنشطتها ومنتةاتها وخدماتها ؛مساعدة المنشآت على إدارة 

 تحسين الأداء البيئي في مجال التصنيع؛ 

 تحقيق الانسةام بين المقاييس الوطنية والإقليمية بلاية تسهيل التبادل التةاري؛ 

 مضاعفة المصداقية وتحسين القدرة التنافسية؛ 

                                                           
 .21نفس المرجع السابق، ص  1
 .21نفس المرجع السابق، ص  2
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 توى العالميإيجاد للاة مشتكة لددارة البيئية على المس. 

 نظم الإدارة البيئية: المطلب الثاني 

يعتاابر نظااام الإدارة البيئيااة مجموعااة ماان الأدوات الااتي تم إعاادادها ماان طاارف هيئااات متدصصااة للشااركات أو المؤسسااات الااتي 
ارة البيئياة تهدف إلى تحسين إدارة أدائها البيئي، وهو سلوك طوعي، فلكل مؤسسة أن تقارر أن تتبانى أو لا تتبانى نظاماا لادد

و البا ما يتدذ هذا القرار على مساتوى الإدارة العلياا، ولا يحال نظاام الإدارة البيئياة محال التشاريع في مجاال البيئاة، بال تساعى 
 .بطريقة منظمة تتسم بالطابع الرسمي المؤسسة من خلاله إلى تحمل مسؤولياتها البيئية، وإدارة الأنشطة اليومية

 ارة البيئيةمفهوم نظام الإد -0-0-4-0

جازء مان النظاام الإداري الشاامل الاذي يتضامن الهيكال التنظيماي ونشااطات : " بأناّه  ISOعرفته منظمة التقييس العالمياة  
التدطاايل والمساااؤوليات والممارساااات والإجاااراءات والعملياااات والماااوارد المتعلقاااة بتطاااوير السياساااة البيئياااة وتطبيقهاااا ومراجعتهاااا 

 1 ". والحفا  عليها 
أداة و اال تنظيمااي يساامح للمؤسسااة هيكلااة إدارتهااا البيئيااة وتحسااين كفاءتهااا في المجااال : " نظااام الإدارة البيئيااة بأنااه  ويعاارف 

البيئااي، يساامح هااذا النظااام بتحديااد الأولويااات وتخطاايل برنااامج عماال ووضااع جميااع الوسااائل الماليااة والتقنيااة والبشاارية لتساايير 
 2 ".فر هذا النظام إمكانية متابعة مستوى تحقيق الأهداف البيئية المسطرة أنشطة المؤسسة بما يخدم البيئة، كذلك يو 

 3".معالجة منهةية لرعاية البيئة في كل جوانت النشاط الاقتصادي في المجتمع: " كما أن هناك من يعرفه بأنه  
ة ضااامن نشااااط المنشاااأة إطاااار عمااال نظاااامي يهااادف إلى إدخاااال الإدارة البيئيااا: " ويعااارف نظاااام الإدارة البيئياااة كاااذلك بأناااه  

، و يختل  نظام الإدارة البيئياة عان نظام الإدارة التقليدياة كوناه يعاالج جاذور الأساباب الاتي أدت إلى "ومنتةاتها و خدماتها 
حدوث المشكلة، بينماا تقاوم الإدارة التقليدياة بعالا  المشاكلة عواقبهاا دون العمال علاى معالجاة جاذور الأساباب الاتي أدت 

يااااؤدي إلى تكاااارار ظهااااور تلااااك الأسااااباب و عليااااه يااااؤدي تطبيااااق نظااااام الإدارة البيئيااااة إلى تحسااااين الأداء  إلى حاااادوثها، ممااااا
  4  .الاقتصادي و البيئي و الاجتماعي 

                                                           
 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،2، ط ISO 02000نظم ومتطلبات وتطبيقات : إدارة البيئة " ، (2000)نجم العزاوي، عبد الله النقار ،  1

 .022ص  الأردن،
 .30رشيد ،علاب مرجع سابق، ص  2
 .12، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، ص" المبادئ والممارسات: الإدارة البيئية "، (2003)نادية حمدي صالح ،   3
، دار الفكر العربي، 0، ط" منهجياته، تقنياته، استدامته :نظام الإدارة البيئية و التكنولوجية " ، (2003)صلاح محمود الحةار، داليا محمد صقر،   4

 .31القاهرة، مصر، ص 
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وانطلاقا من هذه التعاري  تحاول كثير من المؤسسات الوصول بنظم الإدارة البيئية إلى تحقيق أداء بيئي فعال ومتمياز، فهاي  
خاصااة بالمراجعااة البيئيااة بهاادف التأكااد ماان أن معيااار مراجعااة نظااام الإدارة  البيئيااة يطااابق المواصاافات  مطالبااة بتطبيااق نظاام

 .البيئية الموضوعة
 أنواع نظم الإدارة البيئية -0-0-4-4 
 :توجد ثلاثة نظم لددارة البيئية معبر عنها بثلاث مواصفات رئيسة وفيما يأتي عر  موجز لكل منها  
 (British Standard) BS7750لبريطانية المواصفة ا. أ      
نظاماا لاددارة  0002عاام   British Standard Institution - ( BSI)أصادر المعهاد البريطااني للمواصافات  

لازالاات  لتصاادر بطبعااة ثانيااة والااتي 0002وقااد تم تنقيحهااا عااام  ) 1130BS)البيئيااة، عاارف بالمواصاافة البريطانيااة رقاام 
، إلا أااااا اقااال ISO 02000معتمااادة حاااى الآن في المملكاااة المتحااادة ، وقاااد شاااكلت أساساااا لتطاااوير المواصااافة الدولياااة 
بوصاافها مواصاافة  ISO 02000مروناة، وأكثاار تحدياادا، ويصااعت تطبيقهااا علااى المسااتوى العااالمي، لااذا اعتماادت مواصاافة 

 1 . انية وتحقيق متطلباتها العملية ضمن المواصفة الدوليةقياسية عالمية، بعد أن تم تبسيل شروط المواصفة البريط

ماان جهااة نظااام الجااودة، كمااا أاااا تعتاابر موافقااة لكاال ماان المواصاافة  ISO 0000مشااابهة لااا  BS 1130و تعتاابر أسااس  
 .ISO 02000و المواصفة القياسية  EMASالقياسية الأوربية 

 (  (EMAS Eco-Management & Audit Schemeالمواصفة الأوربية  -ب  

 Eco -النسادة الخاصاة مان إدارة البيئاة وخطاة التادقيق  - European Union - ( EU) تبانى الإتحااد الأوربي   
EMAS - Management & Audit Scheme  وأصاابحت سااارية المفعااول ابتااداء ماان  0003عااام
لااتعكس نظامااا طوعيااا للمنظمااات الااتي تر اات في تقياايم وتحسااين أدائهااا البيئااي، وعلااى  2000، وتم تنقيحهااا ساانة 0003

إلا أاااا أكثاار المواصاافات تشااددا وتفصاايلا، وذلااك ( BS 1130)الاار م ماان اعتماااد بنائهااا علااى المواصاافة البريطانيااة رقاام 
 .التشريعات البيئية الألمانية عليهابسبت تأثير 

مان حياث طلات الإعالان  ISO 02000في بعي جوانبها مع المواصفة الدولية  ) EMAS) تتشابه المواصفة الأوربية  
عن السياسة البيئية، والتزام الإدارة العليا بتنفيذها واستمرار العمل لتحسين نظاام الإدارة البيئياة، وكاذلك إجاراءات التادريت 

في العدياد مان  ISO 02000إلا أن المواصفة الأوربية تركز على الموقع، في حين تهتم المواصافة الدولياة . الخ... قيق والتد

                                                           
 .33، مرجع سابق، ص (2001)رشيد ،علاب   1
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القضايا المتعلقة بالمنتج وعمليات الإنتا ، ومن ثم فان المواصفة الدولية قابلاة للتطبياق لا في المنظماات الإنتاجياة فقال  وإ اا 
 1.دتلفة وفي مقدمتها المنظمات الخدميةأيضا في المنظمات والهيئات الم

 (International Standard) ISO 00110المواصفة الدولية . ج

، وفي ضااوئها حااددت المتطلبااات  ISOمواصاافة دوليااة طورتهااا منظمااة التقياايس الدوليااة  ISO 00110تعــد المواصــفة 
، لتمكاين المنظماة مان 0003واصافة بعاد نشاره عاام الأساسية لإقامة نظام لددارة البيئية، وقد اعتمد النص الرسماي لهاذه الم

. صيا ة السياسة والأهداف مع الأخذ بنظر الاهتماام المتطلباات القانونياة والمعلوماات المتعلقاة بشاان الجوانات البيئياة المهماة
ذاتياااة ماااع صااايا ة وتطبياااق وتحساااين نظاااام إدارتهاااا البيئياااة، والمطابقاااة ال" وتطباااق هاااذه المواصااافة علاااى أياااة منظماااة تساااعى إلى 

السياسااة البيئيااة المعلنااة، وإقامااة الاادليل علااى شااهادة المطابقااة لنظااام الإدارة البيئيااة ماان قباال جهااة خارجيااة، والتقرياار والإعاالان 
 .الذاتي للمطابقة مع المواصفة

 مجموعة المواصافات الخاصاة بكيفياة عمال المنظماات في القضااء علاى التلاوث: " بأاا  ISO 02000إذ تعرف المواصفة 
عن طريق وضع نظام رسمي وقاعدة بيانات من اجل متابعة الأداء البيئي، و اية هذه المواصفة هو تزوياد المنظماات بعناصار 
نظااام إدارة بيئيااة فاعلااة يمكاان أن تتعاماال مااع المتطلبااات الإداريااة الأخاارى للمنظمااة، كمااا تسااعى إلى مساااعدة المنظمااات في 

 02000قتصادية، وقد وافقت لجنة التقييس الأوربية على القباول بمتطلباات المواصافة تحقيق التوازن بين أهدافها البيئية والا
ISO  2: بما يلبي متطلبات المواصفة الأوربية على أن يضاف إليها 

  إعداد كش  بالأداء البيئي ويحدد فيه وثائقEMAS وما ينبلاي أن تحتويه تلك الوثائق ؛ 

  إيضاح القضايا البيئية المتعلقة بالمنتةات التي تعدها المنظمة لذوي المصالح. 

 

 

 

 

 
                                                           

، "دراسة حالة المؤسسات الجزائرية : في المؤسسة الاقتصادية  ISO 00110تطبي  متطلبات نظام الإدارة البيئية  "، (2001)فاطيمة زهرة نزعي  1 
جامعة أبي بكر بلقايد . ة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تحليل اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية و التةارية و علوم التسييرأطروحة مقدم

 .002تلمسان، الجزائر، ص
 .003، ص 002نفس المرجع السابق، ص   2
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 (ISO 00111)نظم الإدارة البيئية والمواصفة الدولية : المطلب الثالث 

شهدت فتة الستينات والسبعينات عقاد عادة ماؤتمرات وتقاارير تمحاورت حاول الاهتماام بتطاوير إساتاتيةيات بيئياة وطنياة، 
وتعاونااا إقليميااا في البحااث عاان سياسااات بيئيااة تهاادف لرفااع كفاااءة الأداء الاقتصااادي والتدطاايل لاسااتددام المااوارد الطبيعيااة 

كمااا دعاات . عبية وممارسااات جماعااات الضاالال البيئااي في محااور القضااايا البيئيااةبعقلانيااة أكاابر، بالإضااافة إلى المساااهمات الشاا
تلااك المااؤتمرات والتقااارير إلى ضاارورة إدخااال الاعتبااارات البيئيااة في قاارارات وسياسااات المؤسسااات، وقااد كااان ماان أباارز هااذه 

كوناااة لنظاااام الإدارة وهاااي سلسااالة المقااااييس الم( ISO 02000)التطاااورات إصااادار المؤسساااة العالمياااة للتقيااايس للمواصااافة 
 . البيئية والتي تستددم لتقييم أداء المؤسسات من الناحية البيئية

الااذي يمثاال اختصاااار لاساام المنظمااة العالميااة للتقياايس والاااتي ( ISO)تعتاابر كلمااة إياازو التجمااة الحرفياااة للمصااطلح الإنجلياازي 
، حيااث تضااع هااذه International Organization for Standardizationمقرهااا جنياا  بسويساارا 

 0023المنظمة المعايير والفحوصاات اللازماة للحصاول علاى الشاهادة الاتي تحمال اسمهاا، وقاد تم تأسايس هاذه المنظماة سانة 
 بعد الحرب العالمية الثانية، وتتمثل مهمتها الرئيسية في إصدار المواصفات الدولية وتوحيدها في المجال الصناعي 

 02000باااادل باااين الااادول وتطاااوير التعااااون فيماااا بينهاااا، وقاااد اشاااتقت مواصااافات لكاااي تسااااعد علاااى تساااهيل عملياااات الت
ISO  1130من المواصفات القياسية البريطانية BS 1.التي أصدرها المعهد البريطاني للمواصفات القياسية 

 (ISO 00111)تعريف سلسلة الإيزو  -0-0-0-0

تعتااابر المواصااافة القياساااية وثيقاااة أعااادت علاااى أساااا  مااان الاتفااااق، تم اعتمادهاااا بواساااطة منظماااة معاااتف بهاااا لتقااادم قواعاااد 
وإرشاااادات أو خاااواص متعلقاااة بأنشاااطتها أو بنتائةهاااا بهااادف تحقياااق الدرجاااة المثلاااى للنظاااام في إطاااار معاااين، ولمحاولاااة تحدياااد 

 :ي التعاري  وأهمها لا بد من استعرا  بع(  ISO 02000)مفهوم للمواصفة 

مجموعااة ماان المتطلبااات تهااتم بتكااوين نظااام إدارة بيئيااة يمكاان تطبيقااه في : " علااى أاااا ( ISO 02000)تعاارف المواصاافة  
 2". جميع أنوا  وأحةام المؤسسات، ويتكي  مع مختل  الظروف المتنوعة سواء كانت ثقافية اجتماعية أو جلارافية 

مااان المقاااييس تمثااال مااادخل يحاادد أنظماااة إدارة عملياااات أي مؤسسااة ماااع التكياااز علاااى مجموعاااة : " وتعاارف أيضاااا علاااى أاااا  
النااواحي البيئيااة لأنشااطتها ومنتةاتهااا والخاادمات الااتي تقاادمها، حيااث يجاات علااى المنظمااات أن تسااعى لاايس فقاال لإرضاااء 

                                                           
، مذكرة مقدمة "دراسة حالة سوناطرا  : دور نظام الإدارة البيئية في تحقي  ميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية  "، (2003)محمد الهادي ،خنو    1

 .31، الجزائر  ص 03إدارة بيئية وسياحية، كلية العلوم الاقتصادية والتةارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر : لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص 
، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 0، ط ISO 02000نظم ومتطلبات وتطبيقات : إدارة البيئة " ، (2001)م العزاوي، عبد الله النقار ، نج  2

 .03الأردن، ص 
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مان المساؤولية البيئياة للةماعاات عملائها بل أيضا إلى إدارة قضايا البيئة التي تخصها بفعالية، وأن تظهر كذلك قدرا مناسبا 
 1".وأصحاب المصلحة في المجتمع المهتمين بالبيئة والذين تتنامى أعدادهم باستمرار

 ISO 00111هيكل سلسلة المواصفات الدولية  -0-0-0-4 

وفقااااا لمجموعااااة معااااايير نظاااام الإدارة، إذ قااااارب عاااادد هااااذه المقاااااييس إحاااادى  ISO14000تم تصااااميم المواصاااافة الدوليااااة  
فهاااي المواصااافة الإلزامياااة  ISO14001وعشااارين حياااث تشااامل السلساااة علاااى مجموعاااة وثاااائق إرشاااادية ماااا عااادا المواصااافة 

الإجااااراءات  الوحيااادة الااااتي تقااادم للمنظمااااات المتطلباااات الخاصااااة بنظااااام الإدارة البيئياااة وبلااااورة سياساااة بيئيااااة واضاااحة تراعااااي
لمنظماااات للتاااأثير علاااى الجوانااات المتعلقاااة اأماااا بقياااة المقااااييس فهاااي مقااااييس إرشاااادية تساااتددمها . والقاااوانين البيئياااة الساااائدة

 2.بمسؤولياتها البيئية، مثل التدقيق البيئي، وتقوم الأداء البيئي، وتحليل دورة حياة منتوجاتها وخدماتها وأنشطتها 

ثم نشااارت بقياااة  0003في  ISO14000بنشااار أول مقياااا  خااااص بنظاااام الإدارة البيئياااة  ISOحياااث قامااات منظماااة 
 .المقاييس في فتات لاحقة، والجدول الآتي يوضح هيكل سلسلة المواصفة الدولية بنصداراتها وتواريخها المدتلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .31محمد الهادي ،خنو ، مرجع سابق، ص   1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث " وآفاق واقع: الجزائرية  تطبي  نظم الإدارة البيئية في مؤسسات الإسمنت" ، (2001)فاطمة د فل،  2

 .002ص ر، في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المؤسسات كلية العلوم الاقتصادية و التةارية و علوم التسيير جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائ
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 ISO14000 هيكل سلسلة المواصفات الدولية: 11الجدول رقم  -1

، أطروحة مقدمة لنيل شاهادة دكتاوراه " واقع وآفاق: تطبي  نظم الإدارة البيئية في مؤسسات الإسمنت الجزائرية  "، ( 2001)فاطمة د فل،  :المصدر 
المسايلة، الجزائار ، الطور الثالاث في علاوم التسايير، تخصاص إدارة أعماال المؤسساات، كلياة العلاوم الاقتصاادية و التةارياة و علاوم التسايير جامعاة محماد بوضاياف، 

 .002ص 

 العنوان رقم و تاريخ المواصلة الحالة

ISO 00111:4110 دليل إلى مبادئ الإدارة البيئية وتقنيات مساندة 

ISO 00110:4110  متطلبات قابلة للتطبي ، وهي أداة لت سيس وصيانة نظام الإدارة البيئية -نظم الإدارة البيئية 

ISO 00110:4110  تعليمات عامة وتقنيات مساندة وتنسي  النظام مع النظم الأخرم -نظم الإدارة البيئية 

ISO 00104:4110 إدارة بيئية وتوجيهات لكيفية إجراء التقييم البيئي على المواقع 

ISO/TR 00100:0222بيئية تعليمات تقييم للأداء وتمييز ووصف العناصر المتعلقة بالإعلانات البيئية وبرامج المطابقة إدارة تقرير تقني 

ISO/TR 00104:0222أمثلة على تقييم الأداء البيئي تقرير تقني 

ISO 00101:0221  الحياةمبادئ وإطار لإجراء وتقديم تقرير دراسات تقييم دورة  -تقييم دورة الحياة  -إدارة بيئية 

ISO 00100:0220  مبادئ وإطار يزود المتطلبات لإجراء تفسير دورة الحياة -تقييم ت ثير دورة الحياة  -تقييم دورة الحياة  -إدارة بيئية 

ISO 00104:4111  تقييم ت ثير دورة الحياة-تقييم دورة الحياة  -إدارة بيئية 

ISO 00100:4111  الحياةتفسير دورة  -تقييم دورة الحياة 

ISO/TR 00101:4110  أمثلة تقييم دورة حياة تطبي ISO14042 

ISO/TR 00102:4111  أمثلة تقييم دورة حياة تطبي ISO14041 

ISO 00141:4114  يحتوي تعاريف المفاهيم الأساسية المتعلقة بالإدارة البيئية-مفردات الإدارة البيئية 

ISO/TR 00100:0220  معلومات لمساعدة منظمات علم الاابات في استخدام نظام الإدارة البيئيةISO14001  وISO14004 

ISO/TR 00104:4114 يوحد السمات البيئية مع تصميم وتطوير المنتجات لم يصنف كمواصفات لأغراض التسجيل والشهادة 

ISO 02100:4114 تعليمات لتدقي  نظم إدارة الجودة وإدارة البيئة 

International standard Organization  دولية مواصفاتISO 

Workingdraft  مسودة عمل :W.D 

TechnicalReport  تقرير لجنة :T.R 
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 ISO 00111متطلبات إنشاء نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة البيئية  -0-0-0-0

 2002)التابعااة لمنظماة التقياايس العالميااة، وفقااا للقيااود الااواردة في المواصاافة  201يتاأل  نظااام الإدارة البيئيااة بحساات اللةنااة 
02000 ISO ) من مكونات رئيسية تمثل حلقة التحسين المستمر التي يرتكز عليها  وذ  هاذا النظاام، ويمكان أن تطباق

 اات في إقامااة وإدامااة نظااام إدارتهااا البيئيااة، وذلااك عاان طريااق المراجعااة المسااتمرة علااى مختلاا  أنااوا  وأحةااام المشاااريع الااتي تر 
والدوريااة لأجاال تحديااد مجااالات التحسااين الممكنااة بقصااد التوصاال إلى تحسااين مسااتمر في الأداء البيئااي، هااذه المتطلبااات هااي  

 :كما يلي 

علاااااى المنظماااااة تهيئاااااة وتوثياااااق ،    :                                                                    متطلبـــــات عامـــــة. أ
مباين في هاذه المواصافة الدولياة وتحدياد كيفياة  وتطبيق نظام الادارة البيئية وصيانته وتحسينه باستمرار وتوفير متطلباته وفقاً لماا

 1.بتحديد وتوثيق مجال نظام الادارة البيئية لها  وستقوم المنظمة. الوفاء بتلك المتطلبات

 .على الادارة العليا تحديد:                                                          ب السياسة البيئية                 

 2 :السياسة البيئية للمنظمة ضمن المجال المحدد، التي تضمن وتؤمن 

 . ان تكون ملائمة لطبيعة ووزن التاثير البيئي لانشطتها ومنتةاته او خدماتها ؟ 
 التعهد باعتماد التحسين المستمر ومنع التلوث. 
  الالتزام بالتشريعات والقوانين والمتطلبات الاخرى المحددة للملوثات في المنظمة والتي ترتبل بالمظهر البيئي؟ 
 ع ومراجعة الاهداف واللاايات البيئيةان تقدم سياسة البيئة اطار عمل لوض. 
  ن تكون موثقة ومطبقة ومدامة. 
 ان تكون مبللاة لجميع الافراد العاملين في المنظمة او نيابة عنها ؟ 
 ان تكون متاحة للةمهور. 

بال جمياع كما تحدد السياسة البيئية مبادئ عمل المنظماة و تحادد مساتوى المساؤولية و الأداء البيئاي المطلوباان للمنظماة، مقا
الإجاااراءات اللاحقاااة الاااتي سااايتم الحكااام بموجبهاااا ، و ينبلااااي للسياساااة أن تكاااون مناسااابة ل ثاااار البيئياااة لأنشاااطة المنظماااة، و 

 .، و ينبلاي أن يستشد بها وضع الأهداف واللاايات(لمنتةاتها و خدماتها التي تدخل في المجال المعرف لنظام الإدارة البيئية

 
                                                           

، دار دجلة للنشر و 0، ط" 2002:  02000نظام الإدارة البيئية بموجت متطلبات مواصفة الآيزو " ، (2003)إسماعيل إبراهيم القزاز عادل كوريل   1
 .10التوزيع، عمان، الأردن، ص

 .نفس المرجع السابق  2
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 التخطيط. ج

وينبلاااي أن يكااون . اساام في تحقيااق سياسااة المنظمااة البيئيااة، وإنشاااء وتنفيااذ وصاايانة نظااام الإدارة البيئيااةالتدطاايل أماار ح
 1: لدى المنظمة عملية تخطيل تشتمل على العناصر التالية

 تحديد المظاهر البيئية وتحديد المؤثرة منها ؛ 

  تشتك بها المنظمةتحديد المتطلبات القانونية المعمول بها و يرها من الاحتياجات التي 

 تحديد معايير الأداء الداخلية عند الاقتضاء؛ 

 تحديد الأهداف واللاايات، وإنشاء برنامج لتحقيقها 

يمكان أيضاا . ويمكن لعملية التدطيل مساعدة المنظمة على تركيز مواردها على أهم المجاالات لتحقياق أهادافها          
ة التدطيل في إنشاء وتحساين أجازاء أخارى مان نظاام الإدارة البيئياة مثال أن تستددم المعلومات التي تولدت نتيةة عملي

 .التدريت الرقابة التشلايلية والمراقبة والقيا 

 التنفيذ و التشايل. د

 2: ينبلاي على المنظمة توفير الموارد والقدرات والهياكل وآليات الدعم اللازمة لما ياتي   

 ات ،تحقيق سياستها البيئية ، والأهداف واللااي 

 ، تلبية الاحتياجات المتلايرة للمنظمة 

  التواصل بشأن مسائل نظام الإدارة البيئية مع الأطراف المعنية، و 

 أن توفر الموارد للعملية الجارية وللتحسين المستمر لنظام الإدارة البيئية لتحسين الأداء البيئي للمنظمة. 

الإدارة البيئياة بحياث يحااذي ويتكامال علاى ااو  م أو تنقح نظاامويمكن عند إدارة المسائل البيئية على او فعال أن تصم
هذا التكامل يمكن أن يساعد المنظمة على تحقيق التوازن وتسوية التعاار  باين . فعال مع عمليات نظام الادارة القائمة

 .موجودة الأهداف البيئية و يرها من الاهداف التنظيمية، إذا كانت

                                                           
 . 12نفس  المرجع السابق ، ص   1
 . 03نفس  المرجع السابق، ص    2
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تشاامل عناصاار نظااام الادارة الااتي يمكاان أن تسااتفيد ماان التكاماال، سياسااات التنظاايم وتخصاايص المااوارد والضااوابل        
التشاالايلية والوثااائق والمعلومااات ونظاام الاادعم والتاادريت والتطااوير ونظااام المساااءلة والثااواب ونظاام التقياايم والقيااا  ونظاام 

 .المراقبة وعمليات التدقيق الداخلي، والاتصال والإبلاغ

 (الضبط)الفحص و الإجراءات التصحيحية . هـ

وينبلاااي اسااتددام الإجااراءات الوقائيااة لتحديااد . يشاامل الضاابل، قيااا  ومراقبااة وتقياايم الأداء البيئااي في المنظمااة        
 .البيئية الإجراءات التصحيحية تشمل تحديد وتصحيح المشاكل في نظام الإدارة. ومنع المشاكل المحتملة قبل وقوعها

تساااعد عمليااة تحديااد عاادم المطابقااة في نظااام الإدارة البيئيااة، واتخاااذ إجااراءات تصااحيحية أو وقائيااة علااى تنظاايم         
حف  السةلات وإدارتها على او فعال يعطي المنظماة مصادرا موثوقاا  ام الإدارة البيئية كما هو مقررتشلايل وصيانة نظ

البيئياة المنظماة في التحقاق مان  الإدارةيسااعد التادقيق الادوري لنظاام . للمعلومات عن تشلايل ونتائج نظام الإدارة البيئية
 1. أن تصميم النظام وعمله هو وفقا للدطة

 مراجعة الإدارة: ي

 ةملائماااارارية ماااان اسااااتم للتأكاااادالبيئيااااة بفااااتات مخططااااة  الاااادارةمراجعااااة لنظااااام  إجااااراءالعليااااا للمنظمااااة  الإدارةعلااااى          
البيئياة بماا في ذلاك السياساة البيئياة  الإدارةتشتمل المراجعة على تقيايم فارص التحساين والحاجاة لتلايايرات في نظاام . وفاعليته
 .الإداريةراجعة واللاايات البيئية ويجت الحفا  على سةلات الم والأهداف

 2: الأتي الإدارةتتضمن مدخلات مراجعة 

  التي تشتك بها المنظمة الأخرىنتائج التدقيق الداخلي وتقييم الالتزام بالمتطلبات القانونية والمتطلبات. 

 الاتصال مع الجهات الخارجية ذات العلاقة بما في ذلك الشكاوى. 

 البيئي للمنظمة الأداء 

  واللاايات الأهدافمدى تحقيق. 

  التصحيحية والوقائية الإجراءاتحالة 

  المتدذة من المراجعة السابقة الأفعالمتابعة. 

                                                           
 . 020نفس  المرجع السابق ، ح   1
 . 030نفس المرجع السابق ، ص   2
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  المتعلقة بالبيئة الأخرىالمتلايرات مشتملة تطور التشريعات والمتطلبات. 

 مقتحات التحسين. 

 إدارةأهاداف و اياات وعناصار نظاام المتعلقة باالتلاييرات الممكناة في سياساة و  والأفعالتشتمل مخرجات المراجعة القرارات    
 .، المتوافقة مع الالتزام بالتحسين المستمرالأخرىالبيئة 
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 :الخلاصة 

 

أدى ارتفاااا  مساااتويات تلاااوث الميااااه والهاااواء في العدياااد مااان مااادن العاااام إلى درجاااات خطااايرة، إلى زياااادة الاهتماااام العاااالمي  
بالقضااايا البيئيااة، وباادأت الانتقااادات توجااه وبشااكل كبااير إلى المؤسسااات الاقتصااادية بساابت الآثااار الساالبية لمنتةاتهااا علااى 

ؤسسااات الاقتصااادية اهتمامهااا وبشااكل كبااير لهااذا الموضااو  ماان خاالال صاايا ة البيئااة، وكنتيةااة لهااذه الانتقااادات وجهاات الم
إسااتاتيةيات تهاادف إلى تبااني المسااؤولية البيئيااة كااأداة لضاامان التعاماال الرشاايد مااع البيئااة وصاايانتها ماان المشاااكل الااتي تهااددها 

 . سوى كانت في شكل تلوث أو استنزاف

م بشااكل طااوعي ماان خاالال ر بتهااا في نقاال صااورة بيئيااة حساانة لمحيطهااا ، أو فااالتزام المؤسسااة بمسااؤولياتها اااو البيئااة قااد ياات
علااى المؤسسااة ماان قباال  ، أو بشااكل إلزامااي ماان خاالال الضاالاوط الااتي تمااار ...بساابت المنافسااة ، أو لإبااراز وعيهااا البيئااي

 .الأطراف ذوي العلاقة بها والذين يؤثرون ويتأثرون بما تقوم به المؤسسة

 



  

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الثاني 
 الإطار المفاهيمي للتوجه الإستراتيجي
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 :تمهيد 

يعاااد التوجاااه الإساااتاتيةي لمنظماااات الأعماااال ساااواء الخدمياااة أو الصاااناعية مكاااون مهااام مااان مكوناااات الإدارة الإساااتاتيةية  
الفعالة، كونه يهتم بتحدياد المساتقبل الأساساي للمنظماة، والأهاداف العريضاة الاتي تساعى إلى تحقيقهاا، فهاو يعابر عان فهام 

ومحاولااة التعاارف علااى نقاااط القااوة والضاع  فيهااا، وفهاام بيئااة المنظمااة الخارجيااة واقعاي لمااا ياادور في البيئااة الداخليااة للمنظماة، 
ومحاولة التعرف على الفرص والمداطر التي تنطوي عليها، مما يمكن من استشراف المساتقبل والإعاداد لاه، بصايا ة جملاة مان 

 .تساهم في تحقيق هذه الأهداف البدائل الإستاتيةية التي تقود المنظمة لتحقيق أهدافها، وتوفير شروط وظروف أفضل

وتعماال منظمااات الأعمااال بصااورة دائمااة علااى تحقيااق النةاااح والمحافظااة علااى بقائهااا واسااتمرارها، وهااذا يجعلهااا تعماال علااى 
تطااوير وتحسااين وتعااديل إسااتاتيةياتها، وتطااوير منتةاتهااا، ماان أجاال تحقيااق التقاادم والتطااور المسااتمر في ظاال اعتناقهااا لماانهج 

تيةي الذي يعتبر المفتاح الأساسي لنةاح المنظمات وتميزها أمام منافسيها، حياث يعاد متطلباا إجبارياا ولايس التوجه الإستا
 .اختياريا لهذه المنظمات

 :وبناءا على ذلك قسم هذا الفصل إلى المباحث الثلاثة التالية 

  ماهية التوجه الإستاتيةي :المبحث الأول 

  مكونات التوجه الإستاتيةي :المبحث الثاني 

  مناهج التوجه الإستاتيةي ومعايير تقييمه :المبحث الثالث 
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 ماهية التوجه الإستراتيجي: الأول  المبحث

التوجااه الإسااتاتيةي مفهااوم واسااع الاسااتددام في مجااال بحااوث الإدارة الإسااتاتيةية المقاولاتيااة والتسااويق، حيااث يعااد واحاادا 
في الأماد من المداخل التي تعتماده إدارة المنظماة لتحقياق تفاعال متباادل باين المنظماة وبيئتهاا، ويعتماد نجااح المنظماة وبقاؤهاا 

البعيد على ما يتدذه المدراء في الإدارة العلياا مان اختياارات إساتاتيةية، فهاو يعابر عان الالتازام باساتعدادات تنظيمياة مهياأة 
 .او استثمار فرص البيئة الخارجية ومواجهة ما تفرزه من تهديدات

 مفهوم التوجه الإستراتيجي: الأول المطلب 

 :تيةي من باحث لآخر ومن دراسة لأخرى، وفيما يلي أهمها اختلفت تعريفات التوجه الاستا 

يعاد التوجاه الاساتاتيةي مان المتلاايرات المهماة في عاام الأعماال، فهاو يارتبل بالطريقاة "  :عباس خضير الخفاجي حسات  
ج التفكاااير الاساااتاتيةي ينطلاااق مااان نتاااائ الاااتي تختارهاااا المنظماااة للبقااااء والمنافساااة ضااامن محااايل الأعماااال، ولاااذلك فاااان التوجاااه

الاستاتيةي ليحدد مظاهره الاتي تستشاد بهاا إدارة المنظماة في تحدياد أهادافها الإساتاتيةية معطياة الأولوياة لأهاداف البقااء 
 1".ضمن إطار تصور استاتيةي بعيد الأمد  المنظمي، والمسؤولية الاجتماعية والنمو

بااالقرارات الااتي تتدااذها المنظمااات لتحقيااق الأداء التوجااه الإسااتاتيةي يهااتم : " علااى أن  Stanley et alويؤكااد  
العااالي، أي أن التوجااه الإسااتاتيةي يجعاال الإدارة العليااا في المنظمااة تاادرك تمامااا مااا  اياتهااا ومااا مجااالات نشاااطاتها الخارجيااة، 

اخل والسياساات ومن المستفيدين من الخدمات والمنتةات التي تقدمها، ومان يفيادها في التعارف علاى بنيتهاا وبيئتهاا في الاد
اتخااااذ القااارارات واحتياجاتهاااا البشااارية والمادياااة، والمتطلباااات الشااامولية  الاااتي تتبعهاااا، والأطااار الفلسااافية الاااتي تحكااام أسااااليبها في

 2".للتطوير 

توجيه الجماعة او الاتجاه الاذي يقاود المنظماة للحصاول : " التوجه الاستاتيةي بأنه  Auh and Mengusعرف  
بالمنظماة، إلى جانات تخصايص الماوارد  مساتدامة، والتوجاه الاساتاتيةي يقتضاي تقاسام المعلوماات ونشارها على ميزة تنافسية

 " والتي تكون موجهة او تحقيق التوجه الاستاتيةي

                                                           

 13ص  ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 0، ط"المداخل والمفاهيم والعمليات : الإدارة الإستاتيةية " ، (2002)نعمة عبا  خضير الخفاجي 1  
"  –الجزائر  –ة شركة نفطال لتوزيع و تسويق المنتةات البتولية دراسة حال: تأثير الإتجاه الإستاتيةي على آداء منظمات الأعمال " ن ( 2001)نوال شين ،  2

بسكرة ن الجزائر ، ، أطرحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير ، كلية العلوم الإقتصادية و التةارية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، 
 . 21ص
دراسة حالة شركة الخطوط مال كلية العلوم الاقتصادية والتةارية وعلوم : ت على التوجه الإستاتيةي للمؤسسة أثر الإدارة بالذكاءا "، (2003)فوزية مقراش، 1 

 .12التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ص
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مجموعاة مان القايم تستشاد بهاا المنظماة في : " يمكن اعتبارهاا  Liu, i  &Xueكما أن التوجهات الإستاتيةية حست  
يةية والقارارات الاتي تخلاق السالوكيات الساليمة للتفاعال ماع الساوق، كماا تاوفر للمنظماات القادرة علاى تحقياق مجالي الإستات
 1".المزايا التنافسية 

المنظماة ماع البيئاة  أن التوجه الإستاتيةي يعكس الخياارات التنظيمياة، والطريقاة الاتي تتفاعال فيهاا Kaehler et alوبين  
معهااا بمااا ينسااةم مااع أهااداف المنظمااة  مقاادرات المنظمااة لمواجهااة التلااايرات البيئيااة والتكياا الخارجيااة، بحيااث يااتم تخصاايص 

 .ورؤيتها ورسالتها 

والقااااايم  فقاااااد أشااااار إلى أن مفهاااااوم التوجااااه الإساااااتاتيةي هااااو بمثاباااااة التعاااارف بوضاااااوح علااااى ثقافاااااة المنظمااااة Rigbyأمااااا  
 2. للمنظمة ضمن بيئة المنظمة ونطاق عملها الإستاتيةية لمعرفة المستقبل، من خلال تحليل الواقع الحالي 

مفهاااوم الاتجااااه الإساااتاتيةي بالإساااتاتيةيات التنافساااية، كوناااه هاااو الأكثااار اساااتدداما  Porterومااان زاوياااة أخااارى ياااربل  
بحوث حاول هاذا الموضاو ، والاتي   لدطار المتعلق بالاتجاه الاستاتيةي للمنظمات خلال الثلاثين سنة الماضية وما تبعها من

كاناات في تطااور مسااتمر علااى طااول هااذه الساانوات، حيااث أظهاارت هااذه البحااوث نتااائج مختلفااة، الاابعي منهااا يؤيااد تأكيااد 
Porter  أو ستصاابح " التمييااز " وإسااتاتيةية " قيااادة التكلفااة " علااى انااه يجاات علااى المنظمااات الاختيااار بااين إسااتاتيةية
 Porterة متماسكة، ودارسات أخرى تعارضت نتائةهاا ماع تكون بدون إستاتيةي ، أو أن(عالقة في الوسل)المنظمات 

 ". حيث أعطت دعما لاستددام إستاتيةية قيادة التكلفة والتمايز معا 

كاااان ينظااار للاتجااااه الإساااتاتيةي علاااى أناااه إطاااار لدساااتاتيةيات التنافساااية   Porterمااان خااالال التعريااا  الساااابق نجاااد أن 
الممثلة في إستاتيةية قياادة التكلفاة وإساتاتيةية التماايز ، هنااك مان البااحثين مان أياده وهنااك مان عارضاه لكان النتيةاة في 

لفااة، أو المااز  بينهمااا ليكااون أدائهااا الأخااير بالنساابة للمنظمااات هااي اختيااار واحاادة ماان الاسااتاتيةيات التمااايز، قيااادة التك
، ويضي  أن الاخاتلاف باين الاتجااه الإساتاتيةي والأداء  Porterأحسن من المنظمات العالقة في الوسل حست تعبير 

 3.مرتبل كثيرا بالاختلاف لمحيل السوق في مختل  المناطق، وتقوده القوى التنافسية الخمسة 

                                                           

دراسة حالة شركة الخطوط مال كلية العلوم الاقتصادية والتةارية وعلوم : ت على التوجه الإستاتيةي للمؤسسة أثر الإدارة بالذكاءا "، (2003)فوزية مقراش، 1 
 .12التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ص

، مجلة مؤتة "الجامعات الرسمية الأردنية  دراسة ميدانية في: أثر التوجه الإستاتيةي في تحقيق الميزة التنافسية  "، (2022)سامي المواضية،  ازي أبو قاعود   2
 .201، ص  02العدد  31للبحوث والدراسات المجلد 

 .21، ص21نوال ،شين مرجع سابق، ص 3
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للتوجااه الإسااتاتيةي وباااختلاف الزوايااا الااتي عاارف علااى أساسااها، إلا أنااه يمكننااا أن بااالر م ماان تعاادد التعاااري  الااتي قاادمت 
نستنتج بأن التوجه الإستاتيةي يبدأ بتحديد الرؤية المستقبلية لمنظمة الأعمال، ثم في إطار هذه الرؤياة تحادد رساالة المنظماة 

 . الأهداف واللاايات الإستاتيةية مة تشتقوالتي تمثل مبرر ومشروعية وجود المنظمة، وفي ضوء رؤية ورسالة المنظ

 أهمية ومظاهر التوجه الإستراتيجي: المطلب الثاني 

 أهمية التوجه الإستراتيجي -4-0-4-0 

 أكدت العديد من الدراسات الدور الكبير للتوجه الاستاتيةي للمنظمات، وتأثيره على أدائها بشكل عام وعلى

ويشااير . ميزاتهااا التنافسااية وحصااتها السااوقية، و يرهااا ماان المتلااايرات المتعلقااة بالمنظمااة، سااواء كاناات ربحيااة أو خدميااة أو ذلااك
Alpkan  إلى أن أهمية دراسة التوجه الاستاتيةي لا تتةلى فقل في استةابته للتحاديات الاتي تواجاه منظماات الأعماال

ة لاتخاااذ القاارارات الإسااتاتيةية المسااتقبلية، تعكااس هااذه القاارارات أفضاال الباادائل في الحاضاار، وإ ااا باعتباااره منظومااة متكاملاا
كما يمكن من خلال التوجه الاستاتيةي تطبيق أنظمة كفاأة لتحفياز العااملين وتحقياق التناافس . والخيارات المتاحة للمنظمة

إدارياااة فعالاااة والاساااتفادة القصاااوى مااان باااين جماعاااات العمااال وباااين أفاااراد التنظااايم، وتاااوفير فرصاااة موضاااوعية لتطبياااق أسااااليت 
 . تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في مجال الأعمال

 1:كما أن هناك من يشير إلى أهمية الاتجاه الاستاتيةي في 

 صيا ة وتطوير رسالة المنظمة وأهدافها ؛ 

 تحديد وتوجيه مسار العمل في المنظمة؛ 

  للمنظمة؛تحديد وصيا ة اللاايات والأهداف الإستاتيةية 

 توفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق  و وتقدم المنظمة؛ 

 أعضاء المنظمة؛ التأكد من ربل الأهداف الإستاتيةية بطموحات وأهداف أصحاب الأموال والإدارة العليا بمصلحة 

 توجيه الموارد والإمكانات إلى الاستددامات الاقتصادية؛ 

  المنظمة وتدعيم موقفها التنافسي؛توجيه الجهود البحثية لتطوير أداء 

 التأكااااااد ماااااان تحقيااااااق الااااااتابل بااااااين رسااااااالة المنظمااااااة وأهاااااادافها ومااااااا يااااااتم وضااااااعه ماااااان سياسااااااات وقواعااااااد وأنظمااااااة للعماااااال
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 مظاهر الاتجاه الإستراتيجي -2-0-4-4

  1: تتأل  مظاهر الإتجاه الإستاتيةي مما يأتي 

 لقااد تباانى : ة فلســفة إدارة المنظمــ. أPerlmutter  ثلاثااة  اااذ  فلساافية تحاادد بشااكل دقيااق مسااار الإدارة في صاايا ة
 :إستاتيةية المنظمة وسياساتها، وهي

   *ويكون اهتمام الإدارة بموجبها منطلقا مان معاايير المنظماة الأم، وتتداذ القارارات وفاق  :فلسفة ترتبط بالجانب المعرفي
ويواجاه تطبياق هاذه الفلسافة صاعوبة كبايرة عناد التعامال ماع البلاد أو . فاات والفاوارق البيئياةتلك المعايير، مع تجاهال الاختلا

  .البلدان المضيفة، خاصة عندما تكون تلك الاختلافات كبيرة وجوهرية

 *    وتاااذهت هاااذه الفلسااافة في اتجااااه أخااار، حياااث أن المنظماااات الرئيساااة متعاااددة  :فلســـفة تـــرتبط بالجانـــب السياســـي
تتكي  ذاتيا مع الاختلاف في أنوا  البيئة، وقد تستطيع وحداتها الفرعية تحقيق تكيا  تاام، مماا يسااعد علاى الجنسيات لا 

 . بلوغ التطابق والانسةام التام مع السلوك المحلي

    * وتعنى هذه الفلسفة بالعاام كلاه، ويسااعد هاذا الأمار الماديرين علاى وضاع أهاداف  :فلسفة ترتبط بالجانب الجارافي
ة شاملة، وتستددم الموارد في العام، وتستفيد المنظمات من تبادل الأفاراد والمنتةاات والأماوال، والتكنولوجياا مان اجال دولي

 .تعظيم الأرباح 

  هناك تأكيد على وجود ارتباط بين الاتجاه الاستاتيةي كتوجاه للمنظماة ودلالاة الإساتاتيةية عناد  :التوجه التنظيمي. ب
المااديرين سااواء أكاناات أداة تحقيااق تاالاؤم المنظمااة مااع بيئتهااا، أم وسااائل معالجااة، فاالا يقااين في المسااتقبل، أم أاااا تتلاااير نتيةااة 

فهااو كتوجااه منظمااي . ة اسااتاتيةيات سااتتوافق مااع جميااع المواقاا  تلااايرات في الموقاا  أم أنااه لا توجااد إسااتاتيةية أو مجموعاا
ماارتبل بتحلياال البيئااة وتكااوين الإسااتاتيةية، مسااتفيد ماان إدراك ماادخل حاال مشااكلات إسااتاتيةية، ومسااتةيت باال متااأثر 

. سااااتاتيةيةبمعطيااااات العولمااااة، وإدارة النوعيااااة الشاااااملة والمسااااؤولية الاجتماعيااااة والأخلاقيااااة معطيااااات خاصااااة في الإدارة الإ
وهنالااك مااان ناااوه بضااارورة إنشااااء توجاااه اساااتاتيةي ياااأتي ترجماااة للتصاااور الاساااتاتيةي ويااانعكس في رساااالة المنظماااة و اياتهاااا، 
وعاادها إحاادى مسااتلزمات القيااام بالرقابااة الإسااتاتيةية علااى الوجااه الصااحيح، كمااا يعتمااد إنشاااء هااذا التوجااه علااى نتااائج 

 .اتيةيةالتحليل البيئي ويؤثر في صيا ة الإست 

                                                           
-13، دار الثقافة للنشر والتوزيع،عمان، الأردن، ص2، ط"المداخل والمفاهيم والعمليات : الإدارة الإستاتيةية " ، (2000)نعمة عبا  خضير الخفاجي   1
13. 
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وضاامن إطاااار بياااان دور الإدارة العليااا في توجاااه المنظماااة وتصااميمها وفاعليتهاااا، احتاااوى توجااه الإدارة الإساااتاتيةية وجهاااين  
متكاااااملين اخااااتص الأول بتعرياااا  الرسااااالة والأهااااداف الرسميااااة، واهااااتم الثاااااني بانتقاااااء  ايااااات العمليااااات والاسااااتاتيةيات 

 جواناات القااوة والضااع  والكفاااءة) علااى وعااي فريااق الإدارة العليااا بمكونااات البيئااة وتتوقاا  ساالامة هااذا التوجااه. التنافسااية
ويمتلاك التوجاه (. الفارص والتهديادات واللاتأكاد والماوارد المتاحاة)، والبيئاة الخارجياة (التميزية وأسلوب القائد والأداء الماضاي

 .تأثيرا مباشرا في تصميم و ير مباشر في مستوى نتائج فاعليتها

 1:يمكن فهم التوجه الاستاتيةي من خلال المهام الإستاتيةية التالية : م الإستراتيجية وعناصرها مها. ج

 تكوين رسالة المنظمة، وتشمل قوائم واسعة حول اللار  والفلسفة واللاايات 

  تكوين لمحة مختصرة عن حياة المنظمة تعكس ظروفها الداخلية واستعداداتها 

 ويضم نوعين من العوامل هما عوامل المنافسة وعامل المحيل العام تقوم بيئة المنظمة الخارجية ، 

 تحليل خيارات المنظمة بمقارنة مواردها مع بيئتها الخارجية 

  ،تحديد أكثر الخيارات تفضيلا عن طريق تقوم كل خيار في ضوء رسالة المنظمة 

 لوغ خيارات منفصلة،انتقاء الأهداف بعيدة الأمد والاستاتيةيات الشاملة التي تساعد في ب 

  واستاتيةيات بعيدة الأمد، تطوير الأهداف التشلايلية والإستاتيةية قريبة الأمد بما يتناست مع تم انتقاؤه من أهداف 

  ،تطبياااق الاختياااارات الإساااتاتيةية عااان طرياااق موازناااة تخصااايص الماااوارد والاااتي تاااتم مااان خااالال مقارناااة المهاااام، والماااوارد البشااارية
 ية، والتكنولوجيا بنظم المكافأة الواجت تأكيدها، والتاكيت المنظم

  تقااوم نجاااح العمليااة الإسااتاتيةية كماادخل لاتخاااذ قاارار المسااتقبل، بينمااا تشااتمل العناصاار المؤلفااة لعمليااة الإدارة الإسااتاتيةية
الاساااتاتيةيات علاااى  علاااى تحدياااد رساااالة المنظماااة و اياتهاااا الرئيساااة وتحليااال البيئتاااين الداخلياااة والخارجياااة للمنظماااة، واختياااار

المساتوى الشاامل والأعمااال بالاساتدلال بجواناات تمكان المنظمااة وضاعفها ماع مااا تفارزه البيئااة الخارجياة ماان فارص وتهدياادات، 
 .وتبني تركيت منظمي، ونظم رقابة لتنفيذ الإستاتيةية التي وقع عليها الاختيار

أساا  تقيايم التلاايرات  الإستاتيةي، وتبانى الحركياة علاى التلاييرهناك من ربل الحركية بالتوجه او : حركية الإستراتيجية. د
تقلياال هاااما الخطااأ في الحكاام ونفقااات  الحاصاالة في بيئااة الأعمااال، ويتةلااى دور الاتجاااه الإسااتاتيةي كواصاا  للحركيااة في

                                                           
، 0قراءات معاصرة ، ط: ةي الفكر الإستاتي"، (2001)نعمة عبا  خضير الخفاجي، طاهر محسن منصور اللاالبي، عبد الرحمان الجبوري، جمال  انم الدباغ   1

 .221، ص  223دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص 
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إسااتةابة لمظاااهر زيااادة النفسااية، وتحقيااق التكياا  الإسااتاتيةي  التلايااير وصااعوباته، وتحقيااق تااوازن بااين الإنفاااق والصااعوبات
 .التعقيد البيئي

يعتمااد علااى هااذا الماادخل لوصاا  القاادرة الإسااتاتيةية بتجاايح الاتجاااه الاسااتاتيةي في الإجابااة عاان  :مــدخل الإختيــار. هـــ
ساااتتدذه؟ ويعاااد الجاااواب  تسااااؤلين هماااا مااااهي الأعماااال الاااتي ينبلااااي أن تكاااون المنظماااة فيهاااا؟ ومااااهو مااادخل الأعماااال الاااتي

والخطال والقارارات والتصارفات المحاددة للاتجااه  تلاك القادرة في المنظماة والاتي تنصارف إلى اختياار للتحلايلات عليهما أسا 
 .الإستاتيةية وأهدافها في بيئة حركية الإستاتيةي للمنظمة، ومن ثم تقود إلى بلوغ  اياتها

المنظمااة بهااا عنااد  تي ينبلاااي أن تفكاار إدارةالات الاايمكاان رباال الإتجاااه الإسااتاتيةي بفكاارة المجاا :المجــالات المنظميــة . و 
زيااادة إجمااالي )، والنمااو (تكلفااة مااثلا أدنى)، والكفاااءة (صااافي الااربح)تأساايس  اياتهااا وأهاادافها المتمثلااة بمةااالات الربحيااة 

تثمار، العائااد علااى الاساا)واسااتددام المااوارد ( قيمااة السااهم تقساايم الأرباااح، وارتفااا )لمااالكين ، وثااروة ا(الموجاودات والمبيعااات
، والمسااااهمة في خدماااة (السااالامة والأماااان والأجااار)، ومسااااهمات الماااوارد البشااارية (والسااامعة، ومراعااااة الإدارة العلياااا للمنظماااة

الحصاااة والخااادمات الاااتي تظهااار الحاجاااة لها، تساااديد الضااارائت، المشااااركة في الأعماااال الخيرياااة، وتزويااادهم بالمنتةاااات)المجتماااع 
 (.لبقاءالسوقية، وقيادة التكنولوجيا، ا

 أنماط التوجه الإستراتيجي: المطلب الثالث 

لقااد تعااددت أ اااط التوجهااات الإسااتاتيةية واختلفاات وجهااات النظاار حااول مفهومهااا، ممااا أدى إلى تباااين تفسااير وتصااني  
البااااحثين لمدتلااا  هاااذه الأ ااااط، فمااانهم مااان ذكااار ساااتة توجهاااات إساااتاتيةية ومااانهم مااان ذكااار وتبااانى أربعاااة توجهاااات، تم 

 و ااوذ  Miles and Snow ااوذ  : وماان بياانهم تصاانيفها حساات أشااهر الباااحثين في مجااال الاتجاااه الإسااتاتيةي 
Venkatraman للتوجهات الإستاتيةية. 
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 للتوجهات الإستراتيجية Miles and Snowنموذج  -2-1-3-1 

تباانى الباحثااان أربعااة أنااوا  للاتجاااه الإسااتاتيةي والااتي هااي عبااارة عاان إسااتاتيةيات رئيسااية تكااون في مجملهااا هااذا النمااوذ  
مفيااد للبااحثين، لأناه أبعااادا عديادة عديادة لتااداخلات المنظماة مااع  Snow and hrebiniakالاذي اعتابره كاال مان 

 1.لإستاتيةيات الأربع لهذا النموذ  وفيما يلي سنوضح ا. بيئتها ، ويضعها في نظام متكامل 

 التوجه الاستكشافي  -أ     

تعاااد المنظماااات ذات التوجاااه الاستكشاااافي أو المنقااات مااان أكثااار المنظماااات ملااااامرة وعدوانياااة، لأااااا تقاااوم بتطاااوير أساااواق  
ذات توجااه اااو جدياادة، و البااا مااا تطاارح في السااوق منتةااات وخاادمات جدياادة، لهااذا تمتاااز هااذه المنظمااات بأاااا فعالااة و 

وباسااااتددام هااااذا الاتجاااااه فهااااذا دلياااال علااااى تبااااني هااااذه المنظمااااات أحاااادث التقنيااااات المتطااااورة، حااااى تفااااي بحاجاتهااااا . النمااااو
التشلايلية، لذلك فهي تعد من أكثر المنظمات ملاامرة في تبني الابتكارات ضامن العمال، كماا تعاد المنظماة المستكشافة  اير 

وبالاساتمرار في التاأقلم ماع بيئتهاا الخارجياة، فنناه مان المتوقاع أن تاؤدي . كارات جديادةمركزية، وهذا ما يسهل من تنفيذ ابت
 .هذه المنظمات أداء حسنا

 التوجه التحليلي  -ب     

المنظمة التحليلية أقل ملاامرة وعدوانية مان المنظماات الاستكشاافية، وهاذا بفضال تكاريس جهودهاا للأبحااث والتحليال قبال 
يامهاا بااأي عماال، خاصاة فيمااا يتعلاق باادخولها إلى أسااواق جديادة وطاارح منتةاات وخاادمات جدياادة، اتخاذهاا أي قاارار أو ق

حيث أاا في  اية الحذر من استلالالها لهذه الفرص، كما أاا تعمل بجد من أجال الحفاا  علاى الأساواق الحالياة والمنتةاات 
لى خدمة حقول ثابتة ومتلايرة، لهذا السابت تتمتاع والخدمات، إضافة إلى أاا تميل إلى تبني جوهر تكنولوجي مزدو  قادر ع

منظماات التحليال بفعاليااة تقنياة معتدلااة مقارناة ماع الأكثاار مروناة المنظمااات الاستكشاافية، ولكان في المقاباال تميال منظمااات 
 أن التحليااال إلى أن تكاااون عدوانياااة بشاااكل أكثااار قلااايلا مااان المنظماااات الاساااتباقية عناااد تباااني التكنولوجياااا، ماااع الإشاااارة إلى

 .المنظمة في هذا النمل أكثر رسمية ومركزية من الاستكشافية بالر م من وجود عدم مركزية في مناطق النمو 

 التوجه الدفاعي. ج

المنظماااات الدفاعياااة هاااي أقااال المنظماااات عدوانياااة باااين الأناااوا  الإساااتاتيةية الرئيساااية، خاصاااة مااان ناحياااة النماااو والتوسااااااع، 
 .الأكثااار اهتماما بالمحافظااة على الأساواق الحاليااة وحمايتها من التهديد التنافسيوالمنظمااات الدفاعية هااي 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة "أثر أ اط التوجهات الإستاتيةية على الأداء التسويقي للبنوك التةارية العاملة في الأردن " ، (2002)محمد کايد محمد المجالي ،  1

 01، ص01ال قسم إدارة الأعمال كلية إدارة الأعمال جامعة الشرق الأوسل، عمان، الأردن، صالماجستير في إدارة الأعم
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تمياال المنظمااات الدفاعيااة إلى التكيااز علااى الأسااواق الضاايقة والمسااتقرة، وماان النااادر أن تطاارح منتةااات أو خاادمات جدياادة، 
ة بدلا من التوسع إلى أسواق جديدة، أكثار ماا النمو فيها يتم بحذر شديد ويتحقق عادة من خلال الاختاق للسوق الحالي

هاااذا الناااو  مااان الإساااتاتيةية يعمااال علاااى التحساااين . تهاااتم باااه هاااذه المنظماااات هاااو التكلفاااة بااادلا مااان تباااني تقنياااات حديثاااة 
والتطاوير النماوذجي للتقنياات الحاليااة، وهاي رسمياة بشاكل كبااير ومركزياة، تقاوم باالتكيز علااى التدطايل والبحاث في المشاااكل 

نجاد أن المادافعين هام عكاس المنقباين، لأاام يركازون علاى  Dotyداخلية بدلا من إدراك وفهام البيئاة الخارجياة، فحسات ال
 .تعزيز الكفاءة وعلى استلالال المعرفة أو تنفيذها أكثر من خلقها

 التوجه الاستجابي. د

في حالااة ( التكياا ) بتااا في الساالوك التااأقلمي المنظمااات الاسااتةابية هااي النااو  الوحيااد في هااذا النمااوذ  الااتي لا تتبااع  طااا ثا
الأنوا  الثلاثة السالفة الذكر ، فنن الاستدامة تؤدي إلى أداء فرضي لدى هذه المنظمات، بلاي النظر عن عدوانياة الساوق 

ي بعاي والابتكارات التي ينتةها، إلا أن المنظمات التفاعلياة تخلاو مان آلياات اساتةابة مساتدامة في التعامال ماع بيئتهاا، ففا
الحااالات تكااون المنظمااات الاسااتةابية عدوانيااة جاادا، وفي حااالات أخاارى تكااون خاملااة والمياازة الااتي تنفاارد بهااا هااي افتقادهااا 

 .للاستمرارية

 للتوجهات الإستراتيجية Venkatraman'sنموذج  -4-0-0-4

 الإسااااتاتيةي، وتشااااكل هااااذهتوجهااااات رئيسااااية لتطااااوير مفهااااوم الإتجاااااه  سااااتة  Venkatraman's قاااادم           
 Business The Strategic Orientation of "( STROBE)الأ اط الستة مجتمعة بما أسماه 

Enterprise"  1:الإتجاه الإستاتيةي لمنظمات الأعمال التةارية، وهي 

هااو توجااه اسااتاتيةي تسااتددمه المنظمااة للحصااول علااى أرباااح وكساات حصااة سااوقية أكاابر،  :التوجــه العــدواني   - أ
ويشااير التوجااه العاادواني إلى الموقاا  الااذي تتدااذه المنظمااة مصااوص المااوارد، وماان أجاال الحصااول علااى مركااز سااوقي مفضاال 

لابااد القيااام بتطااوير السااوق وبساارعة تفااوق منافساايها، إذ يهاادف التوجااه إلى تنميااة المااوارد بساارعة، ولتحقيااق هااذه الأهااداف 
والاسااتثمارات لتحسااين الحصااة السااوقية، أمااا المركااز التنافسااي فيكااون ماان خاالال ابتكااارات المنااتج، وذلااك ماان خاالال اجااراء 

وهناااك ماان الباااحثين ماان أشااار إلى المنظمااة المرتكاازة علااى المااوارد، وكيفيااة كساات المنظمااة للأفضاالية . تلاياايرات في بنيااة المنظمااة
خلال الإستحواذ، الإنادما  ماع منظماات أخارى أو التناو  والتمياز علاى منافسايها، وفي هاذا الناو  فنناه لايس التنافسية من 

ماان الضااروري والمهاام أن تكااون العلاقااة مااع المااوردين طويلااة الأجاال، وذلااك بساابت التلاياايرات الحاصاالة في البيئااة الااتي تختارهااا 

                                                           
 . 31-33نوال شين ، مرجع سابق ، ص   1
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منافسايها، ومان المحتمال أن تكاون التةديادات الجذرياة ناادرة في  المنظمات العدوانية، حى تتمكن المنظمة من التلالات علاى
 . المنتةات التي ينتةها هذا النو  من التوجه وذلك بسبت الر بة بزيادة الحصة السوقية من خلال هذا التوجه

يشير التوجه التحليلي إلى القدرات على حل المشاكل واتخاذ القرارات من قبال المنظماة وعلاى  :الإتجاه التحليلي  - ب
جميع المستويات، بمعنى أن المنظماة التحليلياة هناا لا تشاير إلى مكاااا باين المنظماة الاستكشاافية والاساتباقية، وإ اا تشاير إلى 

اذ أي قاارار ، وهااذا البعااد مطااابق للشاامولية كمااا اسااتددمها ميااول المنظمااة في البحااث عاان مفهااوم جديااد كاماال الأهميااة لاتخاا
Venkatraman's  إذ أن الشااامولية مؤشااار للدقاااة الكبااايرة في التدطااايل لااادى الفااارد، وتعاااني أيضاااا أن يكاااون للمنظماااة

 .القدرة على الثبات أو الاستمرارية الداخلية في تخصيص الموارد الشاملة فيما يتعلق بالمشرو  المدتار 

أن التوجه التحليلي حذر في ممارساته وذكاي في الطريقاة الاتي تساتددمها المنظماة في قارارات أعمالهاا، والاتي تاؤدي وهذا يعني 
وبالتاااالي سااايؤدي التوجاااه التحليلاااي إلى تطاااوير ماااع الماااوردين طويلاااة الأجااال، وبسااابت طبيعاااة البعاااد . إلى أداء عاااالي الاساااتقرار

أجل الحصول على أفضل النتائج، وقوة هاذا التوجاه الاساتاتيةي تكمان في التحليلي فنن اتخاذ القرارات هو أمر روتيني من 
إظهااار هااذا التوجااه علااى أنااه أكثاار توازنااا ماان التوجهااات الفعالااة والاسااتباقية والااتي تمكنااه ماان تطااوير ابتكااارات وتجدياادات 

 والخاادمات الااتي تقاادمها جذريااة عنااد الحاجااة إليهااا، وماان المحتماال أن يقااوم مااوردوهم بتقاادم المساااعدة لتطااوير المنتةااات
 .المنظمة

يقااوم التوجااه الاادفاعي بااالتكيز علااى الفعاليااة والتكلفااة المندفضااة في الإنتااا ، هااذا التوجااه يشاابه  :الاتجــاه الــدفاعي  -ج 
إن التكياااز علاااى التكلفاااة المندفضاااة . موقعاااا عساااكريا قاااد تساااتولي علياااه وتتداااذه منظماااة ماااا اساااتاتيةيا للااادفا  عااان مركزهاااا

ف يجعل من المحتمل جدا اتجاه إعادة الاستثمار في المنظمة لتطوير المنتةات أو العلاقات ماع الماوردين والاتي قاد والجودة سو 
توفر معايير جودة عالية وتخفي التكلفة، وهذا التوجه يدل على الأداء الجيد ضمن السوق المدتاار ، إذ يعمال هاذا التوجاه 

عماال بااه فالمنظمااة الااتي تمتلااك قااوة التوجااه الاسااتاتيةي الاادفاعي تكااون علااى تعظاايم الأداء المسااتدام ضاامن السااوق الااذي ت
متحفظة في طبيعة عملياتها، وتقوم المنظمة بالتكيز علاى فعالياة العملياات لتاوفير تكلفاة مندفضاة وجاودة عالياة لوضاع هاذه 

رد الى اخاار يزيااد بشااكل الصاافات في المنااتج، وماان الضااروري تطااوير علاقااات مااع المااوردين موثااوق بهاام وأن الانتقااال ماان مااو 
 وذجى من التكلفاة، وعلياه فانن العلاقاة طويلاة ماع ماورد ماا ساوف تكاون مهماة جادا وبطريقاة مماثلاة فانن العلاقاة ماع عادد  
كبير من الموردين ليس أمارا كفاؤا ، وإ اا يكفاي المنظماة علاقاة متيناة ماع عادد صالاير مانهم، والجاودة أمار رئيساي لأن التوجاه 

سما من السوق بمنتةات ضيقة المجال وموردين قلائال ماع الاشاارة ألى أن التوجاه الادفاعي يأخاذ وقتاه الدفاعي يخدم فقل ق
 .لتأسيس نفسه في بيئته
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يعماال هااذا التوجااه علااى مركااز المنظمااة طوياال الأجاال باادلا ماان الفعاليااة قصاايرة الأجاال، بعبااارة  :الإتجــاه المســتقبلي   -د 
يد، القيام بشراء معادات جديادة بمعاايير العائاد علاى الاساتثمار وذلاك مقابال أخرى كل ما هو مؤثر وك ء على المدى البع

زيادة فورية في الأداء الحالي، ولتقريت المعنى هنالك مثال جيد علاى ذلاك وهاو خال إنتاا  جدياد تم تركيباه في مصانع لزياادة 
م خل الإنتا  بتوليد وخلق عوائاد كافياة السؤال هنا هل سيقو . الكفاءة والفعالية، والتي ستنتهي بعد مرور سنة على تركيبه 

إن مااا . تاابرر الإسااتثمار طوياال الأجاال لتحسااين نظااام الإنتااا  الحااالي أم البقاااء علااى النظااام الحااالي دون تركياات الخاال الجديااد
، كماا أن يميز التوجه المستقبلي هنا هو أن العمود الفقري لاتخاذ القرار يكمن في طاول المادة أو الإساتاتيةية طويلاااة الأجااال

التوجاااه المساااتقبلي كتوجاااه اساااتاتيةي ساااوف يقااادم منظماااة ذات نظااارة بعيااادة الأجااال أو مساااتقبلية وساااوف تكاااون ترتيباااات 
 .خيار تلايير عدد من مورديها بنست قليلة إذا كان ذلك ضروريا الموردين لدى هذه المنظمة ذات أجل بعيد مع وجود

 جه الاستكشافي في نظريةهو توجه اخر يضاهي التو  :التوجه الاستباقي  -هـ

وفي . فيما يخص الصناعات الجديدة أو الفرص السوقية الجديدة، وفيه أيضا تتبنى المنظمات عملياات جديادة" مايلز وسنو"
هذا النو  تقوم المنظمات بالجمع بين التوجهات العدوانية والتحليلية معا، فهي عدوانية في طارح منتةاات جديادة للساوق، 

ئج كاال فرصااة قباال تطويرهااا، وهااذا يتضاامن بااأن التوجااه الاسااتاتيةي مطلااوب حااى تكااون هنالااك قااوة في وتقااوم بتحلياال نتااا
المنظماااة حاااى تساااتوعت الحاجاااات الساااوقية، وفي التوجاااه الاساااتباقي يهااام المنظماااة الاساااتباقية إساااتاتيةيا أااااا تساااير للأماااام 

ا بالنسابة لعلاقاة المنظماة باالموردين في هاذا التوجاه فنااا وأما. بمشاريع جديدة، وأاا ترياد أن تكاون المنظماة الأولى في الساوق
 .تكون على أسا  قصير الأجل وذلك بسبت التلايرات السوقية

والساير قادما وبسارعة  وفي المنظمة الاستباقية فنن التوجه السوقي يكون متطورا جدا حى يمكنها من البقااء قريباة مان الزباائن
 . ت في تطوير المنتةات تمثل نقطة القوةاو منتةات ابتكارية، وأن الابتكارا

تعكااااس المداااااطرة أو المجازفاااة ميااااول المنظمااااة لمواجهاااة الخطاااار في توزيااااع مخصصاااات المااااوارد، واختياراتهااااا   :المخـــاطرة   -و 
هنااك دافاع لمنظماة : للأسواق والمنتةات يبحث هاذا التوجاه بمساتوى الخطار المتتات مان قارارات عديادة، فعلاى سابيل المثاال

ن تكااون الأولى بالسااوق عناادما يكااون ذلااك ممكننااا ، بينمااا منظمااة أخاارى تنتظاار تكنولوجيااا معتماادة حااى تتبناهااا كاال في أ
واحاادة ماان هاااتين المنظمتااين تواجااه مسااتوى معينااا ماان المداااطرة تسااتطيع قبولهااا، وعناادما تتطااور قااوى متعلقااة باابعي الأبعاااد 

 .المدتلفة يبدأ عندها تشكل إستاتيةية المنظمة

ليحااال محااال "  Kohli et Jaworski" لااات علاااى المدااااطر هاااو البعاااد الاساااتاتيةي الاااذي تم تطاااويره مااان قبااال التلا
 .المداطرة، أما الإختلاف بينهما فيكمن في قيا  الخطر

 إذ يمثل التلالت على المداطر الميول إلى تجنت المداطر أي أن تكون المنظمة بمستوى تقبله، -
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الاذي اختارتاه لتعمال  أما تجنت المداطر، فهو خطار يمكان حوسابته للحفاا  علاى المنظماة محمياة بقادر الإمكاان بعالمهاا - 
باااه وماااع القاااوى في تجنااات الخطااار تتشاااكل روابااال ماااع ماااوردين وذلاااك بهااادف تقليااال التكاااالي  إضاااافة إلى أن التكياااز علاااى 

مل معهم للتأكاد مان أن هاؤلاء الماوردين ملتازمين وذو ثقاة للتعامال علاقات طويلة الأجل مع الموردين مهم جدا إذ يتم التعا
معهام، إضاافة إلى أناه لا يكاون هنااك تركياز كباير علاى التوجاه الساوقي، وذلاك بسابت عامال الخطار عناد حادوث التلايايرات 

تةنااات ربحياااة والتكاااالي  الناجماااة عااان ذلاااك، والقاااوة هاااذا التوجاااه تكمااان في الابتكاااارات الاااتي تكاااون تراكمياااة في طبيعتهاااا ل
 .مفقودة
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 مكونات التوجه الإستراتيجي: المبحث الثاني 

إن عملية تحديد التوجه الإستاتيةي لمنظمات الأعماال تعتابر المهماة الأساساية والأولى للقياادة العلياا في أي منظماة، ولهاذا  
فاانن فعاليااة تحديااد الاتجاااه بعبااارات بشااكل متكاماال تعتمااد عليااه مختلاا  الأنشااطة الأخاارى في منظمااة الأعمااال ماان تحديااد 

ستاتيةيات، وضع الخطل العملياة، وتخصايص الماوارد ومختلا  الأنشاطة الأخارى الأهداف للمستويات المدتلفة، اختيار الإ
ور م الاختلاف مابين الباحثين في ترتيت أبعاد التوجه الإستاتيةي لمنظمة الأعمال، إلا أام يتفقاون علاى أن . في المنظمة

 .ها الإستاتيةيةهذه الأبعاد تتمثل برؤية المنظمة ورسالتها ولائحة القيم الأساسية فيها وأهداف
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 رسالة وقيم المنظمة: المطلب الأول 

 رسالة المنظمة - 0 - 0 - 4 - 4

 مفهوم الرسالة -أولا 

يباانى الفكاار الإداري المعاصاار رسااالة المنظمااة علااى أسااا  موسااع منااذ منتصاا  الساابعينيات فصاااعداً ، أسااهم في بناااء        
 The Father of Modern"الذي يدعى  الباً أبو الإدارة المعاصرة  Peter Druckerهذه النظرة بيت دراكر 
Management   "  نظراً لدراساته الرائدة والمتميازة وخاصاة لشاركة جنايرال موتاورز(GM  ) ولإنتاجاه المتمياز ا مجاال

 .الإدارة والذي يزيد على عشرين كتاباً 

نابلاااة )  Harvard ) Business Reviewبالإضااافة إلى مئااات البحااوث والمقااالات والااذى أطلقاات عليااة مجلااة 
 :يرى دراكر أنه لابد أن تسأل المنظمة نفسها . الفكر الإدارى ا وقتنا الحاضر

 ما هو عملنا ؟ والذي سيكون متادفاً مع سؤال        

فرسالة المنظمة تمثل سابت تفارد المنظماة عان  يرهاا وتحادد . يرها من المنظماتما هي رسالتنا ؟ والذى سيميز المنظمة عن  
والذي يحدد ما هاو نشااطها ، ويرجاع دراكار الأساباب الرئيساية لتعثار وفشال "  reason for being"  سبت تواجدها

 .بعي المنظمات إلى عدم تحديدها للفكر الذى يوضح رسالتها ويبين الملازى من وراء نشاطها

المنظماة وطبيعتهاا ، وارتباطهاا  أهمياة الرساالة إلى دورهاا في تادعيم هوياة Michael Porterويرجاع مايكال باورتر       
 1.بالمنظمة قدر ارتباط النتائج المالية والمادية بها

لعماالاء إن التفكااير المباادئى عنااد وضااع وتحديااد رسااالة المنظمااة يسااتقى ماان البيئااة الخارجيااة بااالتكيز علااى الأسااواق وا        
ومجااالات التعاماال الحاليااة ، ويمكننااا استشااعار ذلااك ماان الكثااير ماان الرسااائل الااتي نجاادها تحتااوى علااى وصاا  للاهتمامااات 

المجاااالات  الأساساااية للمنظماااة بعملائهاااا وعناصااار بيئتهاااا ، فتهاااتم بجاااااودة المنتااااج ، أو مواقاااع التسهياااالات المقدماااة ، أو أهمياااة
 .أو فلسفة المنظمة ، أو المفهوم الذاتى ، أو الصورة العامة والمزايا الاستاتيةية المتوقعة ،

 

 

                                                           
، مكتبة الملك فهد " الأصول العلمية والتوجهات المستقبلية والتطبيقات العملية: الإدارة الإستراتيجية " ، (2003)عبد الحميد عبد الفتاح الملاربي   1

 .003للنشر، الطائ  السعودية، ص
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إلى أن وضااع وتحديااد الرسااالة في  Pearce  &Davidلقااد توصاالت البحااوث التمهيديااة الااتي أجراهااا كاال ماان           
المنظماااات الناجحاااة يمثااال أهمياااة شااااملة ويااادعمها ويعاااد سااابباً جوهريااااً لنةاحهاااا واساااتمرارها في تحقياااق النماااو والبقااااء وذلاااك 

 .عكس تلك المنظمات التي تعمل دون رسالة أو برسالة  ير واضحة المعام

ة تحدياااااااد المنظماااااااة لرساااااااالتها وصااااااايا تها في كلماااااااات إلى ضااااااارور (  Steiner, 0010) ويؤكاااااااد جاااااااور  ساااااااتينر          
ومصطلحات دقيقة ملدصة بشكل واضح ، تنمى الحافز لدى الأفراد للتعامل مع المنظماة ، وتتمياز بالاتجااه العاام والصاورة 

 .و الفلسفة الموجهة للمنظمة(  Tone) الشاملة والطابع المميز 

ية المنظمة ، وأسا  وجودها ، والاعتبار الرئيساى ا بنااء اللااياات الاتي مما سبق يتضح أن الرسالة تعد السبت الجوهرى لبدا
يسااعى التنظاايم لتحقيقهااا والوصااول إليهااا ، هااذا ، كمااا تباانى الأهااداف والسياسااات والاسااتاتيةيات جميعااا علااى هاادى ماان 

نظمااة عاان  يرهااا ماان المنظمااات توجهاتهااا ، وأاااا تمثاال النظاارة الموسااعة والمحااددة لأسااا  مجااال الأعمااال والأنشااطة الااتي تميااز الم
 .المماثلة

الإطـار الرئيسـي المميـز للمنظمـة دون غيرهـا مـن " وإذا أردنا أن نعرف رسالة المنظمة ا كلمات محددة فنعتقد أاا تمثل 
، وبهــدف بيــان الســبب الجــوهري لوجــود ... المنظمــات ، مــن حيــث مجــال نشــاطها ومنتجاتهــا وعملائهــا وأســواقها

 1". و عملياتها وممارساتها  المنظمة وهويتها

 أهمية وضع رسالة واضحة -ثانيا 

تنبااع أهميااة وضااع رسااالة واضااحة ا تحقيااق إدارة اسااتاتيةية فعالااة، ولقااد قاماات إحاادى الدراسااات الحديثااة باانجراء          
شركة بلاية التعرف على أثر اهتماام المنظماات بوضاع رساالة محاددة وإعلاااا بشاكل ماا ، و لات هاذه  ٠٥٥تحليل مقارن لا 

تتساام بانخفااا  مسااتوى الأداء ، وخلصاات تلااك الدراسااة إلى أن اهتمااام الدراسااة شااركات تتميااز بكفاااءة الأداء ، وأخاارى 
 .الشركات بوضع وتحديد رسالتها والإفصاح عنها يعد من أهم أسباب تميزها ونجاحها

 2:ويرجع اهتمام الشركات بتحديد رسالتها لعدة أسباب من بينها

 ضمان الإجما  على  ايات وأ را  واحدة للتنظيم. 

  يير واحدة لتدصيص الموارد التنظيميةالإمداد بأسس ومعا. 

                                                           
 002نفس المرجع السابق ص    1
 .30، الجامعة الافتاضية السورية للنشر، سوريا، ص" الإدارة الإستراتيجية" ، (2001)مجد صقور ، رعد الصرن   2 
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 بناء أسلوب وطابع عام ، ومناخ تنظيمي موحد. 

 لجهود الأفراد تحديد القيم والاتجاهات التنظيمية باعتبار الرسالة هي النقطة المحورية. 

 تسهيل عملية ترجمة الأهداف إلى أعمال تحتوى على مهام وأنشطة وتحديد المسئولين عن كل منها. 

 را  التنظيمية وترجمتها إلى أهداف وتفصيلات محددة في صورة وقت ، وتكلفاة ، ومعاايير أداء يمكان أن تساهم تحديد الأ 
 . في عمليات التقييم والرقابة

 الإمداد بالأسس الواضحة والمعايير المحددة لعملية الاختيار الإستاتيةي 

  عناصر رسالة المنظمة -ثالثا 

 الاى يجات أن تشاملها رساالة المنظماة مان بينهاا تلاك الدراساة الاتي أجراهاا  أجريت بحوث عديدة لدراساة العناصارDavid 
 -التكنولوجياا  -الموقاع  -المنتةاات  -العمالاء ) وقد توصل إلى أن عناصر الرسالة الأساسية تتمثل في تسعة عناصر هاي 

، وم توضاح الدراساة ترتيبااً ( ماام بالعااملين الاهت -الاهتماام بالصاورة العاماة  -المفهوم الذاتى  -الاهتمام الفلسفة الفكرية 
محدداً لتلك العناصر وإ ا طالبات بتحليلهاا وضارورة دراساتها مان خالال الإجاباة عان التسااؤلات المقروناة لكال منهاا ، علاى 

 .النحو الذي يمكننا عرضه في الجدول رقم
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 -عناصر رسالة المنظمة - 14الجدول رقم 

، مكتباة الملاك " الأصول العلمية والتوجهات المستقبلية والتطبيقات العمليـة: الإدارة الإستراتيجية " ، (2003)عبد الحميد عبد الفتاح الملاربي  :المصدر
 .003لسعودية، صفهد للنشر، الطائ  ا

 

 قيم المنظمة -4-4-0-4

 مفهوم القيم التنظيمية -أولا  

تختلاا  القاايم التنظيميااة في مفهومهااا وطبيعتهااا ووظيفتهااا عاان سااائر القاايم الأخاارى سااواء كاناات دينيااة أو سياسااية أو فكريااة، 
بارتباطهااااا المباشاااار بالساااالوك علااااى الاااار م ماااان أاااااا تاااارتبل بهااااا وتسااااتمد منهااااا بعااااي الخصااااائص، فااااالقيم التنظيميااااة تتصاااا  

التنظيماااي، ومااان ثماااة فهاااي تتحااادد مااان خااالال العلاقاااات الاااتي تاااربل العااااملين برؤساااائهم ومرؤوسااايهم وبااازملائهم والمتعااااملين 
 :معهم، ودعما لما سبق سنتطرق فيما يلي إلى مختل  آراء الباحثين والمفكرين في مفهومهم وتحليلهم للقيم التنظيمية 

 1".تعني المبادئ والمعتقدات التي تقود أفراد المنظمة أثناء سعيهم لتحقيق  ر  المنظمة" التنظيم فالقيم المتعلقة ب 

                                                           
 .001، الدار الجزائرية للنشر والتوزيع، الجزائرالعاصمة، الجزائر، ص 0، ط "المتوازن أثر الإدارة بالقيم على الأداء " ، (2003)رحاب محمد عبد الرحمان   1

 التســــــــاؤلات العنصــــــــر

 من هم عملاء المنظمة ؟ العملاء.  0

 ما هي السلع والخدمات الأساسية التي تقدمها المنظمة ؟ المنتةات.  2

 أين تتنافس الشركة على منتةاتها ؟ الأسواق.  3

 ماهي أسس التكنلوجيا التي تعتمد عليها الشركة ؟ التكنولوجيا.  2

 ما هي إلتزامات الشركة او تحقيق الأهداف الإقتصادية ؟ الربحية/ النمو /  البقاء.  3

 ما هي قيم و معتقدات الشركة و مناخها و أولويات فكرها و إهتماماتها ؟ الفلسفة والإيدولوجية.  3

 ما هي نواحي قوة الشركة و مزاياها التنافسية ؟ المفهوم الذاتي.  1

 الإنطباعات العامة لدى الجمهور عن الشركة ؟ما هي  الصورة العامة.  1

 ماهي إتجاهات الشركة او العاملين بها ؟ العاملين.  0
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القاايم التنظيميااة تعاابر علااى طريقااة تفكااير المؤسسااة وتحركاتهااا المعتااادة، والااتي تكااون في أ لاات : " إلى أن  نعمــونيكمااا يشااير  
يقاة التفكاير هاذه، عنصارا أساسايا في التفرياق باين المؤسساات من طرف أعضاائها وتعتابر طر  -ولو جزئيا  -الأحيان معلومة 

الناجحة واللاير ناجحة، فقد أصبح من المتفق عليه اليوم، أن المؤسساات الناجحاة تتمياز بنساق قايم يختلا  عان المؤسساات 
 1".الفاشلة 

ة، فاااالقيم مفهاااوم القااايم يتضااامن عناصااار متعاااددة تااارتبل بالشاااعور والعاطفااا: " إلى أن  Robin Williamsويشااير  
كماا يمكان تعريا  ". ذات تأثير مباشر على سلوك الأفراد، وأفعالهم، بل هي في الواقاع وراء سالوك Williamsيعتبرها 

مجموعااة القاايم الااتي تعكااس الخصااائص الداخليااة للمنظمااة ، وهااي الااتي تعاابر عاان فلساافتها وتااوفر : " القاايم التنظيميااة بأاااا 
 2". مي وصن القراراتالخطوط العريضة لتوجيه السلوك التنظي

 أهمية القيم التنظيمية -ثانيا 

 3: تكمن أهمية القيم التنظيمية فيما يلي 

 تعتبر قوة محركة ومنظمة للسلوك ؛ 
  تااابرز القااايم  تعتاابر كمحااادد للأهاااداف والسياساااات، حياااث يجااات أن تكاااون هاااذه الأهاااداف متوافقاااة ومنساااةمة ماااع القااايم؛

 الاختلافات الحضارية بين المجتمعات مما يؤثر بشكل واضح على السلوك التنظيمي المتوقع من الأفراد

  اعتبااار القاايم بمثاباااة المعيااار الثقااافي الاااذي يمكاان مااان عقااد مقارنااات باااين الممارسااات السااالوكية كمااا يمكاان مااان المفاضاالة باااين
 الأشياء والمواق  المدتلفة؛

 قارب والتفاعل بين المراكز والأدوار وبين الرؤساء والمرؤوسين مما يزيد فر  الثقة والمشاركة؛إيجاد نو  من الت 

  تنمية وعي الموظفين والتزامهم ، وتعزيز انتمائهم مما يؤثر إيجابيا على أدائهم؛ 

  تعتبر القيم العامل الأساسي لتوحد وتماسك الثقافة العامة الرئيسة داخل التنظيم؛ 

  مرجعي للاستعانة به واستددامه عند ممارسة نشطات المنظمة؛ تكون إطار 

 تمنح العاملين بالمنظمة شعورا بالهوية الخاصة؛ 

                                                           
 .033، جسور للنشر، الجزائر، ص0، ط"مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم " ، (2002)مراد نعموني،  1

 .31نوال ،شين مرجع سابق، ص  2
 .032ار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص، د 0، ط" السلوك التنظيمي " ، (2000)سيد سام عرفة   3
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  كما تلعت القيم دورا أساسيا في تحديد السلوك المر اوب بنتباعاه حياث يلقان العااملون القايم الاتي ير ات التنظايم بهاا، والاتي
 .تسهم في تحقيق أهدافه

 لتنظيميةمصادر القيم ا -ثالثا 

 1:تم تحديد أربعة مصادر للقيم تؤثر على سلوك الفرد في المنظمة نوجزها في النقاط التالية 

  باعتبار الفارد عنصار ينتماي إلى المجتماع الاذي يعايا فياه، فانن قايم فارد ماا في مجتماع ماا تختلا  عان  :المصدر الاجتماعي
 يؤمن بها المجتمع الرأسمالي تختلا  عان القايم الاتي ياؤمن بهاا المجتماع قيم فرد أخر في مجتمع مختل ، ولذا فنن القيم المادية التي

 .الشرقي، كونه لا يزال يتص  بالتةاذب والتقارب الأسري والعائلي والاجتماعي

  يمثل الدين مصدرا أساسيا لكثير من القيم ويعد أكثر المصادر أهمية وثباتاا، كمةتماع مسالم فاان القارآن  :المصدر الديني
لعبات دورا أساسايا في ترسايل القايم الاجتماعياة  -رضاوان الله علايهم  -السنة النبوية الشريفة ومساهمات الصحابة الكرم و 

 .والأخلاقية في بناء هذا المجتمع

  تتكون لدى جماعات العمل بمارور الازمن تقالياد وعاادات وقايم خاصاة بهاا تفرضاها علاى أعضااءها، فاالفرد  :جماعة العمل
جماعاااات العمااال يتعااار  لضااالاوط نفساااية متعاااددة، مماااا يجعلاااه اعتيادياااا يتاااأثر باااالقيم الاااتي تاااؤمن بهاااا الاااذي يعااايا في وسااال 
 .الجماعة في ميدان عمله

  تستمد القيم سبل رسوخها وأهميتها ووزاا من خلال الخبرة المتاكمة لدى الفرد :الخبرة المتراكمة. 

 

                                                           
 .10، ص10نوال ،شين، مرجع سابق، ص   1
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 الرؤيـــة :المطلب الثاني 

 :مفهوم الرؤية   -4-0- 4 - 4

المسار المستقبلي للمنظمة الاذي يحادد الوجهاة الاتي تر ات في الوصاول إليهاا، والمركاز الساوقي الاذي " تعرّف الرؤية على أاا 
 . "االمنظمة في بنائه تنوي تحقيقه، ونوعية الإمكانات والقدرات التي تخطل لتنميتها، ونو  وعمق العلاقات التي تر ت

 ."الصورة التي تأمل المنظمة أن تحققها لنفسها والوضع المر وب الذي يجت أن تسعى إليه: "أي أاا

تصااور لشااكل المنظمااة في المسااتقبل كمااا يااوده المااديرون، وتكااون هااذه : " وبشااكل أوضااح وأ اال يمكاان تعرياا  الرؤيااة بأاااا  
لمنظماة في الساوق مان حياث قيمتهاا وسمعتهاا وإنتاجهاا سانوات، وتشامل هاذه الصاورة مكاناة ا 00إلى  3الصورة في حدود 

وخااادماتها ماااع اساااتلالال نقااااط قوتهاااا والتكياااز علاااى قااادرتها علاااى التحااارك في هاااذا المساااتقبل لتحقياااق المثالياااات وقااايم جديااادة 
 1."لنفسها ولكل الأطراف المستفيدة وذات المصلحة بالمنظمة

 2:تاتيةية هي من خلال استعرا  ما تقدم يتبين لنا أن الرؤية الاس

 الصورة التي تر ت المنظمة في الوصول إليها. 

 هي طموح تأمل المنظمة في بلو ه. 

  هي حلم واقعي لمستقبل المنظمة والإدارة بعد تطبيق الاستاتيةية. 

 هي صورة مثالية لتبرير اللااية من وجود المنظمة. 

 اف الاستاتيةيةهي أداة جذب وإطار يحفز الإدارة والأفراد على الالتزام بالأهد. 

 هي الداعم والمساند والقاعدة التي تبنى عليها الرسالة. 

ولهاذا تكااون للرؤيااة الاساتاتيةية حاجااة ماسااة، وقيماة كباايرة لأاااا ترسام الاتجاااه العااام والتطلاع لمااا هااو أبعاد ماان حاادود الاازمن 
والمساااتهلكين، وتلبياااة حاجااااتهم الحالياااة  الحاضااار ، ومواجهاااة التلاااايرات الاقتصاااادية والاجتماعياااة والتبااادل في أذواق العمااالاء

والمرتقبة مع مواكبة التقنيات الجديدة ،والحديثة واقتناص الفرص المناسبة للتلالت على المنافسين وتحقيق الميزة الاتي تظهار تمياز 
 .المنظمة عن  يرها من المنظمات المماثلة والأخرى في دائرة نشاطها

 

                                                           
 . 22مجد صقور، رعد الصرن، مرجع سابق، ص   1
 .نفس المرجع السابق   2
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 رؤية والخطة الاستراتيجيةالمقارنة بين ال 10رقم ويوضح الجدول 

 

فنذا كانت الرسالة تكتست أهميتها من تركيزها على مجال نشااط المنظماة الحاالي ونوعياة احتياجاات العمالاء الاتي تساعى إلى 
الحالي، إلا أن ذلك لا يتماشى مع المستقبل والحاجة إلى التلايير عنادما يصابح الأمار ضارورياً لتحدياد ماا إشباعها في الوقت 

يجاااات القيااااام بااااه لمقابلااااة المسااااتةدات والاحتياجااااات المسااااتقبلية لعملائهااااا والحاجااااة إلى بقائهااااا واسااااتمراريتها وتحقيااااق النمااااو 
 ية وتتنا م معها خاصة عندماوالازدهار لها، ولهذا لا بد للرسالة من أن تدعم بالرؤ 

 .تتص  بيئة المنظمة بالتلايير والتعقيد الديناميكي

 أهمية الرؤية  -4-4 -4 -4

 1:تنبع أهمية وجود رؤية للمنظمة من عدة اعتبارات هي 

  المر وبااة إاااا ترساام معااام خارطااة طريااق لمسااتقبل المنظمااة ماان خاالال رساام السياسااات، وتوحيااد جهااود الأفااراد باتجاااه الصااورة
 .التي يتمناها الجميع، وشحن طاقة الأفراد وتوجيهها او المسار والاتجاه الصحيح

                                                           
 23، ص  23المرجع السابق، ص   1

 

 الخطة الإستراتيجية الرؤيــة

 مثالية في شكلها .0

 تصورية وحدسية في الخيال .2

 تهتم بالشكل العام للمنظمة .3

 للاة عاطفية وحماسية نسبياً  .2

 علنية .3

 تخاطت الروح والخيال .3

 تعتمد على التحليل وبناء التصور .1

 صورة تخيلية .1

 واقعية في تصرفاتها .0

 منطقية وموضوعية .2

 بالجوانت التفصيلية للمنظمةتهتم  .3

 للاة إجرائية تنفيذية .2

 سرية .3

 تخاطت العقل والواقع .3

 تعتمد على حسابات ومؤشرات .1

 تحركات تنفيذية و عملية .1
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  طاقة متةددة في رؤية المستقبل، وإثارة حما  الإدارة والعاملين لتحقيق ماا يطمحاون إلياه، وتحويال حلمهام في الوصافية هي
 .والصورة التي تخيلوا مشاهدتها إلى حقيقة واقعية وملموسة

 تحفز علاى إطالاق المباادرات والأفكاار الخلاقاة، حياث تعمال علاى ترسايل القايم الداعماة والمسااندة لدبادا  والابتكاار  الرؤية
وإطلاق المبادرات الخلاقة من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات وتقدم المقتحات الجديدة في وضاع البادائل والمفاضالة بينهاا 

 .أهدافها ورؤيتها المستقبليةبما ينسةم مع رسالة المنظمة، وتحقيق 
  تساااعد علااى وضااع الضااوابل العامااة في تخصاايص الإمكانيااات والمااوارد و تحديااد مجااالات اسااتددامها ماان مااوارد ماليااة ومااوارد

بشااارية وأنظماااة إدارياااة متقدماااة وصاااورة المجتماااع والقاااوى الماااؤثرة فياااه حاااى يتسااانى لهاااا رسااام الصاااورة الاااتي تر ااات بالوصاااول إلى 
 .تحقيقها

وتفسير الرؤية الاستاتيةية للعاملين بطريقة مقنعة يساعد كل فرد على فهمها والموافقة عليها ويعاد خطاوة ضارورية إن شرح 
 .لتوجيه العاملين، وتنمية استعدادهم للتحرك في الاتجاه المطلوب

الفهاام والإقنااا  بهمااا لا يقاال إن تعرياا  المسااتويات المدتلفااة للعاااملين بالمنظمااة بالرؤيااة الاسااتاتيةية وبرسااالة المنظمااة وتحقيااق 
 .أهمية عن الإلمام بمفهوم النشاط والتوجهات المستقبلية للمنظمة

إن الأفاااراد يحتااااجون إلى مااان يقااانعهم باااأن الإدارة تعااارف إلى أيااان ترياااد الاااذهاب بالمنظماااة، وفي أي الأساااواق يجااات أن تركاااز 
وعناادما تااتمكن الإدارة ماان رساام صااورة مسااتقبل . اأنشااطتها، ومااا التلااايرات المحتماال مواجهتهااا، وكياا  يمكاان التعاماال معهاا

المنظمة في عبارات ملهمة وقوية تساعد علاى اساتنفار الطاقاات وحشاد الجهاود وتنمياة الالتازام فانن الرؤياة الاساتاتيةية بحاد 
 .ذاتها تصبح أداة تحفيزية هائلة

 :عناصر الرؤية  -4-4-4-0

 1:يةية يجت أخذها بعين الاعتبار عند صيا تها وهي يوجد ثلاثة عناصر أساسية مميزة للرؤية الاستات 

 :تحديد مجال النشاط الحالي للمنظمة   -أولا 

وإن الوصااول إلى تحديااد . إن التوصاال إلى تعرياا  دقيااق لمجااال النشاااط الحااالي للمنظمااة لاايس أمااراً بساايطاً كمااا يتصااور الاابعي
 :دقيق للنشاط الحالي يجت أن يستند على مجموعة دعائم هي 

 

 
                                                           

 . 21 -23نفس المرجع السابق ص   1
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 (:ما الذي يجب إشباعه) احتياجات العملاء . أ

إن تعري  مجال النشاط في ضوء ما الذي يجت إشباعه، وكي  يمكن تحقياق الإشابا  ياؤدي إلى الوصاول إلى تعريا  شاامل 
 وإن مجاارد معرفااة مااا الااذي تنتةااه أو تقدمااه المنظمااة لاايس كافياااً . لمااا تقااوم بااه المنظمااة، وإلى أي أنااوا  النشاااط يمكاان تصاانيفها

 .لتحقيق اللار  

فالمنتةات والخدمات بحد ذاتها لا تكتست أهمية من منظور العملاء، ولكنهاا تصابح مجاالاً للنشااط عنادما تانةح في إشابا  
 .فبدون الحاجة والر بة لا يوجد نشاط من الأصل. حاجات أو ر بات هؤلاء العملاء

 :ب مجموعات العملاء 

في تعري  مجال نشاط المنظمة، حيث تشاير إلى الساوق الاذي يجات خدمتاه تكتست مجموعات عات العملاء أهمية خاصة 
 .والنطاق الجلارافي الذي يجت تلاطيته ونوعية العملاء الذين يجت أن توجه إليهم المنظمة خدماتها أو منتةاتها

 :التكنولوجيا والأنشطة . ج

التكنولوجيا والأنشطة أهميتها في تعري  النشاط مان كواماا يعكساان الأسالوب أو الطريقاة الاتي ساوف تساتددمها  تستمد
علاى سابيل . المنظمة في إشبا  احتياجات عملائها، وكذلك مدى توسيعها في سلسلة توزيع إنتاا  الصاناعة الاتي تنتماا إليهاا

 .في أنشطة إنتا  المنتج وتوزيعه مثل شركة مايكروسوفتالمثال قد تنةح شركة ما في تحقيق التكامل الشامل 

إن محاولااة الجمااع بااين الاادعائم الااثلاث في تعرياا  واحااد يمثاال نوعاااً ماان أنااوا  التحاادي الااذي فشاالت في تجاااوزه العديااد ماان 
اماال المنظماات، وعلياه فانن تعريا  النشااط لادى بعاي المنظماات يعاد أفضال مان الأخارى، ومان أمثلتهاا المنظماات الاتي تتع

 .بنظم وتكنولوجيا المعلومات، الأمر الذي يؤثر على فاعلية عملية إعداد الاستاتيةية والنتائج المتوخاة من ورائها

 :تحديد الرؤية الاستراتيجية المستقبلية للمنظمة  -ثانيا 

العشاار ساانوات إن محاولااة التوصاال إلى نتيةااة بشااأن الوضااع الااذي يمكاان أو يجاات أن يكااون عليااه النشاااط خاالال الخمااس أو 
فااالأمر يتطلاات تحلاايلاً موضااوعياً لمااا ينبلاااي علااى المنظمااة القيااام بااه لتنميااة الاسااتعداد للتعاماال مااع . يمثاال مهمااة شاااقة لللاايااة

كمااا . التلااايرات الااتي قااد تحاادث في مجااال نشاااطها، وكااذلك اسااتلالال الفاارص التسااويقية الااتي قااد تفرزهااا بيئااة ذلااك النشاااط
ر قاادر مرتفااع ماان المبااادرات الرائاادة والتفكااير الخاالاق والإباادا  والقاادرة علااى التصاارف عنااد يتطلاات تنفيااذ هااذه المهمااة تااواف
 .مواجهة تحديات بيئة النشاط
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إن الرؤيااة الاسااتاتيةية للمنظمااة يجاات أن تكااون واقعيااة فيمااا يتعلااق بالسااوق والظااروف التنافسااية والتكنولوجيااة والاقتصااادية 
أن تواجههاا، كماا يجات أن تكاون واقعياة كاذلك فيماا يتعلاق بتصاوراتها حاول قادراتها  والثقافية والاجتماعياة الاتي مان المحتمال

 .وإمكاناتها الذاتية

باادلاً . إن الرؤيااة الاسااتاتيةية لا يفاات  أن تكااون ضاارباً ماان الأوهااام ورحلااة في عااام الأحاالام فيمااا يتعلااق بمسااتقبل المنظمااة
تي تساااااتطيع معهااااا تشااااكيل إطاااااار تصاااارفات الإدارة وتفعيااااال ماااان ذلااااك، فنااااااا يجاااات أن تكاااااون واقعيااااة وملزمااااة للدرجاااااة الاااا

 .استاتيةيتها

إن الاسااااتاتيةيات الفعالااااة تمتلااااك رؤيااااة نافااااذة فيمااااا يتعلااااق بااااالتلايرات في احتياجااااات ور بااااات المسااااتهلكين، والتطااااورات 
التهديادات  المؤشارات المهماة الاتي تعكاس وجاود الفارص أوالتكنولوجية الحديثة، ومداخل اختاق الأسواق الخارجية، وكافاة 

في أسواقها وإن الرؤية التي يتم اختيارها بحكمة والرسالة ذات التوجه المستقبلي يساعدان المنظمة في تحقياق التهيئاة والتعامال 
 .الأفضل مع متلايرات اللاد

 :تعريف أعضاء المنظمة بالرؤية الاستراتيجية   -ثالثا  

المسااتويات المدتلفااة للعاااملين بالمنظمااة بالرؤيااة الاسااتاتيةية وتحقيااق الفهاام والاقتنااا  بهااا لا يقاال أهميااة عاان الإلمااام إن تعرياا  
وإن توافر رؤية محفزة من شأنه أن يدعم الجهود ويوحاد التصارفات وتشاةع . بمفهوم النشاط والتوجهات المستقبلية للمنظمة

 .وتحقيق الأهداف المحددةعلى التفاني من أجل تنفيذ الاستاتيةية 

وفي الحقيقااة، فننااه مااام يااتفهم الأفااراد ماااذا يجااري في بيئااة نشاااط منظمااتهم ولماااذا يااتم اتبااا  مااداخل جدياادة لتحقيااق ، فاانن 
الرؤية الاستاتيةية والرسالة يصبحان فار تين من حيث المضمون، ويكون من الصعوبة بمكان الحصول على تأيياد العااملين 

وعليه، فنن شرح الرؤية الاساتاتيةية الجديادة وتفسايرها بطريقاة مقنعاة . زامهم لتنفيذ هذه المداخل الاستاتيةيةوتعاوام والت
يساعد كال فارد علاى فهمهاا والموافقاة عليهاا يعاد خطاوة ضارورية لإعاادة توجياه التنظايم وتنمياة اساتعداده للتحارك في الاتجااه 

 .الجديد
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 اتيجيةالأهداف الاستر : المطلب الثالث

 مفهوم الأهداف  -4-4-0-0

" Objectives"وماع أن الابعي لا يفارق باين مفهاوم  "النتاائج الاتي تساعى المنظماات إلى تحقيقهاا "تشير الأهداف إلى 
 : ، نجد آخرين يفرقون بينهما على أسا  أن Goals"و 

  "Goals  : " تشاير إلى الأهااداف الااى تتميااز باللاايااات النهائيااة الواجات تحقيقهااا ولهااذا يشااار إليهاااLong run - 
Open - ended  مثال هادف تعظايم الربحياةProfit Maximization  ولهاذا توضاع هاذه الأهادافGoals 

 To achieve greater or betterتحقيااق أعظاام ربحيااة : أخااذه صاافة العموميااة والشاامول والأفضاالية مثاال 
.Profitability 

 Objectives  : " وتشير إلى تلك الأهداف الوسطى المطلوبة لتجمة مهاام المنظماة ورساالتها إلى ناواحى محاددة ومجاردة
 :ويمكن قياسها ، بحيث تمثل معلمات عند تطبيق الشركة لرسالتها ومهامها المدتارة ، وهي تشمل بالتسلسل مايلي 

 أو الوضع المر وب تحقيقه  الحالة  - 0
 .وسيلة لقيا  التقدم تجاه الوضع المر وب  - 4
 (.موضوعية ، وقابلة للتحقيق ) نتيةة يمكن تحقيقها   - 0
 .إطار زمني يمكن من خلاله تحقيق النتيةة المنشودة  - 0

 وبمعنى آخر فالأهداف تحدد ماذا يجت تحقيقه ؟ وبواسطة من ؟

مساااتويات الاااربح المر وباااة ، العائاااد علاااى الاساااتثمار ، العائاااد علاااى المبيعاااات ، : ل وبنااااء علاااى ذلاااك فالأهاااداف قاااد تشااام
 1. "الخ ... معدلات النمو ا الأسواق ، مستويات المدزون ، معدلات الإنتا  ، مستويات الجودة 

إن مجااال الأعمااال الرئيسااة للمنظمااة يتحاادد بناااء علااى اللاايااات النهائيااة الااتي تباانى علااى أسااا  مااا ينتظااره مجموعااة           
إن مجااااال اللاايااااات رحاااات بحيااااث يمثاااال (. الخ.... الأطااااراف المااااؤثرة والمتااااأثرة بنشاااااط المنظمااااة المساااااهمون العاااااملون المااااوردون 

ماان خلالهااا تتميااز عاان  يرهااا ماان المنظمااات ، وتعماال علااى تحقيااق أ اارا  كاال طاارف الانطلاقااة إلى بيااان مهااام المنظمااة الااى 
وبناااء علااى  ايااات المنظمااة تسااتطيع وضااع أهاادافها الااتي تسااعى إلى الوصااول إليهااا . حساات مااا درسااته وحددتااه فيمااا ساابق

 .تستعين بالخطل والسياسات المرشدة وتحقيقها وهي في سبيل تحقيقها

                                                           
 .200سابق، من  عبد الحميد عبد الفتاح الملاربي، مرجع   1
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 : الخلاصة

تمثااال ماااا ترماااى المنظماااة إلى تحقيقاااه علاااى المااادى البعياااد ، وهاااى بطبيعتهاااا "  Goalsإن الأهاااداف العاماااة الشااااملة          
عياة أهدافاً عامة توضع بصورة مجردة مثل هدف تعظيم الربحية أو هدف النمو والتوسع أو هدف الالتازام بالمسائولية الاجتما

، ولهااذا فهااى تاارتبل ارتباطاااً وثيقاااً بالإسااتاتيةية ، إذ يجاات أن تحااددها الإدارة العليااا بالمنظمااة هااذا ، في حااين أن الأهااداف 
تمثل أهدافاً على المساتوى التدطيطاى والتشالايلى وتهاتم الإدارة بتحديادها لبياان أكثار تفصايلاً "  Objectives" الفرعية 

 1 .رشد للنتائج الواجت تحقيقها على مستويات زمنية أقل وإيضاحا للأهداف العامة ، وكم

 أهمية وضع الأهداف -4-4-0-4

 2: هناك عدة نواحى تبرر لنا ضرورة وضع الأهداف من أهمها   

  إذ لا يمكااان قياااام المااادير بوظيفتاااه التدطيطياااة دون وجاااود أ ااارا  وأهاااداف  :تعـــد الأهـــداف مـــن أهـــم عناصـــر التخطـــيط
واضاااحة تساااعى المنظماااة إلى تحقيقهاااا فتبااانى عملياااات التنباااؤ ، وتؤساااس السياساااات الإجاااراءات والقواعاااد ، وتعاااد الموازناااات 

 .والبرامج لتحقيق أهداف معينة

  تي تسااعى المنظمااة إلى تحقيقهااا تمثاال العاماال المحاادد إن الأ اارا  والأهااداف الاا :تعــد الأهــداف مرشــداذ لاتخــاذ القــرارات
لأنااوا  القااارارات المناسااابة للمواقااا  الاااى تواجههااا ، كماااا أااااا تفسااار سااابت تااأثر المنظماااة باااالظروف البيئياااة المحيطاااة، وبالتاااالي 

 .فالقرارات مرتبطة بالأهداف ومستمدة منها

  تســــــاعد الأهــــــداف فــــــي المســــــتويات العليــــــا "Goals  " علــــــى وضــــــع الأهــــــداف فــــــي المســــــتويات التاليــــــة "
Objective : "  إن وضااع الأهااداف الخاصااة بالمنظمااة في المسااتويات العليااا يساااعد ويمهااد ا وضااع الأهااداف الفرعيااة

 .لوظائ  الإدارات والأفراد في المستويات التالية

  الإدارات وأفااراد محااددين ، لكاال فالأهااداف تتحقااق ماان خاالال  :يســهم وضــع الأهــداف فــى تحديــد مراكــز المســئولية
ماانهم دور معااين حساات مهااام وظيفتااه ، وبالتااالي يمكاان تحديااد مساائولية كاال إدارة أو قساام أو فاارد بناااء علااى الأهااداف الااتي 

 .أنيل به تحقيقها
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  إن وجااود الأهااداف السااليمة والواقعيااة يساااعد في التفااويي السااليم للساالطة كمااا  :تســهم الأهــداف فــى تفــويض الســلطة
 . ا التنسيق بين الأنشطة والمهام المدتلفة يساعد

  فالأهاداف تسااهم ا بياان العلاقاات  :تسهم الأهداف فـى بيـان نوعيـة العلاقـات السـائدة بالمنظمـة وعلاقتهـا ببيئتهـا
بااين المنتةااات والأسااواق ومااا يجاات التكيااز عليااه، كمااا تساااهم ا بيااان العلاقااات بااين الإدارات المتعااددة بالمنظمااة ، سااواء  

 .كانت بشكل رأسي أو أفقى ، علاقات تعاون أو علاقات سلطة

 الاااى تساااتددم في الرقاباااة وتقيااايم الأداء فلاالبااااً ماااا ياااتم الاعتمااااد علاااى  تســـهم الأهـــداف فـــى وضـــع المعـــايير والمقـــاييس
 .الأهداف لتقييم كفاءة الإدارة

 تصنيفات الأهداف  -4-4-0-0

 الأهداف الرئيسية والأهداف الفرعية  -أولا 

تمثاال تلااك الأهااداف الااى لا تحتااا  إلى التاادليل علااى ساابت وجودهااا باال يكتفااى بااذكرها للتاادليل : الأهــداف الرئيســية  -أ 
 .تحقيق الأرباح " عليها ، وذلك مثل هدف 

تمثاال أهاادافاً ذات طبيعااة وساايطة ولهااا أهميااة كباايرة في ساابيل تحقيااق الأهااداف الرئيسااية ، وذلااك  :الأهــداف الفرعيــة  -ب 
 ".كمية مبيعات معينة في الشهر" ف تحقيقمثل هد

 الأهداف المعلنة والأهداف الواقعية -ثانيا 

وتمثاال الأهااداف المنشااورة للةمهااور ماان خاالال التقااارير و التصااريحات بمااا يهاام الجماعااات وقااوى  :الأهــداف المعلنــة  -أ 
 .هدف المسئولية الاجتماعية تجاه المجتمعالتأثير الخارجية ، كما تهم الإدارة العليا في علاقتها بالملاك ، وذلك مثل 

ـــة  -ب   وتمثااال الأهاااداف التشااالايلية والعملياااة اللازماااة لإدارة العملياااات داخااال المنظماااة بماااا يهااام إدارة  :الأهـــداف الواقعي
مراكااز إنتاجيااة طاقتهااا ألاا   ٠العماال علااى تشاالايل " الإنتااا  والعمليااات التشاالايلية والشااراء والتداازين ومااا شاابه ذلااك ، مثاال 

 ".حدة يومياً و 

 الأهداف الفردية والأهداف التنظيمية  -ثالثا 

لكاال فاارد مجموعااة فرياادة ماان الأهااداف المياازة والمحااددة ، ويمكاان الاسااتعانة بنمااوذ  : الأهــداف علــى مســتوم الفــرد  -أ  
مساتوى مان  في التعرف على الأهداف التي يسعى الفارد لتحقيقهاا ، حياث يحادد كال فارد في كال" مازلو"تدر  الحاجات لا 

 .تلك المستويات إلى عدة أهداف يسعى إليها
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هنااك اختلافااً حاول تصانيفات الأهاداف الاتي يجات أن تساعى المنظماة إلى  :الأهداف على المسـتوم التنظيمـى  - ت
 1: قد اقتح الأهداف التالية لمنظمات الأعمال" بيت دراكر " وفي هذا الصدد نجد أن . تحقيقها

  منظماااات الأعماااال إلى السااايطرة علاااى نصااايت معاااين مااان    الساااوق بماااا يمكنهاااا مااان قياساااه تساااعى : الموقـــف التســـويقى
 .لتحقيق  اياتها

  يجاات أن تحاادد المنظمااة معااايير لمنتةاتهااا الجدياادة ، ومااا يجاات أن تضاايفه ماان طاارق وأساااليت لوظائفهااا  :الإبــداع والتجديــد
 .ومجالات تنمية الموارد البشرية بها الإنتاجية و التسويقية ، وسبل تخفيي التكالي  وإدارة الأموال ،

  يجت أن يضع التنظيم الأهداف الى تمكنه من قيا  كفاءة استددام موارده المتاحة: الإنتاجية. 
  يهاتم التنظايم بوضاع المعاايير الاتي تسااعده علاى اساتلالال ماوارده المالياة والمادياة أفضال اساتلالال  :المـوارد الماليـة والماديـة

 .ممكن
  إذ يجت تعري  كي  سيقوم المدير بتوقع الأداء وكي  يمكن قياسه من خالال معاايير وبارامج : الإنجاز الإدارم والتطوير

 .التنمية
  تسعى منظمات الأعمال لبناء معاايير تساهم ا قياا  العوائاد علاى الاساتثمارات والاتي يمكان الوقاوف عليهاا مان  :الربحية

 . خلال العديد من المعدلات والنست
    يجت تحديد مستويات أداء محاددة لقياا  أداء العااملين، والوقاوف علاى أ ااط ومساتويات  :إنجاز العاملين واتجاهاتهم

 .اتجاهاتهم او العمل والأداء
  تضع المنظمة بعي الأهداف الى تتعلق بقيا  دورها الإجتمااعى وآثاار أنشاطتها ومكانتهاا في المجتماع  :المسئولية العامة

 .فيه الذي تعيا
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 مناهج التوجه الإستراتيجي ومعايير تقييمه: المبحث الثالث 

تمثل عملية تحديد التوجه الإستاتيةي لمنظمة الأعمال بشكل واضح ودقيق المهمة الأساسية والأولى للقيادة العلياا في تلاك 
تعتماااد علياااه مختلااا  الأنشاااطة الأخااارى في منظماااة الأعماااال، مااان  المنظمااة، ذلاااك أن فعالياااة تحدياااد الاتجااااه بشاااكل متكامااال

. تحدياااد الأهاااداف المدتلفاااة واختياااار الإساااتاتيةيات ووضاااع الخطااال العملياااة وتخصااايص الماااوارد ومختلااا  الأنشاااطة الأخااارى
رياااة فالتوجااه الإساااتاتيةي يصاا  للمنظماااة توجههااا العاااام ، ويوضااح اتجاههاااا وموقفهااا حياااال النمااو، وكاااذلك أعمالهااا التةا

وخطااوط إنتاجهااا ، فتقاارر المنظمااة توساايع مشاااريعها، أو الإبقاااء علااى موقعهااا وحةاام نشاااطها الحااالي، أو التاجااع وتقلاايص 
 .حةم أعمالها 

 التوجه الإستراتيجي نماذج: المطلب الأول  

مختلفاااة لدراساااة التوجاااه الإساااتاتيةي، فهنااااك مااان ربااال هاااذا التوجاااه بماااوارد المنظماااة، وهنااااك مااان قاااام بربطهاااا   ااااذ توجاااد 
بالقاادرات الديناميكيااة للمنظمااة، وهناااك ماان لديااه نظاارة ملاااايرة واعتبرهااا ماان مخرجااات عمليااة اتخاااذ القاارارات الإسااتاتيةية، 

 :وفيما يلي سيتم شرح وجهات النظر هذه كل على حدى 

 الموارد والتوجهات الإستراتيجية -4-0-0-0

نوقا موضو  التوجه الاستاتيةي في عدة دراسات على أنه اتجاه الأعمال، وأنه الأهاداف الاتي تساعى المنظماة لتحقيقهاا، 
ا، ويوضح الكيفية التي تر ت بها المنظمة العدوانية في المنافسة في السوق وكذا ر بتها في اكتشاف وتطاوير قادراتها، منتةاتها

بحساااااات نظريااااااة تخصاااااايص المااااااوارد، فاااااانن المااااااوارد تماااااانح المنظمااااااة اعتبااااااارات مهمااااااة عنااااااد صاااااايا ة . أو التوساااااع في الأسااااااواق 
الاسااتاتيةيات إن إدراك الإدارة العليااا لمااوارد المنظمااة تااؤثر علااى نظاارة المنظمااة إلى النمااو علااى الماادى الطوياال وكااذلك ثااروة 

ات الإساااتاتيةية تحتاااا  إلى اساااتثمارات مختلفاااة، ماااوارد مالياااة وبشااارية، أصاااحاب المنظماااة أي المسااااهمين، فمدتلااا  التوجهااا
 .الرأ  مال السياسي أي إلى فكر قيادي يوضح المسار الذي تسير عليه المنظمة  وأيضا إلى

ظمااة الماادراء يقيمااون مااوارد المنظمااة، ونقاااط قوتهااا النساابية، والااتي باادورها تحاادد الأشااياء الااتي يمكاان أو يجاات أن تقااوم بهااا المن
لهااذا فاانن التوجهااات الإسااتاتيةية تكااون تحاات تااأثير كياا  ياادرك الماادراء المااوارد وقاادرات المنظمااة، فعناادما يكااون . مسااتقبلا

الاقتصاااد في مرحلااة انتقاليااة بعااي المااديرين يعةاازون عاان فهاام وإدراك الفاارص المتاحااة في الأسااواق الجدياادة، في حااين هناااك 
وبالتااالي فاانن الإدارة العليااا لاااديها إدراك . ر خطاااورة لاسااتلالال الأسااواق الجدياادةبعااي الماادراء ينتهةااون طرقااا وأساااليبا أكثاا

 1.مختل  في ما يخص قيمة الموارد في المنظمة والاستاتيةيات الممكنة في السياق الذي يمر به الاقتصاد 
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 التوجهات الإستراتيجية والقدرات الديناميكية  -4-0-0-4

اخااتلاف وجهااات النظاار بشااأن الإسااتاتيةية، مااع أن مفهااوم القاادرات الديناميكيااة ربطاات وتنشااأ التوجهااات المدتلفااة ماان 
. عادة بوجهة نظر القائمة على تخصيص الموارد في المنظمة فهي تتشارك مع التوجاه الإساتاتيةي في مجموعاة مان الخصاائص

تم تعرياا  القادرات الديناميكيااة علااى  وقااد. إذ يارى بعااي الماؤلفين أن التوجهااات الإسااتاتيةية عباارة عاان قاادرات ديناميكياة
أاا قدرة المنظمة للاندما ، بناء، وتكوين القدرات الداخلية والخارجية للتصدي للتلايرات البيئية السريعة بالتأكياد يمكان أن 

ناادرة، تسااتوعت فكاارة التوجهااات نظريااة تخصاايص المااوارد والااتي تاارى بااأن المااوارد الااتي تتميااز في نفااس الوقاات بالقيمااة العاليااة ال
صاااعوبة التقلياااد، وكاااذلك عااادم وجاااود بااادائل لهاااا هاااي  مصااادر للميااازة التنافساااية والقااادرات الديناميكياااة هاااي الاااتي تلااااير في 

 ( .القدرات)خصائص المنظمة، حزم المورد الفريد 

أن القااادرات الديناميكياااة هاااي عباااارة عااان التوجهاااات السااالوكية للمنظماااة لااادمج وإعاااادة  Hakala( 2000)كماااا أكاااد 
تجديااد وإعااادة خلااق مواردهااا ،وقاادراتها، والأهاام ماان ذلااك تطااوير وإعااادة بناااء القاادرات الأساسااية للاسااتةابة إلى تكااوين و 

كما تعرف القدرات الديناميكية على أاا أعلى القادرات في المنظماة إذ تؤكاد . البيئة المتلايرة لتحقيق الميزة التنافسية المستمرة
. ل وتجدياااد وإعاااادة خلاااق ماااوارد والقااادرات الأساساااية لمعالجاااة التلااااير البيئااايعلاااى الساااعي المساااتمر للمنظماااة لإعاااادة تشاااكي

فالتوجهااات عبااارة عاان قاادرة ديناميكيااة، كمااا تعتاابر ماان مقاااييس هااذا النااو  القاادرات الااتي يمكاان ملاحظتهااا عاابر المنظمااات 
 .بدلا من أن تكون فريدة من نوعها في المنظمات الفردية

كد على أنه مع أن القدرات الديناميكياة تتعلاق باالتلايرات الداخلياة في الماوارد الاتي يؤ  Hakala( 2000)بالإضافة إلى أن 
المنظماة الداخلياة إلا أناه أيضاا  تعتماد عليهاا المنظماة فانن التوجاه الاساتاتيةي ور ام أناه يارتبل باالتلايرات الحاصالة في ماوارد

بعبااارة أخاارى فاانن التوجهااات . يكيااة في حااد ذاتهااايعتمااد علااى التلااايرات الحادثااة في جواناات أخاارى، أو في القاادرات الدينام
المدتلفة تتبع المفاهيم المدتلفة لدستاتيةية، كما أاا أيضا قد تتعلق بالتلايرات الحاصلة في الساوق المواقا  مان المباادرة، أو 

د، باال يجاات أن هااذا يااؤدي أو يقااود إلى اسااتنتا  أنااه لا يمكاان الاعتماااد الكلااي علااى نظريااة تخصاايص المااوار . عمليااات الااتعلم
 .تكون هناك مرونة أكثر من حيث وجهة النظر الأساسية لدستاتيةية 

وعلااى الاار م ماان أن الباااحثين م يربطااوا صااراحة بااين القاادرات الديناميكيااة والتوجهااات، إلا أن التوجهااات الإسااتاتيةية  ااير 
درات الديناميكيااااة للمنظمااااة، كمااااا أن مسااااتقلة عاااان وجهااااة النظاااار القائمااااة علااااى المااااوارد أي نظريااااة تخصاااايص المااااوارد أو القاااا

 1.التوجهات الإستاتيةية المنفذة من قبل المنظمة تؤدي إلى خلق سلوكيات تساهم في التفوق في الأداء 
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 التوجه الاستراتيجي نتيجة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية  -2-3-1-0

الطريقااة الااتي ماان خلالهااا المنظمااة تقاارر التنااافس، وتشاامل السااعي اااو الانجاااز ، تحقيااق إسااتاتيةية الأعمااال تمياازت علااى أاااا 
والمحافظة على الميزة التنافسية في الصناعة وبالنظر إلى مركزها فنن قضيتها المحورية في اتخاذ القرارات التنظيمية، فنناه لايس مان 

الواقاااع، فااانن عاااددا كبااايرا مااان البااااحثين الإدارياااين يكرساااون في . اللاريااات أن يكاااون مفهاااوم الإساااتاتيةية ياااربل بنتاااائج الأداء
انتباههم ااو التوجاه الاساتاتيةي، إذ أناه مان دون شاك أن فكارة الأداء المتفاوق تحتاا  أن يكتسات العمال مزاياا أعلاى مان 

 .تلك التي يمتلكها المنافسون والتكيز على التفكير الاستاتيةي 

لنظرياااة المعيارياااة في الإدارة الإساااتاتيةية تتةاااه إلى تباااني العملياااة، أن ا Morgan and Strong( 2003)ويااار  
المحتاوى، أو وجهاات نظار بيئياة، حياث أن بحاوث العملياات تقاوم باختباار وفحاص الأنشاطة التنظيمياة والإدارياة الناتجاة عان 

ةية العماال في حااد ذاتهااا، اتخاااذ القاارارات الإسااتاتيةية، أمااا بحااوث المحتااوى تتضاامن خصااائص القاارار الإسااتاتيةي وإسااتاتي
 .وتركز بحوث السياق على الشروط التي يمكن بموجبها أن الكل يأخذ مكانه

أن معظااام الدراساااات الإساااتاتيةية تركاااز علاااى حاااالات الظاااواهر  Morgan and Strong( 2003)كماااا أكاااد 
مااع ذلااك فاانن أدبيااات الدراسااات  .الداخليااة والخارجيااة الااتي يمكاان الااتحكم بهااا والااتي يمكاان قيااا  أثرهااا الواضااح علااى الأداء

تمااات دراساااة جوانااات . أسسااات مااان أجااال فهااام طبيعاااة العملياااات الإساااتاتيةية وتقيااايم العلاقاااة باااين هاااذه العملياااات والأداء
إن . عديدة من العلاقات من قبل أفراد مجموعة من وجهة نظر تنظيمية، حيث توصالوا إلى نتاائج  اير واضاحة أو  اير ثابتاة

ائج في البحااااوث الإسااااتاتيةية في الآونااااة الأخاااايرة لعاااات دورا كباااايرا في تفسااااير الاختلافااااات في أداء عاااادم الإجمااااا  علااااى النتاااا
الأعماااال علاااى حاااد ساااواء عنااادما تأخاااذ في الاعتباااار الاااربل في قضاااايا العملياااة الإساااتاتيةية فضااالا عااان امتلاكهاااا حاااق بنااااء 

 .القرارات 

جات عملية اتخاذ القرارات الإستاتيةية، وطريقاة محتاوى الأعماال بالإضافة إلى أن محتوى الإستاتيةية يركز أساسا على مخر 
الإساااااتاتيةية يظهااااار جلياااااا في المنظماااااة الاااااتي تصااااافها علاااااى أااااااا الإساااااتاتيةية المناسااااابة، الاساااااتعداد الاساااااتاتيةي، الخياااااار 

هات نظار مختلفاة لقد در  التوجه الاستاتيةي حست ثلاث وج. الاستاتيةي وكذلك التوجه الاستاتيةي الأكثر شيوعا
فمانهج السارد يساعى إلى الوصا  الشافهي للطاابع الشامولي لدساتاتيةية . منهج السرد المنهج التصنيفي، والمنهج المقارن: 

علاااى أااااا حااادث فرياااد مااان نوعاااه، حالاااة، وتنظااايم، حياااث يعتماااد هاااذا الناااو  مااان المنااااهج علاااى الأسااااليت النوعياااة، وعلاااى 
  والساارد إلا أنااه لا يقاايس بشااكل كاااف المتلااايرات الااتي يمكاان تقييمهااا بدقااة معااايير الاختبااار النظااري بااالتكيز علااى الوصاا

 .وموازين، وتقتصر المقارنة عبر وحدات التحليل لأن إستاتيةية المنظمة البيئة، والظروف الزمنية وحيدة 
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حةاج مسابقة أو حةاج  ظهر المنهج التصنيفي كمنهج بديل لمنهج السرد ، ويقوم هذا المنهج على تصني  المنظمات وفق
ويسااتند تصاان  المنظمااات إلى القيااام بالمقارنااة ولاايس التحلياال بااين المنظمااات المصاانفة، وماان أهاام التصاانيفات نجااد . لاحقااة

المنقاااات، الماااادافع، المحلاااال والمتفاعاااال، وتجاااادر الإشااااارة إلى أن هااااذه التصاااانيفات لا تحاااادد الفااااروق الدقيقااااة الااااتي تباااانى عليهااااا 
 .لا تفسر تصرفات المنظمات وأعمالها بطريقة دقيقة الاستاتيةيات، كما أاا

أمااا الماانهج الثالااث لتقياايم إسااتاتيةية الأعمااال هااو المقارنااة وتسااعى إلى التقياايم الإسااتاتيةي عاان طريااق صاافات متعااددة أو 
، فالإسااااتاتيةية لااااديها أهميااااة نساااابية تقاااادمها للمنظمااااة علااااى ماااادى كاااال بعااااد للتوجااااه لااااذا. أبعاااااد مشااااتكة لكاااال المنظمااااات

هذا المنهج، بالتالي ينظر إلى التلالات علاى القياود التةريبياة للطريقاة التصانيفية في هاذا التوجاه الإساتاتيةي لا . الإستاتيةي
إن التصاورات مصاوص المقارناة . بعاد محددةينظر عبر التصنيفات الإستاتيةية الصارمة، ولكن بدلا من ذلك، على طول أ

العادواني، المحلال : ساتة أبعااد للتوجاه الإساتاتيةي وهاي Venkatramanاقتح  0010الإستاتيةية محدودة لكن سنة 
 1.والمداطر المدافع المنتفع مستقبلا، المتفاعل،

 :مراحل تطور التوجه الإستراتيجي : المطلب الثاني 

الاسااتاتيةية إلى مجااال الأعمااال في بداياااة السااتينيات حيااث توضااح اسااهامات الكتاااب في مجاااال الإدارة لقااد انتقاال مفهااوم 
 :الاستاتيةية أن الفكر الإداري في هذا المجال قد تطور من خلال عدة مراحل يمكن إيجازها وفق التالي

 التوجه بالتخطيط طويل الأجل : المرحلة الأولى

الساتينيات مان القارن العشارين وكاان التكياز فيهاا علاى القارارات ذات التاأثير الواساع في حيااة امتدت هذه المرحلاة مناذ عقاد 
المنظمااااة، فتمثلاااات الجهااااود الاسااااتاتيةية بالعماااال علااااى تحقيااااق النمااااو الااااداخلي أو إنتااااا  اسااااتاتيةية لتنويااااع المنتةااااات أو 

الأسااااعار، وماااان ثم كاناااات اسااااتةابة اسااااتاتيةية لتدفاااايي حةاااام العمليااااات وتقليصااااها، أو الانتشااااار ماااان خاااالال خفااااي 
وقااد أططلااق علااى هااذه . المنظمااات المتلااايرات المواقاا  الااتي تواجههااا بمااا يمكنهااا ماان إجااراء عمليااات التحلياال وتخصاايص المااوارد

 .المرحلة اسم المرحلة الخافتة نظراً لعدم وضوح معام الإدارة الاستاتيةية وأبعادها الجوهرية

 ستراتيجي المحدود التوجه الا: المرحلة الثانية 

ركاازت هااذه المرحلااة علااى الانطاالاق ماان التدطاايل طوياال الماادى إلى التدطاايل الاسااتاتيةي، وظهااور مااا يساامى باسااتاتيةية 
الإدارة، ومااااا يلزمهااااا ماااان خطااااوات تتطلاااات وضااااع اللاايااااات والأهااااداف والقيااااام بعمليااااات التحلياااال الاسااااتاتيةي والتنبااااؤ، 

. ص وتجناات المداااطر، والتطبيااق الاسااتاتيةي مااع الرقابااة علااى تلااك الخطااوات وتقويمهاااوالاختيااار الاسااتاتيةي لانتهاااز الفاار 
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وتعااد هااذه المرحلااة حلقااة وساال بااين المرحلااة الأولى والمرحلااة الثالثااة، و لاات هااذه المرحلااة فااتتي السااتينيات والساابعينيات ماان 
 .القرن العشرين

الإدارة الاساااتاتيةية وممارساااتها ، إذ بااادأت تتفاااتح الرؤياااة لماهياااة ويمكنناااا القاااول إن هاااذه المرحلاااة هاااي الفاااتة المنااايرة لدراساااة 
 1.الاستاتيةية، وتحددت خطواتها الرئيسية وبدائلها الممكنة التطبيق، ومزايا بنائها على المدى البعيد

 :التوجه البيئي: المرحلة الثالثة 

ئيااة للتعاارف علااى ماادى تأثيرهااا علااى أنشااطة ومهااام اهااتم الكتاااب والممارسااين خاالال هااذه الفااتة بدراسااة وتحلياال العواماال البي
المنظمات حيث لوح  أن متلايرات البيئة أصبحت معقدة و ير مستقرة ، وتلاللاال الاهتماام إلي ماا وراء الماوردين والمنافساين 

المناااداة ، فتكاازت دائاارة الضااوء علااى دراسااة العواماال البيئيااة الداخليااة والخارجيااة نتيةااة تعاادد الشااركات وكاابر حةمهااا وزيااادة 
" بتدعيم الدور الاجتماعي في المنظمات ، وبروز أثر الثقافة التنظيمية في نجااح المنظماة ويمكنناا أن نطلاق علاى هاذه المرحلاة 

 .لدراسات الإدارة الاستاتيةية" الفتة الزاهية 

 2: كما أن  مرحلة التوجه البيئي تشتمل على مراحل فرعية يمكن تلديصها على النحو التالي 

وتتميز ببساطة عناصر البيئة وإمكانية تحليلهاا ماع وجاود درجاة اساتقرار بيئاي ( : مرحلة الاستقرار)مرحلة الستينيات  -0
 .، فالصرا  مازال محدوداً والمنافسة مازالت هادئة و التلاير ليس نشطاً 

 درجاة تعقادها مماا تطلات أصابحت البيئاة أكثار ديناميكياة ماع تطاور في ( :مرحلـة التوجـه المـالي)مرحلـة السـبعينيات -4
في هااذه المرحلااة  . تطبيااق بعااي خصااائص الإدارة الاسااتاتيةية ولكاان بمراعاااة ساايطرة الأساااليت العلميااة ، والكميااة ، والماليااة

 .كان مصطلح الإدارة الاستاتيةية يشير إلى صيا ة وتطبيق والرقابة على الاستاتيةية

زاد تعقااد العواماال البيئيااة مااع اسااتمرار عاادم الاسااتقرار البيئااي لتعاادد  (:يمرحلــة التوجــه التنافســ) مرحلــة الثمانينيــات -0 
المتلايرات البيئية وتشابكها مما تطلت التكيز على تحليل الصناعة التي تنتمى إليهاا المنظماة بشاكل دقياق ماع تحليال المنافساين 

ويساهم في بنااء اساتاتيةية المنظماة  سيهاللتعرف على عوامل القوة والضع  لديهم بما يحدد الموق  السوقي للمنظمة ولمناف
 .في التعامل مع متلايرات السوق المدتلفة
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في هااذه المرحلااة اتسااع نطاااق البيئااة وزادت ديناميكيتهااا فأصاابحت ( : الموســع)مرحلــة التاييــر )مرحلــة التســعينيات  -0
تطبياااق الاتجااااه الموساااع لااااددارة  درجاااة الاساااتقرار كبااايرة جاااداً ، هاااذا ماااع عماااق درجااااة التعقاااد البيئاااي ، مماااا أدى إلي ضااارورة

 .الاستاتيةية

 :التوجه الاستراتيجي المتكامل: المرحلة الرابعة 

تعد هذه المرحلة من أعقد المراحل ، وتمثل المرحلة المعاصارة ، والمتوقاع أن تساود خالال الفاتات المساتقبلية لمواجهاة تحاديات  
في دراسااااااات وممارسااااااات الإدارة " الفااااااتة السااااااطعة " لمرحلاااااة القااااارن الحااااااادي والعشااااارين ، ويمكننااااااا أن نطلاااااق علااااااى هااااااذه ا

 1: الاستاتيةية ، ومن أهم الأبعاد المميزة لهذه المرحلة 

إن الاستاتيةية تمثل ذلك التصور العام الذي تحت أن تكون عليه المنظمة وتساعى لتحقيقاه مان خالال وضاوح رؤيتهاا  -0
 .اءها للااياتها وأهدافها بوعى وإدراك لعناصر التأثير المتعددةالمستقبلية  وتحديد رسالتها التنظيمية ، وبن

إن الاتجاه المعاصر يركز على مقومات مبدأ الاساتاتيةية دون الادخول تفصايلاً في بياان خطاوات الاساتاتيةية الإدارياة  -2
 . باعتبار أن الإيمان بالمبدأ كفيل بتذليل أي معوقات ومدعم لتطبيق الفرعيات

اتيةية الإدارية وسيلة تحقيق تماسك التنظيم داخلياً وتحديد وجهتاه خارجيااً ماع تادعيم علاقتاه بمتلاايرات البيئاة إن الاست  -3
 . المدتلفة

تاازداد أهميااة التحلياال والتنبااؤ الاسااتاتيةي للوقااوف علااى عناصاار القااوة والضااع  وأبعاااد الفاارص والمداااطر بمااا يمكاان ماان  -2
 .سد الفةوة الاستاتيةية 

 .نوعية المنظمة وأنشطتها الحالية والمتوقعة على عمليات التدطيل الاستاتيةيتؤثر  -3
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 معايير تقييم التوجه الإستراتيجي ومحدداته: المطلب الثالث 

 معايير تقييم التوجه الاستراتيجي -4-0-0-0

 1.المؤسسة  من قبل  ستاتيةي الذي سيتم اعتماده وجه الايوجد عدة معايير أساسية يجت أن يؤخذ بها عند تقوم الت  

ماادى ملائمااة التوجاااه الاسااتاتيةي للظااروف الاااتي تعماال بهااا المنظماااة، وكيفيااة التعاماال والتكيااا  مااع التوجهااات والتوقعاااات  -
 .المستقبلية

 .وأكبر عوائد متاحة أن يكون التوجه الاستاتيةي مقبولاً لمدتل  فئات العاملين وان يؤدي الى أقل مخاطرة ممكنة -
أن يكون التوجه الاستاتيةي ممكناً أي لدى المؤسسة المقدرة على ممارسة الاستاتيةية وتنفيذها وتاوافر الماوارد والإمكاناات  -

 .اللازمة لها
 تطابق التوجه الاستاتيةي رسالة المنظمة وبيئتها الداخلية وثقافتها ومواردها -
 ئة الخارجية ومتلايراتها والفرص المتاحة فيهاتوافق التوجه الاستاتيةي مع البي  -

 :محددات التوجه الاستراتيجي  -0-4 -4-0

 .تعار  الأهداف الاستاتيةية مع الخاصة بالوظائ  والأنشطة على مختل  المستويات الإدارية -
 .التكيز على الأهداف القريبة المدى -
 .فيهاالانفراد بالقرارات الاستاتيةية وضع  مشاركة العاملين  -
 .تعدد مصادر التمويل للمنظمة مما يؤدي إلى تعدد التوجهات الاستاتيةية وتعارضها أحياناً  -
 .التكيز على الربحية والحصة من السوق وإهمال النتائج الأخرى لأداء المنظمات -
 .  مو  الأهداف الاستاتيةية وعدم وضوحها وعدم تحديدها بشكل دقيق -
 . انيات المادية والبشرية المتوفرة لدى المنظمةوضع أهداف لا تتناست مع الإمك -
 .عدم مراعاة العوامل والمتلايرات الداخلية والخارجية التي يمكن أن تؤثر على الخطة الاستاتيةية -
ضااع  التنبااؤ بااالمتلايرات المسااتقبلية وعاادم مرونااة الخطااة الاسااتاتيةية بحيااث تكااون قااادرة علااى التكياا  ومواكبااة التطااورات  -

 .الحاصلة
 .التعقيدات الروتينية وانتشار البيروقراطية واعتماد الاتجاهات التقليدية في الإدارة -
 .تركيز العمليات الرقابية على المدخلات بدلاً من الاهتمام بنفس الاتجاه على المدرجات  -

                                                           
، مذكرة "دراسة على شركات الاتصالات في الجمهورية العربية السورية : أثر التوجه الإستاتيةي للمنظمات على صناعة القرارات " ، (2001)ميرنا أبو نجم   1

 .01، الجامعة الافتاضية السورية، سوريا، صMBAمقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال التدصصي 
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 .وجود بيئة تتص  بالتعقيد والتلاير المستمرين بحيث يصبح التدطيل متقادماً قبل أن يكتمل -
 1. المعلومات الكافية، أو اختيار التوجه الاستاتيةي وفقاً لمعلومات منقوصة أو  ير صحيحةعدم توفر  -
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 :خلاصة 

الرسااالة القاايم، الرؤيااة، الأهااداف الإسااتاتيةية بشااكل واضااح : إن عمليااة تحديااد مكونااات التوجااه الإسااتاتيةي متمثلااة في  
كماا أن الفائادة مان اساتددام التوجاه الإساتاتيةي تبقاى . ودقيق تمثل المهمة الأساسية والأولى للقياادة العلياا في أي منظماة

الحاااالات الطارئاااة الاااتي تاااؤثر بشاااكل كباااير علاااى التنفياااذ الفعاااال لدساااتاتيةية، فللبيئاااة   اااير مجدياااة إذا م تفهااام إدارة المنظماااة
الداخلية والخارجياة دور هاام في تحدياد نجااح التوجاه الإساتاتيةي للمنظماة، لاذلك فهاذا الأخاير يحتاا  إلى الادعم التنظيماي 

وعلياااه يمكااان القاااول أن . تنظيماااي الهرماااي للمنظماااةوالتااازام الإدارة العلياااا في تحقيقاااه وتعريفاااه في جمياااع مساااتويات التسلسااال ال
التوجااه الإسااتاتيةي أهاام مرشااد للمنظمااة ونجاحهااا مقاارون بماادى قاادرتها علااى تحديااد هااذا التوجااه بكفاااءة، وحااى تسااتطيع 
المنظماة التحديااد الاادقيق والتطبيااق الصاحيح لتوجهااا الإسااتاتيةي فهااي تحتااا  إلى تكامال جهااود مواردهااا البشاارية في مختلاا  

 .ستويات الإدارية حى تضمن نتائج إيجابية وتتفادى المشاكل التي قد تظهر جراء الخطأ في توجهها الإستاتيةيالم

 



 

 
 

 
 
 

 
 ثـــــــــــل الثالـــالفص

 في المؤسسات الجزائريةعلاقة المسؤولية البيئية بالتوجه الإستراتيجي     
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 تمهيد 

حماية البيئة العالمية بصفة عاماة والبيئاة المحلياة بصافة خاصاة مناذ الاساتقلال وإلى  اياة يومناا كان للةزائر نصيت أو دور في 
هذا، وركزت إستاتيةية الجزائر البيئية على شقين أساسيين، أولهما الشق التشريعي أو القانوني أين قامات بسان العدياد مان 

ن مخااطر التلاوث وتنوعات هاذه النصاوص باين نصاوص أو قواعاد القوانين والنصوص التنظيمية الموجهة لحماية البيئة والحد ما
خاصااة باااالإدارة المحلياااة وأخاارى خاصاااة بالمؤسساااات الصاااناعية المحليااة أو الأجنبياااة العاملاااة في الجزائاار، وباااين نصاااوص تر يبياااة 

الملاااوث " ت مبااادأ تحااا( الملوثاااة)وأخااارى ردعياااة كاااالقوانين الخاصاااة بالجباياااة والرساااوم البيئياااة المطبقاااة علاااى المؤسساااات المصااانفة 
 ".يدفع

أما الشق الثاني فتمثل في الشق المؤسساتي أين عمدت الجزائر إلى إنشاء وزارة وصية مرت بالعديد مان المحطاات عابر فاتات 
زمنياااة مختلفاااة لتتكاااز باااوزارة البيئاااة والطاقاااات المتةاااددة حالياااا ودعمااات هاااذه الاااوزارة بالعدياااد مااان الهيئاااات الوطنياااة كاااالمراكز 

الاااتي تتاااابع الوضاااع البيئاااي في الجزائااار وترصاااد مختلااا  التلوثاااات، هاااذا بالإضاااافة إلى وكاااالات التقيااايس الاااتي أنشااائت والمراصاااد 
بهااادف إصااادار المواصااافات الخاصاااة باااالجودة ونشااار ثقافاااة البيئاااة داخااال المؤسساااات الصاااناعية وعملااات الجزائااار علاااى تحاااديث 

ى تبني وتطبيق نظام الإدارة البيئية من خلال تقادم مسااعدات وتطوير برامج دعم فنية ومالية الهادفة لتحفيز المؤسسات عل
مالية تخفي من عبئ التكالي  الخاصة بالنظام، ودعم فني يتمثل في دورات تدريبية يؤطرها خابراء ومختصاين، والهادفاة لرفاع 

 .مستوى الوعي بالبيئة وأنظمة الإدارة البيئية لدى مسيري وموظفي المؤسسات

ئااار الأنشاااطة الاقتصاااادية المعروفاااة بحةااام تلويثهاااا المعتااابر للبيئاااة كصاااناعات الحدياااد والصااالت، صااااناعة كماااا تتاااوطن في الجزا
الاسمنت، صناعة البتوكمياء وصناعة الأسمدة والمدصبات الزراعية، وهي نشاطات لهاا تاأثيرات سالبية علاى صاحة الماواطنين 

الاتي  -وحادة عناباة  - FERTIALالأولى مؤسساة : وعلى نوعية البيئة، وفي هذا السياق قمنا بالاستدلال بمؤسساتين 
وهمااا مؤسسااتان لهمااا وزامااا في الاقتصاااد الااوطني،  -تبسااة  -تنشاال في مجااال صااناعة البتوكمياااء، والثانيااة شااركة الإسمناات 

 .ومشهود لهما بالالتزام البيئي 

 :وبناء على ما سبق قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كالتالي 

 دور الحكومة الجزائرية في دعم تبني المسؤولية البيئية في المؤسسات  :ول المبحث الأ 

  العلاقة بين التوجه الإستاتيةي والمسؤولية البيئية في مؤسسة  :المبحث الثانيFERTIAL – وحدة 

- عنابة 

  تبسة  -تأثير المسؤولية البيئية على التوجه الإستاتيةي لمؤسسة الإسمنت  :المبحث الثالث 
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 دور الحكومة الجزائرية في دعم تبني المسؤولية البيئية في المؤسسات: لمبحث الأول ا

سااارعت الجزائاار إلى إصاادار مجموعااة ماان التشااريعات المتعلقااة بموضااو  التقياايس وإصاادار وحاادات القيااا  الوطنيااة، واعتماااد 
ات في الحصاااول علاااى شاااهادات مخاااابر مراقباااة الجاااودة، إضاااافة إلى وضاااع مجموعاااة مااان الإجاااراءات بهااادف مسااااعدة المؤسسااا

 0000المطابقاااة وفقاااا للتقيااايس الجزائاااري، وكاااذا مرافقتهاااا في مسااايرة الحصاااول علاااى شاااهادات الجاااودة العالمياااة مثااال شاااهادة 
ISO  02000، وشهادة ISO ومختل  أشكال المواصفات الأخرى ،. 

 التقييس في الجزائر: المطلب الأول 

طني، وترقيااة تنافساايته علااى المسااتوى الاادولي، ولا يتساانى لااه تحقيااق ذلااك إلا بوجااود يعتاابر التقياايس أداة لتنظاايم الاقتصاااد الااو 
 .نظام وطني للتقييس، وبرامج تشةع المؤسسات على تبني المواصفات القياسية

 النظام الجزائري للتقييس -0-0-0-0

م التقياايس، وإعااداد وإصاادار ويتكااون النظااام الجزائااري للتقياايس ماان مجموعااة ماان الهيئااات مهمتهااا التكفاال بنشاار وتطبيااق نظاا
 المواصفات القياسية الجزائرية، إضافة إلى متابعة تطورات التقييس على المستوى العالمي، وتحقيق

 :التكيي  والملائمة معها، وتتمثل في 

 IANORالمعهد الجزائري للتقييس . أ

تتمتاااع بالشدصاااية المدنياااة والاساااتقلال تم إنشاااء المعهاااد الجزائاااري للتقيااايس ، كهيئاااة عمومياااة ذات طاااابع صاااناعي وتجااااري ، 
-2  رقام  ، المعادل والماتمم بالمرساوم التنفياذي 0001فبرايار  20المؤرخ في  30-01المالي بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

ويحاال المعهااد الجزائااري للتقياايس محاال المعهااد الجزائااري للتوحيااد الصااناعي والملكيااة  2000.1يناااير  23المااؤرخ في  00-20
يعمااال المعهاااد الجزائاااري للتقيااايس تحااات إشاااراف وزارة . الصاااناعية في أنشاااطته المتعلقاااة باااالتقييس والأنشاااطة ذات العلاقاااة باااه

 2:الصناعة، وهو مكل  با 

 تحضير ، إشهار ونشر المعايير الجزائرية ؛ 

                                                           
 30 01م ، يعدّل ويتمّم المرسوم التنفيذي رقم 2000يناير سنة  23ها الموافق  0232صفر عام  20مؤرخ في  20-00، مرسوم تنفيذي رقم 02المادة   1

يدة الرسمية للةمهورية م والمتضمن إنشاء المعهد الجزائري للتقييس ويحدّد قانونه الأساسي، الجر 0001فبراير سنة  20ها الموافق  0201شوّال عام  22المؤرخ في 
 .2، ص03الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 

م ، يتضمن إنشاء المعهد الجزائري للتقييس ويحدّد 0001فبراير سنة  20ها الموافق  0201شوّال عام  22مؤرخ في  30-01مرسوم تنفيذي رقم  01المادة   2
 .21، ص00للةمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد قانونه الأساسي ، المعدّل والمتمم، الجريدة الرسمية 
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  اللار  ؛ التنسيق لجميع أعمال التقييس التي باشرتها الهياكل القائمة وتلك التي سيتم إنشاؤها لهذاالمركزية و 

  اعتمااد العلامااات التةاريااة المطابقااة للمعااايير الجزائريااة وتسااميات ذات نوعيااة ، فضاالا عاان الإذن بتسااليم تصااريح باسااتددام
 ريع المعمول به ؛هذه العلامات التةارية ، ومراقبة استددامها في إطار التش

 نشاااء المعااايير لإ ترقيااة الأعمااال ، والبحااوث ، والتةااارب في الجزائاار أو في الخااار  وكااذلك وضااع مرافااق الاختبااارات اللازمااة
 وضمان تنفيذها ؛

 صيانة الدستور والبقاء تحت تصرف الجمهور لأي توثيق أو معلومات تتعلق بالتقييس ؛ 

  ؛التكوين و التحسيس في مجالات التقييس 

 تطبيق الاتفاقيات الدولية في ميادين التقييس ، التي تكون الجزائر طرفا فيها ؛ 

 وبالإضااافة إدارة المركاز الاوطني للمعلوماات حاول العوائاق التقنياة للتةاارة ، الااذي ينادر  تحات  طااء منظماة التةاارة العالمياة ؛
 .ويمثل الجزائر عند الاقتضاءإلى أن المعهد يشارك في أشلاال المنظمات الدولية والإقليمية للتقييس 

 CTNاللجان التقنية الوطنية . ب 

يتم إنشاء هذه اللةان بقرار مان الاوزير المكلا  باالتقييس وبااقتاح مان طارف المادير العاام للمعهاد الجزائاري للتقيايس، وهاي 
لكال نشااط أو مجموعاة لجنة، وهي موزعاة بحياث يكاون  31تمار  مهامها تحت مسؤولية هذا المعهد، ويبلغ عددها حوالي 

أنشااطة لجنااة تقنيااة واحاادة، وتتكااون اللةااان التقنيااة الوطنيااة ماان ممثلااي الهيئااات والمنظمااات الوطنيااة المتعاااملين الاقتصاااديين، 
 1:جمعيات حماية المستهلك والبيئة، وتشمل مهامها ما يلي 

 إعداد مشاريع برامج التقييس؛ 

 إعداد مشاريع المواصفات؛ 

  المواصفات للمعهد الجزائري للتقييس لمناقشتها ؛تبليغ مشاريع 

 الاختبار الدوري للمواصفات الوطنية؛ 

 المشاركة في أعمال التقييس الدولي والإقليمي؛ 

                                                           
، 02،العدد 02، مجلة الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، المجلد "واقع نظام الإدارة البيئية في الاقتصاد الجزائري " ، (2020)الهادي براي   1
 .21ص
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 المساهمة في إعداد التنظيمات التقنية. 

 ALGERACالهيئة الجزائرية للاعتماد . ج

ذو القعادة  2الماؤرخ  233-03-03تنفياذي رقام بموجات المرساوم ال ALGERAC)أنشئت الهيئة الجزائرية للاعتمااد 
، وهااااااي مؤسساااااة عامااااااة ذات طااااااابع صااااااناعي وتجااااااري تتمتااااااع بالشدصااااااية المعنويااااااة  2003ديساااااامبر  3الموافاااااق  0223

 .والاستقلال المالي، وتخضع ألجيراك تحت وصاية وزارة الصناعة

للاعتمااد مساؤولة  هاذا الساياق، فانن الهيئاة الجزائرياة وتتةلى المهمة الرئيسية لألجيراك في اعتماد أي هيئة تقيايم المطابقاة، في
 1:بشكل خاص عن 

 إنشاء نظام اعتماد وطني يفي بالمعايير الوطنية والدولية ذات الصلة. 

 تقييم مؤهلات وكفاءات هيئات تقييم المطابقة . استكمال البنية التحتية للةودة الوطنية( .EOC. ) 

  إصدار قرارات الاعتماد. 

 ق وسحت قرارات الاعتماد من جهات تقييم المطابقةتجديد وتعلي 

 الجهاود الاتي تاؤدي  إبرام جميع الاتفاقياات والاتفاقياات المتعلقاة بابرامج أنشاطتها ماع المنظماات الأجنبياة المماثلاة والمسااهمة في
 .إلى اتفاقيات الاعتاف المتبادل

 تمثيل الجزائر في هيئات دولية وإقليمية مماثلة. 

  المجلات والنشريات المتدصصة المتعلقة بموضوعهانشر وتوزيع. 

 CNNالمجلس الوطني للتقييس . د

، تم إنشااااؤه للساااهر علاااى إعاااداد السياساااات ( COCTN)كاااان يعااارف ساااابقا بلةناااة توجياااه وتنسااايق أعماااال التقيااايس 
وصااااية الاااوزارة  ع تحاااتالوطنياااة للتقيااايس، وتتباااع التطاااورات الحاصااالة في هاااذا المجاااال علاااى المساااتوى المحلاااي والااادولي، وهاااو يقااا

 2: المكلفة بالتقييس، وتتمثل مهامه في 

 اقتاح الاستاتيةيات والوسائل التي تمكن من ترقية وتطوير نظام التقييس الوطني؛ 

                                                           
م ، يتضمن إنشاء الهيئة الجزائرية 2003ديسمبر سنة  03ها الموافق  0223ذي القعدة عام  02 مؤرخ في 233-03مرسوم تنفيذي رقم  02المادة   1

 . 02، ص10، الجريدة الرسمية للةمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد " الجيراك"للاعتماد وتنظيمها وسيرها 
 .23، ص23الهادي براي مرجع سابق، ص  2
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 تحديد أهداف التقييس على المدى القصير والطويل؛ 

 دراسة مشاريع البرامج الوطنية للتقييس وتقييمها ؛ 

 ييس وتقييم عملية تنفيذهامتابعة البرامج الوطنية للتق. 

 البرنامج الوطني للتقييس وشروط الاستفادة منه -0-0-0-4

قامااات الحكوماااة الجزائرياااة ومااان خااالال وزارة الصاااناعة، بنعاااداد برناااامج لمسااااعدة المؤسساااات الاقتصاااادية الجزائرياااة في تطبياااق 
، ويهااادف هاااذا 2000للتقيااايس لسااانة  أنظماااة الإيااازو والحصاااول علاااى شاااهادة المطابقاااة، وذلاااك في إطاااار البرناااامج الاااوطني

البرناااامج إلى تشاااةيع المؤسساااات الجزائرياااة الرا باااة في تحساااين قااادراتها التنافساااية وإمكانياتهاااا التصاااديرية، عااان طرياااق منحهاااا 
مساااعدات ماليااة لتمكينهااا ماان تطبيااق نظااام أو أكثاار ماان أنظمااة الإياازو ، والحصااول علااى شااهادة المطابقااة، وتشاامل هااذه 

 1:الأنظمة 

  إدارة الجودة نظم ( 0000المواصفة ISO) 

  نظم إدارة البيئة المواصفة (02000  ISO)؛ 

  نظم إدارة الموارد اللاذائية( 22000المواصفة ISO)؛ 

  نظم إدارة الصحة والسلامة المهنية( 01000المرجع CHSAS.) 

الأولى تتعلااق باختيااار : وهاايويفاار  برنااامج مساااعدة المؤسسااات في الحصااول علااى شااهادة الإياازو مجمااوعتين ماان الشااروط، 
المؤسسااات والثانيااة تخااص اختيااار المنظمااات المرافقااة لهااا في مساايرة الحصااول علااى الشااهادة، والمتمثلااة في مكاتاات الدراسااات، 

 :وتشمل هذه الشروط ما يلي 

  خدمياة ذات تستفيد من هذا البرنامج كل المؤسسات سواء كانت خاصة أو عاماة، إنتاجياة أو : شروط اختيار المؤسسات
ماانهم علااى الأقاال يمثلااون  00عاماال  20ساانوات، والااتي تشاالال أكثاار ماان  3الانتماااء الجزائااري، والااتي لا يقاال عمرهااا عاان 

 .عمالا دائمين

 يرافاق المؤسساة في مسايرة الحصاول علاى الشاهادة، ويشاتط البرناامج أن يكاون : شروط اختيار المنظمة أو مكتت الدراسات
طااارف المؤسساااة ذو انتمااااء جزائاااري، وواحاااد مااان المكاتااات الاااواردة في القائماااة الاااتي حاااددتها مكتااات الدراساااات المدتاااار مااان 

 .الوزارة، والتي تضم أسماء وعناوين مكاتت الدراسات المكلفة بمرافقة المؤسسات في مسيرة الحصول على شهادات الإيزو
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 :كما تأخذ طبيعة المساعدات المالية المقدمة من طرف البرنامج شكلين هما 

مااان تكااالي  عقااد المرافقاااة لتطبيااق نظااام أو أنظمااة الإدارة الاااتي تر اات في وضااعها المؤسساااة، % 10ساااهمة الدولااة بنساابة م
مان تكاالي  التساةيل للحصاول علاى شاهادة المطابقاة وذلاك % 10ملياون د ؛مسااهمة الدولاة بنسابة  2وذلك في حدود 

 .للنظام مليون د  0في حدود 

شااهرا، ويمكاان أن  01المسااتفيدة ماان البرنااامج تحصاال علااى المساااعدة الماليااة لماادة أقصاااها  وتجاادر الإشااارة إلى أن المؤسسااات
، (أشهر أخرى بطلت من المؤسساة المعنياة، وذلاك في إطاار الاتفااق باين الاوزارة المكلفاة باالتقييس وزارة الصاناعة 3تمدد إلى 

فيمااا يخااص عمليااة المرافقااة والحصااول علااى  والمؤسسااات المسااتفيدة ماان المساااعدة، والااذي يحاادد حقااوق وواجبااات الطاارفين،
شاهادة المطابقاة، وأي مؤسساة تبادأ عملياة المتابعاة أو المرافقاة والتساةيل قبال توقياع الاتفااق، تفقاد حقهاا في الاساتفادة ماان 

  1.الدفعات المالية 

 آليات التمويل وبرامج الدعم الفني الأجنبية: المطلب الثاني 

 الآليات التمويلية-0-0-4-0

باساتثمارات  ت الدولة على وضع مجموعة من الآليات التمويلية التي من شااا تحاث المؤسساات الاقتصاادية علاى القياامقام
 2:أهم هذه الآليات التمويلية تمثلت في الأتي . صديقة للبيئة

للبيئاااة الاااذي تشااارف علياااه وزارة الصاااناعة والصاااندوق الاااوطني FOPROCIصاااندوق تحساااين التنافساااية الصاااناعية   -أ 
ومحارباااة التلاااوث، حياااث يعمااال علاااى تمويااال بااارامج تأهيااال المؤسساااات الاقتصاااادية بصااافة عاماااة ومااان بينهاااا البرناااامج الاااوطني 

يقااع هااذا البرنااامج تحاات وصاااية وزارة الصااناعة (. Programme national de normalisation)للتقياايس 
ويقادم . تصاادية بقطاعيهاا العماومي والخااص علاى تطبيقهااويعنى بتطبيق المواصافات القياساية العالمياة وحاث المؤسساات الاق

هااذا البرنااامج المساااعدات الماليااة للمؤسسااات الاقتصااادية الرا بااة في الحصااول علااى شااهادات المطابقااة للمواصاافات القياسااية 
 .OHSASوالشهادة الخاصة بالصحة والسلامة المهنية  22000الايزو  02000الايزو  0000العالمية أهمها الايزو 

لإصاااادار  02000كمااااا تم إدرا  ضاااامن الصااااندوق الااااوطني لتحسااااين التنافسااااية الصااااناعية الحصااااول علااااى شااااهادة الاياااازو 
فكاال مااا تتدااذه المؤسسااة ماان إجااراءات بلااار  الحصااول علااى هااذه الشااهادة يعتاابر ضاامن . ضاامن برنااامج التأهياال 2002

                                                           
 .20نفس المرجع السابق، ص  1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في "واقع وآفاق : تطبيق نظم الإدارة البئية في مؤسسات الإسمنت الجزائرية " ، (2001)فاطمة د فل،   2

 .013التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، صإدارة أعمال المؤسسات كلية العلوم الاقتصادية والتةارية وعلوم : علوم التسيير، تخصص 
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جااراءات المعمااول بهااا والمتمثلااة في تحماال الدولااة عمليااات التأهياال ويتحماال الصااندوق تموياال العمليااة في حاادود مااا تقتضاايه الإ
، أماااا تكاااالي  2002: 02000مااان تكاااالي  وضاااع نظاااام إدارة بيئياااة مطاااابق للمواصااافات القياساااية ايااازو % 10لنسااابة 

 . المتبقية% 20الحصول على الشهادة فنن المؤسسة تتحمل ما نسبته 

وذلاك لعازوف الكثاير مان المؤسساات الاقتصاادية علاى  2000تم اعتماد هذا الأسالوب الجدياد في التمويال بادءا مان سانة 
 .المؤسسة على عاتق% 30على عاتق الدولة و % 30%مثل هذا البرنامج حيث كانت النست المعمول بها سابقا هي 

 Fond de l'environnement et de la dépollutionالصاندوق الاوطني للبيئاة ومكافحاة التلاوث  .ب
"FEDEP " حياااث تشااارف علياااه وزارة البيئاااة وتهيئاااة الإقلااايم، 2000في قاااانون المالياااة التكميلاااي لسااانة تم إقااارار ميزانيتاااه ،

يهاتم بتهيئاة المؤسساات الصاناعية لتطبيااق أنظماة الإدارة البيئياة، وذلاك بتقادم المساااعدات المالياة، ومماا يشامله هاذا البرنااامج 
نين الااتي تساامح بحمايااة البيئااة، ويشاامل العقااد التزامااات أن تلتاازم المؤسسااات المندرطااة فيااه طواعيااة بتطبيااق واحااتام كاال القااوا

فماااان ضاااامن التزامااااات الااااوزارة تقاااادم الاااادعم للمؤسسااااة في صاااايا ة أهاااادافها الاسااااتاتيةية الااااتي . للطاااارفين الااااوزارة والمؤسسااااة
ومااان . تساااعدها في تحقياااق الإنتاااا  النظياا  والخطااال الاااتي تساامح بتحقياااق هاااذه الأهااداف خاصاااة منهاااا ذات البعااد البيئاااي

جانبها تلتزم المؤسسة بتنفيذ كل البرامج التي تاديرها الاوزارة وأهمهاا وضاع أنظماة لاددارة البيئياة ووضاع إجاراءات للرقاباة علاى 
إدارة النفايات ومكافحاة التلاوث وصايا ة ميثااق البيئاة للمؤسساة وإنشااء منصات منادوب البيئاة علاى مساتوى كال مؤسساة 

 .اقتصادية

 الأجنبية برامج الدعم الفنية -0-0-4-4

تطبيقااا لبرناااامج التأهياال البيئاااي الاااذي نفذتااه الجزائااار تحااات إشااراف وزارة البيئاااة وتهيئااة الإقلااايم، فقاااد تم الاسااتعانة بجملاااة مااان 
 الاسـتفادةالخبرات الأجنبية في المجال البيئي وذلك بنجراء دراسات تقنية تدخل ضمن جملة الاتفاقياات الثنائياة هادفها مان 

 1:الهيئات الدولية المدتصة ومن بينها ما يلي  الخبرات التقنية لبعي

 ECOSYSبرنامج ايکوسيس   -أ

 :والتي تهدف إلى ما يلي" Méso profil"يقوم برنامج ايكوسيس بنجراء دراسات تسمى با 

 التعرف على الفوائد الاقتصادية للقطاعات الصناعية عند إنتاجها لسياسات حماية البيئة؛ . 0

 التأثير السلبي للقطا  الصناعي على البيئة الطبيعية للبلد؛التعرف على مدى . 2

 .اقتاح الامتيازات والحوافز الاقتصادية التي يمكن تطبيقها فيها من أجل التحكم في الآثار السلبية للقطا  على البيئة. 3
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 المساتوى الجزئاي المتمثال باالتقييم الاقتصاادي ل ثاار البيئياة للقطاا  الصاناعي باالربل باين" Méso profil"وتقوم دراساة 
 .Mésoفي المؤسسة والمستوى الكلي المتمثل في الدولة التقييم هذا الربل يسمى بالمستوى القطاعي 

 :برنامج مراقبة التلوث البيئي -ب

ة ، هااذا البرنااامج الااذي ينشاال كثاايرا في مجااال التنمياا GTZيتااولى تنفيااذه وتمويلااه مشاارو  التعاااون التقااني الجزائااري الألماااني 
 1:المستدامة في الجزائر، يتولى إضافة إلى هذا البرنامج تمويل جملة من المشاريع الأخرى وأهمها

   مشــروعPME CONFORM  0221 :  ماان خاالال هااذا المشاارو  تم تكااوين جملااة الجزائااريين في مجااال الإدارة
 والتدقيق البيئي؛ ISO14001البيئية وفي وضع المواصفة القياسية 

 بيئيــة المربحــة   مشــروع الإدارة الGestion Environnementale Profitable :  والااذي يهاادف
إلى تحقيااق الفعاليااة الاقتصااادية ماان خاالال التقلياال ماان التكااالي ، وتخفاايي الأثاار البيئااي ماان خاالال التقلياال ماان النفايااات 

 .يسمح بنحداث التلايير في التسييروالمياه المستعملة والهواء المنبعث وكل المدلفات الأخرى، وتوفيرالتنظيم المناست الذي 

 DELTAبرنامج دلتا . ثانيا  -ج

هذه المنظمة تنشل ماع المؤسساات مان . برنامج دلتا هي منظمة تعتبر جزءا من خطة عمل لنشاط مركز الأعمال المستدامة
لسااالبية للنشاااط الاااذي أجاال حثهااا علاااى الاهتمااام باااالإدارة البيئيااة بلاااار  تحسااين فعاليتهااا الاقتصاااادية والتقلياال مااان الآثااار ا

 .تمارسه على البيئة

يتكااون برنااامج دلتااا ماان ماادراء مؤسسااات التابعااة لإحاادى عشاار بلااد عااربي منداارط فيااه حيااث بواسااطة برنااامج دلتااا يمكاان 
للمؤسسااات الحصااول علااى المعلومااات المتعلقااة بااالإدارة البيئيااة وتبادلهااا كمااا يهاادف إلى تعرياا  المؤسسااات بالمداااطر البيئيااة 

 .بواسطة وضع أدوات لددارة البيئية الساعية إلى تحقيق الفعالية البيئية وبمنافعها

لبرنااامج دلتااا تمثياال علااى مسااتوى كاال بلااد عااربي لإحاادى عشاار المنداارطين فيااه ويتااولى تمثيلااه في الجزائاار جمعيااة ترقيااة الفعاليااة 
 .البيئية والجودة بالمؤسسات 
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حيااث اسااتفادت شااركة . فيمااا يتعلااق بقطااا  الإسمناات اسااتفاد مصاانعان لدسمناات في الجزائاار ماان الاادعم التقااني لهااذا البرنااامج
بواسطته قامت المؤسسة بوضاع لوحاة صناعة الإسمنت متيةة وهي تابعة لمجمع الإسمنت للوسل من برنامج دعم دلتا حيث 

وبواسطة هذه اللوحة يقوم البرنامج بمساعدة المؤسسة وتهيئتها لوضع نظام الإدارة البيئياة المطاابق للمواصافات . الأداء البيئي
 1:هذه الأداة ما يلى ومن أهداف لجوء مصنع الإسمنت متيةة لوضع. 02000:2002القياسية ايزو 

 الحكم على أدائها البيئي للمصنع؛  -

 التعرف على الإجراءات التي يجت عليها وضعها من اجل تحقيق الفعالية البيئية؛ -

في هاذا الصادد  لات لوحاة  02000تهيئة المصنع للشرو  في وضع نظام الإدارة البيئية المطابق للمواصفات القياساية ايازو  -
مجموعاة مان المؤشارات سمحات بقياا  اساتهلاك الطاقاة والماواد الأولياة تلوياث  القيادة التي تم وضعها من طرف هذا البرناامج

 .الهواء، والفضلات الصلبة والسائلة وصحة وسلامة العاملين

كما استفادت شاركة صاناعة الإسمنات زهاناة التابعاة لمجماع الجهاوي لللاارب لصاناعة الإسمنات، مان وضاع برناامج للتشاديص 
 به من اجل التعرف على الآثار البيئياة للمصانع ساواء كانات هاواء أو ساائل أو صالت حيث تستعين. الذاتي للنشاط البيئي

وياانةم عاان هااذه العمليااة وضااع برنااامج عماال يساامح بااالتدلص . الااتي يتساابت فيهااا المصاانع وماان ثم تقياايم درجااة خطورتهااا 
 إن الأهداف التي من أجلها لجا مصنع الإسمنت زهانة للاستعانة. والتقليل من تلك الآثار

 2:لوضع هذا الدليل هي 

 تحليل التوافق بين المظاهر البيئية الأكثر أولوية لنشاطات المصنع؛ -

 .اتخاذ التدابير اللازمة بعد إجراء عملية التحليل -

 .02000إعداد خطة عمل في إطار مشرو  المصنع لوضع نظام إدارة بيئية مطابق للمواصفات القياسية ايزو  
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 في الجزائر ISO 00110ظام الإدارة البيئية واقع ن: المطلب الثالث 

 في المؤسسات الجزائرية ISO 00110مكانة نظام الإدارة البيئية  -0-0-0-0

لا يختلااا  الوضاااع في الجزائااار عااان البلااادان النامياااة الأخااارى، فهاااذه الظااااهرة حديثاااة في بلااادنا، وظهااارت في ااياااة التساااعينيات 
أول شااركة معتماادة فيمااا بعااد انتقاال سااوق الشااهادات الجزائااري  ENIEM4وكاناات  ISO 0000بمعيااار واحااد و هااو 
 ISO ،50001 ISO 0000) إلى المعااايير المتعااددة لأنظمااة الإدارة المتكاملااة  ISO 0000ماان المعيااار الوحيااد 

22000 ISO 45000 (OHSAS 18001) ISO14001  ISO ، ..وقاد تطاور عادد الشاهادات (. الخ
شااهادة في ديساامبر     313إلى أكثاار ماان  0001حااى الآن، حيااث انتقاال ماان شااهادتين في عااام  0001الصااادرة منااذ عااام 

2000 .1 

أو ) ISO 02000يمكاااان اعتبااااار وضااااع نظااااام إدارة بيئيااااة والعماااال علااااى الحصااااول علااااى المطابقااااة مااااع المواصاااافة العالميااااة 
هااااود المؤسسااااة علااااى تبااااني البعااااد البيئااااي، والاهتمااااام بالبيئااااة كمكااااون ماااان مكونااااات إدارة دلياااال علااااى مج( مواصاااافات أخاااارى

 :في الجزائر  iso 02000المؤسسة، و الشكل التالي يوضح تطور عدد المؤسسات المتحصلة على شهادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 - Sabrina HAFFAF, Sultana BOUZADI, (2021), " Les Enjeux de la certification et le rôle du programme d'aide a la 

certification en Algérie ", Revue d'Economie & de Gestion Vol 05, N1, p85. 
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 في الجزائر في الفترة الممتدة من iso 00110تطور عدد المؤسسات الحاصلة على شهادة ( : 10)الشكل رقم  

 4102إلى غاية   4110                                              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  من إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر  

، أطروحاة مقدماة لنيال "واقاع و معوقاات تطبيقهاا في المؤسساات الاقتصاادية في الجزائار  : (ISO 02000)نظام الإدارة البيئياة  "، (2001)رشايد عالاب  -
 شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية و التةارية و علوم التسيير ، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،

- Sabrina HAFFAF, Sultana BOUZADI, (2021), " Les Enjeux de la certification et le rôle du 
programme d'aide a la certification en Algérie ", Revue d'Economie & de Gestion Vol 05, N1, p85. 

شااااركات في ساااانة  3ارتفعاااات ماااان  ISO 02000وفقااااا للشااااكل السااااابق، فاااانن حصااااة الشااااركات الحاصاااالة علااااى شااااهادة 
، كماااا نلاحااا  مااان خااالال الشاااكل أن عااادد المؤسساااات الحاصااالة علاااى شاااهادة  2000شاااركة في سااانة  022إلى  2002
( 2001-2002)لكان بمعادلات متفاوتاة، ففاي الفاتة  2002في الجزائر شهد تزايدا منذ سانة  ISO 02000الجودة 

، و يمكان أن يفسار ذلاك بمةموعاة مان (2000-2000)كانت الزيادة بنست ضاعيفة ثم ارتفعات هاذه النسابة في الفاتة 
 1:عوامل أهمها ال

 ازدياد الوعي البيئي لدى متدذي القرار ؛ 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في "ات الاقتصادية وتدويل المؤسس ISO 02000نظم الإدارة البيئية " ، (2001)فاطمة طالت،   1

 .223تجارة دولية ولوجستيك، كلية العلوم الاقتصادية والتةارية وعلوم التسيير ، جامعة عبد الحميد بن باديس مستلاانم الجزائر ، ص: العلوم التةارية، تخصص 
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  اشتداد المنافسة، إذ تسعى المؤسساات الاقتصاادية إلى تعزياز ميزتهاا التنافساية ومكانتهاا في الساوق مان خالال حصاولها علاى
 شهادة الجودة البيئية؛

 البيئية ين على شهادة الجودةازدياد قيود التةارة الخارجية، إذ تفر  بعي الدول والمؤسسات حصول المتعامل. 

همااااا أكثاااار المعااااايير المطلوبااااة ، لكاااان الشااااركات الجزائريااااة  ISO 02000و  ISO 0000و وفقااااا لااااوزارة الصااااناعة، فاااانن 
كماااا تظهااار . لأن الاااوزارة تكاااافئ الشاااركات المتميااازة بأنظماااة إدارة الجاااودة الخاصاااة بهاااا ISO 0000مهتماااة أكثااار بمعياااار 

 م يكاان 2002، مااع ملاحظااة أنااه في عااام  ISO14001ار أعلااى أربااع ماارات ماان أن هااذا المعياا 2000إحصاااءات 
 ISO.2.1 0000لشركات  023مقارنة با  ISO14001سو  ثلاث شركات حاصلة على شهادة هناك 

في الجزائاار ضااعيفا، إذا مااا قااورن بمثيلاتهااا في الاادول العربيااة، و الجاادول  ISO 02000يعتاابر اعتماااد نظاام الإدارة البيئيااة  
 :التالي يوضح إحصاءات لمنظمة الأيزو عن الشهادات الممنوحة في أربع دول عربية بما فيها الجزائر 

 

 في أربع دول عربية 4102سنة  ISO 00110عدد المؤسسات الحاصلة على شهادة ( : 10)الجدول رقم 

 

Source : Sabrina HAFFAF, Sultana BOUZADI, (2021), " Les Enjeux de la certification et le rôle 

du  programme d'aide a la certification en Algérie ", Revue d'Economie & de Gestion Vol 05, N1, 

p87. 

 

، و ISO 14001مؤسساة تحصالت علاى شاهادة المواصافة القياساية  022أن الجزائار تحصاي  2000تظهر إحصائيات 
 02000مؤسسااة متحصاالة علااى شااهادة التقياايس  023هااو عاادد ضااعي  إذا علمنااا أنااه وفي نفااس الفااتة أحصاات مصاار 

ISO  مؤسسة 230ب مؤسسة، في حين بلغ عدد المؤسسات في الملار  221، و في تونس. 

 
                                                           

1
 Sabrina HAFFAF, Sultana BOUZADI, op cit. p86. 

 

 مصر المارب تونس الجزائر الدولة

 240 400 401 040 الممنوحة ISO 00110عدد شهادات 
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 أسباب تخلف المؤسسات الجزائرية في مجال أنظمة الإدارة البيئية -0-0-0-4

 1:لا تعير المؤسسات الجزائرية اهتماما كبيرا لأنظمة الإدارة البيئية وذلك نظرا للأسباب التالية 

  جهاال معظااام مااديري المؤسساااات الجزائريااة بالمكاسااات الاقتصاااادية والتةاريااة جاااراء تطبيااق نظااام الإدارة البيئيااة، خاصاااة وفاااق
والااتي تحقااق للمؤسسااة وفاارات في التكااالي ، وتزيااد ماان  2002الإصاادار ساانة  ISO 02000المواصاافة القياسااية العالميااة 

 متشددة؛  قدراتها التنافسية في الأسواق التي تفر  قيودا بيئية
  عااااادم إدراك ماااااديري معظااااام المؤسساااااات الجزائرياااااة لمكاناااااة الإدارة البيئياااااة المعتااااابرة في التسااااايير، وذلاااااك باااااالنظر إلى مكاسااااابها

 والسياسات البيئية الحكومية التي تعاقت المؤسسات ذات الأداء البيئي السيئ؛ 
 أ لاات مااديري المؤسسااات الجزائريااة باانظم الإدارة البيئيااة المعروفااة علااى المسااتوى الاادولي وتااأثير توطينهااا علااى أداء  عاادم معرفااة

 المؤسسة؛
  ضع  السياسات البيئية الوطنية وعدم قدرتها على التأثير على سالوك المؤسساات الملوثاة ودفعهاا ااو توظيا  وتطبياق نظام

 الإدارة البيئية؛
 والخدمات؛ دى المستهلكين الذين لا يأخذون في حسباام الاعتبارات البيئية عند شرائهم للسلع ياب الوعي البيئي ل 
  تسااويق معظاام المؤسسااات الجزائريااة لمنتةاتهااا في الأسااواق المحليااة الااتي لا تفاار  شااروطا بيئيااة معقاادة كااالتي تفاار  في أسااواق

 الدول المتقدمة؛
 02000لإدارة البيئياااة الخاااوف مااان ارتفاااا  تكاليفهاااا بسااابت تطبياااق أنظماااة ا ISO  داخااال وحاااداتها مماااا ياااؤثر سااالبا علاااى

 تنافسيتها خاصة في الأسواق الداخلية؛
  02000 يااب هيئااات وطنيااة متدصصاة فاعلااة في مرافقااة ومسااعدة المؤسسااات الجزائريااة علاى تطبيااق نظااام الإدارة البيئيااة 

ISO  ر م وجود المعهد الجزائري للتقييسIANOR . 

 

 

 

 
                                                           

، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، العدد  02000الإيزو : اعتماد المؤسسات الجزائرية لنظم الإدارة البيئية " ، (2001)مجيد شعباني، سعيدة ،تلدوخ،   1
 .013ص  03
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  –وحدة عنابة - FERTIALالعلاقة بين التوجه الإستراتيجي والمسؤولية البيئية في مؤسسة :نيالمبحث الثا

عنابااة ، حيااث تعتاابر المؤسسااة  -تماشايا مااع طبيعااة الموضااو  الماادرو  والإشااكالية المطروحااة تم اختياار مؤسسااة فرتيااال وحاادة 
المدتارة مثالا جيدا لتطابق خصائصها مع متطلبات الموضو ، فهي مؤسسة ملتزمة بيئيا وترجمات هاذا الالتازام بتبنيهاا لنظاام 

، كماا أنياا تنتماي  2000، ومصادق عليه منذ سنة 2002إصدار  ISO 02000إدارة بيئية مطابق للمواصفة الدولية 
 .لقطا  نشاط حسا  من الناحية البيئية، هو الصناعة البتوكيميائية

- وحدة عنابة  - FERTIALالتوجه الإستراتيجي لمؤسسة : المطلب الأول 

للمؤسسااااة ماااان خاااالال علاقااااة الإسااااتاتيةية والتدطاااايل يمكاااان تفسااااير العلاقااااة بااااين المسااااؤولية البيئيااااة والتوجااااه الإسااااتاتيةي 
الإسااتاتيةي بمحاايل المؤسسااة بصااورة عامااة، حيااث يمثاال هااذا الأخااير بمدتلاا  مجالاتااه بعاادا مهمااا في التحلياال الإسااتاتيةي 

سااتاتيةي، وعمليااة اتخاااذ القاارار المرتبطااة بااه وتظهاار هااذه العلاقااة اسااتنادا علااى أبعاااد المسااؤولية البيئيااة وعلاقتهااا بالتوجااه الإ
 .حيث تمثل هذه الأبعاد عناصر المسؤولية البيئية في مؤسسة فرتيال، وهي التعهدات البيئية وإدارة الموارد والطاقة

 -وحدة عنابة  -التعريف بمؤسسة فرتيال  -0-4-0-0

طنيااة للأسماادة بعااد الاسااتقلال وجاادت الجزائاار نفسااها تعاااني ماان مشاااكل أهمهااا التدلاا  في المياادان الزراعااي، فالصااناعة الو 
الكيماوياة كاناات محاادودة ولا تتماشاى مااع متطلبااات التنميااة الزراعياة الحديثااة، ممااا أدى إلى إنشااء مصاانعين للأسماادة لتااتمكن 

 0033الدولااة ماان تحسااين المنااتج وبالتااالي المنافسااة في السااوق الدوليااة، وبناااءا علااى ذلااك قاماات مؤسسااة سااوناطراك ساانة 
مخااتص في إنتااا  الأمونياااك والأسماادة الآزوتيااة والفوساافاتية، وماان بعااد ذلااك وبالضاابل ( انوهاار  -بننشااء مركاات بمنطقااة أرزيااو 

 1. قامت بننشاء مركت آخر على مستوى مدينة عنابة يختص في نفس مجال إنتا  المركت السابق  0012سنة 

ماااا في شاااركة مساااتقلة قامااات الدولاااة بنعاااادة هيكلاااة مؤسساااة ساااوناطراك وإخااارا  الماااركبين منهاااا ، وتم جمعه 0012وفي سااانة 
قامات هاذه الأخايرة بننشااء فارو  لهاا  0000تحت تسامية أسميادال تخاتص في إنتاا  الأمونيااك والأسمادة ، وابتاداء مان سانة 

 2:  تتمثل في

   فرSOMIAS : )أنشأ من أجل صيانة مركبات المجمع؛ 

   فر(KIMIAL : ) يختص في إنتا  مادة(STTP ) التنظي ؛التي تستددم في تصنيع مواد 
                                                           

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور "دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة : الثقافة التنظيمية ودورها في بناء المنظمة المتعلمة " ، (2001)عيسى روابحية   1
 .030، سكيكدة، الجزائر، ص0033أوت  20إدارة المؤسسات كلية العلوم الاقتصادية والتةارية وعلوم التسيير، جامعة : الثالث في علوم التسيير، تخصص 

 .020نفس المرجع السابق، ص  2
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   فر (ASFERTRADE : )يختص في توزيع الأسمدة على المستوى الوطني؛ 

    فر(FERTIAL ) لإنتا  الأمونياك والأسمدة الفوسفاتية والآزوتية؛: عنابة 

    فر(ALZOFART ) لإنتا  الأمونياك والأسمدة الفوسفاتية والآزوتية: أرزيو. 

، بموجات اتفااق باين 2003/01/02للأسمادة في  FERTIALشاركة أنشأ رائد الصناعة الوطنية للبتوكيمياويات  
أفضاى إلى دماج فار   Grupo Villar Mirوالمجماع الاساباني فايلار ماير  ASMIDALالمجموعاة الجزائرياة أسميادال 

 أما فايلار ماير فتقادر% 32فرتيال عنابة مع الزوفارت أرزيو وأصبح مقرها الرئيسي في عنابة، حيث تقدر حصة أسميدال با 
كماا يمكان التنوياه إلى أن . ملياون دولار أمريكاي 030من رأ  الماال، وبللاات مسااهمة الشاركة الاسابانية % 33حصتها با 

أدوات الإنتااا  مثبتااة في المواقااع الصااناعية بعنابااة وأرزيااو ، وتبلااغ طاقتهااا الساانوية مليااون طاان ماان الأمونيااا، بحيااث اكتساابت 
من إنتاجها، وبهذا فنن فرتياال هاي الشاركة الثانياة بعاد % 12ت حيث تقدر با فرتيال الحصص السوقية الكبيرة من الصادرا

 .المملكة العربية السعودية في المنطقة العربية والسابعة عالميا

 الإنتاج  وحدات 0-4-0-4

فرتيااال لإنتااا  مختلاا  الساالع نصاا  المصاانعة كالأمونياااك، والتامااة الصاانع كالأسماادة الفوساافاتية والازوتيااة، يوجااد في مؤسسااة 
 1:عنابة وحدات الإنتا  التالية 

 وحدة إنتا  أكسيد الفوسفوريك؛ 

  طن في اليوم، وياتم التصانيع وفاق طريقاة  0000بقدرة إنتا  : وحدة إنتا  الأمونياكCOLLOGG  باساتعمال اللاااز
 الطبيعي وتعريضه للبدار لإنتا   از الهيدروجين؛

  طن في اليوم، ويتم التصنيع وفق طريقة 0000بقدرة إنتا  : وحدة إنتا  نتات الأمونياك STANICARBON   

  طان في اليااوم بالنسابة للأسمادة الفوسافاتية البساايطة  110بقادرة إنتاا   :الفوساافاتيةوحادة إنتاا  الأسمادةTSP  0030و 
 RHONEطريقاااااة  ، وياااااتم التصااااانيع وفاااااق NPKطااااان في الياااااوم بالنسااااابة للأسمااااادة الثنائياااااة والثلاثياااااة المعقااااادة 

POULENC في إنتا  الأسمدة؛ 

 

                                                           
( الجزائر)دراسة حالة مؤسسة فرتيال : في المؤسسات الصناعية  02000المكاست الاقتصادية والبيئية لتطبيق نظام إدارة البيئة الإيزو " ، (2003)وليد شتوح   1
 .000، ص02، العدد 01، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد "
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  طن في اليوم، ويتم التصنيع وفق طريقة 200بقدرة إنتا  : وحدة إنتا  أكسيد النيتيك STANICARBON 

 بار ؛ 1.03بضلال عالي يقدر با  

  وحدة الفوسفات البسيلSSP  :  طن في اليوم، ويتم التصنيع وفق طريقة  100بقدرة إنتاSAKATT 

 .المتحدة الأمريكية المستددمة في الولايات

طاان، حمااي النتيااك بقاادرة إنتااا  ساانوية  330000الأمونياااك بقاادرة إنتااا  ساانوية : ينااتج مصاانع عنابااة المنتةااات التاليااة 
طان، اليورياا نياتات  300000نيتوجاين بقادرة إنتاا  سانوية  21باا  CANطن، كلسيوم نيتات الأمونياوم  220000
والأسماادة  TSPطاان، الأسماادة الفوساافاتية البساايطة  300000إنتااا  ساانوية  نيتوجااين بقاادرة 32بااا  UANالأمونيااوم 

بقااادرة إنتاااا   SSPطااان، الأسمااادة الفوساافاتية البسااايطة  300000بقااادرة إنتااا  سااانوية  NPKالثنائيااة والثلاثياااة المعقااادة 
 .طن 030000سنوية  بقدرة إنتا  NPو  PKطن الأسمدة الثنائية والثلاثية المعقدة  232000سنوية 
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 (الاايات والأهداف)السياسة البيئية  - 0-4-0-0

تمااات صااايا ة السياساااة البيئياااة لفرتياااال المدعماااة بميثااااق المؤسساااة للأمااان الجاااودة والبيئاااة، حاااى تتماشاااى ماااع طبيعاااة أنشاااطة، 
ارا لتحدياد الأهاداف واللااياات البيئياة، هاذه السياساة البيئياة تعتابر إطا. منتةات وخدمات المؤسساة أبعادهاا، وآثارهاا البيئياة

 1. المؤسسة وقد تمت كتابتها وتطبيقها و نشرها لتصل إلى كافة الموظفين المعنيين بنظام الإدارة البيئية في

التحسااين المسااتمر، الحااد ماان التلااوث، والامتثااال للقااوانين : تشااتمل السياسااة البيئيااة للمؤسسااة علااى الالتزامااات الثلاثااة وهااي
والتشااريعات، وقااد وضااعت السياسااة البيئيااة للمؤسسااة بشااكل يناساات طبيعااة الآثااار البيئيااة للأنشااطة الممارسااة ، المنتةااات 

 .عة الأهداف البيئيةوالخدمات وتوفر الإطار اللازم لتحديد ومراج

وقد حددت المؤسسة مبادئ سياساتها البيئية من خالال الالتزاماات المحاددة في ميثااق الصاحة، الجاودة البيئاة والمتمثلاة في ماا 
 2:يلي 

  تضااع المؤسسااة في مقدمااة أولوياتهااا ساالامة وصااحة الأفااراد أماان الأنشااطة، احااتام البيئااة، رضااا زبائنهااا وأيضااا الاسااتما  إلى
 ات المحلية المحبطة بها؛المجتمع

 تحرص المؤسسة على الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية المعمول بها ؛ 

 تهدف المؤسسة إلى التحسين المستمر في مجال الأمن، البيئة والجودة؛ 

  بشاأن الوقاياة أن يكون كال فارد في كافاة المساتويات علاى دراياة باالأدوار المنوطاة باه والمساؤولية الشدصاية الملقااة علاى عاتقاه
 من مخاطر الحوادث، الحماية البيئة وجودة المنتةات التي تقوم المؤسسة بتصنيعها ؛  

  يرتكز مستقبل المؤسسة على قدرتها في تحساين منتةاتهاا وخادماتها وحماياة العااملين والبيئاة، ويكاون هاذا الالتازام في مصالحة
 .الموظفين الزبائن المساهمين والمجتمع ككل

 

 

 
                                                           

 -دراسة حالة مؤسسة فرتيال : وأثرها على الأداء الكلي للمؤسسات الجزائرية  ISO 02000الإدارة البيئية وفقا للمواصفة " ، (2003)سارة سلامة   1
 . 1، ص02، العدد  01، مجلة أسيوط للبحوث البيئية، المجلد " -وحدة عنابة 

، "دراسة حالة مؤسسة فرتيال بعنابة : كنستاتيةية لدعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة الإنتا  الأنظ   " ، (2001)فريدة كافي، علي طام،   2
 323ص  03مجلة ميلاف للبحوث والدراسات العدد 
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 شهادات المطابقة الدولية المتحصل عليها -0-4-0-0

 2000في سانة  2002إصادار  ISO 02000تمت المصادقة على نظاام الإدارة البيئياة لفرتياال طبقاا للمواصافة الدولياة 
، حياث تحصالت (2000)وذلك بعد فتة تحضير اساتلارقت سانة  VERITASمن طرف المكتت الكندي المتدصص 

الخاصااة  2000إصاادار  ISO 0000و  2002إصاادار  ISO 02000المزدوجااة  فرتيااال وحاادة عنابااة علااى شااهادتها
 01000ماااااان الحصااااااول علااااااى شااااااهادة  2000، لتااااااتمكن في الساااااانة المواليااااااة 2000بنظااااااام إدارة الجااااااودة خاااااالال ساااااانة 

OHSAS 1.الخاصة بنظام الصحة والسلامة المهنية 

جااودة، بيئااة ،أماان، قااررت الإدارة تبااني  ااوذ  التميااز : ونتيةااة للنةاااح الااذي حققتااه فرتيااال في تبااني نظاام الإدارة الااثلاث  
وفي . 2002الااذي يرتكااز علااى مباادأ التميااز المسااتدام، وكاناات بدايااة المشاارو  في أفرياال  EFQMالأوربي لإدارة الجااودة 

 ISO/CEI 01023وجااود داخاال مصاانع عنابااة علااى شااهادة المطابقااة تحصاال المدتاابر الزراعااي التقااني الم 2002نااوفمبر 
وهي سابقة من نوعها في الجزائر والقارة الإفريقية، التي تعد اعتافا رسميا بالنوعياة والكفااءة التقنياة للتحاليال الاتي يجريهاا هاذا 

 2.المدتبر 

 –وحدة عنابة  - FERTIALية المهمة لمؤسسة ئالاثار البي: المطلب الثاني 

تعد مؤسسة فرتيال عنابة من أكثر المؤسساات علاى المساتوى المحلاى تلويثاا للبيئاة المائياة والهوائياة و الأرضاية، إذ تنبعاث منهاا 
 الكثير والعديد من الملوثات اللاازية والصلبة والتي لها أثار بيئية ضارة على المدى القريت والبعيد

والجادول التاالي يوضاح . إنتا  الأمونياك مصدر اللةوانت البيئية المهماةتعتبر جميع وحدات الإنتا  للمؤسسة خاصة وحدة 
 :لنا الجوانت البيئية المهمة لنشاط مؤسسة فرتيال 

 

 

 

 

 

                                                           
 .1سارة سلامة، مرجع سابق، ص  1
 .نفس المرجع السابق  2
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 الجوانب البيئية المهمة لمؤسسة فرتيال عنابة( : 14)الجدول رقم 

 الت ثيرات البيئية المجال البيئي الجوانب البيئية وحدة الانتاج

 

 الأمونيا وحدة 

 

 CO2. انبعاثات ثاني أكسيد الكربون -

 CO. انبعاثات أكسيد الكربون -

 NOx  نبعاثات أكسيد النيتوجين -

 NO2انبعاثات ثاني اكسيد النتوجين  -

 استددام الموارد المائية -

 استددام اللااز الطبيعي -

 الضةيج الناتج عن وحدة إنتا  الأمونياك -

 الجبس الفسفوري -

زياااااوت، شااااااحوم، بطارياااااات، كبرياااااات، )نفاياااااات خاصااااااة  -
 (المستعملة  المنشطات الكيميائية، مولدات الكهرباء

 الهواء -

 استهلاك الموارد الطبيعية -

 الضوضاء -

 مياه البحر -

 مياه الوديان -

 الأر  -

 

 تلوث الجو -

الأمرا  التنفسية الاتي يعااني منهاا الساكان  -
 القاطنين بجوار المصنع

  للموارد الطبيعيةالإستهلاك اللاير العقلاني -

إصااااااااابة العمااااااااال بعاااااااادة أماااااااارا  مرتبطاااااااااة  -
 بالضةيج والتلوث

 تلويث مياه البحر -

 تلويث مياه واد سيبو  -

 

 

وحــــــدة إنتــــــاج نتــــــرات 
 .الأمونيوم

 

 

 انبعاثات اللابار -

  NH3(النشادر)انبعاثات  از الأمونياك  -

 NO2 انبعاثات ثاني أكسيد النتوجين -

 نيتيت الأمونيوم -

زيااااااوت، شااااااحوم، بطاريااااااات، كبرياااااات، )نفايااااااات خاصااااااة  -
 (المستعملة  المنشطات الكيميائية، مولدات الكهرباء

 الهواء -

 الأر  -

 مياه الوديان -

 مياه البحر -

 تلوث الجو -

الأمرا  التنفسية الاتي يعااني منهاا الساكان  -
 القاطنين بجوار المصنع

 تلويث مياه واد سيبو  -

 تلويث مياه البحر -

 

 

 

 NPK.وحدة 

 

NH4مركبات الأمونيوم  -
+ 

 PHدرجة الحموضة  -

 استهلاك الموارد المائية -

زيااااااوت، شااااااحوم، بطاريااااااات، كبرياااااات، )نفايااااااات خاصااااااة  -
 (المستعملة  المنشطات الكيميائية، مولدات الكهرباء

 إنبعاثات اللابار -

 إنبعاثات الفليور -

 الهواء -

 الأر  -

 مياه الوديان -

 مياه البحر -

 

 تلوث الجو -

 تلويث مياه واد سيبو  -

 تلويث مياه البحر -

 إستهلاك مكث  للموارد الطبيعية -

 

 

وحـــــــــــــــــدة حمـــــــــــــــــض    
 النتريك

 NO2انبعاثات ثاني أكسيد النتوجين  -

 NOXانبعاثات أكسيد النتوجين  -

 NH3(النشادر)انبعاثات  از الأمونياك  -

زيااااااوت، شااااااحوم، بطاريااااااات، كبرياااااات، )نفايااااااات خاصااااااة  -
 (المستعملة  المنشطات الكيميائية، مولدات الكهرباء

 الهواء -

 الأر  -

 مياه الوديان -

 مياه البحر -

 تلويث الجو -

الأمرا  التنفسية الاتي يعااني منهاا الساكان  -
 القاطنين بجوار المصنع

 تلويث مياه واد سيبو  -

 تلويث مياه البحر -
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فـي مؤسسـة فرتيـال  00111المكاسب الاقتصادية المحققة من توطين نظـام إدارة البيئـة الأيـزو : المطلب الثالث 
FERTIAL -  وحدة عنابة-  

 : على استهلا  المياه  00110ت ثير نظام إدارة البيئة الأيزو  -0-0 -0-4

ساتؤدي حتماا  02000في اساتهلاك الميااه بعاد توطينهاا لنظاام الإدارة البيئياة الأيازو  حققت مؤسسة فرتيال وفورات معتبرة
إلى تخفاايي تكاااالي  الإنتاااا ، والجااادول التاااالي يوضاااح لناااا قااايم هاااذه الوفاااورات الاقتصاااادية المحققاااة في اساااتهلاك الميااااه لسااانة 

 .م 2002

  4104تخدام الموارد المائية في سنة قيم الوفورات المحققة من ترشيد اس( : 10)الجدول رقم             

 00110بعد الحصول على إشهاد الأيزو                                           

 الاستهلاك المتوقع

 الكمية بالمت مكعت

 الاستهلاك المحقق

 الكمية بالمت مكعت

 حةم الوفورات المحققة

نسااااااااااااابة + باااااااااااااالمت المكعااااااااااااات 
 %الوفوورات 

ساااعر المااات المكعااات مااان الميااااه 
الموجهااااااااة للقطااااااااا  الصااااااااناعي 

 دينار جزائري

قيماااااة الوفاااااورات المحققاااااة  مااااان 
ترشااايد اساااتددام الميااااه ديناااار 

 جزائري

 

290908 

214790 

 

64982 

255643.23 

 

 

129463 

168819 

 

65172 

138606.64 

 

 

(+55%)161445+ 

(+21.40%)45971+ 

 

(-0.29%) 190- 

117036.64+ 

(+45.78%) 

 

34.65+ 

34.65+ 

 

34.65+ 

34.65+ 

 

 

5594069.25+ 

1592894.15+ 

 

6583.65- 

4055319.576+ 

 

 

بعااد  2002نلاحاا  ماان خاالال الجاادول انخفااا  مسااتمر فيمااا يخااص اسااتهلاك المااوارد المائيااة في الثلاثيااات الأربعااة لساانة 
ماليااااااااااة مهمااااااااااة قاااااااااادرت ب ، وهااااااااااذا مااااااااااا أدى إلى تحقيااااااااااق وفااااااااااورات  02000تطبيااااااااااق نظااااااااااام الإدارة البيئيااااااااااة الأياااااااااازو 

د  في ساااانة كاملااااة ، ويعااااود ساااابت هااااذا التقلياااال إلى حاااارص المؤسسااااة المسااااتمر علااااى الاسااااتعمال  00233300.323
العقاالاني لهااذا المااورد ماان خاالال زيااادة الااوعي لاادى العمااال المعنيااين واسااتددام تكنولوجيااات حديثااة مقتصاادة للمياااه وتركياات 

 .تنصيت محطة لتحلية مياه البحر عدادات لمراقبة استهلاك المياه، إلى جانت
 .000ص ..... وليد شتوح  :المصدر
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 : على تسيير النفايات في مؤسسة فرتيال عنابة  00111ت ثير نظام إدارة البيئة الأيزو  -0-4-0-4

البيئااة الأياازو للااتحكم في الجاناات البيئااي المهاام المتعلااق بتساايير النفايااات بمدتلاا  أنواعهااا في إطااار عمليااة تااوطين نظااام إدارة 
ديسااامبر سااانة  02الموافاااق لاااا  0222رمضاااان عاااام  21الماااؤرخ في  00-00، وأيضاااا التماثااال ماااع القاااانون رقااام  02000
م، المتعلاق بتسايير النفايااات ومراقبتهاا وإزالتهاا، قاماات خلياة البيئاة علااى مساتوى مؤسساة فرتيااال بوضاع نظاام خاااص 2000

 :للتعامل مع النفايات تتمثل خطواته فيمايلي 

 يتم في هذه العملية تقسيم النفايات وتصنيفها حست نوعيتها وصفتها، ثم تخزن في رواقات خاصة   :الفرز والتخزين * 
Hall de stockage 

هناااك العديااد ماان النفايااات الخاصااة والخطاايرة علااى صااحة الإنسااان والبيئااة بطاريااات الرصاااص التالفااة، المااواد  :المعالجــة *
يااتم التدلااي عنهااا لصااالح الهيئااات الوطنيااة الأجنبيااة المعتماادة والمدتصااة في ( الكيميائيااة الخاصااة بااالمدبر المااواد المضااادة للةااير

 .معالجة هذا النو  من النفايات

 .هناك عدة نفايات يعاد استددامها في العملية الإنتاجية مرة أخرى كالمياه المعالجة مثلا :ال إعادة الاستعم*

النفايات الطبية هي النو  الوحيد من النفايات التي يتم الاتدلص منهاا عان طرياق حرقهاا، وذلاك في المستشافى  :الحرق * 
 . الجامعي بعنابة

النفايااات في الماازاد العلااني كدااردة الحديااد، وأطاار العةاالات المسااتددمة ،  تبيااع مؤسسااة فرتّيااال عنابااة العديااد ماان :البيــع *
 .وبقايا الألمنيوم

ترماااي مؤسساااة فرتياااال عنابااة بعاااي النفاياااات  اااير الخطاايرة علاااى صاااحة الإنساااان والبيئاااة  :الرمــي فـــي المزابـــل العموميـــة * 
 .فات عمليات البناءمباشرة في المزابل العمومية دون معالجتها كالنفايات المنزلية مثلا، ومخل

  :على الانبعاثات الملوثة للمؤسسة 00111ت ثير توطين نظام إدارة البيئة الأيزو  -0-4-0-0

انخفضت الانبعاثات اللاازية الملوثة الناتجة عن وحادات إنتاا  المؤسساة  02000انطلاقا من توطين نظام إدارة البيئة الأيزو 
أفرياال  03المااؤرخ في  01-03لمسااموح بهااا في المرسااوم التنفيااذي رقاام بصاافة ملحوظااة، وأصاابحت تحاات سااق  المسااتويات ا

 .م2003م والجدول التالي يوضح لنا مستويات الانبعاثات في وحدة الأمونياك لسنة 2003من سنة 
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 م4100مستويات الانبعاثات الاازية في وحدة الأمونيا  لسنة ( 11)الجدول رقم  

 (م10/00/4100عينة م خوذة يوم )                                     

دراسة حالة مؤسساة فرتياال : في المؤسسات الصناعية  02000البيئة الإيزو المكاست الاقتصادية والبيئية لتطبيق نظام إدارة " ، (2003)وليد شتوح  :المصدر 
 .001ص 02، العدد 01، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد ( "الجزائر)

من الجدول السابق نلاح  أن مساتويات الانبعاثاات اللاازياة علاى مساتوى وحادة الأمونيااك أصابحت تحات القايم القصاوى 
. ذا ماا يادل علاى تحكام المؤسساة في الانبعاثاات الصاادرة عان أهام مصادر للةوانات البيئياة فيهااالتي يسمح بها القانون، وه

 .م2003وفيما يلي مستويات الانبعاثات في وحدة حامي النتيك لسنة 

 م4100مستويات الانبعاثات الاازية في وحدة حمض النتريك لسنة (: 10)الجدول رقم 

 (م 00/14/4100: عينة مسحوبة يوم)                                          
 العناصر التكيز القيم القصوى المسموح بها قانونا

3م/ ملغ  30  

3م/ ملغ  300  

3م/ ملغ  300  

47 

40 

1790 

 3م /ملغ NH3 از النشادر 

Nox (جزء من المليون) 

No2 (جزء المليون) 

دراسة حالة مؤسساة فرتياال : في المؤسسات الصناعية  02000المكاست الاقتصادية والبيئية لتطبيق نظام إدارة البيئة الإيزو " ، (2003)وليد شتوح  :المصدر 
 .001ص02، العدد 01، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد ( "الجزائر)

نتياك دون المساتويات القانونياة، فنتاائج من الجدول الساابق نلاحا  انخفاا  الانبعاثاات اللاازياة الناتجاة عان وحادة حماي ال
 21مان وحادة حماي النتياك بتكياز  NH3م أظهارت أن انبعاثاات  ااز النشاادر 2003مااي  03العينة المسحوبة ياوم 

 العناصر

 مخر 

 الإنبعاثات

101B 

 مخر 

 الإنبعاثات

103B 

 مخر  الإنبعاثات

104B 

 مخر  الإنبعاثات

105B 

 القيم القصوى

 3م/ ملغ

 % CO2ثاني أكسيد الكربون 

 % Coأكسيد الكربون 

No (جزء المليون) 

No2 (جزء المليون) 

Nox (جزء من المليون) 

03.12 

21.00 

33.00 

02.30 

31.30 

02.10 

0.00 

20.00 

00.00 

20.00 

03.01 

23.00 

30.00 

02.30 

12.30 

00.23 

00 

12.00 

00.10 

02.10 

 3م/ ملغ  030

 3م/ ملغ  030

 3م/ ملغ  300

 3م/ ملغ  300

 3م/ ملغ  300
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تعتابر وحادة نياتات الأمونياوم مان أهام الوحادات  3م/ملاغ 30م أقل من القيمة القصاوى المساموح بهاا قانوناا المقادرة باا /ملغ
التي تعتبر مصدرا للةوانت البيئية المهمة وخاصة الانبعاثات الهوائية الملوثة ، لاذلك شاهدت هاذه الوحادة انخفاضاات مهماة 

ت في هاذه ، والجدول التاالي يوضاح لناا مساتويات الانبعاثاا02000في هذه الانبعاثات بعد توطين نظام إدارة البيئة الأيزو 
 . الوحدة

 م4100مستويات الانبعاثات الهوائية الملوثة في وحدة نيترات الأمونيوم لسنة ( 12)الجدول رقم 

 (م10/12/4100)عينة مسحوبة يوم 

 (لت/ملغ)القيم الكلية  (جزء في المليون)القيم  العناصر
 

 (جزء في المليون) از النشادر 

03 NH4 (جزء في المليون) 

 

 

 المستهدفات            التحليل         نتائج

88.62                            333 

21372.24 

 

 المعيار       نتائج التحليل                 

01                                000 

01                                000 

دراسة حالة مؤسساة فرتياال : في المؤسسات الصناعية  02000والبيئية لتطبيق نظام إدارة البيئة الإيزو المكاست الاقتصادية " ، (2003)وليد شتوح  :المصدر 
 .001ص02، العدد 01، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد ( "الجزائر)

أقل من القيماة القصاوى المساموح بهاا قانوناا  NH4 03من الجدول السابق نلاح  أن انبعاثات  از النشادر وانبعاثات 
 م أن قيماة الانبعاثاات لكال2003سابتمبر  00ملغ لكل لت ، حيث أظهرت نتائج العينة المسحوبة ياوم  000والمقدرة با 

 .لت/ملغ 01هي N03NH4و  NH3من  از النشادر 

 -تبسة  -ة الإسمنت ت ثير المسؤولية البيئية على التوجه الإستراتيجي لمؤسس: المبحث الثالث 

تتأثر سياسة مؤسسة الإسمنت تبسة بالبيئة التي تعمل فيها كما تؤثر فيها ، وهذا الأثر المتبادل ينعكس بصورة مباشارة علاى 
نشااااط المنظماااة والإجاااراءات المتبعاااة فيهاااا ، فهاااي تعاااي تماماااا الآثاااار الاقتصاااادية والاجتماعياااة والبيئياااة لنشااااطاتها وعملياتهاااا، 

 .وط بها فيما يخص ذلكوالدور المن

 -تبسة  -التوجه الإستراتيجي لمؤسسة الإسمنت : المطلب الأول 

 -تبسة  -نش ة مؤسسة الإسمنت  -0-0-0-0

والاذي دخال  للتنمياة باالجزائر( 0010-0013)إن مشرو  إنجاز شركة الإسمنت كان ضمن المدطل الرباعي الرابع للفاتة 
 210/31تحات إشااراف الشااركة الوطنيااة لتوزياع مااواد البناااء، حيااث تأسسات بموجاات الأماار رقاام  0013حياز التنفيااذ ساانة 

المؤسسااااة الجهويااااة لدسمناااات ومشااااتقاته للوساااال : وتم تقساااايمها إلى أربعااااة مؤسسااااات جهويااااة  0031/02/20المااااؤرخ في 
ركة الإسمناات ومشااتقاته للشاارق بولايااة قساانطينة إلى ولايااة تم تحوياال ملاا  شاا 0011وفي ساانة . لللااارب للشاارق، وبالشاال  
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تبسااة بساابت القاارب الجلااارافي بااين تبسااة وقساانطينة، ولااذلك بعثاات شااركة الإسمناات للشاارق مشاارو  إنجاااز مؤسسااة الإسمناات 
ساهم قيماة كال منهاا  1000ملياون د  مقسام إلى  100، بارأ  ماال إجماالي 0003/00/20بتبسة بعقد توثياق بتااريل 

 1.  ، بالإضافة إلى قرو  تحصلت عليها المؤسسة من طرف البنك الجزائري للتنمية في بداية مشوارها د  000000

تبسااة بشاارائها  -أصاابحت مؤسسااة الإسمناات للشاارق المساااهم الوحيااد في مؤسسااة الإسمناات  0001ولكاان مااع بدايااة ساانة 
ملياون د ، وارتفاع سانة  0200يقادر باا  أصبح رأ  ماال الشاركة 0001لبقية الأسهم من المؤسستين الأخرتين، وفي سنة 

بعااد التعااديل الجديااد الااذي تم في إطاااره تأساايس المجمااع الصااناعي  2000وفي نااوفمبر . مليااون د  2100ليصاابح  2003
ضاامن إطااار تطبيااق الإسااتاتيةية الصااناعية في الجزائاار Groupe (GC ))المتدصااص في إنتااا  الإسمناات ومااواد البناااء 

تمتلااك كاال  GICAلدسمناات ووضااع شاابكة مراقبااة وتوزيااع وضاابل، فأصاابحت شااركة الإسمناات  للرفااع ماان الإنتااا  الااوطني
 .أسهم مصانع الإسمنت

ساااااانوات تقريبااااااا كاناااااات الانطلاقااااااة الأولى لأشاااااالاال الفاااااارن بتاااااااريل  02وبعااااااد الانتهاااااااء ماااااان إنجاااااااز المشاااااارو  خاااااالال ماااااادة 
، وأماا تااريل 0002/00/02بتااريل  كاان( المصانع)نصا  ( ، وتاريل الحصول على أول كلنكر المناتج 0002/02/00

يقاااع . 0003/03/02، وتم توزياااع هاااذه الماااادة لأول مااارة في 0003الحصاااول علاااى أول ماااادة لدسمنااات كاااان في جاااانفي 
، ويتكاون المصانع  03الاوطني رقام  كلم بمحااذاة الطرياق  23المصنع بدائرة الماء الأبيي جنوب ولاية تبسة على بعد حوالي 

 323300إنتاجيااة ساانوية تقاادر بحااوالي  طاان يوميااا ماان مااادة الكلنكاار، وطاقااة 0300تها حااوالي ماان سلساالة إنتاجيااة قاادر 
 2. طن من الإسمنت البورتلاندي

 

                                                           
باااااااين خطاااااااورة الملوثاااااااات البيئياااااااة لصاااااااناعة الإسمنااااااات وتكاااااااالي   -تبساااااااة  -سااااااالوك مؤسساااااااة الإسمنااااااات " ، (2001)نوفااااااال سماااااااايلي، فضااااااايلة بوطاااااااورة،   1
 .31، ص01، مجلة التنمية الاقتصادية، العدد ( "2003-2000)دراسة تقييمية للفتة : مواجهتها 

 .نفس المرجع السابق 2
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 التوجه نحو تبني المسؤولية البيئية في المؤسسة -0-0-0-4

الكفاااءة والفعاليااة في أدائهااا البيئااي، وذلااك لضاامان يعتاابر تحقيااق مؤسسااة الإسمناات تبسااة إلى الأداء المنشااود مرهونااا بتحقيااق 
 .التنمية المستدامة للمؤسسة وبيئتها الخارجية

تعتمد مؤسسة الإسمنت تبسة على سياسة بيئية تهدف إلى حماية البيئاة والتقليال مان الآثاار السالبية : السياسة البيئية. أ    
المعنياة بالنةاعاة البيئيااة بطريقاة شافافة، وتااوفير الإمكاناات اللازمااة لأنشاطتها، وذلاك ماان خالال العمال علااى تبلياغ الجهااات 

للمطابقااة القانونيااة، وتحسااين النةاعااة البيئيااة بتساادير المااوارد الضاارورية، لااذلك كاناات السياسااة البيئيااة للمؤسسااة والمعلنااة بااين 
 1:العاملين والمتعاملين معها تتمحور حول ما يلي 

 ايير المطبقة على نشاطات الشركة؛ الامتثال الصارم للقوانين والمع 

  التحسين المستمر في مجالات الجودة والأمن والبيئة؛ 

  إعداد الأهداف التي يمكن إنجازها في المجالات التالية: 

 التحكم في تسيير النفايات الناجمة عن نشاطات الشركة وجميع نشاطاتها الأخرى؛ 

 الاستلالال العقلاني للموارد الطبيعية المستعملة؛ 

 التكفل بالعناصر الملوثة للبيئة الناجمة عن كل نشاطات الشركة؛ 

 الحد من الأخطار المهنية وحوادث العمل؛ 

  لتطوير جهاز الإدارة المتكامل؛( عدم التطابق)الحد من مكامن الخلل 

 العمل على إرضاء الزبائن؛ 

 تطوير النشاطات المتعلقة بننتا  الخرسانة الجاهزة للاستعمال. 

 ISO 14001ن هاذه الأهاداف بادأت المؤسساة في وضاع جهااز تسايير يعمال وفاق معاايير نظاام الإدارة البيئياة انطلاقا م
 :الذي يشتمل على برامج عديدة للتحكم في الأنشطة الملوثة للبيئية تتمثل فيما يلي 

                                                           
دراسااااااااة حالااااااااة مؤسسااااااااة : ظمااااااااات الأعمااااااااال تحسااااااااين الأداء البيئااااااااي ماااااااان أجاااااااال تفعياااااااال المسااااااااؤولية البيئيااااااااة المسااااااااتدامة في من" ، (2000)أمااااااااال ،حفناااااااااوي  1

 .010، ص 030، ص 02، العدد  00، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد "الإسمنت تبسة 
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 ميازان بتقنياات متطاورة، هاذه إعادة النظر في طريقة الاستلالال بمقلع الكلس وذلك باقتناء ماكينتين للاستلالال والتكسير تت
 الطريقة مكنت المؤسسة من التحكم بشكل كبير في عناصر بيئة مضرة من بينها

الاستلاناء تدريجيا عن عمليات التفةاير والاتي لهاا أثاار سالبية علاى الساكان والتةهيازات، وكاذا التقليال مان اساتهلاك الطاقاة 
 الكهربائية بورشة التكسير ؛

 جهزة تصفية اللابار لكل ورشات المصنع وخاصة ورشة الطهي؛وضع برامج صيانة دورية لأ 

   وذلك باقتناء أجهزة مراقبة دائمة؛( و ازات(  بار) مراقبة العناصر المنبعثة من المدخنة 

   الشفافية الدائمة في الاتصال مع كل الشركاء المعنياين بالبيئاة، وذلاك بعقاد اجتماعاات ماع الجمعياات المدتصاة والسالطات
 المحلية؛

 تكوين الفئات العمالية وتحسيسها للانخراط في السياسة البيئية للمؤسسة؛ 

  وضع برامج سنوية للنةاعة البيئية والتي تمس الجوانت التالية: 

  ؛(الخ...المواد الأولية، ماء)والموارد الطبيعية ( الكهرباء ، اللااز)التشيد في استهلاك الطاقة 

 قة بلار  أشةار الزيتون حول مقلع الكلس ؛المساهمة في التنمية المستدامة للمنط 

  القياااام بمنااااورات تدريبياااة للمساااتددمين داخااال المصااانع بمشااااركة الحماياااة المدنياااة للتااادخل الساااريع لمواجهاااة الكاااوارث الطبيعياااة
 .والصناعية الكبرى

قاماات مؤسسااة الإسمناات تبسااة بالدراسااات الأوليااة لتحديااد الملوثااات والأخطااار ، ثم قاماات بوضااع خطااة : التخطــيط. ب
، والاتحكم (الماواد الأولياة والطاقاة والمااء)عمل التزمت من خلالها بتدفيي الانبعاثات الجوية والحفا  علاى الماوارد الطبيعياة 

ية الفائقة للمؤسسة، نظرا لتأثيرهاا السالبي علاى البيئاة، وعلاى تحقياق في إدارة النفايات، باعتبارها الأهداف البيئية ذات الأهم
لااذلك قاماات المؤسسااة بتحديااد الجواناات البيئيااة الهامااة لتااأثيرات أنشااطتها علااى البيئااة، ماان أجاال حساان . أهااداف المؤسسااة

لانبعاثااات اللاازيااة، الزيااوت والشااحوم المسااتعملة، انبعاثااات اللابااار في الجااو، مياااه الصاارف الصااحي، ا) الااتحكم فيهااا ، وهااي
 (. والضوضاء

لقاد قامات مؤسساة الإسمنات تبساة بتحدياد مجموعاة مان الوساائل المادياة والبشارية وتعياين مساؤولين : التايير والتشـايل. ج
عاااان البيئااااة ليكونااااوا حلقااااة وصاااال بااااين المؤسسااااة ومديريااااة البيئااااة، إذ قاماااات بتحديااااد الدراسااااات الأوليااااة لتحديااااد الملوثااااات 

إذ تحاارص المؤسسااة في ساابيل . بتاادريت العمااال والإطااارات حااول الأضاارار البيئيااة وكيفيااة الااتدلص منهااا والأخطااار، فقاماات 
تحسين أداء العاملين على التحسين المتواصل للمستوى المعرفي والتقني للعاملين والمؤسسة، تماشيا مع متطلباات عصار المعرفاة 
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وفي نظاااام وتكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااااال، وذلااااك ماااااان خاااالال والتطااااورات المتسااااارعة في المجااااالات الإداريااااة والمحاساااابية، 
وتطاااوير تخصصاااهم ومعاااارفهم في مجاااالات  تكوينااااااات وتدريبااااااات تهااادف إلااااى تطويااااار مهاااااارات العامليااااان وزياااااادة مهنيتهاااام،

ناعي، كمااا توظاا  البيئااة، ومهااارات الأماان الصاا عملهاام، بالإضااافة إلى التكااوين والتاادريت حااول إجااراءات الصااحة وحمايااة
 1. التكوينات والتدريبات لإدما  الإطارات الجدد

مع العلم أن تكوين وتدريت عمال مؤسسة الإسمنت تبسة قد يكون داخال المؤسساة مان طارف إطاارات المؤسساة للعااملين 
، (نياة الخاصاةالمعاهاد أو الجامعاات أو المادار  التكوي)الجدد، أو من طرف مكاونين مان خاار  المؤسساة أو خاار  المؤسساة 

كمااااا يااااتم توعيااااة العمااااال داخاااال .  GICAالتااااابع للمةمااااع الصااااناعي لإسمناااات الجزائاااار  CFICأو في مركاااز التكااااوين 
المؤسسة وتقدم أفلام مصورة ، وبيانات ولاوائح وملصاقات حاول معالجاة النفاياات، وأخطاار حاوادث العمال وكيفياة الوقاياة 

 2:يلي  منها ، وحسن استلالال الموارد الطبيعية، و يرها مما يخص البيئة، وتم التدريت فيما

 إدارة النفايات والمدلفات؛ 

 ؛(إلخ... المشلالين، الميكانيكيين، ) لتي لها تأثير على البيئةالوظائ  ا 

 الإدارة البيئية؛ 

 إتقان استهلاك الطاقة؛ 

 المداطر الصناعية؛ 

 تمارين المحاكاة للسيطرة على التدخلات في حالات الطوارئ؛ 

 .الإدارة المتكاملولا يزال العمل جاريا في المؤسسة لتكوين وتدريت جميع العاملين كأحد متطلبات تنفيذ نظام 

تاتم عملياة مراقباة تنفياذ خطاة العملياات التفصايلية بماا يتفاق ماع الأهاداف البيئياة المرساومة في : الإجراءات التصـحيحية. د
مؤسساااة الإسمنااات تبساااة، حياااث ياااتم إعاااداد وضاااعيات وقاااوائم دورياااة بالجوانااات البيئياااة والأخطاااار وتصااانيفها حسااات درجاااة 

 :يتم تصني  هذه المداطر بناء على المعادلة التالية  خطورتها والحاحية معالجتها، حيث

                                                           
 .010نفس المرجع السابق، ص  1
 .012نفس المرجع السابق، ص 2
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      الـــتحكم Xالخطـــورة  xالتكـــرار  Xالتطـــاب  مـــع اللـــوائح = المخـــاطر البيئيـــة علـــى الصـــحة والســـلامة فـــي العمـــل 
، لوضاع برناامج يهادف  ISO 02000كما قامت بتقييم تطبيقاتها لنظام إدارة البيئة، وكش  أوجاه القصاور مقارناة ماع 

 .إلى تقليص حدة التلوث، فعملت على تصحيح بعي الأخطاء التي تتناقي مع المعايير الدولية

تقوم المؤسسة بمراجعة دورية لماا تم تحدياده مان أهاداف وماا تم تطبيقاه فعالا لتقليال الاارافاات باين ماا : مراجعة الإدارة. هـ 
 ققين داخليين وخارجيين، حياث قاماتملية مراقبة ومعاينة نظام الإدارة البيئية لمدتم التدطيل له وما تم تنفيذه، إذ تخضع ع
المؤسساة،  الفرنسية من أجل معايناة نظاام البيئاة في AFAQ - AFNORمؤسسة الإسمنت تبسة بالاتصال بمؤسسة 

 .والتأكد من تطابقها مع المعايير والمواصفات الدولية لمنحها شهادة المطابقة

 صول على شهادة الإيزوالح -3-3-1-3

في المؤسسة الاقتصادية يتطلب أن يكون بعدد اتتيداط طدوعي  ISO 14000إن عملية تطبيق سلسلة مواصفات 
أو إجباطي، وقد سعت مؤسسة الإسمنت تبسة إلى محاولة الحد من النفايات أو تقليلها، وهي ملتزمة ضمن إطداط 

اطة الجودة، السلامة والبيئة، وفق المواصفات العالمية فتحصلت التنمية المستدامة بتطويط نظام تسييط متكامل لإد
، وتدم تنفيد  أعمدال التددقيق 41/10/1114مند   4991إصدداط  ISO 9002شدطكة الإسدمنت تبسدة علدى شدهادة 

، وقددد 1111فددي جددانفي  ISO 90011، وقددد تمددت التطقيددة إلددى النسددتة 41/41/1111للمتابعددة بنجددا  فددي 
وهو معياط جودة محلي معتمد في الجزائط من  TEDJعلى العلامة التجاطية  1112تحصلت المؤسسة في سنة 

 IANOR.1المعهد الجزائطي لتسوية المعاييط 

   2:بفضل عملها الدؤوب والتزامها الدائم، تحصلت المؤسسة على المواصفات الدولية التالية و 

 ة معاييط نظام الجودISO 9114  
  نظام إداطة البيئةISO 41114  
  نظام إداطة الصحة والسلامة المهنيةISO 11114 
  شهادةISO 11114   المتعلقة بنظام إداطة وتطشيد الطاقة إ  تعدد شدطكة اسدمنت تبسدة  داني مؤسسدة تابعدة لمجمد

 .جيكا تتحصل على ه ه الشهادة

                                                           
1
 .32نوفل سمايلي، فضيلة بوطورة، مرجع سابق، ص  

2
: ، تاريخ النشر https://web.facebook.com/hashtag/sociétédescimentsdetébessa:  -تبسة-الموقع الرسمي لشركة الإسمنت   

 .23/31/1312: ، تاريخ التصفح 23/30/1312
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 المحطات الرئيسية في السياسة البيئية لمؤسسة الاسمنت تبسة -المطلب الثاني

إن مؤسسااة الاسمناات تبسااة شااأاا في تبااني البعااد البيئااي شااأن الكثااير ماان المؤسسااات الجزائريااة تبنتااه حااديثا تماشاايا المتطلبااات 
نيااة المعماول بهااا في مجااال القاوانين الوط: القانونياة مااع للمشار  الجزائااري ولهاذا فاانن وعاي المؤسسااة يعاود إلى عاادة أساباب منهااا

حمايااة البيئااة والوقايااة ماان التلااوث والضاارائت المفروضااة علااى المؤسسااة في مااا يخااص المااواد الملوثااة، وكااذلك شااكاوى المااواطنين 
القااطنين بجااوار المصاانع ماان آثااار ملوثاات الجااو وخاصااة اللابااار وأيضااا ر بااة المؤسساة في ارضاااء الزبااائن وخاصااة المجاااورين لمباانى 

ونظاارا لهااذه الأسااباب فاانن مؤسسااة الاسمناات تسااعى إلى الوقايااة والحااد ماان . أجاال الاسااتمرار في تحقيااق الأرباااح المصاانع ماان
محاولاااة القياااام باساااتثمارات الاساااتبدال والتحساااين في آلات : الأخطاااار والتلاااوث مااان خااالال سياساااة بيئياااة قائماااة علاااى الآتي
عياااة كالمااااء وبقياااة الماااواد الأولياااة، الاااتحكم في تسااايير النفاياااات ومعااادات المصااانع، التقليااال مااان اساااتهلاك الطاقاااة والماااوارد الطبي

بتشاايد تقنيااات الانتااا  والحااد منهااا بتاادويرها أو معالجتهااا تحسااين نوعيااة المنتةااات بمااا يااتلاءم ومعااايير الجااودة العالميااة توعيااة 
خطاار المهنياة داخال المؤسساة وتكوين المستددمين في مجالات الجودة والأمن والبيئة نشر ثقافة التحليال بشاكل تشااركي للأ

وكاااذا الأخطاااار البيئياااة الناتجاااة عااان نشااااطات الشاااركة مااان أجااال الحاااد مااان عااادد وخطاااورة حاااوادث العمااال والأمااارا  المهنياااة 
 .والتأثيرات السلبية على البيئة

 1: وعليه نبرز أهم المحطات الرئيسية في السياسة البيئية لمؤسسة الاسمنت تبسة في ما يلي

 :مندوب البيئة  تعيين-0-0-4-0

تخضع كل المؤسسات الصناعية في الجزائر حست نشاطها والأخطار التي تنتج عنها إلى ترخيص من الوزير المكلا  بالبيئاة  
 21المااؤرخ في ( 202-03)والااوزير المعااني أو الااوالي المنتاادب أو رئاايس المجلااس الشااعبي البلاادي، وطبقااا للمرسااوم التنفيااذي 

تطبيااق القااوانين البيئيااة علااى : تعيااين مناادوب البيئااة ومهااام هااذا المناادوب والمتمثلااة في مااا يلااي المتعلااق بكيفيااة 2003جااوان 
مستوى المنظمة، البحث الدائم عن وسائل الوقاية والتدفيي من التلوث تنفيذ نظام الرقابة الذاتية للنفاياات والتةهيازات، 

نظاام الإدارة البيئياة، تأكياد الاساتعمال العقالاني للماواد الطبيعياة تبني أدوات جديدة لتسيير البيئة لاسيما المراجعة البيئياة أو 
فقاد قامات شاركة الاسمنات تبساة بتعياين . والطاقة توعية العمال وتادريبهم علاى أساسايات الأمان الصاناعي والسالامة والبيئاة

ل باين المؤسساة ومديرياة لبيئاة إطار مكل  بالجودة والأمان والبيئاة ويقاوم بالمهاام الساابقة في المؤسساة، وهاو بمثاباة حلقاة وصا
ولكان السياساة . في الولاية، وقد أوكلت له مهمة الرقابة والتوجيه وتقدم التقاارير حاول كفااءة النظاام البيئاي داخال المؤسساة

البيئية لمؤسسة الاسمنت تبسة سياسة موثقة إلا أاا م تنشار بالشاكل المطلاوب وم تصال إلى كال العااملين وأهادافها لازالات 

                                                           
 32.30نوفل سمايلي ، فضيلة بوطورة، مرجع سابق، ص   1
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 محددة ،بدقة كما لا توجد بالمؤسسة نسدا للوثائق المتعلقة بالجوانت البيئية تكون في متناول كال العااملين، فقاد اقتصار  ير
التعرياا  بالقضااايا البيئيااة الهامااة علااى المااوظفين المعنيااين فقاال دون تعماايم علااى الجميااع بالإضااافة إلى عاادم وجااود اجااراءات 

 .ياسة البيئية للمؤسسةتضمن المراجعة الدائمة والنظامية للس

 :الإلتزام بالشروط التشريعية الجديدة للحصول على رخصة الاستالال - 4 - 4 - 0 - 0

إن رخصااة الاسااتلالال هااي وثيقااة إداريااة تثباات أن المنظمااة المصاانفة المعنيااة تطبااق الأحكااام والشااروط المتعلقااة بحمايااة البيئااة  
باعتبارهاا تقاوم بنشااط لاه تاأثير سالبي علاى البيئاة إجاراء دراساات وصحتها وأمنها، لذلك يستوجت علاى مؤسساة الاسمنات 

بيئيااة واسااتدرا  رخصااة إسااتلالال لمزاولااة نشاااطها قانونيااا والدراسااة البيئيااة هااي دراسااة للتااأثير أو مااوجز التااأثير ودراسااة الخطاار 
  بالبيئة، وتنةز علاى نفقاة حيث تنةز من قبل مكاتت الدراسات او الخبرة أو الاستشارات المعتمدة من قبل الوزير المكل

 30الموافاق لاا  0221جماادى الأولى عاام  02الماؤرخ في  001-03)صاحت المشرو  وهاذا وفقاا للمرساوم التنفياذي رقام 
وأمااا دراساااة الخطاار فهاااو يهااادف إلى . المتعلاااق بضاابل التنظااايم المطبااق علاااى المؤسسااات المصااانفة لحمايااة البيئاااة 2003ماااي 

ومؤسساة .  ير المباشرة الاتي يتعار  لهاا الأشاداص والممتلكاات والبيئاة مان جاراء نشااط المنظماة تحديد المداطر المباشرة أو 
الاسمناات تبسااة هااي شااركة مصاانفة قائمااة أساسااا فهااي متحصاالة علااى رخصااة الاسااتلالال منااذ تاااريل إنشاااءها وعليااه حساات 

ر الناجمة عن نشااطها الملاوث، ماع اقاتاح هذا التشريع فهي مطالبة بننجاز مراجعة بيئية تحدد مختل  مصادر التلوث والأضرا
التدفيااا  والإزالاااة، ثم ترسااال إلى والي الولاياااة المداااتص إقليمياااا ) التااادابير والإجاااراءات اللازماااة الاااتي تهااادف إلى الوقاياااة منهاااا

 .لدراستها ثم المصادقة عليها

 : الرسوم والضرائب المفروضة لحماية البيئة من الملوثات -0-0-4-0

، ومؤسساة  22تم تأسيس بالجزائر أول رسام بيئاي هاو الرسام علاى الأنشاطة الملوثاة أو الخطايرة علاى البيئاة  0002في سنة 
الاسمناات تبسااة عمليااات إنتاجهااا لمااادة الاسمناات تخلاا  عاادة آثااار ساالبية علااى البيئااة متفاوتااة الخطااورة ونتيةااة لااذلك تفاار  

ؤسسااة نتيةااة لهااذا الضاارر تتبعهااا  رامااات في حالااة التااأخر عاان الاادفع، مصاالحة الضاارائت للولايااة ضاارائت ورسااوم تاادفعها الم
فقد كان التلوث الصادر عن المؤسسة مناذ إنشااءها كباير واساتمر لعادة سانوات أي إلى  اياة اساتبدال المصافاة ذات الأذر  

هتماااام د  سااانويا، في حاااين ماااع زياااادة الا 2.000.000: حةااام ولاااذلك كانااات المؤسساااة تااادفع رساااوم ضاااريبية تقااادر باااا
قااررت المؤسسااة  2003وفي . د  ساانويا 120.000المحسااو  بالبيئااة ماان قباال المؤسسااة انخفضاات هااذه الرسااوم إلى مبلااغ 

أفريال  03الماؤرخ في ( 031-03)استبدال المصفاة الكهربائية بمصفاة ذات أذر  حديثة وتماشيا ماع المرساوم التنفياذي رقام 
للةزيئاااات الساااائلة أو الصااالبة في الجاااو، وقاااد تاااأخر العمااال الفعلاااي  الاااذي يااانظم انبعااااث اللاااااز والااادخان والبداااار 2003

، وقاد قللات مان التلاوث الصاادر عان المصانع وبالمقابال نقصات قيماة الرساوم 2000بالمصفاة الجديدة إلى  اية شهر أفريال 
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 بمبلاااااغ 2002البيئياااااة المدفوعاااااة، حياااااث أصااااابحت مؤسساااااة الاسمنااااات تبساااااة تااااادفع الرسااااام علاااااى البيئاااااة الاااااذي قااااادر سااااانة 
د  فقاال، بالإضااافة إلى دفعهااا لحااق إيجااار محاايل الاسااتلالال للمقااالع لمفتشااية أماالاك الدولااة الااذي قاادر ساانة  210.000

د  مقاباال إيجااار  003000د  مقاباال إيجااار مقلااع الكلااس، و   322.000مقساامة   030.203.31بمبلااغ  2002
   .         23د  مقابل إيجار مقلع الرمل  020.203.31مقلع الطين ، و  

 : إدارة النفايات في مصنع الاسمنت تبسة والتصريح بالنفايات الخطرة -0 -0-0-4

خاالال مجموعااة ماان الأنشااطة، وذلااك انطلاقااا ماان تحديااد النفايااات  تااتم عمليااة إدارة النفايااات داخاال مؤسسااة الاسمناات ماان
معالجتهااااا، وتتاااادخل مؤسسااااات أخاااارى وتصاااانيفها وماااان ثم تحديااااد الكميااااات المنتةااااة خاااالال الساااانة ثم تخزينهااااا وصاااالا إلى 

 .لاستجا  ما تستطيع إعادة استلالاله

( 303-03)يحدد المشار  الجزائاري في المرساوم التنفياذي رقام  :تقديم تصريح سنوي عن النفايات الخاصة والخطرة -أ
كميتهاا وخصائصاها من حيث طبيعة النفاياات و  23المتعلق بكيفية التصريح بالنفايات الخطرة 2003سبتمبر  00المؤرخ في 

وطرق معالجتها والإجراءات المتدذة والمتوقعة لتفادي إنتا  هذه النفاياات، ويؤكاد المشار  علاى ضارورة إرساال هاذا التصاريح 
 .إلى المديرية الولائية للبيئة في أجل لا يتةاوز ثلاثة أشهر من ااية السنة المعنية

ؤسساة الاسمنات تبسااة علاى ادماا  جانات تسايير النفايااات عملات م:إدارة النفايـات فـي مؤسسـة الاســمنت تبسـة   -ب
المتعلااق بتساايير  2000ديساامبر  02الصااادر في ( 00-00) الصااناعية في اطااار اسااتاتيةيتها البيئيااة تطبيقااا للقااانون رقاام 

في العمليااة  ومراقبااة والحااد ماان النفايااات، لهااذا فاانن النفايااات المتولاادة عاان نشاااطها إمااا يعاااد معالجتهااا وإدخالهااا كمااادة أوليااة
الانتاجيااة مثاال الاسمناات الخااام المتساات في المصاافاة ذات الأذر  أو يتلاا  عاان طريااق الحاارق في الفاارن مثاال أكيااا  الاسمناات 

فبعاااد تحدياااد المؤسساااة درجاااة . الممزقاااة أو تعاااالج وتباااا  في المااازاد العلاااني لمحاااولين معتمااادين مااان قبااال وزارة البيئاااة وتهيئاااة الاقلااايم
بيئاة كماا في التصاني  الساابق الاذكر تقاوم بفصال النفاياات إلى مجموعاات قابلاة لإعاادة الاساتعمال خطورة النفايات علاى ال

و ير قابلة للاستعمال، حيث تقوم بجماع النفاياات الصالبة في مخاازن خاصاة بهاا كاالآلات المساتعملة، الخشات أكياا  ممزقاة 
وتقااوم المؤسسااة بتقساايمها إلى فضااالات . ساااتعملةونفايااات أخاارى تجمااع لإعااادة اساااتعمالها كالأشاارطة الزيااوت والشااحوم الم

خاصة وصلبة بحيث تضمن التصري  الجيد لها بتدزينهاا أو بيعهاا، فالفضالات الخاصاة ماثلا منهاا ماا ياتم تصاريفه كاالزيوت 
والدهون  ير الصالحة بالتدزين في منطقة معروفة و ير محدودة من أجل بيعها لمؤسسة نفطاال والفضالات الصالبة كاالأوراق 

 21. ير صالحة فتدزن في مساحة معروفة من أجل أن تستجع من طرف المؤسسة المعتمدة كوسيدار 
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 -تبسة  -الأنشطة البيئية المعتمدة من طرف مؤسسة الإسمنت : المطلب الثالث 

تسااعى مؤسسااة الإسمناات تبسااة إلى الحفااا  علااى البيئااة وحمايااة مواردهااا ماان التلااوث والاسااتنزاف حيااث بللااات قيمااة        
ملياااااون د  وذلاااااك تماشااااايا ماااااع عملياااااات  0230ماااااا قيمتاااااه ( 2000-2001)الاساااااتثمارات في هاااااذا المجاااااال في الفاااااتة 

تي تنااااادر  في إطاااااار التنمياااااة المساااااتدامة، حياااااث والااااا GICAالاساااااتثمار الاااااتي أطلقتهاااااا اللةناااااة الدائماااااة لسياساااااة مجموعاااااة 
طاان إلى مليااون طاان، بالإضااافة إلى تركياات آلااة خرسااانة  300,000اسااتطاعت المؤسسااة في هااذا المجااال زيااادة إنتاجهااا ماان 

 .طن في السنة 033,200بطاقة إنتاجية تبلغ 

 :إجراءات الحد من تلوث الهواء -0-0-0-0

لأهمية، لذا قامت مؤسسة الإسمنت تبسة بمةموعة من الاساتثمارات للسايطرة علاى آثاار يعتبر تلوث الهواء جانبا بيئيا بالغ ا
وتتمثاال أهاام هااذه الاسااتثمارات فيمااا . هااذا الجاناات، فصااناعة الإسمناات ماان الصااناعات الااتي لهااا درجااة تلويااث عاليااة للبيئااة

 1:يلي

حياااث تم اساااتبدال المصااافاة القديماااة المساااتددمة والاااتي كانااات تسااابت  :اســـتبدال المصـــفاة القديمـــة بمصـــفاة حديثـــة  -أ 
ماان اللابااار المنبعااث ماان أجاال % 00الكثااير ماان التلااوث بمصاافاة حديثااة تعماال بنظااام أكثاار كفاااءة لجمااع اللابااار، تسااتجع 

صافاة في بادأ عمال هاذه الم( 10mg/nm3 أقال مان)التقليل قدر الإمكان من انبعاثات اللابار لمستويات أقل من المعاايير 
ملايااين د  في الشااهر فماان خاالال هااذه المصاافاة  3، ممااا رجااع علااى المؤسسااة بتحقيااق أرباااح قاادرت بحااوالي 2000فيفااري 

اسااتطاعت المؤسسااة التقلياال ماان التلااوث البيئااي والاسااتفادة ماان كميااة اللابااار المنبعثااة في الجااو عاابر اسااتجاعها واسااتددامها  
 .كمادة أولية

أهااام الملوثاااات الاااتي تصااادرها المؤسساااة، تااارتبل طبيعتاااه باااالمواد الخاااام وناااو  المعااادات المساااتددمة ويعتااابر اللاباااار مااان           
وطريقة الاستلالال، ويكون مصادره في عملياات الاساتدرا  والساحق والنقال وتخازين الماواد الخاام وتعبئاة ماادة الإسمنات، لاذا 

 :ل ما يليقامت المؤسسة باتخاذ التدابير اللازمة للحدّ من هذا التلوث من خلا

 استداد اللابار المنبعث وإعادة تدويره في ناقلة لولبية؛ -

 الحفا  على مسار الطين وصيانته وذلك بتةديد جزء منه ورشه يومياً على طول الطريق؛ -

 .تنظي  واستعادة المواد وتتم هذه العملية من طرف مؤسسة نظافة -

                                                           
 011، ص  011أمال حفناوي، مرجع سابق، ص   1
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الهادف منهاا قياا  مساتويات انبعاثاات اللاااز واللاباار ؛ قامات  :تركيب معدات الرصد الذاتي للانبعاثات الجويـة   -ب
، وجهااااز قياااا  pacimeterجهااااز قياااا  اللاباااار )باااأجهزة الفحاااص الاااذاتي " المؤسساااة بتةهياااز الورشاااتين الطهاااي والخاااام

 .د 1,300,000.00لات تكلفة المشرو  وبل(   ( CH4 , NOX  , CO et O2  اللاازات

الااذي يقاوم بتنظياا  مدخنااة اللاباار بعااد تراكمااه فاسااتاتيةية  : Air chokerوضـع جهــاز الصــدمات الهوائيــة  -ج
المؤسسااة للحااد ماان التلااوث أعطاات الأولويااة للحااد ماان كميااة اللابااار المنبعااث، نظاارا لمااا يخلفااه ماان آثااار ساالبية علااى الجواناات 

نتةاات الزراعياة إفسااد تادهور الم: كماا يتسابت في مشااكل بيئياة أخارى مثال. الصحية للعاملين والسكان المجاورين للمصانع
 .المظاهر الجمالية للطبيعة وتلوث الماء والهواء

وذلك للسيطرة علاى التاأثيرات البيئياة علاى مساتوى مقلاع الكلاس اللاباار، الإزعاا  الصاوتي  :تايير طريقة الاستخراج  -د 
بتقنيااة جدياادة آلات حفاار  ، حيااث قاماات مؤسسااة الإسمناات تبسااة باسااتبدال طريقااة التفةااير التقليديااة(الخ... والاهتاازازي 

مليااون د ، والجاادول المااوالي يوضااح الفاارق  221وتم شااراء آلتااان تعماالان بتقنيااة عاليااة بللااات كلفتهمااا (. المناااجم السااطحية
 :بين الطريقتين

 الفرق بين طريقة التفجير التقليدية والطريقة الحديثة( 01)جدول رقم 

دراسااة حالااة مؤسسااة الإسمناات : تحسااين الأداء البيئااي ماان أجاال تفعياال المسااؤولية البيئيااة المسااتدامة في منظمااات الأعمااال " ، (2000)أمااال ،حفناااوي  :المصــدر 
 .010ص، 02، العدد  00، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد "تبسة 

 
 

 

 الطريقة الحديثة الطريقة التقليدية 

 (الصوت والاهتزاز)  ياب الإزعا   انتشار الموجات الزلزالية والاهتزاز الضوضاء

 عدم انتشار اللابار أثناء عمليات الحفر والتكسير انتشار اللابار أثناء عمليات الحفر والتكسير إزالة اللابار

 30 30 (طن/د  )التكلفة مليون 

 المعدات
 عربة الحفر، جرافة، شاحنة التفريغ

 ومتفةرات
 وشاحنة التفريغ الآلة

 0.03 0.3 (ساعة/ كيلوواط)الطاقة 

 130 300 (ساعة/طن)إنتاجية الكسارة 
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  :إجراءات الحد من تلوث الأرض 4- 3-0-0

يااتم في المؤسسااة تطبيااق إجاراءات الفاارز والتداازين والعاالا  لتادوير النفايااات الناتجااة عاان   :تسـيير المخلفــات   -أ         
مختل  مراحل عمليات التصنيع والصيانة وقد قامت مصالحة البيئاة والأمان بالمؤسساة بجارد لكافاة الجوانات البيئياة ولمدتلا  

 .ثار التي تسببها على البيئةمصالح وإدارات المؤسسة وورشاتها، والآ

كماا تقااوم مؤسسااة الإسمناات تبسااة بعادة إجااراءات فيمااا يخااص النفايااات، إذ تقااوم إماا ببيعهااا والاسااتفادة ماان مبااالغ البيااع أو 
وهنااك بعاي النفاياات الاتي لا تبيعهاا المؤسساة للمؤسساات الخاصاة ر ام . إعادة رسكلتها وإدخالهاا كماادة أولياة في الإنتاا 

ويوضاااح الجااادول التاااالي عملياااات إنتاااا  وتخااازين هاااذه المدلفاااات لسااانة . و  قيماااة احتياطاااا مااان ساااوء اساااتعمالهاتلقيهاااا لعااار 
2001 : 

 4101إنتاج وتخزين المخلفات لسنة ( :  00)شكل رقم

دراسااة حالااة مؤسسااة الإسمناات : تحسااين الأداء البيئااي ماان أجاال تفعياال المسااؤولية البيئيااة المسااتدامة في منظمااات الأعمااال " ، (2000)أمااال ،حفناااوي  :المصــدر 
 .010ص، 02، العدد  00، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد "تبسة 

 

 نوع المخلفات

 

 الكمية الكلية

 (سنة/كغ)

 الكمية المخزنة
 الكمية المعالجة أو

 (طن)التي تم تدويرها 

 

 دائمة مؤقتة ومكان المعالجة أسلوب

 بطاريات مستعملة

 

 سنة/وحدة 23

 كلغ  123

 وحدة 00

 كلغ  00

/ 

 

 وحدة 303

 كلغ  0020

 استجاعها من قبل مؤسسة

ENPEC 

 الشحوم المستعملة

 
 كلغ  00210 / كلغ  00210 سنة/كغ  0230

إعااااااااادة إسااااااااتددامها داخليااااااااا 
عادم ) وبيعها لمشتي معتماد 
 (حاليا وجود مشتي معتمد 

 إعادة إستددامها داخليا كلغ  3213.3 / كلغ  3213.3 سنة/كغ  3232.2 الزيوت المستعملة

 مصفاة زيوت مستعملة
 سنة/وحدة 003

 كلغ  323

 مصفاة 3001

 كلغ  2322
/ 

 مصفاة 3001

 كلغ  2322

 استجاعها من قبل هيئة

عااادم وجودالمشاااتي )معتمااادة 
 (المعتمد حاليا

 استجاعها من قبل نفطال كلغ  3122.2 / كلغ  0 سنة/كلغ  3303.3 نفايات الزيوت المستعملة

المعـــــدات للـــــتخلص منهــــــا 
ــــــــات  ــــــــى مكون ــــــــوم عل تحت

ــــــوب ب شــــــعة )خطــــــرة   xأنب
 (مستعمل

 سنوات 3/وحدة 0

 كلغ  2.33

 وحدات 03

 كلغ  03.0
/ / 

 استجاعها من قبل هيئة

عااادم وجودالمشاااتي )معتمااادة 
 (المعتمد حاليا
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تقوم مؤسسة الإسمنت تبساة بجماع المدلفاات الساائلة والمتمثلاة في الشاحوم المساتعملة وزياوت التشاحيم، والمدلفاات الصالبة 
الناتجة عن عمليات صيانة تجهيزات الإنتا  وتخزينها من أجل إعاادة اساتددامها داخلياا أو إعاادة بيعهاا إلى هياأت معتمادة 

الاتي تشاتي نفاياات الزياوت المساتعملة،  NAFTALمن هذه الهيئاات مؤسساة  من أجل ضمان الالتزام بالقوانين البيئية
بشااراء البطارياااات المساااتعملة مااان  2001الاااتي بااادأت في سااانة  ENPECوالمؤسسااة الوطنياااة للصاااناعات الكهروكيميائيااة 

 .المؤسسة

الطحاين والماواد الخاام وماا الإسمنات و )قامت المؤسسة باقتناء وسائل اساتعادة الماواد :إجراءات الحد من تلوث التربة  -ب
 202مليااون د ،وفي  نفااس السااياق تم تجديااد ورشااة التعبئااة بتكلفااة بللااات  31إلى ذلااك، حيااث بللااات تكلفااة هااذه الآلااة 

 .مليون د  03مليون د  ، وكذا تجديد نظام القيادة بتكلفة 

هكتاار في محةار  33شاةرة زيتاون علاى مسااحة  1100حيث تمت زراعة   :إجراءات تهيئة المساحات الخضراء -ج
شاةرة صالايرة داخال محايل  30كما تحرص على الاعتناء بالمساحات الخضاراء داخال المصانع، لاذا تم  ار  . الحةر الجيري

المشاارو  المصانع، حيااث يسااهر جميااع العاااملين بالمصاانع علااى سااقي تلاك الأشااةار يوميااا وباسااتمرار، وقااد بللااات تكلفااة هااذا 
 . ملايين د  00

ومااان أجااال تحساااين سمعاااة المؤسساااة لااادى أفاااراد المجتماااع وتحساااين علاقاتهاااا ماااع ساااكان المحااايل الاااذي تعمااال فياااه تقاااوم         
المؤسسااة بتنظاايم زيااارات دوريااة لتلاميااذ الماادار  بالتنساايق مااع مديريااة البيئااة للتعرياا  بالمؤسسااة ونشاااطها والأساااليت المتبعااة 

نظيم نشاطات  ر  الأشةار مع التلاميذ يختم بتقدم هدايا تشةيعية كنشااط ترفيهاي وتحسيساي لتادعيم لحماية البيئة، وت
وهاذا ماا سااهم في تحسان صاورة وقيماة المؤسساة في البيئاة الاتي تعمال فيهاا، خاصاة وأااا  . ثقافة حماية البيئاة في نفاس الوقات

بساابت ماا تخلفااه أنشااطتها ماان مشااكل علااى البيئااة وعلااى كانات في السااابق تعاااني مان تااذمر وشااكايات كثاايرة مان المااواطنين 
 . صحة النا 

 :إجراءات ترشيد استهلا  الماء -0-0-0-0

 1:يتم استهلاك المياه في مؤسسة الإسمنت تبسة بشكل رئيسي في العمليات التالية 

 عملية طحن الكلنكار؛ -
 تكيي   از الفرن لإزالة اللابار الكهروستاتيكي؛ -
 المساحات الخضراء؛سقي أشةار الزيتون و  -

                                                           
 . 010نفس المرجع السابق ص   1



 علاقة المسؤولية البيئية في التوجه الإستراتيجي في المؤسسات الجزائرية     الفصل الثالث      

125 
 

 المرافق الصحية؛ -
 .وبالنسبة لورشات خل الإنتا  الأخرى فننه يتم إعادة تدوير المياه المستددمة -

 :والجدول الموالي يوضح تطور استهلاك الماء في المؤسسة 

 (4100 -4104)استهلا  الماء في مؤسسة الإسمنت تبسة ( 04)جدول رقم 
 4100 4104 4100 4100 4104 البيان

 00303 02013 00122 3111 1110 ( 0م) إستهلا  الماء

دراسااة حالااة مؤسسااة الإسمناات : تحسااين الأداء البيئااي ماان أجاال تفعياال المسااؤولية البيئيااة المسااتدامة في منظمااات الأعمااال " ، (2000)أمااال ،حفناااوي  :المصــدر 
 .012ص، 02، العدد  00، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد "تبسة 

وعاادم اسااتنزافه، وماان أهاام  المؤسسااة بالعديااد ماان الإجااراءات للحااد ماان الاسااتهلاك المفاارط لهااذا المااورد الحيااوي ولقااد قاماات
 :الإجراءات المطبقة ما يلي

 إزالة التسربات في شبكة الإمداد؛ -

 ؛(ورش الطهي والإسمنت والمواد الخام)تركيت مضدات جديدة  -

 يومي؛تركيت عدادات بمستويات جيدة لمراقبة الاستهلاك ال -

 .استددام مادة مضافة عالية الرطوبة وطحن مساعد في طحن الكلنكار -

كما تستعمل المؤسسة المياه من أجل تبريد  ازات الفرن والكلنكاار، حياث تساتعمل المؤسساة تقنياة الادارة الملالقاة            
ية ودون صارف المااء المساتعمل دون الحاجة إلى مياه اضاف( Circuit Ferme)والتي تضمن دوران الماء في نفس الحلقة 

وباااالر م مااان اساااتددام هاااذه التقنياااة إلا أن نسااابة قليلاااة تضااايع بسااابت عملياااة التبدااار مماااا . في شااابكات الصااارف الصاااحي
يستدعي إضافة كمية من الماء لتعويي الكمية المتبدرة، للعلم فنن المؤسسة تحوز على بئر ماء، الأمر الذي جعلهاا تساتلاني 

ائرياة للميااه وتزوياد مصاالحها بشابكة الميااه الحضارية، وماع ذلاك ولأن المؤسساة تساعى إلى ترشايد على خدمات مؤسساة الجز 
استهلاك المياه بصفة تخدم مبادئ التنمية المستدامة، فناا في طريقها إلى اساتبدال تقنياة تبرياد الكلينكار بالميااه بتقنياة أخارى 

وكاان لهاذه الإجاراءات أثار إيجاابي علاى اساتهلاك . استهلاك المياهتعتمد على أجهزة التهوية للتبريد من شأاا تقليص حةم 
 1.المياه في المؤسسة، حيث انخفضت معدلات استهلاك المياه بصورة ملحوظة

                                                           
 .012ص  نفس المرجع السابق  1
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باساتددام تقنياة جديادة لتةمياع ميااه الصارف الصاحي  2001بالإضافة إلى ذلك قامت المؤسسة بداية من سنة          
هاذه الميااه وتفعيال طريقاة مساتدامة تعتماد علاى  يئة، حياث تم الاساتثمار في تقنياة حديثاة لجماعبطريقة نظيفة وأقل تلويثا للب

طاارق طبيعيااة بحتااة خاليااة ماان الكيماويااات لتنقيااة المياااه إلى الحااد الااذي تسااتوعبه البيئااة ولا يضاار بمواردهااا وقااد حققاات هااذه 
ثار السيئة لطريقاة التةمياع القديماة الضاارة بصاحة التقنية نجاحا باهرا حيث استطاعت المؤسسة من خلالها التدلص من الآ

العمااال والملوثااة للبيئااة، هااذا بالإضااافة إلى الااتدلص ماان الرسااوم والضاارائت البيئيااة الااتي كاناات تتحملهااا جااراء التصااري   ااير 
الاساتعمال مبادئيا ويتم العمل حاليا علاى مشارو  لتنقياة أكابر لهاذه الميااه لتصابح صاالحة لإعاادة . القانوني لتلك المياه الملوثة

 .واللاسل في رش طرق نقل المواد الأولية وفي التبريد

 :إجراءات ترشيد استهلا  الكهرباء والااز -0-0-0-0

أمااااا اللااااااز . اسااااتهلاك الطاقااااة الكهربائيااااة بشااااكل رئيسااااي في المؤسسااااة ماااان قباااال المطاااااحن الخااااام والإسمناااات يااااتم           
 .الورشاتمنه، ويتم استهلاك الباقي من قبل باقي % 00فتستهلك ورشة الطهي حوالي 

 (4100-4104)استهلا  الكهرباء والااز في المؤسسة للسنوات ( 00)جدول رقم 
 4100 4104 4100 4100 4104 السنوات

 الكهرباء والااز
219, 
807,152.41 

214, 
801,383.16 

153, 
891,479.67 

223, 
773,330.65 

265, 
654,618.30 

دراساة حالاة مؤسساة : تحسين الأداء البيئي من أجل تفعيل المسؤولية البيئياة المساتدامة في منظماات الأعماال " ، (2000)أمال ،حفناوي  :المصدر  -
 .013ص، 02، العدد  00، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد "الإسمنت تبسة 

تطااور الإنتااا  في المؤسسااة فكلمااا انخفااي  حيااث أن اسااتهلاك الطاقااة في المؤسسااة علااى العمااوم يتناساات طرديااا مااع        
راجاع لانخفاا  الإنتاا  إثار توقا   2002الإنتا  يندفي استهلاك الطاقة، فالانخفا  المحقاق في اساتهلاك الطاقاة لسانة 

ممااا يعااني أن المؤسسااة م تتوصاال بعااد إلى إجااراءات ناجحااة وفعالااة . أشااهر بساابت توقاا  الفاارن 3عمليااات الإنتااا  لحااوالي 
 1:هلاك الطاقة دون التأثير على الكميات المنتةة إلا أاا اعتمدت طرق وإجراءات طموحة في هذا الشأن وهيلتقليل است

 الطحن؛ الحد من استهلاك الطاقة الكهربائية في ورشة الطحن عن طريق استددام مساعد -

 تركيت بطاريات التعويي في المحطات الفرعية -

 ة التي ترتفع فيها سعر الوحدة المستهلكة؛توق  العملية الإنتاجية أثناء ساعات الذرو  -

 تركيت موقد بتقنيات حديثة يوفر في استهلاك اللااز -
                                                           

 .012نفس المرجع السابق ص   1
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 التحكم في ساعات عمل المعدات الكبيرة؛ -

 .تشمل عمليات التصنيع أنظمة استداد حرارة الفرن لأ را  التسدين المسبق -

نااتج عاان هااذه الاسااتثمارات منااافع عدياادة لمؤسسااة الإسمناات تبسااة خاصااة فيمااا يتعلااق بتقلياال التكااالي  وزيااادة الأرباااح   
والمحافظااة علااى البيئااة ماان التلااوث وحمايااة المااوارد ماان التلاا  والاسااتنزاف، وكااذا المحافظااة علااى صااحة العمااال والمجتمااع الااذي 

 .لمسؤولية البيئية فيهامما يوحي بمبادرات واعدة لتفعيل ا. تعمل فيه

 

والشاااكل التاااالي يوضاااح بصاااورة مبساااطة الحلقاااة الاااتي تاااؤدي إلى التحساااين المساااتمر وفقاااا لنظاااام الإدارة البيئياااة في ظااال 
 ( :ISO 02000, 0003 2002المواصفة 

 ISO 00110نموذج نظام الإدارة البيئية للمواصفة ( : 14)الشكل رقم                

 

 

 

 

 

 
 

 

 

دراسااة حالااة المؤسسااات : في المؤسسااة الاقتصااادية  ISO 02000تطبيااق متطلبااات نظااام الإدارة البيئيااة " ، (2001)فاطيمااة زهاارة نزعااي  :المصــدر 
جامعاة . التساييرالجزائرية أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلاوم الاقتصاادية، تخصاص تحليال اقتصاادي، كلياة العلاوم الاقتصاادية و التةارياة و علاوم 

 .223بلقايد تلمسان الجزائر، ص  أبي بكر

 

 

 إجراءات الفحص والتصحيح

نظم الإدارة مراجعة  

 التحسين المستعر

البيئيالتنفيذ و التشغيل   

 التخطيط البيئي

البيئية السياسة  
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سنوات، للتأكد من أاا لا تازال ذات صالة بالساوق  3و تنقيحها بصورة دورية عادة كل  ISOيتم مراجعة معايير 
و الاسااتةابة لأحاادث الاتجاهااات، بمااا في ذلااك الاعااتاف المتزايااد ماان قباال المؤسسااات أن هناااك عواماال خارجيااة و 

و التأكااد ماان أن المعيااار  داخليااة الااتي تااؤثر علااى البيئااة، مثاال تقلبااات المناااخ و السااياق التنافسااي الااذي يعملااون فيااه،
 .متوافق مع معايير أخرى لنظام الإدارة

، ويتمثاااال (ISO 02000 2002بالمبااااادئ الرئيسااااية لإصاااادار  ISO140012015و تحااااتف  نساااادة إصاااادار 
المعياار " ، و الهدف منه يتمثال في تحقياق ماا يسامى باا ISO 02000في هيكل  2003الابتكار الرئيسي لإصدار 

و المؤسساااات لتنفياااذ نظاااام الإدارة البيئياااة المسااااهمة في التنمياااة المساااتدامة، يتطلااات مجموعاااة مااان ، حياااث يااادع"العاااالمي 
الإجراءات لمنع التلوث و حماية البيئة و تحسين أدائها البيئاي ، و إظهاار التزامهاا لتلبياة متطلباات اللاوائح، و ماع ذلاك 

المؤسساات أكثار  ثال أن تكونيكش  طرق جديدة حيث يدعو على سبيل الم ISO 02000003)فنن مشرو  
انخراطاا أو نفاوذا للسااماح لهاا بتحديااد أولوياات المداااطر و الفارص المرتبطاة بالآثااار، أي يضامن المرونااة الاتي تلعاات دورا 

 ، و هذا بالتكيز على أنشطة المؤسسة (للموردين و العملاء)مهما في رصد الأداء البيئي على امتداد سلسلة القيمة 

ين وتحديد الجوانت البيئية لدورة حياة المناتج، و ياتم ذلاك مان خالال العمال باالبنود العشارة الاتي يوفرهاا و عملياتها بتقن
مجاال التطبياق، المراجعاة المعيارياة، المصاطلحات و التعااري  إطاار المؤسساة، : ، المتمثلة في الآتي 2003الإصدار لعام 

 1. التحسين القيادة التدطيل، الدعم العمل التنفيذي، تقييم الأداء،

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث " و تدويل المؤسسات الاقتصادية ISO 00111نظم الإدارة البيئية " ، (2001)فاطمة طالت،  1 
لجزائر، التةارية، تخصص تجارة دولية و لوجستيك، كلية العلوم الاقتصادية و التةارية و علوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستلاانم، ا 0في العلوم 

 . 13، ص 12ص
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 خلاصة ال

لقااد أصاابحت المسااؤولية البيئيااة والحفااا  علااى المااوارد الطبيعيااة أحااد أكاابر التحااديات الااتي تواجااه الاانظم الاقتصااادية والاادول 
بالمقابال يسااهم  والمؤسسات، بحيث أن ارتفا  حةام النشااط الاقتصاادي بقادر ماا يسااهم في زياادة معادلات التنمياة، فنناه

وبالنسبة للةزائار، يعتابر الكثاير مان البااحثين في . وبشكل مباشر في التلوث البيئي واختلال مكونات وعناصر النظام البيئي
الاقتصاد أن بقاء واستقرار المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مرهاون بتحولهاا إلى مادخل مارتبل بالوقاياة مان التحاديات البيئياة 

ل أكابر عااائق لهاا، حياث أناه لابااد أن تعمال علاى دراساة مادى التزامهااا بمساؤولياتها البيئياة ودرجاة حفاظهااا الاتي أصابحت تمثا
علاى البيئااة، وتركاز اهتمامهااا علااى اساتددام تكنولوجيااات أكفااأ وأنظا ، تجعاال منهااا تساتهلك أقاال قاادر مان الطاقااة والمااوارد 

م معايير معينة تؤدي إلى الحد من تادفق النفاياات وتجعلهاا وتنتج حد أدنى حد من اللاازات والملوثات، كما لابد أن تستدد
.قابلااااااة للتاااااادوير، وهااااااذه التحااااااولات أو التطااااااورات التكنولوجيااااااة تساااااااهم بشااااااكل كبااااااير في الحااااااد ماااااان المشااااااكلات البيئيااااااة
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 ة ــــــــــــــخاتمال
 أداء في ريةراوالاساتم النةااح تحقياق هاي منظماة أياة لتحقيقهاا تساعى الاتي النهائياة اللااياة أن ساة،راالد هاذه مان نساتنتج
 وتقلات التأكاد وعادم بالمدااطرة يتمياز محايل في المساتقبلية لأعمالهاا واضاحة رؤياة بتحدياد تقاوم ذلاك ولضامان نشااطها،
 البيئاي التحليال بعملياة تقاوم أن عليهاا متمياز تنافساي وضاع ضامان ترياد الاتي المنظماة فانن ولهاذا المدتلفاة، البيئياة العوامال
 فشال أو نجااح علاى الحكام وأن المنظماة، رسالة يحقق الذي تيةياالاست  الخيار تبني على يساعدها مما ومتميزة دائمة بصفة
 .تيةياالاست  الاتجاه وتوضيح تحديد نتيةة يكون المنظمة

تساااطر السياساااة البيئياااة في المؤسساااة الاقتصاااادية مجموعاااة مااان الأهاااداف الواضاااحة المرتبطاااة بالجوانااات البيئياااة لأنشاااطة هاااذه 
الأهااداف، فالسالوك البيئاي للمؤسسااة الاقتصاادية يعتاابر أحاد أهاام  المؤسساة، وهاو مااا يفار  علااى هاذه الأخايرة تحقيااق هاذه

وبالتااالي أصاابحت التشااريعات البيئيااة أكثاار إلزاميااة والأدوات الاقتصااادية أكثاار . العواماال الااتي تساااهم في المحافظااة علااى البيئااة
هتمااام بكاال مااا يااؤثر علااى البيئااة تحفياازا، ممااا دفااع بالمؤسسااات الملوثااة إلى اعتماااد ساالوك جديااد يتميااز بالمسااؤولية البيئيااة، والا

ويلوثها، والعمل على تخفيضه وتقليصه وتقليله، كما أن حةم الأخطار المهاددة للبيئاة أدى إلى ظهاور وزياادة الاوعي البيئاي 
لدى الرأي العام، والذي تحول إلى ضلاوطات تمارسها الأطراف ذات المصالحة علاى المؤسساة بهادف إدماا  البعاد البيئاي في 

 .تهانظام إدار 

 اختبار الفرضيات   

يجعلها تعتمد على توجهـات إسـتراتيجية تتماشـى التزام المؤسسات الجزائرية بمسؤوليتها البيئية : " الفرضية الأولى 
 ". مع البيئة التي تعمل فيها

 فهاي لاذا الاساتمرار، المنافساة وضامان ومواجهة الأرباح تحقيق هو ترفعها التي الشعارات عن النظر بلاي المنظمة هدف إن
 تعمال الاتي البيئاة ماع تتماشى إستاتيةية توجهات وتعتمد على سبق، ما كل لها تضمن التي الإستاتيةية التوجهات تختار
 .فيها

 حاى والبيئاة، الجاودة، للأمان، المؤسساة بميثااق المدعماةماثلا  FERTIAL  لفرتياال البيئياة السياساة صايا ة تماتفقاد 
 إطاارا تعتابر البيئياة السياساة هاذه. البيئياة وآثارهاا أبعادهاا، المؤسساة، وخادمات منتةاات، أنشاطة،طبيعاة  ماع تتماشاى
 الإدارة بنظاام المعنياين الماوظفين كافاة إلى لتصال نشارها و وتطبيقهاا كتابتهاا تمات وقاد البيئياة، الأهاداف واللااياات لتحدياد
 التلاوث، مان الحاد المستمر، التحسين : وهي الثلاثة الالتزامات على للمؤسسة البيئية السياسة تشتملو  .في المؤسسة البيئية
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 للأنشاطة البيئياة الآثاار طبيعاة يناسات بشاكل للمؤسساة البيئياة السياساة وضاعت وقاد والتشاريعات، والامتثاال للقاوانين
 .البيئية الأهداف ومراجعة لتحديد اللازم الإطار وتوفر والخدمات المنتةات الممارسة،

 لأنشاطتها، السالبية الآثاار مان والتقليال البيئاة حماياة إلى تهادف بيئية سياسة على -تبسة- الإسمنت مؤسسة تعتمدفي حين 
 اللازماة للمطابقاة الإمكاناات وتاوفير شافافة، بطريقاة البيئياة بالنةاعاة المعنياة الجهاات تبلياغ علاى العمال خالال مان وذلاك

 .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى. الضرورية الموارد بتسدير البيئية النةاعة وتحسين القانونية،

 ".هنا  تدابير رسمية تحفز المؤسسات في الجزائر على تطبي  نظم الإدارة البيئية : " الفرضية الثانية 

سارعت الجزائر إلى إصدار مجموعة من التشريعات المتعلقـة بموضـوع التقيـيس وإصـدار وحـدات القيـاس الوطنيـة، 
واعتماد مخابر مراقبة الجودة، إضافة إلى وضع مجموعة من الإجراءات بهدف مساعدة المؤسسات في الحصـول 

الحصول علـى شـهادات الجـودة العالميـة  على شهادات المطابقة وفقا للتقييس الجزائري، وكذا مرافقتها في مسيرة
 .، ومختلف أشكال المواصفات الأخرمISO 14001، وشهادة ISO 9001مثل شهادة 

 وإعاداد وإصادار التقيايس، نظام وتطبياق بنشار التكفال مهمتهاا الهيئاات مان مجموعاة مان الجزائاري للتقيايس النظاام ويتكاون
معهاا،  والملائماة وتحقياق التكييا  المساتوى العاالمي، علاى التقيايس تطاورات متابعاة إلى إضاافة الجزائرياة، المواصفات القياساية

، الهيئـة الجزائريـة للاعتمـاد CTNالوطنيـة  التقنيـة اللجـان، IANORالمعهـد الجزائـري للتقيـيس  :في  وتتمثال
ALGERACللتقييس  الوطني ، المجلسCNN. 

 في تطبياق الجزائرياة الاقتصاادية المؤسساات لمسااعدة برناامج بنعداد الصناعة، وزارة خلال ومن الجزائرية الحكومة قامتكما 
 هاذا ، ويهادف2000لسانة  للتقيايس الاوطني البرناامج إطاار في وذلاك المطابقاة، شاهادة علاى والحصاول الإيازو أنظماة
 منحهاا عان طرياقالتصاديرية،  ا التنافساية وإمكانياتهااتهقادرا تحساين في الرا باة الجزائرياة المؤسساات تشاةيع إلى البرناامج

 برناامج علاى شاهادة المطابقاة، ويفار  والحصاول الإيازو، أنظماة مان أكثار أو نظاام تطبياق مان لتمكينهاا مالياة، مسااعدات
 المؤسساات، الأولى تتعلاق باختياار :وهاي الشاروط، مان مجماوعتين الإيازو شاهادة علاى الحصاول في المؤسساات مسااعدة
 .الدراسات في مكاتت الشهادة، والمتمثلة على الحصول مسيرة في لها المرافقة المنظمات اختيار تخص والثانية
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 .الثانيةوهو ما يؤكد صحة الفرضية  

 نتائج الدراسة

 :من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج نذكرها فيما يلي 

 أصاحاب عااةرام والطاقاة، الماوارد إدارة البيئياة، التعهادات: هاي  أساساية ركاائز ثالاث في البيئياة المساؤولية عناصار تتمثال 
 نما لمجموعاة اهاتحقيق ن خالالما بيئياا ولةؤ مسا نتكاو  نأ للمؤسساة نيمكا هأنا إلى البيئياة التعهادات تشاير حياث المصاالح،
 الاساتلالال خالال نما نفتكاو  رداالماو  لإدارة بالنسابة أماا البيئاة، حماياة إلى تهادف شااملة مؤسساية رؤياة تباني أهمهاا الشاروط
 ن خالالما نتكاو  والاتي المصاالح أصاحاب عااةرام اوأخاير  المناسابة، الإنتاا  أنظماة وتطبياق اعتمااد ،الطبيعياة للماوارد الأمثال
 والمنظماات للسالطات البيئاي اهاأدائ نعا المجااني موالإعالا بالإفصااح مالقياا البيئياة، نشااطاتها حاول الدورياة التقاارير تقادم
 ؛المحلية

 مان الإساتاتيةية أهادافها تحقياق مان يمكنهاا المؤسساات لمدتلا  متاحاا متكااملا وفلسفيا إداريا أسلوبا البيئية الإدارة تعتبر 
 ؛واستلالالها الطبيعية الموارد على الحفا  خلال

 المؤسساة  باين عمال الموازناة خالال مان البيئاي، التلاوث مشاكلة لحال المداول الأنجاع الأسالوب ونظمهاا البيئياة الإدارة تعاد
 به؛ المحيطة أهدافه البيئة تحقيق في يراعي جديد صناعي مفهوم إلى تنقلنا بذلك وهي البيئية، والحاجات

 تطبياق  تعياق الأساباب الاتي أهام أحاد فيهاا الماوظفين وعاماة المؤسساات مسايري لادى البيئاي الاوعي مساتوى انخفاا  يعتابر
 الصناعية؛ المؤسسات في ونظمها البيئية الإدارة وتبني

 إلا أن الدولاة، التي توفرها التحفيزات كل من الر م وعلى البيئية الإدارة لنظام والتةارية والاقتصادية البيئية المكاست ر م 
 النظام؛ لهذا تطبيقا المؤسسات أقل من تعتبر الجزائرية الصناعية المؤسسات تبني

 الدولياة للمواصافة وفقاا بيئاة إدارة لنظام فرتيال عنابة تبني مؤسسة إن ISO 14001-2004 أدائهاا بتحساين لهاا سماح 
 تتمتاع بسامعة الياوم أااا إلا انبعاثاتهاا الضاارة، بسابت للانتقاد الزمن من طويلة ولمدة فرتيال تعرضت عدة مجالات، فقد في

 ؛ISO 14001البيئية الجودة شهادة حصولها على بفضل وذلك عليها، والحفا  البيئة حماية مجال في جيدة
 ساهمت المواصفة ISO 14001 الاتويج تم البيئاة التي تحمي الممارسات من فالعديد مؤسسة فرتيال عنابة، ثقافة تلاير في 

 ؛(وخارجها المؤسسة البيئة داخل على للحفا  الهادف التطوعي العمل مثل(البيئية  التوعية طريق عن لها
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  يعتاابر نظااام الإدارة البيئيااةISO 14001 نهةيااة هااا لموذلااك بتوفير  ،-تبسااة-الإسمناات  ةترجمااة للمساااعي البيئيااة لمؤسساا
المتطلباااات القانونياااة  البيئياااة ماااع الأخاااذ بعاااين الاعتباااار مااان خلالهاااا مااان صااايا ة السياساااة والأهاااداف تكناااعمااال متكاملاااة تم

 .التسييرية وأولوياتها الإستاتيةيةوالمعلومات المتعلقة بالجوانت البيئية وإدماجها ضمن رؤيتها 
 الاقتراحات

 :في ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة نتقدم بالاقتاحات التالية 

 تفعيال بأهمياة البيئاي والتحسايس الأداء تحساين حاول للعااملين وملتقياات تكوينياة دورات تخصيص الأعمال منظمات على 
 فيها؛ البيئية المسؤولية

 ومحاولاة تساعى لتحقيقهاا، الاتي والأهاداف الأعماال لمنظماات البيئاي الأداء حاول للةمياع تنشار دورياة تقاارير تاوفير يجات 
 مرة؛ كل في الأهداف تحقق مدى تقييم

 جهاود تكامال والتزامهاا، والى العلياا الإدارة واهتماام دعام إلى يحتاا  المؤسساة في البيئياة الإدارة لنظاام النااجح التطبياق أن 
 واستمرارية لتطبيق والبشرية اللازمة المالية والمادية الموارد كافة توافر ضرورة إلى بالإضافة بالمؤسسة، الإدارية المستويات كافة
 النظام؛ هذا

 تقليال علاى مماا يسااعدها الأنظا ، الإنتاا  تكنولوجياا اساتاتيةيات تباني ااو التوجاه الجزائرياة الصاناعية المؤسساات علاى 
 المنبع؛ عند الهواء تلوث ومنع الطبيعية الموارد استهلاك

 جميع وإشراك البيئة لمندوب أكبر صلاحيات منح خلال من للمؤسسة، البيئي بالأداء المرتبطة القرارات اتخاذ قاعدة توسيع 
 المؤسسة؛ في البيئية المسؤولية ثقافة تكريس في الإطارات

 التةريبياة الدراسااتلأن  الخاصاة، النفاياات وتخازين الملوثاة بالانبعاثاات المتعلقاة الجزائار في المطبقاة البيئياة الرساوم قيماة زياادة 
 .اهتماماتهم في لإدما  البعد البيئي الملوثين تدفع التي البيئية السياسة أدوات أنجع من البيئية الرسوم أن أثبتت

 آفاق الدراسة

 العلاااوم و المعرفاااة، لتصااابح مفتاحاااا وفي الختاااام نتمااانى أن تكاااون هاااذه الدراساااة نقطاااة بداياااة و انطلاقاااة إيجابياااة في سااابيل إثاااراء
 :لمواضيع أخرى نذكر منها مثلا 

 الجزائرية؛ الصناعية المؤسسات في الاستاتيةي البيئي الأداء تقييم في البيئية الإدارة نظم تطبيق أثر 
 الجزائرية؛ الصناعية للمؤسسات التنافسية القدرة على البيئية الإدارة نظام تطبيق أهمية 
 البيئية الإدارة نظام تطبيق تأثير ISO14001 الجزائرية؛ الصناعية للمؤسسات البيئي الأداء على 
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 الجزائرية الصناعية المؤسسات في البيئية الإدارة نظم تطبيق وفعالية جودة قيا  ومؤشرات معايير. 
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 قائمــــــة المراجـــــــــع 

 :أولا الكتـــــــب 

 :باللاة العربية / 0

دراسـة : فـي المؤسسـة الاقتصـادية  ISO 00110تطبي  متطلبـات نظـام الإدارة البيئيـة  "، (2001)فاطيمة زهرة نزعي  -2
لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تحليل اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية ، أطروحة مقدمة "حالة المؤسسات الجزائرية 
 002جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، ص. و التةارية و علوم التسيير

دراسـة : فـي المؤسسـة الاقتصـادية  ISO 00110تطبي  متطلبـات نظـام الإدارة البيئيـة  "، (2001)فاطيمة زهرة نزعي  -1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تحليل اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية "حالة المؤسسات الجزائرية 
 .003، ص  002جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، ص. و التةارية و علوم التسيير

، المؤسسااة العامااة للتاادريت التقااني والمهااني المملكااة العربيااة " علــم البيئــة" ، ( 2001)الإدارة العامااة لتصااميم و تطااوير المناااهج    -3
 .2السعودية، ص

 .3الإدارة العامة لتصميم و تطوير المناهج، مرجع سابق، ص  -2
، دار اليااازوري العلميااة للنشاار والتوزيااع، عمااان " الحمايــة الإداريــة للبيئــة: الإدارة البيئيــة "، (2000)عااارف صااالح مخلاا    -3

 . 30ص  الأردن،
 .3-3الإدارة العامة لتصميم و تطوير المناهج، مرجع سابق، ص  -3
 .000المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ، دار اليازوري، عمان، الأردن، ص" ، (2003)محمد فلاق،   -1
 00، ص المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثة ، دار الوراق ، عمان، الأردن" ، (2002)نجم عبود نجم    -1
ــة فــي تحســن الأداء البيئــي للمؤسســات  "، )2001)فاااتح  االاب ، بااوبكر رزيقااات، الطاااهر ميمااون  -0 دور الإدارة البيئي

 .000، ص 000، ص 00، مجلة الفكر لددارة والمحاسبة والتدقيق، العدد " معوقات ومتطلبات التطبي : الصايرة والمتوسطة 
، الأمااام المتحاادة ، نيويااورك ، الولاياااات ( 0003)،  0002جااوان  02-3التنمياااة ماان تقرياار الأماام المتحااادة المعااني بالبيئااة و  -00

 . 3-2ص  00المتحدة الأمريكية ، المجلد 

ــين التشــريع والتطبيــ " ، (2002)ساافيان ساسااي، منيااة  رياات،  -00 ، " المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــة والمســؤولية البيئيــة ب
ك المؤسسااة الاقتصااادية في ظاال رهانااات التنميااة المسااتدامة و العدالااة الاجتماعيااة جامعااة مداخلااة ضاامن فعاليااات الملتقااى الاادولي حااول ساالو 

 .333ص  نوفمبر، 20و  20فاصدي مرباح ورقلة الجزائر، يومي 
 .30، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، ص"حماية البيئة البحرية"، (2003)كاظم المقدادي،  -02
نظااام إدارة الجاااودة في المنظماااات الإنتاجياااة " ، (2000)لاااي، لياااث علاااي الحكااايم يوسااا  حةااايم الطاااائي، محماااد عاصاااي العةب -03

 .203، دار اليازوري، عمان، الأردن، ص"والخدمية 
، دار الرضااااا للنشاااار ، دمشااااق، سااااوريا، 0، ط"  00111نظــــم الإدارة البيئيــــة و الإيــــزو " ، (2000)رعااااد حساااان الصاااارن،  -02
 .21ص
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، دار الكتاات 2، ط"02000دارة البيئيااة و المواصاافات القياسااية العالميااة إياازو نظاام الإ" ، (2003)محمااد صاالاح الاادين عبااا   -03
 .22العلمية للنشر و التوزيع، القاهرة، مصر ، ص 

، دار رسااالان للطباعاااة والنشااار والتوزياااع، دمشاااق، ساااوريا، "اقتصـــاديات البيئـــة والعولمـــة " ، (2003)مصاااطفى يوسااا  كاااافي  -03
 .231ص
واقع ومعوقات تطبيقها في المؤسسـات الاقتصـادية فـي :  ISO 00111البيئية  نظم الإدارة" ، (2001)رشيد علاب  -01

علاوم التسايير، كلياة العلاوم الاقتصاادية والتةارياة وعلاوم : ، أطروحة مقدمة لنيال شاهادة دكتاوراه علاوم في علاوم التسايير، تخصاص " الجزائر
 .23، ص  23التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، ص

واقع ومعوقات تطبيقها في المؤسسـات الاقتصـادية فـي :  ISO 00111نظم الإدارة البيئية " ، (2001)رشيد علاب  -01
علاوم التسايير، كلياة العلاوم الاقتصاادية والتةارياة وعلاوم : ، أطروحة مقدمة لنيال شاهادة دكتاوراه علاوم في علاوم التسايير، تخصاص " الجزائر

 .03يلة، الجزائر، صالتسيير، جامعة محمد بوضياف، المس
واقع ومعوقات تطبيقها في المؤسسـات الاقتصـادية فـي :  ISO 00111نظم الإدارة البيئية " ، (2001)رشيد علاب  -00

علاوم التسايير، كلياة العلاوم الاقتصاادية والتةارياة وعلاوم : ، أطروحة مقدمة لنيال شاهادة دكتاوراه علاوم في علاوم التسايير، تخصاص " الجزائر
 53ة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، صالتسيير، جامع

، دار المسااايرة 2، ط ISO 02000نظااام ومتطلباااات وتطبيقاااات : إدارة البيئاااة " ، (2000)نجااام العااازاوي، عباااد الله النقاااار ،  -20
 .022الأردن، ص  للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،

، المنظمااة العربيااة للتنميااة الإداريااة، القاااهرة، مصاار، " المبــادئ والممارســات: الإدارة البيئيــة "، (2003)ناديااة حماادي صااالح ،  -20
 .12ص
، " منهجياتـه، تقنياتـه، اسـتدامته: نظام الإدارة البيئية و التكنولوجيـة " ، (2003)صلاح محمود الحةار، داليا محمد صاقر،  -22
 .31، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، ص 0ط
دراسة حالـة : البيئية في تحقي  ميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية  دور نظام الإدارة "، (2003)محمد الهادي ،خنو   -23

إدارة بيئيااة وسااياحية، كليااة العلااوم الاقتصااادية والتةاريااة : ، مااذكرة مقدمااة لنياال شااهادة الماجسااتير في علااوم التساايير، تخصااص "ســوناطرا  
 .31، الجزائر  ص 03وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

، دار المسااايرة 0، ط ISO 02000نظااام ومتطلباااات وتطبيقاااات : إدارة البيئاااة " ، (2001)النقاااار ،  نجااام العااازاوي، عباااد الله -22
 .03للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، ص 

، أطروحاة مقدماة " وآفااق واقـع: تطبي  نظم الإدارة البيئيـة فـي مؤسسـات الإسـمنت الجزائريـة " ، (2001)فاطمة د فل،  -23
طااور الثالااث في علااوم التساايير، تخصااص إدارة أعمااال المؤسسااات كليااة العلااوم الاقتصااادية و التةاريااة و علااوم التساايير لنياال شااهادة دكتااوراه ال

 .002ص جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، 
، " 2002:  02000نظاام الإدارة البيئياة بموجات متطلباات مواصافة الآيازو " ، (2003)إسماعيل إبراهيم القازاز عاادل كوريال  -23
 .10، دار دجلة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ص0ط
، أطروحاة مقدماة لنيال " و تدويل المؤسسات الاقتصادية ISO 00111نظم الإدارة البيئية " ، (2001)فاطمة طالت،  -21

التةارية، تخصص تجارة دولية و لوجساتيك، كلياة العلاوم الاقتصاادية و التةارياة و علاوم التسايير،  0شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم 
 . 13، ص 12جامعة عبد الحميد بن باديس، مستلاانم، الجزائر، ص
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، دار الثقافاااة للنشااار  0، ط"الماااداخل والمفااااهيم والعملياااات : ةية الإدارة الإساااتاتي" ، (2002)نعماااة عباااا  خضاااير الخفااااجي  -21
 13ص  والتوزيع، عمان، الأردن،

دراسة حالة شركة الخطوط مال كلية العلوم : أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الإستاتيةي للمؤسسة  "، (2003)فوزية مقراش،  -23
 .12خيضر بسكرة، الجزائر، صالاقتصادية والتةارية وعلوم التسيير جامعة محمد 

دراساة ميدانياة في الجامعاات : أثار التوجاه الإساتاتيةي في تحقياق الميازة التنافساية  "، (2022)سامي المواضاية،  اازي أباو قااعود  -20
 .201، ص  02العدد  31، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات المجلد "الرسمية الأردنية 

، دار الثقافاااة للنشااار 2، ط"الماااداخل والمفااااهيم والعملياااات : دارة الإساااتاتيةية الإ" ، (2000)نعماااة عباااا  خضاااير الخفااااجي    -30
 .13-13والتوزيع،عمان، الأردن، ص

الفكاااار "، (2001)نعماااة عبااااا  خضاااير الخفاااااجي، طاااااهر محسااان منصااااور اللااااالبي، عبااااد الرحمااااان الجباااوري، جمااااال  اااانم الاااادباغ  -30
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 رابعا الجريدة الرسمية 
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 .2، ص03ة للةمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد ويحدّد قانونه الأساسي، الجريدة الرسمي

م ، يتضاامن إنشاااء المعهااد 0001فبراياار ساانة  20هااا الموافااق  0201شااوّال عااام  22مااؤرخ في  30-01مرسااوم تنفيااذي رقاام  01المااادة  -03
 .21، ص00ائرية الديمقراطية الشعبية، العدد الجزائري للتقييس ويحدّد قانونه الأساسي ، المعدّل والمتمم، الجريدة الرسمية للةمهورية الجز 

م ، يتضامن إنشااء 2003ديسامبر سانة  03هاا الموافاق  0223ذي القعادة عاام  02ماؤرخ في  233-03مرسوم تنفيذي رقم  02المادة  -02
 . 02، ص10عبية، العدد ، الجريدة الرسمية للةمهورية الجزائرية الديمقراطية الش" الجيراك"الهيئة الجزائرية للاعتماد وتنظيمها وسيرها 

 خامسا مواقع الأنترنات الرسمية
 -تبسة-الرسمي لشركة الإسمنت  الموقع  -00

  :https://web.facebook.com/hashtag/sociétédescimentsdetébessa ، 
 .01/03/2022: ، تاريل التصفح 00/03/2022: تاريل النشر 

 


