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 شكر وتقد�ر

 المتواضع العمل هذا إتمام �لى الصالحات تتم بنعمته ا�ي و�ل عز الله نحمد

و وعطائه فض� و�شكره �لى .وا�خٓرة ا�نیا في به ینفعنا ٔ�ن   

:وسلم �لیه الله صلى لقو�  ) :ثثلا من إلا عم� انقطع الإ�سان مات إذا   صدقة 

یدعو صالح و� ٔ�و به ی��فع �لم ٔ�و �اریة .رواه مسلم )�   

�لى كل ا�عم  "بو�الیة شهرزاد "ةالمشرف ةكتورا� إلى والعرفان الشكر بجزیل نتقدم

  . لمذ�رةإ�داد ا طوال القيمة ابنصائحه �لینا ب�لت  لمه و �والمعنوي ا�ي قدم المادي 

ا��ن تعلمت �لى ٔ�یديهم وكانوا  �ج�ع �لم قسم ٔ�ساتذة إلى كل �لشكر ٔ�تقدم كما

  .لي القدوة الحس�نة التي اق�دي بها، شكرا �لى دعمهم وتوجيهاتهم

هذا  ا��ن �كرموا بقراءة المذ�رة، وبذلوا من وقتهم و�دهم لمناقشة لٔ�ساتذةشكرا 

 ٔ�یضا .العمل

 .والمثا�رة الت�دي روح ف�نا ٔ�یقظ ٔ�نه طریق�ا في �ثرة كان لمن الشكر كل نقدم

 

 



 

 

 

 

و ٔ�خفض لهما ج�اح ا�ل من الرحمة "قال فيهما عز و�ل  المتواضع إلى منٔ�هدي ثمرة عملي 

"كما ربیاني صغيرا  وقل ربي إرحمها  

..�تت همساتها وكلماتها نجواي  من إلى  

  ..إلى من إح�ضن�ني ورب�ني وزرعت في نفسي حب العلم والحرص �لیه 

  

  ...إلى ٔ�مي حفظها الله و �ٔبقاها لي 

  ..إلى من �لمني معنى العزيمة و الإصرار �لى الن�اح 

  ..إلى ذ� المثل الرائع ا�ي �ٔق�دي به 

 ..الله و�ٔبقاه لي  إلى ٔ�بي حفظه

  .و إلى نصفي الثاني إلى �ٔ�لى ذ�ر�ت طفولتي 

   ٔ�شقائي أ�عزاء 

  .إهداء �اص إلى �ٔ�لى و �ٔعز الناس إلى قلبي 

  �لمتني كل منإلى 

"�ٔتصدى لمراراتها و معني الحیاة و �یف ٔ�س�تغل �لاوتها "   

 

 –ٔ�هدي ثمرة �دي  - 



 ملخص الدراسة

لدى عمال  یةالاستجابات الاكتئاب عنوان الدراسة اثر الضوضاء في ظهور

.الطارف ولایةالنجارة الكبرى للشرق  ةمؤسس  

التعرف على ماذا تأثیر الضوضاء في ظهور الاستجابات  إلىالدراسة  تهدف

لدى العمال دراسة مدنیه بمؤسسه النجارة الكبرى للشرق ولایة الطارف وقد  الاكتئابیة

الدراسة في السؤال المركز التالي كیف تؤثر الضوضاء في ظهور  تم حوار التشكیلیة

 ؟للشرق ولایة الطارف برىالنجارة الك ةلدى عمال مؤسس الاكتئابیةالاستجابات 

  :ةلیاالت وانشق منه التساؤلات الفرعیة

 النجارة  الكبرى للشرق ةما هي مستویات الضوضاء في بیئة العمل مؤسس 

  ؟لولایة الطارف

 النجارة الكبرى للشرق  ةلدى عمال مؤسس ةالاكتئابی ات الاستجابةما هي مستوی

 ؟ولایة الطارف 

  ةفي مكان العمل مؤسس ةلضوضاء على الاستجابات الاكتئابیا تأثیرما هو 

  ؟النجارة الكبرى للشرق ولایة الطارف

وتكونت عینه  2021/2022المیدانیة خلال الموسم الدراسي  الدراسةأجریت 

عاما وقد  20والبالغ عددهم  الإنتاجالدراسة من جمیع العاملین في مصلحه 

استخدمنا المنهج الوصفي لمناسبته مع نوع الدراسة من خلال وصف الظاهرة 

  .موضوع الدراسة وتحلیل بیاناتها وتبیان العلاقة بین مكوناتها

توزعت على  31تم الاعتماد على استبیان یتكون من الدراسة  دافأهولتحقیق 

یة  والتي معلومات خاصة بالبیانات الشخص إلىمحاور أساسیة بالإضافة  3

  .، والمستوى التعلیميضمت الاقدمیة في العمل



وكانت  بنود 7اء في بیئة العمل تكون من محور خاص بمستوى الضوض -

 .الاستجابة علیه بعم ولا 

بند وكانت الاستجابة  12تكون من  الاكتئابیةمحور خاص مستوى الاستجابة  -

 .)ابدا  -نادرا  - أحیانا -دائما ( علیه بـ

 10تضمن  الاكتئابیةالضوضاء في ظهور الاستجابات  بتأثیرمحور خاص  -

  .بنود وكانت الاستجابة علیه بنعم ولا 

  :النتائج التالیة إلىتم التوصل 

  هذه  أنلمبحوثین على التساؤل الفرعي الأول نستنتج من خلال إجابات ا

المؤسسة تعمل على تفعیل وتطبیق وسائل الصحة والحمایة للعاملین في بیئة 

عمال مؤسسة النجارة یمتلكون قدرة وكفاءة عالیة في العمل  أنالعمل، كذلك 

بارتفاع الأصوات والضوضاء الصادرة من  یتأثرون أنهمعلى الآلات بالرغم من 

 .لماكینات وآلات النجارةا

   من خلال إجابات المبحوثین على التساؤل الفرعي الثاني یتضح ان عمال

 أعراضمؤسسة النجارة هم أشخاص لا یعانون من الاكتئاب ولا تظهر عندهم 

استجابات اكتئابیة بسبب بیئة العمل فهم لا یتشاءمون من المستقبل ولدیهم 

 .ختلفةرغبة في العمل وأداء واجباتهم الم

   من خلال إجابات المبحوثین على التساؤل الفرعي الثاني المتعلق بتأثیر

بان الضوضاء عامل الضوضاء على ظهور الاستجابات الاكتئابیة نلاحظ 

عمال مؤسسة النجارة لا تؤثر الضوضاء  أن، حیث  یتضح مؤثر بشكل قلیل

  .وفي ظهور الاستجابات الاكتئابیة فیهم
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  فهرسة الجداول

  الصفحة  اسم الجدول  رقم الجدول

الحد المسموح به لمنسوب شده الضوضاء داخل أماكن العمل والأماكن   1جدول رقم 

  المغلقة

41 

  42  طبقا لشده الضوضاء الصادرة یمثل مده التعرض للضوضاء المسموح بها  2جدول رقم 

  43  نوع الطرقات المسموح بها وشده الضوضاء الصادرة  3جدول رقم 

العلاقة بین شده الضوضاء ومده التعرض حسب ما هو وارد في جدول    4جدول رقم

  منظمه الدولیة

44  

  82  التصنیفاتیوضح توزیع أفراد العینة حسب كل  5جدول رقم 
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89  
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  الالة

102  
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إن الهدوء نعمة لا یدركها غیر ذوي المشاعر الرقیقة الذین لدیهم حسن الإحساس بكل 

الصخب والضجیج المزعج المؤذي جالب للتوتر والقلق الاكتئاب والحزن شيء جمیل بعیدا عن 

" ولذلك كان الصمت یوما عبادة الحین یتخلله التفكیر في الخالق سبحانه وتعالي بقوله تعالي 

وبذلك تتعد  وتتنوع أشكال " لي آیة قال آیتك ألا تكلم الناس ثلاث لیل سویاقال رب اجعل 

 لأنهاعند سماعها  الإنسانوصور الضوضاء أو الأصوات المزعجة التي لا یتقبلها ولا یستعملها 

ة عن النهضة الصناعیة في هذا العصر ویعد مالحدیثة ناج ذات ترددات عالیة وتعبر الضوضاء

لى الصحة سواءا الجسمیة أو النفسیة فمن المعروف أن الضوضاء تؤدي الى أثر أنوعها مضرا ع

مع العلم أن  الإنسانأثارة الأعصاب والى قلة التركیز الذهني وبالتالي صرف الصفاء العقلي عن 

الفكري وتختلف ردة فعل  والإبداعهذا الصفاء العقلي والذهني من أهم المستلزمات الحیاة الهادئة 

وات ودرجة تأثیرها بحسب أنوعها وترددها أوحدتها وشدتها وفترة دوامها وهذا الإنسان للأص

بالضبط ما یعانیه الشخص الذي یعمل في المصنع التي تزید في ارتفاع في مستوى الضوضاء 

العدیدة التي تفقده قدرته على العمل والزیادة في إصابته بالقلق  الأمراضتجده یعاني من 

  .في أي مرحلة عمریة والاكتئاب النفسي ویظهر

ولدراسة موضوع أثر الضوضاء على ظهور الاستجابات الاكتئابیة لدى العمل داخل 

المؤسسة جاءت هذه الدراسة للبحث من اثر الضوضاء في ظهور الاستجابات الاكتئابیة، وقد  

  :تضمنت الدراسة جانبین جانب نظري وجانب میداني حیث احتوى الجانب النظري على 



 
 ح 

بیان أهمیة و أهداف  وتساؤلاتها، ، إشكالیة الدراسةو قد تم فیه تقدیم  :ول الفصل الأ  - 

 . الإجرائیة ، و بعض الدراسات السابقة تعاریفالدراسة ، وتحدید ال

من  تعلق بالضوضاء حیث تطرقنا فیه إلى التحدث عن الارغنومیا :الفصل الثاني  - 

وصولا إلى الضوضاء حیث قمن بتقدیم ) مفهومها، أنواعها من أهدافها ، مجالاتها، (

 .) تعریفات مع ذكر أنواعها وأثارها على الفرد واستراتجیات الوقایة منها

تطرقنا فیه الى مفهوم الاكتئاب تصنیفاته أعراضه، وصولا إلى أسبابه و  :الفصل الثالث  - 

 )المفسرة لهمقاییسه وختاما ب النظریات 

و فیه تم تناول مجال الدراسة  ، : )إجراءات الدراسة المیدانیة ( بعنوان :الفصل الرابع  - 

ثم الدراسة الاستطلاعیة ، و یلیها منهج الدراسة و اختیار عینة الدراسة ، ثم عرض أداة 

 . الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة فیها

تحلیل نتائج الدراسة حسب و قد خصص هذا الفصل لعرض و   :الفصل الخامس - 

 . تسلسلها و مناقشتها

 .و أخیرا وضع توصیات و خاتمة ، ویلي ذلك المراجع و الملاحق  - 



 

 

 

 

 

 الجانب النظري  

 

 

  

 

 

  



  

  

  الأولالفصل 

  

 

  

  



  الإطار المفاهیمي: الأولالفصل 

  .إشكالیة الدراسة: أولاً 

  .ةالدراس تساؤلات: ثانیاً 

  .أهمیة الدراسة: ثالثاً 

  .أهداف الدراسة: رابعاً 

 .دراسةلالتعریفات الإجرائیة ل: خامساً 

  .الدراسات السابقة: سادساً 
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  إشكالیة الدراسة: أولا

مشتركة  أهدافالعاملین لهم  الأفرادتنظم المؤسسة عن طریق نشاط عقلاني لمجموعة من 

ونشاطهم  الأفرادتحقیقها ویتم بذلك تقسیة العمل وهیكلة السلطة مع مراعاة دوافع  إلىوموحدة یسعون دائما 

  .داخل المنظمة

عاة وبالتالي من الضروري مرا الإدارةوتقع حمایة العاملین وسط بیئة عملهم على مسؤولیة   

فقد نجد في بعض المؤسسات الصناعیة معاناة بعض  ،اجد حلول فعالة لهامشاكلهم التي یعانون منها و 

جزءا من الحیاة نفسها ،  أصبحاغوطات والمشكلات التي ضالعمال من مشاكل الضوضاء والعدید من ال

في العمل أو في المدن المزدحمة وفي  أوسببا عاما للشكوى في المجتمع سواءا في البیت  وأصبحت

یعاني لدرجة كبیرة بما یسمي بالتلوث الضوضائي  أصبحث في العصر الحدی والإنسان أیضاالمصانع 

تدهور الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والتعلیمیة بصفة عامة ویهدد الحیاة الصحیة والمهنیة  إلى أدىالذي 

ادى عاس"للعاملین بصفة خاصة وعدم قدرتهم على التفاعل فیما بینهم داخل المؤسسة، وهذا ما طرحة 

طرق و  أثرهاالضوضاء على صحة العاملین في  المؤسسات الصناعیة لتبین  ثرلأفي دراسته  "فارس

الضوضاء مادة للتلوث الضوضائي خاصة عندما ترتفع  أصبحت، وقد العمل أماكنالوقایة منها في 

علیه سلبا فالعاملین في مجال علم  والتأثیرالعامل والتشویش على تفكیره  الإنسان إزعاجدرجة  إلىشدتها 

الذین  للأشخاصاهتموا بدراسة الحالة النفسیة للعمال المعرضین لمشاكل الضوضاء كذلك  بالنسبة النفس 

كما جاء . یعیشون تحت وطأة الضغوط النفسیة والذین یمكن ان تحولهم الضوضاء الى مرضي نفسیین

ة للعاملین اثر الضوضاء في بیئة العمل على بع المتغیرات النفسی "ایمن محمد احمد فریحات"في دراسة 

ة لعامل وعلى صحته الجسمیا الإنسانضارة على  اثأرالضوضاء المرتفعة لها  أنمن  التأكدمن اجل 

  .ب التقلیل منها في بیئة العملوالنفسیة على حد سواء وبالتالي وج
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. الخ...بالمضایقة والانزعاج والاكتئاب والقلق  كالإحساسوتشمل الضوضاء العدید من النواحي النفسیة  

  .وتعتبر مصدرا لتوتر الانسان وعاملا مشوشا لعملیة التواصل بین الافراد

ان الضوضاء مشكلة مهنیة تهدد  أجریتوالواقع اثبت لنا من خلال العدید من الدراسات التي 

كل الجسمیة والنفسیة والنفس جسمیة كالمشا الأمراضأي یصابوا بالعدید من  وبإمكانهمبصحة العاملین 

یضبط او  أنالتي قد تقلل من نشاطهم في المؤسسة وفي الكفایة الانتاجة في العمل بحیث لا یستطیع 

یتحكم في عناصر حیاته وانعدام قدرة الفرد على التوافق والتكیف مع ظروفه في العمل وعجزه عن التطور 

في ظهور الاكتئاب النفسي لدى العامل، حیث  الأساسیةعوامل الفكري والفني وهذا یعتبر من ال والإبداع

الفرد اذا عانى من حالة قلق لمدة طویلة فانه من الممكن ان یكون مصاب  أنیرى في هذا الصدد 

  .وإرهاق الذهنتأزم الحالة الجسمیة والضعف في التركیز  إلى إضافةبالاكتئاب 

هل تؤثر الضوضاء في ظهور الاستجابات :ل الآتي من خلال ما سبق الإشارة إلیه یمكن طرح التساؤ 

  ؟الاكتئابیة لدى العاملین في المؤسسة

  تساؤلات الدراسة" : ثانیا

 ؟الضوضاء في بیئة العمل من وجهة نظر عمال مؤسسة النجارة الكبرى لولایة الطارفما مستوى  -1

في بیئة العمل من وجهة نظر عمال مؤسسة النجارة الكبرى  الاستجابات الاكتئابیةما مستوى  -2

 لولایة الطارف؟

تأثیر للضوضاء على ظهور الاستجابات الاكتئابیة في بیئة العمل من وجهة نظر وجد یهل  -3

 عمال مؤسسة النجارة الكبرى لولایة الطارف؟
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  أهمیة الدراسة :ثالثا

الاستجابات الاكتئابیة لدى مؤسسة النجارة إن موضوع بحثنا إلا وهو اثر الضوضاء في ظهور 

 .الكبرى بولایة الطارف یكتسي أهمیة بالغة كونه من المواضیع الحساسة في حیاة أي مؤسسة

 أداءعلى  التأثیرلأنه یعد عنصر فعال في الضوضاء في بیئة العمل یط الضوء على موضوع تسل - 

 .أي منظمة

بي على صحة العامل في المؤسسة وحتى في نمط كیفیة تاثیر مستوى الضوضاء المرتفع بشكل سل - 

 .حیاتهم وما تسببه من أضرار كثیرة منها ما هو نفسي وما هو عصبي وفزیولوجي

إلى نتائج إیجابیة وتجنب المشاكل الوصول یمكن  الضوضاء في بیئة من خلال دراستنا لموضوع - 

 . التي تتعرض لها المؤسسة

بشكل  الضوضاء في بیئة العملوتحلیل مستوى  لموضوعا ندرة البحوث والدراسات التي تمت حول - 

  .مباشر ومتكامل

على الحالات النفسیة والانفعالات الاكتئابیة التي یعاني منها بعض یساعد هذا الموضوع في التعرف  - 

 العمال في بیئة العمل

التقدم وتقدم لهم مواضیع  تعتبر الدراسة خطوة على طریق البحث العلمي تساعد الباحثین على - 

 . الدراسة مرتبطة بموضوع

ت الأبحاث التي تتناول ظروف العمل إلى لقجملة إضافة إلى الرصید المعرفي تأتي أهمیة الدراسة  - 

  حلول مناسبة وإیجادانتباه المهتمین بالسلوك التنظیمي 
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 أهداف الدراسة :رابعا

وجهة نظر عمال مؤسسة النجارة الكبرى الضوضاء في بیئة العمل من مستوى  التعرف على -1

 .لولایة الطارف

في بیئة العمل من وجهة نظر عمال مؤسسة النجارة  الاستجابات الاكتئابیةمستوى  التعرف على -2

 .الكبرى لولایة الطارف

ظهور الاستجابات الاكتئابیة في بیئة العمل من وجهة نظر  فيتأثیر الضوضاء  التعرف على  -3

 .الكبرى لولایة الطارف عمال مؤسسة النجارة

 الإجرائیة المفاهیم: خامسا

المرتفعة الموجودة في بیئة العمل والمستمرة لمدة ساعات العمل  الأصواتهي مجموعة  :الضوضاء -

دیسبل داخل المؤسسة الصناعیة او بیئة العمل كما حددتها منظمة العمل الدولیة، ) 90(والتي تفوق درجة 

وهي الاصوات الغیر مرغوب فیها التي تحوط بعمال مؤسسة النجارة في ولایة الطارف خلال فترة عملهم 

  .من خلال استمارة الدراسة والذي یقاس

دال على الحالة النفسیة للعاملین حیث انه حالة انفعالیة یعتبر الاكتئاب متغیر نفسي  :الاكتئاب - 

تتضمن تغیر محدد في المزاج مثل مشاعر الحزن، الوحدة، اللامبالاة، وهو مفهوم سالب عن الذات 

في الهروب والاختفاء والموت، وتغیرات في مستوى كذلك الرغبة متزامن مع توبیخ للذات وتحقیرها ولومها 

النشاط مثل نقص أو زیادة في العمل والذي یعاني منه عمال مؤسسة النجارة مؤسسة الدراسة جراء ما 

  .یتعرضون له في بیئة العمل من ارتفاع شدید في الضوضاء
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 الدراسات السابقة : ساساد

          ) 2018(محمد رضا شنة وفارس أسعادي : الأولى الدراسة 

 أثر مستوى الضوضاء على مستوى العلاقات الاجتماعیة لدى العاملین في  : عنوان الدراسة

 .المؤسسة الصناعیة

 معرفة أثر الضوضاء على مستوى العلاقات الاجتماعیة تهدف هذه الدراسة إلى  :هدف الدراسة

 .بالمنظمة الصناعیة

 الدراسة فرضیات:  

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى العلاقات الاجتماعیة بین العمال الذي یعانون في  -

 .بیئة عمل ذات مستوى ضوضاء مرتفع وبین العمال الذین یعملون في بیئة عمل عادیة

 الوصفي بطریقة المقارنةالمنهج  باستخدامأجل تحقیق أهداف قام الباحث من  :منهج الدراسة 

 فردا 180العینة العرضیة والتي قوامها طریقة  باستخدامقام الباحث  :الدراسة عینة. 

 الاضطرابات المهنیة كأداة أساسیة للدراسةإستبانة الاعتماد على تم  :أداة الدراسة. 

 تم التوصل إلى النتائج التالیة :نتائج الدراسة 

في مستوى العلاقات  0,05و 0,01ى الدلالة عند مستو  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 

الاجتماعیة بین العمال الذین یعملون في بیئة عمل ذات مستوى ضوضاء مرتفع وبین العمال 

   .الذین یعانون في بیئة عمل عادیة

  )2012( أیمن محمد فریحات :الدراسة الثانیة 

 العمل على بعض المتغیرات النفسیة للعاملین  دراسة اثر الضوضاء ف :عنوان الدراسة  

 ا البحث الى دراسة اثر الضوضاء في بیئة عمل صالة حركة التلغراف هدفت هذ: هدف الدراسة

  الدولي بمصر على الحالة النفسیة للعاملین 
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 الدراسة فرضیات:  

لا وجد فروق دالة إحصائیة بین العاملین في بیئة الضوضاء العادیة وبین العاملین في بیئة  -

 الضوضاء المرتفعة في مستوى القلق

لا توجد فروق دالة احصائیا بین العاملین في بیئة الضوضاء العادیة وبین العاملین في بیئة  -

 الضوضاء المرتفعة في مركز الضبط

بیئة وجد فروق دالة إحصائیة بین العاملین في بیئة الضوضاء العادیة وبین العاملین في  -

  الاكتئابالضوضاء المرتفعة في مستوى 

 المقارنة السببیةفي الدراسة هذه الدراسة المنهج  استخدام :منهج الدراسة  

 تضمنت عینة الدراسة مجموعتین، مجموعة عادیة الضوضاء ومجموعة مرتفعة  :عینة الدراسة

تم اختیارهم بطریقة ) اناث 8ذكور و  38( فردا  46الضوضاء في العاملین تكونت كل منهما على 

  عشوائیة

 یاس مستوى الضوضاء في بیئة دوات في هذا البحث أولا مقخمس أتم الاعتماد على  :أداة الدراسة

مقیاس مستوى الصوت، مقیاس مستوى ( ، والأربعة الباقیة لقیاس المتغیرات النفسیة للعاملین العمل

 )حالة القلق، مقیاس مركز الضبط ، مقیاس الاكتئاب

 نتائج الدراسة أن الضوضاء في بیئة العمل لیس لها تاثیر على الحالة  أوضحت :نتائج الدراسة

  .النفسیة للعاملین ممثلة في المتغیرات النفسیة التي تضمنها الدراسة

  )2016 - 2015(د حمدادة لیلي، بن رحیل محم :الدراسة الثالثة

 السمع لدى العمال واقع الضوضاء داخل ورشة قص الزوائد وتاثیرها على حالة  :عنوان الدراسة

 واستراتیجیة الحد منها في إمكانیات المؤسسة
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 للكشف عن مستویات الضوضاء داخل ورشة قص الزوائد وتحدید هدفت هذه الدراسة  :هدف الدراسة

  .مناصب العمل الأكثر إصدارا لضوضاء مرتفعة

 الدراسة فرضیات:  

 ح بهلا یتعرض العمال بورشة قص الزوائد لضوضاء تفوق الحد المسمو  -

  یتعرض العمال بورشة قص الزوائد لضوضاء تفوق الحد المسموح به -

 وذلك بدراسة الحالة للورشةالباحث المنهج الوصفي  استخدام :منهج الدراسة .  

 عامل تم  20تم اختیار العینة المتمثلة في عمال ورشة قص الزوائدمكونة من  :عینة الدراسة

  .)دیسیبال واكثر 90( فیه عالیة اختیارهم بطریقة قصدیة في محیط عمل مستوى ضوضاء 

تم الاعتماد على جهاز قیاس الضوضاء ومراجعة الملفات الطبیة للعمال قصد الكشف : أداة الدراسة - 

  عن حالة السمع لدیهم 

 نتائج الدراسة:  

یتعرض عمال ورشة قص الزوائد لضوضاء تفوق الحد المسموح به وكذلك یعاني عمالا ورشة  - 

، وبالتالي اخل الورشةدقص الزوائد في فقدان السمع وبدرجات متفاوتة بسبب الضوضاء المرتفعة 

تطبیق استرایجیة للتخفیف من الضوضاء بادخال تعدیلات على الالات عن طریق تغلیفها 

  .بالمطاط الماص للضوضاء واعادة تنظیم الورشة

  )د س(بوعلى نور الدین  :الدراسة الرابعة

 دور تقدیر الذات في التقلیل من اثار الضوضاء في الانتاج :عنوان الدراسة 

  ان النظرة المیكانیكیة المتمثلة في التبادل الخطي بین  إلى الإشارة إلىیهدف البحث هدف الدراسة

 . لم تعد قائمة بصفة مطلقة) الإنتاج انخفاض( والنتیجة ) الضوضاء( السبب 

 الدراسة فرضیات:  
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 والأفرادذوي تقدیر الذات المرتفع  الأفرادبین  الإنتاجة في متوسط یتوجد فروق ذات دلالة احصائ 

 المنخفضذوي تقدیر الذات 

 إلىوطاقات تكیفیة اكبر ودافعیة  أكثرذوي تقدیر الذات المرافع یتمیزون باستعدادات  الأفراد أن 

 ذوي تقدیر الذات المنخفض الأفرادلمواجهة الضوضاء وهذا بالمقارنة مع  أقوى العمل

 استخدم منهج الدراسات الغارقة القائم على ملاحظة الفرق بین المتغیر المستقل و  :منهج الدراسة

 تابع ثم الاعتماد على المتوسط المرجعي لتقدیر الذاتال

  عاملا یعملون بمؤسسة الخزف الصحي المیلیة بولایة جیجل، تم  60تكونت من  :عینة الدراسة

سنة  54و  18عامل یراوح اعمارهم مابین  191من المجتمع الاصلي ما یقدر ب  30اختیار نسبة 

 الفیزیقيمنى جنس ذكور یعملون تحت نفس الظرف 

 الاستبیان تشتمل أداة البحث في :أداة الدراسة  

 تشیر الدراسة إلى ان تقدیر الذات والذي هو سمة شخصیة یمكن ان یكیف العلاقة  :نتائج الدراسة

بین الضوضاء والإنتاج، وبالتالي فان الكیفیة التي یتكیف من خلالها الفرد مع موقف الضوضاء 

  .باتجاهه نحو تقدیر ذاتهتكون متأثرة إلى حد كبیر 

  )2011( اثیر عبد االله محمد :الدراسة الخامسة

ء الداخلیة للمصنع في رفع لتقلیل مستوى الضوضاة الحوافز یخدام نظر تأثر اس :عنوان الدراسة - 

 كفاءة الاداء

الى توفیر قاعدة معلوماتیة عن مشاكل الضوضاء واثرها على  لدراسةاهدفت هذه  :هدف الدراسة - 

   )الاكیاس البلاستكیة معمل( في شركة الفرات العامة للصناعات الكمیائیة العامل والإنتاجیة الفرد 

 :الدراسة فرضیات  -
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  الارضیات والسقوف والجدران ودورها في تخفیض مستوي الضوضاء عن طریق

 الاستعانة بالجداول ومعاملات الامتصاص للمواد التي یبني منها المصنع 

  الضوضاء ونوع المادة البنئیة المستخدمة في بنائهادور الحواجز في اخماد 

 تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة :منهج الدراسة -

  تم الاعتماد على عدد من العمال في شركة الفرات العامة :عینة الدراسة -

استمارة الاستبیان  واستخدام نظام جداول البیانات لاجراء تمثلت ادوات الدراسة في  :أداة الدراسة -

 یانیةبلمخططات الا

  :نتائج الدراسة -

تم التوصل الى البرامج الحاسوبیة المتطورة التي تدخل في مجالات قیاس الفضاءات الداخلیة  في اقسام 

  .المصنع عم طریق الحواجز واعادة ترتیب مواقع المكائن التي من شانها تخفیض مستوى الضوضاء

  )2007(لعریط بشیر :السادسةالدراسة 

 الانعكاسات النفسیة والسلوكیة لنظام العمل بالمناوبة  :الدراسةعنوان  - 

التعرف على العلاقة السببیة بین نظام العمل بالمناوبة والواقع النفسي للعمال  :هدف الدراسة - 

  .والمتمثل في الاكتئاب والقلق والضغط النفسي 

  :الدراسة فرضیات  -

  الاكتئابیة القلق والضغط النفسي ، الحالة توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى

 الزواجیة والاقدمیة لدى عمال المناوبة لصاح العمال المتزوجین والاكثر اقدمیة

  ، توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الاستجابة الاكتئابیة القلق والضغط النفسي

 واختلال المظاهر السلوكیة لدى عمال مقارنة بعمال الیوم العادي

 الوصفي التحلیليتم الاعتماد على منهج  :هج الدراسةمن -
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عینتین الاولى تعمل بنظام العمل العادي والثانیة اابع نظام تم الاعتماد على  :عینة الدراسة -

  عامل بمركب المواد البلاستیكیة سكیكدة  250العمل بالمناوبة والبالغ عددهم 

 استمارة الاستبیان  الدراسة في  أدواتتمثلت  :أداة الدراسة -

تم التوصل الى ان استجابات عمال المناوبة على محاور الاكتئاب والقلق  :نتائج الدراسة -

والضغط النفسي والمظاهر السلوكیة اعلى في مستوى عمال الیوم العادي  اضافة الى ان العمال 

ث لدى عمال المتزوجین والعمال الاكثر اقدمیة هم الاكثر مستوى استجابة على محاور البح

  المناوبة
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  التعقیب على الدراسات السابقة 

  والتوافق بین الدراسات الحالیة والسابقة  الاختلاف أوجه

الحالیة وجدنا ان  بموضوع الدراسة علاقةمن خلال اطلاعنا على عدد من الدراسات السابقة التي لها 

  :الأتيالاختلاف بینهما وهي في  وأوجهتشابه  أوجههناك 

 التشابه أوجه  

 محمد فریحات في تناول موضوع الدراسة اثر الضوضاء في  أیمنالحالیة مع دراسة  تتفق الدراسة

غیر مستقل والاستجابات بیئة العمل مع بعض المتغیرات النفسیة للعاملین باعتبار الضوضاء كمت

  كمتغیر تابع ةولاكتئابی

   التي تناولتها الضوضاء بصفه عامه الأخرىكما تتفق مع بعض الدراسات  

  السابقة من حیث استخدام المنهج الوصف التحلیلي كما تتشابه الدراسة مع دراسة  

   جمع البیانات الاستمارة التي تبقت في معظم الدراسات  أدوركذلك في الاعتماد على نفس

  .الحالیة السابقة في الدراسة

 الاختلاف أوجه:  

 الحالیة  الدراسات السابقة في دراسة المتغیر التابع في الدراسةالحالیة مع  تختلف الدراسة

كتأثیر الضوضاء على حاسة  الأخرىاتخذت الاكتئاب كمتغیر تابع على عكس الدراسات 

  السمع وهي اتخذت حاسة السمع كمتغیر تابع

 السابقة في مجال المجال المكاني والزماني لحالیة مع دراسةا كما تختلف الدراسة 

 الحالیة ركزت  ك نقاط اختلاف من حیث المؤشرات الخاصة بالضوضاء كون الدراسةكما هنا

 السابقة في معظمها شملت كل تأثیرات الضوضاء في بیئة العمل على الاكتئاب اما الدراسة

  كما تختلفان بصوره غیر مباشره في المؤشرات الخاصة بالمتغیر التابع 
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  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

  .للدراسة والعملي النظري الإطارین بناء - 

 .تعریف مصطلحات الدراسة - 

 .وهو المنهج الوصفي التحلیلي  اختیار المنهج المناسب - 

 .تحدید المتغیرات المناسبة للدراسة - 

  .بناءا علیها وتحدید أبعادهاالتي تم تطویرها  تحدید أداة الدراسة المناسبة وهي الإستبانة - 

 ئجالنتاكیفیة عرض ومناقشة  - 

 



  

  

  

  الفصل الثاني
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  :تمهید

تعتبر الضوضاء مشكلة كبیرة منذ قیام الثورة الصناعیة في القرن الماضي حیث   

أصبحت من أهم المشكلات التي صاحبت الازدهار والتقدم الصناعي ، فالضوضاء الصناعیة 

العمل حیث انها تؤثر على العاملین من الناحیة القلیة دائما كون مصدرها المصانع وأماكن 

والجسمیة والنفسیة بالرغم من ان الأنواع الأخرى للضوضاء تعتبر ضارة الا ان هذه الضوضاء 

  .اخطر على الاطلاق

ویهدف هذا الفصل الى دراسة الضوضاء حیث تطرقنا قبل ذلك الى التحدث عن الارغونومیا 

تها، وأنواعها وأهدافها، ومن ثم قمنا بالتطرق الى موضوع الضوضاء من نشأتها، تعریفاتها، مكونا

  .حیث تعریفاتها، أنواعها وأثارها على الفرد وكذلك طرق الوقایة منها في بیئة المصنع
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  نومیا و الارغ:  أولا

 :نومیاو الارغ نشأة .1

طویلة وكان لقد كانت ظروف العمل في الماضي جد قاسیة، حیث كانت ساعات العمل 

العمل غالبا ما یتم في ظروف غیر صحیة وفي اغلب الاحیان لم یكن هناك اي اعتبار 

لمدى تاثیر هذه الظروف على الانسان في حین تغیرت ظروف العمل الان وتغیرت معها 

حقوق العامل والنظرة الیه، غیر ان هذا لا یعني ان ظروف العمل اصبحت ممتازة او 

ل صار یعمل تحت ظروف تتسم بالضغط او التوتر والذي له تاثیر مثالیة، ذلك ان العام

على المدى البعید اكثر منه على المدى القصیر، وهو غیر ظاهر وغیر ملاحظ او حتي 

  .غیر معروف في الكثیر من الاوقات لكنه موجود على ایة حال

وعلى الرغم من اهتمام الانسان بتكییف البیئة لصالحه منذ القدم الا انه لم تظهر ایة   

دراسة تذكر لمعالجة تاثیر ظروف العمل على اداء الانسان الى غایة الحرب العالمیة الاولى 

. حیث تعتبر هذه الحرب كنقطة انطلاق مهمة لتسلیط الضوء على تطور الهندسة البشریة

سان یتدرب لتطبیق العلوم الانسانیة ولدراسة الانسان اثناء العمل كما تم وبهذا بدأ الان  

وضع معاییر جدیدة تعتمد على الملاحظة المباشرة للواقع بدلا من الارتجال ومن بین هذه 

الاعمال ماقام به جلبرت في امریكا حیث وضع اسس دراسة الحركة والزمن والتي كانت الى 

، 2003،بوظریفة حمو( .الذكیة بدلا من تجارب علمیة مراقبةحد ما مبنیة على الملاحظات 

  )2، 1ص 

وطني لعلم النفس الصناعي الذي كان له تعاون مع ظهر المعهد ال 1920وفي سنة 

  .ث في التعب الصناعيحمجلس الب

ومع اندلاع الحرب العلمیة الثانیة ظهر تطور سریع في المیدان العسكري واصبحت 

تعتمد على السرعة الفائقة مما ادى الى وجود ضغط كبیر على الانسان الاجهزة جد معقدة 

الذي كان غما لا یستطیع استغلال هذه الاجهزة الاستغلال الامثل او یعاني من عدم القدرة 

  .او حتي الفشل في تسییرها
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ولهذا اصبح من الضروري الاطلاع على محدودیات وقدرات الانسان، وبطبیعة الحال 

كما ان اعمال مجلس بحث الصحة . رورة دفعا جدیدا لاختبارات الاختیاراعطت هذه الض

الصناعیة قد برزت اهمیتها من جدید في نطاق دراستها حول ساعات العمل واوقات الراحة 

  .والظروف البیئیة للعمل

الة، فان اهم تغییر في وقت الحرب هو تحول  –اما من حیث مفهوم نسق الانسان 

لانسان في فس التجریبي من الاعمال المخبریة النظریة الى مشاكل االمختصین في علم الن

الحرب، من ذلك ما قام به جماعة من علماء النفس بجامعة كامبردج في دراستهم  میدان

مشكل التعب لدى الطیارین حیث تم بناء مكان عمل مماثل بالمخبر، وتم وضع طیارین ذو 

لمبینات والمتحكمات بالاضافة الانسانیة وكذا فعالیة الدراسة الاخطاء خبرة تحت الاختبار 

  .سلوك الطیارین انفسهمالى 

وعلى العموم كل من له دخل سواء من قریب او بعید في عملیة الاداء الانساني وسمي 

هذا الفرع الذي یجمع بین العدید من الاختصاصات بالهندسة وهو مصطلح متفق على 

وهو )  ergonomics(ه المصطلح الاصلي باللغة الانجلیزیة استعماله باللغة العربیة ویقابل

وتعني ) nomos(وتعني العمل و) erges( كلمةمشتق اصلا من اللغة الیونانیة ویتكون من 

القوانین الطبیعة ، وكان هذا المصطلح جد مناسب نظرا لكونه لا یفضل اي اختصاص عن 

ص مت عهم من غیره  وسمیت او بمعني اخر لا یحمل في طیاته فكرة اختصا. الاخر

  .الجمعیة التي انبثقت عن هذا الاختصاص بجمعیة البحث في الهندسة البشریة

والذي كان  مكملة لما یعرف انذاك بعلم النفس الصناعيفان الارغنومیا قد اعتبرت  وهذا

 ینظر الیه على اته یهتم بتكییف العامل للمهنة بواسطة الاختیار والتدریب بینما كان ینظر

ویتم ذلك اعتمادا على معرفة محدودیة . للارغونومیا على انها تهتم بتكییف المهنة للعامل

ى انها لا تحتوى على علم النفس فحسب ، بل لوامكانیته وقدراته كما ینظر للارغنومیا ع

  )2، 1، ص مرجع سابقبوظریفة حمو،  (.كذلك الفزیولوجیا وعلم تركیب الجسم
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 :تعریف الارغونومیا .2

الارغونومیا علم  تطبیقي یهدف الى جل متطلبات المنتوجات والمهن واماكن العمل 

مناسبة للافراد الذین سیستعملونها وهذا من اجل الرفع من مستوى نسق الانسان الة وذلك بتكییف 

ظروف العمل لطبیعة القدرات الفیزیولوجیة و السیكولوجیة والتركیبیة لدى الانسان ان هذا العلم لا 

بوا الى تحسین مستوى الامن وتوفیر الظروف الصحیة بمحیط العمل لیؤدي العامل عمله یص

باقل درجة ممكنة من الازعاج او الارتیاح فحسب، بل یهدف الى رفع ابانتاج سواء من حیث 

 .الكمیة او النوعیة

  لرابطة الارغونومیاالمجلس التنفیذي یعرفIEA " : انها نطاق من العلم یتعلق بفهم

 )م ارغون ، دس (" .التفاعل بین البشر والمكونات الاخري في نظام حیاتهم

  دائرة المعارفوتعرف universels  دراسة العلاقة بین " على أن الارغونومیا هي

  .)50س،�ص.محمد�مسلم،�د(. الإنسان والآلة قصد الوصول إلى أحسن تكیف بینهما

  یهتم الذي العلم من المعرفي الحقل ذلك : حسب ساهل بأنهاوتعرف الارغونومیا 

 ورفاهیة راحة یناسب ، بما)...تنظیمیة، تقنیة، فیزیقیة(وظروفه  ومحیطه العمل بتكییف

  العوامل دراسة أو البشریة كالهندسة بتسمیات مختلفة الأرغونومیا ترِد الفرد، وقد وسلامة

  )156، ص2006،  بوحفص مباركيعبد الرحمان (البشریة المواءمة وأحیانا البشریة

  الأرغونومي التصمیم'' (1969 ) ''آرشر بروس'' ویعرف التصمیم الارغونومي حسب 

 لتصمیم المتبع للنظام معین وصف وتحضیر تهیئة أو فكرة تصور تخیل كونه حیث من

 الهدف یحقق شكل في المصنعة التصمیمات تجمیع عملیة أو المصطنع المنهج

 )25سابق صحمو، مرجع  بوظریفة(" منه المطلوب

 أن الإرغنومیا حقل علمي یعنى بجعل العمل بمفهومه الواسع  تعرف بن زروال فتیحة

و حیاة  مة لخصائص من یقوم به من أفراد؛أكثر ملاء) محیطه، محتواه، طرقه، وسائله(

الفرد بكل ما تشمله من وسائل وتجهیزات وتنظیمات أكثر یسرا، وبالتالي تحقیق الراحة  

 )1، ص  2021بن زروال فتیحة ، ( والفعالیة في مختلف أشكال الأداء البشريوالأمن 
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 :مكونات الارغونومیا  .3

تتكون الهندسة البشریة اساسا من الفزیلوجیة ونركیب الجسم والطب كفرع اول ومن 

علم النفس الفزیولوجي والتجریبي كفرع ثاني ومن الفزیاء والهندسة البشریة كفرع ثالث، 

حیث تزودنا العلوم البیولوجیة بمعلومات عن تركیب الجسم الانساني وعن امكانیاته 

جسمه ، وماهو مقدار الوزن  الذي یستطیع حمله  او رفعه او  ومحدوداته الفیزیقیة ابعاد

  الخ ,...نقله من مكان الاخر، الضغوط الفیزیقیة التي یستطیع ان یتحملها 

اما علم النفس الفیزیولوجي فیتناول وظیفة الدفاع والجهاز العصبي ودورهما في 

ساسیة التي یستعمل فیها تحدید السلوك في حین یحاول علم النفس التجریبي فهم الطرق الا

او یدرك او یتلم او یتذكر او یراقب واخیرا الفیزیاء . الانسان جسمه لیسلك سلوك ما

   .والهندسة وتزودنا بمعلومات مماثلة حول الالة والمحیط الذي یجب ان یعمل فیها الانسان

 نسانالحراري بین الجسم الابالاضافة الى بعض التفسیرات الفزیائیة كطریقة التبادل 

والمحیط او بعض الخصائص الهندسیة لبعض المواد كتلك العازلة للحرارة او الممتصة 

  الخ...للضوضاء تلك العاكسة للضوء

ویاخذ المختص في الهندسة البشریة معلومات من مختلف المجالات ویشتق منها 

التعلم بیانات للرفع من مستوى امن العامل وكفاءته في اداء عمله، ولجعل مهنته سهلة 

ولرفع مستوى احساسه بالاطمئنان والارتیاح وعلى سبیل المثال نجد ان اهم محدودات 

الانسان هي الحجم والقوة وتصمیم مراكز العمل المبنیة على اساس محدوداته مثل القوة 

 )8، 7، ص دسسلیماني صبرینة،  ( والوصول من اجل التحكم او ادارة ادوات التحكم

ص فرع تركیب الجسم یدعى علم قیاس لبعاد الجسم بینما تعتبر ااختص تعتبر مشكلة من

دراسة تقدیم او عرض المعلومات لاخذ محدودات الانسان فیما یخص الرؤیة والسمع 

على الرغم من ان الفیزیولوجین  والادراك من اهتمامات السیكولوجیین على الخصوص وهنا

ماثل لعدة اختصاصات كما هو یمكنهم المساهمة كذلك في هذا الموضوع وهناك تدخل م

لوم العل البیئة مثل الضوضاء والاضاءة والحرارة التي تتدخل فیها بالنسبة لمشاكالشان 

یة وغیرها بینما دور المختص في الفیزیولوجیا الفزیائیة والسیكولوجیة والهندسالبیولوجیة و 
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، ص دسنة، سلیماني صبری (هو قیاس العمل الفیزیقي ووضع محدودیات معینة للعامل

7 ،8(   

 :أنواع الارغونومیا .4

تصحیح الكثیر من  بالارغونومیا الى لقد بادر المهتمون: الارغونومیا الكلاسیكیة   . أ

الاخطاء التي ارتكبها المهندسون او الموجودة في مختلف التصامیم والانسقة لذا عرفت 

بالارغنومیا التصحیحیة كما تعرف مختلف هذه النشاطات وغیرها كذلك بالارغونومیا 

الكلاكسیكیة، والتي قد یطلق عنها في بعض الباحیان ارغونومیا المتحكمات والمبینات 

لعرض تمثل عناصر الدخل، والناتج على التوالي، والتي تعرف الان بما یسمي واجهزة ا

الالة وعلیه فان هذه المجالات الدراسیة تعرف كذلك بالارغنومیا  –بتداخل الانسان 

التداخل ، وبصفة عامة فان اهم المساهمات التي جاء بها هذا النوع الاول من الهندسة 

ادخلت على تصمیم الكرسي والطاولات ومراكز  البشریة تتمثل في التحسینات التي

 .  الخ...العمل والمكاتب وادوات التحكم واجهزة العرض 

لقد ادت مختلف المشاكل والصعوبات التي واجهت الارغونومیا  :ارغونومیا الانساق  . ب

 : اسس رئیسیة 3الكلاسیكیة الى ظهور ما یسمي بالارغونومیا الانساق والتي تقوم على

 ولوجیین والمهندسین في مرحلة التصمیم تعاون السیك - 

 تقنیات تحدید الوظائف بین الانسان والالة - 

 تطویر تقنیات الاختبار والتدریب - 

ر الذي ادى الى نقص او زوال الكثیر من المشاكل التطبیقیة التي واجهتها الام

الارغونومیا الكلاسیكیة حیث تحسن مستوى التعاون بین المهندسین والسیكولوجیین 

على مجرد الاشارة الى بعض المبادى لان الاخرین لم یصبحوا یعملون اساسا 

اشرف محمد عبد ( بلقوتصحیح بعض الاخطاء التي ارتكبها المهندسون من 

یشاركون في المشاكل العادیة والیومیة من  اأصبحو بل  )20، ص 2001، الغني

تحدید وتصمیم الوظائف بین الانسان والالة ، كما قلت الاختلافات الثقافیة لان 

كلاهما اصبح یفكر في النسق وكذا زالت الكثیر من المشاكل الخاصة بالتكالیف 
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الجید لا یكلف اكثقر من التصمیم السيء ان تم التفكیر لان التصمیم الارغونومي 

 في الوقت المناسب

تتمیز هذه المرحلة بادخال مفهوم الخطأ الانساني في سیكولوجیا  :ارغونومیا الخطأ  . ت

مختصین  االانساق حیث اتضح ان احسن دور یساهم به الارغونومیون هو ان یكونو 

 :في تخفیض الخطأ الانساني وهذا ربما بسبب

تزاید ضحایا حوادث الطرقات والحاجة الى بذل اكبر جهد من البحث كل هذا  - 1

 .المشكل المتعلق بالخطأ الانساني

 .یتمثل في الحاجة الي الثبات في نسق الرحلات القضائیة - 2

ل یعتمد على ن من طرق التناول في امریكا ، الاو وقد ادى هذا الى ظهور نوعی

مبني على بنوك بیانات الاخطأ ، وهذین  والثاني" برنامج الخلل الصفري" مبدأ 

اشرف محمد عبد (النوعین من التناول مبنیان على اساس فرضیات حول الاخطأ 

 )21، نفس المرجع، ص الغني

 :أهداف الارغونومیا .5

  :تهدف الارغونومیا الى 

 تعزیز فعالیة اداء العمل والنشاطات الانسانیة الاخرى - 

الانسانیة الاخرى المجندة في عملیات الانتاج من الحفاظ او تعزیز بعض القیم  - 

الرضا عن العمل، الامن ، الصحة، وتتمثل أهمیة الهندسة البشریة في التطور 

التكنولوجي یمكن ان تكون له تاثیرات على العمال والتي من الممكن ان تظهر او 

 .تلاحظ بسهولة

قص في الكفاءة التي یتعرض لها الجسم لمدة طویلة قد تؤدى الى ن: الضغوط .1

 .الانتاجیة ومن الاصابة باعاقة لعد مدة معینة

ان الاخفاق في جعل متطلبات العمل مناسبة لقدرات العامل قد تؤدي الى  .2

نقص الناتج ا والى الحوادث الا انه للاسف فان الهندسة البشریة یتم الان 

 :رجع ذلك لثلاثة اسباب رئیسیة هيادراكها بالتدرج وقد ی
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ین نمیل الى الاعتقاد باننا نعرف كل شيء حول انفسنا وبالتالي كلنا اكادمی  - أ

 .نرجع العمل على الخبرة الشخصیة والاندفاع بدلا من البحث التجریبي

اننا جد محافظین وغیر متقبلیین لادخال تغییرات خصوصا تلك التي قد   - ب

 .للا یكون لها اثر واضح على المدى القصیر

یتحمل الكثیر من الاعباء والاضرار ان الجسم الانساني یستطیع ان   - ت

 وبالتالي فان بعض النتائج والعواقب قد لا تظهر الا بعد سنوات

وعلى العموم هناك اهتمام متزاید بالهندسة البشریة وادراك الاهمیة تصمیم 

بوظریفة ( .ككل واستعمالها في احسن بیئة مماثلة الآلة – الإنساننسق 

 )5حمو ، مرجع سابق ، ص 
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 الضوضاء: ثانیا

 تعریف الضوضاء .1

إدراك معنى الضوضاء بشكل الصحیح علینا أن نعرف ما هو الصوت أولا، فالصوت 

كالهواء والماء (بحد ذاته نـوع مـن أنواع الطاقة صادرة عن حركة تذبذب تموجیة في وسط ما 

أشكال  ولابد لهذه الطاقة من أن تـؤثر على حاسة السمع ویصدر الصوت من) والحدید

مختلفة منها الاهتزازات المنظمة كالموسیقى مثلا، ومنهـا التموجـات الغیر منتظمة التي 

  . تحدت دویا

ویعرف الصوت على أنه مؤثر خارجي على الأذن فیسبب الإحساس بالسمع، ویمكن القول 

 بأن كل جسم مهتز یشكل مصدرا للصوت، لأن اهتزاز الجسم یؤدي إلى اهتزاز جزیئات الهواء

من حوله على شكل موجات تنتشر فـي جمیع الاتجاهات، وتعرف هذه الموجات بالموجات 

  .الصوتیة، وینقطع الصوت تماما عندما یتوقف الجسم المهتز عـن الاهتزاز

ما تجدر الإشارة إلیه لا یمكن اعتبار كل صوت ضوضاء، فالصوت له صفة الانتظام 

صوات عالیة وحادة وغیر مرغوبة، وتصبح هذه والتناسق، أما الضوضاء فهي تداخل مجموعة أ

الضوضاء مادة للتلوث ویطلق علیها التلـوث الضوضائي عندما ترتفع شدة الضوضاء إلى درجة 

لأمراض إزعاج الإنسان والتشویش على تفكیره بل والتأثیر علـى صـحته سلبا، فیصاب بالتوتر وا

هذه الضوضاء على إزعاج العاملین في  ، ویمكن التنبـؤ بمدى قدرةالنفسیة والعضویة وغیرها

  :المصانع وفق الدلائل التالیة

   المرتفعة كلما زاد ارتفاعها زاد إزعاجها -  

   هرتز فما فوق 1500الطبقة العالیة، إبتداءاً من حوالي   - 

  .المتقطعة وغیر المنتظمة، وكلما ازدادت عشوائیة الضوضاء زاد إزعاجها  - 

  ا لمصدر الصوت ازداد الإزعاجكلما ازداد عدم إدراكن - 

  )122، ص 2015اسعادي فارس، ( مثل اختراق حاجز الصوت: الغیر متوقعة - 
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  على انها جملة من الاصوات نوعا وكما والخارجة عن "  )1991(ویعرف محاسنة الضوضاء

وهو صوت مزعج  للأعصابالمألوف والتي تسبب تاثیر فیسیولوجیا مضایق للسمع ومثیرا 

صلاح امحمد مسعود، د س، . ("متألف من خلیط متنافر من الاصوات غیر المرغوب فیها

  )6ص 

  وتعرف الضوضاء في مكان العمل على انه ذلك المكان الذي یصل فیه مستوى

قوائم ماك كورمك وكتابات دیسبل فأكثر، وذلك اعتمادا على ) 80(الضوضاء إلى 

 )122إسعادي فارس، مرجع سابق، ص( .شولتز وقائمة برول وكاجیر

  

ویمكن تعریف الضوضاء بشكل عام على انها تلك الاصوات التي لا یتقبلها الانسان عند 

سماعها لانها ذات ترددات عالیة یؤدي الى اهتزاز طبلة الاذن بشدة واصواتها غیر منتظمة اي 

  .لیست لها نغمة

والخارجة عن المألوف والتي تؤثر تأثیرا  عن مجموعه من الاصوات العالیة ةانها عبار كما 

للأشخاص القریبون من ارتفاع شده الاصوات التي ة بالنسب مضایقا ومزعجا ومثیر للأعصاب

  للإنسان والنفسیة تسبب العدید من الامراض الفیزیولوجیة
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  :أنواع الضوضاء .2

ینطلقون منها ویمكن غالبا ما یصنف الباحثون الضوضاء وفقا للتنازلات المختلفة التي 

   :حسب المصدر، قوة التأثیر والاستمرار وأكثر التصنیفات تداولا ما یلي: حصرها فیما یلي

ویعتبر هذا النوع أقلهم خطرا على الإنسان بصفة عامة وأقلها  :الضوضاء المؤقتة  . أ

ضرار بصحته هو ناتج  عن التعرض لفترة محدودة لمصدر الضوضاء مثل 

الطلقات أو التعرض لضوضاء عالیة  لفترات محدودة، كتلك التعرض لأصوات 

الصادرة عن الأماكن المزدحمة أو داخل المصانع والورشات نتیجة أصوات 

  .الماكینات  والآلات

وینتج عن التعرض لمثل هذا النوع من الضوضاء ضعف في السمع لفترة محدودة 

و ساعات حسب طول المدة ثم یعود بعد ذلك  إلى حالته الأولى خلال عدة دقائق أ

مجمد رضا شنة، فارس (التي تعرض لها وقربه من مصدر هذه الضوضاء 

  )9، ص 2018اسعادي، 

الحد المسموح به لمنسوب شدة الضوضاء داخل أماكن العمل  )1(جدول 

  والأماكن المغلقة

لحد الأقصى المسموح به لشدة   تحدید نوع المكان والنشاط  الرقم

  ) دیسبل( الضوضاء المكافئة 

  دیسبل 90  )ساعات 8(أماكن العمل الدوریة   .1

أماكن العمل التي تتعدي سماع اشارات    .2

  صوتیة وحسن سماع الكلام

 دیسبل 80

حجرات العمل لمتابعة وقیاس  ضبط    .3

  التشغیل بمتطلبات عالیة

 دیسبل 68

 دیسبل 70  حجرات العمل لوحدات الحواس   .4

حجرات الاعمال الذهنیة التي تتطلب    .5

  تركیز قوي

 دیسبل 70
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   .القیم المعطاة مبنیة على أساس عدم التأثیر في حاسة السمع :ملاحظة

تتحدد أقصى مدة تعرض للضوضاء مسموع بها  :أقصى مدة تعرض للضوضاء

المصانع و الورش على منسوب شدة الضوضاء التي   :بأماكن العمل، مثل

یتعرض لها الإنسان، وبناء على ذلك یجب ألا تزید  شدة الضوضاء المكافئة 

أما في حالة ارتفاع  .ساعات 8دیسبل خلال مدة عمل في الیوم لمدة  )90(عن

دیسبل فإنه یجب تقلیل مدة التعرض  )  90(منسوب شدة الضوضاء المكافئة عن

  :ت شدة الضوء طبقا للجدول الآتيكلما زاد

  مدة التعرض للضوضاء المسموح بها طبقا لشدة الضوضاء الصادرة) 2(جدول

  )ساعة( مدة التعرض للضوضاء  )دیسبل( منسوب شدة الضوضاء  الرقم

1  90  4  

2  100  2  

3  105  1  

4  110  2/1  

5  115  4/1  

   .ساعات 8حددت ساعات العمل في الیوم بم  :ملاحظة

تنتج عنه اضرار فسیولوجیة، ویكون نتیجة للتعرض المباشر   :متقطعةضوضاء   . ب

لمصدر أو أكثر من  مصادر الضوضاء كتلك الصادرة عن ذوي الدینامیت في جر 

المحاجر أو المطارق الثقیلة المستخدمة في بعض الصناعات، حیث یؤدي 

یولوجیة التعرض إلى هذه الأصوات الناجمة عن مثل هذه الآلات إلى أضرار  فیز 

مثل إصابة الأذن الوسطى بسبب موجات الضغط التي تصاحب تفجیر الدینامیت 

مما قد یؤدي  إلى حدوث ثقب في طبلة الأذن یسبب صمم دائم بالأذن أو تلف 

 أعصاب حسیة بها
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  نوع الطرقات المسموح بها وشدة الضوضاء الصادرة عنها )3( جدول

عدد الطرقات المسموح بها   الرقم

  العمل الیوميخلال 

الصادرة ) لضوضاء(شدة االصوت 

  )دیسبل(عنها

1  300  125  

2  1000  130  

3  3000  125  

4  10000  120  

5  30000  115  

في حالة التعرض للضوضاء المتقطعة الصادرة من المطارق الثقیلة تتوقف مدة   :ملاحظة

   .التعرض حسب شدة الضوضاء الصادرة طبقا لهذا الجدول

الصادرة عن المطارق الثقیلة متقطعة إذا كانت الفترة بین طرقة والتي  وتعد الضوضاء  

تلیها هي ثانیة  أو أكثر أما إذا كانت الفترة أقل من ذلك فتعد ضوضاء مستمرة، كذلك فإن 

العاملین في المحاجر والمناطق  التي تستخدم المتفجرات، یتعرضون لفقدان السمع التام بصفة 

  .رات السمعیة الدقیقة بالأذن الداخلیةدائمة بسبب تدمیر الشعی

وینشأ عن طریق التعرض الدائم والمستمر لمصدر أو أكثر من مصادر  :التعرض المزمن - 

الضوضاء وعادة  ما یحدث للذین یتعرضون یومیا لضوضاء عالیة ومستمرة كأعمال 

وات البناء والتشیید نتیجة استخدامهم لآلات الحفر والجرارات وخلاطات الإسمنت وأص

 .المطارق وغیرها

وما تجدر الإشارة إلیه بأن الحدود المسموح بها في بیئة العمل بالنسبة للضوضاء  

دیسبل   90یختلف من دولة  إلى أخرى فمثلا في بریطانیا الحد الأعلى المسموح به هو

  85لمدة ثمانیة ساعات عمل یومیا أما في  السوید فالحد الأعلى المسموح به هو 

  ساعات یومیا وكذلك الحال بالنسبة لمعظم الدول العربیة 8دیسبل لمدة عمل 

هناك علاقة بین شدة الضوضاء والمدة المسموح بها للتعرض، فكلما زادت شدة 

الضوضاء بمقدار معین یجب أن نقلل ساعات التعرض بمقدار یتناسب مع هذه الزیادة ولكن 



الجزء النظري                                      الضوضاء       :الفصل الثاني  

 

 
44 

فمثلا نجد في الولایات المتحدة الأمریكیة الحد  حتى هذه العلاقة تختلف من دولة إلى أخرى

دیسبل یمثل   95دیسبل لمدة ثمانیة ساعات عمل وأن   90الأعلى للضوضاء المسموح به هو

دیسبل، ولذلك فإن المدة المسموح بها للتعرض هي أربع ساعات یومیا، بینما في  90ضعف 

  93دیسبل أیضا ولكن الرقم   90بریطانیا الحد الأعلى للضوضاء المسموح بها للتعرض هو 

مجمد (ساعات عمل 4دیسبل وعلیه فالمدة المسموح بها للتعرض هي   90دیسبل یمثل ضعف 

  )204رضا شنة، فارس اسعادي، مرجع سابق ، ص

العلاقة بین شدة الضوضاء ومدة التعرض حسب ما هو وارد في جدول  )4(جدول

    المنظمة الدولیة للعمل

  مستوى الصوت بالدیسبل  بها في الیومالمدة المسموح   الرقم

  90  ساعات8  1

  92  ساعات6  2

 95  ساعات4  3

  97  ساعات3  4

  100  ساعات2  5

  102  ساعة1,5  6

  105  ساعة1  7

  107  ساعة0,75  8

  110  ساعة0,5  9

  115  ساعة0,25  10

  

كل منها حسب طبیعة المكان والعمل الذي صدرت منه ختلف تصنیفات وأنواع الضوضاء ی

ومنها ان تكون ضوضاء دائما وهناك ضوضاء  مؤقتةفهي مختلفة منها ما تكون ضوضاء 

على  مزعجه قد تؤثر او تؤدي الى حدوث امراض نفسیه وجسمیة أصواتمتقطعة تعتبر كلها 

 ةصح
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 :أثر الضوضاء على الأفراد .3

الضوضاء بأنها تلك الأصوات الضارة وغیر المرغوب فیها على العموم یمكن اعتبار   

في البیئة والتي مكن أن تقاس في أماكن خاصة وتعطى لها متوسطات في زمن محدد أو 

بتعبیر أخر هي عبارة عن أصوات غیـر مرغوبـة ومتداخلة، ولا تؤدي إلى معنى واضح وتزید 

اكل الحیـاة المعاصرة التي دیسبل، ونظرا لأن الضوضاء من أهم مش 70معدلاتها عن 

یحیاها، فإنها تشكل نوعا من التلوث یؤثر على الإنسان ونمط حیاته فهي تسبب أضرار 

كثیرة للإنسان منها ما هو نفسي وما هو عصبي وما هو فسیولوجي كما أنها تؤثر بطریقة 

ء مصدرا غیر مباشرة علـى الحیـاة الاقتصـادیة والتعلیمیة والاجتماعیة حیث تشكل الضوضا

أخر من مصادر الضغط النفسي على الإنسان الذي یؤثر بدوره على الصحة العامة والصحة 

  النفسیة والفیزیولوجیة في مختلف سنوات عمره

هذا بصفة عامة أما فیما یخص العاملین في المصانع حیث أصبحت أحدى المشاكل   

قبل التطرق إلى تأثیراتها  الرئیسیة في الكثیـر مـن الصناعات تؤثر على صحة العمال ولكن

  :یجب التطرق إلى تلك العوامل المساعدة للضوضاء حتى تؤثر في العاملین وهي كما یلي

لقد وجد بأنه هناك تناسب طردي بین شدة الضوضاء وتأثیراتها : شدة الضوضاء - 

الفرد، أي أنه كلما كانـت شـدة الصوت عالیة كان الضرر على الجهاز السمعي 

 .أكبر

تشیر الدراسات إلى أن شدة  :الفاصلة بین العامل ومصدر الضوضاء المسافة - 

دیسبل إذا ابتعد الفرد العامل إلى مسافة تقدر بضعف المسافة  6الضوضاء تقل بـ 

 )123إسعادي فارس ، مرجع سابق ، ص (.الأولى عن مصدر الضوضاء

  متر                 مصدر الضوضاء 10متر                       10

  

 70DB 64DB               

  یبین العلاقة بین الضوضاء وبعد المسافة - 1-الشكل رقم
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إن تأثیر الضوضاء یعتمد على وجود ما یسبب انعكاس الأصوات : مساحة المكان - 

وما إلى ذلك من مواد موجودة  نتیجة إصطدام التموجات الصوتیة بالسقوف و الحواجز

 الانعكاسات إلى زیادة شدة الضوضاءفي المكان، وبالتالي تؤدي هذه 

كلما كان الصوت متكون من عدة موجات متداخلة كلما زاد تأثیر ذلك : طبیعة الموجه - 

 على الجهاز السمعي للفرد

أن العلاقة بین مدة التعرض للضوضاء وكفاءة الجهاز  :مدة التعرض للضوضاء - 

  د للضوضاء لمدة أطولتعرض الفر  السمعي طردیة أي تقل كفاءة الجهاز السـمعي كلمـا

 : هناك عوامل متعددة أهمها :العوامل الشخصیة - 

 إن التغیرات الوظیفیة في الإنسان تبدأ بالنقص كلما تقدم في عمره إذا أضیف : السن

 إلیها تـأثیر الضوضـاء أدى بالنتیجة إلى تأثیرات مضعفة

 عرف بالصمم فهناك من الأفراد یكونون یمتلكون قابلیة الإصابة بما ی: الاستعداد

 المهني

فقد بینت بعض الدراسات بأن الصمم موجود في بعض العائلات، : العوامل الوراثیة -

حیث أبرزت الدراسات أن تأثیر الضوضاء على الجهاز السمعي لهذه العائلات تبرز 

اسعادي  (.بشكل أسرع وتظهر أعراض الصمم مبكرة بالمقارنة مع العائلات الأخرى

  )124 - 123فارس ، نفس المرجع ، ص

   :تأثیر الضوضاء على حاسة السمع   - أ

سیة لحا الخلایاخرب یمكن أن یطویلة  لمدةعة ان العامل الذي یتعرض لضوضاء مرتف

انه على  الصمم المهنيتعریف  بالصمم المهني، وقد تمیسمى  بماالداخلیة قد یصاب  بالاذن

 42 مرق الجدول في والمعروضةنیة واداریة دقیقة مهخصائص طبیة، على حسب مرض مهني 

   )INRS 2006( المهنیة للامراض
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 :درجات فقدان السمع   - ب

أو سماع الكلام  صعوبة في الفرد یجد :دیسیبال 40- 25: المعتدلفقدان السمع  - 

عتماد الاصوات، و یمكنه الااع سم یستطیعلك ذعندما تكون هادئة، لكنه مع  المحادثة

 المجالهذا  في صعوبات كلعلى  للتغلبساعدة ملالسمع ااجهزة على 

 في فهم المحادثةة فرد صعوبة كیبر یواجه ال :دیسیبال 55- 41: توسطملفقدان السمع ا  - 

 حجم صوتدة ایالى ز تاج یحا عندما تكون هناك ضوضاء أرضیة، وعادة ما وخصوص

 باستعمال الادوات تمییز الكلام صعوبات ظمعلى مع التغلبكنه ویم، المذیاع التلفاز

 .ضةالضوضاء الأرضیة منخفا عندما تكون المساعدة خصوص

قد یتاثر وضوح الكلمات لدى الفرد  :دیسیبال 70- 56:فقدان السمع متوسط القساوة - 

بدرجة كبیرة و هو ما یحد من امكانیة الاستفادة ما الادوات المساعدة على السمع، لكن 

 .یمكن استخدام هذه الاخیرة اذا تم تلقي تدریبات مناسبة للتمكن من سماع المحادثة

محادثة یصبح الفرد غیر قادر على سماع ال :دیسیبال 90-71: فقدان السمع القاسي - 

العادیة وعلى الرغم ما أن استعمال الادوات المساعدة یوصل الاصوات الى الاذن الا 

 .أنها تبقى غیر مفهومة  و تكون هناك حاجة لبعض المؤشرات المساعدة لفهمها

حتي في الثبات ن عدم یعاني الفرد م: دیسیبال 91أكثر من : فقدان السمع العمیق - 

 یمكنه فهم الكلامات ى السمع، بعض المر ساعدة علملامن استعمال الادوات  الاستفادة

ساعدة على ملم الادوات اعیة عند استخدامستي تتمتع بظروف ال في الاماكنلوجه  وجها

 )2012حمدادة لیلى، بن رحیل محمد، (. السمع

عن تلوث  ةهي عبار  الإفرادالسابق نرى بان الضوضاء على  من خلال الطرح

الضارة وغیر المرغوب فیها في البیئة والتي تسبب لهم  الأصواتضوضاء ناجم عن 

السماعة وتؤثر الضوضاء على الافراد  متعددة كالاكتئاب النفسي وفقدان حاسة أضرار

حسب عوامل ارتفاع مستوى الضوضاء مساحه المكان طبیعة الموجه تتعرض 

  .والوراثیة الضوضاء العوامل الشخصیة
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 :تأثیرات الضوضاء على العامل .4

  :التأثیرات غیر السمعیة  . أ

تشكل الضوضاء عائق في التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة مما قد یؤدى إلى صعوبة 

  یعیق عملیات التحذیر وفهم الرسائلالاتصال بین الأفـراد مما 

بالإضافة إلى ذلك فإن عدم قدرة العمال على سماع بعضهم تحرمهم من تكوین     

  ا أنها تحد من قدراتهم على مشاكل العمل المتبادلةالعلاقات الشخصیة المثالیـة، كم

   :الاضطرابات النفسیة -

تؤثر الضوضاء تأثیرا واضحا على الحالة النفسیة للإنسان حیث تشكل بالنسبة إلیه نوعا من 

المشـقة، كمشـقة العمل، وخاصة العمل المهني، ویظهر هذا في صورة قلق، وارتباك، وضعف في 

وإرهـاق ذهنـي وعصبي كما یؤدي التعرض للضوضاء إلى حدوث تغیرات نفسیة التركیز والتفكیر 

تنشأ من تعرض المدة طویلة للضوضاء ومنها مـا یسمى بالتقلب المزاجي والذي یعرف علمیا بأنه 

الشعور بالفرح ثم الشعور بالضیق وبطریقة مفاجئة مما یـؤدي إلـى توتر عصبي لا یزول إلا 

ا تؤدي هذه التقلبات المزاجیة إلى حدوث قلق وتوتر والعجـز عن بزوال مصدر الضوضاء كم

التعبیر عن المشاعر والأحاسیس بصفة مستمرة، فقد اتضح من دراسات أجریت على مجموعات 

من العمـال أن تعرضهم لضوضاء شدیدة یؤدي إلى الاضطراب والمیل للجدل وتغیر الطباع 

د ارتباط بین الضوضاء والمشكلات الصعبة النفسیة، والمزاج، فالباحثون یؤكدون دائما علـى وجو 

سببي أو مسبب لأمراض الصحة  على اعتبار أن الضوضاء عامل مثیر للمشقة والمشقة عامل

النفسیة، وتؤكد الكثیر من الدراسات أن التعرض للضوضاء مرتفعة الشـدة یـرتبط بعدم الاستقرار 

  ات في الوجدان والمزاجوحدة الطبع والقلق والعجز الجنسي، وكذلك تغیر 

    :اضطرابات الأداء -

مازالت العلاقة بین الضوضاء والأداء غیر واضحة نظرا لاختلاف نتائج البحوث حولها، 

فینما تشیر بعـض البحوث إلى الضوضاء تأثیرا سلبیا على الأداء فإن دراسات أخرى قد أشارت 

الدراسات المعملیة عدم وجود  إلى عدم وجود أي أثر للضوضاء على الأداء، فقد أثبتت بعض
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ضوضائیة بینما أثبتت بحوث أخرى  عدید من الأخطاء اللغویة لعینة من المشاركین في ظـل بیئـة

   .أن أداء المشاركین اتسم بالبطء وعدم الثبات وذلك في ظل وجودهم في حجـرة تتسم بالضوضاء

اختلاف نتـائج وقد توصلت بعض البحوث إلى عوامل مهمة ینكشف من خلالها مصدر 

البحـوث الخاصـة بالعلاقة بین الأداء و الضوضاء وأهمها نوع المهمة المطلوب أدائها، حیث 

یظهر نقص في القدرة على التركیز وعلى أداء الأعمال الذهنیة ونقص القدرة على أداء العمل 

  العضلي حیث لوحظ أن سرعة التعب تـزداد عنـد أداء العمـل العضلي في الأجواء

  :تغیرات الفیزیولوجیةال -

تنشط مراكز الجهاز العصبي الأولى نتیجة الاندفاعات من الدماغ الأمر الذي یؤدي إلى 

جملة من ردود الفعل الجسمیة كجزء من الاستجابة على وجه الخصوص كلا من الغدد، الجهاز 

عة الدموي، الجهـاز الهضـمي، والجهـازین الهضمي والعضلي، وإذ یمكن للضوضاء المرتف

وخصوصا المفاجئة أن تسبب في استجابة الیقظة التي تنجر عنهـا جملة من ردود الفعل 

الفیزیولوجیة داخل الجسم، تتمثل في زیادة إفراز مادة الأدرینالین وارتفاع كل من نبضات القلب 

والضغط الدموي والتنفس،كما تنقبض العضلات وتتعطل الحركة المعویة وتتقلص الأوعیة 

  )125 -124اسعادي فارس ، نفس المرجع ، ص  (.محیطةالدمویة ال

   :التأثیرات السمعیة  . ب

ویقصد بها تأثیر الضوضاء على الجهاز السمعي حیث یوجد هناك العدید من التأثیرات 

  وهي كما یلي

تأثیر الخلایا الشعریة الحسیة في الجسم الحلزوني مما یؤدي إلى  :المؤقتة - 

ساعات ویمكن أن یؤدي  08ضعف القدرة السمعیة في نهایة فتـرة العمل لمدة 

 . ستة 20 15تعرض العامل لإصابة دائمة في مدة تتراوح ما بین و 

إن كثرة تعرض الفرد للضوضاء وخاصة إذا كانت شدتها أكثر من : الدائمة  - 

دیسبل تؤدي إلى تحلیـل الخلایـا الشعریة الحساسة في الجسم الحلزوني من  85

الأذن الداخلیة وعند ذلك نفقد هذه الشعیرات جزءا من حساسیتها إلـى الأبد 

 : ویتعرض الفرد إلى حالة تسمى الصمم المهني وهو على نوعین 
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 من  یحدث بسبب إعاقة مسار انتقال الأمواج الصوتیة: الصمم التوصیلي

 .الأذن الخارجیة إلى الأذن الداخلیـة 

التعرض المفرط نتیجة ) الحلزوني(یحدث نتیجة تلف العصب السمعي : الصمم الإدراكي

اسعادي  .(الالتهابات الفیروسیة والضغط على العصب السمعي إصابات الرأس  للضوضاء، و

 )126 -125فارس ، نفس المرجع ، ص 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



الجزء النظري                                      الضوضاء       :الفصل الثاني  

 

 
51 

  الأفراد من أخطار الضوضاء في بیئة المصنعطرق حمایة  .5

لقد تمت الإشارة سابقا إلى تأثیرات الضوضاء على صحة العاملین وتمت الإشارة أیضا إلـى أن 

الضوضـاء تؤدي بالضرورة إلى اضطراب في أدائهم أما عن أنواع الضوضاء التي یتعرض لها 

  :العاملون في المصنع فهي حسب مجدي إبراهیم كالآتي

  )آلات الغزل والنسیج(ضوضاء مستمرة  - 

  )أصوات المطارق والإنفجارات(ضوضاء متقطعة  - 

  الاصطدامات والارتطامات المتتالیة(ضوضاء ظرفیة  - 

  )إطلاق البخار(ضوضاء بیضاء  - 

وتقع حمایة العاملین في بیئة المصنع ضمن مسؤولیة الإدارة في الوحدة الصناعیة لذا فإنه من 

وحل مشكلة الضوضاء واعتبارها حالة مهنیة تحتاج إلى جهود إضافیة الضـروري أن تهتم بها 

  :من الإدارة أو المسـئولین والطبیـب المهني ویمكن تحقیق ذلك بإتباع الخطوات التالیة

 :طرق الوقایة الطبیة   . أ

وهي عملیة فحص تشمل كل العاملین في الأماكن التي تسود   :الفحص الطبي الأولي - 

تفاظ بنتائج الفحوصـات ووضعها في ملفات العاملین قصد فیها الضوضاء مع الاح

العودة إلیها في حالة حدوث صمم مهني أو عند الفحوص الدوریة، والتـي تسـاعد على 

اتخاذ الإجراءات اللازمة قبل تدهور الحالة، كما یساعد على وضع العاملین الضعفاء 

 .السمع في أماكن تكون أقل ضوضائیة

العملیة على فترات  زیادة على الفحص الطبي الأولي تتكرر  :الفحص الطبي الدوري -

منتظمة تجرى عادة مرة كل ستة أشهر أو كل سنة لمن یعملون في أماكن بها ضوضاء 

 .مرتفعة حیث تساعد هذه الطریقة بمعرفة الأشخاص الذین یختل سمعهم في وقت مبكر

 )128اسعادي فارس ، نفس المرجع ، ص  (
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  الهندسیةطرق الوقایة   . ب

إن الاعتماد على طرق الوقایة الهندسیة في السیطرة على الضوضاء هو الأسلوب الأمثل 

لمعالجة هذه المشكلة وهناك طرق متعددة یمكن استعمالها تبعا لشـدة الضوضـاء مـن المصـدر أو 

استبدال الماكینة ذات الضجیج العالي بأخرى أقل ضجیجا أو عزل الماكینة التي تحدث 

اء عن العمال وحصرها في مكان خاص أو العمل على تضلیل ذبذبات المكائن أو الضوض

 استعمال المواد الماصة للصوت أو زیـادة ا لمسـافة بـین العاملین والآلات المحدثة للضوضاء

 الوقایة عن طریق التخطیط والتصمیم  . ث

 ویتم ذلك عن طریق اختیار مواد البناء وطریقة التصمیم  - 

 الموظفین الذین یقومون بأعمال إداریة بعیدا عن مصادر الضوضاءوضع مكاتب   - 

توضع معدات أعمال البناء والتشیید والتي تعتبر عاملا في حدوث الضوضاء تحت   - 

الطابق الأرضي ومع استخدام مواد إنشائیة ومواد تغلیف في البناء تعمل على امتصاص 

 الصوت

 ومعالجتهافحص الآلات والمعدات وتحدید مسببات الضوضاء  - 

إعداد تصامیم متكاملة معتمدة حجم وشكل وطبیعة حالة العمل وطبیعة إخضـاع  - 

 مواصـفات الآلات والأجهـزة المصنعة للحد الأقصى لمنسوب الضوضاء المسموع به 

  إخضاع نصب وتأسیس الآلات إلى شروط الضوضاء والاهتزازات المسموح بها  - 

   :استعمال الأجهزة الواقیة للأذن  . ج

كانت عملیة مراقبة الضوضاء بواسطة أحداث تغیر في البیئـة واسـتعمال مختلـف إذا 

الوسـائل والطـرق التكنولوجیة مستحیلة أو غیر كافیة فإنه یمكن تحدید مقدار التعرض المستمر 

للمستویات العلیا من الضوضـاء كأحـد التناولات حیث سیتم ذلك سواء بتخفیض العملیات التى 

تى لو اقتصر ذلك على فترات قصـیرة مـن الزمن أو السماح للعامل بالتعرض بها الضوضاء ح

وفي حالة فشل مختلـف الطرق في  لمستویات علیا من الضوضاء ولكن لفترات قصیرة فقط،

تخفیض الضوضاء للمستویات المقبولة فإنه یمكن اللجوء إلى استعمال الوسائل الوقائیة الفردیة 

یكون فیها التعرض للضوضاء لا مفر منه شریطة أن ینظر لهذه تأخر حـل، بالأماكن التي 
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العملیة لمعالجة أعراض المشكل بـدلا من حلها للقضاء على الضوضاء لذا فإنه یتحتم على 

  :العامل المضطر العمل بمحیط فیه ضوضاء اسـتعمال الأجهـزة الوقائیة للأذن مثل 

 )غیر دائمةالسدادات ال –السدادات الدائمة ( سدادات الأذن  - 

 أغطیة الأذن - 

  )129 – 128اسعادي فارس ، نفس المرجع ، ص (. الخوذة العازلة للصوت - 

  

 للأفراد وبالنسبة یمكننا القول ان ارتفاع مستوى شده الضوضاء هو شيء ضار للصحة

في بیئة المصنع وبالتالي وجب وضع طرق مناسبه للحد منها وحمایتهم من  ةالعاملین خاص

الضوضاء وتختلف طرق الحمایة كل حسب مهنته التي یقوم بها والمستوى الضوضائي  أخطار

 الذي یتعرض الیه یومیا
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  :خلاصة الفصل

من قبل  إضافیةیمكن القول ان الضوضاء داخل بیئة العمل تحتاج الى جهود   

یحتكون  الادارة حیث انها تسبب انزعاج وقلق وتوتر بالنسبة للعمال الذین مسئولي

ببیئة الاصوات المرتفعة وإیجاد حلول من اجل حمایة الافراد من ارتفاع في شدة 

  .مستوى الضوضاء في بیئة العمل



 

 

  

  

  الثالثالفصل 
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 :تمهید

الاضطرابات النفسیة شیوعا في العصر الحدیث لدرجة  أكثریعتبر الاكتئاب من   

من القرن العشرین  الأخیرالنصف  أنالعلماء خاصة علماء النفس والاجتماع یعتبرون  أن

هو عصر الاكتئاب، حیث یرجعون السبب الى زیادة الضغوط النفسیة والاجتماعیة التي 

یتعرض لها الفرد، والى مختلف مظاهر الاحباط وزیادة الصراعات بین الافراد وأیضا تدهور 

من الناس تعبیرا كما یعد بالنسبة لغالبیة والدینیة وسیادة القیم المادیة والفردیة،  الأخلاقیةالقیم 

او فقان شيء مهم او  لفشل في علاقة او خیبة املستجابة عادیة تثیرها خبرة مؤلمة لعن ا

ال ، فالاكتئاب یرتدي اثواب متعددة ویجيء في انواع متباینة، الشيء الذي وفاة انسان غ

  .سوف نحاول توضیحه من خلال هذا الفصل
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  مفهوم الاكتئاب: أولا 

 :الاكتئاب لغةمفهوم  .1

   .الغم وسوء الحال والانكسار من الحزن : الكأب والكآبة

   .كئب واكتأب فهو كئب وكئیب ومكتئب 

  .حزن ووقع في هلكة  : وأكأب

   .ضارب إلى السواد:الحزن وما به كؤبة كهمزة تؤبة ورماد مكتئب : والكأباء

  )207ص ،2013، یحیاوى وردة(  أحزنه: أكأبهو 

یقال اكتئب فلان أي حزن واغتم وانكسر، والكآبة تغیر النفس بالانكسار من شدة الهم والحزن وأما   

الكىبة فهو حزن شدید ویقال رماد مكتئبي اللون اذا ضرب الى السواد كما یكون وجه الكئیب ویلاحظ هنا 

السلوكي الناجم  وحتىي الوصف البسیط للحزن أي تناول التغیر النفسان التعریف اللغوي للكأبة یتجاوز 

لك وبهذا یكون اللغویون العرب ومنذ اقدم العصور من نحت مصطلح یوصف الحالة هو اقرب ما عن ذ

یكون الى التوصیف العلمي الوارد في التصنیفات الحدیثة وقد وردت العبارة بهذا المعنى في الحدیث 

ولید سرحان ، واخرون، ( . أمر یحزنهأي الذي یرجع من سفره ب" أعوذ بك من كآبة المنقلب " الشریف 

 )11، ص2008

 :مفهوم الاكتئاب اصطلاحا .2

 هو حالة انفعالیة وقتیة أو دائمة، یشعر فیها الفـرد بالانقبـاض "  یعرف الاكتئاب على انه

والحـزن والضیق وتشیع فیها مشاعر الهم والغم والشؤم فضلاً عن مشاعر القنـوط والجـزع 

والیأس والعجز، وتصاحب هذه الحالة أعراض محددة متـصلة بالجوانـب المزاجیـة 

ت، وتناقص الاسـتمتاع بمبـاهج الحیـاة، وفقدان والمعرفیة والسلوكیة ومنها نقص الاهتماما

الوزن، واضطرابات في النوم والشهیة، بالاضافة إلى سرعة التعب، وضـعف التركیز، 

 )767، ص2011دانیا الشؤون، واخرون،.(والشعور بنقص الكفاءة، والمیل للانتحار

  الشدید المستمر عبارة عن حالة من الحزن "الاكتئاب بأنه   (1978)حامد زهرانویعرف

تنتج عن الظروف المحزنة الألیمة وتعبر عن شيء مفقود و ا ٕ ن كان المریض لا یعي 

 )، ص   1978ن، حامد زهرا( "المصدر الحقیقي لحزنه
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 الدلیل التشخیصي و الإحصائي للاضطرابات النفسیة عریفی: (DSM4) "   مزاج كدر

ة المعتادة وتشمل على فقدان الشهیة أو فقدان للاهتمام والمتعة في معظم أو كل الأنشط

و الانتحار  تغیر في الوزن، الشعور بالذنب، صعوبة التركیز، أفكار حول الموت للطعام،

 Syndromeأو محاولات انتحاریة والشخص الذي یعاني من الزملة الاكتئابیة 

Depressive  وف یصف مزاجه بأنه مكتئب، حزین، یائس، حائر،هابط أو ما شابه س

 )47ص ،2007حسین، طه عبد العظیم (" من الصفات ذلك

  فالاكتئاب هو شعور بالیأس والأسى والعجز والارق وفقدان الثقة ، ومن الحالات

المرضیة الشدیدة فان هذه الاستجابات تكون حادة ومستمرة وتظهر هذه الحالة نتیجة 

عبد الرحمان،  نجیة محمود( . لفقدان عزیز على النفس كالزوج او الابن او فشل معین

  )168، ص 2014

  

الاكتئاب یعد أحد " من خلال طرح جملة التعریفات السابقة نستنتج ان   

أكثر الامراض المنتشرة في العالم وهو عبارة عن اعتلال عقلي یعاني فیه 

حیث تصادفه مشاعر الشخص من الحزن والمشاعر السلبیة لفترات طویلة 

الصدر مع انعدام وجود هدف للحیاة، وهو القلق والحزن والتشاؤم وضیق في 

ایضا أحد أكثر الاضطرابات انفسیة شیوعا التي تتسم بخلل في المزاج وعادة 

لا یستطیع الاشخاص المصابون بمرض الاكتئاب الاستمرار بممارسة حیاتهم 

كالمعتاد فالاكتئاب یسبب لهم شعورا بانعدام أي رغبة في الحیاة وقد یقدمون 

   ذى بانفسهم او بمحاولة الانتحار او التفكیر فیهزعلى الحاق الا
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  تصنیفات الاكتئاب: ثانیا

 الاكتئـاب  :تقسم الاكتئابات إلى فئتین رئیسیتین   DSM- IVوحسب التصنیف الطبي النفسي الراهن 

 و إلى متغیرة (F33 ;xx. F32 xx.) 292الرقم التصنیفي  تحت Depression  Major الأساسي 

  )F32.1( تحـت الـرقم التـصنیفـي  2Dysthemiaمزمنة أخف تطلق علیها تسمیة اضطراب عسر المزاج 

    (Major Depression)الاكتئاب أساسي  .1

 یلاحظ أنه في الطبعات السابقة من الدلیل الإحصائي والتشخیصي الأمریكي و دلیـل منظمـة

 ردة فعـلو  )مـرة واحـدة(الصحة العالمیة كانت تـستخدم مـصطلحات مثـل طـور وحیـد 

 و الاكتئـاب  endogene depressionواكتئاب داخلـي المنـشأ  Reaction  depressiveاكتئابیة 

 وقد استعیض عنها كلها تحت تسمیة التسمیة العامة الاكتئـاب  reactive Depressionالانتكاسي

 وفي الدلیل العاشر لتصنیف الاضـطرابات النفـسیة الـصادر عـن منظمـة الـصحة. الأساسي

 (F32.0)اضطراب اكتئابي خفیف   :استبدل الاكتئاب الانتكاسي بتصنیفات أخرى  ICD- 10العالمیة 

   (F32.01)ومـع أعـراض جـسدیة  (F32.00)قسمین فرعیین دون أعـراض جـسدیة وله

 وله أیضاً قسمین فـرعیین مـع أو بـدون أعـراض  (F32.1)ي متوسط الدرجةاضطراب اكتئابو 

و اضطراب اكتئابي شدید دون أعراض ذهانیة وهو ما كان في التصنیفات السابقة یـسمى  جسدیة

  الاكتئاب الهائج أو كذلك المیلانخولیا

   اضطرابات عسر المزاج  .2

 وهي عبارة عن حالة  .ن الاكتئاباتتشكل اضطرابات عسر المزاج الشكل الثاني الرئیسي م

 من السكان  %3ویعتقد العلماء أن حوالي  .مزمنة من الاكتئاب الخفیف یستمر لسنوات طویلة

 وفي اضطراب عسر المزاج یبدو أن تعكر .یمرضون في مجرى حیاتهم باضطراب عسر المزاج

 إلى حیاة مكفهرة وكل سنتینالمزاج قلما یختفي لأكثر من أیام عدة، بحیث تتحول حیاة المعنیین 

 وبعض الأشخاص .تقریباً یظهر تحسن یستمر لشهر أو شهرین، غیر أن الاكتئاب یعود ثانیة

یعتادون على كونهم مكتئبین إلى درجة أنهم یعتبرون الاكتئاب جزءاً من شخصیتهم ولیس مرضاً یمكن 

 في الاكتئاب الأساسي  وبما أن الأعراض لا تكون شدیدة أو خطیرة كما هو الحال .معالجته

 غیر أنه على المدى البعید  .فإن المعنیین یظلون على المدى القصیر قادرین على التصرف والحیاة

تتضرر علاقاتهم وحیاتهم المهنیة، لأن الأعراض تكون مزمنة وبغض النظر عن المزاج الذي یكون حزیناً 
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كتئاب الأساسي، ولكن بشكل أقل بروزاً أو أقل بأعراض الا وسوداویاً، یعاني المعنیون من أعـراض شـبیهة

اضطرابات في النوم والشهیة والتعب أو الطاقة المنخفضة والتقـدیر  إعاقة للحیـاة، وبـشكل خـاص مـن

یكـون  "الاكتئاب المـضاعف"وصعوبات في التركیز ومشاعر الیأس وفي  المـنخفض للـذات والتـردد

لمزاج إلى جانب بعضهما بحیث أنه یتم قطع الحالة المزمنة بـشكل واضطراب عسر ا الاكتئـاب الأساسـي

 وینطلق بعض الباحثین من اضطراب عسر المزاج لـدى مرضـى معینـین،  .خلال أطوار شدیدة دوري مـن

 وخاصة أولئك الذین ظهر لدیهم الاضطراب في سنا لرشد هو عبارة عن عاقبة أو نتیجة لطور من

  .عانوا منه قبل ذلك لسنوات ولم یشفوا منه أبداً الاكتئاب الأساسي، الذي 

 وعلى الرغم من أن اضطراب عسر المزاج یمكن أن یظهر في كل سن، فإنه یبدأ غالباً بشكل

سامر جمیل رضوان، ( فهو یبدأ في الطفولة أو الیفوع أوسن الرشد المبكر .أبكر من الاكتئاب الأساسي

  )6، ص2001

  تصنیفات الاكتئاب من حیث الدرجة أو المستوى 

  :هناك ثلاث مستویات من الشدة للاكتئاب والتي سنوردها كما یلي

 :الاكتئاب البسیط .1

الاكتئاب بان المصاب به  یعاني من بطئ في نشاطه   یتمیز هذا النوع من

الذهني والحركي فضلا عن شكوى زائدة المصحوبة بمسجات من حزن ویصف المریض 

وما یلاحظ على  المریض حالة من الیاس  حظهسه بانه فاشل ویرجع سبب ذلك لسوء نف

والاستسلام وعدم مشاركة الفعالیات الاجتماعیة اعتقاده بان الحیاة لا معني لها ولا فائدة 

 .منها

  :الاكتئاب الحاد .2

یتمیز بانه اشد الانواع قوة وحدة وفیه یشعر المریض بانه في عزلة تامة عن 

یرفض الاختلاط بالاخرین وینقطع تماما عن الحیاة الاجتماعیة وعادة تكون اجاباته مجتمع 

یعتقد انه مسؤول عن أي سؤال بكلام مختصر جدا او بصعوبة وتراه یوجه اللوم نحو ذاته و 

والجرائم التي ارتكبها بحق نفسه وهو مسؤول عن كل النكبات التي حلت  عن كل هذه الاثام

 .بالناس
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 :قعودالاكتئاب ال .3

ویسمى بالاكتئاب الارتدادي فهو اكتئاب یحدث للانسان في النصف الثاني من 

عمره بسبب تقدم في السن وما یصاحب ذلك من ضعف في الحیویة وتختلف بدایة هذا 

الاكتئاب عن الرجال والنساء ، فعند اكتئاب القعود یشعر  المریض بالشك والقلق وهم 

 ص ،2010زیاد نائل الطراویة ، (  وهواجس سوداویةهذاء وافكار الوهم وتوتر عاطفي 

39 (  

  

ان الاكتئاب یعتبر من اكثر الامراض النفسیة شیوعا التي تتسم بخلل في المزاج وعاده 

فان الاشخاص المصابون به لا یستطیعون الاستمرار في حیاتهم حیث نستنتج من خلال ذلك ان 

هو موسمي وحتى عصاب حیث انه یختلف من الاكتئاب له عده انواع منها ما هو خفیف وما 

حیث مستوى ودرجه ونجد ان الاكتئاب العقلي له ثلاث مستویات من شده وهي الاكتئاب البسیط 

  الحاد والقعود
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   أسباب الاكتئاب: ثالثا

 تعدد وتفاعل الأسباب المؤدیة للأمراض النفسیة، ومن المبادئ الرئیسیة في أسباب 

تحدید مدى  مبدأ تفاعل وتعدد الأسباب إلى الحد الذي قد یصعب فیه الفصل بینها أو الأمراض النفسیة

ومعقدة داخلیة في  اثر كل منها، وتتلخص أسباب الأمراض النفسیة نتیجة تفاعل قوى كثیرة ومتعددة 

قد أن لها أهم الأسباب التي یعت وخارجیة في البیئة مادیة واجتماعیة وفیما یلي ) جسمیة ونفسیة (الإنسان 

    .دور في حدوث الاكتئاب

    : العوامل البیولوجیة .1

وراثیة لاحتمالات التعرض  أسفرت دراسات عدیدة حول التوائم والتبني والعوامل الأسریة عن وجود خلفیة 

كما تؤكد نتائج بعض الدراسات شیوع الاضطرابات الوجدانیة عموما والاكتئاب  .لنوبات الاكتئاب الكبرى

عن  (1983) التوائم المتشابه والأقارب، وقد كشفت نتائج دراسیة منظمة الصحة العالمیة خصوصا بین 

 من الحالات الداخلیة المنشأ ولدى  %28,3اضطراب وجداني لدى أقرباء مرضى الاكتئاب في  وجود 

 یحیاوي وردة،( . من أفراد العینة الإجمالیة % 48 من الحالات النفسیة المنشأ أي لدى  19,7%

  )239ص  ،2013

 :عوامل بیوكیمائیة .2

ظهور أعراض الاكتئاب  نتیجة اضطراب الإفرازات الهرمونیة أو الجهاز العصبي، وحیث یلاحظ  

أي بعد توقف إفرازات الهرمونات  لدى الإناث مثلا أثناء فترة الطمث، وأثناء ما یطلق علیه سن الیأس 

  .ترة ما بعد  الولادة، ومع تناول أقراص منع الحملالجنسیة كما یبدو المزاج المتقلب مسیطرا أثناء ف

  : عوامل نفسیة .3

الاكتئابي  من مرضى ذهان المرح   2008في بحثه عن أسباب الاكتئاب في   1942وجد رینیه عام

من مرضاه یعود السبب على وجود عوامل نفسیة ولم یستطع إثبات هذه  الأسباب في باقي   %80أن 

  . الحالات

ولعل العوامل النفسیة كثیرة تلك التي تدفع بالفرد إلى الاكتئاب منها الإحباط الذي یلقاه الفرد  للعدید 

من دوافعه ورغباته والإحباط هو المنع أو الإعاقة وهذا یسبب ألما نفسیا وشعورا  بالتعاسة، كذلك عدم 

ما یطلب منه، أیضا فقدان موضوع قدرة الفرد على تحقیق التوافق والاتزان بین قدراته وما یطمح له و 

الحب قد یؤدي على الاكتئاب وشعور الفرد بالفراغ واللاجدوى، كذلك كشفت العدید من الدراسات النفسیة 
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في هذا الصدد وجود علاقة مباشرة بین هذه الاكتئاب والحرمان الأبوي أو عمر الأبوین أو ترتیب الابن 

 نفس المرجع، (.م الذي یلقاه ومدى تحقیق وإشباع رغباتهبالمقارنة بإخوته ومدى الحمایة والاهتما

  )141-  140ص

 ومن بینها   :أسباب بیئیة اجتماعیة .4

 الأسالیب الوالدیة اللاسویة في التنشئة، كإهمال الأبناء ونبذهم والقسوة الشدیدة علیهم - 

 .الخصائص المزاجیة الاكتئابیة للوالدین أو أحدهما  - 

 .المبكر للوالدین أو عنھماالتفكك الأسري والانفصال  - 

  )142نفس المرجع، ص( .الخلافات الوالدیة الشدیدة واضطراب المناخ الأسري  - 

 سبابوالاالمتعلقة بعملیه الصراع داخل النفس  النفسیة الأسبابلقد تطرقنا الى 

الخاصة على  السلوكیة والأسباب بانخفاض ماده النورادینالین المتعلقة الفیزیولوجیة

بالإضافة الى ذلك  ةوعاطفیه عدید ةیر كما قد یؤدي الى مشاكل صحیوالتفكالسلوك 

  للإنسان المعتادة فان الاكتئاب یؤثر على النشاطات الیومیة
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  أعراض الاكتئاب  :رابعا 

تتفاوت وتختلف شدة الأعراض ووفرة ظهورها تبعاً لنوع ودرجة الاكتئاب الذي یصیب   

إلى فئتین رئیسیتین، ویندرج تحت كل )  138- 136م، ص ص2000(المریض، یصنفها شاذلي 

  :فئة مجموعة من الأعراض كالتالي

   :الأعراض الجسمیة .1

الإمساك،  انقباض الصدر والإحساس بالضیق، فقدان الشهیة، نقص الوزن،  

الصداع، التعب عند بذل أقل جهد، آلام الظهر، الرتابة الحركیة واللازمات الحركیة، 

نقص الشهوة الجنسیة والضعف الجنسي واضطراب الدورة عند النساء وبرودهن، ضعف 

  النشاط العام وتأخر زمن الرجع، توهم المرض، الانشغال على الصحة

  :الأعراض النفسیة .2

الروح المعنویة، والحزن الشدید الذي لا یتناسب مع سببه، انحراف الیأس وهبوط    

المزاج وتقلبه، عدم ضبط النفس، ضعف الثقة بالنفس والشعور بالنقص وعدم الكفایة، 

القلق والتوتر والأرق، فتور الانفعال، الانطواء والانسحاب والوحدة والسكون والشرود حتى 

داء للحیاة والتبرم بها وعدم الاستمتاع بمباهجها، الذهول، التشاؤم المفرط والنظرة السو 

البكاء، اللامبالاة، إهمال النظافة والمظهر الشخصي، قلة الكلام وانخفاض الصوت، 

الشعور بالذنب وتصید أخطاء للذات وتضخیمها، احتقار الذات، تراود المریض أفكار 

  .الانتحار أحیاناً 

  

  



 الجزء النظري                                                      الاكتئاب: الثالثالفصل 
 

 66 

  :أعراض اجتماعیة .3

في المواقف الاجتماعیة، الصعوبة في البدء وتكوین علاقات الافتقار للإیجابیة   

جدیة، التفاعل المحدود وقلة المشاركة مع الآخرین، عدم القدرة على التعبیر عن أنفسهم 

بشكل مناسب أو الدفاع عما ینسب إلیهم من خطأ أو تصرفات، عدم الرضا عن 

بعضهم بالوحدة ویمیل إلى العلاقات الاجتماعیة كالعلاقات بالزوج أو الزملاء، یشعر 

الانسحاب، الشعور بالقلق والكدر تجاه المواقف الاجتماعیة المتوقعة أو القائمة بالفعل، 

اللامبالاة بالبیئة، نقص المیول والاهتمامات وإهمال النظافة الشخصیة والإهمال العام 

هور، علاء صبح حمودة ال( ) في المنزل والعمل(وعدم الاهتمام بالأمور العادیة 

  )38-37، ص2016

فقط في  ةمن خلال ما سبق ذكره نستنتج ان الاكتئاب قد یحدث مره واحد

العمر فعاده ما یعاني افراد نوبات متعددة منه في اثناء هذه النوبات تحدث الاعراض 

  اغلب الیوم وكل یوم تقریبا
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  الاكتئاب  مقاییس: خامسا 

 :س هاملتون لتقدیر الاكتئابمقیا .1

المزاج : بندا أو سؤالا یتضمن الاعراض التالیة 21یتكون هذا المقیاس من 

الاكتئابي، الشعور بالذنب، الرغبة في الانتحار، أرق أوائل اللیل، أرق منتصف اللیل ، 

الارق في الفجر، العمل والانشطة، الطئ، الهیاج، القلق، علامات جسدیة بالمعدة 

المرض، نقص الوزن، معرفة المریض باكتئابه،  والامعاء، علامات جسدیة عامة، توهم

تقلبات الحالة اثناء النهار، تبدد الشخصیة، علامات هذیانیة ، ظواهر وسواسیة وقهریة 

ویستخدم مقیاس هامیلتون لقیاس شدة الاكتئاب للمرضى الذین هم بالفعل قد شخصوا 

  .بانهم مكتئبین

 :قائمة الاعراض الاكتئابیة لـ روش .2

م هذه الاداة عن طریق الاختصاصي الاكلینیكي باعتبارها نتیجة للمقابلة ویمكن استخدا

الاكلینیكیة والملاحظات عن المریض أو باعتبارها مقیاسا للتقریر الذاتي یجیب عنه 

 .بندا 28المریض وتتكون قائمة الاعراض الاكتائبیة من 

 :قائمة بیك للاكتئاب .3

یك واصبح ذا شهرة كبیرة واستخدم توجد صورتان لهذا المقیاس الذي اعد هارون ب

/ 1961بند نشرت عام  21الصورة الاصلیة وتتكون من : في تقدیر الاكتئاب وهما

بندا وقدمها بیك وزوجته  13وخذعت تعدیلات متلاحقة والصورة المختصرة تتكون من 

كطریقة سریعة للتعرف على المرضى المكتئبین وفي هاتین الصورتین نستخدم قائمة بیك 

المزاج، : وتقدم بنود بیك للكتئاب  .ة لتقدیر التغیرات لدى المریض نتیجة المرض خاص

التشاؤم، الاحساس بالفشل، نقص الشعور بالرضا، الاحساس بالعقاب، كراهیة الذات، 

اتهام الذات، رغبات عقاب الذات، الكف عن العمل، اضطراب النوم، التعب، فقدان 

  ي الجسمیة، الطاقة الجنسیة، الشهیة ، الوزن، الانشغال بالشكاو 

  : وتتحدد الدرجة باربعة مستویات لشدة الاكتئاب

 ) درجات 10اقل من ( لا یوجد اكتئاب  - 

 ) درجة  18الى  10من ( اكتئاب خفیف الى متوسط  - 
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 ) درجة  29الى  19من ( اكتئاب بین المتوسط والشدید  - 

 )درجة  63الى  30( اكتئاب شدید من  - 

 :الذاتي للاكتئابمقیاس زونج للتقدیر  .4

من عشرون بندا وفقا لاربعة / 1965عام  زونجیتكون هذا المقیاس الذي اعده 

   :مستویات وهي

  قلیل من الوقت  

 بعض الوقت  

 كثیر من الوقت  

 معظم الوقت  

  : على ان تشیر الدرجات الى عشر عبارات موجهة مثل  1- 2-3-4وتحسب درجاتها 

، وعشر عبارات سابة تعبر عن الاعراض الاكتائبیة مثل تنتابني نوبات حیاتي رائعة 

  . اكتئاب، اشعر بالتعب من اقل مجهود

النفسیین في فئات دلائل على ان المقیاس یمیز المرضى المكتئبین والمرضى  زونجویقدم 

یصنف على  69،  50رابات والاشخاص العادیین ومن یحصل على اخرى من الاضط

ثغرة نوال ، . (فأكثر فیكون لدیه اكتئاب عالي الدرجة 80ما من یبلغ انه مكتئب ا

   )54، ص2013

ستخلص ان مقاییس وسیله تستخدم لقیاس شده الاكتئاب وتحدید نوعه ودراجته ومظاهر السلوكیة ن

من مقاییس الاكتئاب التي حاول العلماء ة الصحیة ویوجد انواع عدید من قبل العاملین في مجال الرعایة

  تنقیحها كل حسب بیئته
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 المفسرة للاكتئاب  النظریات: سادسا 

 الاكتئاب مثله مثل بقیة الاضطرابات النفسیة الأخـرى یصعب إیجاد تفسیر

تفسیر  أو سبب دقیق له وكل ما هو متوافر عبارة عن نظریات تختلف فیمـا بینهـا فـي

نظریات  هناك العدیـد مـنو .الاكتئاب، وتتناقض في إیجاد سبب معین متفق علیه 

ومفاهیمها  ، وذلك من خلال منطلقات النظریةالنفس التي قامت بتفسیر الاكتئابعلم 

   :الأساسیة، وسوف تذكر الباحثة بعض هذه النظریات

  نظریة التحلیل النفسي .1

الاكتئاب  تعد نظریة التحلیل النفسي من أوائل النظریات النفسیة التي شغلت بتفسـیر

الصدمیة التي یواجهها  أسبابه وتقرر نظریة التحلیل النفسي أن الخبرات الضـاغطةوالبحث عن 

الوالدین أو فقده قد تجعل الأطفال  الفرد في السنوات المبكرة من عمره مثل الانفصال عن احد

واجه الفرد بعد ذلك ضغوطاً مشابهة لضغوط  مستهدفین بشكل أساسي للاكتئاب ومـن ثـم إذا

أي أن النظریة التحلیلیة تفسر الاكتئاب . أعراض الاكتئاب ینهار وتظهر علیـه الطفولة ، فانه

موضوع الحب سواء كان هذا الفقدان حقیقي أو رمزي وینتج عن هـذا  علي انه نتیجة لفقـدان

 غضب یوجه للذات ویهددها ویشكل هذا التهدید خبرة حزینة اكتئابیـة ، ویتطـور الفقـدان

تكون غالباً  فینتج عنه نوع من معاقبة الذات مصحوباً بخبرة اكتئابیة موضوع الإحساس بالفقد

أما الأصول الأولي . المفقود لاشعوریة وسببها الرغبة في استعادة الحب والتأیید والـدعم الأبـوي

النمو ، وبالتحدید ترجع إلي المرحلة الفمیة  لهذه المشكلة فترجع جذورها إلي المراحل المبكرة من

خلال التذوق الفمي أو الإشباع الفمي وتكون الأم هي  ستدخال صوره العـالم مـنحیث تم ا

یتمركز علیه إشباعات الطفل ویحدث أن تقدم الأم إشباعـات ناقصـة أو  المحـور الأساسـي الـذي

تتوقـف أو لا تقدم أي إشباعات فیشعر الطفل بالحرمان والفقد وتكون مشـكلته أنـه فقـد الإشباع 

 جي والنفسي فیشعر بالغضب وبوجه هذا الغضب للذات فتروي بذلكالبیولو 

 أو نبته الاكتئابیة التي قد تظهر عند حدوث أي إحداث مؤلمة أو ضغوط فیـنكص

  )160ص ه ، 1429مي كامل بوقري،( . الفرد إلي المرحلة الفمیة بما تحتویه من مشاعر الفقد
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  :النظریة السلوكیة  .2

وصف فیرستر  علي أنه فقدان عملیة التدعیم للسلوك حیـثوصفت هذه النظریة الاكتئاب 

Ferster الفرد مع بیئته ومحصلة تدعیمیه  لسلوك المرضي بأنه نتیجة مباشرة من خـلال تفاعـلا

بالتدریج عن طریق التدعیم الایجابي للسلوك  لسیرته وقد اعتبر فیرستر أن وجود الاكتئاب یقل

كتئاب هو عدم كفایة المدعمات للسلوك ویتفق لازاورس الا لي أنع Lazarusكما أكد لازاروس 

الاكتئاب انطفاء یتضح مع نقص التدعیم ویستنتج من خلال ضعف  مع فیرستر في اعتبار

 كما یري أصحاب هذه النظریة بان الاكتئاب خبرة نفسیة سلبیة مؤلمة. یؤدیها الفرد الأدوار التـي

أو مر بها الإنسان فـي صـفره ولـم یستطیع أن یحلها ما هو إلا تردید لخبرات تعلمها أو صادفها 

وتفترض هذه النظریة أن الأفـراد قـادرون علي ضبط سلوكهم ولا یقومون فقط . أو یزیلها من عقله

بالاستجابة للتأثیرات الخارجیة بل عوضاً عن ذلك ینظر لهم علي أنهم یقومون بعملیات الاختبـار 

  ضون لها وهنا ینظر للأفراد ولبیئاتهم علي أنهم محددات متبادلة یتعر  والتنظـیم للمثیـرات التـي

فالفكرة الرئیسیة عند أصحاب النظریة السلوكیة عن الاكتئاب هي انه یحدث نتیجة 

لتشكیلة من العوامل تتضمن انخفاض تفاعلات الفرد مع بیئته المؤدیة إلـي نتائج ایجابیة للفرد أو 

  )162-161صنفس المرجع، ( والتي تكون بمثابة عقـاب للفردزیارة في معدل الخبرات السیئة 

   :النظریة المعرفیة .3

یأخذ في  ، ولـمإلي الاكتئاب بأنه اضطراب عـاطفيیخالف بیك الرأي الذي ینظر 

بالیأس والعجز والمیول  الاعتبار الجوانب المعرفیة للاكتئاب كتقدیر الذات المنخفض والإحسـاس

أن الاكتئاب ناتج من إدراكات وهي  نظرة غیر كاملة، بینما یري بیكإلي الانتحار وصفة بأنها 

تؤدي إلي المعرفة والي الانفعال عند الأفـراد العادیین والاكتئابیین أیضا، وتكون الإدراكات 

مسیطرة علیها العملیات المفرطة في الحساسیة وهذه الإدراكات  المعرفیة عنـد الأفـراد المكتئبـین

طریقة الاستجابة وباختبار طریقة تفكیر المكتئبین وجد بیك مفاهیم مشوشة وغیـر  هي التـي تحـدد

تعترض مسـارهم وقـد كشـفت الأبحاث  إلي تضخیم اخطائهم والعوائق التيواقعیـة ، فهم یمیلون 

  .الحدیثة أن الجانب المعرفي یقوم بدور هام في ظهور الاكتئاب الإكلینیكي وعلاجه
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الشخص المكتئب  الأساسیة لدي أصحاب النظرة المعرفیـة فـي أن نظـرةوتتلخص الفكرة 

تنظیم معرفي یعمل علي  التشاؤمیة فیها تشویه لواقعة وعلیه یفترض أن لـدى المكتئـب

أیضا تفترض أن ذلك التنظیم  تثبیت تفكیره التشاؤمي السلبي وتأكیده والنظریة المعرفیة

كما أن هناك أناساً مستهدفین ومعرضین  الشـخص المعرفي یتكون ویتطور نتیجة لخبـرات

السلبي المستهدف للاكتئاب یظل في حالة كمون  للاكتئاب وان ذلك التنظـیم المعــرفي

المختلفة أو ما یسمي بالعوامل المعجلة والتي یكون الشخص  حتى یـتم اسـتثارته بالضـغوط

أهمیة للعوامل النفسیة  الرغم من أن النظریة المعرفیة تعطي حساساً تجاهها وعلي

الاكتئاب وتطوره إلا أنها تعترف بدور العوامل التفاعلیة للعلاقات بین  والمعرفیة في نشـأة

 Coyne  ویشیر كوین. من حیث تأثیرها علي تطور حالة الاكتئاب وثباته الأشـخاص

أن الشخص المكتئب یمارس تأثیرا قویاً علي بیئته الاجتماعیة كما یذكر أن إلـي 

المكتئب وسلوكه یتركان أثراً سلبیاً لدى الآخرین یعبر عنه بالنبذ الاجتماعي  شخصـیة

 )164- 163صتفس المرجع، ( الذي قد یسهم في تفاقم حده الاكتئاب وشدته الأمر

  :الیأس نظریه اكتئاب .4

الاكتئاب لا یعتمد على الاعتقاد بان هناك  أنتنطلق هذه النظریة من افتراض مفاده 

السلبیة سوف تستمر  الأحداثالاعتقاد بان  وإنمافحسب  الأحداثنقص في السیطرة على 

  .وتعود مرة اخرى 

العزو والاستنتاجات عندما  أسالیبتنشأ لدیهم من  فالتوقعات السلبیة التي تمیز المكتئبین

لنظریة فان الیأس یظهر عند تفاعل نوعین من یتعاملون مع احداث الحیاة وطبقا لهذه ا

  :فهي تتابعیةبطریقه  الأسباب

  .الیأس أعراضتعمل مبكرا في التتابع المنطقي في حدوث  أسباب: بعیده أسباب - 

تعمل متأخرة في المسار السببي وقد تحدث قبل او اثناء  سبابأ: ةقریب أسباب - 

  .حدوث اعراض اضطراب الیأس

وشامله من شانه  ةالى اسباب ثابت وعزوها السلبیة لأحداث اعتماد الفرض في تفسیره

ان یعني ما تأثیرها على باقي المواقف الاخرى وهذا یجعل الشعور بالعجز المتعلم المدرك 
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والتشائمیة للواقع ومستقبل والتي  السلبیة المصحوب بانخفاض في تقدیر الذات والنظرة

جعل منه مكتئب یشعر بالیأس وینسحب من الاكتئابیة التي ت تتشكل منها اعراض النوبة

 بن دهون(علاقات وتفاعلات یتجنب مواجهه المواقف صعبه او البحث عن حلول 

  )89-88، ص2017سامیة شیرین 

 والأمراضفي العدید من الاضطرابات  مثلهالاكتئاب ان الاكتئاب  اتنظریمن خلال 

متوفر عباره عن نظریه تختلف فیما المستعصیة یشرب ایجاد تفسیر او سبب كل ما هو  النفسیة

بینها في تفسیر حدوث الاكتئاب مبین نظریات التي حللت الاكتئاب النظریة التحلیل النفسي انه 

نتیجة لفقدان موضوع الحب سواء كان فقدان حقیقي او رمزي واما التحلیل البیولوجي ارجعه انه 

لاكتئاب السفه وضحته على ان نتاج عن نقصان بعض مواد كیمیائیة في المخ اما نظریه ا

الاساس الجوهري في ظهور الاكتئاب یعود لمستقبل وهنالك نظریات اخرى كنظریه الترابط 

  الخ.... والمعرفیة الانفعالي الوراثیة
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 :العمال لدى الاكتئاب من الوقایة استراتیجیات :سابعا

والتي نوردها  بشیر. لللاكتئاب حسب  التعرض من التقلیل شأنها من استراتیجیات ست هناك

 :كما یلي

 .التمارین وممارسة والغذاء النوم بأساسیات الاعتناء :الأولى الإستراتیجیة

 المزاجیة منخفضة الحالة إیجاد في تساهم أن یمكن التي الأساسیة النفسیة العوامل تجاهل یجب لا

 جسمیا، هزیلا كیانا یصبح الأكل، وبذلك في یفشل فإنه مریحة غیر بطریقة ینام العامل كان فإذا الدرجة،

 استنزاف على تعمل الیومیة العامل أن أنشطة ذلك سیئة، مزاجیة لحالة عرضة أكثر سیكون فإنه لذلك

  .المنخفضة المزاجیة للحالة كنتیجة تأتي النوم واضطرابات المعنویة الروح انخفاض وبالتالي الطاقة

 في ثقافة فالشائع وضعیفا، متعبا ومكتئبا، مستثارا الفرد من یجعل أن یمكن فیه المغالي الغذاء إن

 الإحساس بالسعادة یتملكهن عندما لأنفسهن بالنسبة أفضل حال في وأنهن بتحسن یشعرن أنهن النساء

 .طعام من یتناولنه فیما التحكم على وقدرتهن وهیئتهن لوزنهن

 بناء الكیان على تساعد أن ویمكنها الاكتئاب فترات من بالحمایة فتقوم الریاضیة التمارین أما

 براحة الفرد تزود وأن المزاجیة الحالة من مؤقتا ترفع أن ویمكنها كذلك بالطاقة والإمداد اللائق الجسماني

  .الاكتئاب من قصیرة

  والأهداف القیم توضیح: الثانیة الإستراتیجیة

 أهدافه إلى النظر إلى بحاجة فهو بالاكتئاب، للإصابة یمیلون الذین أولئك من العامل كان إذا

 .أوقاته بها تمضي التي الكیفیة إلى كذلك النظر وإلى قیمه وإلى

 یقیمه ما بین الانسجام انعدام هو المتكررة المنخفضة المزاجیة للحالات الرئیسیة الأسباب أحد إن

 في یظهر وجوده فإن نفسه عن هذا الانسجام انعدام یوضح أن فبدلا بأدائه، یقوم ما وبین بالفعل ویقدره

 .اكتئاب صورة
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 عمله في الفرد بأدائه قام ما كان إذا تقییم على یساعد الشخصیة والأهداف القیم عن الشخصي التقریر إن

 على یساعد فإنه كذلك، الحال یكن لم فإن بها، یؤمن التي قیمه مع ویتناغم یتناسق الشخصیة وحیاته

 .الاكتئاب عن بعیدا الإقلاع عملیة في تساعد أن المحتمل من التي التغیرات أنواع تحدید

 الحیاة إطار ضمن المباهج وضع :الثالثة الإستراتیجیة

 وكراهیتها، الذات من التقزز وحتى بل الاكتئاب، إلى یؤدي ما غالبا لذاته الإنسان تقدیر قلة إن

 أنفسهم، على یؤثر الغیر الذین الطیبین من هم بالاكتئاب الإصابة إلى یمیلون الذین أولئك نجد ما فغالبا

 حالتهم تكون عندما فحتى عنهم، ومنعها والمتع المباهج من بأنفسهم أنفسهم حرمان یقدرون لا أنهم إلا

 أو ممتعة بأشیاء القیام یستحقون لا بأنهم الشعور الغالب في یتملكهم فإنهم الطبیعیة، حالتها في المزاجیة

 فمن المقدمة، في دائما تأتي الآخرین احتیاجات به وأن جدیرین لیسوا أنهم یرون إنهم البهجة، لهم تجلب

 من بكثیر أعلى مرتبة في أطفالهم مطالب یضعون فهم النحو، هذا على الآباء یكون أن الممكن

 .فراغ أو شخصي وقت أي أنفسهم یمنحون لا بحیث احتیاجاتهم،

 راحتها، على نفسه فیه یترك لكي وقت تحدید إلى بحاجة فإنه كثیرة، انشغالات للفرد كان مهما

 المباهج وضع أن حیث الاكتئاب، من الحمایة على تساعد فالبهجة بالنفع، علیه سیعود یهواه مما فالقلیل

 .الجیدة المزاجیة للحالة الأساسیة الاستراتیجیات من واحدا یعد الحیاة إطار ضمن

 .مساندة علاقات إنشاء :الرابعة الإستراتیجیة

 ضد الحمایة أنواع أهم من واحدة ذاتها حد في تشكل آخر شخص في الثقة وضع على القدرة إن

 .توقعه أو سيء شيء وقوع عند بالاكتئاب الإصابة

 للتعرض المناسب المناخ یوفر ذلك فإن الانفعالي بالتجاوب تتسم علاقات على یتوفر لا الفرد كان إذا

 لتحقیق المساندة الدعامات بناء في البدء من تمكنه التي الكیفیة إلى یتطلع أن له المفید فمن للاكتئاب،

 .ذلك

 لذلك إدراكه، یجب ما وهذا الفور على تتحقق لا فهي وصبرا جهدا یتطلب مساندة علاقات وحشد بناء إن

 .بهم التواصل تدعیم یجب بل بالاكتئاب الإصابة عند الناس عن الهروب یجب لا
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 بالذات الإحساس وإلى الاستقلالیة إلى حاجة في فالفرد خانقة، علاقة تكون أن المساندة لعلاقة ینبغي لا

 تذوب لا حتى والاستقلال المساندة بین ممكن توازن أفضل إیجاد یجب لذلك المؤازرة إلى یحتاج كما

 .الآخر في الشخصیة

 .الأفراد وتحلیل العمل مناصب تحلیل :الخامسة الإستراتیجیة

 عامة، متطلبات من متطلباتها مختلف تحدید على المساعدة شأنه من العمل مناصب تحلیل إن

 بإجراء یتلى أن یجب الإجراء هذا وأجهزته، العمل وأدوات فیزیقیة ظروف عقلیة، قدرات شخصیة، سمات

 الوظیفة متطلبات بین توازن علاقة إیجاد أجل من العمال خصائص مختلف وتقدیر قیاس في یتمثل ثان

لعریط ( .المهني التوجیه أهمها المهنیة العملیات من مجموعة خلال من للعمال الشخصیة والخصائص

  )90- 87بشیر ص 
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  خلاصه الفصل

من خلال هذا الفصل الذي قمنا به حول الاكتئاب نستخلص ان الاكتئاب 

الموضوعات في حیاه الانسان حیث یمیل في كثیر من الاحیان  أهمیعتبر من 

نتیجة تعرضه لصدمة و حادث وهو ما یسمى بالاضطراب  للتقلبات المزاجیة

 الاكتئابي الرئیسي حیث یمكن ان یؤثر على افكار الشخص وسلوكه ودوافعه

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني  

  

  

   

 



  

  

  

  الرابعالفصل 

  

  

  



: الرابعالفصل   

للدراسة المنهجیةالإجراءات   

 

  .مجال الدراسة: أولا 

   .الدراسة الاستطلاعیة: ثانیا

  .المنهج المستخدم: ثالثا

  .مجتمع الدراسة واختیار عینة الدراسة : رابعا

  .أدوات وتقنیات جمع البیانات: خامسا

  .أسالیب المعالجة: سادسا
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  :تمهید

الدراسة والدراسة الاستطلاعیة  بمجال بدءًا وإجراءاتها، الدراسة لمنهج وصفاً  الفصل هذا یتناول

 البیانات لجمع الدراسة هذه في المستخدمة والأدوات الدراسة، مجتمع أفراد وخصائص الدراسة ومجتمع

  .البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة وانتهاءً بالأسالیب وثباتها، صدقها من التأكد وإجراءات

   مجال الدراسة :أولا

  : المجال المكاني للدراسة .1

، تقع هذه المؤسسة في ولایة النجارة لولایة الطارفمؤسسة أجریت هذه الدراسة على مستوي 

الطارف حیث یحدها من الشرق اقامة الحمایة المدنیة ومن الغرب عمارات سكنیة ومن الجنوب الطرق 

  الوطني ومن الشمال ومحلات وسكنات 

  :المجال الزمني .2

  .2022 ماي 05إلى  أفریل 14أجریت الدراسة المیدانیة التي طبقت خلالها أدوات الدراسة خلال الفترة 

 :المجال البشري للدراسة .3

  .جمیع عمال مؤسسة النجارة لولایة الطارففي  لدراسة البشري ل المجال تمثل
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  الدراسة الاستطلاعیة: ثانیا

الدراسة الاستطلاعیة من أهم خطوات البحث العلمي فهي توضح للباحث أهم الخطوات  تعتبر

التي یستعملها في الإجراءات المیدانیة للتعرف على مكان ومجتمع البیانات، وتحدید المنهج المناسب 

  .لموضوع الدراسة

 :وذلك بـ  وقد تمحورت الدراسة الاستطلاعیة في جمع المعلومات

  .الدراسة الاتصال بجمیع مصالح من أجل جمع المعلومات اللازمة عن عینة  - 

  .من أجل إجراء المقابلات  بالموظفینالاتصال  - 

  :منهج الدراسة :ثالثا 

یتوقف تحدید المنهج الذي یمكن استخدامه في معالجة متغیرات أي بحث على طبیعة   

 وأهداف المشكلة التي یعالجها وعلى الأدوات المتاحة لجمع المعلومات 

الاكتئابیة لدى العمال  الاستجاباتأثر الضوضاء في ظهور دراستنا هدفت للكشف عن  أنوبما 

لا یهدف إلى فإن المنهج المتبع هو المنهج الوصفي على اعتبار بأنه  في مؤسسة النجارة لولایة الطارف

 .وصف الظواهر أو وصف الواقع كما هو، بل إلى الوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم الواقع وتطویره

 )96ص ،2002:ذوقان عبیدات، وآخرون(
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  :عینة الدراسة اختیارو مجتمع الدراسة : رابعا  

 :وصف مجتمع الدراسة .1

تكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في شركة النجارة لولایة الطارف  والبالغ عددهم حسب 

  :عامل وهي موزعة حسب التصنیفات كما في الجدول التالي 30بـ  2022احصائیات المقدمة لسنة 

  :صنیفاتتالیوضح توزیع أفراد العینة حسب كل ) 5(جدول 

  في كل مصلحة العمالعدد   المصالح                  

  2   مدیریة الوحدة

  3   قسم الإدارة العامة والمالیة

  2  التجارةمصلحة 

  20  الإنتاجمصلحة 

  03  مصلحة الصیانة

  30  المجموع

 : اختیار عینة الدراسة  .2

في بیئة العمل  الاكتئابیة الاستجابةبما ان دراستنا تهدف للتعرف على الضوضاء وتاثیرها على 

ضوضاء في بیئة العمل أي في شركة النجارة لتكون اكثر عرضة ل فانه علینا التعامل مع عینة

عامل وعلیه كان  20العینة المختارة في فئة العمال من مصلحة الإنتاج والبالغ عددهم  وعلیه كانت 

  .قة قصدیة ینة بطر یاختیار الع

  :شخصیة كما یلية حسب المتغیرات الو تتوزع أفراد العین 
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 :الاقدمیة في العمل

  النسبة المئویة 

45%  

55%  

100%  

% 55سنوات كانت  7ن اكبر م اقدمیتهم

و هذا راجع إلى أن % 45سنوات  و الذین كانو بنسبة 

عمال هذه المؤسسة یتمیزون بالولاء والالتزام وأنهم یودون تقدیم خدماتهم وتقدیم الأفضل من الانتاجات 

  الاقدمیة

  

                               للدراسة المنهجیة الإجراءات

 : حسب متغیر الأقدمیة 

الاقدمیة في العملیوضح توزیع أفراد العینة حسب كل ) 6(جدول 

النسبة المئویة   التكرارات 

9  45

11  55

20  100

اقدمیتهمالذین  الموظفینمن خلال الجدول السابق یتضح لنا أن نسبة 

سنوات  و الذین كانو بنسبة  7عن  اقدمیتهم تقلوهم بذالك أكثر من الذین 

عمال هذه المؤسسة یتمیزون بالولاء والالتزام وأنهم یودون تقدیم خدماتهم وتقدیم الأفضل من الانتاجات 

  )2(ل رقم شك

الاقدمیة لمتغیر تبعًا الدراسة أفراد عینة یوضح توزیع

الاقدمیة في العمال

سنوات 

سنوات 

الإجراءات: الرابعالفصل 

حسب متغیر الأقدمیة -  1

جدول 

  الأقدمیة 

  سنوات  7أقل من 

  سنوات  7من  اكبر

  المجموع

  : التعلیق

من خلال الجدول السابق یتضح لنا أن نسبة    

وهم بذالك أكثر من الذین 

عمال هذه المؤسسة یتمیزون بالولاء والالتزام وأنهم یودون تقدیم خدماتهم وتقدیم الأفضل من الانتاجات 

  .للمؤسسة

سنوات  7أقل من 

سنوات  7اكبر من 



 المیداني الجانب                                        

 

 84 

  المستوى التعلیمي

  النسبة المئویة 

25%  

25%  

25% 

00% 

25% 

100%  

افراد عینة الدراسة یتوزعزن باعلدل على جمیع المستویات 

یعمل في مؤسسة النجارة  في حیث انه لا

  المستوى التعلیمي

  

%

%0; جامعي

                               للدراسة المنهجیة الإجراءات

  : المستوى التعلیمي

المستوى التعلیميیوضح توزیع أفراد العینة حسب ) 7(جدول 

النسبة المئویة   التكرارات 

5  25

5  25

5  25

0  00

5  25

20  100

افراد عینة الدراسة یتوزعزن باعلدل على جمیع المستویات ل الجدول أعلاه یتضح لنا أن 

في حیث انه لا %25التعلیمیة تقریبا حیث ان جمیع المستویات اخذت نسبة  

   او من ذوي  المستوى الجامعي من یحمل شهادة جامعیة

  )3(ل رقم شك

المستوى التعلیمي لمتغیر تبعًا الدراسة أفراد عینة یوضح توزیع

%25; ابتدائي 

%25; ثانوي%25; متوسط

%25; دبلوم

الإجراءات: الرابعالفصل 

المستوى التعلیميحسب متغیر / 2

جدول 

   المستوى التعلیمي

  ابتدائي 

  متوسط

  ثانوي

  جامعي

  دبلوم

  المجموع 

  : التعلیق 

ل الجدول أعلاه یتضح لنا أن من خلا  

التعلیمیة تقریبا حیث ان جمیع المستویات اخذت نسبة  

من یحمل شهادة جامعیة

یوضح توزیع
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  :أداة الدراسة:خامسا

  :لقد تم الاعتماد على الأدوات والتقنیات التالیة وذلك حسب التسلسل الزمني لمسارها كما یلي

وهي  تعتبر المقابلة أداة هامة للحصول على المعلومات من خلال مصادرها البشریة، :المقابلة .1

تتكون في أبسط صورها من مجموعة من الأسئلة او البنود التي یقوم الباحث بإعدادها وطرحها 

: ملحم سامي محمد(  .على شخص موضوع الدراسة ثم یقوم االباحث بعد ذلك بتسجیل البیانات

 )155ص ،2000

إجراء عدة مقابلات  لدراسة الاستطلاعیة وذلك من خلالدراستنا اعتمدنا على المقابلة في ا وفي

وتحدید  ف على الحقائق المتعلقة بالمشكلةمن جمیع المصالح بقصد التعر  الموظفینمع بعض 

 المفتوحةحیث تظم المقابلة المستخدمة مجموعة من الأسئلة  الفروض وللإلمام بموضوع الدراسة،

" هي اداة اساسیة في جمع البیانات المتعلقة بالظاهرة المدروسة وتعرف على انها   :الاستمارة .2

احدى الادوات المساعدة في الحصول على المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة او موقف او 

مجدي عزیز ( "مشكلة معینة وذلك عن طریق وضع مجموعة من الاسئلة تطرح على المبحوث

 )159، ص1989ابراهیم، 

محاور أساسیة بالاضافة الى  3توزعت على  31لقد تم الاعتماد على استبیان یتكون من 

  معلومات خاصة بالبیانات الشخصیة  والتي ضمت الاقدمیة في العمل ، والمستوى التعلیمي

بنود  وكانت الاستجابة علیه  7محور خاص بمستوى الضوضاء في بیئة العمل تكون من  - 

 بعم ولا 
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( بند وكانت الاستجابة علیه بـ 12خاص مستوى الاستجابة الاكتائبیة تكون من محور  -

محور خاص بتاثیر الضوضاء في ظهور  ) ابدا -نادرا  - احیانا -دائما 

  بنود وكانت الاستجابة علیه بنعم ولا  10الاستجابات الاكتائبیة تضمن 

  :أسالیب المعالجة :سادسا

                           الفرضیات للتحقق من صحة  والنسب المؤویةالتكرارات لقد تم الاعتماد على  

             



  

  

  

  الخامسالفصل 

  

  

  



  :الفصل الخامس

 عرض النتائج ومناقشتها

 

  

  الأول السؤالنتائج وتفسیر عرض ومناقشة  .1

  الثاني السؤالنتائج وتفسیر عرض ومناقشة  .2

  الثالث السؤالنتائج وتفسیر عرض ومناقشة  .3

 



المیداني الجانب            عرض نتائج الدراسة                                   : الخامسالفصل   
 

 89 

                                                :الأول السؤالعرض ومناقشة نتائج  - 1  

عمال مؤسسة النجارة الضوضاء في بیئة العمل من وجهة نظر ما مستوى  " :كالأتي كان نصه الذيو  

 الكبرى لولایة الطارف؟

عمال مؤسسة النجارة لاستجابات عینة  التكرارات والنسب المئویةقمنا باستخدام  على السؤال للإجابة

  :وذلك كما یلي الاستمارةعلى  - الكبري لولایة الطارف

  . یبین ما إذا كان الصوت الصادر من الماكینات یسبب ضوضاء داخل مكان العمل :08جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 95  19  نعم

   % 5  01  لا

  % 100  20  المجموع

من افراد عینة الدراسة قد استجابوا بنعم على عبارة ان  % 95ما نسبته  یوضح الجدول بأن

من افراد العین  % 5الصوت الصادر من الماكینات یسبب ضوضاء داخل مكان العمل في حین ان 

استجابوا بلا مما یجعلنا تؤكد ان الماكینات تسبب ضوضاء في مكان العمل مما یؤدي الى انزعاج وتوتر 

 .كبیر بالنسبة لافراد العینة

في هذا  یستطیع التواصل الكلامي مع رؤسائه وزملائهیبین ما إذا كان العامل  :09جدول رقم 

   .المستوى من الضوضاء

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %50  10  نعم

  %50  10  لا

  % 100  20  المجموع
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رؤسائه لتواصل الكلامي مع تستطیع احسب افراد العینة ما اذا كان العامل یوضح الجدول 

هناك تساوى في استجابات افراد العینة  وقد وبالتالي نلاحظ ان   في هذا المستوى من الضوضاء وزملائه

یرجع ذلك الى ان كل شخص وارادته وقدرته على التواصل والعمل والطاقة التي یتمتع بها في بیئة العمل 

 .ة للقیام بعملهم والعكس صحیحفالاشخاص الذین یستطیعون التواصل هم افراد قد یمتلكون قدرة كافی

  . المستوى العالي لضوضاء الماكینات یفقد التركیز في العملیبین ما إذا كان  :10جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %50  10  نعم

  %50  10  لا

  % 100  20  المجموع

النصف من افراد العینة اجابوا بنعم  وذلك بنسبة   والنصف الاخر اجابوا بلا   یوضح الجدول بأن

، یرجع الى التركیز العالي الذي یتمتع به كل فرد داخل بیئة العمل مما یؤكد ان ذلك  %50وذلك بنسبة  

یفقد وهناك من لا یستطیع ان یتحكم في تركیزه اثناء ارتفاع شدة الضوضاء داخل المصنع مما یجعله 

 . .تركیزه في العمل

  . المستوى العالي لآلات النجارة یؤثر على أدائك في العمل یبین ما إذا كان :11جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 40  8  نعم

  % 60  12  لا

  % 100  20  المجموع

بات افراد العینة اجابوا  العملالمستوى العالي لآلات النجارة یؤثر على أدائك في المتعلق یوضح الجدول 

المستوى العالي مما یجعلنا نقول بأن   % 60بلا ما نسبته    وابینما اجاب  % 40بنعم وذلك بنسبة  

النجارة لا یؤثر على أدائك في العمل بنسبة كبیرة بحیث انه تجاوز نصف افراد العینة الذین اجابوا  لآلات

لا تؤثر بدرجة كبیرة على ادائهم  للآلاتوات العالیة بنعم فالاشخاص القادرین على تحمل الاص

 .ومردودیتهم في العمل 
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  . الصوت المرتفع للآلات یؤثر على كفاءتك ووجودك في العملیبین ما إذا كان  :12جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %35  7  نعم

  % 65  13  لا

  % 100  20  المجموع

 إذا كان الصوت المرتفع للآلات یؤثر على كفاءتك ووجودك في العملالمتعلق ما  یوضح الجدول

اجابوا بلا ویرجع ذلك الى ان  % 65اجابوا بنعم وما نسبته   %35حیث یمكننا ان نقول بان ما نسبته  

حیث ان معظمهم لدیهم قدرة كافیة  في العمل لا یؤثر على كفاءة ووجود العامل الصوت المرتفع للآلات 

 .مهامهم وسط بیئة لضوضاء مرتفعة على تأدیة

  . تستخدم وسائل الأمان للحمایة من ارتفاع مستوى ضوضاء الماكینات یبین ما إذا كان :13جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %60  12  نعم

  %40  8  لا

  % 100  20  المجموع

للحمایة من ارتفاع مستوى ضوضاء تستخدم وسائل الأمان  یبین ما إذا كان الذيیوضح الجدول 

اجابوا بلا وقد یرجع ذلك الى ان    %40من افراد العین اجابوا بنعم في حین   %60ان  الماكینات

 .اغلبهم یستخدم وسائل الامان لحمایة انفسهم من شدة ارتفاع مستوى ضوضاء الماكینات

آلات النجارة على حاسة السمع لدى یؤثر المستوى العالي لماكینات و یبین ما إذا كان  :14جدول رقم 

   .العامل

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %50  10  نعم

  %50  10  لا

  % 100  20  المجموع
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یبین ما إذا كان یؤثر المستوى العالي لماكینات وآلات النجارة على حاسة الذي ول یوضح الجد

ان هناك تساوي بین افراد العین في ما اذا كان للماكینات تاثیر على حاسة السمع  السمع لدى العامل

  . لكل احتمال وهذا ما یستدعي القول انه راجع لكل فرد حول تاثیرها على السمع %50وذلك بنسبة 

 :تفسیر ومناقشة نتائج السؤال الأول 

حول اثر استخدام نظریة ) ،  اثر عبد االله محمد(ارتبطت نتائج الدراسة بدراسة 

الحواجز في التقلیل من  مستوى الضوضاء الدا خلیة للمصنع حیث تم التوصل الى اعم 

الاستنتاجات الخاصة بالجانب العلمي واستخدام الحواجز داخل الفضاءات الصناعیة 

 .للتقلیل من مستوى الضوضاء
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                                                :الثاني السؤالعرض ومناقشة نتائج  - 2

الاستجابات الاكتئابیة في بیئة العمل من وجهة نظر عمال ما مستوى "  :كالأتيكان نصه الذي و  

 مؤسسة النجارة الكبرى لولایة الطارف؟

نجارة عمال مؤسسة اللاستجابات عینة  التكرارات والنسب المئویةقمنا باستخدام  على السؤال للإجابة

  :وذلك كما یلي الاستمارةعلى  - الكبري لولایة الطارف

  . متشائم من المستقبل یبین ما إذا كان  :15جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

   50 10  أبدا

   25  5  نادرا

  15  3  أحیانا

  5  1  غالبا

  5  1  دائما

  % 100  20  المجموع

من العمال  %50ان ما نسبته  متشائم من المستقبلالعامل  كانبین ما إذا نلاحظ من خلال الجدول الم

اجابو بانهم لا یعانون من التشاؤم من المستقبل بل یرون انفسهم اشخاص یعملون بطموحات یریدون 

  .نادرا ما یشعرون بالتشاؤم  %25تحقیقها مستقبلا وان ما نسبته 
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  . یشعر بالحزن یبین ما إذا كان  :16جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

   10  2  أبدا

  35  7  نادرا

  50  10  أحیانا

  5  1  غالبا

  0  0  دائما

  % 100  20  المجموع

بین ما إذا كان العامل یشعر بالحزن نجد ان أغلبیة أفراد العینة نلاحظ من خلال الجدول الم

على ما إذا كانوا یشعرون بالحزن أي ان مظاهر الشعور بالحزن  % 50استجابوا أحیانا وذلك بنسبة 

  .والاستیاء تظهر أحیانا لدى العمل و التالي تؤدي إلى تقدیر سيء للذات

  . لیس لدیه رضا عند أداء الواجبات المختلفة في الحیاة یبین ما إذا كان  :17جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  37  7  أبدا

  5  1  نادرا

  15  3  أحیانا

  35  7  غالبا

  10  2  دائما

  % 100  20  المجموع

لدیه رضا عند أداء الواجبات المختلفة العامل لیس  بین ما إذا كاننلاحظ من خلال الجدول الم

بدا على ذلك فان العمال اغلبهم یشعرون بالتقصیر في اداء بأ %35نسبته  في الحیاة حیث استجاب ما

  .العمل في بیئة الضوضاء   إثناءبالاكتئاب  إصابتهمواجباتهم جراء 
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  . یعاني من الإحساس بالفشل یبین ما إذا كان  :18جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  35  7  أبدا

  20  4  نادرا

  5  1  أحیانا

  20  4  غالبا

  20  4  دائما

  % 100  20  المجموع

العامل یعاني من الإحساس بالفشل حیث ان ما بین ما إذا كان نلاحظ من خلال الجدول الم

ي ان النسب متقاربة فیما بینها ا %20ادرا وغالبا ودائما ما نسبته ب ن اواجابو  ،اجابو بابدا %35نسبته 

بین العمال مما یجعلنا نقول ان نسبة الاحساس بالفشل هي نسبة معتبرة واغلبیة العمال لیس لدیهم هذا 

  .تاثر العامل وسط بیئة العمال جعلهم یشعرون بالثقة والاتزان  الشعور فقد یكون راجع الى

  . سریع الغضب یبین ما إذا كان  :19جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  40  8  أبدا

  0  0  نادرا

  25  5  أحیانا

  5  1  غالبا

  30  6  دائما

  % 100  20  المجموع

 كبیرة أن نسبةبحیث یتضح  سریع الغضب العاملبین ما إذا كان نلاحظ من خلال الجدول الم

على التوالي ذلك ان معظم العمال اقل سرعة  % 30 ، % 40 من العمال اجابوا بـ دائما و ابدا بنسبة 

  . للغضب ویتعاملون بشكل عادي مع المواقف المختلفة في ظل تلك الاجواء وسط بیئة الضوضاء
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  . بالمیل إلى العزلةیشعر  یبین ما إذا كان  :20جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  30  6  أبدا

  5  1  نادرا

  15  3  أحیانا

  10  2  غالبا

  40  8  دائما

  % 100  20  المجموع

بین ما إذا كان العامل یشعر بالمیل إلى العزلة بحیث یتضح أن نلاحظ من خلال الجدول الم

العمال  استجابةعلى التوالي ذلك ان  % 30 ، % 40 نسبة كبیرة من العمال اجابوا بـ دائما و ابدا بنسبة 

على العموم یمیلون إلى العزلة ولا یریدون مخالطة الأشخاص والتحدث معهم بسبب التاثیرات الاكتئابیة 

  لفي العم

  . یتردد في اتخاذ القرارات یبین ما إذا كان  :21جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  20  4  أبدا

  5  1  نادرا

  35  7  أحیانا

  20  4  غالبا

  20  4  دائما

  % 100  20  المجموع

 % 20بین ما إذا كان العامل یتردد في اتخاذ القرارات نجد ما نسبته نلاحظ من خلال الجدول الم

بة الغالبة من العمال استجابوا بـ سبالتساوي على العبارة بـ ابدا وغالبا ودائما في حین كانت الن ااستجابو 

  . احیانا اي انهم یترددون احیانا في اتخاذ القرارات
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  . المختلفة یشعر بالتدني في أداء واجباته یبین ما إذا كان  :22جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  70  14  أبدا

  15  3  نادرا

  5  1  أحیانا

  10  2  غالبا

  0  0  دائما

  % 100  20  المجموع

یشعر بالتدني في أداء واجباته المختلفة نجد ان غالبیة  بین ما إذا كان العاملنلاحظ من خلال الجدول الم

وبنسبة كبیرة على انهم لا یشعرون بالتدني في أداء واجباتهم المختلفة وكان ذلك بـ  اافراد العینة اجابو 

  .في حین كانت الاجابة منعدمة للاحتمال دائما   70%

  . ینام كثیرا یبین ما إذا كان  :23جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  20  4  أبدا

  40  8  نادرا

  35  7  أحیانا

  0  0  غالبا

  5  1  دائما

  % 100  20  المجموع

كان  ینام كثیرا تبین ان مابین نادرا واحیانا  بین ما إذا كان العاملنلاحظ من خلال الجدول الم

وهذا ما یدل على ان   %35و  % 40النسب مرتفعة للعمال بالنوم كثیرا وكان تقدیراتها على التوالى 

  .العمال لدیهم  حیویة ونشاط وبعیدین عن الكسل والنوم في الاوقات فقط 
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  . یبین ما إذا كان یشعر بنقص في وزنه :24جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  10  4  أبدا

  30  6  نادرا

  30  6  أحیانا

  15  3  غالبا

  5  1  دائما

  % 100  20  المجموع

بین ما إذا كان العامل یشعر بنقص في وزنه ان استجابات افراد خلال الجدول الم نلاحظ من

مما یجعلنا القول ان الشعور بالوزن حسب  % 30العینة كان بنادرا واحیانا بنسب متساویة قدرت ب 

  .التي یقومون بها   والأعمال للأشخاصالحالات 

  . جهد یشعر بالتعب دون بذل یبین ما إذا كان  :25جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  25  5  أبدا

  35  7  نادرا

  35  7  أحیانا

  0  0  غالبا

  5  1  دائما

  % 100  20  المجموع

بین ما إذا كان العامل یشعر بالتعب دون بذل جهد ان استجابات افراد العینة نلاحظ من خلال الجدول الم

مما یجعلنا القول ان العمل مصنع النجارة لا یشعرون  % 35كان بنادرا واحیانا بنسب متساویة قدرت ب 

  بالتعب الا في حالات قلیة وما تكون نادرة
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  . ینشغل عن الاهتمام بصحته یبین ما إذا كان :26جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  البدائل

  25  5  أبدا

  15  3  نادرا

  20  4  أحیانا

  10  2  غالبا

  30  6  دائما

  % 100  20  المجموع

بین ما إذا كان العامل ینشغل عن الاهتمام بصحته فان اغلبیة افراد نلاحظ من خلال الجدول الم

بابدا وهذا ان دل فیدل  اتجابو اس % 25في حین ان ما نسبته  % 35ة العینة استجابوا بـ دائما وذلك بنسب

منشغلون عن  ینشغلون عن صحتهم وفي هذا الصدد یمكن القول ان المكتئبین ما یكونونعلى انهم 

  . صحتهم

 :الثانيتفسیر ومناقشة نتائج السؤال  

، لعریط بشیر( من خلال ما تم عرضه نلاحظ ارتباط نتائج الدراسة بدراسة 

حول انعكاسات النفسیة من خلال وضعه دراسة الاكتئاب والضغط النفسي  )2008

مثیرة  إحداثاوالقلق وبالنظر الى النتائج فان ظروف وخصائص نظام العمل تشكل 

النفسي واختلال المظاهر السلوكیة  والضغطالاكتئاب والقلق  نشأةللضغوط تساهم في 

یة للعامل تتجلي في الزن والتشاؤم والتعب بطة بذلك والمظاهر النفسیة والجسمالمرت

  .والفشل وقلة النوم وذلك كلما زادت الاقدمیة في العمل زادت الضغوط المختلفة
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                                                :الثالث السؤالعرض ومناقشة نتائج  - 3

تأثیر للضوضاء على ظهور الاستجابات الاكتئابیة في بیئة وجد یهل "  :كالأتيكان نصه الذي و  

 العمل من وجهة نظر عمال مؤسسة النجارة الكبرى لولایة الطارف؟

عمال مؤسسة النجارة لاستجابات عینة  المئویةالتكرارات والنسب قمنا باستخدام  على السؤال للإجابة

  :وذلك كما یلي الاستمارةعلى  - الكبري لولایة الطارف

  . یسبب صوت الماكینات المرتفع تقلب في المزاج یبین ما إذا كان :27جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 50  10  نعم

  % 50  10  لا

  100  %  20  المجموع

اتضح ان   یسبب صوت الماكینات المرتفع تقلب في المزاج یبین ما إذا كانالذي  یوضح الجدول

وهذا ما یوضح ان صوت الماكینات المرتفع لا یؤثر  % 50هناك تساوى في استجاب العینة وذلك بنسبة 

  بشكل كبیر في تقلب في المزاج

  . حقیقي على صحة العاملت یومیا یشكل خطر التعرض لضجیج الالا یبین ما إذا كان :28جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %25  5  نعم

  %75  15  لا

  % 100  20  المجموع

التعرض لضجیج الالات یومیا یشكل خطر حقیقي على  یبین ما إذا كان الذيیوضح الجدول 

وهذا ما یؤكد ان التعرض لضجیج الالات   %75صحة العامل فقد كانت استجابات افراد العینة بنسبة 

  یومیا لا یشكل خطر حقیقي على صحتهم
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  . لصوت الحاد لمكینة النجارة یجعل العامل یفقد التوازن في جسمها یبین ما إذا كان :29جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %60  12  نعم

  %40  8  لا

  % 100  20  المجموع

الصوت الحاد لمكینة النجارة یجعل العامل یفقد التوازن في  یبین ما إذا كانالذي یوضح الجدول 

بنعم وهذا ما یؤكد بان العمل یفقدون توازنهم الجسمي في بیئة   %60استجاب ما نسبته   دجسمه فق

  العمل نتیجة ارتفاع في صوت الماكینات

  . عرضة للاضطرابات النفسیة العاملالعمل یومیا على الآلة یجعل  یبین ما إذا كان :30جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %50  10  نعم

  %50  10  لا

  % 100  20  المجموع

یبین ما إذا العمل یومیا على الآلة یجعل العامل عرضة للاضطرابات الذي  یوضح الجدول

وهذا ما یوضح ان العمل یومیا  % 50العینة وذلك بنسبة  اتاتضح ان هناك تساوى في استجاب  النفسیة

  على الآلة یجعل العامل عرضة للاضطرابات النفسیة
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في العمل عند  یجد العامل صعوبة في التركیز مع  زملائه یبین ما إذا كان :31جدول رقم 

  .الانشغال على الآلة

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %35  7  نعم

  %65  13  لا

  % 100  20  المجموع

العامل یجد صعوبة في التركیز مع  زملائه في العمل عند  یبین ما إذا كانالذي یوضح الجدول 

في حن استجاب بنعم ما نسبته   %65الانشغال على الآلة فان أغلبیة افراد العینة اجابوا بلا وذلك بنسبة 

عامل هذا ما یؤكد ان العامل لا یجد صعوبة في التركیز مع  زملائه في العمل عند الانشغال  35%

  على الآلة

معظم الوقت أمام الماكینات مرتفعة  شعر بالارهاق الشدید عند وقوفهی یبین ما إذا كان :32جدول رقم 

  . الصوت

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %50  10  نعم

  %50  10  لا

  % 100  20  المجموع

شعر بالارهاق الشدید عند وقوفه معظم الوقت أمام ییبین ما إذا العامل الذي یوضح الجدول 

وهذا ما  % 50اتضح ان هناك تساوى في استجابات العینة وذلك بنسبة   الماكینات مرتفعة الصوت

   وصبر العمل تساعد على اداء واكمال العمل على اتم وجهه یوضح ان القدرة على التحمل
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نوع من  للعاملالضوضاء الحادة النابعة من صوت الماكینات تسبب  تیبین ما إذا كان :33جدول رقم 

  . الانزعاج والقلق

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %45  9  نعم

  %55  11  لا

  % 100  20  المجموع

الضوضاء الحادة النابعة من صوت الماكینات تسبب  یبین ما إذا كانالذي یوضح الجدول 

كانت اجابتهم بلا  في حیت كانت ما  ةمن افراد العین  %55للعامل نوع من الانزعاج والقلق ان ما نسبته 

ان الضوضاء الحادة النابعة من صوت الماكینات لا تسبب للعامل نوع  أي إجابتهم بنعم  %45نسبته  

  من الانزعاج والقلق

  . في حالة من العصبیة ل الیومي على آلات النجارة یجعل الموظفالعم یبین ما إذا كان :34جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %55  11  نعم

  %45  9  لا

  % 100  20  المجموع

العمل الیومي على آلات النجارة یجعل الموظف في حالة  یبین ما إذا كانالذي یوضح الجدول 

  %45من افراد العینة كانت اجابتهم نعم  في حیت كانت ما نسبته    %55ان ما نسبته  من العصبیة

ب لا  اي ان العمل الیومي على آلات النجارة یجعل الموظف یصاب بامراض  عصبیة تجعله  إجابتهم

  یفقد اعصابه
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عاني من الاستیاء وآلا ارتیاح نتیجة العمل على مكینة العامل ی یبین ما إذا كان :35جدول رقم 

  .النجارة

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %60  12  نعم

  %40  8  لا

  % 100  20  المجموع

یعاني من الاستیاء وآلا ارتیاح نتیجة العمل على  العامل یبین ما إذا كان الذيیوضح الجدول 

وهذا ما یؤكد  %40بنعم في حین استجاب بلا ما نسبته   %60مكینة النجارة فقد استجاب ما نسبته  

  قاتفي اغلب الاو  بان العامل یشعرون بالاستیاء وآلا ارتیاح نتیجة العمل على مكینة النجارة

الضوضاء النابعة من الماكینات تعتبر عاملا مشوشا لعملیة التواصل  یبین ما إذا كان :36جدول رقم 

  . الزملاءبین 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %55  11  نعم

  %45  9  لا

  % 100  20  المجموع

ما إذا كان الضوضاء النابعة من الماكینات تعتبر عاملا مشوشا لعملیة یبین الذي یوضح الجدول 

من افراد العینة كانت اجابتهم نعم  في حین  كانت ما نسبته    %55التواصل بین الزملاء ان ما نسبته 

اجابتهم ب لا  اي ان الضوضاء النابعة من الماكینات تعرقل  التواصل بین الزملاء تثناء العمل   45%

 ات والنقاشاتر وتمنعهم من تبادل الحوا

 

  



المیداني الجانب            عرض نتائج الدراسة                                   : الخامسالفصل   
 

 105 

 :الثالثتفسیر ومناقشة نتائج السؤال  

ایثار احمد عمر (من خلال ما تم عرضه نلاحظ ارتباط نتائج الدراسة بدراسة 

على العاملین بالمصنع حیث تم التوصل الى وجود حول تثر الضوضاء ) محمود

ضوضاء عالیة جدا بالمطبعة مكان الدراسة حیث لا یوجد استخدام للحمایة او التقلیل من 

  صوت الماكینات لتفادي الاصابة بالامراض الناتجة عن شدة الضوضاء
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 نتائج الدراسة:  

لقد طرحنا في دراستنا مجموعة من التساؤلات الفرعیة والتي من خلال اجابات عینة الدراسة عمال 

  :شركة النجارة الكبرى توصلنا الى النتائج التالیة 

   من خلال إجابات المبحوثین على التساؤل الفرعي الأول نستنتج ان هذه المؤسسة تعمل على

تفعیل وتطبیق وسائل الصحة والحمایة للعاملین في بیئة العمل، كذلك ان عمال مؤسسة 

بارتفاع  یتأثرونبالرغم من انهم  الآلاتالنجارة یمتلكون قدرة وكفاءة عالیة في العمل على 

 .وضاء الصادرة من الماكینات وآلات النجارةالاصوات والض

   من خلال إجابات المبحوثین على التساؤل الفرعي الثاني یتضح ان عمال مؤسسة النجارة هم

اشخاص لا یعانون من الاكتئاب ولا تظهر عندهم اعراض استجابات اكتئابیة بسبب بیئة 

 .اداء واجباتهم المختلفةالعمل فهم لا یتشاءمون من المستقبل ولدیهم رغبة في العمل و 

   من خلال إجابات المبحوثین على التساؤل الفرعي الثاني المتعلق بتاثیر الضوضاء على

ظهور الاستجابات الاكتئابیة نلاحظ بان الضوضاء عامل مؤثر بشكل قلیل ، حیث  یتضح 

  ان عمال مؤسسة النجارة لا تؤثر الضوضاء فیهم وفي ظهور الاستجابات الاكتئابیة 
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تقدیم بعض  من خلال الدراسة التي قمنا بها وأیضا بناءا على نتائج الدراسة توصلنا الى

التوصیات التي من شأنها حمایة العاملین من اثر ارتفاع مستوي الضوضاء داخل بیئة العمل 

  : الصناعي أهمها

تقع حمایة العاملین في بیئة المصنع ضمن مسؤولیة الادارة في الوحدة الصناعیة  - 

یجاد واعتبارها حالة مهنیة تحتاج الى جهود اضافیة في الادارة والمسؤولین عن طریق ا

 .ضرة كالفحوصات الطبیة الدوریةالضوضاء الم من طرق للوقایة 

توجیه برامج للتوعیة والارشاد من قبل وزارة الصحة للوقایة من المخاطر المهنیة  - 

 للضوضاء

 الاعتماد على طرق الوقایة الهندسیة في السیطرة على الضوضاء - 

الانكعاسات من السطوح تغلیف الاسقف والجدران والارضیات بمواد الامتصاص لتخفیف  - 

 داخل المصنع بالضبط مكان الالات 

تحدید عدد ساعات العمل للعامل بحیث تساعد على عدم التعرض لاصابة بمرض  - 

 الاكتئاب الحاد اوالقلق اثناء مكوثهم لساعات طویلة في العمل 

ضرورة توعیتهم بارتداء معدات الوقایة الشخصیىة لسلامة انفسهم اثناء عملهم على  - 

  لات الآ
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  الخــــــــــــاتمة
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  :الخاتمة

التي تم جمعها حول موضوع الدراسة وانطلاقا من المعطیات التي  الأدبیاتانطلاقا من 

الاكتئابیة لدى  میدانیا حول اثر الضوضاء في ظهور الاستجابات إلیهاتم جمعها والتواصل 

 حیث یمكن التأكید على الأهمیة"  SME"العمال في مؤسسة النجارة الكبرى للشرق بالطارف 

وفي  الإنتاجهذه المؤسسة وذلك من خلال حفاظها على عناصر عملیه  سیهاتتكالبالغة التي 

  .مقدمتها العنصر البشري

تبقى تتطلب  الإنتاجلمؤسسة وبالرغم من الخدمات التي تقدمها في مجال هذه ا أن إلا

وقائیة تحمي العمال من خطر  إجراءاتمزیدا من الاهتمام وكذلك الدعم ذلك من خلال وضع 

وواضحة في متناول جمیع العمال هذا یضمن  كافیة التي تسببه الضوضاء وتوفیر وسائل الحمایة

 .أخرىمن جهة  الإنتاجهة حفاظ على مقومات لهم الحفاظ على سلامتهم من ج
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  1،1978القاهرة، ط

  1990النفس أسرارها أمراضها، مكتبة الفجالة،  :حمودة محمود عبد الرحمن .5

البحث النوعي والبحث الكمي،  –البحث العلمي : ذوقان عبیدات، سهیلة أبو السمید .6

 .2002، 1دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، ط

الاكتئاب أسبابه أعراضه وانواعه وطرق علاجه، الطبعة الاولى،  :زیاد نائل الطراونة .7

  .2010دار الصوجق، 

ي التربیة و علم النفس، دار المسیرة للنشر و مناهج البحث  ف :سامي محمد ملحم .8

 .2،2000التوزیع، ط

التلوث الضوضائي ، جامعة الزاویة كلیة العلوم قسم  :صلاح أمحمد مسعود .9

  . الفیزیاء

الإرشاد النفسي النظریة، التطبیق، التكنولوجیا، دار : طه عبد العظیم حسین  .10

 .2004، 1الفكر، عمان، ط
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تئاب اضطراب العصر الحدیث فهمه وأسالیب علاجه، الاك :عبد الستار إبراهیم .11

 . 1978 ،، عالم المعرفةد ط الكویت

 .س،.قربطة د، مدخل إلى علم النفس العمل، منشورات  :محمد مسلم .12

الاكتئاب الطبعة الاولى،  عمان دار  :ولید سرحان، جمال خطیب، محمد حباشة .13

  .2001مجدلاوي للنشر والتوزیع، 

  المذكرات: ثالثا

اثر استخدام نظریه الحوافز لتقلیل مستوى الضوضاء  :عبد االله محمد أثیر .14

الداخلیة للمصنع في رفع كفاءه  الاداء، جامعه بغداد كلیه الإدارة والاقتصاد، 

2011.  

اثر ضوضاء المصانع على العاملین، جامعه السودان  :ایثار احمد عمر محمد .15

  .2019، للعلوم والتكنولوجیا كلیه الهندسة والعمارة، مصر

اثر الضوضاء في بیئة العمل على بعض المتغیرات  :أیمن محمد احمد فریحات .16

  2012النفسیة للعاملین، جامعه البلقاء التطبیقیة كلیه عجلون الجامعیة الاردن، 

الاكتتاب عند المرأة المطلقة حدیثا وعلاجها، مذكرة ماجستیر علم  :ثغرة نوال .17

 2014النفس العیادي،جامعة وهران ، 

الانعكاسات النفسیة والسلوكیة لنظام العمل بالمناوبة جامعه  :العریض بشیر .18

  2007منتوري قسنطینة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، 

فاعلیة برنامج إرشادي نفسي إسلامي لخفض  :علاء صبح حمودة الهور .19

 2016أعراض الاكتئاب النفسي ، مذكرة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة غزة، 
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 اختبار فعالیة برنامج علاجي انتقائي متعدد الأبعاد لعلاج  :ةیحیاوي ورد .20

دراسة میدانیة بمدینة  (نموذج أرنولد لازاروس(الاكتئاب لدى المراهقة المتمرسة 

سیدي عقبة، مذكرة دكتوراه في علم النفس تخصص علم النفس العیادي، جـــــــامعــــة 

 2013بسكـــــــــــــــرة ،  –محمـــــد خیضر 

  مجلاتال: رابعا

، أثار الضوضاء على صحة العاملین في المؤسسة الصناعیة :إسعادي فارس .21

  .2018، جامعه الوادي الجزائر، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

دور تقدیر الذات في التقلیل من اثر الضوضاء في الانتاج،  :بوعلي نو الدین .22

 .الجزائر الانسانیة والاجتماعیة، سطیف مجلة العلوم جامعه فرحات عباس سطیف،

واقع الضوضاء داخل ورشة قص الزوائد وتاثیرها  :حمدادة لیلى، بن رحیل محمد .23

على حاسة السمع لدى العمال واستراتیجیة الجد منها في ظل امكانیات المؤسسة ، 

سائرة فعالیات الملتقى الدولي حول الارغونومیا ودورها في الوقایة والتنمیة بالدول ال

 ، 2012لفریل  30- 29في طریق النمو، مخبر الوقایة والارغنومیا، 

دراسة میدانیة "القلق وعلاقتـه بالاكتئاب عند المراهقین   :دانیا الشؤون، واخرون .24

ارتباطیة لدى عینة من تلامیذ الصف التاسع من التعلیم الأساسي في مدارس مدینة 

 2،2011-الرابع +العدد الثالث  -27المجلد –مجلة جامعة دمشق  ،دمشق الرسمیة

الاكتئاب والتشاؤم دراسة ارتباطیة مقارنة، مجلة العلوم  : میل رضوانسامر ج .25

 2001، التربویة والنفسیة، كلیة التربیة بعبري  سلطنة عمان
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وضعیات العمل وعلاقتها بالاضطرابات العظم   :بوحفص مباركيعبد الرحمان  .26

 -جامعة الشهید حمة لخظر - ث الاجتماعیةعضلیة، مجلة الدراسات والبحو  –

 2006سبتمبر،  17ع’ الوادي

اثر مستوى الضوضاء على العلاقات  :مجمد رضا شنة، فارس اسعادي .27

الاجتماعیة لدى العاملین في المؤسسات الصناعیة ، مجلة العلوم النفسیة والتربویة ، 

 2018سبتمبر ) 1(7جامعة الوادي الجزاتئر ، العدد 

دراسة العوامل الأساسیة للضوضاء المروري واثرها على  :محمدمنعم عزیز  .28

 2012البیئة السكانیة، كلیه الإدارة والاقتصاد جامعه سلیمانیة، 

الاكتئاب النفسي لدى طلاب جامعات الجامعة  :نجیة محمد عبد الرحمن كنزة .29

 .2014وعلاقته ببعض المتغیرات، محلة كلیات التربیة، عدد الاول دیسمبر 

  محاضراتال: خامسا

ماده الارغونومیا، لطلبه سنه الثالثة تخصص تنظیم و عمل  :بن زروال فتیحة .30

   2020/2021محاضرات في الارغونومیا، جامعة باتنة 

منشور، ، محاضرات في الارغونومیا  مدخل الى الارغونومیا :بوظریفة حمو  .31

 .2003، الجزائر،

منشور،  النفس تنظیم وعملمحاضرات في الارغونومیا، علم  :سلیماني صبرینة .32
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            الجمھوریـــة الجزائریــــة الدیمقراطیـــة الشعبیـــــة
République  Algérienne  Démocratique et Populaire  

  وزارة التعلیم العالـــي و البحث العلمــي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique  

  الطارف –جامعة الشاذلي بن جدید 
Universtéchadlibendjedid-Eltaref²  

 كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة
Faculté des sciences sociales et humaines  

  قسم علم الاجتماع 

  الماستراستبيان لمذكرة تخرج لنيل شهادة  

:بـ موسومة    

اثر الضوضاء في ظهور الاستجابات الاكتئابية لدى العمال في  

  المؤسسة

.موظفي مؤسسة النجارة الكبرى لولاية الطارف  دراسة ميدانية علي  

  ....تحیة طیبة  ،السلام علیكم 

تخصص علم الاجتماع  الماسترالتحضیر لنیل شهادة  إطارفي 

لتحقیق أهداف الدراسة نرجو منكم التكرم بالإجابة على  عمل وتنظیم

في   xذلك بوضع علامةو  العبارات المتضمنة في هذه الاستمارة بالدقة

للعلم بیانات هذه الاستمارة سریة ولن تستخدم إلا المكان المناسب، و 

   .لإغراض البحث العلمي

  وفي الأخیر تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر 

  :إشراف الدكتورة:                               من إعداد الطلبة 

 بوعالیة شهرزاد -                                                طراد شیماء -

 ذیب یمینة - 

 

 2021/2022السنة الجامعیة 



  : البیانات الشخصیة

 سنوات 7من  أكثرسنوات                    7اقل من :   الاقدمیة -

  ابتدائي      متوسط      ثانوي        جامعي      دبلوم مهني :المستوى التعلیمي -

      العبارات  الرقم

  لا  نعم  مستوى الضوضاء في بیئة العمل  : المحور الأول 

یسبب ضوضاء داخل مكان  تالصوت الصادر من الماكینا   .1

  العمل

    

تستطیع التواصل الكلامي مع رؤسائك وزملائك في هذا    .2

  المستوى من الضوضاء

    

      المستوى العالي لضوضاء الماكینات یفقد التركیز في العمل   .3

      لآلات النجارة یؤثر على أدائك في العملالمستوى العالي    .4

      الصوت المرتفع للآلات یؤثر على كفاءتك ووجودك في العمل   .5

تستخدم وسائل الأمان للحمایة من ارتفاع مستوى ضوضاء    .6

  الماكینات

    

یؤثر المستوى العالي لماكینات وآلات النجارة على حاسة السمع    .7

  ملالدى الع

    

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا   مستوى الاستجابة الاكتئابیة: المحور الثاني 

            المستقبل متشائم من   .8

            اشعر بالحزن   .9

            لیس لدي رضا عند أداء الواجبات المختلفة في الحیاة   .10

            أعاني من الإحساس بالفشل   .11

            سریع الغضب   .12

            اشعر بالمیل إلى العزلة   .13

            أتردد في اتخاذ القرارات   .14

            اشعر بالتدني في أداء واجباتي المختلفة   .15

            أنام كثیرا    .16

            اشعر بنقص في وزني   .17

            اشعر بالتعب دون بذل جهد   .18



            انشغل عن الاهتمام بصحتي   .19

  لا  نعم  تأثیر الضوضاء في ظهور الاستجابات الاكتئابیة : المحور الثالث 

      صوت الماكینات المرتفع تقلب في المزاجیسبب    .20

      التعرض لضجیج الالات یومیا یشكل خطر حقیقي على صحتي    .21

      الصوت الحاد لمكینة النجارة یجعلني افقد التوازن في جسمي   .22

      العمل یومیا على الآلة یجعلني عرضة للاضطرابات النفسیة   .23

أجد صعوبة في التركیز مع  زملائي في العمل عند الانشغال    .24

  على الآلة 

    

الوقت أمام الماكینات اشعر بالارهاق الشدید عند وقوفي معظم    .25

  صوتمرتفعة ال

    

نوع  ليالضوضاء الحادة النابعة من صوت الماكینات تسبب    .26

  من الانزعاج والقلق

    

      في حالة من العصبیةالعمل الیومي على آلات النجارة یجعلني    .27

      ارتیاح نتیجة العمل على مكینة النجارة أعاني من الاستیاء وآلا   .28

الضوضاء النابعة من الماكینات تعتبر عاملا مشوشا لعملیة    .29

  التواصل بین زملائي
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