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Résume :

Cette ¢tude vise a identifier 'impact de la satistaction au travail sur la performance des
ressources humaines dans I'Institution des Communications de I’Algérie tarf et a mettre en
¢vidence la mesure dans laquelle la satisfaction au travail est liée a la performance et a
augmenter ses niveaux en identifiant plusieurs variables pour illustrer cet eftet, et afin
d’atteindre l'objectit de I'étude et de formuler les recommandations nécessaires qui
peuvent contribuer a améliorer le niveau de satisfaction au travail parmi les ressources
humaines dans I'institution algérienne, un échantillon aléatoire a été sélectionné ou il a
atteint 32 employés, et le questionnaire a été basé sur En tant qu’outil de collecte

d’informations, SPSS a été utilisé dans I’analyse pour mesurer les opinions des employés.

Les résultats de I’étude ont montré une faible corrélation entre la satisfaction au travail
et la performance des ressources humaines et qu’il existe un impact positif sur les
dimensions de la satisfaction au travail dans la Fondation Alger Communications en

question,

Mots-cles : Satisfaction au travail, Performance, Ressources humaines, Alger
Communications Corporation
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 32 100,0
Exclu® 0 ,0

Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,738 24

Statistigues de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléete des  [Cronbach en cas
de suppression | de suppression éléments de suppression

d'un élément d'un élément corrigés de I'élément

Y s olalil Caudiiy aa 2gal)
98,50 63,613 , ,685
Jshuall
o 5 ) il s 98,75 61,548 ,675
i QUK e bl ulee dauzl
98,50 71,613 , 712
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s il 255 e Gl 1aY) g 3 )) 98,78 91,725 797
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97,78 75,467 , 723

) 97,59 75,152 ,718
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IN Valide 32 32
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Moyenne 3,63
Médiane 4,00
Ecart type 1,362
Somme 116
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IN Valide 32 32 32
Manquan

t

Moyenne
Médiane

Ecart type

Somme

Statistiques

Valide Manquant Moyenne Médiane Ecart type

i)l e i 32 4,72 5,00 ,683
ool ) i) Al s A Ausas sall 3 Jae )
(P

Cilaasll 3l Leadi Gl 5 1) 35 sl &y )
5 O3l 4 )laY) A je el

s Ol ellee iy lipliS 3,88 4,00 1,338
iy Ge (5 s il gl ) i y5sal
s 5l

s daa b ks Ak ol lee 3,19 4,00 1,712
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32 4,88 5,00 ,336

4,50 5,00 ,762

4,22 5,00 1,099

4,13 4,00 1,008

) ) gl aas elaY) Ala¥) a5

4,13 5,00 1,238

x5 Jall 35S,

Corrélations

ala8

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson




Sig. (bilatérale) ,000
N 32

o

Corrélation de Pearson ,702
Sig. (bilatérale) ,000
N 32

*

Jtotal Corrélation de Pearson 877
Sig. (bilatérale) ,000
N 32

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N 32

3

Corrélation de Pearson ,931
Sig. (bilatérale) ,000
N 32

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).







