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I 

 

 : الدلخص

تصػ لات ابعاارػف مؤسسػ  إ  في البشػفة  ابؼػظارد أداء علػ  الػظيفي  الفضػ  أثػف علػ  التعػفؼ إلذ الفراسػ  هػه  تهػفؼ       
 ذلػ  لتظضػف  متغػاات عػفة برفةػف خػلبؿ مػ  ذلػ  و مسػتظتت  رفػ  و داءبالأ الػظيفي  الفضػ  إرتبػ ط مػف  إبفاز وبالط رؼ 
 الفضػ  مسػتظ  برسػن في تسػ ه  اف بيكػ  الػي اللبزمػ  بالتظصػف ت ابػػفوجو  الفراسػ  هػفؼ الذ الظصػظؿ أجػ  مػ  و التػثثا 
مظيػ،  وم الاعتاػ د علػ   32بلغػ  حفػ  عشػظارف  عفنػ  اختفػ ر ابعاارفةػ   م ابؼؤسسػ  في البشػفة  ابؼػظارد لػف  الػظيفي 

 لقف س أراء ابؼظيين. SPSSالاستبف ف كثداة بعا  ابؼعلظم ت   وفي التحلف  م استعا ؿ بفنامج 

 الفضػ  زاد كلاػ  اي ابؼػظارد البشػفة  أداء  بػن الفضػ  الػظيفي  و مظجبػوقػف أيرػفت اتػ رج الفراسػ  وجػظد علبقػ   فدةػ       
 س رارف بؿ  الفاهن ؾ أثف إبه بي لأبع د الفض  الظيفي  في مؤسس  إتص لات ابعا و أا    رتي عبالإ داءالأ عل  ذل  اثف الظيفي 

 ابعاارف إتص لات  ابؼظرد البشفي   مؤسس  داءالأ الظيفي   الفض  :الدفتاحية الكلمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
II 

 

Résume :  

       Cette étude vise à identifier l’impact de la satisfaction au travail sur la performance des 
ressources humaines dans l’Institution des Communications de l’Algérie tarf et à mettre en 
évidence la mesure dans laquelle la satisfaction au travail est liée à la performance et à 
augmenter ses niveaux en identifiant plusieurs variables pour illustrer cet effet, et afin 
d’atteindre l’objectif de l’étude et de formuler les recommandations nécessaires qui 
peuvent contribuer à améliorer le niveau de satisfaction au travail parmi les ressources 
humaines dans l’institution algérienne, un échantillon aléatoire a été sélectionné où il a 
atteint 32 employés, et le questionnaire a été basé sur En tant qu’outil de collecte 
d’informations, SPSS a été utilisé dans l’analyse pour mesurer les opinions des employés.          

        Les résultats de l’étude ont montré une faible corrélation entre la satisfaction au travail 
et la performance des ressources humaines et qu’il existe un impact positif sur les 
dimensions de la satisfaction au travail dans la Fondation Alger Communications en 
question. 

  Mots-clés : Satisfaction au travail, Performance, Ressources humaines, Alger 

Communications Corporation 
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 ."إِحْساَنن  كَبِِلواالِدَيْنِ  إِیََهه  إِلاا  تػَعْبهدَ  أَلاا  ربَُّكَ  كَقَضَى " :تػَعَالَذ  الََه  قاَؿَ 

 .كأبي أمي الناس أغلى إلذ جهدم تذرة أىدم

 أمي الرتزاف بها أكصى التي إلذ كالأماف الحب منحتني من إلذ

 كأطاؿ كالذناء بِلسعادة عليها كأنعم الله حفظها العزيزة

 .عمرىا في

 .عمره في كأطاؿ الله حفظو العزيز أبي إلذ

 ." ،يعقوب بلاؿ ىاركف، "إخوتي إلذ

 ." الأصدقاء تريع إلذ

 .الدراسية  مسنًتي في عرفتهم من كل إلذ

 .الدتواضع العمل ىذا إلصاز في ساعدني من كل إلذ

 مذكرتي تسعو كلد ذاكرتي كسعتو من كل إلذ
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 داكدم حساف                                                                                                    

 

 

 الحناف، ك الحب معنى إلذ الدتواضع ىذا عملي تذرة أىدم“
 الحياة بسمة إلذ

 حنانهما ك لصاحي، سر دعائهما كاف من إلذ الوجود، سر
 الكريمنٌ كالدیَ جراحي بلسم

 " "بثينة" "اسراء" إخوتي بينهم ترعرت ك نشأت من إلذ
 "مريم

 كالاصدقاء الأحباب ك الأىل تريع إلذ

 ”الورقة ىذه تسعهم لد ك قلبي كسعهم من كل إلذ ك
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 وعرفان شكر

 "الرحيم الرتزن الله بسم"

 كَعَلَى عَلَيا  أَنػْعَمْتَ  الاتِي  نعِْمَتَكَ  أَشْكهرْ  أَفْ  أَكْزعِْنِي  رَب ِ  "

 عِباَدِؾَ  في  بِرَتْزتَِكَ  كَأَدْخِلْنِي  تػَرْضَاهْ  صَالِحنا أَعْمَلَ  أَفْ  كَالِدَما 

 ."الصَالحِِنٌَ 

 19 -النمل –

 ك العافية ك الذداية نسألو ك البحث، ىذا إتداـ على أعاننا ك بفضلو علينا من الذم كجل عز الله لضمد

 التوفيق

 اىذ على الإشراؼ تقبلو علىبن قديدح سفياف  : الدشرؼ الأستاذ إلذ التقدير ك الشكر بجزيل نتقدـ

 على إشرافو طواؿ كقت ك دجه من لنا خصص ما كل كعلى .القيمة كنصائحو بمساعدتو علينا يبخل لد كما.العمل
 .الدراسة ىذه

 على الدناقشة لجنة أعضاء الأساتذة السادة إلذ التقدير ك الشكر بخالص نتوجو أف يفوتنا لا ك

 .تقييمو ك البحث ىذا مناقشة بقبوؿ تفضلهم

 زائرالج إتصالات مؤسسة لعماؿ الجزيل بِلشكر نتقدـ كما

 .العمل ىذا إلصاز في ساعدن من ككل
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 : الأشكاؿقائمة 

 الصفحة عنواف الشكل الرقم
 18 الإنسانيةماسلو للحاجات  سلم 1
 22 )العاملنٌ( لزتول نظرية ىرزبنًغ 2
 25 خطوات عملية إدراؾ الدوظف للعدالة 3
 38 1980جيلبرت  لظوذج 4
 42 داءلزددات الأ 5
 54 داءالعلاقة بنٌ الرضا الوظيفي ك الأ 6
 56 ك الرضا الوظيفي عند مارش ك سايموف داءالعلاقة الشرطية بنٌ الأ 7
 57 داءلظوذج بورتر ك لولر للعلاقة بنٌ الرضا ك الأ 8
 61 الذيكل التنظيمي للمؤسسة الأـ لإتصالات الجزائر 9

 64 الذيكل التنظيمي لدؤسسة إتصالات الجزائر بِلطارؼ 10
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 : قائمة الجداكؿ

 الصفحة عنواف الجدكؿ الرقم 
 10 أىم العوامل الدؤثرة على الرضا الوظيفي 1
 66 درجات قياس "ليكارت الخماسي" 2
 66 توزيع اداة العينة 3
 68 قيمة معامل الثبات "الفا كركنباخ" لأداة الدراسة 4
 68-69 تحليل خصائص العينة 5
 71 نتائج التحليل الإحصائي للرضا الوظيفي 6
 73 الدوارد البشرية داءلأ نتائج التحليل الإحصائي 7
 75 الدورد البشرم داءلعلاقة الرضا الوظيفي بأ نتائج التحليل الإحصائي 8
 77 داءبنٌ أبعاد الرضا ك بعد الأ رتباطمصفوفة الإ 9

 78 الدوارد البشرية أداءبنٌ الرضا الوظيفي ك  رتباطالإمصفوفة  10
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 ‌أ

 

 : مقدمة عامة

  خ صػ  وأف ه  بؿ  الاهتا ـ في بصف  ابؼؤسس ت وفي بصفػ  بؾػ لات العاػ  ثف ابؼظارد البشفة  ومف  تأ إدارةأصبح  قضف       
  مػفخلبت ابؼؤسسػ  وأكهفهػ  تأثػاا   أهػ ابؼؤسس ت   لأنه  تعتبر م   أهفاؼوبرقفق  داءابؼظارد البشفة  ه  بؿفك ت وبفكّن ت الأ

حف  بر وؿ استخفاـ معظ  جرظده  وك  الظس ر  لاتدة رض  ابؼظي، عنر    وةتحقػق بقػ ح أي مؤسسػ  مػ  خػلبؿ مػ  ةلػ : 
 منػػ  للاظيػػ، بؼسػػتظ  أعلػػ  مػػ  احتا لفػػ  التيػػ ل وتسػػع  ج هػػفة لتطػػظةف هػػها العػػفض لتحقفػػق قفػػ س مػػف  تأهػػ  الط قػػ  الك

اليعل    وهظ ابؽفؼ الهي تضع  ابؼنظاػ  علػ  اهتا م تهػ  للظصػظؿ إلذ ابؼسػ ر الصػحف  لتحقفػق النتػ رج  داءدرج  أعل  م  الأ
 بذ   إبه بي للانظا .للعا  في ا داءابؼفجظة وإبه د السب  لتحقفق هها الفض  الظيفي  والأ

ػػ  في       ابؼػػظارد البشػػفة   أداءومػػ  ا اهػػت  البػػ حهظف قػػه  القضػػ ت بشػػك  كبػػا للتنبػػؤ بابؼتغػػاات وابؼػػؤثفات الػػي تلعػػ  دور ا مرا 
 .ابؼختليػ  ابؼؤسسػ ت في البشػفة  ابؼػظارد سف سػ ت و أداء في مراػ  مػؤثفا و متغػاا ةعػف الػهي الػظيفي  الفضػ  مظضػظع خ صػ 

الإبهػ بي للفضػ  الػظيفي  وأسػ لف   ثػفابؼظي،   تنشث هه  ابؼخ وؼ م  الأ أداءالإبه بي للفض  الظيفي  عل   ثفبالإض ف  إلذ الأ
برسفن    وكػهل  برسػن الػفوح ابؼعنظةػ  وبرقفػق التظافػق النيسػ  والسػفكظلظج  مػ  العػ ملن في ابؼػظارد البشػفة    وبذنػ  ضػغظط 

 العا 

لظيفي  ةاةف م  ابؼا رسػ ت الإبه بفػ  للاػظارد البشػفة  في ابؼؤسسػ  وةطػظر ولاررػ  التنظفاػ  للاؤسسػ    ولا كا  اف الفض  ا     
والإدارةػ  ابؼتعلقػ  بالعاػ . ةاةػف  الإقتصػ دة و  الإجتا عفػ سفا  أف رض  ابؼظيين مظجػ  ضػف بؾاظعػ  متنظعػ  مػ  العظامػ  البف فػ  و 

 فضلب  ع  الفغب  في برسن وتطظةف الإبق ز البشفي م  خلبؿ التحيفا الهاتي   داءعال  م  رابط  الهق  واستافارة  الأ

الفضػػ   أثػػففػػ  الفضػػ  الػػظيفي    هػػفف  هػػه  الفراسػػ  إلذ تظقػػ  أبنابؼختليػػ  و  الأدبفػػ تلػػهل    واظػػفا  للبهتاػػ ـ البحهػػ  في      
 .بابؼؤسس  البشفة  ابؼظارد لف   داءالأ تعاةا في الآثار تل  أه  عل  ابؼظرد البشفي و الظقظؼ أداءالظيفي  عل  

    يةشكالالإ : اكلا

 :الت لر الفرفس  السؤاؿ في صف غتر  بيك  الي البح  إشك لف  مع لد تتجل  عفض  سبق م  ضظء عل 

 الجزائػػػر إتصػػػالاتكمػػػا كاقػػػع ذلػػػك في مؤسسػػػة  ؟ ة في الدؤسسػػػاترد البشػػػرياالدػػػو  أداءالرضػػػا الػػػوظيفي علػػػى  أثػػػرمػػػا     
 ؟بِلطارؼ



 الدقدمة                                                                                                                        

 
‌ب  

 

  :ةل  كا  تظضفحر  بيك  ب  مفتبط  تس ؤلات عفة من  تتبلظر البح  بؼشكل  الفرفس  التس ؤؿ م  ااطلبق 

 فيو؟ الدؤثرة العوامل أىم ك أبرز ك الوظيفي الرضاىو  ما1-

 كلزدداتو؟ عناصره أبرزك  داءالأ مفهوـ ما2-

 ؟ الجزائر إتصالاتفي مؤسسة  البشرية الدوارد أداءك  الوظيفي الرضا بنٌ  علاقة ىل ىناؾ3-

 : فرضيات الدراسة:ثانيا

تقس  العظام  ابؼؤثفة عل  الفضػ  حسػ  مصػفره      ابؼتنظع  عال  جظاا  حظؿ اليفد ابذ ه ت بؾاظع  هظ الظيفي  الفض 1-
 .إلذ عظام  تنظفاف  مصفره  ابؼنظا   والأخف  ذاتف  متعلق  أس س  بطبفع  الع م  ايس 

الذ درجػػػ  برقفػػػق و ابسػػػ ـ ابؼرػػػ ـ ابؼكظاػػػ  لظيفيػػػ  اليػػػفد. و هػػػظ ةعكػػػا الكفيفػػػ  الػػػي بوقػػػق أو ةشػػػب  قػػػ  اليػػػفد  داءةشػػػا الأ 2-
    متطلب ت الظيفي 

 ابعاارف  إتص لاتفي مؤسس   البشفة  ابؼظارد أداء و الظيفي  الفض  بن  فدة  علبق  تظجف3-

 ية الدراسة ألع : ثالثا

 أهػ الع ملن في ابؼؤسس    وهػظ مػ   ففادبدستظ  الفض  الظيفي  للؤ داءالأ ثفدراستر  بؼف  تأف  هه  الفراس  م  أبنتنب  
ابؼظضظع ت الي جهب  ااتب   الكها م  ابؼيكفة  وم  زال  بح جػ  إلذ بحػ  جفةػف   مػ  حفػ  صػلت  بالاحتف جػ ت والػفواف  

لظضػ  اليعلػ  بؼسػتظتت الفضػ  الػظيفي  في ابؼؤسسػ  الشخصف  الي تتغا م  وق  لآخف والعلبق ت م  شػخ  لآخػف. ليرػ  ا
الػػي قػػف ةسػػتيفف منرػػ  بصفػػ  ابؼشػػ ركن في  داءحػػظؿ الأ تظصػػف تابعاارفةػػ    مػػ  خػػلبؿ اتػػ رج الفراسػػ    وكػػهل  الاق احػػ ت وال

وعػفـ التػظازف    القصػظر أوجػ و برفةػف ابؼؤسس  في برفةف الفض  الظيفي  ومستظا    الأمف الهي ةتطل  فرا   للفضػ  الػظيفي . 
 ابؼظي،  ظاؿ حف ة ابؼنظا    وخ ص  في بق رر  وبمظه . أداءف  الفض  الظيفي  في برسن أبنوةلي  الااتب   إلذ 

  الدراسة  أىداؼ: رابعا

 :ةل  ففا  الفراس  خلبؿ م  إلفر  الظصظؿ بيك  الي هفاؼالأ تلخف  بيك 

 ؛ ففر  ابؼؤثفة العظام  بـتل، عل  والتعفؼ الظيفي  داءالأ و الظيفي  الفض  مظضظع  فر  -
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 ؛ ففادالأ أداءو  الظيفي  الفض  نب ابؼظجظدة العلبق  إبفاز بؿ ول  -

 ؛ ابؼؤسس  في البشفي ابؼظرد أداء م  والفف  برسن في ت  بنمس ومف  الظيفي  الفض  ف أبن إبفاز -

 ؛ ابعاارفة  ابؼؤسس  دراس  خلبؿ م  العال  الظاق  و النظفة  الاسا بن الفبط -

 .ابعاارفة  ابؼؤسس  في البشفة  ابؼظارد لف  الظيفي  الفض  مستظ  برسن في  ه تس اف بيك  الي اللبزم  بالتظصف ت ابػفوج-

 اختيار الدوضوع  أسباب : خامسا

 :ةل  ففا  الأخف  ابؼظاضف  س رف ع  ابؼظضظع هها اختف ر إلذ دفعتن  الي والفواف  سب بالأ حصف بيك 

 : الذاتية سبابالأ1-

 ؛فف  افرس الهي بالتخص  وملبرات  ابؼظضظع إرتب ط -

 ؛ابؼظرد البشفي أداء عل   أثف  و ؤسس ابؼ في الظيفي  الفض  مظضظع ودراس  مع بع  في الشخص  وابؼف  الهاتف  الفغب  -

 ؛ابؼظضظع بؽها ابغقفقف  والقفا  ف بنبالأ الشعظر -

 ؛ابعاارفة  ابؼؤسس  في ابؼظيين اش ط عل  تأثا  و الظيفي  الفض  مستظ  معفف  بؿ ول  -

 ؛والتحسن التغفا أج  م  والظاقعف  ابؼيففة والأبح ث الفراس ت م  قفر بأكبر ابعاارفة  ؤسس تابؼ إف دة -

  : الدوضوعية سبابالأ2-

 ؛ .ابؼظرد البشفي أداء عل  وتأثا  الظيفي  الفض  ف أبن إبفاز-

 ؛الظيفي  الفض  بتحقفق الس بق م  اكهف ةرت  مؤخفا أصب  والهي البشفة  ابؼظارد إدارة بؾ ؿ تظس -

 هػها في ملاظسػ  اتػ رج الذ الظصػظؿ لامك افػ  اظػفا الفراسػ  و للبحػ  ق بػ  ابؼظضػظع هػها اف أي متػظففة  البحػ  امك افػ ت-
 ؛ابؼظضظع

 ؛ر أهفاف برقفق في البشفي ابؼظرد ةؤدة  الهي ابغفظي بالفور الفراس  بؿ  وابؼنظا  ع م  ابعاارفة  ابؼنظا ت برسفا -
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 حدكد الدراسة  : سادسا

 إتصػ لات مؤسسػ  علػ  بابػصػظص دراسػتن   ركػانا حفػ اارػف ابع إتصػ لات مؤسسػ  في الفراس   هه  أجفة  :ابؼك اف  ابغفود
 .ففر  الع ملن عل  الاستبف ف إستا رة تظزة  و ابؼعلظم ت بص  ا  ر في  بالط رؼ اارفابع

 2022/2021راس  خلبؿ السن  ابع معف  الف هه  ابق زم  فقف الامني المج ؿ ع  أم  :الامنف  ابغفود

 منهجية البحث : سابعا

  : اتبعن  في هه  الفراس  عل  ابؼنرج الت لر

 م الػي النتػ رج وصػ، و لفراسػ ا بؿػ  الظػ هفة عػ  ابؼعلظمػ ت و البفػ نات بصػ  لنػ  ةتػف  لػهيا :التحليلػي الوصػفي الدػنهج
 بإتب ع أسلظب دراس  ابغ ل  .تيساه  و برلفلر  و إلفر  التظص 

 الدراسات السابقة : ثامنا

 بعػ  ةلػ  ففاػ  و العلاػ   البحػ  رت ا مسػ  تػفعف  و تظجفػ  و برفةػف ةػت  خلببؽػ  مػ  الػي الطفةقػ  الس بق  الفراس ت تعتبر
 :ك لآتي وه  بحهن  مس ر تظجف  في ابؼعتافة و لفراستن   ابؼش ق راس ت الف

 : الأكلذ الدراسة

 شػر دة افػ  متطلبػ ت ضػا  مقفمػ  مػهكفة البشػفة  ابؼػظارد أداء علػ  الػظيفي  الفضػ  أثػف عنػظاف برػ  ابيػ ف صػبف ف دراسػ 
 2012 تلاس ف  ج مع  الشفك ت  حظكا  و ففادالأ إدارة بزص  التسفا علظـ و الإقتص دة  العلظـ في ابؼ جستا

 كبػا بشػك  ةػؤثف وهػظ ابؼؤسسػ   بقػ ح علفرػ  ةبػى الػي الأسػا أهػ  مػ  ةعتبر الظيفي  الفض  بأف الفراس  ات رج أففزت حف 
 مػ  ةعػف الػظيفي  الفض  مستظتت إرتي ع أف أي ابؼتافا  الإبق ز بكظ مرا  دافع  ةشك  هظ و البشفة  ابؼظارد أداءو  سلظؾ عل 
 .الأعا ؿ منظا ت فش  أو بق ح بؿفدات أه 

 المحلف  الظك لات و لبسكفة للتشغف  الظلارف  الظك ل  ح ل راس  د "الع ملن أداء عل  الظيفي  الفض  أثف" بعنظاف :الدراسة الثانية
 البشػفة   ابؼػظارد تسػفا بزصػ  التسػفا  علػظـ في ابؼ سػ  شػر دة لنفػ  مقفمػ  مػهكفة  أمػ ؿ لػفوي الط لبػ  إعفاد م  بؽ   الت بع 
 .اارفابع   2019 سن  بسكفة  خفضف محمد ج مع  التج رة   العلظـ و التسفا علظـ  الإقتص دة  العلظـ كلف 
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 :ةل  ففا  الفراس  هه  ات رج أبفز تلخص  و

  :ك لآتي ه  و ابذ ه ت ثلبث حفدت حف  الع ملن  أداء و الظيفي  الفض  بن العلبق  برفةف في اختلبؼ -

 صحف  العكا و الع ملن أداء زتدة إلذ ةؤدي الظيفي  الفض  اف ةفع  الأوؿ الابذ  

 أداء بػن معفنػ  علبقػ  وجظد عفـ ةفع  اله ل  الابذ   و الظيفي   الفض  زتدة إلذ ةؤدي الع ملن أداء أف ةفع  اله ل الابذ  
 .الظيفي  رض ه  و الع ملن

 .متظسط  بفرج  بؽ  الت بع  المحلف  الظك لات و بسكفة للتشغف  الظلارف  الظك ل  في الظيفي  الفض  بؼتغا الع ـ القبظؿ مستظ  -

 : الدراسة الثالثة

 متطلبػ ت ضػا  مقفمػ  مػهكفة  الهػ اظي التعلػف  مفحل  معلا  داءبأ وعلبقت  الظيفي  الفض  عنظاف بر  شراة بؿاظدة  دراس 
 2000 ابعاارف  ج مع  ال بف   علظـ بزص  ال بف   وعلظـ النيا عل  كلف   الإجتا عف  العلظـ في ابؼ جستا شر دة اف 

 الإشػفاؼ  ال قفػ   فػفص  الإجتا عفػ  ابؼك اػ  والأجػف  الفضػ  بػن قظةػ  فػ إرتب   علبقػ  وجػظد إلذ الفراسػ  اتػ رج أفػفزت حفػ 
 ابؼعلػ  رضػ  علػ  كبػا تأثػا العظامػ  بؽػه  أف ةؤكػف مػ  وهػها   اليفاةقفػ  الظػفوؼ العاػ   بص ع  العا    س ع ت العا  بؿتظ 
 .التعلف  مرن  ع 

 و للصػن ع  الػفواد مؤسسػ  ح لػ  دراسػ  "ابؼؤسسػ  في العػ ملن أداء علػ   أثػف  و الػظيفي  الفضػ " بعنػظاف :الدراسػة الرابعػة
 مقفمػ  مػهكفة  سػعف حػ ج الكػفم عبػف و بضفػ  بضاة غفبي  ع دؿ الطلب  إعفاد م  الظادي  كظان الصن عف  بابؼنطق  ابػفم ت

 بضػ  ج معػ  التسػفا  علػظـ و التج رةػ  و الإقتصػ دة  العلػظـ كلفػ  أعاػ ؿ  إدارة بزصػ  التسػفا  علػظـ في ابؼ سػ  شػر دة لنفػ 
 .ابعاارف   2018 سن  بالظادي  بػضف

 :ةل  ففا راس  الف  هه ات رج أبفز تلخص  و

 .مظجب   فدة  علبق  ه  و الع ملن  أداء و الظيفي  الفض  بن إحص رف  دلال  ذات تأثا علبق  وجظد -

 مػ  عنصػف لكػ  ابغسػ بف  ابؼتظسػط ت حسػ ب خػلبؿ مػ راسػ  الف بؿػ  ابؼؤسسػ  في ويفيػ  رضػ  هنػ ؾ أفراسػ  الف أثبتػ  -
 .الظيفي  الفض  عن صف
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 بىػ  ففاػ راسػ  الف بؿػ  ابؼؤسسػ  في العػ ملن داءلأ إحصػ رف  دلالػ  ذات فػفوؽ تظجػف لا ااػ  إلذراسػ  الف تظصػل  كاػ  -
 .ابؼفروس  للعفن غفافف  الفبياات ابؼتغ

 لشيزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 :التش ب  بن الفراس  ابغ لف  و الفراس ت الس بق  أوج 

البشػفي تن وؿ ك   مػ  الفراسػ ت السػ بق  و الفراسػ  ابغ لفػ  عنصػف ابؼػظرد البشػفي و كػهال  قفػ س بعػف الفضػ  الػظيفي  للاػظرد 
 في ابؼؤسس ت بؿ  الفراس ت

 اا  تظجف علبق ت بن ابؼتغاة  الفرفسفن ك  م  الفض  الظيفي  و ابؼظرد البشفي إبفاز

 : الإختلاؼ أكجو

 م  ناحف  اظع ابؼؤسس  ابؼستقبل  للفراس  و ابز ذنا بؼؤسس  خفم تف   الإختلبؼ
 زمني معتبر بن دراستن  و الفراس ت الس بق ابغفود الام اف  للفراس  كهل  بزتل، و ةظجف هن ؾ ف رؽ 

 صعوبِت الدراسة : تاسعا

 ؛العلظـ قه  كباة ة الفر  برت ج و معقفةراست  د بهع  بف  الإجتا عف  و النيسف  بالعلظـراس  الف مظضظع إرتب ط 1.

راسػ  د إعػفاد أجػ  مػ  ابؼؤسسػ   ػفؼ مػ  البحػ  بؼظضػظع اللبزمػ  و الك ففػ  ابؼعلظمػ ت علػ  ابغصػظؿ صػعظب  أةضػ  و 2.
 ؛دق  أكهف تطبفقف 

 ؛ .ابؼظزع  الاستبف نات إس ج ع و تظزة  صعظب  3.

  ؛ابؼعلظم ت بص  و التطبفقف  أو النظفة  سظاءفراس  ال عفادلإ الظق  ضفق 4.

 ابؼؤسس ؛م  خلبؿ القفظد الصحف  ابؼيفوض  في covid19 كظرونا ج رح  بسب  البلبد ق  بسف الي الصحف  الأزم  5.

  ىيكل البحث  : عاشرا

 إلذ بحهنػ  تقسػف  الضػفورة اقتضػ    أهفافػ وبرقفػق فتػ أبن إبػفاز إلذ والظصػظؿ ففضػف ت  إختبػ رو  البحػ  إشػك لف  علػ  للئج بػ 
 . خ بس  وتلفر  ع م  مقفم  تسبقر  فصظؿ ثلبث 
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   الأكؿالفصل 

وضػا  هػها ابؼبحػ  سػتلق  الضػظء م هفػ  الفضػ  الػظيفي   الأوؿحف  ةتنػ وؿ ابؼبحػ    بوتظي هها اليص  عل  ثلبث  مب ح 
امػػ  ابؼبحػػ  الهػػ ل فقػػف تنػػ وؿ      و مظػػ هف أاظاعػػعلػػ  الفضػػ  الػػظيفي  مػػ  حفػػ  ميرظمػػ   عن صػػف وعظامػػ  الفضػػ  الػػظيفي  و 

 سػػ ت ابؼتبعػػػ  السفو  الإهتاػػ ـ بالفضػػ  الػػظيفي  أسػػػب بو  الػػبرامج الفاعاػػ  للفضػػ  الػػظيفي الفػػ ت برقفػػق الفضػػ  الػػظيفي  وففػػػ  
عػفض النظػفتت الػي تيسػف الفضػ  الػظيفي   مؤشػفات  و  ػفؽ امػ  ابؼبحػ  اله لػ  فقػف م التظجػ  ففػ  الذ  لاتدة الفض  الػظيفي .

 قف س 

  الفصل الثاني

 اءدم  ميرظـ و عن صػف و بؿػفدات الأ ابؼظرد البشفي أداءم هف   الأوؿةتن وؿ ابؼبح    بوتظي هها اليص  عل  ثلبث  مب ح  
مػ  ميرػظـ لتقفػف   ابؼػظارد البشػفة  في ابؼؤسسػ  أداءتقفػف  ام  ابؼبح  اله ل فتنػ وؿ    والعظام  ابؼؤثفة علف  داءكفيف  حفوث الأ  و
خطػػػظات و و خص رصػػػر  امػػػ  ابؼبحػػػ  اله لػػػ  فقػػػف م ففػػػ  تنػػػ وؿ  داءفتػػػ  و معػػػ ةا تقفػػػف  الأأبنو  داءو اسػػػا تقفػػػف  الأ داءالأ

 ابؼظرد البشفي داءو علبق  الفض  الظيفي  بأ داءصعظبات تقفف  الأ

  الفصل الثالث

امػػ  في ابؼبحػػ    ابعاارػػف إتصػػ لاتم تنػػ وؿ تقػػفم عػػ ـ بؼؤسسػػ   الأوؿفي ابؼبحػػ    في هػػها اليصػػ  تطفقنػػ  الذ ثلبثػػ  مب حػػ  
امػػ  في ابؼبحػػ  اله لػػ    الهػػ ل تن ولنػػ  منرجفػػ  الفراسػػ  ابؼففاافػػ  حفػػ  اسػػتخفمن  الاسػػتبف ف بعاػػ  ابؼعلظمػػ ت ابػ صػػ  بالفراسػػ  

 فقف قان  بتحلف  ات رج الفراس   
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 مدخل نظرم للرضا الوظيفي :الأكؿالفصل 

 تدهيد

والعلػػظـ الأخػػف    فظرػػفت العفةػػف مػػ  الفراسػػ ت والبحػػظث  دارةحظػػ  مظضػػظع الفضػػ  الػػظيفي  باهتاػػ ـ البػػ حهن في الإ     
للئج ب  عل  أس ل  تتعلق بدف  رض  ابؼظي، ع  عال  م  عفم    وبضخ م  تلػ  الفراسػ ت ابؼتعلقػ  بػ .   اسػتخفـ العلاػ ء 

الػػػي ةتبن هػػػ   الفضػػػ  الػػػظيفي  ولا ةػػػااؿ هنػػػ ؾ اخػػػتلبؼ في تعفةػػػ، ميرػػػظـ الفضػػػ  الػػػظيفي . م اسػػػتخفام  للئشػػػ رة إلذ ابؼظاقػػػ،
 الت لف :ابؼب ح   ابؼظي، بذ   عال    والي ةت  التعبا عنر  في الصظر السلظكف . لهل  سظؼ افرس هها اليص  م  خلبؿ

 م هف  الفض  الظيفي   : الأكؿالدبحث 

 الف ت برقفق الفض  الظيفي  : الدبحث الثاني

 س اظفتت الفض  الظيفي  مؤشفات  و  فؽ قف  : الدبحث الثالث
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 الوظيفيالرضا  ماىية  :الأكؿالدبحث 

والاجتاػػػػ ع وعلػػػػ  الػػػػنيا والعلػػػػظـ الأخػػػػف   فظرػػػػفت الكهػػػػا مػػػػ   دارةمظضػػػػظع الفضػػػػ  الػػػػظيفي  باهتاػػػػ ـ البػػػػ حهن في الإ      
الفراس ت و البحظث الإج ب  عل  الأس ل  ابؼتعلق  بدف  رضػ  ابؼظيػ، عػ  عالػ  أو عػفـ رضػ   ومػ  ضػخ م  تلػ  الفراسػ ت 

فقػػػف اسػػػتخفـ ابؼتعلقػػ  بػػػ   اسػػػتخفـ علاػػػ ء الػػػنيا الفضػػ  الػػػظيفي  ولا ةػػػااؿ هنػػػ ؾ اخػػػتلبؼ في برفةػػف ميرػػػظـ الفضػػػ  الػػػظيفي  
 للئش رة عل  ابذ ه ت الي بوالر  ابؼظي، بكظ علا  والي ةعبر عنر  بصظر سلظكف 

   و مظ هف أاظاعالظيفي  و عن صف وعظام  الفض  وضا  هها ابؼبح  ستلق  الضظء عل  الفض  الظيفي  م  حف  ميرظم   

 الوظيفي: مفهوـ الرضا  الأكؿالدطلب 

الب حهن حظؿ ميرظـ متيق علف  بؼعى الفض  الظيفي   وسب  ذلػ  راجػ  إلذ اخػتلبؼ الأبحػ ث ةظجف حتى الآف اتي ؽ بن  لا
والفراسػػػ ت وتعػػػفد المجػػػ لات العلافػػػ  الػػػي تن ولتػػػ  بالفراسػػػ  والفضػػػ  الػػػظيفي  هػػػظ مظضػػػظع فػػػفدي بحػػػ  وبيكػػػ  أف ةكػػػظف رضػػػ  

 1لشخ  قف ةكظف عفـ رض  لشخ  آخف.

 فن  الإش رة إلذ اظفة ع م  حظؿ الفض وقب  التحفث ع  الفض  الظيفي  وج  عل

 أكلا: تعريف الرضا الوظيفي.

 تعريف الرضا

 2ل  أهلب ورض  عن   أحب  وأقب  علف  راءالفض  لغت  هظ ضف السخط  وارتض ء ةعني 

عالػ  أكهػف مػ  تلػ  الػي  " الفض  هظ أف اليفد بو  عفة مظ هف أو جظااػ  مػ  mumfordأم  اصطلبح  : فعفؼ بفيظرد 
 3 بوبر  "لا 

  ج ابػػ  مػػ  العظامػػ  الشخصػػف  للفضػػ  أبنػػتلبحػػأ أف هػػها التعفةػػ، قػػف ربػػط بػػن الفضػػ  والعاػػ  الػػهي بي رسػػ  ابؼظيػػ، ولكنػػ  
 ومكظنات .
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م  خلبؿ تعفة، أسف  ةلبحأ أا  أدخ  مبفأ التظق  عل  الفض  أي أف حفوث الفضػ  ةتظقػ، علػ  عػف  إدراؾ ابؼظيػ، بأف 
 مسبق .تتن س  م  م  ةتظقع   م  ةتق ض   م  عظارف حقفقف 

وابؼلبحأ هن  إدخ ؿ مبفأ التقفم علػ  الفضػ  فرػظ ةػف  أف ح لػ  الفضػ  لليػفد تتحقػق عنػفم  ةكػظف اتفجػ  التقفػف  إبه بفػ  مق بػ  
 التضحف ت الي ةقفمر  اليفد.

العظارػػػف الػػػي ةتحصػػػ  علفرػػػ  مػػػ  وةنظػػػف إلذ مػػػ  سػػػبق أاػػػ  بيكػػػ  تعفةػػػ، الفضػػػ  بأاػػػ  ح لػػػ  ايسػػػف  ةتسػػػ  قػػػ  ابؼظيػػػ، بؼػػػ  تتطػػػ بق 
 ةقفمر التضحف ت الي 

 ب: تعريف الرضا الوظيفي.

 فت  بالنسب  للاظي، وابؼؤسس  والمجتا أبنسنتن وؿ في هها العنصف تعفة، الفض  الظيفي   ابؼي هف  ابؼفتبط  ب  و 

تكاػػ  في وجػػفاف اليػػفد الػػهي ةتصػػ،  إذا اظػفنا إلذ تعفةػػ، الفضػػ  الػػظيفي  بقػػف  غ مضػػ  ومعقػػفا  لكظاػػ  يػػ هفة ايسػػف  سػػلظكف 
بأاػػ  بـلػػظؽ ذو  بفعػػ  ايسػػف  معقػػفة لفةػػ  ح جػػ ت ورغبػػ ت متعػػفدة ومتغػػاة مػػ  وقػػ  لآخػػف للفضػػ  الػػظيفي   وذلػػ  لتعػػفد 

 الفراس ت دلف  عل  اجتر د الب حهن في وض  تع رة، متنظع  وكهاة

الفض  الظيفي  بأاػ  ابغ لػ  الع  يفػ  الإبه بفػ  الن بذػ  عػ  تقفػف  اليػفد لظيفيتػ  أو  EDWIN LOCKEةعفؼ إدوة  لظؾ 
 1م  بوص  علف  م  تل  الظيفي 

  الإشػػ رة إلذ أبنػػالبحػػأ مػػ  خػػلبؿ تعفةػػ، إدوةػػ  أاػػ  ةػػف  أف الفضػػ  الػػظيفي  ةتحقػػق في ح لػػ  تقفػػف  اليػػفد لظيفيتػػ  ابه بفػػ  و 
 تقففا الهي ةت   الش ء

ففعففػػػ  بأاػػػ  ابغ لػػػ  الػػػي ةتك مػػػ  ففرػػػ  اليػػػفد مػػػ  ويفيتػػػ  وعالػػػ   وةصػػػب  إاسػػػ نا تسػػػتغفق  الظيفيػػػ     STONEأمػػػ  سػػػتظف 
 2م  خلببؽ  الإجتا عف   أهفافوةتي ع  معر  م  خلبؿ  اظح  الظيفي  ورغبت  في الناظ والتقفـ وبرقفق 

                                                           
  ج مع  الكظة   02العفد 14  المحل  العفبف  للعلظـ الإدارة   المجلف الرضا الوظيفي الدندكبي الدبيعات في القطاع الخاص السعودمس م  ب  عبف الله البلحسن   1

 243  ص: 2007الكظة   
 195  مفج  س بق  ص :  نظماتالسلوؾ الإنساني في الدمحمد سعفف سلط ف   2
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اء ثػف الفضػ  الػظيفي  واهػت  هنػ  بالأ ذات  وتأثاه  عل   الإش رة إلذ العظام  المحفط  بالعا  أبنوم  ابؼلبحأ أف هها التعفة، قف 
 الظيفي 

 1الفض  الظيفي  بأا  "ابذ   ابه بي م  اليفد إلذ عال  الهي بي رس   VROOM VICTORولقف عفؼ ففوـ فكتظر 

 ب علفػ  أاػ  لد بوػفد اير  م  هها التعفة، أا  اظف ففوـ إلذ الفض  الظيفي  بأا  شعظر ابه بي ةتص، ب  اليفد لعال   إلا أا  ةع
 شف   ع  مكظنات الفض  الظيفي 

( ففعػػفؼ الفضػػ  الػػظيفي  بأاػػ  الشػػعظر اليػػفد ابذػػ   ويفيتػػ   وأف هػػها الشػػعظر ةعكػػا درجػػ  التي عػػ  BLEGENأمػػ  بلجػػ   
 2بن خص ر  اليفد و الظيفي  و ابؼؤسس 

ةلبحأ هن  أف الفض  الظيفي  ناتج عػ  التي عػ  مػ  بػن خصػ ر  اليػفد والظيفيػ  وابؼؤسسػ   ولد ةشػف لنػ   بفعػ  الشػعظر ابهػ بي 
 سلبيأو 

وبفػػ  تقػػػفمن  بػػػ  اصػػ  إلذ أف الفضػػػ  الػػػظيفي  هػػػظ شػػعظر ذاتي إبهػػػ بي الػػػهي بوالػػ  ابؼظيػػػ، أثنػػػ ء أدارػػػ  لعالػػ  الفضػػػ  العػػػ ـ عػػػ   
ظافػػػق بػػػن مػػػ  ةتظقعػػػ  اليػػػفد مػػػ  عالػػػ  ومقػػػفار مػػػ  بوصػػػ  علفػػػ  فعػػػلب في هػػػها العاػػػ  وذلػػػ  لإشػػػب ع الظيفيػػػ  وةتحقػػػق ذلػػػ  بالت

 احتف ج ت  وتظقع ت  في بف   عال 

 م  خلبؿ هها التعفة، استنتج ثلبث خص ر  ررفسف  للفض  الظيفي  ه :

 ف أ ػ الفض  الظيفي  هظ شعظر ذاتي  بيك  أف ةكظف رض  لشخ  قف ةكظف عفـ رض  لشخ  آخ 

 ب ػ الفض  الظيفي  ةتحقق عنفم  تتط بق العظارف ابغقفقف  ابؼتحص  علفر  ابؼظي، وابؼتظقع  م   فف  

ج ػ الفض  الظيفي  هظ ح ل  م  القبظؿ و القن ع  للظيفي  الػي ةشػغلر  ابؼظيػ، هففػ  إشػب ع بصفػ  احتف ج تػ  و تنبؤاتػ  في بف ػ  
 عال 

                                                           
   2010  رس ل  م جفس  في علظـ التسفا   ج مع  بظمفداس  ابعاارف ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بِلدؤسسة الصناعية أثرش  ف شيق   1
 5ص 

العفد  13  بؾلف الإدارية ية في السعودية كالمجلة العربية للعلوـالأكلالرضا الوظيفي كالولاء التنظيمي للعاملنٌ في الرعاية الصحية حن ف عبف الفحف  الأبضفي   2
 308  ص 2006  الكظة   03
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 الوظيفيالرضا ك عوامل  الدطلب الثاني: عناصر

 عناصر الرضا : 1

 بظجظد دل  وةتحقق )الظيفي  ع  الع ـ الفض ( لعال  أدار  أثن ء ابؼظي، بوال  الهي ابه بي ذاتي شعظر الظيفي  الفض  باعتب ر
 : ك لت لر المحفدة الفض  عن صف بصف 

 بػن  فدةػ  علبقػ  وجظد الفراس ت بـتل، وأثبت  اليفدة   ابغ ج ت م  جاء إشب ع مصفر بيه  الاجف اف :الأجر عن الرضا
 فقػط ةغػفي الأجػف أف أكػف عنػفم  الػفأي  هػها خػ ل، هفزبػفج أف ذكػف  ابعػفةف ومػ  العاػ   عػ  والفضػ  الػفخ  مسػتظ 
 . اليفد عل  تستحظذ أف م  الاستف ء مش عف وبين  الفاف  ابغ ج ت

 عػ  اليػفد رضػ  علػ  التػثثا في ه مػ  دورا عالػ  في اليػفد ةؤدةرػ  الػي ابؼرػ ـ وتكػظة   بفعػ  تلعػ  :العمػل لزتػول عػن الرضػا
 .عال  لإبق ز صلبحف ت بين  عنفم  فت بنبأ اليفد ةشعف حف  عال  
  فدة  علبق  وجظد إلذ مفؤوسف  م  الفرفا ةتبع  الهي الأشفاؼ بمط عل  أجفة  الي الفراس ت تشا :الإشراؼ عن الرضا
 ابؼسػ افة روح مفؤوسػف  وبػن بفنػ  ةناػ  الػهي ابؼشػفؼ أف الفراسػ ت هػه  وأوضػح  الػظيفي   والفضػ  الإشػفاؼ بمػط بػن

 .عالر  ع  رض ه و  تأةففه  ةكس  ف ا  ومش عفه  مفؤوسف  تير  عل  وةعا  الشخصف 
 مصػفر أو للعاػ  منيعػ  مصػفر ابعا عػ  هػه  بسهػ  الػهي بالقػفر اليػفد رضػ  عل  العا  بص ع  تؤثف :العمل تراعة عن الرضا
 مصػفرا العاػ  بص ع  ك ا  كلا  بفنر  و بفن  ابؼن ف  تب دؿ بوقق العا  في اخفة  أففاد مع  اليفد تي ع  ك ف  فكلا  ل  تظتف
 1.صحف  العكا و العا  ع  اليفد لفض 
 فػفووـ أكػف حفػ    الطفدةػ  بالعلبقػ  ال قفػ  فػفص و الػظيفي  الفضػ  بػن العلبقػ  وصػ، بيكػ  :الترقيػة فػرص عػن الرضػا

vroom 1964  شػعف فكلاػ  ال قفػ   فػفص في اليػفد  اػظح هػظ العاػ  عػ  الفضػ  عل  ال قف  ففص ثفلأ المحفد الع م  أف 
 أكهػف راضػف  أصػب  كلاػ  وضػع  برسػن مػ  بسكنػ  تفقفػ  علػ  بوصػ  اف لابػف ااػ  و تقػفةف و شكف بؿ  ب  ةقظـ م  اف ابؼظي،

 2.ادار  مستظ  ارتي  بالت لر و عال  ع 

                                                           
ار من التدريسينٌ في كليات ك معاىد ىيئة الرضا الوظيفي في الابداع ك علاقتهما بِلدؤىل العلمي لاصحاب القر  أثربي ف عبف الفض  محمد   کظثف  ک م  دارد   1

 202/201 ص2010( دةسابر 01 بت رةخ  9 العفد24بؿل  التقني المجلف  التعليم التقني،
رقل      ج مع  و الإجتماعيةك  الإنسانيةلزددات الرضا الوظيفي كآثاره على الدؤسسات في ظل النظریَت الدعرفية ك السلوكية، لرلة العلوـ د/مابال الظناس   2

 5 ص2011العفد اله ل جظاف 
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 العوامل الدؤثرة على الرضا الوظيفي : 2

مصػفره  ابؼنظاػ   والأخػف  ذاتفػ  متعلقػ  أس سػ  بطبفعػ   تنظفافػ العظام  ابؼؤثفة عل  الفضػ  حسػ  مصػفره   إلذ عظامػ   تقس 
 الع م  ايس 

 : التنظيميةالعوامل  أ.

ابغ جػػ ت ابؼ دةػ  وابؼعنظةػػ  الػػي تظففهػ  ابؼؤسسػػ  لتحقفػق درجػػ ت مػ  الإشػػب ع لعا بؽػػ   أاػظاع: بسهػػ  العظارػف ك فػػ   نظػاـ العوائػػد •
ف  ابغػظافا وابؼك فػ ت وال قفػ  ففشػعف الع مػ  بالفضػ  إذا ك اػ  العظارػف جػرػ  : الأأبنف في تأدة  مرػ مر   و وفق م  قفمظ  م  جر

 1الع دؿ تظزع وفق  لنظ ـ بؿفد ثاب  ةضا  تظففه  بالقفر ابؼن س  وبالشك 

إذا اعتاف عل  الفبط بن الفض  وإشب ع ابغ ج ت خ ص  اليفاةظلظجف  فإف هها الع م  ضػفوري جػفا لتحقفػق الفضػ    الآجر: _
ومراػػ  ةكػػ  ابؼنطلػػق فإاػػ  لا بيكػػ  إعاػػ ؿ الع رػػف ابؼػػ لر كعنصػػف مػػ  عن صػػف برقفػػق الفضػػ  لكظاػػ  النتفجػػ  ابؼنطقفػػ  للجرػػف الػػهي 

  اؼ بد  قفم .ةبفل  الع م   وكثا  الاع

: "ابغظافا ه  بؾاظع  م  العظام  ابػ رجف  ابؼقفم  مػ  ابؼنظاػ  والقػ درة علػ  إثارة القػظ  اليعلفػ  ابغفكفػ  ابؼنتجػ  في  الحوافز _
 أهػػػ أف ابغػػػظافا تشػػػك  أحػػػف علػػػ  "  وةتيػػػق ابعافػػػ   داءاليػػػفد والػػػي تػػػؤثف علػػػ  سػػػلظك  وتصػػػفف ت  بابذػػػ   مسػػػتظ  معػػػن مػػػ  الأ

 2كا  تؤثف عل  سلظؾ الع ملن بظج  ع ـ ولفا عل  الفض  فحس .  داءابؼتغاات ابؼستقل  للفض  والفافعف  والأ

: ةقصف بال قف  " تقلفف ابؼظي، أو الع م  ويفي  ذات مسؤولف  أكبر مػ  ويفيتػ  السػ بق  ودرجػ  أعلػ  مػ  درجترػ  الترقية  _
بابعرػػف ابؼبػػهوؿ والالتػػااـ  كاػػ  أف تػػظفا  دارة  تػػفتبط بػػاتدة ابؼفتػػ  كػػ ع اؼ مػػ  الإ". وليػػفص ال قفػػ  علبقػػ  قظةػػ  بالفضػػ  إذ أنهػػ

ال قف  بعف اليفص  ابؼن سب  لتناف  قفرات الع مػ   إذ تشػا بعػ  الفراسػ ت إلذ  أف هنػ ؾ علبقػ   فدةػ  بػن تػظفا فػفص ال قفػ  
 والفض  الظيفي .

 

                                                           
  ا فوح  لف  شر دة دكتظرة دول  في حالة الدؤسسة الجزائرية للكهربِء ك الغاز - الإقتصاديةالعامل في الدؤسسة العمومية  أداءتفعيل نظاـ تقييم اظر الفة  شظؿ   1

 198  ص  2013بزص  علظـ الساة ج مع  ابعاارفة  ابعاارفي  الإقتص دة العلظـ 
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 التسينًية:السياسات • 

: ةعػػني بمػػط الإشػػفاؼ كع رػػف للعاػػ ؿ ةػػفخ  ضػػا  العظارػػف النيسػػف  الػػي تػػؤثف علػػ  سػػلظكر  والػػهي لا ةقػػ   ط الإشػػراؼلظػػ  _
 ابؼ دة ف  ع  العظارف أبن

معظ  الفراس ت الي أجفة  في هها اليع ؿ أكػفت علػ  وجػظد علبقػ  و فػفة بػن بمػط الإشػفاؼ ورضػ  العػ ملن  وأف مع ملػ   
 .رض ه ا عل  ابؼشفؼ الفظمف  بؽ  بؽ  تأثا كب

التنظفافػ   فرنػ ؾ  هػفاؼوكفيف  التثثا علفر  بغف  الظصػظؿ إلذ الأ بؼفؤوسفر إف بمط الإشفاؼ ةعكا  فةق  مع مل  ابؼسؤولن  
القف دة الاستبفادة   الفكت تظرة (  اليظضظة  والفبيقفا ف   وح  التج رب تؤكف علػ  أف أفضػلر  وأكهفهػ  برقفقػ  لفضػ  الع مػ  في 
القفػػػ دة الفبيقفا فػػػ  بؼػػػ  تشػػػال  مػػػ  مبػػػ دئ إاسػػػ اف  واجتا عفػػػ  كتكػػػ فؤ اليػػػفص  حفةػػػ  الػػػفأي  ابؼسػػػ واة أمػػػ ـ القػػػ اظف  العفالػػػ  

 1التنظفاف . هفاؼ وف  في حفود الأوالتع

ذات قفاػػ  أو تيػػ  بالنسػػب  للاجتاػػ    أهػػفاؼكلاػػ  شػػعف اليػػفد في أي منظاػػ  أاػػ  ةعاػػ  مػػ  أجػػ    الدنظمػػة : أىػػداؼقػػيم ك  _
 2لا بيك  إاك ر  عل  رض   لأا  ةشعف في هه  ابغ ل  بأا  ةعا  م  أح  ش ء ةستحق ابعرف والعفؽ. أثفك ف لهل  

وهػػ  تشػػا إلذ وجػػظد أاظاػػ  عاػػ  ولػػظار  وإجػػفاءات وقظاعػػف تنظػػف  العاػػ  وتػػظ   التصػػفف ت وتسلسػػلر   :سياسػػة الدنظمػػة  _
وتػظافف ابؼعلظمػ ت الك ملػ  ةكػظف  سػتقفاربشك  ةسا العا  ولا ةعفق  فكلا  ك ا  هه  السف س  تتص، بابؼفوا   التك مػ   الإ

 3هن ؾ ضا ف اسبي للفض  الظيفي 

 ظركؼ العمل •

الع مػ  منػه يرػظر علػ  الػنيا الصػن ع   أعاػ ؿ  أداء: بػفأ الاهتاػ ـ بالظػفوؼ ابؼ دةػ  وتأثاهػ  علػ   العمػل الداديػةظركؼ  _
لاحػفط ابؼػ دي لرب هػ وثظرف( فػثجف  حظبؽػ  الكهػا مػ  البػ حهن برػ رب وبحػظث في شػتى أبكػ ء العػ لد  ذلػ  بؼػ   إلتظف مػ ةظ وبذػ

رظةػ   الضظضػ ء  ت ف حفود وعتب ت التحاػ  إزاء هػه  العظامػ  الإضػ ءة  ابغػفارة  الم  تأثا عل  الع م  وسلظك   إذ أف للئاس
علػ  درجػ  تقبلػ  لبف ػ  العاػ    ثػفالنظ ف   وس ر  العاػ  وغاهػ   وااطلبقػ  مػ  تأثاهػ  علػ  درجػ  براػ  اليػفد فإنهػ  تأ و الاهتااز

                                                           
 148  ص 2005دار ابؼعفف  ابع معف  والإسكنفرة   مصف   السلوؾ الإنساني في الدنظماتأبضف صقف ع شظر    1
 235  ص 2003  دار ابع مع  ابعفةفة  الإسكنفرة   مصف  السلوؾ التنظيميمحمد سعفف سلط ف   2
 151  مفج  سبق ذكف   ص  احف صقف ع شظر 3
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اسػ ت إلذ أف لسػظء الظػفوؼ ابؼ دةػ  ووضػعف ت العاػ  كعلبق  متعفة  وبالت لر عل  رض   ع  عال   كا  تشا معظ  هػه  الفر 
 1غا ابؼفبو  علبق  كباة بعفـ رض    و ملبءمتر  تؤدي إلذ إحس س  بالارتف ح النيس  والفض  الظيفي 

ةطلػػق اصػػطلبح ابعا عػػ  علػػ  أي صػػظرة مػػ  صػػظر التشػػكف  الاجتاػػ ع  ابؼؤسػػا  )تراعػػة العمػػل(: الإجتماعيػػةالظػػركؼ  _
فػ  ابعا عػ ت وتأثاهػ  علػ  سػلظؾ أبنو ةشا بص ؿ الفة  محمد ابؼفس  إلذ  2عل  إشب ع دواف  الشعظر بالااتا ء إلذ بص ع  معفن 

 تصػػ لاتالعلبقػػ ت الشخصػػف  والإو  داءبص عػػ ت العاػػ  علػػ  الأ ثػػفتأبصػػي  خ صػػ   حفػػ   رضػػ ه بصػػي  ع مػػ  وعلػػ   فػػفادالأ
 3والفافعف  وه  كلر  ذات علبق  متعفة  بالفض  الظيفي .

بدحتػػظ  العاػػ  مضػػاظف ابؼرػػ ـ ابؼظكلػػ  للعاػػ ؿ في ابؼنظاػػ  ف لع مػػ  ابغػػ رس بؿتػػظ  عالػػ  هػػظ ابغفاسػػ   ةقصػػف: العمػػللزتػػول  _
النيسػػ  علػػ  الع مػػ  وهػػظ مػػ  أشػػ ر إلفػػ  هفزبػػفغ في   أثػػف والإداري مراتػػ  الأعاػػ ؿ الإدارةػػ  وهكػػها  ولاشػػ  أف هػػها ابؼضػػاظف 

أبك رػػػ   وةعتػػػ  هفزبػػػفغ أف للاتغػػػاات ابؼتصػػػل  بدحتػػػظ  العاػػػ  كػػػهل  دور في برقفػػػق مسػػػتظتت أعلػػػ  مػػػ  الفضػػػ  كعػػػفد ابؼرػػػ ـ  
 4مستظ  الصلبحف ت ابؼانظح   إمك اف ت ابؼب درة وابؼش رك  في العا  وغاه   كا  ةق ح هفزبفع ابغلظؿ الت لف :

اء الظيفي  ةي ض أا  عل  ابؼفةفة  زتدة عفد ابؼر ـ الػي ةؤدةرػ  الع مػ  وكػهل  درجػ  سػفطفة ثف اء الظيفي : إف مفح  الأثف الأ
 اليفد عل  م  ةؤدة  م  مر ـ م  استبع د بعض  اظاح  الفق ب  عل  الظيفي  وتيظةض  متااةف م  السلط  للع ملن.

ايػػا  أداءبالإحبػػ ط وعػػفـ الفضػػ  عاػػ  ةؤدواػػ  مػػ  عاػػ  هػػظ  فػػفادالأس سػػ  الشػػعظر الأ التكبػػا الػػظيفي : باعتبػػ ر أف اليػػفض
 العا  ك  ةظـ فإف التكبا الظيفي  قف استخفـ الاتدة عفد واظع ابؼر ـ الي ةقظـ ق  اليفد في بؾ ؿ عال 

  وةسػتعا  هػها ابؼػفخ  خ صػ  ةتضا  التفوةف الظيفي  برفة  الع ملن بشك  منتظ  مػ  ويفيػ  إلذ أخػف  الظيفي :التفوةف 
 العا . أداءفي  ففادفي أغفاض التفرة  وزتدة مر رة ومفوا  الأ

في الظقػػ  ابؼيضػػ  للعاػػ   فاػػنر  مػػ  ةيضػػ  العاػػ  كػػ را ومػػنر  مػػ   فػػفادبىتلػػ، الأ لعمػػل( :) بػػرنمج االعمػػل سػػاعات  _
ةيضل  لفلب ومػنر  مػ  بيفػ  للعاػ  بػلب القطػ ع كاػ  فػفر  مػ  ةػفاح النظػ ـ الػهي بوتػظي فػ ات راحػ  أكهػف وهكػها. وعلفػ  فػإف 

                                                           
 151فج  س بق  ص م   الإنساني في الدنظماتالسلوؾ أبضف صقف ع شظر     1
 205  ص 2003  10  مكت  عفبي حفة  الإسكنفرة   مصف  طالسلوؾ التنظيميأبضف إبفاهف  عبف ابؽ دي     صفةق محمد عيفي  2
 66ص   2002  الفار ابع معف  إسكنفرة   مصف  السلوؾ التنظيميثاب  عبف الفبض ف إدرةا     بص ؿ الفة  محمد ابؼفس   3
 166  163  ص 2003  1  دار ابع مع  ابعفةفة للنشف   الإسكنفرة   مصف  طاللوجستيات إدارةجلبؿ إبفاهف  العفف +نه ؿ ففةف مصطي    4
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   فػلب بػف مػ  إدخػ ؿ فػ ات فػ  علػ  رضػ  العػ ملن وإف ك اػ  مػفة العاػ  متيػق علفرػبنا بالغ الأأثف للتيضفلبت الس عف  للعا  
 عل  اليفد ايسف  وعضظت. ذل  بؼ  بؽ  م  تأثا إبه بي داءراح  كإجفاء للحي ظ عل  بمط جفف للؤ

أقػفب  وشخصػف ته بشخصػف  اليػفد  فرنػ ؾ أناس بطبػ رعر   ثثف: أيرفت الفراسػ ت أف الفضػ  الػظيفي  ةتػ العوامل الذاتية ب.
 هه  ابؼسبب ت م  ةل  : أه إلذ الفض  أو الاستف ء وم  

كلاػ  كػ ف أقػفبا إلذ  للبعتػفاؿ بالػفأي واحػ اـ الػهات والعلػظ في  وقػفره  فػفادكلاػ  كػ ف هنػ ؾ مفػ  لػف  الأ  :الضػغوط: تحمل_
ع دة مػ  ةكظاػظف أقػفب إلذ عػفـ الفضػ   الفض  الظيفي   أم  أول   الأشخ ص الهة  ةشعفوف بااتق ص في قفاتر  وقفره  فإنه 

 1وي رير .ع  

: كلاػػ  كػػ ف اليػػفد أكهػػف براػػلب للضػػغظط في العاػػ   وحسػػ  تصػػفف  في التع مػػ  والتكفػػ، معرػػ   كلاػػ  كػػ ف  تحمػػل الضػػغوط _
مػ  ةلبهػظا أف ةيقػػفوا  ثه الضػفق  صػفوره  مػ  ابؼشػ ك  التنظفافػػ  والتيػ علبت العا لفػ  فػ فػفادأكهػف رضػ  مق راػ  مػ  غػا   أمػػ  الأ

 2الظيفي . رض ه 

للع مػػ  أو في السػػل  الػػظيفي  لػػفع  رضػػ   وتعػػاز شػػعظر   في حػػن أف تػػفهظر هػػه   الإجتا عفػػ ابؼك اػػ   : الإجتماعيػػةالدكانػػة _
 3ابؼك ا  غ لب  م  تؤدي إلذ الاستف ء وعفـ الفض .

حفػػ ته  في  السػػعفاء في حفػػ ته  أف ةكظاػػظا سػػعفاء في ويػػ رير   أمػػ  التعسػػ ء فػػفادةغلػػ  علػػ  الأ الرضػػا العػػاـ عػػن الحيػػاة : _
رضػػ  ومشػػ ك  وصػػفاع ت  فػػإنه  عػػ دة مػػ  ةنقلػػظف هػػه  التع سػػ  إلذ عػػفـ الإجتا عفػػ وغػػا الفاضػػن عػػ  بمػػط حفػػ ته  الع رلفػػ  و 

 4تنظفاف .

 

 

 
                                                           

 157  مفج  سبق ذكف  ص  السلوؾ الإنساني في الدنظماتابضف صقف ع شظر    1
 243 ص 2000  7ابع معف   الإسكنفرة   مصف  ط  الفار السلوؾ التنظيمي مدخل بناء الدهاراتأبضف م هف   2
 157  مفج  سبق ذكف   ص  السلوؾ الإنساني في الدنظماتابضف صقف ع شظر    3
 204  مفج  سبق ذكف   ص السلوؾ التنظيميمحمد سعفف سلط ف    4
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 العظام  ابؼؤثفة عل  الفض  الظيفي  بابعفوؿ الت لر: أه وبيك  تلخف  وتفعف  

                                                                                           العظام  ابؼؤثفة عل  الفض  الظيفي  أه  : (1جفوؿ رق           

 192ابؼصفر :اظر الفة  شنظفي   مفج  سبق ذكف   ص                                                                             

 العوامل الدؤثرة على الرضا الوظيفي للعاملنٌ

عوامػػػػػػػػػػػػػػػػػػل متعلقػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  عوامل متعلقة بِلوظيفة متعلقة بِلعاملعوامل 
 بِلدؤسسة

 عوامل متعلقة بِلبيئة

 

 *ع م  الس . 

 *الأقفمف  في العا  

 *اظع ابعنا. 

 *ابؼستظ  التعلفا . 

 ف  العا  أبن*

 للع م . 

 *شخصف  الع م  

  إبذ ه ت   

 قفا  معتقفات   

 و اظح (

 من حيث طبيعة 

 تصميم الوظيفة: 

 *درج  تكبا 

 الظيفي . 

 اء أثف *درج  

 الظيفي . 

 *السفطفة عل  

 الظيفي . 

 * بفع  الظيفي . 

 *ابؼش رك  في ابز ذ 

 القفار. 

 * ابؼستظ  

 التنظفا  للظيفي 

  أداءمن حيث 

 العامل للوظيفة 

 * الشعظر بالإبق ز. 

 * الأجف و ابغظافا. 

 * ففص ال قف . 

 * الشعظر بالأم  

 الظيفي . 

 * العلبق ت م  

 الآخفة .

 * مفة و تظقف  

 العا . 

 * يفوؼ العا  

 ابؼ دة . 

 * أس لف  العا . 

 * الإجفاءات 

 الق اظاف  للعا . 

 * اظ  الاتص ؿ. 

 * التكنظلظجف . 

 * بمط القف دة و 

 الإشفاؼ

 * مف  رض  الع م  

 ع  ابغف ة بصي  ع م . 

 للاظي،.  لمجتا * اظفة ا

 الفبيظغفافي  *الااتا ء 

 (. رةي  ;حضفي   

 * إختلبؼ ابعنسف . 

  الإجتا عف * البف   

 و الهق فف  الفاخلف  

 وابػ رجف .
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 ك مظاىر الرضا الوظيفي أنواعالدطلب الثالث: 

  الرضا الوظيفي : أنواع.1

 1ةظجف اظع ف م  الفض  الظيفي : 

 الأولرةعػػفؼ بأاػػ  الابذػػ   العػػ ـ لليػػفد بكػػظ العاػػ  الػػهي ةقػػظـ بػػ   ففكػػظف امػػ  راضػػ  او غػػا راضػػ  ف بؼؤشػػف  أ. الرضػػا العػػاـ :
بطبفع  العا  لا ةسػا  بتحفةػف ابعظااػ  النظعفػ  الػي ةفضػ  عنرػ  اصػلب اليػفد  وهػها السػب  ااػ  ةيفػف القػ ء النظػفة ع مػ  علػ  

 مظق، الع م  بكظ عال  .

ابؼنظاػػ    الذ رضػػ  اليػػفد عػػ  ج اػػ  مػػ  جػػظ ااػػ  عالػػ   و تتضػػا  هػػف  ابعظااػػ  مهػػ  سف سػػ  : ةشػػا  ب. الرضػػا النػػوعي
  يػفوؼ العاػ   اسػ لف  الاتصػ ؿ داخػ  ابؼنظاػ  و العلبقػ ت الإجتا عفػ الاجظر  الاشفاؼ  ففص  ال قف   الفع ة  الصػحف  و 

 الفغب  م  عا  ذات  .  حفوث اص بات هظ تعبا غا مب شف م  عفـ أسب بم  زملبء  وبيك  اف تكظف 

  الوظيفي:مظاىر الرضا .2

 ه بيكػػ  اف ةسػػتفؿ علػػ  الفضػػ  الػػظيفي  مػػ  خػػلبؿ بعػػ  ابؼظػػ هف الػػي تتصػػ  بسػػلظؾ العػػ ملن في العاػػ   وبيكػػ  تسػػاف  هػػ
 2الفض  ع  العا  : ابؼظ هف بنظاتج 

 قل  الي قف م  مستلام ت الاات  ج و ه  تكظف ع دة م  عا ؿ راضن ع  عالر   -

ابليػ ض معػػفلات الغفػػ ب و قلػ  الشػػك وي و اػػفرة الصػػفاع ت و ابؼن زعػ ت في بؾػػ ؿ العاػػ  كلرػػ  مظػ هف تػػفؿ علػػ  الفضػػ  و  -
 العا ؿ  إستقفار

اف الابػػفاع و تطػػظةف العاػػ  و برسػػفن  و ابليػػ ض معػػفؿ دوراف العاػػ  كلرػػ  منشػػظرات تػػفؿ علػػ  رضػػ  العػػ ملن الذ حػػف كبػػا  -
 ع  عالر  

                                                           
 19  ص 2007عل  الاجتا ع   ج مع  سطف،  ابعاارف     رس ل  م جستا فيلزددات الرضا الوظيفي لدل أساتذة التعليم الثانوم في الجزائرمفلظد    1
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العػػ ملن تعػػف مؤشػػفا ه مػػ  للفضػػ   فػػفاد    فةقػػ  الأقػػ  الابه بفػػ  المحببػػ  للانشػػثة او ابؼنظاػػ   اظعرػػ   اػػظع العاػػ  الصػػظرة الههنفػػ -
داراػػ  الذ اف ةػػفاف  العاػػ ؿ عػػ   عػػ  العاػػ  و خ صػػ  اف هػػه  الههنفػػ  الابه بفػػ  عػػ  العاػػ  و ابؼنظاػػ  في اذهػػ ف العاػػ ؿ تػػؤدي

 عالر ولاء و ااتا ء بؽ  و هها مظرف م  مظ هف رض  الع ملن ع   منظاتر  و أف ةقيظا بج ابر  و اف ةكظف بؽ 

اسػػػتج ب  العػػػ ملن السػػػفةع  و تقػػػبلر  لكػػػ  اجػػػفاءات التعػػػفة  و التطػػػظةف و ادخػػػ ؿ التكنظلظجفػػػ  و غاهػػػ  في بؾػػػ ؿ العاػػػ  و  -
 عالر مش ركتر  ابغقفقف  لفف  و تطظةف العا  و اظا  تفؿ عل  مف  الفض  و قفت  ابؼفتي  لف  الع ملن الفاضن ع  

 يأليات تحقيق الرضا الوظيفالدبحث الثاني: 

جػػ ء في هػػها ابؼبحػػ  بعػػ  الآلفػػ ت الػػي تسػػع  إلذ برقفػػق الفضػػ  الػػظيفي  وتهػػفؼ إلذ المح فظػػ   علػػ  ابؼسػػتظ  العػػ لر وابؼقبػػظؿ 
ر  مػػػ  بفنرػػػ  الػػػبرامج أهػػػفافمػػػ  الفضػػػ  الػػػهي ةػػػؤدي مب شػػػفة إلذ زتدة شػػػعظره  بالااتاػػػ ء في ابؼؤسسػػػ  والعاػػػ  مػػػ  أجػػػ  برقفػػػق 

...إلخ  وكػػػها الإجتا عفػػػ الع ملػػػ   بػػػفامج برسػػػن بف ػػػ  ويػػػفوؼ العاػػػ  وبػػػفامج الفف هفػػػ  الفاعاػػػ  للفضػػػ  كػػػبرامج صػػػف ا  القػػػظ  
درج  الفض  الهي ةؤدي إلذ ابلي ض اسب  غفػ ب ابؼػظيين كاػ  ةػؤدي إلذ  إرتي عالفاعف  للبهتا ـ  بالفض  الظيفي  ك سب بالأ

ت الػي بيكػ  إتب عرػ  لػاتدة مسػتظ  الفضػ  الػظيفي  مستظ  الطاظح لف  ابؼظيين في ابؼؤسس   أم  ففا  بى  الإجفاءا إرتي ع
لػػف  ابؼػػػظيين منرػػػ : زتدة الأجػػػظر لتػػػتلبءـ مػػػ  أسػػػظاؽ العاػػػ  ابػ رجفػػػ   برسػػػن يػػػفوؼ وبف ػػػ  العاػػػ  والعفالػػػ  في السف سػػػ ت 

 ومع ةا لك  ابؼظيين.

 : البرامج الداعمة للرضا الوظيفي. الأكؿالدطلب 

بابذػػػ   برقفػػػق  فػػػفادهػػػ  بؾاظعػػػ  مػػػ  الػػػبرامج الػػػي تهػػػفؼ إلذ المح فظػػػ  علػػػ  ابؼسػػػتظ  ابؼطلػػػظب مػػػ  الفضػػػ  الػػػظيفي   وتػػػفف  بالأ 
 1  :هه  البرامج م ةل أه ابؼنظا ت وم   أهفاؼ

 :  برامج صيانة القول العاملة- 1

تتاه  تل  البرامج في بؾاظع  الإجفاءات الي تسترفؼ عفـ تآك  مرػ رات و خػبرات العػ ملن بالإضػ ف  إلذ تطػظةف قػ بلفتر   
لأغػػػفاض الإبػػػفاع و الابتكػػػ ر و مػػػ  هػػػه  الػػػبرامج مػػػهلب تلػػػ  ابػ صػػػ  بالتػػػفرة  و تنافػػػ  ابؼرػػػ رات الإبفاعفػػػ  و الػػػبرامج ابػ صػػػ  

 ا.بالنظف في سف س ت الأجظر و ابغظاف
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 :  برامج تحسنٌ بيئة كظركؼ العمل- 2

 بوتظي هها البرنامج ع دة عل  الإجفاءات الت لف :  

 تهف   مك ف عا  اظف، و مفت  م  حف  الإض ءة  الترظة   الأثاث...الخ. -ا

 مع بع  ح لات التع  والإره ؽ و ذل  بفراس  س ع ت العا  و مفاع ة ح ج  الع ملن إلذ الفاح ...إلخ. -ب

تقلفػػػػ  مصػػػػ در الضظضػػػػ ء و ذلػػػػ  عػػػػ   فةػػػػق عػػػػاؿ الآلات و ابؼعػػػػفات ذات الاااعػػػػ ج و اسػػػػتعا ؿ ابؼػػػػظاد الع زلػػػػ  في  -ج   
 السقظؼ و ابعفراف. 

 اء أو التظسف  الظيفي .ثف التقلف  م  راب  الأعا ؿ م  خلبؿ بفامج الأ -د     

   1:الإجتماعيةبرامج الرفاىية -3  

و ذلػػػػػ  مػػػػػ  خػػػػػلبؿ الاهتاػػػػػ ـ بابغػػػػػظافا ابؼعنظةػػػػػ  ذات الطػػػػػ ب  الاجتاػػػػػ ع  كػػػػػ لنظادي و الأسػػػػػظاؽ و دور ابغضػػػػػ ا  و وسػػػػػ ر   
الأفض  و به  أف تكػظف هػه  ابغػظافا شػ مل  لعػفد أكػبر مػ   داءابؼظاصلبت و بن ء سكن ت للع ملن بف  ةفف  الع ملن بكظ الأ

 الع ملن و أف تكظف مستافة.

 :  برنمج الأمن ك السلامة الدهنية- 4

هه  البرامج خ ص  بابؼنظا ت الصن عف  ذات الأعا ؿ ابػطػفة و ابؼعفضػ  لكهػا مػ  ابغػظادث و ةػت  تصػاف  هػه  الػبرامج وفقػ   
 2للخطظات الت لف :

ؼ التعػػفؼ علػػ  : دراسػػ  و برلفػػ  كػػ  عاػػ  علػػ  حػػفة منػػه بفاةتػػ  حػػتى نه ةتػػ  بك مػػ  جارف تػػ  و ذلػػ  بؽػػفتجزئػػة العمػػل –أ 
 ك  منر .  أداءالكفيف  الي ةؤدي ق  ك  جاء و خطظرة 

 بيكنن  معفف  و برفةف مص در ابػطف و الي إم  أف تكظف: –أ  -: بن ءا عل  ات رج ابػطظةتحديد مصدر الخطر –ب 

 بف   العا  ابؼ دة  و يفوفر . 
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 .  الإجتا عف بف   العا  النيسف  و 
 اليفد ايس  كضع، مستظ  خبرت  أو ضع، تفرةب . 

 1تحديد نوع الدخاطر الدهنية كالحد من حدكثها:  -ج 

ابغفوؽ...إلخ. وبيكننػ   ر  اظاعوهن  اتطفؽ إلذ ابغظادث والإص بات اليسفظلظجف  الي ةتعفض بؽ  العا ؿ الصن عفظف ك بعفوح بأ 
 ءة والترظة  وابغفارة ابؼن سب   وضػ  أجرػاة إاػهار في أمػ ك  ابػطػف  اسػتخفاـ الظق ة  م  هه  ابغظادث بعفة وس ر  كتظفا الإض

أجراة ضبط إلك واف ...إلخ. وهنػ ؾ أةضػ  أمػفاض مرنفػ  نابذػ  عػ  الأعاػ ؿ الػي بي رسػظنه  كػثمفاض العاػ ؿ الصػن عفن وعاػ ؿ 
ك  الظق ةػ  منرػ  باسػتعا ؿ الكا مػ ت والألبسػ  ابؼخ بف كا  تظجف أمفاض مص حب  لأعا ؿ ابؼفرة  والظي ر، الكت بف   والي بي

 الظاقف  وأخه الإج زات للفاح  والاستجا ـ ... إلخ.

 2: تدريب العاملنٌ -د

 : زتدة مر رة اليفد في العا  لتجن  إص بات العا . الأكؿالقسم 

 الظق ة  والأم .: تفرة  اليفد عل  كفيف  بض ة  ايس  م  أخط ر عال  واستخفام  لظس ر  القسم الثاني

 عل  كفيف  وحس  التصفؼ السلف  عنف تعفضر  أو تعفض زملبرر  لإص بات العا .  ففاد: تظعف  الأالقسم الثالث

 : شفح العظام  الي تسب  ابؼخ  ف ابؼرنف  للع ملن وكفيف  تلقفر .القسم الرابع

  أسػػب قبفػػ نات تيصػػفلف  عػػ  كػػ  ح دثػػ  و : تنظػػف  سػػجلبت برتػػظي علػػ  سػػجلات حػػوادث كإصػػابِت كأمػػراض الدهػػن –ق 
 وذل  لتقفف  إجفاءات الأم . 

ابؼػػظارد البشػػفة  ابؼت بعػػ  والفق بػػ  ابؼسػػتافة للتثكػػف مػػ  تطبفػػق تعلفاػػ ت وقظاعػػف الأمػػ  بشػػك   إدارةعلػػ   الدتابعػػة كالتفتػػي : –ك 
 3سلف  ومعفف  ابؼخ لي ت والإبلبغ اليظري عنر .

 :  برامج الرعاية الصحية – 5
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هن  ةلبحأ أف التشػفةع ت الق اظافػ  في الكهػا مػ  الػفوؿ تيػفض التػااـ صػح  علػ  ابؼنظاػ  تلتػاـ مػ  خلبلػ  بتقػفم خػفم ت و  
تقضػػػ  بضػػػفورة وقػػػظؼ  الإاسػػػ اف  بفػػػ  تسػػػترفؼ الاهتاػػػ ـ بالن حفػػػ  ابؼعنظةػػػ  والنيسػػػف  والعقلفػػػ  للعػػػ ملن كاػػػ  أف الإعتبػػػ رات 

 سػػػتقفارهػػػ  بإأففاد  ابؼػػػفة   ف بؼنضػػػا ت الصػػػن عف  الػػػي تقػػػفـ خػػػفم ت  بفػػػ  ةتافػػػا ابؼنظاػػػ  الصػػػن عف  إلذ ج اػػػ  اليػػػفد الع مػػػ
 1ويفي  أفض  وإات جف  أعل . 

   ػ برامج فرؽ العمل الددارة ذاتية: 6

وه  بص ع ت ةت  تشكفلر  م  العا ؿ في ق عفة ابؽفـ التنظفا  وه  مسػؤولظف عػ  إاتػ ج سػلع  أو تقػفم خفمػ  وتسػع  هػه   
ابعا ع ت إلذ برفةف ابؼش ك  الي تع ل منر  عفة أعا ؿ وتض  ابغلظؿ ابؼن سب  بؽ  وه  تفكا عالر  فقػط علػ  ابعظااػ  الينفػ  

 2رة .ولفا بؽ  أي علبق  بابعظاا  الإدا

 : برامج حلقات الجودة –7

وهػػ  فػػفؽ عاػػ  تشػػك  بشػػك  تطػػظع  مػػ  بصفػػ  ابؼسػػتظتت التنظفافػػ  داخػػ  ابؼنظاػػ  حفػػ  بيكػػ  لأي عضػػظ في ابؼنظاػػ  أف  
ةنضػػػ  إلفرػػػ  بغػػػ  النظػػػف عػػػ  ويفيتػػػ  ومنصػػػب  الإداري وتسػػػع  تلػػػ  ابغلقػػػ ت إلذ دراسػػػ  العالفػػػ ت وبرسػػػفنر  ودراسػػػ  بعػػػ  

   3ظؿ بؽ  كا  أف عالر  لا ةقتصف عل  بؾ ؿ معن.مش ك  العا  وإق اح حل

 برامج الجودة الشاملة :  – 8

اظػػػفا لعػػػفة عفاقفػػػ  لسػػػاورة العاػػػ  الإداري بابؼنظاػػػ ت والػػػي اسػػػتطف  ذكػػػف بعػػػ  منرػػػ  كغفػػػ ب ابغلػػػظؿ اليع لػػػ  للاشػػػكلبت  
الق راػػػ   زتدة الاجتا عػػػ ت غػػػا ابؼنتجػػػ    ػػػظؿ اليػػػ ة الامنفػػػ  لتنيفػػػه العالفػػػ ت  ضػػػع، الهقػػػ  بالعػػػ ملن وعػػػفـ الاسػػػتا ع إلذ 

وبؼظاجرػػػ  كػػػ  هػػػه  الظػػػظاهف والػػػي تسػػػب  ابليػػػ ض الػػػفوح ابؼعنظةػػػ  للعػػػ ملن ومػػػ  ا  آراررػػػ   تسػػػفب العػػػ ملن الأكيػػػ ء ...إلخ 
ابلي ض درج  الفض  الأمف الهي ةنعكا عل  الإات جف  ك ف لابف م  الالتج ء إلذ م  ةعػفؼ بابعػظدة الشػ مل  والػي تعػني القفػ ـ 
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وةػت  ذلػ  بإجػفاء  داءمعففػ  مػف  برسػن الأ بالعا  بشك  صحف  وم  أوؿ خطظة م  ضفورة الاعتاػ د علػ  تقفػف  العاػ  في
   1بؾاظع  م  التغاات في عفة بؾ لات واهكف منر :

 الهق ف  التنظفا .  -

 ابؼظارد البشفة .  دارةالتنظف  الفاخل  لإ -

 الناط القف دي.-

                         أسلظب تنيفه الأعا ؿ.  -

 التفرة . -

 الإىتماـ بِلرضا الوظيفي أسبابالدطلب الثاني: 

 2ودواف  أدت للبهتا ـ بالفض  الظيفي  وه : أسب بهن ؾ 

 درج  الفض  الظيفي  ةؤدي إلذ ابلي ض اسب  غف ب ابؼظيين. إرتي عإف -1

 مستظ  الطاظح لف  ابؼظيين في  إرتي عمستظ  الفض  الظيفي  ةؤدي إلذ  إرتي عإف -2

 ابؼؤسس .

فض  الظيفي  ابؼفتي  ةكظاظف أكهف رض  ع  وق  ففاغر  وخ ص  م  ع رلبته  وكهل  أكهػف رضػ  ذوي درج ت ال ففادإف الأ-3
 ع  ابغف ة بصي  ع م .

 إف ابؼظيين الأكهف رض  ع  عالر  ةكظاظف أق  عفض  بغظادث العا . -4

الفضػػ  أد  ذلػػ  إلذ زتدة هنػػ ؾ علبقػػ  وثفقػػ  مػػ  بػػن الفضػػ  الػػظيفي  والإاتػػ ج في العاػػ  وكلاػػ  كػػ ف هنػػ ؾ درجػػ  ع لفػػ  مػػ  -5
ابؼؤشػفات علػ  صػح  وع ففػ  للاؤسسػ  ومػف  فعػ لفتر  علػ  افػ اض  أهػ الإات ج. وعاظم  ةعتبر الفض  الظيفي  للاظيين م  

أف ابؼؤسسػػػ  الػػػي لا ةشػػػعف ابؼػػػظيين ففرػػػ  بالفضػػػ  سػػػفكظف حظرػػػ  قفةبػػػ  مػػػ  النجػػػ ح مق راػػػ  بالػػػي ةشػػػعف ففرػػػ  ابؼػػػظيين بالفضػػػ  
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ابؼؤسسػػ  كاػػ  أاػػ   أهػػفاؼلبحظػػ  أف ابؼظيػػ، الفاضػػ  عػػ  عالػػ  هػػظ أكهػػف اسػػتعفادا للبسػػتافار بظيفيتػػ  وبرقفػػق الػػظيفي  مػػ  م
فتػػ  دراسػػ  الفضػػ  الػػظيفي  أاػػ  ةتنػػ وؿ مشػػ عف الإاسػػ ف إزاء العاػػ  الػػهي أبنمػػ  بيفػػا  أهػػ اشػػ    وبض سػػ  في العاػػ  و ةكػػظف أكهػػف 

 ةؤدة  والبف   المحفط  ب .

 .السياسات الدتبعة لزیَدة الرضا الوظيفيالدطلب الثالث : 

 1اظجاه  ففا  ةل : والي   ففادهن ؾ العفةف م  الإجفاءات والسف س ت الي م  ابؼاك  إتب عر  لاتدة الفض  الظيفي  لف  الأ

 ػ زتدة الأجظر وابؼافاات لتتلبءـ م  أسظاؽ العا  ابػ رجف .  1

 اء الظيفي  و جعلر  أكهف تشظةق للاظي، وذل  ع   فةق العا  ابعا ع  والتظزة  في ابؼرا ت. أثف ػ  2

 تفرة  ابؼظيين للحصظؿ عل  مر رات وقفرات جفةفة.  - 3

 برسن يفوؼ وبف   العا .  - 4

 ػ العفال  في السف س ت وابؼع ةا لك  ابؼظيين.  5

 ال قف ت.  إعط ء اليفص للاظيين للتطظةف م  خلبؿ - 6

 وابؼظيين.  دارةبن الإ اليع ل  في ابؼؤسس  م  تص لاتالإ - 7

 الاستخفاـ اليع ؿ للحظافا ابؼ دة . - 8

 نظریَت الرضا الوظيفي ، مؤشراتو ك طرؽ قياسوالدبحث الثالث: 

ف  العنصف البشفي تعفدت الفراس ت حظؿ الفض  الظيفي   فرن ؾ العفةف مػ  النظػفتت و الػفؤ  الػي ح ولػ  تيسػا بناظفا لأ
الفضػػ  الػػظيفي   و وضػػ  اسػػا لقف سػػ  و مؤشػػفات  لػػف  العػػ ملن  و في هػػها ابؼبحػػ  سػػنح وؿ التظجػػ  و عػػفض النظػػفتت الػػي 

 قف س مؤشفات  و  فؽ تيسف الفض  الظيفي   

 الوظيفي: نظریَت الرضا كؿالأالدطلب 
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ح ولػػ  العفةػػف مػػ  النظػػفتت تيسػػا يػػ هفة الفضػػ  الػػظيفي   و تعػػف النظػػفتت الػػي تن ولػػ  الفافعفػػ  وابغػػظافا اظػػفتت ميسػػفة 
في   و بف  لاش  فف  اف هه  النظفتت قف ارس  مب دئ ه م  و اس لف  فنف  و افك را تفتكا عل  تأمػلبت فكفةػ  يللفض  الظ 

الفراسػف   ف رػفته فػ  هػه  النظػفتت و بنفوض علاف  و ات رج قػف بقحػ  حفناػ  وضػع  في بؾػ ؿ التجفبػ   و اظػفا لأراسخ  و ف
 هه  النظفتت عل  النحظ الت لر: أه سنقظـ باستعفاض 

 1 :(Masloue Abraham.نظرية تدرج الحاجات لأبرىاـ ماسلو )1

او م  تعفؼ بنظفة  تفرج ابغ ج ت  م  أشػرف اظػفتت الفافعفػ  و اكهفهػ  شػفظع  منػه اف م تطظةفهػ  عػ ـ  الإاس اف تعف النظفة  
  و تػػف  هػػه  النظفةػػ  الػػي «ابغػػ فا والشخصػػف  » ـ  عاػػف اشػػف أبػػفاـ م سػػلظ كت بػػ   1945ـ ومػػ  ا اشػػفه  في عػػ ـ 1943

فقط  و ابم  بش  دواف  ابظػ  مػ  ذلػ  لا  الإجتا عف و  تص دة الإقاوضح  اف دواف  اليفد الع م  في العا  لا تق س بالفواف  
إلذ  الإاسػ اف ف  في تأثاه  علػ  سػلظؾ اليػفد بدعػى آخػف علػ  رضػ   الػظيفي  بشػك  عػ ـ  و قػف قسػ  م سػلظ ابغ جػ ت أبنتق  

لػػػي برظػػػ  قػػػ  هػػػه  بيكػػػ  اف ةػػػت  تفتفبرػػػ  علػػػ  شػػػك  هػػػفـ  في اشػػػ رة الذ الاسػػػبقف  ا فػػػفادبطسػػػ  مسػػػتظتت  و اف ح جػػػ ت الأ
  و ةػػت  الااتقػػ ؿ مػػ  مسػػتظ  إلذ آخػػف حسػػ  ال تفػػ  ابؼقػػفـ مػػ   ػػفؼ م سػػلظ إذا مػػ  ارةػػف إشػػب عر  و فػػفادابغ جػػ ت لػػف  الأ

 هه  ابغ ج ت بيك  اف تنفرج الشك  الت لر:

 الإنسانيةسلم ماسلو للحاجات ( : 01الشكل رقم )

 
 219، ص 2011السلوؾ التنظيمي في عصر التغينً، دار صفاء للنشر كالتوزيع ،عماف  إدارةالدصدر : إحساف دى  جلاب، 

                                                           
1
 219  218  ص ص 2011  دار صي ء للنشف والتظزة    عا ف  الأردف  السلوؾ التنظيمي في عصر التغينً إدارةإحس ف دهش جلبب   

 برقفق الهات
 اح اـ الهات

 الفاج  الر الااتا ء
 ابغ ج  الر الام  و السلبم 

 ابغ ج ت الاس سف 
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 1ك لآتي:ـ م سلظ  ه و بيك  وص، ابغ ج ت الي ذكفه  أبف 

تتضػػا  ابغ جػػ ت الأس سػػف  بؾاظعػػ  ابغ جػػ ت الضػػفورة  لبقػػ ء اليػػفد  وتضػػ  ابغ جػػ   الحاجػػات الأساسػػية )الفسػػيولوجية(:-أ 
إلذ  فػػفادفي ابؼنظاػػ ت هػػ  ح جػػ  هػػؤلاء الأ فػػفادإلذ الطعػػ ـ  ابؼػػ ء  ابؽػػظاء  النػػظـ  والكسػػ ء. و م ةق بػػ  هػػه  ابغ جػػ ت لػػف  الأ

 ح . ر   الظجب ت الغهارف   و اوق ت الاس ااظاعالأجظر و ابغظافا ابؼ دة  بأ

: وتتاهػ  ح جػ ت الامػ  و السػلبم  في ح جػ  اليػفد إلذ الامػ  و ابغا ةػ  بدػ  في ذلػ  بض ةػ   حاجػات الأمػن كالسػلامة - ب
في ابؼنظاػ ت  فػفادايس  م  الاخط ر الي تهفد حف ت  أو برفد مسػتقبل  او مسػتقب  اسػفت   و مػ  ةق بػ  هػه  ابغ جػ ت لػف  الأ

بؼػػػف  القصػػػا  إنهػػػ ء ابػفمػػػ ( أو في ابؼػػػف  الطظةػػػ   ابغصػػػظؿ علػػػ  التق عػػػف في نه ةػػػ  مػػػفة : ابغ جػػػ  الذ الأمػػػ ف الػػػظيفي  في ا
 ابػفم (  ابغا ة  م  الاص بات و ابغظادث في العا . 

:و تعػفؼ اةضػ  بابغ جػ  الذ الااتاػ ء  و تتضػا  ابغ جػ ت اللبزمػ  لتحقفػق التي عػ  الاجتاػ ع  و  الإجتماعيػةالحاجات  -ج
و مػػػ  مهػػػ  هػػػها النػػػظع مػػػ   الااتاػػػ ء الذ الاسػػػفة او ابعا عػػػ  أو الػػػظ    و ابغ جػػػ  إلذ الصػػػفاق  و ابغػػػ   تتاهػػػ  في ابغ جػػػ  الذ

الذ الااتاػػػ ء الذ بص عػػػ ت العاػػػ  الفبظفػػػ  أو ابعا عػػػ ت الغػػػا ربظفػػػ   الااتاػػػ ء إلذ  فػػػفادابغ جػػػ ت في ابؼنظاػػػ ت هػػػ  ح جػػػ  الأ
 العا . رؤس ءابؼنظا   و سف دة علبق ت الصفاق  م  

: تتعلػػػق ح جػػػ  الاحػػػ اـ بشػػػعظر اليػػػفد بالكيػػػ ءة او ابعػػػفارة  الاسػػػتقلبلف   القػػػظة  الهقػػػ  بالػػػنيا و  الحاجػػػة الذ الاحػػػتراـ-د 
التقفةف  و الاع اؼ م  قب  الآخفة . و م  العظام  التنظفاف  الي تق ب  هها النظع م  ابغ جػ ت هػ  ااحػ  اليفصػ  لليػفد في 

 و برا  ابؼسؤولف . بالإبق زبففاة و مرا  بذع  من  ةشعف او مر ـ  بأعا ؿابؼنظا  للقف ـ 

هػه  ابغ جػ  رغبػ  اليػفد في تكػظة  قفراتػ  و تطظةفهػ    و تضػ  ابغ ج ت أاظاع:وه  م  اصع   الحاجة الذ تحقيق الذات-ق 
و مػػػ  العظامػػػ  و التعبػػػا الذ اقصػػػ  حػػػف عػػػ  ابؼرػػػ رات اليػػػفد و عظا يػػػ  و علػػػ  النحػػػظ الػػػهي بوقػػػق ذاتػػػ  في الظاقػػػ  العالػػػ   

  فضػلب عػ  فػفادللؤالتنظفاف  الي تس عف عل  اشب ع مه  هها النظع م  ابغ ج ت ه  تظفا فػفص الابتكػ ر و الابػفاع و الناػظ 
 تظفا ففص التناف  الهاتف  و برقفق التقفـ في ابؼس ر الظيفي .

 1وةض  م سلظ بؾاظع  م  الاف اض ت الي برك  مي هف  اظفةت  اهكف منر  :
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 إف الإاس ف في ح ج  مستافة أو ح جت  تؤثف عل  سلظك  وابغ ج ت الغا مشجع  ه  ابؼؤثفات عل  السلظؾ -

ظةػػػ  فنجػػػف في ق عػػػفة ابؽػػػفـ ابغ جػػػ ت الأس سػػػف  ا تتػػػفرج حػػػتى تصػػػ  الأولفػػػ  و بنبيكػػػ  تفتفػػػ  ح جػػػ ت الإاسػػػ ف بحسػػػ  الأ -
 ابغ ج  إلذ برقفق الهات

متػػػفرج بػػػفءا بابغ جػػػ ت اليفسػػػفظلظجف  ا ةنتقػػػ  إلذ ح جػػػ ت الأمػػػ   ا ابغ جػػػ ت ةقػػػظـ الإاسػػػ ف بإشػػػب ع ح ج تػػػ  بشػػػك   -
   ا ح ج ت التقفةف والاح اـ وأخاا ح ج ت برقفق الهات.الإجتا عف 

ةؤدةػػ  وةتظقػػ،  وعلفػ  فػػ ف الفضػػ  الػظيفي  ةتحػػفد بابؼػػف  أو القػفر الػػهي تتحقػػق بػ  ح جػػ ت اليػػفد مػ  خػػلبؿ العاػػ  الػهي   
ابغ جػػػ ت كلاػػػ  زاد رضػػػ    ع ابغ جػػػ ت ابػاسػػػ  سػػػ بق  الػػػهكف  أي كلاػػػ  ااتقػػػ  اليػػػفد إلذ أعلػػػ  مسػػػتظتتأس سػػػ  علػػػ  إشػػػب  

 الظيفي  والعكا صحف .

 2وهها قف وجر  العفةف م  الاع اض ت بؽه  النظفة  اهكف منر  :

اليفسػػفظلظجف  إلذ غ ةػػ   بابغ جػ تاعتػبر م سػػلظ أف بصفػػ  البشػػف ةتػػفرجظف بطفةقػػ  واحػػفة متسلسػػل  في إشػػب ع ابغ جػػ ت بػػفءا   
ففر  مهلب شػخ  ثػفوة علػ  ع رلتػ  فػإف ح ج ت برقفق الهات  رغ  أف الظاق  لا ةقف بصح  ذل  دارا   في  ابغ ل  الي ةفث 

مشػػبع   وبالتػػ لر فػػإف إشػػب ع هػػها الشػػخ  سػػفكظف  سػػتكظف الإجتا عفػػ ابغ جػػ ت اليسػػفظلظجف  وح جػػ ت الأمػػ  وابغ جػػ ت 
  ج  الفابع  وه  ح ج  التقفةف والاح اـ.ااطلبق  م  ابغ

تيػػ ض النظفةػػ  أف الإاسػػ ف ةقػػظـ بإشػػب ع ح جػػ  واحػػفة فقػػط في كػػ  مػػفة  ولا ةنتقػػ  إلذ إشػػب ع ابغ جػػ ت العلفػػ  إلذ بعػػف أف    
 ايػا ةقظـ بإشب ع ابغ ج ت الفاف  لك  غا مظجظد دارا  في الظاق   حف  بيك  للئاس ف أف ةقظـ بإشػب ع أكهػف مػ  ح جػ  في

الظقػػ  فاػػهلب ةسػػع  إلذ ابغصػػظؿ علػػ  العاػػ  وفي ايػػا الظقػػ  ةسػػع  إلذ تكػػظة  علبقػػ ت اجتا عفػػ  مػػ  الآخػػفة  وابغصػػظؿ 
 عل  التقفةف والاح اـ.

العظامػ  والظػفوؼ  كا  تيػ ض النظفةػ  أف تفتفػ  ابغ جػ ت ثابػ  عػبر الػام  ولكػ  في ابغقفقػ  هػه  ابغ جػ ت تتغػا مػ  تغػا  
 ف بف  ةففع  إلذ إع دة لتظافق والظفوؼ ابعفةفة المحفط  ب .المحفط  بالإاس 
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 :(Two-Factor Théory)نظرية ذات العاملنٌ -2

الت رةخ واظفةتػ  مظضػ   اظفة  ذات الع ملن ومنه ذل  1959ع ـ ( Herzberg Fredericلقف قفـ ففةفرة  هفزبفج  
الػػظيفي  باعتبػػ ر  ذا بعػػف واحػػف فقػػط  أي  الشػػ ر  النظػػف إلذ الفضػػ اهتاػػ ـ الكهػػا مػػ  البػػ حهن  وقبػػ  يرػػظر اظفةتػػ  كػػ ف الػػفأي 

 1عفـ الفض  الظيفي . العظام  ابؼؤدة  إلذ الفض  الظيفي  ه  ايسر  العظام  الي تؤدي إلذ

بؿ سػػ  ومرنػػفس  حفػػ   لػػ  مػػنر  تػػهكف اليػػ ات الػػي كػػ ف  200صػ غ هفزبػػفج اظفةتػػ  هػػه  بنػػ ءا علػػ  دراسػػ  أجفاهػػ  علػػ  
الػػي أدت إلذ هػػها الشػػعظر  مػػ   سػػب بر  ففرػػ  الشػػعظر بالفضػػ  واليػػ ات لػػي كػػ ف الشػػعظر ففرػػ  بعػػفـ الفضػػ  ومػػ  الأةسػػفطف علػػف

 بظ هػػػ  العظامػػػ  الفافعػػ  الػػػي تػػػؤدي إلذ الأولذخػػلبؿ هػػػه  الفراسػػػ  وجػػف أف هنػػػ ؾ عظامػػػ  بيكػػ  أف تصػػػن، ضػػػا  بؾاػػظعتن  
اله افػ  فرػ  العظامػ  الظق رفػ  وهػ  مفتبطػ  بالظػفوؼ المحفطػ  بالظيفيػ  الػي الشعظر بالفض  الظيفي  وتتعلػق بدحتػظ  الظيفيػ   أمػ  

 2  عفـ الفض  الظيفي .قةنتج في ح ل  غف 

 وبيك  أف اعفض بؿتظ  هه  النظفة  في الشك  الت لر:
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 (: لزتول نظرية ىرزبرج) العاملنٌ(02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 464الدصدر : صالح محمد لزسن العامرم، مرجع سبق ذكره، ص                                                                      

 بن الشك  الس بق أف اظفة  هفزباج برتظي عل  بؾاظعتن م  العظام  بن : 

وهػ  بؾاظعػ  العظامػ  الػي ةػؤدي تظففهػ  إلذ دفػ  ابؼظيػ، للئبقػ ز والفضػ  الػظيفي  أمػ   " العوامل الدافعػة :"الأكلذالمجموعة  •
حفػ د وتظجػف أمهلػ  عفةػفة مػ  هػه  العظامػ  مهػ  في ح ل  غف ق  فإنه  تػؤدي إلذ خلػق ح لػ  مػ  الشػعظر بعػفـ الفضػ  وإبمػ  علػ  

    ز  ابؼسؤولف   التقفةف  التقفـ الظيفي   الناظ الشخص   بؿتظ  العا .بقالا:

"وهػ  بؾاظعػ  العظامػ  الػي ةػؤدي عػفـ تظففهػ  إلذ خلػق الشػعظر بعػفـ الفضػ  الػظيفي .  المجموعة الثانية" العوامػل الوقائيػة :• 
أم  في ح ل  غف ق  فإنه  لا تؤدي إلذ خلق الشعظر بالفض  الظيفي  وإبم  تؤدي إلذ ابغف د وتظجف أمهل  عفةفة عنرػ  مهػ  يػفوؼ 

أف برػػت  بكػػلب المجاػػظعتن واػػفرؾ  دارة. وعلػػ  الإفجػػوالأالعاػػ   العلبقػػ ت مػػ  الآخػػفة   السف سػػ ت وقظاعػػف العاػػ   الإشػػفاؼ 
 .التثثا ابؼخت  لك  منرا  عل  الفض  أو عفـ الفض  الظيفي 

 ر  :أبن  لد بزلظ م  بع  الااتق دات  اهكف م  دارةرغ  التيظؽ الهي قفمت  اظفة  ذات الع ملن للئ

 الرضا الوظيفي

 العوامل الدافعة أثرتت

الالصاز 
 الاعتراؼ ك الاشادة

 بِلإلصاز
الدسؤكلية 
لزتوم العمل 
فرصة التقدـ ك التطور 
النمو الشخصي 

 

 

تحسنٌ العوامل الدافعة يزيد من 
 الرضا الوظيفي

تحسنٌ العوامل الوقائية تقلل من 
 عدـ الرضا الوظيفي

 عدـ الرضا الوظيفي

 تتأثر العوامل الدافعة 

ظركؼ العمل 
 العلاقات مع زملاء

 العمل
 السياسات ك قواعد

 العمل
ٌنوعية الدشرفن 
 الراتب ك الاجور

 الاساسية
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ابؼنرجف  الأخػف  الػي اسػتخفمتر  الفراسػ ت ابؼففاافػ  لد تتظصػ  الأسلظب ابؼنرج  ابؼستخفـ في الفراس  ابؼخل، للؤس لف   -
 إلذ ايا النت رج  وهن  لا تتاك  م  تعاف  اظفةت 

 بؿ س  ومرنفس 200حج  العفن  عنف هفزبفج صغا أي لا ةتج وز  -

مسػػتقل  عػ  عظامػػ  التجارػ  بػػن الفضػ  الػػظيفي   وكػثف كػػ  واحػف مسػػتقل  عػ  الأخػػف   وإبمػ  عظامػػ  الفضػ  الػػظيفي  لفسػ   -
 عفـ الفض  وتفبطرا  العلبق  سببف  متب دل 

 داءالأوهها ابػطث وإبم  الفافعف  بسه  عظام   داءج أف العظام  الفافع  ه  المحفد الظحفف للؤف اف اض هفزب -

 ابؼػفراء والبػ حهن  رغ  ك  الاع اضػ ت الػي وجرػ  إلذ اظفةػ  ذات العػ ملن بؽفزبػفج تعتػبر مػ  أكهػف النظػفتت اسػتعا لا بػن   
 .والفض  الظيفي  داءوالهة  اع فظا بأف هه  النظفة  أسرا  في تظضف  العلبق  القظة  بن الأ

 ( :Expectancy theory. نظرية التوقع )3

هػه  ( في منتصػ، السػتفن ت مػ  القػفف العشػفة   و منػه ذلػ  الظقػ  لقفػ  Victor H. Vroomلقف وض  هػه  النظفةػ  فكتػظر فػفوـ   
    لػػظلف(و ادوارد Lyman W.Porterالنظفةػػ  رواجػػ  بػػن الابحػػ ث  و قػػف  ظرهػػ  في أواخػػف السػػتفن ت ميكػػفوف بارزوف امهػػ ؿ بػػظرتف  

1(Edward F.Lawler 

و تقػػظـ هػػه  النظفةػػ  علػػ  اسػػ س افػػ  اض أف الإاسػػ ف بهػػفي بؾاظعػػ  مػػ  العالفػػ ت الههنفػػ  " التيكػػا "والػػي تػػف  أف دافعفػػ  
عاػػػ  معػػػن هػػػ  بؿصػػػل  للعظارػػػف الػػػي بوصػػػ  علفرػػػ  اليػػػفد أو شػػػعظر  واعتقػػػ د  بإمك افػػػ  الظصػػػظؿ إلذ هػػػه  العظارػػػف  داءاليػػػفد لأ

هػظ عبػ رة عػ  تقػفةف احتاػ لر بؼقػفار مػ   بدعػى أف الػفاف  للعاػ  داءوابغػ فا ابؼسػتل  مق بػ  الأ داءوالعلبق  ابؼفرك  بن ابعرف والأ
 2لأدار .ف ةتظق  ابغصظؿ علف  اتفج  بوص  علف  م  منيع  ومقفار م  ك 

 3و بعب رة اخف  تفتكا اظفة  التظق  عل  ثلبث  رك را مرا  و ه  :

ف  الي ةعطفر  الع ملن للنػظاتج المحتالػ  او ابؼك فػ ة الػي بوققرػ  في عالػ   و هػ  تتاهػ  في بن: و ه  مف  الأ الجاذبية للمنفعة
 مشبع .ابغ ج  الغا 

                                                           
 398  ص2003  منشظرات ابؼنظا  العفبف  للتناف  البشفة   الق هفة  مصف البشرم في الدنظمات داءتكنولوجيا الأعبف الب ري إبفاهف  درة   1
 154  مفج  سبق ذكف    ص السلوؾ التنظيمي مدخل بناء الدهاراتأبضف م هف    2
 80  ص 1998  الن شف مفكا التناف  الادارة   الاسكنفرة   مصف  السلوؾ التنظيميراوة  محمد حس     محمد ص لح ابغن وي 3
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 .داءالع ملن باف مستظ  ادارر  سظؼ ةؤدي الذ برقفق الأ ففاد: و ه  درج  اعتق د الأ ك الدكافاة داءبنٌ الأ رتباطالإ 
 .داءو ه  الاحتا ؿ ابؼفرؾ للع ملن  باف ابعرف ابؼبهوؿ سفؤدي الذ برقفق الأ : داءبنٌ الجهد ك الأ رتباطالإ

 1و تي ض اظفة  التظق  الآتي :

 ح ج ت بـتلي  لهل  فر  بىتليظف ففا  بفنر  في تقفف  النت رج ففادبيتل  الأ -

 ابػف رات ابؼفرك   الظاعف ( اذا م  تعن علفر  الاختف ر بن بفار  تصفؼ بـتلي  ففادبىت ر الأ -

 ظب ابؼفغابػ ص  باحتا ؿ برقفق اي م  هه  البفار  للنتفج   تظقع ته بن بفارلر  التصفؼ عل  اس س  ففادبىت ر الأ -

 :( Value Théory)نظرية القيمة -4

ابؼيسػػفة للفضػػ  الػػظيفي   النظػػفتت أهػػ مػػ   1976عػػ ـ ( loucke Eduinتعتػػبر اظفةػػ  القفاػػ  الػػي قػػفمر  إدوةػػ  لػػظؾ   
ذات القفاػ  وابؼنيعػ  الع لفػ  لكػ  فػفد علػ   وةؤكف أف ابؼسبب ت الفرفسف  للفض  الظيفي  ه  قفرة ذل  العا  عل  تظفا العظارف

عػػ  عالػػ   فقبػػ  كػػ  شػػ ء ةقػػظـ بتحفةػػف اليػػفؽ بػػن مػػ   حػػفا وكلاػػ  اسػػتط ع تػػظفا عظارػػف ذات قفاػػ  لليػػفد كلاػػ  كػػ ف راضػػف 
 2ف  للح ج ت الي ةفةفه .بنبوت ج  وبن م  ةتحص  علف  فعلب  ا بوفد القفا  أو الأ

 3لبث  أبع د ه : وةشا لظؾ في اظفةت  إلذ أف درج  رض  ابؼظي، ع  أحف عن صف ويفيت  برفده  ث

 مقفار م  ةفغ  ابؼظي، في ابغصظؿ علف  م  عظارف لعنصف م  عن صف الفض  الظيفي 
 مقفار م  بوص  علف  فعلب بالنسب  بؽها العنصف

 ف  هها العنصف بالنسب  ل أبن

ابع اػػػ  الػػػفاخل   اعتاػػػفت علػػػ  اليػػػفؽ بػػػن مػػػ  ةفةػػػف ومػػػ  ةتحصػػػ  علفػػػ  فعػػػلب فرػػػ  بذ هلػػػ  أنهػػػ والنقػػػف ابؼظجػػػ  بؽػػػه  النظفةػػػ  
بالفضػػ  عنػػف إبقػػ ز ابؼرػػ ـ ابؼظكلػػ   عالػػ   وشػػعظر  داءللاظيػػ، فقػػف برفكػػ  مشػػ عف داخلفػػ  لا علبقػػ  بؽػػ  بالمحػػفط ابػػػ رج  كحبػػ  لأ
مػ  ةفةػف ومػ  بوصػ  علفػ  فعػلب أو مػ  ةتحصػ  بػن إلف  ... الخ  وكثف م  بوفك  إلا العظارف  ومػ  ةشػعف  بالفضػ  إلا وجػظد تسػ وي 

                                                           
 228إحس ف دهش جلبب  مفج  سبق ذكف   ص  1
 201مفج  سبق ذكف   ص  السلوؾ التنظيميمحمد سعفف سلط ف   2
 210  209جاالف جفبنفج +روبفت باروف  مفج  سبق ذكف   ص ص 3
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فػ  كبػاة للاظيػ، فإاػ  ةػؤدي إلذ الشػعظر بالفضػ  أبنمػ  مػ  ةفةػف  وةقػظؿ أدوةػ  لػظؾ أف كػ  عنصػف ةكػظف دو قفاػ  و علف  أكػبر 
 الظيفي .

 :( Equity Theory. نظرية العدالة )5

وتقػػظـ هػػه  النظفةػػ  في تيسػػاه  لفضػػ  الػػظيفي   1965( وذلػػ  عػػ ـ stacy admnsتنسػػ  اظفةػػ  العفالػػ  للك تػػ  ادمػػا  
علػػ  ففضػػف  ررفسػػف  هػػ  أف درجػػ  الفضػػ  الػػظيفي  للاظيػػ، تتظقػػ، علػػ  مقػػفار مػػ  ةشػػعف بػػ  مػػ  عفالػػ  بػػن المجرػػظدات الػػي 

ةقصػف عالفػ  ابؼق راػ  ةقفمر  لظيفيت   مق را  م  العظارف الي بوص  علفر  اتفج  هه  المجرظدات وحس  ادمػا فػإف ابؼظيػ، لا 
ةقػػ رف أةضػػ  بػػن المجرػػظدات الػػي ةقػػفمر  الآخػػفة  ومػػ  بوصػػلظف علفػػ  مػػ  عظارػػف جػػفاء ذلػػ   وكلاػػ  ك اػػ  فقػػط بػػ  علػػ  ايسػػ  

 1اتفج  هه  ابؼق را  ع دل  كلا  زاد  مستظ  شعظر ابؼظي، بالفض  الظيفي  والعكا صحف 

 ات ةظضحر  الشك  الت لر :وتتشك  عالف  إدراؾ ابؼظي، للعفال  وفق  لأرب  خطظ 

 ( : خطظات عالف  إدراؾ ابؼظي، للعفال 03الشك  رق            

 

 

 

 

 

 

 

 216، ص 2007الدصدر :غربي علي كآخركف، تنمية الدوارد البشرية، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة،                                                                

                                                           
 309  ص  2005  ابؼكتب  الأك دبيف  الإبظ عفلف    مصف  السلوؾ التنظيمي بنٌ النظرية كالتطبيقبؿس  عل  الكبا   1

 تقييم الدوظف لوضعو الشخصي على اساس الدقارنة بنٌ لرهوداتو للمؤسسة ك العائد التي لػصل عليها منها

 مواضيع التعليم ,,,,الخ، اما العوائد فتتمثل في تلك العوائد التي يتحصل عليها الدوظف تقببم

 مقارنة الدوظف لنفسو مع الاخرين على اساس الدعدلات النسبية للمجهودات ك العوائد

 لشارسة الشعور بِلعدالة اك عدـ العدالة
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فػػػػ  بسهػػػػ  ةتبػػػػن مػػػػ  الشػػػػك  السػػػػ بق أف أدمػػػػا اعتاػػػػف في تيسػػػػا  لعالفػػػػ  إدراؾ العفالػػػػ  علػػػػ  الهن رفػػػػ " بؾرظدات عظارػػػػف"  ح
وويفيتػػ  بصػػي  خ صػػ  مهػػ  :التعلػػف    رػػظدات بـتلػػ، الإمك افػػ ت الػػي ةضػػعر  ابؼظيػػ، برػػ  تصػػفؼ مؤسسػػت  بصػػي  ع مػػ لمجا

 بؾرػػظدات سػػظاء ك اػػ  هػػه  العظارػػف ابؼ دةػػ  مهػػ : ابػػػبرة... إلخ  أمػػ  العظارػػف الػػي ةتحصػػ  علفرػػ  ابؼظيػػ، مق بػػ  مػػ  قفمػػ  مػػ 
 1والتكفم ...الخ. مه  :التقفةف  الشكفالأجظر  العلبوات...الخ  أو معنظة  

والعظارػػف الػػي بوصػػ    الػػي تكػػظف ففرػػ  ابؼق راػػ  بػػن بؾرػػظدات ابؼظيػػ،الأولذوت تػػ  عالفػػ  إدراؾ ابؼظيػػ، للعفالػػ  بػػفءا بابػطػػظة 
للاؤسسػ  وعظارػفه  الػي  بؾرػظداته  رظدات  لفثتي في ابػطظة اله اف  تقفف  الآخفة  عل  أس س ابؼق را  بػنلمجعلفر  مق ب  هه  ا
النسبف  للاجرظدات والعظامػ   وعلػ  أسػ س هػه  ابؼق راػ   رظدات  الآخفة  عل  أس س ابؼعفلاتلمجتل  ا أثفةتحصلظف علفر  

   بالعفال  أو عفـ العفال . ةتحفد سلظؾ ابؼظي، أي ابػطظة الأخاة للشعظر

أي أاػػػ  ةسػػػتاف بتقػػػفم ايػػػا المجرػػػظدات بؼؤسسػػػت  صػػػي  ع مػػػ   فػػػإذا كػػػ ف الشػػػعظر بالعفالػػػ  بوػػػ فأ ابؼظيػػػ، علػػػ  وضػػػع  القػػػ ر  
ولظيفيتػ  بصػػي  خ صػ   وهػػها مػػ داـ أف عظارػف  علػػ  الأقػػ  لد تتغػا كاػػ  أف بؾرػظدات وعظارػػف الآخػػفة  كػهل  لد تتغػػا  أمػػ  إذا  

 2ك ف هن ؾ شعظر بعفـ العفال  فإف ابؼظي، ةسع  إلذ بذ وز هها الشعظر بإتب ع  السلظكف ت الت لف :

 تقلف  بؾرظدات  في العا  -

 تغفا النظاتج وهها م  خلبؿ ابؼط لب  بالفف  م  العظارف -

 تغفا إدراك  للآخفة  وهها م  خلبؿ تغا تقففا  فرن  ةفج  ابؼظي، أف عالف  تقففا  للآخفة  ك ا  خ     -

 أف عالف  تقففا  لنيس  ك ا  خ    . تغفا الإدراؾ الهاتي  وهها م  خلبؿ تغفا تقففا  الهاتي  ف بؼظي، قف ةفج  -

ت  بتػظفا العفالػ  الػهي ةػؤدي إلذ زتدة مسػتظ  الفضػ  الػظيفي  لػف  ابؼظيػ، لأف العفالػ  تػؤدي تهػ دارةوم  هن  ف ف واج  الإ
العفالػ  ةػؤدي إلذ أمػ  إذا كػ ف الشػعظر بعػفـ وجظدتػ    داءإلذ بريفا ابؼػظيين وإثارة دافعتػفر  بؼاةػف مػ  العاػ  وزتدة مسػتظ  الأ

 3عفـ الفض  الظيفي  والهي ةنعكا سلب  عل  ابؼؤسس  مه  :التغف  ع  العا .

                                                           
1
 217  216 ص  2007الق هفة  مصف    دار اليجف للنشف والتظزة   تنمية الدوارد البشريةغفبي عل  وآخفوف   

 217  216 ص  مفج  سبق ذكف   تنمية الدوارد البشريةغفبي عل  وآخفوف   2
ص 2009   5  دار وار  للنشف  عا ف  الاردف ط - دراسة السلوؾ الإنساني الفردم كالجماعي في منظمات الأعماؿ –السلوؾ التنظيمي محمد ق س  القفةظتي   3
68 
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فػػ  مبػػفأ العفالػػ  الػػهي بوػػفد مسػػتظ  الفضػػ  الػػظيفي  لػػف  ابؼظيػػ،  وكػػهال  ةقلػػ  الصػػفاع ت أبنمػػ  اسػػتنتج  مػػ  هػػه  النظفةػػ  
 ظيين في ابؼؤسس .بن ابؼظيين وخلق جظ تنظفا  سلف  تسظد  الهق  والتع وف بن ابؼ

 1: ماكرلغور ( لدكغلاسY( ك ام)X. نظرية اكس)6

اف اضػػ ت اس سػػف  مػػ  السػػلظؾ البشػػفي    ختبػػ رقػػفـ العػػ لد دوغػػلبس مػػ كفةغظر وجرػػ  اظػػف  ابػ صػػ  بطبفعػػ  البشػػف  حفػػ  قػػ ـ بإ
النظػفةتن بفػ ف مسػتظ  الفافعفػ  و  (  و آف ه تنY( و اي Xكا  قفـ اظفةتن بـتليتن للطبفع  البشفة  ابظ ه  اظفة  أكا 

 .الابق ز لف  الع ملن

 ر :أبنو هه  النظفة  تقظـ عل  بؾاظع  اق اح ت  (:Xأ. نظرية أكس)

 الااس ف بطبع  كسظؿ لا بو  العا  -

 الااس ف ح م  لا ةفةف برا  مسؤولف  في العا  -

 ةعا بيض  اليفد دارا  اف بهف شخص  ةقظد  و بظجر  و ةشفح ل  م   -

 العق ب أو الترفةف بالعق ب م  الظس ر  الاس سف  لفف  الااس ف الذ العا  -

 لابف م  الفق ب  الشفةفة و الفقفق  عل  الااس ف لك  ةعا  -

 حظافا العا  أه الأجف و ابؼاات ابؼ دة  الأخف  ه   -

البشػفي  و جعلػ  الترفةػف  ابعرػف دارةراػ  لإالتقلففة  ابػطػط و الاسػ لف  ابؼلب دارةو عل  أس س هه  الاف اض ت ابزهت الإ
اثبػػ  العلػػظـ  فػػفاداف اضػػ ت ي بؼػػ  في سػػلظؾ الأ و الاشػػفاؼ ابغكػػ  علػػ  العػػ ملن وسػػ رلر   و هػػه  السف سػػ  وضػػع  التن سػػ 

بالبشػػػفة   و جػػػ ءت باف هػػػه  صػػػي ت البشػػػف ابؼظروثػػػ  و لا مػػػ   و ايػػػ  تلػػػ  الصػػػي ت الػػػي م الصػػػ قر نهػػػ  بطلب الإجتا عفػػػ 
 2في السلظؾ البشفي. خ    دف عف  ضف اف اض ت  م  خطط دارة ب رع   ب  انه  اهفار بؼ  تنتج  الإ

                                                           
1
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اذا اف ضػػن  ذلػػ   فسػػظؼ ةػػؤثف علػػ  مشػػ عفه  كبشػػف و بالتػػ لر علػػ  سػػلظكف ته  و مػػف   ثففادكػػو مػػ  هنػػ  فػػإف العا لػػ  ابؼؤقتػػ   
ااتا رر  للعا   ب  و للاؤسسػ  الػي ةعالػظف قػ  و ةصػفحظف ادوات معطلػ  للعاػ  و هػها عكػا مػ  ةاةػف الظصػظؿ الفػ  و هػظ 

ةتعػ ملظف  هة الػ  الأخػفةلنيػ  علػفر  و علػ   اف ةصب  هؤلاء أداة قظة  في العا  و ةستي د م    قتر  و افك ره   بد  ةعػظد با
 . معر

العاػػػ  و ح جػػػ ت العػػػ ملن فإنهػػػ  برػػػ وؿ تقػػػفم اف اضػػػ ت أخػػػف   بػػػفواف هػػػه  النظفةػػػ  الذ ج اػػػ  إبي نهػػػ   (:Yب نظريػػػة ام)
 1تيسف بع  مظ هف السلظؾ الااس ل و هه  الاف اض ت :

 أف ابعرف ابعسا  و العقل  الهي ةبفل  الع م  في عال  هظ ش ء  بفع  ك للع  و الفاح  - 

 هػػفاؼاف الفق بػ  ابػ رجفػ  و الترفةػف بالعقػػ ب لفسػ  الظسػفل  الظحفػفة الػػي تػفف  العػ ملن لبػهؿ ابعرػػف مػ  أجػ  برقفػق الأ - 
 الي التاـ ق  هفاؼلتظجف  الشخص  م  اج  ابق ز الأالتنظفاف   اذ اف الع م  سظؼ ةقظـ بدا رس  الفق ب  الهاتف  و ا

 اف العنصف البشفي ةعفؼ كف، ةبح  ع  ابؼسؤولف  و لفا فقط قبظبؽ   -

مك فػػػ ت اليػػػفد تتاهػػػ  في الفضػػػ   أهػػػ لا خظفػػػ  مػػػ  العقػػػ ب  و اف كػػػ ف  ابؼك فػػػ تةعاػػػ  الااسػػػ ف أمػػػلب في ابغصػػػظؿ علػػػ   -
 الهاتالشخص   و اشب ع ح ج  برقفق 

( و الاف اضػػ ت الػػي ق مػػ  علفرػػ  مػػ  ف ػػ  العا لػػ  ابؼؤقتػػ  بذػػف انهػػ  أكهػػف من سػػب  مػػ  النظػػفتت Yو بالنظػػف إلذ هػػه  النظفةػػ   
بوبػظف العاػ  و ةفغبػظف في ابؼسػؤولف  و ابهػ د اػظع مػ  الابػفاع و الفغبػ  في  فػفاد( تػف  اف الأY( و ذل  لاف اظفةػ  Xالس بق  
و التظجف  الشخص   وهػه  الاف اضػ ت بذعػ  مػ  العا لػ  ابؼؤقتػ  اسػق ةسػع   الهاتف الفق ب  ابؼؤسس  م  خلبؿ  أهفاؼبرقفق 

ابؼتيػػػق علفرػػػ   و أكهػػػف الشػػػا ء للعاػػػ  و ابؼؤسسػػػ  و هػػػها لػػػ  تظابعػػػ  الابه بفػػػ  الكهػػػاة علػػػ   هػػػفاؼإلذ برقفػػػق ذاتػػػ  و برقفػػػق الأ
 2الع م  و عل  العا  و عل  ابؼؤسس  ب  عل  المجتا  کل .

 

 

                                                           
1
 ايا ابؼفج  الس بق 
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 الدطلب الثاني: مؤشرات الرضا الوظيفي

الشػك وي  إضػ ف  إلذ  تتجسف ح لػ  الفضػ  أو عػفـ الفضػ  لػف  أي فػفد ع مػ  بابؼؤسسػ  في مظػ هف عػفة ك لإضػفاب  التاػ رض
تػػؤدي إلذ ابليػ ض إات جرػػ  وتػػفهظر  الغفػ ب ودوراف العاػػ   ومهػ  هػػه  الظػظاهف تشػػك  مشػكلبت كبػػاة بالنسػب  للاؤسسػػ ت

 ابعفد(. ففادب  بشك  أو بآخف تك لف، إض فف  في شك  مب شف أو غا مب شف   تفرة  وتأهف  الأه   وتسأداء

 1إف مه  هه  الظظاهف ذات تأثا م  زاوةتن:

 إرتيػػ عةػػؤدي إلذ  بذسػػف أحػػف الظػػظاهف السػػ بق  بفػػ  أثػػفتكػػ لف، مػػ  جػػفاء بؿ ولػػ  ابؼؤسسػػ  تغطفػػ  العجػػا الػػهي بوصػػ   إرتيػػ ع-
 التك لف،

 السلظك تتك لف، تنيفه تفابا وإجفاءات بؿفدة لتقلف  م  هه   -

تكػ لف، خيفػ  تتحالرػ  ابؼؤسسػ  وتػؤثف علفرػ  بشػك  سػلبي  لػها بهػ  علػ   فػفادوتعف التك لف، الن بذ  ع  ح ل  عفـ رضػ  الأ
ابػيفػػ   وتيػػ دي ابؼظػػ هف هػػ  للحػػف مػػ  أمكػػ  مػػ  تػػفاك  التكػػ لف، أففادتػػفارؾ الأمػػف وبػػهؿ ابعرػػف في سػػبف  برقفػػق رضػػ   دارةالإ

 2السلظكف  الن بذ  ع  ح ل  عفـ الفض  وابؼتاهل :

 الظصظؿ ابؼتثخف إلذ وابؼتكفر إلذ مك ف العا 
 تفهظر الإات جف 

 التا رض لتسرف  عالف  الغف ب
 ابز ذ القفار بشثف ابؼغ درة النر رف  م  ابؼؤسس 

درجػػ  التك مػػ  بفنرػػ   أي مػػف  اعتا دهػػ  كاؤشػػفات  إبػػفازحػػف  و فػػ  هػػه  ابؼؤشػػفات بكػػ وؿ برلفػػ  كػػ  مؤشػػف علػػ  بنواظػػفا لأ
 أس سف  دال  عل  ح ل  الفض  الظيفي  لليفد.

 

                                                           
 ابعاارف   2  رس ل  م جستا في عل  ايا العا  والتنظف   ج مع  قسنطفن  السلوؾ الإشرافي كعلاقتو بِلرضا الوظيفي كالتنظيم الصناعيزة  الفة  ضف ؼ   1

 77  ص 2000
و علظـ التسفا بزص  إقتص د و  الإقتص دة   رس ل  م جستا في العلظـ الإقتصاديةه على الرضا الوظيفي للمورد البشرم في الدؤسسة أثر التحفيز ك زهف  غاةظف   2

 111 ص 2007تسفا ابؼؤسس ت  ج مع  سكفكفة  ابعاارف  
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 :.التمارض 1

عاػػ  غػػا راضػػ  عنػػ   ةلجػػ  اليػػفد إلذ  إف ح لػػ  عػػفـ الفضػػ  بزلػػق لػػف  اليػػفد اػػظع مػػ  التػػظتف والقلػػق  فاػػ  أجػػ  الػػتخل  مػػ 
ذلػػ  مػػ  خػػلبؿ الػػ دد ابؼسػػتاف علػػ  عفػػ دة ابؼؤسسػػ    في ح لػػ  مػػفض وةلبحػػأ يػػ هفة التاػػ رض وتعػػني لنػػ  إيرػػ ر اليػػفد ايسػػ 

 1م  الظفوؼ المحفط  ب . إلا تعبا ع  مش ك  في العا  وابؼل  م  هظ وهها السلظؾ 

 : .كثرة الشكاكم2

كت بف  أو شػيرف  لفؤسػ رر   إف الاستف ء م   فؽ ابؼع مل  أو الظفوؼ المحفط  بالعا  تفف  بالع ملن ابؼس رن إلذ رف  شك وةر   
فنسػػب  الشػػك وي ابؼقفمػػ  تعكػػا لنػػ  مسػػتظ  الفضػػ   الأمػػف الػػهي ةتظجػػ  أخػػهه  بعػػن الاعتبػػ ر وبرلفلرػػ  بفقػػ  لإبهػػ د ابغلػػظؿ 

  2ابؼاكن .

 :.الإضراب 3 

بفػػػػ  لاشػػػػ  ففػػػػ  أف حػػػػفوث الإضػػػػفاب ةعكػػػػا باليعػػػػ  تظاجػػػػف الاخػػػػتلبؿ في العلبقػػػػ ت التنظفافػػػػ   علبقػػػػ  العاػػػػ   العلبقػػػػ ت 
ابؼؤشػػفات الفالػػ  علػػ  وجػػظد مشػػ عف عػػفـ الفضػػ  ابؼعػػبر عنرػػ  بشػػك  صػػفة   ف لإضػػفاب بصػػظرة ع مػػ   أهػػ (  لػػها ةعػػف الإاسػػ اف 

 .متطلب ته م    ولا تتظافق نهتعبا ع  وضعف  العا ؿ الي ةعفشظ 

 .اللامبالاة كالتخريب :4

إف الااسج ـ والتظافق بن اليفد وأعض ء ابؼؤسس   ةلع  دورا ه م  في الففػ  مػ  معنظتتػ   الأمػف الػهي ةففعػ  وةظجرػ  إلذ بػهؿ 
ابعرػػف الػػلبزـ في عالػػ   إذف هػػظ راض إلذ حػػف مػػػ  عػػ  ذلػػ  العاػػ  الػػهي بيكنػػ  مػػػ  برقفػػق الطاػػظح والػػهات  وبغفػػ ب ذلػػػ  
الااسج ـ وعفـ القفرة عل  التكف، م  بؿفط العا  تظرف عفة أشك ؿ م  اللبمب لاة والتخفة  الي ت ج  وتعكػا لنػ  ح لػ  
عفـ الفض  الي تنت ب اليفد الع م   إذا ةلجث إلذ بزفة  بفتلك ت ابؼؤسس  كثدوات الإات ج مهلب  بف  ةنػتج عنػ  إاتػ ج ذو اظعفػ  

 ردة  .

 كالإصابِت :.الرضا عن العمل 5

                                                           
1
 111ص  مفج  سبق ذكف  الإقتصاديةفي الدؤسسة  ه على الرضا الوظيفي للمورد البشرمأثر التحفيز ك زهف  غاةظف   

 ايا ابؼفج  الس بق2
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العاػػ   أداءتعػػف ابغػػظادث والإصػػ بات الػػي ةتعػػفض بؽػػ  الع مػػ  تعبػػاا منػػ  عػػ  عػػفـ رضػػ   عػػ  عالػػ   وبالتػػ لر ااعػػفاـ الػػفاف  بكػػظ 
بكي ءة وعفـ الفغب  في إبق ز ابؼر ـ ابؼظكل  إلف   ولقف تض رب  الآراء حظؿ العلبقػ  بػن الفضػ  الػظيفي  وبػن معػفلات ابغػظادث 

نجػػف مػػ  البػػ حهن مػػ  ةيػػ ض العلبقػػ  السػػلبف  بػػن الفضػػ  عػػ  العاػػ  و معػػفؿ ابغػػظادث .فػػ ليفد الػػهي لا ةشػػعف والإصػػ بات  ف
بالفض  ع  عال  ةكظف أقفب إلذ التعفض م  الإصػ ب  عػ  اليػفد الػهي ةشػعف بالفضػ   وةعػف بده بػ  الااسػح ب عػ  العاػ   وفي 

عػفـ الفضػ  عػ  العاػ   ولػفا العكػا فتعػفض اليػفد للئصػ بات ابؼق ب  بقف فػفوـ ةػهكف أف الإصػ بات هػ  مصػفر مػ  مصػ در 
 1بهعل  غا راض  ع  عال .

 الدطلب الثالث : طرؽ قياس الرضا الوظيفي

العظامػ   أهػ ف   كظا  بيه  أحف بنإف دراس  الفض  الظيفي  وفق أسا مظضظعف  وعلاف  في شك  دوري ودقفق ةعف غ ة  في الأ
مػػ  ةػػفؿ علػػ  ذلػػ  سػػع  البػػ حهظف إلذ برفةػػف  ػػفؽ وأسػػ لف  دراسػػ  وتقفػػف  مسػػتظتت الفضػػ  الفالػػ  علػػ  فع لفػػ  ابؼؤسسػػ ت  و 

الظيفي  بالنسػب  لكػ  متغػا بيػ رس تأثػا  علفػ   بفػ  ةسػر  مػ  مع بعػ  الػنق  ابؼػ دي أو ابؼعنػظي ابؼػؤثف في الفضػ   وعلػ  اعتبػ ر 
تاػف علػ  مؤشػفات كاعػفؿ الغفػ ب  ومقػ ةفا ذاتفػ  الفض  الظيفي  يػ هفة غػا بؿسظسػ  بقػف مػ  ابؼقػ ةفا مػ  هػظ مظضػظع  ةع

 ع  العا . رض ه تقتصف عل  استجظاب الع ملن بؼعفف  مف  

 :.الدقاييس الدوضوعية1

ةفكػػا هػػها النػػظع علػػ  قفػػ س الفضػػ  مػػ  خػػلبؿ الآثار السػػلظكف  لليػػفد  وففػػ  تسػػتخفـ وحػػفات قفػػ س مظضػػظعف  كاعػػفؿ الغفػػ ب  
وبالنظػف إلذ أسػا تطبفػق هػه  ابؼقػ ةفا بقػفه  لا تػظفف البفػ نات الضػفورة  الػي تؤكػف علػػ   ومعػفؿ دوراف العاػ   تػفؾ ابػفمػ ( 

رضػػ  أو عػػفـ رضػػ  الع مػػ   فعلػػ  سػػبف  ابؼهػػ ؿ لا ابغصػػف  قػػف ةكػػظف معػػفؿ الغفػػ ب مفتيعػػ  بسػػب  ابؼػػفض ولػػفا بسػػب  عػػفـ 
 الفض .

حػػف ذاتػػ  ف لتغفػػ  ةعػػني عػػفـ حضػػظر الع مػػ  إلذ : قبػػ  التطػػفؽ إلذ معػػفؿ الغفػػ ب اظضػػ  مػػفلظؿ الغفػػ ب في الغيػػاب معػػدؿ أ .
مك ف العا  في الظق  الػهي ةتظقػ  منػ  ابغضػظر  بقػ  لػبرنامج العاػ   أي أاػ  مػفرج في جػفوؿ العاػ   أمػ  إذا كػ ف الع مػ  في 

 إج زة ربظف  أو في عطل  فإف ذل  لا ةعتبر تغفب  
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والإاتػػػػ ج  وتبػػػفده  وتػػػفهظره  وتعفقػػػ  الط قػػػػ  بكػػػظ ابػلػػػق الإبػػػفاعوابؼعػػػفوؼ أف القلػػػق مػػػ  ابؼشػػػػ عف الػػػي بسػػػت    قػػػ  الإاسػػػػ ف 
والابتكػػ ر  الػػهي بوتػػ ج لفرجػػ  مػػ  مػػ  صػػي ء الػػهه  وهػػفوء الػػنيا  وقػػف ةنػػتج عػػ  هػػها الغفػػ ب ااعػػفاـ الشػػعظر بالفضػػ  عػػ  

لليػػفد الػػتحك  ففرػػ   العاػػ   وبذػػفر الإشػػ رة أةضػػ  إلذ أف حػػ لات غفػػ ب لا بيكػػ  بذنبرػػ  لفجظعرػػ  إلذ يػػفوؼ   ررػػ  لا بيكػػ  
  ورغػػ  أاػػ  لا تظجػػف  فةقػػ  مظجػػظدة ومتيػػق علفرػػ  لقفػػ س معػػفؿ سػػب بمهػػ  ابؼػػفض وابغػػظادث والظػػفوؼ الع رلفػػ  وغاهػػ  مػػ  الأ

وبرسػػػ  معػػػفؿ الغفػػػ ب   1968إلا أاػػػ  بيكػػػ  الاس شػػػ د بالطفةقػػػ  الػػػي اق حترػػػ  وزارة  العاػػػ  الأمفةكفػػػ  وذلػػػ  سػػػن 1الغفػػػ ب
    2ك لت لر:

 

 

 حف  : 

 الع ملن. ففاد:ةعبر ع  بؾاظع أتـ الغف ب بعاف  الأ ففادبؾاظع أتـ الغف ب للؤ -

 الع ملن :وبيه  متظسط عفد الع ملن في أوؿ الي ة وعفد الع ملن في آخف ف ة. ففادمتظسط عفد الأ -

عػػػفد أتـ العاػػػ  :بسهػػػ  عػػػفد الأتـ الػػػي عالػػػ  ففرػػػ  ابؼؤسسػػػ  دوف حسػػػ ب أتـ العطػػػ  الأسػػػبظعف  والفبظفػػػ  الػػػي ةػػػت  ففرػػػ   -
 العا .

العاػػ   إذ ةنظػػف  : بيكػػ  اعتبػػ ر حػػ لات تػػفؾ ابػفمػػ  الػػي تػػت  بدبػػ درة اليػػفد  كاؤشػػف لفرجػػ  الفضػػ  العػػ ـ عػػ ب. تػػرؾ الخدمػػة
عػػػػفد حػػػ لات تػػػػفؾ ابػفمػػػػ     بعالػػػػ  وبوسػػػػ  معػػػفؿ تػػػػفؾ ابػفمػػػػ  علػػػ  أسػػػػ سإرتب  ػػػلبق رػػػ  في الظيفيػػػػ  كاؤشػػػف ةػػػػفؿ مػػػػف  

 معفبؽ  ك لآتي: في منتص، الي ة الي بوس  ففادالاختف ري  مقسظم  عل  العفد الإبص لر لعفد الأ
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في ذلػػ  شػػثف بفػػ نات معػػفلات الغفػػ ب  تقتصػػف ويفيترػػ  علػػ  التنبفػػ  بظجػػظد  شػػثنه والبفػػ نات ابػ صػػ  بدعػػفلات تػػفؾ ابػفمػػ   
  أو وسػػ ر  علبجرػػ   ولكػػ  ةبقػػ  هػػها السػػب  غػػا كػػ في في إعػػ دة مػػ  ةنصػػ  في هػػه  ابغػػ لات أسػػب قمشػػكلبت دوف برلفػػ  

تػػػفؾ ابػفمػػػ   وذلػػػ  بإجػػػفاء مق بلػػػ  مػػػ  اليػػػفد عقػػػ  إعلباػػػ  تػػػفؾ ابػفمػػػ   أو تقػػػفم  أسػػػب ببجاػػػ  بفػػػ نات أكهػػػف تيصػػػفلب عػػػ  
بص  مه  هه  البف نات ةس عف علػ  التعػفؼ علػ   الاستق ل  للتعفؼ عل  الفواف  والظفوؼ الي دعت  لابز ذ هها القفار   ولع 

 1ل ؾ ابػفم .ابغقفقف   سب بالأ

للظقػػظؼ علػػ  مػػف   : برسػػ  معػػفلات الإصػػ ب  والأمػػفاض ابؼرنفػػ  الػػي تسػػببر  يػػفوؼ العاػػ ت. الأمػػن كالسػػلامة الدهنيػػة 
وابلي ضػػر  ةعػػني حسػػ  يػػفوؼ  فػػفادرػػ  ةعكػػا ح لػػ  اللبرضػػ  لػػف  الأإرتي ععنرػػ   ف فػػفادحسػػ  الظػػفوؼ ومػػف  درجػػ  رضػػ  الأ

 2عنر . ففادالعا   وم  ا رض  الأ

 .الدقاييس الذاتية :2

ابؼقػػػ ةفا الشػػػ رع   أهػػػ لقػػػف تعػػػفدت ابؼقػػػ ةفا الهاتفػػػ  للفضػػػ  اظػػػفا لتعػػػفد النظػػػفتت الػػػي فسػػػفت مظضػػػظع الفضػػػ  الػػػظيفي  ومػػػ  
 :الاستعا ؿ م  ةل 

بالظيفيػػػ   ةسػػػثؿ  السػػػل  مػػػ  بؾاظعػػػ  مػػػ  العبػػػ رات ابؼظجبػػػ  والسػػػ لب  ابػ صػػػ  ةتكػػػظف هػػػها:( Likertأ. طريقػػػة ليكػػػارت )
عبػ رة مػ  عبػ رات الاستقصػ ء     لتحفةف درج  مظافقتػ  علفرػ   وبيهػ  هػها ابؼقفػ س بطػا إجػ بات بفةلػ   لكػ نهابؼيحظص بشث

 رضػػ  الشػػػفةفة  وتشػػا  الإجػػػ بات وتنترػػػ  بابؼع بطػػا اقػػػ ط بيكػػ  التعبػػػا عنرػػ  بشػػػك  رقاػػ   والػػػي تبػػفأ بابؼظافقػػػ  الشػػفةفة
 م ةل :
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وبيكػػ  في هػػه  ابغ لػػ  إعطػػ ء كػػ  إج بػػ  مػػ  الإجػػ بات ابػاػػا السػػ بق   رقػػ  ةسػػتخفـ في اسػػتخفاج الػػفرج ت الكلفػػ  الػػي   
وعلفػ  ف لفرجػ  ابؼفتيعػ  تػفؿ علػ  الابرػ د ابؼظجػ   1الاستقصػ ء حص  علفر  ك  ففد م  إج بات  عل  العبػ رات الػي ةتضػانر  
 2الي سجل  عل  هها ابؼقف س م  ةل : والفرج  ابؼنخيض  تفؿ عل  الابذ   الس ل   وم  ابؼلبحظ ت 

 تعتبر  فةق    لفكفت (سرل  اظفا لأنه  لا برت ج إلذ بؿكان خبراء في ابؼففاف  -

ابؼظافقػ  الع مػ  و ابؼع رضػ  إف  فةق    لفكفت ( تاةف م  درج  ثب ت ابؼقف س لظجظد عفة درج ت أمػ ـ كػ  عبػ رة تػ اوح بػن  -
 الع م .

بدعلظمػػػػ ت عػػػػ  إف اليػػػفد في  فةقػػػػ    لفكػػػػفت( مط لػػػػ  بأف ةعػػػػبر عػػػػ  ابذ هػػػػ  في كػػػػ  عبػػػػ رة مػػػػ  ابؼقفػػػػ س وبؽػػػػها فرػػػػ  بسػػػػفنا  -
 ابؼيحظص.

 ولقف م الاعتا د عل  هها السل  في الفراس  ابغ لف   لأا  ةتن س  م   بفع  ابؼظضظع. 

قػػظـ هػػه  الطفةقػػ  علػػ  تظجفػػ  سػػؤالن ررفسػػفن للايحػػظص  وابؼػػفاد بػػهل  فػػف  ت ( :  Herzbergب. طريقػػة ىرزيػػرغ )
 مش عفة بكظ العا   وع دة م  ةقفـ بؿتظ  السؤالن عل  النحظ الت لر:

منػػ  بؿ ولػػ  تػػهكف اليػػ ات الػػي شػػعفت ففرػػ  بالسػػع دة في عالػػ  خػػلبؿ السػػت  أشػػرف ابؼ ضػػف  مػػهلب  علػػ  أف بوػػفد الفجػػ ء  -
الب حػػ  ابؼػػفة الػػي ةفةػػفه  بالضػػبط  كاػػ  ةطلػػ  مػػ  ابؼيحػػظص إعطػػ ء وصػػ، مػػ  بوػػفث بفقػػ  في كػػ  مػػفة ةعػػ ود  هػػها الشػػعظر 

   فة .الي تسبب  في وجظد هه  ابؼش عف ل سب بوبالت لر ةقفـ الأ

الفج ء من  بؿ ول  تهكف الي ات الي شعفت ففر  بالفػثس الشػفةف في عالػ  خػلبؿ السػت  أشػرف ابؼ ضػف  مػهلب: أي أف ابؼػفة  -
الػي جعلتػ   سػب بالامنف  برفد م   فؼ الب ح  كا  ةطل  م  ابؼيحػظص وصػ، مػ  حػفث لػ  بالضػبط وبؿ ولػ  ذكػف كػ  الأ

 3ةشعف قها الإحس س.
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بفنرػ  فظاصػ  أو  عفدا مػ  العبػ رات Thurtone et Chaveوض  ك  م   ( : Thurstone)ت. طريقة ثرستوف 
 وأنهػ أقصػ  الػفرج ت الابه بفػ    مس ف ت متس وة   عفضر  عل  بؾاظع  م  المحكان لفس شف بفأةر  علػ  أي العبػ رات بسهػ 

 مظاق  العب رات الأخف  بن ههة  الطففن. بسه  أقص  الفرج ت السلبف   ولقف استخفمن   فةق  ابؼق را  الاوجف  لتحفةف

تظضػػػ   ابؼظافقػػػ   قسػػػا  (أو ف ػػ   بحفػػػ    11ولقػػف كػػػ ف الب حػػػ  ةطلػػ  مػػػ  المحكاػػػن أف ةقسػػػاظا العبػػ رات ابؼعطػػػ ة بؼرػػػ  إلذ 
والعبػػ رة الػػي (  11في الي ػػ      وتظضػػ  العبػػ رة الػػي تػػفؿ علػػ  تقبػػ  أو ايػػظر تظضػػ الأولذالشػػفةفة أو التقبػػ  الشػػفةف في الي ػػ  

تبعػػ   ( 11إلذ    ( 01نأخػه درجػػ ت مػ    وهػػ  العبػ رة المح ةػفة  والعبػػ رات ( 06تػفؿ علػ  تقبػػ  أو ايػظر تظضػػ  في الي ػ    
 للي   الي تق  ففر  عنف ك  بؿك .

 وهػػػها ةضػػػا  أف ابؼقفػػػ س سػػػظؼ ةكػػػظف أقػػػ  تشػػػفدا  ذلػػػ  أف المحكاػػػن سػػػظؼ ةتيقػػػظف بفرجػػػ  لا بأس قػػػ  علػػػ  بؾاظعػػػ  مػػػ 
العب رات  وكهل  سفختليظف عل  عب رات سػتكظف كبػاة التشػت   بفػ  سػفؤدي إلذ حػهفر    وهػها النػظع مػ  ابؼقػ ةفا ةتطلػ  

 1العب رات.جرفا كباا  لفحفدوا وزف ك  عب رة م  

 

: ةتكػػظف مقفػػ س الفضػػ  حسػػ  هػػه  الطفةقػػ   مػػ  بؾاظعػػ  مػػ  ابؼقػػ ةفا ابعارفػػ   لكػػ   ( osgoodث. طريقػػة أكزجػػود )
ج ا  م  جظاا  العا   بحف  بوتظي كػ  مقفػ س علػ  تطبفػق بيػهلبف صػيت ف متع رضػت ف بفنراػ  سػب  درجػ ت  وةطلػ  مػ  

بوتظةرػ  كػ  مقفػ س جارػ . وففاػ  ةلػ  اليفد ابؼفاد قف س رض    أف بىت ر درج  واحفة والي بسه  مش عف  م  بػن الػفرج ت الػي 
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 الطفةق :بؾاظع  م  ابؼق ةفا ابعارف  ابؼتعلق  بدحتظ  العا  الهي ةقظـ ب  اليفد وفق هه  

وبذا  الفرج ت الي أعط ه  اليفد لك  بؾاظع  م  ابؼق ةفا ابعارف  الي بسه  ج اب  معفن  م  جظاا  العاػ   بؿتػظ  العاػ     
 ج ا  م  جظاا  العا . اظع بفهلب لفض  اليفد أو ابذ ه  النيس  بكظلمج( ةكظف هها ا الأجفة  الإشفاؼ....الخ

 ابؼه ؿ ابؼظض  أعلب .  وةت  تكظة  الفض  وفق هه  الطفةق  بتكظة  مق ةفا جارف  ذات قطبن متن قضن كا  هظ ابغ ؿ في

درجػػػ ت ج اػػػ  مػػػ   عػػػ ـ لفةػػػ  في حػػػن بسهػػػ ا بذاػػػ  بؾاػػػظع الػػػفرج ت الػػػي أشػػػ ر علفرػػػ  ابؼيحػػػظص  لتاهػػػ  مسػػػتظ  الفضػػػ  ال
بػن  رتبػ طبغسػ ب درجػ  الإ فػفادالأ ابؼقفػ س علػ  عفنػ  مػ  إختبػ رجظاا  العا  مستظ  الفضػ  ابعارػ  بؽػها ابع اػ  وةلػ  هػها 

جظاا  العا  الهي تتعلق ب  هه  ابؼق ةفا ابعارفػ  ف بؼقػ ةفا الكل  ابػ ص بج ا  معن م   والمجاظعدرج ت ابؼق ةفا ابعارف  
رػػػػ  مػػػػنخي  فتسػػػػتبعف مػػػػ  الق راػػػػ  النر رفػػػػ  إرتب  الكلػػػػ  سػػػػتبق  أمػػػػ  تلػػػػ   الػػػػي ةكػػػػظف  بالمجاػػػػظعرػػػػ  عػػػػ ؿ إرتب  الػػػي ةكػػػػظف 
 1للاق ةفا.

ه مػػ  هػػظ أاػػ   إاشػػ ء مقفػػ س بذافعػػ  متػػفرج  بوقػػق ففػػ  شػػف   Guttmanحػػ وؿ :  ( Guttmanج. طريقػػة جثمػػاف )
عل  ك  العبػ رات الػي تعلظهػ    وافق اليفد عل  عب رة معفن  فف   فاعن   أا  وافق عل  العب رات الي ه  إذا أد  منر  ولد ةظافق

ففرػػ  عبػػ رات ق بلػػ  للتػػفرةج أو التػػفرج  بحفػػ   وةلبحػػأ أف هػػها ابؼقفػػ س ةصػػل  فقػػط لقفػػ س الابذ هػػ ت الػػي بيكػػ  أف تظضػػ 
الشػػفط ايسػػ  جعػػ  اسػػتخفاـ هػػه  الطفةقػػ  في قفػػ س الابذ هػػ ت  وهػػها Guttman سػػ  الػػهي وضػػع  ةتحقػػق الشػػفط الأس

حػ لات خ صػ  ةتعػهر ففرػ  ابؼيحػظص ايسػ  أف ةعػبر ليظفػ  عػ  ابذ هػ  ابغقفقػ   النيسف  بؿفودة اسبف   وم  ابؼلبحأ أف هنػ ؾ
س ر  أخف  للتعفؼ علػ  ابذ هػ ت ابؼيحػظص مستظ  لاشعظري  وفي هه  ابغ لات ةستع ف بظ  ذل  لأف ابذ ه  قف ةكظف عل 

 2ودوافع  ابؼكبظت .اللبشعظرة  

 

 

 

                                                           
 415  414أبضف صقف ع شظر   مفج  سبق ذكف   ص ص 1
 124  123محمد عاف الطنظبي  مفج  سبق ذكف   ص  2
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 : خلاصة

ف  كباة في المجتاع ت   لأاػ  ةعػبر عػ  ابغ لػ  النيسػف  اللطفيػ  الػي ةصػ  إلفرػ  أبنفي النر ة  بيك  القظؿ إف الفض  الظيفي  ل     
ابؼظيػػ، بفرجػػ  معفنػػ  مػػ  الفضػػ    والػػي برػػفث لػػ  اتفجػػ  تعفضػػ  لمجاظعػػ  مػػ  الأشػػخ ص. عظامػػ  ايسػػف  واجتا عفػػ  ومرنفػػ  

ةرػ  ابؼنظاػ  أف الفضػ  الػظيفي  بوقػق  وم دة    لك  الفض  الظيفي  ةتكظف م  عفة عن صف وةػؤثف علفػ  بعػفة عظامػ    لكػ  مػ 
بابؼنظاػػػ  أكهػػػف   وةقلػػػ  مػػػ   رتبػػػ ط  وةاةػػػف مػػػ  إات جفػػػ  اليػػػفد   الػػػظلاء   والإ داءابؼػػػظيين مع ػػػ    وبوسػػػ  الأ أهػػػفاؼر  و أهػػػفاف

  معػػفؿ دوراف العاػػ  والشػػك و  وابغػػظادث ومعػػفلات التغفػػ  في ابؼنظاػػ . وعلفػػ  تتبػػى ابؼؤسسػػ  آلفػػ ت ووسػػ ر  لتحقفػػق الفضػػ
الظيفي  بؼظييفر    مهػ  مسػ عفة ودعػ  الع مػ  في الظيػ ر، الصػعب  والغ مضػ    وتػظفا يػفوؼ العاػ  وبرسػفنر    وتػظفا جػظ 

مشػ ك  بفػ  ةعػاز الهقػ  بالعػ ملن وةففػ  معنػظتته   أهػفاؼم  التظافق والتعػ وف والهقػ  والعفالػ  وابؼسػ واة   مػ  أجػ  الظصػظؿ إلذ 
 داءفي  وكهل  مع بع  مشػ ك  ابؼػظيين بفػ  بويػاه  علػ  بػهؿ ابؼاةػف مػ  ابعرػف وبرسػن مسػتظ  الأوةاةف م  درج  الفض  الظي

 ابؼنظا . أهفاؼبشك  فع ؿ في برقفق    بنابؼسالظيفي  وبالت لر 
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 الدورد البشرم أداءالفصل الثاني: 

 تدهيد

ابؼؤسسػ    وةعتاػف مسػتظ   أهػفاؼ أهػ ابؼظارد البشفة  ولا ةااؿ بؿ  اهتا ـ وجفؿ في المج ؿ الإداري   حف  ةشك   أداءك ف 
   داءعل  قفرات ومر رات وخػبرات ابؼػظارد البشػفة  في بالإضػ ف  إلذ يػفوؼ العاػ  وكػهل  البف ػ . وهػ  ويفيػ  تقفػف  الأ داءالأ

 فر  ويفي  قفبي  تطظرت إلذ ويفي  متخصص  بؽ  قظاعف ومب دئ ومع ةا ربظف  تظض  عل  أسا علاف  ومظضظعف .

 وكػهال  خطػظات التقفػف  و الصػعظبات ابؼظرد البشفي و ميرظمػ  و  ػفؽ تقففاػ  أداءلقف ح ولن  في هها اليص  التعفؼ عل  و 
 ح  الت لف :وعلبقت  بالفض  الظيفي   كا  هظ مظض  في ابؼب 

 ابؼظارد البشفة  أداء: م هف  الأكؿالدبحث 

 ابؼظارد البشفة  في ابؼؤسس  أداء: تقفف  الدبحث الثاني

 ابؼظرد البشفي داءو علبق  الفض  الظيفي  بأ داءخطظات و صعظبات تقفف  الأ: الدبحث الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدورد البشرم أداء                                                                                            :الفصل الثاني

 
37 

 

 الدورد البشرم أداء: ماىية الأكؿالدبحث 

ابؼرػػني   داءالػػظيفي   الأ داء  الأفػػفادالأ أداءالعػػ ملن   أداءابؼػػظارد البشػػفة   فرنػػ ؾ مػػ  ةطلػػق علفػػ   أداءلقػػف اختليػػ  تسػػاف ت 
 حفػػ  ناؿ اهتا مػػ  كبػػا مػػ  قبػػ  ابؼنظػػفة  و البػػ حهن في المجػػ لات الإدارةػػ   إذ ةعتػػبر النػػ تج النرػػ ر  لمحصػػل  الأاشػػط  و ذلػػ  

 ؤسس .عل  مستظ  اليفد و ابؼ

 ك عناصره داء: مفهوـ الأالأكؿالدطلب 

لا ةػػػااؿ مػػػ  ابؼظضػػػظع ت الغ مضػػػ  و ابؼهػػػاة للجػػػفؿ سػػػظاءا ففاػػػ  ةتعلػػػق بالتعفةػػػ، أو العن صػػػف الػػػي ةتضػػػانر   داءإف مظضػػػظع الأ
 .داءميرظـ الأ

 داءمفهوـ الأ .1

 الدفهوـ اللغوم: 1.1

 قػ ـ الشػ ء: أد  الأم اػ    و أد   داء  و أوصػل  و الاسػ  الأ ءالشػ مصػفر اليعػ  أد   داءمػ  معػ ج  اللغػ  ةتضػ  أف الأ
 1ب .

  بعػػف جرػػف معفنػػظ ةػػت  ابغكػػ  علفػػ  أفػػفادبفناػػ  عففػػ  القػػ مظس اليفاسػػ    بأاػػ  اتفجػػ  أو كافػػ  بؿصػػل  مػػ   ػػفؼ فػػفد أو بؾاظعػػ  
 2بالأمه  ابعفف الك،ء.

 التعريف الاصطلاحي: 2.1

علػ  أاػ  " القفػ ـ بأعبػ ء الظيفيػ  مػ  ابؼسػؤولف ت  الإجتا عف م  الن حف  الإدارة  كا  ورد في معج  ابؼصطلح ت  داءتعفة، الأ
أي  داءو الظاجبػػ ت وفقػػ  للاعػػفؿ ابؼيػػفوض أداؤ  مػػ  الع مػػ  الكػػ،ء ابؼػػفرب  و بيكػػ  معففػػ  هػػها ابؼعػػفؿ عػػ   فةػػق برلفػػ  الأ

 أداءات إختبػ ر  ء علبق  ع دل  بفنرا   و للػتاك  مػ  تفقفػ  ابؼظيػ، بذػف  لػ  دراس  كاف  العا  و الظق  الهي ةستغفق  و إاش

                                                           
 83ص  2015 الأوؿ  دار الأتـ للنشف و التظزة   عا ف  الطبع  الثقافة التنظيميةكا ؿ والشفش  1
 122ص 2017  10  العفد 101  بؾل  دراس ت في عل  اجتا ع ابؼنظا ت المجلف الدهني لدل الصحفي الجزائرم داءمعاينً قياس الأدبن ل سرفل    2
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الع مػػ   أداء أي ابغصػػظؿ علػػ  بفػػ نات مػػ  شػػثنه  أف تسػػ عف علػػ  برلفػػ  و فرػػ  و تقفػػف   داءو ةعتاػػف في ذلػػ  علػػ  تقػػ رةف الأ
 1لعال  و سلظك  فف  في ف ة زمنف  بؿفودة".

 :داءتعريف الأ ✓

عل  مق ةفا كلب م  السلظكف ت  م  ةيعلػ  ابؼظيػ، و(و النتػ رج  اتػ رج سػلظؾ ابؼظيػ،( لا ةشػتا   داءلأا إدارةتشتا  أاظا  
تكػظف عػ  سػلظؾ أو مػ  ةيعلػ  مظيػ، و لػفا  داءعل  ات رج سلظؾ ابؼظي، و لك  السلظكف ت ايسر  فقط بالأ داءتعفة، الأ

 2ع  م  ةنتج  ابؼظييظف و ات رج عالر .

علػػػ  أاػػػ  مفكػػػا ابؼهلػػػ  لتجافػػػ  ابؼيػػػ هف  : الكيػػػ ءة  داءالأ ThomaGilbertو في ايػػػا السػػػف ؽ عػػػفؼ تظمػػػ س جفلػػػبرت 
  الظس ر  و النت رج. هفاؼالأ :هه  ابؼي هف  في اللظح الهلبث  ب اليع لف  و ابؼلبءم    بيك  ربط 

 1980(: لظوذج جيلبنًت 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

ظـ  الفكتظرا  في بزصػ  علػ   أ فوح  لنف  شر دة ك الدنظمات ،دراسة تطبيقية جامع أبو بكر بلقايد فرادالأ أداءالبعد الأخلاقي في تقييم بظمفة  محمد   الدصدر :  
 . 88 ص 2015تسا ج مع  تلاس ف 

                                                           
  أ فوح  لنف  شر دة الفكتظرا  في بزص  علظـ  تسا ك الدنظمات ،دراسة تطبيقية جامع أبو بكر بلقايد فرادالأ أداء البعد الأخلاقي في تقييمبظمفة  محمد   1

  88/87 ص 2015ج مع  تلاس ف 
 112  ص 2011 الأولذ  دار اليكف ناشفوف و مظزعظف  ابؼالك  الارداف  ابؽ شمف  عا ف  الطبع   داءالأ إدارةس م  عبف ابؼطل  ع مف  2

داءالأ  

الوسائل   الكفاءة         النتائج   الوسائل    الكفاءة           النتائج     

 ىداؼالأ

 كثاقة صلة الفعالية
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الذ درج  برقفق و ابس ـ ابؼر ـ ابؼكظا  لظيفي  اليفد. و هظ ةعكا الكفيف  الي بوقق أو ةشب  ق  اليػفد متطلبػ ت  داءو ةشا الأ
 ففقػ س علػ  أسػ س  داءو ابعرف  ف بعرف ةشا الذ الط ق  ابؼبهول   أمػ  الأ داءالظيفي  و غ لب  م  بوفث لبا و تفاخ  بن الأ

النت رج الي حققر  اليفد  فاهلب  الط ل  قف ةبهؿ جرفا كباا في الاسػتعفاد للبمتحػ ف و لكنػ  بوصػ  علػ  درجػ ت منخيضػ  
 1منخي  داءوفي مه  هه  ابغ ل  ةكظف ابعرف ابؼبهوؿ ع لر بفنا  الأ

 :داءالدصطلحات الدرتبطة بِلأ أىممن بنٌ 

بر الكيػػ ءة عػػ  كفيفػػ  المجػػ ز العاػػ  بالشػػك  الصػػحف  باتبػػ ع أفضػػ  الطػػفؽ و الظسػػ ر  ابؼظصػػل  : حفػػ  تعػػ الكفػػاءة ك الفعاليػػة
ابؼخططػ  و  هػفاؼ  و تشا أةض  إلذ العلبقػ  النسػبف  بػن ابؼػفخلبت و ابؼخفجػ ت أمػ  اليع لفػ  فرػ  العلبقػ  بػن الأ هفاؼللؤ

   بالشك  الصحف  هفاؼالنت رج ابؼتظص  الفر  و تيسف مف  برقفق الأ

( بأاػػ  "ابغصػػظؿ علػػ  حقػػ رق  أو بفػػ نات بؿػػفدة مػػ  شػػثنه  أف تسػػ عف علػػ  برلفػػ  و فرػػ  و تقفػػف  1995و ةعففػػ   العػػفةل   
الع مػػػػ  لعالػػػػ  و مسػػػػلي  في فػػػػ ة زمنفػػػػ  بؿػػػػفدة  و تقػػػػفةف مػػػػف  كي ءتػػػػ  الينفػػػػ  و العالفػػػػ  و العلافػػػػ    للنرػػػػظض بأعبػػػػ ء  أداء

 2في ابغ ضف و ابؼستقب  "ابؼسؤولف ت  و الظاجب ت ابؼتعلق  بعال  

الذ "درج  برقفق و ابس ـ ابؼر ـ ابؼكظا  لظيفي  اليفد   و هظ ةعكا الكفيفػ  الػي بوقػق أو ةشػب  قػ  اليػفد  داءو كهل  ةشا الأ
 3متطلب ت الظيفي ".

الػظيفي  هػظ تي عػ  لسػلظؾ ابؼظيػ، و أف ذلػ  السػلظؾ ةتحػفد بتي عػ  جرػف و  داءالأ(   “ :(Andrewdتعفةػ، أاػفرو
 داخ  ابؼؤسسف " . قفرات ابؼظي،

ابؼخصػػ  لػػ  بنجػػ ح و ةتظقػػ،  ؼأو ابؽػػفالػػظيفي  بأاػػ  اشػػ ط بيكػػ  اليػػفد مػػ  ابقػػ ز ابؼراػػ   داء(: "الأAlmerتعفةػػ، ابؼػػا 
 4ح "للبستخفاـ ابؼعقظؿ للاظارد ابؼت  تع افة ذل  عل  القفظد 

                                                           
 215ص  2000  الفار ابع معف   ب  اشف تظزة    مصف    الدوارد البشرية إدارةراوة  محمد    1
 49ص  2014  الأولذ  دار جلفا الام ف الاردف   الطبع  الوظيفي داءالحكمانية في الأعصا  سلف  القفال    2
 13ص 2012 الأولذادار اس م  للنشف و التظزة   عا ف  الطبع   العاملنٌ فرادالأ أداءاتجاىات التدريب الدعاصرة ك تقييم عا ر ب  عفش    3
 93 ص 2012  ج مع  تلاس ف  ففادالأ إدارة  رس ل  م جستا  بزص  الدوارد البشرية أداءالرضا الوظيفي على  أثرصبف ف إبي ف   4
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ابؼنظاػػ  و عػػ  مػػف  فع لفػػ  وكيػػ ءة  أهػػفاؼهػػظ سػػلظؾ ةعػػبر ففػػ  اليػػفد عػػ  اسػػر م ت  في برقفػػق  داءو أخػػاا بيكػػ  القػػظؿ بأف الأ
 اليفد في ابق ز و ابس ـ مر ـ الظيفي  ابؼظكل  الف .

 :داءعناصر الأ .2

أو ابؼػؤثفة في    بنابؼسػع  النت رج الي بوققر  ابؼظي، بعف أدار  للار ـ ابؼظكل  الف   ومػ  هػها بسفػا عػفد مػ  العن صػف  داءةعبر الأ
 1هه  العن صف م  ةل  : أبفز  منر  م  ةتحك  ففر  اليفد اسبف  و منر  م  ه  خ رج  ع  سفطفت  م   داءالأ

 ابؼظي،: وم  بيتلك  م  مر رات و معفف  وكي ءات  و قف  و دواف  1.2

 الظيفي : م  تنص، ب  م  شفوط  و برفتت   و م  تظفف  م  ففص عا  بفتع  ففر  تنظع للار ـ و برف. 2.2

ابؼػظارد   و  ابؼظق،: م  تتص، بػ  البف ػ  التنظفافػ  حفػ  تػؤدي الظيفيػ    و الػي تتضػا  منػ خ العاػ   الإشػفاؼ   ووفػفة3.2 
 الأاظا  الإدارة    و ابؽفك  التنظفا .

 و بيك  اض ف  بع  العن صف الأخف : 

 وتشا  القفرات ابػاات و ابؼر رات و ابؼع رؼ الع م  ع  الظيفي  و المج لات ابؼفتبط  ق . الدعرفة بمتطلبات العمل:

ع مػ  أف ةنجػا  في الظػفوؼ الع دةػ  للعاػ  و هػ  تعػبر : و ةقصف ب  سػفع  و مقػفار العاػ  الػهي بيكػ  للكمية العمل الدنجزة
 مر ـ ويفيت .  داءلأع  الط ق  ابعساف  و العقلف  و النيسف  الي ةسحفه  ابؼظي،  بأخف بطفةق  او 

و تتاه  في مف  ادراؾ اليفد لعال  و م  بيتلك  م  دافعف  و رغب  في العا  و مرػ رات فنفػ  و قػفرة علػ  براػ   نوعية العمل:
 لضغظط و التنظف  و تنيفف العا  م  بذن  الظقظع في الاخط ء. ا

: و ةقصػػػف قػػػ  التيػػػ ل في العاػػػ  و ابعفةػػػ  و القػػػفرة علػػػ  براػػػ  ابؼسػػػؤولف ت الػػػي تيفضػػػر  الظيفيػػػ  و ابقػػػ ز ابؼرػػػ ـ في الدثػػػابرة
 الاوق ت المحفدة بؽ .
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 داءالدطلب الثاني: لزددات الأ

بالعظامػػ   ثثف اذ أف المحػػفدات بزتلػػ، مػػ  ف ػػ  عاػػ ؿ لأخػػف   مػػ  مؤسسػػ  الأخػػف    وتتػػ داءاختليػػ  الآراء حػػظؿ بؿػػفدات الأ
لناػػػظذج  Lawlerو زمفلػػػ  لػػػظلر  porterكبػػػظرتف   دارةالبف فػػػ  ابػ رجفػػػ  لك  و رغػػػ  كػػػ  الصػػػعظبات تظصػػػ  بعػػػ  علاػػػ ء الإ

 الظيفي : داءمكظنات لتحفةف الأ  3ةض  

 ع لف  في عال . أداءويفيت  لتحقفق معفلات  داءقلف  الي ةبهبؽ  اليفد لأ: ةعفؼ عل  أا  الط ق  ابعساف  و العالجهد

: ه  بففاات شخصف  و خاات س بق    لا تتغػا خػلبؿ مػفة زمنفػ  قصػاة  و هػ  الػي برػفد  الفردية ائصالقدرات ك الخص 
 ابؼعط درج  فع لف  ابعرف 

 1ةتاه  في السلظؾ الااس ل و هظ تي ع  بن  بفع  اليفد و اشثت  و ابؼظق، الهي ةظجف فف . ادراؾ الدكر أك الدهمة:

الظيفي  ه  ماةج بن جرظد اليفد ابؼبهول  للقف ـ بأعا لػ  و مػ  ةتاتػ  بػ  مػ  مرػ رات و خػبرات وكػهل  مػف   داءبؿفدات الأ
 2بؼر م . ادراك 

ظافف او عػػفـ تػػظافف بعػػ  المحػػفدات داراػػ  هػػ  النتفجػػ  المحصػػل  التي عػػ  بػػن لا ةتحػػفد خػػلبؿ تػػ داءو لكػػ  ةػػف  سػػلفا ف "أف الأ
 3ثلبث  بؿفدات ررفسف ".

 

 

 

 

                                                           
  دراس  تطبفقف  عل  أم ا  عا ف الكبر   رس ل  لدل العاملنٌ في مؤسسات القطاع العاـ في الأردف داءالحوافز في تحسنٌ الأ أثرغ زي حس  عظدة ابػلبب    1

 .30ص  2013الأعا ؿ  كلف  الأعا ؿ  ج مع  الشفؽ الأوسط   إدارةم جستا في 
-251  بؾل  الاقتص د و الساف  البشفة   ابؼفكا ابع مع  تفساسفل   صالإقتصاديةالدوارد البشرية في الدؤسسات  ءأداالثقافة التنظيمية على  أثرزهفة مصطي    2
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 داء(: لزددات الأ5الشكل رقم)

 

 

 

 

 215ص  2000الدوارد البشرية ، الدار الجامعية طبع نشر توزيع ، مصر ،  إدارةراكية محمد ،  الدصدر:                                            

 كالعوامل الدؤثرة عليو داءالدطلب الثالث: كيفية حدكث الأ

بدجاظعػػػ  مػػػ  العظامػػػ   و ةتطلػػػ  حفوثػػػ  تػػػظفف بؾاظعػػػ  مػػػ  ابػصػػػ ر  الشخصػػػف  لػػػف   ثثفسػػػلظؾ تنظفاػػػ  ةتػػػ داءباعتبػػػ ر الأ
بتػػظفا الظسػػ ر  و ابغػػظافا  و  داءمػػ  أجػػ  تيعفػػ  الأ دارة  الذ ج اػػ  اجػػفاءات تتحػػفه  الإداءك لفغبػػ  و القػػفرة في الأ  فػػفادالأ

 تهكف ففا  ةل .

 :داءلػدث الأ -1

 1ابؼطلظب تقففا  و هه  النظ  ه : داءاتفج  تي ع  ثلبث بؾاظع ت م  النظ  ابؼستقل  و ابؼفتبط  بنظع الأ داءبوفث الأ

تسػػتخفـ هػػه  الػنظ  اجػػفاءات ربػػط امك افػػ ت  Task-Based systemsنظم الدتعلقػػة بِلواجػػب الػػوظيفي الػ 1-1
 الذ بـفج ت ذات قفا . أداءم  التكنظلظجف  ابؼت ح  ق   لتحظة  ابؼفخلبت   قفرات و أهلف  عا ؿ ابؼنظا  

 بإشػػػب عبرػػػت  هػػػه  الػػػنظ   Social -political systemisك السياسػػػية  الإجتماعيػػػة داءنظػػػم بيئػػػة الأ 2_1
تظزةػ   ةلا عػ د  فػفادو تظيػ، عالفػ ت الاتصػ ؿ و التي عػ  الاجتاػ ع  بػن الأ  و السف سػف   الإجتا عف احتف ج ت الأعض ء 

 العلف  في هه  ابؼنظا ت. دارةابؼك ا   و القظة  و التثثا   بق  لفؤة  الإ
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ةشػا  هػها البعػف عظامػ  القػفرة و  Individual-Based systems داءالػنظم الدتعلقػة بِلفػرد القػائم بِلأ 3_1
بطفةقػ  خ صػ  أةضػ  و هػها مػ   داءالفغب  لف  اليفد في ابؼظق، الأدار  و الي برا  ل  في بغظ  معفن  مع ف خ ص  ففحفث الأ

 .داءفي ابؼظق، الظاحف  اذا اختل، الق راظف بالأ داءةيسف اختلبؼ الأ

 الوظيفي: داءلأالعوامل الدؤثرة على ا 2

 1الظيفي  م  ةل : أداءالعظام  ابؼؤثفة عل   أه م  

الػػي تفةػػف أف  داءبؿػػفدة مػػ  معػػفلات الااتػػ ج و معػػفلات الأ أهػػفاؼف بؼنظاػػ  الػػي لا بستلػػ   المحػػددة: ىػػداؼغيػػاب الأ 1.2 
ابعفػف مػ  ابؼظيػ، ذو  داء  ل  تستطف  بؿ سب  مظييفر  علػ  مسػتظ  اداررػ    فعنػفه  ةتسػ و  ابؼظيػ، ذو الأ ففادةقفمر  الأ

 الضعف، . داءالأ

في خلػق  ثه أف عػفـ اشػفاؾ ابؼػظيين في عالفػ  التخطػفط و ابرػ د القػفارات الاسػ اتفجف  ةسػ : دارةعدـ الدشاركة في الإ2.2 
 فجظة بن القف دة الادارة  و ابؼظيين   م  قف ةنعكا بالسل  عل  أدارر  بؼر مر ..

لفػت  التاففػا اليعلػ  بػن ابؼظيػ، المجترػف ابؼتظسػط و  داءضػفورة وجػظد اظػ ـ متافػا لتقفػف  الأ :داءاختلاؼ مستویَت الأ 3.2 
 ابؼظيين و عفـ بق ح الأس لف  الادارة  . أداءالضعف، فعفـ وجظد  ةؤثف عل  

 2كا  بيك  اض ف  بع  العظام  و ه :   

متافػػػا و فعػػػ ؿ ةتطلػػػ  تػػػظفا بؾاػػػظع المحيػػػاات ابؼ دةػػػ  و ابؼعنظةػػػ   داءللقفػػػ ـ بأ فػػػفاد: اف دفػػػ  الأغيػػػاب أنظمػػػة التحفيػػػز الفعالػػػة
مفهظاػ  بدسػتظ  المحيػاات الػي  داءبالتػ لر زتدة مسػتظتت الأابعفف لا  بؼ  ارتبط بالعػلبوات و ابؼك فػ ت و ال قفػ ت   و  داءف لأ

 .  دارةتظففه  الإ

: باعتبػػ ر الفضػػ  الػػظيفي  بؾاظعػػ  مشػػ عف و أح سػػفا ابؼظيػػ، ابذػػ   عالػػ  فرػػ  اذف تػػؤثف بطفةقػػ   مشػػكلات الرضػػا الػػوظيفي
و اف ك اػ   داءلاػ  زادت مسػتظتت الأابه بفػ  بكػظ عالرػ  ك فػفاد  فكلاػ  ك اػ  أح سػفا و مشػ عف الأفػفادالأ أداءمب شػفة في 

 ت سلب  عل  أدارر أثف سلبف  
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 72  ص مفج  سبق ذكف   التدريب كمدخل لتحسنٌ الدوارد البشريةففةف بضفل     2
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مرػ رات اتصػ ؿ فع لػ   مػ  بيكػ   ففادابعفف تظفف لف  الأ داءالعا  ةتطل  الأ مشكلات التواصل ك الاندماج في لرموعات :
 و ابػبرات. م  الاافم ج في بؾاظع ت العا  و بن ء ففةق عا   ةسظد  جظ التع وف و تب دؿ الافك ر ففادالأ

 الدوارد البشرية في الدؤسسة أداءتقييم الدبحث الثاني: 

 داء: تعريف تقييم الأالأكؿالدطلب 

مػػػػ  العظامػػػػ  الأس سػػػػف  الػػػػي ةتظقػػػػ، علفرػػػػ  بقػػػػ ح أي تنظػػػػف  مػػػػ  التنظفاػػػػ ت الإدارةػػػػ  أو أي مشػػػػفوع مػػػػ   داءةعتػػػػبر تقفػػػػف  الأ
للظصظؿ إلذ معفلات ع لف  م  الكي ءة الإدارة   حف  بيه  التقفف  وسػفل  فع لػ  لتحفةػف اقػ ط القػظة و  الإقتص دة ابؼشفوع ت 

 . داءبغفض إبه د ابغلظؿ اللبزم  لفف  و برسن الأ ففادالأ أداءاق ط الضع، في 

 :داءتعريف تقييم الأ . 1

 Performance داءابؼػػػظارد البشػػػفة   فقػػػف بظفػػػ  ارة بتقفػػػف  الأ أداءلقػػػف تب ةنػػػ  و اختليػػػ  ابؼسػػػاف ت ابػ صػػػ  بتقفػػػف  
Evaluation   كاػ  بظفػ  بقفػػ س الكيػ ءةRating  1و اخػفوف بظظهػػ  بتقفػف  الكيػػ ءةEfficiency Evaluation 

 ت اليػػػػفدي أو ابعاػػػػ ع  للعػػػػ ملن   و أكهػػػػف ابؼسػػػػاف داء لكنرػػػػ  مػػػػ  الن حفػػػػ  ابؼظضػػػػظعف  تبقػػػػ  براػػػػ  دلالػػػػ  وسػػػػفل  لقفػػػػ س الأ
 2".لأعا بؽ الع ملن  أداءحف  عفف  م هف" باا  اظ ـ ةت  م  خلبل  برفةف مف  كي ءة  داءاستعا لا هظ تقفف  الأ

علػ  ااػػ  بيهػ " العالفػ  الػػي مػ  خلببؽػػ  اقػفا ابؼنظاػػ   داء( إلذ تقفػػف  الأGodal et Hallوةشػا كػ  مػػ  قػظدؿ و هػػظؿ ,
 3. داءمف  جظدة العا  الهي بي رس  الع ملظف ق  و بؿ ول  تناف  و تطظةف هها الأ

بالػػ  "عالفػػ  تقفػػف  لليػػفد القػػ ر  بالعاػػ  ففاػػ  ةتعلػػق بأدارػػ  و مقفرتػػ  و غػػا ذالػػ  مػػ  الصػػي ت  دارةو عففػ  ابؼعرػػف البرةطػػ ل لػػلئ
 4ثدة  العا  بنج ح.الازم  الت

                                                           
 137/138ص 2014 دةظاف ابؼطبظع ت ابع معف   الطبع  اله اف    تسينً الدوارد البشريةاظري مناة    1
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 199ص     مفج  س بقالدوارد البشرية أداءالرضا الوظيفي على  أثرصبف ف إبي ف     3
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العػػػ ملن لعالرػػػ    و ملبحظػػػ  سػػػلظكر    و تصػػػفف ته  أثنػػػ ء  أداءبالػػػ  دراسػػػ  و برلفػػػ   داءأمػػػ  "عبػػػف البػػػ ق " ففعػػػفؼ تقفػػػف  الأ
العا  و ذال  للحك  عل  مػف  بقػ حر    و مسػتظ  كيػ ء تهػ  في القفػ ـ بأعاػ بؽ  ابغ لفػ    و أةضػ  للحكػ  علػ  امك افػ ت 

 1ليفد في ابؼستقب    و برال  ابؼسؤولف ت أكبر أو تفقفت  الظيفي  أخف .الناظ و التقفـ ل

و بعػػ  هػػه  ابؼيػػ هف  تفكػػا علػػ  برفةػػف مػػف  الن حفػػ  اي فػػفد مػػ  العػػ ملن   و كػػهال  برفةػػف مػػف  امك افػػ  لتحسػػن الن حفػػ  
البشػػفة  و في برقفػػق غػػ تت ابؼنظاػػ  و ابؼػػظارد  إدارةاحػػف  الظسػػ ر  ابؽ مػػ  في  داءهػػؤلاء العػػ ملن و بػػهال  تكػػظف تقففاػػ ت الأ

 ر .أهفاف

الع ملن لل قف  و للحصظؿ عل  تقفةفات و مي ف ت ع دل  و البروز و التافػا في مػ   ففادانه  عالف  م  ش نه  الاح  اليفص للؤ
 الع ملن و ةفاع  الفق  و ابؼظضظعف  في التقفف  . ففادلظ اتف  اظ ـ تقفف  ع دؿ ةس وي بن الأ

وفػق سف سػ ت و معػ بف و مظاعفػف ثابتػ  ةقػ س بدظجبرػ   داءعالفػ  مسػتافة تتطلػ  ابؼلبحظػ  و التحلفػ  ابؼسػتاف لػلؤ داءالأ تقفف 
 2الع م . أداء

هػػظ المحػظر ابؼفكػػاي للفق بػ  الادارةػػ  و هػظ عالفػػ  مسػتافة متك ملػػ  تهػفؼ إلذ الظقػػظؼ علػ  مػػف   داءوةػف  الب حهػػ ف أف تقفػف  الأ
ابؼفاد الظصظؿ الف  بعفض بسكن ابؼنضا  م  تعاةا قفاتر  و قػفرته  علػ  النحػظ الػهي ةسػر  في بنػ ء  داءاليفد م  الأ أداءتط بق 

 و تطظةف التظجر ت ابؼستقبلف  لع ملفر .
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 يتوألعك  داءالدطلب الثاني: أسس تقييم الأ

 : أداء.اسس تقييم 1

 1  م  بفنر : اعل  أس داءالأ تقظـ عالف  تقفف 

 اليفد   او ات رج اعا ل  م  ناحف    و عل  سلظك  و تصفف ت  م  ناحف  أخف   أداءاف التقفف  ةنص  عل  . 1.1

. اف التقفف  بشا  ابغك  عل  مف  بق ح اليفد في ويفيت  ابغ لف  م  ناحف    و علػ  ابغكػ  علػ  مػف  بق حػ  و تفقفتػ   2.1
 في ابؼستقب  م  ناحف  أخف .

ف  واسع    فرظ عالف  مػ  شػثنه  أف تعػظد بابؼنيعػ  علػ  كػ  بنالع ملن بأ أداءلقف حظ  مظضظع تقفف   : داءالأية تقييم ألع 2
 م  خلبؿ م  ةل :  داءف  الي ةنطظي علفر  تقفف  الأبنو ابؼظارد البشفة  في ايا الظق  و تتحل  الأ دارةم  الإ

بشػػك  كبػػا في بزطػػفط ابؼػػظارد البشػػفة   و تسػػ عف في  ثه التقفػػف  ةسػػ : إف ف علفػػ  و بقػػ ح عالفػػ  تخطػػيط الدػػوارد البشػػرية 1.2
برفةػػف ابغ جػػ ت ابؼسػػتقبلف  للاػػظارد البشػػفة  وبالتػػ لر ابرػػ د الاجػػفاءات امػػ  بال قفػػ  الفاخلفػػ  أو اسػػتقط ب الكيػػ ت مػػ  مصػػ در 

 خ رجف  وتفرةبر  وتطظةفه  واستها ر قفراته  .

 فػػػفادالأ أداءف  و التفرةبفػػػ  ةػػػفتبط بشػػػك  جػػػظهفي بالأسػػػا السػػػلفا  لعالفػػػ  تقفػػػف  اذا أف بزطػػػفط ووضػػػ  السف سػػػ ت التشػػػغفل 
 2ابؼظيين.

  و بؽػػػ  صػػػل  مب شػػػفة بالنػػػظاح   فػػػفادالأ أداءعالفػػػ  التقفػػػف  بشػػػك  فعػػػ ؿ في برسػػػن  ثه تسػػػ ك تطػػػويره : داءتحسػػػنٌ الأ 2.2
الػهة  بهػ  تطػظةف  فػفادالتفرةبف  و التطظةفة  اذا استخفم  ابؼؤسس ت النت رج الي ةظرفه  التقفػف  و برػفد علػ  ضػظء ذالػ  الأ

 داءاليػفدي الػهي تطاػ  ابؼؤسسػ  للظصػظؿ الفػ    و هػها مػ  ةػنعكا بالإبهػ ب علػ  الأ داءأدارر  حتى ةتن س  م  مستظ  الأ
 3ـ للاؤسس .الع 

                                                           
 55  مفج  س بق  ص  الوظيفي داءالحكمانية في الأعصا  سلف  القفال    1
 152  دار ابؼساة للنشف و التظزة  و الطب ع   عا ف   ص  الدوارد البشرية إدارةخضا ک ي  بؿاظد تسن ابغفاش    2
  دراس  ح ل  شفك  ابػاؼ الصح  رمش  تلاس ف   بر  مقفـ لنف  شر دة ابؼ جستا بزص  تسفا ابؼظارد  في الدؤسسة الجزائرية فرادالأ أداءتقييم بظمفة  محمد    3

 60/61  ص2006البشفة    ج مع  ابي بكف بلق ةف تلاس ا  
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في برفةػف الػبرامج  ثه ابؼػظيين مػ  شػثا  أف ةسػ داء: بف  لاش  ففػ  أف التقفػف  السػلف  لأ تحديد الاحتياجات التدريبية   3.2
عشػظارف  وإبمػ    لا ةػتابؼػظيين في ابؼؤسسػ   إذ أف الاحتف جػ ت التفرةسػف  وبرفةػفه   أداءابؼفرس  الي ةستعالر  برسن وتطػظةف 

 ابؼظيين في ابؼؤسس . أداءةهكف عل  ابغ ج ت ابغقفقف  الي ةتطلبر  برسن 

: تسػػتخفـ اتػػ رج التقفػػف  في تصػػاف  أاظاػػ  ع دلػػ  للحػػظافا التشػػجفعف   إذ أف  كضػػع نظػػاـ عػػادؿ للحػػوافز ك الدكافػػ ت 4.2
  وهنػ  تيتي دور عالفػ  التقفػف  في داءبف فػ  ابؼػؤثفة علػ  الأهن ؾ مع ةف في برفةف ابغظافا بزتل، باختلبؼ الظي ر، و ابؼتغػاات ال

برفةػػف مسػػتظ  الكيػػ ءة و ابؼرػػ رة وابعرػػف الػػهي ةقفمػػ  ابؼظيػػ، مقػػ رنا بدػػ  هػػظ مطلػػظب منػػ    و بالتػػ لر برفةػػف ابؼك ف ػػ  أو بغػػ فا 
 1الهي به  تقفبي  للاظي، مق ب  أدار  بطفةق  ع دل .

العلفػ  في بزطػفط سف سػ ت و بػفامج ال قفػ     دارةم  شثا  أف ةس عف الإ داءإف تقفف  الأ الصاز عمليات النقل ك الترقية: 5.2
م  حلبؿ م  بكش، عن  التقظم مػ  مرػ رات قف دةػ  و تنظفافػ  تأهػ  أصػح ق  للنجػ ح في ويػ ر، أعلػ  في ابؼسػتظ  الاداري 

 2أو تقلر  الظي ر، أخف  تتن س  م  امك اف ته  العلاف  و العالف . "

العلفػ  بدكػ س  دارةابؼػظيين بتػظفا اليػفص ابؼن سػب  بؼعففػ  الإ أداءتقفػف   ثه ةسػ التعرؼ على معوقات ك مشػاكل العمػل: 6.2
ابػل  أو الضع، في اللظار  والسف س ت والبرامج والإجفاءات والتعلفا ت ...إلخ  ابؼطبق  في العا  مػ  ناحفػ  ومعففػ  الضػع، 

ت  أي أف التقفف  ةكش، مك م  القظة والضع، عاظمػ  في بصفػ  العن صػف الإات جفػ  وبالتػ لر أةض  في ابؼعفات والأجراة والآلا
مػػػ  خػػػلبؿ إجػػػفاءات التحسػػػن والتغفػػػاات ابؼطلظبػػػ  بـتلػػػ، الػػػبرامج  فػػػفادبيكػػػ  للاؤسسػػػ  برسػػػن أو تطػػػظةف قػػػفرات هػػػؤلاء الأ

 3قفق ابع ر ابؼظيين بي علف  وكي ءة ع لف .والسف س ت والإجفاءات و ابؼظازنات الي بيك  أف تكظف راففا فع لا في بر

 كا  بيك  إض ف  م  ةل  :

                                                           
 . 140/141 ص2006 دار  وار  للنشفوالتظزة    الطبع  اله اف  الدوارد البشرية مدخل استراتيجي إدارةسرفل  محمد عب س   1
   م  وجر  اظف الع ملن  بح  استكا لا بؼتطلب ت الوظيفي في الدنظمات الأىلية الفلسطينية داءالألظاط القيادية ك علاقتها بِلأحس  بؿاظد حس  ناصف    2

 .52ص  2010الاعا ؿ  ابع مع  الإسلبمف   غاة    إدارةابغصظؿ عل  درج  ابؼ جستا  بزص  
 .153/154 س  ابػفش   مفج  س بق  ص خضا ك ي  بؿاظد   تسن ك 3
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  أثنػ ء العاػ  هػظ مظضػ  تقفػف  مػ  قبػ  رؤسػ ر  ابؼب شػفة    أداءاشع ر الع ملن بدسؤولف ته  : عنفم  ةشعف اليفد أف اشػ    و  -
ف اػػ  سػػظؼ ةشػػعف مسػػؤولفت  بذػػ   ايسػػ  و و اف ناتػػج هػػها التقفػػف  سػػف ت  عنرػػ  قػػفارات ه مػػ  تػػؤثف علػػ  مسػػتقبل  في العاػػ   

 1العا  مع . وسظؼ ةبهؿ ج  جرف  و   قت  الي بيتلكر  لتثدة  عال  بأحس  ح ؿ لكس  رض  رؤس ء .

 2الع م  أداءاير ر جظاا  النق  في سف س ت ابؼنظا  و اكتش ؼ اخط ء قف تكظف ه  السب  في ضع، ات رج تقفف   -

 ك خصائصها داءلأالدطلب الثالث: معاينً تقييم ا

 أهػػفاؼتسػظةقف    أهػػفاؼ  مػهلب: أهػػفاؼو هػػ  في حػف ذاتهػػ  بسهػ   داءبهػػ  اسػتخفاـ معػػ ةا لػلؤ داءلأجػ  الفق بػػ  و تقفػف  الأ
 3تتبلظر بصي  واضح  للاستظتت التشغفلف . هفاؼربحف  م  خلبؿ الاستها ر  أو مه  مع ةا للتك لف،  اذ أف الأ

 : داءمعاينً تقييم الأ

 تستخفـ هه  العن صف كفك را للتقفف  و تصن، هه  ابؼع ةا ك لت لر :

 داء: تقظـ بقف س اسب  و جظدة الأداءمعاينً نواتج الأ 1.1

الاهتا ـ بدش ك  العالبء و مع بعتر  وتسفا الاجتا ع ت و ادارته  سظاء ك ا  روتفنفػ  أو خ صػ   :داءمعاينً سلوؾ الأ 2.1
 .ق رةف التقفف بالعا  و خلق روح ابعا ع  و التع وف بن العا ؿ...الخو تفوة  الت دارةبؾلا الإ

 4ابؼب درة  الفافعف  و الفغب  وابغفط  وابغهر....الخ.معاينً صفات شخصية :  3.1

 : داءخصائص معاينً تقييم الأ 2

 ابؼفاد قف م  بفق  و بق  للخص ر  الت لف  : داءةش ط أف ةكظف ابؼعف ر دقفق  بؼعفف  الأ 

 العا  فقط. أداءةعني أف العظام  الفاخلف  به  أف تعف ع  ابؼفاات الي تلاـ  صدؽ الدقياس: 1.2

                                                           
 .55  مفج  س بق  ص  الوظيفي داءالحكمانية في الأعصا  سلف  القفال     1
 .54  مفج  س بق  ص الدوارد البشرية ك انعكاساتو في قرارات ادارتها أداءنظاـ تقييم اظاؿ ةظاا محمد آؿ مفاد    2
 .168ص  2013/دةسابر  08  ابؼفة علمية لزكمة كمفهرسةدكرة دكلية بؾل  الاقتص د والتناف  البشفة    3
 .29  ص 2012 الأوؿ  المجاظع  العفبف  للتفرة  والنشف  مصف  الطلفع   الدتوازف داءالدؤسسات في ظل معاينً الأ أداءتقيم بؿاظد عبف اليت ح رضظاف   4
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ثابػػػػ  تكػػػػظف اتػػػػ رج الأعاػػػػ ؿ ثابتػػػػ   لكػػػػ  عػػػػ دة مػػػػ بزتل، اتػػػػ رج القفػػػػ س باخػػػػتلبؼ  داءإذا كػػػػ ف الأ ثبػػػػات الدقيػػػػاس : 2.2
 .داءمستظتت الأ

   حتى ولظ ك ا  اسب  قلفل ففادالأ أداءخلق ففوق ت و اير ره  في مستظتت  التمييز : 3.2

 1ةعني وضظح ابؼقف س.  سهولة استخداـ الدقياس: 4.2

 2وةقصف ب  امك اف  قف س ابؼعف ر أو ابؼفاة ابؼفاد قف سر  في الع م .قابلية القياس :  5.2

 الدورد البشرم  داءالوظيفي بأ اك علاقة الرض داءالدبحث الثالث : خطوات ك صعوبِت تقييم الأ

 داء: خطوات تقييم الأالأكؿالدطلب 

 3باتب ع ابػطظات الت لف : ففادالأ أداءتت  عالف  تقفف  

ولكػػػ  عاػػػ  مػػػ  الأعاػػػ ؿ في ابؼنظاػػػ  لا بػػػف مػػػ  الاعتاػػػ د علػػػ  عالفػػػ  برلفػػػ   داءالبنػػػ ء معػػػ ةا معفنػػػ  لػػػلؤ  :داء. معػػػاينً الأ1
العػػ ملن لعاػػ  بؿػػفد   فػػفادمػػ  قبػػ  الأ داءةشػػا إلذ أي ع مػػ  أو متغػػا بعػػف كاؤشػػف لي علفػػ  الأ داءالعاػػ   ف بؼعفػػ ر المحػػفد لػػلؤ
اليع ؿ بىتل، باختلبؼ مظاصي ت وشفوط العا   وهن ؾ بع  ابػصػ ر  الظاجػ  تظففهػ  في  داءف بؼعف ر ابؼلبر  وابؼن س  للؤ

 4ابؼعف ر المحفد وه :

 الك،ء للعا   وهن ؾ ح لت ف ةكظف ففر  ابؼقف س غا ص دق : داءالي ةتطلبر  الأ: به  أف ةعبر ابؼعف ر ع  الأمظر _الصدؽ

 . داءقصظر ابؼقف س: أي عفـ احتظاء ابؼقف س عل  عظام  أس سف  في الأ

 أي احتظار  عل  مؤثفات خ رجف  ع  إرادة اليفد ابؼقف س:تلظث 

                                                           
 30بؼتظازف"  مفج  س بق ص ا داءابؼؤسس ت في ي  مع ةا الأ أداءبؿاظد عبف اليت ح رضظاف  تقف   1
  دراس  ح ل  ج مع  ابعاارف  ا فوح  مقفم  م  شر دة الفكتظرا  في علظـ التسفا بزص   داءالثقافة التنظيمية بنٌ رىانت الانتماء ك ديناميكية الأ ،زهفة خلظؼ2

 160/168أعا ؿ ص  إدارة
 160/161ص .مفج  سبق ذكف    داءديناميكية الأالثقافة التنظيمية بنٌ رىانت الأنتماء ك زهفة خلظؼ   3
4
 160/161ص .مفج  سبق ذكف    داءالثقافة التنظيمية بنٌ رىانت الأنتماء ك ديناميكية الأزهفة خلظؼ   
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  ثابتػ  أمػ  أداءؿ اليػفد علػ  ايػا التقػفةفات عنػفم  ةكػظف والتظافق  أي حصػظ  ستقفارأي ةض  ابؼعف ر ج ا  م  الإ _الثبات:
 عنفم  ةكظف بـتلي  فإف ات رج القف س تكظف متي وت 

  وذلػػ  مػػ  أجػػ  بسففػػا ابعرػػظد لعػػفض اسػػتخفاـ داء: أي مػػف  قػػفرة ابؼعفػػ ر علػػ  التيفقػػ  بػػن ابؼسػػتظتت ابؼختليػػ  لػػلؤ_التمييػػز
 والفوات  وغاه .النت رج ابؼ تب  عل  هها التاا في الأجظر 

 داءالعػػ ملن و ابؼعفػػ ر ابؼقبػػظؿ هػػظ ابؼعفػػ ر العػػ دؿ والػػهي ةعكػػا الأ فػػفاد: بهػػ  أف تكػػظف ابؼعػػ ةا مقبظلػػ  مػػ  قبػػ  الأ_القبػػوؿ
 .ففاداليعل  للؤ

: أي سػػرظل  اسػػتخفاـ ابؼقفػػ س ووضػػظح   وإمك افػػ  اسػػتخفام  مػػ  قبػػ  الفؤسػػ ء في العاػػ   وكػػهل  أف _سػػهولة الاسػػتخداـ
 ابؼن س  لاعتا د  مقبظلا ومن سب . الظق ةكظف 

العػػ ملن ابؼعففػػ   فػػفاداليعػػ ؿ لا بػػف مػػ  تظضػػفحر  للؤ داءبعػػف برفةػػف ابؼعػػ ةا اللبزمػػ  لػػلؤ العػػاملنٌ: فػػرادللأ داء. توقعػػات الأ2
 1وتظضف  م  به  أف ةعالظا وم ذا ةتظق  منر .

اليعل   وهنػ ؾ أربعػ  مصػ در للاعلظمػ ت غ لبػ  مػ  تسػتخفـ  داء: وتكظف هه  ابػطظة بذا  معلظم ت حظؿ الأداء.قياس الأ3
 2اليعل  ه : داءالقف س الأ

 الع ملن. ففادملبحظ  الأ -

 التق رةف الإحص رف  -

 التق رةف الشيظة . -

 التق رةف ابؼكتظب . -

 اليعل . داءابؼعف ري والأ داء: للكش، ع  الابكفاف ت بن الأداءالفعلي مع معيار الأ داء. الأ4

                                                           
 ايا ابؼفج  الس بق 1
 ايا ابؼفج  الس بق 2
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: وهػ  من قشػ  لك فػ  ابعظااػ  الابه بفػ  والسػلبف  بفػنر  وبػن ابؼقػف  أو ابؼشػفؼ ابؼب شػػف  العػاملنٌ فػراد. نتػائج التقيػيم مػع الأ5
 التظضف  بع  ابعظاا  ابؼرا  الي قف لا ةفركر  اليفد الع م  وبصظرة خ ص  ابغظاس  السلبف  في أدار .

 .الإجراءات التصحيحية :6

  وإبمػػ  فقػط بؿ ولػػ  داءالػػي أدت إلذ يرػظر الابكفافػ ت في الأ سػب بسػفة  ومب شػػف  إذ لا ةػت  البحػ  عػػ  الأ:  الأكؿ_النػوع  
 لفتط بق م  ابؼعف ر  ولهل  فإف هها النظع م  التصحف  هظ وقي. داءتعفة  الأ

وكفيفػ  حصػظؿ الابكفافػ ت ولػهل  ةػت  برلفػ  الابكفافػ ت بك فػ  أبع دهػ  للظصػظؿ  أسػب بوفف  ةت  البح  عػ  _ النوع الثاني: 
كا   انه  تعظد علػ  ابؼنظاػ  بيظارػف كهػاة   الأوؿإلذ السب  الفرفس  وراء ذل  وهه  العالف  أكهف عاق  وعقلباف  م  الأسلظب 

 عل  ابؼف  .

 الدورد البشرم أداءالدطلب الثاني: صعوبِت ك معيقات تقييم 

ابؼػػظارد البشػػفة  علػػ  أسػػ س الاات جفػػ  أو قفاػػ  ابؼبفعػػ ت  أو غاهػػ  مػػ  ابؼعػػ ةا ابؼظضػػظعف  لامكػػ   أداءلػظ كػػ ف مػػ  السػػر  تقفػػف  
 باد هه  الأخاة تت  عل  اس س بع  ابػص ر  الهاتف  . داءبذن  ابؼعظق ت ابؼففق  لعالف  تقفف  الأ

فػػػف  أو متعلقػػػ  بالقػػػ ران علػػػ  عالفػػػ  التقفػػػف   و الػػػي بيكػػػ  تلخفصػػػر  _تتاهػػػ  هػػػه  ابؼعظقػػػ ت في مػػػ  هػػػظ متعلػػػق بنظػػػ ـ التق1
 1ففا ةل :

الأف هػػه   داءعػػفـ وجػػظد معػػفلات واضػػح  و دقفقػػ  هػػظ أكػػبر سػػب  ةعفػػق اظػػ ـ تقفػػف  الأ: داءكجػػود معػػدلات ك معػػاينً الأ
ظؿ ذكػػ  ه شػػ  "بهػػ  أف تكػػظف هػػه  اليعلػػ  و ابؼطلػػظب و ابؼتظقػػ   و ةقػػ داءابؼعػػفلات تؤخػػه بعػػن الاعتبػػ ر للاق راػػ  بػػن الأ

هػه  ابؼعػ دلات  ثه ه  و تسػإعػفادابؼعفلات و ابؼع ةا واضح  و ميرظم  لك  مػ  الػفرفا و ابؼػفؤوس و أف ةشػ رؾ ابؼػفؤوس في 
في بريػػا و برسػػن الن حفػػ  ابؼظيػػ، و ةتحقػػق ذلػػ  ةكػػظف هػػه  ابؼعػػفلات أعلػػ  اسػػبف  مػػ  متظسػػط الااتػػ ج العػػ دي للاظيػػ، 

 بدعى أف لاتكظف ع لف  بفرج  كباة تيقف التقفف  صلبحفت "

دارات و اليػفوع دوف الأخػه : استخفاـ و تعاػف   فةقػ  واحػفة علػ  كػ  الااستخداـ طريقة تقييم لا تناسب تريع الوظائف 
 بعن الاعتب ر  بفع  و مستظ  الظي ر، لا برقق الكي ءة ابؼنتظفة م  عالف  التقفف  
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وجػػظد بمػػ ذج واضػػح  و مبسػػط  تػػفف  معػػف التقفةػػف علػػ  تعب ػػ  الناػػظذج بصػػظرة متقنػػ  و في الظقػػ  عػػدـ كفػػاءة لظػػاذج التقيػػيم: 
س ابؼسػػػؤوؿ عػػػ  التقفةػػػف  اذ لا بهػػػف ارشػػػ دات تظضػػػفحف  في الناػػػظذج    العػػػفد امػػػ  غاظضػػػر  ففصػػػع  العاػػػ  و ةػػػؤثف علػػػ  بضػػػ 

فترػػ    بالإضػػ ف  إلذ أبنفػػ  كػهل  لأف غ لبػػ  مػػ  بزتلػ، مػػ  حفػ  بنكػهل  عػػفـ تضػافن  تعػػ رة، لعن صػف التقفػػف  مػػ  ناحفػ  الأ
 بحف ذات .. داءف م  الأاقط  ال كفا عل  عن صف الصي ت الشخصف  أكه أه تعاف  ايا النا ذج بعاف  الظي ر، و أحف  و 

 _ الدتعلقة بنظاـ التقييم:2

 ر  و القفػػ ـ بدر مرػػ  و خ صػػ  الظيػػ ر، الينفػػ  الا أف معػػ ةاأهػػفافرغػػ  اخػػتلبؼ الظيػػ ر، مػػ  ناحفػػ   توحيػػد معػػاينً التقيػػيم:
 التقفف  مظحفة.

لعاػػ    رغػػ  أنهػػ  بح جػػ  عػػفـ وجػػظد وصػػ، دقفػػق للظيػػ ر، لػػف  ابؼسػػؤولن بؼعففػػ  كػػ  أ ػػفاؼ ا عػػدـ تػػوفر أكصػػاؼ كظيفيػػة:
 الفر  خ ص  في بفاة  ابؼس ر ابؼرني للاظيين.

 _الدعوقات الدتعلقة بمعدؿ التقارير:3

 تيش  عالف  التقفف  بسب  بع  الأخط ء الن بص  م  ابؼسؤوؿ ع  التق رةف الي تؤدي الذ عفـ الفض    و تهكف منر :

: تعاػػف  ابغكػػ  علػػ  ابؼظيػػ، ابػ ضػػ  للتقفػػف  مػػ   ػػفؼ معػػف التقفةػػف بحكػػ  أاػػ  ةعػػفؼ اقػػ ط  الانطبػػاع الشخصػػي لػػدل الدقػػيم
 1سلبف  وابه بف  في أدار  و بالت لر ةتظ  ع  واق  ابؼظي،.

 2ف  العالف .بنالعلف  أو قل  التظعف  بأ دارةو هها ناتج سظاءا ع  قل  الفع  م  الإ التقارير: عدادبإعدـ اىتماـ الرؤساء 

عل  معفي التقفةف  ف ذا ك ف السػب  هػظ تطػظةف  داء: ةؤثف الغفض م  تقفف  الأاختلاؼ التقدير بِختلاؼ الغرض من التقييم
ابؼػػظيين فػػ ف التقفةػػف عػػ دة مػػ  ةكػػظف سػػل  قػػفؼ لتػػظجفرر  للػػفورات التكظةنفػػ   أمػػ  اذا كػػ ف السػػب  ال قفػػ  أو  أداءو برسػػن 

 ف ابه بف  بؼن  مظييفر  هه  اليفص .الشكف أو من  مك ف ت ف لتق رةف تكظ 

تقفف  ابؼسؤوؿ للاظي، بتقففاػ  للاظيػ، السػ بق  و بوػفث هػها اتفجػ   ثثف: عنفم  تكظف مفة التقفف  قصاة بت تأثنً التناقض
اليعلػػػ  للاػػػفؤوس  داءالتنػػػ ق  في ذهػػػ  ابؼسػػػؤوؿ بػػػن مػػػ  هػػػظ ضػػػعف، و متظسػػػط  و في هػػػها ةشػػػا بظػػػا عسػػػكف " اذا كػػػ ف الأ
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تقػػفةفا متظسػػط  و لكػػ  اذا مػػ  م تقسػػف  هػػها ابؼػػفؤوس مب شػػفة عقػػ  تقػػف  فػػفد آخػػف حصػػ  علػػ  تقػػفةف ضػػعف، للغ ةػػ  ةسػػتحق 
 1فقف ةعط  الفرفا هها ابؼفؤوس تقفةفا جففا و بابؼه  بيك  أف بوفث التثثا العكس  ".

فػ ف كػ ف حػفة  ابغػاة سػفكظف  علػ  حسػ  خػبرة ابؼسػؤوؿ عػ  التقفػف التشدد أك التساىل من جانب الرؤساء في التقيػيم: 
ابؼعنفػن بالتقفػف   بفػ  ةعفػق الظصػظؿ الذ ابؽػفؼ الأس سػ   فػفادص رـ أم  اذا ك ف ذو خبرة و أقفمف  فسفاف  الذ التسػ ه  مػ  الأ

 م  عالف  التقفف  .

  داءالأةعطػػ  القفاػػ  الظسػػطف  في سػػل  التقفػػف  أثنػػ ء عا ةػػ  قفػػ س  داءأف الأ اصػػدار أحكػػاـ عامػػة ك متوسػػطة تجػػاه الدقيمػػنٌ :
 2 بف  ةؤدي الذ ابػفوج بنت رج سلبف . داءةصب  م  الصع  برفةف الظض  الظاقع  للؤ حف 

عل  شخ  م  و تعطفػ  أكهػف بفػ  ةسػتحق  فثحفػ نا بفسػ  الشػخ  صػظرة مه لفػ   تأخه الهي  الأوؿهظ الااطب ع  الذالة:تأثنً 
 م  قفرات ومر رات و بهع  ك  م  م  حظل  ةصفق . ف النيس

ابؼسػػؤوؿ عػػ  عالفػػ  التقفػػف  أولا ة قبػػ  كػػ  شػػ  السػػ ف لػػ  مشػػ عف و أح سػػفا اذ مػػ  ابؼسػػتحف  التحلػػ   التحيػػز الشخصػػي :
 ات الشخصف  في بع  ابؼظاق، و هها ل  علبق  بتثثا ابغ ل  الهي ذكفنا  س بق .ختب ر ع  الإ

 عنصف "الظقتف " عل  التقفف   فبطبفع  ابغ ؿ العاػ ؿ علػ  دراةػ  بظقػ  التقفػف  لػها سفحسػنظف مػ  أداررػ   ةؤثف:لحداثة أخطاء ا
ع مػ  جفػف لػها بهػ  علػ  ابؼؤسسػ  الصػن عف  القفػ ـ  أداءم  جر  اخف  حفوث يفوؼ غػا متظقعػ  قػف تػؤدي الذ ابليػ ض  و

 3ه  التقفةفات.لسن  و التقفف  النر ر  هظ متظسط هبالتقفف  ارب  مفات في ا

 الدوارد البشرية داءالدطلب الثالث : علاقة الرضا الوظيفي بأ

حفػ  كػ ف هػها ابؼظضػظع مفكػا اهتاػ ـ  داءه ت و الآراء الي ح ول  تيسا العلبق  بن الفض  الػظيفي  و الأدت الابذ لقف تعف
  حفػػ   داءفي بؿػػ ؿ علػػ  الػػنيا الصػػن ع   و بػػف اتفجػػ  اػػظح الابحػػ ث ثلبثػػ  ابذ هػػ ت تيسػػف العلبقػػ  بػػن الفضػػ  الػػظيفي  و الأ

 داءبالأ فثثةتػمتغػا ابػ  لػ  ففاػ  ةػف  الابرػ د الهػ ل الفضػ  كاتعػ  ابػ   داءالفض  الظيفي  متغػا مسػتق  و الأ الأوؿةعتف الابذ   
  داءام  الابر د اله ل  ففيفض عفـ وجظد علبق  بن الفض  الظيفي  و الأ
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  :داء: كلما زاد مستول الرضا الوظيفي زاد مستول الأ الأكؿ. الاتجاه 1

العػ ملن ةػؤثف علػ  الكهػػا مػ  جظااػ  سػػلظكر   فػػفادهػ وثظرف سػ د الاعتقػػ د بأف مسػتظ  رضػ  الأدراسػ ت  اتػػ رج اشػف أثػفعلػ  
متغػػا ناتػػج بعبػػ رة أخػػف   داءإلذ أف الفضػػ  الػػظيفي  متغػػا مسػػبي والأ الإاسػػ اف وخ صػػ  في أداررػػ   لتتظصػػ  مفرسػػ  العلبقػػ ت 

فكلاػ  ارتيػ  مسػتظ  باعتبػ ر  متغػا ابػ    داءعل  الأ ثفوبالنظف إلذ العلبق  بن ابؼتغاة  ةكظف الفض  الظيفي  متغا مستق  بأ
أدار   وةيسف هها الابذػ   هػه  العلبقػ  بيكػفة بسػفط  مي دهػ  أف ابؼػظرد البشػفي  إرتي عالفض  الظيفي  لف  اليفد أد  حتا  إلذ 

  بظيفيتػ  ومؤسسػت  في تيػ  إرتب  ػالهي ةتات  مستظ  مفتي  م  الفضػ  الػظيفي  تػاداد لفةػ  الفافعفػ  بكػظ العاػ  و ةػاداد أةضػ  
 1. ك  الت لر ةلخ  أفك ر هها الابذ ار   والعكا صحف  والشبهل  أد

 داء( : العلاقة بنٌ الرضا الوظيفي ك الأ6الشكل رقم )
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 33  ص 2010الأعا ؿ   ج مع  أبضف بظقفة بظمفداس   إدارةضا  متطلب ت اف  شر دة م جستا في علظـ التسفا ففع 

 الرضا الوظيفي

 أداء مرتفع زیَدة الدافعية لضو العمل

 أداء منخفض الطفاض الدافعية لضو العمل

 مرتفع

 منخفض

 يؤدم

 يؤدم
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 .يؤدم الذ زیَدة الرضا الوظيفي داء. الاتجاه الثاني : زیَدة الأ2

( باسػتعفاض و تقفػف  اتػ رج الفراسػ ت   التجفةبفػ   Brayfield and Grokett و قف قػ ـ البػ حهن بفاةيفلػف وكفوكفػ    
  ووصػػلب إلذ اسػػتنت ج كػػ ف ضػػفب  للايػػ هف  الػػي كػػ ف كتػػ ب 1955والفضػػ  الػػظيفي  حػػتى  داءالػػي أجفةػػ  علػػ  العلبقػػ  بػػن الأ

 1منراكن في اشفه  و تأكففه  في ذال  الظق  الإاس اف مفرس  العلبق ت 

 أداءلا بيك  اف تظجف الا في ح لػ  واحػفة و هػ  عنػفم  ةكػظف  داءالب حهن الا اف العلبق  بن الفض  و الاات جف  او الأوتظص  
  ه مػػ  أهػػفافالػػهي بوقػػق لػػ   رهػػظ ابؼسػػ  داءاليػػفد بؿققػػ  بغصػػظؿ اليػػفد علػػ  حػػظافا ذات قفاػػ  بالنسػػب  لػػ   أي عنػػفم  ةكػػظف الأ

و الفضػػ  اف وحػػفت فرػػ   داء  في اسػػتنت ج بفاةيفلػػف و كفوكفػػ    هػػظ اف العلبقػػ  بػػن الأذات قفاػػ  و منيعػػ . اف ابؼعػػى ابؼتضػػا
اليعل  لليفد . و في هػه  ابغ لػ  ابػ صػ  لا ةكػظف  داءشف ف    أي تظحف فقط عنفم  تعط  حظافا و عظارف العا  بن ء عل  الأ

  حفػ  اف الاشػب ع ت الػي برققرػ  ابغػظافا  داءللؤتفج  و ابم  العكا. في  هه  ابغ ل  ةكظف الفض  هظ ا داءالفض  سبب  في الأ
الػهي حققػ  اليػفد ف سػتحق ب هػ ف بوصػ  علػ  هػه   داءاو كنتفجػ    بؼسػتظ  الأ ثثفو العظارف الي برص  علفر  اليفد تنػتج كػ

 ابغظافا و العظارف.

ر كفوکفػ  و بفاةيفلػف فكػفة مراػ  تكافلفػ  لأفكػ  1958( عػ ـ March et Simonهػها وقػف أضػ ؼ مػ رش وسػ بيظف   
ابؼفتيػػ  قػػف لا ةػػؤدي بالضػػفورة إلذ برقفػػق مسػػتظ  مفتيػػ  للفضػػ  الػػظيفي   حفػػ  ةتظقػػ، مسػػتظ  هػػها الأخػػا  داءمي دهػػ  أف الأ

الػػي ةتحصػػ  علفرػػ  ابؼػػظرد البشػػفي وكػػهل  علػػ  مسػػتظ   اظح تػػ  وتظقع تػػ  السػػ بق  بغصػػظل  علػػ   علػػ  قفاػػ  العظارػػف اليعلفػػ 
العظارػػف ابؼتحصػػ  علفػػ  غػػا قفاػػ  ولا تتطػػ بق مػػ  تظقعػػ ت و اظحػػ ت ابؼػػظرد البشػػفي  فػػإف مسػػتظ  رضػػ ء  العظارػػف   فػػإذا ك اػػ 

 2مفتي . داءالظيفي  قف لا ةكظف بالضفورة مفتي  حتى في ي  برقفق  لأ

 : ظفبيس والشك  الت لر ةلخ  افي ر م رش و 
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                                                الرضا الػوظيفي عنػد مػارش ك سػايموفك  داء( : العلاقة الشرطية بنٌ الأ7الشكل رقم )

   

 

 

 

 

 

 .34ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بِلدؤسسة الصناعية ، مرجع سابق ،ص. أثرالدصدر : شاطر شفيق ،                                

 porter etقػفـ الب حهػ ف بػظرتف ولػظلف   1958و مػ رش و سػ بيظف  1955زتدة علػ  مػ  قفمػ  بفاةيفلػف و كفوكفػ  عػ ـ 
Lawler  و الفضػػػ  الػػػظيفي  و جػػػ ء لفػػػفع  ففضػػػف  اف  داءو الػػػهي ةعتػػػبر أكػػػبر قبػػػظلا في تيسػػػا للاعلبقػػػ  بػػػن الأ( بمظذجراػػػ

 ةؤثف عل  الفض  الظيفي  ولفا العكا. داءالأ

في العاػػ   ابؼبػػهوؿ  و حػػظؿ بؿػػفدات الفضػػ  . بوػػفد  ابعرػػف  داءعلػػ  بؾاظعػػ  قػػفوض حػػظؿ بؿػػفدات الأ الناػػظذجو ةقػػظـ هػػها 
درجػػ   ففحػػفد  قفاػػ  العظارػػف و  ابؼبػػهوؿمتيػػ علب مػػ  قػػفرات اليػػفد و ادراكػػ  بؼكػػظنات و متطلبػػ ت دور  الػػظيفي    امػػ  ابعرػػف 

 1تظق  اليفد بغصظل  علفر  اذا م  بفؿ ابعرف ابؼطلظب.

علػػ  مك فػػ ت   بفػػ   فػػفادلأالعػػ لر بيكػػ  أف ةقػػظد الذ حصػػظؿ ا داء  كػػ نا ةعتقػػفاف أف مسػػتظ  الأأبنػػو خلبصػػ  دراسػػترا  هػػ  
 ع  عالر . رض ه سفاةف بفور  م  مستظ  
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مربوط  أداء
 بِلعوائد

عوائد ذات قيمة 
تتطابق مع توقعات ك 
طموحات الدورد 
 البشرم

اشباع 
 الحاجات 

رضا 
كظيفي 
دكجو مرتفع  تؤدم الر تؤدم الر 
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 .داء( : لظوذج بورتر ك لولر للعلاقة بنٌ الرضا ك الأ8الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 42الدصدر : أتزد صقر عاشور، السلوؾ التنظيمي في الدنظمات، مرجع سابق، ص.                                                     

 1الس بق ثلبث بؿط ت ررفسف  تتج  بكظ برقفق الفض  الظيفي  ه :ةظض  الشك  

و درج  تظق  اليفاد للحصظؿ علفرػ  اذا مػ   ابؼك ف تبرفد  قفا  ابؼبهوؿ  اف ابعرف الناظذج: ةف  هها لزددات الجهد الدبذكؿ
 بفؿ ابعرف ابؼطلظب  و تلخ  دال  في ابؼع دل  الت لف : 

 

 لزددات الخصائص:

 بوفد  تي ع  العظام  الت لف  : داءةف  هها الناظذج أف الأ

 ابعرف ابؼبهوؿ

 قفرات ابؼظرد البشفي و خص رص 
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 حصولها توقع درجة × المتوقعة دالعوائ قٌمة=  المبذول الجهد

لعدالة العوائدادراؾ الفرد   قيمة العوائد القدرات ك الخصائص الفردية 

 الجهد الدبذكؿ الأداء)الالصاز( العوائد)الاشباعات( الرضا

 ادراؾ الفرد لدكره الوظيفي

ادراؾ الفرد للعلاقة 
السببية لبن الجهد ك 

 الفوائد
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 إدراؾ ابؼظرد البشفي لعال .

 وتلخ  ذل  في ابؼع دل  الت لف :

: اف قفاػػػ  لزػػػددات الرضػػػا الػػػوظيفي
 م  بوص  علف  اليفد م  عظارف و مف  عفالتر  ةعتبر بؿفدا للفض  الظيفي  وتلخ  ذل  في ابؼع دل  الت لف :

 

 

 .  تحكمها عوامل كسيطة داءالعلاقة بنٌ الرضا الوظيفي ك الأ. الاتجاه الثالث : 3

ابؼتغػػاة   و هػػظ مػػ  دفػػ  البػػ حهن الذ    داءةيػػفض هػػها الابذػػ   تػػفخ  عظامػػ  وسػػفط  بركػػ  العلبقػػ  بػػن الفضػػ  الػػظيفي  و الأ
و الفضػ  الػظيفي   حفػ  ةػف  كػ  مػ  " لػظؾ " و حػ  روسػت اج " و" بنػ  "و"  داءالأخه بعظام  أخف  وسفط  تػفبط بػن الأ

" أاػػػ  ةظجػػػف عظامػػػ  وسػػػفط  بركػػػ  هػػػه  العلبقػػػ    منرػػػ  مػػػ  هػػػظ مػػػفتبط   بالظيفيػػػ  مهػػػ  ابؼشػػػ رك  في صػػػن   رديسػػػفمػػػظبل " و "
 1..الخ. ابعنا . القفارات  ومنر  م  هظ مفتبط بابػص ر  الشخصف  للاظرد البشفي مه   الس    درج  التعل   

م  خلبؿ م  سبق ةتض  بهظد صعظب  و اختلبؼ بن الب حهن في برفةف مػ  هػظ ابؼتغػا ابؼسػتق  و ابؼتغػا التػ ب  في العلبقػ  بػن 
فرػػه  العلبقػػ  لفسػػ  بالسػػرل  و ابؼب شػػفة و ابمػػ  علبقػػ  معقػػفة تتػػفخ  ففرػػ  عظامػػ  عػػفة خ صػػ  بكػػلب  داءالفضػػ  الػػظيفي  و الأ

 ابؼتغاة  
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 البشري المورد إدراك×  خصائصه و البشري المورد قدرات×  المبذول الجهد=  دا الأ

 العوائد عدالة إدراك×  علٌها المحصلة العوائد قٌمة=  الوظٌفً الرضا
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 خلاصة: 

ابؼظضػػظع ت  أهػ ابؼػظارد البشػفة    حفػ  ةعتػبر مػ   أداءالفضػ  الػػظيفي  علػ   أثػفمػ  خػلبؿ دراسػتن  في هػها اليصػ  تظصػلن  إلذ 
  حفػػ  تب ةنػػ  ابؼيػػ هف  الػػي اق حرػػ  العفةػػف مػػ   داءالػػي بهػػ  النظػػف إلفرػػ  بإسػػر ب   بؼػػ  لػػ  مػػ  دور أس سػػ  في تطػػظةف الأ

ابؼيكػػفة  لأنهػػ  يػػ هفة غ مضػػ  بسػػب  تعػػفد ابؼتغػػاات الػػي تػػؤثف علفرػػ . وتعتػػبر الع مػػ  الأس سػػ  لاسػػتافار ابؼؤسسػػ    حفػػ  لا 
 أداء  ورغبترػ  في بيكنر  ابؼن فس  واستها ر اليفص إلا بالاعتا د عل  العنصف البشفي   لأف فع لفػ  أي مؤسسػ  مفتبطػ  بكي ءتهػ

العاػػ    حفػػ  ةعتػػبر العنصػػف ابؼػػؤثف واليعػػ ؿ في اسػػتخفاـ ابؼػػظارد وتنافترػػ    وقػػف ةظاجػػ  العنصػػف البشػػفي عػػفة صػػعظبات اتفجػػ  
وبرلفػػ  معظق تػػ  قػػفؼ تطػػظةف . واسػػتغلبؿ اقػػ ط القػػظة. لتحسػػن  داءوبرفةػػف    ومت بعػػ  هػػها الأ داءتعػػفد العظامػػ  ابؼػػؤثفة في الأ

 .الع ملن بشك  خ ص وابؼؤسس ت بشك  ع ـ ادفف الأ أداء

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أثر : الثالث الفصل
 أداء على الوظيفي الرضا
 مؤسسة في البشرية الدوارد

 بِلطارؼ الجزائر إتصالات
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 بِلطارؼ الجزائر إتصالات مؤسسة في البشرية الدوارد أداء على الوظيفي الرضا أثر:الفصل الثالث

 : تدهيد

 السػ بقن  اليصػلن فيابؼػظرد البشػفي  أداءو  الػظيفي  الفضػ  مػ  لكػ  النظفةػ  ابؼػفاخ  بـتلػ، علػ  التعػفؼ و التطػفؽ بعػف
 سػنقظـ علفػ  و .ابؼػظرد البشػفي في مؤسسػ  اتصػ لات ابعاارػف _الطػ رؼ_ أداءاثف الفض  الظيفي  عل   اليص  هها في سنتن وؿ
 :الت لف  ابؼب ح  خلبؿ م  اليص  ههابفراس  

 الجزائر اتصالات لدؤسسة عاـ تقديم :الأكؿ الدبحث

 الديدانية الدراسة  منهجية :الثاني الدبحث

 الدراسة نتائج تحليل :الثالث الدبحث
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 الجزائر اتصالات لدؤسسة عاـ تقديم :الأكؿ الدبحث

 بالتػ لر و ابؼؤسسػ   إلذ التقنفػ ت أحفث ادخ ؿ و العلاف  طظراتالت مظاكب  عل  تعا ابعاارف بالط رؼ  اتص لات مؤسس  إف
-بعاارػف ا اتصػ لات مؤسسػ  عػ  لمحػ  ابؼبحػ  هػها في سػنتن وؿ منػ  و .تقػفمر  الػي ابػػفم ت بؼختلػ، أداررػ  مسػتظ  برسػن
 في و إلفر  للظصظؿ تسع  الي هفاؼالأ و تؤدةر  الي ابؼر ـ أه  و بؽ  تعفة، إعط ء و اشثته  إلذ بالتطفؽ ذل  و -الط رؼ
 .بؽ  التنظفا  ابؽفك  إلذ سنتطفؽ الأخا

 -الطارؼ–زائر الج اتصالات بمؤسسة التعريف :الأكؿ الدطلب

 زائرالج اتصالات الأـ للمؤسسة عاـ تقديم :أكلا

 :اتصالات الجزائر مؤسسة تعريف-1

 خفمػ  أدخلػ  ذلػ  بعػف, البرةػف عػبر بالاتصػ ؿ تهػت  ك اػ  و ـ 1963 سػن  ابؼظاصػلبت و البرةػف مؤسسػ  تأسسػ    
 وهػ  جفةػفة خفمػ  أدخلػ  ـ 1993 سػن  وفي ابعاارػف في ابؽػ تي  للبتصػ ؿ مؤسسػ  أوؿ هػ  و اله بػ  بابؽػ ت، الاتصػ ؿ
 مؤسسػ  يرػفت ـ 1998 سػن  وفي GSM(system mobil global) بخفمػ  ةعػفؼ ك ف قف و النق ؿ ابؽ ت، خفم 

 1.ابؼظاصلبت و البرةف إلذ ابع  مؤسس  وه  اله ب  بابؽ ت، ابػ ص  اارفابع اتص لات

 ابؼظاصػلبت و البرةػف قط ع تقسف  إثف ابعاارف اتص لات مؤسس  أاشثت  2000/03الق اظف وبدقتض  ـ 2000 أوت 5 وفي
 عاظمفػ  مؤسسػ  ابعاارػف اتصػ لات أصػبح  حفػ  مفكاةػ  ضػبط سػلط  و ابعاارػف بفةػف و ابعاارػف اتصػ لات هػ  متعػ ملن إلذ

 التجػ ري السج  في ابؼقفف و دج  :50.000.000.000ب ةقفر عاظم  م ؿبفاس  أسر  ذات شفك  شك  في اقتص دة 
 .ابعاارف – 16130 المحافة ابػاا الفتر 5 رق  الظ ني بالطفةق الاجتا ع  مقفه  الك ر   b02-18083رق  بر 

  ػ ب  ذات الاقتصػ دة  العاظمفػ  للاؤسسػ  الأس سػ  للنظػ ـ لفاجػ ا  2000/03قػ اظف بدظجػ  بؿصػظرة مر مرػ  أصػبح 
 ثػلبث علػ  باعتا دهػ  ذلػ ـ   2003/01/01مػ  ابتػفاء اشػ  ر  بف رسػ  في ربظفػ  دخلػ  أسػر  ذات لشػفك  قػ اظل
 ابعاارػف هػ  إقلفافػ  مػفةفتت 21 وصػ ةتر  بر  تعا  بـتلي  جغفافف  مظاق  بؽ  ابػفم ت  جظدة اليع لف   ابؼفدودة   :أهفاؼ

 .ابؼظالر الشك  ةلخص  م  هها ورقل    بش ر  سطف،  قسنطفن   عن ب    وهفاف الشل،  الع صا  
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 :الجزائر اتصالات لدؤسسة التنظيمي الذيكل- 2

 ك مػ  في متظاجػفة عالف تفػ  وحػفة 50 و إقلفافػ  مػفةفتت 08 مػ اارػف ابع اتصػ لات بؼؤسسػ  العػ ـ التنظفاػ  ابؽفكػ  ةتكظف
 .ولاة  بك  العالف تف  للظحفات الت بع  الفوارف عل  مظزع  بذ رة  وك لات و الظ   ولاتت

 و الشك  ابؼظالر ةظض  ابؽفك  التنظفا  للاؤسس  الاـ 

 الأـ لاتصالات الجزائر  للمؤسسة التنظيمي الذيكل: رقم الشكل

 
 ابعاارف الط رؼ اتص لات مؤسس   فؼ م  مقفم  وثارق :الدصدر
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 اتصالات الجزائر الطارؼ مؤسسة تقديم : ثانيا

 متنظعػ   خػفم ت بتقػفم تقػظـ والػي اللبسػلكف  و السػلكف  الاتصػ لات بؾػ ؿ في عاظمفػ  مؤسسػ  هػ  ابعاارػف اتصػ لات   
دج الكػػػػ ر  مقفهػػػػ  50.000.000و قػػػػفر راس م بؽػػػػ  ب  2000/03ـ بدظجػػػػ  القػػػػ اظف 2003/01/01في تأسسػػػػ 

  . بالط رؼ مفكا بدح ذة المجلا القض ر 

 و مػظبفلفا فػفع النقػ ؿ و اله بػ  ابؽػ ت، بؾػ ؿ في تنشػط و ـ 2003 سػن  اشػ  ر اارػف ابع اتصػ لات مؤسسػ  بػفأت   
 و البرةػف قطػ ع هفكل  بإع دة ابؼفتبط ـ 2000 اةففبر  ق اظف بدظج  اشثت اليض رف   الاتص لات و جظاب الأا ا  خفم ت

 .ـ 2003 ةن ةف 1 في العا  سظؽ في ربظف  دخل  وقف الاتص لات  قط ع ع  البرةف قط ع ليص  ابؼظاصلبت

 الاسػتج ب  و ع لفػ  جػظدة ذات خػفم ت تقػفم تضػا  متعػفدة اشػ   ت سػجل  اارػف الطػ رؼابع اتصػ لات مؤسسػ  إف
 1: وه  أخف  ففوع أاشثت زبارنر  لاحتف ج ت

 . النق ؿ للر ت،اارف ابع اتص لات : النق ؿ ابؽ ت، ففع

 . س تفلف  ابعاارف اتص لات : الصن عف  الأقا ر عبر الاتص لات ففع

 للؤا ا اارف ابع اتص لات : الأا ا  خفم ت ففع

 الطارؼالجزائر مؤسسة اتصالات  أىداؼالدطلب الثاني : مهاـ ك 

 الدهاـ : اكلا

 : ةل  م  مر مر  وم  الظ ني القطف ك م  عل  بفتفة شبك  بسل  الي الظحففة ابعاارف اتص لات مؤسس  تعتبر

 .ابؼعلظم ت لتب دؿ )المحلف ( الفاخلف  ابػ ص  الشبك ت بؾ ؿ في تظسفعر  و للابار  خفم ت تظفا

 و بإعػفاده  تقظـ الي التكظةنف  البرامج و الفورات خلبؿ م  هها و ابؼؤسس  مر ـ لتثدة  اللبزمن الأشخ ص تكظة  و تسفا
 .لهل  ابؼخصص  زاف  ا ابؼ  كهل 

 .تقفففه  و التناف  إ  ر في السنظة  ابػطط إعفاد
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 .ابؼسطفة ر أهفاف إلذ للظصظؿ خفم ته  و سلعر  جظدة ضا ف

 .)اللبسلك  و السلك  ( الاتص ؿ شبك ت تطظةف

 .ابػ رج و الفاخ  في الشبك  مستعال  بن الاتص ؿ ضا ف

 .هفاؼالأ لتحقفق اقتص دة  و تكنظلظجف  و تقنف راس ت د إبق ز

 ىداؼالأ : ثانيا

 : م ةل  منر  اهكف هفاؼالأ م  بؾاظع  برقفق أج  م  س بق  ابؼهكظرة بابؼر ـابعاارف الط رؼ  اتص لات تقظـ

 .للابار  ع لف  جظدة ذات خفم  تقفم إلذ ابؼؤسس  تهفؼ

 .المجتا  تناف  في ابؼش رك  و الفولر حجار  تطظةف و حيأ

 .الاتص ؿ خفم ت تظفا  فةق ع  للظ   الهق في و الاجتا ع  و الاقتص دي الناظ برقفق

 .مفدودة  أكهف الاتص ؿ خفم ت جع  و ابؼقفم  ابػفم ت شبك  قفا  برسن

 .الاتص ؿ في ابغفةه  التقنف ت ناحف  م  الاتص لات سظؽ تعفف  الهي التكنظلظج  التطظر مظاكب 

 .ابغفةه  الأاظا  وفق اداراته  و مظييفر  تكظة 

 .للاستعالن الت ـ الفض  أج  م  الاتص ؿ اظعف  و الشبك  سلبم  و أم  تض  الي ابغفةه  التكنظلظجف ت إدخ ؿ

 الطارؼزائر الج اتصالات لدؤسسة التنظيمي الذيكل : الثالث الدطلب

 ابؼرػ ـ و العلبقػ ت ةظضػ  اظػ ـ هظ التنظفا  ابؽفك   الجزائر الطارؼ لاتصالات لدؤسسةالتعريف بِلجانب التنظيمي : اكلا
 تضػ  و ابؼػظارد  بػن الااسػج ـ ةضػا  الػهي و ابؼسػطفة هػفاؼالأ إلذ الظصظؿ بغفض ابؼؤسس ت داخ  الإدارة  الظحفات بن

 1:الت لر النحظ عل  مص بغر  بـتل، عل  مظزعن ع ملب (56اارف الط رؼ ابع اتص لات مؤسس 

 

                                                           
1
 وثائق مقدمة من طرف مإسسة اتصالات الجزائر 
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 الجزائر الطارؼ اتصالات لدؤسسة التنظيمي الذيكل : (10)الشكل رقم

 

 

  

 الدديرية العملية الطارؼ

الدوارد البشريةدائرة   دائرة المحاسبة 

الدديرية الفرعية 
 التقنية

التجاريةالدديرية الفرعية   الدديرية الفرعية للدعم 

 دائرة التخطيط

 دائرة شبكات النقل

 دائرة شبكات النقاط

 دائرة الشركات الكبرل

 دائرة الدعم

 دائرة الدبيعات

 دائرة الدشتریَت

دائرة الوسائل ك 
 الدمتلكات

 مصلحة الامن  خلية الاتصاؿ

 كثائق مقدمة من طرؼ الدؤسسة:الدصدر
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 الديدانية الدراسة منهجية :الثاني الدبحث

 الػهيراسػ  الف بؾتاػ  برفةػف بعػف ذلػ  و التطبفقػ  ابع اػ  في للبػفء أس سػف  خطػظة هػظ للفراسػ   ابؼنرجػ  الإ ػ ر برفةػف إف
 هػها ةتضػا  و .إبهػ بي بشػك  البفػ نات بصػ  أدوات و بؼتطلبػ ت ةسػتجف  و أبعػ د  بدختلػ، البحػ  مظضػظع مػ  ةػتلبءـ
 و بؾتاعرػ  أداتهػ    راسػ  الف مػنرج وصػ، خػلبؿ مػ   فراسػ  ال أهػفاؼ برقفػق لغػفض اتبعػ  الػي للبجفاءات وصي  ابؼبح 
 بفنامج عل  بالاعتا د ثب ته  وراس  الف أداة صفؽ و ابؼعلظم ت و البف نات بص  أس لف  و مص در عفنتر  

 راسةالد منهجية :الأكؿ الدطلب

 راسة الد منهج :أكلا

 ةصػير  و الظاقػ  أرض علػ  هػ  كاػ  ابؼفروسػ  الظػ هفة عػ  ةعػبر الػهي التحلفلػ   الظصػي  ابؼػنرج علػ  البحػ  هػها ةسػتنف
 لظصػ، ابؼػنظ  العلاػ  التيسػا و التحلفػ  أشػك ؿ أحػف بأاػ  الظصػي  ابؼػنرج ةعػفؼ إذ كفيفػ   و كافػ  وصػي  دقفػق بشػك 
 .برلفلر  و تصنفير  و ابؼفروس  ابؼشكل  ع  ابؼعلظم ت و البف نات بص   فةق ع  كاف  برفةفه  و بؿفدة  مشكل 

 راسةالد أداة :ثانيا

 الاسػتبف ف اختفػ ر م (داءالأ و الظيفي  الفض  ( البح  متغاي بن ابؼي ض  العلبق  إختب ر قفؼ و ابؼففااف  راس الف إ  ر في
 و صػفقر  لضػا ف تنيفهةػ  خطػظات بعػفة القفػ ـ م حفػ  "الدػورد البشػرم أداءعلػى  الػوظيفي الرضػا أثػر " لقفػ س كظسػفل 
 إعػفاد  في الاسػتع ا  بسػ  قػف و قف سػ   أجػ  مػ  أعػفت مػ  تقػفا سػظؼ أنهػ  مػ  التثكػف ةعػني الاسػتبف ف فهبػ ت ثب تهػ  

  ابؼظرد البشفي أداء كها و الظيفي  بالفض  ابػ ص  الاستبف نات م  بؾاظع  عل  بالا لبع

 :ررفسفن قسان إلذ البح  استبف ف قس  قف و

 في الأقفمفػ - الاجتا عفػ  ابغ لػ  السػ   ابعػنا  ( :هػ  و للابحػظثن الشخصػف  بالبفػ نات ابػػ ص :الأكؿ القسػم-
 .)إلخ...العا 

 علػ  بوتػظي و - الػظيفي  بالفضػ  خػ ص الأوؿ ابعػاء :ثػلبث اجػااء  مػ  ةتكػظف و الاسػتبف ف بدحػ ور ابػ ص :الثاني القسم-
عبػ رات امػ  ابعػاء اله لػ  فرػظ خػ ص 08 علػ  كػهل    بوتػظي ابؼػظرد البشػفي داءبأ خػ ص فرػظ الهػ ل ابعػاء أمػ   ات عبػ ر 08

 .عب رات  08ابؼظرد البشفي و فف  اةض   أداءبالعلبق  بن الفض  الظيفي  و 
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 في مظضػ  هػظ كاػ  ذلػ  و الاسػتبف ف  لأسػ ل  ابؼبحػظثن اسػتج بات لقفػ سلفكػ رت ابػا سػ   مقفػ س اسػتخفاـ م قػف و
 :الت لر ابعفوؿ

 درج ت مقف س "لفك رت ابػا س " : (2جفوؿ رق   

 موافق بشدة موافق لزايد غنً موافق غنً موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 م  اعفاد الط لبن: ابؼصفر                                                                                               

 راسةالد عينة :الثاني الدطلب

 عينتو ك راسةالد لرتمع :أكلا

  الط رؼاارف ابع اتص لات بدؤسس  الفاف  و الظسط   العلف   ابؼستظتت ك  في الع ملن م  ابؼسترفؼراس  الف بؾتا  ةتكظف
 عػ ملب  40 حجارػ  بلػغ الػي و البحػ  عفنػ  اختفػ ر في العشظارف  العفن   فةق  اعتافنا قف و .ع م  50 عفده  ةيظؽ م  و

 شػفوط ةسػتظفي 32نات وبالتػ لر هنػ ؾ اسػتبف 8وقػف فقػف  استبف نا32 عل  الإج ب  بس  قف و استبف ف عل  الاعتا د م حف 
 .المجتا  م  80% اسبت  بد راس  الف

 توزيع اداة الدراسة: (3جدكؿ رقم )

 النر ر  ابؼيقظد الع رف التظزة  عفد الاستبف نات
 32 8 32 40 المجاظع 
 %80 %20 %80 %100 النس 

 من اعداد الطالبنٌ  : الدصدر                                                                        

 الدعلومات ك البيانت ترع أساليب ك مصادر :ثانيا

 :البيانت ترع مصادر 1.
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 جػ اابؼف  مػ  لمجاظعػ  ابؼكتػبي ابؼسػ  علػ  البحػ  هػها مػ  النظػفي ابعػاء في اعتاػفنا فقػفراسػ  الف و البحػ  أدوات بىػ  ففاػ 
 :ةل  ففا  مظضح  فر  ابؼففااف راس  الف أدوات ع  أم  ابؼ جستا  رس ر  ابؼق لات  الكت   بن م  تنظع  ) العفبف  باللغ (

 و تيفةغرػ  ا مػ  و  راسػ  الف بؾتاػ  م  عفن  إلذ إرس ل  و استبف ف تصاف  خلبؿ م  البف نات عل  ابغصظؿ م :الاستبياف_
 ذات دلالات إلذ الظصػظؿ قػفؼ ابؼن سػب  الإحص رف ات ختب ر الإ باستخفاـ و  الإحص ر  SPSS بفنامج باستخفاـ برلفلر 
 .البح  مظضظع تفع فات مؤش و قفا  

راسػ ت الف إلذ بالإضػ ف   راسػ  الف بؿػ  للاؤسسػ  الفاخلفػ  الظثارػق علػ راسػتن  د في اعتاػفنا حفػ  :الداخليػة الوثائػق _
 .عنر  تعفةي  مي هفا  إ  ر تكظة  أج  م  ق  ابؼتعلق  الس بق 

 :البيانت تحليل في الدستخدمة الإحصائية الأساليب2.

 برلفل  ةت  ابؼبحظثن م  بصع  بعف و  راس  الف م  ابؼسترفف  العفن  عل  تعافا  ةت  تعفةل  و  إختب ر  و الاستبف ف تصاف  بعف
 اسػتخفاـ م ابؼظضػظع تػفع  تامؤشػف  و قفاػ  ذات دلالات إلذ للظصػظؿ الإحصػ ر   للتحلفػ  مجابػف  عػفة هنػ ؾ و

 الإحصػ ر  برلفلػ  و للبفػ نات إدارتػ  خػلبؿ مػ  راسػ الف مظضػظع حفػ ؿ فارالقػ صػن  الػبرنامج لنػ  ةسػر  و   SPSSبػفنامج
 .للنت رج السفة 

 الفرضيات إختبار ك الديدانيةراسة الد نتائج تحليل :الثالث الدبحث

 الديدانيةراسة الد نتائج تحليل :الأكؿ الدطلب

 :راسةالد أداة إختبار : اكلا

 :الدراسة أداة ثبات

 الاسػتبف ف  تراعبػ  إرتبػ ط و تن سػق مػفا علػ  ةػفؿ الػهي أليػ  كفوابػ خ قفاػ  وفػق منرػ  التثكػف فػت  الاسػتبف ف ثب ت درج  أم 
 لأداة الهبػ ت مع مػ  ةظضػ  التػ لر ابعػفوؿ و   جفػف ثبػ ت مسػتظ  علػ  القفاػ  هػه  تػفؿ و % 73.8. قفاترػ بلغػ  حفػ 
 .راس الف
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 راسةالد لأداة الثبات معامل قيمة: (4) رقم جدكؿ

 قفا  الي  عفد ابؼتغاات 
24 0.738 

 SPSS-V23عل  ات رج التحلف  الاحص ر  بالاعتا د الب حهن الط لبن إعفاد م  :الدصدر                                

 .الاستبف ف مصفاقف  و ثب ت عل  ةفؿ بف جففة  اسب  ه  و  أعلب  ابعفوؿ في ابؼبفن  ألي  قفا  خلبؿ م 

 :سةراالد عينة أفراد تحليل خصائص:  ثانيا

  اارػف الطػ رؼابع اتصػ لات مؤسسػ  أقسػ ـ بـتلػ، علػ  مػظزعن مظيػ، 32 هػظراسػ  الف عفنػ  حجػ  أف سػبق بفػ  لنػ  ةتضػ 
 :الآتي ابعفوؿ في مظض  هظ كا 

 يوضح تحليل خصاص العينة: (5)جدكؿ رقم 

 النسب  التكفارات الي  ت ابؼتغا
 31.3% 10 ذكف ابعنا

 68.8% 22 ااه 
 46.9% 15 سن  30اق  م   الس 

 31.3% 10 40-30م  
 12.5% 4 50-41م  

 9.4% 3 سن  50اكهف م  
 59.4% 19 اعاب  ابغ ل  الاجتا عف 

 40.6% 13 متاوج
 0% 0 ف  اس س تعل ابؼستظي التعلفا 

 3.1% 1 تعلف  متظسط
 9.4% 3 تعلف  ثااظي
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 81.3% 26 ج مع 
 6.3% 2 تكظة  مرني

 68.3% 22 مظي،  ابؼستظ  ابؼرني 
 15.6% 5 ررفا قس 

 6.3% 2 ررفا مصلح 
 9.4% 3 نار  مفةف

 0% 0 مفةف
 46.9% 15 سنظات5اق  م   الاقفمف 

 31.3% 10 10- 5م  
 12.5% 4 20-10م  

 9.4% 3 سن  20اكهف م  
 6.3% 2 ضعف، مستظ  الفخ  

 78.1% 25 متظسط
 15.6% 5 مفتي 

 SPSS-V23عل  ات رج التحلف  الاحص ر  بالاعتا د الب حهن الط لبن إعفاد م  : الدصدر                             

 التعلفاػ   ابؼسػتظ  الاجتا عفػ  ابغ لػ  السػ   ابعػنا  :هػ راسػ  الف لعفنػ  الع مػ  البفػ نات حػظؿ أس ل  سبع  الاستبف ف تضا 
  راسػ الف عفنػ  فػفادبأ ابػػ ص التحلفػ  اتػ رج الصػيح  أعلػ  في ابعػفوؿ ةبػن و الػفخ   مسػتظ  و الأقفمفػ  ابؼرػني  ابؼسػتظ 
 كاػ    %31.3الػهكظر اسػب  ك اػ  حػن في إناثا كػ اظا ابؼسػتجظبن مػ  %  68.8اسػب  أف ابعػفوؿ مػ  البحػأ حفػ 
 .سن  30 ع  أعا ره  تق  بف  46.9% اسب  سجلن  حف   بشب ابؼستجظبن أغلبف  أف البحأ

 أةضػ  ابعػفوؿ عكػا كاػ  % 81.3 بنسػب  ابعػ مع  للاسػتظ  الأغلبفػ  ك اػ  فقػف التعلفاػ  ابؼسػتظ  متغػا بىػ  ففاػ  أمػ 
 بفنا  اله اف   للي   %31.3 اسب  تلفر  % 46.9  الأولذ الي   اسب  ك ا  حف  ابػبرة سنظات لي  ت تقفةب  متس و تظزةع 
 .التظالر عل  بع االف  و اله له  الي   م  لك  % 9.4 و % 12.5 النس  تظال 



 إتصالات الجزائر بِلطارؼ الدوارد البشرية في مؤسسة أداءأثر الرضا الوظيفي على                        : الفصل الثالث

 
70 

 

 متاوج  للي   % 40.6 اسب  تلفر  و % 59.4 بنسب  أعاب للي   الأكبر النسب  ك ا  فقف الاجتا عف  للح ل  بالنسب  أم 
 رؤس ء و ابؼظيين لي   % 15.6 و % 68.8 الأعل  النس  بلغ  حف  اسب  تي وت  فقف الظيفي  ابؼستظ  متغا بفنا 

 .التظالر عل  الأقس ـ

 لي ػ  % 15.6 اسػب  تلفرػ  ابؼتظسػط الػفخ  لي ػ  % 78.1 اسػب  أعلػ  بلغػ  حفػ  الػفخ  مسػتظ  في تبػ ة  بقػف بفناػ 
 .الضعف، الفخ  لي   % 6.3 ك ا  اسب  أدنى و ابؼفتي  الفخ 

 تحليل نتائج الرضا الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر الطارؼ  : ثالثا

والػهي ةشػا  علػ    اارف  الط رؼ(ابع اتص لات مؤسس  في ابؼطبق  الظيفي  الفض  لأبع د برلف  و وص، العنصف هفا ةتضا 
 : العب رات او الاس ل  الت لف 

 الاجف الهي اتق ض   ةتن س  م  ابعرف ابؼبهوؿ .1
 مك ف تسبق و اف تلقف   .2
 بسن  ابؼك ف ت عل  اس س مع ةا واضح  و ع دل  .3
 و الكي ءة داءال قف  تت  عل  اس س الأ .4
 ويفيي بسنحني تقفةفا م  الآخفة  .5
 ةت  العا  بفني و بن اعض ء ابعا ع  وفق التع وف ابؼتب دؿ .6
 مك ف العا  اظف، و ةشعفل بارتف ح كبا .7
 خط ر ابؼرنف  و الاضفار الصحف تظفف ابؼؤسس  لر و لاملبر  من خ آم  م  الا .8
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 نتائج التحليل الاحصائي للرضا الوظيفي : (6جدكؿ رقم )

 SPSS-V23على نتائج التحليل الاحصائي بِلاعتماد الباحثنٌ الطالبنٌ إعداد من : الدصدر                        

اػف  باف اسػب  : "لاملبر  منػ خ آمػ  مػ  الاخطػ ر ابؼرنفػ  و الاضػفار الصػحف  تظفف ابؼؤسس  لر و(والهي بيه   "8السؤاؿ رق   
حػظؿ اف ابؼؤسسػ  تػظفف بؽػ  منػ خ امػ  مػ  الاخطػ ر ابؼرنفػ  و  موافقوف بشدةعفن  الفراس  قف اج بظا بانهػ   أففادم   92,5%

 الاضفار الصحف  

عفنػػػ   أفػػػفادمػػػ   %86,87اػػػف  باف اسػػػب   : "كبػػػا  مكػػػ ف العاػػػ  اظفػػػ، و ةشػػػعفل بارتفػػػ ح والػػػهي بيهػػػ  " (7السػػػؤاؿ رقػػػ   
 حظؿ اف مك ف العا  اظف، و ةشعفه  بارتف ح كبا موافقوف بشدةالفراس  قف اج بظا بانه  

عفنػػ  الفراسػػ  قػػف  أفػػفادمػػ   %86,25اػػف  باف اسػػب   : "ويفيػػي بسنحػػني تقػػفةفا مػػ  الآخػػفة  ( والػػهي بيهػػ  "5السػػؤاؿ رقػػ  
 حظؿ اف ويفيتر  بسنحر  تقفةفا م  الاخفة  بشدةموافقوف اج بظا بانه  

رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
 السؤاؿ 

موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 
 بشػػػػػدة
 غنً موافق  لزايد موافق موافق 

غػػػػنً موافػػػػق 
 بشدة

الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 الالضراؼ الحسابي 

النسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة 
 اتجاه العينة T TEST %الدئوية

رتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 السؤاؿ

8 
22 8 2 0 0 

4,62 0,6 92,5 15,30208 
مظافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 1 بشفة

7 
20 3 9 0 0 

4,34 0,9 86,875 8,435764 
مظافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 2 بشفة

5 
18 8 4 2 0 

4,31 0,93 86,25 7,97379 
مظافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 3 بشفة

 4 مظافق 5,885417 83,125 1,11 4,15 1 2 5 7 17 6

 6 مظافق 3,879025 78,125 1,32 3,90 2 5 2 8 15 1

 5 مظافق 5,75316 78,125 0,89 3,90 0 2 8 13 9 3

 7 مظافق 2,746528 73,125 1,35 3,65 4 3 3 12 10 2

 8 مظافق 2,596507 72,5 1,36 3,62 3 5 4 9 11 4
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مػ   %83,12اػف  باف اسػب   : "ةػت  العاػ  بفػني و بػن اعضػ ء ابعا عػ  وفػق التعػ وف ابؼتبػ دؿ ( والهي بيه  "6السؤاؿ رق   
 حظؿ اا  ةت  العا  ففا  بفنر  وفق التع وف ابؼتب دؿموافقوف عفن  الفراس  قف اج بظا بانه   أففاد

 أفػػفادمػػ   %78,12اػػف  باف اسػػب    : "بسػػن  ابؼك فػػ ت علػػ  اسػػ س معػػ ةا واضػػح  و ع دلػػ  ( والػػهي بيهػػ  "3قػػ   السػػؤاؿ ر 
 عفن  الفراس  قف اج بظا بانه  مظافقظف حظؿ اف ابؼك ف ت بسن  عل  اس س مع ةا واضح  و ع دل 

العفنػ   أفػفادمػ   %78,12اػف  باف اسػب   : "الاجف الهي اتق ض   ةتن س  م  ابعرػف ابؼبػهوؿ ( والهي بيه  "1السؤاؿ رق   
 حظؿ اف الاجف الهي ةتق ضظا  ةتن س  م  ابعرف ابؼبهوؿ  موافقوفقف اج بظا بانه  

العفنػػ  قػػف اجػػ بظا بانهػػ   أفػػفادمػػ   %73,12اػػف  باف اسػػب   : "سػػبق و اف تلقفػػ  مك فػػ ت ( والػػهي بيهػػ  "2السػػؤاؿ رقػػ   
 ف ت حظؿ انه  سبق و اف تلقظا مك  موافقوف

عفنػ  الفراسػ   أفػفادمػ    %72,5اػف  باف اسػب   : " و الكيػ ءة داءال قفػ  تػت  علػ  اسػ س الأ ( والػهي بيهػ  "4السؤاؿ رق   
 و الكي ءة داءحظؿ اف الفقف  بسن  عل  اس س الأ موافقوفقف اج بظا بانه  

 الدوارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر الطارؼ أداءتحليل نتائج بعد  : رابعا

والػهي ةشػا    اارػف  الطػ رؼ(ابع اتصػ لات مؤسسػ  في ابؼطبقػ ابؼػظرد البشػفي  أداء لأبعػ د برلفػ  و وص، العنصف هفا ةتضا 
 : عل  العب رات او الاس ل  الت لف 

 تعفؼ جففا العا  ابؼطلظب من  .1
 بكي ءة وف علف تقظـ بتثدة  الأعا ؿ ابؼظكل  الف   .2
 تبهؿ ابعرف الك في لإبق ز الأعا ؿ ابؼظكل  إلف  .3
 تلتاـ بابق ز مر م  في الظق  المحفد .4
 تعتاف عل  ايس  في ابق ز الأعا ؿ وبرفص عل  برسن مستظ  أدار  .5
 تتحا  مسؤولف  الأعا ؿ الي تنجاه  .6
 الابه بف  برياؾ وتففع  للعا  بكي ءة داءات رج تقفف  الأ .7
   عل  أدار  ولفا عل  الأخط ء الي أرتكبر تفكا ابؼؤسس .8
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 الدوارد البشرية داءنتائج التحليل الاحصائي لأ : (7جدكؿ رقم )

رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 السؤاؿ 

مظافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 
 بؿ ةف مظافق بشفة 

غػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
 مظافق 

غػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
مظافػػػػػػػق 
 بشفة

ابؼتظسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 الابكفاؼ ابغس بي 

النسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب  
 ابذ   العفن  T TEST ابؼ ظة 

رتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 السؤاؿ

 1 مظافق بشفة 26,25801 96,25 0,39 4,81 0 0 0 6 26 2

 2 مظافق بشفة 18,67488 94,375 0,52 4,71 0 0 1 7 24 7

 3 مظافق بشفة 17,32928 93,125 0,54 4,65 0 0 1 9 22 3

 4 مظافق بشفة 11,03516 91,25 0,8 4,56 0 1 3 5 23 1

 5 مظافق بشفة 10,08929 90 0,84 4,5 0 2 1 8 21 5

 6 مظافق بشفة 9,785392 88,75 0,83 4,43 0 1 4 7 20 4

 7 مظافق بشفة 7,569479 86,875 1,003 4,34 1 1 3 8 19 6

 8 مظافق بشفة 8,29631 84,375 0,83 4,21 0 2 2 15 13 8

 SPSS-V23على نتائج التحليل الاحصائي بِلاعتماد الباحثنٌ الطالبنٌ إعداد من : الدصدر                     

العفنػػ   أفػػفادمػػ   %96,25" اػػف  باف اسػب  تقػػظـ بتثدةػػ  الأعاػ ؿ ابؼظكلػػ  الفػػ  بكيػ ءة وف علفػػ والػػهي بيهػ  " (2السػؤاؿ رقػػ   
 حظؿ انه  ةقظمظف بتثدة  الاعا ؿ ابؼظكل  السر  بكي ءة و ف علف  موافقوف بشدة ابؼفروس  قف اج بظا بانه  

 أفػفادمػ   %94,37" اػف  باف اسػب  الابه بف  برياؾ وتففع  للعا  بكيػ ءة داءات رج تقفف  الأ ( والهي بيه  "7السؤاؿ رق  
   الابه بف  برياه  و تففعر  للعا  بكي ءة داءحظؿ اا  اف ات رج تقفف  الأموافقوف بشدة عفن  الفراس  قف اج بظا بانه  

عفنػ   أفػفادمػ   % 93,12 باف اسػب  "اػف  تبػهؿ ابعرػف الكػ في لإبقػ ز الأعاػ ؿ ابؼظكلػ  إلفػ  ( والػهي بيهػ  "3السػؤاؿ رقػ  
 حظؿ انه  ةبهلظف ابعرف الك في لإبق ز الاعا ؿ ابؼظكل  الفر موافقوف بشدة الفراس  قف اج بظا بانه  
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عفنػ  الفراسػػ  قػػف  أفػػفادمػ   91,25% " اػف  باف اسػػب  تعػفؼ جفػػفا العاػػ  ابؼطلػظب منػػ  ( و الػهي بيهػػ  "1السػؤاؿ رقػػ  
 حظؿ انه  ةعففظف جففا العا  ابؼطلظب منر موافقوف بشدة اج بظا بانه  

 90  " اف  باف اسب  تعتاف عل  ايس  في ابق ز الأعا ؿ وبرفص عل  برسن مستظ  أدار  ( والهي بيه  "5السؤاؿ رق  
 حظؿ انه  ةعتافوف عل  اايسر  في ابق ز الاعاػ ؿ و بوفصػظف علػ موافقوف بشدة عفن  الفراس  قف اج بظا بانه   أففادم   %

 برسن ادارر 

عفنػ  الفراسػ  قػف  أفػفادمػ   % 88,75 "اػف  باف اسػب  تلتػاـ بابقػ ز مر مػ  في الظقػ  المحػفد ( والػهي بيهػ  "4السػؤاؿ رقػ  
 حظؿ انه  ةلتامظف بابق ز مر مر  في الظق  المحفدموافقوف بشدة اج بظا بانه  

عفنػ  الفراسػ   أفػفادمػ   % 86,87   " اػف  باف اسػب   تتحا  مسػؤولف  الأعاػ ؿ الػي تنجاهػ ( و الهي بيه  "6السؤاؿ رق  
 حظؿ انه  ةتحالظف مسؤولف  الاعا ؿ الي ةنجاونه موافقوف بشدة قف اج بظا بانه  

مػ    84,37 %  " اػف  باف اسػب تفكا ابؼؤسس  علػ  أدارػ  ولػفا علػ  الأخطػ ء الػي أرتكبرػ ( و الهي بيه  "8السؤاؿ رق  
 حظؿ اف ابؼؤسس  تفكا عل  ادارر  و لفا عل  الاخط ء الي ةفتكبظنه  موافقوف بشدة عفن  الفراس  قف اج بظا بانه   أففاد

 الدورد البشرم داءتحليل نتائج البعد الخاص بعلاقة الرضا الوظيفي بأ : رابعا

 اتصػ لات مؤسسػ  في ابؼطبقػ ابؼػظرد البشػفي  داءبأابػ صػ  بعلبقػ  لبرضػ  الػظيفي   دالابعػ  برلفػ  و وصػ، العنصػف هػفا ةتضا 
 : والهي ةشا  عل  العب رات او الاس ل  الت لف   اارف  الط رؼ(ابع

 اا  راض  ع  ادار  .1
 ويفي  في ابؼؤسس  الي اعا  ففر  إستقفارلفي  .2
 ابػفم ت الي تقفمر  ل  ادارة ابؼظارد البشفة  و الشؤوف الادارة  مفضف  ل  .3
 كي ءت تف  أف عال  ةن س    .4
 رض ؾ ع  مستظ  أدار  راج  بؼسؤولفت  في ابؼؤسس  .5
 عال  أداءلفي حفة  في اختف ر  فةق   .6
 اا  راض   ع  القفا  الإجتا عف  الي برققر  الظيفي  .7
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 الابه بف  بريال و تففعني للعا  بكي ءة داءاجف اف ات رج تقفف  الأ .8

 الدورد البشرم داءنتائج التحليل الاحصائي لعلاقة الرضا الوظيفي بأ : (8جدكؿ رقم )

رقم 
 السؤاؿ

موافق 
 لزايد موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الالضراؼ الحسابي

النسبة 
 اتجاه العينة T TEST الدئوية

رتبة 
 السؤاؿ

7 
28 4 0 0 0 

4,87 0,33 97,5 32,10227 
موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 1 بشدة

2 
26 4 1 1 0 

4,71 0,68 94,375 14,28079 
موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 2 بشدة

3 
20 9 2 1 0 

4,5 0,76 90 11,15132 
موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 3 بشدة

 4 موافق 6,317374 84,375 1,09 4,21 2 0 4 9 17 5

 5 موافق 6,3499 82,5 1,001 4,125 0 3 5 9 15 6

 6 موافق 5,167683 82,5 1,23 4,125 2 2 4 6 18 8

 7 موافق  3,717105 77,5 1,33 3,875 4 2 0 14 12 1

 8 لزايد 0,619518 63,75 1,71 3,1875 10 3 0 9 10 4

 SPSS-V23عل  ات رج التحلف  الاحص ر  بالاعتا د الب حهن الط لبن إعفاد م  : الدصدر                            

 أفػفادمػ   %97,5" اػف  باف اسػب   ااػ  راضػ   عػ  القفاػ  الإجتا عفػ  الػي برققرػ  الظيفيػ  والػهي بيهػ  " (7السؤاؿ رقػ   
 حظؿ انه  راضظف ع  القفا  الاجتا عف  الي برققر  الظيفي موافقوف بشدة العفن  ابؼفروس  قف اج بظا بانه  

عفنػػ   أفػػفادمػػ   %94,37ف  باف اسػػب  " اػػويفيػػ  في ابؼؤسسػػ  الػػي اعاػػ  ففرػػ  إسػػتقفارلػػفي  ( والػػهي بيهػػ  "2السػػؤاؿ رقػػ  
 ويفي  في ابؼؤسس  الي ةعالظف ففر  إستقفارحظؿ اا  لفةر  موافقوف بشدة الفراس  قف اج بظا بانه  
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 "اػف  باف اسػب  ابػػفم ت الػي تقػفمر  لػ  ادارة ابؼػظارد البشػفة  و الشػؤوف الادارةػ  مفضػف  لػ  ( والػهي بيهػ  "3السػؤاؿ رقػ  
اف ابػػفم ت الػي تقػفمر  ادارة ابؼػظارد البشػفة  و الشػؤوف  حػظؿموافقػوف بشػدة   الفراس  قف اج بظا بانهػ  عفن أففادم   % 90

 الادارة  مضف  بؽ 

 أفػفادمػ   84,37% " اػف  باف اسػب  رض ؾ ع  مستظ  أدار  راج  بؼسؤولفت  في ابؼؤسس  ( و الهي بيه  "5السؤاؿ رق  
 ع  مستظ  ادارر  راج  بؼسؤولفتر  في ابؼؤسس  رض ه  حظؿ افموافقوف عفن  الفراس  قف اج بظا بانه  

عفنػ  الفراسػ  قػف  أفػفادمػ   % 82,5  " اػف  باف اسػب عالػ  أداءلػفي حفةػ  في اختفػ ر  فةقػ   ( والهي بيه  "6السؤاؿ رق  
 عالر  أداءحظؿ اا  لفر  ابغفة  في اختف ر  فةق  موافقوف اج بظا بانه  

 %82,5 "اػف  باف اسػب  الابه بفػ  بريػال و تػففعني للعاػ  بكيػ ءة داءاجػف اف اتػ رج تقفػف  الأ والػهي بيهػ  "( 8السؤاؿ رقػ  
بريػاه  و تػففعر  للعاػ   داءحػظؿ انهػ  بهػفوف باف النتػ رج الابه بفػ  لتقفػف  الأموافقػوف عفنػ  الفراسػ  قػف اجػ بظا بانهػ   أففادم  

 بكي ءة

عفنػ  الفراسػ  قػف اجػ بظا بانهػ   أفػفادمػ  % 77,5   " اػف  باف اسػب راضػ  عػ  ادارػ  ااػ   ( و الػهي بيهػ  "1السػؤاؿ رقػ  
 حظؿ انه  راضظف ع  ادارر موافقوف 

عفنػػ  الفراسػػ  قػػف  أفػػفادمػػ    63,75 %" اػػف  باف اسػػب تػػف  أف عالػػ  ةن سػػ  كي ءتػػ  ( و الػػهي بيهػػ  "4السػػؤاؿ رقػػ  
 حظؿ اف عالر  ةن س  كي ءاته  لزايدكف اج بظا بانه  

 راسةالد فرضيات إختبار نتائج :الثاني الدطلب

 التحفةػف مع مػ  و اليفضػف ت  ختبػ رلإ رتبػ طالإ مع مػ  اسػتخفاـ م   داءالأ و الػظيفي  الفضػ  بػن العلبقػ  معففػ  أجػ  مػ 
 .الفرفسف  اليفضف  ختب رلإ

 : الرئيسية الفرضية

 : ففعف  أخف  إلذ اليفضف  هه  تتيفع و   الظيفي  داءالأ و الظيفي  الفض  إحص رف  دلال  ذات علبق  تظجف

 داءوالأ والأجظر ابؼك ف ت بن إحص رف  دلال  ذات علبق  تظجف
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 داءوالأ و ال قف ت بن إحص رف  دلال  ذات علبق  تظجف

 داءالأ و الظيفي  ستقفارالإ بن إحص رف  دلال  ذات علبق  تظجف

 داءالأ و العا  بف   و يفوؼ إحص رف  دلال  ذات علبق  تظجف

 الت لر :ؿ ابؼظضح  في ابعفو  رتب طاليفضف ت اليفعف  م  خلبؿ مصيظف  الإ ختب ربإ رتب طو بيك  تظضف  هها الإ

 داءالأ بعف و الفض  ابع د بن رتب طالإ مصيظف  (9) : رقم الجدكؿ

 بف   و يفوؼ
 العا 

 ستقفارالإ
 الظيفي 

 ابؼك ف ت ال قف ت
 والأجظر

 

مع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   0,877 0,938 0,917 0,949
 رتب طالإ

 داءالأ

مسػػػػػػػػػػػػػتظ   0,01 0,01 0,01 0,01
 ابؼعنظة 

  0,01مستظ  الفلال  ابؼعنظة                                                                 0,05مستظ  الفلال  ابؼعنظة  

 SPSS-V23على نتائج التحليل الاحصائي بِلاعتماد الباحثنٌ الطالبنٌ إعداد من :الدصدر                           

 تقػفر حفػ 0,01 " أليػ  ابؼعنظةػ  مسػتظ  عنػف وابؼك فػ ت والأجػظر داءالأ بن إرتب ط علبق  هن ؾ : الأولذ اليفعف  اليفضف  .أ
 .الأولذ اليفعف  اليفضف  " اقب  هها م  و إحص رف  دلال  بؽ  أف أي قظة  مظجب   فدة  علبق  وه  0,877 ب

 ب تقػفر حفػ " 0,01أليػ  ابؼعنظةػ  مسػتظ  عنػف ال قفػ ت و داءالأ بػن إرتبػ ط علبقػ  هنػ ؾ : اله افػ  اليفعفػ  اليفضػف  . ب
 .اله اف  اليفعف  اليفضف  اقب  " هها م  إحص رف  دلال  بؽ  أف أي جفا قظة  مظجب   فدة  علبق  وه  0,938

 حفػ  " 0,01أليػ  ابؼعنظةػ  مسػتظ  عنػف الػظيفي  سػتقفارالإ و داءالأ بػن إرتبػ ط علبقػ  هنػ ؾ : اله لهػ  اليفعفػ  اليفضػف  . ت
 .اله له  اليفعف  اليفضف  اقب  " هها م  إحص رف  دلال  بؽ  أف أي جفا قظة  مظجب   فدة  علبق  وه  0,917 ب تقفر
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 حفػ 0,01 أليػ  ابؼعنظةػ  مسػتظ  عنػف العاػ  بف ػ  و يػفوؼ و داءالأ بػن إرتبػ ط علبقػ  هنػ ؾ : الفابعػ  اليفعف  اليفضف  . ث
 .الفابع  اليفعف  اليفضف  اقب  " هها م  إحص رف  دلال  بؽ  أف أي جفا قظة  مظجب   فدة  علبق  وه  0,938 ب تقفر

 الفضػ  بػن إحصػ رف  دلالػ  ذات علبقػ  تظجػف " :اليفضػف  تأكفػف بيكػ  رتبػ طالإ معػ ملبت اتػ رج مػ  تقػفـ مػ  ضػظء في     
 الهػ ل  علػ  الأوؿ تأثا إلذ ةؤدي م  وهها البشفي ابؼظرد أداء و الظيفي  الفض  بن إرتب ط ةظجف أا  حف   داءالأ و الظيفي 

 : الآتي ابعفوؿ في ذل  تأكفف بيك  و

 البشفة  ابؼظارد أداء و الظيفي  الفض  بن رتب طالإ مصيظف : (10) رقم الجدكؿ

  ابؼظرد البشفي أداء
 الفض  الظيفي  رتب طمع م  الإ 0,931

 مستظ  ابؼعنظة  0,01
 0,01مستظ  الفلال  ابؼعنظة                                                                 0,05مستظ  الفلال  ابؼعنظة  

 SPSS-V23عل  ات رج التحلف  الاحص ر  بالاعتا د الب حهن الط لبن إعفاد م  :الدصدر                             

 زاد كلاػ  اي 0.01 ابؼعنظةػ  مسػتظ  عنػف داءالأ و الػظيفي  الفضػ  بػن مظجبػ   فدةػ  علبقػ  هنػ ؾ أف ابعػفوؿ مػ  ةتضػ    
 رتي عبالإ داءالأ عل  ذل  اثف الظيفي  الفض 
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 خلاصة 

 مػ   الطػ رؼ   رػفاابعا  اتصػ لات مؤسسػ  عاػ ؿ مػ  لعفنػ  ابؼففاافػ  سػ راللف خصػ  الػهي اليصػ  بؽػها سػتن ادر  خلبؿ م    
 :ةل  م  لن  تبن أدارر  برسن في أثف  و العا ؿ بؽؤلاء الظيفي  الفض  واق  عل  التعفؼ أج 

 .عتبر ومقبظؿم بدستظ  س االفر  بؿ  رفاابعا  اتص لات مؤسس  في الظيفي  الفض  لأبع د تطبفق ت و ءاتاإجف  وجظد-

ابؼػظرد  أداء و سػ االفر  بؿػ  رػفااابع اتصػ لات بدؤسسػ  ابؼطبقػ  الػظيفي  الفضػ  أبعػ د غ لبفػ  بػن إبه بفػ  إرتبػ ط علبقػ  وجػظد-
 البشفي ففر 

 .س االفر  بؿ اارف ابع اتص لات مؤسس  فيابؼظرد البشفي  أداء عل  بؾتاع  الظيفي  الفض  لأبع د معنظي أثف وجظد-
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 : الخاتدة

 ةبقػ  وعلفػ  .بؼظييفرػ  برققػ  أف مػ  مؤسسػ  لأي لابػف و هػ ـ ع مػ  الػظيفي  الفضػ  أف لنػ  ةتضػ  الفراسػ  هػه  نه ةػ  في   
 أداء قػفرات تعاةػا إلذ خلبلػ  مػ  تسػع  الػي ابغفةهػ  دارةالإ مط لػ  أهػ  أحػف ابؼؤسسػ   في البشػفي العنصػف رضػ  كسػ 
 .دوره  تيعف  و مك اتر  عل  ابغي ظ ا وم  .عال  بؼك ف وولار  ابؼظي،

 و بػ  ف لاهتاػ ـ المجتاػ  خفمػ  و بدسػؤولف ت للب ػلبع تقظدهػ  الػي اليع لػ  الأداة لكظاػ  لػفةر   الااوة  حجف هظ الع م  ف ليفد
 تؤثف متعفدة عظام  هن ؾ و ابعرف  م  ماةف لبهؿ أدار   بفف  مستظ  برسفن  قصف رض   مستظ  ع  البح  و بريفا  بطفؽ
 عػ  راضػف   بذعلػ  الأخػاة فرػه  .اليػفد ةشػغلر  الػي بالظيفي  ةتعلق بعضر  و العا   ببف   ةتعلق م  منر  الفض   درج ت عل 
 هه  ك  .مر راته  و الع ملن بقفرات علبق  بؽ  شخصف  عظام  هن ؾ ذل  ج ا  إلذ و رغب ت   و لطاظح ت  بؿقق  و عال 

 .لآخف شخ  م  تأثاه  درج ت بزتل، العظام 

 الذ ابؼنظاػ  الاعا ؿ بف   برفتت دفع  النت رج  احس  الذ   ق ت  و قفرات  م  الاستي دة و البشفي ابؼظرد تيعف  اج  م  و
 بوالرػ  الػي ابؼختليػ  الابذ هػ ت الذ تيسػا بالبػ حهن اد  و الػظيفي   الفض  لتظفا علفر  التثثا كفيف  و ابؼتب ةن  دوافع  تير 
  .ع ـ بظج  ابغف ة بكظ و متعلق  ق  عظام  بكظ و مرنت  بكظ اليفد

مؤسسػ    اخػ نا وقػف ابؼػظارد البشػفة   أداء علػ  تأثػا  ومػف  الػظيفي  بالفضػ  ابؼتعلقػ  دراسػتن  ق مػ  الأسػ س هػها وعلػ 
 ابعاارف ففع الط رؼ لإجفاء الفراس  ابؼففااف  كظنه  من سب  لبحهن  إتص لات

 : النتائج

 : النتائج النظرية

 التغف  معفلات بزيف  في  ه ةس أا  كا  اظع   و كا  داءالأ مستظ  م  للفف  ابؼرا  الظس ر  م  الظيفي  الفض  ةعتبر -
 ابؼؤسس  في العا  حظادث و العا  دوراف و

 ابؼؤسس  بس رسر  الي الأاشط  و العالف ت لك ف  الأس سف  الفكفاة فرظ ابؼنظا  في البشفة  ابؼظارد أه  م  البشفي ابؼظرد ةعتبر -
 ابؼؤسس  اش ط فش  أو بق ح علف  ةتظق، الهي الأس س و المحفؾ و الأس س  ابؼتغا فرظ ر  أهفاف برقفق في
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 الفضػ  هػها اسػتافار بالضػفورة ةعػني لا معفنػ   فػ ة في الػظيفي  الفضػ  عن صػف مػ  معػن عنصػف عػ  البشػفي ابؼػظرد رضػ  -
 رغب ت  و ح ج ت  تغا و لتعفد اتفج  ذل  و الأخف   العن صف ع  رض   عل  ك فف  دلفلب لفا أا  كا  مستقبلب 

 تعتاف الي ابؼب شفة غا الطفةق  ه  الأولذ ررفسفتن   فةقتن باستخفاـ البشفة  للاظارد الظيفي  الفض  مستظ  قف س بيك  -
 ابؼب شػفة الطفةقػ  هػ  واله افػ  ) الخ...العاػ  دوراف العاػ   عػ  التغفػ  العاػ   حػظادث ( العا  اظاتج معفلات حس ب عل 
 ات رجر  ودق  بؼظضظعفتر  الب حهن بن واستخفام  قبظلا أكهف الأخاة هه  )الاستبف ف( الاستقص ء قظار  عل  تعتاف الي

  : النتائج التطبيقية

ابعاارػف  إتصػ لاتمؤسسػ   في البشفة  ابؼظارد أداء عل  الظيفي  الفض  أثف ففر  تن ولن  الي التطبفقف  الفراس  ات رج بى  ففا  أم 
 :الفراس  إلف  تظصل  م  ه لأ من قش  ةل  ففا  و

ف لنسػب   الإجتا عفػ سن ( امػ  بالنسػب  للح لػ   30تبن اف اغل  عفن  الفراس  ه  اناث حف  ت اوح اغلبف  اعا ره   اق  م  
امػػ  بؼتغػػا ابؼسػػتظ  التعلفاػػ  فقػػف كػػ ف لػػفي الغ لبفػػ  مسػػتظ  جػػ مع  امػػ  مػػ  ناحفػػ  ابؼسػػتظ   59.4%الغ لبػػ  هػػ  اعػػاب ب

ام  ع  متغا الاقفمف  فقف ك اػ  الاختفػ رات متي وتػ  وبقػف  68.3%ي،( بنسب  ابؼرني فقف ك ا  النسب  الاغل  بز   مظ 
 ام  ع  مستظ  الفخ  فثغلبف  ابؼستجظبن اج بظا باف ابػ  متظسط  46.9%سنظات ( ه  الاكهف بنسب  5اف  اق  م  

وبقف م  خلبؿ برلف  ات رج التحلفػ  الاحصػ ر  لبعػف الفضػ  الػظيفي  و مػ  خػلبؿ العبػ رات ابؼظجػظدة و ابؼصػ غ  في هػها البعػف 
ابعاارػػػف بيػػػفع الطػػػ رؼ بانهػػػ  اسػػػب  ع لفػػػ  حفػػػ  بلغػػػ  في المجاػػػ  اسػػػب   إتصػػػ لاتاػػػفي باف اسػػػب  رضػػػ  ابؼػػػظيين في مؤسسػػػ  

 4,06و ذو متظسط حس بي بلغ في بؾال    81,3%

ابؼػظرد البشػفي في ابؼؤسسػ  ابؼعنفػ  بالفراسػ  واةضػ  مػ  العبػ رات ابؼصػ غ  و بعػف التحلفػ  اػػف   أداءمػ  خػلبؿ اتػ رج برلفػ  بعػف .
وهػػ  اسػػب  ع لػػ  جػػفا والاغلبفػػ  مػػ  عفنػػ  الفراسػػ  ةػػفوف باف اداررػػ   %90,62باف النسػػب  الغ لبػػ  مػػ  عفنػػ  الفراسػػ  و بنسػػب  

 4,52تظسط ابغس بي فقف بلغ في ابص ل  مفض  بؽ  و للاؤسس  ام  ع  ابؼ

ابعاارػػف الطػػ رؼ فنجػػف اف في  إتصػػ لاتابؼػػظرد البشػػفي في مؤسسػػ   داءبعػػف برلفػػ  اتػػ رج البعػػف ابػػػ ص بعلبقػػ  الفضػػ  الػػظيفي  بأ
للعبػ رات الػي ضػا  هػها البعػف بدتظسػط حسػ بي  , آراررػ  بػن مظفقػظف بشػفة و مظافقػظف و بؿ ةػفوف  %84,4ابعاػظع بنسػب  

3,67 
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 بلػغ الػهي رتبػ طالإ مع مػ  ةؤكػف  مػ  هػها و   داءالأ و الػظيفي  الفضػ  بػن مظجبػ  إرتبػ ط علبقػ  هنػ ؾ أف الفراسػ  أثبتػ 
 ابؼػظارد أداء تيعفػ  و تطػظةف في مب شػفة بطفةقػ  ةػؤثف الػظيفي  الفضػ  أف ةعػني مػ  هػها و 0,01 ابؼعنظةػ  مسػتظ  عنػف 0,931
 البشفة 

 س .رارف بؿ  الفاا ابع إتص لاتالظيفي  في مؤسس   إبه بي لأبع د الفض  أثفهن ؾ 

 : التوصيات

مؤسسػ   في البشػفة  ابؼػظارد أداء علػ  تأثاهػ  و الػظيفي  الفضػ  ح لػ  دراسػتن  خػلبؿ مػ  تظصػلن  الػي النتػ رج علػ  بنػ ءا   
هػه   وتتاهػ  العلافػ   الفراسػ ت مسػتظ  علػ منرػ   والاسػتي دةقػ   العاػ  بيكػ  تظصػف ت بتقػفم اقػظـابعاارػف  إتصػ لات

 : التظصف ت ففا  ةل 

 قػ   تابؼؤسسػ إدارة باهتاػ ـ برسفسػر  أجػ  مػ  الع ملن رغب ت و ح ج ت بؼعفف  الفاخل  التسظةق ءاتفاإج تيعف  و دع 
 .ابؼقفم  خفم ته  جظدة و أدارر  م  بوس  بف  رض ه  كس  وبالت لر

 العا  ابذ   رض ه  و الع ملن مش عف عل  للتعفؼ مظضظعف  و دقفق  اس لف  استخفاـ

اتهػ  ةنتاػظف الفرػ  و لا ةعالػظف  اشػع ره  و للاؤسسػ  العلفػ  بابؼسػتظتت ابؼتعلقػ  الاجتا عػ ت و النق شػ ت في ابؼػظيين إشػفاؾ
 ففر  فقط

 تار  ابؼرػ و الكيػ ءات ذوي فػفادالأ بزتػ ر أف سػ راالف بؿػ  رػفاابعا  إتصػ لات مؤسسػ  علػ  لابػف بالعافػ  ابعفػف التظجػ  لتحقفػق
 ةفضػ  و أداررػ  مسػتظ  مػ  بوسػ  بفػ  بسكفػنر  و بريفػاه  و تػفرةبر  ا مػ  و الشػ غفة  الظيػ ر،  مػ تتن سػ  الػي الع لفػ 
 .الأخا في ابؼؤسس  عالبء

   : علفر  وه  ك لت لر و في مستر  بحهن  ارتأةن  الر  فح بع  م  العن وة  الي بيك  اجفاء دراس ت: افاؽ الدراسة

 العاظمف  ؛ الإقتص دة  ابؼؤسس ت في الظيفي  الفض   واق

 ؛ الظيفي  الفض  عل  ابغظافا أثف

 ؛ البشفي ابؼظرد أداء رف  في الكي ءات إدارة دور
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 : ة الدراجعئمقا

 الكتب  : اكلا

  2011السلظؾ التنظفا  في عصف التغفا  دار صي ء للنشف والتظزة    عا ف  الأردف   إدارةإحس ف دهش جلبب  1-

   2005أبضف صقف ع شظر   السلظؾ الإاس ل في ابؼنظا ت دار ابؼعفف  ابع معف  والإسكنفرة   مصف  2-

 ء1989أبضف صقف ع شظر والسلظؾ التنظفا  في ابؼنظا ت  الفار ابع معف   باوات   3-

  2000  7أبضف م هف السلظؾ التنظفا  مفخ  بن ء ابؼر رات  الفار ابع معف   الإسكنفرة   مصف  ط4-

   2001أشفؼ محمد عبف الغني  عل  النيا الصن ع   ابؼكت  ابع مع  ابغفة   الإسكنفرة   مصف  5-

  .15 2005ة  منظظر وآخفوف  لس ف العفب  الطبع  الفابع   دار مفار  باوت  المجلف ا6-

-ابؼظارد البشفة  في القفف الظاحػف والعشػفة   دار وارػ  للنشػف والتظزةػ   عاػ ف   إدارةالب ري إبفاهف  درة +زها اعف  الصب غ  7-
   2008   1الأردف  ط

  1اللظجسػػتف ت  دار ابع معػػ  ابعفةػػفة للنشػػف   الإسػػكنفرة   مصػػف  ط إدارةجػػلبؿ إبػػفاهف  العفػػف +نهػػ ؿ ففةػػف مصػػطي   8-
2003   

   2002ةا  السلظؾ التنظفا   الفار ابع معف  إسكنفرة   مصف  بص ؿ الفة  محمد ابؼفس     ثاب  عبف الفبض ف إدر 9-

السلظؾ في ابؼنظا ت  تفبص  رافع  بؾػف رافعػ + إبظ عفػ  علػ  بسػفظل  دار ابؼػفة   إدارةجاالف جفبنفج + روبفت باروف  10-
   2004الفتض  السعظدة   

 2011ابؼساة للنشف و التظزة  و الطب ع   عا ف    ابؼظارد البشفة    دار إدارةخضا ک ي  بؿاظد تسن ابغفاش   11-

   2000ابؼظارد البشفة    الفار ابع معف   ب  اشف تظزة    مصف    إدارةراوة  محمد   12-

 الأولذ  دار اليكػػػف ناشػػػفوف و مظزعػػظف  ابؼالكػػػ  الاردافػػػ  ابؽ شمفػػػ  عاػػػ ف  الطبعػػػ   داءالأ إدارةسػػ م  عبػػػف ابؼطلػػػ  عػػػ مف 13-
2011   
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   2006ابؼظارد البشفة  مفخ  إس اتفج   الطبع  اله اف   دار وار  للنشف  عا ف   إدارةل  محمد عب س  سرف14-

  10صػػفةق محمد عيفيػػ    أبضػػف إبػػفاهف  عبػػف ابؽػػ دي  السػػلظؾ التنظفاػػ   مكتػػ  عػػفبي حػػفة  الإسػػكنفرة   مصػػف  ط15-
2003   

    2009ع  ، ج بف    عبف الفحف   السلظؾ التنظفا   الفار ابع معف   الإسكنفرة   مصف  16-

البشػػػفي في ابؼنظاػػػ ت  منشػػػظرات ابؼنظاػػػ  العفبفػػػ  للتنافػػػ  البشػػػفة   القػػػ هفة   داءعبػػػف البػػػ ري إبػػػفاهف  درة  تكنظلظجفػػػ  الأ17-
   2003مصف 

   2014  الأولذ   دار جلفا الام ف الاردف   الطبع  الظيفي داءعصا  سلف  القفال   ابغكا اف  في الأ18-

العػػ ملن ادار اسػػ م  للنشػػف و التظزةػػ   عاػػ ف  الطبعػػ   فػػفادالأ أداءعاػػ ر بػػ  عفشػػ   ابذ هػػ ت التػػفرة  ابؼع صػػفة و تقفػػف  19-
   2012 الأولذ

   2007  غفبي عل  وآخفوف  تناف  ابؼظارد البشفة   دار اليجف للنشف والتظزة   الق هفة  مصف20-

صػػف  م  دار الظفػ ء لػفاف  الطب عػػ  و النشػف  الإجتا عفػػ قػ رة محمد رجػ  بؼػػ   الفضػ  الػػظيفي  للعػ ملن مػ  منظػػظر ابػفمػ  21- 
   2011  1ط

   2015 الأوؿكا ؿ والشفش الهق ف  التنظفاف   دار الأتـ للنشف و التظزة   عا ف  الطبع  22-

    2005بؿس  عل  الكبا  السلظؾ التنظفا  بن النظفة  والتطبفق  ابؼكتب  الأك دبيف  الإبظ عفلف    مصف  23-

 2010  دار قنفة  للنشف والتظزة   عا ف  الإاس اف والعلبق ت  ففادالأ إدارةمحمد الصافي  24-

   2004فة  الإسكنفرة   محمد سعفف سلط ف  السلظؾ الإاس ل في ابؼنظا ت  دار ابع مع  ابعفة25-

   2003محمد سعفف سلط ف  السلظؾ التنظفا   دار ابع مع  ابعفةفة  الإسكنفرة   مصف  26-

  2006محمد شح ت  ربف  " أصظؿ عل  النيا الصن ع    دار غفة  للطب ع   والنشف و التظزة    الق هفة   مصف  27-

   1998التنظفا   الن شف مفكا التناف  الادارة   الاسكنفرة   مصف  راوة  محمد حس   السلظؾ   محمد ص لح ابغن وي28-
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    1999محمد عاف الطنظل  قفاءات في عل  النيا الاجتا ع   مكتب  ابؼع رؼ ابغفةه   الإسكنفرة   مصف  29-

  دار وارػ   -عاػ ؿ دراسػ  السػلظؾ الإاسػ ل اليػفدي وابعاػ ع  في منظاػ ت الأ –محمد ق س  القفةظتي  السػلظؾ التنظفاػ  30-
 2009   5للنشف  عا ف  الاردف ط

    1999ابؼظارد البشفة   دار رض  للنشف  الق هفة  مصف   إدارةمحمد مفع   أسا 31-

   2015  الأولذابؼظارد البشفة    دار ابؼعتا للنشف والتظزة   الأردف الطبع   إدارةمحمد ه ل محمد   32-

ابؼتػظازف   المجاظعػ  العفبفػ  للتػفرة  والنشػف  مصػف   داءابؼؤسس ت في ي  مع ةا الأ أداءبؿاظد عبف اليت ح رضظاف  تقف   33-
   2012 الأوؿالطلفع  

     2015الع ملن  منشظرات ابؼنظا  العفبف  للتناف  الادارة    أداءالفواف  عل   أثفمفثف بض د الشفخ التج ل   34-

   2000أبظ العاـ عطف   مقفم  في السلظؾ التنظفا   ابؼكت  ابع مع  ابغفة   الإسكنفرة   مصف   مصطي  ك م 35-

اػػظاؿ ةػػظاا محمد اؿ مػػفاد   اظػػ ـ تقفػػف  داء ابؼػػظارد البشػػفة  و ااعك سػػ ت  في قػػفارات إدارتهػػ    دار غفػػفاء للنشػػف و التظرةػػ    36-
   2011  الأولذالطبع  

   2014ارد البشفة   دةظاف ابؼطبظع ت ابع معف   الطبع  اله اف   اظري مناة   تسفا ابؼظ 37-

 المجلات  : ثانيا

ف  في السػعظدة  والمجلػ  العفبفػ  الأولحن ف عبف الفحف  الأبضفي  الفض  الظيفي  والظلاء التنظفا  للع ملن في الفع ة  الصحف  1-
  2006  الكظة   03العفد  13للعلظـ الإدارة   بؾلف 

د/مػػػػابال الػػػػظناس  بؿػػػػفدات الفضػػػػ  الػػػػظيفي  وآثار  علػػػػ  ابؼؤسسػػػػ ت في يػػػػ  النظػػػػفتت ابؼعفففػػػػ  و السػػػػلظكف   بؾلػػػػ  العلػػػػظـ 2-
  2011  ج مع  ورقل    العفد اله ل جظاف الإجتا عف و  الإاس اف 

  101ابؼرػػني لػف  الصػحي  ابعاارػفي  بؾلػ  دراسػػ ت في علػ  اجتاػ ع ابؼنظاػ ت المجلػػف  داءدبنػ ل سػرفل   معػ ةا قفػ س الأ3-
 2017  10العفد 
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  بؾلػ  الاقتصػ د و السػاف  البشػفة   الإقتصػ دة ابؼظارد البشػفة  في ابؼؤسسػ ت  أداءالهق ف  التنظفاف  عل   أثفزهفة مصطي    4-
 2018ابؼفكا ابع مع  تفساسفل   

 البلحسػن  الفضػ  الػظيفي  ابؼنػفوبي ابؼبفعػ ت في القطػ ع ابػػ ص السػعظدي  المحلػ  العفبفػ  للعلػظـ الإدارةػ   س م  ب  عبف الله5-
   2007  ج مع  الكظة   الكظة   02العفد 14المجلف 

   2013/دةسابر  08بؾل  الاقتص د والتناف  البشفة   دورة دولف  علاف  بؿكا  وميرفس   ابؼفة 6-

الفضػػ  الػػظيفي  في الابػػفاع و علبقتراػػ  بابؼؤهػػ  العلاػػ  لاصػػح ب القػػفار مػػ   أثػػفبيػػ ف عبػػف الفضػػ  محمد   کػػظثف  ک مػػ  دارد  7-
  2010( دةسابر 01 بت رةخ  9 العفد24التفرةسفن في كلف ت و مع هف هف   التعلف  التقني  بؿل  التقني المجلف 

 الاطركحات ك الدذكرات الاكاديمية : ثالثا

في ابؼؤسسػػ  ابعاارفةػػ    دراسػػ  ح لػػ  شػػفك  ابػػػاؼ الصػػح  رمشػػ  تلاسػػ ف   برػػ  مقػػفـ  فػػفادالأ أداءبظمػػفة  محمد   تقفػػف  1-
  2006لنف  شر دة ابؼ جستا بزص  تسفا ابؼظارد البشفة    ج مع  ابي بكف بلق ةف تلاس ا  

دراس  تطبفقف  ج م  أبظ بكف بلق ةف  أ فوح  لنفػ  شػر دة و ابؼنظا ت   ففادالأ أداءبظمفة  محمد  البعف الأخلبق  في تقفف  2-
  2015الفكتظرا  في بزص  علظـ  تسا ج مع  تلاس ف 

الظيفي  في ابؼنظاػ ت الأهلفػ  اليلسػطفنف    مػ  وجرػ  اظػف  داءحس  بؿاظد حس  ناصف   الأبم ط القف دة  و علبقتر  بالأ3-
   2010الاعا ؿ  ابع مع  الإسلبمف   غاة    إدارةابغصظؿ عل  درج  ابؼ جستا  بزص   الع ملن  بح  استكا لا بؼتطلب ت

  دراسػ  ح لػ  ج معػ  ابعاارػف  ا فوحػ  مقفمػ  مػ   داءالهق فػ  التنظفافػ  بػن رهػ نات الااتاػ ء و دةن مفكفػ  الأ زهفة خلظؼ 4-
 2012أعا ؿ  إدارةشر دة الفكتظرا  في علظـ التسفا بزص  

  رسػػػػ ل  م جسػػػتا في العلػػػػظـ الإقتصػػػ دة   علػػػػ  الفضػػػ  الػػػػظيفي  للاػػػظرد البشػػػفي في ابؼؤسسػػػػ  أثػػػف ظف  التحيفػػػػا و زهفػػػ  غاةػػػ5-
   2007و علظـ التسفا بزص  إقتص د و تسفا ابؼؤسس ت  ج مع  سكفكفة  ابعاارف   الإقتص دة 

  رسػػ ل  م جسػػتا في علػػ  ايػػا العاػػ  زةػػ  الػػفة  ضػػف ؼ  السػػلظؾ الإشػػفافي وعلبقتػػ  بالفضػػ  الػػظيفي  والتنظػػف  الصػػن ع 6-
  2000 ابعاارف   2والتنظف   ج مع  قسنطفن  
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ضغظط العا  عل  الفض  الظيفي  للاػظارد البشػفة  بابؼؤسسػ  الصػن عف   دراسػ  مففاافػ  بدؤسسػ ت ااتػ ج  أثفش  ف شيفق   7-
الأعاػ ؿ   ج معػ  أبضػف  إدارةالتسػفا فػفع الكرفتء سظالغ ز جفج  مهكفة بزفج ضا  متطلب ت اف  شر دة م جستا في علظـ 

   2010بظقفة بظمفداس  

  ج معػػػ  تلاسػػػػ ف  فػػػفادالأ إدارةابؼػػػظارد البشػػػفة   رسػػػ ل  م جسػػػتا  بزصػػػ   أداءالفضػػػ  الػػػظيفي  علػػػ   أثػػػفصػػػبف ف إبيػػػ ف  8-
2012  

لػػػف  العػػػ ملن في مؤسسػػػ ت القطػػػ ع العػػػ ـ في الأردف  دراسػػػ   داءابغػػػظافا في برسػػػن الأ أثػػػفغػػػ زي حسػػػ  عػػػظدة ابػلببػػػ   9-
   2013الأعا ؿ  كلف  الأعا ؿ  ج مع  الشفؽ الأوسط   إدارةتطبفقف  عل  أم ا  عا ف الكبر   رس ل  م جستا في 

أـ البػظاق   ففةف بضفلػ    التػفرة  كاػفخ  لتحسػن ابؼػظارد البشػفة    دراسػ  ح لػ  بؾاػ  سػففاؿ فػفح ففمػ ؿ بعن ب  ج معػ 10-
2017 

  الإجتا عفػػػ معلاػػػ  مفحلػػػ  التعلػػػف  الهػػػ اظي  رسػػػ ل  م جسػػػتا في العلػػػظـ  داءبؿاظدةػػػ  شػػػراة  الفضػػػ  الػػػظيفي  وعلبقتػػػ  بأ11-
   2001ابعاارف  ابعاارف   بزص  علظـ ال بف   ج مع  

م جسػػتا في علػػػ  الاجتاػػ ع   ج معػػػ  مفلػػظد   بؿػػفدات الفضػػػ  الػػظيفي  لػػػف  أسػػ تهة التعلػػػف  الهػػ اظي في ابعاارػػف  رسػػػ ل  12-
   2007سطف،  ابعاارف  

ح لػػ  ابؼؤسسػػ  ابعاارفةػػ  للكرػػفباء و  - الإقتصػػ دة الع مػػ  في ابؼؤسسػػ  العاظمفػػ   أداءاػػظر الػػفة  شػػظؿ  تيعفػػ  اظػػ ـ تقفػػف  13-
   2013بزص  علظـ الساة ج مع  ابعاارفة  ابعاارفي  الإقتص دة الغ ز  ا فوح  لف  شر دة دكتظرة دول  في العلظـ 
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 : الدلاحق

 الإستبياف :  1الدلحق رقم 

 وزارة‌التعلٌم‌العالً‌والبحث‌العلمً

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique  

-الطارف‌-جامـعة‌الشاذلً‌بن‌جدٌد  

UNIVERSITE CHADLI BENDJEDID- El-Tarf- 

 كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌العلوم‌التجارٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et Sciences de Gestion 

 ادارة‌استراتٌجٌة‌:‌تخصصسٌٌر                                                         قسم علوم الت

‌إستبٌان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌بن‌قدٌدح‌سفٌان‌:‌الاستاذ‌المشرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌الطالبٌن

 حمدي خٌر الدٌن 

 داودي حسان

‌

 تحٌة‌طٌبة‌

الرضا‌الوظٌفً‌و‌ تحت عنوان: ادارة استراتٌجٌة تحضٌر لمذكرة الماستر فً تخصصالفً إطار   

 - الطارف‌–دراسة‌حالة‌مإسسة‌اتصالات‌الجزائر‌‌–المورد‌البشري‌‌أدا اثره‌على‌

فلكم جزٌل الشكر مسبقا على مساهمتكم القٌمة و على مشاركتكم الفعالة فً إثراء هذا الموضوع  

بؤجوبتكم على أسئلة هذا الاستبٌان. سٌكون هذا الاستبٌان لخدمة البحث العلمً، لذلك نرجو منكم 

 ة. الإجابة بصراحة وباقتناع عن الأسئلة المطروحة فٌه، كما نعدكم بؤن الإجابات تبقى سرٌ

هام جدا : إذا لم ترغب بالإجابة على سإال معٌن بصراحة فالأفضل أن تضع العلامة فً خانة "غٌر 

  .وذلك تجنبا للإجابات الخاطئة وشكرا "متؤكد

 فً الخانة المناسبة)×( عند الإجابة على أسئلة الاستبٌان، الرجاء وضع علامة 

 شكرا على تعاونكم                                                                                    



 الدلاحق                                                                                                                       

 
88 

 

 

 : شخصٌةال معلوماتال‌:‌الأولالمحور‌

 ذكر                 انثً                     :‌الجنس

‌‌:‌السن

 30-40سنة                    30اقل من 

 سنة  50اكثر من                        41-50

 اعزب                متزوج   : الاجتماعٌةالحالة‌

 تعلٌم اساسً              متوسط               ثانوي               جامعً  : المستوى‌التعلٌمً

 تكوٌن مهنً                         

 موظف                 رئٌس قسم              رئٌس مصلحة               : المستوى‌المهنً

 نائب مدٌر                مدٌر                      

 10الى  5سنوات               من  5اقل من   : الاقدمٌة

 سنة  20اكثر من              20الً 11من             

 ضعٌف             متوسط                     مرتفع  : مستوى‌الدخل

 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحق                                                                                                                       

 
89 

 

 العبارة درجة‌الموافقة

 

 الرقم

 غٌر

 موافق

‌بشدة

 غٌر

 موافق

‌

 محاٌد

‌

 موافق

‌

موافق‌

 بشدة

‌

‌الوظٌفً الرضا:‌المحور‌الثانً

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌المبذول الجهد مع ٌتناسب اتقاضاه الذي الاجر 1‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌مكافآت تلقٌت ان و سبق 2‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌  و واضحة معاٌٌر اساس على المكافآت تمنح

‌عادلة

3 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌الكفا ة و دا الأ اساس على تتم الترقٌة 4 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌الآخرٌن عم تقدٌرا ًنحنتم وظٌفتً 5 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌  وفق الجماعة اعضا  بٌن و بٌنً العمل ٌتم

‌المتبادل‌التعاون

6 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌كبٌر بارتٌاح ٌشعرنً و نظٌف العمل مكان 7 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌  من آمن مناخ لزملائً و لً المإسسة توفر

‌الصحٌة الاضرار و المهنٌة الاخطار

8 

 الموارد‌البشرٌة‌أدا :‌المحور‌الثالث

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌منك المطلوب العمل جٌدا تعرف 9 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌وفاعلٌة بكفا ة الٌك الموكلة الأعمال بتؤدٌة تقوم 10 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌إلٌك الموكلة الأعمال لإنجاز الكافً الجهد تبذل 11 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌المحدد الوقت فً مهامك بانجاز تلتزم 12 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌  على وتحرص الأعمال انجاز فً نفسك على تعتمد

‌أدائك مستوى تحسٌن

13 



 الدلاحق                                                                                                                       

 
90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌تنجزها التً الأعمال مسإولٌة تتحمل 14 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌  للعمل وتدفعك تحفزك الاٌجابٌة دا الأ تقٌٌم نتائج

‌بكفا ة

15 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌  الأخطا  على ولٌس أدائً على المإسسة تركز
‌أرتكبها التً

16 

‌المورد‌البشري‌ؤدا علاقة‌الرضا‌الوظٌفً‌ب:‌المحور‌الرابع

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌انت‌راضً‌عن‌ادائك 17 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌وظٌفً‌فً‌المإسسة‌التً‌اعمل‌فٌها‌إستقرارلدي‌ 18 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ الخدمات‌التً‌تقدمها‌لك‌ادارة‌الموارد‌البشرٌة‌و‌
‌الشإون‌الادارٌة‌مرضٌة‌لك

19 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌كفا تك ٌناسب عملك أن ترى 20 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌  فً لمسإولٌتك راجع أدائك مستوى عن رضاك
‌المإسسة

21 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌عملً أدا  طرٌقة اختٌار فً حرٌة لدي 22 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌  تحققها التً الإجتماعٌة القٌمة عن انت‌راضً‌
‌الوظٌفة

23 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ الاٌجابٌة‌تحفزنً‌و‌‌دا اجد‌ان‌نتائج‌تقٌٌم‌الأ
‌تدفعنً‌للعمل‌بكفا ة

24 
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 لسرجات الاستبياف : 2الدلحق رقم

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,738 24 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 الجهد مع ٌتناسب اتقاضاه الذي الاجر

 المبذول
98,50 63,613 ,735 ,685 

 675, 824, 61,548 98,75 مكافآت تلقٌت ان و سبق

 واضحة معاٌٌر اساس على المكافآت تمنح

 عادلة و
98,50 71,613 ,566 ,712 

داءالأ اساس على تتم الترقٌة  797, 484,- 91,725 98,78 الكفاءة و 

 710, 576, 71,055 98,09 الآخرٌن مع تقدٌرا تمنحنً وظٌفتً

 الجماعة اعضاء بٌن و بٌنً العمل ٌتم

 المتبادل التعاون وفق
98,25 79,161 ,029 ,749 

 بارتٌاح ٌشعرنً و نظٌف العمل مكان

 كبٌر
98,06 79,093 ,066 ,743 

 آمن مناخ لزملائً و لً المإسسة توفر

 الصحٌة الاضرار و المهنٌة الاخطار من
97,78 75,467 ,484 ,723 

 752, 117,- 82,007 97,84 منك المطلوب العمل جٌدا تعرف

 بكفاءة الٌك الموكلة الأعمال بتؤدٌة تقوم

 وفاعلٌة
97,59 75,152 ,822 ,718 
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 الموكلة الأعمال لإنجاز الكافً الجهد تبذل

 إلٌك
97,75 84,323 -,366 ,756 

 742, 080, 79,064 97,97 المحدد الوقت فً مهامك بانجاز تلتزم

 الأعمال انجاز فً نفسك على تعتمد

 أدائك مستوى تحسٌن على وتحرص
97,91 73,636 ,457 ,719 

 699, 697, 68,383 98,06 تنجزها التً الأعمال مسإولٌة تتحمل

داءالأ تقٌٌم نتائج  وتدفعك تحفزك الاٌجابٌة 

 بكفاءة للعمل
97,69 81,383 -,074 ,745 

 على ولٌس أدائً على المإسسة تركز

 أرتكبها التً الأخطاء
98,19 70,415 ,705 ,704 

 749, 103,- 81,770 97,69 ادائك عن راضً انت

 التً المإسسة فً وظٌفً إستقرار لدي

 فٌها اعمل
97,53 79,096 ,293 ,734 

 الموارد ادارة لك تقدمها التً الخدمات

 لك مرضٌة الادارٌة الشإون و البشرٌة
97,91 73,572 ,521 ,717 

 697, 625, 65,612 98,53 كفاءتك ٌناسب عملك أن ترى

 راجع أدائك مستوى عن رضاك

 المإسسة فً لمسإولٌتك
98,19 67,641 ,670 ,698 

 751, 149, 73,660 99,22 عملً أداء طرٌقة اختٌار فً حرٌة لدي

 التً الإجتماعٌة القٌمة عن  راضً انت

 الوظٌفة تحققها
98,28 79,564 ,021 ,748 

داءالأ تقٌٌم نتائج ان اجد  تحفزنً الاٌجابٌة 

 بكفاءة للعمل تدفعنً و
98,28 76,209 ,149 ,742 

 

 

Statistiques 

Statistiques 

 

 الذي الاجر

 ٌتناسب اتقاضاه

 الجهد مع

 المبذول

 تلقٌت ان و سبق

 مكافآت

 المكافآت تمنح

 اساس على

 واضحة معاٌٌر

 عادلة و

 على تتم الترقٌة

داءالأ اساس  و 

 الكفاءة

 تمنحنً وظٌفتً

 مع تقدٌرا

 الآخرٌن

 بٌنً العمل ٌتم

 اعضاء بٌن و

 وفق الجماعة

 المتبادل التعاون

 العمل مكان

 و نظٌف

 بارتٌاح ٌشعرنً

 كبٌر

 المإسسة توفر

 لزملائً و لً

 من آمن مناخ

 المهنٌة الاخطار

 الاضرار و

 الصحٌة

N Valide 32 32 32 32 32 32 32 32 

Manqua

nt 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,91 3,66 3,91 3,63 4,31 4,16 4,34 4,63 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Ecart type 1,329 1,359 ,893 1,362 ,931 1,110 ,902 ,609 

Somme 125 117 125 116 138 133 139 148 
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 العمل جٌدا تعرف

 منك المطلوب

 بتؤدٌة تقوم

 الموكلة الأعمال

 بكفاءة الٌك

 وفاعلٌة

 الكافً الجهد تبذل

 الأعمال لإنجاز

 إلٌك الموكلة

 بانجاز تلتزم

 الوقت فً مهامك

 المحدد

 نفسك على تعتمد

 الأعمال انجاز فً

 على وتحرص

 مستوى تحسٌن

 أدائك

 مسإولٌة تتحمل

 التً الأعمال

 تنجزها

داءالأ تقٌٌم نتائج  

 تحفزك الاٌجابٌة

 للعمل وتدفعك

 بكفاءة

 المإسسة تركز

 ولٌس أدائً على

 الأخطاء على

 أرتكبها التً

N Valide 32 32 32 32 32 32 32 32 

Manquan

t 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,56 4,81 4,66 4,44 4,50 4,34 4,72 4,22 

Médiane 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 

Ecart type ,801 ,397 ,545 ,840 ,842 1,004 ,523 ,832 

Somme 146 154 149 142 144 139 151 135 

 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Médiane Ecart type Somme Valide Manquant 

 151 683, 5,00 4,72 0 32 ادائك عن راضً انت

 اعمل التً المإسسة فً وظٌفً إستقرار لدي

 فٌها
32 0 4,88 5,00 ,336 156 

 البشرٌة الموارد ادارة لك تقدمها التً الخدمات

 لك مرضٌة الادارٌة الشإون و
32 0 4,50 5,00 ,762 144 

 124 1,338 4,00 3,88 0 32 كفاءتك ٌناسب عملك أن ترى

 فً لمسإولٌتك راجع أدائك مستوى عن رضاك

 المإسسة
32 0 4,22 5,00 1,099 135 

 102 1,712 4,00 3,19 0 32 عملً أداء طرٌقة اختٌار فً حرٌة لدي

 تحققها التً الإجتماعٌة القٌمة عن  راضً انت

 الوظٌفة
32 0 4,13 4,00 1,008 132 

داءالأ تقٌٌم نتائج ان اجد  و تحفزنً الاٌجابٌة 

 بكفاءة للعمل تدفعنً
32 0 4,13 5,00 1,238 132 

 

 

Corrélations 

 a1a8 a9a16 a17a24 total 

a1a8 Corrélation de Pearson 1 ,692
**
 ,702

**
 ,937

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 

a9a16 Corrélation de Pearson ,692
**
 1 ,405

*
 ,949

**
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Sig. (bilatérale) ,000  ,021 ,000 

N 32 32 32 32 

a17a24 Corrélation de Pearson ,702
**
 ,405

*
 1 ,949

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021  ,000 

N 32 32 32 32 

total Corrélation de Pearson ,877
**
 ,931

**
 ,917

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 a1a8 a9a16 

a1a8 Corrélation de Pearson 1 ,931
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 32 32 

a9a16 Corrélation de Pearson ,931
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 


