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 شكر و عرفان

 بسم الله الرحمن الرحيم

حات، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، الحمد لله الذي بنعمته تتم الصال

 .سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

تنا يد العون خلال مسير ناوقدم ل ازيل الشكر والعرفان لكل من ساندنتقدم بجن

 .العلمية، وأسهم في إنجاز هذا البحث المتواضع

وجيهاتها بت ناخص بالشكر والتقدير الأستاذة زردودي أمينة، التي لم تبخل علي  نو

مراحل إعداد هذا  السديدة ونصائحها القي مة، فكانت نعم الداعمة والموجهة طوال

 .كل الامتنان والاحترام االعمل، فلها من

 نامن علمهم واستفد ناالأفاضل، الذين نهل ناتوجه بخالص الشكر إلى أساتذتنكما 

 .من خبراتهم

العزيزة، التي كانت دائمًا السند  اتنالعميق لعائلا ناعب ر عن امتناننأن  ناولا يفوتن

 .الأكاديمية نامواصلة مسيرت نال، فبفضل دعواتهم وتشجيعهم استطعوالداعم الأو

يد العون، سواءً بمعلومة أو نصيحة أو  ناتقدم بالشكر لكل من قد م لنوأخيرًا، 

 .سأل الله أن يوفق الجميع لما فيه الخير والنجاحنحتى كلمة تشجيع، و

 رب العالمين. والحمد لله
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 داءإه 

 ...إلى من غرَسوا في نفسي حب العلم وسلّحوني بالقيم والمبادئ

 ...إلى من كانت دعواتهم الصادقة سندي في كل خطوة

إلى والديّ العزيزين، رمز العطاء والتضحية، وكل أفراد أسرتي 
 .الكريمة

هم إلى أساتذتي الأفاضل، الذين لم يبخلوا بعلمهم وتوجيهاتهم، فكان ل
 .الفضل بعد الله فيما وصلت إليه

إلى كل من دعمني بكلمة، أو شجّعني بنصيحة، أو ساندني 
 ...بصمت

أُهدي هذا العمل المتواضع عربون وفاء وامتنان، راجيًا من الله أن 
 أكون عند حسن ظنهم دائمًا

 .كمال
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 إهداء

 

 بسم الله الرحمن الرحيم،

بتوفيقه تتحقق الغايات، الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، و

 .والصلاة والسلام على خير خلق الله محمدٍ صلى الله عليه وسلم

إلى من كانوا بعد الله سبباً في كل خير نلته، إلى من دعا لي بظهر 

 ...الغيب، وسأل الله لي التوفيق والسداد

إلى والديّ الكريمين، منبع الحب والرحمة، وسندي في هذه الحياة، 

 .ن يجزيكما عني خير الجزاءأسأل الله أ

كل افراد الاسرة الكريمة اخص بالذكر الزوجة الكريمة و الى 

 نس و لقمانابنائي ا

إلى أساتذتي الأفاضل، منارات العلم والنور، أسأل الله أن يجعل ما 

 .قدمتموه في ميزان حسناتكم

إلى كل روح طيبة ساندتني، وكل قلب صادق دعمني، وكل من 

 .أراد لي الخير، أقول جزاكم الله خيرًا

ل من كان أهُدي هذا العمل المتواضع لكل من أحبنّي في الله، ولك

له أثر في دربي، سائلًا المولى عز وجل أن يجعله خالصًا لوجهه 

 .الكريم، وينفعني وينفع به غيري

 صامع
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Abstract: 

    This study aims to explore the contribution of organizational change to improving the 

administrative process by applying theoretical frameworks of change to the reality of the 

institution under study, namely Chadli Bendjedid University – Faculty of Law. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical method was adopted, and a 

questionnaire was used as the data collection tool. The study population included all 

employees of the Faculty of Law, totaling 30 individuals. Thirty questionnaires were 

distributed, and all were retrieved and deemed valid for analysis. 

    The data were processed using the SPSS statistical analysis program. The results revealed 

a statistically significant relationship between the dimensions of organizational change 

(change in organizational structure, change in organizational culture, change in human 

resources, change in processes and procedures, change in leadership and top management) 

and the improvement of various aspects of the administrative process within the institution, 

in terms of efficiency, decision-making speed, and employee satisfaction. 

    The study recommends the need to promote a culture of change within institutions and to 

adopt more flexible management mechanisms to facilitate the transition toward a more 

developed organizational environment. 

Keywords: organizational change, administrative process, performance efficiency, 

resistance to change, administrative innovation. 
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لة لرصد واقع التغيير التنظيمي داخل ، في محاو(الطارف)بجامعة الشاذلي بن جديد 
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 

 

 

 

 
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 

 يالتغيير التنظيمالمطلب الثالث: خصائص 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 :خصائص التغيير التنظيمي0الشكل رقم  

ة للتعامل مع متغيرات الحاضر لتحقيق المصدر: محمد احمد، إدارة التغيير مدخل اقتصادي للسيكولوجية الإدار 
 12، ص0223، 1التفوق الباهر في المستقبل للمشروعات، دار الرضا لنشر والتوزيع، دمشق، ط
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 أنواع التغيير التنظيميالمطلب الرابع: 

: التغيير الاستراتيجي.1

: التغيير التنظيمي المتمحور حول الأشخاص.0

: التغيير الهيكلي.3

                                                           

https://skills4us.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ba%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1-%d8%a7/
https://skills4us.com/%d8%ae%d8%b7%d8%a9-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ba%d9%8a%d9%8a%d8%b1/
https://skills4us.com/%d8%ae%d8%b7%d8%a9-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ba%d9%8a%d9%8a%d8%b1/
https://skills4us.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ba%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d9%81%d9%8a-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%aa%d9%83-%d9%84%d9%8a%d8%b3%d8%aa-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d9%8a%d9%84%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ba%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d9%81%d9%8a-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%aa%d9%83-%d9%84%d9%8a%d8%b3%d8%aa-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d9%8a%d9%84%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d9%8f%d8%b9%d8%b2%d9%90%d9%91%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d9%83%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%8a%d9%84%d9%8a/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d9%83%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%8a%d9%84%d9%8a/
https://skills4us.com/%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%91%d9%8f%d9%85-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%91%d9%8f%d9%85-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%a7%d8%ac%d8%ad/
https://skills4us.com/%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%a7%d8%ac%d8%ad/
https://skills4us.com/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%83-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%ba%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%ad-%d9%85%d9%81%d9%8a%d8%af%d8%a9/
https://skills4us.com/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%83-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%ba%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%ad-%d9%85%d9%81%d9%8a%d8%af%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9/
https://skills4us.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%ac%d9%87%d8%a7/
https://skills4us.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%ac%d9%87%d8%a7/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d8%a6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a-%d8%b9%d8%a7%d8%b7%d9%81%d9%8a%d8%a7%d9%8b/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d8%a6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a-%d8%b9%d8%a7%d8%b7%d9%81%d9%8a%d8%a7%d9%8b/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%a7%d8%af%d9%85%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%a7%d8%af%d9%85%d8%a9/
https://skills4us.com/author/dratefawad/
https://skills4us.com/author/dratefawad/
https://skills4us.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9
https://skills4us.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9
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: التغيير التكنولوجي .2

: التغيير غير المخطط له .2

:التغيير العلاجي.6

                                                           
فهم أنواع التغيير التنظيمي يساعد في تنفيذ استراتيجية ناجحة وفعَّالة،   ، عاطف عوض 1 

https://skills4us.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7    22:21على الساعة  1212-20-22تمت الزيارة بتارخ 

 نفس المرجع 2 

https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d8%a6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a/
https://skills4us.com/%d9%82%d8%a7%d8%a6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84/
https://skills4us.com/%d9%82%d8%a7%d8%a6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84/
https://skills4us.com/%d8%b9%d9%82%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a9/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d8%a6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d8%a6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a/
https://skills4us.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ba%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1-%d8%a7/
https://skills4us.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ba%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1-%d8%a7/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d9%83%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84%d9%8a/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d9%83%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84%d9%8a/
https://skills4us.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84/
https://skills4us.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b9%d9%91%d8%a7%d9%84/
https://skills4us.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b9%d9%91%d8%a7%d9%84/
https://skills4us.com/author/dratefawad/
https://skills4us.com/author/dratefawad/
https://skills4us.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9
https://skills4us.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9
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 التنظيمي: أنواع التغيير 3الشكل رقم  

 فهم أنواع التغيير التنظيمي يساعد في تنفيذ استراتيجية ناجحة وفعَّالة،  ،عاطف عوضالمصدر: 
على الساعة  0202-23-16 تمت الزيارة بتارخ   

22:10 

https://skills4us.com/author/dratefawad/
https://skills4us.com/author/dratefawad/
https://skills4us.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7
https://skills4us.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7
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التغيير التنظيمي أساسياتالمبحث الثاني: 

 ب الأول: أسباب التغيير التنظيميلالمط

 :. الدوافع الخارجية1

 :. التغييرات البيئية1.1

                                                           
 023، ص1222الشماع، محمود حسين، نظرية المنظمة، دار المسير، الاردن،  1 
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: على المستوى التكنولوجياتغييرات . ال0.1

: . المنافسة3.1

 :. العوامل الاجتماعية والثقافية2.1

:. التغيرات في أذواق وحاجة المستهلكين2.1

 :. الدوافع الداخلية0
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داخلي :. الحاجة إلى التغيير ال1.0

 . الهيكل التنظيمي:0.0

. الأفراد:3.0

 التنظيميلب الثاني: مراحل التغيير المط

:. مرحلة إذابة الثلوج1
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 :. مرحلة التغيير0

:. مرحلة التثبيت3

 : نموذج ليفن لمراحل التغيير التنظيمي2الشكل رقم  

Source : Lewin, K. (1947). Frontiers in Group Dynamics: Concept, Method and Reality in Social Science; 

Social Equilibria and Social Change. Human Relations, 1(1), 5–41. 

DOI: 10.1177/001872674700100103 
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المطلب الثالث: استراتيجيات التغيير التنظيمي

العوامل المحددة للتغيير:.1

 مناخ القيادة السائد:

 التنظيم الرسمي:

 ثقافة المنظمة:

اختيار إستراتيجية التغيير.0

 اتجاه التفويض:

 اتجاه استخدام القوة:

 

 
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 

 :المشاركة

 

 

 

 

 :المجالات الممكن تغييرها في المنظمة.3

 

 :الأهداف والإستراتيجيات

:االتكنولوجي
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 :الهيكل

 :العمليات

 الأفراد:

 نظريات التغيير التنظيميالمطلب الرابع: 
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نموذج ليبيت، واسطن وويسلي للتغيير التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

. نموذج ايفانسيفيتش في إدارة التغيير: 0
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 .Ivancevich: مراحل عملية التغيير حسب 2الشكل رقم  

 
 70، ص 0228، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر المصدر: محمد الصيرفي، إدارة التغيير،

 :قوى التغيير

 :الاعتراف بالحاجة للتغير

 تشخيص المشكلة:

 :تطوير بدائل استراتيجيات وأساليب التغيير
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 

 

 

  والظروف المقيدة تقرير المحددات:

 مقاومة التغيير:

 تنفيذ التغير ومتابعته
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نموذج كرينر :  .3

 

 

 

 

 

 

 : مراحل ديناميكية التغيير لـ كرينر1الجدول رقم 

  82ص ،  0228الاسكندارية، مصر،  محمد الصيرفي، إدارة التغيير، دار الفكر الجامعي، :المصدر
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نموذج بيكهارد هاريس وكليشر : .2

 

 

 

 
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 :نموذج بيير وزملاؤه .2

 

 

 

 

 

                                                           



 الإطار النظري للتغيير التنظيمي                                                الأول:الفصل  

25 
 

 

مقاومة التغيير التنظيميالمبحث الثالث: 

 أسباب مقاومة التغييرب الأول: لالمط

 التغيير يهدد الأمور والمصالح شخصية

 وف الاجتماعي أو المساندة الاجتماعيةالخ
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 :عدم التأكد

 :الاستياء من الأوامر الجديدة وزيادة السيطرة

 :عدم قبول التغير وعدم السماح بحدوثه

 تغييرمراحل مقاومة الالمطلب الثاني: 

 

 

 

 

 
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 

 

 : نموذج كيرت لوين في إدارة التغيير6الشكل رقم  

Source: Kurt le win group decision and social change .in GE swanson T.M. new comb , and E.L 
hartley (eds) readings in social psychologyrev . ed (new yorkholt. 1952 p 459 
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 أنواع المقاومين وأشكال المقاومةالمطلب الثالث: 

 أنواع مقاومي التغييرالفرع الأول: 

: المتجارب

:المتسائل

: لمتسلقا

:المعمم
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: الثرثار

 :الملتقط

:المركب

:المسوف

:المشاجر

:المنسحب

:المهاجم

:المساوم

أشكال المقاومةالفرع الثاني: 

المقاومة الظاهرة للتغيير :

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

:المقاومة الضمنية للتغيير

 

 

 

 

 

 

 

 
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 على مقاومة التغيير طرق التغلبالمطلب الرابع: 

: إشعار العملين بالتغيير .1

: اشتراك العاملين بالتغيير .0

 : التفهم الإداري للعمال .3
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 

 
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 خلاصة الفصل

 

 

          



 

 

 

 

 

 

 

 الإدارية الفصل الثاني: العملية
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 تمهيد:

  عملية الإداريةلل المفاهيمي الإطارالأول: المبحث 

 الإدارية:لمبحث الثاني: إعادة هندسة العمليات ا 

 المبحث الثالث: مساهمة التغيير التنظيمي في تحسين العملية الإدارية 
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 عملية الإداريةللالمفاهيمي الإطار: المبحث الأول

 يةدار الاب الأول: مفهوم العمليات لالمط
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 الإداريةالمطلب الثاني: خصائص العمليات 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 العملية الإدارية                                                                           الفصل الثاني: 

38 
 

 

 الإداريةسس العملية أالمطلب الثالث: 

 

 

 

 1

 

2

 داريةالاالمطلب الرابع: عناصر العملية 

 :التخطيط

                                                           



 العملية الإدارية                                                                           الفصل الثاني: 

39 
 

 التنظيم:

 التوجيه:

 :الرقابة

 :التنسيق

 :اتخاذ القرارات
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 الإداريةالمبحث الثاني: إعادة هندسة العمليات 

 الإداريةب الأول: متطلبات إعادة هندسة العمليات لالمط

ات الإدارية" الفهم والإدراك:وعي المسيرين بالعملي-
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:المبادرة-

:السياسات الإدارية-
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 الإستراتيجي:التخطيط  -

:التدريب وتنمية مهارات العاملين-

تكنولوجيا المعلومات:-
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 الإداريةالمطلب الثاني: مبادئ إعادة هندسة العمليات 
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 ة وفوضى تكنولوجيا المعلومات: مقارنة بين مبادئ الإدار 0الجدول رقم 

 فوضى تكنولوجيا المعلومات القاعـــــدة

 * مشاركة قواعد البيانات . مكان ووقت واحد .في ( تظهر المعلومات 1)

 * نظــم الخبــرة . إنجاز العمل المعقد . ( يستطيع الخبراء فقط0)

( يجب أن تختار الإدارة  بين المركزية 3)
 واللامركزية .

 ت الاتصالات الأتوماتية المتقدمة .* شبكا

 * نظم تدعيم القرارات . القرارات . ( يتخذ المديرون جميع2)

المرتقب هو   ( أفضل اتصال مع العميل 2)
 الاتصال 

 الشخصى .     

 * الاتصالات المتفاعلة .

Interactive Communication 

 الأداء .    * الحاسبات الآلية عالية الكفاءة فى 

صدر: ممدوح عبد العزيز رفاعى، ورقة بحثية تحت عنوان : إعادة هندسة العمليات، كلية التجارة جامعة عين شمس، القاهرة، الم
  13-10، ص ص:  0226مصر، 
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 داريةالاهندسة العمليات  لإعادةالمطلب الثالث: الخصائص المميزة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 : مقارنة بين المؤسسات التقليدية و المؤسسات المعاد هندستها3الجدول رقم 

مد بنصوي، المرجع الحديث في الهندسة الإدارية، مكتبة الملك فهد للنشر، جدة السعودية، حالمصدر: محمد ا
 21ص  ،0212
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 الإداريةعادة هندسة العمليات لاالمطلب الرابع: الخطوات المنهجية 

:

:تحديد متطلبات العميل وأهداف العملية 1.

 :تحليل وتعديل العملية الحالية )التحليل الداخلي(.0

 إعادة تصميم أو بناء العمليات: .3
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 (:تنفيذ العملية الجديدة )التطبيق والمتابعة .2
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المبحث الثالث: مساهمة التغيير التنظيمي في تحسين العملية الإدارية

 ،

 كفاءة العمليات الإدارية  المطلب الأول: تأثير التغيير التنظيمي على

                                                           

 1 
 

https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Ali+El-Dirani&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Ali+El-Dirani&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Mohammad+Mahdi+Houssein&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Mohammad+Mahdi+Houssein&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Hussin+J.+Hejase&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Hussin+J.+Hejase&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=97169
https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=97169
https://www.scirp.org/journal/home?journalid=2447
https://www.scirp.org/journal/home?journalid=2447
https://www.scirp.org/journal/home?journalid=2447
https://www.scirp.org/journal/home?issueid=13238
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 في العمليات الإدارية بالإبداعظيمي المطلب الثاني: علاقة التغيير التن

                                                           

https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2136275
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2136275
https://discovered.ed.ac.uk/discovery/fulldisplay?vid=44UOE_INST:44UOE_VU2&tab=Everything&docid=alma9924333636702466&lang=en&context=L&isFrbr=true
https://discovered.ed.ac.uk/discovery/fulldisplay?vid=44UOE_INST:44UOE_VU2&tab=Everything&docid=alma9924333636702466&lang=en&context=L&isFrbr=true
https://discovered.ed.ac.uk/discovery/fulldisplay?vid=44UOE_INST:44UOE_VU2&tab=Everything&docid=alma9924333636702466&lang=en&context=L&isFrbr=true
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 دخل الهيكلي على الإبداع الإداريأثر التغيير في الم. 1

 أثر التغيير في المدخل التكنولوجي على الإبداع الإداري .0
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الإنساني على الإبداع الإداري: أثر التغيير في المدخل .3
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 المطلب الثالث: دور التغيير التنظيمي في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية
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 المطلب الرابع: تأثير التغيير التنظيمي على رضا الموظفين وتحفيزهم
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 خلاصة الفصل

.



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: 

 الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد ب -دراسة ميدانية
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 تمهيد

  الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد  -المبحث الأول: تقديم مؤسسة محل الدراسة 
 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 
 المبحث الثالث:  تحليل نتائج الدراسة 
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 الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد  - المبحث الأول: تقديم مؤسسة محل الدراسة

 الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد لمحة تاريخية عن المطلب الأول: 
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 قع جامعة الشاذلي بن جديد الطارف: مو 7الشكل رقم  

 

-http://univ الموقع الرسمي لجامعة الشاذلي بن جديد لولاية الطارف، متاح على الموقعالمصدر: 
eltarf.dz/ucbet/presentation/ 

 الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد المطلب الثاني: التعريف 

 ى المؤسسة:نظرة عامة علالفرع الأول: 

                                                           
-12تمت الزيارة بتاريخ  /eltarf.dz/ucbet/presentation-http://univ رسمي لجامعة الشاذلي بن جديد لولاية الطارف، متاح على الموقعالموقع ال1 

 22:21على الساعة  22-1212

http://univ-eltarf.dz/ucbet/presentation/
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 كلية العلوم والتكنولوجيا.1

 

 

 

 

 

 كلية العلوم الطبيعية والحيوية.0

 

                                                           
تمت الزيارة بتاريخ  eltarf.dz/ucbet/presentation/-http://univ رف، متاح على الموقعالموقع الرسمي لجامعة الشاذلي بن جديد لولاية الطا1 

 22:00على الساعة  12-22-1212
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 

 

 

 

 كلية الآداب واللغات.3

 

 

 

 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية.2

02 

 

 

 كلية الاقتصاد والعلوم التجارية والتسييرية.2

 

 

 

 .كلية الحقوق والعلوم السياسية.6
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 

 

البنية التحتية للمؤسسة الفرع الثاني:  
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 مهام وأهداف الجامعة الفرع الثالث:

                                                           
تمت الزيارة بتاريخ  eltarf.dz/ucbet/presentation/-http://univ الموقع الرسمي لجامعة الشاذلي بن جديد لولاية الطارف، متاح على الموقع ا 1 

 :22:0ى الساعة عل 12-22-1212

 نفس المرجع 2 
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 الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي 

 الطارف –:الهيكل التنظيمي جامعة الشاذلي بن جديد 8الشكل رقم  

 الشعبيـة الديمقراطية الديمقراطـية الجزائريـة الجمهـورية

 الـعلمي والـبحـت العالي التعليم ارةوز

 الـطــارف جديد بن الشاذلي جامـعــــة

 مدير الجامعة

 نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات

 مصلحة التعليم والتداريب والتقييم
 مصلحة التكوين المتواصل

 مصلحة الشهادات والمعادلات
 التأهيل الجامعي والبحث العلميالتدرج وبعد  فيمارية الجامعة للتكوين العالي نيابة مدي

 بعد التدرج المتخصص بعد التدرج وما مصلحة التكوين لما
 مصلحة التأهيل الجامعي

 مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمين نتائجه
 والتظاهرات العلمية نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال

 بين الجامعات والتعاون والشراكة مصلحة التبادل ما
 مصلحة التنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية

 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه
 مصلحة الإحصاء والاستشراف

 مصلحة التوجيه والإعلام
 مصلحة متابعة برامج البناء وتجهيز الجامعة

 لأمين العاما
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 مكتب تنظيم العام
 مكتب الأمن الداخلي

 المدير الفرعي للمستخدمين والتكوين
 مصلحة مستخدمي الأساتذة

 مصلحة الموظفين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح
 مصلحة التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعلومات

 المدير الفرعي للمالية والمحاسبة
 والمحاسبة مصلحة الميزانية

 مصلحة تمويل أنشطة البحث
 مصلحة مراقبة التسيير والصفقات
 المدير الفرعي للوسائل والصيانة

 والجردمصلحة الوسائل 
 والصيانةمصلحة النظافة 
 مصلحة الأرشيف

 والرياضية والثقافيةالمديرة الفرعية للأنشطة العلمية 
 والثقافيةمصلحة الأنشطة العلمية 

 والترفيهيةنشطة الرياضية مصلحة الأ 
 المصالح المشتركة للجامعة:

 مركز التعليم المكثف للغات -1
 فرع البرمجة

 فرع النظافة والصيانة
 مركز الطبع والسمع البصري  -2

 فرع الطبع
 فرع السمعي البصري 

 الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد وشبكةمركز الأنظمة  -3
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 نظمةفرع الأ 
 فرع الشبكات

 فرع التعليم المتلفز والتعليم عن البعد
 البهو التكنولوجي -4

 المكتبة المركزية

 الاقتناءمصلحة 
 مصلحة المعالجة

 مصلحة البحث الببليوغرافي
 مصلحة التوجيه

 رئيس حظيرة السيارات

 العيادة الصحية

 الاجتماعيالضمان 

 خلية المحاسب المعتمد للجامعة
 

 المؤسسةالمصدر: وثائق مقدمة من طرف 

الإدارة العامة للكلية1

 نيابة العميد المكلفة بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة.0

 

 
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 

 نيابة العميد المكلفة بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية.3

 

 

 

 مانة العامة للكليةالأ .2

 

 

o 

o 

 

o 

o 

 

 
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o 

o 

 

 الأقسام الأكاديمية .2

 

o 

 

 

 

o 

 

 
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 الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد  - كلية الحقوق و العلوم السياسيةمطلب الرابع:  ال
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/ تمت الزيارة بتاريخ eltarf.dz/ucbet/presentation-http://univالموقع الرسمي لجامعة الشاذلي بن جديد لولاية الطارف، متاح على الموقع  1 

  22:33على الساعة  12-22-1212
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 : الهيكل التنظيمي لكلية الحقوق والعلوم السياسية العمادة9الشكل رقم  

 
 المصدر: وثائق مقدمة من طرف المؤسسة

 



 الفصل الثالث:                                                                            دراسة ميدانية

74 
 

 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

 المطلب الأول: منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات
 أولا: منهج الدراسة

 
 اناتثانيا: مصادر جمع البي

 المصادر الثانوية:  -1

 المصادر الأولية: -0
   

  :الاستبيان

 
 والسجلات: الوثائق
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 ثالثا: حدود الدراسة

  :الحدود المكانية
 

  :الحدود الزمنية 

  البشرية دالحدو
 

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

 أولا: مجتمع الدراسة 

 

 ثانيا: عينة الدراسة 

 لإحصائية للدراسة المطلب الثالث: المعالجة ا
 قياس ثبات الاستبيان.1

 
Alpha 

cronbach

 Alpha Cronbachدراسة باستخدام معامل : اختبار ثبات أداة ال2الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة
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spss-27 

(Alpha Cronbach)

 اختبار التوزيع الطبيعي:.2
Kolmogorov- Smirnov  

: 
 .  Kolmogorov- Smirnovختبار كولمجروف سمرنوف:ا2الجدول رقم 

 نوع التوزيع sigالقيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المحور

 طبيعي :2021 20222 التغيير التنظيمي الأول:

 طبيعي 20212 20211 تحسين العملية الإداريةالثاني: 

spss-27 

Sig

2021:0.7252022

 

 الاتساق الداخلي للاستبيان -1

 التغيير التنظيمي
 تحسين العملية الإدارية

 معامل ألفا كرونباخ الكلي
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 محور التغيير التنظيمي-

 : ارتباط فقرات محور التغيير التنظيمي مع محورها6الجدول رقم 

 معامل الارتباط مع المحور الفقرة



 الفصل الثالث:                                                                            دراسة ميدانية

78 
 

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

:سين العملية الإداريةمحور تح  

 : ارتباط فقرات محور تحسين العملية الإدارية مع محورها7الجدول رقم 

 معامل الارتباط مع المحور الفقرة

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 



 الفصل الثالث:                                                                            دراسة ميدانية

79 
 



 الفصل الثالث:                                                                            دراسة ميدانية

80 
 

 

 تحليل نتائج الدراسةالمبحث الثالث: 

 تحليل نتائج الدراسةالمطلب الأول: 

 الجنس: -أولا

 :الجنس8الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 ذكر

 أنثى

 المجموع

 spss-27صدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات الم
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 : توزيع العينة حسب الجنس12الشكل رقم  

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 العمر -ثانيا

 ة الدراسة حسب العمر: توزيع عين9الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 سنة 02أقل من 

 سنة 32إلى أقل من  02من 

 سنة 22إلى أقل من  32من

 سنة فأكثر 22
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 المجموع

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 توزيع العينة حسب العمر: 11الشكل رقم  

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 المؤهل العلمي -ثالثا

 : توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 ثانوي أو أقل

 ليسانس/ ماستر
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 دراسات عليا

 أخرى

 المجموع

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 العلمي ؤهل: توزيع العينة حسب الم10الشكل رقم  

 spss-27صدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات الم

 الأقدمية المهنية -ثالثا

 : توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية المهنية11الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
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 سنوات 0من  أقل

 سنوات 2إلى  0من 

 سنوات 12إلى  6من 

 سنوات فأكثر 12

 المجموع

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 : توزيع العينة حسب الأقدمية المهنية13الشكل رقم  

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 تحليل مستوى تطبيق محاور الدراسة بالمؤسسةالمطلب الثاني: 

 أولا: تحليل مستوى اهتمام عينة المؤسسة بالتغيير التنظيمي

 بعد التغيير في الهيكل التنظيمي.1

 : وصف وتشخيص فقرات بعد التغيير في الهيكل التنظيمي10الجدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
 الانحراف
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 العبارة

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 لتنظيميةبعد التغيير في الثقافة ا.0

 : وصف وتشخيص فقرات بعد التغيير في الثقافة التنظيمية13الجدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
 الانحراف
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 العبارة

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 بعد التغيير في الموارد البشرية.3

 : وصف وتشخيص فقرات بعد التغيير في الموارد البشرية12الجدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
 الانحراف

 اريالمعي
الوسط 
 الحسابي

 العبارة

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 ير في العمليات والإجراءاتبعد التغي.2

 : وصف وتشخيص فقرات بعد التغيير في العمليات والإجراءات12الجدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
 الانحراف
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 العبارة

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 بعد التغيير في القيادة والإدارة العليا.2

 : وصف وتشخيص فقرات بعد التغيير في القيادة والإدارة العليا16الجدول رقم 

 هالاتجا
 العام

 الترتيب
 الانحراف
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 العبارة
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 ثانيا: تحليل مستوى اهتمام عينة المؤسسة بتحسين العملية الإدارية

 : وصف وتشخيص فقرات تحسين العملية الإدارية17الجدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
 الانحراف

 لمعياريا
الوسط 
 الحسابي

 العبارة
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 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 قات التأثير بين متغيرات الدراسةالمطلب الثالث: التحليل الإحصائي لعلا

 أولا: دراسة الارتباط بين المتغيرات.
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 : معامل الارتباط بيرسون18الجدول رقم 

 المعنى قيمة المعامل

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 الارتباط بين متغيرات الدراسة

 : معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة19الجدول رقم 
 نوع العلاقة المتغير التابع: تحسين العملية الإدارية  المتغير

التغيير في 
الهيكل 
 التنظيمي

تغيير في ال
الثقافة 
 التنظيمية

التغيير في 
 الموارد البشرية

التغيير في 
العمليات 
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 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 والإجراءات
التغيير في 

القيادة والإدارة 
 العليا

 التغيير التنظيمي
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 ة الأثر واختبار الفرضياتثانيا: دراس

 : تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التغير في الهيكل التنظيمي على تحسين العملية الإدارية02الجدول رقم 

 البيان
القيمة 
 الثابتة
B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية المحسوبة

أثر التغير في الهيكل 
التنظيمي على تحسين 

 العملية الإدارية
 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 : تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التغير في الثقافة التنظيمية على تحسين العملية الإدارية01الجدول رقم 

 البيان
القيمة 
 الثابتة
B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية المحسوبة

أثر التغير الثقافة التنظيمية 
على تحسين العملية 

 الإدارية
 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 البشرية على تحسين العملية الإدارية: تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التغير في الموارد 00الجدول رقم 

 البيان
القيمة 
 الثابتة
B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية المحسوبة

أثر التغيير في الموارد 
البشرية على تحسين 

 العملية الإدارية
 spss-27اد على مخرجات المصدر: إعداد الطالبين بالاعتم
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: تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التغير في العمليات والإجراءات على تحسين العملية 03الجدول رقم 
 الإدارية

 البيان
القيمة 

 بتةالثا
B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية المحسوبة

أثر التغيير في العمليات 
والإجراءات على تحسين 

 العملية الإدارية
 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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: تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التغير في القيادة والإدارة العليا على تحسين العملية 02الجدول رقم 
 الإدارية

 البيان
القيمة 
 الثابتة
B 

امل مع tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية المحسوبة

أثر التغيير في القيادة 
والإدارة العليا على 

 تحسين العملية الإدارية
 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 : تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التغيير التنظيمي على تحسين العملية الإدارية02الجدول رقم 

 البيان
القيمة 
 الثابتة
B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية المحسوبة

لتنظيمي على أثر التغيير ا
 تحسين العملية الإدارية

 spss-27المصدر: إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 الخاتمة:



 الخاتمة:
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 الخاتمة:



 الخاتمة:
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 نتائج الدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاقترحات والتوصيات:

 



 الخاتمة:
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 قائمة المراجع:

 .الكتب:1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 .المجلات:0

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 .البحوث و الرسائل الجامعية:3
 

 

 

 

 

 

 

 رات:الندوات والمؤتم

 

 
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 

 المواقع الالكترونية:

 

 

 

 

 

 

 

https://my-communication.com/change-management/?utm_source=chatgpt.com
https://my-communication.com/change-management/?utm_source=chatgpt.com
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 الملاحق:

 
 

 استمارة الاستبيان

 

 

 استبيان

 تحية طيبة وبعد:

" -دراسة حالة –مساهمة التغيير التنظيمي في تحسين العملية الإدارية   "

 

 إعداد:                                                                           إشراف: 

 أمينة زردودي* د.           حازم عصام  *   

لبشاشحية كما*    
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 0202-0202السنة الجامية: 

 المتغير المستقل

 المتغير التابع

 القسم الأول: المعلومات العامة:
 

 الجنس 21
 

 

 الفئة العمرية 20

 

 

 

 

 المستوى الدراسي 23

 

 

 

 

22 
عدد سنوات العمل في 

 المؤسسة 
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 التغيير التنظيمي  –القسم الثاني: المتغير المستقل 

 

 اراتالعب الرقم
 درجة القدرة

غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

 يالتغيير في الهيكل التنظيم .1

1.  

0.  

3.  
2.  

 . التغيير في الثقافة التنظيمية0
2.  

6.  

7.  
8.  

 .التغيير في الموارد البشرية3
9.  

12.  

11.  

10.  
.التغيير في العمليات والإجراءات2

13.  
12.  
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12.  
16.  

لإدارة العلياالتغيير في القيادة وا. 2
17.  
18.  

19.  

02.  
 
 

 العملية الإدارية تحسين  –القسم الثالث: المتغير التابع 
 

 العبارات الرقم

 درجة القدرة

غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

.العمليات الإدارية تتم بسرعة وفعالية أكبر  .1

تم تقليل عدد الخطوات اللازمة لإنجاز العمليات   .0
.الإدارية

جودة العمليات الإدارية تحسنت بشكل ملحوظ   .3

.مستوى الأخطاء الإدارية انخفض بشكل واضح  .2

2.  
تتوفر المعلومات الإدارية اللازمة لدعم القرار   .6

.بسهولة

يقل الاعتماد على الإجراءات الورقية عند اتخاذ   .7
 .القرار

عمليات يشعر الموظفون برضا أكبر عن ال  .8
.الإدارية بعد التغيير

ساهمت التحسينات الإدارية في تخفيف الضغط   .9
.العملي على الموظفين

العمليات الإدارية أصبحت أكثر اعتمادًا على   .12
.الأنظمة الإلكترونية

أصبح من السهل الوصول إلى البيانات   .11
 والمعلومات المطلوبة 
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لإجراءات الإدارية إلكترونياً أصبح بالإمكان تتبع ا  .10
 .دون الحاجة لمراجعات ورقية
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Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:35:24 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 

reposent sur l'ensemble 

des observations 

dotées de données 

valides pour toutes les 

variables dans la 

procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 

x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 

x11 x12 x13 x14 x15 

x16 x17 x18 x19 x20 y1 

y2 y3 y4 y5 

    y6 y7 y8 y9 y10 y11 

y12 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,968 32 
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Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:35:49 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 

associées à chaque 

paire de variables sont 

basées sur l'ensemble 

des observations 

contenant des données 

valides pour cette paire. 

  

   

Temps écoulé 00:00:00,17 
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Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 

x1 Corrélatio

n de 

Pearson 

1 ,89

3** 

,74

1** 

,72

6** 

,60

8** 

,83

0** 

,57

5** 

,66

1** 

,41

8* 

,70

2** 

,59

6** 

,60

4** 

,52

8** 

,66

3** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,02

2 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

3 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2 Corrélatio

n de 

Pearson 

,89

3** 

1 ,61

2** 

,66

8** 

,59

3** 

,70

0** 

,59

5** 

,66

4** 

,37

7* 

,64

2** 

,51

7** 

,55

4** 

,55

8** 

,64

8** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,04

0 

,00

0 

,00

3 

,00

2 

,00

1 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x3 Corrélatio

n de 

Pearson 

,74

1** 

,61

2** 

1 ,81

7** 

,60

8** 

,74

3** 

,81

6** 

,60

4** 

,55

3** 

,67

4** 

,49

9** 

,70

4** 

,50

3** 

,66

0** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

,00

5 

,00

0 

,00

5 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x4 Corrélatio

n de 

Pearson 

,72

6** 

,66

8** 

,81

7** 

1 ,70

1** 

,74

5** 

,70

1** 

,58

5** 

,54

6** 

,70

8** 

,64

6** 

,60

2** 

,43

2* 

,55

7** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

2 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,01

7 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x5 Corrélatio

n de 

Pearson 

,60

8** 

,59

3** 

,60

8** 

,70

1** 

1 ,65

9** 

,42

9* 

,47

9** 

,30

8 

,50

3** 

,39

5* 

,39

4* 

,71

9** 

,44

1* 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,01

8 

,00

7 

,09

8 

,00

5 

,03

1 

,03

1 

,00

0 

,01

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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x6 Corrélatio

n de 

Pearson 

,83

0** 

,70

0** 

,74

3** 

,74

5** 

,65

9** 

1 ,59

9** 

,52

7** 

,29

5 

,60

9** 

,70

2** 

,44

7* 

,57

8** 

,69

0** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,00

3 

,11

4 

,00

0 

,00

0 

,01

3 

,00

1 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x7 Corrélatio

n de 

Pearson 

,57

5** 

,59

5** 

,81

6** 

,70

1** 

,42

9* 

,59

9** 

1 ,64

6** 

,55

6** 

,72

4** 

,59

1** 

,67

0** 

,48

2** 

,73

8** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

1 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,01

8 

,00

0 
 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

7 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x8 Corrélatio

n de 

Pearson 

,66

1** 

,66

4** 

,60

4** 

,58

5** 

,47

9** 

,52

7** 

,64

6** 

1 ,38

4* 

,68

8** 

,50

4** 

,42

8* 

,40

2* 

,61

3** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

7 

,00

3 

,00

0 
 

,03

6 

,00

0 

,00

5 

,01

8 

,02

8 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x9 Corrélatio

n de 

Pearson 

,41

8* 

,37

7* 

,55

3** 

,54

6** 

,30

8 

,29

5 

,55

6** 

,38

4* 

1 ,50

3** 

,32

7 

,65

1** 

,28

9 

,37

9* 

Sig. 

(bilatérale) 

,02

2 

,04

0 

,00

2 

,00

2 

,09

8 

,11

4 

,00

1 

,03

6 
 

,00

5 

,07

8 

,00

0 

,12

2 

,03

9 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

0 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,70

2** 

,64

2** 

,67

4** 

,70

8** 

,50

3** 

,60

9** 

,72

4** 

,68

8** 

,50

3** 

1 ,68

3** 

,68

6** 

,44

1* 

,61

5** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

5 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

5 
 

,00

0 

,00

0 

,01

5 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

1 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,59

6** 

,51

7** 

,49

9** 

,64

6** 

,39

5* 

,70

2** 

,59

1** 

,50

4** 

,32

7 

,68

3** 

1 ,47

6** 

,35

2 

,70

9** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

1 

,00

3 

,00

5 

,00

0 

,03

1 

,00

0 

,00

1 

,00

5 

,07

8 

,00

0 
 

,00

8 

,05

7 

,00

0 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

2 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,60

4** 

,55

4** 

,70

4** 

,60

2** 

,39

4* 

,44

7* 

,67

0** 

,42

8* 

,65

1** 

,68

6** 

,47

6** 

1 ,48

6** 

,52

0** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

,00

0 

,03

1 

,01

3 

,00

0 

,01

8 

,00

0 

,00

0 

,00

8 
 

,00

6 

,00

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

3 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,52

8** 

,55

8** 

,50

3** 

,43

2* 

,71

9** 

,57

8** 

,48

2** 

,40

2* 

,28

9 

,44

1* 

,35

2 

,48

6** 

1 ,61

4** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

3 

,00

1 

,00

5 

,01

7 

,00

0 

,00

1 

,00

7 

,02

8 

,12

2 

,01

5 

,05

7 

,00

6 
 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

4 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,66

3** 

,64

8** 

,66

0** 

,55

7** 

,44

1* 

,69

0** 

,73

8** 

,61

3** 

,37

9* 

,61

5** 

,70

9** 

,52

0** 

,61

4** 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,01

5 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,03

9 

,00

0 

,00

0 

,00

3 

,00

0 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

5 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,42

3* 

,49

3** 

,33

1 

,46

4** 

,17

3 

,44

1* 

,52

7** 

,38

6* 

,33

2 

,57

2** 

,56

4** 

,22

1 

,28

5 

,64

2** 

Sig. 

(bilatérale) 

,02

0 

,00

6 

,07

4 

,01

0 

,36

0 

,01

5 

,00

3 

,03

5 

,07

3 

,00

1 

,00

1 

,24

2 

,12

7 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

6 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,68

1** 

,78

5** 

,49

5** 

,56

0** 

,37

8* 

,53

4** 

,66

4** 

,66

9** 

,33

5 

,73

7** 

,58

5** 

,54

5** 

,48

8** 

,72

4** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

,00

5 

,00

1 

,03

9 

,00

2 

,00

0 

,00

0 

,07

1 

,00

0 

,00

1 

,00

2 

,00

6 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

7 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,57

4** 

,66

4** 

,43

8* 

,52

4** 

,76

0** 

,53

1** 

,35

6 

,37

0* 

,22

0 

,38

7* 

,36

1 

,36

3* 

,63

0** 

,37

1* 
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Sig. 

(bilatérale) 

,00

1 

,00

0 

,01

5 

,00

3 

,00

0 

,00

3 

,05

3 

,04

4 

,24

4 

,03

5 

,05

0 

,04

8 

,00

0 

,04

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

8 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,46

5** 

,55

3** 

,32

5 

,40

6* 

,59

7** 

,49

4** 

,31

7 

,21

0 

,14

6 

,30

3 

,36

4* 

,27

5 

,45

3* 

,33

5 

Sig. 

(bilatérale) 

,01

0 

,00

2 

,08

0 

,02

6 

,00

0 

,00

5 

,08

7 

,26

5 

,44

2 

,10

3 

,04

8 

,14

1 

,01

2 

,07

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1

9 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,43

7* 

,38

4* 

,29

7 

,37

0* 

,37

0* 

,41

2* 

,32

6 

,28

6 

-

,12

7 

,34

2 

,37

0* 

,16

7 

,35

7 

,43

5* 

Sig. 

(bilatérale) 

,01

6 

,03

6 

,11

1 

,04

4 

,04

4 

,02

4 

,07

8 

,12

6 

,50

4 

,06

4 

,04

4 

,37

7 

,05

3 

,01

6 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2

0 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,43

1* 

,29

9 

,24

3 

,10

8 

,09

3 

,34

8 

,24

8 

,21

9 

,11

5 

,32

4 

,40

7* 

,27

3 

,26

7 

,48

7** 

Sig. 

(bilatérale) 

,01

7 

,10

8 

,19

5 

,57

1 

,62

4 

,06

0 

,18

7 

,24

4 

,54

5 

,08

1 

,02

6 

,14

5 

,15

4 

,00

6 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

R Corrélatio

n de 

Pearson 

,87

7** 

,85

4** 

,81

8** 

,83

3** 

,72

2** 

,83

2** 

,80

6** 

,72

0** 

,53

2** 

,82

2** 

,73

5** 

,69

8** 

,69

0** 

,82

2** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 x15 x16 x17 x18 x19 x20 R 

x1 Corrélation de 

Pearson 

,423* ,681** ,574** ,465** ,437* ,431* ,877** 

Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,001 ,010 ,016 ,017 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 

x2 Corrélation de 

Pearson 

,493** ,785** ,664** ,553** ,384* ,299 ,854** 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,000 ,002 ,036 ,108 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x3 Corrélation de 

Pearson 

,331 ,495** ,438* ,325 ,297 ,243 ,818** 

Sig. (bilatérale) ,074 ,005 ,015 ,080 ,111 ,195 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x4 Corrélation de 

Pearson 

,464** ,560** ,524** ,406* ,370* ,108 ,833** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,001 ,003 ,026 ,044 ,571 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x5 Corrélation de 

Pearson 

,173 ,378* ,760** ,597** ,370* ,093 ,722** 

Sig. (bilatérale) ,360 ,039 ,000 ,000 ,044 ,624 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x6 Corrélation de 

Pearson 

,441* ,534** ,531** ,494** ,412* ,348 ,832** 

Sig. (bilatérale) ,015 ,002 ,003 ,005 ,024 ,060 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x7 Corrélation de 

Pearson 

,527** ,664** ,356 ,317 ,326 ,248 ,806** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,053 ,087 ,078 ,187 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x8 Corrélation de 

Pearson 

,386* ,669** ,370* ,210 ,286 ,219 ,720** 

Sig. (bilatérale) ,035 ,000 ,044 ,265 ,126 ,244 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x9 Corrélation de 

Pearson 

,332 ,335 ,220 ,146 -,127 ,115 ,532** 
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Sig. (bilatérale) ,073 ,071 ,244 ,442 ,504 ,545 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x10 Corrélation de 

Pearson 

,572** ,737** ,387* ,303 ,342 ,324 ,822** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,035 ,103 ,064 ,081 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x11 Corrélation de 

Pearson 

,564** ,585** ,361 ,364* ,370* ,407* ,735** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,050 ,048 ,044 ,026 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x12 Corrélation de 

Pearson 

,221 ,545** ,363* ,275 ,167 ,273 ,698** 

Sig. (bilatérale) ,242 ,002 ,048 ,141 ,377 ,145 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x13 Corrélation de 

Pearson 

,285 ,488** ,630** ,453* ,357 ,267 ,690** 

Sig. (bilatérale) ,127 ,006 ,000 ,012 ,053 ,154 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x14 Corrélation de 

Pearson 

,642** ,724** ,371* ,335 ,435* ,487** ,822** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,044 ,070 ,016 ,006 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x15 Corrélation de 

Pearson 

1 ,670** ,232 ,135 ,217 ,352 ,586** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,216 ,477 ,250 ,056 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x16 Corrélation de 

Pearson 

,670** 1 ,427* ,382* ,386* ,405* ,793** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,018 ,037 ,035 ,026 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 
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x17 Corrélation de 

Pearson 

,232 ,427* 1 ,788** ,376* ,189 ,674** 

Sig. (bilatérale) ,216 ,018  ,000 ,041 ,318 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x18 Corrélation de 

Pearson 

,135 ,382* ,788** 1 ,456* ,224 ,579** 

Sig. (bilatérale) ,477 ,037 ,000  ,011 ,233 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x19 Corrélation de 

Pearson 

,217 ,386* ,376* ,456* 1 ,482** ,507** 

Sig. (bilatérale) ,250 ,035 ,041 ,011  ,007 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x20 Corrélation de 

Pearson 

,352 ,405* ,189 ,224 ,482** 1 ,438* 

Sig. (bilatérale) ,056 ,026 ,318 ,233 ,007  ,015 

N 30 30 30 30 30 30 30 

R Corrélation de 

Pearson 

,586** ,793** ,674** ,579** ,507** ,438* 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,001 ,004 ,015  

N 30 30 30 30 30 30 30 
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Entrée Données C:\Users\SERVER\Des
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titre4.sav 
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Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 

associées à chaque 

paire de variables sont 

basées sur l'ensemble 

des observations 

contenant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 

y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

y11 y12 Y 

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG FULL 

  

/MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,13 

Temps écoulé 00:00:00,21 

 

 

Corrélations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 

y1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,610** ,753** ,726** ,761** ,812** ,663** ,599** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y2 Corrélation de 

Pearson 

,610** 1 ,691** ,839** ,569** ,657** ,602** ,635** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y3 Corrélation de 

Pearson 

,753** ,691** 1 ,785** ,692** ,746** ,646** ,744** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y4 Corrélation de 

Pearson 

,726** ,839** ,785** 1 ,545** ,681** ,651** ,611** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,002 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y5 Corrélation de 

Pearson 

,761** ,569** ,692** ,545** 1 ,873** ,766** ,535** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002  ,000 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y6 Corrélation de 

Pearson 

,812** ,657** ,746** ,681** ,873** 1 ,792** ,674** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y7 Corrélation de 

Pearson 

,663** ,602** ,646** ,651** ,766** ,792** 1 ,579** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y8 Corrélation de 

Pearson 

,599** ,635** ,744** ,611** ,535** ,674** ,579** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y9 Corrélation de 

Pearson 

,547** ,680** ,535** ,717** ,598** ,640** ,619** ,614** 
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Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y10 Corrélation de 

Pearson 

,463** ,419* ,521** ,388* ,571** ,533** ,391* ,304 

Sig. (bilatérale) ,010 ,021 ,003 ,034 ,001 ,002 ,033 ,102 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y11 Corrélation de 

Pearson 

,618** ,696** ,676** ,649** ,566** ,597** ,485** ,568** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,007 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

y12 Corrélation de 

Pearson 

,557** ,346 ,408* ,392* ,555** ,388* ,380* ,393* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,061 ,025 ,032 ,001 ,034 ,038 ,032 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y Corrélation de 

Pearson 

,852** ,810** ,858** ,835** ,848** ,885** ,801** ,765** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 y9 y10 y11 y12 Y 

y1 Corrélation de Pearson ,547** ,463** ,618** ,557** ,852** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,010 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y2 Corrélation de Pearson ,680** ,419* ,696** ,346 ,810** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000 ,061 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y3 Corrélation de Pearson ,535** ,521** ,676** ,408* ,858** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,003 ,000 ,025 ,000 

N 30 30 30 30 30 
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y4 Corrélation de Pearson ,717** ,388* ,649** ,392* ,835** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,000 ,032 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y5 Corrélation de Pearson ,598** ,571** ,566** ,555** ,848** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y6 Corrélation de Pearson ,640** ,533** ,597** ,388* ,885** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,034 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y7 Corrélation de Pearson ,619** ,391* ,485** ,380* ,801** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,033 ,007 ,038 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y8 Corrélation de Pearson ,614** ,304 ,568** ,393* ,765** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,102 ,001 ,032 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y9 Corrélation de Pearson 1 ,379* ,582** ,543** ,788** 

Sig. (bilatérale)  ,039 ,001 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y10 Corrélation de Pearson ,379* 1 ,579** ,477** ,630** 

Sig. (bilatérale) ,039  ,001 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y11 Corrélation de Pearson ,582** ,579** 1 ,689** ,802** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

y12 Corrélation de Pearson ,543** ,477** ,689** 1 ,643** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,008 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y Corrélation de Pearson ,788** ,630** ,802** ,643** 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:39:01 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour 

chaque test sont 

basées sur toutes les 

observations dotées de 

données valides pour 

les variables utilisées 

dans le test. 
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Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=R Y 

  /MISSING ANALYSIS 

  /KS_SIM CIN(99) 

SAMPLES(10000). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,12 

Temps écoulé 00:00:00,24 

Nombre d'observations 

autoriséesa 

629145 

 

 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 R Y 

N 30 30 

Paramètres normauxa,b Moyenne 2,5917 2,8361 

Ecart type ,94742 1,01131 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolu ,101 ,092 

Positif ,101 ,092 

Négatif -,070 -,089 

Statistiques de test ,101 ,092 

Sig. asymptotique (bilatérale)c ,200d ,200d 

Sig. Monte Carlo 

(bilatérale)e 

Sig. ,598 ,737 

99% Intervalle de 

confiance 

Borne inférieure ,585 ,725 

Borne 

supérieure 

,611 ,748 
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Corrélations 

 r1 r2 r3 r4 r5 

r1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,916** ,794** ,742** ,610** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

r2 Corrélation de 

Pearson 

,916** 1 ,761** ,783** ,621** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

r3 Corrélation de 

Pearson 

,794** ,761** 1 ,709** ,422* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,020 

N 30 30 30 30 30 

r4 Corrélation de 

Pearson 

,742** ,783** ,709** 1 ,585** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,001 

N 30 30 30 30 30 

r5 Corrélation de 

Pearson 

,610** ,621** ,422* ,585** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,020 ,001  

N 30 30 30 30 30 

R Corrélation de 

Pearson 

,941** ,943** ,849** ,878** ,733** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 
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Y Corrélation de 

Pearson 

,781** ,724** ,749** ,752** ,488** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 

N 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 R Y 

r1 Corrélation de Pearson ,941** ,781** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 30 30 

r2 Corrélation de Pearson ,943** ,724** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 30 30 

r3 Corrélation de Pearson ,849** ,749** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 30 30 

r4 Corrélation de Pearson ,878** ,752** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 30 30 

r5 Corrélation de Pearson ,733** ,488** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 

N 30 30 

R Corrélation de Pearson 1 ,807** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Y Corrélation de Pearson ,807** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 
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Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:44:23 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur des 

observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER r1. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,09 

Mémoire requise 4048 octets 

Mémoire 

supplémentaire 

obligatoire pour les 

tracés résiduels 

0 octets 

 

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r1b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 
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1 ,781a ,609 ,595 ,64341 

 

a. Prédicteurs : (Constante), r1 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 18,068 1 18,068 43,645 ,000b 

de Student 11,591 28 ,414   

Total 29,659 29    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), r1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,234 ,269  4,582 ,000 

r1 ,628 ,095 ,781 6,606 ,000 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:44:34 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur des 

observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER r2. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Mémoire requise 4048 octets 
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Mémoire 

supplémentaire 

obligatoire pour les 

tracés résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r2b . Introduire 

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,724a ,525 ,508 ,70945 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 15,567 1 15,567 30,928 ,000b 

de Student 14,093 28 ,503   

Total 29,659 29    

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
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B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,046 ,347  3,016 ,005 

r2 ,667 ,120 ,724 5,561 ,000 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:44:47 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur des 

observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER r3. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Mémoire requise 4048 octets 

Mémoire 

supplémentaire 

obligatoire pour les 

tracés résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r3b . Introduire 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 
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1 ,749a ,561 ,545 ,68199 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 16,636 1 16,636 35,768 ,000b 

de Student 13,023 28 ,465   

Total 29,659 29    

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,091 ,317  3,437 ,002 

r3 ,751 ,126 ,749 5,981 ,000 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:44:56 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 
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Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur des 

observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER r4. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,05 

Mémoire requise 4048 octets 

Mémoire 

supplémentaire 

obligatoire pour les 

tracés résiduels 

0 octets 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r4b . Introduire 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,752a ,566 ,551 ,67787 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 16,793 1 16,793 36,546 ,000b 

de Student 12,866 28 ,460   

Total 29,659 29    

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,894 ,344  2,598 ,015 



 الملاحق

 

r4 ,700 ,116 ,752 6,045 ,000 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:45:16 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur des 

observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER r5. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 

Mémoire requise 4048 octets 

Mémoire 

supplémentaire 

obligatoire pour les 

tracés résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r5b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,488a ,238 ,211 ,89833 

 

a. Prédicteurs : (Constante), r5 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 7,064 1 7,064 8,753 ,006b 

de Student 22,596 28 ,807   

Total 29,659 29    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), r5 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,493 ,483  3,092 ,004 

r5 ,512 ,173 ,488 2,959 ,006 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

REGRESSION 
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  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER R. 

 

 

 

 

Régression 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:45:30 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur des 

observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER R. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,04 

Mémoire requise 4048 octets 

Mémoire 

supplémentaire 

obligatoire pour les 

tracés résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 Rb . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,807a ,651 ,638 ,60830 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 19,299 1 19,299 52,154 ,000b 

de Student 10,361 28 ,370   

Total 29,659 29    

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,605 ,328  1,841 ,076 

R ,861 ,119 ,807 7,222 ,000 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:46:03 
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Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations 

comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس العمر

 المستوى_الدراسي الخبرة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Statistiques 

 العمر الجنس 

المؤهل_العلم

ةالأقدمية_المهني ي  

N Valide 30 30 30 30 
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Manquant 0 0 0 0 

 

 

 

نسالج  

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 ذكر 

 100,0 66,7 66,7 20 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 52أقل من  1 3,3 3,3 3,3 

 52أقل من  - 52 من

 سنة

4 13,3 13,3 16,7 

 04إلى أقل من  52من 

 سنة

9 30,0 30,0 46,7 

 100,0 53,3 53,3 16 سنة فأكثر 40

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل_العلمي

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 ثانوي أو أقل 

ترليسانس/ماس  11 36,7 36,7 56,7 
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 80,0 23,3 23,3 7 دراسات عليا

 100,0 20,0 20,0 6 أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية_المهنية

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 2إلى  5من  10 33,3 33,3 33,3 

 04إلى  6من 

 سنوات

12 40,0 40,0 73,3 

 100,0 26,7 26,7 8 سنوات فأكثر 10

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAY-2025 19:46:30 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Des

ktop\99999999\Nouvea

u dossier\Sans 

titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations 

comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=x1 x2 x3 

x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 

x11 x12 x13 x14 x15 

x16 x17 x18 x19 x20 y1 

y2 

    y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 

y10 y11 y12 

  

/STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

Statistiques 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,5333 2,6000 2,6000 2,4667 2,8667 3,0000 2,5000 

Ecart type 1,35782 1,40443 1,45270 1,38298 1,38298 1,43839 1,27982 

 

Statistiques 
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 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3667 2,7667 2,0000 2,3333 2,2000 3,2667 2,8000 

Ecart type 1,27261 1,38174 1,33907 1,09334 1,12648 1,28475 1,42393 

 

Statistiques 

 x15 x16 x17 x18 x19 x20 y1 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,7667 2,2667 2,9000 3,1333 2,5000 1,9667 2,5000 

Ecart type 1,30472 1,25762 1,39827 1,35782 1,27982 1,03335 1,25258 

 

Statistiques 

 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,9333 2,9667 2,8667 2,8000 2,5667 2,6000 2,4000 

Ecart type 1,17248 1,18855 1,25212 1,37465 1,30472 1,32873 1,37966 

 

Statistiques 

 y9 y10 y11 y12 

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,5000 3,4000 3,4333 3,0667 

Ecart type 1,38340 1,24845 1,13512 1,28475 
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x1 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

10 33,3 33,3 33,3 

 53,3 20,0 20,0 6 غير موافق

 63,3 10,0 10,0 3 محايد

 96,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x2 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

9 30,0 30,0 30,0 

 56,7 26,7 26,7 8 غير موافق

 60,0 3,3 3,3 1 محايد

 93,3 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x3 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

12 40,0 40,0 40,0 

 46,7 6,7 6,7 2 غير موافق



 الملاحق

 

 56,7 10,0 10,0 3 محايد

 96,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x4 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

10 33,3 33,3 33,3 

 60,0 26,7 26,7 8 غير موافق

 66,7 6,7 6,7 2 محايد

 93,3 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x5 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

6 20,0 20,0 20,0 

 50,0 30,0 30,0 9 غير موافق

 53,3 3,3 3,3 1 محايد

 90,0 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 



 الملاحق

 

 

x6 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

5 16,7 16,7 16,7 

 50,0 33,3 33,3 10 غير موافق

 83,3 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x7 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

7 23,3 23,3 23,3 

 63,3 40,0 40,0 12 غير موافق

 70,0 6,7 6,7 2 محايد

 93,3 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x8 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

9 30,0 30,0 30,0 

 66,7 36,7 36,7 11 غير موافق



 الملاحق

 

 70,0 3,3 3,3 1 محايد

 96,7 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x9 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

8 26,7 26,7 26,7 

 46,7 20,0 20,0 6 غير موافق

 56,7 10,0 10,0 3 محايد

 93,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x10 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

15 50,0 50,0 50,0 

 76,7 26,7 26,7 8 غير موافق

 83,3 6,7 6,7 2 محايد

 90,0 6,7 6,7 2 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 



 الملاحق

 

 

x11 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

8 26,7 26,7 26,7 

 60,0 33,3 33,3 10 غير موافق

 80,0 20,0 20,0 6 محايد

 100,0 20,0 20,0 6 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x12 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

9 30,0 30,0 30,0 

 73,3 43,3 43,3 13 غير موافق

 76,7 3,3 3,3 1 محايد

 100,0 23,3 23,3 7 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x13 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

4 13,3 13,3 13,3 

 30,0 16,7 16,7 5 غير موافق

حايدم  4 13,3 13,3 43,3 



 الملاحق

 

 86,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x14 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

9 30,0 30,0 30,0 

 43,3 13,3 13,3 4 غير موافق

 53,3 10,0 10,0 3 محايد

 93,3 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x15 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

6 20,0 20,0 20,0 

 46,7 26,7 26,7 8 غير موافق

 66,7 20,0 20,0 6 محايد

 90,0 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 الملاحق

 

x16 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

10 33,3 33,3 33,3 

 66,7 33,3 33,3 10 غير موافق

 80,0 13,3 13,3 4 محايد

افقمو  4 13,3 13,3 93,3 

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x17 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

6 20,0 20,0 20,0 

 46,7 26,7 26,7 8 غير موافق

 56,7 10,0 10,0 3 محايد

 86,7 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x18 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

4 13,3 13,3 13,3 

 40,0 26,7 26,7 8 غير موافق



 الملاحق

 

 50,0 10,0 10,0 3 محايد

 83,3 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x19 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

9 30,0 30,0 30,0 

 53,3 23,3 23,3 7 غير موافق

 70,0 16,7 16,7 5 محايد

 96,7 26,7 26,7 8 موافق

ماموافق تما  1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

x20 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

12 40,0 40,0 40,0 

 76,7 36,7 36,7 11 غير موافق

 86,7 10,0 10,0 3 محايد

 100,0 13,3 13,3 4 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 الملاحق

 

y1 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

7 23,3 23,3 23,3 

 63,3 40,0 40,0 12 غير موافق

 66,7 3,3 3,3 1 محايد

 96,7 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

y2 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

4 13,3 13,3 13,3 

 40,0 26,7 26,7 8 غير موافق

 56,7 16,7 16,7 5 محايد

 96,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

y3 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

4 13,3 13,3 13,3 

 40,0 26,7 26,7 8 غير موافق



 الملاحق

 

 53,3 13,3 13,3 4 محايد

 96,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

y4 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

6 20,0 20,0 20,0 

 40,0 20,0 20,0 6 غير موافق

 56,7 16,7 16,7 5 محايد

 96,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

y5 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

7 23,3 23,3 23,3 

 46,7 23,3 23,3 7 غير موافق

 60,0 13,3 13,3 4 محايد

 90,0 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 



 الملاحق

 

 

y6 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

9 30,0 30,0 30,0 

 50,0 20,0 20,0 6 غير موافق

 66,7 16,7 16,7 5 محايد

 96,7 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

y7 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

8 26,7 26,7 26,7 

 53,3 26,7 26,7 8 غير موافق

 66,7 13,3 13,3 4 محايد

 93,3 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

y8 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

11 36,7 36,7 36,7 



 الملاحق

 

 60,0 23,3 23,3 7 غير موافق

 70,0 10,0 10,0 3 محايد

 93,3 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

y9 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

10 33,3 33,3 33,3 

 53,3 20,0 20,0 6 غير موافق

 73,3 20,0 20,0 6 محايد

 90,0 16,7 16,7 5 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

y10 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

2 6,7 6,7 6,7 

 26,7 20,0 20,0 6 غير موافق

 50,0 23,3 23,3 7 محايد

 76,7 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  



 الملاحق

 

 

 

y11 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

3 10,0 10,0 10,0 

 16,7 6,7 6,7 2 غير موافق

 43,3 26,7 26,7 8 محايد

 86,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

y12 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

 تماما

4 13,3 13,3 13,3 

 36,7 23,3 23,3 7 غير موافق

 56,7 20,0 20,0 6 محايد

 86,7 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 



 الملاحق

 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 

y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

y11 y12 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 



 الملاحق

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,946 12 

 

GET 

  FILE='C:\Users\SERVER\Desktop\rahem.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

 

 

 


