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Summary

Summary

This study aims to highlight the role of digital communication on

job performance within public institutions. It is one of the most important
pillars dictated by the Third and Fourth Industrial Revolutions, which
institutions have come to rely on to improve and enhance their job performance
by adopting the modern technologies they bring. To arrive at the study's results,
we relied on the descriptive analytical approach in the theoretical aspect and the
case study approach in the practical aspect. A questionnaire was distributed to
employees of the National Social Insurance Fund for Salaried Workers (CNAS)
in Souk Ahras, in an attempt to identify the most important digital
communication technologies applied within the institution and their impact on
job performance. The study concluded that there is a strong correlation between
digital communication as a modern method for development and improving the
quality of the management process and improving job performance among
human resources. Accordingly, digital communication is considered one of the
most important and successful management methods for enhancing the
efficiency and performance of human resources through a strategy of training,
development, and human resource development, with the aim of optimally
utilizing human resources to achieve the highest levels of efficiency and job

satisfaction, thereby achieving a competitive advantage.

key words:

Digital communication, job performance.
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SPSS (baay) gl cila s

[ o -
Statistiques de fiabilité .
Alpha de Cronbacr? Nombred'éléments :tl')".JJs Ll Jales o
,620 32
Tests de normalité
Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification
T1|,903 37 0.148
T2|,928 37 0.0701
Genre gl
Pourcentagev | Pourcentag
Effectifs | Pourcentage alide ecumule
Valide| Homme |17 45,9 45,9 45,9
femelle |20 54,1 54,1 100,0
Total | 37 100,0 100,0
Age 4o el cilidl)
Effectifs | Pourcentage Pourcgntagev Pourcentggec
alide umulé
Moins de 20 ans 3 8,1 8,1 8,1
De 20 a 30 ans 6 16,2 16,2 24,3
Valide | De 31 a 40 ans 15 40,5 40,5 64,9
De 41 a 50 ans 9 24,3 24,3 89,2
Plus de 50 ans 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Niveau (raslail) 5 giual)
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Secondaire 7 18,9 18,9 18,9
Licence 13 35,1 35,1 54,1
Ingenieur 4 10,8 10,8 64,9
Valide| Techniciensupé | 7 18,9 18,9 83,8
rieur
Master/Maitrise 2 54 54 89,2
Autre 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0




SPSS (baay) gl cila s

T ;___ - ___‘: e
Expérience 3 »adl &l g
Effectifs | Pourcentage Pource_zntagev Pourcentggecumu
alide le
Moins de 5 ans 3 8,1 8,1 8,1
De 05 a 10 ans 8 21,6 21,6 29,7
Valide| 11a15ans 12 32,4 32,4 62,2
16 a 20 ans 8 21,6 21,6 83,8
Plus de 20 ans 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Formation <l g ¢ e<all
Effectifs | Pourcentage Pourceg(t;agevah Pourcentagecumulé
Valide | Non 37 100,0 100,0 100,0
oY) usaall e
Q1
Effectifs | Pourcentage Pource_:ntageval Pourcentggecu
ide mulé
Neutre 1 2,7 2,7 2,7
Valide | D'accord 36 97,3 97,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Q2
Effectifs | Pourcentage Pourcentagevali Pourcentggecu
de mulé
Valide | D'accord 37 100,0 100,0 100,0
Q3
Effectifs | Pourcentage Pource_:ntagev Pourcentggec
alide umulé
Valide Neutre 4 10,8 10,8 10,8
D'accord 28 75,7 75,7 86,5




SPSS (baay) gl cila s

i-._;_,_ -.-_"‘:._.*
Toutafait 5 135 135 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q4
Effectifs | Pourcentage Pource_)ntagev Pourcentz,agec
alide umulé
Neutre 4 10,8 10,8 10,8
D'accord 31 83,8 83,8 94 .6
Valide Tqut a fait 5 5.4 5.4 100.0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q5
Effectifs | Pourcentage Pource_ntagev Pourcent@gec
alide umulé
D'accord 29 78,4 78,4 78,4
Valide| ~ Toutafait 8 216 216 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q6
Effectifs | Pourcentage Pourcgntagev Pourcentggec
alide umulé
D'accord 35 94,6 94,6 94,6
Valide|  routafait 2 5.4 5.4 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q7
Pourcentage | Pourcentagec
Effectifs | Pourcentage valide umulé
Pas d'accord 2 5,4 5,4 5,4
Neutre 3 8,1 8,1 13,5
Valide | D'accord 29 78,4 78,4 91,9
Tout a fait 3 8,1 8,1 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0




SPSS (baay) gl cila s

et =
Q8
Effectifs | Pourcentage Pource_)ntage Pourcentzflge
valide cumulé
Neutre 3 8,1 8,1 8,1
D'accord 33 89,2 89,2 97,3
Valide Tqutafalt 1 2.7 2.7 100.0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q9
Effectifs | Pourcentage Pourcgntageval Pourcentggecu
ide mulé
Neutre 5 13,5 13,5 13,5
Valide | D'accord 32 86,5 86,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Q10
Effectifs | Pourcentage Pourcgntagev Pourcentggec
alide umulé
Pas d'accord 2 5,4 54 54
Neutre 5 13,5 13,5 18,9
) D'accord 29 78,4 78,4 97,3
Valide Tout & fait
outata 1 27 27 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q11
Effectifs | Pourcentage Pourcgntageval Pourcentggecu
ide mulé
Valide | D'accord 37 100,0 100,0 100,0




SPSS (baay) gl cila s

et =
Q12
Effectifs | Pourcentage Pourcgntagev Pourcentggec
alide umulé
Neutre 1 2,7 2,7 2,7
D'accord 34 91,9 91,9 94,6
Valide Tqut a fait 5 5.4 5.4 100.0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q13
Effectifs | Pourcentage Pource_ntageva Pourcentz,:lgecu
lide mulé
Valide | D'accord 37 100,0 100,0 100,0




SPSS (baay) gl cila s

Statistiquesdescriptives

N Moyenne Ecart type

Q1 37 3,973 0,164
Q2 37 + 0

Q3 37 4,027 0,499
Q4 37 3,946 0,405
Q5 37 4,216 0,417
Q6 37 4,054 0,229
Q7 37 3,892 0,614
Q8 37 3,946 0,329
Q9 37 3,865 0,347
Q10 37 3,784 0,584
Q11 37 + 0

Q12 37 4,027 0,287
Q13 37 + 0

Tl 37 3,9311 0,164

N valide 37

(listwise)




SPSS iuasy) zali ciba yia

i-._;___' - %
DA Al il e
Q14
Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
D'accord 29 78,4 78,4 78,4
Valide| ~ Toutafait 8 216 216 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q15
Effectifs | Pourcentage Pource_ntage Pourcentgge
valide cumulé
Neutre 3 8,1 8,1 8,1
D'accord 29 78,4 78,4 86,5
Valide To'ut a fait 5 135 135 100.0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q16
Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
D'accord 33 89,2 89,2 89,2
Valide| ~ Touta fait 4 108 108 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q17
Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
D'accord 32 86,5 86,5 86,5
valige| ~ routafait 5 135 135 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0




SPSS iuasy) zali ciba yia

T ;___ - - %
Q18
Effectifs | Pourcentage Pource_)ntage Pourcentgge
valide cumulé
Valide | D'accord 37 100,0 100,0 100,0
Q19
Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
D'accord 35 94 .6 94 6 946
Valige|  Toutafait 2 5.4 5.4 1000
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q20
Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
Pas d'accord 1 2,7 2,7 2,7
. Neutre 5 13,5 13,5 16,2
V I L] 3 )
alide —rccord 31 83,8 83,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Q21
Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
Pas d'accord 4 10,8 10,8 10,8
Neutre 2 54 54 16,2
Valide TD‘a;:9()1:rqt 28 75,7 75,7 91,9
outaTal 3 8.1 8.1 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
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Q22
Effectifs | Pourcentage Pource_zntage Pourcentz,:lge
valide cumulé
Valide | D'accord 37 100,0 100,0 100,0
Q23
Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
D'accord 28 75,7 75,7 75,7
Valide| ~ Toutafait 9 243 243 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
Q24
Effectifs | Pourcentage Pource_ntage Pourcentgge
valide cumulé
Pas d'accord 6 16,2 16,2 16,2
Neutre 7 18,9 18,9 35,1
) D'accord 22 59,5 59,5 94,6
Valide Tout & fait
outata 2 5.4 5.4 100,0
d'accord
Total 37 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Q14 37 4,2162 41734
Q15 37 4,0541 46821
Q16 37 4,1081 ,31480
Q17 37 4,1351 ,34658
Q18 37 4,0000 ,00000
Q19 37 4,0541 ,22924
Q20 37 3,8108 46175
Q21 37 3,8108 , 713929
Q22 37 4,0000 ,00000
Q23 37 4,2432 ,43496
Q24 37 3,5405 ,83648

T2 37 3,9595 ,19898

N valide (listwise) 37




