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ر  دي  ق  كر والت 
 الش 

 بسم الله الرحمن الرحي 

َ رَب َ   الحمد لله كما نقول، والحمد لله خيٌر مما نقول، والحمد لله كما قال في كتابه الكريم: "الـْحَمْدُ لَِلّه

 العَْالمََيَن".  

 وصلى الله وسلم وبارك على الحبيب المصطفى، س يدنا محمد، وعلى آ له وصحبه آ جمعين. 

تمام هذا العمل المتواضع،   آ ما بعد،وبعد الحمد والثناء على المولى عز  وجل  على توفيقه وفضله في ا 

 حمداً يليق بجلاله وعظي سلطانه، 

م بجزيل الشكر وخالص الامتنان ا لى آ س تاذي المشرف الدكتور آ ونيسي خالد،    يسعدني آ ن آ تقد 

 حفظه الله ورعاه،  

مه من توجيهاتٍ قي مة ونصائح سديدة،   على قبوله ال شراف على هذا البحث، وعلى ما قد 

د خطاه، ويزيده رفعة وعلماً.     وعلى صبره وحسن تواضعه. آ سأ ل الله آ ن يوفقه ويسد 

 كما ل يفوتني آ ن آ توجه بالشكر والعرفان ا لى جميع ال ساتذة الذين رافقونا في مسيرتنا الدراس ية، 

 وساندونا بعلمهم وتوجيهاتهم، فجزاهم الله عنا خير الجزاء، وبارك في جهودهم وآ وقاتهم.   

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم 

 يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات والله بما تعملون خبير[. [

 من قال أنا لها....نالها

 لم تكن الرحلة قصيرة وما لها أن تكون 

 بالتسهيلات.... ولكني فعلتها و نلتها ولم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا 

 أهدي تخرجي إلى اليد الخفية والقلب الحنون وصاحبة الدعاء الصادق 

 بة " إلى نور عيني وضوء دربي وبهجة حياتي التي وهبتني الحياة و الأمل  واحتضنني قلبها قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها   " أمي الحبي

 أخي علاء وأختي إسراء

 إلى من تسعد العين برؤيتهم، ويطرب القلب بنجواهم و تهدأ نفسي بلقياهم و يبتسم الثغر بمحياهم 

الثانية، اهدي تخرجي إلى سندي و ضلعي الثابت وأمان أيامي، ملهم نجاحي، إلى من قدم لي الدعم  لمواصلة طريقي زوجي الغالي وعائلته التي هي بمثابة عائلتي 
 الى من ساندوني وشجعوني بكل حب شكرا لوجودكم الدائم  ودعمكم الذي لا يقدر بثمن "صفاء وبشرى".

 .إلى صغيراتي "ميلينا وقمر" "تخرّجي أهديه وردًا نديّا.... لصغيراتي... حبّّ الأبديّا"

 نه يحمل بصمتك إلى صديقتي و زميلتي في هذا المشوار نورهان رفيقة التعب والنجاح، كان دعمك طوق نجاة أسعد الله أيامك، أهديك جزءا من هذا النجاح لأ

نصائح  وإلى أستاذي و مشرفي علي المذكرة الدكتور "أونيسي خالد" كل عبارات الشكر لا تكفيك حقك شكرا على مجهودك و تقديمك لنا التوجيهات وال
 لإنجاز هذه المذكرة، فجزاك الله خيرا 

[ الذين شاركوني هذا الطريق من السنة الأولى ليسانس إلى السنة الثانية ماستر كانت أياما لا تنسى إلى رفقاء 2025_2020وإلى زملائي رفقاء الروح دفعة ]
 السنين ممتنة لكم جميعا.

 وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين

 اكرام  

 

 الاهداء  الاهداء 



 

 
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

نسَانِ إِلَّا مَا سَعَى، وَأَنا سَعْيَهُ سَوْفَ يُ رَى، ثُُا يُُْزاَهُ الَْْزاَءَ الَْْوْفََ، وَأَنا إِلََٰ ربَِّكَ ا﴿وَأَنْ ليَْسَ  تَ هَى﴾ لِلِْْ لْمُن ْ
[، ها هي ثمرةُ السعيِ تتجلِّى، وها أنا أقطفُ من غراسِ الْهد والتعب ما تطيبُ له النفس 42- 39]النجم: 

الحات، وبتوفيقه تذلل الصعاب وتُكتب النهايات، اللهم وتقرِّ به العين. فالحم د لله الذي بنعمته تتمِّ الص
اجعل هذا العمل بداية خيٍر لَّ نهايته، واجعله زادًا لنا في طريق النور، ونقطة انطلاق إلَ دروبٍ أوسع في  

 رة هذا الْهد: العلم والعطاء. اللهم انفعنا بما علِّمتنا، وعلِّمنا ما ينفعنا، وزدنا علمًا، أهدي ثم

إلَ أمي الحبيبة، ملهمة الصبر ومصدر النور، التي كان دعاؤها سرِّ نجاحي، فأسأل الله أن يحفظها ويحسن  
 إليها كما أحسنت إليِّ.

 وإلَ أبي العزيز، الذي أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز، جزاه الله عني خير الْزاء. 

 وإلَ أخواتي سيف وهناء وهديل، وأزواجهم وزوجاتهم وأبنائهم، أنتم النبع الدافئ والدعم المستمر.

 وإلَ زوجي ، الذي كان خير عون لي . 

 وإلَ كل صديقاتي العزيزات، ومن عرفن قلبي وأرشدن خطاي. 

إلَ  أساتذتي الكرام، الذين رافقوني في جميع مراحل دراستي، وكانوا لنا أكثر من معلِّمين،قدوةً في الْخلاق،  
ونبراسًا في المعرفة، ومصدراً لنصائح دنيوية، وحياتية، وعلمية، وعملية...لكم مني كل الشكر والَّمتنان، فأنتم  

 من غرس فينا بذور الطموح، وصقل فينا روح المسؤولية.

 وإلَ فلسطين، إلَ بيت المقدس الحبيبة، أسأل الله أن يحررك ويعيد عزِّك، 

 وإلَ كل طالب علم ساعٍ للحقيقة والنور،

 الثمرة... فلكم جميعًا خالص الحب والدعاء.أهدي هذه 

 نـــــــــــــــــــــــــــــــــوـرهـــــــــان
  

 

 الاهداء 
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اسااااااااااتبيانا حيااااااااااة اتبعنااااااااااا أساااااااااالوب العينااااااااااة القصااااااااااد ة ماااااااااان الفريااااااااااق التربااااااااااوي و الإداريااااااااااين 

اساااااااااااااتمارةا وعمااااااااااااالا باااااااااااااالإجرا ات المنهجياااااااااااااة فقاااااااااااااد أسااااااااااااافرت هاتاااااااااااااه  45وقمناااااااااااااا بتو ياااااااااااااع 
 الدراسة عل  جملة من النتائج كانت اهمها:

المنصااااااااااات الرقمياااااااااااة التعليمياااااااااااة تساااااااااااهم بشاااااااااااكل   جاااااااااااابي فاااااااااااي تعزياااااااااااز التواصااااااااااال باااااااااااين .1
 الإدارة والفريق التربوي داخل المؤسسة التعليمية.

حساااااااااااان التنساااااااااااايق والتفاعاااااااااااال المهنااااااااااااي بااااااااااااين مختلااااااااااااة الفاااااااااااااعلين التربااااااااااااويين بف اااااااااااال ت.2
 استخدام هات المنصات.

فاااااااااااااوت فاااااااااااااي ماااااااااااادق تبناااااااااااااي المنصاااااااااااااات الرقميااااااااااااة باااااااااااااين أع ااااااااااااا  الطااااااااااااااقم الترباااااااااااااوي ت.3
 والإداريا ما  شير  ل  الحاجة  ل  استراتيجيات موحدة لتفعيلها.

.رغاااااااااام العراقياااااااااالا فاااااااااالن النظاااااااااارة العامااااااااااة نحااااااااااو المنصااااااااااات الرقميااااااااااة   جابيااااااااااة ماااااااااان قباااااااااال 4
 المشاركين في الدراسة.

ن مساااااااااااااااتوق التنظااااااااااااااايم الإداري بف ااااااااااااااال اعتمااااااااااااااااد المنصاااااااااااااااات فاااااااااااااااي جدولاااااااااااااااة 5. . تحسااااااااااااااام
 الاجتماعاتا تو يع المهاما وتو يق الأنشطة التربوية.

. المنصاااااااااااات الرقمياااااااااااة شاااااااااااجعت علااااااااااا  ممارساااااااااااات تشااااااااااااركيةا حياااااااااااة أصاااااااااااب  الفرياااااااااااق 6
 التربوي أكثر انخراطًا في صنع القرار التربوي وتقد م المقترحات.

. تااااااااااااام تعزياااااااااااااز مبااااااااااااادأ الشااااااااااااافافية داخااااااااااااال المؤسساااااااااااااة التربوياااااااااااااةا مااااااااااااان خااااااااااااالا  تبااااااااااااااد  7
 المعلومات بشكل مفتوح ومنظم بين الفاعلين التربويين.

 الملخص



 

 
 

. رغااااااااااام الإ جابيااااااااااااتا ظهااااااااااارت مقاوماااااااااااة نسااااااااااابية للت ييااااااااااار مااااااااااان بعااااااااااا  أفاااااااااااراد الطااااااااااااقم 8
 بسبب ضعة المهارات الرقمية أو الخوف من التكنولوجيا.

. غيااااااااااااب سياساااااااااااة مؤسسااااااااااااتية واضاااااااااااحة لتكامااااااااااال المنصاااااااااااات الرقمياااااااااااة ضااااااااااامن خطااااااااااا  9
 العمل المدرسيةا ما أدق  ل  استخدام غير منتظم أو غير موحد.

. المنصاااااااااااات الرقميااااااااااااة لااااااااااام تتسااااااااااااتثمر بعاااااااااااد بالشااااااااااااكل الأمثااااااااااال فااااااااااااي مجاااااااااااا  التكااااااااااااوين 10
 المستمر للمعلمين وتحفيز المبادرات البيداغوجية.

 الكلمات المفتاحية:

 المؤسسة التربوية. الإدارةا المنصات الرقمية التعليميةا الفريق التربوي ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Summary  

This study aims to examine the role of educational digital platforms in 

enhancing the relationship between administration and the educational 

team within the school institution. The research focused on Bouraoui 

Laridi El Sadeq High School in the El Tarf province. A descriptive 

methodology was adopted, utilizing both observation and a questionnaire 

form. A purposive sampling method was applied, targeting members of 

the educational and administrative staff, with 45 questionnaires 

distributed. Following methodological  

procedures, the study yielded a set of key findings, the most significant of 

which are: 

 1.Educational digital platforms contribute positively to strengthening 

communication between the administration and the educational team 

within the school institution. 

2.The use of these platforms has led to improved coordination and 

professional interaction among various educational stakeholders. 

3.There is a disparity in the adoption of digital platforms among 

educational and administrative staff, indicating the need for unified 

strategies to implement their use effectively. 

4.Despite challenges, participants in the study generally hold a positive 

perception of digital platforms. 

5. The level of administrative organization has improved due to the 

adoption of digital platforms for scheduling meetings, task distribution, 

and documentation of educational activities. 

6. Digital platforms have encouraged participatory practices, with the 

educational team becoming more involved in educational decision-

making and the submission of proposals. 

7.The principle of transparency has been reinforced within the 

educational institution through the open and organized exchange of 

information among educational actors. 

8.Despite the benefits, there has been some resistance to change among 

certain staff members, due to limited digital skills or fear of technology. 



 

 
 

9. The absence of a clear institutional policy for integrating digital 

platforms into school work plans has led to irregular and unstandardized 

use. 

10.Digital platforms have not yet been fully utilized for continuous 

teacher training or for encouraging pedagogical initiatives. 

Keywords 

Digital educational platforms, educational team,Management, educational 

institution . 
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 أ 
 

التنظيمية والإدارية   تعدم الاتصا  بمختلة أشكاله عنصراً أساسياً  تستند  ليها المنظومات  
في المجتمعات الحديثةا باعتبارت الأداة الأساسية لتباد  المعلوماتا وتنسيق الأدوارا واتخاذ القرارات  
بشكل فعما . ومع تطور المجتمعات البشريةا شهدت وسائل الاتصا  تحولات نوعيةا انتقلت من  

الوسائ  الرقمية المتطورةا التي باتت تحتل موقعًا مركزيًا في تسيير    الأساليب التقليد ة المباشرة  ل 
 المؤسسات عل  اختلاف أنواعها. 

وفي وس  هاا التحو  الرقميا لم تكن المؤسسة التربوية بمنأق عن هات المستجداتا بل          
وجدت نفسها مدفوعة  ل  مواكبة هاا التطور بهدف تحسين جودة الأدا  التربوي والإداري عل  حد  
سوا . وفي هاا الإطارا ظهرت المنصات الرقمية التعليمية كلحدق أبر  الأدوات التي ساهمت في  

بيئة     حداث  توفير  المدرسيا من خلا   الف ا   داخل  والتواصل  التدبير  في طرائق  نوعية  نقلة 
بين  المهنية  العلاقات  وتنظيم  الأنشطةا  وتتبع  الو ائقا  وتباد   الفوريا  التفاعل  تتي   افتراضية 

 مختلة الفاعلين التربويين. 

وقد أضحت هات المنصاتا في سيا  متزايد من التحو  نحو الرقمنةا آلية فعالة لتعزيز         
نت من  رسا  دينامية جديدة تقوم   الانسجام والتكامل بين الإدارة التربوية والفريق التربويا  ذ مكم
اسة  عل  الشفافيةا والتواصل المستمرا والعمل التشاركي. ومن هاا المنطلقا تروم هات الماكرة در 

المؤسسة   داخل  التربوي  والفريق  الإدارة  بين  العلاقة  تعزيز  في  التعليمية  الرقمية  المنصات  دور 
التربويةا وذلك من خلا  تحليل طبيعة هات الوسائ ا واستكشاف أ رها عل  تفعيل أدوار الفاعلين  

 ة. التربويينا وتحسين جودة العمل الجماعي والتدبيري داخل المؤسسات التعليمي

الرقمية          المنصات  دور  موضوع  فيها  عالجنا  التي  الطريقة  عل   دراستنا  ستتركز  وعليه 
أداة   بتوظية  التربويةا  المؤسسة  داخل  التربوي  والفريق  الإدارة  بين  العلاقة  تعزيز  في  التعليمية 
ت  الإستبيان والملاحظةا وقد قادتنا متطلبات البحة ومادته ال  اتباع خطوات البحة التالية في بنا 

 حية قدمنات  ل  مقدمة و أربعة فصو  وخاتمه عل  النحو التالي: 

 مقدمة و فيها أحطنا بالموضوعا ووضعنا الخطة التي اعتمدناها في بنا  موضوع الدراسة. 



 المقدمة

 ب 
 

الدراسةا  أما الفصل الاو  والحامل لعنوان الإطار المنهجي للدراسة  وفيه ذكرت  شكالية         
أسباب  ختيار الموضوعا أهمية وأهداف الدراسةا تحديد مفاهيم الدراسةا الدراسات السابقةا المداخل  

 النظرية للدراسةا منهج الدراسة وعينتهاا مجالات الدراسة. 

بينما في الفصل الثاني والمعنون بالمنصات الرقمية في المؤسسة التربويةا والاي عالجت         
فيه نشأة المنصات الرقمية داخل المؤسسات التعليميةا خصائص المنصات الرقمية داخل المؤسسة  
التربويةا أهمية المنصات الرقمية داخل المؤسسة التربويةا أنواع المنصات الرقمية داخل المؤسسة  
في   الرقمنة  الرقمنةا  شكاليات ومعيقات  التعليميةا خطوات  الرقمية  المنصات  التربويةا مكونات 

 المؤسسة التربويةا وظائة المنصات الرقمية واهدافها في المؤسسة التربوية. 

وفيما  خص الفصل الثالةا الاي عنوانه : الإدارة والفريق التربوي في المؤسسة التربويةا         
تطرقنا فيه  ل : المؤسسة التربوية الجزائريةا نشأة المؤسسة التربوية الجزائريةا مقومات المؤسسة  
التر  المؤسسة  أهمية  ووظائفهاا  الجزائرية  التربوية  المؤسسة  خصائص  الجزائريةا  بوية   التربوية 

الفريق   نشأة  وعناصرهاا  وأنماطها  الإدارة  أنواع  ووظائفهاا  الإدارة  أهمية  الإدارةا  نشأة  وأهدافهاا 
التربوي وخصائصها مكونات الفريق التربوي و وظائفها أهمية الفريق التربوي وأهدافها واقع الإدارة  

 والفريق التربوي داخل المؤسسة التربوية. 

أما الفصل الرابعا الاي عنوانه: الجانب التطبيقي للدراسةا فتطرقنا فيه  ل : تحليل نتائج        
  امة وقد كانت الخاتمة حوصلة ع استمارة الاستبيانا مناقشة نتائج الدراسةا النتائج العامة للدراسة.

 تطرقنا اليه في هات الدراسة. 
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 تمهيد

تتعد المنهجية العلمية الركيزة الأساسية التي ينبني عليها أي عمل بحثي أكاد مي رصينا         
مقاربته   في  الباحة  يوجه  الاي  المنظم  الإطار  وتوفر  للدراسةا  الداخلي  التماسك  ت من  حية 
للإشكالية المطروحة. وفي سيا  التحو  الرقمي الاي  شهدت القطاع التربويا بر ت الحاجة  ل   
تناو  موضوع "دور المنصات الرقمية في تعزيز العلاقة بين الإدارة والفريق التربوي داخل المؤسسة  

لما   البيئة     حمله منالتربوية"  داخل  فعما   تواصل  المؤسساتي وتحقيق  الأدا   تطوير  في  أهمية 
تم عرض  شكالية الدراسة بشكل دقيقا منبثقة من واقع المما الفصلا  رسات  التربويةا وفي هاا 

التربوية في ظل التحو  الرقميا كما تم توضي  أسباب اختيار الموضوع استنادًا  ل  دوافع علمية  
وميدانية. كما تم بيان أهمية الدراسة وأهدافها عل  المستويين النظري والتطبيقيا  ل  جانب تحديد  

ف لًا عن ذلك    المفاهيم الأساسية المرتبطة بالبحةا ل ب  المعاني وتفادي أي لبس مفاهيميا
ت من الفصل عرضًا لمجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوعا ب رض الاستفادة  
من نتائجها وتحديد موقع الدراسة الحالية ضمن السيا  البحثي القائم. وتم اعتماد المدخل النظري  

التي تشكمل   ،( Diffusion of Innovationsالمناسب من خلا  اختيار نظرية انتشار المبتكرات )
د في    طارًا ملائمًا لفهم كيفية تبنمي واستخدام المنصات الرقمية داخل المؤسسات التربويةا كما حتدم
هاا الفصل منهج الدراسة المتبعا ونوع العينة المختارة وأدوات جمع البياناتا  ل  جانب توضي   

هجيًا واضحًا  تمكمن من الانتقا   مجالات الدراسة )المكانيا الزمانيا والبشري(ا ما يتي  تأسيسًا من
 لاحقًا  ل  التحليل النظري والتطبيقي للموضوع محل الدراسة.
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 الإشكالية 

مجا  الرقمنة بشكل  وفي    والاتصا تكنولوجيا الإعلام  في مجا   شهد العالم قفزة نوعية  
التحولات الجديدة التي  أغلب القطاعات والميادين خاصة في ظل  هات الأخيرة  خاصا  ذ مست  

الأمر  الاي    جاريا في العالم أجمعالاي أحدث ت ييرا    (  19كورونا)كوفيدشهدها العالم   ر وبا   
تالي  ال وب  ا امتيا اتهوالاستفادة من  مبتكرة وفعالة لمسايرة  الوضع  تطلب استحداث آليات وأساليب  
  اختلاف حكومات العالم جميعها وعل   فقد اولت  الدو   أولويات  بر ت المنصات الرقمية في مقدمة  

وإمكانياتها   البالغ  مستوياتها  الوسائل  الاهتمام  هات    بالرقمنة  عليها    ما  طلق او  والتقنيات  بتبني 
تنفيا الاستراتيجيات  بهدف  لتطبيقها في كافة المجالات  الامكانيات الماد ة والبشرية  وسخرت لها  

 1. بشكل أف لوالبرامج التنموية  

التقليد ة  في التخلي عن الأنظمة  قد ساعد  والمنصات الرقمية       الوسائل التكنولوجية تبني   ن         
نظام الرقمنة    ل  تبني    الجزائرية   الدولة  ما دفع وهاا  ا  الرقميةالحديثة  واستبدالها بالأنظمة  الورقية  
  التي ومن بين القطاعات  ا  في كل القطاعات  المنصات الرقمية واضحة و جلية    أصبحتحية  
التربية والتعليم    من هاا التحو     نصيبها      وجدت عملت و ارة    حية لجزائر  في االرقمي قطاع 
طبقت من أجل   بوضع سياسات واستراتيجيات  تكنولوجي  ال  التطور  الجزائرية عل  مواكبة  التربية  
ن القطاع وخصيصا في كون أفكان قطاع التربية والتعليم من اول  اهتمامات الدولة  التحو .    هاا  

بين   من  البحة   التي    القطاعات التربوي  في  التاريخ  مدار  عل   المعرفة  ساهمت  مواد  واتاحة 
الرقمنة  المؤسسات التربوية  ل  تبني مشروع  ومع تزايد الإنتاج  الفكري توض  مدق حاجة    االمتعددة 

مساعدة المستفيد    التطور والتكنولوجيات كما تعتبر الوسيلة المثل  لمواكبة  باعتبارها من أحدث  
عل  تفعيل   التربوية حية ارتكزت مجهودات المؤسسات    عن الأهم والأف ل.  الاي يبحة دائما 

وكاا تدريب الاداريين والفريق التربوي    المتاحة   التكنولوجيةباست لا  كافه الوسائل والتقنيات    الرقمنة
 .  عل  استخدامها وتقد م الدعم لمسايرت تطورات هاا العصر

 جهةومن  جهةبها من  المرتبطةمن تحقيق اهدافها وادا  المهام  التربويةوحت  تتمكن المؤسسات 
مختلة التحد ات والصعوبات التي قد تنجم عن هاا التطور المستمر وهات الت ييرات    مجابهة اخرق  

 
ڨالمة  1945ماي8أمدور وآخرون، دور المنصات  الرقمية  التعليمية في تحصيل الطالب الجامعي )منصة مودل نموذجا( جامعة  1

 10ص 2023-2022كلية العلوم الانسانية   ، قسم علوم الاعلام والاتصال، تخصص  اتصال و علاقات عامة، السنة الجامعية 
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تدفع بهات المؤسسات لتحسين ادائها    قوةعل  اسس    ة مبنيةتفرض وضع استراتيجيات فعال  المتتالية
التي    التنافسية  الميزةمن   يتجزأالتحو  الرقمي الاي بات جز ا لا   ومواكبةوفريقها التربوي    وإدارتها 

داخل    التعليمية   الرقميةالمنصات    والتميز  ن استخدامالريادة  بتبنيها من اجل   ة  ترغب اي مؤسس
بكل ما  حي  بها من    تتأ ر  الإدارة حية ان  ا  والفريق التربوي   بالإدارةمرتب      التعليمية  المؤسسة 

ومعطيات مسؤولية  للإ  وبالتالي      عوامل  تتول   حية  التربويةا  المؤسسة  في  أساسيًا  دورًا  دارة 
التخطي  والتنظيم والتوجيه والتقويم ل مان تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية. فهي تعمل عل   
المعلمين   بين  الجهود  وتنسيق  والماد ةا  البشرية  الموارد  وتنظيم  للمؤسسةا  واضحة  رؤية  وضع 

 ضافة    اعل  سير العملية التعليمية من خلا  المتابعة والتقويم المستمرين    والإداريينا كما تشرف  
بحية اصبحت عمليه الاتصا   ة  وتبنيها للرقمن  الإدارةبجمله الاستراتيجيات لعصرنه    تأ رت  ذلك ل   
مشروع   التربويةولا تست ر  وقت ولا جهد وبالتالي تبنت المؤسسات    مرنةوالفريق التربوي    الإدارة بين  
بدورها    بالرقمنةكما ان الاهتمام  ا  والفريق التربوي   الإدارةب رض تسهيل العمل والاتصا  بين    الرقمنة

تحظ  باهتمام كبير    الأخيرة اذ ان هات    الإدارةتمثل تحولا شاملا في المرتكزات التي تقوم عليها  
في    التربوية  المؤسسةفي العمل ما  حافظ عل  البقا  واستمراريه    والزيادةمن خلا  تحقيق الادا   

مع الحفاظ عل  صحه    تكلفةوباقل    المتاحةظل المشهد التنافسي  وهاا من خلا  است لا  الموارد  
  التربوية   المؤسسةفي    الرقميةالمنصات    ادارةان   اقدراته ومهاراتهة  وراحه المورد البشري ومع  ياد

من قبل الفريق التربوي لالك فهي تعكس الحاجه ال       هي تحدي مهم يتطلب توجيه وتخطي  دقيق 
من التكنولوجيا في مجا  التعليم بما ان العصر   استفادة لتحقيق اقص   ة  تبني استراتيجيات فعال

الت ييرات والتطورات    بأحدث  درا ة  يتعين عل  الفريق التربوي ان  كون عل     بسرعةالرقمي يتطور  
كما ان للفريق التربوي دورا رئيسيا    االتربوية  المؤسسةوكيفيه تطبيقها بشكل فعا  داخل    التكنولوجية

بطريقه    الدراسية حية  عمل عل  تخطي  وتنفيا البرامج    والتربوية   التعليمية في تحقيق الاهداف  
التعليم كما  ساهم في توجيه التلاميا   ومساعدتهم عل  تجاو  الصعوبات  تكامليه ت من جودت 

كما  قوم الفريق التربوي بعمليه      من خلا  تقد م الدعم النفسي والتربوي    والسلوكية  الأكاد مية
 بالإضافةلتحسين الادا    تصحيحية التقييم  المستمر لمستوق التلاميا مما  ساعد في اتخاذ قرارات 
  التعليمية  المؤسسةداخل    التربوية  الرقميةال  ذلك للفريق التربوي دورا هام في استخدام المنصات  

من خلا  اعداد المحتوق الرقمي وتوجيه    التعليمية  العملية ادماج التكنولوجيا في    عل    عملحية  
                                التواصل بين المعلمين والتلاميا واوليائهم عبر المنصات  عل   كما  ساعد    بفعالية التلاميا لاستخدامه  
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ذلك للفريق التربوي دور   ال   اضافه  التربويةتقد م الارشادات    ويسهم في  الفرد ة  المتابعةمما  عز   
استخدام   ا المنصهام في  التكنولوجيا في    يتول   حية  التعليمية  المؤسسةداخل    لرقميةات  ادماج 

لاستخدامه      و  التعليمية  العملية التلاميا  وتوجيه  الرقمي  المحتوق  عل كما    بفعاليةعداد      عمل 
  التربوية قد م الارشادات في ت  ساهم    المنصات مماالتواصل بين المعلمين والتلاميا واوليائهم عبر  

لتقييم ادا  التلاميا وتحليل نتائجهم ال  جانب ذلك    الرقميةال  ذلك  عتمد عل  الادوات  بالإضافة
 .  التربويةاستمرار عبر التكوين المستمر لمواكبه المستجدات  ب  الرقميةريق التربوي مهاراته ف طور ال

ادات    التربوية  الرقميةوالتعليم اصبحت المنصات    التربيةوفي ظل التحو  الرقمي الاي  شهدت قطاع  
غير    الجزائرية   التربوية   المؤسسة نسيق الجهود بين مختلة الفاعلين داخل  كما لها دور ت محوريه  
والفريق التربوي تبق  موضوع شك وتساؤ   الإدارة بين  العلاقةهات المنصات في تعزيز ة ان فاعلي

التربوي  الفريق    وقدرةمن جهة    بفعالية  است لالها في    الإدارةبتوظيفها ودور    المرتبطةنظرا للتحد ات  
مل الفريق التربوي   عاالبحة من خلا  ت  مشكلةوقد ظهرت    ااخرق   جهةمن      استخدامهاتحفيز  عل   
في  انويه براوي العري ي    الجزائريةوالتعليم    ة التربيةالتي وفرتها و ار   الرقميةمع المنصات    والإدارة

اصب    كورونا وتباين الادوار فمنهم من قام بدورت عل  اكمل وجه والكثير منهم  جائحةالصاد  بعد  
التكنولوجي او عدم   للعديد من الاسباب اولها ال عة  باهتا  المنصات     دارة  بكيفية  الدرا ةدورت 

وتحسين  تعزيزالرقمية في   المنصاتمشكلة البحة تتمحور حو  دور كما ان  افي التعليم الرقمية
وفي ضو  ما تم عرضه نحاو  فيه    التربوية   ة المؤسسداخل    التربوي   الادارة والفريقالعلاقة بين  
 :  عل  التساؤ  التالي الإجابةدراستنا هات  

 ؟  التربوية  المؤسسةوالفريق التربوي داخل  الإدارة بين  العلاقةفي تعزيز  الرقميةما دور المنصات  

 :  الفرعية  الأسئلةمجموعه من  اندرجتوعل  ضو  هاا التساؤ  المركزي 

 ؟   الصاد ي ري لعراوي  ب   انويةفي تحسين الاتصا  بين الموظفين داخل  الرقمنةكية تساهم   

 ؟  التعليمية  الرقميةالمنصات ة ما هي العوائق والتحد ات التي تواجه الفريق التربوي في ادار 

  لعري ي الصاد  بوراوي   مؤسسة ادارةفي   الرقميةما التصور المقترح لتعزيز استخدام المنصات  
 ؟ 
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 أسباب اخييار الموضوع . 2.1

ان اختيارنا لهاا الموضوع راجع ال  دوافع موضوعية وذاتية خاصة في ظل توجه الدولة الجزائرية  
ال  رقمنة جميع القطاعات وعل  راسها قطاع التربية ويمكن حصر دوافع اختيارنا لهاا الموضوع 

 ال : 

 أسباب ذاتية

موضوع   ✓ استكشاف  في  والرغبة  بصفة  الميو   الرقمية  والمنصات  عامةا  بصفة  الرقمنة 
 موضوع جديد ولم  حظ بالقدر الكافي من الدراسات .  لإنهخاصةا

معرفة دور المنصات الرقمية عل  مستوق المؤسسة التربوية خاصة في ظل اهتمامنا بالتطور  ✓
 التكنولوجي ودورت في التعليم. 

 الموضوع وارتباطه بتخصص علم اجتماع الاتصا . بأهمية الاحساس  ✓

 أسباب موضوعية 

الادارة والفريق التربوي داخل   ✓ العلاقة  بين  المنصات الرقمية في تحسين  التعرف عل  دور 
 المؤسسة التربوية. 

تحليل واقع المنصات الرقمية التعليمية في الثانويات الجزائرية مع التركيز بشكل خاص مع  ✓
  انوية بوراوي لعري ي الصاد . 

تكنولوجيا الاتصا  والاعلام الحديثة من متطلبات هات العصر لها دور في تطوير كون دراسة   ✓
 المؤسسات التربوية الجزائرية. 

  :وأهداف الموضوع . اهمية 3.1

 . اهمية الموضوع 1.3.1

 : يما يلتكمن اهمية الموضوع من خلا  

من اهمية الموضوع في حد ذاته كونه  مثل احد الموضوعات الهامة والحيوية في عالم التكنولوجيا  
داخل   التربوي  والفريق  الادارة  بين  العلاقة  تعزيز  في  حيوية  اداة  الرقمية  المنصات  وتعتبر  اليوم 
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مما   المعلومات بشكل سريع وفعا   وتباد   التواصل  في تحسين  تسهم  فهي  التربوية  المؤسسات 
 ساعد عل  بنا  بيئة تعليمية اكثر تعاونا ا ومن خلا  استخدام هات المنصات  مكن للادارة مشاركة  
في   الفجوات  من  ويقلل  الشفافية  من  مما  عز   المعلمين  مع  مباشر  بشكل  والسياسات  القرارات 

لمعلوماتا كما تتي  المنصات الرقمية للمعلمين التعبير عن ارائهم وملاحظاتهم بشكل أسهل مما  ا
  عز  مشاركتهم الفعالة في العملية التعليمية. 

بالاضافة ال  ذلك تسهم هات المنصات في تنظيم الاجتماعات والندوات عن بعد مما  سهل عل   
الجميع المشاركة دون الحاجة للتنقل وبالتالي توفير الوقت والجهد افالمنصات الرقمية تعز  من  

 التعاون والمشاركة بين جميع الاطراف مما ينعكس ا جابا عل  جودة التعليم. 

كما تبر  اهمية دراسة في ابرا  مدق تبني المؤسسات التربوية الجزائرية للاتصا  الرقمي وتقنياته  
 خصوصا وان المنصات الرقمية غيرت من اساليبها ال  الاف ل. 

 .اهداف الموضوع2.3.1

 ال  تحقيق ومعرفة ما يلي:  تهدف دراسة هاا الموضوع 

 المفاهيم التي لها صلة بالموضوع. ضب 

 " انوية ولا ة الطارف". التربوية مكانة المنصات الرقمية في المؤسسات 

تحليل فعالية التواصل :دراسة كيفية تحسين التواصل بين الادارة والمعلمين من خلا  المنصات  
 الرقمية وتحديد ذلك عل  جودة التفاعل.

 المنصات الرقمية عل  ادا  الفريق التربوي والادارة ا ومعرفة القواعد التي  مكن   تأ يرتقييم 

 تحققها في تحسين بيئة العمل .  أن

تحديد التحد ات: التعرف عل  التحد ات التي قد تواجه المؤسسات التربوية ا وكيفية  الت لب عليها  
 لتحقيق اقص  استفادة . 

تطوير استراتيجيات المنصات الرقمية بحية اقتراح استراتيجيات فعالة لاستخدام المنصات الرقمية  
 بشكل  ساهم في تعزيز الادا  التعليمي. 
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تعزيز التعاون: دراسة كيفية تعزيز التعاون بين مختلة الاطراف المعنية مما  ساهم في خلق بيئة  
 تعليمية اكثر تفاعلا ونجاحا. 

 . تحديد مفاهيم الدراسة4.1

الشروط   من  الدراسة  مفاهيم  تحديد  معرفة  ان  تسهل  الخطوة  فهات  العلمي  البحة  في  الاساسية 
في  جرا ات   المهمة  الخطوة  لهات  وكلستجابة  عنها  التعبير  الباحة  يريد  التي  والافكار  المعاني 

الرقمية ؛ المؤسسة ؛ المؤسسة التربوية    تالمنصاا الرقمنةا  الدراسة تم تحديد المفاهيم التالية: الدور
 .؛ منصات العزيز؛ الفريق التربوي؛ الإدارة 

  الدور .1.4.1

  .1هو مجموعة من الأنشطة المرتبطة والأطر السلوكية التي تحقق ماهو متوقع في موافق معينة

وسلوكات محددة  مجموعة من النماذج الإجتماعية المرتبطة بمكانة معينة وتحتوي عل  مواقة وقيم  
بين المكانة والدور حية  عتمد   LINTO من طرف المجتمع لكل فرد  شت ل هات المكانة ويفر  

ان المكانة هي مجموعة الحقو  والواجبات؛ وان الدور هو المظهر الديناميكي للمكان فالسير عل   
 .2هات الحقو  و الواجبات معنات القيام بالدور

هو مجموعة من الأنماط المرتبطة او الأطر السلوكية التي تحقق ماهو متوقع في مواقة معينة 
من   نوعا  الدور  ويمثل  المختلفة  المواقة  في  الفرد  بسلوك  التنبؤ  الأدوار  مكانية  عل   وتترتب 

 .3الممارسات السلوكية التي ترتب  بموقع  جتماعي معين والتي تتسم بالإستمرار والثبات

الرقمية في تعزيز   المنصات  تؤديها  التي  الوظيفة  يتمثل في كونها  الدور  ان  القو   وعليه  مكن 
 .العلاقة بين الإدارة والفريق التربوي داخل المؤسسة التربوية

 .الرقمنة2.4.1

 
حسن محمد الزهراني؛ دور الثقافة الرقمية في تعزيز العملية التعليمية لدى طلاب الإعداد التربوي بالجامعة الإسلامية مجلة كلية   1

 .22ص  2022الجزء الاول   46التربية جامعة عين الشمس العدد  
بوزينة امينة دور التلفزيون في معالجة ظاهرة الجريمة الإلكترونية مذكرة ماستر)غير منشورة( في علم الإجتماع تخصص اتصال   2

 .2022جامعة الشاذلي بن جديد الطارف 
بن عروس محمد لمين الدور والمكانة الإجتماعية في المجتمع مجلة العلوم القانونية و الإجتماعية جامعة زيان عاشور بالجلفة   3

 .15ص2021الجزائر. المجلد السادس العدد الرابع 
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تعرف الرقمنة عل  انها عملية استنساخ راقية تمكن من تحويل الو يقة مهما كان نوعها ووعائها  
المعلومات من اجل    دما بعال  سلسلة رقمية يواكب هاا العمل التقني عل فكري ومكتبي لتنظيم  

فهرستها وجدولتها وتمثيل محتوق النص المرقم كالك فان الرقمنة او الل ة الرقمية هي ل ة تعد  
خصيصا طبقا لقواعد معينة لتستخدم في الحاسبات الالكترونية وتتحو  بواسطتها النصوص والكلام  

تقوم بها وحدات  لوظيفة الاساسية  والموسيق  والاشكا  والقوانين والقواعد ال  ارقام كما تمثل جوهرا ا 
اصله   كان  مهما  الكمبيوتر  التي تحو   تقوم وحدات الاخراج بجرد     ل  الادخا   حين  في  ارقام 

 .1الارقام ال  الصورة الطبيعية في نصوص واشكا  واصوات 

وهناك من  عرفه عل  انه كل عملية يتم عن طريقها تحويل المعلومات من شكلها التقليدي ال   
او اي شكل  او ملفات صوتية  او بيانات نصية  شكل رقمي سوا  كانت هات المعلومات صورا 

 . 2اخر

السفر في سرعة ال و  اي ان الرقمنة من   عويستطيله حجم ولون    س ما ليويعرفها تايلور انها كل  
الناحية العلمية هي نظام الكتروني  مكن بع  الاجهزة من التقاط الصور المطبوعة واتاحتها بل ة  

 مفرة ومن  م تخزينها ونقلها ال  استرجاعها ونسخها وحت  ت ييرها. 

البيانات ال  شكل رقمي للمعالجة    الدكتور وعرفها   او تحويل  نقل  فتحي عبد الهادي"انها عملية 
ال  الرقمنة انها تحويل النص الطبوع او  بواسطة الحاسب الالي في نظم المعلومات عادة ما  شار  

 3المطبوعة ال  اشارات  نائية . الصور 

تم    الرقمن من خلالها  ماهية مصطل   اعطتنا صورة واضحة عن  التعريفات  هات  وبالتالي ومن 
التقليدي   شكلها  من  البيانات  تحويل  خلالها  من  يتم  عملية  هي  القمن  التالي:  التعريف  صياغة 
)الورقي( ال  شكل رقمي بواسطة التكنولوجيا وذلك  سهل عن عملية التخزين والمعالجة والمشاركة  

انها نظام الكتروني  سهل عمل المتعاملين بها ووفر لهم الجهد والوقت وساعدهم في تخزين  اي  
المعلومات واعادة استرجاعها بطريقة سهلة الجهد والوقت وساعدهم في تخزين المعلومات واعادة  

 
ريان واخرون دور المنصات الرقمية التعليمية في تحصيل الطالب الجامعي،مذكرة ماستر تخصص علوم الاعلام والاتصال   أمدور 1

 90ص  2023سنة  1945ماي 8 جامعة
  01العدد   8حميد، اقتصاديات الاعمال القائمة على الرقمنة، المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي،المجلد   بزويدةحميدوش علي  2

 44ص  2020ديسمبر 
مذكرة ماستر منشورة تخصص علوم الاعلام  التربويةفي المؤسسات  يالداخللهلالي، الرقمنة وتسهيل اليات الاتصال  بلفروم 3

 . 16ص  2022والاتصال،جامعة محمد بوضياف المسيلة سنة 
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استرجاعها بطريقة سهلة وذلك باستخدام الوسائل الالكترونية المتنوعة ومنها الحاسوب اماسحات  
ضوئية فهي نظام  جعل المعلومات تسلاب بشكل رقمي نتيجة التطور باستخدام المس  ال وئي  

 الجهد.  ةلا تكلوبالك فهي نظام التخزين للمعلومات بطريقة انية سريعة 

 .المنصات الرقمية 3.4.1

عرفت المنصات الرقمية عل  انها المكان الاي  جتمع فيه مجموعات اصحاب المصلحة بموجب  
آخر  مكن    شيقواعد  شتباك محددة بموضوع من اجل تباد  الافكار والسلع و الخدمات واي  

 .1والاجهزة التي تعمل نيابة عن البشر الآلاتتبادله في شخص آخر واجهزة الكمبيوتر او 

تطبيق او خدمة ما تعمل    ةللإضافتعرف كالك المنصات الرقمية عل  انها اجهزة او برامج تستخدم  
 .2وفق نظام وتنسيق البرامج التي تستخدم مجموعة من التعليمات لمعالج معين

كما عرفها الدكتور مجدي محمود حسن المنصات الرقمية هي ادوات ومواقع عبر الأنترنت تهدف  
والتواصل    ال  توفير بيئة عمل افتراضية تسم  للطلاب والمعملين لوصو  ال  محتوق التعليمي

والتفاعل في عملية التعليم توفر هات المنصات مجموعة متنوعة من الموارد والادوات التعليمية مثل  
التعليمية المقابلة الحل ومنصات مناقشة والتعاون فعل  مدق السنوات الاخيرة شهدت    تالفيديوها

التكنولوجيا التعليمية تقدما ماهلا وقد ادق ذلك ال  ظهور مجموعة واسعة من المنصات الرقمية  
لطلاب  في مجا  التعليم حية توفر هات المنصات بيئة افتراضية تعليمة تجمع بين المعلمين وا

وتوفر المحتوق الرقمي التعليمي والادوات التفاعلية والتقييم والتواصل ومع ذلك فان هات المنصات  
احتياجات مختلة   التعليمية وذلك لتلبية  الخدمات  تقد م المحتوق والادوات و  تختلة في طريقة 

 .3المتعلمين والمعلمين

تعرف ا  ا بأنها أرضيات التكوين عن بعد قائمة عل  التكنولوجيا الويب وهي بمثابة المساحات  
التي يتم بواسطتها عرض الاعما  وجميع ما  خص بالتعليم الالكتروني وتشمل مجموعة من ادوات  

 
 19امدور ريان واخرون مرجع سبق ذكره ص 1
مصطفى قرمي عبد الكريم يوسفي استخدام الطلبة الجامعيين المنصات الرقمية التعليمة والاشاعات المحقق لديهم مذكرة ماستر  2

 .12ص 2021تخصص اعلام واتصال جامعة محمد خيضر بسكرة السنة الجامعية 
مجدي محمود حسن محمود.القيادة التربوية وادارة المنصات الرقمية التعليمية مجلة كلية التربية جامعة الأسكندرية المجلد الثالث   3

 116ص 2023والثلاثون العدد الرابع 
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الاتصا  والتواصل التي تمكن المتعلم من الحصو  عل  ما  حتاجه من قراراته الدراسية وبرامج 
 المعلومات. 

ومن خلا  التعريفات فالمنصات الرقمية او الالكترونية هي نفسها المنصات التعليمية او  مكن ان 
التفاعل   للمستخدم  الكترونية تمكن  الرقمية انظمة  فالمنصات  المنصات التعلمية جز  منها  تكون 
تعلي الرقمية عبارة عن واجهات  الانترنت ومنصات التعلم  المعلومات والخدمات عبر  مية  وتباد  

مهمة ولكنها ذات بيئة تعليمية تفاعلية فهي انظمة الكترونية توفر بيئات تعليمية عبر الانترنت  
التعليمي   المحتوق  ال   الوصو   للمتعلمين  بطر   حية  مكن  والزملا   المدرسين  مع  والتفاعل 

 متنوعة.

 .المؤسسة4.4.1

تعرف عل  انها  الوحدة التي تجمع فيها وتنسق العناصر البشرية والماد ة للنشاط الاقتصادي فهي  
تجمع   والقدرا  لأشخاص عبارة عن  الاموا   تستعمل رؤوس  متنوعة  كفا ات  سلع    لإنتاجت  ذوي 

 1تكلفة.   بأعل وبيعها 

تستمر من    ومعنويةالمؤسسة هي جملة من الرسائل تشكل مجموعة من العناصر التي تكون ماد ة  
 طرف مجموعة من الاشخاص بع  الوصو  ال  اتباع هدف اقتصادي واجتماعي. 

حسب هربرت"تشبه المؤسسة الع و او الجها  الاي ينجز وظائة مهمة بتقد م خدمات او النفع  
 2للصال  العام. 

من البرامج العلية  3ومن خلا  التعريفات السابقة فالمؤسسة هي عبارة عن مكان خاص به العديد  
والوظيفية لتحقيق اهداف معينة كما انها كيان اجتماعي منظم يتكون من مجموعة من الافراد الاين 
 عملون معا وفقا لقواعد وهياكل محددة لتحقيق اهداف معينة كما  مكن ان تكون المؤسسة تعليمية  

او اجتماعية مثل    الشركات  مثل الثانويات والجامعات او سياسية مثل الاحزاب او اقتصاد ة مثل
 الجمعيات الخيرية. 

 
 . 19امدور ريان ،مرجع سبق ذكره ص 1
 . 20هديل عيساوي مرجع سبق ذكره ص 2
3 https asjp crist .dz   12:00الساعة   03/ 01/ 2023تم تصفح الموقغ يوم . 
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 . مفهوم المؤسسة التربوية5.4.1

من اهم مؤسسات المجتمع تقوم بالدور التربوي وفق ما يتطلبه المجتمع المحلي والتي بواسطتها يتم  
والتطورات   الت ييرات  والاقتصاد ة  احداث  والاجتماعية  الثقافية  المجالات  مختلة  في  المطلوبة 

 1والسياسية في المجتمع. 

لت طية   كوادر مؤهلة علميا ومسلكيا  توظية  منظمة  مكنها من  انها اجهزة  ا  ا عل   وتعرف 
والعمق   الاعداد  مراحل  من  مرحلة  في  والشمو   الاحاطة  بشكل   من  الافراد  تربية  متطلبات 

 2والتخصيص في المراحل اللاحقة وهي بنا  اساسي من ابنية المجتمع للتولي تربية ابنائه . 

وتعرف انها المؤسسات التي ينحصر دورها الرئيسي ومهمتها الرئيسية في توفير التعليم والتي عادة  
ما تكون مرخصة او مراقبة من طرف السلطات الحكومية غالبا ما تد  هات المؤسسات او تكون  
تحت وصا ة سلطات تربوية ويمكن ان تد  المؤسسات التربوية لالك من قبل مؤسسات خاصة 

التعليمية والتدريبية الخاصة ذات    والمؤسساتالنفع الخاصة  سات الاجنبية او مجموعات  كالمؤس
 المنفعة اولا. 

فان المؤسسة التعليمية هي مكان مخصص لتربية الافراد وتعليمهم    السابقة ومن خلا  التعاريف  
 3وتهدف ال  تطوير القدرات الفكرية والمهارتية والاجتماعية. 

 . الإدارة 6.4.1

 لغة 

 دارة" مشتقة من الفعل"ادار" وتعني تدوير الشي او توجيهه. كلمة "ا الاصل:

 4تشير ال  عملية توجيه وتسيير الامور.: المعنى العام

 

 
 . 20هديل عيساوي،مرجع سابق ص  1
 .8لهلالي، سليماني طارق، مرجع سابق ص بلفروم 2
3 https www usescvag  :10:10الساعة   01.03.2025تم تصفح الموقع يوم. 
منشورة، تخصص   ماجستيرحنان شكري،شاكر بشير، واقع ادارة الوقت لدى العاملين في القنوات الفضائية في قطاع غزة، رسالة  4

 . 10ص  2010ادارة اعمال الجامعة الاسلامية، غزة 
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 اصطلحا 

الصحيحة لما يراد من الأفراد ان يؤدوت  م التأكد من  عرفها "فريديرك تايلور عل  انها: "المعرفة  
 أنهم يؤدونه بأحسن وارخص طريقة. 

عرفها")هولت( عل  انها "تلك العملية المتعلقة التخطي  والتنظيم والقيادة والرقابة لكل من الموارد  
 البشرية والماد ة والمالية والمعلومات في بيئة تنظيمية معينة.

يرق)وايرتيش وكونتر( ان الادارة تعني "تلك العملية الخاصة بتصميم وصيانة بية معينة  عمل فيها  
 1اهداف مختارة .  لإنجا وذلك  بكفا ة الافراد معا كفريق 

ومن عنا  مكن القو  ان الادارة تعني مجموعة من العمليات التي تسع  لتحقيق اهداف المنظمة  
 باقل التكالية والجهود بأقل وقت ممكن من خلا  التخطي  والتنسيق والتوجيه والتنظيم والرقابة. 

 . الفريق التربوي 7.4.1

 لغة 

 كلمتين:الفريق التربوي هو مصطل  حدية نسبيا وهو مزيج بين 

 مشترك.فريق: مجموعة من الأفراد  عملون معا لتحقيق هدف 

 2الشامل. تربوي: مشتق من التجربة وتعني التوجيه والتعليم والتكوين لتحقيق النمو 

 اصطلحا 

لتحسين عملية   المعلمين والاداريين والموظفين الاخرين  ال  مجموعة من  التربوي  الفريق  فيشير 
 3بع  الحالات.  أنفسهم التعليم والتعلم وقد  شمل الفريق التربوي ا  ا اوليا  الأمور والطلاب  

الفريق التربوي هو فاعلية التسيير المدرسي حسب اسلوب التسيير المعتمد في تنظيم شؤون المدرسة  
وهو مرتب  بالعلاقات والمناخ الاجتماعي للمدرسة الابتدائية وتشمل التفاعلات الاجتماعية السائدة  

 
1 .alnany.com  www   12:00الساعة  1.1.2025اطلع عليه بتاريخ . 
2 arabia/com. Pdf –https.academa    :15.00الساعة:  12.11.2024اطلع عليه 
 نفس المرجع السابق  3
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في تسيير المدرسة والهئية التعليمية من جهة وبينهما وبين التلاميا من جهة اخرق وكالك العلاقة  
 بين المدرسة واوليا  امور التلاميا. 

التربية والتعليم   الاين  عملون معا في مجا   ان  عني مجموعة من الاشخاص  ومن هنا نستنج 
 1ويجمعهم هدف مشترك يتعلق بالتجربة والتعليم. 

 . تعزيز 8.4.1

 لغة

 : عظمة.عز ت

 : جعله عزيزا. عز ت

 بفر  جديدة. ا قوةاعز  الجيش  نصرت :عز ت

 إصطلحا 

معين لتعزيز فعاليته او قوته  ستخدم هات المصطل  في مجالات متعددة     شي عني تقوية او دعم  
مثل تعزيز الادا  في العمل او تعزيز العلاقات الاجتماعية في السياقات النفسية  شير ال  تقوية  

 2او الدعم.   المكافآتالسلوكيات الا جابية من خلا  

 يوجد العديد من التعاريف المتنوعة للتعزيز منها: 

 عرف حسن حسين  يتون التعزيز بأنه العملية التي يتم بمقت اها  يادة او )تقوية( احتمالية قيام  
استجابة   او  تلك    معينالفرد بسلوك  او  السلوك  تقد م معز   عقب ظهور هاا  وذلك عن طريق 
 3الاستجابة منه اي من الفرد. 

 
على طلبة كلية العلوم الانسانية   نموذج دراسةامدور ريان، المنصات الرقمية التعليمية في تحصيل الطالب الجامعي،منصة موودل  1

 . 65ص  2023قالمة  1945ماي 8والاجتماعية جامعة 
2 Article.https. asjp/ dz   9.23 الساعة    1/12/2024اطلع عليه  . 
 ،مهارة التعزيز الجامعة المستنصرية كلية التربية الاساسية.  سالتدري عدنان مهاراتاحسان  3
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الحميد  يتون التعزيز   "عمليويعرف كما  عبد  او    ةبأنه  التكرار  قليل   يادة تكرار حدوث سلوك 
الابتعاد عل  درجة تكرار سلوك كثير التكرار اي المكافاة عل  السلوك المرغوب للطالب به من 

 الاخرين وهي عبارة عن اشيا  ماد ة ومعنوية محببة للطفل القيام بها. 

مثيرات    بلضافة هو عملية تثبيت السلوك المناسب او  يادة احتمالات تكرارت في المستقبل وذلك  
ا جابية او ا الة مثيرات سلبية بعد حدو ها ولا تتوقة وظيفة التعزيز عل   يادة احتمالات تكار  

 1.  لالمستقبالسلوك في  

 .المنصات 9.4.1

 ما او تقد مه .  شيئ سط  او قواعد التي يتبع عليها بنا   يتعن لغة:

تشير ال  بيئات او هياكل رقمية تستخدم محتوق معين مثل التعليم التجارة الالكترونيةا    اصطلحا:
التعليمية مثل موود  حية يتم تقد م   ان تشمل المنصات  او وسائل التواصل الاجتماعي  مكن 
الدروس والموارد التعليمية او منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك سناب شات التي تستخدم  

 والمشاركة المحتوق بين المستخدمين. للتواصل

مجموعتين   بين  ترب   التي  والخدمات  المنتجات  هي  في    نمتباينتيوالمنصات  المستخدمين  من 
ذات   بين   الوجهتينالشبكات  التعاملات  لتسهيل  اللا مة  والقواعد  التحتية  البيئة  المنصات  وتوفر 

 المجموعتين ويمكن ان تتخا اكالا متعددة. 

وسائل   باستخدام  المحتوق  نقل  يتم  بواسطتها  الحديثة  التكنولوجية  التطبيقات  من  تعد  المنصات 
 اتصا  متنوعة للتواصل. 

 الدراسات السابقة.5.1

من بين الخطوات الاساسية التي  جب عل  الباحة اتباعها في اعداد اي بحة علمي هو الاطلاع  
البحة فهات الخطوة لها عدة    عل  ما كتب من بحوث سابقة ومماله من علاقة مباشرة بموضوع  

فوائد بالنسبة للباحة والموضوع معا وعليه فمن خلا  عمليات الاستطلاع التي قمنا بها لاحظنا  

 
1 Fr.side share/net. 
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ان هناك ندرة في الدراسات الاكاد مية حو  موضوع دور المنصات الرقمية في تعزيز العلاقة بين  
 الادارة والفريق التربوي داخل المؤسسة التربوية. 

 :  الاجنبية 1.5.1

  Asher a.shailhg sahebe nirooherafmaherدراسة  

الدراسة:    the effects of digitahation on students lermingعنوان 
experienceeafter the vise of the covid 19 pandemic 

الداخل   في  ماجستير  رسالة  كورونا  جائحة  بعد ظهور  "تجربة  الطلاب  تعلم  عل   الرقمنة  "ا ار 
 .  2022الاعما  الرقمية جامعة جونكوبينغ الدولية السويد ة ماي 

 اهداف الدراسة: 

عل  تعلم الطلاب بعد جائحة كورونا واعطا  صورة واضحة عن  الرقمنة    آ رمساهمة نظرية تشرح  
 مستويات التعلم والجودة. 

الرقمنة عل  الطلاب في بيئة جديدة حية الح ور المادي للطلاب في الجامعة ليس    تأ يردراسة  
 الزاميا. 

 تقد م فكرة للجامعات حو  رد فعل الطلاب اتجات المسافة والتعلم, 

 حية  مثل مجتمع البحة طلاب من جامعة سويد ة . 

 توصلت هات الدراسة ال  مجموعة من النتائج منها: 

 المنصات الرقمية  سم  لجميع المشاركين بالتفاعل والتواصل مع بع هم البع  . 

  سم  للطلاب بح ور الدروس من اي مكان في العالم. 

 الرقمنة تلعب دور مهم لل ا ة في التنشئة الاجتماعية. 

 تحسين الاتصا  بين الطلبة. 
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 الدراسات العربية:  1.5.2

الرقمية   المنصات  وادارة  التربوية  القيادة  ادارة التعليميةبعنوان:  عل   ميدانية  ادراسة 
دور القادة    وما هسيسكو انطلق الباحة من التساؤ  التالي:    لأكاد ميةالمنصة الرقمية  

 المنصات الرقمية التعليمية .  لإدارةالتربويين 

سعت هات الدراسة ال  تحقيق اهداف سياسية وهو بيان الادوار المختلة التي  مكن 
ان ينفاها القائد التربوي عل  المنصة الرقمية التعليمية اتحديد العوائق والتحد ات التي  

 للإدارةتواجه القائد التربوي في ادارة المنصات الرقمية التعليمية اوضع التصور المقترح  
القائد التربوي للمنصات الرقمية وقد اعتمد الباحة عل  المنهج الوصفي التحليلي وطبق  
المقابلة عل  عينة من المعلمين الاين تم تسجيلهم عل  منصة اكاد مية سيسكو مديرية  

 التربية والتعليم الاسكندرية. 

توصل الباحة مجموعة من النتائج ناكر منها:ان هناك فعالية في ادارة القائد التربوي 
للمنصات الرقمية التعليمية في حالة توف بع  الشروط الهامة لها وهي التي ميزت  

ال  وجود   بالإضافةالمنصة الرقمية لسيسكو اكاد مي حية توفر شهادات معتمدة دوليا  
 مكان مخصص  لثلا ي اصحاب العمل والمواهب المتميزة التي درست عل  المنصة.

للمدربين او  المنصة سوا   للتعلم عبر  ا جابي  تأ ير  للباحة ان هناك  ات    كالك 
الطلاب وخاصة ان هناك لوحة مخصصة توض  مدق تقدم الطلاب والدرجات التي 

 حصل عليها. 

ضرورة وجود متابعة فعالة ومستمرة سوا  من مركز التطوير التكنولوجي او من القادة  
 التربويين.

 :  الدراسات الجزائرية 1.5.3
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الرقمنة وتسهيل اليات الاتصا  الداخلي في المؤسسة التربوية دراسة ميدانية  : بعنوان  الدراسة الاولى
 1" والنوغة حي  تيطومبثانوية " 

انطلق الباحثان من التساؤ  التالي :كية تساهم الرقمنة في تحسين الاتصا  الداخلي للمؤسسات  
 التربوية؟ 

هدفت هات الدراسة ال  محاولة الكشة عن التحد ات التي تواجهها الرقمنة في تطبيقها بالمؤسسة  
المتوفرة في المؤسسات التربوية وابرا  الرقمنة في  التعليمية االتعرف عل  الوسائل التعليمية الحديثة  

هات المؤسسات للوصو  ال  تواصل ناج  تقييم مدق نجاح مشروع الرقمنة في المؤسسات التربوية  
وقد اعتمد الباحثان عل  منهج المس  كونه  عد احد المناهج الملائمة لمثل هات الدراسات وذلك  

معلومات الكافية عنها بواسطة اداة الاستبيان والملاحظ قصد  من اجل ابرا  ملام  الظاهرة وتقد م ال
ة في الاخير ال  النتائج  جمع المعلومات وتقد م المعلومات الكافية عنهاا حية توصلت هات الدراس

 التالية: 

بمثابة   تعتبر  التب  الحائطية  الاعلانات  خاصة  الكتابية  الاتصا   وسائل  عل   الموظفون   عتمد 
 ر نامة لمواقيت العمل وكل ما  خص تنظيم مهامهم. 

تقليل   وكاا  معا  والجهد  وقت  رب   ال   التربوية  المؤسسات  في  الرقمنة  استخدام  عملية  ساهمت 
 للموظفين.   ةالمساويالوظائة 

من وجهة    الخدماتيةالرقمنة في تحسين ادا  الموظفين داخل المؤسسة    ربعنوان "دو الدراسة الثانية:  
 2نظر المكونين في الرقمنة دراسة ميدانية بمديرية املاك الدولة برج بوعريريج . 

 دور الرقمنة في تحسين ادا  الموظفين داخل المؤسسة.  وما هالتالي: انطلق الباحة من التساؤ  

هدفت هات الدراسة ال  الكشة عن دور المنة في تحسين ادا  الموظفين داخل المؤسسة والتطر   
للرقمنة ت من ان الرقمنة مشروع لدراسة البحة من الجانب النظري والميداني فالدراسة النظرية  

الباحة    اعتمدتنمية القدرات والمهارات والزيادة في الادا  وقد    ولأجلهادف ومن المشاريع الهامة  

 
 بلفروم لهلالي، سلماني طارق،مرجع سبق ذكره. 1
الخدماتيه،مذكرة ماستر في علم الاجتماع تخصص تنظيم  دبيس الزهرة دو الرقمنة في تحسين اداء الموظفين داخل المؤسسة   2

 .  2024وعمل،جامعة محمد البشير الابراهيمي،
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الدراسة عل  المنهج الوصفي الاي لائم الدراسة واسلوب المس  الشامل وتم تو يعه ادوات    لإجرا 
المعتمد    لأسلوبفردا والمقابلة والملاحظة وفقا    40الدراسة عل  المكونين في الرقمنة وت منت  

 بوعريريج . برجعليه داخل المؤسسة الخدماتية بمديرية املاك الدولة 

 توصلت هات الدراسة في الاخير ال  مجموعة من النتائج اهمها:

 ان للرقمنة دور في تخسين ادا  الموظفين داخل المؤسسة . 

 شبكة الاتصا  لها دور في تحفيز الموظفين داخل المؤسسة.

 الموظفين داخل المؤسسة. الوسائل الالكترونية لها دور في تخفي  ت يب  

 .التعقيب على الدراسات السابقة4.5.1

تم الاطلاع عل  اربع دراسات علمية تتقارب وتتداخل مع دراستي منها دراستين محليتين)جزائريتين(  
ودراستين عربيتين حية ساهمت تلك الدراسات من حية اهميتها في ا را  المعرفة وبعد النظر فيهم  

يوجد اوجه تشابه واختلاف بينهما وبين دراستين حاليتين حية تتمثل اوجه التشابه  فيهم يتبين انه 
 والاختلاف في: 

تقدمه   الاي  اهميته ودور  ال و  عاق  كونها سلطة  في  السابقة  والدراسة  الحالية  دراستي  اتفقت 
 المنصات الرقمية في المؤسسات التعليمية. 

لهلالي في الكشة عن التحد ات التي تواجه الرقمنة في تطبيقها  تشترك دراستي مع دراسة بلفروم 
 المتوفرة في المؤسسات التربوية.  الحديثةبالمؤسسة التعليمية وكاا التعرف عل  الوسائل التعليمية 

وتختلة دراستنا مع دراسة بلفروم لهلالي في المنهج الدراسة حية اعتمدت عل  منهج المس  بينما  
 اعتمدت دراستنا عل  المنهج الوصفي. 

اختلفت دراستنا عن دراسة دبيش الزهرة حية انها اعتمدت عل  المقابلة و الملاحظة بينما دراستنا  
 . اعتمدت عل  الملاحظة والاستبيان

 . جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة 5.5.1

 تكوين رؤية واضحة نحو المشكلة البحثية من حية تحديدها وصياغتها والاطار العام. 
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المساعدة في تحديد المنهج العلمي المناسب لموضوع الدراسة والادوات المناسبة لجمع البيانات في  
 تعلم كيفية تصميم الاستمارة. 

الم مون بشكل علمي  حقق   او  الشكل  بناحية  الدراسة الفرعية سوا  المتعلقة  صياغة تساؤلات 
وصلت اليه هات اهداف الدراسة بنا  عل  ما جا  بها من نتائج ومقارنة ما جا  بها من نتائج مع ت

 الدراسة من نتائج. 

 التعرف عل  مراجع تتعلق بالدراسة الحالية. 

دراستنا   بموضوع  متعلقة  مفاهيم ومصطلحات  وتاهيل  تحديد  في  السابقة  الدراسات  اسهمت  كما 
التوصيات التي  بالتالي تشكيل فكرة حو  جوانب موضوع الدراسة والاخا بعين الاهتمام والاعتبار 

 حثت عليها الراسات السابقة لتجنب الوقوع في الاخطا  وت طية النقائص الموجودة بها. 

 . المداخل النظرية للدراسة 6.1

الوسائل  بدراسة  تهتم  والتي  المبتكرات"  انتشار  نظرية  ال   تستند  الدراسة  اهداف  تحقيق  ب ية 
اخترنا هات   الرقمنة  يتمحور حو   دراستنا  التكنولوجي ولان موضوع  التطور  الالكترونية في ظل 

 تخدم موضوع دراستنا.   لأنها ةالنظري

  diffusion of innovations therory نظرية انتشار المبتكرات

وهو مختص في مجا  علم الإجتماع     روجر جا ت نظرية انتشار المبتكرات عل  يد الباحة ا فرت  
للمتسحد ات اي كل الإبتكارات    الجمهورالريفي والعمل الإجتماعي الاي ركز عل  كيفية تبني  

منصبا   الاهتمام  كان  حية  الإستهلاك  او  الإنتاج  مجا   في  سؤا   تحدية    أنااكالجديدة  عل  
المجتمع الريفي الأمريكي وجعله مواكبا للت ييرات الإقتصاد ة و الإجتماعية التي جعلت من للولا ات  

 .1المتحدة الامريكية قوة عظم  بعد الحرب العالمية الثانية

 مفهوم نظرية إنتشار المبتكرات

 
 .303ص 2011الاردن دار المسيرة للنشر والتوزيع سنة  1منال هلال المزاهرة نظرية الاتصال ط 1
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روجون ان الانتشار عبارة عن انتقا  الافكار والتكنولوجيا والممارسات الجديدة من مصادر   ياكر
بع    الاي  صادف  والنجاح  الناس  ال   الاخر   بتكارها  الاي  صاحب  والفشل  المبتكرات  هات 

بالمبتكرات   المتعلقة  المعلومات  نشر  عل   النظرية  هات  وتركز  الفشل  وأسباب  النجاح  وظروف 
والتجديد بين الأفراد او قطاع منه بهدف تحقيق التنمية وهو في الوقت نفسه  عتبر الهدف النهائي  

والت والحدا ات  بالابتكارات  فالانتشار مرتب   الانتشار لها  في عملية  الأساسي  العنصر  جديد هو 
 .1حية  عد تلقي الفرد الاو  مرة وحدا تها عاملين محددين لردة فعله

 فرضية النظرية

 فترض هاا النموذج ان قنوات وسائل الاعلام تكون اكثر فعالية في  يادة المعرفة حو  المبتكرات  
  2حية تكون قنوات الاتصا  الشخصي اكثر فعالية في تشكيل المواقة حو  الابتكار الجديد 

  مراحل عملية تبني الافكار

 :قد حدد روجون خمسة مراحل ناكر منها

فيها يتعرف الفرد عل  المبتكر لاو  مرة وهي تعد   Awareness :كرةفمرحلة الوعي الشعور بال
 .من أهم مراحل التبني للمبتكرات وأهمها

مرحلة يبدا الفرد في البحة عن أصو  الفكرة وجمع المعلومات  في هات  interest :مرحلة الاهتمام
المتاحة عنها قدر الامكان ويسع  لمزيد من المعرفة عن طبيعتها وذلك نتيجة لتولد الدافعية لد ه  

 .لمعرفة المزيد عن هات الفكرة الجديدة

القرار والتقييم البحة ورا  مزيد من   :مرحلة اتخاذ  المتبني في الاستمرار في  القرار  الفرد  يتخا 
المعلومات عن الفكرة او الاقلاع عنها . وكالك يبدأ في تقييم ما تجمع لد ه من المعلومات عن 

عنها لينتهي ال  قرار لتجريب الفكرة    المستقبليةالفكرة الجديدة في ضو  موقفه الحالي منها وتوقعاته  
  .3الجديدة في ضو  موقفه الحالي

 
 

Https .fisic.univ. alger3 .dz  13.20الساعة  2025/ 09/01تم تصفح الموقع يوم 
 

 . 306منال هلال المزاهرة، مرجع سبق ذكره ص  2
 . 43هديل عيساوي، مرجع سبق ذكه ص  3
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يبدأ الفرد في تجريب المستحدث او تركه ضيق لتحدية مدق وكم الفائدة التي   :مرحلة التجريب
 .تعود عليه من الشي

 كون فيها الفرد قد اقتنع بالمستحدث بعد ان تم التعرف عل  الفوائد التي ستعود   :مرحلة التبني
 .عليه من جرا  التبني

 الهدف من توظيف هذه النظرية  

 ,Everett Rogersنتوظة في هات الدراسة نظرية انتشار المبتكرات لا "  فريت روجر " )     
( باعتبارها  طارًا نظريًا  فسر كيفية  دخا  الابتكارات وتبنيها داخل المؤسساتا لا سيما في  2003

السيا  التربوي ونظرًا لكون المنصات الرقمية تمثل ابتكارًا تكنولوجيًا حديثًا في المؤسسات التعليميةا  
ريق التربوي عل  حدم  فلن هات النظرية تتمكننا من فهم آليات التبني والرف  من طرف الإدارة والف

 سوا ا عند استخدام هات المنصات بهدف تعزيز العلاقات المهنية داخل المؤسسة. 

وفقًا للنظريةا  مر الأفراد بخمس مراحل أساسية قبل تبني الابتكار: المعرفةا الإقناعا اتخاذ       
القرارا التنفياا والتأكيدا وبلسقاط ذلك عل  موضوع دراستناا فلننا نلاحظ أن تبني المنصات الرقمية  

عل  المنصة وفهم    من قبل الطاقم التربوي والإداري يتبع نفس المسارا بدً ا من مرحلة التعرف
تجربة   تقييم  وصولًا  ل   باستخدامهاا  القرار  اتخاذ  منهاا  م  موقة  بتكوين  مرورًا  خصائصهاا 
الاستخداما كما نستفيد من النظرية في تصنية الفاعلين التربويين داخل المؤسسة  ل  فئات حسب  

المب الأغلبية  الأوائلا  المتبنون  المبتكرونا  وهي  للتجديدا  تقبلهم  المتأخرةا  درجة  الأغلبية  كرةا 
استخدام   تجات  البحة  مجتمع  سلوك  في  التباين  تحليل  عل   التصنية  ساعدنا  هاا  والمتخلفةا 

 المنصات الرقمية. 

من جهة أخرقا نتشير  ل  أن خصائص الابتكار تلعب دورًا مهمًا في سرعة تبنيه وانتشارتا       
مثل المنفعة النسبيةا التوافق مع الممارسات التربويةا مستوق التعقيدا  مكانية التجريبا وإمكانية  

ق  ل   ملاحظة النتائج وبالتالي فلن ضعة تبني المنصات الرقمية في بع  المؤسسات قد  تعز 
ننا هات النظرية من بنا  تفسير   غياب هات الخصائص أو ضعة  دراك الفاعلين لها وبالك تتمكم
علمي لسلوك الإدارة والفريق التربوي تجات استخدام المنصات الرقميةا ومن فهم مدق فاعلية هاا  

 الابتكار في تحسين التواصل والعلاقات المهنية داخل المؤسسة التربوية. 
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 . مجتمع الدراسة وعينتها7.1

 . مجتمع الدراسة1.7.1

لمجتمع الاهمية بال ة في البحة العلمي فهو  عد المصدر الاساسي الاي  عتمد عليه الباحة في  
التي تمتلك    الوحداتجمع البيانات وتحليلها لفهم الظاهرة المستهدفة حية  مثل جميع الافراد او  

 .1خصائص محددة تتصل مباشرة بموضوع الدراسة 

 عرف مجتمع البحة بانه مجموعة من العناصر لها خاصية او عدة خصائص مشتركة تميزها عن  
 غيرها من العناصر الاخ  والتي  جري عليها البحة او التقصي.

والفريق   الادارة  بين  العلاقة  تعزيز  الرقمية في  المنصات  دور  دراستنا هو معرفة  ان هدف  وبما 
المؤسسة   داخل  الاين التربوي  والاداريين  والاساتاة  الموظفين  هم  البحة  المجتمع  فان  التربوية 
 . 2 شت لون في هات المؤسسة 

 . عينة الدراسة2.7.1

تعرف العينة عل  انها عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة  
واجرا  الدراسة عليها  م استخدام تلك النتائج وتعميمها عل  كامل المجتمع الاصلي للدراسة وكالك  

المجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة بحسب انواع العينات بحية تكون    مفرداتمجموعة من  
 .3المجتمع الاصلي للدراسة وممثله تمثيلا كاملا  خصائص المختارة تحمل نفس   المفردات

من  45المرجوة فقد قمنا باختيار  فالأهدااعتمدنا عل  المنهج التحليلي في دراستنا وذلك لتحقيق 
كعينة قصد ة وهي العينة التي تقوم فيها الباحة    -الطارف-موظفي  انوية بوراوي لعري ي الصاد 

 .4بطريقة تحكمية لا مجا  فيها  مفرداتهاباختيار 

كعيمة"العينة القصد ة هي العينة التي  ختارها الباحة عن قصد وتحديد مسبق  حية  عرفها شدي 
 في ضو  اهداف بحثية". 

 
 بلفروم لهلالي سلماني،مرجع سبق ذكره. 1
 40هديل عيساوي،مرجع سابق ص  2
 .29ص 216ريما ماجد، منهجية البحث العلمي،لبنان، مؤسسة فريد ريش بيروت  3
الجامعين للمنصات الرقمية التعليمية والاشباعات المحققة لديهم مذكرة ماستر تخصص   يوسفي الطلبةمصطفى قرمي ،عبد الكريم  4

 . 17ص  2021اتصال وعلاقات عامة، جامعة محمد خيضر بسكرة 



 الفصل الاول: الاطار العام للدراسة 

43 
 

مجموعة من الافراد يتم سحبهم من مجتمع الدراسة عل  ان تكون   عثمان "أنهاويعرفها رودينة  
 . 1ان  عمم النتائج التي يتحصل عليها عل  كافة افراد مجتمع البحة   ويستطيعممثلة لهات المجتمع  

 منهج الدراسة وادواتها  .1.7.1

تنتمي هات الدراسة  ل  المنهج الوصفي باعتبارت أنسب منهج لمعالجة الإشكالية المطروحة والإجابة  
عل  التساؤلات المدرجة في هات الدراسةا حية أنه  عتبر وصة الظاهرة هو الخطوة الأول  لفهمهاا  

والحقائق    حية  عرف المنهج الوصفي عل  أنه أسلوب منظم للتفكير  عتمد عل  الملاحظة العلمية
والأهوا    الميو   بعيدة عن  دراسة موضوعية  والاقتصاد ة  الاجتماعية  الظواهر  لدراسة  والبيانات 
الشخصية للوصو   ل  حقائق علمية وتعميمها والقياس عليها "ا ويعرف أ  ا بأنه الطريقة التي  

من خلالها    تحتوي عل  مجموعة القواعد العلمية الموصلة  ل  هدف البحةا حية  ستطيع الباحة
دراسة الواقع بشكل دقيق لل ا ةا وبالتالي تمكنه من تحليل الظاهرة المدروسة والتعرف عل  مختلة  

 .2جوانبها وكشة الحقائق الراهنة التي تتعلق بظاهرة ما

كما  مكن تعريف المنهج الوصفي أنه أحد المناهج العلمية المستخدمة في البحة العلميا ويهدف  
 ل  دراسة الظواهر كما هي في الواقعا من خلا  وصفها وصفا دقيقا وتفسير خصائصها وعلاقاتها  

اجات  دون التدخل في مت يراتها.  عتمد هاا المنهج عل  جمع البيانات وتحليلها للوصو   ل  استنت
تساعد في فهم الظاهرة المدروسةا وتم الاعتماد عليه في دراستنا لما له دور حاسم في فهم و تحليل 
أ ر المنصات الرقمية عل  العلاقة بين الإدارة والفريق التربوي داخل المؤسسة التربويةا وساعد  

ة العلاقة بين  المنهج الوصفي في وصة الواقع الحالي لاستخدام المنصات الرقمية وتحليل طبيع
الإدارة والفريق التربوي ووصة و تحديد العقبات والتحدية التي تواجه المنصات الرقميةا كالك  
تساهم في وصة واقع استخدام هات المنصاتا و تحديد مدق تأ يرها عل  التواصل والتنسيق داخل  

 
 . 21بوزينة امينة مرجع سابق ص  1
التربية  13  "بوزرق عبد الرؤوف سعد الدين خالد الإتصال التربوي في ظل التحول الرقمي مذكرة ماستر تخصص علم اجتماع 2

 45 ص  2023.2022
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أداة  باستخدام  البيانات من عينة من الإداريين والمعلمين  التربوية. وتم جمع  الاستبيان    المؤسسة 
 1. والملاحظة

وبما أن هات الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفية التحليلية فهي بالك تهدف  ل  تقد م تحليل  
شامل وموضوعي لدور المنصات الرقمية في تعزيز العلاقة بين الإدارة والفريق التربويا مما ساعد  

 ل  وصة   في اتخاذ قرارات مبنية عل  بيانات دقيقة التحسين بيئة العمل التربوي. كما تم التطر  
العلاقة بين المنصات الرقمية والإدارة والفريق التربوي داخل المؤسسات التربوية وأنواع المنصات  

 . الرقمية المستخدمة في  انوية بوراوي الصاد 

 :أدوات جمع البيانات

جمع المعلومات والوصو   ل  الحقائق  هناك العديد من الوسائل العلمية التي  ستعملها الباحة في  
التي تتطلبها الدراسة وتختلة بحسب طبيعة الدراسة وهدفهاا ولقد اعتمدنا في دراستنا عل  مجموعة  

 من الأدوات المنهجية المستهدفة في  عداد البحوث العلمية تمثلت في الملاحظة والاستبيان

 :الملاحظة

تعرف الملاحظة بأنها عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر أو المشكلات والأحداث و مكوناتها  
البيئيةا ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم و مخط  هادف  قصد التفسير  

 " .اتهوتحديد العلاقة بين المت يرات والتنسيق وتوجيهها الخدمة أعراض الإنسان وتلبية احتياج

الملاحظة وسيلة لجمع البيانات تعتمد عل  متابعة الظواهر أو السلوكيات بشكل مباشر لتسجيلها  
وتحليلهاا وتعتبر الملاحظة من الأدوات المهمة التي قمنا بتوظيفهاا  ذ قمنا بملاحظة المبحو ين  

 وتعاملاتهم مع البيئة الرقمية الحديثة في سير ممارساتهم الإتصالية 

 

 
 2014، ص  2008زي عناية منهجية البحث العلمي، طا ، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، الأردن غا 1

 
 https://books.google.dzمنشورة 

 

https://books.google.dz/
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تعتبر الملاحظة من أكثر أدوات جمع البيانات والمعلومات منهجية وصارمة للتحقيق الاي يهدف  
لوصة الظواهر ووضع واختبار المفاهيم والنظريات التفسيريةا تعتمد طريقة الملاحظة بالأساس  

 1.  عل  قابلية الباحة وقدرته عل  الصبر

 :  الاستبيان

رتبت بطريقة معينة في و يقة مكتوبة    الاستفهاميةالاستبيان  عرف عل  أنه مجموعة من التساؤلات  
المطلوبة   المعلومات  يتولون ملأ  المعلوماتا  لجمع  معنيين  عيدون مصدر  أشخاص  توجه  ل  

 .الاستفهامبأنفسهم ليعيدوها عقبة ذلك  ل  مصدر 

 مكننا القو  أن الإستبيان أداة لجمع البيانات تت من الأسئلة المكتوبةا وتطرح عل  عينة لدراسة  
 آرا  وسلوكيات حو  موضوع معين

ويعرف الإستبيان بأنه أحد الأساليب الأساسية التي تستخدم في جمع البيانات الأولية أو الأساسية  
أو مباشرة من العينة المختارةا أو من جمع مفردات مجتمع البحة عن طريق توجيه مجموعة من 
 ين  الأسئلة المحددة المعدة مقدماا وذلك بهدف التعرف عل  حقائق معينة أو وجهات نظر المبحو 

 2واتجاهاتهم أو الدوافع والعوامل والمؤ رات التي تدفعهم  ل  تصرفات سلوكية معينة  

المتعلقة بموضوع البحة عن طريق  عداد استمارة معينة    البياناتوأ  ا تم تعريفها كأداة لجمع  
تحتوي عل  عدد من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي مناسبا  جرق تو يعها عل  أشخاص معنيين  

  .3لتعبئتها

تعبئة   طريق  عن  والبيانات  المعلومات  لجمع  كوسيلة  الإستبيانا  عل   دراستنا  في  اعتمدنا  اذن 
 45استمارات وتو يعها عل  عينة الدراسةا المتمثلة في الأساتاة والفريق التربوي والإداريين وو عنا  

استمارةا تحتوي عل  أسئلة مباشرة وغير مبهمة  مكن الإجابة عليها بسهولة وهات الأسئلة تتشكل 
ا وأخرق مفتوحة تترك للمبحوث التعبير عن رأ ه بكل  اختياريةمن أسئلة م لقة ومحددة بلجابات  

 .  حرية

 
  bts_academy.com.¹الملاحظة وأنواعها ومميزاتها 1
ميدانية بكلية العلوم الإنسانية  3عز الدين آسيا وآخرون، آليات الرقمنة في الجامعة الجزائرية وصعوبات تطبيقها. دراسة  2

 2023 2022تخصص اتصال و علاقات عامة سنة  -قالمة نموذجا   1945ماي  8والإجتماعية، جامعة 
 206 ص 2006سمير محمد حسين دراسات في مناهج البحث العلمي ) بحوث الإعلام( علم الكتب، القاهرة   3
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 : وبنا  عليه قمنا بتقسيم محاور استمارة الإستبيان  ل   لا ة محاور تتمثل في

 . ا العمر الجنسا الحالة الإجتماعية المستوق الدراسيالاسمالمحور الأو : البيانات الشخصية ) 

 .المحور الثاني: تعريف المنصات الرقمية المستخدمة في المؤسسات التربوية 

المحور الثالة: التحد ات التي تواجه استخدام المنصات الرقمية في المؤسسات ومساهمة الرقمنة  
 .في تحسين العلاقة بين الموظفين داخل المؤسسة التربوية

 . مجالات الدراسة 9.1

  2025ال  غا ة شهر ماي    2024تحدد المجا  المكاني للدراسة في الفترة الممتدة من شهر فيفري  
 فرد من موظفي الثانوية.  50اختيار عينة متمثلة في  اي ما  عاد  اربعة اشهر حية يتم 

 مراحل كالتالي:  03وقد تم تقسيم المجا  الزمني ال  

الاول :   الفترة    01/01/2025ال     04/12/2024المرحلة  هات  في  تم  الاشكالية    بلنجا اين 
 والاطار المفاهيمي للدراسة. 

تم فيها تو يع الاستمارة    03/03/2025ال  غا ة    02/02/2025المرحلة الثانية: وامتدت من  
 وتحكيمها. 

 المرحلة الثالثة: اين تم في هات الفترة انجا  الدراسة الميدانية.

: تم تحديد مجا  الدراسة وفقا لطبيعة الموضوع وبنا ا عليه فان الدراسة  . المجال المكاني2.9.1
 تمت عل  مستوق  انوية لعري ي الصاد  الطارف. 

 : شملت الدراسة اداري وعما  واساتاة الثانوية. البشري . المجال 3.9.1
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 خلاصة 

تناو  هاا الفصل الإطار المنهجي الاي ارتكزت عليه الدراسةا حية تمم تحديد الإشكالية التي      
انطلقت من واقع التحو  الرقمي داخل المؤسسات التربويةا وما  فرضه من تحد ات وفرص في 

ا وأ رها  تعزيز العلاقة بين الإدارة والفريق التربوي. وقد تمم توضي  أهمية الدراسة من حية راهنيته
في تطوير الأدا  المؤسسيا مع ضب  الأهداف العامة والخاصة التي تسع   ل  فهم وتفسير مدق  

كما شمل الفصل طرحًا لفرضيات الدراسة  توظية المنصات الرقمية كأداة للتواصل التربوي الفعما ا  
وأدوات جمع  الرئيسية والفرعية التي وجهت العمل الميدانيا  ضافة  ل  عرض المنهج المستخدم  

البيانات المناسبة لطبيعة الموضوعا وكاا تحديد ميدان الدراسةا وصفات العينةا والمنهج الإحصائي  
المعتمد في تحليل المعطياتا ويتعد هاا الإطار المنهجي مرجعًا أساسيا لفهم المنطلقات العلمية  

الخلف  فيما  خص  خاصة  تفصيلًاا  أكثر  لاحقة  لفصو   مما  تمهمد  والجانب  للدراسةا  النظرية  ية 
 الميداني. 
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 تمهيد

 شكل  التطور الرقمي  تحوملًا جاريًا في أساليب التواصل والتسيير داخل المؤسساتا بفعل التطور  
الاي انعكس بشكل ملحوظ عل  الحقل التربويا  المتسارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصا ا الأمر  

حية باتت المنصات الرقمية أداة محورية في دعم وتحسين العمليات التربوية والإدارية عل  حد  
سوا . فقد أصبحت هات المنصات من الوسائل الأساسية التي تعتمدها المؤسسات التربوية لمواكبة  

ت التقليد ة المرتبطة بالتنظيم والتواصل وتدبير الموارد  التحولات الرقمية وتجاو  العديد من الإكراها
البشرية والبيداغوجيةا وانطلاقًا من هاا السيا   سع  هاا الفصل  ل  تقد م رؤية نظرية شاملة  
حو  المنصات الرقمية من حية نشأتها وتطورها التاريخيا مع التطر   ل  خصائصها وأهميتها  

بالنظر  ل    التربويةا  البيئة  المعلوماتا  في  وتباد   التفاعلا  تسهيل  في  توفرت من  مكانيات  ما 
حسب   الرقمية  المنصات  تصنية  الفصل  يتناو   كما  المؤسسة.  داخل  الجماعي  العمل  وتعزيز 
طبيعتها ووظائفهاا  ل  جانب عرض مكوناتها التقنية والبيداغوجيةا وشرح خطوات الرقمنة التي  

 ل  ف ا  رقمي تفاعليا كما يناقش الفصل أ ً ا الإشكاليات    تتعد أساسًا لتحويل المؤسسة التربوية
والمعيقات التي قد تعرقل عملية الرقمنةا سوا  كانت ذات طابع تقنيا تنظيمي أو بشريا بالإضافة  
 ل   برا  الوظائة الجوهرية التي ت طلع بها هات المنصات داخل المؤسسة التربويةا  ل  جانب  

طوير الأدا  الإداري والتربويا وتحقيق الحوكمة الرقميةا ومن خلا  هاا  أهدافها الاستراتيجية في ت 
التأسيس النظريا يتحدد الإطار المفاهيمي الاي  سم  بفهم أعمق للمنصات الرقمية كآلية لتعزيز 
العلاقة بين الإدارة والفريق التربويا مما  تمهد لاحقًا لتحليل أبعاد هاا الدور في الجانب الميداني  

 دراسة. من ال
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 نشأة المنصات الرقمية داخل المؤسسات التعليمية: 2.1

المنصات الرقمية داخل المؤسسات التعليمية نشأة نتيجة للتطور التكنولوجي السريع والحاجة  ل   
تحسين أساليب التعليم والتعلم. بدأت الجامعات والمدارس  في استخدام الإنترنت لتوفير محتوق  

 1للطلاب تعليمي ميسر 

تشمل هات المنصات مجموعة من الأدوات والتطبيقات مثل نظم  دارة التعلم التي تساعد في تنظيم  
الدروسا وتقد م المحتوقا والتفاعل بين المعلمين والطلاب اكما تتي  المنصات الرقمية للمتعلمين  

تي و  عز  الوصو   ل  الموارد التعليمية في أي وقت  وفي أي مكانا مما  سهل عملية التعلم الاا 
  2من تجربة التعليم. 

اضطرت   حية  كورونا  جائحة  خلا   خاصة  المنصاتا  هات  أهمية  ا دادت  الوقتا  مرور  مع 
المؤسسات التعليمية  ل  الإنتقا   ل  التعلم عن بعد بشكل سريعا اليوم تعتبر المنصات الرقمية  
والتعلم توسيع نطا    التعليم  في  تحسين جودة  مما  سهم  التعليميا  النظام  أساسيات من  جز ا 

   المعرفة . الوصو   ل

في شكل   التما لية  تقد م الإشارات  العلما   ل   مكانية  توصل  السابق  القرن  الثمانينات من  في 
 شارات رقميةا ومنا ذلك الحين بدأت هات التكنولوجيا الرقمية تحل محل المعدات التناظرية التقليد ة  

ائيات  القد مةا كما نلمس مدق تطور الإتصالات وسهولة في عصر الإتصا  الإلكتروني والف 
منا النصة الثاني من القرن العشرين    الاتصاليوتطورات وانجا ات علمية مما ساهمت في التقدم  

 3ا وتتمثل في  لا ة مراحل:2001وبدا ة  الألفية الثالثة مع عام 

الأولى: الترانزستور عام    المرحلة  اختراع  في  الأمريكيين:    1948تمثلت  العلما   بع   يد  عل  
ا نظرا لإنجا هم الكبير وأ رهم  1956"براتانا برادينا شوكلي " وحصولهم عل  جائزة نوبل عام  

 
مجلة كلية التربية، جامعة     2023مجد ي محمود حسين محمود، مقال القيادة التربوية وإدارة المنصات الرقمية التعليمية سنة  1

 . 2025_02_02الإسكندرية اطلع عليه يوم: 
 

 نفس المرجع السابق.  2
امدور ريان، دور المنصات التعليمية في تحصيل الطالب الجامعي _ منصة موودل نموذجا_ دراسة  على طلبة كلية العلوم   3

 .  2023_  2022قالمة سنة  1945ماي  08الإنسانية والإجتماعية _ جامعة 
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في تص ير حجم أجهزة الإرسا   والاستقبا  في نظم الإتصالاتا وكالك استخدام أجهزة الحاسوب  
 في التدريس و  الاعتماد عل  الأقراص المدمجة والبرمجيات التعليمية كأدوات تعلم ذاتي. 

ترتب  بالتوصل  ل  صناعة دوائر متكاملة ص يرة الحجم عالية الكثافةا بف ل المرحلة الثانية:  
 هات المرحلة أمكن تص ير حجم الحسابات لتصب  حاسبا شخصيا  ص يرا  مكن تحمله. 

بحثه الاي وضع الأساس للإتصالات  : قد تحققت حينما قام الأمريكي "شانون" بنشر  المرحلة الثالثة
          1الرقمية التي تتميز بكفا اتها العالية. 

 م  ن مسيرة هاا التطور اتجهت في خ  متسارع نحو مرحلة الإتصا  الإلكترونيا والاي شهد  
            تقدما هائلا في مجا  الإتصا  حت  أصب  من الصعوبة ملاحقة تطورها ومن بين هات المجالات:                                          

 _ مجا  الإتصالات بين الحاسبات الإلكترونية وشبكات الإتصا .  

 _ مجا  الإتصا  عبر أقمار الف ا  والسموات المفتوحة.  

_ الإتصا  عبر الألياف ال وئية واكتشاف أشعة الليزر  م الطفرة (الثورة)  الكبرق وهي الإتصالات 
 2الشخصية المتنقلة اتصالات المحمو . 

نشأة المنصات الرقمية داخل المؤسسات التعليمية جا ت استجابةً للتطورات التكنولوجية المتسارعة  
والحاجة  ل  تحسين جودة التعليم وجعله أكثر تفاعلية ومرونة. وقد بدأت هات المنصات في الظهور 

بيئة تع السحابيةا حية وفرت  الحوسبة  تقنيات  الإنترنت وتطور  انتشار  ليمية  بشكل ملحوظ مع 
 رقمية متكاملة تتي   للطلاب والمعلمين التفاعل بسهولة. 

 . خصائص المنصات الرقمية في المؤسسة التربوية2.2

 ن المنصات التعليمية الإلكترونية نظام مصمم لخلق بيئة تعلم افتراضية  مكن من خلالها تقدم  
دورات تدريبية وادارتها ومراقبتها والوصو   ل  سلسلة من الخيارات والتسهيلاتا فهي مجموعة  

 
 20:19على   الساعة  2025_ 02_08ه، اطلع عليه 1441، 2020سيف السويدي، كتاب صناعة المنصات الرقمية  1
 نفس المرجع السابق  2
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متكاملة من الخدمات التفاعليةا وتمتا  بالعديد من الخصائص  تتمثل فيما توفرت من  مكانيات  
 1متعددة سوا  للمعلمين أو  المتعلممين بشكل عام فيما يلي: 

 توفير بيئة تفاعلية ومهام مختلفة موجهة للمعلم والطالب.    ✓
 وجود قوالب جاهزة معدة مسبقا لإستخدام بما  خدم تنوع المحتوق العلمي    والمعرفي المقدم.  ✓
  شراك الطالب في المحتوق الدراسي.   ✓
 تدعم الفاعلية بين المعلم والمتعلم.   ✓
 وفي أي وقت عبر الأنترنت.  مكن للمستخدمين الوصو   ليها من أي مكان   ✓
 تتي  تجربة مستخدم مخصصة بنا ا عل  تف يلات المستخدم و سلوكه.   ✓

 2أ  ا من خصائص المنصات التربوية:  

بأفعاله  االتفاعلية_ القيام  من  الفرد  تمكن  التي  الإتصالية  الأفعا   من  سلسلة  هناك  أن  :  عني 
القائمين   عل    ويطلق  المستقبل.  وكالك  الوقت  نفس  في  ويرسل  فالمرسل  ستقبل  الإتصاليةا 

 بالإتصا  لفظ "المشاركين" بدلا من "مصادر. "

:  عني  رسا  الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد ولا تطلب من المشاركين أن  اللاتزامنية_
  ستخدموا النظام في الوقت نفسه دونما حاجة لتواجد مستقبل  الرسالة.  

تعني الإنتشار المنهجي لنظام وسائل الإتصا  حو  العالم في داخل كل   الشيوع و الإنتشار:_
 طبقة من طبقات المجتمع وكل وسيلة من وسائل الإتصا  تظهر  وتصب  أكثر ضرورة من التلفا .  

 : حية أصبحت بيئة الإتصا  بيئة عالمية تفو  حواجز المكان والزمان  والرقابة.   الكونية_

 مكن نقل الرسائل الجديدة  ل  أي مكان مثل الهاتة  المحمو  أو كاميرات   الحركة و المرونة:_
 الفيديو المحمولة . 

كن الإتصا  الرقمي  مكانية تحويل الإشارات المسموعة  ل   رسائل مطبوعة  قابلية التحويل: م_
 أو مصورة والعكس . 

 
 .  15أمدور ريان وآخرون، مرجع سابق ذكره ص   1

 
   . 87 غضبان إكرام، مرجع سابق ذكره ص2
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يرفع الإتصا  الرقمي من قيمة الفرد وتميزتا فيعطي لأطراف عملية الإتصا    الفردية و التجزئة:_
حرية أوسع في الإختيار ومن ميزته يرفع من قيمة  وشأن الفرد ة ويحافظ عل  سرية الإتصا  و  

 1خصوصيته

المحتوى  إدارة  المستوق  _  الوصو   ل   تسم   التعليمية  المنصة  تستخدمها  التي  الأدوات  :  ن 
التعليمي الإلكتروني سوا  تم شرا ت تجاريا أم  ضافته من قبل المستخدمين  وبالتالي  مكن للمدرسين 

 وأساتاة الجامعة والمدربين  نشا  المواد  

 التعليمية والدورات وتخزينها وإعادة توظيفها وإتاحة الوصو  آل  هاا المحتوق  عن طريق الإنترنت. 

 بحية توفر المنصة الأدوات والسعة التخزينية اللا مة لتقييم   تخطيط المناهج:_ 

 _و دعم الدروس والمحاضرات ورسم خطة عملية للتعلم.    

تسهل المنصات التعليمية عملية التواصل والإتصا  حية توفر  الأدوات المختلفة  التواصل:  _  
 2المدمجة في نظامها عمليات التواصل عن طريق الإ ميل. 

: تسهل عملية  ستخدام المنصات الرقمية بحية تقدم للطلبة و المعلمين و الفريق التربوي  الإدارة_  
مختلفة المعلومات عن طريق المنصات الرقمية التعليمية مثل  مواعيد الح ور و الجدو  الزمني  

 و الإطلاع عل  حافظة أعمالهم الإلكترونية. 

وذكرت العنيزيا خصائص أخرق للمنصات الرقمية التعليمية مثل متابعة التلاميا و  دارة سجلاتهما  
وإمكانية تواصل التلاميا بالأستاذ والأساتاة بالطاقم  الإداري عن طريق منتد ات خاصة توفرها  

 المنصات الرقمية . 

 ذن المنصات الرقمية التعليمية  مكن استخدامها في أي مكان و  مان وتدعم و  تكمل أسلوب 
 التعلم التقليدي. 

 أهمية المنصات الرقمية في المؤسسات التربوية  3.2

 
 .  88غضبان إكرام، مرجع سابق ذكره ص  1

 
 .  15بوخناف حمزة وآخرون، مرجع سبق ذكره ص  2
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المنصات الرقمية أصبحت عنصرًا أساسياً في المؤسسات التعليميةا حية تقدم العديد من الفوائد  
الرقمية داخل المؤسسات  التي تعز  عملية التعلم وتطوير الأدا  الأكاد ميا وتكمن أهمية المنصات  

التربوية في نجاح العملية الإتصالية داخل  المؤسسة ولالك لابد من وضع استراتيجية أو خطة  
 1مناسبة ومن أهميتها: 

لمديري المدارس أنه من دون تحفيز للمستخدمين لا  مكن تطوير وا دهار تحفيز المستخدمين:  
 ت   أنه لابد للمؤسسة أن توجد  مؤسساتهم وكالك الظروف المواتية لظهورها و تطويرهاا وذلك  

 من خلا  الإجابة عل  تساؤلاته  المتعلقة بأهداف المؤسسة وتطورها مستقبلا. 

بتنسيق كل تنسيق الأفعال:  _ تقم  لم  أهدافها الاستراتيجية  ذا  أن تحقق  لا تستطيع أي مؤسسة 
أفعالها ومبادراتهاا وعندما   يب تنسيق الأفعا  عل  المستوق العام يؤدي  ل  عدم التجانس أو  

 ظهور انقسامات بين مجموع أطراف العملية  الإتصالية داخل المؤسسة . 

: حاليا ظهرت عدة ت يرات تواجه المؤسسة بحية تنقسم  ل  مت يرات  _تغير التصرفات والعقليات
داخلية ومت يرات خارجية ومن هات المت يرات ت ير مجا   النشاط أو ظهور المنافسة الحادة كالك  

 تطور التكنولوجيا والإستثمارات .  

أكبر هدف تعتمدت المؤسسة هو تحسين الإنتاجية والمنافسة داخل المؤسسةا  تحسين الإنتاجية:  
كالك تكمن أهمية المنصات الرقمية في المؤسسات التربوية في بنا   قة بين جمهورها الداخلي و  
الخارجي وتحقيق الأهداف المرجوةا وتطوير  نقاط قوتها والعمل عل  الكشة عن نقاط النقص  

 وتحطينها.  

التعليم   أكثر ذكاً  وتفاعليةا وتسهم في تحسين جودة  التعليمية  العملية  الرقمية تجعل  المنصات 
في   التربوية  المؤسسات  داخل  الرقمية  المنصات  التكنولوجيةا وتساهم  التطورات  لمواكبة  وإعدادت 

 2:تعزيز عملية التعلم و التفاعل بين الطلاب  والمعلمين او من أهميتها

 
 .   06بلفروم لهلالي، مرجع سبق ذكره ص  1

 
مشير زبيدة و آخرون،  الإتصال التربوي في ظل التحول الرقمي، دراسة  ميدانية بثانوية قصدي عرفة _ العقلة_ تبسة نموذجا  2

 .  2023.2022،مذكرة لنيل شهادة الماستر ،قسم علم اجتماع، كلية  العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة العربي_التبسي تبسة 
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توفر المنصات الرقمية وامكانية الوصو   ل  مجموعة واسعة من الموارد  الوصول إلى الموارد:  _
التعليميةا مثل المحاضراتا والكتب الإلكترونيةا والمقالات ا مما  سهل عل  الطلاب التعلم في  

 أي وقت ومن أي مكان.  

تعز  هات المنصات الرقمية التواصل بين المعلمين والطلابا حية  مكن  التفاعل والتواصل:  _
 . د من تفاعلهم مع المحتوق الدراسيللطلاب طرح الأسئلة ومناقشة المواضيع بشكل فوريا  مما يزي

تتي  المنصات الرقمية للطلاب التعلم وفقا لسرعتهم الخاصة ا مما  ساعدهم   التعلم الشخصي:_
 عل  فهم المواد بشكل أف ل ويعز  من تجربتهم التعليمية. 

تسهل هات المنصات عمليات التقييم من خلا  أدوات مثل الإختبارات الإلكترونية    تقييم الأداء:_
 والواجبات المنزليةا مما  ساعد المعلمين عل  متابعة تقدم  الطلاب بشكل أكثر فعالية. 

: من خلا  المنصات الرقمية  مكن للطلاب تعلم مهارات  جديدة مثل البرمجة  تعليم مهارات جديدة_
 أو التصميما مما  عز  من فرصهم في سو  العمل .

 أنواع المنصات الرقمية في المؤسسات 2-4

 توجد أنواع متعددة من المنصات الرقمية الإلكترونيةا ويمكن تصنيفها حسب ما يلي:  

 حسب المصدر 2-4-1

نظام ادارت التعلم كما  عرفها داشيتي هو منصة تسم  بلدارة العملية التعليمية عبر شبكه الانترنت  
التقليدي   او التعليم  المدمج  التعلم  او  الكترونيه الكترونيا  استخدامها للمقررات التي تطرح  ويمكن 

للمعلم بتوفير المحتوق العلمي والأنشطة التعليمية للمادة حية  مكن المتعلم  ويسم  هاا النظام  
تقد م الاختبارات الإلكترونية رصد    الاطلاع عليها في اي وقت ومن اي مكان كما   مكن للنظام

الدرجات متابعه تطور المتعلم والتواصل مع المتعلمين وبع  هات النظم تسم  ا  ا بالتواصل 
مع اوليا  الامور كالك  سم  النظام للمتعلم من تواصل مع المعلم ومع بع هم البع  تحت  

عرف هو تطبيق برمجي  عتمد عل   اشراف المعلم وتسليم الواجبات ان النظام ادارت التعلم كما  
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الانترنت  عمل عل  ادارت عمليتي التعلم والتعليم الالكترونيتين من خلا  منظومه برمجيه متكاملة  
 1مسؤوله عن ادارت العملية التعليمية الإلكترونية. 

التعلم    عمليه  وتنظيم  لإدارة  الكترونيه مصممه  منصة  او  برنامج  انه  التعلم  ادارت  فان  وبالتالي 
ويسم    والشركات  التعليمية  المؤسسات  في  الدورات    LMSوالتدريباسوا   بلنشا   للمستخدمين 

تسجيل المتعلمين تتبع التقدم واجرا  التقييمات  وهو ا  ا مجموعة من البرمجيات تكون نظاما  
ومتابعتها   التعليمية  العملية  لإدارة  ويستخدم  التعليمية  الانشطة  المحتوق وعرض  لتوفير  متكاملا 

 2.وتقييمها الكترونيا عبر شبكه الانترنت

تعرف بالأنظمة التجارية او المملوكة    : انظمة ادارة التعلم الالكتروني مغلقة المصدر او التجارية
وهي نظم تطورها شركه ربحيه وتحتفظ بحقو  ملكيتها لا  سم  باستخدام هات الأنظمة الا بموجب  
ترخيص  من  للمستخدمين وفقا لشروط محددت كما تعرف ا  ا انها منصات تعليميه رقميه تطورها  

التعليمي وادارت التقييمات ومتابعه ادا   وتسوقها شركات خاصه وتستخدم لتنظيم وتقد م المحتوق  
المتعلمين لكنها تختلة عن الأنظمة مفتوحه المصدر في ان قودها البرمجة غير متاح للتعديل او  

 3الترخيص من قبل المستخدمين كما تتطلب عادت شرا  تراخيص او اشتراكات سنوية.  

كما تعرف ا  ا بانها الأنظمة التي تملكها شركه ربحيه وتقوم بتطويرها ولا تسم  باستخدامها الا 
) النسخة التجارية( وبجودت الدعم    CanreasوBlakborardبترخيص تتميز هات الأنظمة مثل   

الفني والتحديثات المستمرة ومستوق امان عالي مما  جعلها مف له لدق المؤسسات التعليمية التي  
تبحة عن حلو  تعليميه متكاملة و مو وقة وتعد هات الأنظمة جز ا اساسيا من التحو  الرقمي في  

مثل دوليه  معايير  ال   وتستند  وخصوصيه    Gdprو Ferpaالتعليم  البيانات  حما ه  ل مان 
 4المستخدمين.  

ومن خلا  ما سبق فان نظام ادارت التعلم الالكتروني م لق المصدر هو نظام معلوماتي تعليمي  
يتم تطويرت وتسويقه من قبل شركات خاصه ويتميز بكونه غير المتاح للمستخدمين للاطلاع عل  

 
،  فاعلية تقنية المنصات التعليمية في تنمية المفاهيم العلمية في مساق استراتيجيات تعليم العلومأحمد عبد القادر عبدالله فروانه،  1

،  90ص 2018/2019رسالة دكتوراه، منشور،  جامعة القرآن الكريم وتأصيل العلوم كلية الدراسات العليا، السودان، السنة 

  book.com-https://www.noor 
2   https://www.reseachgle.net  12:35على الساعة   27/12/2024أطلع عليه 
 18أمدور وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  3
 92أحمد عبد القادر عبدالله فروانه، نفس المرجع  4

https://www.noor-book.com/
https://www.reseachgle.net/
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الشيفرة المصاري او التعديل عليها مما  عني ان المؤسسات التعليمية او تدريبيه التي تستخدمه هو  
تظل مقيدت بالوظائة التي توفرها الشركة المطورة فق  وتعد هات الأنظمة حلولا تجاريه تتطلب دفع  

المقابل  الرسوم ماليه سوا  عل  شكل اشتراك سنوي او تراخيص استخدام وغالبا ما تت من في  
حزمه من الخدمات الداعمة مثل الدعم النفسي المتواصل والتحديثات التلقائية وضمانات الامان  

 وحما ه البيانات. 

 أنظمة إدارة التعلم الالكتروني مفتوحة المصدر 

عرفت من قبل اليونيسكو بانها موارد التعليم والتعلم والبحة المتاحة عبر وسائل رقميه او غير 
رقميه وتندرج ضمن الملك العام او تصطادت بترخيص مفتوحه تتي  هات التراخيص امكانيه الوصو  

حدودة كما  المجاني لهات الموارد مع سماح باستخدامها تعديلها واعادت تو يعها دون قيود او بقيود م
يندرج التعلم الالكتروني المفتوحة المصدر ضمن الحلو  التعليمية التي تتي  وصولا مجانيا ومرنا  
للتعليم حية تقوم هات الأنظمة عل  البرمجيات الحرة التي  مكن استخدامها وتعديلها وتو يعها دون 

ات الأنظمة تعد جز ا من  قيود مما  عز  مبدا الانصاف في الوصو  ال  التعليم وتؤكد لناكر ان ه
المنصات الإلكترونية للتعلم التي تدعم سته وظائة اساسيه انشا  المحتوق وتنظيمه تقد مها التفاعل 
التعاون والتقييم كما تشجع المنظمة استخدام الموارد المفتوحة والتي تعرف بانها مواد تعليميه او  

وتكيفها حسب السياقات المحلية مما  جعل    تدريبيه او بحثيه متاحه للجميع مجانا ويمكن تعديلها
 1انظمه ادارت التعلم جز ا اساسيا في كل مؤسسه تعليمية.  

التعليمية ويتم   العملية  ادارت وتنظيم ومتابعه  انظمه الكترونيه تستخدم في  كما تعرف ا  ا بانها 
استخدامها مجانا ولا  حق لأي جهة بيعها كما انها تخ ع للتطوير والتعديل من قبل المحتوق  

 Moodle  Edmodo .2المهتمين ومن انظمه ومن امثله هات الأنظمة 

ومن خلا  ما تم عرضه  مكننا تعريفها عل  انها منصات تعليمية رقمية مفتوحة المصدر هي  
أدوات تكنولوجية حديثة تتستخدم في تقد م وتنظيم المحتوق التعليمي عبر الإنترنتا وتتعد من أبر   
را  الحلو  المعتمدة في التعليم الإلكتروني. تتميز هات المنصات بكونها مجانية ومفتوحة المصد

مما  عني أن شيفرتها البرمجية متاحة للتعديل والتطوير من قِبل الأفراد أو المؤسسات دون قيود  
 

1   https://unevoc.unesco.org 13:55على الساعة  27/12/2024أطلع عليه 
 93أحمد عبد القادر عبدالله فروانه،نفس المرجع السابق، ص 2

https://unevoc.unesco.org/
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تجارية. هاا يتي  للمستخدمين حرية تكيية المنصة وفقًا لاحتياجاتهم التعليمية والثقافيةا سوا  من  
حية التصميم أو المحتوق أو الوظائة. كما تسهم هات المنصات في تعزيز الوصو  العاد   ل   
المحدودةا حية  مكن اعتمادها وتطويرها مح الموارد  المجتمعات ذات  ليًا  التعليما خصوصًا في 

 دون الحاجة  ل  استثمارات مالية كبيرة. 

 أمثلة عن الأنظمة مفتوحة المصدر: 

     Edmodoمنصة ادمودو التعليمية  

منصة ادمودو التعليمية كما تسم  الفيسبوك التعليمي هي بيئة تعليميه تقوم ببنا  مجتمعات شبكه  
تعليميه ترب  بين كل من المعلمين والمتعلمين ومصادر التعلم المتاحة بهدف الانتقا  من بالعملية  

تزو  عل   وتعمل  والعشرين  الحادي  القرن  متطلبات  تواكب  تعليميه  بيئة  ال   اطراف  التعليمية  يد 
 1العملية التعليمية بالأداة المناسبة للمساهمة في نشر المعلومات وتبادلها عل  نحو آمن.

كما تعرف منصة ادمودو التعليمية بانها منصة اجتماعيه المجانية توفر المعلمين والطلاب بيئة  
امنه للاتصا  والتعاون وتباد  المحتوق التعليمي وتطبيقاته الرقمية اضافه ال  الواجبات المنزلية  

لدارة التعلم  والدرجات والمناقشات هي وتجمع ادمودو بين مزا ا شبكه الفيسبوك ونظام بلاك بورد ب
 2." ٢,٠وتستخدم المنصة تقنيه الويب

ويعرفها ال امدي هي بيئة تعليميه تفهميه توظة تقنيه الويب وتساعد المعلمين عل  نشر الدروس  
والآرا    الافكار  تباد   عل   وتساعد  المتعلمين  بين  الادوار  وتو يع  الواجبات  ووضع  والاهداف 
  ومشاركه المحتوق مع مجموعات اخرق ولها نفس الاهتمامات وتتي  لأوليا  الامور الاطلاع عل  

 3نتائج ابنائهم مما  ساعد عل  تحقيق مخرجات تعليميه ذات جودت عالية.  

وعليه  مكن القو  ان ادمودو هو منصة تعليميه رقميه تهدف ال  تسهيل التواصلي بين المعلمين  
والطلاب والاوليا  الامور تشبه ادمودو في عملها من السطر الاتصا  الاجتماعي لكنها مخصصه  

لبلاك  لأغراض تعليميه حية توفر بيئة امنه للتعلم التفاعلي كما تجمع هات المنصة بين الفيسبوك وا 

 
1    https://journls.ajsrp.com  ٤٥15على الساعة  27/12/2024أطلع عليه: 
 93أحمد عبد القادر عبدالله فروانه،  مرجع سبق ذكره،  ص  2
3    https://sjses:journals.ekb.eg   15:50على الساعة  12/2024/ 27أطلع عليه 

https://journls.ajsrp.com/
https://sjses:journals.ekb.eg
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لتسهل عمليه التعلم وادارته وتوفر بيئة تعليميه تفاعليه امنه    0.2بورد وتستخدم فيها تقنيه الويب  
وتعتمد في المناقشات الواجبات المنزلية مجموعات العمل انشا  الفصو  تصميم الاختبارات وغيرها  

 عل  نتائجه ابنائهم ومتابعتهم.   كما تتي  لأوليا  الامور الاطلاع 

 :  Moodleمنصة مودل التعليمية  

ان التطور في ادوات وخدمات التعلم الالكتروني ساهم وبشكل كبير في تطور انظمه ادارت التعلم  
وكان من اشهر هات الأنظمة التي تعمل كمساعد لدور المعلم ومعز  العملية التعليمية في جميع  

م حدود  جوانبها نظام مود  هاا النظام الاي   م العديد من الوظائة المتكاملة والقادرة عل  تقد 
نظام   1مناسبه للتعلم الالكتروني وقادر كالك عل  توفير بيئة تعليمية الكترونية مناسبة للمتعلمين.  

مود  كما  عرف ا  ا عل  انه نظام ادارت تعلم مفتوح المصدر قامت بتصميمه شركه مود  كوم  
وهو يوفر بيئة تعليميه الكترونيه ويمكن استخدامها عل  مستوق الفرد بشكل شخصي ويدعم النظام  

دوله كما    138من   2009مستخدم موضوع عام    75,000ل ة منها العربية وسجل اكثر من    45
ه   صمم عل  اسس تعليميه تمكن المعلم من توفير المحتوق التعليمي وعرضه تقد مه الأنشطة  ان

والمهام تصميم الاختبارات تقد م الت ا ة راجعه متابعه المتعلمين وغيرها من المهام وتمكنهم من 
 2ادارت عمليه التعلم بكل سهوله ويسر وتوفر المتعلمين بيئة تعليميه تفاعليه الكترونية.  

 حسب اللغة المستعملة  2-4-2

 هناك العديد من المنصات الأجنبية ناكر منها:   :المنصات التعليمية الأجنبية

 : EDXمنصةإيدكس 

( هي واحدة من أبر  منصات التعليم الإلكتروني المفتوح عالميًاا تأسست  edXمنصة  يد كس )
(ا وتهدف  ل   تاحة  MITبمبادرة مشتركة بين جامعة هارفارد ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا )

دورات تعليمية مفتوحة عل     edXالتعليم العالي عالي الجودة لجميع المتعلمين حو  العالم. تقدم  
جامعة ومؤسسة تعليمية مرموقةا مثل جامعة    130( في شراكة مع أكثر من  MOOCsالإنترنت )

 
 109أحمد عبد القادر عبدالله فروانه، مرجع سبق ذكره، ص 1
مذكرة ماستر، منشورة ، دور منصة مودل في تحقيق أهداف التكوين "لطلبة السنة الثانية قسم التربية البدنية" سعيدي عمر، 2

السنة -المسيلة-تخصص النشاط البدني الرياضي المدرسي، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد بوضياف
2021   /2022https://repository.univ.msila.dz/items   
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بالإضافة  ل  منظمات دولية مثل ما كروسوفت ومنظمة  كاليفورنياا أكسفوردا وجامعة طوكيوا 
الصحة العالمية. تت طي المنصة مجالات واسعة منها الاكا  الاصطناعيا البرمجةا  دارة الأعما ا 
العامةا والل اتا وتتميز الدورات بجودة أكاد مية عاليةا حية  ش الصحة  رف  العلوم الإنسانيةا 

وتمن    متخصصون.  وخبرا   جامعيون  أساتاة  معظم    edXعليها  في  المجاني  التسجيل  خيار 
الدوراتا مع  مكانية الحصو  عل  شهادات معتمدة مدفوعة بعد اجتيا  التقييمات المطلوبةا ما  

 1 عز  من فرص التعلم الرسمي والمهني. 

ا  App Storeو Google Playكما توفر المنصة تطبيقًا مخصصًا للهواتة الاكيةا متاحًا عل  
مما  سم  للمتعلمين بالوصو   ل  الدروس والمحتوق التعليمي في أي وقت ومن أي مكانا حت   

 أ نا  التنقلا الموقع الرسمي: 

https://www.edx.org  يت   من ذلك أن منصةedX   تمثل نموذجًا رائدًا في التعليم المفتوح
عبر الإنترنتا لما توفرت من محتوق أكاد مي متميزا مرونة في التعلما وشراكات تعليمية عالميةا  

 2مما  جعلها خيارًا مثاليًا للباحثين عن تعليم عالي الجودة في بيئة رقمية.  

( هي واحدة من المنصات الرائدة في  edXمن خلا  اما سبق  مكن استنتاج أن منصة  يد كس )
جامعات مرموقة   تعليمية مجانية من  دورات  المنصة  تقدم  الإنترنت.  المفتوح عبر  التعليم  مجا  

ا وغيرها من المؤسسات التعليمية العالميةا مما  جعلها مصدراً  MITعالمياً مثل جامعة هارفاردا  
مو وقاً للمتعلمين في مختلة أنحا  العالم.  يد كس ليست فق  منصة لتقد م الدورات المجانيةا بل  
تقدم أ ً ا شهادات معتمدة للطلاب الاين  جتا ون الامتحانات المطلوبةا مما  جعلها خيارًا ممتاً ا  

من الناحية التقنيةا    ن يرغبون في  ضافة قيمة أكاد مية أو مهنية  ل  سيرتهم الااتية.للمتعلمين الاي
المنصة توفر تجربة تعلم مرنة عبر الإنترنت من خلا  دورات تعليمية عالية الجودة في مجالات  
متنوعة مثل الاكا  الاصطناعيا البرمجةا والعلوم الإنسانيةا كما أنها تدعم التعلم عل  الهواتة  

المحتوق التعليمي أ نا  التنقلا    الاكية من خلا  تطبيقات خاصةا مما يتتي  للمتعلمين الوصو   ل 
كما تعتبر  يد كس  واحدة من أهم منصات التعلم المفتوح التي توفر فرصًا كبيرة للتعليم المستمرا  

 
1https://firststepacademy.online  11:01على الساعة 29/12/2024اطلع عليه 
 87أحمد عبد القادر عبدالله فروانه، مرجع سبق ذكره، ص 2

https://www.edx.org/
https://firststepacademy.online/
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وتتميز بجودة المحتوقا والشهادات المعتمدةا والشراكات مع جامعات ومؤسسات أكاد مية مرموقةا  
 مما  جعلها خياراً ممتا اً للمتعلمين الباحثين عن التعليم الجامعي المتخصص بأسلوب مرن وحدية. 

( هي واحدة من أبر  المنصات التعليمية  Udemy: منصة يود مي )   Udemyمنصة يوديمي
بهدف تمكين أي شخص في العالم من التعلم    2010العالمية عل  الإنترنتا وقد تأسست سنة  

محتوق متنوعًا في مجالات متعددة مثل الااتي من خلا  دروس الفيديو عبر الويب. تتقدم المنصة  
البرمجةا التصميما ريادة الأعما ا التنمية الااتيةا الل اتا علم البيانات وغيرهاا مما  جعلها خيارًا  
مناسبًا للمتعلمين الراغبين في تطوير مهاراتهم الشخصية والمهنية. يتم تقد م الدورات عل  يود مي  

صصينا حية  ستطيع أي شخص لد ه خبرة أن ينشئ  من طرف خبرا  مستقلين ومدربين متخ
دورة وينشرها عبر المنصة. وتتقدم المواد التعليمية بشكل مرن  شمل مقاطع فيديوا عروض تقد ميةا  
ملفات نصية وصوتيةا وتمارين عمليةا ما يتتي  للمتعلمين التقدم حسب وتيرتهم الخاصةا وهو ما  

التقليد ة.   التعليم  أساليب  عن  مجانية   تميزها  دورات  تقد م  يتي   تجاريًا  نموذجًا  تعتمد  المنصة 
ومدفوعةا وتتقسم أرباح الدورات المدفوعة بين المدرب والمنصة حسب سياسة محددة.  تمكن الوصو  

  ل  المنصة من خلا  موقعها الرسمي: 

https://www.udemy.com  1 

المنصة   القو   ن هات  بيئة رقمية متكاملة تهدف  ل     udemyمما سبق  مكن  تمثل  التعليمية 
تمكين المتعلمين من تطوير مهاراتهم الشخصية والمهنية في مختلة المجالاتا وذلك من خلا   
تقد م دورات تدريبية متنوعة وشهادات معترف بها. تعتمد المنصة عل  مبدأ التعلم المرنا حية  

ن أي مكانا مما  ساهم في تجاو  العوائق الزمانية  تتي  للمستخدمين  مكانية التعلم في أي وقت وم
والمكانية التي قد تعترض سبل التعلم التقليدي. كما تتميز بتوفير محتوق تعليمي عالي الجودةا  
مصداقية من  مما  عز   مرموقةا  أكاد مية  ومؤسسات  خبرا   مع  بالشراكة  تطويرت  يتم  ما   غالبًا 
الشهادات المقدمة. وتشجع هات المنصة مبدأ التعلم الااتي والمستمرا حية  مكن للمتعلمين اختيار  
تقنيةا  داريةا   مهارات  بتطوير  تتعلق  كانت  سوا   وأهدافهما  احتياجاتهم  تناسب  التي  المسارات 

 
1  www.udacity.com 13:05على 2025/ 01/ 02اطلع عليه 

https://www.udemy.com/
http://www.udacity.com/
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تواصليةا أو حت  معرفية في مجالات العلوم الإنسانية والعلوم التطبيقيةا مما  جعلها أداة فعالة  
 لدعم التطوير المهني والشخصي في عصر المعرفة الرقمية.

فان المنصة بدأت   www.udacity.comحسب الموقع الرسمي: Audacityمنصة يودا سيتي  
كتجربة في التعلم عبر الانترنت حية تم تقد م ودورت مقدما في الاكا  الاصطناعي عبر    2011

دوله  190متعلم في اكثر من  19,000الانترنت لأي شخص مجانا والتحقق بالدورت ما يزيد عن 
مستويات عالميه  وتهدف المنصة ال  اطفا  الطابعة الد مقراطي من خلا  تقد م فرص للتعليم دون  

مرنه واقتصاد ه وتهتم بمناسبه التفاعل الطلبة مع بع هم البع  للوصو  ال  الهدف المنشور  
انها واحدت من اف ل المؤسسات التي تقدم   1من الدورة التدريبية فياراكوناتشي واخر بنامي منصة 

وانطلقت بصورت فعليه فبراير عام    2011خدمك الموك وبدأت تجربتها في جامعة ستار فارد عام  
2012 . 

من خلا  ما سبقا  مكننا القو   ن المنصة التعليمية تتعد وسيلة فعالة لتقد م برامج ودورات مهنية   
متخصصة تستهدف فئة المحترفين والراغبين في تطوير مهاراتهم الوظيفية بشكل منظم ومنهمج.  

تي تم  حية تتي  هات المنصة للمستخدمين  مكانية التسجيل في مجموعة من الدورات المترابطة ال
تصميمها خصيصًا لتلبية احتياجات سو  العملا وتعزيز الكفا ة المهنية في مجالات متعددة مثل  
الإدارةا تكنولوجيا المعلوماتا التسويق الرقميا الموارد البشريةا وغيرها. تعتمد هات الدورات عل   

ل  بيئة العمل الفعليةا  منهجيات تدريبية حديثة تركز عل  التطبيق العملي والمهارات القابلة للنقل  
المسار   وعند  كما   الفوري.  للاستخدام  قابلة  متخصصة  معرفة  اكتساب  للمتعلمين  مما   من 
التدريبي المحدد بنجاحا  حصل المتعلم عل  شهادة معتمدة تتعد بمثابة تو يق رسمي لإنجا اتها  

عل .  ن هاا النموذج من  ويمكن الاستفادة منها في تطوير المسار المهني أو التقدم  ل  وظائة أ 
التعلم الموجه نحو الكفا ة  تعتبر أداة مهمة في دعم التعلُّم مدق الحياة وتعزيز التنافسية في بيئة  

 العمل الحديثة. 

كورسيرا   ):   couseraمنصة  كورسيرا  المنصات  Courseraمنصة  أبر   من  واحدة  تتعد   )
التعليمية الرقمية العالميةا وقد أتنشئت كمبادرة تهدف  ل   تاحة التعليم عالي الجودة للجميع بشكل  
مجاني أو بأسعار رمزيةا من خلا  التعاون مع نخبة من الجامعات والمؤسسات التعليمية الرائدة  

 
 88أحمد عبد القادر عبدالله فروانه، مرجع سبق ذكره، ص 1
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جهة أكاد مية مرموقةا مثل جامعة ستانفوردا    100عل  مستوق العالم. ت م المنصة أكثر من  
جامعة ييلا جامعة ميشي انا وغيرهاا وتوفر آلاف الدورات التعليمية في مجالات متنوعة تشمل  
البياناتا   تحليل  الاصطناعيا  الاكا   الهندسةا  الأدبا  التربيةا  الت ا ةا  علوم  القانونا  الطبا 

 1العديد من التخصصات الأخرق. و 

أساتاة وخبرا  متخصصونا وتتميز  تفاعلية  قدمها  تعتمد كورسيرا عل  نظام محاضرات مرئيمة 
بتقد مها مسارات تعليمية منظمة تتعرف با"برامج التخصص" أو "المسارات المهنية"ا والتي تتمكن 
المتعلمين من اكتساب مهارات عملية ومعرفة متعمقة في مجا  معين. كما تتي  المنصة فرصة  

صو  عل  شهادات معترف بها دوليًا عند  تمام الدوراتا وهي شهادات  مكن  ضافتها  ل   الح
ا وتتسهم كورسيرا بشكل  LinkedInالسيرة الااتية أو الملة المهني عل  منصات التوظية مثل  

فعما  في دعم التعلم المستمر وتطوير الكفا ات المهنية في عصر الاقتصاد الرقميا حية تمكمن 
 . 2عتهم وأهدافهم الشخصية والمهنية لمستخدمين حو  العالم من التعلم الااتي المرن وفقًا لسر ملايين ا 

مما سبق  مكن القو  أن كورسيرا هي منصة تعليمية رقمية عالميةا تقدم دورات ومسارات تدريبية  
وشهادات أكاد مية عبر الإنترنتا بالتعاون مع جامعات ومؤسسات تعليمية مرموقةا وتهدف  ل   
 تاحة التعليم عالي الجودة للجميعا وتطوير المهارات الشخصية والمهنية في مختلة التخصصات  

 من خلا  محاضرات مرئية تفاعلية وشهادات معترف بها دوليًا.  

 :    Edunaoمنصة إيديونو 

( واحدة من أبر  المنصات التعليمية الرقمية في أوروباا حية تقدم  Edunaoتتعد منصة  يديونو ) 
حلولًا تدريبية مرنة ومخصصة عبر الإنترنتا تستهدف الأفراد والمؤسسات عل  حد سوا . تعتمد  

ا وتوفر دورات متنوعة في  Moodleالمنصة بشكل أساسي عل  نظام  دارة التعلم مفتوح المصدر 
تمكين   بهدف  الرقميةا وذلك  والمهارات  الاجتماعا  الل اتا والإدارةا وعلم  مثل  متعددة  مجالات 
المتعلمين من اكتساب معارف ومهارات جديدة بمرونة وفعالية. تعمل  يديونو بشراكة مع جامعات  

 .Skillsية متقدمة مثل " دولةا وقد طورت منصات تعليم  20ومراكز تدريب وشركات في أكثر من  
Move  التي تجمع بين أدوات التعليم والتجارة الإلكترونية وتحليل البياناتا مما  عز  تجربة التعلم "

 
1 cpointkw.com  ١٢10على الساعة 2024/ 29/12اطلع عليه: 
 20أمدور وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ويجعلها أكثر تفاعلية. كما تقدم خدمات استشارية وتقنية متكاملة تشمل تصميم المنصاتا  دارتهاا  
وتدريب الكوادر التعليمية. بف ل التزامها بالجودة والابتكارا تتعد  يديونو خيارًا مثاليًا للباحثين عن 

 1(.edunao.comتعلم مرن ومتطور يدعم تطورهم الأكاد مي والمهني )

 المنصات التعليمية العربية:  

    khan academyمنصة خان أكاديمي 

( من أبر  المنصات التعليمية غير الربحية عل   Khan  Academyتتعد منصة خان أكاد مي )
مستوق العالما حية تهدف  ل   تاحة التعليم الأكاد مي عالي الجودة مجانًا للجميع وفي أي مكان.  
تعتمد المنصة عل  أساليب تعليمية متطورة تجمع بين الشروحات المصورةا التمارين التفاعليةا  

التعلم الااتي ويجعل العملية التعليمية أكثر فعالية. تقدم  والتقييمات الااتيةا مما  عز  من فرص  
خان أكاد مي محتوق نظريًا  ريًا تم تطويرت واعتمادت وفقًا لمعايير تعليمية عالميةا ويشمل مختلة  
المواد مثل الرياضياتا العلوما الاقتصادا الحوسبةا والتاريخا  ل  جانب مهارات الحياة والجامعات.  

توفر محتوقً مترجمًا وداعمًا  khanacademy.orgنصة متاحة عبر موقعها الرسمي  الم ا كما 
بالل ة العربية من خلا  شراكة مع مؤسسة "نور" التربويةا ما  تسهم في توفير تعليم رقمي مجاني  
بالل ة العربية يتراعي السيا  الثقافي والتربوي للمتعلم العربي. وتتميز خان أكاد مي بدورها الداعم  

ق وفق احتياجات الطلاب ومتابعة تقدمهم بشكل للمعلمينا حية توفر أدوات لتخصيص المحتو 
التعليما    democratizationدقيق. بف ل هات المميزاتا أصبحت خان أكاد مي نموذجًا رائدًا في  

 2 ذ تتمكن المتعلمين من مختلة الأعمار والخلفيات من اكتساب المعرفة بطريقة مرنة وشاملة. 

في   رائدًا  نموذجًا  تمثل  أكاد مي  خان  منصة  أن  استنتاج  سبقا  مكن  ما  خلا   من 
democratization    التعليما  ذ توفر محتوق أكاد ميًا مجانيًا عالي الجودة بأساليب تعليمية حديثةا

مما يتي  فرص التعلم الااتي المفتوح للجميع. كما تبر  المنصة كأداة دعم قوية للمعلمينا بف ل 
ما توفرت من موارد رقمية وأدوات لتخصيص التعليم ومتابعة تقدم الطلاب. ويتعز  اعتمادها عل   

 
   21امدوروآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 1
2   https://ar.khanacademy.org  12:20على الساعة  29/12/2024اطلع عليه 
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معايير تعليمية عالمية وشراكات محلية )مثل دعمها بالل ة العربية( من تأ يرها وانتشارها عالميًا  
 وعربيًا. 

منصة  دراك هي منصة تعليمية  لكترونية عربية رائدة للمساقات الدراسية الجماعية    منصة إدراك:
(ا وتتعد  حدق مبادرات مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنمية في الأردن.  MOOCsمفتوحة المصدر )

تهدف  دراك  ل  تمكين المتعلمين في العالم العربي من الوصو   ل  محتوق تعليمي مجاني عالي  
العلوما   مثل  متعددة  مجالات  ت طي  متنوعة  مساقات  لكترونية  توفير  خلا   من  وذلك  الجودةا 

ات المهنيةا وريادة الأعما ا وغيرهاا تتسهم المنصة في دعم المؤسسات التربوية  التكنولوجياا المهار 
ميين والخبرا   والطلبة والمعلمين من خلا   تاحة محتوق أكاد مي متميزا تقدمه نخبة من الأكاد 

التعلم   للمساقاتا مما  عز  من فرص  الحصو  عل  شهادات  تمام  العربا كما توفر خاصية 
موقعها  عبر  المنصة  الوصو   ل   للمتعلمين.  مكن  المهنية  الكفا ة  من  ويزيد  الااتي 

معرفي  https://www.edraak.orgالرسمي مجتمع  بنا   نحو  استراتيجية  خطوة  وتتمثل  دراك 
 .1يدعم التنمية والتعليم المستدام  عربي

منصة  دراك تتعد مبادرة استراتيجية لتعزيز التعليم المفتوح  من خلا  ما سبقا  مكن استنتاج أن  
هًا للناطقين بالعربية.   بالل ة العربيةا حية تتوفر محتوق أكاد ميًا ومهنيًا مجانيًا عالي الجودة موجم
الااتي   التعلم  الأفراد من  تمكين  العربي عبر  العالم  في  التعليمية  الفجوة  سد  في  المنصة  تساهم 

التكنولوجيا في    واكتساب مهارات جديدةا بدعم من خبرا  وأكاد ميين عرب. كما تعز  من دور 
التعليم من خلا  تقد م مساقات مرنةا قابلة للوصو ا وتمن  شهادات مو وقةا ما  جعلها أداة فعالة  

 لدعم الأفراد والمؤسسات التعليمية عل  حد سوا . 

 منصة رواق:  

تتعد منصة روا  من أبر  المنصات التعليمية العربية المفتوحةا حية تقدم مساقات أكاد مية مجانية  
أتطلقت   والتاريخ.  التعليما  الفلسفةا  التكنولوجياا  العلوما  مثل  متنوعة  مجالات  في  العربية  بالل ة 

الفرصة للمتعلمين    كمبادرة تهدف  ل  نشر التعليم العالي بالل ة العربية وإتاحة  2013المنصة عام  
لتطوير معارفهم ومهاراتهم من خلا  محتوق علمي  قدمه أكاد ميون وخبرا  من جامعات مرموقة.  

 
1 https://www.edraak.org  13:45على الساعة 29/12/2024اطلع عليه 
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وتتميز روا  بسهولة الاستخداما وتوفير أدوات تفاعلية مثل الفيديوهات والاختباراتا  ضافة  ل   
من  شهادات  تمام للمساقات. من خلا  هات المبادرةا تسع  روا   ل  تعزيز  قافة التعلم الااتي  

الوصو  في العالم العربيا والمساهمة في بنا  مجتمع معرفي رقمي يواكب تطورات العصر.  مكن  
.تتعد روا  أقدم منصة علمية  لكترونية عربية تقدم  rwaq.org ل  المنصة عبر موقعها الرسمي: 

دورات دراسية أكاد مية مجانية بالل ة العربيةا وت طي مجموعة واسعة من التخصصات مثل العلوما  
كاد ميين والخبرا  من الفلسفةا الإدارةا التاريخا والتقنية.  شارك في تقد م هات الدورات نخبة من الأ 

مختلة أنحا  العالم العربيا ما  من  المحتوق مصداقية وجودة عالية. تهدف روا   ل  توسيع  
دائرة الوصو   ل  المعرفة العلمية المتخصصةا من خلا  تمكين الأفراد من التعلم الااتي خارج  

تتي    تعليمية رقمية مفتوحة  بيئة  التقليدي للجامعاتا وتوفير  الشخصي  الإطار  للتطوير  الفرصة 
 1والمهني لجميع الناطقين بالعربيةا ب   النظر عن خلفياتهم الأكاد مية أو أماكن  قامتهم. 

العربي  من خلا  ما تم ذكرتا  مكن استنتاج أن منصة روا  هي منصة تعليمية رائدة في العالم  
تهدف  ل  تقد م دورات أكاد مية مجانية بالل ة العربية في مختلة التخصصات العلمية والتقنية.  
تتتي  المنصة فرصة التعلم الااتي للمتعلمين من جميع الفئات العمرية والاحتياجات الأكاد ميةا مما  

عليم الرقمي في الوطن   جعلها أداة فعالة في توسيع دائرة المعرفة العلمية المتخصصة وتعزيز الت
العربي. كما تشارك في تقد م الدورات نخبة من الأكاد ميين العربا مما  ساهم في رفع مستوق  

 المحتوق التعليمي وتوفير تعليم ذي جودة عالية. 

مهارة هي مبادرة جديدة تهدف  ل  تعزيز التعليم الرقمي في    منصة:  Maharahمنصة مهارة  
العالم العربيا وقد تم  طلاقها بعد نجاح منصة روا  مع تطويرها عل  نفس الأسس التي قامت  
عليها روا ا لكنها تتعتبر مشروعًا مستقلًا عنها. تقدم مهارة فرصة لأي شخص لفت  حساب عل   

أي موضوع يرغب فيها سوا  كانت دورات أكاد ميةا مهارات    المنصة وإنشا  دورات تدريبية حو 
حياتيةا أو مجالات أخرق. كما تسم  المنصة بتقد م هات الدورات مجانًا أو مقابل مقابل مادي  
بسي ا مما  عز  من  مكانية الوصو   ل  المحتوق التعليمي للجميع. هدف المنصة هو توسيع  

ركة في مجا  التعليم الرقمي وتمكين الأفراد من مشاركة معرفتهم وتجاربهم مع الآخرين.  دائرة المشا
وتعتبر مهارة أداة مثالية للتعلم الااتي والتطوير المهني في العالم العربيا حية تتي  للمتعلمين  

 
1 ostathi.com     14:23على الساعة 29/12/2024اطلع عليه 
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للمنصة:   الرسمي  والموقع  تامة   بمرونة  تعلمها  في  يرغبون  التي  الموضوعات  اختيار  فرصة 
https://www.maharah.net .1 

من خلا  ما تم ذكرتا  مكن استنتاج أن منصة مهارة هي منصة تعليمية رقمية حديثة تهدف  ل   
تعزيز التعليم الرقمي في العالم العربي عبر تقد م دورات تدريبية مرنة  مكن لأي شخص  نشا ها  
  حو  مواضيع متعددة. تتي  المنصة الفرصة للجميع لفت  حساب وإنشا  دورات سوا  كانت مجانية 
أو  مقابل مادي بسي ا مما يوفر فرص تعلم مرنة ومفتوحة للجميع. كما أنها تعتبر مشروعًا مستقلًا  
المهني في   الااتي والتطوير  التعلم  أداة مبتكرة ومتكملة في مجا   عن منصة روا ا مما  جعلها 

 العالم العربي. 

 : Nafhamمنصة نفهم  

منصة نفهم هي منصة تعليمية رقمية مجانية تهدف  ل  توفير مقاطع فيديو تعليمية تساهم في  
تسهيل عملية التعلم للطلاب في مختلة المراحل الدراسية.  مكن للمعلمين والطلاب وأوليا  الأمور 
مما  جعلها منصة   الدراسيا  المنهج  بأي موضوع ضمن  المتعلقة  التعليمية  الفيديو  مقاطع  نشر 
تفاعلية تتي  تباد  المعرفة بشكل سهل ومرن. تمتا  منصة نفهم بلمكانية الوصو   ل  مقاطع  

أو من خلا  التطبيقات الخاصة   www.nafham.comالفيديو عبر موقعها الإلكتروني الرسمي 
بالهواتة الاكيةا مما يتي  للمتعلمين متابعة الدروس في أي وقت ومن أي مكان باستخدام أجهزتهم  
المحمولة. تساهم هات المنصة في تحسين تجربة التعلم من خلا  توفير دروس مرئية ومبسطة في  

تيعاب الدروس بشكل أكبر. تعتبر نفهم  العديد من المواد الدراسيةا مما  سهم في تعزيز الفهم واس
أداة تعليمية مبتكرة وفعمالة تدعم التعليم عن بعد وتوفر بيئة تعليمية تفاعلية تسهم في تيسير الوصو  

 2 ل  المعلومات التعليمية. 

تتي    تفاعلية مجانية  تعليمية  نفهم هي منصة  استنتاج أن منصة  ذكرتا  مكن  تم  ما  من خلا  
المنهج   مواضيع  ت طي  تعليمية  فيديو  مقاطع  ومشاركة  نشر  الأمور  وأوليا   والطلاب  للمعلمين 
الدراسي في مختلة المراحل التعليمية. تهدف المنصة  ل  تعزيز تجربة التعلم عبر محتوق مرئي  

في تبسي  المفاهيم الدراسية وجعلها أكثر وضوحًا. كما تتي  المنصة الوصو   ل  الدروس   ساعد

 
1 www.maharah.net   ١٠09على الساعة  17/01/2025اطلع عليه: 
2 https://nifam.onlin  ٢٠10على الساعة 2025/ 17/01اطلع عليه: 

https://www.maharah.net/
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عبر الإنترنت من خلا  الموقع الإلكتروني أو التطبيق الخاص بالهواتة الاكيةا مما يوفر مرونة 
وسهولة في الوصو   ل  المحتوق التعليمي في أي وقت وأي مكان. وبالكا تسهم نفهم في تسهيل  

 التعلم ودعمه بطريقة مبتكرةا مما  جعلها أداة فعمالة للتعليم عن بتعد.

  : تمكين  البشرية  منصة  المهارات  تعزيز  تهدف  ل   تدريبية سعود ة  تمكين هي منصة  منصة 
وتطوير الكفا ات في مختلة المجالات بما يتماش  مع احتياجات سو  العمل المحلي. تسع   
المنصة  ل  تمكين الأفراد من تطوير قدراتهم من خلا  تقد م برامج تدريبية شاملة ومتنوعة ت طي  

التخص من  واسعة  مصممة  مجموعة  وتأهيلية  تطويرية  برامج  المنصة  تت من  المهنية.  صات 
خصيصًا لتحسين المهارات العملية وتهيئة الأفراد لدخو  سو  العمل بكفا ة. تقدم منصة تمكين  
الموارد   الإلكترونيا  التسويق  المشاريعا  مثل  دارة  متنوعة  مجالات  في  معتمدة  تدريبية  دورات 

المحاسب بها تعز  من البشريةا  الحصو  عل  شهادات معترف  للمشاركين  يتي   ما  ةا وغيرهاا 
فرصهم في التوظية والتطور المهني. كما تتميز المنصة بتقد م برامج تدريبية عن بتعدا مما يتي   
للمشاركين التعلم في أي وقت ومن أي مكانا ويعز  من مرونة تجربة التعلم. تمكين أ ً ا توفر 

لية تهدف  ل  جعل عملية التعلم أكثر تفاعلًا وواقعيةا مما  سهم في فهم أف ل وسائل تدريب تفاع
للمفاهيم واكتساب مهارات جديدة بطريقة مبتكرة. تسع  المنصة بشكل عام  ل  تمكين الأفراد و يادة  

في تطوير رأس الما     2030فرصهم المهنيةا ما  عكس أهداف رؤية المملكة العربية السعود ة  
عزيز قدراته في مختلة القطاعات. لزيارة منصة تمكين والتسجيل في الدورات التدريبية  البشري وت

 https://site.tamkeen.sa/.1المتاحةا  مكن الدخو   ل  الموقع الرسمي: 

من خلا  المراجع السابقةا  مكن استنتاج أن منصة تمكين هي مبادرة سعود ة تعليمية متخصصة  
والكفا ات البشرية بما يتوافق مع متطلبات سو  العمل. المنصة تركز  تسع   ل  تطوير المهارات  

في   الأفراد  فرص  تتعز   معتمدةا  وتأهيلية  تدريبية  برامج  تقد م  خلا   من  المهني  التمكين  عل  
الحصو  عل  وظائة أو تحسين وضعهم المهني. كما تتعد أداة فعالة للتعلم عن بتعدا وتتماش   

الاستثمار في رأس الما  البشريا مما  جعلها منصة محورية في  في    2030مع رؤية المملكة  
 دعم التنمية المهنية والتوظية في السعود ة. 

 
1 https://tamkeen.rdu.org  ٢٣11على الساعة   17/01/2025اطلع عليه: 
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منصة ندرس كوم هي منصة تعليمية عربية متخصصة تهدف  ل  رفع كفا ة  منصة ندرس كوم: 
من خلا  الفقرةا نستنتج أن نجاح مشاريع الرقمنة  عتمد بشكل كبير عل  دقة  المتعلمين في العالم  

تحديد المخصصات الماد ة والتجهيزات التقنية اللا مةا  ذ تختلة التكلفة باختلاف طبيعة الو ائقا  
ومستوق الجودة المطلوبةا ونوع الأجهزة والبرمجيات المعتمدة. كما أن وضع ميزانية مرنة ومدروسة  

من خلا  تقد م دورات تدريبية    أمرًا حاسمًا لتفادي العراقيل وضمان استمرارية المشروع بكفا ة. تعد  
مها لتطوير  فرصًا  للمتعلمين  المنصة  تتي   المجالات.  مختلة  في  الجودة  المهنية  عالية  راتهم 

والاحترافية عبر محتوق تعليمي مرئي ومكتوبا مصمم بعنا ة ليتناسب مع احتياجات سو  العمل. 
تتميز ندرس كوم بسهولة الاستخدام ومرونة التعلم الااتيا حية  مكن للمتعلمين متابعة الدورات  

تقد م محتوق مو و  ومبس   س تركز عل   كما  مكان.  أي  الخاص ومن  في  وفق جدولهم  اعد 
تحسين تجربة التعليم عن بعد. وتتعد المنصة أداة فعالة لكل من  سع   ل  تحسين مستوات المهني  
الرسمي:   الموقع  للمزيدا  مكن  يارة  عربية.  رقمية  تعليمية  بيئة  في  جديدة  مهارات  اكتساب  أو 

www.nadrus.com .1 

من خلا  ما تم تقد مها  مكن استنتاج أن منصة ندرس كوم تتعد من المنصات التعليمية العربية  
التعلم الااتي في العالم العربي. تركز المنصة  المهمة التي تسهم في تطوير المهارات المهنية ودعم  

المتعلمين عل  رفع   مما  ساعد  متنوعةا  في مجالات  الجودة  تدريبي عالي  توفير محتوق  عل  
كفا اتهم بما يتماش  مع متطلبات سو  العمل. كما تتميز بمرونة الاستخدام وسهولة الوصو ا 

واهم الوظيفي أو تعلم مهارات جديدة من خلا   مما  جعلها خيارًا مثاليًا للراغبين في تحسين مست
 بيئة تعليمية رقمية فعالة. 

 مكونات المنصات الرقمية التعليمية 5.2

ن المنصات الرقمية التعليمية من عدة مكونات مترابطة ت من تقد م تجربة تعليمية متكاملة   تتكوم
وسهلة   بسيطة  لتكون  مصممة  وهي  المستخدما  واجهة  تأتي  المكونات  هات  مقدمة  في  وفعمالة. 
فة.  الاستخداما مما  تسهل عل  المتعلمين والمعلمين التنقل والوصو   ل  الموارد التعليمية المختل

(ا الاي يتنظم المحتوق التعليمي من فيديوهات  LMSكما تعتمد المنصات عل  نظام  دارة التعلم )

 
1 www.ndrus.com 14:05على الساعة 17/01/2025اطلع عليه 

http://www.nadrus.com/
http://www.ndrus.com/
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ودروس مكتوبة وعروض تقد مية واختبارات بطريقة منظمة ومتكاملة. عنصر آخر لا  قل أهمية  
هو نظام  دارة المستخدمينا والاي  تمكن من  نشا  حسابات بصلاحيات مختلفة )طلابا معلمونا 
أوليا  أمور(ا مما  ساعد في تخصيص المحتوق وتتبمع التقدم بشكل فردي. وتشمل المنصات أ ً ا 

تتمكمن  أدو  والتي  الراجعةا  والت ا ة  الواجباتا  الإلكترونيةا  الاختبارات  مثل  والمتابعة  للتقييم  ات 
توفر  أخرقا  ناحية  من  لديهم.  وال عة  القوة  نقاط  وتحديد  الطلاب  أدا   قياس  من  المعلمين 
م  المنصات محتوق رقميًا تفاعليًاا  شمل مواد مرئية ومقرو ة وأدوات محاكاةا مما  تعز  من فه
المتعلم ويتشجمع عل  التفاعل. وتتدعم هات البيئة التعليمية بمجموعة من أدوات التواصل مثل الرسائل  
الفورية والمنتد ات وغرف النقاشا التي تسهمل التفاعل بين المعلمين والطلابا وتتعز  من التعلم  

تمام الدوراتا سوا   التشاركي. كما تتي  المنصات للمتعلمين الحصو  عل  شهادات  لكترونية بعد   
كانت شهادات مشاركة أو شهادات معتمدةا مما  تعز  من قيمة التعلم ويوفر حافزًا للاستمرار. ولا 
ت فل هات المنصات عن أهمية توفير دعم تقني وتعليمي مستمر لمساعدة المستخدمين عل  تجاو  

امل الحاسمة في نجاح المنصاتا  أي صعوبات. وأخيرًاا فلن التوافق مع الهواتة الاكية  تعد أحد العو 
 .  1حية  تمكن الوصو   ل  المحتوق التعليمي بسهولة من أي مكان وفي أي وقت

تتعد المنصات التعليمية عل  الويب من أبر  أدوات التحو  الرقمي في التعليما حية تجمع بين  
تقنيات الويب الحديثة والمحتوق التربوي لخلق بيئة تعلم مرنة ومتاحة للجميع. وتقوم هات المنصات  
أو    فعالة.  تعليمية  تجربة  تقد م  ت من  متكاملة  وبيداغوجية  تقنية  مكونات  مجموعة  هات  عل  

(ا والتي  جب أن تكون سهلة الاستخدام وسلسة  User Interfaceالمكونات هو واجهة المستخدم )
التفاعلا تتي  للطلاب والمعلمين التنقل والوصو   ل  المحتوق بسهولة من أي جها .  ل  جانب  

( الاي ينظم المحتوق التعليمي مثل المحاضراتا  LMSالتعلم )ذلكا تعتمد المنصة عل  نظام  دارة  
الفيديوهاتا الكتبا ويتي   نشا  الاختبارات والمهام ومتابعة التقدم. كما تحتوي المنصات عل  
التحليلية. ولتعزيز   الدوراتا الدرجاتا والتقارير  بيانات المستخدمينا  لتخزين  بيانات قوية  قاعدة 

تفاعلي أدوات  المنصة  توفر  المباشر  التواصلا  والبة  المنتد اتا  الفوريةا  المحاد ة  مثل  ة 
(Webinars  فتوفر التقنيةا  الناحية  أما من  والمدرب.  المتعلم  بين  مباشر  بتفاعل  التي تسم    )

المدرسينا والمشرفينا ويحدد   الطلابا  بين  الحسابات والصلاحيات  ميز  المنصة نظامًا لإدارة 

 
1 ostathi.com     17/01/2025اطلع عليه 
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مستويات الوصو . كالكا تت من المنصات خاصية  صدار الشهادات الرقمية تلقائيًا بعد  نها   
. وفي حا  LinkedInالدورات أو اجتيا  الاختباراتا مع  مكانية ربطها بمنصات احترافية مثل  

كانت المنصة تقدم محتوق مدفوعًاا تتدمج أنظمة دفع  لكترونية آمنة تسهمل عمليات الاشتراك أو  
شرا  الدورات. ولا  مكن  غفا  أهمية الدعم الفني والتربوي الاي   من استمرارية استخدام المنصة  

ة أ ً اا تأتي أمن دون مشاكلا ويقدم المساعدة للمستخدمين وقت الحاجة. ومن الجوانب الحيوي
بروتوكولات   عل   الحديثة  المنصات  تعتمد  محوريا  ذ  كعنصر  وتشفير    HTTPSالمعلومات 

الأجهزة  الب مع  متوافقة  المنصة  تكون  أن  يراع   وأخيرًاا  المستخدمين.  لحما ة خصوصية  يانات 
المختلفة )حاسوبا هاتة ذكيا جها  لوحي( ل مان الوصو  السلس في أي وقت ومكانا وغالبًا  

 1ما تتدعم بتطبيقات خاصة بالهواتة لتوسيع قاعدة الاستخدام. 

من خلا  ما سبق ذكرت نستنج أن المنصات الرقمية التربوية تتكون من مجموعة من العناصر  
الأساسية التي تعمل بشكل متكامل لتقد م تجربة تعلم  لكتروني فعالة. في مقدمة هات العناصر  

(ا الاي  تعد البنية التنظيمية التي تتمكمن من تحميل وتنظيم المحتوق  LMS أتي نظام  دارة التعلم )
التعليميا ومتابعة أدا  المتعلمينا وإدارة التقييمات. كما تتوفمر المنصات واجهات استخدام مصممة  
بعنا ة لتكون سهلة التصف  والتفاعلا مما  سهل عل  المتعلم الوصو   ل  الموارد التعليمية والتفاعل 

النقاشا المحاد ات    لمحتوق بسهولة. ومن العناصر المهمة أ ً ا أدوات التفاعل مثل غرفمع ا
المباشرةا والتعليقاتا والتي تتسهم في خلق بيئة تعليمية ديناميكية تتشجمع عل  الحوار والتفاعل بين  
المتعلمين والمدربين. كالك تعتمد هات المنصات عل  أنظمة قواعد بيانات متطورة لحفظ المعلومات  

اد تقارير وتحليلات تسهم في تحسين الخاصة بالمستخدمينا وسجلات الأدا ا مما  تساعد عل   عد
الرقمية   الشهادات  خاصية  صدار  المنصات  من  العديد  توفر  ذلكا  التعليم.  ضافة  ل   جودة 
المعتمدةا والتي تتمن  عند  تمام الدورات بنجاحا مما  تعز  القيمة المهنية والأكاد مية للتعلم عبر  

من المعلومات من خلا  اعتماد بروتوكولات تشفير  الإنترنت. كما تتعير المنصات اهتمامًا بالً ا لاأ
متقدمةا لحما ة بيانات المستخدمين وضمان الخصوصية. وتتصمَّم معظم المنصات لتكون متوافقة  
مع مختلة الأجهزة الاكيةا وتدعم تطبيقات الهواتة المحمولة لتمكين التعلم في أي وقت ومن أي  

 
مذكرة ماستر منشورة، تخصص  إتصال وعلاقات عامة،  ، صناعة المحتوى التعليمي في المنصات الرقميةماضي رونق وآخرون،  1

السنة الجامعية https://dspace.univ.guelma.dz ڨالمة، 1945ماي 08شعبة علوم الاعلام والاتصال، جامعة 

 25،ص2022/2024
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مكان. يتم   من ذلك أن المنصات الرقمية التربوية تعتمد عل  بنية تقنية وتربوية متكاملةا تجعل 
من التعلم الإلكتروني تجربة مرنةا آمنةا وفعالةا تتلبمي حاجات المتعلمين والمؤسسات التعليمية في  

 العصر الرقمي. 

 خطوات الرقمنة   6.2

:  مثل التخطي  الميداني نقطة الانطلا  العملية في أي مشروع رقمنة ناج ا  التخطيط الميداني 
هات   في  الرقمي.  التحو   تنفيا  فيه  سيتم  الاي  الواقعي  السيا   فهم  من  عليه  القائمين   ذ  تمكمن 
المرحلةا يتم جمع بيانات نوعية وكمية دقيقة حو  البيئة المستهدفةا سوا  كانت مؤسسة تعليميةا  

خدمية. وتشمل هات البيانات: البنية التحتية التقنية المتوفرةا مستوق الجاهزية الرقمية لدق     دارية أو
الجمع   هاا  والتنظيمي.  تعد  القانوني  والإطار  الماليةا  الموارد  البشريةا  الكفا ات  المستخدمينا 

ويتساعد عل   والتحليل المنهجي للبيانات أمرًا حيويًا لأنه يوفر صورة واضحة وشاملة حو  الواقعا
اتخاذ قرارات رشيدة واستباقية تقلل من المخاطر وتدعم استدامة المشروع.  ضافة  ل  ذلكا يتراع   
في التخطي  الميداني تحديد أهداف واقعية قابلة للقياسا وتوضي  العلاقات بين مختلة المتدخلينا 

كما دقيقة.  وتقييم  متابعة  آليات  ووضع  والمسؤولياتا  الأدوار  ضب   تقدير    مع  الأمر  يتطلب 
الصعوبات المحتملةا سوا  كانت تقنيةا بشرية أو لوجستيةا والعمل عل  صياغة حلو  وقائية لها.  
ولتحقيق فعالية أعل ا  جب أ ً ا  نشا  وحدة مخصصة لإدارة المعلومات وتحديثها باستمرارا مما  

وري كالك رسم خريطة   تساعد في دعم اتخاذ القرار خلا  مختلة مراحل المشروعا ومن ال ر 
المستعملةا   الرقمية  الأدوات  المستهدفةا  الفئات  التنفياا  مراحل  تت من  واضحة  استراتيجية 
الرقمنة لا يرتكز فق    الزمني والميزانية. فنجاح  المتوقعةا  ل  جانب ضب  الجدو   والمخرجات 

معرفة دقيقة بالسيا     عل  توفر التكنولوجياا بل عل  حسن الإعداد والتخطي  الواقعي المبني عل 
 1واحتياجات المستفيدين.  

تتعد مرحلة اختيار مواد الرقمنة من المراحل الحاسمة في أي مشروع رقميا  :  رقمنةإختيار مواد ال
معتبرةا  ضافة  ل    مالية و منية  وتكالية  تقني  تعقيد  الرقمنة من  تنطوي عليه عملية  لما  نظرًا 
الحاجة  ل  كفا ات بشرية ذات خبرة عالية. ولهااا فلن نجاح هات المرحلة  عتمد بدرجة كبيرة عل   

 
 17بلفروم لهلالي، سلماني طارق، مرجع سبق ذكره، ص 1
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مدق وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. ينب ي للمؤسسة أن تقوم أولًا بتحديد الموارد  
التي تمتلكهاا سوا  كانت بشرية )من حية عدد المختصين وخبراتهم(ا أو ماد ة )مثل الو ائقا  
معالجة  برامج  تحويلا  أدوات  رقميةا  )منصات  تقنية  أو  البيانات(ا  قواعد  الأشرطةا    الصورا 
المحتوق(. كما يتطلب الأمر تقييم مدق أهمية المحتوق المراد رقمنتهاا ودرجة تأ يرت عل  تحقيق  
الأهداف العامة للمؤسسةا سوا  كانت أهدافًا تعليميةا  دارية أو خدمية. يرتب  نجاح اختيار المواد  

لأهداف محددة بوضوحا  ارتباطًا و يقًا بدقة التصور حو  النتائج المنتظرة من الرقمنة. فكلما كانت ا
أمكن وضع أولويات للاختيارا والتركيز عل  المواد ذات القيمة الاستراتيجية الأعل ا مما  تسهم  
في تحقيق أ ر ملموس وفعما  في وقت وجيز وبكفا ة أكبر. لااا تتعد هات المرحلة بمثابة التصفية  

 1 أن  تحوم   ل  صي ة رقمية.  المبدئية التي ت من توجيه الجهود والموارد نحو ما  ستحق فعلاً 

 البدء في عملية الرقمنة:  

تتعد مرحلة البد  الفعلي في عملية الرقمنة نقطة التحو  من التخطي  النظري  ل  التنفيا العمليا  
وهي تتطلب تنسيقًا دقيقًا بين الموارد المتاحة والاحتياجات التقنية. ونظرًا لأن العديد من المؤسساتا  

الناميةا تتعاني من نقص في الخبرة الفنية وارتفاع تكالية التجهيزات الرقميةا  خاصة في الدو   
فلنها غالبًا ما تلجأ  ل  الاستعانة بجهات خارجية متخصصةا سوا  من خلا  الشراكة مع شركات  
د   تكنولوجيا أو التعاون مع خبرا  رقمنة.في هاا السيا ا يتم وضع اتفاقيات أو عقود واضحة تتحدم

ل خطوط العمل التي تشمل مراحل تنفيا المشروعا من التجهيز والمعالجة  أدوار ك ل طرفا وتتفصم
 ل  الحفظ والنشر. كما تتحدد هات الاتفاقيات آليات تباد  البيانات وضمان حما ة المعلومات وحقو   
عمل  وتستند  المشترك.  الرقمي  للعمل  والقانونية  الأخلاقية  المعايير  احترام  ل مان  ية  الاستخداما 

(ا التي تتستخدم  Scanningالرقمنة عل  تقنيات متعددةا تتعد من أبر ها تقنية المس  ال وئي )
لتحويل المواد الورقية  ل  صور رقمية عالية الجودةا  تمكن معالجتها وفهرستها لاحقًا. وتختلة  
درجة تعقيد هات التقنية حسب نوع المادة الأصلية )نصوصا صورا مخطوطاتا خرائ ( وجودتهاا  

جاح هات المرحلة  عتمد  كما تتطلب أجهزة مهنية وبيئة عمل مناسبة للحفاظ عل  دقة النتائج. فلن ن 

 
علم اجتماع الاتصال، السنة الجامعية مذكرة ماستر منشورة، تخصص ، واقع الرقمنة في المؤسسات التعليمية عوشار خديجة، 1

2019/2020،https://e.biblio.univ.mosta.dz ، 15ص 
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عل  مدق الاستعداد التقني والتنسيق التنظيميا  ل  جانب وجود كفا ات مدرمبة قادرة عل  التعامل  
 1مع أدوات الرقمنة الحديثة وتطبيق المعايير الدولية ذات الصلة.

الهدف الأساسي من عملية الرقمنة هو تحويل الو ائق والمعلومات  الترميز واختيار خطة الميتادا: 
من صي ها التقليد ة  ل  صيغ  لكترونية مهيكلةا بحية تتصب  مفهومة بالنسبة للحواسيب وقابلة  

(ا  Metadataللتباد  والمعالجة بين مختلة الأنظمة الرقمية. وفي هاا السيا ا تلعب الميتاداتا )
الرقمية وتسهيل  دارتها   الو ائق  الوصفية"ا دورًا محوريًا في وصة هات  با"البيانات  أو ما  تعرف 
واسترجاعها. الميتادا ليست مجرد معلومات  ضافيةا بل هي وسيلة تنظيمية ذكية تتستخدم لوصة 

يفها وتحليلها  محتوق الو ائق الرقمية )مثل الصورا الفيديوا النصوصا الصوت(ا وتتمكن من تصن
 2عبر كلمات مفتاحية أو وصة نصي. 

 3وتنقسم الميتاداتا  ل   لا ة أنواع رئيسية:  

الميتاداتا الوصفية: تتستخدم لتحديد مصدر الو يقةا مثل عنوانهاا الجهة المنتجةا تاريخ الإنشا ا   .1
 الموضوعا الل ةا وغير ذلكا مما  سهل تصنيفها واسترجاعها عند الحاجة. 

ترتيب   .2 المحتوقا  كأقسام  الرقميةا  للو يقة  الداخلي  التركيب  بوصة  تهتم  البنائية:  الميتاداتا 
 الصفحاتا فهرس المحتوياتا مما  ساعد عل  عرضها وتنقل المستخدم داخلها بسهولة. 

الميتاداتا الإدارية: تتعلق بالجوانب الفنية والتنظيميةا مثل نوع الملةا امتدادتا نظام الألوانا   .3
المحتوق   في  دارة  ما  ساعد  والملكيةا  الاستخدام  في  نشائها حقو   المستخدمة  البرمجيات 

 الرقمي عل  المدق القصير والطويل. 

 وظائف المنصات الرقمية وأهدافها في المؤسسة التربوية .7.2

 وظائف المنصات الرقمية التعليمية 

 
تثمين رأس المال البشري في المؤسسة بين  الرقمنة ومدى تأثيرها على الفاعلية التنظيمية "، حفظاوي سمير، سهي الحمزاوي 1

 8،ص2016السنة 12مجلة الباحث الاجتماعي، العدد  الادارة الكلاسيكية و الإلكترونية "،
 
 9حفظاوي سمير، سهى الحمزاوي، نفس المرجع السابق، ص 2
 16عوشار خديجة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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العصر الرقميا حية تتمثل حلاً  تتعد المنصات الرقمية التربوية من أبر  أدوات التحو  التربوي في  
متكاملًا  جمع بين التقنية والإدارة التربويةا وتتي   مكانات غير مسبوقة في تخطي  وتنفيا ومتابعة  
الموارد   المعلمين من  عداد وتو يع  المنصات  تتمكن هات  المحتوقا  فمن جهة  التعليمية.  العملية 

قابلة للتحدية المستمر تخدم أطراف العملية    التعليمية بشكل رقميا وتنظيمها في وحدات تعليمية
. وتتقسم هات الوظائة  ل  مجموعة مترابطة من المهام  1التعليمية )الطلابا المعلمينا الإداريين( 
 التي ت من سيرًا تربويًا فعالًا ومتقدمًا: 

وتحديد   .1 والمعلمين  للمتعلمين  حسابات  تشمل  نشا   الدخو :  وتسجيل  المستخدمين   دارة 
صلاحياتهم. ت من هات الوظيفة بيئة آمنة ومراقبةا بحية لا يتمكن من الوصو   ل  المنصة 

  لا من  ملك صلاحيات واضحةا مما  تعز  الخصوصية وحما ة البيانات. 

التعليميةا الاختباراتا   .2 الموارد  الدروسا  التعليمي: تتتي  للمعلمين رفع وتنظيم  المحتوق   دارة 
والملاحظات. تتصمم هات الموارد غالبًا باستخدام وسائ  متعددة وتتعرض بصيغ متوافقة مع  

 الأجهزة والمتصفحات المختلفةا ل مان الوصو  السلس للمحتوق. 

تو يع الأدوار والصلاحيات: تمكن المنصة من تفوي  بع  المهام للمتعلمينا مثل المشاركة   .3
في منتد ات النقاش أو  نشا  محتوق بسي ا مما  عز  من استقلالية الطالب ويزيد من مشاركته  

 الفاعلة. 

وسائل التواصل والتفاعل: تشمل المنتد اتا غرف الدردشةا البريد الإلكتروني الداخليا الصبورة   .4
بين   ديناميكيًا  تواصلًا  تتي   التي  التعاونا  أدوات  من  وغيرها  الملاحظاتا  دفتر  التفاعليةا 

 المعلمين والطلاب. 

التقييم والاختبارات الإلكترونية: توفر المنصة أدوات لإنشا  اختبارات قابلة للتصحي  الآليا   .5
نقاط   التقدم وتحديد  في رصد  المعلمين  مما  ساعد  الطلابا  أدا   فورية عن  تقارير  وتقد م 

 ال عة.

 
رسالة ماستر منشورة، تخصص علوم التسيير،  ، أثر التحول الرقمي على أداء المؤسسات التربوية ميدون باسر، سديري لخضر، 1

  2023/2024كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عين تيموشنت بلحاج بوشعيب الجزائر، 

https://dspace.univ.temouchent.edu.dz 24ص 

https://dspace.univ.temouchent.edu.dz/
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 دارة البيانات والتحليلات: تتسهم في جمع وتحليل بيانات أدا  الطلاب والمعلمينا وإعداد تقارير   .6
  حصائية دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات تربوية فعالة. 

متعلم   .7 كل  مستوق  تلائم  تعليمية  مسارات  بتصميم  الوظيفة  هات  تسم   المخصص:  التعلم 
 واحتياجاته الخاصةا عبر توصيات ذكية لموارد  ضافية أو تحد ات جديدة. 

التعليمية  التكامل مع أدوات وتطبيقات أخرق: تتمكمن المنصة من الرب  مع برامج تحليل البيانات   .8
 أو أدوات التعلم المفتوح أو حت  الواقع المعز ا مما يتثري العملية التعليمية بشكل شامل. 

تتعد المنصات الرقمية التربوية من أبر  أدوات التحو  التربوي في العصر الرقميا حية تتمثل حلاً  
متكاملًا  جمع بين التقنية والإدارة التربويةا وتتي   مكانات غير مسبوقة في تخطي  وتنفيا ومتابعة  

المعلمين من  عداد المنصات  تتمكن هات  المحتوقا  فمن جهة  التعليمية.  الموارد    العملية  وتو يع 
التعليمية بشكل رقميا وتنظيمها في وحدات تعليمية قابلة للتحدية المستمرا مع ت مين وسائ   
أساليب   تنوع  الفهم ويراعي  التقد ميةا مما  عز   التفاعليةا والعروض  متعددة كالفيديوا والخرائ  

الا الحواسيب والهواتة  المحتوق من خلا   الوصو   ل   تدعم  كيةا وهو ما   من  التعلم. كما 
مرونة التعلم خارج جدران الصة. أما من حية التفاعلا فتوفر المنصات قنوات اتصا  متعددة  
الداخليا مما   المباشرة والبريد  المنتد ات والنقاشات  المعلمين والطلاب وأوليا  الأمورا مثل  بين 

التق أدوات  المستمرة. وتتعد  الراجعة  الحوار والت ا ة  أساسية حية   تعز  من  قافة  الاكي ميزة  ييم 
أدا    عن  تحليلية  بيانات  وتوفر  آلي  بشكل  تصح   متنوعةا  اختبارات  لكترونية  بلجرا   تسم  
تتسهل   الإداريا  الجانب  وفي  طالب.  لكل  المناسب  الدعم  لتقد م  المعلم  يوجه  مما  المتعلمينا 

لح ور وال يابا وإعداد  المنصات  دارة بيانات المعلمين والطلاب والجداو ا وتساعد في تتبع ا
تقارير مفصلة تتسهم في اتخاذ قرارات تربوية دقيقة مبنية عل  البيانات. كما تتي  بع  المنصات  
خاصيات متقدمة مثل تحليل الاتجاهات التعليمية أو اقتراح مسارات تعليمية خاصة بناً  عل  أدا   

المخصص والمستقلا حية  تمكن لكل  الطالب. ومن الناحية التربويةا تدعم المنصات مفهوم التعلم  
طالب التقدم في مسارت التعليمي وفق قدراته وسرعته الخاصةا مما  عز  مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية  

 1ويزيد من دافعية التعلم.  

 
1  https://oercommons.org 10:28على الساعة 2025/ 20/01اطلع عليه 

https://oercommons.org/
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 اشكاليات و معوقات المنصات الرقمية التربوية: .8.2

 حجم المخصصات المالية وتكلفة الرقمنة: 

تشكل المخصصات الماد ة وتكلفة الرقمنة جانبًا محوريًا في تخطي  وتنفيا أي مشروع رقمي. فعل   
الرغم من  مكانية تحديد ميزانية المشروع بشكل عاما  لا أن هات الميزانية تعتمد بدرجة كبيرة عل   

متعددة مثل:  طبيعة المواد التي سيتم رقمنتها والتقنيات اللا مة لالك. وتشمل التكالية عناصر  
محطات العملا أجهزة المس  ال وئي بمختلة أنواعها )المسطحةا الدفتريةا عالية الدقة(ا أجهزة  
الحفظ )مثل الأقراص الصلبة أو ال وئية(ا  ضافة  ل  البرمجيات والتطبيقات المتخصصة في  

أدوات تخزين من أ ً ا  تتطلب الرقمنة  المحتوق الرقمي. كما  اسبة وبنية  معالجة وتحرير وتنظيم 
تحتية متينةا مما يزيد من التكالية الإجمالية. ويعتمد اختيار هات التجهيزات عل  عدة عواملا  
من أبر ها حجم ونوع الو ائق أو المواد المراد رقمنتهاا ودقة المعالجة المطلوبةا والمعايير التقنية  

أ بدقة  المؤسسة. لالك  تعد وضع ميزانية مرنة ومدروسة  مرًا ضروريًا ل مان سير  المعتمدة في 
المشروع بسلاسة وكفا ة دون انقطاع أو  خلا  بالجودة. تتعد المخصصات الماد ة وتكلفة الرقمنة  
من العناصر الأساسية التي  جب أخاها بعين الاعتبار عند التخطي  لأي مشروع رقمي. فلعداد  

العملا وأجهزة المس  ال وئي  ميزانية شاملة يتطلب دراسة دقيقة للتجهيزات ال رورية مثل محطات  
بأنواعها المختلفة )سوا  كانت مسطحةا أو مخصصة للو ائق النادرةا أو عالية الدقة(ا بالإضافة 
 ل  أدوات التخزين مثل الأقراص الصلبة أو الوسائ  ال وئية. كما تشمل الميزانية كالك البرمجيات  

لمحتوق وتنظيمه وفقًا لمعايير دقيقة. ويعتمد  وتطبيقات المعالجة الرقميةا التي تتستخدم في  نتاج ا 
اختيار هات التجهيزات بشكل أساسي عل  طبيعة المواد التي ستتم رقمنتهاا وحجمهاا ودقة المعالجة  
المطلوبةا مما  جعل التكلفة متفاوتة من مشروع لآخر. ولهااا فلن تقدير التكلفة بدقة مع مرونة 
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في الميزانية  ساهم في ضمان جودة تنفيا المشروع وتحقيق أهدافه بكفا ة دون  غفا  المتطلبات  
 1التقنية أو الوقوع في العوائق المالية. 

من خلا  ما سبق  نستنتج أن نجاح مشاريع الرقمنة  عتمد بشكل كبير عل  دقة تحديد المخصصات  
الجودة   باختلاف طبيعة الو ائقا ومستوق  اللا مةا  ذ تختلة التكلفة  التقنية  الماد ة والتجهيزات 

أمرًا حاسمًا  المطلوبةا ونوع الأجهزة والبرمجيات المعتمدة. كما أن وضع ميزانية مرنة ومدروسة  تعد  
 لتفادي العراقيل وضمان استمرارية المشروع بكفا ة. 

 الكفا ة البشرية:  

تتعد الكفا ة البشرية أحد الركائز الأساسية التي  قوم عليها نجاح أي مشروع رقمنةا  ذ لا  مكن 
والمعرفية   التقنية  المهارات  مؤهل  متلك  عمل  فريق  وجود  دون  الرقمي  التحو   أهداف  تحقيق 

ا وإدارة  المناسبة.  شمل ذلك الإلمام بأساليب الرقمنةا وتش يل الأجهزة التقنية كالماسحات ال وئية
البرمجيات المتخصصةا  ل  جانب القدرة عل  التعامل مع أنظمة  دارة البيانات والو ائق الرقمية.  
 جب التعرف عل  قدرات وكفا ات الهيئة العاملة التي تأخا عل  عاتقها مسؤوليه رقم المصادر  

تطورةا كما  جب  المعلومات والتأكد من قدراتها عل  السيطرة عل  مختلة التقنيات والأجهزة الم
قياس حجم فريق العمل من اجل ضمان استمرار الاعما  دون توقة او ان  قع اخلا  في سعر  
العمل في المؤسسةا وذلك من خلا  تحديد العدد الفعلي للموظفين عل  محطه العمل مع الاخا  

 2بعين الاعتبار فترات العمل والخيابات المحتملة عن العمل. 

من خلا  ما سبقا  مكن استنتاج أن العنصر البشري  شكل أساسًا استراتيجياً لنجاح الرقمنةا وأن  
ضمان كفا ته من خلا  التدريب والتخطي  الدقيق لعدد العاملين وتنظيم مهامهما   من استمرارية  

التكنولوجياا    العمل وجودته. كما أن الاستثمار في الكفا ات البشرية يوا ي في أهميته الاستثمار في
 ذ لا  مكن لأي مشروع رقمي أن ينج  دون موارد بشرية مؤهلة وقادرة عل  التكية مع التحد ات  

 التقنية المت يرة. 

العملية:   والفترة  حجم  رقمنتها  المواد  المعلومات  المصادر  مجموعات  حجم  في ضو   تحدد  هي 
الزمنية المخصصة لانتها  من الاعما  وبالتالي تحديد حجم العمل اليوم المراد القيام بها وذلك  

 
 18عوشار خديجة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 19بلفروم لهلالي، سلماني طارق، مرجع سبق ذكره، ص 2
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في ضو  العدد الكلي لمصادر المعلومات مع ضرورة الاخا بعين الاعتبار طبيعة النصوص التي  
سيتم معالجتها ان الفترة الزمنية الرقم ما هي العامل الاساسي في استخدامها وذلك عمل اخطر في  
بنظام   المعلومات   المصادر والمعلومات وذلك قصد رقمنة عدد معين من  عين الاعتبار حجم 

دد.  تعد تحديد حجم العملية في مشاريع الرقمنة خطوة محوريةا حية يتم بنا  هاا التحديد وفقًا  المح
المخصصة  الزمنية  والفترة  تعقيدهاا  المراد رقمنتهاا ومدق  المعلومات  لحجم مجموعات مصادر 
لإنجا  المشروع. ويشمل ذلك تقدير كمية العمل اليومي المطلوبا مع مراعاة طبيعة النصوص 

دق تعقيد معالجتها رقمياً. كما تتؤخا بعين الاعتبار القدرة التقنية والبشرية المتاحة لإنجا  هاا  وم
العمل وفق الجدو  الزمني المخط . ويمثل العامل الزمني أحد العناصر الحاسمة في هات المرحلةا  

كفا ة ضمن   ذ  ساعد عل  تو يع الجهود بانتظاما وضمان رقمنة أكبر قدر ممكن من المعلومات ب
 1الإطار الزمني المحدد. 

عل  الرغم من اهميه رقمنا والمميزات التي تمنحها غير الرقمنة وإشكالية حقو  الملكية الفكرية:  
انها عادت ما تصدم بكثير من العقوبات وتحد ات وان كانت ماليه تتعلق بالميزانية والاعتمادات  
المالية المخصصة او بالمسائل الفنية المح ر المتعلقة بتبني اف ل المقاييس والمعير واشكا   

المعلومات الناتجة ع بالبنية التقنية  ملفات مصادر  او الق ا ا المرتبطة اساسا  ن عمليه الرقمنة 
الملكية   تتعد  شكالية حقو   الفكرية.  الملكيه  بحقو   المرتبطة  اشكاليات  بتخطي  الرقمنة  مشاريع 

التي تقدمها هات العملية   الفكرية من أبر  التحد ات التي تواجه مشاريع الرقمنةا رغم الفوائد الكبيرة
التقنية وتخصيص  في حفظ المعلومات وتيسير الوصو   ليها. فعل  الرغم من توفر الإمكانات 
الميزانياتا  لا أن الق ا ا القانونية المتعلقة بحقو  النشر وإعادة تو يع المحتوق تمثل عقبة حقيقية  

ا بع   رقمنة  أحيانًا  المؤسسات.  ذ  تمنع  من  الكثير  عل   أمام  الحصو   دون  نشرها  أو  لمواد 
فنية   أن هناك صعوبات  كما  لها.  المالكة  الجهات  أو  الحقو   القانونية من أصحاب  التراخيص 
الرقمية ومعايير حفظهاا  ضافة  ل  ضرورة احترام   الملفات  بتحديد شكل  تتعلق  وإدارية مرافقةا 

مما  تحتمم عل  الجهات المعنية بالرقمنة  القوانين المحلية والدولية الخاصة بحما ة الملكية الفكريةا  

 
1  https://asjp.cerist.dz  ١٧11على الساعة  19/01/2025اطلع عليه: 

https://asjp.cerist.dz/
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أن ت ع سياسات واضحة ومحددة لتفادي الوقوع في مخالفات قانونية قد تؤ ر سلبًا عل  مصداقية  
 1المشروع وشرعيته. 

 مكننا القو   ن حما ة حقو  الملكية الفكرية تشكل عائقاً معقداً في مشاريع الرقمنةا ما يتطلب   
التنسيق القانوني المسبقا وتحديد الاستخدامات المسموح بها بوضوحا وتطوير حلو  تقنية تراعي  

لرقمنة  هات الحقو ا ل مان تنفيا مشروع رقمي قانوني ومستدام. وعل  الرغم من أهمية عملية ا
في العصر الراهن الا انها توجه صعوبات وعراقيل كثيرت سوا  كانت ماد ه او بشريه الرقمنة مشروع  
ضخم  جب الاهتمام به ودراسته ومن خلا  توفير المعدات والاعدادات الملية او التقنية من اجل  

 تبني معاييرنا مثاليه في عمليه الرقمنة.  

تتعتبر البنية البرمجية حجر الأساس في أي مشروع رقمنةا حية تحدد مدق قدرة  البنية البرمجية:  
التش يلا برامج  دارة   البنية البرمجية أنظمة  النظام الرقمي عل  العمل بكفا ة واستقرار. وتشمل 
البياناتا برمجيات الحما ة والأمانا وبرامج معالجة المحتوق الرقمي. ويتعد نظام التش يلا مثل  

 " أو "لينكس"ا أحد أهم المكوناتا حية يوفر البيئة الأساسية لتش يل الأجهزة والبرمجيات  "ويندو 
المختلفة.  ل  جانب أنظمة التش يلا تعتمد الرقمنة عل  برمجيات متخصصة مثل أنظمة  دارة  

التي تساعد   (ا وبرامج المس  ال وئي ومعالجة الصورا وبرمجيات الحفظ الرقمياCMSالمحتوق )
في تحويل الو ائق الورقية  ل  ملفات  لكترونية ذات جودة عالية. كما أن برامج الأمان والتشفير  
تتعد ضرورية لحما ة البيانات الرقمية من الاخترا  أو الفقدانا خاصةً عند التعامل مع معلومات  

و  الملكية الفكريةا  حساسةا ومع أن بع  هات البرمجيات تتطلب تكالية مالية مرتفعة بسبب حق
 لا أن توفرها  تعد استثمارًا ضروريًا   من تش يل الحواسيب بكفا ة واستمرارية. لهاا السببا تسع   

و"  "لينكس"  مثل  المصدر  مفتوحة  البرامج  استخدام  المؤسسات  ل   لتقليل  LibreOfficeبع    "
 2التكاليةا دون التأ ير عل  جودة الرقمنة. 

 

 

 
1 https://www.wipo.int/treaties/en/ip/berne    ٢٥11على الساعة   2025/ 19/01اطلع عليه: 
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 خلاصة  

المؤسسة          سيا   في  الرقمية  بالمنصات  المرتبطة  النظرية  الأسس  الفصل  هاا  استعرض 
التقنية   خصائصها  عل   ال و   وتسلي   التاريخيا  وتطورها  نشأتها  تتبع  خلا   من  التربويةا 
والبيداغوجيةا وأهميتها المتزايدة في تحسين أدا  المؤسسات التعليمية وتعزيز التواصل بين مختلة  

علين التربويين. كما تمم تصنية المنصات الرقمية حسب طبيعتها ووظائفهاا مع تحليل مكوناتها  الفا
الأساسية التي تتي  تفاعلًا مرنًا ومتكاملًا داخل البيئة التربويةا وتطر  الفصل كالك  ل  خطوات  

عن معالجة    عملية الرقمنة باعتبارها مسارًا تدريجيًا يتطلب تخطيطًا واستراتيجية واضحةا ف لاً 
أهم الإشكاليات والمعيقات التي تعترض تطبيق الرقمنةا سوا  تعلمقت بالجانب التكنولوجيا البشري  
أو التنظيمي. وقد تمم التأكيد عل  أن فعالية المنصات الرقمية تتجل  في الوظائة التي تؤديهاا  

التعلما وتوفير ف ا  رق العمل الإداريا دعم  تنظيم  مي آمن وفعما ا  ل   مثل تسهيل التواصلا 
جانب تحقيقها لأهداف جوهرية ترتب  بتحدية التسيير التربوي وتحقيق الجودةا وعليه  شكل هاا  
لدراسة مدق   تمهيدًا  الرقميةا  المنصات  لآليات عمل  أعمق  لفهم  أرضية خصبة  النظري  الإطار 

التطر   ليه في الفصو     تأ يرها الفعلي في تعزيز العلاقة بين الإدارة والفريق التربويا كما سيتم 
 اللاحقة. 
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 تمهيد 

 ل  الأهمية المحورية التي ت طلع بها المؤسسة التربوية في تشكيل الوعي وبنا  الأفراد  بالنظر  
والمجتمعاتا فلن تناو  مكوناتها الداخليةا وعل  رأسها الإدارة والفريق التربويا  تعد أمرًا أساسيًا  

هاا الإطارا    لفهم ديناميكيات الأدا  داخلهاا وتحديد العوامل المؤ رة في نجاحها أو تعثرها. وفي
 أتي هاا الفصل ليسلم  ال و  عل  البنية الوظيفية والتنظيمية للعلاقة بين الإدارة والفريق التربوي  
داخل المؤسسة التربويةا باعتبارهما ركيزتين تكمل  حداهما الأخرق ل مان سير العملية التعليمية  

 بشكل فعما  وهادف.

شاملة ومعمقة لمفهوم المؤسسة التربوية بصفة عامةا  وقد تم تخصيص هاا الفصل لتقد م قرا ة  
الجزائرية   المؤسسة التربوية  التطر   ل  نشأة  تم  الجزائريا حية  مع تركيز خاص عل  السيا  
وتطورها في ظل التحولات التاريخية والاجتماعية التي عرفتها البلادا كما تم الوقوف عل  أبر   

 مقوماتها وخصائصها ووظائفها 

وانطلاقًا من هاا الإطارا تم الانتقا   ل  تناو  الإدارة التربوية باعتبارها عنصرًا فاعلًا في ضب   
وتنظيم العمل داخل المؤسسةا حية تم عرض نشأتهاا وأهمية الدور الاي ت طلع بها ووظائفها  

نة  الأساسية في توجيه وتنسيق الجهودا  ل  جانب التعريف بأنواع الإدارة وأنماطها والع  ناصر المكوم
 لهاا بهدف  برا  تنوع الممارسات الإدارية وأ رها في تجويد الأدا  المؤسساتي. 

ص جز  من الفصل لدراسة الفريق التربويا حية تم تناو  نشأتها وخصائصها والمكونات   كما ختصم
لها بالإضافة  ل  الوظائة الحيوية التي يؤديها في  طار العملية التربويةا مع بيان أهمية   التي تشكم

أ ً ا  وجود فريق متجانس ومتعاون  سهم في بنا  مناخ تربوي   جابي داخل المؤسسة. وقد تم  
 تسلي  ال و  عل  أهداف الفريق التربويا سوا  عل  المستوق التعليمي أو المهني. 
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 .المؤسسة التربوية الجزائرية  3.1

 نشأة المؤسسة التربوية الجزائرية:  3-3-1

لم تكن هناك و ارات مختصة بالتعليم خلا  هات    المؤسسة التربوية ما قبل الاستعمار الفرنسي:
المرحلة فالتعليم كان مسؤوليه جماعيه يتعاون الكل عل  لإنشا  المساجد والكتاتيب ومن اهم هات  

 المؤسسات في هات المرحلة:  

كانت المساجد في الجزائرا خاصة في المدن الكبرق ومناطق التجمعات السكنية  المساجد:   ➢
المتوسطة والكبيرةا تتبن  عل  طرا  معماري متميمزا حية كان البناؤون يتفنمنون في تصميمها  
و خرفتهاا مما أكسبها مكانة رمزية وجمالية في النسيج الح ري. ويتطلق عل  المساجد في  

تح العاصمةا  لهات  الجزائر  الشامل  الطابع  عل   يد   مصطل   وهو  "الجوامع"ا  اسم  ديدًاا 
سنة   للجزائر  الفرنسي  الاحتلا   قبل  الاجتماعية.  أو  الدينية  وظيفتها  في  سوا   الف ا اتا 

تتعدم من  1830 الصلوات والطقوس الدينيةا بل كانت  المساجد مجرمد أماكن لأدا   لم تكن  ا 
لعبت دورًا محوريًا في نشر التعليما حية  الركائز الأساسية للمؤسسة   التربوية التقليد ة. فقد 

كانت تتدرَّس فيها العلوم الشرعيةا والل ة العربيةا وعلوم الل ة كالنحو والصرفا  ل  جانب  
بع  المبادئ الحسابية والمنطق. وكان التعليم فيها متاحًا للجميعا دون تمييز بين الطبقات  

توحة أمام عامة الناسا من الفقرا  والأغنيا ا ومن أبنا  الحرفيين  ل   الاجتماعيةا  ذ كانت مف 
أبنا  الأعيان. ما مثملت المساجد ف اً  لنقل المعارف والقيم الدينية والأخلاقيةا وساهمت في  
الخارجية   التحد ات  الجزائريا خاصة في ظل  للمجتمع  الثقافية والدينية  الهوية  الحفاظ عل  

قافي. وكان العلما  والشيوخ الاين يتدرمسون في المساجد  تعتبرون مرجعية  ومحاولات المسخ الث
العبادي    –علمية ودينيةا يلجأ  ليهم الناس للاستفتا  وطلب النص  والتوجيه. هاا الدور المزدوج  

جعل من المسجد مؤسسة مركزية في الحياة اليومية للجزائريينا قبل أن تتعرض   –والتربوي  
للتر  الوظائة  الإسلامي  هات  العربي  التعليم  استهدفت  التي  الاستعمارية  السياسات  بفعل  اجع 
 1والمؤسسات الدينية.  
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كانت الكتاتيبا والتي  تطلق عليها محليًا اسم "لمسيد"ا تمثل النواة الأول  للتعليم  :  الكتاتيب ➢
ن  التقليدي في الجزائر قبل الاستعمار الفرنسي. وهي مؤسسات تعليمية بسيطةا غالبًا ما تتكوم
من حجرة واحدة أو غرفتينا ويتركز نشاطها الأساسي عل  تحفيظ القرآن الكريم. وبسبب ص ر 
حجمها وبساطة تجهيزاتهاا انتشرت" لمسيد" بكثرة في القرق والمناطق الريفية والنائية. كانت  
تستقبل الأطفا  في سن مبكرةا لتعليمهم القرا ة والكتابةا وتحفيظهم سور القرآن الكريما  ل   
ن  جانب تلقينهم مبادئ الدين الإسلاميا مثل الصلاةا والتوحيدا وبع  الأدعية الأساسية. وكا
التعليم فيها يتم بطريقة تقليد ةا حية  جلس التلاميا عل  الأرض في شكل حلقة دائرية حو   
الشيخ أو المعلمما ويتستخدم في التعليم اللموح الخشبي الاي  تكتب عليه بالحبر المحليا  م  تمح   

العالية في  ويتعاد استخدامه. رغم بساطة الوسائل التعليميةا  لا أن الكتاتيب عترفت بفعاليتها  
التلقين والحفظا  ذ كان الهدف الأساسي منها هو تحفيظ القرآن الكريم كاملًا. وبعد  تمام هاا  
الهدفا كان يتتاح للطالب مواصلة تعليمه في المسجد أو في الزاويةا حية  تمكنه التعمق في  

 1علوم أخرق كالفقه والل ة والمنطق. 
عوامل    الزوايا: ➢ لعدة  نتيجة  العثمانيا  العهد  خلا   واسع  بشكل  الجزائر  في  الزوا ا  انتشرت 

سياسية واجتماعية ودينيةا أبر ها غياب السلطة المركزية وتفشي الفساد الإداريا مما أوجد  
ساهم   كما  الروحية والاجتماعية.  للقيادة  بديلة  الزوا ا كمراكز  برو   في  ساهم  فراغًا مؤسسيًا 

ست  ا دهار الت صوف في تلك المرحلة في ظهور شخصيات دينية عترفت بالورع والتقوقا أسم
 وا ا أصبحت تتنسب  ليهما واستمرت في حمل أسمائهم حت  بعد وفاتهم. وقد أدمت الزوا ا دورًا  
لت  ل    تحوم والتصوفا بل  للعبادة  كونها ف ا ات  تقتصر عل   لم  الوظائةا حية  متعدد 

ذا تعليمية  في  مؤسسات  الأولي  التعليم  بعد مراحل  العلم  بها طلاب  يلتحق  ت طابع  انويا 
الكتاتيب والمساجد. وتركز التعليم داخل الزوا ا عل  تدريس القرآن الكريما والفقها والحديةا  
والتفسيرا والنحوا والبلاغةا  ضافة  ل  بع  العلوم العقلية كعلم المنطق والفلك. وتميمز التعليم  

الشفوي من خلا  الحلقات العلمية التي كان  تشرف عليها شيوخ الزاويةا مما ساهم  فيها بالطابع  
في ترسيخ المعرفة الدينية والل وية لدق الطلاب. وإل  جانب وظيفتها التعليميةا نظممت الزوا ا  
ندوات علمية ودروسًا وعظيةا ما جعلها مراكز  شعاع  قافي وروحيا وأسهمت بشكل كبير في  
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الحفاظ عل  الهوية الإسلامية والعربية للجزائريين في ظل التحد ات التي واجهت البلاد خلا   
 1تلك الفترة. 

لم تكن المدارس في الجزائرا خلا  الفترة السابقة للاستعمار الفرنسيا تتخا شكل    المدارس: ➢
المؤسسات التعليمية المنظمة والمستقلة كما نعرفها اليوم. بل  ن هناك اختلافًا بين المؤرخين  
بشأن عدد المدارس وطبيعتها في تلك الحقبةا وذلك  عود  ل  غياب الاعتراف بها كمؤسسات  

ا تحت اسم "مدرسة"ا حية كانت غالبًا عبارة عن كتاتيب بسيطة أو ملحقة بالمساجد  قائمة بااته
لت المنظومة التربوية آنااك بنية متكاملة تجمع بين التعليم الدينيا   والزوا ا. ورغم ذلكا فقد شكم
مية  الل ويا والاجتماعيا واستندت  ل  أسس تقليد ة أصيلةا تترجع مرجعيتها  ل  القيم الإسلا

والعربية. تعددت مؤسسات هات المنظومة وتنومعت أدوارهاا فكان المسجد عل  سبيل المثا   
يلعب دورًا مركزيًاا  جمع بين العبادة والتعليما حية احت ن حلقات علمية  شرف عليها علما   

وقد كان  وفقها ا يدرمسون القرآن الكريما والفقها والحدية النبويا والنحوا وعلوم الل ة العربية. 
ترسيخ   في  رئيسي  كأسلوب  والمناقشة  الحفظ  عل   تعتمد  شفوية  بطريقة  غالبًا  يتم  التعليم 
التقليديا وهي   التعليم  المرحلة الأول  في  تتعد  الكتتماب(ا فكانت  الكتاتيب )أو  أما  المعارف. 
القرا ةا   أساسيات  الأطفا   تعليم  وتهدف  ل   والأحيا ا  القرق  في  منتشرة  بسيطة  مؤسسات 
أو   با"الطلبة"  محليون  تعرفون  شيوخ  عليها  وكان  تشرف  الكريم.  القرآن  وتحفيظ  والكتابةا 
"المعلمين"ا وغالبًا ما كانت هات الكتاتيب تتموم  من الأوقاف أو التبرعات الأهليةا مما يد   

 2عل  ارتباط العملية التعليمية بالمجتمع وبدعمه المباشر.  

 المؤسسات التربوية الجزائرية:   كونات  م.2.1.3

التربويةا    للمؤسسة  الجوهرية  المكونات  عل   الحديثة  والتربوية  السوسيولوجية  الدراسات  تركز 
 باعتبارها ف اً  مركزياً لإعادة  نتاج الثقافة وتنشئة الأفراد اجتماعياً. ومن بين هات المقومات:  

 تعد المعلم العنصر الأساسي والمحوريا فهو ليس مجرد ناقل للمعرفةا بل هو مرشدا    المعلم:  
ن للوجدان الجمعيا  عمل عل  صقل شخصية المتعلم معرفياً وأخلاقياً وسلوكياً. يتنظر   موجها ومكومِ
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 ل  المعلم عل  أنه "وسي   قافي" بين التراث المجتمعي وبين الأجيا  الصاعدةا فهو  قوم بدور  
المحافظ عل  القيما كما  ساهم في تجديدها بما يتلا م مع تطورات العصرا وهو بالك أحد الفاعلين  

( بورديو  بيير  أشار  كما  الرمزي  الما   في  نتاج رأس  أن  Bourdieu, 1977الرئيسيين  كما   .)
المعلمين  شكلون طبقة مهنية ذات طابع خاصا تتمتع بمكانة اعتبارية داخل البنية الاجتماعيةا  
نظراً لدورهم في بنا  الهوية الثقافية والوطنية. من جهة أخرقا تعتبر المدرسة المؤسسة الاجتماعية  

ا  "نقل  تقوم بوظيفة  التنشئةا  ذ  في عملية  الأسرة  بعد  الثانية  المناهج  لثقافةالرسمية  " من خلا  
الدراسية والأنشطة التربويةا ف لًا عن دورها في تصحي  الانحرافات السلوكية والثقافية التي قد  
 كتسبها التلميا من محيطه الخارجيا كجماعة الرفا ا أو وسائل الإعلام غير المراقبة. وقد أشار  

أتي  ليها فارغاًا بل  كون قد  الباحة توما جورج شخوري  ل  أن الطفل عندما يدخل المدرسة لا  
تشكلت لد ه أنماط سلوكية و قافية أوليةا بفعل ما تلقمات من الأسرةا ومن تجاربه مع جماعة الأقرانا  
ولعبها وتفاعلاته اليوميةا لالك فلن المدرسة لا تبدأ من الصفرا بل تبني عل  رصيد مسبق. كما  

دة الأبعاد: المعرفيةا الاجتماعيةا النفسيةا والرمزية.  أن المؤسسة التربوية تتعد ف اً  للتنشئة المتعد
التفكير  تعليمه مهارات  الفرد للاندماج في الحياة الاجتماعيةا من خلا   فهي تعمل عل   عداد 
النقديا والان باطا واحترام القواعد الجماعيةا مما  جعلها أداة لإعادة  نتاج النظام الاجتماعي أو  

سات التعليمية المطبقة. وتتشير العديد من الدراسات )مثل دراسة  ميل  ت ييرتا حسب طبيعة السيا
دوركا م حو  التربية والمجتمعا ودراسات باولو فريري حو  التربية النقد ة(  ل  أن المدرسة ليست  
تتداخل فيها   الجمعيا حية  الوعي  الرمزي وإعادة تشكيل  للصراع  فق  مكاناً للتلقينا بل ف ا  

 1والطبقات الاجتماعيةا والإيديولوجيا. رهانات السلطةا 

ينظر  ل  التلمياا في غالب الأحيانا عل  أنه كائن  جب ملؤت بالمعلومات فق ا  التلميذ:   ✓
دون اعتبار لكونه فاعلًا في العملية التعليمية. ومن هاا المنظورا تتختز  النظرة  ل  التلميا  
في بتعد غائي صرفا أي أنه مجرد وسيلة أو غا ة تربوية يتم العمل عليها لتحقيق أهداف  

هات النظرة في العديد من الممارسات التربوية داخل الأقسام الدراسيةا  محددة. وتنعكس  
حية يتنظر  ل  التلميا كطرف سلبي يتلق  المعارفا دون  شراكه الفعلي في بنا  التعلم  
خت في   وتطويرت. ويتعزق هاا التوجها  ل  حدم بعيدا  ل  تراكمات  قافية ومجتمعيةا ترسم
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الأوامر   تلقي  عل   الطفل  د  يتعوم ولادتها  فمنا  المعلممين.  لدق  وخاصة  الجمعيا  الوعي 
والإرشادات من الكبارا ويتنظر  ل  ما  صدر عنهم عل  أنه مقدمس لا يتناقش. وهات التنشئة  
المعلم   المدرسيا حية  تسقِ   الف ا   في  لاحقًا  تنعكس  الطاعة والامتثا   المبنية عل  

ل  التلمياا فيتعيد  نتاج الممارسات التربوية نفسها التي  عيشها في بيته  سلطته الأبوية ع
مع أبنائه. وضمن هاا التصورا  تعتبر التلميا كائنًا ضعيفًاا عاجزًا عن الإسهام في العملية  
المقابلا تشير  لكن في  للمعرفة  الااتي  أو التكوين  التعليميةا ولا  ملك القدرة عل  النقد 

ية الحديثة  ل  أن المتعلم هو محور العملية التربوية وهدفها الأساسي. فهو  النظريات التربو 
كائن  نساني  متلك احتياجات خاصةا ورغباتا وقدرات عقلية ونفسية واجتماعية  جب  
أخاها بعين الاعتبار. وبالتاليا فلن كل الأسس التربويةا بما في ذلك المناهج التعليميةا  

فترض أن تتبن  عل  أساس واقع المتعلما وتستجيب لمتطلباته  وتنظيم الأنشطة المدرسيةا  
 1واهتماماتها بما   من له تعلماً نشطًا وفعالًا.

 تعدم المدير في المؤسسات التربوية عنصراً محورياً لا غن  عنه في  نجاح العملية  المدير:   ✓
التعليميةا  ذ  قع عل  عاتقه مسؤولية القيادة الإدارية والتربويةا وهو من يتحمل العب   
الأكبر في توجيه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها. فالمدير هو المسؤو  الأو  عن تنظيم 

وضب  العلاقات بين جميع الأطراف الفاعلة فيهاا وهو من  قود  العمل داخل المؤسسة  
المدير  أن  التربويون  الباحثون  ويؤكد  والتقييم.  والمتابعةا  والتنسيقا  التخطي ا  عمليات 
الناج  لا يتنظر  ليه فق  باعتبارت مشرفاً  دارياًا بل كقائد تربوي  سهم في بنا  بيئة تعليمية  

ويعم التحصيل  فعالة ومحفزةا  للمعلمينا وتحسين مستوق  المهني  الأدا   تطوير  ل عل  
الدراسي لدق التلاميا. كما أن له دوراً رئيساً في  قامة علاقات تواصل   جابية بين مختلة  
مكونات المؤسسةا من معلمينا وتلامياا وأوليا ا وإداريين. ويمثل المدير نقطة الاتصا   

 عمل عل  تعزيز الانسجام بين المعلمين أنفسهما وكالك  المركزية في المؤسسة التربويةا  ذ  
بين المعلمين والمتعلمينا  ضافة  ل  دورت في مد جسور التواصل مع أوليا  الأمور والإدارة  
القرارات   اتخاذ  عل   وقادرة  فعالة  قيادة  يتطلب  التعليمية  العملية  فنجاح  العليا.  التربوية 

 2عز  من فعالية النظام التربوي ككل.الصائبة في الوقت المناسبا وهو ما  ت 
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الاجتماعية:   ✓ من  العلاقات  الجزائرية  التربوية  المؤسسة  داخل  الاجتماعية  العلاقات  تتعدم 
الركائز الأساسية لنجاح العملية التعليمية وتحقيق بيئة مدرسية مستقرة وفعالة. فالمؤسسة  
ليست مجرد ف ا  للتلقينا بل هي نسيج اجتماعي تتفاعل فيه مختلة الأطراف كالإدارةا  

ليا  التلامياا ويتشكمل هاا التفاعل شبكة من العلاقات التي  الأساتاةا التلامياا الإداريين وأو 
تؤ ر مباشرة في جودة الأدا  التربوي. فالعلاقة بين المدير والعاملين  جب أن تقوم عل   
الأهداف  وتحقيق  الان باط  تعزيز  في  مما  سهم  الفعما ا  والتواصل  المتباد   الاحترام 

ال بين  المهنية  العلاقة  أن  كما  الخبرات  المشتركة.  تباد   في  مهمًا  تتعتبر عاملًا  معلمين 
وتحسين نوعية التعليما في حين تلعب العلاقة التربوية بين الأستاذ والتلميا دورًا جوهريًا  
في تحفيز المتعلم وتعزيز  قته بنفسه. أما العلاقة مع أوليا  التلامياا فهي ضرورية ل مان  

 1مما  عز  من فعالية العمل التربوي.  المتابعة السلوكية والبيداغوجية للتلامياا 
تتعدم الأبنية والأساليب الفنية من المقومات الماد ة الأساسية التي  الابنية والاساليب الفنية:   ✓

تتسهم في تحقيق بيئة تربوية فعالة داخل المؤسسة التعليمية. وتشمل هات المكونات مجموعة 
والصالات  الإداريةا  والمكاتب  الدراسيةا  الأقسام  بينها  من  والمرافقا  الف ا ات  من 

كتبةا والمطاعم المدرسيةا  ل  جانب مكاتب الخدمات  الرياضيةا وقاعات المطالعةا والم
الاجتماعية والنفسيةا ومرافق النقلا والمصحة المدرسية. ويتستحسن أن تكون هات المرافقا  
بعيدة عن قاعات  الصحية والاجتماعيةا  بالخدمات  المتعلقة  أو  الإدارية منها  خصوصاً 

لتشويش عل  تركيز التلاميا وضمان سير الحصص التعليمية في  الدراسةا وذلك لتفادي ا
التو يع   يراعي  أن  ينب ي  للمؤسسة  الماد ة  البنية  فتصميم  والان باط.  الهدو   من  جو 
الوظيفي للمرافق بما  خدم الأهداف التربوية والبيداغوجيةا ويساهم في تحسين جودة التعليم  

 2والتكوين. 
 تعاااااااااادم الماااااااااانهج ماااااااااان المفاااااااااااهيم الجوهريااااااااااة فااااااااااي العمليااااااااااة التعليميااااااااااةا  ذ المنهلللللللللاج:  ✓

 تعباااااااااااااار عاااااااااااااان الأداة التااااااااااااااي تعتماااااااااااااادها المؤسسااااااااااااااات التربويااااااااااااااة لتحقيااااااااااااااق أهاااااااااااااادافها 
التكوينيااااااااااة والتربويااااااااااة. فااااااااااالمنهج لا  تختااااااااااز  فقاااااااااا  فااااااااااي المقااااااااااررات الدراساااااااااايةا باااااااااال 
 شااااااااامل كااااااااال الخبااااااااارات والأنشاااااااااطة التاااااااااي يتتااااااااااح للتلمياااااااااا خوضاااااااااها تحااااااااات  شاااااااااراف 
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المعلااااااااما ساااااااااوا  داخااااااااال القسااااااااام أو خارجاااااااااه. ويشاااااااااير المااااااااانهج التااااااااااريخي  لااااااااا  تلاااااااااك 
المعاااااااااارف والأنشاااااااااطة التاااااااااي تتساااااااااتمد ماااااااااان التاااااااااراث والخبااااااااارات المتراكماااااااااة للأجيااااااااااا  
الساااااااابقةا والتاااااااي  تعيااااااااد كااااااال ماااااااان المعلااااااام والمااااااااتعلم معالجتهاااااااا ب يااااااااة الوصاااااااو   لاااااااا  
أهااااااااااداف تربويااااااااااة مسااااااااااتمدة ماااااااااان الساااااااااايا  الثقااااااااااافي والاجتماااااااااااعي للمجتمااااااااااع. وفااااااااااي 
التربياااااااااااة الحديثاااااااااااةا  تعااااااااااارف المااااااااااانهج بأناااااااااااه "مجموعاااااااااااة مااااااااااان الخبااااااااااارات والتجاااااااااااارب 
م للمتعلماااااااااااين بقصاااااااااااد تحقياااااااااااق نماااااااااااو شاااااااااااامل فاااااااااااي جاااااااااااوانبهم  نظم وتتقااااااااااادَّ التاااااااااااي تااااااااااات

 العقليةا النفسيةا الاجتماعية والجسد ة". 
بأنها  الادارة المدرسية التربوية:   ✓ المدرسية التربوية  الإدارة  العمليات  تتعرمف  مجموعة من 

التعاون   من  بروح  التعليميةا  المؤسسة  داخل  الأفراد  من  فريق  بها  التي  قوم  التنظيمية 
والمشاركةا وبشعور عاٍ  بالمسؤولية والفهم المتباد . وتهدف هات العمليات  ل  تحسين  
وتوظية   المواردا  وتوجيه  الجهودا  بين  التنسيق  خلا   من  التربوي  الفعل  وتطوير 

انياتا ومتابعة الأدا  وتقويمها بما   من تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية بفعالية.  الإمك
كما تسع  الإدارة المدرسية  ل  خلق مناخ مناسب  سم  بتفاعل   جابي وبنما  بين المعلمين  

 1والتلامياا ويتعز  جودة التعلم داخل القسم وخارجه. 
والادوار:   ✓ المراكز  المراكز  وتحديد  الأدوار  تو يع  أساس  عل   التربوية  المؤسسة  تتبن  

الوظيفيةا حية  ش ل كل فرد فيها موقعًا معينًا يترتب عليه دور محدد ومسؤوليات واضحة.  
ويحتل المدير مكانة عليا داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسةا باعتبارت المسؤو  الأو  عن 

أهدافها الترب فيتعدم عنصرًا محوريًا في العملية  تسييرها وضمان تحقيق  وية. أما المدرسا 
التعليميةا ولا  قتصر دورت عل  نقل المعارف والمعلوماتا بل يتعدات  ل  القيام بوظيفة  
التربية والتوجيها من خلا  بنا  شخصية المتعلم وتنمية قدراته الاجتماعية والأخلاقية. في  

ال من  يتنتظر  والطاعةا  المقابلا  المعلمينا  احترام  في  المتمثل  بدورهم  الالتزام  تلاميا 
والان باطا والمشاركة الفعالة في مختلة الأنشطة التعليمية. ويتسهم هاا التو يع المنظم  
بين مختلة   المؤسسةا ويعز  الانسجام والتكامل  للأدوار في خلق توا ن وظيفي داخل 

 2أع ائها.
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 شمل النظام في المؤسسة التربوية جميع القواعد والقوانين وال واب  التي تحكم  النظام:   ✓
سير العمل داخلها. ويتعتبر النظام أساسًا ل مان تنظيم الأنشطة التعليمية والإدارية بطريقة  
فعمالةا ويعكس الهيكل التنظيمي للمؤسسة وطريقة عملها. كل مؤسسة تربوية تمتلك نظامًا  

سب مع أهدافها وخصوصياتهاا وهو  شمل تنظيم وقت الدراسةا  دارة المواردا  خاصًا بها يتنا 
تطبيق السياسات التربويةا وضمان الان باط بين كافة الأفراد داخل المؤسسة. كما أن 
النظام  عكس الثقافة المؤسسية ويتسهم في تحقيق بيئة تعليمية هادئة ومنظمةا وهو ضروري 

 1التربوية وتحقيق الأهداف التعليمية المرجوة.ل مان نجاح العملية 
تشمل الرمو  والشعارات في المؤسسة التربوية مجموعة من العناصر التي  الرموز والسمات:   ✓

تعكس هويتها الثقافية والتربوية وتساهم في تعزيز روح الانتما  والاحترام داخلها. من أبر  هات  
للوطنية   يرمز  الاي  الوطني  والعلم  لهويتهاا  تمثيلًا  الاي  تعتبر  المؤسسة  اسم  نجد  الرمو  

الوطنية. كما تت من الرمو  المستويات التعليمية التي تشير  ل  التنظيم    والاعتزا  بالهوية
والان باط.   النظام  تعكس  التي  الموحدة  الألبسة  بالإضافة  ل   المؤسسةا  داخل  الأكاد مي 
الشكل الهندسي للمؤسسة أ ً ا  عتبر رمزًا لبيئتها التربويةا حية  سهم التصميم الجمالي في  

ز البيئة الدراسية. علاوة عل  ذلكا شعار المؤسسة  مثل أحد الرمو  الرئيسية الاي  عكس  تحفي
أهدافها ورؤيتها التربوية. تساهم هات الرمو  في بنا  هوية المؤسسة وتعز  من قيم الان باط 

 2والتعاون بين جميع مكوناتها. 

 

 

 ووظائفها.   الجزائرية  خصائص المؤسسة التربوية.3.1.3

  خصائص المؤسسات التربوية الجزائرية -أ

المؤسسات   من  غيرها  عن  تختلة  تجعلها  التي  الخصائص  من  بعدد  التربوية  المؤسسة  تتميمز 
الاجتماعية الأخرقا مثل مؤسسة العملا ومؤسسة العائلةا والناديا والمؤسسات الإعلامية بمختلة  
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أنواعهاا سوا  كانت رسمية )حكومية( أو غير رسمية )أهلية أو تطوعية(. وتتعدم المؤسسة التربوية  
من أهم المؤسسات في المجتمعا نظرًا لوظيفتها المحورية في تنشئة الأفرادا ونقل المعارفا وترسيخ  

صائص رئيسيةا من  القيم والمعايير الاجتماعية. وتتميمز البيئة التربوية داخل هات المؤسسة بعدة خ
 أبر ها: 

تبسي   مبسطة:   ✓ تهدف  ل   التربويةا حية  المؤسسة  أبر  خصائص  البساطة من  تتعد 
المعارف والمفاهيم للمتعلمينا من خلا  استخدام كلمات مألوفة ومتشابهة  سهل عليهم  
فهمها واستيعابها. ويتم ذلك باستخدام وسائل تعليمية مناسبة تساعد في   صا  المعلومات  

 . تعتمد المؤسسة التربوية في تقد م المعرفة عل    ل  أذهان التلاميا بشكل سلس وواض
مبدأ التدرمج من السهل  ل  الصعبا ومن القريب  ل  البعيدا ومن المعلوم  ل  المجهو ا  
وذلك لتمكين التلميا من بنا  معرفته بطريقة تراكمية ومنظمة. كما أنها لا تكتفي بتقد م  

ا  المهارات  غرس  تسع   ل   بل  نظريا  بشكل  التلامياا  المعارف  عقو   في  لأساسية 
وتحويلها  ل  سلوكيات عملية قابلة للتمثمل والتطبيق في الحياة اليومية. وتلتزم المؤسسة  
العلمية   المادة  فتنظم  والتبسي ا  التدرمج  منطق  وفق  الدراسي  المحتوق  بتصنية  التربوية 

يتبن  أبس  صورهاا  م  بدا ةً في  م  تتقدَّ تدريجيا بحية  بشكل  تدريجيًا    والمهارات  عليها 
وصولًا  ل  المفاهيم الأكثر تعقيدًا. أما المهاراتا فتت رس منا البدا ة بشكل بسي ا  م تتعزَّ   
دها في سلوكه اليومي.   ه تدريجيًا لتتحو   ل  ممارسات حية  عيشها التلميا ويتجسم  1وتتوجَّ

عةا أي أنها تسع   موسعة:  ✓ تتجل   حدق أهم خصائص المؤسسة التربوية في كونها موسم
والزمانيةا   والاجتماعيةا  الفكريةا  المستويات  مختلة  عل   المتعلمين  آفا   توسيع   ل  
والنفسية. فهي لا تقتصر عل  تقد م المعارف والمعلومات في شكلها المجردا بل تعمل  

تح ار التجارب التاريخية والقيم الثقافية التي  عل  رب  الماضي بالحاضر من خلا  اس 
تتعدم ركيزة للهوية الوطنيةا وتساعد التلميا عل  فهم تطومر مجتمعه في سيا  متصلا مما  
 عز  لد ه الوعي التاريخي والانتما  الح اري. كما تتسهم المؤسسة التربوية في اختزا   

ياا في فترة  منية قصيرةا أن  طملع عل  تجارب  المسافات الزمنية والمعرفيةا  ذ تتي  للتلم 
وأفكار ومعارف تم  نتاجها عبر قرونا مستخدمة في ذلك المناهج التربوية الحديثة والوسائل  
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التعليمية المتطورة.  ضافة  ل  ذلكا فهي تتهيمئ للتلاميا الف ا  التربوي والمكاني المناسب  
الاي  ساعد عل  بنا  المعرفة بشكل تفاعليا منفت ا وغير مقيد بجدران الفصل الدراسيا  
من خلا  الأنشطة الثقافيةا الرحلات الميدانيةا والانفتاح عل  العالم الرقمي. وقد تجاو ت  

سسة التربوية دورها التقليدي كمجرد ناقل للمعرفةا لتتصب  مؤسسة اجتماعية متكاملة  المؤ 
تتعن  بتكوين الفرد في كل جوانبه. فهي تسع   ل  تربية الفرد تربية شاملة تشمل البتعد  
العقلي )تنمية التفكير النقدي والتحليلي(ا والجسدي )عبر التربية البدنية والصحية(ا والنفسي  

خلا  القيم    )من  ترسيخ  )عبر  والروحي  الاجتماعي(ا  والتكية  النفسية  الصحة  دعم 
الأخلاقية والدينية(.ومن هاا المنطلقا تهدف المؤسسة التربوية  ل  تخريج فرد متكاملا  
متوا ن الشخصيةا سليم العاطفةا واعٍ بحقوقه وواجباتها وقادر عل  التفاعل مع محيطه  

معه.  نها تسع   ل   عداد المواطن الصال ا القادر  والمساهمة الإ جابية في تطوير مجت
عل  خدمة نفسه ومجتمعه ووطنها بما ينسجم مع متطلبات العصر ومقت يات التنمية  

 1الشاملة.  
تتميمز المؤسسة التربوية بكونها صاهرةا أي أنها تلعب دورًا جوهريًا في دمج الأفراد  صاهرة:   ✓

من مختلة الفئات الاجتماعية والثقافية داخل  طار موحدا من خلا  العمل عل  توحيد  
وبما  خدم   المجتمعا  التي  عكسها  التربوية  الفلسفة  مع  ينسجم  بما  واتجاهاتهما  ميولهم 

شودة مثل الوحدة الوطنيةا والعدالةا والمساواة. وتسهم المدرسة في  الأهداف الكبرق المن 
 ذابة الفوار  الاجتماعية بين التلامياا سوا  كانت طبقيةا  قافية أو جهويةا  ذ تفت  المجا   
أمامهم للتفاعل الحر مع  ملائهما وتشجع عل  الحوارا والتعاونا والتقبمل المتباد ا مما  

نة للتنوعا ومؤسسة تسع   ل  تقريب المسافات النفسية والاجتماعية بين   جعلها بيئة حاض
الأفراد. فالمدرسة تعترف بتعدد الخلفياتا لكنها تعمل في الوقت نفسه عل  تشكيل تلميا  
يتقاسم مع غيرت منظومة قيمية وأخلاقية واحدةا تعبمر عن فلسفة المجتمع وهويته الجامعة.  

جعل من المؤسسة التربوية أداة أساسية في تحقيق الاندماج   ن هات الوظيفة "الصهارة" ت
يوفمر أرضية   يتقاسم مواقة وسلوكيات متقاربةا مما  تكوين جيل  يتم  الاجتماعيا حية 
مشتركة للتفاهم والتعا ش. وبالكا تسهم المدرسة في تهيئة بيئة اجتماعية مواتية للحركة  
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الاجتماعيةا تعز  التفاعل الإ جابيا وتحفز عل  الاحترام المتباد  والتسام ا بما يدعم  
 1التماسك الاجتماعي ويحدم من التفاوتات والانقسامات داخل المجتمع. 

قيمه  تنقوية:   ✓ صفو  قد  عكر  ما  كل  من  التراث  تصفيمة  التربوية  ل   المؤسسة  تسع  
الأصليةا من شوائب أو آرا  م لوطة أو فساد قد  علق به عبر الزمن. وتهدف بالك  ل   
خلق بيئة تربوية اجتماعية مشبعة بالقيم الف يلة والتقوقا بما  ساهم في ترسيخ الاتجاهات  

جتمع  ل  نشرها بين أفرادت. وهي ت ع في مقدمة أولوياتها  والمثل العليا التي يتطلع الم
توفير المناخ المناسب لاستيعاب التراث عل  نحو نقي وصافٍا  عز  استخدامه بشكل 
  جابيا ويسهم في توجيه السلوك بما يتوافق مع القيم المجتمعية المقبولة من خلا  هات  

م في تصفية التلميا من أي تأ يرات سلبية قد  الجهودا تخلق المؤسسة التربوية بيئة تسه
تسع    كما  الحميدة.  التقوقا والأخلا   الف يلةا  الاي  عز   الجو  له  وتوفر  بها  تلحق 
المؤسسة  ل  تقويم اتجاهات التلمياا وغرس القيم التي تتماش  مع المثل العليا للمجتمع  

يا  آخرا تسهم المدرسة  الاي أنشأ هات المؤسسة وأعطاها الخصائص التي تميزها. في س
في تطوير المهارات الاجتماعية لدق التلامياا حية تمكنهم من العيش والعمل والتفاعل  
مع الآخرين بشكل   جابي. من أبر  هات المهارات: الاتصا  المتباد ا التعاونا العمل  
ن  الجماعيا الولا  والانتما ا وتحمل المسؤولية. كما أن هات المؤسسة تساهم في تحسي
معدلات النمو لدق التلاميا عل  مستويات متعددة: الجسميا العقليا النفسي والاجتماعي. 
عل  سبيل المثا ا في بع  المدارسا يتم تنظيم اجتماعات دورية بين المديرا المعلمينا  
أوليا  الأمورا والطلاب بهدف اتخاذ قرارات مشتركة تتعلق بتطوير العملية التعليمية. أما  

المؤسسة وحدتا مما  في مدارس   التربوي محصورًا في يد مدير  القرار  أخرقا فقد  كون 
 2 عكس اختلافات في أساليب الإدارة واتخاذ القرارات في المؤسسات التربوية. 

 ة:الجزائري وظائف المؤسسة التربوي -ب

 
،  مذكرة ماستر منشورة،  واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة التربوية الجزائرية مرخوفي ضياء الحق،  ميموني عبد المؤمن،  1
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المنظمات الاجتماعية التي أنشأها المجتمع لتأد ة وظائة أساسية  تتعدم المؤسسة التربوية  حدق أهم  
تمثمل امتدادًا وتكميلًا لدور الأسرةا خصوصًا مع تعقمد الحياة الاجتماعية وتزايد متطلبات التنشئة.  
ةا لما تؤد ه من أدوار لا تستطيع الأسرة القيام بها   وقد أصبحت المدرسة ضرورة اجتماعية ملحم

سبب التحولات المجتمعية أو بسبب محدود ة  مكانياتها. ومن بين أبر  الوظائة  منفردةا سوا  ب
 1التي تؤديها المؤسسة التربوية ناكر: 

 اعداد القوى البشرية القادرة على العمل والانتاج   ▪

 تعد العنصر البشري الركيزة الأساسية لأي تنمية اقتصاد ة أو اجتماعيةا  ذ لا  مكن تصور تقدم  
مجتمع دون توفر أفراد  متلكون الكفا ة والمعرفة والمهارة اللا مة للإنتاج والعمل. ومن هاا أي  

المنطلقا ت طلع المؤسسة التربوية بدور محوري في  عداد القوق البشرية المؤهلةا من خلا  توفير  
عملية. فالمدرسةا  بيئة تعليمية وتكوينية تتنمي المهارات الفرد ة والجماعيةا وتتعز  القيم المهنية وال

تتهيمئ   متنوعةا  تعليمية  بشرية مؤهلةا ووسائل  موارد  منظمةا  دراسية  برامج  تتوفر عليه من  بما 
التلاميا لاكتساب جملة من الكفا ات الأساسية والمهارات التطبيقيةا التي تجعلهم قادرين مستقبلًا  

نية. كما تعمل عل  غرس روح  عل  الاندماج في سو  الش لا والمساهمة الفعالة في التنمية الوط
المبادرة والاعتماد عل  النفسا وتشجع عل  الابتكار والتعلم المستمرا وهو ما يتطلب منها مواكبة  
الت يرات الاقتصاد ة والتكنولوجية في محيطها. من خلا  هات الوظيفةا تتساهم المؤسسة التربوية  

الأ  أحد  بوصفها  المستدامةا  البشرية  التنمية  تحقيق  التعليمية  في  للسياسات  الجوهرية  هداف 
التكوين  تتعدات  ل   بل  النظريا  التعليم  عل   تقتصر  لا  فهي  وبالتاليا  المعاصرةا  والاجتماعية 

 العملي الاي يتترجم  ل  سلوك  نتاجي ملموس في الحياة المهنية والاجتماعية. 

 حفظ واستمرار التراث الثقافي للمجتمع  ▪

 تعد المجتمع في جوهرت ظاهرة  قافيةا تعتمد استمراريته عل  الحفاظ عل  ترا ه الثقافي وتوار ه بين  
التي   الرمو ا والمعارف  التقاليدا الل ةا  العاداتا  التراث القيما المعتقداتا  الأجيا . ويشمل هاا 

ية كلحدق المنظمات  تشكمل هوية المجتمع وتميمزت عن غيرت. ومن هناا تبر  أهمية المؤسسة التربو 
الاجتماعية المحورية التي تتناط بها مهمة حفظ وتسجيل التراث الثقافي للأجيا  السابقةا والعمل  

 
1   http://www.scribd.com   9:15على الساعة ٢/٢٠٢٥/ ٧اطلع عليه 
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عل  نقله بشكل واعٍ ومنظم  ل  الأجيا  اللاحقة. تلعب المدرسة دورًا أساسياً في ترسيخ عناصر  
الثقافة الوطنيةا من خلا  المناهج الدراسية والأنشطة التعليمية والتربوية التي تتسهم في تعريف  

اث من التلاشي  التلميا بجاورت الح اريةا وتعزيز ارتباطه بثقافته. كما تتساهم في حما ة هاا التر 
أو التحريفا خاصة في ظل التحد ات الثقافية التي  فرضها الانفتاح والعولمة. وعليها فلن المؤسسة  
التربوية لا تؤدي فق  وظيفة تعليميةا بل تقوم بدور حيوي في استدامة الهوية الثقافية للمجتمعا  

 مما   من وحدة الجماعة واستقرارها عبر الزمن. 

 المحافظة على تقاليد الثقافة الفرعية   ▪

لا تقتصر المؤسسة التربوية عل  نقل التراث الثقافي العام للمجتمعا بل تتسهم أ ً ا في الحفاظ  
عل  تقاليد الثقافات الفرعيةا التي تميمز بع  الجماعات داخل المجتمع الواحدا مثل الجماعات  

اعيًا موحدًا.  ذات الانتما  العِرقي المشتركا أو الجماعات الدينيةا أو تلك التي تتقاسم عرفًا اجتم
فهات الفئات غالبًا ما تطم   ل  نقل منظومتها القيمية والثقافية الخاصة  ل  أبنائهاا ولالك قد تعتمد  
تتراعي خصوصيتها الثقافية. وتعد   أو تتنشئ مؤسسات تربوية خاصة  التعليميةا  المؤسسات  عل  

عمل عل  تبسي  التراث الثقافي  المدارس الدينية مثالًا واضحًا عل  هاا النوع من المؤسساتا حية ت
والدينيا ونقل خبرات الكبار ومعتقداتهم  ل  النش  ضمن  طار تربوي منظم. ويتم هاا النقل وفق  
نظام تعليمي تدريجي  أخا بعين الاعتبار قدرات المتعلمينا ويعتمد عل  أساليب التعليم المتدرجة:  

من المعروف  ل  المجهو . بهاا الشكلا  من البسي   ل  المعقمدا ومن المحسوس  ل  المجردا و 
تسهم المؤسسة التربوية في صون التنوع الثقافي داخل المجتمعا من خلا  احترام الثقافات الفرعية  

 1وتمكينها من الاستمرارا مع ضمان التفاعل المتوا ن بينها وبين الثقافة العامة للمجتمع. 

 الوظيفة التعليمية   ▪

تتعد الوظيفة التعليمية من أبر  الوظائة الأساسية للمؤسسة التربويةا حية تقع عل  عاتقها مسؤولية  
تدريس العلم وتزويد التلاميا بالمعارف والمهارات اللا مة التي تؤهلهم للانتقا   ل  مراحل تعليمية  

لا تقتصر عل     أعل ا أو للاندماج في سو  العمل وفق أسس مهنية واضحة. فالمؤسسة التربوية
مجرد نقل المعلوماتا بل تعمل عل  بنا  الكفا ات وتنمية التفكير النقديا وتعزيز قدرات المتعلمين  

 
1  https://sahl.io  9:20على الساعة  02/2025/ 7اطلع عليه 

https://sahl.io/
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في مختلة التخصصاتا بما يتي  لهم الفهم العميق للعالم من حولهم. كما تسع  هات المؤسسة  
 ل  تحقيق التوا ن بين الجوانب النظرية والتطبيقيةا من خلا  تقد م محتوق دراسي منظما وطر   
المتعلمينا وتتوجمههم نحو التخصصات والمجالات الت بين  الفرد ة  ي  تدريس فعمالة تتراعي الفرو  

تتعد   المعن ا  وبهاا  العمل.  المجتمع وسو   حاجات  وتنسجم مع  وقدراتهما  ميولاتهم  تتناسب مع 
 الوظيفة التعليمية حجر الأساس في بنا  رأس الما  البشريا والمساهمة في التنمية المستدامة. 

 

 الوظيفة التربوية   ▪

نقل  تقتصر مهمتها عل   التربويةا  ذ لا  الجوهرية للمؤسسة  الوظائة  التربوية من  الوظيفة  تتعد 
المعارفا بل تتجاو  ذلك  ل  تربية الطالب وتنمية شخصيته بصورة متكاملة. ويشمل هاا الدور  
والع النفسية  القدرات  وتطوير  المدنيا  السلوك  وترسيخ  والاجتماعيةا  الأخلاقية  القيم  قلية  تعزيز 

والوجدانيةا بما يتؤهمل الفرد ليكون مواطنًا صالحًا وفاعلًا في مجتمعه. وتحرص المؤسسة التربوية  
والانتما    المسؤوليةا  وتحمل  الآخرا  احترام  مثل  المتعلما  لدق  الإ جابية  الاتجاهات  تنمية  عل  

م في صقل شخصية  الوطنيا والقدرة عل  اتخاذ القرارا والتفاعل الإ جابي مع المحي . كما تساه
فلن   وبالكا  الااتي.  والمشاركةا والان باط  الحوارا  قائمة عل   مدرسية  بيئة  المتعلم من خلا  
الوظيفة التربوية تتسهم في  عداد الإنسان المتوا نا القادر عل  التكية مع تحد ات الحياة المعاصرةا  

 والمشاركة في بنا  مجتمع متماسك ومتقدم. 

 الوظيفة الاجتماعية   ▪

تتعد الوظيفة الاجتماعية من الركائز الأساسية في دور المؤسسة التربويةا  ذ تتحمل مسؤولية كبرق  
في عملية التنشئة الاجتماعية. فالمؤسسة التربوية لا تقتصر عل  الجانب المعرفيا بل تسع   ل   

في   الفعما   التي تؤهلهم للاندماج  والسلوكية  الاجتماعية  الخصائص  المتعلمين  المجتمعا   كساب 
القيم   أبر   المتباد . ومن  التعاون والاحترام  بيئة  سودها  الإ جابي مع الآخرين ضمن  والتفاعل 
العمل   التعاونا  الفعما ا  التواصل  التلاميا:  لدق  ترسيخها  عل   المدرسة  تعمل  التي  الاجتماعية 

ك العامة.  الحياة  في  والمشاركة  والانتما ا  الولا   المسؤوليةا  المؤسسة  الجماعيا تحمل  ما تهيئ 
والتعا ش   الان باطا  روح  لد ه  وتتعز   المقبو ا  الاجتماعي  السلوك  قواعد  لفهم  المتعلم  التربوية 
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السلميا والاحترام للأنظمة والقوانين.بالإضافة  ل  ذلكا تساهم المؤسسة في تحسين مؤشرات النمو 
الشامل لدق التلامياا سوا  كان نموًا جسدً ا أو عقليًا أو نفسيًا أو اجتماعيًاا من خلا  بيئة تربوية  

والجماعة. الفرد  بين  التفاعل  تعز   متكاملة  وأنشطة  وبرامج  ومحفمزةا  الوظيفة    داعمة  فلن  بالك 
بنا    في  الفعمالة  المشاركة  القادر عل   اجتماعيًاا  المتوا ن  المواطن  في  عداد  تتسهم  الاجتماعية 

 1  مجتمعه والانخراط في مؤسساته.

 المؤسسة التربوية )أهميتها؛ أهدافها(:  .4.1.3

 اهمية المؤسسة التربوية -أ

تتعدم المؤسسة التربوية حجر الزاوية في بنا  الأمن الفكري داخل المجتمعات الحديثةا حية تمارس  
دورًا جوهريًا في توجيه عقو  النش  نحو الاعتدا  والوسطيةا ومواجهة مظاهر التطرف والانحراف  

رابطةا تبدأ  الفكريا التي قد تهدد استقرار المجتمع وتماسكه. ويتجل  هاا الدور في عدة محاور مت
من اختيار المعلمين والمعلمات الاين يتحلون بالاعتدا  سلوكًا وفكرًاا ويتمتعون بالكفا ة العلمية  
والقدرة عل  احتوا  التلاميا وتوجيههم بالحكمة والموعظة الحسنة. كما تتسهم المناهج الدراسية في  

خ قي م التسام ا والحوارا واحترام  دعم الأمن الفكري من خلا  تقد م محتوق علمي متوا نا يترسم
الآخرا ويتجنمب التلاميا الوقوع في م الطات فكرية أو دينية تؤدي  ل  الان لا  أو التطرف. وتفت   
الدينية والفقهيةا   الق ا ا  أمام التلاميا لطرح تساؤلاتهما خصوصًا في  المؤسسة التربوية المجا  

لدينية في سياقها الزمني والاجتماعي.  وتوفر  جابات منفتحة تنطلق من فهم صحي  للنصوص ا 
وإل  جانب ذلكا تقوم المؤسسة بدور توفيقي بين العلم والدينا وبين العبادة والعملا وبين الانتما   
ت ليكون مواطنًا صالحًا وفاعلًا   الوطني والولا  الدينيا بما  تحقمق توا نًا في شخصية التلمياا ويتعدم

عل  نقل المعرفةا بل  متد  ل  غرس القيم والف ائلا مثل:    في مجتمعه. ولا  قتصر هاا الدور
الصد ا والتسام ا وحب الوطنا والعمل الجماعيا والمسؤوليةا بما  جعل المدرسة بيئة تربوية  
آمنة ومتكاملة. كما تتعدم المؤسسة التربوية مركزًا لتنمية الوعي الفكري والنقديا حية تتزود التلميا  

مي والتحليليا وتتنممي لد ه القدرة عل  التمييز بين الحق والباطلا وبين الرأي  بمهارات التفكير العل
وسلوكيات.   أفكار  من  حوله  يدور  ما  تجات  ومستنير  مستقل  موقة  بنا   من  وتمكمنه  والحقيقةا 

 
1  dz-biskra-univ-http://thesis 9:30على الساعة ٧/02/٢٠٢٥اطلع عليه 

http://thesis-univ-biskra-dz/
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وبالتاليا فلنم أهمية المؤسسة التربوية لا تقتصر عل  التعليم وحدتا بل تمتد  ل  صيانة الهوية  
الثقافية والدينية للمجتمعا وحما ة أفرادت من الانجراف ورا  تيارات فكرية دخيلة أو متطرفةا الأمر 

حية تتعدم المرحلة  الاي  جعلها شريكًا أساسيًا في حفظ أمن الأمة الفكري والثقافي والاجتماعي.  
أول  خطواته في طريق طويل من   للتلمياا فهي  التعليمي  المسار  اللبنة الأساسية في  الابتدائية 
التكوين والتعلم المستمر الاي لا يتوقة عند سنم معينةا بل  متد ليواكب تطورات الحياة. وتكتسب  

ولي بنفسه وبالعالم من حولها  هات المرحلة أهمية بال ة لكونها المرحلة التي تشكل وعي الطفل الأ 
 ذ يبدأ فيها باكتشاف ذاتها وتنمو خلالها قدراته العقلية والحسية والحركية تدريجياً. كما تتعدم المدرسة  
دروسها   عبر  ويتعلم  الاجتماعيا  محيطه  عل   التلميا  فيها  ينفت   التي  الأول   البيئة  الابتدائية 

مجتمعا بما في ذلك القيم والمعايير السائدة فيه. ومن خلالها  وفعالياتها الأول  مفاهيم الحياة داخل ال
التي تتبن  عليها   القاعدة  التي تمثل  المهارات الأساسيةا وتترسخ الخبرات الأولية  بدا ات  تتشكل 
مراحل التعليم التالية أما المرحلة المتوسطةا فهي تمثل جسرًا انتقالياً حاسماً بين التعليم الابتدائي  

لثانويا وتؤدي دورًا تربويًا وتعليميًا بالغ الأهمية.  ذ تعمل عل  تعزيز المعارف الأساسية  والتعليم ا 
التي اكتسبها التلميا في المرحلة السابقةا وتطوير قدراته العقلية والنفسية والاجتماعية. كما تسهم  

متوا ن المدنيا وتكوين شخصية  السلوك  وتعليم  الأخلاقيةا  القيم  ترسيخ  في  قادرة عل   بفعالية  ة 
التفاعل مع المحي  الأسري والمدرسي والاجتماعي بشكل   جابي. وفي هات المرحلةا تبدأ ميولات  
التلميا الدراسية والمهنية في التبلورا حية  مكن ملاحظة توجهاته العلمية أو الأدبية أو التقنيةا  

وية. وتعد هات المرحلة أ ً ا  مما يتي  توجيه هات الميو  نحو المسارات المناسبة في المرحلة الثان
مرحلة الن ج التربوي والمعرفيا  ذ يتم فيها تعميق المعارف المكتسبةا وتدريب التلميا عل  التفكير  
النقدي والتحليليا وتعزيز استقلاليته الفكرية. كما تركز عل   عداد التلميا للحياة الجماعية والمهنيةا  

الإنسا وحقو   المواطنة  مبادئ  فيه  بوعي  وت رس  مجتمعه  بنا   في  الإسهام  عل   وتشجعه  نا 
المرحلتين   من  تجعل  الجوانب  هات  كل  والمتوسطة    –ومسؤولية.  الحقيقي    –الابتدائية  الأساس 

التنمية   تحقيق  في  والمشاركة  المستمر  التعلم  عل   وقادر  ومنفت ا  واعٍا  متكاملا  فرد  لتكوين 
المرحلة الثانويةا فهي تمثل المرحلة الحاسمة في  الاجتماعية والثقافية والاقتصاد ة لمجتمعه. أما  

المسار التربوي للتلمياا  ذ تتعدم بمثابة بوابة العبور  ل  التعليم العالي أو سو  العمل. تركز هات  
المرحلة عل  توسيع المعارف المتخصصة وتعميق القدرات الفكرية والعلمية التي اكتسبها التلميا  

توجهه نحو شعب تعليمية معينة )علميةا أدبيةا تقنيةا أو مهنية(    في المراحل السابقةا من خلا 
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تتناسب مع ميوله وقدراته. وفي هات المرحلةا يتم تعزيز الاستقلالية الفكرية والاعتماد عل  الااتا  
كما تتنم  مهارات التفكير النقديا والتحليلا وحل المشكلاتا مما  ساعد التلميا عل  اتخاذ قرارات  

ا و قافيًا مهمًاا  ذ تسهم  مصيرية تتعلق بمستقبله الدراسي والمهني. تلعب الثانوية كالك دورًا اجتماعيً 
في ترسيخ الهوية الوطنيةا وتكريس مبادئ الانتما  والمسؤوليةا  ضافة  ل  تنمية الحس المدني  
والقدرة عل  التفاعل الواعي مع الق ا ا المجتمعية. كما توفر للتلميا فرصًا لتطوير شخصيته من  

لأ  وتتعدمت  والرياضيةا  والثقافية  التربوية  الأنشطة  تحمل  خلا   عل   قادرًا  فاعلًاا  مواطنًا  ن  كون 
المسؤوليةا والمساهمة في تنمية مجتمعه بفعالية. وبالكا فلن المدرسة الثانوية لا تتعدم فق  مرحلة  
 تمام التعليم الأساسيا بل تشكل محطة تربوية استراتيجية تعمل عل  تهيئة التلميا للاندماج السليم  

وتمكنه من مواجهة تحد ات العالم المعاصر بعقل متفت ا وشخصية  في الحياة الجامعية أو المهنيةا  
 1متوا نةا ومهارات متقدمة.  

 

 اهداف المؤسسة التربوية -ب

تتعد أهداف المؤسسة التربوية من الركائز الأساسية التي تتبن  عليها العملية التعليميةا حية تهدف  
المجتمع   احتياجات  مع  يتماش   بما  التلاميا  لدق  وقيمية  وسلوكية  معرفية  ت ييرات   ل   حداث 
من   وتطلعاته. فهي لا تقتصر عل  نقل المعرفة فحسبا بل تتعداها  ل  تنمية شخصية المتعلم

جميع الجوانب: العقليةا النفسيةا الاجتماعيةا والروحية. وتنبع هات الأهداف من فلسفة المجتمع  
و قافتها وتسع   ل  تحقيق التوا ن بين المحافظة عل  التراث والهوية من جهةا والانفتاح عل   

ين صالحين مستجدات العصر من جهة أخرق. ومن أبر  هات الأهداف  عداد التلاميا ليكونوا مواطن 
المواطنةا   قيم  تطوير مجتمعهما مع غرس  في  الفعالة  والمشاركة  المسؤولية  تحمل  قادرين عل  
التسام ا واحترام القانون. كما تعمل المؤسسة التربوية عل  تنمية التفكير النقدي والإبداعي وتشجيع  

توفير بيئة تعليمية آمنة  روح المبادرة والثقة بالنفسا بالإضافة  ل  اكتشاف الموهوبين ورعايتهما و 
ومحفزة تساعد عل  التعلم الفعما . وتسع  المدرسة من خلا  هات الأهداف  ل  تحقيق الاندماج  
المختلفةا ما  جعلها أداة فعمالة في البنا  الاجتماعي   الفئات والطبقات  بين  الاجتماعي والتقريب 

 
 61مصطفى بحماني، مرجع سبق ذكره، ص 1
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والثقافي والاقتصادي للأمةا  نم التحوم  من المدرسة التقليد ة  ل  المدرسة الحديثة لم  كن مجرد  
تعديل في أساليب التعليما بل كان تحوملًا عميقاً في النظرة  ل  دور كل من المعلم والمتعلم في  

عرفةا بينما يتنظر  العملية التربوية. ففي الماضيا كانت المدرسة ترق في المعلم المصدر الوحيد للم
 ل  التلميا كعنصر سلبي يتلق  المعلومات دون مشاركة أو نقد. أمما في النموذج التربوي الحديةا  
فقد أصب  المتعلم محور العملية التعليميةا وتهدف المدرسة  ل  خلق بيئة تعليمية تشاركية تتشرك  

تنمية شاملة لشخصيته. وعل  هاا  التلميا في البحةا التفكيرا التحليلا وصنع القرارا بما  حقق  
الأساسا لم  عد دور الإدارة المدرسية  قتصر عل  الجوانب التنظيمية فق ا بل أصبحت الإدارة  
التربوية الحديثة معنية ببنا  المناخ النفسي والاجتماعي المناسب داخل المؤسسة. فهي تسع   ل   

ينا توجيههما وتحفيزهم عل  الابتكارا  تحسين الأدا  التعليمي والتربوي من خلا  تطوير المعلم
 ضافة  ل   شراك أوليا  الأمور في العملية التعليميةا وتعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي. كما  
تعمل عل  تنظيم الأعما  الفنية والإداريةا ووضع خط  للتنمية المهنية المستدامةا وتوفير الوسائل  

تي تدعم نمو التلاميا عل  مختلة المستويات: المعرفيةا  التعليمية الحديثةا والأنشطة الصيفية ال 
النفسيةا الاجتماعيةا والجسد ة.  نم الهدف الأسم  للمؤسسة التربوية الحديثة هو  عداد مواطن  
صال ا قادر عل  التفكير النقديا الإبداعا التعاونا والعيش ضمن مجتمع متعدد القيم والتوجهات.  

في بنا  المجتمعات وتقدمها من خلا  الاستثمار في العنصر البشريا  وهي بالك تؤدي دوراً حيوياً  
 1بوصفه المحرك الحقيقي للتنمية المستدامة.  

 ونشأتهاالادارة مفهوم   .2.3

 أ. مفهوم الادارة 

تتعااااااااااد الإدارة ماااااااااان أهاااااااااام الركااااااااااائز التااااااااااي تعتمااااااااااد عليهااااااااااا المؤسسااااااااااات والمنظمااااااااااات لتحقيااااااااااق 
أهاااااااادافها بكفااااااااا ة وفعاليااااااااة. فهااااااااي تمثاااااااال العمليااااااااة التااااااااي يااااااااتم ماااااااان خلالهااااااااا تنظاااااااايم المااااااااوارد 

 2البشرية والماد ة لتحقيق الأهداف المحددة.

 
 25عوشار خديجة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 19ص 2021/ 2020، مبادئ الادارة، جامعة الشام الخاصة،سوريا، نرعد حسن الصون، ياسر حس 2
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فااااااااااي ظاااااااااال الاهتمااااااااااام الاااااااااااي حظياااااااااات بااااااااااه الإدارة  لا أن تعريفاتهااااااااااا التااااااااااي قاااااااااادمها العلمااااااااااا  
والااااااارواد قاااااااد تباينااااااااتا شاااااااأنها فاااااااي ذلااااااااك شاااااااأن كثيااااااار ماااااااان مصاااااااطلحات العلاااااااوم الإنسااااااااانيةا 
فكاااااااااال ماااااااااانهم قااااااااااد تااااااااااأ ر بماااااااااادخل معااااااااااينا وقااااااااااد عرفهااااااااااا بعاااااااااا  الكتاااااااااااب بأنهااااااااااا "النشاااااااااااط 

ا  باااااااااااين الجهاااااااااااود البشااااااااااارية المختلفاااااااااااة الموجاااااااااااه نحاااااااااااو  التعااااااااااااون المثمااااااااااار والتنسااااااااااايق الفعااااااااااام
 1العاملة من أجل تحقيق هدف معين بدرجة عالية من الكفا ة ".

وهنااااااااااااك مااااااااااان  عااااااااااارف الإدارة بأنهاااااااااااا " عملياااااااااااة توجياااااااااااه الجهاااااااااااود البشااااااااااارية بشاااااااااااكل مااااااااااانظم 
لتحقياااااااااااق أهاااااااااااداف معيناااااااااااة "اويمكااااااااااان تعرياااااااااااف الإدارة بأنهاااااااااااا "عملياااااااااااة اجتماعياااااااااااة مساااااااااااتمرة 
تسااااااااع   لاااااااا  اسااااااااتثمار القااااااااوق البشاااااااارية والإمكانيااااااااات الماد ااااااااة ماااااااان أجاااااااال تحقيااااااااق أهااااااااداف 

 2مرسومة بدرجة عالية من الكفا ة". 

الإدارة هااااااااااي عمليااااااااااة التخطااااااااااي ا والتنظاااااااااايما والتوجيااااااااااها والرقابااااااااااة علاااااااااا  المااااااااااوارد المختلفااااااااااة 
 الإدارةلتحقياااااااااااق الأهاااااااااااداف المنشاااااااااااودة بأف ااااااااااال الطااااااااااار  الممكناااااااااااةا كماااااااااااا تعااااااااااارف أ  اااااااااااا 

 باسااااااااتخدام مشااااااااتركة أهااااااااداف لتحقيااااااااق الأفااااااااراد جهااااااااود وتوجيااااااااه تنساااااااايق عمليااااااااة علاااااااا  أنهااااااااا
 وتجااااااااااادت كممارساااااااااااة الإدارة أن مااااااااااان الااااااااااارغم وعلااااااااااا . وفعالياااااااااااة بكفاااااااااااا ة المتاحاااااااااااة الماااااااااااوارد

 .الحدية العصر في بدأ مستقل كعلم تطورها فلن التاريخا فجر منا

 نشأة وتاريخ الإدارة -ب

عند تناو  نشأة الإدارة ينب ي التفريق بين  لاث أمور هي الإدارة كممارسة , والإدارة كفكر , و   
 3الإدارة كعلم مستقل:

 الإدارة كممارسة  ✓

نشأت الإدارة كممارسة في العصور القد مةا ولا غرابة  ذا قلنا  نها كانت حاضرة منا بد  الخليقةا  
فالمجتمعات القد مة وإن كانت تتسم بالبساطة فقد كانت بحاجة  ل  تنظيم العلاقات بين أفرادها  

 
1 ،Harold Koontz & Heinz Weihrich "Principles of Management "–    كتاب كلاسيكي يُدرّس في جامعات ,

   510، ص2021، يونيو الأمريكية المتحدة الولايات، الأعمال حول العالم
 2  -FlatWorld Knowledge  Management Definition –Investopedia الولايات ،  ، الإدارة من منظور الأعمال ،

 . 510، ص2021، سنة الأمريكيةالمتحدة 
 

 . 57، ص 2008القاهرة، سنة ، عطية محمود ، تاريخ الفكر الإداري. مكتبة النهضة المصرية  3
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لتحقيق أهداف محددةا وظهرت بع  الممارسات الإدارية عندما أدرك الإنسان أن التعاون مع 
الآخرين أصب  ضرورة حيوية للبقا  والنما ا وتعد الأسرة نواة العمليات الإداريةا فقد كانت منا  
ومما والقيادة  القرارات  واتخاذ  الأدوار  وتو يع  العمل  كتقسيم  الوظائة  من  بعدد  تقوم  رسة  الأ   

 السلطة. 

 الإدارة كفكر  ✓

آلاف السنينا ويبدو ذلك جلياً في التراث الإنساني  ظهر الفكر الإداري في الح ارات الإنسانية منا  
القد مة كالتخطي    المصرية  الإدارية في الح ارة  التطبيقات  الأفكار وبع   القد ما فقد ظهرت 
الإداري والرقابةا وظهر التنظيم في الح ارة الصينية من خلا  دستور الفيلسوف "تشاو" الاي  

الدولة كافةا وظهر التنظيم المتدرج )الهرمي( وتفوي   ت من المهام والواجبات الوظيفية لموظفي  
الج رافي للعدد  وفقاً  الإداري  والتقسيم  الإمبراطورية  في    السلطة  وقدمت  الرومانيةا  الإمبراطورية 

 اليونانية الكثير من الأفكار والتطبيقات حو  التخصص واختيار الموظفين وتفوي  السلطة. 

 الإدارة كعلم مستقل  ✓

تعد بدا ة القرن العشرين مرحلة فاصلة في نشأة الإدارة كعلم قائم بااته  ستند  ل  مقومات شأنه  
التي استخدمت   النظريات والتجارب والدراسات  بقية فروع العلم والمعرفةا فظهرت  في ذلك شأن 

دراسة هاا الحقل أمراً مألوفاًا وشهد القرن العشرون العديد    وأصب  التخصص في  ²الأسلوب العلميا
من الإسهاماتا وما  المتخصصون  ل  تصنيفها في مدارس عدةا ومن الجدير بالاكر أن هات  
القواسم   بع   عل   انطوت  قد  والأجنبية  العربية  الإدارية  الدراسات  في  وردت  التي  التصنيفات 

س  اينت في جز  أو أكثرا وهو ما تسبب في وجود بع  اللبالمشتركةا  لا أنها في الوقت نفسه تب
 وال موضا وخصوصاً لدق حديثي العهد بدراسة الإدارة. 

تعود نشأة الإدارة كممارسة  ل  العصور القد مةا حية ظهرت الحاجة لتنظيم العمل وتو يع المهام  
في الح ارات القد مة مثل مصر الفرعونيةا وبلاد ما بين النهرينا والصينا حية كان يتم تنظيم  

الإدارة    شؤون الدولةا الزراعةا وبنا  المعابد والأهرامات. أما كمفهوم علمي ومنهجيا فقد بدأت
الصناعيةا حية ظهرت   الثورة  القرن العشرين مع  التاسع عشر وأوائل  أواخر القرن  بالتبلور في 

 الحاجة لإدارة المصانع وتنظيم العمل الجماعي الكبير. 
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 1ومن أبر  الرواد الاين ساهموا في تطوير الفكر الإداري: 

 تعرف با"أب الإدارة العلمية"ا وقد ركز عل  دراسة الوقت    (:1915  –  1856فريدريك تايلور ) 
 والحركة لزيادة الإنتاجية. 

 وضع المبادئ الأساسية للإدارة مثل التخطي ا التنظيما التوجيها والرقابة. هنري فايول: 

 الهرمي. قدم مفهوم "البيروقراطية" كلطار تنظيمي  عتمد عل  القواعد والهيكل ماكس فيبر: 

وهكاا تطورت الإدارة من مجرد ممارسات تقليد ة  ل  علم متكامل يتدرس ويتطور باستمرارا مع  
 مراعاة الت يرات الاقتصاد ةا والتكنولوجيةا والاجتماعية. 

 الإدارة عند المسلمين :

فالفكر   تنظيم  داري متقدم ا شمل معظم الوظائة الإدارية ا  تفردت الح ارة الإسلامية بوجود 
الإداري بدأ يتبلور منا أن أنز  الله سبحانه وتعال  رسالته عل  الرسو  خاتم الأنبيا  والمرسلينا  

 ستند  ل   نصوص القرآن الكريم وتوجيهات    وكان الفكر الإداري في الصدر الأو  من الإسلام
السنة النبوية الشريفة ا ويقوم عل  أساس من القيم الإنسانية التي لا يزا  الفكر الإداري المعاصر 
يلهة للوصو   ليهاا وهناك علاقة وطيدة بين الإدارة والشريعة الإسلاميةا فقد أشار القرآن الكريم  

( وفي  282ينكم { )البقرة آ ة  لا أن تكون تجارة حاضرة تديرونها ببلفظة الإدارة في قوله تعال : }  
صلي الله    –أن النبي    –رضي الله عنه    –السنة النبوية  شارة أخرق في حدية كعب بن عجرة  

 2قا : ) لا تقوم الساعة حت  يدير الرجل أمر خمسين امرأة ( ]روات الطبراني[.  -عليه وسلم

تتعد الإدارة من أقدم الممارسات التي ظهرت مع نشو  المجتمعات البشريةا حية بر ت الحاجة  ل   
تنظيم العمل وتو يع المهام بين الأفراد منا العصور القد مة. فقد استخدمت الح ارات القد مة مثل  

وال الدولة  شؤون  لإدارة  تنظيمية  أساليب  والصينية  والبابليةا  والسومريةا  والبنا   المصريةا  زراعة 
وتحصيل ال رائب. وعل  الرغم من أن تلك الممارسات لم تكن " دارة" بالمعن  العلمي الحديةا  

لت اللبنات الأول  للفكر الإداريا    تعاظمت  عشرا الثامن القرن  في الصناعية  الثورة ومعفلنها شكم
 

 . 90ص ، 2012سنة عمان،   مبادئ الإدارة الحديثة.  دار المسيرة، ،الخطيب حسن 1

 
،  2016،الرياض السعودية، سنة العبيكان مكتبة. "المعاصرة والاتجاهات والوظائف ئالإدارة "المباد ،سعد بن عبدالله الزغيبي 2

 .42ص 
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  يد   عل   العلمية  الإدارة  ظهور   ل    أدق  مما  المصانعا  داخل  والإنتاج  العمل  تنظيم   ل   الحاجة
  بدا ات   في  بالتبلور  الإدارة  علم  بدأ   م  ومن.  الأدا   وتحسين  الكفا ة  عل   ركز  الاي  تايلورا  فريدريك
  النظريات   ظهرت  حية  فيبرا  وماكس  فايو   هنري   مثل  مفكرين   سهامات  خلا   من  العشرين  القرن 

 1. اليوم  ل  عليها نتبني التي الإدارية   والمبادئ

 ذنا نشأت الإدارة من ممارسات بدائية تطورت تدريجيًا عبر الح ارات القد مةا  ل  أن أصبحت  
علمًا قائمًا عل  أسس علمية ومنهجية منا الثورة الصناعية. وتستمر الإدارة بالتطور لتلائم مت يرات  

 العصر الرقمي. 

 . اهمية الادارة واهدافها 3.3

 أهمية الإدارة أ. 

تلعب الإدارة دورًا أساسيًا في نجاح الأفراد والمؤسسات عل  حد سوا ا  ذ تتعد العنصر المنظم الاي  
 2أبر  أوجه أهمية الإدارة: يرب  بين الموارد البشرية والماد ة لتحقيق الأهداف بكفا ة وفعالية. ومن  

تساعد الإدارة في تحديد الأهداف بوضوح ووضع الخط  اللا مة للوصو    تحقيق الأهداف:.  1
  ليها. 

 ت من الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة )بشريةا ماليةا ماد ة( وتقليل الهدر. . تنظيم الموارد:2

من خلا  التنظيم والتحفيز والمتابعةا تسهم الإدارة في رفع كفا ة العاملين   تحسين الإنتاجية:.  3
 و يادة الإنتاج. 

 توفر الإدارة المعلومات والتحليلات التي تساعد في اتخاذ قرارات سليمة.  اتخاذ القرارات:. 4

تساعد الإدارة المؤسسات عل  التكية مع البيئة المحيطة والاستجابة  التكيف مع التغيرات:  .  5
 للتحد ات. 

 
 .57، ص2020وتطبيقات". دار الحامد للنشر والتوزيع،عمان الاردن، سنة عبد الباري إبراهيم، مبادئ الإدارة" نظريات  1

 
 . 166،ص2018الزيد محمد بن إبراهيم، أسس الإدارة العامة.، مكتبة الرشد،الرياض السعودية، سنة  2
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ت من الإدارة استمرارية العمل وتحقيق تطور مستدام عل  المدق    الاستقرار والنمو:تحقيق  .  6
 الطويل. 

 ذنا تتعد الإدارة عنصرًا حيويًا في نجاح أي منظمة أو مؤسسةا  ذ تتمثل الركيزة الأساسية لتنظيم  
 الموارد البشرية والماد ة وتحقيق الأهداف بفعالية وكفا ة. 

تتعتبر الإدارة العمود الفقري لأي مؤسسةا سوا  كانت ص يرة أو كبيرةا حكومية أو خاصة. فهي  
المنشودة   الأهداف  لتحقيق  المتاحة  والموارد  البشرية  الجهود  تنسيق  يتم من خلالها  التي  العملية 

 1: بأقص  درجات الكفا ة والفعالية. وتظهر أهمية الإدارة في عدة جوانب رئيسية

ه جهود العاملين نحو أهداف موحدةا من خلا  التخطي    تحقيق الأهداف بفعالية:. 1 الإدارة توجم
 والتنظيم والتوجيها مما   من عدم تشتت الطاقات ويحقق نتائج ملموسة. 

الإدارة الجيدة ت من الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية  زيادة الإنتاجية وتقليل الهدر: . 2
 الكفا ة وتقليل التكاليةا وبالتالي تحسين الأدا  العام للمؤسسة. والماد ةا مما  ساعد عل  رفع 

الإدارة تهتم بتحقيق الرضا الوظيفي من خلا  الاهتمام    تحفيز العاملين وتحسين بيئة العمل:.  3
 بالجوانب النفسية والاجتماعية للعاملينا مما  عز  الانتما  ويقلل من معد  الدوران الوظيفي. 

من خلا  تحليل البيانات وتقييم البدائلا تتمكمن الإدارة من اتخاذ قرارات    اتخاذ قرارات رشيدة:.  4
 مبنية عل  معلومات دقيقةا مما  قلل من المخاطر ويزيد من فرص النجاح. 

تساعد الإدارة المؤسسات عل  التكية مع التطورات السريعة في   مواجهة التغيرات والتحديات:. 5
البيئة المحيطة )مثل التقدم التكنولوجي أو الت يرات الاقتصاد ة(ا من خلا  التخطي  الاستراتيجي  

 ¹وإدارة الأ مات.

والاستدامة:  .  6 النمو  استمرارية  تحقيق  ت من  الأمد  طويلة  خط   وضع  الإدارة  ل   تسع  
 المؤسسة ونموها في بيئة تنافسية. 

 
1 Robbins, Stephen P., & Coulter, Mary. Management (15th ed.). Pearson Education. ,(2021). 
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التنميةا وضمان  لتحقيق  ووسيلة  فن  هي  بل  تنظيميةا  عملية  مجرد  ليست  الإدارة  أنا  نستنتج 
أو   الاقتصاد ة  أو  التعليمية  سوا   المجالاتا  مختلة  في  المؤسسي  التميز  وتحقيق  الاستدامةا 

 الإدارية. 

 ب.وظائف الإدارة

وهات   الأخرق.  في  تؤ ر  واحدة  وكل  مترابطةا  رئيسية  وظائة  خمس  الإدارة  ل   وظائة  تتقسم 
 1" الوظائة هي

 التخطيط   ✓

العملية   هو  الوسائل  التخطي   وتحديد  للمنظمة  المستقبلية  الأهداف  تحديد  خلالها  من  يتم  التي 
 والإجرا ات المناسبة لتحقيق هات الأهداف. 

 الخطوات الأساسية 

 تحليل الوضع الحالي )نقاط القوة وال عةا الفرص والتهديدات(. 

 تحديد الأهداف الاكية )واضحةا قابلة للقياسا واقعيةا محددة بالزمن(. 

 وضع السياسات والخط  الاستراتيجية والتكتيكية. 

 التنبؤ بالتحد ات المحتملة والاستعداد لها. 

.  لتحقيقها  والاستراتيجيات  السياسات   ووضع  المستقبلية  الأهداف  تحديد  هوأ  ا  مكن تعريفة أنه  
 2. الزمنية الجداو  ووضع المطلوبةا  الموارد وتحديد  بالمستقبلا  التنبؤ  ذلك  شمل

 . سنوية ميزانية  عداد  أو تسويقية  حملة تخطي  : مثا 

هو الوظيفة الأول  من وظائة الإدارةا ويقصد به رسم خارطة طريق للمستقبلا أي تحديد الأهداف  
 التي تسع  المنظمة لتحقيقهاا وتحديد الوسائل والموارد المناسبة لالك. 

 
 . 110، ص2020السالمي ناصر بن سعيد،  مبادئ الإدارة الحديثة. دار المعرفة الجامعية،سلطنة عمان، سنة  1

 
 . 60، ص2014جابرعبد الحميد حسن، مدخل إلى علم الإدارة.  دار الفكر العربي، القاهرة مصر، سنة  2
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تتعد وظائة الإدارة أساس العمل الإداري داخل المؤسساتا حية تسهم في توجيه الجهود نحو  
ه  العمل  يتنظم  الاي  العملي  الإطار  تمثل  وهيتحقيق الأهداف بكفا ة وفعاليةا     لتحقيق   الجهود   ويوجم

 . بفعالية الأهداف

 1أهميته:

  حدد الاتجات العام للمنظمة. 

 الموارد بشكل فعا .  ساعد عل  استخدام 

  قلل من المخاطر والقرارات العشوائية. 

  ساعد في ترتيب الأولويات. 

 يوفر  طارًا لتقييم الأدا  لاحقًا. 

 

 : مكوناته

 تحديد الأهداف العامة والفرعية. 

 التنبؤ بالظروف المستقبلية. 

 تحديد الموارد المطلوبة )ماليةا بشريةا ماد ة(. 

 والإجرا ات. وضع السياسات 

  عداد الجداو  الزمنية. 

 التنظيم  ✓

 
 . 130ص(.2012عبد الكريم يوسف. أسس الإدارة: منظور معاصر. غزة: المكتبة الأكاديمية. ) 1
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الأقسام  :  التعريف بين  العلاقات  تحديد  الأفرادا مع  وتقسيمها وتو يعها عل   المهام  تحديد  هو 
 1والموظفين.

 مثا :  نشا  هيكل تنظيمي  حدد من المسؤو  عن ماذا. 

المسؤوليات والمهام عل  الأفراد والفر  بما  و  مكن تعريفها أنها تنظيم الموارد والإمكانات وتو يع  
   من تحقيق الأهداف 

 2العناصر الأساسية: 

 تحديد الأنشطة ال رورية. 

 تجميع الأنشطة في وحدات أو أقسام. 

 تحديد المهام والمسؤوليات لكل وظيفة أو شخص.

  نشا  خطوط الاتصا  والتنسيق. 

 

 3أهميته:

 يوض  من  فعل ماذا.

 التداخل والتكرار.  قلل من 

  سهل الرقابة والإشراف. 

 يوفر وضوحًا في الأدوار.

  منع التداخل والتكرار. 

 
 .61ص  2012،القاهرةمصر،العربيالفكر  رمدخل إلى علم الإدارة. دا .جابر عبد الحميد حسن 1

 
 . 120، ص(2012الشرقاوي، علي السلمي. لإدارة الأصول والأسس العلمية،دار غريب للطباعة والنشر.القاهرةمصر، ) 2

 
 . 120، ص(2012العلمية،دار غريب للطباعة والنشر.القاهرةمصر، )الشرقاوي، علي السلمي. لإدارة الأصول والأسس  3
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  سهل الانسيابية في العمل. 

 1: مكوناته

 تقسيم العمل  ل  مهام محددة. 

 تجميع الأنشطة في وحدات تنظيمية )مثل الإدارات(. 

 تحديد المسؤوليات والسلطات. 

 الرسمي. وضع الهيكل التنظيمي 

 التوجيه أو القيادة ✓

القيادةا  التعريف: ويشمل  الأهدافا  وتحقيق  الخط   لتنفيا  وتوجيههم  الموظفين  تحفيز  هو 
 .والاتصا ا وتحفيز العاملين

 مثا :  عطا  التوجيهات لفريق العملا وعقد اجتماعات لتحفيز الموظفين.

التوجيه  عني  رشاد وتحفيز الأفراد للعمل نحو تحقيق أهداف المنظمةا ويشمل القيادةا الاتصا ا 
 والتحفيز. 

 هو تحفيز الأفراد والتأ ير فيهم وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف التنظيمية. 

  تعرف أ ً ا بالقيادة. 

 2: الجوانب الأساسية

 القيادة: التأ ير في الآخرين وتوجيههم. 

 الاتصا : ضمان فهم التعليمات والتوجيهات. 

 
 .67ص ،2120الهيثم، عبد الله بن محمد. أساسيات الإدارة الحديثة، دار الخريجي  للنشر،جدة،السعودية، سنة  1

 
،  2016العبيكان،الرياض السعودية، سنة عبد الرحمن بن محمد، إدارة المؤسسات التعليمية "الأسس والاتجاهات الحديثة". مكتبة  2

 . 41ص
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   جابية لرفع الإنتاجية. التحفيز: خلق بيئة عمل 

 أهميته:

 يزيد الإنتاجية. 

  قلل من المقاومة للت يير. 

  عز  العمل الجماعي والانتما . 

 يرفع من الروح المعنوية. 

 .  سهل تحقيق الأهداف بكفا ة 

 ¹مكوناته:

 التحفيز: تشجيع الموظفين وتحفيزهم مادً ا ومعنويًا. 

 لتحقيق الأهداف. القيادة: التأ ير في سلوك العاملين 

 الاتصا : نقل المعلومات بوضوح بين المستويات المختلفة. 

 الإشراف المباشر. 

 الرقابة  ✓

:هي عملية قياس الأدا  الفعلي ومقارنته بالمخط ا واتخاذ الإجرا ات التصحيحية عند  التعريف
 1. وجود انحرافات

هي قياس الأدا  الفعلي ومقارنته بالأهداف المحددة مسبقاًا واتخاذ الإجرا ات التصحيحية  ذا لزم  
 الأمر.

 مثا : مراجعة التقارير المالية الشهرية للتأكد من الالتزام بالميزانية. 

 
 . 67، ص2018النجارعبد الرحمن، الإدارة العامة: نظريات وتجارب عربية.  المؤسسة الجامعية للدراسات، بيروت، سنة  1
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الرقابة هي عملية متابعة الأدا  الفعلي ومقارنته بالمخط ا ومعالجة الانحرافات ل مان الوصو  
 للأهداف. 

 1: مراحلها

 تحديد المعايير )معايير الأدا (. 

 الأدا  الفعلي. قياس 

 مقارنة الأدا  بالمعايير. 

 2:أهميته

   من تحقيق الأهداف كما ختط  لها. 

  كشة نقاط ال عة.

  ساعد عل  تحسين الأدا  المستقبلي. 

   من العمل في المسار الصحي .

  ساهم في تحسين الأدا . 

  كشة الأخطا  والانحرافات مبكرًا. 

 مكوناته: 

 وضع معايير للأدا . 

 الأدا  الفعلي. قياس 

 مقارنة الأدا  بالمخط . 

 اتخاذ  جرا ات تصحيحية. 

 
 51، ص 2013حمودة مصطفى، الإدارة والتنظيم "المبادئ والاتجاهات الحديثة"، دار الفكر الجامعي،القاهرة مصر،سنة  1

 
 . 143ص 2020شمولي". مكتبة المتنبي،جدة السعودية، سنة  رالعريفي خالد، مبادئ الإدارة" منظو 2
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 اتخاذ القرارات  ✓

هو اختيار أف ل بديل ممكن من بين عدة بدائل لحل مشكلة أو تحقيق هدفا وهي    التعريف:
بدائل لحل   بين عدة  البديل الأنسب من  اختيار  وظيفة متقاطعة مع باقي الوظائةا وتتمثل في 

 1مشكلة أو است لا  فرصة.

 .. انواع الادارة وأنماطها3.3

 أ.انواع الادارة 

 2تتعدد أنواع الإدارة حسب المجا  الاي تتمارس فيها ومن أبر ها:

 الإدارة العامة :  ✓

تختص بالمؤسسات الحكومية وتقد م الخدمات العامةا تركز عل  تحقيق المصلحة العامة والكفا ة  
 في استخدام الموارد العامة. 

  دارة البلد اتا الو اراتا المرافق العامة. مثا : 

 الإدارة الخاصة : 

 تتعلق بالشركات والمنظمات الخاصةا تهدف لتحقيق الرب  والكفا ة الاقتصاد ة. 

 مثا :  دارة الشركات التجاريةا المصانعا الشركات التقنية. 

 الإدارة التربوية:  ✓

 الأهداف التعليمية بكفا ة. تعن  بلدارة المؤسسات التعليميةا تهدف  ل  تحقيق 

 مثا :  دارة المدارسا الجامعاتا الإدارات التعليمية. 

 الإدارة الصحية :  ✓

 
 . 146حمودة مصطفى، مرجع سبق ذكره ص  1

 
 . 104، ص  2020ناصر بن سليمان،مدخل إلى الإدارة الحديثة. مكتبة، مكة المكرمة ، السنة 2
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 تختص بلدارة المستشفيات والمنشآت الصحيةا تهدف  ل  تقد م خدمات صحية بجودة عالية وكفا ة. 

 مثا :  دارة المستشفياتا مراكز الرعا ة الأولية. 

 الإدارة المالية:  ✓

 تتعن  بلدارة الموارد المالية للمؤسسةا تشمل الميزانيةا المحاسبةا الاستثمارا والرقابة المالية. 

 إدارة الموارد البشرية :  ✓

تختص بتخطي  وتنظيم وتوجيه القوق العاملةا تشمل التوظيةا التدريبا تطوير الأدا ا العلاقات  
 1العمالية. 

 الإدارة الإستراتيجية:  ✓

بعيدة المدق لتحقيق أهداف المنظمةا تركز عل  التحليل البيئيا صياغة تهتم بوضع الخط  والرؤق  
 الإستراتيجيةا تنفياها وتقييمها. 

 

 أنماط الإدارة )أنماط القادة الإداريين(ب. 

الموظفينا ومن   القرار والتعامل مع  المدير في اتخاذ  أسلوب  الإدارة عادة حسب  أنماط  تتصنة 
 2: أشهر التصنيفات 

 التسلطي : النمط 

يتخا المدير كل القرارات بمفردتا قليل التفاعل مع الموظفينا  صل  في الأ ماتا لكنه  قلل من 
 دافعية الفريق. 

 النمط الديمقراطي: 

 
 . 110، ص 2018الهلالي عبد العزيز محمد، الإدارة في القرن الحادي والعشرين.  دار النهضة العربية،القاهرة، سنة  1

 
 110ض نفس المرجع السابق.   2
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  شرك الفريق في صنع القرارا عز  التعاون والابتكاراأكثر ملا مة للمنظمات الحديثة. 

 النمط الحر:

 القراراتا  صل  للفر  عالية الخبرة والكفا ة. يترك للموظفين حرية اتخاذ  

 . نشأة الفريق التربوي وخصائصه 4.3

نشأة الفريق التربوي تتعد من المواضيع المهمة في مجا  التربية والتعليما حية  عكس هاا المفهوم  
تطورًا في أساليب الإدارة المدرسية والتدريس الجماعيا ويهدف  ل  تحسين جودة التعليم من خلا   

 : التعاون بين مختلة الفاعلين التربويين. فيما يلي تفصيل حو  نشأة الفريق التربوي 

 أولًا: المفهوم العام للفريق التربوي: 

)معلمينا  داريينا مستشارينا وأخصائيين...(   التربوية  الأطر  التربوي هو مجموعة من  الفريق 
البرامج التعليمية والأنشطة التربويةا مع التركيز  الاين  عملون بشكل تعاوني لتخطي  وتنفيا وتقييم 
 1عل  تحسين الأدا  المدرسي وتنمية المتعلمين. 

 ثانيًا: النشأة التاريخية للفريق التربوي: 

 بداية التفكير الجماعي في التدريس: –القرن العشرون  .1

بدأ التفكير في العمل الجماعي داخل المؤسسات التعليمية في أوروبا والولا ات المتحدة الأمريكية  
التشاركية"   "الإدارة  مثل  الحديثة  الإدارة  تطور نظريات  العشرينا خاصة مع  القرن  منتصة  في 

تربوية من ونظرية النظم في التعليما كانت البدا ة مرتبطة بلشراك المعلمين في اتخاذ القرارات ال
 خلا  لجان مدرسية 

 2:ظهور مفهوم الفرق التربوية – السبعينات والثمانينات  .2

 
1 injazatpapers.com  :13:52، على الساعة:  2025_05_27اطلع عليه بتاريخ . 
بصاشي هدى، الادارة الإلكترونية وعلاقتها بتطوير العمل الاداري "دراسة عينة من جامعات الجزائر وسط" مذكرة دكتوراه،    2

 . 61، ص 2020 .سنة dz asjp.caristالمدية_الجزائر،منشورة، جامعة يحي فارس _
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في هات المرحلةا بدأ  ظهر بشكل أوض  مفهوم "الفريق التربوي"ا خاصة في فرنسا وكنداا حية  
جع العمل التعاوني بين المعلمين من أجل معالجة صعوبات التعلم ومشاكل التوجيه التربويا   شت
التربوي والنفسي والاجتماعي   الدعم  لتقد م  التخصصات"  "الفريق متعدد  التعليم مفهوم  تبنت نظم 

 للمتعلمين.

 في الوطن العربي: .3

تعليميةا   بلصلاحات  مدفوعًا  التسعينياتا  العربية خلا   الدو   في  التربوي  بالفريق  الاهتمام  بدأ 
خاصة في الم ربا تونسا ومصرا ركزت هات الإصلاحات عل  تطوير المناهج وتحسين جودة  

 التربويين. التعليم من خلا  مقاربة تشاركية بين الفاعلين 

 ثالثًا: الفريق التربوي في السياسات التعليمية: 

 في المغرب مثلًا: 

 ل  ضرورة    2030-2015( والرؤية الاستراتيجية  1999تشير الميثا  الوطني للتربية والتكوين )
لمتابعة   المؤسسات  داخل  تربوية  فر   أتنشئت  التعليمية"ا  المؤسسات  داخل  التشاركي  "العمل 

 1التعليماتا معالجة صعوبات المتعلمينا وضمان التكوين المستمر

 خصائص الفريق التربوي: 

يتسم الفريق التربوي بمجموعة من الخصائص البنيوية والوظيفية التي تميمزت عن باقي أشكا  التنظيم  
التنظيمية   الخصائص  أساسيين:  بتعدين  تندرج ضمن  الخصائص  المؤسسة التعليمية. هات  داخل 

 2والخصائص التربوية/العملية 

 أولًا: الخصائص التنظيمية: 

 (: Pluridisciplinaritéالتعددية التخصصية ) .1

 
 . 46، ص2021، سنة 3الماستر، جامعة الجزائرسعدي وداد، مذكرة نيل شهادة  1
 .31،الرياض،مكتبة العبيكان، ص 10أحمد بن عبد الرحمان الشميمري وآخرون، مبادئ إدارة الأعمال، ط 2
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يتكون الفريق من فاعلين تربويين من تخصصات مختلفة: أساتاة مواد دراسيةا مستشارون تربويونا 
 مديرا أخصائي نفسي  ن وجدا حارس عام... 

  وا ا مختلفة. هاا التنوع يتي  النظر  ل  المشكلات التربوية من 

 :والتأطير الهيكلة. 2

  يرأسه   وأحيانًا  واضحةا  مهامًا   له  تحدد  رسمية  هيكلة  ضمن  بل  عشوائيًاا   عمل  لا   التربوي   الفريق
 . الدراسية السنة  خلا   دورية لقا ات  يتبرمجا فريق  رئيس  أو  منسق

 الاستمرارية والديمومة:  .2

الاستمرارية خلا  الموسم الدراسي أو بين المواسما ما  الفريق ليس لجانًا مؤقتةا بل يتمتع بنوع من  
   من تراكم الخبرات وتحسين الأدا . 

 (: Collaborationالعمل التعاوني ) .3

تباد  الخبرات   يتم  الفريقا  يتم اتخاذ القرارات بشكل جماعيا وتتو مع الأدوار والمسؤوليات داخل 
 والممارسات التدريسية. 

 والوظيفية: الخصائص التربوية 

 التركيز على المتعلم:  .1

ال ا ة الأساسية للفريق التربوي هي دعم المتعلم تربويًا ونفسيًا ومعرفيًاا خصوصًا من خلا  تتبع  
 1تعثراته وتوفير الدعم المدرسي. 

 المرونة في التخطيط والتنفيذ:  .2

للفريق القدرة عل  التكية مع المستجدات الطارئة )مشاكل سلوكيةا ضعة في مادة معينةا غياب  
 أستاذ...( واتخاذ قرارات تربوية مناسبة. 

 التقويم الذاتي المستمر:  .3

 
1 ¹ _  https://www.rwaq.org  :14:02، على الساعة : 2025_ 05_ 28اطلع عليه بتاريخ . 

 

https://www.rwaq.org/
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من الخصائص المهمة قيام الفريق بعمليات تقويم دوري لأدائه: ماذا أنجز؟ ما العوائق؟ ما نقاط  
 القوة وال عة؟ 

 هاا التقويم ضروري لتجويد الأدا  وتحسين الخط  التربوية. 

 الدعم المهني المتبادل:  .4

بين المعلمينا خاصة الجدد منهما ما  عز    الخبرات والدعم  الفريق التربوي  طارًا لتباد    تشكمل 
 كفا اتهم المهنية. 

 مكونات الفريق التربوي وظائفه: .5.3

 مكونات الفريق التربوي -أ

ن الفريق التربويا أو ما  تعرف بالجماعة التربويةا من مجموعة من الفاعلين التربويين والإداريين  يتكوم
الاين  ساهمونا بشكل مباشر أو غير مباشرا في تربية وتكوين التلامياا ومرافقتهم في مسارهم  

 تعليميةا ويتكون من: الدراسيا بالإضافة  ل  تسيير المؤسسة التعليمية وتحقيق أهدافها التربوية وال

ويعتبر مدير المؤسسة التربوية أحد أبر  عناصر هاا الفريقا حية  ش ل موقع الإشراف  المدير: 
والتوجيه ويقع عل  عاتقه التنسيق بين مختلة المصال  والوظائة داخل المؤسسة. ووفقًا للقرار  

المسؤو  الأو  عن تسيير 2006جوان    17المؤرخ في    297الو اري رقم   المدير  تعتبر  ا فلن 
الوسائل  المؤسسة وت استخدام  أنه  سهر عل  حسن  نشي  جميع هياكلها التربوية والإداريةا كما 

للتلمياا   المصلحة العليا  المؤسسةا في خدمة  الموضوعة تحت تصرف  البشرية والماد ة والمالية 
ويمارس المدير أدوارًا متعددة تشمل الجانب الإداريا حية  شرف عل   عداد الدخو  المدرسيا  

التوجيه(ا وتنصيب العاملين  وتش المجالس التربوية )مجلس الأقساما مجلس التعليما مجلس  كيل 
الجدد. كما   طلع بدور تنظيمي مهم في  عداد جداو  التوقيت الأسبوعية بالتنسيق مع الأساتاة  
انية  ومستشاري التربية. أما من الناحية الماليةا فهو المسؤو  عن متابعة تسليم الأموا  وتسيير ميز 

التربوي.   الأدا   تحسين  في  است لالها  بهاا وضمان  المعمو   القوانين  مع  يتماش   بما  المؤسسة 
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بالإضافة  ل  ذلكا  شرف المدير عل  تكوين وتأطير الطاقم التربوي والإداريا ويعمل عل  تحسين 
 1الكفا ة المهنية داخل المؤسسةا ما ينعكس   جابًا عل  المناخ التربوي العام. 

 تعد المدير العنصر المحوري في قيادة المؤسسة التربويةا حية  ش ل موقعًا استراتيجيًا  جعله حلقة  
الوصل الأساسية بين و ارة التربية الوطنيةا ومديريات التربيةا من جهةا وبين المجتمع المدرسي  

تنظيم سير العمل داخل المدرسة وضمان بمختلة مكوناته من جهة أخرق. فهو المسؤو  الأو  عن  
الانسجام بين مختلة أجهزتها التربوية والإداريةا وي طلع بأدوار متعددةا منها كونه المخط ا  
والمنسقا والمشرفا والموجها  ل  جانب كونه القدوة التربوية التي  تحتاق بها داخل المؤسسة.  

مدرمس المدرمسين" من حية  شرافه عل  تطوير  يتجاو  دور المدير مجرد الإدارة الروتينيةا فهو " 
الأدا  البيداغوجي للأساتاةا كما أنه القائد الإداري الاي  تشرف عل  العاملين ويتعز  بيئة عمل 
الميزانية وضمان حسن  بتسيير  المدير  يتكفمل  التعاون والان باط.  ضافة  ل  ذلكا  قائمة عل  

المؤس  أولويات  وفق  المالية  الموارد  والمنظمِم  توظية  "المتمَومِ   دور  مما  منحه  واحتياجاتهاا  سة 
المالي".من الجانب الاجتماعيا يتتوقمع من المدير أن  كون خبيرًا في ديناميكية الجماعةا أي قادراً  
أهداف   لتحقيق  بفعالية معهم  والعمل  المدرسةا  داخل  الفاعلين  بين مختلة  التفاعلات  فهم  عل  

يت  أن  أن عليه  كما  البرامج  المؤسسة.  تنفيا  ويتشرف عل   للتلامياا  وآمنة  تربوية محفمزة  بيئة  وفمر 
التعليمية والتربويةا ويتتابع تطبيق المناهج الرسمية وفق ما تقررت الو ارة. وباختصارا المدير ليس  
مجرد  داريا بل هو شخصية قياد ة متعددة الأبعادا تتطلب منه الكفا ة في التسييرا والحنكة في  

السليما بما   من نجاح  التعامل م التربوي  الأفرادا والقدرة عل  حل المشكلات واتخاذ القرار  ع 
 2المؤسسة وتحقيق رسالتها التعليمية. 

الناظر في المؤسسة التربوية  عتبر القائد الإداري الاي  شرف عل  تنظيم سير العملية  الناظر:  
التعليمية والتربويةا ويمثل حلقة وصل حيوية بين مختلة الأطراف داخل وخارج المؤسسة. يبدأ  
دورت منا  عداد وتنظيم الجداو  الدراسية وتو يع المهام عل  المدرسينا ل مان سير الدروس بشكل  

ظم وفعا . بالإضافة  ل  ذلكا  قوم الناظر بالمتابعة الدقيقة لاا أدا  المعلمينا والتأكد من تطبيق  من
المنهج الدراسي بالشكل الاي   من تحقيق أهداف العملية التعليميةا فيما  خص التلامياا يتابع  

 
مجلة علوم الانسان والمجتمع، المجلد  دينامية الجماعة التربوية ودورها في أداء الفاعلين في التعليم الثانوي، حليمة السعدية بزيو،  1

 377،ص2019،سنة النشر 04،العدد: 08
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المشكلات   في  دارة  ويسهم  التربوي  التوجيه  عل   ويشرف  والسلوكيا  الأكاد مي  أدا هم  الناظر 
السلوكية التي قد يواجهها التلاميا. كما  ساهم في تنظيم الأنشطة التربوية واللامنهجية التي تدعم  

مسؤو  عن  التفاعل الاجتماعي وت ني التجربة التعليمية خارج الفصل الدراسي. الناظر هو أ  ا ال
فريق   مع  التنسيق  خلا   من  وصحيةا  آمنة  تعليمية  بيئة  وضمان  المدرسيا  الان باط  تحقيق 
العاملين من أجل توفير المرافق اللا مة والأنشطة الترفيهية التي تساعد في تعزيز تطور التلاميا  

ت التربوية  بشكل شامل. بالإضافة  ل  مهامه الإدارية اليوميةا  عمل الناظر عل  تطبيق السياسا
بين الأطراف   تنشأ  التي قد  المعتمدة من و ارة التربية والتعليما ويحرص عل  تسوية المشكلات 
المختلفةا سوا  كانت تتعلق بالمعلمينا أو التلامياا أو حت  أوليا  الأمور. كما  عتبر الناظر مديرًا  

 1المؤسسة التعليمية. للموارد الماليةا حية يو ع الميزانية المدرسية بما  خدم احتياجات 

المدرسي:   والإرشاد  التوجيه  في  مستشار  محورياً  دوراً  والمهني  المدرسي  التوجيه  لمستشار   ن 
المنظومة التربويةا حية لا تقتصر مهامه عل  الإرشاد الأكاد مي فق ا بل تشمل أ  اً الأبعاد  
النفسية والاجتماعية والتنموية التي تتمكمن التلميا من بنا  مشروعه الدراسي والمهني بوعي وواقعية.  

الم هو  التوجيه  بتحليل  فمستشار  ويقوم  الدراسيا  مسارهم  التلاميا خلا   بمرافقة  المكلة  ختص 
نتائجهم وتحديد الصعوبات التي تعيق تقدمهما سوا  كانت تربويةا نفسية أو اجتماعيةا ما  جعله  

نظمة التشريعية  مساهماً أساسياً في الوقا ة من الفشل الدراسي والانقطاع عن التمدرسا وتنص الأ 
ا عل  أن مستشار التوجيه  1991نوفمبر    13المؤرخ في    827الجزائريةا لاسيما القرار الو اري رقم  

 مارس مهامه تحت  شراف مدير المؤسسة التعليمية بالتنسيق مع مدير مركز التوجيه المدرسي  
بصفة استشارية في  والمهني. وي طلع هاا المستشار أ  اً بدور فاعل داخل المؤسسةا  ذ  شارك  

مختلة المجالس التربويةا كما  ساهم في  عداد مشروع المؤسسة فيما  خص اختصاصها ويعمل 
تنظيم حصص  علامية جماعيةا ولقا ات فرد ة مع التلاميا   المدرسية عبر  الحياة  تنشي   عل  

ذلكا  ت  التربيةا  ضافة  ل   الأساتاة والإداريين ومساعدي  بالتعاون مع  كلة مستشار  وأوليائهما 
التوجيه بتفعيل مكتب التو يق والإعلام داخل المؤسسة وتزويدت بالو ائق والمراجع ال روريةا مما  
تتوافق مع ميولاتهم   اتخاذ قرارات سليمة  بيئة معرفية غنية تساعد التلاميا عل   توفير   تسهم في 

استراتيجياًا تربوياً  فاعلًا  التوجيه  وبهااا  تعدم مستشار  التوجيه    وقدراتهم.  مبدأ   عمل عل  ترسيخ 
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المبني عل  البحة العلمي والتحليل النفسي التربويا بهدف تمكين التلاميا من الاندماج المدرسي  
 1السليما وتهيئتهم لخوض الحياة المهنية أو الجامعية بنجاح. 

 ن لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي دوراً محورياً داخل الفريق التربويا  ذ  تعتبر همزة وصل 
بين التلمياا الفريق التربويا والأسرة. يتمثل دورت أساساً في مرافقة التلاميا خلا  مسارهم الدراسي  

دا  التكية  حسن  لهم  بما   من  والمهنيا  التربوي  النفسيا  الدعم  تقد م  خلا   الوس   من  خل 
المدرسي واتخاذ قرارات مناسبة لمساراتهم التعليمية والمهنيةا كما  ساهم المستشار في تحليل نتائج  
الإدارة   مع  بالتنسيق  الملائمة  الحلو   ويقترح  تواجههما  قد  التي  الصعوبات  وتحديد  التلامياا 

الفر  والمقابلات  المدرسي  الإعلام  حصص  يتنظمم  ذلكا  في  والأساتاة.  ضافة  ل   ويشارك  د ةا 
التربويا   الفريق  التكامل بين مختلة مكونات  استشاريةا مما  تعز   البيداغوجية بصفة  المجالس 
ويتسهم في تحسين جودة التعليم والتوجيه داخل المؤسسةا كما  تشرف المستشار عل  تفعيل مكتب  

بما يرب  التوجيه المدرسي  التو يق والإعلاما وتنظيم لقا ات مع الأوليا  والمتعاملين الاقتصاديينا  
مشروع  في  طار  وميولاتهما  لقدراتهم  وفقاً  التلاميا  اختيارات  ويؤطر  العملا  سو   باحتياجات 

 2المؤسسة ومبادئ العدالة التربوية. 

من خلا  ما سبقا نستنتج أن مستشار التوجيه المدرسي والمهني  مثل حلقة وصل أساسية داخل  
المؤسسة التربويةا فهو ليس مجرد مرشد أكاد ميا بل فاعل تربوي شامل  ساهم في تحقيق التوا ن  
النفسي والاجتماعي للتلمياا ويواكبه في بنا  مشروعه الشخصي والمهني. كما  عد دعامة فكرية  
ما   التعليميةا  المسارات  تخص  مدروسة  قرارات  اتخاذ  عل   والأساتاة  الإدارة  تساعد  وبيداغوجية 
  جعله عنصراً أساسياً في الوقا ة من التعثر الدراسي وضمان السير البيداغوجي السليم للمؤسسة. 

 تعدم الأستاذ أحد الأعمدة الأساسية في المنظومة التربويةا  ذ لا  مكن تصومر عملية تربوية    الأستاذ:
أنه   المعرفةا كما  ناجحة دون ح ورت الفعما  والمركزي. فهو المربيا والموجها والمرشدا وناقل 

الوطنيةا    الوسي  المباشر بين المؤسسة التربوية والتلميا. وتستند مهامه  ل  المرجعيات التربوية
ويتنتظر منه أن  حقق الكفا ات المهنية المحددةا وعل  رأسها العمل الجماعي ضمن فريق  شمل  
الإدارةا والمفتشينا وأوليا  التلامياا وكافة الشركا  التربويين. لا  قتصر دورت عل  التعليم فق ا بل 

 
1  https://asjp.carist.dz 18:41على الساعة 2025/ 18/02اطلع عليه 
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والتسام ا   والمساواةا  والعدالةا  المواطنةا  مثل  والإنسانية  الوطنية  القيم  ترسيخ  ذلك  ل   يتجاو  
والاحتراما والت امن. وعلاقته بالتلميا  جب أن تكون قائمة عل  الاحترام المتباد  والثقة والمرافقة  

 1النفسية والتربويةا مما  جعل منه مرجعية يومية في حياة التلميا. 

انش الات    ينقل  التسييرا  ذ  التلاميا وجماعة  بين جماعة  كما  تعتبر الأستاذ حلقة وصل فعالة 
الحياة المدرسية ومناخ   بالك في تحسين  الإدارةا ويتسهم  التعليمية  ل   التلاميا ويترجم حاجاتهم 

 ا  الفريق  المؤسسة التربوية. وبما أن الأستاذ  ق ي أطو  وقت ممكن مع التلميا مقارنة بباقي أع
نه من أدا    ة  ل  دعم مهنيا وتكوين مستمرا وبيئة عمل مشجعة تتمكم التربويا فلنه في حاجة ماسم
مهامه عل  أكمل وجه. فتوفير الوسائل التربوية والتجهيزات اللا مةا وتقدير دورت من طرف الإدارة  

يا وتحقيق أهداف المؤسسة  والمجتمعا  سهم في تعزيز مكانته المهنيةا والرفع من مردودت البيداغوج
التربوية في بنا  الإنسان المتعلم والفاعل في مجتمعا فهو ليس مجرد ناقل للمعرفة بل هو مهندس 
اليومي   تفاعله  خلا   ومن  واجتماعيًا.  نفسيًا  والمتوا ن  علميًاا  المؤهل  المتكاملا  الإنسان  لبنا  

يتجاو  التلقين  ل  التأ ير في السلوكا    والمباشر مع التلمياا  كون للأستاذ دورٌ تكويني وتربوي 
وبنا  منظومة القيما وتوجيه التفكير نحو التحليل والإبداعا لا الحفظ والتكرار. فالأستاذ اليوم مطالب  
هًا ومترافِقًا تربويًاا  عمل عل   كساب التلميا الكفا ات الأساسية والكفا ات الممتدة   بأن  كون موجم

د روح  التي تؤهله للاندماج الفا عل في المجتمع ومواكبة مت يراتها كما يتنتظر من الأستاذ أن  تجسم
العمل الجماعي عبر الانخراط الإ جابي في المجالس البيداغوجيةا والتنسيق المستمر مع الطاقم  
التربوي. ويتعدم أ ً ا همزة   الفريق  أدا   التكامل في  التربية والتوجيها ل مان  الإداري ومستشاري 

مؤسسة والمجتمعا خاصة من خلا  تفاعله مع أوليا  التلامياا ومساهمته في مشاريع  وصل بين ال
الكفا ات   تنمية  في  جوهريًا  دورًا  الأستاذ  ويلعب  التربوية.  الجودة  تحسين  الهادفة  ل   المؤسسة 
الحوار والتفكير  المواطنةا احترام ال يرا ومهارات  المسؤوليةا  التلاميا مثل: روح  لدق  العرضية 

قديا ما  جعل منه فاعلًا رئيسيًا في  عداد جيل قادر عل  بنا  ذاته ومجتمعه في هاا السيا ا  الن
تبر  الحاجة الملحة  ل  توفير الدعم المؤسساتي واللوجستي للأستاذا من خلا  التكوين المستمرا  

التربويا    وتحسين ظروف العملا وتزويدت بالوسائل البيداغوجية الحديثةا وإشراكه في اتخاذ القرار
الدراسات التربوية   الجهد والعطا .  ذ تؤكد جميع  المزيد من  لبا   مما  عز  من مكانته ويدفعه 
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الحديثة عل  أن جودة التعليم ترتب  ارتباطًا و يقًا بجودة أدا  الأستاذ ومدق تقدير المجتمع والمؤسسة  
 1له. 

ومن ال روري أن تتوفر في الأستاذ صفات شخصية ومهنية تساهم في تحقيق أهداف العملية  
التعليمية والتربوية بكفا ة. فالأستاذ الناج  لا  قتصر دورت عل  نقل المعرفة فحسبا بل  جب أن  
 كون شخصية جاابة قادرة عل  التأ ير الإ جابي في التلاميا. ومن أهم الصفات التي  جب أن 

ل  بها: روح الدعابة والمرحا لما لها من أ ر كبير في خلق جو تعليمي مري   تحبب التلاميا  يتح
في الدروس ويشجعهم عل  التفاعل. كما أن المظهر الخارجي للأستاذا بما في ذلك هندامه ونظافته  

والان باط.  وأناقة ملبسها يلعب دورًا في تعزيز احترام التلاميا له وبنا  علاقة قائمة عل  التقدير  
فالمعلم  مثل قدوةا وسلوكه ومظهرت ينعكسان بشكل مباشر عل  سلوك التلاميا ومواقفهم.  ضافة  
 ل  ذلكا  تشترط أن  كون الأستاذ ملمًا بأساليب التدريس الحديثةا قادرًا عل   دارة القسم بفعاليةا  

 2لمؤسسة التعليمية. وأن يتسم بالصبر والقدرة عل  التواصل الجيد مع مختلة الفاعلين في ا 

 مارس مستشار التربية مهامه في مؤسسات التعليم الثانوي تحت  شراف مدير  مستشار التربية:  
ت   الثانوية وناظرهاا ويعدم من الفاعلين التربويين الأساسيين ضمن الفريق التربوي والإداري. وقد نصم

التلاميا    87المادة   بمرافقة  للتربية  تكلفون  الرئيسيين  المستشارين  أن  الجزائري عل   القانون  من 
الح ور  بيد في  انتظامهم  الدروسا ومتابعة  في  وان باطهم  مواظبتهم  السهر عل   مع  اغوجيًاا 

الفترات   التلاميا خلا   مراقبة  في  كما  شاركون  الداخلي.  أو  الخارجي  النظام  في  اليومي سوا  
ة بما   من  البينيةا والمااكرات المحروسةا ويشرفون عل  تنظيم الحياة المدرسية داخل المؤسس

خلق مناخ تربوي ملائم للتعلما  ساعد مستشار التربية الناظر في تنفيا المهام الإدارية والتربويةا  
كما ينسق عمل مساعدي التربية والمساعدين الرئيسيين للتربيةا ويوجه أنشطتهم ل مان الان باط  

لاحتكاكه نظرًا  خاصة  أهمية  دورت  ويكتسي  البيداغوجية.  الأهداف  مع   وتحقيق  المباشر  اليومي 
النفسية والانفعالية   الناحية  تتميز بحساسية كبيرة من  التلامياا لا سيما في مرحلة المراهقة التي 
والاجتماعية. لالكا يتطلب هاا المنصب من شاغله أن يتحل  بروح المسؤوليةا وأن  كون قدوة  

س التربوي وخصائص النمو  حسنة في سلوكه وتعاملها  ل  جانب امتلاكه معرفة عميقة بعلم النف

 
 380حليمة السعدية، مرجع سبق ذكره، ص1
 23سويسي فضية، نفس المرجع السابق ، ص 2
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في مرحلة المراهقةا حت  يتمكن من مرافقة التلاميا بشكل فعا ا ومعالجة مشكلاتهما وتوجيههم  
 1نحو السلوك الإ جابي والتفاعل التربوي السليم. 

 وظائف الفريق التربوي -ب

تتعد الوظائة التي   طلع بها الفريق التربوي داخل المؤسسة التعليمية من الركائز الأساسية التي   
من مديرا ناظرا    – ت من نجاح العملية التربوية والتعليمية. فكل ع و من أع ا  هاا الفريق  

نا    طلع بمهمة محددة تتكمل مهام الآخري  –مستشار تربيةا مستشار توجيها أساتاة ومساعدين  
للمؤسسة. وتنبثق هات   التربوية والبيداغوجية  وتعمل في  طار متكامل من أجل تحقيق الأهداف 
تربويةا   مهام  داريةا  تشمل  وهي  التربويا  للعمل  المنظمة  والتشريعات  القوانين  من  الوظائة 
مياا  بيداغوجيةا اجتماعية وتوجيهيةا ت من كلها توفير مناخ تعليمي ملائما وتنشئة متكاملة للتلا

 ومن بين وظائة الفريق التربوي ما يلي:  

الوظيفة التخطيطية للفريق التربوي تتعد من أهم الوظائة التي  قوم بها داخل  الوظيفة التخطيطية:  
المؤسسة التربويةا كونها تشكل الأساس الاي تتبن  عليه باقي المهام التربوية والإدارية. ويقصد  
بالتخطي  هنا وضع تصور شامل ومسبق لما  جب القيام بها مع تحديد الأهداف التربوية والتعليمية  

دقيقا وتو يع المسؤوليات والمهام عل  أع ا  الفريق التربويا مع مراعاة الإمكانيات المتاحة  بشكل  
المديرا   من  كل  الوظيفة  هات  في  ويشترك  للمؤسسة.  والبيداغوجية  الاجتماعية  والخصوصيات 

ونا تحت  شراف القيادة  الناظرا مستشارو التربيةا مستشارو التوجيها الأساتاةا والمساعدون التربوي
 2التربوية للمؤسسة. ويتمثل دورهم في: 

تحديد الأهداف العامة والخاصة: كتحسين النتائج المدرسيةا رفع نسبة الح ورا تقليص   .1
 نسب التسربا أو تعزيز الان باط. 

الجداو  الزمنيةا الخط  التكوينيةا الأنشطة  وضع برامج العمل السنوية والدورية: من خلا    .2
 الثقافية والرياضيةا وتو يع المهام البيداغوجية. 
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تحليل الوضعية الحالية للمؤسسة: من حية النتائجا السلوكا التحد اتا والفرصا بهدف  .3
 التنبؤ بما  مكن أن  عو  تحقيق الأهدافا والعمل عل  تجاو ت. 

تحقيق التشاركية:  ذ يتم  شراك جميع أع ا  الفريق في اتخاذ القرارات ووضع الأهدافا   .4
 ما  عز  الإحساس بالمسؤولية والانتما . 

الاستناد  ل  معطيات دقيقة: التخطي  الجيد لا يتم بناً  عل  الانطباع أو التقدير العشوائيا   .5
 بل عل  أساس معطيات  حصائية وتقارير تربوية دقيقة. 

ويتسهم هاا النوع من التخطي  في تقوية الانسجام بين أع ا  الفريقا كما  ساعد المؤسسة عل   
الاستجابة بمرونة وفعالية لمتطلبات محيطها التربوي والاجتماعيا وضمان تحقيق نتائج ملموسة  

 ومستمرة. 

 الوظيفة الاجتماعية:  

الوظيفة الاجتماعية للفريق التربوي تعتبر من الوظائة الحيوية التي تسهم بشكل كبير في تحقيق  
التربوي   الفريق  أع ا   بين  العلاقات  تعزيز  في  تساهم  حية  التربويةا  المؤسسة  داخل  التناغم 

الأهداف  والتفاعل الاجتماعي بينهم. وتعد هات الوظيفة أساسية لبنا  بيئة تربوية   جابيةا وتحقيق  
التعليمية والتربوية بشكل فعما . يتم ذلك من خلا  تطبيق مجموعة من القيم والمبادئ الاجتماعية  
التي تؤدي  ل  تفاعل اجتماعي مثمر بين جميع الأفراد داخل الفريق التربوي. تساهم القيم والقواعد  

اسك الاجتماعي داخل السلوكية في التفاعل الوجداني بين أع ا  الفريق وتعمل عل  تعزيز التم
المؤسسة. هات الدينامية الجماعية تسهم في جعل الفريق التربوي كجسد واحد  عمل بروح التعاون 
 1والمثابرة لتحقيق الأهداف المشتركة. وهناك عدة جوانب تظهر فيها أهمية هات الوظيفةا منها: 

التما ل الاجتماعي: حية  سع  أع ا  الفريق التربوي لتقليد بع هم البع  في سلوكيات   .1
   جابية تعز  العمل الجماعي وتدعم بيئة التعاون بين الجميع.

المؤسسةا ما  ساعد   .2 الأفراد داخل  بين  المتباد   التأ ر  تتجل  في  المحاكاة الاجتماعية: 
 عل  نقل المهارات والمعارف والقيم التربوية بشكل فعما  من ع و لآخر. 

 
 185،ص2014النشر دار النشر للجامعات، القاهرة مصر، سنة ادارة المستشفيات منظور تطبيقي، محمد عبد النعم شعيب،  1
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التعاون الاجتماعي: أحد أبر  الجوانب التي تميز الفريق التربوي الناج . فالتعاون بين  .3
بالمسؤولية   الإحساس  ويعز   المهام  تنفيا  تسهيل  في  والتلاميا  سهم  والإدارة  المعلمين 

 المشتركة. 

التماسك الاجتماعي:  شمل انسجام الأفراد داخل الفريق التربوي في  طار واحدا مع احترام   .4
 التنوع والاختلافاتا مما  عز  الوحدة ويقلل من الصراعات داخل المؤسسة. 

البنا  الاجتماعي:  شير  ل  كيفية تنظيم العلاقات وتو يع الأدوار داخل الفريق التربويا   .5
 حية  كون لكل فرد دورت المحددا ما  ساهم في تسهيل أدا  المهام وتحقيق الأهداف. 

الأدوار والمعايير الاجتماعية: يتم تحديد الأدوار بنا  عل  المهارات والقدرات الخاصة بكل   .6
العمل  التي ت من سير  المعايير الاجتماعية والاحترافية  الفريقا مع مراعاة  ع و في 

 بسلاسة. 

هي وظيفة حيوية تساهم في تيسير سير العمل داخل المؤسسة    الوظيفة التنسيقية للفريق التربوي:
أع ا    جميع  بين  المستمر  التنسيق  تتطلب  المرجوة. وهي  التربوية  الأهداف  وتحقيق  التعليمية 
الجماعة التربوية من معلمين وإداريين وأطراف أخرق من المستشارين وغيرهم. يهدف التنسيق  ل   

حية يتم تكامل الجهود من أجل  نجاح العملية التعليمية وتحقيق  تحقيق التناغم بين هات الأطراف ب
مصلحة التلمياا تمثل  دارة المدرسة دورًا محوريًا في التنسيقا حية  قع عل  عاتق المدير مسؤولية  

لتحقيق الهدف    توجيه وتنسيق جميع الجهود المباولة من طرف المعلمين والإداريين والمستشارين
التربوي   الفريق  أع ا   بين  الدورية  واللقا ات  الاجتماعات  تنظيم  ذلك من خلا   يتم  المشترك. 
لمناقشة الق ا ا التربوية والإداريةا حية  شارك المدير في هات الاجتماعات ليعمل عل  ضب   

تعتبر    المدرسية  المجالس  بفعالية.  العمل  سير  ت من  التي  والقرارات  الوسائل  التوجهات  حدق 
الأساسية التي  عتمد عليها المدير في التنسيق بين أفراد الفريق التربوي. من خلا  هات المجالسا  
يتم تشجيع التواصل المستمر بين جميع الأطرافا بما في ذلك الأستاذ و مستشار التربية و مستشار  

اعل وتباد  الآرا  حو  كيفية  التوجيه. الاجتماعات الدورية أو الاستثنائية تتي  للجميع فرصة التف
تحسين بيئة العمل داخل المؤسسةا وتقد م الحلو  للمشاكل التي قد تواجه سير العملية التعليمية.  
من خلا  هات الوظيفة التنسيقيةا يتم تعزيز الشفافية داخل المؤسسة التعليميةا حية  تشجع الجميع  
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عل  الالتزام بالتشريعات والتنظيمات السارية المفعو ا كما يتم التأكد من تطبيق النظام الداخلي  
مختلة   بين  التناغم  وتحقيق  الجماعي  العمل  تعزيز  في  التنسيق  وبالتاليا  ساهم  دقيق.  بشكل 
ب للتنسيق  النهائي  الهدف  تعليمية صحية ومستقرةا  بيئة  يدعم  مما  المؤسسةا  داخل  ين  الفاعلين 

تعليمية مناسبة تسهم في نجاحهم   بيئة  للتلامياا وتوفير  الدراسية  الشروط  الأع ا  هو تحسين 
 1وتطورهم. 

تعتبر من الركائز الأساسية في بنا     الوظائف الشخصية والتنموية والفكرية داخل الفريق التربوي:
جماعة تربوية فعالة ومبدعة. هات الوظائة لا تقتصر عل  أدا  المهام الروتينيةا بل تتجاو ها  
نحو تطوير القدرات الاهنية والدينامية التشاركية التي ت من التفاعل الفعما  بين الأع ا  لتحقيق  

تتمثل في القدرة عل  التفكير المنهجيا من خلا  اتباع  الأهداف التربوية. الوظيفة الفكرية الاهنية  
استراتيجيات متعددة لحل المشكلات وتباد  الخبرات والمعارف.  سع  الفريق  ل  توحيد الاتجاهات  
الفكرية من أجل بنا  رؤية واضحة ومشتركة تسهم في تحسين الأدا  الجماعيا بحية  صب  كل 

دفع نحو التجديد التربوي. أما الوظيفة الدينامية التصوريةا  ع و مساهماً في بلورة أفكار جديدة ت 
المستمرة داخل الفريق من خلا  تنظيم ومشاركة الأع ا  في أنشطة   تتجل  في الحركية  فهي 
تفاعليةا كفر  العمل وورشات التفكير الجماعي. هات المشاركة تسهم في تنمية الحس الإبداعيا  

بنية عل  معطيات واقعية وتجارب سابقة.  نها وظيفة تعز  وتساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة م 
النمو الااتي والمهني لدق كل ع وا من خلا   شراكه في عمليات الت يير وتوجيهه نحو التطور  
المستداما في المجملا فلن هات الوظائة تهدف  ل  دعم العمل الإبداعي والابتكاريا مما  جعل  

التربوية جسماً دينامي الجماعة  ت يير  من  التميزا ويتسهم في  حداث  كياً  سير بخط   ابتة نحو 
 2  جابي داخل المؤسسة التعليميةا عل  مستوق الأدا  التربوي والمناخ المهني العام. 

تتعد مهارات الاستماع الفاعلا والتعاونا وتحمل  الاستماع الفعال والتعاون وتحمل المسؤولية:  
المسؤولية من الأسس الجوهرية التي  قوم عليها نجاح الفريق التربوي داخل المؤسسة التعليميةا  ذ  
تساهم بشكل مباشر في تحسين جودة العلاقات المهنية وتفعيل الدينامية الجماعيةا الاستماع الفاعل 

للمتحدثا مع  ليس مجرد عملية سمعيةا بل هو م الكامل  الانتبات  تقوم عل   هارة تواصلية راقية 

 
 77ص2010الجزء الثاني، الجزائر عين حليلة، دار الهدى، سنة النشر الجامع في التشريع المدرسي الجزائري، لعمش سعد،  1
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السعي لفهم أفكارت ومشاعرت دون مقاطعة أو حكم مسبق. هاا النوع من الاستماع  ساعد عل  بنا  
كما  عز  من  بفعاليةا  الآرا   لتباد   المجا   ويفت   الفريقا  أع ا   بين  المتبادلة  الثقة  جو من 
لل الفقري  العمود  فيمثل  التعاونا  أما  التربويةا  المشكلات  حل  عل   وقدرته  الفريق  عمل تماسك 

الجماعي. يتجل  من خلا  مشاركة الأفكارا تباد  الخبراتا وتقد م الدعم عند الحاجةا مما  جعل 
الفريق التربوي  عمل بروح جماعية تكاملية. كل ع و  ساهم بمهاراته الخاصة ضمن رؤية موحدة  

ا المهام  تركز عل  خدمة المصلحة العليا للتلامياا في حين أن تحمل المسؤولية هو ما   من تنفي
بأعل  درجات الالتزام.  ذ ينب ي لكل ع و أن  عرف ما هو مطلوب منها ويعمل عل   نجا ت  
بكفا ة وفي الوقت المحدد. هاا السلوك  عكس مدق الوعي الفردي والجماعي بأهمية الدور التربويا  

داخل   العمل  سيرورة  المشتركة وضمان  التربوية  الأهداف  لتحقيق  أساسياً  شرطاً  المؤسسة  ويتعد 
بان باط وفعاليةا باختصار  فلن الاستماع الفاعلا التعاونا وتحمل المسؤولية ليست فق  مهارات  
بنا  فريق تربوي متماسكا قادر عل  مواجهة التحد ات   شخصيةا بل هي قيم مهنية تتسهم في 

 وتحقيق رسالته التربوية بأف ل شكل ممكن. 

التقويم  تعد من العمليات الجوهرية والأساسية في كل مشروع تربوي ناج ا حية  تستخدم  التقويم:  
التعليميا   العمل  النقائص والاختلالات في سير  التربويا واكتشاف  الواقع  كأداة فعالة لتشخيص 
سوا  عل  مستوق البرامج أو الوسائل أو أدا  الأفراد.  نه لا  قتصر فق  عل   صدار حكم أو  

نتائجا بل يتعدق ذلك ليكون وسيلة لفهم مواطن القوة وال عة في العملية التربويةا مما    تحديد 
 سم  بوضع خطة علاجية أو تطويرية تستند  ل  معطيات موضوعية. فمن خلا  جمع معلومات  

لة خلا  دقيقة ووجيهةا يتي  التقويم  مكانية مقارنة هات المعطيات بالأهداف المحددة سلفاًا أو المع دم
وتعديل   التربويا  الأدا   تهدف  ل  تحسين  بنما ة  قرارات  اتخاذ  مما  تف ي  ل   التطبيقا  مسار 
الفاعلين  تساعد  التقويم  أن عملية  كما  والتكوينية  التعليمية  الأهداف  تحقيق  تعو   التي  الشروط 

ز  من مردود ة التربويين عل  ضب  استراتيجياتهم وتوجيه تدخلاتهم بطريقة منهجيةا وهو ما  ع
المؤسسة التربوية ويرفع من جودة التعليم. فكل نظام تربوي  سع   ل  التطوير  جب أن  جعل من  
التقويم آلية مستمرةا لا ترتب  فق  بنها ة العملياتا بل تصاحبها في كل مراحلها ل مان التوجيه  



 التربوية  المؤسسة  في التربوي والفريق  الادارة: الثالث الفصل

125 
 

الأدا  التربويا   لتطوير  أساسي  للحكما بل هو عنصر  أداة  ليس مجرد  التقويم  الدقيق والفعاليةا 
 1وتحقيق جودة التعليما واتخاذ قرارات تربوية سليمة قائمة عل  معطيات واقعية ومدروسة. 

مدير  التوجيه: مع  بالتنسيق  التربوي  الفريق  التي  مارسها  الحيوية  الوظائة  هو  حدق  التوجيه 
المؤسسة الثانويةا ويتجسد بشكل عملي من خلا  مجلس التوجيه والتسيير الاي  تعد هيئة استشارية  
المؤسسة   تنظيم عمل  التي تخص  الق ا ا  الرأي والمشورة حو  مختلة  تقد م  وتنظيمية مهمتها 

دائهاا  تساهم المجلس في اقتراح مشاريع تخص ميزانية المؤسسةا توسيعهاا ترميمهاا  وتحسين أ
تجهيزهاا والتدخل في المسائل الق ائية وتسوية الخلافات التي قد تنشأ في الحياة المدرسية. كما  

دارية   قدم اقتراحات لتحسين ظروف العمل داخل المؤسسةا من خلا  دراسة المشاكل التربوية والإ 
السلطة   الصادرة عن  الرسمية  التوجيهات  لهاا وذلك ضمن  الملائمة  الحلو   والاجتماعية وطرح 

 2الوصيةا يتطلب التوجيه الفعما  عدة عناصر أساسيةا أبر ها:

 التربوية. التحفيز: من خلا  بة روح الحماس والانخراط لدق أع ا  الجماعة   •

   ارة الدافعية للعمل: بجعل الأهداف واضحة ومحفزة.  •

 القيادة وروح الفريق: عبر تشجيع التعاون والاحترام المتباد  •

 المشاركة في اتخاذ القرار: بما  عز  الانتما  والمسؤولية الجماعية. •

 الاتصا  الفعما : عبر تواصل دائم بين المسؤولين والمرؤوسين عل  مختلة المستويات.  •

كل هات العناصر تجعل من وظيفة التوجيه آلية استراتيجية تسهم في ترشيد العمل التربوي وتحسين  
فعاليتها كما تسم  بمواكبة متطلبات الحياة المدرسية وضمان استقرارها وتنميتهاا وظيفة التوجيه  

هداف المنظومة  داخل المؤسسة التعليمية ت من التنسيق الفعما ا واقتراح الحلو  المناسبةا وتحقيق أ 
 التربويةا مما  جعلها من الركائز الأساسية في التنظيم والعمل الجماعي داخل الفريق التربوي. 

 3الاتصال:

 
 388،ص2003،القاهرة مصر، دار النشر عالم الكتب، السنة 2طإدارة المؤسسات التربوية، حافظ فرج أحمد،  1
 78لعمش سعد، مرجع سبق ذكره، ص 2
 389حافظ فرج أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 3
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المؤسسات التعليميةا كونه    الناجحة داخل  القيادة والإدارة  أدوات  أهم  التربوي  تعد من  الاتصا  
الجماعة   أع ا   بين  التعليمات  التنسيقا ونقل  المعلوماتا  تباد   يتم من خلالها  التي  الوسيلة 

مرؤوسين مما  التربوية. وقد عرمفه "د فز" بأنه: الخطوة التي  قوم بها الرئيس لإحداث تأ ير عل  ال
يؤدي  ل  استجابتهم. بينما يرق "  ميل" أن الاتصا  التربوي هو: نقل الأفكار والمعلومات التربوية  
بين مدير المدرسة والمعلمين أو من مجموعة معلمين  ل  أخرقا باستخدام الأساليب الشفهية أو  

 اخل المؤسسة تشمل: الكتابيةا بهدف توحيد الجهود وتحقيق أهداف المؤسسةا أنواع الاتصا  د

التوجيها   • التعليما  مجالس  مثل  والتربوية  الإدارية  المجالس  عبر  الرسمي:  الاتصا  
التسيير... ويكون في شكل تقارير شهرية أو اجتماعات دورية  قدم فيها كل فاعل تربوي  
 )الأستاذا مستشار التربيةا المقتصدا مستشار التوجيه...( تقارير حو  الأدا  والنشاطات. 

الاتصا  غير الرسمي: يتمثل في التفاعلات اليومية العفوية بين أع ا  الفريقا أو بين   •
 التلاميا والأساتاةا أو حت  أ نا  المناسبات المدرسية. 

 وظيفة الاتصا  لا تقتصر عل  نقل الأوامر فق ا بل تتعداها  ل : 

 تحقيق التنسيق والتكامل بين مختلة الفاعلين التربويين.  •

 ضمان انسيابية المعلومات وتدفقها السلس بين الإدارات.  •

خلا    • من  المشكلات  حل  التربوي.  الفريق  داخل  والاجتماعية  المهنية  العلاقات  تعزيز 
التواصل الفعما  وتباد  الرؤقا الاتصا  هو العمود الفقري للعمل التربوي داخل المؤسسة  
الجهودا   لتحقيق وحدة  الأساسية  الوسيلة  لأنه  الوظائةا  باقي  تتعطمل  وبدونه  التعليميةا 

 ل التربوي بشكل منظما منسجم ومتفاعل. وضمان سيرورة العم

وبالتالي نستنج أن  للفريق التربوي وظائة ضرورية ل مان فعالية العملية التعليمية داخل المؤسسةا  
 ذ تتكامل هات الوظائة فيما بينها وتشمل التخطي ا التنفياا التقويما التوجيها التنسيقا والاتصا ا  

مةا قائمة عل  التعاون  ل  جانب الأبعاد الاجتماعية والدينامية. هاا التكامل  تحقق بيئة عمل منظ
وتحمل المسؤوليةا ويعز  من جودة الأدا  التربوي ويدعم التلميا في جميع أبعادت النفسيةا التربوية  
والاجتماعيةا  تظهر تحليل وظائة الفريق التربوي داخل المؤسسة التعليمية أن هاا الفريق لا  تعد  

ظام متكامل ومتراب   جمع بين مختلة  فق  مجموعة من الأفراد يؤدون مهامًا متفرقةا بل هو ن 
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الفاعلين من مديرا أساتاةا مستشاري التربيةا مستشاري التوجيها والمساعدين التربويينا وغيرهم.  
تتكامل أدوارهم ضمن منظومة موحدة لتحقيق هدف مشترك يتمثل في تهيئة بيئة تعليمية سليمة  

في المحكم  التخطي   للتلميا.  سهم  والاجتماعية  والتربوية  النفسية  الحاجات  تتراعي  رسم    وفعالة 
الأهداف وتوحيد الجهودا في حين ت من الوظيفة التنسيقية انسجام الأدوار وتفادي التداخل أو  
الصراعات. أما التقويما فهو أداة ضرورية لتحسين الأدا  ومواجهة النقائص باستمرار. كما  تعتبر  

ة أع ا  الاتصا  الفعا ا سوا  الرسمي أو غير الرسميا العمود الفقري الاي يرب  بين مختل
الفريقا ويتمكمن من تباد  المعارف واتخاذ القرارات المناسبةا وعل  الصعيد الاجتماعيا فلن التفاعل  
والدينامية داخل الفريق تتسهم في بنا  روح الجماعةا مما  خلق بيئة عمل قائمة عل  الثقة والتعاون 

ساعد عل  تطوير المؤسسة التربوية  والاحترام المتباد . هات الوظائة بمجملها تتشكل  طارًا عمليًا  
 وضمان نجاح المتعلمين.  

 .أهمية الفريق التربوي واهدافه 6.3

 تحسين جودة التعليم  .1

 سع  الفريق التربوي  ل  رفع مستوق التحصيل الدراسي للتلاميا من خلا  تحليل نتائجهم الدراسية  
 واقتراح استراتيجيات بيداغوجية ملائمة. 

 يتم ذلك عبر مراجعة طرائق التدريسا وإدماج الوسائل الحديثة )تكنولوجياا موارد رقمية...(. 

 دعم المتعلمين المتعثرين .2

  طلع الفريق التربوي بمهمة تشخيص التعثرات الدراسية وتخطي  تدخلات مناسبة )دروس دعما 
 فرد ة...(. خط  

 1كما يتعاون مع المستشارين التربويين وأحيانًا الأخصائيين النفسيين.

 المؤسسة  داخل التربوية الجهود تنسيق. 3

 
مهمل عادل أمين، إدارة الموارد البشرية، مطبوعة بيداغوجية، كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة  1

 . 113، ص2023، سنة 3الجزائر 
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  البرامجا   تطبيق  في  الانسجام  ل مان  والإدارة  المدرسين  بين  التربوية  الرؤية  توحيد  عل   الفريق   عمل
 1. التربوية التوجيهات  في التناق    أو التكرار وتجنب

 ( Projet d’établissement) المؤسسة مشروع وتنفيذ إعداد. 4

  المؤسسةا   مشروع   أولويات  وتحديد  المؤسسةا  وضع  تشخيص   في  رئيسيًا  فاعلاً   التربوي   الفريق   عتبر
 . التربوية  الأنشطة  وتقييم ومتابعة تنفيا  م

 المساهمة في التكوين المستمر للمدرسين  .1

التربوي ف اً  لتباد  الخبرات والتجاربا ما  ساهم في التنمية المهنية الااتية والجماعية  يتوفر الفريق  
 للمعلمينا خاصة الجدد منهم. كما ينخرط في تنظيم ورشات ودورات داخلية. 

 تعزيز الحياة المدرسية والقيم التربوية .2

 شارك الفريق في تنمية القيما والسلوك المدنيا والانتما  لدق المتعلمين من خلا  أنشطة الحياة  
 المدرسية والمبادرات الثقافية. 

 2يتم التنسيق مع الفاعلين الآخرين )جمعياتا أوليا  الأمور...(. 

 تعزيز الحياة المدرسية والقيم التربوية .3

 شارك الفريق في تنمية القيما والسلوك المدنيا والانتما  لدق المتعلمين من خلا  أنشطة الحياة  
 المدرسية والمبادرات الثقافية. 

 يتم الاتنسيق مع الفاعلين الآخرين )جمعياتا أوليا  الأمور...(. 

 المستمر  والتحسين الذاتي التقويم ثقافة ترسيخ. 7

 
، 3، مطبوعة بيداغوجية، العلوم التجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية،جامعة الجزائر3تارزي آمنة، مدخل لإدارة الأعمال 1

 . 47، ص2022سنة 

 
أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية، مذكرة ماجستير،منشورة، تخصص إعلام   زيد نايل عيسى الفقهاء، 2

 . 125، ص 2020سنة  3https://www.aau.edu.joو اتصال، جامعة الجزائر 
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  مبدأ    تعز ا  للتحسين  حلولاً   ويقترح  وخارجهاا  الفصو   داخل  التربوي   الأدا   تحليل  عل   الفريق   عمل
 . ذاتها تطوير  عل  القادرة" المتعلمة المدرسة" 

 .تحقيق الانسجام التربوي بين الأساتذة8

يهدف الفريق التربوي  ل  توحيد المقاربات البيداغوجية في التعامل مع المتعلمينا خصوصًا داخل  
نفس المستوق الدراسي أو التخصصا  قلل هاا الانسجام من التناق ات التي قد تؤ ر عل  نفسية  

 التلميا أو تعثرت الدراسي. 

 . تطوير خطط الدعم التربوي المندمج9

الفريااااااااااااق الترباااااااااااااوي مساااااااااااااؤو  عاااااااااااان وضاااااااااااااع خطااااااااااااا  علاجيااااااااااااة شااااااااااااااملة تراعاااااااااااااي الأبعااااااااااااااد 
المعرفيااااااااااة والنفساااااااااااية والاجتماعياااااااااااة للتلميااااااااااااا ياااااااااااتم التنسااااااااااايق ماااااااااااع أطااااااااااار الااااااااااادعم الترباااااااااااوي 

 داخل المؤسسة )مستشارا أخصائي نفسيا مرافقة تربوية...(.

 القرار داخل المؤسسة. المشاركة في اتخاذ 10

الفرياااااااااااق الترباااااااااااوي لاااااااااااه دور استشااااااااااااري وتقرياااااااااااري فاااااااااااي بعااااااااااا  الحاااااااااااالاتا ويشاااااااااااارك فاااااااااااي 
 .مجلس التدبير والمجالس التعليمية والمجالس التربوية

 تقتاااااااااارح ماااااااااان خلالااااااااااه تنظاااااااااايم اسااااااااااتعمالات الاااااااااازمنا اختيااااااااااار الوسااااااااااائل التعليميااااااااااةا تحديااااااااااد 
 حاجات التكوين.

 تعزيز المقاربة التشاركية في التدبير المدرسي  .11

 تعاااااااااد الفرياااااااااق آلياااااااااة لتطبياااااااااق الحكاماااااااااة الجيااااااااادة فاااااااااي الإدارة التربوياااااااااة مااااااااان خااااااااالا   شاااااااااراك 
 جميع الفاعلين في التشخيصا التخطي ا التنفياا والتقويم.

  تعز  هاا التشارك الانخراط الجماعي والشعور بالانتما  للمؤسسة.

 واقع الادارة والفريق التربوي داخل المؤسسة التربوية .7.3
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تتعتبر الإدارة التربوية داخل المؤسسة التعليمية العمود الفقري للعملية التعليمية والتربويةا  ذ تتحمل  
مسؤولية وضع التصورات العامة وصياغة الخط  التنفيا ة التي تنبثق من الفلسفة التربوية للمجتمعا  

تربوية  عداد المناهج الدراسية  بما ينسجم مع الأهداف الكبرق للنظام التعليمي. وتشمل مهام الإدارة ال 
وتكييفها بما يتناسب مع خصوصيات المتعلمينا واختيار المعلمين ذوي الكفا ة وتوفير التكوين  
المستمر لهما  ضافة  ل  توفير الموارد البشرية والماد ة ال رورية ل مان نجاح العملية التربوية.  

التخطي  والتنظيم فق ا بل  شم الملائمةا  ولا  قتصر دورها عل   المدرسية  تهيئة البيئة  ل أ ً ا 
وتلامياا   معلمينا  من  التربوية  الجماعة  مكونات  مختلة  بين  علاقات  نسانية   جابية  وإرسا  
وأوليا ا وإداريينا تقوم الإدارة التربوية كالك بدور تنسيقي بين مختلة الفاعلين داخل المؤسسةا  

ق الجهود وتوجه الأنشطة التربوية ب ما  خدم الرؤية العامة للمؤسسةا وتعمل عل  تفجير  حية تنسم
الطاقات والخبرات المتاحة وتوجيهها نحو تحقيق الجودة والفعالية في الأدا  التربوي. وهي مسؤولة  
عن مراقبة مدق تقدم العملية التعليمية من خلا  أدوات التقييم والمتابعة المستمرة لأدا  المعلمين 

صحي  الانحرافات وتحسين المخرجات التعليمية. وتبر  أهمية التخطي   والتلامياا مما  ساهم في ت
السياساتا وبرمجة الأنشطةا   التربوي كوظيفة أساسية للإدارةا حية يتم تحديد الأهدافا ورسم 

 1وتخصيص المواردا بما  سم  بتحديد الأولويات وضمان الاستخدام الأمثل للإمكانات. 

أما الفريق التربوي فله  دورًا حيويًا في تنفيا المهام التعليمية داخل المؤسسة التربويةا حية  شمل  
دورت التدريسا والتقويما والإرشادا والمساهمة في الأنشطة التربويةا بالإضافة  ل  دورت الأساسي  

الت الفريق  يتكون  الفكرية والاجتماعية.  قدراتهم  وتنمية  التلاميا  ربوي من مجموعة من  في  عداد 
الأفراد المترابطين والمتعاونينا مثل هيئة التدريس )المعلمين والمعلمات(ا وهيئة التأ ير )المرشدين 
التربويينا والمستشارين(ا والتلاميا وأوليائهما جميعهم  شكلون وحدة دينامية متكاملة ترتب  بعلاقات  

هات الأطراف  شكل الجانب الحيوي في سير    اجتماعية وتربوية و يقة. وهاا التفاعل المستمر بين
أو   الأكاد مي  المستوق  حية  من  سوا   التربويةا  المخرجات  في  يؤ ر  حية  التعليميةا  العملية 
نظرًا   والنفسية  الاجتماعية  الأبحاث  في  كبير  باهتمام  التربوية  الجماعة  حظيت  وقد  الاجتماعي 

فالتفاعل بين الأفراد داخل المؤسسة التربوية لا  لأهمية هاا التفاعل في تشكيل بيئة تعليمية فعالة. 
يتوقة عند حدود نقل المعرفة فق ا بل  متد  ل  التأ ير في تكوين شخصية التلمياا وتعزيز قيم  
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التي   العوامل  أبر   من  التربوي  الفريق  كالكا  تعد  الاجتماعي.  والان باط  والمواطنةا  التعاونا 
تساهم في توفير بيئة تعليمية تحفز التلاميا عل  الإبداع والتفكير النقديا وتمكنهم من التكية مع  

الفريق التربوي  عد بين عناصر  التفاعل  الحياة الاجتماعية والمهنية. هاا  من الأسس    متطلبات 
الرئيسية التي ت من فاعلية المؤسسة التربوية في تحقيق أهدافها التعليميةا مما  عز  من جودة 
في رفع   تساهم  التي  الإنسانية والاجتماعية  بالقيم  يتمتع  متكامل  بنا  مجتمع  في  التعليم ويسهم 

 1مستوق التنمية المستدامة. 

تتااااااااااااول  الإدارة التربويااااااااااااة مسااااااااااااؤولية بنااااااااااااا  شخصااااااااااااية الطالااااااااااااب بشااااااااااااكل متكاماااااااااااال علاااااااااااا  
جمياااااااااااااع الأصاااااااااااااعدةا ساااااااااااااواً  مااااااااااااان الناحياااااااااااااة العقلياااااااااااااةا الجساااااااااااااد ةا التربوياااااااااااااةا الثقافياااااااااااااةا 
الاجتماعياااااااااة أو النفساااااااااية. حياااااااااة تساااااااااع  الإدارة  لاااااااااا  تحقياااااااااق تاااااااااوا ن فاااااااااي تطاااااااااوير هااااااااااات 
الجواناااااااااااب جميعهاااااااااااا مااااااااااان خااااااااااالا  تنظااااااااااايم وتنسااااااااااايق الأعماااااااااااا  الفنياااااااااااة والإدارياااااااااااة داخااااااااااال 
المؤسساااااااااة التعليمياااااااااة. الهااااااااادف مااااااااان هااااااااااا التنظااااااااايم هاااااااااو تحساااااااااين العلاقاااااااااة باااااااااين العااااااااااملين 
فاااااااااي المؤسساااااااااة التعليمياااااااااةا مماااااااااا ياااااااااؤدي  لااااااااا  تعزياااااااااز التعااااااااااون والتفااااااااااهم بيااااااااانهما وتساااااااااريع 
 نجاااااااااااا  الأعماااااااااااا  بشاااااااااااكل فعاااااااااااا ا كاااااااااااالك تساااااااااااهم الإدارة التربوياااااااااااة فاااااااااااي الق اااااااااااا  علااااااااااا  

الأفااااااااراد فاااااااااي بيئااااااااة العماااااااالا حيااااااااة تساااااااااع   الاحتكاااااااااك والصااااااااراعات التااااااااي قاااااااااد تنشااااااااأ بااااااااين
لبنااااااااا  بيئااااااااة تعليميااااااااة مريحااااااااة ومتناغمااااااااةا تشااااااااجع علاااااااا  العماااااااال الجماااااااااعي. عاااااااالاوة علاااااااا  
ذلاااااااااكا فااااااااالن الإدارة التربوياااااااااة تلتااااااااازم بتطبياااااااااق ومراقباااااااااة الأنظماااااااااة والقاااااااااوانين التاااااااااي تصااااااااادر 
عاااااااان الإدارات العليااااااااا المساااااااااؤولة عاااااااان التعلاااااااايما مماااااااااا  ساااااااااعد فااااااااي ضااااااااامان سااااااااير العملياااااااااة 
التربوياااااااااة بشاااااااااكل مناااااااااتظم ومتناساااااااااقا كماااااااااا تسااااااااااهم الإدارة فاااااااااي وضاااااااااع خطااااااااا  اساااااااااتراتيجية 
تركاااااااااز علااااااااا  تطاااااااااوير المؤسساااااااااة وتحقياااااااااق النماااااااااو المساااااااااتدام علااااااااا  المااااااااادق البعياااااااااد. هاااااااااات 
الخطاااااااااا  تت اااااااااامن تحديااااااااااد الأهااااااااااداف المسااااااااااتقبلية للمؤسسااااااااااة التربويااااااااااةا ووضااااااااااع أساااااااااااليب 

النظاااااااااار فااااااااااي لتنفياااااااااااها بشااااااااااكل  حقااااااااااق الفعاليااااااااااة ويعااااااااااز  جااااااااااودة التعلاااااااااايم والااااااااااتعلم.  عااااااااااادة 
منااااااااااهج المدرساااااااااة ومواردهاااااااااا التعليمياااااااااة  شااااااااااكل خطاااااااااوة أساساااااااااية نحاااااااااو تحساااااااااين وتطااااااااااوير 
العملياااااااااااة التربوياااااااااااة بشاااااااااااكل شاااااااااااامل. مااااااااااان خااااااااااالا  تقيااااااااااايم شاااااااااااامل للنشااااااااااااطات المدرسااااااااااايةا 
ووساااااااااااااائل التعلااااااااااااايما والمكتباااااااااااااةا والبااااااااااااارامج الدراسااااااااااااايةا والأنشاااااااااااااطة الرياضاااااااااااااية والثقافياااااااااااااةا 
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 مكاااااااااان لاااااااااالإدارة التربويااااااااااة تحديااااااااااد نقاااااااااااط القااااااااااوة وال ااااااااااعة والعماااااااااال علاااااااااا  تطااااااااااوير هااااااااااات 
المجااااااااااالات بماااااااااااا يتماشااااااااااا  ماااااااااااع تطااااااااااورات العصااااااااااار واحتياجاااااااااااات التلاميااااااااااااا تمثااااااااااال الإدارة 
ا فاااااااااااي ضااااااااااامان تمويااااااااااال هاااااااااااات الأنشاااااااااااطةا وتاااااااااااوفير بيئاااااااااااة تعليمياااااااااااة  التربوياااااااااااة دورًا محورياااااااااااً
تحفاااااااااااز الابتكاااااااااااار والإباااااااااااداع لااااااااااادق التلامياااااااااااا. كماااااااااااا ت ااااااااااامن تنفياااااااااااا مشااااااااااااريع المؤسسااااااااااااة 
التربوياااااااااااة بشاااااااااااكل فعاااااااااااا  ساااااااااااوا  فاااااااااااي الحاضااااااااااار أو المساااااااااااتقبلا ماااااااااااع الساااااااااااعي المساااااااااااتمر 
لإ جاااااااااد علاقااااااااات   جابيااااااااة بااااااااين المؤسسااااااااة التربويااااااااة والمحااااااااي  الخااااااااارجيا بمااااااااا فااااااااي ذلااااااااك 
ماااااااااان خاااااااااالا  مجااااااااااالس الآبااااااااااا ا النااااااااااواديا والجمعياااااااااااتا والمؤسسااااااااااات الثقافيااااااااااة الموجااااااااااودة 

عتبااااااااار اكتشااااااااااف مياااااااااو  التلامياااااااااا وقااااااااادراتهم فاااااااااي البيئاااااااااة المحيطاااااااااةا مااااااااان ناحياااااااااة أخااااااااارق  
واساااااااااتعداداتهم الفطرياااااااااة جااااااااازً ا ماااااااااان مهماااااااااة الإدارة التربوياااااااااةا حيااااااااااة تسااااااااااهم فاااااااااي توجيااااااااااه 
هاااااااااااات القااااااااااادرات بماااااااااااا  خااااااااااادم مصاااااااااااالحة التلامياااااااااااا أولًا ويعاااااااااااود بالفائااااااااااادة علااااااااااا  المجتمااااااااااااع 
بشاااااااااكل عاااااااااام.  سااااااااااعد ذلااااااااااك فاااااااااي  عاااااااااداد التلامياااااااااا ليكونااااااااااوا ماااااااااواطنين واعاااااااااين وماااااااااادركين 
لمصااااااااااالحة أنفساااااااااااهم ومجتمعااااااااااااتهم وأوطاااااااااااانهما وتزويااااااااااادهم بالمعرفاااااااااااة والمهاااااااااااارات اللا ماااااااااااة 
لفهااااااااااام حاضاااااااااااارهم وماضاااااااااااايهما وتهيئاااااااااااتهم لمسااااااااااااتقبل مشاااااااااااار . كماااااااااااا تعماااااااااااال الإدارة علاااااااااااا  
الكشااااااااااااااة عاااااااااااااان الموهااااااااااااااوبين ورعااااااااااااااايتهما ل اااااااااااااامان تنميااااااااااااااة شاااااااااااااااملة لجميااااااااااااااع جوانااااااااااااااب 

 1شخصياتهم بطريقة متوا نة ومتكاملة.

ا ممااااااااااا تاااااااااام عرضااااااااااها  مكاااااااااان اسااااااااااتنتاج أن واقااااااااااع الإدارة والفريااااااااااق التربااااااااااوي داخاااااااااال  انطلاقااااااااااً
ا باااااااااااااااين الوظاااااااااااااااائة التنظيمياااااااااااااااة والأدوار  المؤسساااااااااااااااة التربوياااااااااااااااة  عكاااااااااااااااس تاااااااااااااااداخلًا بنيوياااااااااااااااً
التربوياااااااااااااة ضااااااااااااامن نساااااااااااااق اجتمااااااااااااااعي وتواصااااااااااااالي مركاااااااااااااب. فاااااااااااااالإدارة لا تقتصااااااااااااار علااااااااااااا  
مجااااااااااااااارد التخطاااااااااااااااي  والتنظااااااااااااااايما بااااااااااااااال تاااااااااااااااؤدي أدوارًا رمزياااااااااااااااة وسااااااااااااااالطوية مااااااااااااااان خااااااااااااااالا  
ا فاااااااااااي  عاااااااااااادة  الممارساااااااااااات اليومياااااااااااة والخطااااااااااااب الرساااااااااااميا ماااااااااااا  جعلهاااااااااااا فااااااااااااعلًا مركزياااااااااااً
 نتاااااااااااااج العلاقااااااااااااات داخاااااااااااال الف ااااااااااااا  المدرسااااااااااااي. أمااااااااااااا الفريااااااااااااق التربااااااااااااويا فهااااااااااااو  مثاااااااااااال 
الجماعاااااااااااااة المهنياااااااااااااة المساااااااااااااؤولة عااااااااااااان التنفياااااااااااااا العملاااااااااااااي للمنااااااااااااااهج والمرافقاااااااااااااة التربوياااااااااااااة 

منطااااااااق بيااااااااداغوجي  سااااااااع   والنفسااااااااية للمتعلمااااااااينا لكنااااااااه  عماااااااال ضاااااااامن تااااااااوا ن هااااااااش بااااااااين
لتحقيااااااااااااق الجااااااااااااودة التعليميااااااااااااةا ومنطااااااااااااق  داري  تحكمااااااااااااه الان ااااااااااااباط والتراتبيااااااااااااةا ويتظهاااااااااااار 
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ا متكافئااااااااة أو تشااااااااااركيةا حياااااااااة قاااااااااد  هاااااااااا الواقاااااااااع أن العلاقاااااااااة بااااااااين الطااااااااارفين ليسااااااااات دائماااااااااً
َ ساااااااااود الاتصاااااااااا  العماااااااااودي وضاااااااااعة التنسااااااااايقا مماااااااااا  ت اااااااااعة مااااااااان دينامياااااااااة المؤسساااااااااة 
ويااااااااااؤ ر سااااااااااالبًا علاااااااااا  المنااااااااااااخ التربااااااااااوي العاااااااااااام. لااااااااااااا فااااااااااالن فعاليااااااااااة المؤسساااااااااااة التربوياااااااااااة 
مرهوناااااااااة بلعاااااااااادة هيكلاااااااااة الاتصاااااااااا  الاااااااااداخلي وتعزياااااااااز القياااااااااادة التربوياااااااااة التشااااااااااركيةا التاااااااااي 
تسااااااااااام  لكااااااااااال فاعااااااااااال بالمسااااااااااااهمة فاااااااااااي صاااااااااااناعة القااااااااااارار وتحقياااااااااااق الأهاااااااااااداف التعليمياااااااااااة 

 بشكل متكامل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل 

تناو  الفصل الثالة من الدراسة موضوع "الإدارة والفريق التربوي في المؤسسة التربوية" بوصفه  
أحد المرتكزات الأساسية لفهم الإطار المؤسساتي الاي تتفاعل فيه مختلة الفواعل التربوية. وقد  

راض  تم في هاا الفصل تسلي  ال و  عل  خصوصية المؤسسة التربوية الجزائريةا من خلا  استع
نشأتها التاريخيةا وتحديد مقوماتها الأساسيةا وخصائصها التي تميزها في السيا  الوطنيا  ل   

 جانب وظائفها المتعددة التي تتو ع بين الأدوار التعليميةا والتربويةا والاجتماعية. 

بنا  الإنسان والمجتمعا  كما تم التطر   ل  أهمية المؤسسة التربوية وأهدافها بوصفها نواة حيوية في  
نفسها عرض   السيا   الوطنية. وفي  القيم  الكفا ات وترسيخ  تنمية  في  تؤدي دورًا محوريًا  حية 
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الفصل نشأة الإدارة التربويةا مبرً ا تطورها التاريخيا وأهميتها المتزايدة في تسيير المؤسسة وضمان  
فعاليتهاا مع تفصيل في وظائة الإدارة وأنواعها وأنماطهاا وكاا العناصر المكونة لهاا بما في ذلك  

 التخطي ا التنظيما التوجيها والرقابة. 

وانتقل التحليل بعد ذلك  ل  الفريق التربوي باعتبارت شريكًا أساسيًا في العمل المؤسسيا حية تم  
التطر   ل  نشأتها وخصائصه التي تجعل منه وحدة متجانسة وفعالةا مع توضي  مكوناته ووظائفه  

التربوية    الحيوية داخل المنظومة التربويةا ف لًا عن بيان أهمية هاا الفريق في تحقيق الأهداف
 والبيداغوجيةا انطلاقًا من روح التعاون وتكامل الأدوار. 

واختتتم الفصل باستعراض واقع العلاقة بين الإدارة والفريق التربوي داخل المؤسسة التربوية الجزائريةا  
حية تمم الوقوف عند التحد ات التي تعيق هات العلاقةا والفرص الكامنة لتطويرهاا وهو ما  شكمل 

التطبيقية التي ستتناقش في الفصل الرابعا في ضو  التحولات الرقمية  مدخلًا ضروريًا لفهم الأبعاد 

. ودور المنصات الإلكترونية في  عادة تشكيل أنماط التفاعل المؤسسي
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 تمهيد

 تعَدم الفصل الرابع امتدادًا طبيعيًا للبنا  المنهجي الاي أترسِي في الفصو  السابقةا  ذ ينتقل بالبحة  
الاي  ختبر   التطبيقي  ميدانه  والتأصيلي  ل   النظري  الإطار  واقع  من  ويتقصم   الفرضيات  فيه 

الظاهرة قيد الدرس. ففي هاا الفصل الموسوم با»الجانب التطبيقي للدراسة« جرق التعرمض بشمولية  
هت  ل  عيمنة من أفراد الفريق التربوي والإداري   منهجية  ل  تحليل بيانات استمارة الاستبيان التي وتجمِ

ات الرقمية  داخل المؤسسة التربويةا قصد استجلا  تمثُّلات هم وممارساتهم المتعلقة باستخدام المنصم
 في تعزيز قنوات التواصل المؤسسي. 

وقد استتهل هاا الفصل بعرض تفصيلي للإجرا ات الإحصائية المتمبعة ومعايير صد  و بات الأداة 
البحثيةا ضمانًا لموضوعية النتائج ودقمتها.  م تلا ذلك تقد مٌ منظمم للجداو  والرسوم البيانية التي  

ا النظرية ذات  الأطر  تفسيرٍ مستند  ل   مع  الاستجابات وتو يعهاا  بنظرية  تتبر  مؤشرات  لصلة 
ات   رة والمعيقات التي تحكم عملية تبنمي المنصم انتشار المبتكراتا بما  كشة عن العوامل المتيسمِ

 الرقمية في البيئة التربوية. 

أدبيات   لمناقشة النتائج في ضو   عة  صت فقرة موسم الكميا ختصم التحليل  وانطلاقًا من معطيات 
الموضوع والدراسات السابقةا حية تم الرب  بين ما توصلت  ليه الدراسة الحالية وبين الاتجاهات  

رين أسباب ذلك في ضو  الخصوصيات السياقية    البحثية الراهنةا مبينين نقاط الالتقا  والتمايزا ومفسم
 للمؤسسة التربوية محل الدراسة. 

واختتتم الفصل باستخلاص النتائج العامة التي تجمل أهم ما أسفرت عنه عملية التحليل والمناقشةا  
ات الرقمية في تمتين العلاقة بين الإدارة والفريق التربويا وكالك محددات هاا   متبر ةً  سهام المنصم

التوصيات والمقترحات  الإسهام والعوائق التي ينب ي معالجتها. وبالك  مهمد هاا الفصل الطريق أمام  
ً ا القيمة العلمية والتطبيقية للدراسة  ل فيها لاحقًاا متعزمِ  العملية التي سيتفصَّ
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 .تحليل نتائج استمارة الاستبيان1.4

 : يوضح متغير الجنس بالنسبة لافراد العينة.01جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس/المتغير
 %69 17 أستاذة  أنث  

 14 اداري 
 %31 13 أستاذ  ذكر

 1 اداري 
 %100 45 المجموع

 
 : يوضح متغير الجنس بالنسبة لافراد العينة. 01رقم شكل 

( أن النسا   شكلن الأغلبية في تركيبة الموارد البشرية بالمؤسسة  1يت   من بيانات الجدو  رقم )
للاكورا ويتو ع هاا التمثيل عل   % فق  31% مقابل 69التربوية المدروسةا حية بل ت نسبتهن 

أستاذاً وموظة  داري واحد فق  من الاكور. وتعكس    13موظفة  داريةا مقابل    14أستاذة و  17
هات الأرقام هيمنة نسوية واضحة في كل من الجانبين التعليمي والإداريا ما  شكل سمة بار ة في  

ة الميدانيةا تبين أن الكادر النسوي التركيبة البشرية داخل الف ا  التربوي. ومن خلا  الملاحظ
يتميز بدرجة عالية من الان باط في أدا  المهام اليوميةا كما أظهر التزاماً مهنياً في التفاعل مع  
محي  المؤسسةا وحرصاً عل  التنسيق مع مختلة الفاعلين التربويين. ورغم أن نسبة الاكور أقل  
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عدد اًا  لا أن الدراسة كشفت عن مساهمتهم الفعالة في مختلة الأنشطة التربوية والإداريةا مما  
 عكس توا ناً وظيفياً نسبياً بين الجنسين. وتؤكد هات النتائج أهمية مراعاة البعد الجندري عند تحليل  

تشكيل ديناميكية العمل  البنية التربويةا حية تتداخل العوامل الاجتماعية والثقافية والتنظيمية في  
داخل المؤسسات التعليمية. وتشير هات المعطيات  ل  أن النسا   مثلن دعامة أساسية في المنظومة  
ما  جعل  وهو  والإداريا  التعليمي  المجالين  في  المكثة  ح ورهن  بحكم  الجزائريةا  التربوية 

 مساهمتهن ضرورية ل مان استقرار الأدا  المؤسساتي وفعاليته. 

لهلالي والسليماني طار  ) بلفروم  نتائج دراستي و دراسة  بين  توافق  المعنونة  2022كما نجد   )
ما  خص الهيمنة العدد ة    ي "الرقمنة وتسهيل آليات الاتصا  الداخلي في المؤسسات التربوية "اف

للنسا  داخل المؤسسات التربوية الجزائريةا سوا  في الجانب التعليمي أو الإداري. فقد أكدت تلك  
في   للعمل  ميولهن  ذلك  ل   التربويا ويرجع  الكادر  معتبرة من  نسبة  النسا   شكلن  أن  الدراسة 

حاسماً  عاملًا  وجودهن  ما  جعل  والإداريةا  التعليمية  التنظيمية  القطاعات  البنية  استقرار  في   
 للمؤسسة. 

 لا أن الدراسة المرجعية ركزت بشكل خاص عل  دور النسا  في تفعيل أدوات الرقمنة وتحسين 
( في دراستنا تبر  التركيبة  1البيانات المستخلصة من الجدو  رقم )الاتصا  الداخليا في حين أن  

الجندرية من منظور  حصائي وميداني عام دون الاقتصار عل  البعد الرقمي. وبالرغم من هاا  
الفار  في  اوية التناو ا  لا أن كلا الدراستين تتفقان في أن الوجود النسوي  مثل ركيزة محورية في  

 لإداري داخل المؤسسات التعليمية الجزائرية.الأدا  التربوي وا

وبالتاليا تؤكد المقارنة أن العامل الجندري ليس فق  محدداً كمياً في التمثيلا بل أ  اً نوعياً في  
طبيعة المشاركة والتفاعل داخل البيئة المدرسيةا مما يدعم ضرورة ت مين هاا البعد في أي تحليل 

 لبنية الموارد البشرية في الحقل التربوي 
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 : يوضح الحالة العائلية لعينة البحث 02جدول رقم 

المتغير/الحالة 
 الاجتماعية 

 النسبة المئوية التكرار

 %16 07 اعزب/عزبا 
 80% 36 متر ج)ة(
 4% 02 مطلق)ة(
 %00 00 ارمل)ة(
 100% 45 المجموع

 

 
 : يوضح الحالة العائلية لعينة البحث 02رقم شكل 

الخاصة بالحالة العائلية لأفراد العينة داخل    2بالاعتماد عل  المعطيات الإحصائية للجدو  رقم  
%ا تليها  80مؤسسة "بوراوي لعري ي الصاد  "ا يتبين أن فئة المتزوجين تمثل النسبة الأعل  با 

ل  % فق ا في حين لم تتسجل أي حالة أرام4%ا  م فئة المطلقين بنسبة  16فئة العزاب بنسبة  
ضمن العينة المدروسة. ويتظهر هاا التو يع أن ال البية العظم  من أفراد العينة  عيشون في  طار  
اجتماعي مستقرا مما  عز  فرضية أن الاستقرار الأسري  تسهم بشكل   جابي في تعزيز مستويات  

طبيعة  بف ل  فالمتزوجونا  التربوية.  المؤسسة  داخل  الوظيفي  المهني والانخراط  حياتهم    الالتزام 

16%

80%

4%0%

عزباء/اعزب (ة)مترزج (ة)مطلق (ة)ارمل
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المنظمةا قد  كونون أكثر انتظاماً في أدا  المهاما وأكثر حرصاً عل  استخدام المنصات الرقمية  
 بصفة منهجية ومتصلة بالواجبات المهنية. 

كما تبين من المقابلات الميدانية    –أما فئة العزابا وعل  الرغم من نسبتهم الأقلا  لا أنهم  تظهرون  
ميولًا أكبر نحو استكشاف التطبيقات الرقمية الحديثةا غير أن هاا الاستخدام غالباً ما يتسم بعدم    –

ة المطلقينا رغم محدود ة  الانتظام والتاباب بين التجريب والتفاعل المهني المنتظم. في حين أن فئ
عددهاا أظهرت نمطاً متبايناً من حية الانخراط في العمل الرقميا نتيجة لما قد تواجهه من ظروف  

 شخصية تؤ ر في الاستقرار المهني والتفاعل الرقمي. 

( فروانة  الله  عبد  القادر  عبد  أحمد  توصل  ليه  ما  مع  النتائج  هات  دراسته  2021وتتوافق  في   )
المعنونة "فاعلية تقنية المنصات التعليمية في تنمية المفاهيم العلمية في مسا  استراتيجية تعليم  

م استقرارهم  العلوم"ا حية أكد أن المتزوجين هم الأكثر انتظاماً في استخدام المنصات الرقمية بحك
الاجتماعي والتنظيم الااتي العاليا بينما تتظهر فئة العزاب اندفاعاً تجريبياً نحو الرقمنة دون انتظام  
دائما أما فئة المطلقينا فهي تتفاعل بشكل غير منتظم مع الأدوات الرقميةا بسبب تأ ير الظروف 

 الاجتماعية عل  سلوكهم المهني. 

 السن بالنسبة لافراد العينة :يوضح متغير03جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغير/السن
 25الاااااااااااااااااااااا   17ماااااااااااااااااااااان 
 سنة 

6 13% 

 35الاااااااااااااااااااااا   25ماااااااااااااااااااااان 
 سنة 

16 36% 

سااااااااااااااانة فماااااااااااااااا  35مااااااااااااااان 
 فو  

23 51% 

 %100 45 المجموع
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 :يوضح متغير السن بالنسبة لافراد العينة 03رقم شكل 

سنة تمثل النسبة الأكبر من أفراد العينة    35( أن الفئة العمرية أكثر من  3 تظهر الجدو  رقم )
سنة بنسبة   25 ل   17%ا  م الفئة من 33سنة بنسبة  35 ل   25%ا تليها الفئة من 51بنسبة 
  %ا هاا التو يع  عكس الطبيعة العمرية للمورد البشري داخل المؤسسة التربويةا ويتشير  ل  13

ح ور قوي للفئة الأكبر سنًّاا والتي غالبًا ما تتول  مهام  دارية ومسؤوليات تتطلب خبرة ومتابعة  
دقيقة. وقد لاحظنا ميدانيًا أن هات الفئة تتواجد بكثافة في مواقع المسؤولية والإشرافا مما يد  عل   

 استقرار وظيفي وتجربة ميدانية معتبرة. 

وعل  الرغم من أن هات الفئة تتظهر تحصيلًا نسبيًا أقل في استخدام المنصات الرقميةا  لا أن ذلك  
الرقمي   العمل  بين  أسلوب عملي  جمع  بل  تعبمر عن  الرقميا  التفاعل  كليًا عن  لا  عني غيابًا 
الرق بين  "التوفيق  نحو  الجزائرية  المؤسسات  في  سائدة  توجهات  ما  عكس  وهو  مي  والتقليديا 

 والمباشر".

سنة(ا فقد أظهرت من خلا  المقابلات الميدانية مستوقً أعل  من    35–25أما الفئة المتوسطة )
الحماس لاستخدام الوسائ  الرقمية في أدا  المهام التربوية والإداريةا كما عبرت هات الفئة عن 

واعتبر  وعي بأهمية الرقمنة في تحسين الاتصا  الداخليا خاصة في المهام التنسيقية والو ائقية.  
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بع  أفراد هات الفئة أنفسهم بمثابة جسر يرب  بين الكفا ات الرقمية الشابة والكوادر التقليد ةا مما  
  منحهم موقعًا محوريًا في دينامية التحو  الرقمي داخل المؤسسة. 

( الشبابية  الفئة  حيوية    25–17وفيما  خص  أكثر  أنها  الميدانية  الملاحظة  تبين من  فقد  سنة(ا 
وتفاعلًا مع المنصات الرقميةا خاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. غير أن نتائج المقابلات  
كشفت عن حاجة هات الفئة  ل   شراف  داري وتربوي منتظما من أجل تعزيز مساهمتها الفعالة  

 خل المؤسسة وتوجيه استخدامها للمنصات نحو أهداف بيداغوجية وتنظيمية. دا

وبتالي يت   أن التفاعل مع المنصات الرقمية التعليمية لا يرتب  فق  بالمهارات الفرد ةا بل يتأ ر   
أ ً ا بمت يرات السن والخبرة. وهو ما  فرض عل  الإدارة التربوية تبنمي مقاربات متعددة في التكوين  

 والتوجيها تراعي خصوصيات واحتياجات كل فئة عمرية عل  حدة. 

( التي بعنوان استخدام تكنولوجيا المعلومات  2021كما تتوافق نتائج دراستي مع دراسة بن  يدان )
في المؤسسات التعليمية بسطيةا حية أظهرت الدراسة أن الفئة المتوسطة هي الأكثر اندماجًا  

تنظيم.  رقميًاا بينما الفئات الأكبر سنًا تستخدم المنصات بشكل محدودا رغم دورها المحوري في ال 
الفروقات   تراعي  مختلفة  تكوينية  لمقاربات  التربوية  الإدارة  اعتماد  الدراستان  ل  ضرورة  وتشير 

 العمرية ل مان التحو  الرقمي الفعما  داخل المؤسسة. 

 الجغرافية لعينة البحث : الحالة04جدول رقم 

المتغيير/ الحالة 
 الجغرافية 

 النسبة المئوية التكرار

 %7 3 ريف
 %40 18 شبه ح ري 
 %53 24 ح ري 
 100% 45 المجموع  
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 : الحالة الجغرافية لعينة البحث 04رقم  شكل 

% من العاملين في 53( الخاص بالحالة الج رافية لأفراد العينة أن نسبة  4 تظهر الجدو  رقم )
المؤسسة التربوية ينحدرون من مناطق ح ريةا تليها الفئة القادمة من مناطق شبه ح رية بنسبة  

  % فق  من  جمالي العينةا  عكس 7%ا في حين تمثل الفئة القادمة من المناطق الريفية نسبة 40
هاا التو يع هيمنة الامتداد الح ري في التمثيل الج رافيا مما  طرح  شكالية العلاقة بين الانتما   

 الج رافي ومستوق التفاعل مع البيئة الرقمية داخل المؤسسة التربوية. 

ومن خلا  الملاحظة الميدانيةا تبيمن أن العاملين المنحدرين من البيئات الح رية يتبدون درجة 
أعل  من الانخراط في استخدام الوسائ  الرقميةا سوا  لأغراض التسليم أو التواصل المهني. ويتعزق  

 ذلك  ل  سهولة الوصو   ل  الإنترنتا والبنية التحتية الرقمية المتقدمة نسبيًا. 

كما أوضحت المقابلات الميدانية أن العديد من الموظفينا خصوصًا الإداريين والأساتاة القادمين 
المهني   الروتين  التعليمية جزً ا من  الرقمية  استخدام المنصات  المناطق الح ريةا  عتبرون  من 

ا والتقارير  اليوميا  ذ تتستخدم في تباد  الو ائقا تو يع الجداو ا متابعة سير الدروسا الامتحانات
 التربوية. 

الهلالي وسليماني طار ) بلفروم  دراسة  توصلت  ليه  ما  النتائج مع  التي  2022وتتوافق هات  (ا 
أشارت  ل  أن التباين الج رافي  مثل عاملًا حاسمًا في فعالية تطبيق الرقمنة داخل المؤسسات  
المنصات الرقمي لدمج  المناطق الح رية توفر شروطًا مواتية  أن  الدراسة  ةا  التربوية. وقد بيمنت 

Chart Title

ريف

شبه حضري

حضري
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عل  عكس المناطق الريفية التي تعاني من ضعة الخدمات الرقمية ونقص برامج التكوين في  
 المجا  الرقمي.  

%(ا فقد أظهروا من خلا  المقابلات استعدادًا  40أما الأفراد القادمين من المناطق شبه الح رية )
قويًا للتكيمة مع المنصات الرقمية التربويةا غير أن محدود ة الإمكانيات التقنية تمثل عائقًا فعليًا  

رت أن هات المناطق تتعدم  أمام الاستخدام الفعا . وهو ما أكدته أ ً ا نتائج نفس الدراسةا التي اعتب
 مناطق انتقالية رقميةا وتحتاج  ل  سياسات دعم موجهة. 

%( تحدً ا حقيقيًا في سيا  التحو  الرقميا  7في المقابلا تتمثمل الفئة القادمة من المناطق الريفية )
حية كشفت الملاحظة عن وجود نوع من الارتباك أو التردد في استخدام المنصات الرقمية. وقد  
مناطق  في  بالإنترنت  الاتصا   وصعوبة  الشبكية  الت طية  ذلك  ل  ضعة  المستجوبون    أرجع 

 سكنهم. 

بناً  عل  ما سبقا فلن التو يع الج رافي للعاملين في المؤسسة التربوية يتؤ ر بشكل مباشر عل   
فاعلية التكيمة مع المنصات الرقميةا الأمر الاي  فرض ضرورة تبني مقاربة  دارية قائمة عل   
الخصوصيات  الحسبان  في  تقني  أخاان  ودعم  تكوين  برامج  توفير  خلا   من  الرقميةا  العدالة 

 الج رافية المختلفة. 

 : يوضح متغير طبيعة الوظيفة لافراد العينة05جدول رقم 

 المجموع التكرار المتغير
 %69 31 استاذ
 %31 14 اداري 
 100% 45 المجموع
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 : يوضح متغير طبيعة الوظيفة لافراد العينة 05رقم شكل 

%ا مقابل  69( أن ال البية العظم  من أفراد العينة هم من فئة الأساتاة بنسبة  5يبين الجدو  رقم )
النتيجة بوضوح الهيمنة  % فق  من الإداريينا دون الإشارة  ل  فئات مهنية أخرق. تعكس هات  14

النسبية للكادر التعليمي ضمن الهيكل البشري للمؤسسة التربويةا مما  شير  ل  أن العملية التعليمية  
التي   الحيوية  الوظائة التربوية  أو  التعداد  تعتمد بشكل أساسي عل  هات الفئةا سوا  من حية 

 ت طلع بها. 

ومن خلا  الملاحظة الميدانيةا يتجل  أن الأساتاة  مثلون العنصر المحوري في تفعيل المنصات  
الرقمية داخل المؤسسات التربويةا حية سجلوا تفاعلًا كبيراً مع أدوات رقمية مثل "ف ا  الأساتاة"ا 

التي شكلت    ا19-"منصة ف ا  الأوليا "ا والبريد الإلكتروني المهنيا خاصة في أعقاب أ مة كوفيد
من   عدد  أشار  وقد  بعد.  عن  والتعليم  البيداغوجية  الممارسات  في  الرقمنة  نحو  حاسماً  منعطفاً 
الأساتاةا ضمن المقابلات الميدانيةا  ل  أن استخدامهم المكثة لهات الوسائل نابع من الحاجة  ل   

 التكية مع التحولات الرقمية الجديدة التي فرضتها الجائحة. 

فلنهم يؤدون أدواراً تنظيمية محورية ت من انتظام   أما فئة الإداريينا ورغم محدوديتهم العدد مةا 
العمل داخل المؤسسة. غير أن تفاعلهم مع المنصات الرقمية بدا محصوراً في الجوانب الإدارية  

حويلات  والتنظيميةا حية أظهرت البيانات تف يلًا لاستخدام منصات مثل "ف ا  الاساتاة" و"الت

31

14

ذ ا ت س ا ي ر ا د ا
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والتسجيلات"ا مع الإشارة  ل  عقبات في الاستخدام مرتبطة أساساً با عة التكوين وغياب الدعم  
 الفنيا وهو ما أكدته شهادات بع  الإداريين. 

(ا حية أوضحت أن  2022وتتوافق هات النتائج مع ما ورد في دراسة هلالي والسليماني طار  )
باأنماط   تتعلق  بل  المستخدمينا  عدد  في  فق   تتختز   لا  التربوية  المؤسسة  داخل  الرقمية  الهوة 

ساسية  الاستخداما التكوينا والدافعية المهنية. فبينما ينظر الأساتاة  ل  المنصات الرقمية كأدوات أ
لتسهيل العملية التعليمية والتواصل مع التلاميا وأوليائهما فلن الإداريين غالباً ما  ستخدمونها في  
 طار الإجرا ات الرسمية والتقارير الإداريةا ما يؤدي  ل  تباين ملحوظ في مستوق الاندماج الرقمي  

 بين الفئتين.

بالتاليا فلن طبيعة الوظيفة تشكل عاملًا مؤ راً في درجة استخدام المنصات الرقميةا الأمر الاي  
بما   التربوية تصميم برامج تكوين مهنية موجهة بحسب طبيعة كل وظيفةا  الإدارة   ستدعي من 

   من عدالة رقمية وتكاملًا وظيفياً في بيئة تعليمية رقمية متكاملة. 

 : يوضع متغير المؤهل العلمي لعينة البحث06جدول رقم 

المتغير/المؤهلللللللللللللللللللللللللللللللل 
 العلمي

 النسبة المئوية التكرار

 29 13  انوي 
 42 19 ليسانس 
 29 13 ماستر
 100 45 المجموع
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 : يوضع متغير المؤهل العلمي لعينة البحث 06ل رقم شك

(  ل  وجود تباين واض  في المؤهل العلمي لأفراد العينةا حية تبيمن أن  6 شير جدو  رقم )
% 29% حاصلون عل  شهادة الليسانسا بينما 42% منهم  حملون شهادة التعليم الثانويا و29

 متلكون شهادة الماسترا ما  عكس تنوعاً في المستويات الأكاد مية داخل المؤسسة التربوية. هاا  
عدد في المؤهلات يؤ ر بشكل مباشر عل  درجة التفاعل مع متطلبات الرقمنةا حية أظهرت  الت

الملاحظة الميدانية أن الأفراد الحاصلين عل  شهادات جامعية عليا )ليسانس وماستر( يتفاعلون 
بدرجة أكبر مع المنصات الرقمية التربويةا ويستخدمونها في مهام متنوعة تتصل بالتسيير  

 البيداغوجيا  ضافة  ل  مبادرات ذاتية لاكتساب مهارات رقمية جديدة.  التربوي و 

وقد صرمح العديد من هؤلا  في المقابلات بأن التكوين الجامعي سهمل عليهم الانخراط في البيئة  
الرقمية بف ل تعرضهم لمقررات في الإعلام الآلي وتقنيات الاتصا ا ما عز  من  قتهم في  
  التعامل مع أدوات مثل البريد الإلكتروني والمنصات التعليمية. في المقابلا عبمر الأفراد ذوو

المستوق الثانوي عن صعوبات في استخدام الوسائ  الرقميةا واقتصر تفاعلهم غالباً عل  مهام  
تقنية بسيطةا كما أبدوا حاجة ملحة  ل  التكوين والدعم الفني. وبناً  عليها يتبين أن المؤهل 
العلمي  شكل عاملًا حاسماً في تحديد القدرة عل  استيعاب التحو  الرقميا سوا  من حية  

لكفا ة التقنية أو الاستعداد النفسيا ويتعد ذلك محدداً أساسياً في صياغة استراتيجيات التكوين  ا
داخل المؤسسات التربويةا بما   من العدالة الرقمية وتقليص الفجوة في الاستخدام. وتدعم هات  
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النتائج دراسات متعددة تؤكد وجود علاقة طرد ة بين المستوق الأكاد مي وكفا ة الاستخدام  
 الرقمي.  

( والسليماني  دراسة هلالي  دراستي مع   توافقت  داخل  2022كما  الرقمية  الفجوة  تناولت  التي   )
المؤسسات التربوية الجزائرية. فقد كشفت هات الدراسة أن الفرو  في المؤهل العلمي بين العاملين  
أ نتائجها  الرقمية.  ذ أظهرت  المنصات  استيعاب واستخدام  أبر  المحددات في مدق  ن  تتعدم من 
الأساتاة الحاصلين عل  مؤهلات جامعية عليا  متلكون استعداداً أكبر للانخراط في البيئة الرقميةا  
ويبدون مرونة أكبر في تبني أدوات التكنولوجياا في حين  عاني الموظفون الأقل تأهيلًا أكاد مياً  

داخلية   فجوة رقمية  ما  عكس  الرقميةا وهو  الأدوات  التعامل مع  في  فعالية  من صعوبات  تهدد 
 الاتصا  والتكامل الوظيفي في المؤسسة. 

وبالمثلا بيمنت الدراسة الحالية أن الفئة الحاصلة عل  شهادة التعليم الثانوي تتظهر تفاعلًا محدوداً  
حيوية وفاعلية أكبر لدق حملة الليسانس والماسترا وهو ما يتطابق مع  مع الوسائ  الرقميةا مقابل  

استنتاجات هلالي والسليماني بأن التحصيل العلمي العالي لا يؤ ر فق  عل  الكفا ة التقنيةا بل 
الحاجة  ل    تبر   ذلكا  وبناً  عل   المستمر.  للتعلم  الااتية  والدافعية  الرقمي  الوعي  ليعز    متد 

كوين مرنة ومتكيفة مع مستوق التأهيل الأكاد ميا بهدف ت ييق الفجوة الرقمية  تصميم برامج ت

 .وتحقيق توا ن في استخدام المنصات الرقمية التربوية

 : يوضح متغير المنهية بالنسبة لافراد العينة 07جدول رقم 

المتغيير/متغيللللللللللللللللللللللللللللللللر 
 الخبرة

 النسبة التكرار

 %20 9 سنوات5اقل من 
 %33 15 سنة  15ال    3من 
 %47 21 فما فو    15

 %100 45 المجموع
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 : يوضح متغير المنهية بالنسبة لافراد العينة 07ل رقم شك

الخاص بتو يع أفراد العينة حسب مت ير الخبرة المهنية   ل  أن الفئة ال البة  7يبر  جدو  رقم  
%ا تليها فئة ذوي الخبرة  47سنة بنسبة    15تفو   داخل المؤسسة التربوية هي فئة ذوي الخبرة التي  

%. ويعكس هاا التو يع  20سنوات بنسبة   5%ا  م فئة أقل من 33سنة بنسبة  15 ل   5ما بين 
قدراً من   مما  منحها  مهنية طويلةا  ذات تجربة  موارد  البشرية عل   بنيتها  في  المؤسسة  اعتماد 

أن المعاينة الميدانية أظهرت أن هات الخبرة الطويلة    الاستقرار في الأدا ين التربوي والتنظيمي.  لا 
الأقدمية عن  الموظفين ذوي  بالأدوات الرقمية؛  ذ عبمر عدد من  بال رورة  لماماً كافياً  تعني  لا 
تحفظهم أو ترددهم في استخدام المنصات الرقميةا مشيرين  ل  اعتيادهم عل  الأساليب التقليد ة  

لا رغم  قرارهم بأهمية التحو  الرقمي. في المقابلا أبدت فئتا ذوي  في التسجيل والإدارة والتواص
الخبرة المتوسطة والحديثة استعداداً أكبر للانخراط في الممارسات الرقميةا خاصةً ممن تلقوا تكويناً  

 حديثاً يدمج تكنولوجيا التعليم. 

( حو  "دور استخدام المنصات  2021وتنسجم هات النتائج مع ما توصلت  ليه دراسة غا ي ) 
الرقمية التعليمية الإلكترونية في تحسين العملية التعليمية لدق طلبة المرحلة الثانوية من وجهة نظر  

روا فاعلية  المعلمين في منطقة الفروانية بالكويت"ا والتي بينت أن المعلمين ذوي الخبرة الأقل أظه
وتفاعلًا أكبر في استخدام المنصات الرقمية مقارنةً بنظرائهم من ذوي الخبرة الطويلة الاين واجهوا  
التكوين   الفار  في  الرقميةا وقد عتزي ذلك  ل   التكية مع البيئة التعليمية  صعوبات نسبية في 
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الأولي والانفتاح الرقمي بين الفئات. وعليها  مكن الاستنتاج أن مت ير الخبرة المهنية يؤدي دوراً  
مزدوجاً داخل المؤسسةا  ذ  تسهم من جهة في تحقيق الاستقرار والتراكم المعرفيا لكنه قد  مثل من  

التكوينية   السياسات  لم تتصاحب  بمرافقة مستمرة  جهة أخرق عائقاً في مسار الانتقا  الرقمي ما 
 . للفئات ذات الخبرة الطويلةا مع دعم وتشجيع الفئات الشابة عل  قيادة الابتكار الرقمي

وسلللللللائل الاتصلللللللالية الحديثللللللللة  : يوضلللللللح الاعتملللللللاد عللللللللى08جلللللللدول رقلللللللم 
فللللللي تبللللللادل المعلومللللللات داخللللللل المؤسسللللللة والوسللللللائل المسللللللتخدمة بالنسللللللبة 

 لعينة البحث 

 النسبة  التكرارات الإجابة 
 
 نعم 

  12 البريد الالكتروني 
 
98% 

 29 الانترنت 
مواقع التواصل  
 الاجتماعي 

3 

 %2 1 لا
 100% 45 المجموع
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وسائل الاتصالية الحديثة في تبادل المعلومات داخل   : يوضح الاعتماد على 08جدول رقم 
 المؤسسة والوسائل المستخدمة بالنسبة لعينة البحث 

( مدق الاعتماد عل  وسائل الاتصا  الحديثة في تباد  المعلومات داخل  8يوض  الجدو  رقم )
% من أفراد العينة  ستخدمون وسائل الاتصا   98المؤسسة التربوية. وتشير البيانات  ل  أن نسبة  

مقابل   المؤسسة ويؤك2الحديثةا  في  متقدماً  واقعاً رقمياً  ما  عكس  لا  عتمدون عليهاا  فق   د  % 
تكريس استخدام الوسائ  الرقمية في الممارسات اليومية. وتبين المعطيات أن الإنترنت  مثل الوسيلة  

موظفاً عل     12موظفاًا بينما  عتمد    29الأكثر استخداماًا يليه البريد الإلكتروني الاي  ستخدمه  
ل  ل  الوسائل  موظفين فق   ستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي. هاا المي  3البريد الورقيا و

الرسمية أو شبه الرسمية يبر  حرص المؤسسة عل  التنظيم والان باط في توظية التكنولوجياا  
 ذ تتستخدم هات الوسائل في  رسا  الجداو ا والإعلانات الرسميةا والتواصل بين الإدارة والفريق  

 التربويا وحت  مع أوليا  التلاميا.  

التحو    استنتاج أن  الدراسةا  مكن  الملاحظة الميدانية داخل المؤسسة التربوية محل  من خلا  
الرقمي بات واقعاً قائماً من حية توفر الوسائل التقنية كشبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني والمنصات  

فقد المستخدمين.  فئات  بين  الواقع  ختلة  هاا  مع  الفعلي  التكيمة  أن  غير  أن    الرقميةا  لوحظ 
الموظفين ذوي الخبرة الطويلة  ميلون  ل  استخدام محدود للوسائل الرقميةا غالباً في  طار المهام  
المجا    في  المستمر  التكوين  غياب  ذلك  ل   ويترجع  الإعلاناتا  أو  الجداو   كلرسا   الرسمية 

أبدت الفئات الشابة  الرقميا مما أضعة قابليتهم للانخراط التام في البيئة الرقمية. في المقابلا  
والحديثة في العمل استعداداً أكبر لاستخدام هات الأدوات بمرونة وفعاليةا خصوصاً ممن استفادوا  
من تكوين عصري يدمج تكنولوجيا التعليم. كما أظهرت المقابلات أن المؤسسة تميل  ل  اعتماد  

ادها عل  وسائل التواصل قنوات اتصا  رسمية أو شبه رسمية كالبريد الإلكتروني أكثر من اعتم
الاجتماعيا وهو ما  عكس حرصها عل  الطابع التنظيمي في  دارة الاتصا . ويتبين من هاا أن  
المؤسسة تسير بخط  متدرجة نحو ترسيخ  قافة تنظيمية رقميةا  لا أن هاا المسار  ظل بحاجة  

لفئاتا مما  عز  فعالية   ل  مرافقة تأطيرية وتكوينية ت من شمولية التكيمة الرقمي لدق جميع ا
 الأدا  الإداري والتربوي في آن واحد. 
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( في السيا  الكويتيا والتي أظهرت  2021وتنسجم هات النتائج مع ما توصلت  ليه دراسة غا ي )
% من المعلمين  ستخدمون الإنترنت والبريد الإلكتروني كوسائل مساندةا لكنها ليست مركزية  93أن  

بوراوي    في العمل التربوي الرسمي. ويكشة هاا التقارب بين السياقين الجزائري والكويتي أن مؤسسة
العري  الصاد  تتعد من بين المؤسسات الجزائرية التي تسير بخط  متوا ية مع التجارب الدولية  
في رقمنة الاتصا  التربويا كما هو الحا  في بع  دو  الخليجا وأوروباا وحت  بع  الدو   

السرعة في    الإفريقية التي شرعت في مشاريع رقمية تعليميةا وذلك استجابةً للحاجة المتزايدة  ل 
التفاعل التربوي خارج الأطر التقليد ة. ومن هاا المنظورا   المعلومات وضمان استمرارية  تداو  
تصب  وسائل الاتصا  الحديثة رافعة استراتيجية نحو ترسيخ  قافة تنظيمية رقمية تعز  من جودة  

 .الأدا  الإداري والبيداغوجي داخل المؤسسة التربوية

يوضللللللح السللللللنوات التللللللي تللللللم فيهللللللا تبنللللللي الرقمنللللللة فللللللي : 09جللللللدول رقللللللم 
 المؤسسة 

 النسبة التكرارات المتغير
 2015/2020من 
 

7 16% 

 %69 31 2020/2025من 
 %16 7 بدون اجابة 
 %100 45 المجموع  
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 : يوضح السنوات التي تم فيها تبني الرقمنة في المؤسسة 09رقم  شكل

%ا أقروا بأن مشروع 69(  ل  أن نسبة كبيرة من أفراد العينةا تتقدمر با  9تشير بيانات الجدو  رقم )
ا وهي فترة  2025و   2020الممتدة ما بين  الرقمنة داخل المؤسسة التربوية قد تم تبنيه خلا  الفترة  

ا 19-تتعد محورية نظراً للتحو  الرقمي الاي شهدت قطاع التربيةا خاصةً في ظل جائحة كوفيد
التي فرضت اعتماد وسائل الاتصا  الرقمية والمنصات التعليمية كبديل ضروري للتواصل التقليدي.  

ا ما  شير  ل  أن المرحلة  2020و   2015% فق  أن الرقمنة بدأت ما بين  16في المقابلا صرمح  
الأول  من الرقمنة كانت محدودة التأ يرا ومحجو ة في مهام  دارية جزئية دون تعميم فعلي عل   

% من أفراد العينة الاين لم  جيبوا عن 16مستوق الممارسات التربوية اليومية داخل المؤسسة. أما  
بتاريخ التحو  الرقميا وهو ما أكدته المقابلات    هاا السؤا ا فيعكس ذلك ضعفاً في الوعي المؤسسي

الميدانية مع عدد من الإداريين والأساتاةا حية صرمح بع هم بأنهم التحقوا حديثاً بالمؤسسة ولا  
 علمون تاريخ بدا ة تطبيق الرقمنة بهاا ما يبر  وجود فجوة معرفية داخلية حو  مراحل التحو   

 لي فعمالة تتعز  من  دراك جماعي موحد لهاا المسار. الرقمي ويعكس غياب سياسة تواصل داخ

(ا 2021وقد توافقت هات المعطيات مع ما توصلت  ليه دراسة أحمد عبد القادر عبد الله فروانة )
التي بيمنت أن تبني المنصات الرقمية لم  كن دائماً نتيجة تخطي  تربوي استراتيجيا بل جا  غالباً  

الظروفا مما جعل فعالية استخدامها تختلة باختلاف درجة الاستعداد الرقمي  كردم فعل طارئ عل   
للأطر التربوية. كما أشار فروانة  ل  أن غياب تكوين ممنهج وخط   دماج واضحة للمنصات  
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سنة   قبل  الميدانية    2020الرقمية  الدراسة  نتائج  مع  يتطابق  ما  وهو  التحد ات.  أبر   من  كان 
داخل   الرقمي  التحو   نشو   لمراحل  مدركين  غير  الموظفين  من  العديد  يزا   لا  حية  الحاليةا 
تدريبية   خط   خلا   من  المؤسسية  الرقمية  الثقافة  تعزيز  ما  ستدعي ضرورة  وهو  مؤسستهم. 

تفعيل آليات التواصل الداخلي ل مان تملمك جماعي للمشروع الرقمي ومواكبة التحو   مستدامةا و 
 بكفا ة. 

: يوضلللللللح معلللللللدل اسلللللللتخدام المنصلللللللات الرقميلللللللة بالنسلللللللبة 10جلللللللدول رقلللللللم 
 لافراد العينة

 النسبة التكرارات المتغير
 %33 13 اقل من ساعة

ماااااااااااااااااان ساااااااااااااااااااعة الاااااااااااااااااا  
 ساعتين

9 20% 

 %51 23 اكثر من ساعتين
 100% 45 المجموع

 

 
 : يوضح معدل استخدام المنصات الرقمية بالنسبة لافراد العينة 10رقم  شكل
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(  ل  أن معد  استخدام المنصات الرقمية داخل  انوية "العري   10تشير بيانات الجدو  رقم )
أن   تبيمن  بين فئات  منية مختلفةا حية  يتو ع  أفراد العينة  ستخدمون هات  33الصادقة"  % من 

% أنهم  ستخدمونها من ساعة  ل  ساعتينا في  20ساعة يوميًاا بينما أفاد  المنصات لأقل من  
 %ا  ستخدمونها لأكثر من ساعتين يوميًا. 51حين أن النسبة الأكبرا وهي 

تعكس هات النتائج الح ور الواض  للرقمنة في الحياة المهنية اليومية داخل المؤسسة التربويةا  
لاسيما بين الأساتاة والإداريين المنخرطين في العملية التربوية والإدارية عبر الف ا ات الرقمية.  

رقمية لأكثر من  ومن خلا  المقابلات التي أتجريتا تبيمن أن الأساتاة الاين  ستخدمون المنصات ال
ساعتين يوميًا يوظفونها أساسًا في تح ير الدروس والتفاعل مع التلاميا عبر ف ا  الأوليا ا في 
حين أن الفئة التي لا تتجاو  مدة استخدامها ساعة يوميًا غالبًا ما تعاني من ضعة البنية التحتية  

 )ك ياب الاتصا  الجيد بالأنترنت أو نقص الوسائل التكنولوجية(. 

كما أظهرت الملاحظة الميدانية أن الأساتاة الشباب هم الأكثر تفاعلًا مع هات المنصاتا بخلاف  
  ملائهم من ذوي الخبرة الطويلةا الاين يبدون تزايدًا نسبيًا في استخدامها لكن بوتيرة أقل. 

( التي أتجريت في منطقة الفروانية  2021تتوافق هات النتائج مع ما توصلت  ليه دراسة غا ي )
% من الأساتاة  ستخدمون المنصات الرقمية لأكثر من ساعتين  49بدولة الكويتا حية بيمنت أن  

اسب  يوميًاا وهو ما أرجعه الباحة  ل  توفمر الدافعية لدق المعلمينا  ل  جانب وجود التكوين المن
والتجهيزات التقنية ال رورية. ويتظهر هاا التقارب في النتائج بين الدراستين أن الرقمنة أصبحت  
بين مختلة   التفاعل  الأدا  وتحسين  المعاصرا تسهم في تطوير  التربوي  العمل  أداة حيوية في 

 .الفاعلين التربويين
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: يبلللللللين اذا كانلللللللت عينلللللللة البحلللللللث ان ميزانيلللللللة المؤسسلللللللة 11جلللللللدول رقلللللللم 
 كافية للعمل بالرقمنة

 النسبة التكرارات المتغير
 %78 35 نعم 
 %22 10 لا

 %100 45 المجموع 
 

 
 : يبين اذا كانت عينة البحث ان ميزانية المؤسسة كافية للعمل بالرقمنة 11رقم شكل 

الأساتاة والإداريين داخل  انوية "العري  الصادقة" بخصوص ( عن موقة  11 كشة الجدو  رقم )
% من أفراد العينة بأن الميزانية تتعتبر 78مدق كفا ة ميزانية المؤسسة لدعم الرقمنةا حية صرمح  

% منهم أنها غير كافيةا تعكس هات النتائج توجها عامًا نحو  22كافية لدعم الرقمنةا في حين رأق  
المالي المخصص للعمل الرقمي داخل المؤسسةا وهو ما تؤكدت التجهيزات  الرضا النسبي عن الدعم  

التعليم   في  المعتمدة  البيداغوجية  البرمجيات  وبع   الإنترنتا  شبكة  الحواسيبا  مثل  المتوفرة 
 والتسيير التربوي. 

ومن خلا  المقابلات الميدانيةا أفاد عدد من الإداريين أن الميزانية الحالية سمحت بتوفير الحد  
الأدن  من المستلزمات التكنولوجية ال روريةا لكنها تبق  غير كافية لمواكبة التطورات السريعة  
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في المجا  الرقميا خصوصًا من حية الصيانة الدورية والتكوين المستمر. أما بالنسبة للأساتاةا  
فقد اعتبر بع هم أن الإمكانيات التقنية الموجودة مقبولةا لكنها لا تلبي أحيانًا حاجيات الأقسام  

 ضافيةا    ذات الكثافة العدد ة المرتفعة أو الشعب التقنية التي تتطلب برمجيات خاصة ومعدات
بناً  عل  هات المعطياتا  مكن القو   ن الميزانية الحالية تتعد كافية نسبيًا في نظر غالبية الفاعلين  
التربويينا  لا أن ذلك لا ينفي الحاجة  ل  تعزيز الاستثمار في مجا  الرقمنة داخل المؤسسات  

قيق ما  تعرف بالعدالة الرقمية  التربوية الجزائريةا ل مان شمولية الوصو   ل  الموارد الرقمية وتح
 بين جميع الفاعلين في الوس  التربوي.

( 2020وتجدر الإشارة  ل  وجود اختلاف بين نتائج هات الدراسة ونتائج دراسة هشام الزكراوي )
المعنونة با "الموارد المالية والتحو  الرقمي في المؤسسات التربوية الجزائرية"ا حية أظهرت أن  

سسات  % من المشاركين يرون أن الميزانية غير كافية لمواكبة التحو  الرقميا خاصة في المؤ 74
ن تدريجي في دعم الرقمنة ببع    الواقعة في مناطق أقل تجهيزًا.  مكن تفسير هاا التباين  ما بتحسم
المؤسسات التربويةا أو باختلاف السيا  الج رافي والمؤسساتي بين الدراستينا ما  جعل من نتائج 

م نسبي في السياسات الرقمية ببع  الف ا ات ال رًا عل  تقدم  . تربوية داخل الجزائرهات الدراسة مؤشم

: يوضلللللللح وصللللللف عمليلللللللة انتشلللللللار المبتكللللللر الرقملللللللي فلللللللي 12جللللللدول رقلللللللم 
 المؤسسة 

 النسبة  التكرارات المتغير
 %62 28 سريع
 %33 15 متوس 
 %4 2 بطئ

 100% 45 المجموع
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 : يوضح وصف عملية انتشار المبتكر الرقمي في المؤسسة 12جدول رقم 

( الخاص بوصة وتيرة انتشار الابتكار الرقمي داخل المؤسسة  12أظهرت بيانات الجدو  رقم )
%ا وصفوا عملية الانتشار بأنها "سريعة"ا مقابل  38أفراد العينةا أي  التربوية أن النسبة الأكبر من  

فق   33 بينما رأق  "متوسطة"ا  اعتبروها  تصورًا عامًا  %4  النتائج  تعكس هات  "بطيئة".  أنها   %
  جابيًا بشأن سرعة تبني الرقمنة داخل المؤسسةا ما يتوحي بوجود بيئة تنظيمية محفزة ساعدت  

اج الرقميا سوا  من حية دعم الإدارةا أو توفر الوسائل التكنولوجيةا أو  عل  تسريع وتيرة الاندم
 جاهزية الموارد البشرية. 

وقد أكمدت الملاحظة الميدانية هاا التوجها حية لوحظ ح ور مكثة للوسائل الرقمية في العمليات  
اليوميةا مثل استخدام المنصات التعليميةا والاتصا  الإلكتروني بين مختلة الفاعلين. كما أظهرت  

مع التطبيقات    المقابلات التي أتجريت مع بع  الأساتاة والإداريين أنهم تمكنوا من التكيمة السريع
 الرقميةا بف ل التكوينات والدعم التقني الاي وفرته الإدارة التربوية. 

الدراسة تسير ضمن ما  تعرف  المؤسسة محل  أن  المعطياتا  مكن الاستنتاج  انطلاقًا من هات 
روجر    لإ فريت  الابتكارات  انتشار  نظرية  في  ورد  كما  للابتكار"ا  المتسارع  الانتشار  با"نم  

(Everett Rogers  ا حية تجاو ت المؤسسة المرحلة التمهيد ة وانتقلت  ل  مستوق أوسع من)
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%ا مما  عكس  4التبني. ويعز  ذلك كون نسبة الاين وصفوا عملية الرقمنة بالبطيئة لا تتعدق  
 محدود ة المقاومة للت يير الرقمي داخل المؤسسة. 

( فروانة  دراسة أحمد عبد الله  نتائج  مع  الدراسة  هات  نتائج  أتجريت عل   2021وتتشابه  التي  (ا 
% من أفراد العينة  ل  أن استخدام  60معلمين ومعلمات في المدارس الثانويةا حية أشار أكثر من  

ر الباحة هاا الانتشار بظر  وف المنصات الرقمية انتشر بوتيرة سريعة داخل مؤسساتهم. وقد فسم
التعليم عن بعد خلا  جائحة كوروناا وبزيادة الحاجة  ل  أدوات تكنولوجية تسهمل التواصل ونقل  

 المحتوق الرقمي. 

 عكس هاا التقارب في النتائج اتجاهًا عامًا نحو رقمنة البيئة التربوية في العالم العربيا مدفوعًا 
الفاعلين  بتحولات   وعي  بارتفاع  وأ ً ا  الجائحةا  مثل  خارجية  وض وط  متسارعةا  تكنولوجية 

التربويين بأهمية الابتكار الرقمي. وتؤكد الأدبيات الحديثة أن سرعة التبني الرقمي ترتب  بعوامل  
ةا من أبر ها: وفرة الوسائل التكنولوجيةا التكوين المستمرا والدعم الإداري الفعما ا ما  جعل    عدم

 .النتائج التي توصلت  ليها هات الدراسة منسجمة مع نتائج فروانة

: يوضلللللللللللح المنصلللللللللللات الرقميلللللللللللة التلللللللللللي تسلللللللللللتخدمها 13جلللللللللللدول رقلللللللللللم 
 المؤسسة التربوية بالنسبة لافراد العينة.

 النسبة  التكرار المتغير
منصاااااااااااااااااااااااااااااة ف اااااااااااااااااااااااااااااا  

 الاوليا 
30 67% 

منصاااااااااااااااااااة التحااااااااااااااااااااويلات 
 والتسجيلات

5 11% 

 %4 2 منصة صب النقاط
 %7 3 ف ا  الاساتاة
 %4 2 ف ا  الو ارة
 100% 45 المجموع
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: يوضح المنصات الرقمية التي تستخدمها المؤسسة التربوية بالنسبة لافراد 13جدول رقم 

 العينة. 

( المنصات الرقمية الأكثر استخدامًا من قِبل أفراد العينة من  13أوضحت بيانات الجدو  رقم )
وإداريين داخل المؤسسة التربويةا حية احتلت منصة "ف ا  الأوليا " المرتبة الأول   أساتاة 

%ا ما يد  عل  تركيز واض  عل  جانب التواصل مع أوليا  التلامياا خاصة  67بنسبة بل ت 
المقابل   ي فيما يتعلق بمتابعة التحصيل الدراسيا معدلات التلامياا وتلقي البلاغات التربوية ف

% لمنصة  11جا ت نسب استخدام باقي المنصات الرقمية منخف ة نسبيًاا  ذ لم تتجاو  
% لمنصة صب النقاطا بينما حصلت كل من منصة "ف ا  7التحويلات والتسجيلاتا و

%. وتعكس هات النسب نمطًا من 4الأساتاة" ومنصة "التمدرس" عل  نسبة متساوية بل ت 
حية يتم التركيز عل  المنصات ذات الطابع  قمنة داخل المؤسسةا الاستخدام الانتقائي للر 

التواصلي والإداري الأكثر فاعلية ومباشرةا مقابل ضعة استخدام المنصات التي تخدم وظائة  
 تعليمية تسييرية أكثر تخصصًا.

وقد أكد عدد من الإداريين في المقابلات الميدانية أن بع  المنصاتا مثل "ف ا  الأستاذ"  
و"تمدرس"ا لا تحظ  بالوعي الكافي لدق المستخدمينا سوا  من حية الوظائة أو طر   

الاستعما . ويتمكن استنتاج أن المؤسسة التربوية لا تزا  في مرحلة "الانتقا  الرقمي"ا وفق تعبير  
نظرياتا حية يتم اعتماد المنصات الأكثر انتشارًا وأسهل استخدامًاا بينما تبق  بقية  بع  ال
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المنصات أقل اندماجًا في سير العمل اليوميا ما  عكس الحاجة  ل  تكوين مستمر وتحفيز 
  داري يهدف  ل  الاستخدام المتوا ن والشامل لكامل منظومة الرقمنة التربوية. 

( 2022وتتظهر نتائج هاا الجدو  تباينًا ملحوظًا مقارنةً بنتائج دراسة غا ي عارف المطيري )
حو  استخدام المنصات الرقمية في التعليم الثانوي بالكويتا حية أشار الباحة  ل  أن المعلمين 

بتركيز أكبر   Microsoft Teamsو Google Classroom ستخدمون منصات تعليمية مثل 
عل  التعليم الإلكتروني المباشر. ويتعزق هاا الاختلاف  ل  تباين السياسات التربوية والبن   
الرقمية بين السياقين: ففي الوقت الاي  تظهر فيه النظام التعليمي الكويتي انخراطًا أكبر في  

  في رقمنتها عل  الوظائةالتعليم الافتراضي والتعليم عن بتعدا لا تزا  المؤسسات الجزائرية تركز 

 .الإشرافية والتواصلية بدرجة أساسية

 : يبين تلقي التكوين حول المنصات الرقمية14جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير
 %47.66 21 نعم
 %53 24 لا

 100% 45 المجموع
 

 
 : يبين تلقي التكوين حول المنصات الرقمية 14جدول رقم 
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% من أفراد العينة من أساتاة وإداريين صرمحوا بأنهم تلقوا  47(  ل  أن 14 شير الجدو  رقم )
تكوينا  % منهم عدم استفادتهم من أي 53تكوينًا حو  استخدام المنصات الرقميةا في حين أكد 

 وهي نسبة مرتفعة تتظهر نقصًا واضحًا في جهود التكوين الرسمي داخل المؤسسة التربوية. 

ومن خلا  الملاحظة الميدانية والمقابلات التي أتجريت في " انوية العري  الصادقة"ا أفاد العديد  
من الأساتاة والإداريين أنهم لم  ستفيدوا من أي دورات تكوينية رسميةا ولا من مرافقة تقنية مؤسساتية  

الخبرات مع تباد   أو  ال البية  عتمدون عل  الاجتهاد الفردي  الزملا  لاكتساب    منظمة. بل  ن 
المهارات الرقمية ال رورية. هاا الواقع  شير  ل  أن غياب التكوين الممنهج  تشكل عائقًا حقيقيًا  
أمام التحو  الرقمي الفعلي داخل المؤسسةا وقد يؤدي  ل  استخدام سطحي أو غير فعما  للمنصات  

 الرقميةا بالرغم من توفر حد أدن  من البنية التقنية. 

( المعنونة با "فعالية  2021وتتقاطع نتائج هات الدراسة مع ما توصلت  ليه دراسة رابعة عبد القادر )
برامج التدريب الإلكتروني في تنمية الكفا ة الرقمية لدق معلمي المرحلة الثانوية"ا والتي أ بتت أن  

في استخ80 كفا تهم  في رفع  المنتظم ساهم  التكوين  أن  أكدوا  المشاركين  المنصات  % من  دام 
 الرقمية وساعد عل   دماج فعما  للتكنولوجيا في الممارسة التربوية اليومية. 

بالتاليا بينما تكشة دراستنا عن غياب سياسات تكوين واضحة داخل بع  المؤسسات التربوية  
الجزائريةا تتظهر دراسة رابعة عبد القادر أن البرامج التدريبية المدروسة تلعب دورًا حاسمًا في  نجاح  

ة  ل  دمج التكوين الر  قمي ضمن الرقمنة وتحقيق تحو  رقمي فعلي. وهو ما يبر  الحاجة الملحم
 السياسات التربوية الجزائريةا ل مان عدالة رقمية وتحقيق است لا  أمثل للمنصات المتوفرة. 

 : بوضخ الراي في تصميم المنصة الرقمية التعليمية 15جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات المتغيير
 %84.44 38 تصميم بسي 
 %15.55 7 تصميم معقد
 %100 45 المجموع
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 : بوضخ الراي في تصميم المنصة الرقمية التعليمية 15ل رقمشك

أفراد العينة من أساتاة وإداريين يرون أن تصميم المنصة  % من  84(  ل  أن  15 شير الجدو  رقم )
% فق  وصفوا التصميم بالمعقمد. تعكس  16الرقمية التربوية بسي  وسهل الاستخداما في حين أن  

هات النسب اتجاهاً   جابياً عاماً نحو قابلية استخدام المنصات الرقمية المعتمدة داخل المؤسسات  
 مكن اعتبارت عاملًا محفزاً عل  تعزيز استخدامها في السياقات الإدارية  التربوية الجزائريةا وهو ما 

 والتربوية. 

وقد أوضحت المقابلات التي أتجريت مع الفريق التربوي في  انوية العري  الصادقة أن بساطة  
تصميم المنصات الرقمية تساهم بشكل ملحوظ في تقليص الوقت والجهد المطلوبين لإنجا  المهام  

ميا. كما  التربوية والإداريةا لا سيما المهام المتكررة مثل  دخا  النقاط وتتبع الأدا  الدراسي للتلا
أكدت الملاحظة الميدانية أن معظم المستخدمين يتمكنون من التنقل داخل المنصة الرقمية بسهولة  
نسبيةا ما  تعز  من الاستقلالية الرقمية للأساتاة ويقلل من الحاجة للدعم التقني المستمرا وبالتالي  

نة داخل المؤسسات التعليميةا   مكن الاستنتاج أن بساطة التصميم تعد عاملًا داعماً في تشجيع الرقم
التي قد   لدق الفئات  استخدامهاا خصوصًا  الرقمية وترفع من معدلات  تبني المنصات   ذ تسهمل 

 تمتلك كفا ة رقمية متوسطة أو ضعيفة. 

( الموسومة با "أ ر واجهات  2022تتوافق هات النتائج مع ما توصلت  ليه دراسة سنة الزواوي )
الاستخدام الرقمية عل  فاعلية التعليم الإلكتروني في المؤسسات التربوية الم اربية"ا والتي بيمنت  
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للمنصات   اليومي  الاستخدام  تحفيز  في  الأساسية  العوامل  تتعد من  الاستخدام  أن سهولة واجهة 
الرقميةا خاصة لدق الفئات التي لا تملك خبرة كبيرة في المجا  الرقمي. وقد أكدت الدراسة أن  
وية  التصميم البسي  والواض   تسهم في رفع الثقة الرقمية وتحقيق اندماج فعا  في البيئات الترب

 . الرقمية

يبللللللين دوافللللللع اسللللللتخدام المنصللللللات الرقميللللللة لللللللدى عينللللللة : 16جللللللدول رقللللللم 
 البحث

 النسبة التكرارات المتغير
تساااااااااهيل الاتصاااااااااا  باااااااااين 
الادارة والفرياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااق 

 التربوي 

39 87.66% 

تبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد  الارا  
 والمعلومات

3 %7.66 

 %7.66 3 دوافع اخرق 
 100% 45 المجموع
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 : يبين دوافع استخدام المنصات الرقمية لدى عينة البحث 16رقم  شكل

الرقمية من قبل أفراد العينة من  (  تظهر أن الدافع الرئيس لاستخدام المنصات  16الجدو  رقم )
%.  87أساتاة وإداريين يتمثل في تسهيل الاتصا  بين الإدارة والفريق التربويا بنسبة مرتفعة بل ت  

وتعكس هات النسبة وعياً متقدماً لدق الفاعلين التربويين بأهمية الوظيفة الاتصالية للمنصات الرقميةا  
الد التواصل  قنوات  تحسين  في  تتسهم  داخل  كونها  والإدارية  التربوية  الإجرا ات  وتسريع  اخلي 

مهماً   دافعاً  والمعلومات  تعد  الآرا   تباد   أن  المبحو ين  ل   من  أقل  عدد  أشار  كما  المؤسسةا 
% فق ا وقد تفرعت هات الدوافع  7لاستخدام المنصاتا في حين بل ت نسبة من ذكروا دوافع أخرق  

ن العمل الإداريا تسهيل الاتصا  مع أوليا  التلامياا   ل  أغراض  جرائية وتنظيمية مثل: قواني
 وتنظيم سير الامتحانات. 

وقد دعمت المقابلات الميدانية في  انوية العري ي الصاد  هات المعطياتا حية عبمر عدد من 
أع ا  الفريق التربوي عن أن استخدام المنصات الرقمية أتاح لهم تواصلًا أكثر سرعة وتنظيماً  
د  مع الإدارةا مما أدق  ل  تقليص الزمن البيروقراطيا وتحسين بيئة العمل التربوي. كما تم رص
ذلك أ نا  الملاحظة المباشرةا حية أصب  استعما  المنصات الرقمية جز اً من العادات اليومية  

 في ما يتعلق بالتبلي ات الإداريةا جداو  العملا وتنسيق المهام التربوية. 

انطلاقاً من هات المؤشراتا  مكن الاستنتاج بأن المنصات الرقمية قد تحولت  ل  أداة استراتيجية  
لتعزيز الانسجام والتكامل الوظيفي داخل المؤسسة التربويةا ما  تعد مؤشراً دالًا عل  ن ج التحو  

 الرقمي في هات المؤسسة. 

( الموسومة با "دور 2022تتقاطع هات النتائج بشكل واض  مع ما ورد في دراسة محمد غا ي )
استخدام المنصة الرقمية التعليمية الإلكترونية في تحسين العملية التعليمية الإلكترونية لدق طلبة  

جها أن المرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين في منطقة الفروانية بالكويت"ا حية أظهرت نتائ 
التربويةا  ل    الأطراف  بين  التواصل  تحسين  الرقمية هو  المنصات  استخدام  أبر  محفزات  أحد 

 جانب تسهيل المهام الإدارية ورفع كفا ة التلاميا. 



 للدراسة  التطبيقي الجانب: الرابع الفصل

167 
 

تتظهر هات النتائج أن الدوافع الاتصالية تتعد عنصراً مشتركاً ومركزياً في استخدام المنصات الرقمية  
عبر السياقات التربوية في الوطن العربيا مما يؤكد أن فعالية المنصات الرقمية لا تقتصر عل   

 .الجانب البيداغوجيا بل تشمل كالك تحسين الأدا  التنظيمي والإداري للمؤسسات التعليمية

يبللللللللين المعيقللللللللات التللللللللي تواجههللللللللا افللللللللراد العينللللللللة فللللللللي : 17جللللللللدول رقللللللللم 
 مشروع الرقمنة

 النسبة التكرار المتغير
ال ااااااااااااعة فااااااااااااي شاااااااااااابكة 

 الانترنت
29 64% 

نقااااااااااااااااااااااااااااااص الااااااااااااااااااااااااااااااوعي 
 التنكنولوجي

3 6% 

للتكااااااااااااوين عاااااااااااادم تلقيااااااااااااك 
حااااااااااو  كيفيااااااااااة اسااااااااااتخدام 

 المنصات الرقمية

12 27% 

عاااااااااااااااادم الااااااااااااااااتحكم فااااااااااااااااي 
تكنولوجياااااااااااااااااااا الاعااااااااااااااااااالام 

 والاتصا 

1 2% 

 %100 45 المجموع
 



 للدراسة  التطبيقي الجانب: الرابع الفصل

168 
 

 
 : يبين المعيقات التي تواجهها افراد العينة في مشروع الرقمنة 17ل رقم شك

أساتاة وإداريين في مشروع  (  ل  أبر  المعيقات التي تواجه أفراد العينة من  17 شير الجدو  رقم )
%ا  64الرقمنة داخل المؤسسة التربويةا حية تَصدر ضعة شبكة الإنترنت قائمة العراقيل بنسبة 

وهو ما  تعد عائقاً تقنياً وهيكلياً  حدم من استمرارية واستقرار استخدام المنصات الرقميةا لا سيما  
صريحات الرسمية.  تمثمل هاا العائق أبر  خلا  الفترات الحساسة مثل عمليات  دخا  النقاط أو الت

% من المشاركين  27مظاهر القصور في البنية التحتية الرقميةا في المرتبة الثانيةا جا ت نسبة  
الاين أشاروا  ل  عدم تلقيهم تكويناً مناسباً حو  استخدام المنصات الرقميةا ما  عكس ضعفاً في 

لرقميةا خصوصاً لدق العاملين الجدد أو غير المتمكنين  جهود الدعم المؤسسي الموجه لرفع الكفا ة ا
%ا وهي فئة قد تمثل الأفراد الاين لم تتشكل 6رقمياً. أما نقص الوعي التكنولوجي فجا  بنسبة  

 لديهم بعد قناعة راسخة بأهمية التحو  الرقمي ودورت في تجويد الممارسة التربوية. 

% من المشاركين في المقابلات الميدانية عن وجود ضعة شخصي في التحكم في  2وأخيراًا عبمر  
 تكنولوجيا الإعلام والاتصا ا مما  كشة عن تفاوت فردي في المهارات الرقمية. 

وقد أظهرت المقابلات الميدانية في  انوية العري  الصاد  أن ضعة الشبكة يؤدي في كثير من 
الأحيان  ل  تأخير أو تعطيل المهام الإدارية والتربويةا كما أن غياب التكوين المنهجي  تف ي  ل   

عاملين  اعتماد سطحي أو محدود عل  المنصاتا وأ نا  الملاحظة الميدانية تم رصد اعتماد بع  ال
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عل  وسائلهم الخاصة مثل الهواتة الاكية وبيانات الهاتة المحمو  كبدائل للشبكة ال عيفةا مما  
  تحمملهم أعبا   ضافية ويؤ ر عل  جودة الأدا  الرقمي. 

بتوفير   فق   يرتب   لا  التربوية  المؤسسات  في  الرقمنة  مشروع  نجاح  أن  النتائج  هات  من  يتم   
تكويناً مستمراًا   قويةا  تحتية  بنية  تشمل  متكاملة  داعمة  بيئة رقمية  يتطلب وجود  المنصاتا بل 

حقيقية    ودعماً بشرياً وتقنياً مناسباً. ف عة البنية التقنية وغياب التكوين المؤسسي  تشكلان عقبة
 أمام التبني الفعما  والمستدام للمنصات الرقمية.  

( بعنوان:  2022تتوافق نتائج هات الدراسة مع ما ورد في دراسة أحمد عبد القادر عبد الله فروانة )
البيئة الرقمية في تطوير التعليم الإلكتروني في المدارس الثانوية في فلسطين"ا والتي أشار   ة"فاعلي

التحتية ونقص  البنية  الرقمي ضعة  التحو   التي تعيق  التحد ات  أهم  الباحة  ل  أن من  فيها 
التكوين الممنهج للمعلمين. وخلصت الدراسة  ل  أن معالجة هات التحد ات تتطلب خططاً وطنية  

 . املة تهدف  ل  تطوير الشبكاتا توفير الأجهزةا والتكوين المستمر للكوادر التربويةش

تللللللللرى ان اعتمللللللللاد المؤسسللللللللة علللللللللى المنصللللللللات  ل: هلللللللل18جللللللللدول رقللللللللم 
الرقميللللللة التعليميللللللة يعللللللد اكثللللللر فعاليللللللة وسللللللهولة مقارنللللللة بأسللللللاليب التعللللللليم 

 التقليدية

 النسبة  التكرار المتغير
 %98 44 نعم
 %2 1 لا

 %100 45 المجموع
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فعالية   أكثرترى ان اعتماد المؤسسة على المنصات الرقمية التعليمية يعد  ل: ه18رقم  شكل

 وسهولة مقارنة بأساليب التعليم التقليدية 

(  ل  آرا  أفراد العينة حو  مدق اعتبار اعتماد المؤسسة عل  المنصات  18 شير الجدو  رقم )
الرقمية التعليمية أكثر فعالية وسهولة مقارنة بأساليب التعليم التقليد ة. وقد جا ت النتائج بشكل 

٪ من أفراد العينة عن قناعتهم بأن استخدام المنصات الرقمية  تعتبر أكثر  98عبمر ا واض  وحاسم
الوسائ    هات  تتيحه  الاي  الأدا   واسعًا عن  المرتفعة رضً   النسبة  هات  تعكس  وسهولة.  فعالية 
الرقميةا خاصة في ما يتعلق بسرعة الوصو   ل  المعلوماتا تسهيل عملية التعلما تقليص الزمن 

٪ا وهي  2فكرة  لم تتجاو  نسبة الراف ين لهات ال   في المقابلا  وتنظيم المحتوق التربوي الإداريا  
نسبة هامشية تكاد لا تؤ ر عل  الاتجات العام للنتائجا وقد تعود  ل  صعوبات فرد ة في التكية  

 مع البيئة الرقمية أو تف يل شخصي لأساليب التعليم التقليد ة.

أصبحت   بل  مكمملةا  أدوات  تعد مجرد  لم  التعليمية  الرقمية  المنصات  أن  المعطيات  تعكس هات 
الوسيلة الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسة في تأد ة مهامها التعليمية والإدارية بفعالية. هاا الرأي  

الساحقة من  العام الإ جابي يبر  مدق نجاح المؤسسة في التحو  الرقميا ويشير  ل  أن ال البية 
 الفاعلين التربويين قد تبنموا هات التقنية كجز  من روتينهم المهني اليومي. 

يت   من خلا  هاا الجدو  أن المنصات الرقمية التعليمية تمثل خيارًا استراتيجيًا لا غن  عنه  
في المنظومة التربوية الحديثةا خاصة عندما تقترن بالتكوين المستمر والدعم التقني. كما أن هاا  
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العربيا مثل دراسة محمد غا ي   التوجه يتقاطع مع ما توصلت  ليه دراسات سابقة في السيا  
 (ا التي أكدت عل  أهمية الوظيفة الاتصالية والتنظيمية للمنصات في تحسين جودة التعليم. 2022)

(ا التي أشارت  ل  أن  2021)وتتوافق هات النتائج أ ً ا مع ما توصلت  ليه دراسة هالي وعبد الله  
الاعتماد عل  المنصات الرقمية  عز  من تفاعل المتعلمين ويزيد من كفا تهم في  نجا  المهام  
الرقمي كخيار   التعليم  ترسيخ  نحو  العام  التوجه  يؤكد  مما  التقليد ةا  بالأساليب  مقارنة  التعليميةا 

 مف ل في البيئة التربوية المعاصرة. 

هللللللل اسللللللتخدامك للرقمنللللللة التعليميللللللة مللللللن ربللللللح الوقللللللت والمسللللللافة : 19جللللللدول رقللللللم 
 والجهد

 النسبة   التكرار المتغير

 %100 45 نعم

 %0 0 لا

 %100 45 المجموع

 

 
 : هل استخدامك للرقمنة التعليمية من ربح الوقت والمسافة والجهد 19ل رقم شك
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المنصات الرقمية التعليمية عل  تحقيق رب    شير هاا الجدو   ل  آرا  أفراد العينة بشأن مدق قدرة  
 في الوقت والمسافة والجهد. وقد جا ت النتائج بشكل حاسم:

فردًا( أكدوا أن المنصات الرقمية التعليمية تمكمن فعليًا من توفير الوقتا    47٪ من المشاركين )100
 اختصار المسافاتا وتقليص الجهد المباو  في العملية التعليمية والإدارية عل  حد سوا . 

عدم تسجيل أي نسبة في خياري "لا" و"لا أدري" يد  عل   جماع مطلق وقناعة راسخة بجدوق  
 هات الأدوات الرقميةا خاصة في ما يتعلق بالجانب العملي واللوجستي. 

تعكس هات النتائج أن المنصات الرقمية لا تتنظر  ليها فق  كأداة دعم تربويا بل كا حل استراتيجي  
لتجاو  التحد ات التقليد ة المرتبطة بالمكان والزمان. فلمكانية عقد الاجتماعات الافتراضيةا  رسا   

تقليل الوقت   اهمت فيالتبلي ات الفوريةا تقد م الدروس عن بعدا وتحميل الموارد التكوينية كلها س
الأساتاةا   الإداراتا  بين  التنسيق  الميدانية؛تسهيل  والاجتماعات  التنقل  في  المهدور 

 والمتعلمين؛خف  التكالية الجسد ة والاهنية الناتجة عن الجهد الإداري التقليدي. 

يؤكد هاا الجدو  أن اعتماد المنصات الرقمية التعليمية أصب  ضرورة حتمية في ظل متطلبات  
العصرا وأن المؤسسة المدروسة نجحت في تحقيق تحو  رقمي فعما  ساهم في تحسين الكفا ة  
ار  التش يلية والتنظيمية. كما أن هاا الإجماع  تعد مؤشرًا قويًا عل  جاهزية الهيئة التربوية للاستمر 

 في استخدام هات الوسائل وتطويرها. 

بو يد   ليل   الدكتورة  دراسة  ما توصلت  ليه  كبيرة مع  بدرجة  النتائج  هات  فاعليتتوافق    ة بعنوان:" 
  – استخدام المنصات الرقمية في تطوير الأدا  الإداري والتربوي في المؤسسات التعليمية الجزائرية  

( سطية"  ولا ة  بثانويات  ميدانية  أن  2020دراسة  أشارت  ل   العينة  84(اوالتي  أفراد  من   ٪
الإداري  الأدا   كفا ة  الوقت وتحسين  ترشيد  في  الرقمية ساهمت  المنصات  أن  أكدوا    المستجوبة 

٪ أبدوا تحفمظًا عل  فعالية هات الأدواتا مرجعةً  11والتربوي. غير أن الدراسة سجلت أ ً ا نسبة 
 ذلك  ل  ضعة البنية التحتية وعدم انتظام التكوين في بع  المؤسسات. 

٪ا وهو ما لم  ظهر في دراسة بو يدا مما  100ما  ميز الدراسة الحالية هو الإجماع التام بنسبة  
معرفية   تراكمات  من  استفادتها  وربما  المدروسةا  المؤسسة  في  الرقمية  التجربة  ن ج  عل   يد  

 وتجريبية سابقةا ساهمت في تيسير تبني هات الأدوات وتحقيق أقص  استفادة منها. 
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أن نجاح التحو  الرقمي لا  قتصر عل  توفر التكنولوجيا فحسبا بل يتطلب قيادة    النتائجتتبر   
مؤسساتية واضحةا وتكوينًا ممنهجًاا واستعدادًا فعليًا لدق الأطراف التربوية لتبني الت ييرا وهي  

 عوامل يبدو أنها توفرت بقوة في السيا  الحالي للدراسة. 

هلللللللل تسللللللللاهم المنصلللللللات الرقميلللللللة فلللللللي تعزيلللللللز التفاعلللللللل بللللللللين : 20جلللللللدول رقلللللللم 
 الادارة والفريق التربوي داخل المؤسسة التربوية؟

 النسبة  التكرار المتغير

 %98 44 نعم

 %2 1 لا

 %100 45 المجموع

 

 
: هل تساهم المنصات الرقمية في تعزيز التفاعل بين الادارة والفريق التربوي  20جدول رقم 

 داخل المؤسسة التربوية؟ 

الجدو  تصورات أفراد العينة حو  مدق فعالية المنصات الرقمية في تعزيز التفاعل  عكس هاا  
 والتواصل داخل البيئة التربويةا تحديدًا بين الإدارة والفريق التربوي.
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( الكبيرة  في  93.6النسبة  واض   بشكل  ساهمت  الرقمية  المنصات  أن  أكدوا  المشاركين  من   )٪
 تحسين مستوق التواصلا مما يد  عل  رضا شبه تام عن مستوق التفاعل الرقمي داخل المؤسسة. 

٪ فق  أبدوا رأً ا سلبيًا أو تحفظًاا وهو ما قد يرتب  بعوامل مثل نقص التكوين الرقميا  6.3بينما  
 أو ضعة البنية التحتية التقنيةا أو حت  مقاومة الت يير لدق البع .

عدم تسجيل أي نسبة ضمن خيار "لا أدري"  عكس أن الجميع لديهم تصور واض  وتجربة واقعية  
 مع هات الأدوات الرقميةا سوا    جابية أو سلبية. 

تشير هات النتائج  ل  أن استخدام المنصات الرقمية داخل المؤسسة التعليمية لم  عد مجرد خيارا  
بل تحو   ل  وسيلة تواصل أساسية ومؤ رة في بنا  علاقة فعمالة بين الإدارة والفريق التربوي. ومن 

تباد  المعلومات والو ائق التربوية بشكل فوري؛تنظيم الاجتماعات  التأ ير تسهيل  أبر  أوجه هاا  
مستوق المشاركة والمواكبة من طرف الأساتاة   الفعلي رفعوالتنسيق التربوي دون الحاجة للح ور 

 والإداريين؛تو يق التفاعلات والقرارات التربوية بشكل منظم ومحفوظ رقميًا. 

التربوية   الحوكمة  تحسين  في  حقيقية  دعم  أداة  تمثل  الرقمية  المنصات  أن  الجدو   هاا   عكس 
الداخليةا وتعزيز  قافة التواصل الرقمي بين مختلة الأطراف الفاعلة في المؤسسة. ورغم وجود  
تحقيق   في  الرقمي  الخيار  هاا  نجاح  العام  شير  ل   التوجه  فلن  التحفظاتا  من  نسبة ضئيلة 

 ام والتنسيق التربوي.الانسج

"أ ر    مع ما توصلت  ليه دراسة الباحة عبد الحق  سكي بعنوان  ي كما نجد تباينا بين نتائج دراست
استخدام المنصات الرقمية في تحسين جودة التواصل التربوي بالمؤسسات التعليمية دراسة ميدانية  

 (ا في درجة الرضا ومستوق التفاعل الرقمي. 2021بثانويات  قليم اشتوكة آيت باها" )

تعزيز  في  الرقمية ساهمت  المنصات  أن  الاين رأوا  المشاركين  أن نسبة  دراسة  سكي  بينت  فقد 
٪ عن تحفظات مرتبطة ب عة التكوين وعدم وضوح 21٪ا بينما عبمر  71التواصل لم تتجاو   

 ل   ٪ في خانة "لا أدري"ا وهو ما  شير  8الإطار التنظيمي لاستخدام المنصاتا وسجلت نسبة  
 عدم ن ج التجربة الرقمية في السيا  المدروس آنااك. 

مًا ملحوظًا في الوعي الرقمي والتبني المؤسسي لهات الأدواتا   في المقابل تبر  الدراسة الحالية تقدم
حية  ن غياب أي نسبة في خيار "لا أدري" يد  عل  تجربة عملية مباشرة عاشها كل أفراد العينةا  
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ومردها غالبًا  ل  التوسع في استخدام المنصاتا وتحسن البنية التحتية والتكوين خلا  السنوات  
 الأخيرة. 

تد  هات المقارنة عل  أن تطور استعما  المنصات الرقمية لا يرتب  فق  بتوفر الأدوات التقنيةا  
الوسائل رافعة   استراتيجي ومرافقة بيداغوجية واضحةا مما  جعل من هات  بل  حتاج  ل  تفعيل 

 .حقيقية لتطوير الحوكمة والتواصل داخل المنظومة التربوية

ملللللللللن خللللللللللال اسلللللللللتخدامك  هلللللللللل اكتسلللللللللبت معلللللللللارف جديلللللللللدة : 21جلللللللللدول رقلللللللللم 
 للمنصات الرقمية التعلميمة؟

 النسبة  التكرار المتغير

 %96 43 نعم

 %4 2 لا

 %100 45 المجموع

 

 
 للمنصات الرقمية التعلميمة؟ : هل اكتسبت معارف جديدة  من خلال استخدامك 21ل رقم شك
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نتائج سؤا  موجه  ل  عينة الدراسة حو  هل اكتسبت معارف جديدة من خلا  استخدامك للمنصات  
%(  96فردًاا أي ما  عاد     45من أصل    43الرقمية التعليمية؟" ال البية العظم  من أفراد العينة )

سبة  صرحوا بأنهم اكتسبوا معارف جديدة من خلا  استخدام المنصات الرقمية التعليميةا مقابل ن
%( لم تجد فائدة معرفية في هات المنصات. تعكس هات النتيجة مؤشرًا   جابيًا لل ا ة  4ضئيلة جدًا )

 حو  فعالية المنصات الرقمية في دعم العملية التعليمية وتوسيع الأفق المعرفي للمستخدمين. 

ويمكن تفسير هات النسبة العالية بوجود محتوق تعليمي  ري ومتجددا بالإضافة  ل  سهولة الوصو  
 ل  الموارد الرقمية وتنويع أساليب التعلم التفاعلي. كما قد  شير  ل  ارتفاع درجة تقبمل واستخدام  

لدق المتعلمين المنصات  لم تكتسب معارف جديدة  4من جهة أخرقا تتعد نسبة  ا  هات  التي   %
فرصة لتحسين تجربة التعلم الرقميا ربما من خلا  تحسين المحتوقا أو دعم الفئات التي تواجه  

 صعوبات في التفاعل مع التكنولوجيا. 

يبر    مما  المعرفيةا  الأهداف  تحقيق  في  التعليمية  الرقمية  للمنصات  كبيرة  فعالية  النتائج  تعكس 
ضرورتها كأداة مساندة )أو بديلة( في النظام التعليمي الحديةا ويؤكد عل  أهمية تعزيز استخدامها  

 وتطويرها باستمرار. 

  ر بعنوان "أ تتوافق هات النتائج  ل  حد كبير مع ما توصلت  ليه دراسة الباحثة خد جة العمري  
دراسة ميدانية    – استخدام المنصات التعليمية الرقمية في تنمية المعارف لدق طلبة المرحلة الثانوية  

% من المشاركين أكدوا استفادتهم  91(احية أظهرت الدراسة أن  2021بمدارس محافظة البريمي" )
مباشرةا  % عن عدم تحقيق فائدة تعليمية  6المعرفية من استخدام المنصات الرقميةا بينما عبمر  

 وأرجعت العمري ذلك  ل  ضعة التفاعل أو غياب الدعم التقني والتربوي. 

%ا  96ما  ميز نتائج الدراسة الحالية هو ارتفاع نسبة التأكيد عل  اكتساب المعارف لتصل  ل   
في   التحسينات  ذلك  ل   وقد  تعزق  الرقميةا  المنصات  استخدام  في  أكبر  فعالية  عل   يد   مما 
 ن. المحتوق الرقميا ونجاعة طر  التقد ما و يادة الاعتياد عل  البيئة الرقمية من طرف المستخدمي

 ابتةا بل تتأ ر بعوامل  تشير هات المقارنة  ل  أن الاستفادة المعرفية من المنصات الرقمية ليست  
متعددة مثل جودة المنصةا درجة التفاعلا مستوق التكوين الرقمي للمستخدمينا وطبيعة المحتوق  
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المتاح. وهو ما يتبر  الحاجة  ل  مأسسة استخدام المنصات الرقمية ضمن رؤية تعليمية متكاملة  
 ترتكز عل  الجودة والابتكار. 

 هل تواجه صعوبات للولوج للمنصات الرقمية التعليمية؟: 22جدول رقم 

 النسبة  التكرار المتغير

 %24 11 نعم

 %76 34 لا

 %100 45 المجموع

 

 
 : هل تواجه صعوبات للولوج للمنصات الرقمية التعليمية؟ 22ل رقم شك

يتناو  هاا الجدو  رأي المستجوبين بخصوص الصعوبات التقنية أو اللوجستية التي قد تعترض  
 استخدام المنصات الرقمية التعليمية. طريقهم في 

٪(  ل  أن غالبية المشاركين لا يواجهون مشكلات في الولوج  ل  المنصات  76تشير النسبة الكبرق )
الرقمية   البنية  مع  التفاعل  والقدرة عل   التقني  التمكن  جيدًا من  ما  عكس مستوق  الرقميةا وهو 

 المتوفرة داخل المؤسسة أو خارجها. 
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٪ من المشاركين بأنهم يواجهون صعوبات في هاا المجا ا وهي نسبة ليست  24في المقابلا صرمح  
 ضئيلةا وتعكس وجود بع  العوائق المحتملة التي ينب ي الانتبات لها وتجاو ها. 

 ٪ توحي بأن بع  الأفراد لا يزالون  عانون من24رغم النسبة الإ جابية الكبرقا فلن نسبة الا  
ضعة في التكوين الرقمي أو نقص في المهارات التكنولوجية اللا مة؛مشاكل تقنية مثل ضعة 
الاكية   الهواتة  أو  الحواسيب  مثل  المعدات  في  نقص  ربما  الإنترنت؛أو  انقطاعات  أو  الت طية 

أو عدم ملا متها لجميع    المناسبة وقد  نفسها  تعقيد واجهات المنصات  العراقيل  ل   تعود بع  
 المستخدمين. 

تكشة نتائج هاا الجدو  أن تجربة استخدام المنصات الرقمية التعليمية تسير في منح    جابيا  
 لا أن استمرار بع  العوائق لدق ربع العينة  ستدعي تدخلًا تربويًا وتقنيًا لتوفير الدعم الكافيا  

 سوا  من خلا  التكوين المستمرا أو تحسين البنية التحتيةا أو تبسي  أدوات الولوج. 

تعزيز الاستخدام الفعا  والشامل لهات المنصات يتطلب   الة هات العراقيل ل مان وبالتالي فلن  
 عدالة رقمية وتكافؤ في فرص التعلم والتواصل لجميع الفاعلين التربويين. 

بعنوان اليعقوبي  الحكيم  النتائج جزئيًا مع ما ورد في دراسة الدكتور عبد  "الصعوبات    تتفق هات 
التقنية التي تواجه المعلمين في استخدام المنصات التعليمية الرقمية في المدارس الثانوية بالم رب"  

٪ من المعلمين يواجهون صعوبات تقنية ولوجستية  38(احية كشفت الدراسة أن حوالي  2021)
ب أبر ها ضعة تمنعهم من استخدام المنصات الرقمية بكفا ة. وقد عزا الباحة ذلك  ل  عدة أسبا

يتربك   مما  المنصات  وتعدد  المستمرا  التقني  التكوين  وقلة  المؤسساتا  بع   في  التحتية  البنية 
 المستخدمين. 

٪( أقل مما ورد في دراسة اليعقوبيا ما يد   24ويتلاحظ أن نسبة الصعوبات في الدراسة الحالية )
عل  تحسن نسبي في شروط استخدام هات الأدوات الرقمية داخل المؤسسة المدروسةا سوا  من  
ات  حية التكوين أو توفير المعدات والدعم التقني. كما أن هاا الفر  قد  عكس تفاوتًا بين المؤسس

 من حية الجاهزية الرقمية والموارد المتوفرة. 
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هل تساعدك المنصات الرقمية في الاطلاع على المستجدات الاداريى وتبادل  :  23جدول رقم  
 المعلومات؟ 

 النسبة  التكرار المتغير

 %96 43 نعم

 %4 2 لا

 %100 45 المجموع

 

 
: هل تساعدك المنصات الرقمية في الاطلاع على المستجدات الاداريى وتبادل 23جدول رقم 

 المعلومات؟ 

تشير هات النتائج  ل  أن غالبية ساحقة من المستجوبين يرون في المنصات الرقمية التعليمية وسيلة  
المستجدات الإدارية وتباد  المعلومات داخل المؤسسة  فعالة وذات نجاعة عالية في الوصو   ل  

 التربوية. 
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داخل   والتواصلية  الإدارية  الوظائة  في  الرقمي  الاندماج  من  عاٍ   مستوق  المعط   عكس  هاا 
ممارسات تنظيمية رقمية حديثة تعتمد عل    وا ا وجود  المؤسسات التعليميةا ويمكن قرا ته من عدة  
وعي الفاعلين التربويين بأهمية هات الوسائ  في تحسين  ا  نشر المعلومات الإدارية عبر المنصات

المنصات الرقمية أصبحت تشكل صلة وصل مركزية بين مختلة  ا  سرعة التواصل الإداري وشفافيته
الفاعلين ) دارةا أساتاةا أعوانا الخ...(الأمر قد  عكس أ ً ا تحسن البنية التحتية الرقمية وسهولة  

 ولوج الأطر التربوية  ليها بانتظام. 

بل   البيداغوجيةا  الجوانب  فق  عل   تقتصر  تعد  لم  التعليمية  الرقمية  المنصات  أن  النتائج  تبر  
أصبحت أ ً ا دعامة أساسية في تدبير الشؤون الإدارية للمؤسسة. هاا التوجه  عز  من فعالية  

 التواصل الداخلي ويختصر الزمن والمسافة في تباد  المعلومات.

الحرص عل  الرقميا مع  المسار  بالاستمرار في هاا  منتظمة  تحيين المعلومات بصفة   يوص  
البنية الرقمية للمؤسسات    الوسائ  دعمقاعدة المستخدمين وتدريبهم عل  حسن است لا  هات    توسيع

 التربوية لتكريس المزيد من النجاعة الإدارية والتربوية. 

استخدام    ةبعنوان "فاعليتتفق هات النتائج مع ما توصلت  ليه دراسة الباحة عبد الله بن مسعود  
المنصات الرقمية في تحسين التواصل الإداري داخل المؤسسات التربوية: دراسة ميدانية بمدارس  

% من أفراد العينة رأوا أن  84(احية أشار الباحة  ل  أن  2020التعليم الثانوي في الجزائر" )
أكثر سلاسة    استخدام المنصات الرقمية ساعد عل  تسريع عمليات التبليغ الإداريا وتحقيق تواصل

 بين الإدارة والطاقم التربوي. 

المنصة   التواصل حسب نوعية  تفاوت في فعالية هاا  الدراسة نفسها أشارت  ل  وجود  أن  غير 
المستمر وتحسين   الدعم  أهمية  تبر   نقطة  الاي تلقات المستخدمونا وهي  التكوين  الرقمية ومدق 

 الكفا ات الرقميةا وهو ما تؤكدت أ ً ا نتائج الدراسة الحالية.

في   ملموسًا  واقعًا  بات  الإداري  الشق  في  الرقمي  التحو   أن  المقارنة  ذن  ل   العديد من  تشير 
 المؤسسات التعليميةا لكن تعزيزت يتطلب رؤية استراتيجية تشمل التطوير التقني والبشري معًا. 
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في نظرك هل التمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير يعتبر عائق  :  24جدول رقم  
 لتطبيق الرقمنة داخل المؤسسة التعليمية 

 النسبة   التكرار المتغير

 %82 37 نعم

 %18 08 لا

 %100 45 المجموع

 

 
: في نظرك هل التمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير يعتبر عائق لتطبيق  24جدول رقم 

 الرقمنة داخل المؤسسة التعليمية 

تعكس هات النتائج وعيًا واضحًا لدق أغلبية المستجوبين بأن من بين أبر  العوائق التي تقة أمام  
% 82نسبة    المؤسسات التعليمية هو التمسك بالمركزية وغياب القابلية للت ييرتطبيق الرقمنة داخل  

بع   داخل  التدبير  آليات  في  تتحكم  تزا   ما  التي  التقليد ة  الإدارية  للبيروقراطية  نقدًا  تعكس 
 شير هاا المعط   ل  وجود حاجز  قافي أو ذهني أمام التحو  الرقميا  ا  المؤسسات التعليمية 

عدم الرغبة في التخلي عن الأساليب الكلاسيكية  ا  حية يتنظر  ل  الت يير بعين التوجس أو المقاومة
  تعد عائقًا نفسيًا وإداريًا أمام اعتماد نظم رقمية فعالة ومرنة. 
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نحو  18نسبة   تقدمًا  هناك  أن  ترق  فئة  تشير  ل   قد  العائق  هاا  لفكرة وجود  الراف ين  % من 
 اللامركزية أو أن المشكلة لا تكمن في الإدارة بل في جوانب أخرق )كالبنية التحتية أو التكوين(.

 تعد التمسك بالمركزية وغياب الانفتاح عل  الت يير أحد العوائق البنيوية والثقافية الكبرق التي تحو  
 دون  نجاح ورش الرقمنة داخل المؤسسات التربوية. 

تشجيع اللامركزية في اتخاذ   الت يير الثقافي والإداري داخل المؤسساتا  زال روري تحفيلالكا من  
 وتكوين الأطر الإدارية والتربوية عل  أهمية التكية مع المستجدات التكنولوجية.  القرار الرقميا

 فبدون  رادة مؤسساتية في الت ييرا  صعب تحقيق انتقا  رقمي حقيقي ومستدام في المجا  التربوي. 

"معوقات   ( بعنوان2021تتفق هات النتائج مع ما توصلت  ليه دراسة الدكتور يوسة الناصري )
دراسة نوعية اعتمدت    يبالم رب "اوهالتحو  الرقمي في المؤسسات التعليمية: دراسة تحليلية ميدانية  

عل  المقابلات وتحليل الو ائق الرسميةا حية أكد المشاركون أن من أبر  المعوقات المؤ رة عل   
 رقمنة الإدارة التعليمية هو "الثقافة التنظيمية الجامدةا وتمركز القرار الإداري في يد فئة محدودة". 

غير أن دراسة الناصري أضافت بعدًا مهمًا يتمثل في تأ ير العامل السياسي والتشريعي في تأخير  
التحو  الرقميا وهو جانب لم تركز عليه الدراسة الحاليةا مما  ت ني التحليل ويوض  أن مشكلة  

 المركزية ليست فق   قافية بل قد تكون مؤسسية وتشريعية أ ً ا.

متعددة   يتطلب  صلاحات  الإدارية  المركزية  عل   الت لب  أن  يبر   الدراستين  بين  التقاطع  هاا 
 المستويات: تشريعيةا تنظيميةا وتكوينيةا ل مان نجاح مشاريع الرقمنة في المؤسسات التربوية. 
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التي تواجهها مؤسستك عند تطبيق استراتيجي25رقم  جدول   الصعوبات   ة: ماهي 
 المنصات الرقمية  

 النسبة   التكرار المتغير

 %22 10 نقص الموارد الماد ة

 %18 08 نقص الموارد البشرية

نقص في الوسائل الماد ة  
 والتقنية 

15 33% 

 %27 12 مقاومة الموظفية 

 %100 45 المجموع

 

 
المنصات   ة: ماهي الصعوبات التي تواجهها مؤسستك عند تطبيق استراتيجي 25جدول رقم 

 الرقمية 
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  استراتيجيات   تفعيل  محاولة  عند  التعليمية   المؤسسات   تواجه   التي  العوائق   تعدد   الجدو   هاا    عكس
  هاا    مثل٪(33)  والتقنية  الماد ة   الوسائل  نقص ا  وتنظيمية  وبشرية  ماد ة  عوائق  بين  ما  رقميةا
  بالإنترنتا   الرب   كالحواسيبا)  الأساسية  التجهيزات  غياب  أن  عل   يد   مما  الأعل ا  النسبة  العائق

  هاا ا  التعليمية   المؤسسات  داخل  الرقمي  التحو   أمام  الأو   الحاجز   شكل...(  الخوادم  الشبكاتا
  معهاا   المستمر  التفاعل   مكانيات   من  ويحد   الرقمية   للمنصات  الفعلي   التش يل   تعيق  البنيوي   القيد
  تمويل   في  رئيسية  عقبة   شكل  المالي  الجانب   أن  المعط   هاا   تظهر٪(22)  المالية   الموارد  نقص 

  تمويل   حت    أو   التحتيةا   البنية   تحدية   أو  التجهيزات  اقتنا   مستوق   عل   سوا    الرقميةا   المشاريع
  ميزانيات   من  تعاني  مؤسسات  في  توفيرت   صعب  مستمرًا  استثمارًا  تتطلب  فالرقمنةا  التكوين  برامج
  و قافية   نفسية   مقاومة  أو  جزئي   رف    وجود   النسبة  هات  تعكس٪(22)  الموظفين   مقاومة  امحدودة
 . الرقمية الحلو  تبني  تفشل أو يؤخر مما  الموظفينا بع   طرف من للت يير

  غياب   بسبب  أو  التقليد ةا  الأساليب   ل   الحنين  أو   التكنولوجياا  من  الخوف   بسبب  ذلك    كون   قد
  النسبة   هات  تشير٪(18)  البشرية  الموارد تدريب  نقص ا  العملية  هات  في  للانخراط لهم  فعلي  تحفيز
  المنصات   استخدام  مجا   في  الكافي  للتكوين   فتقرون   والإدارية  التربوية  الأطر  بع    أن   ل 

 . ومستمرة  منظمة  تكوين  خطة  تتوفر  أن  شرط  نسبيًاا  بسهولة  تجاو ت   مكن  عائقًا  هاا  ويتعتبرا  الرقمية

  شبكة  بل  واحدًاا  عائقًا  يواجه  لا   التعليمية  المؤسسات   داخل  الرقمي  التحو   أن  الجدو  هاا   كشة
  التحتية الاستثمار   والبنية  التجهيزات  توفير  ضافيةا  مالية  موارد  تعبئة  تتطلب  المتداخلة  التحد ات  من
 . الت يير مقاومة في المتمثل  والثقافي النفسي  الجانب  ومعالجة المهنيا   التكوين في

  ومستدامة   فعالة  رقمية  استراتيجية  لإرسا   أساسيًا  شرطًا  الصعوبات  هات  تجاو   في  النجاح  ويتعد
 . الحديثة  المدرسة داخل

( قاسمي  ناد ة  الدكتورة  توصلت  ليه دراسة  ما  النتائج مع  هات  العوام(  2020تتوافق    ل بعنوان" 
بالجزائر  المعيقة لاعتماد الرقمنة في المؤسسات التربوية: دراسة ميدانية في قطاع التعليم الثانوي  

أكدت الباحثة أن من أبر  العوائق التي تحو  دون التحو  الرقمي الناج  في المؤسسات    ة"احي
بع    لدق  النفسية  والمقاومة  التحتيةا  البنية  الماد ةا وضعة  الإمكانيات  التعليمية هي: نقص 

 الأطر التربوية. 
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غير أن دراسة قاسمي أضافت أ ً ا أن ضعة الرؤية الإستراتيجية وغياب خطة وطنية واضحة  
لتأطير الرقمنة  تعد من العوامل المؤ رة بقوةا وهو جانب لم  تشر  ليه صراحة في الجدو  الحاليا  

 مما  فت  مجالًا للتفكير في أهمية السياسات العمومية الداعمة لهاا التحو .

البشريا   الماديا  المستويات:  عل   المتكامل  العمل  أهمية  الدراستين  عز   بين  التلاقي  هاا 
 التنظيميا والسياسيا ل مان نجاح أي مشروع رقمي تربوي مستدام. 

: كيللللللف تعامللللللل مللللللع مشللللللكلات الامللللللان والخصوصللللللية عنللللللد 26جللللللدول رقللللللم 
 استخدام المنصات الرقمية التعليممية من خلال:

 النسبة  التكرار المتغير

مااااااااان خااااااااالا  الاجااااااااارا ات 
 الامنية 

20 44% 

مااااااااااااان خااااااااااااالا  التوعياااااااااااااة 
 والتدريب 

05 12% 

مااااااااااان خااااااااااالا  اساااااااااااتعما  
 برمجيات الحما ة 

20 44% 

 %100 45 المجموع
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: كيف تعامل مع مشكلات الامان والخصوصية عند استخدام المنصات الرقمية  26رقم شكل 

 التعليممية  

 عكس هاا الجدو  تنوع الممارسات المتبعة داخل المؤسسات التعليمية لمواجهة التحد ات المرتبطة  
المنصات   استخدام  عند  الخصوصية  وحما ة  المعلومات  الإجرا اباأمان  الأمنية    ت الرقمية 

٪(تشمل هات الفئة تدابير تنظيمية مثل اعتماد كلمات مرور قويةا تحديد صلاحيات الدخو ا  44)
استعما    تقنين  تهدف  ل   التي  الخطوات  من  وغيرها  الحساسةا  البيانات  الوصو   ل   تقييد 

 المنصات وتوفير بيئة رقمية آمنة. 

استعما   ا  النسبة المرتفعة هنا تعكس وعيًا تنظيميًا بأهمية ضب  العمليات الرقمية والتحكم في النفاذ
تشير هات النسبة المتساوية  ل  اعتماد المؤسسات أ ً ا عل  حلو  تقنية    ٪(44برمجيات الحما ة )

وهو ما  ا  (ا وتطبيقات التشفير وغيرهاfirewallمثل م ادات الفيروساتا برامج الجدار الناري )
يد  عل   دراك واض  لأهمية الجانب التكنولوجي في تعزيز الحما ة من التهديدات الرقمية مثل  

 الاختراقات أو تسرب المعطيات. 

والتدريب ) الأقلت٪(12التوعية  النسبة  التربوي   مثل  الجانب  في  وهي مؤشر عل  وجود قصور 
رغم أن التكوين والتوعية  مثلان عنصرًا جوهريًا في الأمن الرقميا  لا    المرتب  بأمان المعلومات

وقد  عكس ذلك  ما نقصًا في برامج التكوينا أو عدم  ا أن اعتماد المؤسسات عليه لا يزا  محدودًا
 اعتبار هات المقاربة أولوية مقارنة بالإجرا ات والبرمجيات. 
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يتم   التعليمية  الرقمية  البيئة  التعامل مع مشكلات الأمان والخصوصية في  النتائج  ل  أن  تشير 
تنظيمية وتقنيةا في حين لا تحظ  المقاربة التكوينية بالاهتمام    أساسًا من خلا  مقاربة مزدوجة

 الكافي. 

التربية   لجانب  أكبر  اهتمامًا  المؤسسات  تتولي  أن  ال روري  من  ومستداما  فعا   توا ن  ولتحقيق 
الرقمية والتكوين المستمر لفائدة المستخدمينا  ل  جانب تعزيز البنية التقنية والتنظيميةا وذلك من  

 .  قافة أمن رقمي شاملة داخل البيئة التربويةأجل  رسا  

: هلللللللل تلللللللرى ان للرقمنلللللللة نتلللللللائج ايجابيلللللللة فلللللللي المؤسسلللللللة 27جلللللللدول رقلللللللم 
 التربوية  

 النسبة  التكرار المتغير

 %96 43 نعم

 %4 2 لا

 %100 45 المجموع
 

 
 : هل ترى ان للرقمنة نتائج ايجابية في المؤسسة التربوية 27ل رقم شك
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  الرقمنة تتحد ه  الاي  الإ جابي الأ ر حو  المستجوبين طرف من تام شبه  جماع   ل   النتائج تشير
  هاا في  الرقمي التحو   بجدوق  قناعتهم عن منهم٪ 96 عبمر حية  التربويةا  المؤسسات داخل
 . الأصعدة مختلة عل  الرقمنة  بمنافع   الجماعي  الوعي رسوخ  عل  دالة نسبة   وهي السيا ا

  والتي السابقةا الجداو  في رصدها تم التي   التراكمية النتائج  خلا  من تفسيرت  مكن المعط  هاا
  التربوي تسهيل  والفريق الإدارة بين الداخلي التواصل تحسين  في ساهمت الرقمنة  أن  أظهرت
  الرفعوتحديثها  المعلومات   ل  الوصو   تسريع البيروقراطيا العب  وتخفية الإدارية  الإجرا ات 

 . فعالة  وتنسيقية  تنظيمية  أدوات  خلا  من والإداري  التربوي  الأدا  جودة من

  تجارب   ل    آراؤهم  تتعزق   وقد  ضئيلةا  أقلية  الطرح  لهاا   الراف ة٪  4  نسبة   تشكل  المقابلا  في
  أو  الجديدةا  التقنيات  مع  التكية  في  صعوبات  أو الرقميا  التحو   مع  مرضية  غير  شخصية
 . التقليدي العمل  بنموذج ارتباطهم

  المؤسسات   داخل للرقمنة   الإ جابي  الدور  في واسعة  و قة عام رضا  وجود الجدو   هاا نتائج تعكس
  لمواصلة  خصبة  أرضية  مثل  ما وهوا المردود ة أو  الفعاليةا أو  التنظيما  حية من سوا  التربويةا
  لتشمل   استخدامها  نطا   وتوسيع  الجيدةا  الرقمية  الممارسات  وتعزيز  الرقميا  المجا   في  الاستثمار
 . والإدارية التربوية والخدمات الوظائة من مزيدًا

التحو     ربعنوان: "أ (  2021تتوافق هات النتائج مع ما توصلت  ليه دراسة الدكتور سامي مر و  )
الرقمي عل  تطوير الأدا  الإداري في المؤسسات التعليمية: دراسة حالة بمدارس التعليم الثانوي  

٪ من المشاركين لاحظوا تحسنًا ملحوظًا في فعالية العمل 94أظهرت الدراسة أن    ةتونس "احيفي  
الإداري والتواصلي داخل المؤسسات بعد اعتماد الرقمنةا وخاصة في ما يتعلق بتدبير الاجتماعاتا  

 أرشفة الو ائقا والتواصل الفوري بين الأطراف التربوية. 

وقد أكد الباحة أن هاا التحو  الرقمي  عز  مناخ الثقة والشفافيةا ويختصر الزمن الإداريا ويزيد  
الحالي ويعز    الجدو   نتائج  مع  كبير  بشكل  يتقاطع  ما  التعليميةا وهو  المؤسسات  من  نتاجية 

 مصداقيتها. 
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هللللللل هنللللللاك تخطلللللليط مسللللللتقبلي لتطللللللوير مشللللللروع الرقمنللللللة : 28جللللللدول رقللللللم 
 في المؤسسة

 النسبة   التكرار المتغير

 %80 36 نعم

 %20 9 لا

 %100 45 المجموع

 

 
 هل هناك تخطيط مستقبلي لتطوير مشروع الرقمنة في المؤسسة : 28رقم  شكل

التعليمية نحو تبني استراتيجيات مستقبلية  تعكس هات النتائج وجود توجه عام داخل المؤسسات  
٪ من المشاركين بوجود تخطي  فعلي أو نية واضحة  80لتطوير مشروع الرقمنةا حية أقرم 
ن ج في الوعي   هاا المعط   عكس عدة مؤشرات   جابيةا لتوسيع نطا  الرقمنة وتعزيزها

وجود  ا المؤسساتي ب رورة استمرارية مشروع الرقمنة وعدم الاكتفا  بمبادرات آنية أو محدودة
احتما    ارؤية مستقبلية تراهن عل  دمج الرقمنة بشكل أعمق في الوظائة الإدارية والبيداغوجية
  ي الرقمية فرب  المشروع الرقمي بمشاريع  صلاحية أكبر تشمل التكوينا البنية التحتيةا والحوكمة 

النافية لوجود تخطي  مستقبلي تكشة عن فجوة  ٪ من الأجوبة الراف ة أو  20فلن نسبة  المقابل
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غياب الإرادة الإدارية أو ضعة القيادة الرقميةانقص   في بع  المؤسساتا وقد تتعزق  ل 
 محدود ة التجربة السابقة مع الرقمنة.  المؤسساتي أوالموارد أو ضعة الدعم 

تشير هات النتائج  ل  أن مشروع الرقمنة في المؤسسات التربوية لا يتنظر  ليه كعملية ظرفية بل  
ومع ذلكا فلن تفاوت الاستعدادات بين المؤسسات يتبر   كخيار استراتيجي مستقبلي لدق ال البية 

 التكوين القيادي في مجا  التحو  الرقميا  الحاجة  ل  وضع سياسات دعم موحدةا تشمل

التخطي  الاستراتيجي الرقمي عل  مستوق كل مؤسسة   والتقنية وتأطيردعم الموارد المالية 
 ل مان استمرارية وتطور المشروع الرقمي. 

  ت المعنونة "استراتيجياتتوافق هات النتائج مع ما توصل  ليه الباحة محمد الزهراني في دراسته  
٪ من  78(ا ذ خلتص الزهراني  ل  أن 2020التحو  الرقمي في التعليم العام: رؤية مستقبلية" )

المؤسسات التعليمية المشمولة في دراسته أبدت نية واضحة في اعتماد خط  مستقبلية لتعزيز 
ية  الرقمنةا لكن نجاح هات الاستراتيجيات كان مشروطًا بتوفر  لا ة عناصر أساسية: القيادة الرقم

 الفعالةا التمويل الكافيا وبرامج التكوين المستمر. 

وقد أكد الباحة أن غياب التخطي  الاستراتيجي الرقمي في بع  المؤسسات يرتب  أساسًا بعدم  
وعي الإدارات بأهمية التحو  الرقمي كخيار مستداما وليس مجرد حل تقني ظرفيا وهو ما  

 يتقاطع مع نتائج الجدو  الحالي بشكل واض .

: هللللللللل تللللللللرى ان للمنصللللللللات الرقميللللللللة التللللللللي تسللللللللتخدمها 29رقللللللللم جللللللللدول 
 ؟مؤسستك ملائمة مع طبيعة عملك

 النسبة   التكرار المتغير

 %96 43 نعم

 %4 2 لا

 %100 45 المجموع
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: هل ترى ان للمنصات الرقمية التي تستخدمها مؤسستك ملائمة مع طبيعة 29جدول رقم 
 ؟ عملك

تتظهر نتائج هاا الجدو  رضًا شبه تام من طرف المشاركين حو  مدق ملا مة المنصات الرقمية  
٪ من المستجوبين عن  96والإداريا حية عبمر  المستخدمة في المؤسسة لطبيعة عملهم التربوي  

اليومية المنصات مع احتياجاتهم ومهامهم  المعط   ا  توافق هات  المؤسسة في   عكسن نجاح  هاا 
قدرة هات  ا اختيار أو تكيية المنصات الرقمية بما يتماش  مع طبيعة العمل داخل الف ا  التربوي 

التبلي اتا   الإداريا  التنسيق  في مجا   المطلوبةا سوا   الوظائة  تلبية مختلة  المنصات عل  
وعي متزايد لدق العاملين بقيمة هات المنصات وفعاليتها  ا  البرمجة الزمنيةا أو التفاعل البيداغوجي

٪( التي ترق أن المنصات غير ملائمةا فقد  عود ذلك  4أما النسبة القليلة )ا  في دعم الأدا  المهني
 لمؤسسةا اختلاف التخصصات أو المهام داخل ا   ل 

نقص في التكوين عل  كيفية الاستفادة    المنصات أوأو عدم التكيمة الشخصي مع بع  خصائص  
 القصوق من وظائفها. 

تمثل هات النتيجة مؤشرًا قويًا عل  ن ج تجربة الرقمنة داخل المؤسسة التربويةا ليس فق  من حية  
ملا متها وانسجامها مع الحاجيات الواقعية  الاعتماد عل  التكنولوجياا بل أ ً ا من حية مدق  

المنصات  تحسين وتطوير هات  وينب ي أن  شكل هاا الرضا دافعًا للمؤسسة لمواصلة  لمستخدميها
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ضمان استجابة مستمرة لملاحظات الأقلية التي لا تزا  تجد بع  الصعوبات    استخدامها مع  توسيع
 أو نقاط عدم التوافق. 

ل  ليه الباحة سامي الرحالي في دراسته الموسومة "مدق موا مة  ا تتطابق هات النتائج مع ما توصم
التعليمية" ) المؤسسات  التربوية في  الرقمية لاحتياجات الأطر  حية أظهرت  ا  (2021المنصات 

أن   التربوي  93الدراسة  عملهم  لطبيعة  الرقمية  المنصات  ملا مة  عل   أكدوا  المشاركين  من   ٪
المستخدمين في   أساسًا  ل   شراك  المنصات  عود  تلك  أن نجاح  الرحالي  ل   والإداريا وأشار 

أهمية   مرحلة التصميم أو التكييةا بالإضافة  ل  تقد م دعم تقني وتكويني مستمر. كما لفت  ل 
 . أخا الملاحظات الواردة من الأقلية غير الراضية بعين الاعتبار لتفادي أي فجوة استخدام مستقبلاً 

هلللللللل الاجهلللللللزة والبرمجيلللللللات المسلللللللتخدمة فلللللللي الرقمنلللللللة  :30جلللللللدول رقلللللللم 
 تساهم في:

 النسبة  التكرار المتغير

 يااااااادة القاااااادرة علاااااا  حااااااال 
 المشكلات

6 14% 

 %4 2 اتخاذ قرارات انفعالية 

تحسااااااااين الاتصااااااااا  بااااااااين 
الادارة والفرياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااق 

 التربوي 

37 82% 

 %100 45 المجموع
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 المستخدمة في الرقمنة تساهم في:هل الاجهزة والبرمجيات  :30رقم شكل 

( رقم  الجدو   نتائج  والبرمجيات  30تعكس  للأجهزة  الاتصالية  الوظيفة  حو   واضحًا  (  جماعًا 
٪ من المشاركين  ل  أن أهم  سهام لهات الوسائل يتمثل في تحسين التواصل  82الرقميةا حية أشار  

التركيز عل    هاا  التربوي.  والفريق  الإدارة  الرقمية والأدوات  بين  المنصات  أن  الاتصا   كشة 
المصاحبة لهاا مثل البريد المؤسسيا تطبيقات الجدولةا ومجموعات العمل الرقميةا أصبحت تشكمل  

 ركيزة مركزية لتنظيم التفاعل الإداري والتربوي. 

وقد أظهرت المقابلات التي أتجريت مع بع  أع ا  الفريق التربوي وجود ارتياح كبير لاستخدام   
هات الوسائل في تسهيل تدفق المعلوماتا تسريع التنسيقا وتبسي  عمليات الرد والتفاعلا ما  عز   

لأدوات  فعاليتها الاتصالية بشكل واض . في المقابلا أظهرت النتائج أن نسبة من رأوا في هات ا
٪ا وهو ما  عكس ضعة است لا  القدرات التحليلية  14وسيلة فعالة لحل المشكلات لم تتجاو   

٪ا والتي ترب  بين استخدام هات الوسائل  4والإدارية لهات البرمجيات. أما النسبة الأضعةا وهي  
ة لم  تفعمل وتحسين فعالية اتخاذ القرارا فهي مؤشر عل  أن التحو  الرقمي داخل المؤسسات التربوي

بعد عل  المستوق الاستراتيجيا  ذ لا يتم استثمار الإمكانات التي توفرها البيانات الرقميةا مثل  
لوحات القيادة وتحليلات الأدا ا في دعم القرار الإداري. بناً  عل  ذلكا  مكن القو   ن استخدام  

عل  تحسين قنوات الاتصا    الأجهزة والبرمجيات الرقمية داخل المؤسسات التربوية يتركز أساسًا 
والتفاعل اليوميا بينما يبق  توظيفها في مهام التخطي ا التحليلا وصنع القرار محدودًا. ولتحقيق  
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تحو  رقمي متكاملا يتنص  بتوسيع استعما  هات البرمجيات نحو الوظائة الإدارية التحليليةا مع  
توفير تكوينات موجهة في مجالات الإدارة الرقميةا الاكا  المؤسسيا وتحليل البيانات التربويةا  

 فعالية.    ل  جانب دمج أدوات رقمية متقدمة تسهم في ترشيد القرارات وحل المشكلات بطريقة أكثر

( بعنوان "دور الأدوات 2020وتنسجم هات النتائج مع ما ورد في دراسة عبد اللطية بن عيس  ) 
الرقمية في دعم اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات التعليمية"ا والتي خلتصت  ل  أن الاستخدام  

لاتخاذ القرار  الشائع للأدوات الرقمية يتمحور غالبًا حو  تسهيل التواصلا أكثر من كونه أداة فاعلة  
الاستراتيجي. وقد أشار الباحة  ل  أن غياب التكوين في تحليل البيانات التعليمية وعدم تفعيل  
نظم معلومات تربوية متقدمةا من أبر  العوامل التي تتعيق تطور دور الأدوات الرقمية من وظيفة  

 تواصلية  ل  أداة دعم فعالة لصنع القرار.

: مللللللاهي الاهللللللداف الرئيسللللللية التللللللي تسللللللعى لتحقيقهللللللا مللللللن 31جللللللدول رقللللللم 
 خلال استخدام المنصات الرقمية.

 النسبة التكرار المتغير
تحسين جودة التعليم  
وتوفير تجارب تعليمية 

 مميزة

04 9% 

تسهيل التواصل بين 
 الادارة واوليا  الامور 

08 18% 

الادارية  تحسين الكفا ة 
 وتسهيل ادارة المؤسسة 

07 16% 

 %57 26 جميع ما سبق
 %100 45 المجموع
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: ماهي الاهداف الرئيسية التي تسعى لتحقيقها من خلال استخدام المنصات  31رقم شكل 

 الرقمية.

  المنصات   استخدام  أهداف  حو   المستجوبين  غالبية  لدق  شاملة  رؤية  وجود  الجدو   هاا  نتائج  تعكس
  واتصاليةا    دارية  تربويةا   أهدافًا  مجتمعة  تحقق  المنصات  هات  أن٪  57  يرق   حية  التعليميةا  الرقمية 
 واض   وتقدير الأبعادا  متعددة  كأداة   الرقمنة  بأهمية  المؤسسي  الوعي  في  ن ج  عل   يد   ما  وهو
 . التعليمية البيئة داخل الوظيفي التكامل تحقيق عل  المنصات قدرة لمدق

  تم   حية   الأهدافا    دراك  في  نسبي   تباين   وجود   ل    فيشير  الإجابات   لبقية  الجزئي   التو يع   أما
  الإداري  الأمور البعد  وأوليا  الإدارة بين العلاقة تسهيل عبر٪( 18) الاتصالي  البتعد: عل  التركيز

والبعد  الكفا ة  بتحسين٪(  16)   نوعي   تعليمي  محتوق   تقد م  خلا   من٪(  9)  التربوي   التنظيمية 
 . تفاعلية تعلم وتجارب

  المنصات   فعالية أن تعكس قد  حدة عل  كلٌ  طترحت  عندما الأهداف لتلك  نسبيًا  المنخف ة النسب 
  لخيار  ال البية  اختيار  أكدت   ما  وهو  وظائفهاا  تكامل  عند  تتجل   بل  واحدةا  وظيفة  في  تتختز   لا 
 ". سبق ما جميع" 

  بل   محصورةا  أو  جزئية  لأغراض   تتستخدم  تعد   لم  الرقمية  المنصات  أن   ل   النتائج  هات  تشير
  التربويةا   الجودة  بين  تجمع  شاملة   مؤسسية  رؤية   تحقيق  في  مركزية  كأداة    ليها  تتنظر  أصبحت
 .الفاعلين  مختلة مع الجيد والتواصل الإداريةا  الفعالية
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  الأبعاد   مختلة   خدم  بما  المنصات  تطوير  في  الاستمرار  المؤسسة  عل   ينب ي  التوجها   هاا  ولتعزيز
  جميع   في  المنصات  هات  من  الكاملة  الاستفادة  كيفية  تبر   تكوينية  دورات  والتنظيمية وتقد م  التعليمية
 . الجوانب

دراستها   في  بوخريس  سعاد  الباحثة  توصلت  ليه  ما  مع  النتائج  هات  "فاعليتتوافق    ة المعنونة: 
(اوالتي أكدت فيها  2021المنصات الرقمية التعليمية في دعم الإدارة التربوية والتواصل المدرسي" )

أن التكامل بين الأبعاد التربويةا الإداريةا والاتصالية هو ما  من  المنصات الرقمية فعاليتها الحقيقية  
ركزت عل  أحد هات    داخل المؤسسات التعليمية. وقد أظهرت نتائج دراستها أن المؤسسات التي

الأبعاد فق  لم تحقق نفس مستوق الرضا والكفا ة مقارنة بالمؤسسات التي اعتمدت عل  منظور  
 شامل ومتكامل في است لا  هات الوسائ  الرقمية. 

حسللللللللللب رايللللللللللك مللللللللللا طبيعللللللللللة التوجلللللللللله الاداري فللللللللللي : 32 جللللللللللدول رقللللللللللم
 مؤسستكم؟

 النسبة التكرار المت ير
 %67 30 توجه اداري 

 %33 15 توجه الكتروني
 %100 45 المجموع
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 حسب رايك ما طبيعة التوجه الاداري في مؤسستكم؟ : 32 رقمشكل 

  تعتمد   تزا   لا   مؤسساتهم  أن  يرون ٪(  67)  العينة   أفراد   أغلبية   أن   ل    الجدو   هاا  معطيات  تشير
  اتخاذ   في   المركزية  والمسارات   اليدويةا  الإجرا ات   الور ا  عل    غالبًا   عتمد  تقليديا   داري   نم    عل 
  الرقمية   الأدوات  بع     دماج  رغم  الإدارية  البيروقراطية  ط يان  استمرار  عن   كشة  وهااا  القرار
  داخل    لكتروني   داري   توجه  وجود  عن  عبمروا٪(  33)  المستجوبين   لة   المقابلا   في   المؤسسة  في

  لتحدية   عليه   عوم   التربويةا  الف ا ات  بع    في  رقمي   تحو   بدا ة    عكس  ما  وهو   مؤسستهما
 بين  الرقمنة  مستوق   ف ل  اختلا   عود  قد  الآرا   في  التباين  هاا  نجاعتها  من  والرفع  الإدارة  أنماط

  تقبمل   درجة  في   اختلاف  حت   الرقميةاأو  التحتية  البنية  في  الاستثمار   حجم  في  تفاوت   المؤسسات أو 
 . الإدارية  البشرية  الموارد طرف من الت يير

  الانتقا    طور  في  تزا   لا   التعليمية   المؤسسات  داخل  الإدارية  الرقمنة  أن  الجدو   هاا  نتائج  تتبر 
  في   الرقمية  الإدارة  نم   بدأ  بينما  المؤسساتا  أغلب  عل   التقليد ة  الأساليب  تهيمن  حية  التدريجيا
  الإدارة    ل   الانتقا   ولتسريعا  واعد  مستقبلي  توجه   عل   دا   لكنه  أقلا  نسبة   في  ح ورت  فرض 
  المناسبة وتشجيع   الرقمية   الوسائل  الإلكترونية توفير  الإدارة   في   التكوين  تعزيز:با  يتوص   الرقميةا 
 . وفعالية مرونة أكثر  نظام  لصال  الورقية  المركزية عن والتخلي الت يير  قافة

الإدارة     المعنونة: "تحو تتوافق هات النتائج مع ما توصلت  ليه الباحثة نوا  بوصوف في دراستها  
(اوالتي بينت أن المؤسسات التعليمية ما تزا   2020التربوية نحو الرقمنة: تحد ات واعتمادات" )

رهينة نماذج  دارة تقليد ة رغم  دخا  بع  الوسائل الرقميةا مشيرة  ل  أن التحو  الرقمي الحقيقي  
في دراستها أن تجاو   يتطلب ت ييرات تنظيمية و قافية عميقةا وليس فق  تجهيزات تقنية. وأكدت  

هاا الحاجز  مر عبر تكوين القيادات المدرسية وإعادة هيكلة آليات اتخاذ القرار لجعلها أكثر مرونة  
 وتكيمفًا مع البيئة الرقمية. 
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هللللللللل هنللللللللاك خطللللللللط مسللللللللتقبلية لزيللللللللادة مللللللللن فعاليللللللللة : 33جللللللللدول رقللللللللم 
 الرقمنة داخل المؤسسة التربوية 

 النسبة  التكرار المتغير

 %91 41 نعم

 %9 4 لا

 %100 45 المجموع

 

 
 هل هناك خطط مستقبلية لزيادة من فعالية الرقمنة داخل المؤسسة التربوية : 33رقم شكل 

( ونتائج الدراسة الميدانيةا يت   وجود اتجات مؤسسي قوي  33بالاعتماد عل  نتائج الجدو  رقم )
أشار   المدقا حية  استراتيجي طويل  تبني الرقمنة كخيار  المشاركين  ل  وجود  91نحو  ٪ من 

خط  مستقبلية واضحة تهدف  ل  تعزيز فعالية التحو  الرقمي داخل المؤسسات التربوية. وتتعدم  
ت النسبة مؤشراً   جابياً عل   دراك متزايد بأهمية التكنولوجيا في تجويد العمل التربوي والإداريا  ها

 وقناعة بأن الرقمنة ليست مجرد  جرا  ظرفيا بل مسار مستدام يتطلب التخطي  والتطوير المستمر. 
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وقد دعمت المقابلات التي أتجريت مع الفريق التربوي داخل بع  المؤسسات هات المعطياتا   
المنصات   التربوية وجود مبادرات فعلية لتدريبهم عل  استخدام  الهيئة  أفراد  العديد من  حية أكد 
ر الرقميةا  ضافة  ل   دماج هات المنصات في تسيير الجداو  والو ائق الرسمية. في المقابلا عبم 
بع  الموظفين عن تحد ات حقيقية تتعلق ب عة البنية التحتية أو نقص الموارد التقنية والماليةا  

٪ من المشاركين التي نفت وجود خط   9خاصة في المناطق ذات الظروف المحدودة. أما نسبة  
السياسات   المؤسسي بشأن  التواصل  مستقبليةا فقد تعكس غياب رؤية رقمية واضحة أو ضعة 

ة. وبناً  عل  هات المعطياتا  مكن القو   ن هناك  رادة مؤسسية لدعم مسار الرقمنةا غير  الرقمي
أن تجسيد هاا التوجه  قت ي صياغة خط  تنفيا ة واضحة ا وتعزيز التكوين المستمرا وتوفير 

 الموارد التقنية والمالية اللا مة. 

( في دراسته الموسومة " دارة الت يير  2021وتنسجم هات النتائج مع ما توصل  ليه خالد العسالي ) 
والتحو  الرقمي في المؤسسات التعليمية: رؤية استراتيجية"ا حية أشار  ل  أن توفر رؤية مستقبلية  

داً أن غياب  واضحة وخط  تنفيا ملموسة  تعدم من العوامل الحاسمة في نجاح التحو  الرقميا مؤك
التخطي  غالباً ما يؤدي  ل  مشاريع رقمية محدودة الأ را وشدد عل  أهمية التكامل بين الرؤيةا  

 .والتكوينا وتوفير الموارد ل مان نجاعة واستدامة التحو  الرقمي

 . مناقشة نتائج الدراسة2.4

كشفت نتائج الدراسة الميدانيةا بالاعتماد عل  الاستبيان والتحليلات الإحصائية المجراة           
عل  عينة من أساتاة وإداريي  انوية "بوراوي لعري ي الصاد "ا عن وجود دور فعما  للمنصات  
المستخلصة من   المعطيات  أظهرت  وقد  التربوي.  والفريق  الإدارة  بين  العلاقة  تعزيز  في  الرقمية 
 جابات المبحو ين أن استخدام هات المنصات ساهم في تحسين مستوق التواصلا وتسهيل تباد   
انعكست هات   وقد  المؤسسةا  داخل  التربويين  الفاعلين  بين مختلة  التنسيق  المعلوماتا وتعزيز 
مدق  سهام   عل   الوقوف  في  والمتمثل  للدراسةا  الأساسية  الأهداف  أحد  تحقيق  عل   النتائج 

يا الرقمية في دعم التفاعل الإ جابي والتكامل الوظيفي بين الإدارة التربوية وأع ا  الفريق  التكنولوج
 البيداغوجيا والاجابة عن مختلة الأسئلة المطروحة في الماكرة:  
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كية تساهم الرقمنة في تحسين العلاقة بين الموظفين الاجابة على التساؤل الفرعي الاول:  -1
عل  نتائج الدراسةا  مكن تلخيص الإجابة  في   دلعري ي الصاد ؟ بالاعتماداخل  انوية بوراوي 

 النقاط التالية: 

الرقمنة في ضب  المهام وتو يعها بشكل أكثر كفا ة عبر المنصات الرقميةا مما    تساهم  .1
قلل من الارتباك الإداري وساعد عل  تحسين التنسيق بين الأطراف المختلفة وتنظيم العمل 

 الاداري والتربوي.  

سهل .2 حية  والإدارة  الموظفين  بين  الفجوة  التواصل    تتقليص  عملية  الرقمية  المنصات 
 المباشر والسريعا مما عز  من الشفافية وسرعة تباد  المعلومات بين الإدارة والموظفين. 

الرقمنة ف ا ات رقمية للتكوين المستمر   تتحسين التفاعل داخل الفريق التربوي و أتاح .3
ومشاركة المستجدات التربويةا مما ساعد عل  خلق جو من التعاون والتكامل داخل الفريق  

 التربوي.

: ما هي العوائق والتحد ات التي تواجه الفريق التربوي في  الاجابة على التساؤل الفرعي الثاني-2
 دارة المنصات الرقمية التعليمية؟ بالاعتماد عل  نتائج الدراسةا تم تحديد أبر  العوائق والتحد ات  

 التي تواجه الفريق التربوي في  دارة المنصات الرقمية التعليمية كما يلي: 

ضعة التكوين التقني:  مثل أحد أبر  العوائقا حية أشار المبحو ين  ل  نقص التكوين   .1
 في كيفية استخدام وإدارة المنصات الرقمية. 

ضعة الت طية الشبكية:  عاني الفريق التربوي من مشاكل تقنية متكررة ك عة الإنترنت   .2
 والانقطاعات المتكررةا مما  عرقل الاستخدام السلس للمنصات.

ض   المهام التربوية لا  جد أع ا  الفريق التربوي الوقت الكافي للتعامل مع المنصات   .3
 الرقمية نتيجة كثافة المسؤوليات والمهام اليومية. 

أمام   .4 الأساسي  العائق  التكوين  مثل  غياب  أن  المبحو ين  أغلب  يرق  المبحو ين  تصور 
 الاستفادة المثل  من المنصات الرقمية. 
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ما التصور المقترح لتعزيز استخدام المنصات الرقمية في  الاجابة على التساؤل الفرعي الثالث:  
 دارة مؤسسة بوراوي لعري ي الصاد ؟ بنا ا عل  نتائج الدراسةا  مكن تلخيص التصور المقترح  
 لتعزيز استخدام المنصات الرقمية في  دارة مؤسسة بوراوي لعري ي الصاد  في النقاط الآتية: 

توفير دورات تكوينية تقنية دورية تهدف  ل  رفع كفا ة الفريق التربوي في استخدام المنصات   .1
 %(.75.4الرقميةا ومعالجة ضعة التكوين الاي  مثل عائقًا رئيسيًا )ظهر بنسبة 

الأجهزة   .2 وتوفير  الشبكيةا  الت طية  تحسين  خلا   من  التكنولوجية  التحتية  البنية  تحدية 
% من المبحو ين أشاروا  ل  غياب البنية التحتية  73.6والبرمجيات ال روريةا خاصة وأن  

 كعائق كبير.

دمج المنصات الرقمية في الخط  الرسمية  دماج المنصات مثل ف ا  الأوليا  ومنصة   .3
التحويلات والتسجيلات ضمن السياسات الإدارية والتربوية للمؤسسة ل مان استخدامها  

 المنهجي والفعا . 

تعزيز التوجيه والدعم التقني و توفير دعم مستمر للفريق التربوي من خلا  مرافقة تقنية   .4
% من المبحو ين أشاروا  ل  قلة التوجيه  69.8وإدارية لتجاو  التحد اتا خصوصًا وأن  

 كعائق. 

الاستفادة من المنصات القائمة حية أ بتت الدراسة أن المنصات الرقمية ساهمت بنسبة   .5
عملية التواصل الداخليا تنظيم العمل الجماعيا تباد  المعلومات    ع% في تسري87تفو   

 والآرا  بين الإدارة والفريق التربوي. 

البنية   .6 التكوينا  الاستراتيجية  هات  ت من  مستدامة:  مؤسساتي  دعم  استراتيجية  اقتراح 
 التحتيةا والمتابعة المستمرةا لتعزيز فعالية استخدام المنصات.

: ما دور المنصات الرقمية في تعزيز العلاقة بين الإدارة  وفيما يتعلق بالتساؤل المركزي  وهو
عل  نتائج الدراسة وتحليلها في ضو  أهدافهاا  مكن تلخيص دور المنصات    والفريق التربوي؟ بنا ً 

الرقمية في تعزيز العلاقة بين الإدارة والفريق التربوي في مؤسسة بوراوي لعري ي الصاد ا  ضافة  
  ل  مناقشة النتائجا كما يلي: 
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%( في تأكيدهم  91.6تسهيل الاتصا  الإداري حية تمثلت النسبة الأعل  من المبحو ين ) .1
البريد   مثل  أدوات  الإدارةا عبر  مع  اليومي  الاتصا   الرقمية سهملت  المنصات  أن  عل  

التواصل الاجتماعي )مثل  Gmailالإلكتروني ) (ا وفمرت هات Facebook(ا ومنصات 
 الوسائل تواصلًا آنياا مرنًا وغير مقيد بزمن أو مكان. 

ساعدت المنصات الرقمية في تخطي  وتنظيم الجداو  الزمنيةا تو يع المهاما وتنسيق    .2
 الأنشطة التربوية بشكل دقيق. 

تيسير تباد  المعلومات حية وفمرت أدوات لمشاركة الو ائقا الماكراتا التعليمات الإداريةا   .3
 والمواد التربويةا ما سرمع تداو  المعلومة داخل المؤسسة. 

ساهمت المنصات في تقليص الفجوة بين الإدارة والفريق التربوي من خلا  تنسيق الجهود    .4
 وتحديد المسؤوليات بوضوح. 

تعزيز التفاعلية والمشاركة  في الاجتماعات الافتراضيةا وأتاحت متابعة التعليمات التربوية   .5
 بشكل مباشر ومستمر. 

 . النتائج العامة للدراسة 3.4

أظهرت الدراسة بوضوح أن المنصات الرقمية تتعد وسيلة محورية في تطوير الاتصا              
الإداري والتربوي داخل المؤسسة. فهي تمكمن من تباد  المعلومات بين أفراد الطاقم التربوي والإداري  
من مثل  المنصات  اليومية.  المهام  في  المشترك  التنسيق  ر  وتتيسم وفوريةا  سريعة  صة بطريقة 

أصبحت واجهات اتصا  رسمية شبه يومية تتستخدم ليس فق  لنقل التعليماتا بل    ف ا الاوليا 
أ ً ا لتعزيز روح العمل الجماعي والتعاون في اتخاذ القرار التربويا استخدام هات الوسائ  الرقمية  
أدق  ل  تنظيم أكبر في العمل التربوي وتسهيل في المهام الإداريةا ما ساهم في تخفية ال     

دارة وتحسين تجاوب الفريق التربوي مع التحديثات اليومية. كما خلقت هات المنصات بيئة  عن الإ 
عمل مرنة تتراعي متطلبات الت يير الرقمي وسرعة تباد  البياناتا رغم الإ جابيات المسجلةا تواجه  

لأفراد   المؤسسة التربوية مجموعة من القيود البنيوية والتنظيميةا أبر ها ضعة التكوين التكنولوجي
الفريق التربويا ما  جعل بع هم غير متمكنين من استخدام المنصات بفعالية وغياب تجهيزات  
رقمية ملائمة مثل أجهزة الحاسوب أو الرب  الجيد بشبكة الإنترنتا مما  حدم من  مكانية الاعتماد  
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الكلي عل  الرقمنةا انعدام الدعم الإداري المنهجي الاي يواكب الت يير الرقمي بسياسات واضحة  
وبرامج تأطير مستدامةا كما كشفت الدراسة عن وجود وعي متنامٍ داخل الفريق التربوي بأهمية  

المنصات  الرقمنةا ويظهر ذلك في استجابتهم السريعة للمستجدات التقنيةا ورغبتهم في الاستفادة من  
الرقمية لتطوير ممارساتهم التربويةا لكن هاا الوعي  حتاج  ل   طار مؤسساتي منظم  تحفز عل   
الاستخدام المتكامل والمنسق للرقمنة في التسيير والعمل اليوميا بناً  عل  ما سبقا تتوصي الدراسة   

يةا تحسين البنية التحتية  بتصميم دورات تكوينية دورية في مجا  تكنولوجيا التعليم والإدارة الرقم 
رؤية   تبني  قويةا  وشبكة  نترنت  حديثة  اتصا   بوسائل  تجهيزها  عبر  المؤسسة  داخل  الرقمية 
استراتيجية من قبل الإدارة تدمج المنصات الرقمية ضمن خطة العمل البيداغوجية والإداريةا تحفيز  

وتقد التقنية  القرارات  اتخاذ  في  خلا   شراكه  من  التربوي  مع  الفريق  التكيمة  في  مجهوداتهم  ير 

 .التطورات الرقمية
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 خلاصة الفصل 

استمارة   نتائج  تحليل  عل   التركيز  تم  حية  للدراسةا  التطبيقي  الجانب  الرابع  الفصل  استعرض 
بهدف رصد   التعليميةا  المؤسسة  داخل  التربويين  الفاعلين  التي وتجمهت  ل  عينة من  الاستبيان 
ارة  تصوراتهم ومواقفهم من استخدام المنصات الرقمية. وقد تمم عرض البيانات المستخلصة من الاستم

 بشكل منهجيا مع توظية الجداو  والرسوم البيانية لتيسير فهم المعطيات وتفسيرها. 

كما ختصص جز  من الفصل لمناقشة نتائج الدراسةا من خلا  مقارنتها بالإطار النظري والمفاهيم  
التي تمت معالجتها في الفصو  السابقةا مع  برا  أوجه التقاطع أو التباين بينها. وقد أتاح هاا  

كشة عن  النقاش فرصة لتسلي  ال و  عل  مدق تجاوب الفاعلين التربويين مع آليات الرقمنةا وال
 التحد ات التي ما تزا  تعيق تفعيل المنصات الرقمية عل  النحو الأمثل. 

وفي ختام الفصلا تمم تقد م النتائج العامة للدراسةا والتي أكدت في مجملها عل  وجود وعي متزايد  
بأهمية الرقمنة في المجا  التربويا  ل  جانب الحاجة  ل  مزيد من الدعم التقني والتكوين المستمر  

لا  صلبة  أرضية  النتائج  هات  وتشكمل  الرقمية.  للمنصات  الفعما   الاستخدام  ستنتاجات  ل مان 
وتوصيات سيتم تناولها في الفصل الأخيرا بما  عز  من توجه المؤسسات التعليمية نحو التحو   

 . الرقمي المنشود
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ختامًا تؤكد نتائج هات الدراسة أن توظية المنصات الرقمية داخل المؤسسة التربوية لم    
 عد خيارًا  انويًاا بل أصب  ضرورة تنظيمية واستراتيجية لتعزيز فعالية العلاقة بين الإدارة والفريق  

ا  ومنصة وخاصة ف ا  الأولي—التربوي فقد بيمنت المعطيات النظرية والميدانية أن هات المنصات
والتسجيلات آليات  —التحويلات  تسريع  المعلوماتا  انسيابية  تحسين  في  ملموس  بشكل  أسهمت 

اتخاذ القرارا وتحقيق تواصل أكثر انتظامًا وتفاعلية بين مختلة الأطراف. كما ساهمت في ترسيخ  
الأدا     مناخ عمل قائم عل  التشاركا الشفافيةا وتحمل المسؤوليةا مما انعكس   جابًا عل  جودة

التربوي العاما كما أبر ت الدراسة من خلا  تحليل استجابات المبحو ينا وجود وعي متزايد بأهمية  
الرقمنة في العمل التربويا غير أن هاا الوعي يبق  في حاجة  ل  مرافقة فعلية تتمثل في التكوين  

ا التحو  من جانب  المستمرا توفير الأدوات اللا مةا وتفعيل سياسات مؤسساتية واضحة تدعم ها
آخر لاحظنا أن فعالية المنصات الرقمية لا تقتصر فق  عل  الاتصا  التقنيا بل تمتد لتشمل  
أبعادًا سوسيولوجية وتنظيميةا تتعلق بطريقة ممارسة السلطةا بنا  الثقةا تباد  الآرا ا والتفاعل  

العلاقات بنا   أدوات لإعادة  المنصات  المستمرا مما  جعل هات  التربوي    المهني  الف ا   داخل 
وعليه  مكن القو   ن تبني الرقمنة في المؤسسات التعليمية  جب أن يتم وفق مقاربة شاملة تجمع  
التقني   البعد  المنصات بكفا ةا  استعما   المستخدمين عل   التكويني من خلا  تدريب  البعد  بين 

لاستراتيجيات الرسمية للمؤسسةا  عبر توفير بنية تحتية ملائمةا البعد التنظيمي بدمج الرقمنة ضمن ا
 والبعد التواصل بتشجيع  قافة تشاركية قائمة عل  الانفتاح والثقة المتبادلة. 

وبالكا فلن الرقمنة داخل المؤسسة التربوية لا ينب ي أن تتختز  في بعدها التقني بل  جب         
التعامل معها كأداة  عادة تشكيل للعلاقات الاجتماعية والتنظيمية داخل الثانوية ا من أجل تحقيق  

لنتائج الميدانية أن  قدر أكبر من الفعاليةا الانسجاما وجودة الممارسات التربوية والتعليميةا كشفت ا 
المنصات الرقمية ساعدت في تسهيل التواصل بين الإدارة والمعلمينا خاصة فيما يتعلق بتباد   
المعلوماتا متابعة المهام اليوميةا وتنسيق العمل التربوي. كما ساهمت في تنظيم الاجتماعات عن 

ما حسن من سير العمل داخل بتعدا مشاركة الو ائق والقراراتا وتقد م الملاحظات في وقت قصير م
المدرسةا ومن بين أبر  المنصات المستخدمة نجد ف ا  الأوليا  ومنصة التسجيلات والتحويلاتا  
لت من أدوات  دارية  ل  وسائل تسيير فعالةا سمحت بتقليل العراقيل التي كانت تواجه   والتي تحوم

خت مبدأ العمل الجماعي وتباد  الخب  رات. الإدارة والمعلمينا ورسم
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وعل  الأرج  فلن هات المنصات وفمرت فرصًا أكبر للأساتاة من أجل التكوين الااتي والمستمرا       
وتباد  الآرا  التربويةا مما عز  من روح التعاون والتكامل داخل المؤسسة. كما ساعدت الإدارة  

لكن فعالية    عل  متابعة أدا  الفريق بشكل أد ا واتخاذ قرارات مبنية عل  معطيات رقمية مو وقةا
هات الأدوات تظل مرتبطة بعدة شروط أهمها التكوين المستمر في المهارات الرقميةا وعليه فلن  
خلا    من  المؤسسات  دعم  تربويةا  مؤسسة  كل  في  تقنية  تدريبية  برامج  بالدراج  توصي  الدراسة 

التربو  التخطي   في  الرقمنة  تدمج  واضحة  رؤية  دارية  تبنمي  ملائمةا  رقمية  تعزيز تجهيزات  يا 
 المشاركة الفعلية للأساتاة في تطوير استخدام المنصات. 

وفي ضو  ما سبق توصي دراستنا ب رورة تعزيز الأبحاث المستقبلية حو  الموضوعا سوا        
من خلا  دراسات مقارنة بين مختلة المنصات الرقمية المستعملة في القطاع التربويا أو من  
المتوس    المدق  التربوي عل   الأدا   الرقمنة عل   أ ر  ترصد  معمقة  بحوث سوسيولوجية  خلا  

فلن التحو  الرقمي داخل المؤسسات التربوية لم  عد خيارًا بل ضرورة عملية وتنظيمية  والبعيدا  

 . لتحسين جودة التعليم والتسيير
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 لوحة الإعلانات الإلكترونية  

 أخرى تذكر....... 

 ؟ متى تم تبني مشروع الرقمنة في مؤسستكم_ 9

 ................. 

 ما هو معدل استخدامك للمنصات الرقمية التعليمية:  _ 10

 أقل من ساعة _

 من ساعة إلَ ساعتين _

 أكثر من ساعتين  _

 للعمل بالرقمنة: هل تضن أن ميزانية المؤسسة كافية _ 11

 نعم.                  لَّ 

 _ كيف تصف عملية انتشار المبتكر الرقمي في مؤسستك: 12

 سريع  _

 متوسط _

 بطيئ_

 ماهي المنصات الرقمية التي تستخدمها المؤسسة التربوية؟  _13



 

 
 

 ........................................................................................ 

 هل تلقيت تكوينا حول المنصات الرقمية: _ 14

 لَّ نعم.                    

 مارأيك في تصميم  المنصة الرقمية التعليمية؟ _ 15

 تصميم بسيط                          تصميم معقد 

 التعليمية: التحديات التي تواجه الفريق التربوي في إدارة المنصات الرقمية  المحور الثالث:

 ما هي دوافعك لَّستخدام المنصات الرقمية التعليمية؟، من أجل: _16

   تسهيل الَّتصال بين الإدارة والفريق التربوي 

 تبادل الآراء والمعلومات.   

 .............................................. دوافع أخرى اذكرها....... 

 _ ماهي المعيقات التي تواجهك في مشروع الرقمنة؟17

 الضعف في شبكة الإنترنت.  

   نقص الوعي التكنولوجي.

 عدم تلقيك للتكوين حول كيفية استخدام المنصات الرقمية.  

 عدم التحكم في تكنولوجيا الإعلام والإتصال.   

هل ترى أن اعتماد المؤسسة على المنصات الرقمية التعليمية يعد أكثر فعالية وسهولة مقارنة   _18
 بأساليب التعليم التقليدية؟ 

 نعم.                    لَّ 

 هل استخدامك للمنصات الرقمية التعليمية يمكنك من ربح الوقت والمسافة والْهد؟  _19



 

 
 

 نعم.                    لَّ 

 هل تساهم المنصات الرقمية في تعزيز التفاعل بين الإدارة والفريق التربوي داخل المؤسسة التربوية؟  _20

 نعم.                    لَّ 

 

 هل اكتسبت معارف جديدة من خلال استخدامك للمنصات الرقمية التعليمية؟ _ 21

 نعم.                    لَّ 

 هل تواجه صعوبات للولوج للمنصات الرقمية التعليمية: _ 22

 نعم.                  لَّ 

 هل تساعدك المنصة الرقمية التعليمية في الَّطلاع على المستجدات الإدارية و تبادل المعلومات؟ _ 23

 نعم.                 لَّ  

في نظرك هل التمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير يعتبر عائق لتطبيق الرقمنة داخل المؤسسة  _ 24
 التعليمية؟

 نعم.                  لَّ 

 _ ماهي الصعوبات التي تواجهها مؤسستك عند تطبيق استراتيجية المنصات الرقمية؟ 25

   نقص الموارد المالية. 

   نقص تدريب الموارد البشرية.  

   نقص في الوسائل المادية والتقنية.  

   مقاومة الموظفين.  

كيف تتعامل مع مشكلات الْمان و الخصوصية عند استخدام المنصات الرقمية التعليمية؟ من    _26
 خلال:



 

 
 

 من خلال الإجراءات الْمنية.  

   من خلال التوعية والتدريب. 

   من خلال استعمال برمجيات الحماية.

 التصور المقترح لتعزيز استخدام المنصات الرقمية في إدارة المؤسسة التربوية:  المحور الرابع: 

 هل ترى أن للرقمنة نتائج إيُابية في المؤسسة التربوية؟_ 27

 نعم.                    لَّ  

 الرقمنة في مؤسستكم؟ هل هناك تخطيط مستقبلي لتطوير مشروع __ 28

 نعم.                   لَّ 

 هل ترى أن المنصات الرقمية التي تستخدمها مؤسستك ملائمة مع طبيعة عملك ؟ _ 29

 نعم.                   لَّ 

 هل الْجهزة والبرمجيات المستخدمة في الرقمنة تساهم في:  _30

   زيادة القدرة على حل المشكلات .

   القرارات بفعالية.اتخاذ 

   تحسين الَّتصال بين الإدارة والفريق التربوي.

ماهي الْهداف الرئيسية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال استخدام المنصات الرقمية _ 31
 التعليمية؟

   تحسين جودة التعليم وتوفير تجارب تعليمية مميزة. 

   تسهيل التواصل بين الإدارة وأولياء الْمور. 

 تحسين الكفاءة الإدارية وتسهيل إدارة المؤسسة.   



 

 
 

   جميع ماسبق.

 حسب رأيك ما طبيعة التوجه الإداري في مؤسستكم؟  _32

 توجه إداري 

 توجه إلكتروني  

 هل هناك خطط مستقبلية لزيادة من فعالية الرقمنة داخل المؤسسة التربوية؟  _33

 نعم.                     لَّ 

 : بن حمزة حورية لْنة التحكيم
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