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Résumé

L’étude sur la gestion électronique ; le cas de la béle fatigue j’ai regarde nationale une étude
de cas de la municipalité de Berrihane - 1’étude d’El-Tarf a traverse la quelle elle vise a définir le
concept de gestion électronique et son réle. Dans 1’amélioration du service public et pére que chez
nous; le probleme se pose: quelle est I’ampleur des accusations de 1’administration
électronique dans I’amélioration du service public de la commune de Berrihane?

Nous sommes appuyés sur la distribution du 24 questions Claude contenant la question ; qui
a été distribués a 50 casse de salariés et citoyens ; la municipalité de Berrihane ; aprées avoir analyse
les résultats ; a discuté des raisons les plus importantes et les plus importantes du passage des
anciennes méthodes de prestation de service public au systeme administratif électronique qui suit le
rythme des évolutions ; de industrialisés ; de la législation des la facilitation du travail.

Les mots clés : administration electronique ; service public ; commune de Berrihane.
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