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[i]

ص خ مل ال
التسويقي مؤسسة الأداء  الإستراتيجية في تحسين  ابراز دورها اليقظة  الدراسة إلى  ت هذه  هدف

الإستبيان كأداة رئيسية للدراسة لجمع البيانات من مفردات الجزائر فرع الطارف، وتم استخدام  اتصالات 

عينة الدراسة التي قدرت بــــــ 30 مفردة عبر المقابلة المباشرة، وقد تم الاسترجاع بنسبة 100%، واعتمدنا ل

.SPSS تحليل البيانات التي تم جمعها واختبار فرضيات الدراسة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

الاستراتيجية بأبعادها الطارف باليقظة  الجزائر فرع  اتصالات  الدراسة إلى إهتمام مؤسسة  ت  توصل
الأربعة، وبالأداء التسويقي بأبعاده الثلاثة، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية %5
بين اهتمام مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الطارف ببعد اليقظة التجارية واليقظة البيئية وبين تحسين الأداء
التسويقي، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد اليقظة التكنولوجية واليقظة التنافسية وبين تحسين
الطارف باليقظة الجزائر فرع  اتصالات  إهتمام مؤسسة  ضرورة  إلى  الدراسة  ت  التسويقي. وأوص الأداء 

التكنولوجية واليقظة التنافسية.

حية: اليقظة؛ اليقظة الإستراتيجية؛ أنواع اليقظة الإستراتيجية؛ الأداء التسويقي؛ تقييم الأداء مفتا ت ال ما كل ال
التسويقي.



[ii]

    Résumé: Cette étude visait à tester la vigilance stratégique et son rôle dans l'amélioration
de la performance marketing. En projectant l'étude théorique sur le cas de la Société Algérie
Télécom, branche El-Taref ; en optant pour  un questionnaire comme outil d'étude et le
distribuer à un échantillon de 30 salariés, à l'aide de l'enquête Étude approfondie à Algérie
Télécom, succursale El-Taref, et après une enquête approfondie et une analyse des résultats
des répondants Et testant les hypothèses de l'étude, l'étude a trouvé l'intérêt de la branche
Algérie Telecom Corporation Al-Taref avec la vigilance stratégique à travers ses quatre
dimensions, après la vigilance technologique, la vigilance La compétitivité, la vigilance
commerciale, la vigilance environnementale et l'intérêt de la branche Algérie Télécom se sont
également confirmés Al-Tarif dimensions de la performance marketing à travers ses trois
dimensions, après part de marché, rentabilité, Et la marque, comme le test du modèle d'étude
confirme l'existence d'une relation statistiquement significative lorsque Un palier significatif
de 5% entre l'intérêt d'Algérie Telecom Corporation, branche Al-Arf, dans la vigilance
stratégique Et entre l'amélioration de la performance marketing, et après avoir mené de
nombreux entretiens avec les salariés de l'institution, il nous est apparu clairement que
L'amélioration des performances marketing est due à l'amélioration de l'efficience, de
l'efficacité et de la productivité, ainsi qu'à la réalisation de l'objectif de croissance
Continuellement sur le marché cible dans le domaine de la branche Algérie Télécom El Tarf.
     Mots clés : vigilance stratégique, vigilance technologique, vigilance commerciale,
vigilance concurrentielle, Vigilance environnementale, performance marketing.
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هداء  الإ 
 الرحمن الرحيم  بسم الله

 الآخرةإلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب 
إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك جل جلالك، سبحان الذي يرفع آمنوا منكم والذين آتوا العلم درجات. 

الحمد لله قد انطوت صفحة من صفحات الحياة، صفحة كان فيها الجد والاجتهاد رفيقا على الدوام، كما كان فيها 
يق الأهداف التي كانت يوما حلما بعيد المنال لحظات الحزن والفرح، فأجمل ما في الحياة لحظات النجاح وتحق

 والخطوة الأولى هي بداية المسيرة لكل نجاح
 الحمد لله وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة 

 "لوالدين إحساناوقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وباإلى من قال الله عز وجل فيهما: "... 
ى صاحب لإلى من حصد الأشواك ليمهد لي طريق العلم والمعرفة، إلى من تعب وشقا ليقدم لنا لحظة سعادة أغ

 "رزوق فريدالسيرة العطرة والذكر المستنير والقلب الكبير إلى سندي وثباتي أبي الغالي " 
ها قبل عينيها إلى من وضعتني على طريق الحياة إلى من وضع المولى عز وجل الجنة تحت أقدامها إلى من رأتني بقلب

ومنحتني القوة والعزيمة لمواصلة دربي والاجتهاد إلى من وقفت بجانبي في كل الأوقات وسندتني في كل الصعاب إلى 
 "علوش وسيلةوردتي التي لا تذبل أمي الغالية "

 إلى من عشت معهم طفولتيإلى إخوتي الذين يطوفون في سمائي ويمنحونني النور والدفء والسعادة 
 "وفاء، عبير " 

 والى البراعم وكتاكيت العائلة "زاكي، ميدو، نورلين"
فاتح، سيف الشيخ، أشرف، ثابت خبيب، الطاهر بوراوي، وديع، وأخواتي التي أنجبتهم الدنيا لي "  أصدقائيإلى 

 "وهاب، أنور، مالك)رحمه الله(
 "عمرون سارةتوجيهاتها "إلى الدكتورة الفاضلة التي لم تبخل عنا ب

" حفظه اللهمحمد الأمينإلى صديقنا الذي مد لنا العون في إنجاز هذه المذكرة "  
 "أحمودة الطاهرإلى صديقي ورفيق دربي إلى عوضي الجميل وزميلي في المذكرة "

والتقدير إلى كل من  ، إلى كل الأشخاص الذين نحمل لهم المحبةإدارة استراتيجيةإلى جميع طلبة السنة الثانية ماستر 
 ساندنا من قريب أو بعيد ووقف بجانبنا في إنجاز هذا العمل

 الله أن يجعله نبراسا لكل طالب "اللهم أمين يا رب العالمين" نسألو 

ن   وق  حسام الدي   رر 
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هداء  الإ 
 الرحمن الرحيم  بسم الله

إلا بعفوك ولا  الآخرةإلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب 
تطيب الجنة إلا برؤيتك جل جلالك، سبحان الذي يرفع آمنوا منكم والذين آتوا العلم درجات. الحمد لله قد انطوت صفحة 
من صفحات الحياة، صفحة كان فيها الجد والاجتهاد رفيقا على الدوام، كما كان فيها لحظات الحزن والفرح، فأجمل ما في 

 يق الأهداف التي كانت يوما حلما بعيد المنال والخطوة الأولى هي بداية المسيرة لكل نجاحالحياة لحظات النجاح وتحق
 الحمد لله وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة 

 "لوالدين إحساناوقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وباإلى من قال الله عز وجل فيهما: "... 
ى صاحب السيرة العطرة لإلى من حصد الأشواك ليمهد لي طريق العلم والمعرفة، إلى من تعب وشقا ليقدم لنا لحظة سعادة أغ

 "أحمودة لخضروالذكر المستنير والقلب الكبير إلى سندي وثباتي أبي الغالي " 
لبها قبل عينيها إلى من وضعتني على طريق الحياة ومنحتني إلى من وضع المولى عز وجل الجنة تحت أقدامها إلى من رأتني بق

القوة والعزيمة لمواصلة دربي والاجتهاد إلى من وقفت بجانبي في كل الأوقات وسندتني في كل الصعاب إلى وردتي التي لا تذبل 
 "سرباح ساميةأمي الغالية "

 دة إلى من عشت معهم طفولتيإلى إخوتي الذين يطوفون في سمائي ويمنحونني النور والدفء والسعا
 "أسماء، مصعب " 

 "محمد ريسالوالى صغير وكتكوت العائلة "
أطال الله في  وخالتيإلى أمي الثانية إلى إتكائي ومسندي إلى من علمتني الصبر وأن من يتوكل على الله لن يخيب إلى جدتي ا

 ا الله تاجا على رؤوسناما وحفظهعمرهم
 "لىشبالى رفيقة الدرب والسند "

 عماد، أسامة، سيف الشيخ، أشرف، ثابت خبيب"وأخواتي التي أنجبتهم الدنيا لي "  أصدقائيإلى 
 "عمرون سارةإلى الدكتورة الفاضلة التي لم تبخل عنا بتوجيهاتها "

" حفظه اللهمحمد الأمينإلى صديقنا الذي مد لنا العون في إنجاز هذه المذكرة "  
 "رزوق حسام الدينالجميل وزميلي في المذكرة "إلى صديقي ورفيق دربي إلى عوضي 

، إلى كل الأشخاص الذين نحمل لهم المحبة والتقدير إلى كل من ساندنا من إدارة استراتيجيةإلى جميع طلبة السنة الثانية ماستر 
 قريب أو بعيد ووقف بجانبنا في إنجاز هذا العمل

 رب العالمين" الله أن يجعله نبراسا لكل طالب "اللهم أمين يا نسألو 

 ا حمودة  الطاهر
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ان   كر وعرف 
 ش 

 الرحمن الرحيم  بسم الله
 "عملكم ورسوله والمؤمنين  وق ل اعملوا فسيرى الله"

 لا بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود فيها
 إلى أعوام قضيناها في رحاب جامعتنا مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير

بناء جيل الغدباذلين بذلك جهودا في  . 
 وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين

 حملوا أقدس رسالة في الحياة، إلى من مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة، إلى
"عمرون سارةالدكتورة " ةجميع أساتذتنا الأفاضل وأخص بالتقدير والشكر الأستاذ  

رسول الله صلى الله عليه وسلم "إن الحوت في البحر،التي نقول لها بشراك قول   
 والطير في السماء، ليصلون على معلم الناس الخير" والتي لم تبخل عنا

  .بتوجيهاتها المفيدة ونصائحها القيمة التي ساهمت في إثراء هذه الدراسة
اأعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا بقراءة هذه المذكرة ومناقشته إلى الأساتذة  

" بن قديدح سفيان" و "مقراني عبد الهادي"  .    
إلى كل دكاترة وأساتذة قسم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة شاذلي بن جديد، الذين لنا الشرف التعلم على 

أتمنى من الله عز وجل أن يلبسهم ثوب الصحة والعافية، شكرا لكم على ما قدمتموه لنا، أيديهم،  
ديقنا الذي مد لنا العون في إنجاز هذه المذكرة "محمد الأمين" حفظه الله إلى ص  
". على سعة صدورهم وترحيبهم واستقبالهممؤسسة اتصالات الجزائر فرع الطارفوإلى كل طاقم "  

  وإمدادنا بالمعلومات اللازمة لإتمام هذا العمل المتواضع
لنا مشورة وقدم لنا معونة،كما نتقدم بالشكر وعظيم الامتنان إلى كل من أسدى   

 جزآهم الله عنا خير الجزاء وفق الله الجميع لما يحبه ويرضاه

 أستغفرك ربي وأتوب إليك وأحمدك وأشكر فضلك
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 تمهيد

نافسة ك زيادة حدة الملرافق ذ ، حيثاتالمحيطة بالمؤسسبيئة ال في يرعمال المعاصر بسرعة التحول والتغييتميز عالم الأ
نتجات، يز في تقديم المي، والتمنولوجلاكتساب مزايا تنافسية، وزيادة معدل الابتكار والتغيير التك منها ات سعيبين المؤسس

واجهة تغيير داخلية لم بعمليات  تقومتمكنها من التكيف مع هذه التغيرات، لذلك فإن المؤسسة التي لاو والتمتع بمرونة عالية 
ا هي فسيهأسرع من منا  بوتيرةلتغييرعلى ا. فالمؤسسة التي تكون قادرة التغيرات الخارجية، تعرض نفسها للتهديد نحو الزوال

ارة شكل فعال، فالإدبلتغيرات اايرة مر الذي يتطلب تطوير العمل الإداري بحيث يكون قادرا على مسالتي ستتفوق وتتميز، الأ
 النجاح. ن خلالها تستطيعم، والتي غيرةلمتالناجحة هي الإدارة المبدعة في إيجاد الحلول للمشكلات الناجمة عن عوامل البيئة ا

عالية وكفاءة فتحديد  اسي فيالأنظمة المهمة في أي مؤسسة، حيث تعتبر عنصر أس أحدستراتيجية وتعد اليقظة الإ
فير ورا فعالا في تو اتيجية دستر لإاالمؤسسة وهذا للحفاظ على استمراريتها وديمومتها تحت ظل المنافسة، كما تلعب اليقظة 

 عمال المؤسسة.أعلومات اللازمة لمختلف عناصر بيئة الم
 فسيةتراتيجيات التناسيار الإخته لايفهتماما متزايد بالمعرفة وبالسوق والعوامل المؤثرة إجل هذا تبدي المؤسسات أمن 

ظة لمتمثلة في اليقاستراتجية الا ظةمن اليقلذا وجب عليها استعمال عدة أنواع  ،للتأقلم مع هذه التغيرات واتخاذ القرارات
 التكنولوجية، اليقظة التنافسية، التجارية والبيئية.

كبير على   ركز بشكللذي يأصبح نجاح المؤسسة بصفة عامة وبمختلف احجامها، أنواعها، نشاطها وامكانياتها ا
لق أفكار جديدة خ ات، او، خدمنشاط البحث والتطوير، واسهامات المورد البشري في تحسين أداء المؤسسة بتطوير منتجات

لية أكثر ا كما تحقق فعالمنتجاته جودة وتحويلها الى منتوج جديد ومميز كل ذلك يمدها بالتفوق على باقي منافسيها وكذا تحقيق
 في أدائها. 

 الإشكالية أولا:
يرا اخذت حيزا كبلتي المواضيع اي من يمكن اعتبار العلاقة القائمة بين مفهومي اليقظة الاستراتيجية والأداء التسويق
ستراتيجية  فهوم اليقظة الازيادة م نا معمن اهتمام المفكرين والباحثين الاقتصاديين، وهذا الاهتمام يزداد يوم بعد يوم، تزام

 تاحنتيجة للإنفو  لتسويقي،اداء بكل أنواعها بالنسبة للمؤسسات قد اصبح السبب الرئيسي الذي بدوره يأدي الى تحسين الأ
ن المؤسسات ما يتطلب يا ممتصال والتكنولوجد منافسة شديدة خصوصا في قطاع الإن السوق الجزائري يشهقتصادي فإالإ

 التالية: لإشكاليةاكن طرح يمعلى ما سبق، المنافسة، وبناء ستراتيجيات تسويقية تنافسية تمكنها من مواجهة إاتباع 
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 ؟ع الطارفإتصالات الجزائر فر  لمؤسسة تحسين الأداء التسويقي علىستراتيجية تؤثر اليقظة الإكيف                
موعة من كالية مجالإش ولنتمكن من الإلمام بجميع جوانب الموضوع ولتحقيق أهداف الدراسة، ندرج تحت هذه

 التساؤلات الفرعية، تتمثل فيما يلي:
 ؛ما مفهوم اليقظة الاستراتيجية، أنواعها، ومتطلباتها؟ -
 ؛اء التسويقي، وما هي مؤشراته؟ما المقصود بالأد -
 .؟لتسويقيادائها تطبق مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الطارف نظام اليقظة الاستراتيجية لتحسين أهل  -
 هل يمكن الحكم على أن الأداء التسويقي ذو فعالية وكفاءة في المؤسسة؟ -
 فرضيات الدراسةثانيا: 

مدى صحتها أو  لحكم علىان ثم الفرضيات التالية بهدف مناقشتها وموللإجابة على التساؤلات المطروحة تم اقتراح 
  ها:أخط

 الرئيسية الأولىالفرضية  .1
𝐻01:  باليقظة الإستراتيجية الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع تهتملا. 
  ؛لوجيةالتكنو ظة اليقبعد ب الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرعتهتم : لا الفرعية الأولىالفرضية 
  ؛فسيةيقظة التناالبعد ب الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرعتهتم : لا الفرعية الثانيةالفرضية 
  ؛ريةيقظة التجاالبعد ب الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرعتهتم : لا الفرعية الثالثةالفرضية 
  ؛يةالبيئيقظة البعد ب الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرعتهتم : لا الفرعية الرابعةالفرضية 
 الفرضية الرئيسية الثانية .2
𝐻02  الأداء التسويقيبأبعاد  الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع تهتملا. 
  ؛ة السوقيةالحصبعد ب الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرعتهتم : لا الفرعية الأولىالفرضية 
  ؛ربحيةالبعد ب الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرعتهتم : لا الفرعية الثانيةالفرضية 
  ؛اريةعلامة التجالبعد ب الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرعتهتم : لا الفرعية الثالثةالفرضية 
 الثالثة الفرضية الرئيسية .3
𝐻03 باليقظة  الطارف مؤسسة اتصالات الجزائر فرعبين إهتمام % 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا

 .الأداء التسويقيتحسين وبين  الإستراتيجية
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 أهمية الدراسة ثالثا:
 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:

 فيماما كبيرا تحيث لقيت اه لهامة،تحسين الأداء التسويقي من المواضيع ا فياليقظة الاستراتيجية  تأثير يعد موضوع -
 ميدان إدارة الأعمال؛

رص جل معرفة الفأن ارجية مها الخيعتبر نظام اليقظة الاستراتيجية مساعد للمؤسسات في التحليل الاستراتيجي لبيئت -
 ؛تواجههاوالتهديدات التي 

اء التسويقي من الأد ا تحسننتائج هذه الدراسة في وضع استراتيجيات، وسياسات من شأنه المؤسسة من الاستفادة -
 للمؤسسة؛

 ام.شكل عبائم على اليقظة الاستراتيجية وتأثيرها على الأداء التسويقي حيوية الموضوع الق -
 أهداف الدراسة رابعا:

 لية:تهدف الدراسة عموما لتحقيق جملة من الأهداف التي يمكن ايجازها في النقاط التا
 ؛ليقظة الاستراتيجيةفاهيم الأساسية المتعلقة باعرض الم -
 ؛لأداء التسويقيباالتعرف على مختلف الجوانب المرتبطة  -
 ؛ارفالجزائر فع الط اتصالات ؤسسةفي م هميتها في تحسين الأداء التسويقيأمحاولة ابراز دور اليقظة الاستراتيجية و  -
 مؤسسة.سويقي للء التمحاولة تحسيس المؤسسات الجزائرية بالدور الفعال لليقظة الاستراتيجية في الأدا -

 أسباب اختيار الموضوع خامسا:
 الدوافع وأسباب اختيار الموضوع ما يلي:من بين 

 تزويد المكتبة بمرجع مهم للاستفادة منه؛ 
 ع الدراسة بطبيعة التخصص الذي يتم دراسته؛صلة موضو  -
 ؛ج تبنيهالتعرف على نتائالفضول في والتغييرات البيئية و أهمية الموضوع في ظل التطورات  -
 سات؛اليقظة الاستراتيجية في المؤسأهمية ومكانة تطبيق  -
ت الراهنة لانشغالامن اديث ومن ضتعد اليقظة الاستراتيجية والأداء التسويقي من القضايا ذات الطابع الح -

 المطروحة للنقاش والبحث.و 
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 مصطلحات الدراسة سادسا:
د اجه منظمة أو فر التي تو  تحدياتهي مفهوم يشير إلى القدرة على تحليل وفهم التغيرات والاليقظة الاستراتيجية:  .1

ن العملية متراتيجية جزءًا قظة الاس اليعلى المستوى الاستراتيجي، واتخاذ القرارات الصائبة بناءً على هذا الفهم. تعتبر
ومات الحالية لى المعلائم عدالاستراتيجية الشاملة، حيث يتعين على الأفراد والمنظمات أن يكونوا على اطلاع 

افهم اسبة لتحقيق أهدعالة ومنفرارات المحيطة بهم، وذلك من أجل اتخاذ قوالاتجاهات المستقبلية والتغيرات في البيئة 
ات المحتملة أساسي ناريوهاتالسي الاستراتيجية بشكل مستدام. يعتبر التفكير المستقبلي والتنبؤ بالمستقبل وتحليل

 .اليقظة الاستراتيجية
ا ثيرها واستخدامهتحديد تألوجية و والابتكارات التكنو هي القدرة على فهم ومراقبة التطورات اليقظة التكنولوجية:  .2

ة اهات التكنولوجية والاتجلجديدابشكل استراتيجي. تعتمد اليقظة التكنولوجية على التحليل المستمر للتكنولوجيات 
و السوق التي لصناعة أعلى او المستقبلية، وتقييم كيف يمكن أن تؤثر هذه التكنولوجيات على المنظمة أو الفرد 

عصر  طور المستدام فيكار والتالابتو يعملون فيها. يهدف الاهتمام باليقظة التكنولوجية إلى تحقيق الميزة التنافسية 
 .التكنولوجيا السريعة

بيئة التجارية، لسوق والافرص في اليقظة التجارية هي القدرة على تحليل ومراقبة التغيرات والالتجارية: اليقظة  .3
اقبة قظة التجارية مر تضمن اليتلسوق. لاتخاذ قرارات استراتيجية لتحقيق النجاح والمنافسة في اواستخدام هذا التحليل 

ت لجديدة والتحدياان الفرص مفادة المنافسين والعملاء، وتحليل اتجاهات السوق وتوقع التغيرات المستقبلية، والاست
 سوق متغير فيلتنافسي اتفوق ار وتحقيق الالمحتملة. تعزز اليقظة التجارية قدرة المنظمة على التكيف والابتك

 .وديناميكي
لية. ومواجهتها بفعا لمنافسينجيات اهي القدرة على التعرف على المنافسة في السوق وفهم استراتياليقظة التنافسية:  .4

نافسية زة تحة لتحديد ميات المتاعلومتتطلب اليقظة التنافسية مراقبة مستمرة للتطورات في السوق وتحليل البيانات والم
لمنظمة، وتحديد وة وضع اققييم فريدة وتطبيق استراتيجيات تسمح للمنظمة بالبقاء والتفوق في السوق. يشمل ذلك ت

تحديات تجاوز الو لفرص انقاط الضعف والفرص للتحسين، وتوجيه الجهود والموارد نحو الاستفادة القصوى من 
 .التنافسيةو لمتغيرة يوم االمنظمات في بيئة الأعمال ال التنافسية. تعتبر اليقظة التنافسية أساسية لنجاح
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اليقظة  لثقافية،اليقظة اسابقة، كواع الوتخص ما تبقى من عناصر محيط المؤسسة والتي لم تتناولها الأناليقظة البيئية:  .5
ثر على هي الأخرى تأنها الذكر لأ سابقة. ولا تقل أهمية هذه الأنواع مقارنة من الأنواع الأخرى الالخ الاقتصادية، ...

 نشاط ومستقبل المؤسسة.
لتسويق وتطبيق ااتيجيات ذ استر هو تقييم النتائج والتحقيقات التي تم تحقيقها من خلال تنفيالأداء التسويقي:  .6

يادة المحددة، مثل ز  لتسويقيةيير االتكتيكات المختلفة. يركز الأداء التسويقي على قياس مدى تحقيق الأهداف والمعا
 .سوقصة البيعات، وتحسين الوعي بالعلامة التجارية، وتعزيز رضا العملاء، وزيادة ححجم الم

اءة. ها ومواردها بكفرة أنشطتيق إداهي قدرة المنظمة أو الشركة على تحقيق أرباح وعائد مالي إيجابي عن طر الربحية:  .7
 .ر والنموتمراالاس تعُد الربحية عنصراً أساسيًا في قياس النجاح المالي للمنظمات وقدرتها على

تي لي حجم السوق المع إجما قارنةتشير إلى النسبة المئوية لحجم مبيعات منتج أو خدمة معينة بالمالحصة السوقية:  .8
 .عينمفي سوق  لمنتجايتنافس فيها المنافسون. تُستخدم الحصة السوقية لقياس تواجد وتأثير الشركة أو 

مة وق. تعتبر العلاا في السنافسيهمالتي تميز منتج أو خدمة أو شركة عن  هي الهوية أو الشخصيةالعلامة التجارية:  .9
صوت، لألوان، والاوالتصميم، و  شعار،التجارية عبارة عن مجموعة من الرموز والعناصر المميزة مثل الاسم التجاري، وال
يز والثقة زيز الوعي والتمإلى تع ةتجاريوالعبارات المعبرة، والقيم التي تمثلها المنتجات أو الخدمات. تهدف العلامة ال

 .لدى العملاء وتوجيههم نحو اتخاذ قرار الشراء
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 سابعا: متغيرات ونموذج الدراسة
 متغيرات الدراسة .1
 اليقظة الإستراتيجية؛: يتمثل في المتغير المستقل 
  :الأداء التسويقييتمثل في المتغير التابع. 
 نموذج الدراسة .2

ا وذج للدراسة كمنم تصميم يدانية تمالمنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء الإطار النظري والمضامين المالمعالجة  جلأمن 
 يلي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثامنا: المنهج المستخدم وحدود الدراسة
 الدراسة منهج .1
 :اليقظة  فيلمتمثلة ادراسة وهو المنهج الذي يعني بتفسير الجوانب النظرية حول متغيرات ال المنهج الوصفي

 .الأداء التسويقيو الاستراتيجية 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الأداء التسويقي اليقظة الاستراتيجية

 اليقظة التكنولوجية

التجاريةاليقظة   

 اليقظة التنافسية 

 اليقظة البيئية

 الربحية 

 الحصة السوقية 

 العلامة التجارية
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 :ل وتفسير نتائج لال تحليخذلك من و استخدام المنهج التحليلي في الجزء التطبيقي من دراستنا تم  المنهج التحليلي
ذي يتمثل في تغير التابع اليجية والمستراتالدراسة والتي ترجمت العلاقة القائمة بين المتغير المستقل ألا وهو اليقظة الا

 الأداء التسويقي.
 :لى ععتماد وذلك بالا لميدانيةااسة لقة بالدر ائي لتحليل البيانات المتعتم استخدام المنهج الاحص المنهج الاحصائي

 .SPSSالبرنامج الاحصائي 
 حدود الدراسة .2

 بعاد التالية:نجاز هذه الدراسة ضمن الحدود والأتم ا
  :الطارف.فرع  مؤسسة اتصالات الجزائر علىالدراسة  أجريتالحدود المكانية 
  :2023 جوان 10لى إريل أف 16ين في الفترة ما بالجانب التطبيقي  لإنجازامتدت المدة الزمنية الحدود الزمنية. 
 :تبيان على زيع الاستم تو  ، حيث-الطارف–استهدفت دراستنا إطارات مؤسسة اتصالات الجزائر  الحدود البشرية

 إطار. 30
 :وع نم مع مساهمة كل لتي بينهالعلاقة التسويقي، واتم التركيز على اليقظة الاستراتيجية والأداء  الحدود الموضوعية

 من أنواع اليقظة في تحسين الأداء التسويقي.
 الدراسات السابقة تاسعا:
 الدراسات التي تناولت اليقظة الاستراتيجية: -1
اتصال و ص اعلام ، تخصدراسة قوجيل نور العابدين، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير -

اليقظة الاستراتيجية في  دور(، بعنوان: 2011-2012مية التنظيمات، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، )وحاك
ستراتيجية في ليقظة الاااهمية و دور هدفت الدراسة الى توضيح الرؤية حول ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها. 

جية تسمح لاستراتياليقظة وخلصت الدراسة الى ان اأداء المؤسسات وتفعيل عملية اتصالها بالمحيط الخارجي، 
ت او فرص و تهديدااطر اللمؤسسة بالبقاء على الاتصال بمحيطها الخارجي، وهو ما يسمح لها بإكتشاف أي مخ

سائل وسائل مادية وو  لعليا منادارة جديدة، كما ان نجاح او استمرار نجاح اليقظة الاستراتيجية مرهون بما توفره الإ
 وبمدى تظافر جهود العاملين في المؤسسة. بشرية،
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معة محمد سيير، جالوم تدراسة قمان انيسة، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص ع -
ة سات الصغير تراتيجية في المؤسمحاولة بناء خلية لليقظة الاسبعنوان: (، 2013-2014بوقرة، بومرداس، الجزائر، )

جية يقظة الاستراتيمكانة الو همية أ. هدفت الدراسة الى توضيح نمية الصادرات خارج المحروقاتوالمتوسطة كأداة لت
ات الصغيرة بالمؤسس تيجيةفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتأكيد على ضرورة بناء خلية لليقظة الاسترا

تراتيجية تقوم قظة الاسالي ان والمتوسطة، وأثر ذلك على تنمية الصادرات خارج المحروقات، وخلصت الدراسة الى
وم المؤسسات والابتكار، وتق الابداع زيادةببإمداد المؤسسة بالمعلومات الضرورية المتعلقة بالبيئة التنافسية مما سمح لها 

 يمة المضافة.رفع الق ها فيالصغيرة والمتوسطة بدور بارز في تحقيق معدلات النمو الاقتصادي من خلال مساهمت
، (2014-2015)ات ة الشركوحوكممقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأفراد  أطروحةلاوي نصيرة، عدراسة  -

سية المؤسسة ين تنافة في تحسدور اليقظة الاستراتيجي :بعنوان جاءت، -الجزائر- جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان
نظام  فية إرساءوكييجية ستراتالدراسة هو محاولة توضيح مختلف مفاهيم اليقظة الا هدف. دراسة حالة نجمع صيدال

ق اليقظة اقع تطبيو عرفة ملليقظة داخل المؤسسة، تحليل العلاقة بين وجود نظام لليقظة وتنافسية المؤسسة، 
 .المؤسسةالاستراتيجية داخل 

ارف، ة المعرفة والمعصاد إدار صص اقتفي علوم التسيير، تخدراسة احمد بن خليفة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  -
ة في تحسين اليقظة دور إدارة المعرف(، جاءت بعنوان: 2014-2015جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، )

ع ، وذلك بعد توزيالمعرفة إدارة حاولت الدراسة استكشاف العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية ونجاحالاستراتيجية. 
استبانة  90يقارب  يع ماة لتحقيق ذلك الغرض، وباستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة حيث تم توز استبان

يس، جيزي، موبيلاستبانة وكانت على مستوى وكالات مؤسسات اتصالات المتعاملين "د 45استرجعت منها 
بين اليقظة ابية لاقة إيجاك عنوقد استخلصت هذه الدراسة ان ه في ولايتين مختلفتين: الوادي، وورقلة، اوريدو"،

، لهذا و تخزين المعرفةل مؤثر ه عامالاستراتيجية السائدة في الوكالات ونجاح عمليات إدارة المعرفة، وبينت انه اكبر
 لوبة.قدمت الدراسة بعض التوصيات الضرورية يمكن ان تساهم في التغير نحو اليقظة المط

 الدراسات التي تناولت الأداء التسويقي: -2
دراسة يخو فاطمة الزهراء، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسويق دولي، جامعة ابي بكر بالقايد،  -

هدفت  تقييم الأداء التسويقي في مجال تسويق الخدمات العمومية.(، بعنوان: 2011-2012تلمسان، الجزائر، )
الدراسة الى مراجعة المفاهيم والتقنيات التسويقية وإمكانية ومجالات تطبيقها في مؤسسات الخدمات العمومية لتحقيق 
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الأداء التسويقي المرجو، وخلصت الدراسة الى ان أداء المؤسسة التسويقي متوسط حسب نتائج الدراسة، بحيث ان 
الشركات الأخرى، كما ان المؤسسة تسعى الى توسيع حصتها المؤسسة تسعى الى عرض خدمات جديدة لتنافس بها 

 السوقية من خلال إعطاء امتيازات لخدماتها حتى يتمكن المشتري من اشباع رغباته.
سات، جامعة ير المؤسص تسيدراسة صونية كيلاني، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخص -

ت للمؤسسا  الأداء التسويقيالجودة الشاملة ودورها في تحسين(، بعنوان: 2015-2016، باتنة، الجزائر، )1باتنة
سويقي بالمؤسسة داء التسين الأهدفت الدراسة الى ابراز مساهمة استراتيجية الجودة الشاملة في تحالاقتصادية. 

ار لجزائر وشركة دبادال ع صي مجمفيالاقتصادية في الجزائر والأردن، وخلصت الدراسة الى ان مستوى الأداء التسويقي 
 الدواء بالأردن اتسما بالتطور الإيجابي. 

سويق واتصال، تاتيجية، استر  دراسة قرابصي سارة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص -
 لجودة البيئية الايزواثار تطبيق مواصفات ابعنوان: (، 2017-2018جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، )

ذه المواصفة تطلبات همتطبيق  هدفت الدراسة الى معرفة آثار على الأداء التسويقي بالمؤسسة الصناعية. 14000
رة( على اهم ادومراجعة الإ )السياسية، البيئية، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، الفحص والإجراءات التصحيحية،

ام باع المؤسسة لنظلى ان اتاراسة لتسويقي )رضا الزبون، الحصة السوقية، الربحية(، وخلصت هذه الدمؤشرات الأداء ا
قد  انين وهذاقق الإلتزام بالقو مدخل قد يسمح لها بحل مشكلاتها البيئية بطريقة تح 14000الجودة البيئية الايزو 

 يؤدي الى أدائها التسويقي في الوقت ذاته.
 الدراسة: تقسيمات اشر اع

 تمت تقسيم الدراسة الى ثلاث فصول، فصلين نظريين، وفصل تطبيقي:
مباحث وكل  جاء الفصل الأول بعنوان مدخل نظري لليقظة الاستراتيجية، وتم تقسيم هذا الفصل الى ثلاث

ظة جاء المبحث الأول بعنوان ماهية اليقظة الاستراتيجية، وتناول نشأة وتطور اليقو  مبحث الى ثلاث مطالب،
أما المبحث الاستراتيجية ومفهومها، أهميتها، أهدافها، كما تناول أيضا على وظائف اليقظة الاستراتيجية، وانواعها، 

الثاني جاء بعنوان معلومات، آليات ومحددات اليقظة الاستراتيجية، حيث تم تقسيم هذا المبحث الى ثلاث مطالب 
في ما يخص المبحث  بينمامحدداتها مع التطرق الى سلوكياها أيضا، تضمنت معلومات اليقظة الاستراتيجية، آلياتها و 

فقد تناول موضوع سيرورة اليقظة الاستراتيجية، والذي تم الثالث الذي جاء يحمل عنوان سيرورة اليقظة الاستراتيجية، 
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لحالات سواء كانت التطرق فيه الى الوسائل)المادية، البشرية(، وكذلك طرق اليقظة الاستراتيجية، ومراحلها بكل ا
 بثلاث مراحل، أو أربعة، أو ستة، أو عشرة.

ذا الفصل الى ه تقسيم ية، وتمالأداء التسويقي وعلاقته باليقظة الاستراتيجأما الفصل الثاني جاء بعنوان 
وتناول فيه  لتسويقي،اداء مبحثين وكل مبحث الى أربعة مطالب، جاء المبحث الأول بعنوان مفاهيم أساسية بالأ

لثاني ه، أما المبحث اتي تواجهات الفهوم الأداء التسويقي، أهميته، ومؤشرات قياس وتقييم الأداء التسويقي والمعوقم
نها بعة مطالب حيث اث الى أر المبح دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي، وتم تقسيم هذاجاء بعنوان 

رية، التنافسية، التجاة، ولوجيالأداء التسويقي للمؤسسة، )التكن تمحورت على عنوان أنواع اليقظة كمدخل لتحسين
 والبيئية(.

قدمة مول جاء حث الأالفصل الثالث ويتمثل في الدراسة التطبيقية وهو مقسم الى ثلاث مباحث، المب
ات ه اختيار الفرضيلث تم فيث الثاالمبح بينما، الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةلمؤسسة الدراسة، المبحث الثاني 

 وعرض النتائج وتحليلها.
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةالحادي عشر:  

عن  سة الحاليةان ما يميز الدرا في عدة نقاط والتي تمثلت تميزت دراستنا عن الدراسات السابقة في                
سين الأداء تحورها في جية ودوجود اليقظة الاستراتي ىتحديد مد لىإالدراسة السابقة هو أن هذه الدراسة هدفت 

 .10/06/2023-16/04/2023التسويقي في مؤسسة اتصالات الجزائر خلال الفترة 
 



 

وللفصل الأا  
مدخل نظري لليقظة 

 الاستراتيجية
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 صل الأولتمهيد الف
 تغير في المنافسة، مع حدة في هيباوتزايدا ر  التكنولوجية والتطورات التغيرات من جملة المعاصرة الأعمال بيئة تشهد
 وجدت نفسها تيال مؤسساتلل والأزمات والتعقيدات الاضطرابات من الكثر أفرز الذي ، الشيءالزبائن أذواق ورغبات

 بيئتها وكذا رصدها تبحث عن طرق لوتطويره، مما يجعل التنافسي موقعها على المحافظة بغية وضاعمع هذه الأ للتكيف مضطرة
 قية.عن الوسائل الضرورية لتدعيم مصادر معلوماتها وقدرتها في الاستحواذ على أكبر حصة سو 

ديد ل الذي يسمح بتحار الفاعذ القر مجموعة من المعلومات الدقيقة التي تدعم وتسهل اتخاستراتيجية توفر اليقظة الإو 
منها  تها والاستفادةات ومعالجعلومت، استخراج المبياناذلك بالاعتماد على أدوات ووسائل جمع الالفرص والتنبؤ بالأخطار و 

 تها.لى تحسين تنافسيقدرتها علوماتها و هم السبل لتدعيم مصادر معأمن اليقظة الإستراتيجية تعد  وبالتالي ؛في الوقت المناسب
 تالية:باحث اللال الموذلك من خ الإستراتيجيةلى المدخل النظري لليقظة إوفي هذا الفصل سنحاول التطرق 

 .الإستراتيجيةماهية اليقظة  المبحث الأول:
 .جيةالإستراتيمعلومات، آليات ومحددات اليقظة  المبحث الثاني:

  .الإستراتيجيةسيرورة اليقظة  المبحث الثالث:
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



  مدخل نظري لليقظة الاستراتيجية                                                                الفصل الأول:                              

[14] 
 

 الإستراتيجيةالمبحث الأول: ماهية اليقظة 
ال المتنافسة. يئة الأعمبتحقيق النجاح في لستراتيجية مهمة يتم استخدامها إتتميز اليقظة الإستراتيجية بأنها وسيلة            

ذي القرار في قبل متخ مها منوالمعالجة للمعلومات الإستراتيجية ونشرها، ويتم استخدافهي تعتمد على البحث والجمع 
 .ئبةستراتيجية الصايوية اللازمة لاتخاذ القرارات الإالمؤسسات للحصول على المعلومات الح

إلى  ولالمفهوم وصالهذا لتاريخية اية من الخلف مجال اليقظة الإستراتيجية، بدء ، سنستكشفومن خلال هذا المبحث          
فاهيم الأساسيات والم على فهم ناعد، مما سيسافها ووظائفها وأنواعها المختلفةتعريف اليقظة الإستراتيجية وأهميتها وأهدا

 .الرئيسية المتعلقة باليقظة الإستراتيجية، وتطبيقها في بيئة الأعمال
 يجيةالإستراتالمطلب الأول: الخلفية التاريخية لمفهوم اليقظة 

صطلح ظة، وهو ملى مصطلح اليقعلقد مرت اليقظة الاستراتيجية بعدة تطورات تاريخية التي مكنتها من التعرف         
رض الحصول على يط، بغاث المححدأعمال، وارتبط ارتباطا وثيقا بمراقبة وتحليل ث النشأة وتطور في مجال إدارة الأحدي

ت لالها عن معلوماسسة من خث المؤ هذه الأخيرة هي سيرورة معلوماتية التي تبح ستراتيجيا،إمعلومات وقد اخذ مؤخرا بعدا 
   الاخطار.  ة وتقليصلمؤسسبهدف خلق فرصة ل الإقتصاديجتماعي و تساعد التنبؤ بالتغيرات التي تحصل في محيطها الإ

 الإستراتيجيةالمدخل الأول: التطور التاريخي لليقظة 
ستراتيجية المؤسسة من أجل التكيف معها والتأثير فيها، إيمثل تشخيص البيئة الخارجية إحدى حلقات صياغة وبناء 

فقط  وليس الاكتفاء الإستراتيجيةوهذا لن يكون إلا إذا اعتمدت المؤسسة على نظام معلومات خاص ما يسمى باليقظة 
. ويمكن توضيح مراحل تطور مفهوم منذ بداية الخمسينات والستينات الإستراتيجيةولقد برز مفهوم اليقظة ، بالمعطيات الماضية

 :1كما يلي  الإستراتيجيةاليقظة 
 مرحلة الخمسينات .1

 A Business Intelegence System بعنوان Luhn للباحث IBM 1958  أول ظهور لهذا المصطلح كان في مجلة
 لمعالجة وتشفير ى تقنياتتمادا علالمعلومات بين الأقسام المختلفة للمؤسسة اعنظام آلي مطور لنشر " :نهأوقد عرفه على 

 ".البيانات الداخلية والخارجية

                                                             
أطروحة مقدمة ضمن  ،-حالة نفطال- لى قوة محركةإاليقظة الاستراتيجية نظام الإنذار المبكر والذكاء الجماعي في المؤسسة: تحويل الإشارات الضعيفة  :كاريش  صليحة1

-ص ،2012 ، الجزائر العاصمة، الجزائر،3جامعة الجزائر والتجارية وعلوم التسيير، الإقتصاديةلوم ، كلية الععلوم التسييرقسم  ،متطلبات نيل شهادة الدكتوراه
 76-72.ص
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 مرحلة الستينات .2
 Aguilar 1967بأعمال  دايةارتبطت اليقظة في هذه المرحلة بظهور التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة وكانت الب

ملية جمع سح البيئي هي عيئة. والمة للبحول المسح البيئي التي تمثلت في محاولة إعطاء فهم وتسيير لحالات عدم التأكد المميز 
 المؤسسة في رسم لمساعدة دامهاالمعلومات عن الأحداث والاتجاهات والعلاقات المكونة للبيئة الخارجية للمؤسسة واستخ

ت من أجل بناء آجوتجنب المفا اء هذه العملية هو التعرف على مكونات هذه البيئة،. والهدف من ور الإستراتيجيةخططها 
 استراتيجية فعالة تؤدي بالمؤسسة إلى تحقيق ميزة تنافسية.

 مرحلة السبعينات .3
 أنه رصد الإشاراتالذي أكد أهمية رادار المؤسسة الذي من ش Ansoff 1975 ظهرت خلال هذه الفترة أبحاث

. معنى ذلك أنه الإستراتيجيةآت بالمفاج Ansoff رها البيئة بشكل مستمر في مختلف جوانبها وهو ما أسماهالضعيفة التي تصد
 .يوجد دائما تغيير في أحد جوانب البيئة ممكن أن تكون المؤسسة لم تتفطن إليه من قبل

 مرحلة الثمانينات .4
ه المعلومات عالجة هذمرحلة مالخارجية إلى في هذه المرحلة نجد أن الأبحاث تجاوزت مرحلة البحث عن المعلومات 

ا لمحتملين، وهو ماليين واالمنافسين الح المتعلقة بالبيئة التنافسية في متابعة وتحليل تحركات Porter ويظهر ذلك من خلال اعمال
  .سيقدم للمؤسسة معلومات مهمة إذا عرفت كيفية انتقائها وفهمها واستغلالها

 هذا حلة التسعينات إلى يومنامر  .5
قها، ها، وكيفية تطبيا، أهدافلاته، استعماالإستراتيجيةفي ظل هذه المرحلة ازداد تركيز الباحثين على مصطلح اليقظة 

طلح ل هذه الفترة مصبرز خلا ي. كماكوظيفة دفاعية بل أصبح لديها أيضا بعد هجوم  الإستراتيجيةفلم يعد النظر إلى اليقظة 
 .فهومهمصطلح م صبح لكلوأحيانا أخرى ي الإستراتيجيةالذي يتوافق أحيانا مع مصطلح اليقظة  الإقتصاديالذكاء 

 الإستراتيجية: مفهوم اليقظة ثانيالمدخل ال
. ويترتب  إدارة الأعمالت في عالموتطور  الإدارية الحديثة التي نشأت المفاهيمعتبر مفهوم اليقظة الاستراتيجية من ي         

ييرات المتعلقة ة الأحداث والتغمن مراقب تتضعليها العديد من المزايا والفوائد المرتبطة بمراقبة البيئة المحيطة بالمؤسسة، والتي
ا يساعد ية والخارجية، ممث الداخلحداا من رصد الأبالمؤسسة والبيئة الخارجية. تشبه هذه المفهومة نظام رادار للمؤسسة يمكنه

لة. ويعد لمخاطر المحتما ة وتقليللمتاحعلى فهمها بشكل استباقي وتنبؤ بمستقبلها، وبالتالي الاستعداد للاستفادة من الفرص ا
 .ا لضمان استمرارية المؤسسة وتعزيز مكانتها التنافسية في سوق الأعمالذلك مفتاح
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 الإستراتيجيةة أولا: تعريف اليقظ
ين، كما يرجع ذلك إلى بعض الإقتصاديتعددت التعاريف المقدمة في هذا الإطار بتعدد وجهات نظر الكتاب و 

ومفاهيم أخرى، وسنقدم أهم التعاريف والتي كانت مصدرا اعتمدت عليه  الإستراتيجيةالالتباس والارتباط بين مفاهيم اليقظة 
 .1جميع التعاريف الأخرى

راد موعة أفمجن خلال ذلك الإجراء الجماعي المستمر م: "على أنها الإستراتيجيةاليقظة  Humbert Lesca عرف
من  الخارجية، وهذا  البيئةفيوثها تتولى جمع واستعمال المعلومات بشكل طوعي واستباقي بما يتماشى والتغيرات المحتمل حد

 ات رئيسية هي:ثة مميز لى ثلاعوقفنا هذا التعريف في تركيزه أجل خلق فرص أعمال والتخفيض من مخاطر عدم اليقين، يست
 ."الاستمرارية، الطوعية، الاستباقية

تتمثل في جمع ومعالجة وتخزين المعلومات وكل الإشارات القوية " :على أنها et Dhenin  Fournie كل من  عرفهاو 
 .2"والضعيفة الصادرة عن المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة

تحديد وتقييم واستخدام إشارات "تعمل على  :على أنها الإستراتيجيةاليقظة تعرف  Rene Rohrbeck وحسب
 .3ضعيفة لإدراك وتصور والتحذير من الاخطار والفرص المقبلة"

تنظيم يسعى لمعرفة بيئة الأعمال واستباق التغيرات، فهي سيرورة معلوماتية ": على أنها الإستراتيجيةاليقظة  وتعرف
خلالها التنظيم في استماع لبيئته حتى يتمكن من اتخاذ القرارات والتسيير فيما بعد، وتصنف هذه السيرورة ضمن يكون من 

مجموع نظم المعلومات التي تسمح للمسيرين بحسن القيادة في الأوقات العصبية، كما يمكن اعتبار سيرورة اليقظة الإستراتيجية  
 .4"المعلومات الواردة من البيئة الكلية كنظام متكون من نظم فرعية متأثرة بتدفقات

                                                             
، كلية العلوم 02 العدد ، مجلة العلوم الإقتصادية والمالية،"بقسنطينةستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الإ" :حمزة رملي  1

 .256.، ص2014 الجزائر، م البواقي،العربي بن مهيدي، أ جامعةالإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
2 J. L. DHENIN, B  FOURNIE: 50 Thémes Définitiation a l’Economie: Source d’Entreprise, Edition Breal, Paris, 

France, 1998, P.203. 
3 Rene Rohrbeck, Veille Stratégique Entreprise Multinational une Etude de Cas Auprès de la Deutsche Telekom AG, 

new delhi,india. 2007, P.27. 

 .23ص.، 2001 مصر، التقنيات الحديثة للمعلومات، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، :نبيل محمد مرسي  4
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سيرورة الجمع المستمرة واستعمال المعلومات الاستباقية والمتعلقة بالتغيرات الحساسة : "نهاأتعرف أيضا على كما 
الحاصلة في البيئة الخارجية للمؤسسة من طرف اشخاص متطوعين وبصفة ارادية وهذا من اجل خلق فرص عمل وتقليل 

 .1التأكد مما يسمح للمؤسسة بالتصرف في الوقت المناسب" المخاطر وعدم
لاحظة، ؤسسة بالمح للمهي نشاط أو عملية تسم الإستراتيجيةومن التعاريف السابقة يمكن القول إن اليقظة 

ذا هديدات، فهي إتجنب التلفرص و استراتيجية وتنافسية، ومن اجل اغتنام إالبحث، معالجة، تحليل ونشر المعلومات لأهداف 
 ها. يد فينظام مفتوح على الخارج بهدف الاستماع الدائم والمستمر لمحيط المؤسسة لإحداث شيء جد

  الإستراتيجيةثانيا: خصائص اليقظة 
  :إيجازها فيما يليبمجموعة من الخصائص، يمكن  الإستراتيجيةتتسم اليقظة 

يستخدم مفهوم الإستراتيجية للإشارة إلى أن المعلومات التي تقدمها اليقظة الإستراتيجية لا تخص  :الإستراتيجية .1
العمليات الحالية والمتكررة فقط، وإنما تخص المعلومات التي تساعد على اتخاذ قرارات تتميز بكونها: غير متكررة، غير 

 .2اكتمال المعلوماتا قرارات اتخذت في وضعية عدم مألوفة، لم يتم اختبارها باعتماد نموذج ما، كما تتميز بأنه
هدف  ة للمحيط لكونهاة البسيطالمراقبان تكون عملا سلبيا ومحدودا بالمتابعة و  الإستراتيجيةلا يمكن لليقظة  تطوعية: .2

 الحادع الانتباه توقعة ممات الملى واجهة المعلو إإبداعي. فهي على العكس من ذلك تعتبر تطوعية، باشتراط الذهاب 
 ؛وتنشيط كل الحواس، وفي بعض الأحيان يجب التحري عن المعلومات

قة عملية، لا ها بطريم تأثير ليس مفهوم مجرد أو شيء إحصائي، فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة، لذا سيتالمحيط:  .3
 ؛الإستراتيجيةسيما عند التكلم عن استهداف اليقظة 

تراتيجية لا يقترن بالفرد بل بجماعة من الأفراد الذين يظهرون قابلية في الذكاء في إطار اليقظة الاس الذكاء الجماعي: .4
تنسيق مهاراتهم وقدراتهم مع بعضهم البعض بالتقاط واستشعار الإشارات والإحداث وترجمتها ومحاولة فهمها 

 .3المناسب والأكثر ابتكارللمساعدة على اتخاذ القرار والتصرف 
حيث  لمفهوم الابداع هي إشارةلمبكرة فاوالتي تمثل إشارات الإنذار  الإستراتيجيةلى معلومات اليقظة إبالنظر  الابداع: .5

 ؛ةة إبداعيمسبق حداث التي وقعت فعلا، ولكن من خلالها يمكن صياغة فرضيات ورؤيةنها لا تصف الأأ

                                                             
1 Humbert LESCA: L a Veille Stratégique: Concept et Démarche de Mise en Place dans l’Entreprise, Ministère 

Del Education Nationale de la Recherche de la Technologie, France, 1997, P 03. . 
2 Humbert LESCA, Op Cit, P.02. 

 .258ص.حمزة رملي، مرجع سبق ذكره،   3
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ن تقوم بالتزويد أهو عبارة عن المعلومات التي تمتلك بنفسها على المميزات التنبئية، بحيث يجب  التوقع: .6
   .1و الحاضرأالماضي وبالتوضيحات كالإضاءة عن المستقبل، وليس من المهم ان تعبر عن 

 الإستراتيجية ثالثا: المصطلحات القريبة من اليقظة
 الإقتصاديلذكاء ا .1
 الإقتصاديتعريف الذكاء  .أ

 قتصادوالإ والأعمال الالم مجال في حداثة الأكثر بل الحديثة الموضوعات من الإقتصادي الذكاء موضوع عدي
 زمن منذ وبحث شنقا مصدر صطلحهم ويعد والمحدودية، الندرة بين تتراوح فيه الكتابات لازلت التي المعلومات وتكنولوجيا

 من لةجم نجد لموضوعه طرقتت التي المراجع بعض على الإطلاع خلال ومن حادة، ونقاشات مكثفة دراسات بناء على بعيد
 لمفهومه: تحديدها في الاختلاف من نوعا تحمل التي التعريفات
 بفرنسا، للتخطيط العامة المحافظة في العمل مجموعة Martre  طرف من 1994 سنة الإقتصادي للذكاء تعريف ولأ

 لصياغة ينالإقتصادي والمتدخلين الأعوان المفيدة المعلومات وبث بالبحث مرتبطة أعمال مجموعة: "نهأ على تعريفه تم حيث
 تحسين وكذلك جديدة سوق في الاستثمار جديد، منتج تطوير ستراتيجيةلإ مؤسسة مدير اعتماد لضرورة نظرا استراتيجياتهم

 أولية مادة المعلومة تعتبر ففها باستمرار ويتعقد يتسع الذي المحيط فهم يتطلب الأمر فان ،لخإ...الصائب القرار واخذ المردودية
 .2"للمؤسسة الجيدة للإدارة أساسية

وفي اتجاه آخر عرف بأنه: "مجموعة من الوسائل البشرية والتقنية التي يتم وضعها للوصول الى تطور مؤسسة اقتصادية 
 .3"ما، ويتعداه حتى يشمل اقتصاد بلد ما

 قرارات اتخاذ نحو المؤسسة في القرار متخذي توجه التي الطرق مختلف ابتكار" أنه:على   Kuhlmann et alويعرفه 
 .4"المطلوبة والكمية والدقة وبالجودة المناسب الوقت في المعلومات توفير عبر وذلك صائبة،

                                                             
1 Humbert LESCA, Op Cit, P.35. 

تخصص  ،الماسترمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ي في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة دور الذكاء الإقتصاد :بن الصغير عواطف  2
 .03، ص.2013-2012، الجزائر، البواقي أم ،مهيدي بن العربي جامعة، والعلوم التجارية وعلوم التسيير الإقتصاديةمالية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم 

 .2008نوفمبر،  27، الخميس 6061مسعود ديلمي، )الذكاء الاقتصادي والعمل الضغطي: الحروب الخفية(، جريدة القدس، العدد   3

، 3الإقتصادية، المجلد  البشائر مجلة"، اليابانية التجربة فيقراءة  والدول ياتالإقتصاد تنافسية تعزيز في ودوره يالإقتصاد الذكاءخوالد أبو بكر، بوزرب خير الدين: "  4
 .37، ص.2017، 3العدد 
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على أنه: "الارتكاز على حماية  2005المسؤول الأعلى للذكاء الاقتصادي بفرنسا سنة  alain juilletوقد عرفه 
المعلومة الاستراتيجية، لكل المتاعملين الاقتصاديين، وذلك من أجل الحفاظ على تنافسية القطاع الاقتصادي، حماية أمن 

 .1المؤسسة، تعزيز سياسة التأثير"
 الإقتصاديخصائص الذكاء  .ب

 بداية المفهوم بهذا المعنية النشاط مستويات كافة  بين والاستراتيجي التكتيكي التفاعل بدراسة الإقتصادي الذكاء يهتم
 المجالس في متمثلة المحلية الجماعات) وهي الوسطية بالمستويات مرور للمؤسسة الداخلي النشاط في المتمثلة القاعدة من

 المتعددة المستويات تم (الدولة في القرار اتخاذ مراكز لدى المعتمدة جياتيالاسترات) الوطنية المستويات إلى وصولا (المنتخبة
 أهم ونبرز (.دولة بكل الخاصة التأثير استراتيجيات) الدولية أو الجنسيات المتعددة والهيئات والمؤسسات المجمعات الجنسيات
 :2التوالي على الإقتصادي للذكاء الرئيسية الخصائص
 ؛قرارال اتخاذ في التنافسية المزايا ذات للمعلومات والتكتيكي الاستراتيجي الاستخدام 
 ين؛الإقتصادي الأعوان جهود لتنسيق قوية إدارة وجود 
 السليمة؛ القرارات اتخاذ في والتأثير الضغط جماعات تشكيل 
 سياسية؛ والجيو القانونية ة،الإقتصادي التقنية العلمية، المعارف إدماج 
 ؛وسليمة شرعية بطريقة عليه والحصول المعلومات نشر في التامة السرية 
 ؛والمحلية المركزية الإدارات الجماعات المؤسسات بين قوية علاقة وجود 
 والزمان. كانالم شأنها ربط من التي والعوامل الإحداث وتشخيص المستقبل لاستقراء الحاضر دراسة 
 واليقظة الإستراتيجية الإقتصاديالفرق بين الذكاء  .ت
  :وهي تهتم في مضمونها برصد محيط المؤسسة  الإقتصاديوهو يعتبر اليقظة كمرحلة من مراحل الذكاء المدخل الأول

)المحيط التنافسي، التكنولوجي، التجاري، القانوني...( وهي عملية منظمة ومستمرة بغرض البقاء على علم بكل 
ما الذكاء أالمستجدات في القطاع الذي تشغله المؤسسة، وتنتهي هذه العملية بتحصيل وتحليل ونشر المعلومات، 

                                                             
، 19:00، الساعة 10/06/2023، تاريخ الاطلاع:  boubakour.edu.dz/.../tebakhi_sana.doc-www.fares طباخي سناء، )الذكاء الاقتصادي(،  1

 .04ص.
، مذكرة مقدمة -دراسة حالة مؤسسة جازي وكالة أدرار- الإقتصاديةي ودوره في تحقيق القدرة التنافسية في المؤسسة الإقتصادواقع الذكاء  :براهيم زهرة، عبان عائشة  2

أدرار،  ،والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصاديةالعلوم  قسمضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص إقتصاد نقدي وبنكي، 
 .06.، ص2018-2017الجزائر، 

http://www.fares-boubakour.edu.dz/.../tebakhi_sana.doc
http://www.fares-boubakour.edu.dz/.../tebakhi_sana.doc
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ل اذ يتضمن )إضافة الى نتائج العملية السابقة( القيام بترجمة هذه المعلومات كمؤشرات لاتخاذ فهو اشم الإقتصادي
 القرارات والمناورات التكتيكية بما يخدم اهداف المؤسسة.

 :ما أن اليقظة هي رد الفعل أوهو عكس الاتجاه الأول حيث يتبنى التعارض بين المفهومين حيث يعتبر  المدخل الثاني
 . 1فهو الفعل قتصاديالإالذكاء 

 تجسسال .2
 تجسسال تعريف .أ

 على الحصول سبيل في أعلى بدرجة يكون ،...الإقتصادي التجسس الصناعي، التجسس: أنواع عدة التجسس
 المعلومة على الحصول سبيل في قانونية غير وسائل استعمال: عامة بصفة أنه إلا. يةالسر  الطبيعة ذات الإستراتيجية المعلومات

 غير بطريقة المعلومة على الحصول سبيل في الشائعة الطرق أن إلا حديث هو ما ومنها تقليدي هو ما منها طرق عدة له
 طريقة وكل ،...مراقبة أجهزة تركيب الهاتفية المكالمات على التنصت الوثائق، سرقة القرصنة الرشوة، استخدام هي قانونية
 .2القانون عليها ويعاقب المحظورات خانة في تدخل

 الحكومات محاولة" :هأنعلى  الصناعي التجسس 1995 سنة الأمريكي للكونغرس السنوي التقرير عرف ولقد
 يلصناعا التجسسعرف و  ،"أمريكية مؤسسات عن معلنة غير أو مصنفة معلومات على للحصول المؤسسات أو/و الأجنبية

 غير لالوصو  أجل من جنبيةأ حكومة سعي هو...  سرية بصورة ويتم قانوني، غير بأنه وصفه يمكن الذي": هأنعلى  أيضا
 ".اقتصادية مزايا على الحصول لأغراض السرية، الشخصية المعلومات إلى به المسموح

 عن جيةيإسترات معلومات على للحصول دولة أو مؤسسة سعي هو التجسس أن يتضح التعريفان هذان خلال من
 أو أجنبية مؤسسة قبل من التجسس كان  إن النظر وبغض. للقوانين ومخالفة مشروعة غير طرق باستخدام أخرى، مؤسسات

 .3أيضا حمايتها الدولة وواجب التصرفات، هذه مثل من نفسها بحماية مطالبة فالمؤسسة خاصة؛ مؤسسة لصالح
 

                                                             
ي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثاني حول الإقتصادنحو تبني استراتيجية للذكاء  :جمال الدين سحنون، بلهادية عبد الله  1

 .05، ص، 2007الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،  الإقتصادالمعرفة في ظل 
2 Hedieh NASHERI: Economic Espionage and Industrial Spying, Cambridge University Press, Cambridge, 2005, P-P.14-

25. 

مقدمة ضمن متطلبات نيل ، رسالة -دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الإقتصادية-ضياء الدين زواو: دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسـة   3
، سطيف، الجزائر، 1فرحات عباس سطيفالماجستير، تخصص الإدارة الإستراتيجية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة شهادة 
 .16، 15، ص، ص.2012-2013
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 خصائص التجسس .ب
 صاحبها. ن إذن دون ملسرية ات الحساسة أو بجمع المعلومات والبيانا المؤسسة قومحيث تالتجسس هو عملية سرية 

 :1وتتميز عمليات التجسس ببعض الخصائص الأساسية التي تشمل
ى إخفاء سوسون علالمج التجسس يتم بشكل سري ودون معرفة المستهدف أو المؤسسة المستهدفة. يعمل السرية: .1

 ؛هويتهم ونشاطاتهم
لصناعية، الأسرار ة، وايتم جمع معلومات حساسة وسرية، مثل المعلومات التجاري جمع المعلومات الحساسة: .2

 ؛السياسية والمعلومات
كون كن أن تيمنها. يتم استهداف أفراد محددين أو مؤسسات معينة لجمع المعلومات م :الهدف المستهدف .3

 ؛ميةالمؤسسات حكومات، أو شركات تجارية، أو مؤسسات أكاديمية، أو منظمات غير حكو 
 لقوانين الوطنيةارض مع اد تتععمليات التجسس تتم بشكل غير قانوني في العديد من الحالات. فق :الغير قانونية .4

 ؛والدولية وتخالف حقوق الخصوصية والأمان السيبراني
ات لى معلومعصول يمكن أن يكون لعمليات التجسس أغراض متعددة، بما في ذلك الح الأغراض المختلفة: .5

 ؛ية لأغراض أمنيةستخباراتت الالتجارية، أو التأثير على السياسة واتخاذ القرارات، أو جمع المعلوماللمنافسة ا
ل القرصنة سرية، مثات اليعتمد التجسس على استخدام التكنولوجيا المتقدمة والأدو  استخدام التكنولوجيا: .6

 .الإلكترونية، والتجسس عبر الإنترنت، والتجسس الصناعي
 س واليقظة الاستراتيجيةسالفرق بين التج .ت

 تستخدمها التي الوسائل نوع مصادر تحليل خلال من ملحوظا يكون الإستراتيجية واليقظة التجسس بين لفرقا
 يقظة وليست تجسس هي تمت التي فالممارسة المحظورة القائمة ضمن كانت  فإن معلومات، على الحصول سبيل في المؤسسة

 أساليب تتبع الإستراتيجية اليقظة لجهاز تشغيلها إطار في المؤسسات من العديد أن إلى الإشارة تجدر هنا. إستراتيجية
 بعين أخذها يجب التي والملاحظة. تجسسا وبالتالي مخالفا   الأسلوب ذلك يعتبر قانون أو اتفاق يوجد لا أنه إلا فيها، مشكوك
 المعلومات مثل مثلها المؤسسة تفيد أو تضر أن يمكن أنها إلا قانونية، بطريقة المعلومات على الحصول من بالرغم أنه الاعتبار

 .2تالمعلوما جمع في القانونية وغير القانونية الطريقتين كلتا  من يحترسوا أن يجب المدراء كل  وبالتالي ؛القانوني غير المصدر ذات
                                                             

 .16.مرجع نفسه، ص  1
2 Phillip C. WRIGHT,  Géraldine ROY, "Industrial Espionage and Competitive Intelligence: One You Do; One You do 

Not", Journal of Workplace Learning, MCB University Press, Volume 11, Number 2, 1999, P-P.53-59. 
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  الإستراتيجيةالمطلب الثاني: أهمية، أهداف ووظائف اليقظة 
ي في هذا ا يجر ع بمكون على اطلان تا وتحسن التوقع بتطوراته، لا بد أن تتأقلم مع محيطهألكي تستطيع المؤسسة        

رار اللازم في ة قصد اتخاذ القالمستمر  اقبتهستمرار، ومن هنا تظهر اليقظة التي تمكن المؤسسة من مر المحيط، أي لابد أن تراقبه با
 رارات.ساهمتها في القبملمؤسسات اسيير تخاذ القرار وتلعب دورا معتبرا في تفاليقظة إذن تمثل منطقا هاما لا الوقت المناسب.

 ها.ارنة بغير س المقومستوى ممارستها وذلك على أسااليقظة تستهدف أولا تمكين المؤسسة من تحسين وضعيتها و 
 الإستراتيجيةالمدخل الأول: أهمية اليقظة 

ن تستغني عنها، فهي مصدرها لمواجهة المنافسة أعملية استراتيجية لا يمكن للمؤسسة  الإستراتيجيةتعد اليقظة 
بشكل أحسن، والتي تمس جوانب عديدة من البيئة من تهديدات وفرص. تظهر أهميتها كونها نظام يساعد على اتخاذ القرارات 

نها أجل استخراج الفرص والتهديدات، كما أة الحالية والمستقبلية من الإقتصاديمن خلال ملاحظة وتحليل بيئة المؤسسة والآثار 
وحتى تستطيع المؤسسة أن تتأقلم مع محيطها لابد أن تكون على إطلاع بما يجري في  الإستراتيجيةتركز أساسا على المعلومات 

 لكنها جد مهمة لأنها تساعد على هذا المحيط أي لابد تراقبه بصفة مستمرة. ورغم أن هذه المعلومات مكلفة للحصول عليها
المناسبة  الإستراتيجيةالتكيف مع المتغيرات الحادثة في البيئة أو التنبؤ بهذه التقلبات والتغيرات قبل حدوثها، لاتخاذ القرارات 

 .1تنافستعد المفتاح الأساسي لل الإستراتيجيةوجعلها تتوافق مع أهداف المؤسسة عند حدوثها ووقوعها، ولهذا فإن اليقظة 
 فيما يلي: أهمية اليقظة الإستراتيجيةويمكن تلخيص 

ين من الخصائص لى التحسعادرة تسمح اليقظة من الناحية المالية بتحقيق الوفرة لأن المعلومات التي تم جمعها ق .1
 ؛لمنتج، جودته، والتخفيض من كلفتهالتقنية ل

قبة مستمرة بمرايضا ألها  المؤسسة، كما تسمح تسمح بمرور جيد للمعلومة عبر مختلف المستويات التنظيمية في .2
 ؛ومتواصلة لبيئتها

 ؛تقبلية التي سوف تواجهها المؤسسةير والتنبؤ بالعراقيل المسذتسمح بالتح .3

                                                             
 المنافسة حول الرابع الدولي الملتقى ضمن مداخلة للمؤسسة، والتنافسية الاستراتيجية القرارات تحسين في الاستراتيجية اليقظة أهميةسعيد كرومي، أحمد عميرستي:   1

 ابن الحميد عبد جامعة العربية، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية والاستراتيجيات
 .07.، ص2010اكتوبر 15 الجزائر، مستغانم، باديس،
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ستراتيجية للتسيير، أين تكشف خلية اليقظة على مناطق النفوذ، التهديدات والفرص والتي تستطيع أن إتعد وسيلة  .4
 ؛1سة ومن المنافسة في السوقستراتيجية المؤسإتغير من 

 ؛كرة في السوقتجل طرح منتجاتها المبأكتساب موقع قوة من تسمح با .5
 ضمان الاستجابة الجيدة لحاجات الزبون. .6
 ؛لى حل المشاكل بصفة سريعةإالتوصل  .7
 ؛الوعي في اتخاذ القرارات الإستراتيجية .8
 ؛لرفع القدرة الابتكارية للمؤسسةوسيلة  .9
 ؛المؤسسة مع بيئتهاة تسمح بتأقلم وسيل .10
 .2اكتساب زبائن وأسواق جديدة .11

لى التحكم في المعلومة المرتبطة بالمحيط الخارجي للمؤسسة، إذا تعتبر وظيفة، وأداة ومؤشر إ الإستراتيجيةتسعى اليقظة 
وأداة جيدة لتقاط إشارات دالة منبهة عن تغيرات ستحدث في محيط المؤسسة، انفسه، وظيفة بحث عن المعلومات و  في الوقت

)للتسيير( في ظل ظروف اشتداد المنافسة، ومؤشر عندما يتعلق الأمر بعملية اتخاذ القرار في المؤسسة. وبالإضافة الى  للقيادة
تأثير مباشر على الأداء الكلي للمؤسسة، إذا أثبتت الدراسات أن مستوى أداء المؤسسات  الإستراتيجيةذلك، فإن لليقظة 

 .3، يفوق بكثير مستويات الأداء في المؤسسة التي لا تقوم بوظيفة اليقظةالإستراتيجيةظة التي تمارس نشاط اليق
 الإستراتيجيةالمدخل الثاني: أهداف اليقظة 

إلى أن اليقظة تهدف إلى معرفة مفصلة وبشكل دائم عن المحيط، جمع المعلومات المرتبطة  Coutenceauيشير 
المعلومات في الوقت المناسب من أجل توقع التغيرات قبل القيام بأي إجراء دفاعي أو ، تقديم الإستراتيجيةبالتوجهات 

 :4في النقاط التالية الإستراتيجيةاليقظة  أهداف يمكن تلخيصو  ،هجومي

                                                             
"، -دراسة تطبيقية بمؤسسات الاسمنت بالشلف-نموذج مقترح الجزائرية  الإقتصاديةآليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات ، علواطي لمين، "ولد عابد عمر  1

العلوم الاقتصادية والقانونية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  ، قسم العلوم الإقتصادية والقانونية، كلية17الاكاديمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية، العدد 
 .05ص. ،2017الجزائر، 

 .07.مرجع سبق ذكره، ص احمد عميرستي، سعيد كرومي،  2
 .64حمزة رملي، مرجع سبق ذكره، ص.  3

، مجلة الدراسات "-دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات جزائرية-الجزائرية  الإقتصاديةواقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات " :، عبد الكريم ناديةوقنوني باية  4
 . 37.، ص2020 جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، ،01 العدد، 05المعاصرة، المجلد  الإقتصادية
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وحتى تستطيع  ،إلخ ...نافسينمالتدارك والإسباق بمعنى معرفة التغيرات من تقنيات جديدة، آلات جديدة، زبائن،  .1
 ؛قبه بصفة مستمرةد أن تراي لابأالمؤسسة أن تتأقلم مع محيطها لابد أن تكون على إطلاع بما يجري في هذا المحيط 

 ؛إلخ.تخفيف المخاطر أي بمعنى معرفة المخاطر من منتجات، منافسين، تشريعات قانونية.. .2
 ؛هافسة في مجال عملمقارنة الأداء وتطويره بمعنى ما هو موقع المشروع من حيث المن .3
إلى ذلك  لفرص، ضفللجيد امعرفة الأفكار والحلول الجديدة، الإبداع واقتصاديات البحث والتطوير، التدارك  .4

 .التدارك الجيد للأزمات وكذلك القدرة الجيدة على التكيف
 :1لى تحقيق الأهداف التاليةإ الإستراتيجيةكما تسعى اليقظة 

  ؛تغلالها وتجنب التهديدات وأثارهاتحسين اسالتنبؤ بالفرص والعمل على 
 ؛فسين في مجالهالى المناوق عالتف ة واستراتيجياتها وتضمن بهاؤسسأفضل الممارسات التي تخدم الم تشخيص وتحديد 
 ؛في مجال التسويق تحقيق الكفاءة الشاملة لنظام معلومات الإستراتيجية 
 ؛ةؤسسة، التقنية والتكنولوجية للمتحليل البيئة العملي 
 ؛اولة تطويرهاة مع منافسيها ومحؤسسمقارنة أداء الم 
 .التقييم الموضوعي لموقعها التنافسي الحالي والمستقبلي 

 الإستراتيجيةالمدخل الثالث: وظائف اليقظة 
 :وظائف اليقظة الإستراتيجية فيتتمثل 

 التنبؤيةالوظيفة  .1
. للمؤسسة الخارجي المحيط في تحدث التي والفرص بالتهديدات التنبؤ هي وجودها، وسبب لليقظة الأولى الوظيفة

 خارجية وأوضاع لعوام": أنهاعلى  الفرص وتعرف ،...القوانين المنافسة، تطور الأسواق، تطور تتوقع أن عليها فاليقظة
 موقع أو فكرة موقف، أي: "تعرف على أنها التهديدات بينما". أهدافها تحقيق إلى الرامية جهودها فيكثيرا   المؤسسة تساعد
 .2"بها الأذى إلحاق أو المنظمة مسيرة عرقلة إلى معه التعامل ضعف أو تجاهله يؤدي

                                                             
، جامعة الإقتصاد، كلية الإدارة و 96، المجلد الإقتصادية، مجلة العلوم الإدارية و "اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحسين الخدمات التمريضية" :داود إبراهيم وآخرون  1

 .50.، ص2017بغداد، العراق،  بغداد،
 .95.مرجع سبق ذكره، ص ،صليحةكاريش    2
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 نفس وفي المصادر هذه كل  لمراقبة خاصة آلية وضع من لابد والتهديدات الفرص مصادر واختلاف لتعدد ونظرا
 العلمي الرصيد تقادم من جديدة، تشريعات أو قوانين من أيضا بل المنافسين، من فقط تأتي أن يمكن لا فالتهديدات. الوقت
 سوق إلى الدخول جديد، منتج تصميم محتمل، تحالف أو اندماج خلال من تكون أن يمكن الفرص بينما للمؤسسة، والتقني

 تهديدات، أو فرص تخلق التي الممكنة مصادر كل  مراقبة على تعمل التي الآلية هي الإستراتيجية فاليقظة ،...جديد خارجي
 .1اتجاهها اللازمة الإجراءات أخذ وبذلك المحتملة الجديدة والفرص التهديدات توقع من المؤسسة تتمكن فقط خلالها ومن

 الوظيفة الإعلامية .2
 قظةالي لوجود الثاني السبب ليشك للمُستخدمين المعلومة توفير إذ اليقظة، نشاط ضمن( أساسية) قاعدية وظيفة هي

 ويتطلب La Pertinence بالمواءمة وتتصف معالجة أو خام المؤسسة في اليقظة جهاز قبل من المقدمة المعلومة تكون أن ولابد
 .والتشكيل التركيب التحليل، بإجراءات القيام الأخيرة هذه على الحصول
 الوظيفة التحليلية والتلخيصية .3

 المعلومة تكون عندما وبالخصوص الإستراتيجية، اليقظة عملية في أساسية مهام أو وظائف هي والتركيب التحليل
 التغييرات على تدل والتي والمهمة، الأساسية العناصر على للحصول تجزئتها: يعني المجمعة المعلومات تحليل مهمة بكثرة متوفرة

 المتجانسة وغير المتقطعة لمتفرقة، المجزأة، المعلومات تجميع: هو المجمعة المعلومات تركيب بينما المؤسسة، محيط في المستقبلية
 .2المؤسسة يطمح ومستقبل واقع عن تدل صورة ولبناء المعلومات بين والروابط العلاقات لإيجاد
 ستحداث الفعلاوظيفة الاستباقية و ال .4

عل ات البيئية، وتجن التغير ميرها حيث تستبق تطورات السوق، المنافسة وغ الإستراتيجيةهي الوظيفة الأساسية لليقظة 
 بها. يطةالمؤسسة مستعدة لمواجهة هذه المتغيرات في إطار التشخيص المبكر للفرص والتهديدات المح

 إنتاج المعرفة وظيفة .5
  . الإستراتيجيةة ار اليقظسر وموهذا عن طريق الانشاء الجماعي للمعنى الذي يعتبر محورا أساسيا وحيويا من محاو 

  والإعلام وظيفة الاتصال .6
 الوظيفة فهذه المناسب، الوقت وفي المناسبين الأشخاص إلى معالجتها جمعها، تم التي المعلومات ترسل أن لابد اليقظة

 تسهيل لأجل اليقظة جهاز على القائمين الأشخاص وتحفيز" Les Réseaux de Veille" اليقظة شبكات تشغيل على تقوم
                                                             

 .144.ص، 2005، ، الأردنعمان ،الطبعة الأولىنظم المعلومات الإستراتيجية: مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع،  :سن علي الزعبيح  1
 .52، 51، ص.زواو ضياء الدين، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 بين فعالة وتواصل اتصال آليات إيجاد على تعمل لليقظة الوظيفة هذه. الشبكات هذه ضمن تمر التي المعلومات تدفق
 .الموائمة وبالصفة المناسب الوقت في لهم متاحة وجعلها المعلومات، باستغلال المعنيين والأشخاص اليقظين

 الإستراتيجيةالمطلب الثالث: أنواع اليقظة 
تعبيرا شاملا عن اليقظة والتي تتكون من عدة أنواع متكاملة، حيث تعطي اليقظة  الإستراتيجيةيشمل مفهوم اليقظة 

للمؤسسة القدرة على التصرف بسرعة وفي الوقت المناسب مع أكبر قدر من الفعالية، وأقل قدر ممكن من  الإستراتيجية
الوسائل مساهمة في تحقيق وتحسين تنافسيتها الدائمة. حيث أن حدة المنافسة تزداد يوم بعد يوم في قطاع الصناعة كما 

حيث حدد المعلمات الخمسة الأساسية للمنافسة التي  ورتربأصبحت تعد السلوك الوحيد للمنافسين وهذا ما أوضحه نموذج 
تحكم مستقبل المؤسسة، وعليه فإن المؤسسة بحاجة لتحديد وتعريف واضح لمختلف الخصائص التي تتميز بها تلك المعلمات 

 المحيط، إذا  لتستطيع فيما بعد تحديد أفضل الاستراتيجيات التي يجب تبنيها، عن طريق وضع جهاز رقابة للتطور الحاصل في
" ويمكن تقسيمها إلى الإستراتيجيةكانت لديها الرغبة أو الوسائل للقيام بذلك، إن هذا الجهاز الشامل يطلق عليه "اليقظة 

نظرة et Martinet  Ribault حية، وكما اقتر بيئتكنولوجية، تنافسية، تجارية و أربع أجهزة ثانوية فرعية من يقظة متخصصة 
تفاقية بين القوى الخمس والاشكال التي يمكن استخراجها من اليقظة على حسب ميدان النشاط هامة حول العلاقة الإ

ية بيئاليقظة التنافسية، اليقظة ال المستهدف وعلى هذا الأساس صنفت إلى أربع أنواع كبرى رئيسية وهي: اليقظة التجارية،
 وغيرها. .اعية، القانونية، السياسية، ..تمجضافة إلى أنواع أخرى كاليقظة الإبالإ، 1ةواليقظة التكنولوجي

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 الإقتصادالملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل مداخلة ضمن  الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية،ناء اليقظة التكنولوجية كأداة لب :الطيب داودي وآخرون  1

 .65.، ص2007ديسمبر 05-04يومي: الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، الجزائر، 
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 الأنواع الأربعة الكبرى لليقظة :1-1 رقم شكل
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Source : Alain BLOCH: l’Intelligence Économique, Entièrement Revue, 2éme Edition, France , 1999, 

P.17. 

 ويمكن توضيح أنواع اليقظة الإستراتيجية كما يلي:
 اليقظة التكنولوجية .1

 الحاضرة قتصاديةالإ والتأثيرات التقني والتكنولوجي العلمي، المحيط وتحليل مراقبة" أنها:على  التكنولوجية اليقظة تعرف
 لتطور خاصة بصفة المؤسسة تكرسها التي اليقظة فهي وبالتالي التطوير والتهديدات وفرص المخاطر توقع أجل والمستقبلية، من
 .1التكنولوجيات"

                                                             
 الإقتصادية العلوم كلية، قسم علوم التسيير،  الماجستيرمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة رسالة اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة، : نصيرة علاوي  1

 .168.، ص2011، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، التسيير وعلوم والتجارية

 الزبائن

 اليقظة البيئية

 

 اليقظة التنافسية

 البدائل

  المنافسين في القطاع

 الموردون

 اليقظة التكنولوجية

 

 اليقظة الزبائن
 التجارية

 اليقظة
 التجارية

 الداخلين
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 على التكنولوجية اليقظة وتعتمد الـمؤسسة يهم الذي الـميـدان الـتكنولوجي في جـديـد كـل  رصـد هـو الأساسي هدفها
 :1التالية العناصر

 النشاط؛ قطاع في الاختراع لبراءات والمنتظم المستمر، التحليل .أ
 المؤسسة؛ فيه تنشط الذي للقطاع التكنولوجي التدقيق .ب
 عليه؛ تطرأ التي والتغيرات منه والخارجين الداخلين التكنولوجي، السوق دراسة .ت
 والتطوير؛ البحث مراكز من والاستفادة واستغلالها، التكنولوجية، الفرص عن البحث .ث
 قليلتتسمح بال وهي .التراخيص بيعو  المشتركة المشاريع في التعاون اتفاقيات تفعيل للاستثمار، التكنولوجي التقييم .ج

 رة.غير منتظ بطريقة لقطاعا سيدخلون الذين الجدد والمنافسين التكنولوجية، بالتطورات المتعلقة المفاجآت من
 اليقظة التنافسية .2

قبة لأمر يتعلق بمراؤسسة، فاي المويتعلق الأمر باليقظة التنافسية بالبحث، المعالجة ونشر معلومات متعلقة بمنافس
 وترصد المنافسين المباشرين وغير المباشرين، الحاليين والمحتملين.

هم سلوك ل فحص وفن خلاملتنافسية للمؤسسة إن تحليل المنافسين يشكل خطوة هامة في عملية تحليل البيئة ا
تي ن نقاط القوة الالكشف ع مؤسسةالمنافسين وتوقع أعمالهم المستقبلية وتحديد القوى التي تحدد توجهاتهم، كما يسمح لل

 تشكل فرصة للمؤسسة إذا أحسنت استغلالها.
 :2ومن بين النقاط التي تركز عليها في اليقظة التنافسية نذكر ما يلي

 ؛ين، منتجاتهم، الموارد والكفاءاتالتعرف على موردي المنافس .أ
 ؛لبحث والتطوير الخاصة بالمنافسينمعرفة مجالات ا .ب

                                                             
، مذكرة -سكيكدة SAPLAIT ومشتقاته الحليب لإنتاج الجزائرية شركة حالة دراسة- المؤسسة تنافسية تحسين في الإستراتيجية اليقظة دور: دى كعيبشاله نور  1

 ،خيضر محمد جامعة، التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية،  التسيير علوم قســم، يةالإستراتيج الإدارةمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص 
 .23، 22، ص، ص.2020-2019الجزائر، ، بسكرة

ن الملتقى الوطني الرابع حول جمام محمود، أميرة دباش: تعزيز التنافسية عن طريق آليات اليقظة الاستراتيجية وتنمية الابداع في ظل تكنولوجيا المعلومات، مداخلة ضم  2
-17الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، نظام المعلومات، اليقظة الاستراتيجية والذكاء الإقتصادي، كلية العلوم 

 .08، ص.2014أفريل  18
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 ؛افس، المنتجات الجديدة للمنافسينقنوات التوزيع التي يستعملها المن .ت
 ؛التحركات المحتملة للمنافسين .ث
 ؛تهديدات التي يفرضها المنافسوننوعية ودرجة ال .ج
 نافسون، سياستهم التسعيرية، نتائجهم المالية.استراتيجية الم .ح
 التجارية اليقظة .3

 السوق، في الجديدة المهارات وكذا زبائن/موردين العلاقة خلاله من المؤسسة تدرس الذي النشاط هي التجارية ليقظةا
 .1لخإ...السوق نمو معدل

 أذواق بتغير عادة والمرتبطة المؤسسة، بيئة في الحاصلة التغيرات كل  وترقب تتبع، إلى اليقظة التجارية تسعى
 الزبائن، بشكاوى المستمر الاهتمام جانب إلى والموزعين الطلب، السوق، تطور ،احتياجاتهم ،رغباتهم وتطور المستهلكين،

 المنتجات وجودة والموردين، الزبائن مع العلاقة واستمرارية التسليم، أجال) الضمانات لمختلف كبيرة  أهمية وتعطي
 لضمان فهد فهي الموردين، بيقظة عليها ويطلقون التنافسية، للميزة مصدرا الكتاب من العديد ويعـتبرها ،...(والخدمات

 .2دائمة تنافسية
 اليقظة البيئية .4

 المالية، التشريعية، كاليقظة  الاعتبار، بعين السابقة الأنواع تأخذها لم والتي المؤسسة بيئة عناصر من تبقى ما وتخص
 عن أهمية تقل لا الأنواع هذه أن حيث والاجتماعية، الثقافية واليقظة البيئة، بعلم الخاصة اليقظة الجيوسياسية، السياسية،

 وعليه المتبقية، البيئة من واسع بجانب يتعلق الأمر أن بما للمؤسسة بالنسبة صعبة مهمة البيئية اليقظة تطبيق ويعتبر. سابقتها
 ايحددو  حتى القرار لمتخذي وإرسالها ومعالجتها تحليلها حيث من كبيرة  بعناية المنتقاة المعلومات مع التعامل بالمؤسسة يجدر

 .3اليقظة عملية في الأساسية المعلومة بدورهم
 
 

                                                             
 .169مرجع سبق ذكره، ص. نصيرة علاوي،  1
 .23نور الهدى كعيبش، مرجع سبق ذكره، ص.   2
 للمؤسسات الرقمي التحول حول دوليال لتقىمداخلة ضمن المالأداء،  لاستمرارية كعامل  الإستراتيجية اليقظة :جساس رضا زاوش، كلتومالسعدي،  جمال بن  3

، 2017نوفمبر  13-12الجزائر، يومي:  ،المسيلة ،بوضياف محمد جامعة، التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية،  الكبيرة المعطيات على التنبؤية والنماذج
  .08.ص
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  كما يلي:ليقظة  بالإضافة للأنواع الأساسية يمكن توضيح أنواع أخرى ل
 جتماعيةاليقظة الإ .أ

 الديمغرافي السسيواقتصادي، بالمجال المرتبطة المعلومات ومعالجة جمع بحث سيرورة :أنها على جتماعيةالإ اليقظة تعرف
 الفرق تماسك تهدد التي الحالات على التعرف من تمكنها المؤسسة، بنشاط مباشرة صلة لها والتي للمجتمع والثقافي

 بالمؤسسة كما جتماعيةالإ والاتصالات الداخلية العلاقات وتنمية جتماعية،الإ المخاطر وإدارة استباق خلال من والجماعات،
 والعرقية الدينية التعارضات الاجتماعية، الصراعات مثل الصراعات مثل الاجتماعية الظواهر كل  وملاحظة تحديد في تتمثل
 من التنافس يعزز أو المؤسسة سلامة من ويهدد قظالمتي انتباه يستدعي ما وكل بالتقاليد، التمسك الأجيال، بين التفاهم سوء

 والاجتماعية والجيوسياسية ةالإقتصادي والمظاهر المؤسسة بمحيط المرتبط جتماعيالإالترصد  ذلك أيضا وهي التنظيمي،
 .1والنظامية والتشريعية والقانونية والثقافية

والتي يمكن لها وقت ممكن  بأسرع المجتمع جتماعية إدراك مختلف التغيرات التي يمكن أن تحدث داخلوتعني اليقظة الإ
تتمثل في مراقبة كل التغييرات التي لها علاقة  جتماعيةثر علاقتها بالمحيط. فاليقظة الإأن تعرض المؤسسة لخطر الاضطراب وتأ

 :2بمختلف أوجه الحياة الاجتماعية للأفراد ومنها
 تطور النمو الديموغرافي؛ 
 عادات الاستهلاك؛ 
 معينة؛ التجمعات السكانية، أي النزوح نحو مناطق 
 .التغيير في الموضة 
 اليقظة القانونية .ب

 الحكومية الهيئات أن تصدرها يمكن التي والتشريعات القوانين تطور ورصد بتتبع التشريعية أو القانونية اليقظة تسمح
 في الخاصة للمؤسسة بالنسبة كبير  مهم بشكل اليقظة من النوع هذا. عامة بصفة الدولة في القرار أصحاب جميع أو الوزارية أو

 تكوين من للمؤسسة يسمح تصدر أن يمكن والتي التي تصدر والتشريعات للقوانين الترصد إن. العولمة والقوانين العولمة إطار

                                                             
، جامعة زيان عاشور، 8، العدد 2مريم لمروس: "أنواع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الحديثة"، مجلة الميدان للدراسات الرياضية والاجتماعية والإنسانية، المجلد   1

 .80، 79.ص ،، ص2019 الجلفة، الجزائر،
ة الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح: دور اليقظة الاستراتيجية في تنمي  2

منتوري، قسنطينة، الجزائر، يومي والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 
 .09، ص.2010نوفمبر  09-10
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 التأثيرات أو الأخطار تفادي أو القوانين، هذه تطبيق جراء من أن تنجم يمكن التي والمزايا الفرص تنتهز تجعلها التي فعل ردة
 .1الجديدة القوانين والتشريعات تحدثها أن يمكن التي السلبية
 ةالإقتصادياليقظة  .ت

ة للمؤسسة حيث تتبِع من خلالها الإقتصادية بمختلف التطورات والمتغيرات الحاصلة في البيئة الإقتصاديترتبط اليقظة 
العام ومستوى المداخيل والأجور وتطورات أسعار الاستهلاك  الإقتصاديالمؤسسة أنشطة البنوك وما يتعلق بها والوضع 

 .2ةالإقتصاديوالإنتاج ...إلخ، أي جميع الأنشطة 
لتي بصفة عامة، ا يةلإستراتيجاقظة وبالتالي يمكن القول إن مجالات اليقظة وأهم أنواعها المذكورة يشكل مجملها الي

تقليل من المؤسسة على ال تي تساعدة، البدورها تضع المؤسسة بدائرة الحدث بالتنبؤ ومتابعة مختلف التغيرات والتطورات البيئي
 حالة عدم التأكد البيئي وتدعيم قراراتها.

 الإستراتيجيةومحددات اليقظة  ، سلوكياتالمبحث الثاني: معلومات، آليات
تحصيل المعلومات كونها مورد أساسي يساعد على التنبؤ ومعرفة التغيرات التي تحدث في محيط المؤسسة الخارجي  

اتيجية ذات طبيعة استر  لمعلوماترار باتقنيات حديثة وهذا لتزويد متخذ القتواجد وسائل فعالة و والقيام بهذه الأخيرة يتطلب 
 ة التحكم والأخرى آلية الإنذار.وكذلك ان اليقظة تخضع لآليتان ألا وهما آلي

 الإستراتيجيةالمطلب الأول: معلومات اليقظة 
ة على التعرف على أهم التغيرات التي تحدث ؤسسصيل المعلومات التي تساعد المهو تح الإستراتيجيةإن هدف اليقظة 

في محيطها الخارجي، خاصة تلك المعلومات التي تنبؤها بالأحداث التي يمكن أن تقع في المستقبل، وهذا من أجل اتخاذ 
سي لليقظة القرارات اللازمة والطفر بالفرص المتاحة وتفادي المخاطر التي يمكن أن تحدث، لهذا فإن المعلومات تمثل المورد الأسا

 :3ما يليالإستراتيجية كوفي هذا المجال يمكن تمييز الأنواع الأساسية للمعلومات التي تستهدفها اليقظة  .الإستراتيجية
 
 

                                                             
 .81.مريم لمروس، مرجع سبق ذكره، ص  1
الماستر مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، مذكرة -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر باتنة- دور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة :أحمد بوربالة  2

، 2015-2014العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، تخصص التسيير الاستراتيجي للمنظمات، قسم علوم التسيير، كلية 
 .17.ص

 .06.، ص، مرجع سبق ذكرهحمد عميرستيأسعيد كرومي،   3
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 معلومات التحكم .1
كن تمية بالغة كونها وع أهملنذا اهة وتوجهها لاستغلالها الداخلي وتكتسي معرفة ؤسستضم المعلومات التي تنتجها المو 

مات ماتية كنظم معلو م المعلو النظ ات ويتم تسيير هذه المعلومات عن طريقؤسسن تقارن أدائها بأداء أحسن المأ ة منؤسسالم
مات مدعمة وتعتبر معلو  جيةلإستراتيايقظة الموارد البشرية أو نظم الإنتاج ونظم الجودة غير أنها لا تمثل وزن كبير بالنسبة لل

 .فقط
 معلومات التأثير .2

ارج خمجموعات اد و ر ة ووجهت للاستعمال الخارجي، أي موجهة لأفؤسستي أنتجت داخل المالمعلومات الوهي 
علومات ي الأخرى مجرد مها وتبقى سييرهوالمورد، وتعتبر نظم المعلومات التسويقية من الأنظمة التي تقوم بت زبونة كالؤسسالم

 .الإستراتيجيةمدعمة لمعلومات اليقظة 
 علامات الإنذار المبكرة .3

عة  أن تكون له منف المحتمل دث منعلامات الإنذار المبكرة المعلومات التي تحمل الاعتقاد أنه يمكن أن يبدأ حتمثل 
ن عيفة الشدة ويمكعلامة ض كانت  كبيرة بالنسبة للأشخاص المسؤولين في المؤسسة فكلما كانت علامة الإنذار توقعية كلما

 .ANSOF دمة من قبلالتعبير عنها بالإشارات الضعيفة والعبارة المستخ
 ة الاهتمام بهاؤسسيتحتم على المومات التي : أنواع المعل2-1رقم  شكل

 
 
 
 
 
 
 

 الملتقى ضمن داخلةم للمؤسسة، والتنافسية ةالاستراتيجي القرارات تحسين في الاستراتيجية اليقظة أهمية: سعيد كرومي، أحمد عميرستي المصدر:
ة الإقتصاديلوم الع كلية  ة،العربي الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية والاستراتيجيات ةسالمناف حول الرابع الدولي

 .06.ص ،2010اكتوبر 15 ،الجزائر مستغانم، باديس، ابن الحميد عبد جامعة ،والعلوم التجارية وعلوم التسيير

معلومات التأثير 
التي أنتجت بغرض 
التأثير على جهات 

 خارجية

إشارات الإنذار 
 المبكرة

معلومات خارجية 
موجهة لأغراض 

 داخل المنظمة

 البيئة الداخلية للمنظمة
 معلومات التحكم التي أنتجت داخل المنظمة

 لأغراض داخلية
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 اليقظة الإستراتيجية وسلوكيات المطلب الثاني: آليات
 ذه العناصر هناكمن بين هو همها فعناصر يجب لتشغيل اليقظة الاستراتيجية وإمكانية تحقيقها لابد من وجود عدة          

 الآليات والسلوكيات والتي سوف نتطرق اليها وفهمها من خلال هذا المبحث.
 الإستراتيجيةاليقظة  آلياتالمدخل الأول: 
 :التالية اتليللآطبقا  الإستراتيجيةن تشغل عملية اليقظة أيمكن 

 آلية التحكم .1
 بتنشيط تقوم التي هي الأبحاث بأن حيث المحتمل، المعلومات مستخدم قبل من المبادرة تكون التحكم آلية خلال من

 .1للمعلومات معينة حاجة عن يعبر الذي المباشر المسؤول من العاجل بالطلببدء  الاستراتيجية اليقظة معلومات
 إنذارآلية  .2

م للمعلومات يتم ذكرهسذين تعني هذه الطريقة بأن الأبحاث الفعالة المعلومات مستمرة من طرف بعض الأشخاص ال
 خرين وذلك حينماشخاص الآو الأأوهم المتعقبون حيث يقوم هؤلاء الأشخاص وبمبادرتهم الشخصية بتنبيه المسؤول المباشر 

تكون من  ومات، فالمبادرةصة للمعلالخا  المباشرين لم يعبروا عن حاجاتهميرون أنهم قد وجدوا معلومات مهمة، مع أن المسؤولين
 .لهذا الفريق الإستراتيجيةطرف المنشط اليقظة 

الفرق بين آلية التحكم وآلية الإنذار هو أن آلية التحكم تعتبر المدير فيها هو الآمر الناهي والمتعقب المشترك لا يمكن 
آلية الإنذار يكون فيها المجال مفتوح لكافة المشتركين أي لهم مطلق الحرية في تعقب أن يكون سوى مطبق للأوامر، أما 

 .2المعلومات والوصول إليها
 آلية الإثارة .3

الحصول على المعلومات التي تهم المؤسسة، والتي لم تتمكن من صادر المعلومات من أجل استخدام و وتتعلق بإثارة م
ة على ميزة تنافسية بين الإقتصاديأي التي لم تكن توجد أصلا لكي تحافظ المؤسسات التوصل والحصول عليها بالطرق الأخرى 

                                                             
مقدمة ضمن  ، رسالة-مستغانم رام السكر تكرير مؤسسة حالة دراسة- الجزائرية الإقتصادية المؤسسة تنافسية في ودورها الاستراتيجية اليقظة: خديجة بوخريصة  1

-2014، وهران، الجزائر، 2 وهــران محمد بن أحمد عة، جامـالتسيير وعلوم التجاريةو  الإقتصادية ومالعلـــ كلية،  الأعمال إدارة تخصص ،اجستيرمتطلبات نيل شهادة الم
  .44ص. ،2015

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة مداخلة ضمن آلية اليقظة والذكاء الاستراتيجية أداة لمواجهة التحديات المستقبلية وأحد عوامل التنافسية،  :بومدين يوسف  2
الجزائر  ،3 لتسيير، جامعة الجزائروالتجارية وعلوم ا الإقتصاديةوالاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم 

  . 20.، ص2010نوفمبر  9-8 العاصمة، الجزائر،
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منافسيها ينبغي عليها التصنت الدائم للمتغيرات الحاصلة في جميع الميادين قصد التصرف بشكل مسبق، فعوض أن تقوم 
فيه. أي تكون يقظة للمتغيرات المحيطة بها ة برد فعل، فإنها هي التي تدفع إلى التغيير، بحيث تكون طرفا الإقتصاديالمؤسسة 

دائما، وذلك بالحصول على المعلومات المفيدة والإشارات التي تسمح لها بالتنبؤ بالاحتياجات والتطورات، وردت فعل السوق  
 . 1كإطلاق منتج جديد واكتشاف بعض التكنولوجيات الجديدة

 على وهما مركزي، لا والآخر مركزي إحداهما نظامين بين تفاضل أن لابد ستراتيجيإ يقظة لنظام المؤسسة تبني عند
 :2التالي النحو
 من اعليه تحصلالم البيانات ميعتج مهمة تتولى مركزية معلومات قاعدة من النظام هذا يتشكل :المركزي اليقظة نظام 

 شبكة لىع بالاعتماد سسة،المؤ  في مستويات عدة إلى نشرها ثم خاصة، ونظم برامج، وفق ومعالجتها المتيقظين،
 جهودهم كاثفوت النظام، هذا مسيري دتعد من ولابد المناسب، الوقت في المناسبة القرارات لاتخاذ داخلية اتصال

 .نجاعته يثبت حتى
 بيانية عدقوا عدة على تمدوتع بينها، فيما متكاملة لليقظة فرعية أنظمة من يتشكل: اللامركزي اليقظة نظام 

 ناءب المناسبة القرارات تتخذ ارةإد وكل تمثلها، التي الإدارة حسب المعلومات من خاص نوع تعالج منها وكل مستقلة،
 في ديناميكيةو  مرونة، أكثر فهو للمؤسسة، الكلية والاستراتيجية الأهداف ظل في إليها الواردة المعلومات على

 .القرارات واتخاذ المعلومات، مع التعامل
 الإستراتيجيةاليقظة  المدخل الثاني: سلوكيات

الأنشطة الحالية يمكن تصنيف اتجاه أو سلوك اليقظة إلى صنفين: يقظة دفاعية تهتم بكشف التهديدات على 
يقظة هجومية تهتم بالبحث عن الفرص الجديدة أو تحويل التهديدات المكتشفة من قبل اليقظة الدفاعية إلى فرص للمؤسسة، و 

 .3مبتكرة
 
 
 

                                                             
1 Humbert LESCA, Op Cite, P.64. 

  .30عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح، مرجع سبق ذكره، ص.  2
 .44نور العابدين قوجيل، مرجع سبق ذكره، ص. 3
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 اليقظــة السلبيــة .1
مات، تكون بصفة ن المعلو ولي عأوهي يقظة دفاعية تهتم بجمع المعلومات الموجودة من قبل والمستعملة دون القيام ببحث 

در مد على جميع مصاظة، وتعتاليق دائمة ولا تستثني أي نوع من أنواع اليقظة، وجميع الأفراد في المؤسسة معنيون بعملية
 .التهديدات الحالية على نشاط المؤسسة المعلومات، وهذه اليقظة تبحث عن اكتشاف

 شطــةاليقظــة نصف الن .2
اليقظة ولها  يع أنواعص جمتهتم بجمع المعلومات التي تهم المؤسسة فقط، سواء من مصادر ثانوية أو أولية، تخ

على  نشطة التي تعتمدليقظة الاظيفة استعمالات متكررة )فترات معينة(، هناك أفراد محددون )الكاشفون( هم الذين يقومون بو 
 الممكنة.تهتم بكشف الفرص أبحاث متطورة كـأبحاث الانترنت، وهذه اليقظة 

 اليقظــة النشطــة )الفعالــة( .3
يقظة إلى مهمة ال لكو ، توتهتم بمواضيع معينة )نقطية(تتعدى النوعين السابقين بالبحث عن معلومات خطيرة 

لتهديدات تحويل ا ، أوأخصائيين، وهي يقظة هجومية تهتم بكشف فرص مستقبلية وصعبة الاكتشاف من قبل المنافسين
  .ستقبلية إلى فرص والعمل على انتهازهاالم

 في المؤسسة الإستراتيجيةالمطلب الثالث: محددات اليقظة 
ها بصورة دائمة أن يوفر  شروعلتفعيل نظام اليقظة داخل المشروع يستلزم مجموعة من المتطلبات التي يجب على الم

ثر يها ولابد أن يؤ فن يتحكم أشروع الظروف التي يستطيع الموتنقسم هذه المحددات إلى داخلية وخارجية فالخارجية تتمثل في 
ما المحددات أور التكنولوجي طتوالتغير وال فيها بينما هي تؤثر فيه بدرجة كبيرة ومنها: التغير والتعقيد البيئي، شدة المنافسة،

 :تتمثل في
 أولا: محددات خاصة بالتنظيم والهيكلة التنظيمية

 :1كما يلي  صة بالتنظيم والهيكلة التنظيميةاالخددات يمكن توضيح المح 
 الإستراتيجيةالتنظيم وأثره على ممارسة اليقظة  .1

نظرا لأهمية التنظيم في الإدارة، فبعد تحديد الاهداف والخطط والاستراتيجيات يحين الوقت للقيام بالأنشطة 
الصحيحة لتحقيق الأهداف فأي عملية أو نظام يريد المشروع إدخاله في مدخلاته يكون هنا دور التنظيم باعتباره الوظيفة 

التنسيق " :على أنه Edger Sheinرف العديد من الباحثين فعرفه التي تنسق بين موارد المشروع. وعرف التنظيم من ط
                                                             

 .144.ص، 2010الأردن،  العمليات الإدارية، وظائف المنظمة، دار حامد للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان،النظريات، : مبادئ الإدارة الحديثة :حسين حريم 1



  مدخل نظري لليقظة الاستراتيجية                                                                الفصل الأول:                              

[36] 
 

. "العقلاني لأنشطة مجموعة من الأفراد لتحقيق هدف مشترك وذلك من خلال تقييم العمل وتسلسل السلطة والمسؤولية
دونه فهو الوسيلة التي  ولا يمكنها القيام بأنشطتها من الإستراتيجيةويعتبر التنظيم من العناصر الاساسية لنجاح نظام اليقظة 

تمكن ممثلو اليقظة من أداء عملهم بكفاءة ويسهل توزيع الواجبات والمهام على هؤلاء، بدرجة كبيرة من التنسيق وكذلك فإن 
دارات لأنه يمثل مختلف الأعمال التي يتم بموجبها دفقات المعلومات بين الأقسام والإيسهل ت الإستراتيجيةتنظيم مهام اليقظة 

الأنشطة وتقسيماتها ولجانها وعلاقات هذه المكونات مع بعضها البعض ومع مختلف وظائف المشروع. فبفضل تنظيم  تحديد
يمكن ترتيب الأولويات وتوفير السيطرة والتكامل عن طريق توزيع المهام للأشخاص وتحديد التخصصات  الإستراتيجيةاليقظة 

 .هداف المسطرةية التنسيق وإنجاز الأبحيث يمكن بواسطة الإشراف والتوجيه وتحقيق فعال
 الإستراتيجيةالهيكل التنظيمي وأثره على اليقظة  .2

لمعلومات تصال وانتقال اطريقة الايات و يعتبر الهيكل التنظيمي الخارطة التنظيمية لتوزيع الأدوار والمسؤوليات والصلاح
دد  الموظفين لأداء مهام محددة ويح بأنه وسيلة لمساعدة Hill & jones بين مختلف المستويات التنظيمية في المشروع. وقد عرفه

لتكامل ابة للعملاء، واوالاستج بتكاركيف يمكن أن تكون هذه المهام مرتبطة معا بطريقة تحقق زيادة الفاعلية والكفاءة والا
 .بين جهود الموظفين في جميع المستويات لتحقيق ميزة تنافسية

ؤوليات ات والمسالسلطو ى مراكز للمسؤولية ويحدد بوضع الاختصاصات فإن وجود هيكل تنظيمي سليم يحتوي عل
نظم مائه لعمله بشكل يكفل أد ح وبمافي مشروع وقيام هذا النظام بدوره بفاعلية ونجا  الإستراتيجيةيزيد من فعالية ممارسة 

 ا. وهذا ما يحددلخاصة بهات وماوبإجراءات وأساليب واضحة لإنتاج معلومات ويتم تحديد الأقسام أو الفرع وتحديد المعل
كذا و ة أو لامركزية( رة مركزي)إدا تصميم نظام يقظة فعال داخل المشروع لذلك يجب الأخذ بعين الاعتبار طبيعة هذا البناء

 .للاهداف بشكل أفضام تحقيق لي يتطبيعة الهيكل التنظيمي للمشروع بكافة جوانبه وانعكاس ذلك على فعالية النظام وبالتا
 محددات خاصة بعملية التسيير والإدارة العليا ثانيا:

 كما يلي:  بعملية التسيير والإدارة العليااصة الخددات المحنوضح   
 الإستراتيجيةعملية التسيير وأثرها على اليقظة  .1

تلك العملية التي تتضمن وظائف وأنشطة محددة )تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة(، " :على أنها مة التسييرتعرف كل
 :1وتتكون عملية التسيير من ،وينبغي على المدير القيام بها استرشادا بمبادئ وأسس معينة "

                                                             
 .21-18ص.-حسين حريم، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ئجه المستقبلية افه ونتاوأهد وهي تلك الوظيفة التي تتضمن الأنشطة التي تعني بتحديد غايات المشروع التخطيط: .أ
 ؛ومع تحديد الأنشطة والسياسات والبرامج اللازمة لتحقيق تلك الأهداف والنتائج

بين الأفراد  ع المهامتوزي وهي الوظيفة المسؤولة عن تحقيق الاهداف والاستراتيجيات وذلك عن طريق التنظيم: .ب
تلك  ت لتحقيقماعاوالاختصاصات بين الوحدات والتنسيق فيما بينها لضمان توحيد وتكريس الأفراد والج

 ؛الأهداف
طريقة توظيف طاقاتهم بو تحفيزهم و لهم  يتعلق بإرشاد وتوجيه العاملين في المشروع وإصدار التعليمات والأوامر التوجيه: .ت

 ؛ءة وفاعليةتحقق لهم الرضا وتحقق الأهداف بكفا
وعة، المعايير الموض املين معء العوتعني مقارنة الاهداف والنتائج التي تم تحقيقها ومعرفة مستويات وأدا الرقابة: .ث

 .واكتشاف الانحرافات وتصحيحها وذلك من أجل التطوير وتحسين الأداء
 ام سوف يؤدي إلىذا النظلهفعال ويمكن أن تظهر أهمية التسيير بالنسبة لنظام اليقظة من خلال وجود تسيير سليم و 
يه لمالية وحسن توجلوجية والتكنو تحقيق الاهداف التي أنشأ من أجلها ويسمح باستغلال عقلاني ورشيد للموارد البشرية وا

 .امالجهود الجماعية لأعوانه الكاشفين أو لجميع الأفراد الذين تربطهم علاقات بهذا النظ
 يةالإستراتيجليقظة اة لنظام ختلفويساعد في تحقيق التكامل والتفاعل والتنسيق بين الأنظمة الفرعية والمكونات الم

ة في الوقت المطلوب يم المعلوماتفنجاح نظام اليقظة مرتبط بوجود تسيير فعال يحقق للمشروع التدفق السل .وجميع مراحله
 .المناسب وبأقل التكاليف

 الإستراتيجيةالعليا وأثره على اليقظة التزام الإدارة  .2
، الإستراتيجيةأي قناعة الإدارة العليا والمسؤولين التنفيذين بجدوى المشروع فتقوم الإدارة بمساندة فعالية لخلية اليقظة 

في تكوين وتظهر رغبة الإدارة العليا من خلال توفير الدعم الكامل للمشروع بتنظيم الملتقيات والأيام الدراسية للمساهمة 
وتحسين العمال بأهمية اليقظة ويمكن أن تكون خلية اليقظة تابعة الإدارة العليا وذلك لتخفيض التكاليف وسرعة الاتصال 

 :ويمكن توضيح ذلك في الشكل التالي .1وتبادل المعلومات
 
 

                                                             
دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة - قاتداة لتنمية المحروقات خارج المحرو أمحاولة بناء خلية لليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ك :قمان نيسةأ  1

 .30.ص، 2015-2014 الجزائر، حمد بوقرة، بومرداس،أجامعة  والتجارية وعلوم التسيير، الإقتصاديةكلية العلوم   اجستير،الم رسالة مقدمة لنيل شهادة، -والمتوسطة
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 : موقع خلية اليقظة الإستراتيجية3-1رقم  شكل

 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة عينة - تقات خارج المحروقاية المحرو ة لتنمداأمحاولة بناء خلية لليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ك :نيسة قمانأ المصدر:
وقرة، بحمد أجامعة  ،تسييروعلوم ال التجاريةة و الإقتصاديالعلوم  يةكل  اجستير،الم رسالة مقدمة لنيل شهادة، -من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .  101.ص ،2015-2014 الجزائر، بومرداس،

 ثالثا: محددات خاصة بالثقافة والاتصالات التنظيمية
لاتجاهات أو السفة أو لى الفهي مفهوم يستخدم للإشارة إ الإستراتيجيةالثقافة التنظيمية وأثرها على اليقظة 

ة سابقا اتيجيات المنجز ل والاستر لرسائالمعتقدات والقيم المشتركة والتي تشكل الأسس لأعمال المنظمة هذا المفهوم من خلال ا
 .داخل المشروع

ا أعضاء المشروع، وتؤدي إلى وتشمل مجموعة المعتقدات والقيم والعادات والسلوكيات والتوقعات التي يشترك فيه
 :1تكييف العضو الجديد ويتم نقلها عبر الأجيال المختلفة وتعتبر الثقافة ضرورية لأنها تحقق عدة أهداف منها

 ؛وحدة الرؤية والهدف للعاملين .1
 ؛الالتزام بالأهداف ومصالح المشروع .2
 ؛تقديم إطار موحد لفهم الانشطة المطلوبة .3

                                                             
 .137.ص، 2014الأردن،  إجراءات الإدارة الاستراتيجية للقرن الواحد والعشرين، دار وائل للنشر، عمان، :عبد الباري إبراهيم درة، ناصر محمد سعود  1

 خلية اليقظة الاستراتيجية

 العامالمدير 

 إدارة الإنتاج إدارة التسويق إدارة الموارد البشرية إدارة التموين
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 .الاجتماعيتحقيق الاستقرار في البناء  .4
 

 : أبعاد الثقافة التنظيمية4-1رقم  شكل
 

 
 
 
 
 
 

لأردن، ا ائل للنشر، عمان،و رين، دار د والعشإجراءات الإدارة الاستراتيجية للقرن الواح :عبد الباري إبراهيم درة، ناصر محمد سعود المصدر:
 .17.ص ،2014

 :وتتمثل الأبعاد المهمة للثقافة كما يلي

 :الموظفين؛ؤثر تلك الثقافة فعلا في بمعنى إلى أي حد ت قوتها وكثافتها 
 :؛بمعنى إلى أي حد تشترك الوحدات المختلفة في ثقافة واحدة تجانسها 
 :من حيث القيم والمعتقدات والسلوك الذي تثمنه مضمونها. 

تبحث في تأثير طريقة لى رابط الإدراك تغيرات البيئة و بنظام اليقظة فيجب أن تتوفر عأما بالنسبة للثقافة الخاصة 
التفكير والنشاط المعتاد من أجل حل مشاكل تكييف المشروع مع بيئته. والحقيقة التي يجب مواجهتها أنه لا يوجد هناك نوع 

 :1من أجل دعم نظام اليقظة داخل المشروع، المهم أن تتوفر الثقافة للخصائص التالية الإستراتيجيةأمثل لليقظة 
 ؛يجب رفض احتكار المعلومات ومشاركتها بين الأفراد عن طريق المناقشة والحوار 
 ؛س بأهمية اليقظة ووزنها وضرورتهاالعمل على الترويج والتحسي 
 ؛شروعإعطاء المعلومات الأهمية الكافية وتوضيح الدور تلعبه في توجيه استراتيجيات الم 

                                                             
 .137.، مرجع سبق ذكره، صعبد الباري إبراهيم درة، ناصر محمد سعود  1

الأبعاد المهمة  تجانسها قوتها وكثافتها
 للثقافة

 مضمونها



  مدخل نظري لليقظة الاستراتيجية                                                                الفصل الأول:                              

[40] 
 

  ؛وتثمين الأفراد ومكافأتهمتحفيز 
  ؛اأجل تفعيل اليقظة وتدعيم أنشطتهتشجيع التعاون والمشاركة الفعالة والتنافس من 
 .إدماج نشاط اليقظة ونتائجها في المهام اليومية للمشروع 

 رابعا: محددات خاصة بإدارة الموارد البشرية والإدارة المالية
 :1كما يلي  الموارد البشرية والإدارة الماليةبإدارة يمكن توضيح المحددات الخاصة  

 الإستراتيجيةإدارة الموارد البشرية وأثرها على اليقظة  .1
داء وتحقيق ن ضبط الأروع مكفاءة المشاريع تعتمد في المقام الأول عل كفاءة العنصر البشري حتى يتمكن المش

لموظفين اضا بالحفاظ على شروع وأيفي الم الموظفين الأكفاء للعمل، تعني إدارة الموارد البشرية باختيار الإستراتيجيةهداف الأ
       .ى أفضل أداءلحصول عللتهدف و الموجودين من خلال وضع البرامج والأنظمة التي تنظم العلاقة بين المشروع والموظفين 

ف شروع وعلى مختلية في المبشر ال وتفعيل ممارسته يتوقف في الأساس على كفاءة وفعالية الموارد الإستراتيجيةوإن إنجاح 
يجب أن ء نظام اليقظة و روع لبناالمش هتمام بهم أحد المحددات الجوهرية فيالمستويات، إذ يصبح اختيار وتكوين الأفراد والإ

د ذوي لى تعيين الأفراعد تشتمل لتي قيلقى اهتمام كبير من طرف الإدارة العليا وكذلك إدارة حديثة لهذه الموارد البشرية ا
في اتخاذ  لتلك المعلومات ل الأمثلستغلامهارات جديدة لها القدرة على اقتناص المعلومات والتحليل والمعالجة الجيدة وكذا الا

 :هيو  اتيجيةالإستر ام اليقظة إلى بعض المهارات والكفاءات البشرية التي يحتاجها نظ Jean Michel ولقد أشار .القرارات
صادر ء على علم تام بمكون هؤلاها ويتمثل عملهم في جمع المعلومات وترتيبها وتصنيفوي محترفو المعلومات والتوثيق: .1

 ؛المعلومات التي يتم الاعتماد عليها
 ؛لديهم أدوات جد متطورة وذلك لتنشيط حالة اليقظة الإستراتيجية مختصو اليقظة: .2
 .وهم المساهمون، أي الممثلون الغير رسميون لليقظة الإستراتيجية شبكات الجمع: .3
 الإستراتيجيةالإدارة المالية وأثرها على اليقظة  .2

 نظام أو سيرورة شاطات أيول نيمتمثل الإدارة المالية النخاع الشوكي لأي مشروع أو نظام فهي تمثل المصدر الذي 
التمويل من  ردية، فكلما زادطع علاقة لمشرو ارد المالية والنظام المراد تمويله في داخل المشروع، وتكون العلاقة بين إدارة الموا

 .طرف الإدارة المالية ازداد فعالية النظام

                                                             
 .138، 713، ص.، صنفسهمرجع   1
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ج كن تحقيق النتائا حتى يمستواهفوجب على المشاريع تخصيص الموارد المالية اللازمة لتسهيل وتدعيم اليقظة على م
البرامج اللازمة و د بالتكنولوجيا ل التزو من خلا الإستراتيجيةالمراد بلوغها في هذا النظام مثل الاستثمار في البنية التحتية لليقظة 

اء كتب ومجلات ق على شر لانفاااءات ومعارف عالية القدرة على ممارسة أنشطة اليقظة أو لليقظة وتوظيف أفراد وذوي كف
ية ضرورة موارد مالتطلب باللات ت، وكل هذه المجوورشات العمل...خاصة باليقظة والقيام ببعض برامج التكوين والمحاضرات 

 .جيةستراتيالإنظام اليقظة يجب على المشروع توفيرها إذا أراد تحقيق العوائد المنتظرة من توظيف 
 الإستراتيجيةالمبحث الثالث: سيرورة اليقظة 

ن تعدد الطرق المستعملة لعملية اليقظة ومراحلها يمنح المؤسسة إمكانية الحفاظ على موقع تنافسي قوي في السوق إ 
 وعلى امتلاك ميزة تنافسية دائمة.

  اتيجيةالإستر المطلب الأول: الوسائل البشرية والمادية لليقظة 
سرع وقت، حيث للقيام بعملية اليقظة يتطلب تواجد وسائل فعالة تسهل للمؤسسة عمل البحث عن المعلومة بأ 

 لمادية.لوسائل اال في ما القسم الثاني فيتمثالأول ألا وهو الوسائل البشرية أ لى قسمينتقسم هذه الوسائل إ
 الإستراتيجيةالمدخل الأول: الوسائل البشرية لليقظة 

 :1شبكات ثلاثةلى إ Jakobiakوقد قسمها  الإستراتيجيةويقصد بها أهم الفاعلين في اليقظة 
 شبكة المتيقظين .1

 :الأعوان فيما يلي وينقسم هؤلاء
ط فيهم الكفاءة ة، ويشتر رسمي هم الملاحظين الذين تسند إليهم جمع المعلومات من مصادر المتيقظون المستقرون: .أ

 ؛اللازمة لفهم لغة واحتياجات الخبراء وارسال إلا المعلومات الخام المنتقاة
وفير معلومات تستطيعون نهم ييتمثلون في كل أفراد المؤسسة الذين لديهم مهامهم الخاصة لك المتيقظون الرحل: .ب

ن، ثل زبائن، مورديلأطراف ممن ا مهمة لليقظة الإستراتيجية من مصادر غير رسمية بحكم احتكاكهم واتصالهم بالكثير
 .إلخ...معارض، مخابر، مراكز بحث

 
 

                                                             
 .122.، مرجع سبق ذكره، صليحةكاريش ص   1
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 شبكة الخبراء والمختصين .2
هم أيضا وهذا  من طرفهمو يقظين الذين يقومون بمعالجة وتحليل المعلومات التي تم جمعها من طرف المتهم الأشخاص 

 .الملخصاترير و بفضل وجود اتصال بينهم. يتمتعون بكفاءة عالية تتعلق بالكتابة، القراءة اعداد التقا
 شبكة متخذي القرار .3

ل ملية توجيه أعمالون عن عم مسؤو جل اتخاذ القرارات اللازمة. كما أنهأهم الذين يستخدمون المعلومات الجاهزة من 
 .وتصحيح النتائج الإستراتيجيةاليقظة 
تتمثل و  ،لمنشطسمى ايتحتاج اليقظة الإستراتيجية إلى تنشيط مستمر من طرف شخص أو عدة أشخاص  المنشط: .4

 :ما يليمهامه في
 ؛عيلهاوتف يةلتحقيق أهداف اليقظة الإستراتيجتعبئة وتجنيد أكبر عدد ممكن من أفراد المؤسسة  .أ

 ؛يةلضمنبعث جو من الحوار التبادل الديناميكي للمعلومات وتشارك المعارف الصريحة وا .ب
 ؛تظافر الجميع في كافة المستويات التنسيق، وذلك ألن اليقظة الإستراتيجية تتطلب .ت
 .الإبداعي تحفيز فاعلي اليقظة الإستراتيجية خاصة المتيقظون واثارة حسهم .ث

 مسؤولية الجميع. الإستراتيجيةتبقى اليقظة إلا أنه 
 :في الجدول التالي ويمكن توضيح دور وخصائص أعوان اليقظة             

 دور وخصائص أعوان اليقظة :1-1 رقم جدول
 الخصائص الدور أعوان اليقظة

المقررون الاستراتيجيون
 

يعرضون على أعوان اليقظة اهداف  -
 المؤسسة. وأولويات

كل شتحليل نتائج اليقظة المقدمة لهم في  -
 سينارياهات.

 تخاذاترجمة السيناريوهات الى اعمال بفضل  -
 القرارات.

ل البحث عن الابداع، أي خلق مزايا افض -
 للمؤسسة.

 تحديد دقيق لأهداف المؤسسة. -
 يئةمعرفة جيدة للتطورات الحاصلة في الب -

 الخارجية للمؤسسة.
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المدير
 

اد فر  واهمزة وصل بين المقررين الاستراتيجيين -
 اليقظة.

 اعداد والاشراف على دفتر الشروط. -
 ظة.المسؤول عن تنظيم وتسيير عملية اليق -

منشط جماعة اليقظة مع القدرة على  -
 العمل الجماعي.

 ييرمهارات إدارية عالية والقدرة على تس -
 الموارد البشرية.

ة على اتخاذ معرفة الوسائل المساعد -
 القرارات.

الكاشفون الكبار
 

تحليل واستخلاص وتأويل المعلومات  -
 المنتقاة.

 هات.المساهمة جماعيا في اعداد السيناريو  -
تر تصحيح الخطوات المتبعة مقارنة مع دف -

التحقق من صحة السيناريوهات الشروط و 
 ة مع البيئة الخارجية.مقارن

والتفكير القدرة على العمل الجماعي  -
 الاستراتيجي.

القدرة على التحليل والتركيب وبشكل  -
 خاص القدرة على الرؤية المستقبلية.

ة المعرفة الكاملة بجميع متطلبات عملي -
 اليقظة.

الكاشفون المشاركون
 تحديد مصادر المعلومات. - 

ية استكشاف البيئة مع انجاز تأويل وتصف -
 أولية لها.

لى استماع، إضافة القدرة على البحث والا -
 روح الفضولية.

ة امتلاك مصادر المعلومات الاستراتيجي -
 والقدرة على اقتسامها فيما بينهم.

 قدرة التحكم في فائض المعلومات. -

العمال
 

يوجد مستخدمون دورهم دعم اليقظة   -
 كأمين المكتبة وكاتب السر وغيرهم، حيث

 فيات يقومون بترتيب الملفات وإدخال المعلوم
ة لجمعاو الموزع وبهذا يقدمون دعما لمرحلة جمع 

 المعلومات.
 سؤولكما يوجد من يقدم الدعم التقني كالم  -

 .تيوماعن الموزع والمتخصصين في الجانب المعل
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، http://adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blogpost، دور أخصائي المعلومات في اليقظة :عادل غزال المصدر:  
05/05/2023 ،21:15.         

 الإستراتيجيةالمدخل الثاني: الوسائل المادية لليقظة 
لذلك يجب تصميم هذه  ،استغلال الفرصتعتبر الأداة الحاسوبية أداة متاحة للمستخدم لحل المشكلات العملية أو 

يتم تمثيل هذا و  ،يعتبر القبول بمثابة العملية التي يتبعها المستخدم للوصول إلى استخدام التكنولوجيا ، حيثالأداة لتكون مقبولة
TAMوفقا لنموذج  القبول

 تتمثل فيما  ستخدام، وفق خمسة معاييرالابعاملين: الفائدة وسهولة  نموذج قبول التكنولوجيا
  :1يلي

 سهولة الاستخدام المدركة .1
ستخدام نظام لا شخص أن اا الفهي الدرجة التي يعتقد به ،هي أحد المعايير الممثلة لقبول تكنولوجيا المعلومات

ات المقدمة عبر المعلوم لأداة معاسيتفاعل مستخدم إذ  ،يشير هذا التعريف إلى قياس سهولة استخدام الأداةو  ،يتطلب جهدا
المعلومات  إن تقديمذا فل ،الواجهات بحيث يمكن هذا العرض صانعي القرار من تفسير البيانات وفهمها بشكل مستقل

ل الشروط التي تسه ترتبطو  ،لقراراونشرها يمثل تحديا كبيرا إذا أردنا أن تكون المعلومات من الإنترنت مفيدة في اتخاذ 
 ية التخصيص وفقاة وإمكانلمقدمل للمعلومات، وسهولة تفسير المعلومات االاستخدام المستقل للتأثير بالاسترداد الفعا

 لاحتياجات المستخدمين.
 جودة المعلومات المدركة .2

م على نية استخدا كل مباشرثر بشتعتبر الجودة المدركة للمعلومات عاملا من عوامل المخاطرة المدركة، والتي ستؤ و 
ة، أي إذا كانت ية الجودنها عالأعملية صنع القرار إذا كان ينظر إليها على يمكن استخدام المعلومات أثناء و  ،التبادل

ة بمصدر المصداقيو افية ترتبط خصائص الشف ، حيثالمعلومات تعتبر شفافة وذات مصداقية وحديثة وشاملة وذات صلة
 .المعلومات، وخصائص التوقيت والاكتمال والملاءمة مرتبطة بالمعلومات نفسها

 
 

                                                             
 TAM: Technology Acceptance Model. 
1 Alex Fernando BUITRAGO HURTADO, Marie-Laurence CARON-FASAN et Humbert LESCA: Utilisation d’Internet 

pour la Collecte de Données Utiles à l’Anticipation: Proposition et Validation d’un Artefact, REVUE E.J.D.E, N°.39, 

P-P.04-06. 

http://adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blogpost
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 الاجتماعيالتأثير  .3
ه يجب أن يستخدم أنتقدون ين يعرف التأثير الاجتماعي على أنه الدرجة التي يدرك بها الفرد أن الآخرين المهميع

تصال مجموعة بعد الا ر فرد أوو مشاعينتج عن هذا التأثير تعديل سلوكيات أو مواقف أو معتقدات أو آراء أو  ،النظام الجديد
راء رد يشارك نفس الآلأن الف علوماتيؤثر إيجابا أو سلبا على درجة استخدام تكنولوجيا الميمكن أن و  ،بفرد أو مجموعة أخرى

 صورة.يار الذاتي والالمفاهيم التي تشكل جزءا من معيار التأثير الاجتماعي هي المع .مع مجموعته المرجعية
 الفائدة المدركة .4

 عادة ،ه الوظيفيعزز أدائه أن ينظام معين من شأن هي الدرجة التي يعتقد بها الشخص أن استخدامالفائدة المدركة 
 فيلمدركة لمحددة للجودة المفاهيم اامثل وتت ،عندما ندرك أن التكنولوجيا مفيدة لتنفيذ مهمة معينة، فإننا نميل إلى استخدامها

 الإنتاجية والكفاءة والأهمية.
 المنفعة الفعلية .5

الحقيقية  تعلقة بالفائدةفاهيم المالمو  ،جيا المعلومات في أداء نشاط مايشير هذا المعيار إلى الاستخدام الفعال لتكنولو 
 ي:   ون الأداة مفيدة إذا سمحت بما يلتكو  ،هي استخدام فعال أو عدم استخدام للأداة

 ؛التوقع .أ
 ؛استكمال المعلومات من الميدان .ب
 ؛كيد المعلومات التي تم جمعها بالفعلتأ .ت
 ؛حل المشاكل .ث
 ؛الإستجابة للتغييرات .ج
 ؛محاربة عدم تناسق المعلومات .ح
 ؛التفاعل لتعزيز تبادل الأفكار .خ
 .مراقبة الجهات البيئية الفاعلة .د

 معينة جهات مصالح دمةوخ المواقف على التأثير قصد المعلومات لجمع وأدوات وسائل عدة اليقظة في تستخدمو 
 وتتمثل فيما يلي:
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 والمعدات الأجهزة 
وهي جميع الأجهزة التي تدخل في نظام المعلومات مثل أجهزة الحاسوب وما معها من ملحقات مثل لوحة المفاتيح 

و الهواتف الذكية، تعمل هذه الأجهزة ومع توفر الانترنت على استقبال أومحركات الأقراص الخارجية، وأجهزة التوجيه 
  . 1المعلومات ونقلها

 البرمجيات 
وغيرها من   IOSوأ windowsهزة فائدتها، وتنقسم هذه البرامج لنوعين، برامج النظام، مثل وهي التي تعطي الأج

و أأنظمة التشغيل، الذي يدير تشغيل الجهاز ويؤدي مهام محددة، والنوع الثاني البرامج التطبيقية، مثل برنامج جدول البيانات 
  .2و تصميم صفحة ويبأانشاء مستند 

 الأنترنت 
دين، فهي تشكل الأساسية في رصد المعلومات كونها تتوفر على عدد هائل من المعلومات في جميع المياتعتبر الركيزة 

 : 3يقظة الإستراتيجية من حيث أنهارهانا للمؤسسة وال
 ا وهو ما يسمح ن اتجاههلآخريفتح المجال للمستخدم للتعرف على السلعة أو الخدمة قبل اقتنائها ومعرفة آراء ا

 ؛الذي تحضى به المنتجات المنافسة بتحليل التجاوب
 نتقال من البحث عن المعلومة إلى استلامها واستقبالها دون عناء البحث عنها؛لإا  
 ؛الانتشار السريع للمعلومة وفي الوقت المناسب بسبب مجانية التطبيقات 
 ؛علومةمللك ستهلمب وليس مجرد و حت مواقع التواصل الاجتماعي بإدراج المستخدم كفاعل على السم 
 ؛اتيجيةم اليقظة الاستر بما يخد علومةالوفرة الكبيرة في المعلومات مما يجعل الرهان في الحصول على نوعية ومحتوى الم 
  مراقبة عروض عمل المنافسين؛ 
 ؛الاستعلام عن الإعلانات الخاصة بمنتجات المنافين 
  ،يةية، والقانونة، الاجتماعية، التكنولوجالإقتصاديمعرفة كافة الأخبار السياسية. 

 

                                                             
 .78.، ص2017رجم: نظام المعلومات، معهد التكنولوجيا للنشر والتوزيع، ورقلة، الجزائر، خالد   1
 .79.، صنفسهمرجع   2
 .22.سعيد كرومي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 الإنترانت 
تصال الداخلي فهي تساعد على انتقال المعلومات بين مختلف شبكة داخلية تقوم المؤسسة بإنشائها بغرض الإ

 .1الأقسام بسرعة وسهولة وهو ما يساعد شبكات الترصد من تبادل المعلومات
 الإكسترانت 

 الخارجيين مثل مشاركة جزء من المعلومات مع المتعاملينتشبه الانترانت لكنها مفتوحة جزئيا على الخارج أي تتيح 
 .2ينالزبائن والمورد

 اللوبيينغ 
، أي في مجال التطبيقات المفتوحة والشرعية وإن كانت في بعض الإقتصاديهو تطبيق يدخل في مجال الذكاء 

بواشنطن أين قام  Willardالأحيان موضوع انحرافات، وقد استعمل هذا المصطلح لأول مرة في القرن التاسع عشر في فندق 
رئيس الولايات المتحدة الامريكية بجمع عشرات المتهمين يوميا في مكاتب خاصة، لسماع وجهات نظرهم حول برامج 
الحكومة والورشات التي تنوي إنجازها، ويمكن تعريف اللوبينغ بأنه "البحث عن المعلومات المفيدة ومعالجتها وبثها لصالح 

  .3ين"الإقتصاديالممثلين 
و الذي يمنح هعلومات در المقتران العديد من مصاافبالتالي لا يكفي استخدام وسيلة واحدة في عملية اليقظة، و 

 المسؤولون الثراء ورؤية أساسية وواضحة عن تطور طلب الزبائن.
 الإستراتيجيةالمطلب الثاني: طرق اليقظة 

 :ما يلي ، أهمهاالإستراتيجية تعددت الطرق المستعملة في عملية اليقظة
 طريقة المعايرة .1

تعتبر المعايرة طريقة للمقارنة على أساس معايير مرجعية يمكن الاعتماد عليها في اكتشاف الانحرافات التنافسية، 
نها: أ على Kearnsفي السبعينات لصد المنافسة الدولية في سوق الآلات الناسخة، ويعرفها  Rank Xeroxابتدعتها شركة 

، و بالمؤسسات الرائدة"أعملية مستمرة لتقييم منتجاتنا، خدماتنا والطرق مقارنة بتلك المتعلقة بالمنافسين الأكثر جدية "

                                                             
جامعة الجزائر والتجارية وعلوم التسيير،  الإقتصاديةكلية العلوم   قسم العلوم الإقتصادية، مطبوعة جامعية في مقياس اليقظة الاستراتيجية والمؤسسة، :عقيلة صدوقي  1
 .58.، ص2022-2021 الجزائر العاصمة، الجزائر، ،3

 .59.، صنفسهمرجع   2
3 Nathalie VAN LAETHEN: Toute la Fonction Marketing Savoirs Savoirfaire Savoir-Etre, Dunod, Paris, France, 2005, 

P.136. 
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لى أسلوب التحسين المستمر الذي يعتبر بدوره بعدا متميزا من ابعاد الجودة الشاملة، ووفقا لهذه الطريقة إوتنتمي هذه الطريقة 
و حتى خارجه، وتقيس أدائها مقارنة أليه إرائدة تكون الأفضل في مجال النشاط الذي تنتمي  تقوم المؤسسة بإختيار مؤسسة

 بأداء هذه المؤسسة النموذجية. 
والهدف من هذه الطريقة هو انشاء معيار جديد أعلى يقاس عليه أداء المؤسسة وتحديد نموذج تتعلم منه كيف يكون 

موذج الذي يقيس أداءها يتحدد الهدف بأن تلحق بها أو تتفوق عليها من خلال التحسين، وبمجرد ما يتم تحديد المؤسسة الن
 :1وتتضمن عملية المعايرة المراحل التالية التحسينات التي ستجرى على العمليات المناسبة.

 ؛التي تحتاج الى التحسينتحديد العملية  .أ
 ؛فضل مؤسسة تتميز في أداء العمليةتحديد أ .ب
 ؛المؤسسةتجميع المعلومات عن هذه  .ت
 ؛بين أدائها في المؤسستين وأسبابهتحليل البيانات ودراسة الفرق  .ث
 ؛للتساوي بالمنافس أو التفوق عليهتحديد الأهداف وخطة التحسين  .ج
 ؛تبطين بالعملية موضع التحسينين المر وظفتشكيل فرق عمل متكاملة تضم الم .ح
 تنفيذ عملية التحسين ومراقبة التقدم. .خ

ة لى أن طريقإشارة تجدر الإون، و ئدة في مجال الصناعة يهيئ رؤية بشأن ماذا يفعله المنافسختيار المؤسسة الراان إ
ؤديه ئن، أو بين ما يما هو كاكون و يالمعايرة تزداد أهميتها عندما تدرك المؤسسة أن هناك فجوة في الأداء بين ما يجب أن 

ب استكشافها، و فرصا يجلها أالأداء مشكلات يجب ح منافس متميز أو نموذجي وبين ما تؤديه المؤسسة. وقد تمثل فجوات
 امل معها. اسب للتعالمن لذلك يتطلب الأمر مراقبة مستمرة لإدراك هذه الفجوات وتحليل أسبابها واتخاذ الإجراء

 القياس العلمي .2
أي القياس على أساس علمي، وتحليل ووصف الأشياء وصفا كميا، وهي مرتبطة بالقياس المرجعي، وأول من 

. ويهدف هذا القياس الى تحديد (Braun & Nalimon;1975)اكتشف القياس العلمي وأسس مجلة خاصة بها هما 

                                                             
رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، -دراسة حالة مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية-أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية في المؤسسة  :رتيبة نحاسية  1

-2003 الجزائر العاصمة، الجزائر، ،3الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، قسم العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
 .84، 83.ص، ص، 2004
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ن اجل تحسين الأداء. والقياس العلمي يتعلق مجموعات مختلفة من الباحثين العاملين وتقييم التقدم المحرز في ابحاثهم وم
 :1بالتخصصات التالية

 ؛العلوم الاجتماعية: علم اجتماع العلوم، دراسة الأوساط العلمية .أ
 .اقتصاديات البحث والابتكار .ب
 SWOTتحليل  .3

مورد جيد وبالتالي فهو ة للحصول على المعلومة عن بيئتها، الإقتصاديهو من أهم الطرق التي تلجأ لها المؤسسة 
ة من أجل معرفة نقاط القوة والضعف، الإقتصادييتمثل في تحليل للبيئة الداخلية للمؤسسة  SWOT يقظة، فتحليللتغذية ال

وتحليل البيئة الخارجية للمؤسسة من أجل معرفة الفرص والتهديدات، ويساعد هذا التحليل في جمع المعلومة المناسبة، والتي 
فوق في بيئة ة وبالتالي الاستمرارية والتالإقتصاديتمكن من بناء الاستراتيجيات التنافسية والتي تضمن الميزة التنافسية المؤسسة 

تعرف شراسة في المنافسة. كنتيجة، واليقظة الإستراتيجية تلعب دور فعال في توفير المعلومات اللازمة عن مختلف المنافسين 
أسعارهم...إلخ وكل  ،التكنولوجيا المستعملة ،التسويقية والتجارية إستراتيجياتهمالحاليين والمحتملين في جوانب عديدة منتجاتهم، 

جتماعية وقانونية وثقافية. بذلك فهي إ ،ة، سياسيةالإقتصاديافس من تطورات نبيئية الأخرى التي تؤثر على المالالعوامل 
تساعد المسيرين على تطوير المزايا التنافسية الضرورية وفي الوقت المناسب وفي مراقبة مدى ملاءمتها مع البيئة التنافسية إلى 

 .2لإستراتيجيغاية تحقيق نتائجها، وبالتالي أداءها ا
 الإستراتيجية : نماذج اليقظة لثالمطلب الثا

مثلما اختلف الباحثون في تسمية اليقظة الاستراتيجية وتصنيفها اختلفوا كذلك في مراحلها، فمنهم من يرى بان  
مراحل،  7حل، وآخرون يرونها مرا 6مراحل، ومنهم من يحددها  4مراحل، ومنهم من يحددها في  3عملية اليقظة تتكون من 
قظة، تتفق في تفصيل مراحل الي مراحل، ولاكن تكاد في مجملتها 10لى إمراحل وهناك من يذهب  8ومنهم من ينظرون اليها 

 حيث انها وبشكل عام تتفق في المراحل الأساسية لليقظة الاستراتيجية.
 
 

                                                             
1 Humbert LESCA, Op Cite, P.60. 

، جامعة العربي 05ية، العدد ، مجلة العلوم الإنسان"-تجربة الجزائر– الإقتصاديةستراتيجية كمدخل لبناء وتنمية المزايا التنافسية للمؤسسات "اليقظة الإ شراف عقون:  2
  .282.، ص2016، الجزائر، البواقي مأبن مهيدي، 
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 المدخل الأول: اليقظة بثلاثة مراحل    
 :1كما يلي  مراحل تطبيق اليقظة الى ثلاث مراحل أساسية وهي Lesca 2003قسم نموذج 

 البحث عن المعلومات وجمعها .1
الذي ديد المستهدف و بدأ من تح، وتتتمثل هذه المرحلة في المعرفة الجيدة لبيئة العمل، بغرض معرفة كل ما يجري فيها

من  سة طرحهالى المؤسب عيجلية الجمع عم سيتم تركيز كل مجهودات اليقظة عليه وهناك مجموعة من الأسئلة المهمة في
طة خة، وتنتهي بوضع  المؤسسوجودة فيثم تتبعها عملية الجرد لكل المعلومات الم، أين توجد المعلومة؟و  ماذا نراقب؟، نراقب؟

 لأولىه بالدرجة اب مراقبتلذي يجحتياجات المؤسسة من المعلومات والمحيط اإعمل أي تحديد مصادر المعلومات، بعد تحليل 
 :ما يلي لىإفإنه تتحدد مصادر المعلومات التي تستعملها المؤسسة والتي تنقسم 

لمجلات، وثائق رائد، الجتب، اوهي كل المصادر التي تتميز بتواجد دعم فيزيائي، أي ملموسة )الكمصادر رسمية:  .أ
 ؛..(تجارية.

للحديث الناتج   الرسميادل غيروهي كل المصادر التي نتحصل منها على معلومات ناتجة من التبمصادر غير رسمية:  .ب
 ...()الزبائن، الموردين، المنافسون.من العلاقات الإنسانية 

 التركيب والتحليل .2
لى المرحلة ادف هذه نية، وتهبيا في هذه المرحلة يتم ترجمة المعلومات وتقديمها في شكل تقارير أو جداول أو أشكال

 قرار.فرز وترتيب المعلومات بحيث لا تحتفظ إلا بالمعلومات التي تعطي قيمة أكبر لاتخاذ ال
 النشر واتخاذ القرار .3

ها ة إذا تم احتجاز ة أي قيمخير عند انتهاء عملية التحليل والتركيب نتحصل على معلومات معالجة ولا تكون لهذه الأ
لى متخذ القرار إات لتصل علومولم يتم نشرها في الوقت المناسب، فكل المراحل السابقة لا تجدي نفعا إذا لم تنشر الم

 .ةثارة الناتجة عن القرار المتخذبالمؤسسة، ثم تأتي مرحلة أخيرة وهي مراجعة الإ
 صرامة كبيرتين.و وبجدية  نقطاعاويتطلب إنجاز هذه المراحل مهارة عالية، إذا يستوجب القيام بتلك المراحل بدون 

 

                                                             
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة مداخلة ضمن ، الإقتصاديةدور اليقظة الاستراتيجية في الرفع من تنافسية المؤسسات : ، فاطمة الزهراء سكرزروخي فيروز  1

 حسيبة بن بوعلي، ، جامعةوالتجارية وعلوم التسيير الإقتصاديةوالاستراتيجية التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم 
  .09.، ص2010 الجزائر، الشلف،
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 مراحل ربعةالمدخل الثاني: اليقظة بأ
 :1كما يلييتم تنفيذ اليقظة في أربعة مراحل   

 :الخطوات التاليةويتم ذلك بإتباع ثلاثة  تحديد الحاجة من المعلومات: .1
 ؛تهديداتو من فرص  ط بهاوهي مرتبطة بإستراتيجية المؤسسة ونقاط قوتها وضعفها وما يحي تحديد الأهداف: .أ
د المهتمون ، الافرالمهمةاوذلك بتنظيم وتصنيف الأهداف وفق محاور أساسية: الأسئلة  إعداد خطة الدراسة: .ب

 ؛..صلاحية المعلومة.ة، تاريخ نهاية بالمعلوم
 محور جزئية في كانت  أي اختيار مجموعة من الاحداث التي يمكن ان تشكل معلومة وإن تحديد المؤشرات: .ت

 الدراسة المعتبرة.
الأكثر  ت أدوات الدراسة( واختار بشريةوفي نهاية هذه المرحلة تكون المؤسسة قد أعدت الميزانية والوسائل )المادية، ال

 ملاءمة.
 وتضم هذه المرحلة الخطوات التالية: المعلومة ومعالجتها:تحليل  .2
ا ات التي تم جمعهالمعلوم ن بينمهي العملية التي يتم من خلالها انتقاء المعلومات الهامة والمفيدة  الاختيار: .أ

 ؛والاحتفاظ بها
المتعقب إلى  طرفة من اتيجيهي العملية التي يتم من خلالها إرسال معلومات اليقظة الاستر  صعود المعلومات: .ب

 ؛الشخص المكلف بالتخزين
ميع المعلومات تجهو يجسد فعالة، ستغلال هذه المعلومات بطريقة فوهو امرا ضروريا لا التخزين الذكي للمعلومات: .ت

صيد معرفي ن يكون ر كن االتي يجب الوصول اليها امر سهل وبسيط بالنسبة للأشخاص المرخص لهم، والتخزين يم
  للمؤسسة.

 عالجة أساسا:تشمل المو يجية، تختلف معالجة معلومات اليقظة الاسترات معلومات اليقظة الاستراتيجية:معالجة  .3
 توضيح المرجعيات؛ .أ

 ؛التحليل الاحصائي .ب
 تقديم المعطيات بشكل يسمح بإنشاء قاعدة للبيانات. .ت

                                                             
مخبر الإقتصاد الكلي والمالية الدولية، جامعة  ،03، المجلة الجزائرية للإقتصاد والمالية، العدد "لتحقيق اليقظة الاستراتيجيةدراسة السوق كأداة " :مجيد شعباني وآخرون  1

  .136 ،135.ص ،، ص2015الجزائر،  ،المدية يحي فارس،
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لجة ا انتقاء ومعالهمن خلا إذ يتم تعتبر المراحل السابقة جوهرة عملية اليقظة الاستراتيجية،ستعمال المعلومات: ا .4
لقرارات الها في اتخاذ اة لاستعملمرحلالمعلومات ثم الخروج منها بالمعلومات الأساسية، لكي يتم استعمالها خلال هذه ا

ة عن تعبر هذه العمليو لمؤسسة، لائدة ز اللازمة، وتحقيق المردودية كون ان عملية تخزينها دون استعمالها تعتبر تكاليف 
 ين.المحتمل عملينمات والمعارف الناتجة عن عمليتي الانتقاء والمعالجة تحت تصرف المستوضع المعلو 

 : اليقظة بست مراحللثالمدخل الثا
كنظام لتدعيم قراراتها ولرفع من تنافسيتها وكسبها   الإستراتيجيةيجب على أي مؤسسة من أجل القيام بنشاط اليقظة 

 :1للميزة التنافسية، أن تمر بالمراحل التالية
 )البيئة(  الخطوة الأولى: مراقبة المصادرأولا: 

 :كما يلي  مراحل وعمليات هي ثلاثةفي هذه الخطوة نجد 
 البحث عن محاور الرصد .1

لابد أن تضع و ن توكل؟ لى مإو رهاناته، ماهي مصادر المعلومات؟ تتمثل هذه المرحلة في استهداف الموضوع وتحديد 
 ستراتيجية للبحث عن المعلومة.إة ؤسسالم

 جمع المعلومات .2
مات المفيدة ل للمعلو ع فعاستراتيجية للبحث عن المعلومة يجب انجاز مخطط للاستعلام الذي يسمح بجمإبعد وضع 

نية ل عليها والميزاقة الحصو ا طريسائل المستعملة لرؤية مصادرها، وكذإذ لابد من التساؤل حول مكان وجود المعلومة والو 
 المخصصة لذلك وأماكن تخزينها وارشفتها.

 من صحة المعطيات ودقتها وتحليلهاالتأكد  .3
لتحليل من أجل ا مرحلة تأتي المعلومات المحصل عليها يجب أن تحلل وتخزن في عدة وسائل، فبعد التأكد من صحتها

ودرجة  علومة، الملاءمةداثة المبار حخذ بعين الاعتقيمة إضافية للمعلومات، وعند تثبيت المعلومات يستوجب الأإعطاء معنى و 
 الربح، الاستيعاب ودقة المعطيات، نظرة وضغط الخبراء.  

 
  

                                                             
قسم علوم الاعلام ، اجستيررسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة المدور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها، : نور العابدين قوجيل  1

 . 58.، ص2012-2011 الجزائر، جتماعية، جامعة باجي مختار، عنابة،كلية الآداب والعلوم الإنسانية والإ  والاتصال،
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 الخطوة الثانية: استغلال المعلومات ثانيا: 
 :يلي كما  المعلومات المنتقاة وهيستغلال ات لاخطو  ثلاثةوتتكون هذه المرحلة بدورها من 

 معالجة المعلومات .1
ب وضع مخطط يجبتة، إذ ومث يجاد )في كل لحظة( معلومة ملائمةومات المكتسبة مرحلة مهمة تسمح بامعالجة المعل

 .قرص مضغوط( لتخزين وأرشفة المعطيات يحتوي على حامل دعامة مختار للتخزين والحفظ )ورق، قرص مرن،
 وتعميمهامات نشر المعلو  .2

ما  ،ه المعلومة؟تاج لهذيحمن  يتم نشر وبث المعلومات حسب ملاءمتها واستعمالها من قبل الأفراد لذلك يجب تحديد
يق ها وإمكانية تسو ت وتخزينعلومامن يعمل على ماذا؟ وضع نظام داخلي للبث ونشر الم ،هي المشاريع الحالية في المؤسسة؟

 المنتوجات )المعلومة(.
  اتخاذ القرارل فيالاستعما .3

كز ليقظة وباقي مرا كلفين باالم عد توزيع المعلومات وإيصالها لمن يحتاج إليها تستعمل في اتخاذ القرارات من طرف
نقد ه لم يسلم من الت إلا أنخطوا شتماله على ست مراحل أوارغم من اتساع نطاق هذا النموذج و القرار في المؤسسة وعلى ال

 ب.والترتي الفرزو التي لا تقل أهمية عن تلك الذي ذكرت سابقا مثل التقييم  ووصف بإهماله لبعض المراحل
 : اليقظة بعشرة مراحلرابعالمدخل ال

كما   عشرة مراحل لإرساء نظام اليقظة وهي 2007في سنة   Darantere. P et Moinet. Nمن ناحية أخرى اقترح 
 : 1يلي

تبوعة بنتائج مة واحدة رض مر حيث تكون المهمة محدودة مع الزمن بمراحل التقدم أو أن تع تبني منطق المشروع: .1
 ؛ملموسة

وعية مع يام بمقابلات نهنا الق ة ويتميتم تحديد الممثلين وأدوارهم في العمليتوضيح تدفقات المعلومات في الخريطة:  .2
توفرة.  لمعلومات مع الماجة من انة الحالمعلومات الضرورية ومقار المسؤولين الرئيسيين في المؤسسة من أجل تحديد نوعية 

 ؛سة حول اليقظةفة المؤسلثقا كما يتم تحديد دورات القرار لتبادل المعلومات وتقييم الأثر الحالي والمستقبلي

                                                             
جامعة محمد  ،01، العدد 13مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد  ،وهران" -"دور الانترنت في إرساء اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر: فاطمة بوداود  1

 . 138ص.، 2019 جوان 30 الجزائر، خيضر، وهران،
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كل   تعيينلخريطة لانتائج  جل الدخول في قلب العملية يتم تنظيم حصة تكوين عمل حولأمن تبني لغة مشتركة:  .3
ول، اع، الفضالاستم)هتمام باليقظة بحيث يكون تصرفهم متوافق مع هذه الوظيفة إالأشخاص الذين يبدون 

ية المعلومة ساسها أهمأتركة الإحساس، الحدس( ليتم توظيف المتيقظين من بينهم وتسمح هذه الحصة بتبني لغة مش
 ؛المعرفة( لمعطيات،اومة، ذا النشاط )المعلواختيار ممثلي اليقظة وإعطائهم المصطلحات الأساسية للقيام به

ر جمع وتحليل ونش تم بعدهاتج ليوذلك بتحديد موضوع وشريحة معينة كالمنافس والمن إطلاق دورة تجريبية لليقظة: .4
عها جملى معلومات يجب ر تقسم إلمحاو المعلومة المتعلقة بالموضوع وتبدأ العملية بتحرير خطة بحث مقسمة إلى محاور وا

 ؛افة إلى المؤشرات المتعمقة بهابالإض
نى للمعلومات عطاء معلال إحيث يتم تحويل الخبرات الفردية إلى ذكاء جماعي من خ جتماع مجموعة المحللين:إ .5

 ؛المجمعة
 ؛هنا يتم استغلال النتائج في اتخاذ القرارات إتاحة النتائج: .6
ى مما المؤسسات الأخر  يحدث في فة ماب الذهاب لمعر بالتوازي مع الدورة التجريبية لليقظة يج إجراء دراسة المعايير: .7

 ؛يسمح بإثراء النظام الجاري وإعداده وتحفيز أصحاب القرار
قوم تق وظيفة لليقظة لأول خلبايقصد وهذا سيولد تقاطع منطقين وهما المنطق الأول والمنطق الثاني، و  تنظيم اليقظة: .8

 كة ويتطلبؤسسة ويعممون في شبإلى الخلية أو موزعون على الم أفراد ينتمون 5إلى  2بها مجموعة صغيرة متكونة من 
ستعراضية، اق أنشطة إطلا هذا المنطق إعداد دفتر الشروط ويستغرق بضعة أشهر، أما المنطق الثاني فيقصد به

 ؛اتندوات، محاضرات التطوير الثقافة الجماعية للمعلومة وهذا الأمر يستغرق عدة سنو 
 ؛تطويروخطة ال لوماتيحدد توزيع المهام وطرق العمل وتسيير مخزون وتدفقات المع إعداد دفتر الشروط: .9
ن أن تنجح كاليقظة لا يم قرار.لا يمكن للنظام الاستمرار دون تغذية عكسية من أصحاب ال مواصلة عملية اليقظة: .10

 .التأثير كة شبرتكزت على مفهوم الشبكة أي شبكة الجمع وشبكة الخبراء وشبكة النشر وحتىاإلا إذا 
قبله من طرف يعابه وتاست مما سبق التطرق إليه نستخلص أن إرساء نظام اليقظة يتطلب عدة خطوات ومراحل ليتم

جي بة للمحيط الخار ت المراقعلوماالمؤسسة ومسؤوليها فهي عبارة عن سلسلة معلوماتية تضم جمع، وتحليل ومعالجة ونشر الم
 ليقين. اإلى  يث يساهم في الانتقال من رصد الإشارات الضعيفةوهي منهج جيد ومساعد لصناع القرار، ح
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 الأول خلاصة الفصل
من  تاريخية ومجموعةفيتها اللى خلتمت مناقشة الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية في هذا الفصل، حيث تم التطرق إ

ات لمعالجة للمعلومالجمع واو لبحث تعتمد على ا التعاريف المختلفة لليقظة الإستراتيجية كونها وسيلة استراتيجية للتسيير
ولوجي نتلف أنواعه التكتيجي بمخلإسترايساهم الإنتاج اليقظ او وتوفيرها لمتخذي القرار في المؤسسة.  وتخزينها الإستراتيجية

 في تعزيز تنافسية المؤسسة.  ، التجاري والبيئيالتنافسي
ئل عن طرق ووسا ضلافاتيجية، لإستر اعلقة باليقظة والمعلومات المت بالإضافة إلى ذلك، تم مناقشة المحددات والآليات

يم ا وتنسيق ا تنظر لها ، اذ انها توفتسويقيدوات حيوية للمؤسسة في تحسين أدائها الحيث تعتبر أ .تطبيقها والنماذج المختلفة لها
مؤسسة تحليل يمكن لل ، حيثالمحددةهم في زيادة كفاءة وفاعلية العمليات وتحقيق الأهداف الأنشطة التسويق، مما يس

 قة.الدقيو وهذا عند توفر المعلومات الجيدة  البيانات واستخلاص الأنماط واتخاذ قرارات مستنيرة
نسبة عنصرا مهما بال الذي يعد لمتغير الثانيما األقد تطرقنا في هذا الفصل الى الإطار النظري للمتغير الأول لدراستنا،          

من   يتمحور وجودهاسسات التيف المؤ لى كونه البعد الأكثر أهمية بالنسبة لمختلإعرفة الإدارية، بل يتعدى لجميع فروع الم
وجد نه لا يأين، إلا والباحث لكتابعدمه، وعلى الرغم من الاهتمام المتواصل بمفهوم الأداء التسويقي من طرف العديد من ا

تعتمد  والمؤشرات التي المقاييسو عايير هات نظر المفكرين من جهة وتباين الملى تباين وجإاتفاق حول هذا المفهوم، ويرجع ذلك 
 ل الثانياسة الفصل در إليه من خلاعليها المؤسسة في تقييم الأداء التسويقي من جهة أخرى، وكل هذا سوف نتطرق 



 

لفصل الثانيا  
الأداء التسويقي وعلاقته باليقظة 

  الاستراتيجية
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 الفصل الثاني تمهيد
تمارس المؤسسة نشاطها في بيئة أكثر تغير وتعقيد ميزتها حدة المنافسة وعدوانية سلوكيات المنافسين، ولضمان 

حاجيات الزبائن ومقابلة توقعاتهم الأمر الذي يلزم مستوى تنافسية أعلى يعد التسويق أداة ضرورية يتم بواسطتها تلبية 
المدراء القيام بتنظيم أنشطتهم وتوجيه موارد مؤسستهم وكفاءاتها نحو الاستثمار في إنشاء القيمة كنقطة لتحقيق أعلى 

، وانبهابمختلف ج الأداء التسويقي الفعال والناجح يحتاج إلى بيئة آمنة مطمئنة منتجةو . مستوى من الأداء التسويقي
لتحديات لتطورات والآليات العالمية واعتمادها على البحث للتحسين والتطوير كأمثل أسلوب لمواجهة هذه المواكبة 

 واستغلال الفرص المتاحة.
 ومن أجل الإحاطة بمدى فعالية التسويقي سنحاول أن نتطرق في هذا الفصل إلى:

  .مفاهيم أساسية للأداء التسويقي المبحث الأول:
 .في تحسين الأداء التسويقي الإستراتيجيةدور اليقظة  المبحث الثاني:
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 مفاهيم أساسية للأداء التسويقي المبحث الأول:
النمو في إطار الأهداف و عن قدرة المؤسسة على البقاء والتكيف  الإستراتيجيةيعبر الأداء من وجهة النظر 

 .التي تسعى إلى تحقيقها ويأتي في مقدمتها النجاح الاستراتيجي الإستراتيجية
 مفهوم الأداء التسويقي المطلب الأول:

يعد الأداء مفهوما جوهريا وهاما حيث  مفهوم الأداء. توضيح حاولإلى مفهوم الأداء التسويقي سنقبل التطرق 
بالنسبة لمنظمات الأعمال بشكل عام، وهو يمثل القاسم المشترك لاهتمام علماء الإدارة، ويكاد أن يكون الظاهرة 

  .1الإستراتيجيةالشمولية وعنصر محوري لجميع فروع وحقول المعرفة الادارية بما فيها الإدارة 
  التسويقيتعريف الأداء  المدخل الأول:

مفهوم دقيق وشامل فلكل لى عتم الاتفاق تعددت تعاريف الأداء بتعدد الباحثين والدارسين في هذا المجال ولم ي
 :واحد وجهة نظر الخاصة به ونذكر منها

التي تسعى  الإستراتيجيةقدرة المؤسسة على البقاء والتكيف والنمو في إطار الأهداف " على أنه: الأداءيعرف 
 .2"إلى تحقيقها
يضمن سلوك يسهم فيه الفرد بالتعبير عن إسهاماته في تحقيق أهداف المنظمة وبما " على أنه: الأداءيعرف و 
 .3"الجودة من خلال التدريبالنوعية و 

يحقق أو ، وهو يعكس الكيفية التي ام المهام المكونة لوظيفة الفردإتمدرجة تحقيق و " على أنه: الأداءيعرف كما 
 .4"يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة

 

                                                             
بين ملبنة الحضنة بالمسيلة  دراسة مقارنة–عريوة محاد، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية   1

 .03، ص2010/2011وملبنة التل بسطيف، مذكرة ماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .93، ص1993عبد السلام أبو قحف، اقتصاديات الاعمال، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية،   2
بالمسيلة، مذكرة ماجستير،  EARAوحدةALGAL  -دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم–إلياس سالم، تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية   3

 .44، ص2006جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
 .215، ص1999/0002راوية محمد حسن، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،   4
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المواد النصف المصنعة إلى مخرجات لات التنظيمية كالمواد الأولية و تحويل المدخ" على أنه: أيضا الأداءيعرف و 
 .1"تتكون من سلع وخدمات بمواصفات فنية ومعدلات محددة

 :عدة تصنيفات للأداء، حيث يصنف استنادا على عدة معايير منها توجد
  :2وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى قسمين هماحسب معيار المصدر:  
 اءات الجزئية متمثلة في الأداء ة الفرعية أي مختلف الأدؤسسالم اءاتوينتج من تفاعل مختلف أد :الأداء الداخلي

 ؛ة، الأداء التقني والأداء الماليؤسسوارد البشرية في المي أداء المالبشري أ
 تج عن المحيط الخارجي المؤسسة، هو الأداء الناتج عن تغيرات البيئة المحيطة بالمؤسسة فهو ين :الأداء الخارجي

عليها في نتائج جيدة تتحصل  وبالتالي فإن المؤسسة لا يمكنها التحكم في هذا الأداء حيث قد يظهر هذا الأداء
 .المؤسسة

 3ما يلي يقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى :حسب معيار الشمولية:  
 :لمؤسسة في تحقيقها دون يتجسد في الإنجازات التي ساهمت كل الوظائف والأنظمة الفرعية ل الأداء الكلي

المؤسسة دى تحقيق مانفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقها، ومن خلال الأداء الكلي يمكن الحكم على 
 ؛وبلوغها لأهدافها العامة كالاستمرارية والنمو والربحية

 :سة والوظائف الأساسية، ويقصد به الأداء الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤس الأداء الجزئي
الجزئية( وهو ما يعزز فكرة  توالأداء الكلي في الحقيقة هو عبارة عن تفاعل أداءات الأنظمة الفرعية )الأداءا

 أو مبدأ التكامل والتسلسل بين الأهداف في المؤسسة.
 
 

                                                             
دراسة تطبيقية على الضباط العاملين بالأمن العام، مذكرة ماجستير، جامعة نايف العربية –محمد بن علي المانع، تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء   1

 . 71، ص2006للعلوم الأمنية، الرياض، 
 .04عريوة محاد، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .73ذكره، ص،  محمد بن علي المانع، مرجع سبق 3
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 :1ما يلي حسب هذا المعيار يقسم الأداء إلى حسب المعيار الوظيفي: 
 :ناء هيكل مالي فعال بالإضافة إلى ويتمثل في قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن المالي، وب أداء الوظيفة المالية

 ؛ودية وتعظيم العائد على الاستثمار باعتباره أحد أهم أهداف المؤسسةتحقيق المرد
 وظيفة التسويق منها: حجم بيتحدد هذا الأداء من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة  :أداء وظيفة التسويق

 ؛إلخالمبيعات، الحصة السوقية...
 سات الأخرى من خلال إنتاج يتحقق عندما تحقق المؤسسة إنتاجية مرتفعة مقارنة بالمؤس :أداء وظيفة الإنتاج

خاطر الناتجة عن توقف افة إلى تخفيض المضيف أقل تسمح لها بالمنافسة، بالإمنتجات بجودة عالية وبتكال
 ؛لات أو التأخر في تلبية الطلبياتالآ
 :تحريك الموارد الأخرى وتوجيهها  رد في المؤسسة ومن خلاله يتميعتبر المورد البشري أهم مو  أداء وظيفة الأفراد

داء العامل البشري فيها. بما يسمح بتحقيق أهداف المؤسسة، وهذا يعني أن بقاء واستمرار المؤسسة مرهون بأ
ذا  لمورد البشري لا تكون إلا إوهذا الأداء يبنى على الكفاءات واختيار ذوي المهارات العالية حيث أن فعالية ا

 .كان الشخص المناسب في المكان المناسب والوقت المناسب
يمكن تعريف الأداء التسويقي بأنه مصطلح يستخدم من قبل المتخصصين في مجال التسويق لوصف وتحليل و 

كفاءة وفعالية العملية التسويقية، ويتم ذلك التركيز على المواءمة بين مخرجات أنشطة واستراتيجيات التسويق وبين 
 . 2داف المطلوبة لتلك الأنشطة والاستراتيجياتالأه

 .3"مستوى تحقيق الشركة لأهدافها الموضوعة في الخطة التسويقية" :أنهعلى عرف الأداء التسويقي ي

                                                             
د بوضياف، محمد سليمان، الابتكار التسويقي واثره على تحسين أداء المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة، مذكرة ماجستير، جامعة محم  1

 .117،118، ص ص 2006/2007المسيلة، 
الاقتصادية، مجلة إدارة الاعمال والدراسات الاقتصادية، مركز البحوث  الشريف بوفاس، دور التسويق الابتكاري في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة  2

 .84، ص2018والدراسات الاقتصادية، جامعة سوق اهراس، الجزائر، المجلد الرابع، العدد الثاني، 
ت الصناعية الدوائية البشرية في مدينة عمان دراسة ميدانية على الشركا–فهد علي الناجي، أثر استراتيجيات إدارة الازمات الحديثة على الأداء التسويقي   3

 .11، ص2012الكبرى، جامعة الشرق الأوسط، 
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ة التي النتائج التي تم التوصل إليها من خلال أنشطة المنظمة بصورتها الكامل" :أنهعلى عرف الأداء التسويقي وي
 .1استمراريتها"المنظمة و تنعكس على بقاء 

يعتبر الأداء التسويقي هو التأكد من كفاءة الموارد المتاحة والتحقق من تنفيذ الأهداف المخطط لها او التمكن 
 .2من قياس الاعمال بواسطة المعايير الرقابية التي تقدرت

سعيها وقدرتها على  درجة نجاح الشركة أو فشلها من خلال: "على أنه التسويقيالأداء  Ambler كما يعرف
 .3هداف المتمثلة بالبقاء والتكيف مع المتغيرات البيئية"تحقيق الأ

"الأداء التسويقي مصطلح يستخدم من قبل المتخصصين في مجال التسويق لوصف وتحليل كفاءة وفعالية العملية 
واستراتيجيات التسويق وبين الأهداف المطلوبة التسويقية، ويتم ذلك عن طريق التركيز على المواءمة بين مخرجات أنشطة 

  4لتلك الأنشطة والاستراتيجيات وقياس الأداء التسويقي"
 مكونات الأداء التسويقي المدخل الثاني:

نافسية، فإن الأداء التسويقي  إذا كانت مكونات الأداء الكلي للمؤسسة هي الكفاءة، الفعالية، الإنتاجية، والت
يقية، الفعالية التسويقية، المكونات أيضا، ولكن سوف تقتصر في دراستنا على الكفاءة التسو  كجزء منه توجد له نفس

 والإنتاجية التسويقية.
 أولا: الكفاءة التسويقية

ة بالتكاليف، والتسويق يعتبر من أهم أنشطة المؤسسة في الإقتصاديلقد اقترن مصطلح الكفاءة في المؤسسة 
لتكاليف على هذا المستوى، والمتمثلة في تصميم المنتجات، تسعيرها، الترويج لها وتوزيعها الوقت الحالي مما يعني زيادة ا

 ".5"الاستخدام الأمثل للمدخلات للحصول على أفضل المخرجات :نهاأوفي هذا الإطار تعرف الكفاءة التسويقية على 

                                                             
، تنمية -نينوي–الطبية رعد عدنان رؤوف، دور ابعاد استراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقي، بالتطبيق على الشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات   1

 .325، ص2010، جامعة الموصل، 32، المجلد98الرافدين، العدد
 .352، ص، 2012، الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، -منظور متكامل-محمد عواد الزيادات، محمد عبد الله العوامرة، استراتيجيات التسويق 2
 .115، ص2013التسويقي، دار الحامد، عمان، الأردن، أكرم احمد الطويل، علي وليد العبادي، إدارة سلسلة التجهيز وابعاد استراتيجية العمليات والأداء   3
ماجستير، ناصر شافي الدوسري، أثر استراتيجية النمو على الأداء التسويقي لدى شركات التأمين الكويتية ودور التوجه السوقي كمتغير وسيط، مذكرة  4

 .28، ص، 2010جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 
لنيل  استراتيجية الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية، دراسة مقارنة بين الجزائر والأردن، أطروحة مقدمةكيلاني صونية،    5

 .98، ص2015/2016تنة، الجزائر، باالتجارية وعلوم التسيير، جامعة شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية و 
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جوانب الإنفاق التسويقية ومنطقية وتعد الكفاءة التسويقية معيارا حاسما في تقرير نجاح المنظمة من عدمه في 
مبرراته، والتي يمكن أن تعرف على أنها أساس المقارنة بين الشركات على أساس نسبة المخرجات على المدخلات المطلوبة 

 .1للوصول الى تلك المخرجات
 ويمكن التعبير عن الكفاءة التسويقية بالعلاقة التالية: 

 (النتائج المحققة )المخرجات(/ الموارد المستخدمة )المدخلات =الكفاءة التسويقية 
 ثانيا: الفعالية التسويقية

 .2"الصحيح ءأداء الشي" :ببساطة على أنها الفعالية التسويقية تعرف
تعرف على أنها: "القدرة على تحقيق الأهداف في شكل زيادة في حجم المبيعات والحصة السوقية وتحقيق رضا 

 .3وتنمية الموارد البشرية العاملة في مجال التسويق وتحقيق النمو المرغوب في المؤسسة"الزبائن 
لإطار الأساسي لأهداف إدارة ا"درجات النجاح مقارنة مع المنافسين والتي تمثل  :أنهاويمكن تعريفها أيضا على 

 .التسويق"
 ويمكن التعبير عن الفعالية التسويقية بالعلاقة التالية:

 النتائج المحققة/ الأهداف المسطرة =التسويقية  الفعالية
 ثالثا: الإنتاجية التسويقية

تعرف على أنها: "الاستغلال الكفء للموارد من قوى بشرية ومعدات ومواد خام ورأسمال. وهي تتضمن 
)المخرجات( و صافي الأرباح أالحصول على أعظم وأفضل مخرجات من هذه المدخلات". وهي تمثل النسبة بين المبيعات 

 .4وبين التكاليف التسويقية المستخدمة لقطاع معين من نشاط الاعمال

                                                             
محافظة نينوى،  سالم حامد حمدي ورعد عدنان رؤوف، ابعاد التسويق الرشيق ودورها في تعزيز الكفاءة التسويقية، دراسة حالة شركة اسيا سيل للإتصالات في  1

 .162، ص2013، جامعة الموصل، العراق، 35، المجلد114مجلة تنمية الرافدين، العدد
، 01د الصمد، أثر التحديات البيئية على الأداء التسويقي في المؤسسات الصناعية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة باتنة، العددالهام يحياوي، نجوى عب 2

 .68، ص، 2012
شهادة الماجستير، تخصص بوكريطة نوال، أثر الاتصال في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية، دراسة حالة وكالة السفر والسياحة، رسالة مقدمة لنيل   3

 .123، ص 2011، 3تسويق، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
 .124، ص بوكريطة نوال، مرجع سبق ذكره  4



 الأداء التسويقي وعلاقته باليقظة الاستراتيجية                                                                          الفصل الثاني:

[63] 
 

 ويمكن التعبير عن الإنتاجية التسويقية بالعلاقة التالية:
 الكفاءة + الفعالية = الإنتاجية التسويقية

 المطلب الثاني: أهمية الأداء التسويقي
ا زالت حتى اليوم لعدة أسباب أهمها التطور التكنولوجي لقد تزايدت أهمية التسويق خلال السنوات الماضية و م

المستمر و تطور الإنتاج و الخدمات، و الرغبة في فتح أسواق جديدة و تغير مفاهيم التسوق و الأداء التسويقي و لهذه 
، فأصبح الاهتمام برجال عاظم أهمية القائمين على التسويقالأسباب تم الاهتمام بعملية التسويق الذي ساهم بدوره في ت

ات نظرا لكونه الفارق في هذا النجاح أو الفشل ؤسسالمالتسويق هو المعيار الذي يثبته نجاح أو فشل عملية التسويق في 
عائدا إلى كيفية الاهتمام بكيفية تحسين و تطوير أداء رجال التسويق الذي من شأنه إعطاء القدرة على مواجهة 

وإذا تطرقنا إلى أهداف . اتؤسسبقاء و استمرار و تقدم هذه المالتسويق و عاصرة في عملية المشكلات و التحديات الم
 :1ات فإن لمعظمها هدفين أساسين هماؤسسهذه الم
 ؛إرضاء حاجات زبائنهم 
  .تحقيق أعلى عوائد على الاستثمار 

الأداء التسويقي لها جيد  وإذا تمكنت إدارة التسويق من لعب دور مهم في تحقيق هذين الهدفين فإننا نقول أن
ة هو محصلة ؤسسعتبار أن الأداء الكلي للمكس بالإيجاب على الأداء الكلي، باو لا شك أن الأداء الجيد للتسويق سينع

 .2ةؤسسعكس على تحسن الأداء الكلي للملتفاعل مجموعة الأداءات الجزئية، إذ أن تحسين أي أداء جزئي ين
 :3بصفة عامة في عدة مجالات أهمهاوتكمن أهمية الأداء التسويقي 

  ؛المشكلات وحلها في إدارة التسويقالمساعدة في فهم 
 ؛قالمساعدة عل تفهم الفرد وادراكه لعملية التسوي 
 ؛الاعمال وتحسين الأداء التسويقي كيفية انجاز 
  ؛الفرص المتاحة للترقي في الإدارةالمساعدة في التعرف على 

                                                             
فلسطين )نابلس(، مشروع تخرج ماجستير، جامعة  الطيب خولة وآخرون، التسويق بالعلاقات ودوره في تحسين الأداء التسويقي في شركات الخدمات في  1

 .12،13النجاح الوطنية، فلسطين، ص ص
 .118احمد الطويل، علي وليد العابدي، مرجع سبق ذكره، ص أكرم  2
 .228، ص2011محمود جاسم الصمدي وآخرون، التسويق الاستراتيجي، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،   3
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 ؛يساعد على تحقيق أهداف الزبون 
 ا.كونه يمثل محورا أساسيا لنجاح الشركات وفشلها في تنفيذ استراتيجياتها وقراراته 

 :1بعاد الثلاثة التاليةأهميته عن طريق الأكما يرى بعض الباحثين أن الأداء التسويقي تظهر 
 :؛ضمني وأية سواء كانت بشكل مباشر المتمثل بالمضامين والدلالات المعرف البعد النظري 
  ؛ن طريق استعمال الدراسات والبحوثع التجريبي:البعد 
 :عن طريق تطبيق الأساليب المتعلقة بتقويم نتائج الأداء. البعد الإداري 

و فشلها كما ان أخططها و ت في قراراتها ؤسساسويقي نشاط مهم لبيان نجاح المن الأداء التأمما سبق يلاحظ 
قي الفعال مسألة ذات اء التسويمساعدتها في تحقيق أهدافها، والأدة و ؤسسيقي يعبر عن استغلال موارد المالأداء التسو 

ركز قوي إزاء المنافسين ويحقق الميزة ات في ظل الظروف البيئية المتغيرة لما يحقق لها من منافع ويجعلها في مؤسسأهمية للم
شرية ووقت وصبر ومتابعة مستمرة بالتنافسية لها، إلا ان عملية تحقيقه ليست سهلة لأنه يحتاج إلى موارد مادية وقدرات 

 تسويقي.لحاجات ورغبات وأذواق وتوقعات الزبائن فضلا عن متابعة أوضاع  المنافسين وأدائهم ال
  مؤشرات قياس وتقييم الأداء التسويقي الثالث: طلبالم

التسويق في عالية جهود مؤشرات قياس وتقييم الأداء التسويقي تعتبر من الأدوات الحاسمة لقياس وتقييم ف 
وتقييم فعالية  المؤسسة، حيث تعتبر هذه المؤشرات مؤشرات رئيسية تساعد على تحديد مدى تحقيق الأهداف

 الاستراتيجيات المتبعة، وفي هذا المطلب سوف نعرض مجموعة من هذه المؤشرات.
 مؤشرات قياس الأداء التسويقي المدخل الأول:

نظرة المؤسسة إلى هذا يقي و التسويقي بحسب طبيعة الأداء التسو تلف المؤسسات في وضع المقاييس للأداء تخ
ية، السيولة النقدية، المبيعات، رقم أبعاد الأداء التسويقي إلى أبعاد مالية )الربحتقسم الأدبيات النظرية مجالات و  الأداء إذ

بائن، نجاح المنتجات الجديدة، القدرة الحصة السوقية، رضا الزبون، ولاء الز غير مالية )الأعمال، العائد على الاستثمار(، و 

                                                             
حمد حمودة، العلاقة بين تبني مفهوم التسويق الأخضر والأداء التسويقي، دراسة ميدانية على المنشآت الصناعية في محافضات غزة، أطروحة محمد سعدو ا  1

 .44، ص2014مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الاعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الإدارية، جامعة الازهر، غزة، 
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كثرتها فإنه تم الإعتماد على أكثر ة الخدمة( نظرا لتنوع المقاييس و على الإبتكار، الرضا على مستويات الأداء، جود
 :1هي كما يليأكثرها بساطة وتداولا و ستخداما، و االمقاييس فعالية و 

 الربحية .1
يجب التركيز على تحقيق الربحية، وليس الهدف هنا التركيز على نقود السوق فقط، ولكن النظر الى تلبية 

واستقطاب زبائن جدد، وتكون النتيجة احتياجات الزبائن بشكل افضل من المنافسين ويضمن ذلك المحافظة على الزبائن 
 .2ومة للمؤسسة على المدى البعيدتحسن في الربحية مع توسع في الفرص والنمو ومستقبل اكثر ديم

أن هناك العديد من مقاييس الربحية تتمثل في هامش الربح الإجمالي، هامش  Wheelen & Hungerويشير 
            .3حقوق الملكيةالربح التشغيلي، هامش الربح الصافي، العائد على الاستثمار والعائد على 

موجوداتها مكانياتها وقدراتها و لاستخدام الأمثل الأرباح عن طريق الا سات في توليددارة المؤسإفعالية ن كفاءة و إ
فيض التكاليف وتوليد ة في تخؤسسإلى أن الربحية هي مدى نجاح الم Chandea يعبر عن ربحية تلك المؤسسات. ويشير

دارة إكفاءة وفاعلية ات وتقيس  الأرباح من المبيعات، أي أن الربحية تمثل صافي نتائج عدد كبير من القرارات والسياس
لى معدلات عالية من إستخدام موجوداتها بكفاءة. إن أغلب المؤسسات تسعى االمؤسسة في جني الأرباح عن طريق 

لن يكتب لها البقاء والاستمرار الأرباح، فبدون الأرباح لا يمكن لتلك المؤسسات النشاط وتقديم منتجاتها وخدماتها، و 
 .ومجابهة المنافسينأو القدرة على المنافسة 

تعبر الربحية عن مقابل ما تحصل عليه المؤسسات من جراء بيع منتجاتها خلال فترة زمنية معينة، مجسدة في و 
أفضل طريقة لتحقيق ، و إلخالعائد على حقوق الملكية... ، العائد على الاستثمار،الربح الإجمالي، العائد على المبيعات
 .4الزبائنالربحية هو إشباع حاجات ورغبات 

                                                             
لإنسانية ة، اليقظة الاستراتيجية كرافعة للاداء التسويقي في المؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الجزائرية، مجلة العلوم امنصف بن خديج  1

 .257، ص2015، جوان32والاجتماعية، جامعة باتنة، العدد
، مذكرة ماجستير، -دراسة تطبيقية للمصارف الإسلامية العاملة في قطاع غزة-ي شادي عطا محمد عايش، أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسس  2

 .47، ص2008الجامعة الإسلامية غزة، 
، 2012لأوسط، محمد كايد، أثر أنماط التوجهات الاستراتيجية على الأداء التسويقي للبنوك التجارية العملة في الأردن، مذكرة ماجستير، جامعة الشرق ا  3

 .29ص
 .257نصف بن خديجة، مرجع يبق ذكره، صم  4
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 الحصة السوقية .2
هي معيار للتمييز بين الناجحين تشير إلى نصيب المؤسسة في السوق مقارنة بالمنافسين الناشطين، وبذلك ف

 Simon الفاشلين في السوق، فقد تكون مؤسسات ذات حصة سوقية كبيرة وأخرى ذات حصة سوقية ضعيفة. يرىو 

السوقية صورة دقيقة عما تقوم أنه يمكن التعبير عن الحصة السوقية بمقدار نصيب الشركة من السوق، إذ تعكس الحصة 
به الشركة من أعمال، وتعبر الحصة السوقية عن قدرة الشركة وكفاءتها في السيطرة على السوق من خلال الاستخدام 

 .1لسوقالأمثل لمواردها المتاحة لزيادة حجم المبيعات في ا
النسبة المئوية لمبيعات المؤسسة مقارنة لمبيعات السوق الكلي، وبذلك يمكن حساب "أنها: على وهناك من يعرفها 

الحصة السوقية الإجمالية المؤسسة بقسمة إجمالي مبيعات السوق، أو تكون حصة سوقية نسبية بقسمة إجمالي مبيعات 
 .2"المؤسسة على مبيعات أكبر منافس في السوق

مجموع مبيعات المنظمة من علامة معينة مقسومة على مجموع مبيعات " :أنهاعلى عرف الحصة السوقية وت
سوق النسبة بين حصة المؤسسة وحصة ال" :نهاأ، كما تعرف على "المنظمات الأخرى لنفس السلعة وبمختلف العلامات

 .3"حسن أداءالإجمالية أو سوق المنافس الأ
 العلامة التجارية .3

ة في السوق والتي يمكن من خلالها تمييز أصناف المنتجات وتحقيق أو المؤسستمثل العلامة التجارية هوية المنتج 
نعكاسا إحد المرتكزات الأساسية للحصة السوقية، لأنها تعطي أسهم العلامة التجارية أالتميز على المنافسين، فيما تعد 

  .4سهام العلامة في تحقيق النجاحإات عالمية تأشر مدى لمؤسسلك العلامة، ومن خلال تجارب للحصة السوقية لت

                                                             
اجستير، كلية إدارة عبد الوهاب احمد علي جندب، اثر التوجهات الاستراتيجية الإبداعية والاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والأداء التسويقي، رسالة م  1

 .32، ص2013الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
 .259ذكره، ص  منصف بن خديجة، مرجع سبق  2
قطاع والصيادلة نضال محمود رشيد بربراوي، واقع ثقافة الابداع وعلاقته بالأداء التسويقي لشركات الادوية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين في هذا ال  3

 .64، ص2011والأطباء في الضفة الغربية، مذكرة ماجستير، جامعة الخليل، 
 .328، صرعد عدنان رؤوف، مرجع سبق ذكره  4
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و تركيبة منها جميعا، هدفها تميز السلع أو رمز أو إشارة أو مصطلح أسم "إأنها: على وتعرف العلامة التجارية 
 .1و الخدمات المقدمة من بائع ما وما يقدمه المنافسون الآخرونأ

الوعود المستمرة، وهي تعني الثقة والاستمرار ومجموعة محددة من الآمال، مجموعة من " :والعلامة التجارية أيضا
تجاه قرارهم الشرائي وهي أصل مهم وثمين، ولا يوجد ما  وتساعد العلامة التجارية العملاء على الشعور بالمزيد من الثقة

توجات مؤسسة ما عن منتوجات على المنتوج، بواسطة هذا الختم تميز منو ختم أثمن من عملائك، كما انها بصمة أ هو
 . 2"و موزعين في الأسواق سواء كانوا منتجين أالمنافسين

  تقييم الأداء التسويقي المدخل الثاني:
، لذلك فإن أفضل السبل من المعروف أن فعالية وكفاءة العمليات التسويقية تخضع عادة للتغيير بكل سهولة

ة لعملية ؤسس هو إخضاع المها وصورتها الأكبرملية التسويقية بمجمللتشخيص وتقييم الوضع الحقيقي لصحة وسلامة الع
ما يطلق عليه مصطلح  وهوحتى أصابع القدمين،  مسح كاملة وشاملة شبيهة بأخذ صورة طبقية طبية، من قمة الرأس

، الفعالية التسويقية حقيقية لتحقيق ة قاعدةؤسسوهي العملية التي تمنح الم"تقييم الأداء التسويقي" )المراجعة التسويقية( 
 .تحسين الوظيفةل طريقة لإعادة النظر في تقييم و أفض فهي

  مفهوم تقييم الأداء التسويقي .1
التعرف على مدى توافق الأداء التسويقي الفعلي مع المعايير التسويقية " على أنه: تقييم الأداء التسويقييعرف 

ط الموضوعة بما دى النجاح في تحقيق الاهداف وتنفيذ الخطلما يحدث فعلا، ومالمحددة سلفا، حتى تتكون صورة حية 
  "3 تخاذ الإجراءات الملائمة لتحسين الأداءايكفل 

المراجعة التسويقية يقصد بها الفحص الشامل والمنتظم والمستقل والدوري لبيئة العمل التسويقي والاهداف "
والاستراتيجيات والأنشطة التسويقية للمنشأة وبذلك تحديد المشكلات التسويقية والفرص المتاحة ثم إقتراح خطة عمل 

 .4للشركة"لتحسين الأداء التسويقي 

                                                             
 .194، ص1999بشير العلاق، قحطان العبدلي، إدارة التسويق، دار زهران للنشر، عمان،   1
، مذكرة -دراسة حالة العلامة التجارية لمؤسسة نقاوس للمشروبات الغازية والمصبرات الغذائية–جاري الصالح، تأثير العلامة التجارية على سلوك المستهلك   2

 .3، ص2007/2008ياف، المسيلة، ماجستير، جامعة محمد بوض
 .270، ص2007علاء الغرباوي وآخرون، التسويق المعاصر، الدار الجامعية للنشر، عمان،   3
 .332، ص2003توفيق محمد عبد الحسن، التسويق وتدعيم القدرة التنافسية للتصدير، دار الفكر العربي، القاهرة،   4
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 ويقيةمكونات المراجعة التس .2
بتنمية وتطوير قائمة تساعد على إجراء المراجعة التسويقية من خلال دراسة إختيار سبعة  Kotler لقد قام

 :1وهيمكونات تسويقية 
 ؛البيئة الخارجية العامة .أ

 ؛البيئة الخارجية الخاصة .ب
 ؛إستراتيجية التسويق .ت
 ؛تنظيم الوظيفة التسويقية داخل الشركة .ث
 ؛النظم التسويقية .ج
 ؛التسويقيةالإنتاجية  .ح
 .الوظائف التسويقية )عناصر المزيج التسويقي( .خ

 :2ومن بين أهداف المراجعة التسويقية
  ؛منافسيها بطريقة علميةتحديد المكانة السوقية للمنظمة و 
  ؛التوصيات بتصحيح أداء عناصر المزيج التسويقيو تقديم التوجيهات 
 ؛المساهمة بصورة أساسية في عملية التخطيط التسويقي 
 ؛اء التسويقيمدى تناسبها مع عناصر الأدالبيئة التسويقية الداخلية والخارجية للمنظمة و  فحص 
 ؛تقديم خطة مقترحة لتطوير الأداء التسويقي للمنظمة 
 ؛وضع آلية للرقابة المنهجية 
 الحكم على الالتزام العام بالتوجه التسويقي للمنظمة. 

 
 
 

                                                             
 .421، ص2008الدار الجامعية للنشر، الأردن، محمد عبد العظيم، التسويق المتقدم،   1
 .365، ص2006أسامة احمد عبد القادر، إطار لتطبيق المراجعة التسويقية في قياس وعلاج الفجوة التدريبية، المؤتمر السعودي التقني الرابع، الرياض،  2
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 خطوات تقييم الأداء التسويقي .3
  :1الخطوات كما يلييحتل تقييم الأداء في الوظيفة التسويقية أهمية بالغة ويمر بمجموعة من 

والرقابة، ويتم التركيز على  أي النتائج والعمليات التي تكون موضع المتابعة تحديد ما الذي يتم قياسه: .أ
 لاكالعناصر ذات التأثير الأكثر على التكلفة أو التي ترتبط بها الكثير من المش

للمؤسسة عامة  جيةالإستراتيوذلك في ضوء الأهداف  :تحديد معايير أو مقاييس الأداء التسويقي .ب
 وأهداف إستراتيجية التسويق بصفة خاصة 

ل المحتملة قبل أن يصبح ويتم ذلك في الوقت المناسب لإكتشاف المشاك :قياس الأداء التسويقي الفعلي .ت
 .الوضع حرجا لتداركها

عن الخطة  افاتانحر  ذلك بهدف الكشف عن وجود أيةو  الفعلي بالمعايير الموضوعة:مقارنة الأداء  .ث
 .الموضوعة

عن المعدلات أو المعايير  وذلك في حالة إختلاف الأداء الفعلي :تخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمةا .ج
  .الموضوعة

م نتائج الاستراتيجيات والخطط وتقيي وهذه المرحلة هي ما يطلق عليه الرقابة التسويقية والتي تعتبر عملية قياس
 .هاالتسويقية واتخاذ الإجراءات التصحيحية للتأكد من أن الاهداف التسويقية قد تم تحقيق

 المعوقات التي تواجه الأداء التسويقي المطلب الرابع:
 :2االتسويقي أبرزهتوجد مجموعة من المشاكل والمعوقات التي تحول دون النهوض بالأداء 

 الإنتاجحجم  .1
إذ أن الإنتاج يطلق على أوجه النشاط الذي يؤدي إلى خلق المنفعة الشكلية، فإن التسويق يطلق على أوجه 
النشاط الذي يساعد على معرفة مطالب السوق ورغبات المستهلك ثم بعد إنتاج السلع المطلوبة في تسهيل جعلها في 

                                                             
، مذكرة ماجستير، Four Winds Traversالة وكالة السفر والسياحة دراسة ح–بوكريطة نوال، أثر الاتصال في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية  1

 .64، ص 2010/2011جامعة الجزائر، 
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ميلة–محاط اميرة، أثر اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي  2

التسيير، فرع تسيير المنظمات، تخصص التسيير الاستراتيجي للمنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم شهادة الماستر في علوم 
 .50، ص2013/2014التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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والإنتاج الكبير هو الذي يحرك عملية التسويق حيث تفيض الكميات المنتجة عن إستعاب الأسواق  .متناول المستهلك
 .وعن الطلب، والإنتاج الكبير يعتمد على إستثمار ضخم وعلى قطاع صناعي هائل

 لتوى الدخمس .2
 الإقتصاديا يجمد الوضع ممإن تدني مستوى الدخل يؤدي إلى ضعف المقدرة على الاستهلاك وبالتالي الإنتاج،  

ث تنخفض إلى أدنى مستوى ويسبب التوقف عن الإنتاج إذا ما تعاظم الأمر. وسيؤثر بلا شك على مستوى الأسعار بحي
لأسعار النهائية المدفوعة من ا% من 50عادة ما تصل إلى لها مما يعيق من قدرة السلع على تحمل تكاليف التسويق التي 

 .جانب المستهلكين
 البحوث وتكاليف التسويق .3

م بالبحوث والاستبانات بما أن عملية التسويق تنطلق من معرفة مطالب السوق ورغبات المستهلكين فالإهتما
مرا ضروريا مما يساعد على لكين أصبحت أوالوسائل العلمية التي تقربنا أكثر من معرفة حاجات السوق ورغبات المسته

 .تحقيق أهداف العملية التسويقية
 البنية التحتية .4

ن الإتصالات والمواصلات. ستكمال عملية التسويق فهي التي تؤما نية التحتية قاعدة صلبة تساهم فيتشكل الب
ق وللمستهلكين هو للسو  صحيح أن معرفة السوق ورغبات المستهلكين تؤدي لعملية تسويق ناجحة إلا أن الوصول

فاشلة. والكثير من الدول تفتقد الفعل التنفيدي والتطبيق الواقعي للعملية ومن دونه تصبح العملية التسويقية قاصرة و 
 .ارجي منهأساسيات البنية التحتية للدولة مما يعيق بشدة عمليات التسويق الداخلي ناهيك عن الخ

 البضائع المحلية .5
 البضائع المصنعة محليا مقارنة بالبضائع العالمية مما يضعف من قدرتها على المنافسة في فقدان الجودة نسبيا في

الأسواق المحلية وعدم قبولها في الأسواق العالمية حيث أن الجودة أصبحت من متطلبات السلعة والمستهلك أصبح أكثر 
 .1ذلكوعيا ب

 

                                                             
الملتقى العربي الثاني، التسويق في الوطن العربي الفرص والتحديات،  رامز الطنبور، المشاكل والمعوقات التي تواجه النهوض بالأداء التسويقي في الوطن العربي،  1

  318، ص 2003الدوحة، قطر، 
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  في تحسين الأداء التسويقي الإستراتيجيةدور اليقظة  الثاني:المبحث 
تسويق لاعد المسؤولين فهي تس ،أحد العوامل الأساسية لتحسين الأداء التسويقي الإستراتيجيةتعد اليقظة 

 .باعه لتحقيق هذه الأهدافة وتحديد المسار الذي يجب اتمؤسسالإستراتيجية للالمنتجات على التركيز على الأهداف 
رص والتحديات المتاحة في ة وتحديد الفمؤسسخلية والخارجية للتحليل البيئة الدا الإستراتيجيةتتضمن اليقظة حيث 

 .السوق، بالإضافة إلى دراسة المنافسين وتحليل سلوك المستهلكين واحتياجاتهم
 الزبائنمتميزة تجاه ة تطوير استراتيجيات تسويقية فعالة و مؤسسل تحليل هذه العوامل، يمكن للومن خلا

 .لتالي يتم تحقيق أفضل النتائج وزيادة حصتها في السوقوبا ؛والمنافسين
ة تطوير منتجات سسمؤ بتكاري، حيث تتيح للالإستراتيجية كإطار للعمل الإبداعي والإتعمل اليقظة كما 

ة وتوجيهها نحو ؤسسيز رؤية الما أنها تعمل على تعز كم  ،جديدة وتحديد الأسواق الجديدة والفرص الاستثمارية المحتملة
 .ستدامة في المستقبلو والإالنم

 المطلب الأول: اليقظة التكنولوجية كمدخل لتحسين الأداء التسويقي
رصد ومراقبة  :تساهم اليقظة التكنولوجية في الكشف عن المستجدات في جميع مجالات التكنولوجيا بمعنى أنه

ة الإقتصاديجميع المستجدات وتطورات العملية والتكنولوجية والعلوم القادرة على إحداث أثار إيجابية على أداء المؤسسة 
 ،والوسائل وغيرهابحاث، أبتكارات، وابداعات، ومعارف، و إمن خلال جمع المعلومات العملية التقنية والتكنولوجية، من 

 : 1ا يليفهي تسمح بم
 ؛ر وتحديث الوسائل والمعدات والعمليات للمؤسسةتطوي 
 ؛تحسين طرق الاتصال والتواصل المؤسسة ومحيطها 
 ؛معرفة التكنولوجيات الحديثة الخاصة بنشاط العمل أو اقتنائها 
 ؛اقتراح منتجات جديدة وتلبية رغبات المستهلكين 
 ؛الزبائنكتشافات العملية والتطور في حاجات ، الا رصد التطورات التكنولوجية 

                                                             
قتصاد راضية سنوسي، زغدي فوزية، دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة اطاك بليس بالوادي، تخصص ا  1

دمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، عمومي وتسيير المؤسسات، مذكرة مق
 . 19، ص2017/2018جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 
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 ؛تحديد التقنيات والتكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين 

  واستغلالها وتجاوز التهديدات. الكشف عن الفرص  

 :1انهتمعات حيث ألمجت واالإقتصادياالتكنولوجية دور فعال في حياة المؤسسات أو  لليقظةو 
را كافيا من الوعي ومي قدالمستوى الحكتوفر لدى مسيري المؤسسات الصناعية وكذا متخذي القرارات على  .1

 ؛بالاستثمار في عملية مسايرة المستجدات والتوجهات القيام في والرغبة
ار فقط مع الحرص على تمكن من متابعة عملية الرصد أو الترقب الاندفاعي المنتظم والمباشر عوض الانتظ .2

 ؛المعلوماتينفذ إلى مصادر الإنتاج المعرفي و الحصول وإيجاد الم
الترقب خاصة في الميادين و كما أن وجود اليقظة التكنولوجية يعني وجود الجدية والاستمرار في عملية الرصد  .3

 ؛ةتصاديالإقتمكن من تحسين مختلف القدرات التكنولوجية والتنافسية للبلد ومؤسساته  التي
 س فقط على المعارفليبالإضافة إلى ما سبق فاليقظة التكنولوجية مهمتها الأساسية هي البحث والحصول  .4

 ؛يادين أو القطاعاتالإبداعات التكنولوجية في مختلف المت ولكن حتى الابتكارات العلمية و والمعلوما
وسائل تبقى محدودة، فيجب ن النه لا يمكن ملاحظة كل ما يحصل في البيئة التكنولوجية لأأتجدر الإشارة إلى  .5

 .مل النجاح الحاسمةالتركيز على كل ما هو مهم، أي التركيز على عوا
 :2كما يمكن القول ان هناك مجموعة من العناصر تمثل تأثير اليقظة التكنولوجية على الأداء التسويقي نذكرها كما يلي

 السرعة: -1
 تحقيق السرعة في المراسلات مع الموردين والزبائن. -
 عالمية.الالسرعة في معرفة الاحداث العالمية التي تؤثر على أسعار الخدمات في البورصات  -
 سرعة الاستجابة لطلبات العملاء. -
 سرعة معرفة المعلومات عن المنافسين. -

 

                                                             
ماجستير، مدرسة الدكتوراه، إدارة الأفراد وحوكمة  دراسة حالة مؤسسة موبيليس، مذكرة .علاوي نصيرة، اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة  1

 .108، ص2010/2011الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
استطلاعية على عدد من المؤسسات دراسة  -معراج عبد القادر هواري، فريد كورتل، أثر الانترنت في تفعيل التسويق المباشر بين منظمات الاعمال  2

 .03، ص، 2011، المؤتمر العلمي الدولي التاسع، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة، الجزائر، -الاقتصادية الجزائرية
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 السهولة: -2
 متابعة الاعمال من أي مكان في العالم. -
 تحويل المؤسسة صديقة للبيئة، من خلال خفض حجم الأوراق المستخدمة. -
 رحلة الشحن. خلال سهولة البحث على الموردين، ومتابعة الشحنات الصادرة والمستوردة في أي وقت -
 الاتصال المباشر:  -3
 وصول المعلومات الى الزائر كما تريد المؤسسة. -
 زيادة سرعة الاستجابة للموردين. -
 اتاحة أكثر من وسيلة اتصال للشركة. -
 تحقيق اتصال بعدد أكبر من الزبائن في اقل وقت ممكن. -
 :الصورة الذهنية -4
 تحسين العلاقات مع الزبائن ومعرفة آرائهم. -
 صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة فنيا وتكنولوجيا. بناء -
 إمكانية تقديم عدد أكبر من الخدمات التي ترضي الزبائن. -

 كمدخل لتحسين الأداء التسويقي  التجارية: اليقظة ثانيالمطلب ال
فهي تهتم بالمعطيات المؤثرة على  ،تهتم اليقظة التجارية بالعلاقات التجارية وبالطرق والمجالات التسويقية الحديثة

لى جمع المعلومات التي تخص المنتج الجديد المتوقع في المستقبل إنها تهدف أسلوك المستهلكين وسلوك المنافسين حيث 
 :1ما يلي للسوق التجارية، أسعار المنافسين وأهداف تجار المؤسسات المنافسة وغيرها بهدف تحقيق

 رغبات المستهلكين؛ت جديدة وتلبية اقتراح منتوجا 
 ؛تحسين القدرة التفاوضية مع الزبائن والموردين 
  ؛لمواد الأوليةاتفادي الوقوع في كمين الموردين فيما يتعلق بالأسعار وتنويع مصادر حصولها على 
 .تتبع تطور الأسواق وعرض المنتجات الجديدة في السوق 

                                                             
دولي الثاني حول المعرفة في ظل القتصاد الرقمي ومساهمتها طيب داودي وآخرون، اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى ال  1

 .14-13، ص ص 2007في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
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بمنتجاتهم وتربط  زبائنال جدد حيث تربط زبائناب ها واكتسنئزباوهذا يمكن المؤسسة من تحسين أدائها اتجاه 
والمورد في  الزبونالتفاوض اتجاه  ن تخفض من قيمةأسعار وغيرها، التي منشأتها والجداول والأالموردين بمواعيد التسليم 

 نفس الوقت وهذا يمكنها من تطوير علاقاتها معهم من خلال معلومات أكثر.
هتمام اليقظة التجارية تتمحور حول الزبائن والموردين بصفة عامة إيتجلى لنا أن ميادين ما سبق من خلال 

 :1يةويمكن القول أن اليقظة التجارية تتعلق بالعناصر التال
 الزبائن .1

ذلك يعمل مختلف  قتصادية هو المحافظة على زبائنها واستقطاب زبائن جدد، ولأجلإإن هدف أي مؤسسة 
الهدف  ير أنه للوصول إلى هذاغديم المنتجات الجديدة تلبية لرغبات الزبائن في الوقت المناسب أفراد المؤسسة على تق

ا، تهلمؤسسة عن طريق منتوجاتحتاج المؤسسة إلى توفير معلومات دائمة ومستمرة عن ظروف زبائنها ودرجة ارتباطهم با
 على:وينصب اهتمام اليقظة حول الزبائن 

الحالين اعتمادا على  تسعى المؤسسات جاهدة لمعرفة حاجات ورغبات زبائنها: معرفة الحاجيات والرغبات .أ
ك لتتمكن من توقع لتعمل على إشباعها، وتتعدى ذل( لخإ...تحقيقات، أبحاث( أساليب وتقنيات تسويقية

 .تلبيتها والتعامل معهاواستباق التطورات الحاصلة في تلك الحاجات والرغبات لتكون على أتم الاستعداد ل
و كان معظمهم راضين يجب على المؤسسة أن تقيس باستمرار مدى رضا زبائنها، وحتى ول: قياس عدم الرضا .ب

م تهقليلة، وتطلع على ملاحظا مل غير الراضين حتى لو كانت نسبتهمته ا، إلا أنه يجب عليها أن لاتهعلى منتوجا
من طرف زبائنها وتبحث  الشكاوى المقدمةدف تحسين جودة المنتوج، لذا يجب على المؤسسة تسجيل به همئراآو 

 ،لخإ...المشتريات ، إصلاح الأعطاب، ردضاتعن أسباب عدم الرضا وتتعامل معها بجدية من خلال التعوي
سرعة إلى الفئات بحتى تتمكن من كسب ولاءهم على المدى البعيد لأن عدم رضا بعض الزبائن قد ينتقل 

 .ا ويتجهون إلى المنافسينيبتعد زبائن المؤسسة عنهلك الأخرى وبذ

                                                             
دة مطاحن سيدي ارغيس بأم البواقي، مذكرة قوجيل نور العابدين، دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها، دراسة ميدانية بوح  1

معة باجي مختار، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، شعبة الاعلام والاتصال وحاكمية التنظيمات، كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، جا
 .37، 36ص، ص.عنابة، الجزائر، 
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دها الزبائن في دفع تبحث المؤسسات عن الوسائل والطرق التي يعتم: تحديد قدرة الزبائن على السداد .ت
السابقة، أو تخصص  الفترات خلال )الزبائن)المستحقات وثمن المشتريات وقد تلجأ في ذلك إلى تتبع المتعاملين 

دف هذه المراقبة لتجنب ته لخ، وربماإ...من البنوك أو المنافسين أفرادا لجمع مع مات عن قدرات دفع الزبائن
 .المشاكل وتوتر العلاقات بين المؤسسة وزبائنها

ى نجاح المؤسسة وإيصال سمعتها يلعب الموزعون دورا مهما في تحديد مد: دراسة العلاقة بين زبائنها وموزعيها .ث
وزعين لذا وجب عليها أن تتبع كبيرا من زبائنها بسبب الما إلى الزبائن، إذ يمكن أن تخسر المؤسسة عددا  تهوشهر 

ار عدم رضا الزبائن، وحتى إذا  كما يجب الأخذ بعين الاعتب  .باستمرار العلاقات بين الموزعين والزبائن وتطورها
غير راضين  20%من الزبائن راضين بالمنتوج، فإنه يجب الإطلاع على ملاحظات ووجهة نظر  80%كان 

 .تحسين جودة المنتج أكثر فأكثرحتى يتم 
 الموردين .2

كانية المورد منح المنتجات يجب تتبع تطور عرض المنتجات الجديدة، تطور العلاقة بين الموردين والمؤسسة، إم
ذ لهم من دور كبير في تحديد إالموردون أيضا حصة كبيرة من اهتمامات المؤسسة  . حيث يأخذالتي تحتاجها بأقل تكاليف

لمزود لها بمستلزمات الإنتاج، لهذا أن لهم وزن لا يستهان به في العمل النهائي للمؤسسة باعتبارهم الممون وا مصيرها كما
م المالية وكذا تتبع تهإمكانيام على تموينها بأقل التكاليف و تهتطور المؤسسات يقظة نشطة حول الموردين لمعرفة قدرا

 .تفاوض تؤثر على نشاط المؤسسةبينهما، لما للموردين من قوة  ئمةالعلاقات الدا
 كمدخل لتحسين الأداء التسويقي  التنافسية: اليقظة ثالثالمطلب ال

لى تزايد وتعدد مصادر المعلومات هذا إلقد أدت التغيرات الحديثة التي يشهدها العالم كالعولمة وانفتاح السوق 
والتعرف على متغيراتها وهذا ما تحققه اليقظة التنافسية ما زاده في منافسة المؤسسات مما أدى الى حتمية التيقظ لبيئتها 

فهي تساعد المؤسسة في الكشف المبكر عن متغيرات المحيط والتعرف عليه وتحليله وتلعب دورا فعالا في توفير المعلومات 
التنافسية تساهم  ن اليقظةألمؤسسة على ستراتيجياتهم في الأسواق وبذلك فهي تساعد اااللازمة عن المنافسين ومنتجاتهم و 
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لى غاية تحقيق النتائج المرجوة بالتالي فإن اليقظة التنافسية عامل محدد لتأقلم إبيئتها التنافسية في تكييف المؤسسة مع 
 . 1المؤسسة وتكييفها مع التغيرات الحادثة وتوقعاتها

ن اليقظة التنافسية تلعب دورا هاما في تحسين أدائها وذلك بفضل استباق المعلومات أومن هنا يمكن القول 
هم المزايا التي توفرها أوتوفرها عند المؤسسة حول كل ما يؤثر على استراتيجياتها التنافسية واستمرارية تحسن أدائها ومن 

 :2اليقظة التنافسية
 ؛المعرفة العميقة للأسواق والمنافسين 
 ؛ع لطرح منتجاتها المبتكرة في السوقاكتساب موق 
 ؛تقليص دورة حياة المنتج والتسيير الجيد للوقت 
 ؛زيادة أثر التعاضد والتعاون داخل المؤسسة وحل المشاكل بطريقة سريعة 
 ؛ورديهاوالتحسين الدائم لعلاقاتهم معهم ومع م زبائنضمان الاستجابة الجيدة لحاجيات ال 
 طوير والابداع وعمليات اتخاذ القرار.المساهمة في نشطات البحث والت 

 أداءاهمالنشاط الذي من خلاله تستطيع المؤسسة فهم سلوك المنافسين انطلاقا من معرفة نها تعتبر أحيث 
م، وهذا بغرض توقع أعمالهم تهالتي تتضمنها أنشطتهم وقرارا تهمم وفرضياتهوأهدافهم الجديدة وقدرا ستراتيجياتهماو الحالية 

 :3عيةو ويتم من خلال جمع معلومات تصنف إلى كمية ون ة.المستقبلي
يدة، قدراته، الفرضيات التي أهدافه الجد ستراتيجياتإتتعلق بالأداء الحالي للمنافسين،  المعلومات الكمية: .1

 ؛تحكم عمل وقرارات المنافسين
الموردين الجدد الأسواق ات مع تتعلق بالجهود المبذولة في ميدان البحث والتطوير، العلاقالمعلومات النوعية:  .2

 .ةوالمنتجات الجديدة، حملات إشهارية جديدة، تكنولوجيا جديد

                                                             
للمؤسسة  نافسة والاستراتيجيات التنافسيةعامة للتنافس في تحقيق أداء المؤسسة، الملتقى الدولي الرابع حول المدور اليقظة الاستراتيجية ال :عمر عبو، هدى عبو  1

 10-09 جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،  الصناعية خارج المحروقات في الدول العربية، قسم علوم التسيير،
 .14 ،، ص2010 نوفمبر

 .15عمر عبو، هدى عبو، مرجع سبق ذكره، ص،  2
 .111.، مرجع سبق ذكره، صعلاوي نصيرة  3
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 :1يخمسة نقاط وهالمعلومات التي يجب جمعها حول المنافسين في  Michel Porterال يحدد لمجوفي هذا ا
 ؛الكفاءات الحالية للمنافسين .أ

 ؛إستراتيجية المنافسين .ب
 ؛الأهداف الجديدة للمنافسين .ت
 ؛المنافسينقدرات  .ث
 الفرضيات والقرارات التي يمكن أن يلجأ إليها المنافسين .ج

 : 2النقاط التاليةوالمعلومات التي يتم جمعها حول المنافسين في  ةاهتمامات اليقظة التنافسي أكثر ويمكن توضيح
 ؛المعتقدات الأساسية للمنافسين 
 ؛ثقافة المنافسين 
 ؛وقع مختلف التأثيرات البيئية 
  ؛السيناريوهات حول المنافسينوقع مختلف 
 ؛ما هي أجزاء السوق المستهدف من قبل المنافسين؟ 
 ؛كيف يدرك الزبائن عرض المنافسين؟ 
 ؛فعالية وفاعلية المنافسين 
 ؛لى الصعيد العالمي حول المنافسينالقيام بمقارنة مرجعية مع الشركات الرائدة ع 
 تحليل SWOT ؛قوى وضعف المنافسين تحديدل 
  ؛النجاح الأساسية التي تسمح بتجاوز المنافسينعوامل 
  ؛المنافسين (رسالة(أهداف ومهمات 
 ؛أساسيات المنافسين العامة والميزة التنافسية وكيفية الدفاع 
  ؛المتبعة من قبل المنافسين الإستراتيجيةالتوجهات 

                                                             
المنافسة والاستراتيجيات زة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الدولي الرابع حول: يعبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح، دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الم  1

 .10، ص2010التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
 .11عبد الفتاح بوخممخم، عائشة مصباح، مرجع سبق ذكره، ص،   2
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  المنافسين.بين  الإستراتيجيةالتحالفات  
 كمدخل لتحسين الأداء التسويقي  البيئية: اليقظة رابعالمطلب ال

باقي أنواع اليقظة عدا التكنولوجية، والتجارية، والتنافسية، والمتعلقة بجوانب بيئة اليقظة البيئية تحتوي على 
 .1لخإالشرعية...و السياسية، الثقافية جتماعية، الإقتصادية، المؤسسة المتبقية التي تشمل الجوانب الإ

ية، الشروط المنظمة للسوق، فهي تسمح بتحسس ومراقبة وشد مختلف المعلومات كالتطورات الجبائية، قانون المال
وما يخصها من تغيرات فالقيود  نها تضم البيئةأتغيير مواقف سلوك المستهلكين، مخاطر الفوضى والصراع وغيرها، بمعنى 

 مواصفات المنتوج التي تؤدي فيو قيود أعلى الداخلين المحتملين، لى السوق يؤثر إو الحكومية كقيد الدخول أالسياسية 
لى موردين جدد يزودها بالمواد على الاعتماد إلى إنتاج منتجات بديلة تلبي نفس الحاجة، وكما قد يؤدي بها إبالمؤسسات 

 التي تمكنها من الالتزام بهذه المواصفات. 
تعتبر أيضا عاملا  زبائنن عادات وتقاليد الأاليقظة البيئية تراقب سلوك المستهلكين وتتنبأ بتغير اذواقهم، وكما و 

جتماعية يؤدي ذلك إن تكون المؤسسة لديها مسؤولية أ، بمعنى زبائنللمؤسسة وتؤثر على منتجاتها، وبالتالي فهي تهتم بال
نتجات المؤسسة ومن جهة أخرى تجعل المؤسسة تهتم أكثر بجودة المواد وذلك وتصبح أكبر ولاء لم زبائنلى زيادة عدد الإ

مواد غير مضرة للبيئة التي تؤثر بدورها على المنتجات البديلة الموجودة في السوق ومنه باختبار الموردين الذين يملكون 
ة مما ينعكس ى أداء المؤسسة الإقتصاديفإنها تأثر عل قتصادية وغيرهاأو إجتماعية تج أن اليقظة البيئية سواء كانت إنستن

  .2بشكل إيجابي على زيادة تحسن أداء المؤسسة
في تحسين أداء المؤسسة  بمختلف أنواعها تساهم الى حد كبير الإستراتيجيةومن هنا يمكن القول إن اليقظة 

يد الفرص الواجب اقتناصها تحد ة، وذلك من خلال رصد وترقب والتنبؤ بالمعلومات التي من شأنها تساعد فيالإقتصادي
 ه الى الأفضل.والتهديدات التي ينبغي تجنبها وذلك من اجل الرفع من مستوى الأداء في المؤسسة وتحسن

 :3من خلال ما يليوذلك 
 ؛الزيادة من الابتكار والابداع 

                                                             
 .66راضية سنوسي، زغدي فوزية، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .66صراضية سنوسي، زغدي فوزية، مرجع سبق ذكره،   2
 .11فيروز زروخي، سكر فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص   3
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 ؛الاستجابة السريعة والتوصل الى حل المشاكل بأسرع وقت وأقل تكلفة وجهد 
 ؛ت الجديدة والتنبؤ بالتغيرات في المحيطمعرفة الاتجاها 
 ؛تكييف المؤسسة في بيئتها مع تغيرات المحيط 
 ؛الرفع من قدرة المؤسسة وسرعة رد الفعل اتجاه التغيرات الحاصلة 
 ؛التحسن المستمر من خلال البحث والتطوير 
 ؛ن حالات عدم التأكدالاستشعار السريع للتهديدات والتغيرات المفاجئة يرفع من درجة الأمان الناتجة ع 
  .اكتشاف موقع القوة والضعف من أجل طرح منتجاتها المبتكرة في الأسواق 
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 الثاني خلاصة الفصل
يتمثل الأداء التسويقي في المخرجات او النتائج التسويقية التي تسعى الوظيفة التسويقية الى تحقيقها خلال فترة        

 زمنية معينة، ويرتبط مفهوم الأداء التسويقي بكل من الكفاءة، الفعالية والإنتاجية.
من مواجهة المنافسة والتصدي للتغيرات الحاصلة  ومنه فالأداء التسويقي الجيد هو المحرك الأساسي للمؤسسة الذي يمكنها

 في ظل الوضع الحالي الذي نعيشه.
وبإعتبار أن الأداء التسويقي مستوى تحقيق المؤسسة لأهدافها الموضوعة في الخطة التسويقية، تحاول المنظمات المؤسسات 

ا تقوم بتقييم أدائها بشكل مستمر المختلفة تحقيق هذه الأخيرة بهدف النمو بشكل مستمر في السوق المستهدف، لذ
 من الناحية الاستراتيجية وتعديل الخطط بالشكل الذي يتلاءم مع التطورات التي تواجه تنفيذها.

ان كل ما تطرقنا إليه في هذا الفصل والفصل السابق يعتبر فقط الإطار النظري لكل من متغيري اليقظة الاستراتيجية        
يف هو دور المتغير الأول في تحسين الثاني؟ وهذا ما سنعمل على إجابة عنه في الفصل الموالي والأداء التسويقي، لكن ك

 . -الطارف–من خلال دراسة الحالة لمؤسسة اتصالات الجزائر 
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 الفصل الثالث تمهيد
بعد ما تم وضع  لإطاا  لإنظري  وضضعضا لإنظةرا لإتراعيلإيظ ظا خلدلت نين اعد لإ الإت لإنيناعضلةؤ نةل ااا 

ظها عةى لإنتي تم لإنينعيف عة وعيض خت لإوفاهظم لإوييبطا به في لإنفصعععععععةد لإناعععععععابةدس لينم لإاعععععععةا  لإ اععععععع  ولإوباا 
س في قطاا لإطيصععععاتر  هم لإو اععععاععععا  لإوينضلإادتر عةى لإنيلإ  لإنضايأعينبا ها إحدى م اععععاععععا لإيصععععاتر  لإ  لإ ي ا

نةينظا   م  اععععععضو لإ اي   حظث الإ لا ياعععععععى نفيض فيفاععععععها في لإناععععععضو وضن  نينةدت أاضا وأ  ععععععت لإ دما 
 يصال ولإنينضلإصت.أات ياهظت لإطيصال ن ا ظها من اعى نينض ير جمظ  لدما  وواا ت لإطس خلا يلإنظةال

في جمظ  لإنضتريا  ولإوظااقس ومن بظظها لإنضحدتر لإنعلةظا نلإيصاتر   ووزعت  يوا م ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي
  يا وترلا لإنطا فس وهذه لإ ليرتر هؤ محت لإند لإاا ولإنين ةظت.

هم   لإآاس ولإنغيض مظه هض صبر  ااعةى لإاينبظان مضاه إلى مضظفؤ لإو بشكت   ظاؤ لإعينلدنا في ا لإاينظاو 
س وتم يةاظم هذلإ لإنفصت لإ الإت لإنيناضلةؤ نةل اااومدى تأثيرها عةى تحاد لإنظةرا لإترايلإيظ ظا حضل لإاينخدلإم 
 :خلا لةؤإلى ثلاثا مباحث  
 .لإنطا ف نضترلايةدت م ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي المبحث الأول: 
 .دلإفيظالإطاا  لإوظه ؤ نةد لإاا لإوظ المبحث الثاني:

 .عيض فيينا ج لإند لإاا المبحث الثالث:
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 الطارف  لولايةؤسسة اتصالات الجزائر لم عام المبحث الأول: تقديم
يظشط في مجال  2000هؤ م ااا علضمظا ا لإ يلا ضلإ  أاهم بيأس مال تأاات عام  لإ  لإ يلإيصاتر  

حظث  س لإ ي لإنف ععععا ظا(لإ اي  لإنثابت ولإنظةال )مضبظةظ ( ولدما  لإطفييفيت )اضلإ ( ولإتريصععععاتر  )لإيصععععاتر  لإ 
 خت ما لينعةق بهاس من لىإوفي هذلإ لإوب ث اعععععععظينطيو  سهم لإو اعععععععاعععععععا  وا يةضم به من لدما لإ ينل أنها يعد من أ

 .وأهدلإ ها ومهامها فيشأتها ياةظط لإن ضت عةىللال 
      رمؤسسة اتصالات الجزائ نشأة وتطورول: المطلب الأ

د لإترصلاحظا  لإنعلظةا لإنتي اشيتها يعينبر لإيصاتر  لإ  لإ ي لإوينعامت لإنينا يخؤ نةطاا لإتريصاتر  في لإ  لإ ي بع        
بعد لإن خافيت  بعا  في قطاا لإنبرلد ولإوضلإصععععععععلا س وهؤ شععععععععيخا ضلإ  لإاععععععععهم  بعا نةدونا 1999لإندونا مظذ اععععععععظا 

س وهؤ شعععيخا حظث أصعععب ت م اعععاعععا قا لا بذلإتها 2003في  05نةضظظ  لإنعلضمؤ لإلى حاعععن صعععدو  لإنةيلإ   قم 
ةظدتر في ماجس وهؤ  53.724.820.000عاماس وبيأس مال علضمؤ قد :  99 علضمظا لإقينصعععععععاالا حد  مدتها 

عؤ انطيلق لإنكا ن مةيها لإتراينلا B02 001 8083س تحت  قم لإنفهيس 2002ما   11لضم اعععععععععع ت لإنين ا   لإن
 س ا  لإ ي لإنعاصلا.16211بديا  لإ ل س لإلمحلدلا  05لإنضاي  قم 

نعلضمظا لإترقينصاالاس لإنيلإا  نةظرام لإ اااؤ نةل ااا لإ 2000/03أصب ت مهامها محصض تر بمضاب قافيضن       
س وضن  اترعينلاا م2003/01/01س الةت  سمظا ولا اععا فيشععااها بدلإلا من أاععهمضلإ  ااب  قافيضني نشععيخا ضلإ  

ضاتر لإ دما( وضن  من للال لإترعلام ولإتريصعععاتر : )لإوياوالاس لإنفعانظاس وا اثلاث لإهدلإف في عالم يكظضنضاظعةى 
لإ نضاضاها في محظط تحةظق ماععععععععينضى عا،س قظااععععععععؤس قظااععععععععؤس يةي ولإقينصععععععععاا  ولإاينلاعؤ نينبةى اوما لإنيلإ دتر فيري 

همت أل ا في   لإ يس خلا اايظلظا اعينها ولإلحفاظ عةى مكافيينها لإنعانظا خشيخا لإعلام ولإيصال في لإيظا اؤس هد ها 
 يظلظا قد لإ  لإاينعلال شبكا لإترفييفيت.

وفي إاا   ينح اععععضو لإتريصععععاتر  نةلظا اععععا تم في اهي اضلإن بظ   لصععععا طقاما ولإاععععينغلال شععععبكا نةهاي        
 vsaلإنظةالس ولإاينلي يظفظذ بينامج نفينح لإناضو نةلظا اا نظشلت  يوا أليىس حظث تم بظ   لصا يينعةق بشبكا  

س ولإنيبط لإلمحةؤ في 2003ؤ في لإوظااق لإنيلفظاس خلا شمت  ينح لإناضو خذن  لإند لإاا  لإندونظا في وشبكا لإنيبط لإلمحة
س وضن  في ظت لإحيلإم 2005وانينا، أصعععععب ت اعععععضو لإتريصعععععاتر  مفينضحا  اما في س 2004لإوظااق لإلح عععععيلا في 

نظطاو ليمؤ عةى تأهظت ماععععينضى وبدأ لإنشععععفا ظا ونةضلإعد لإوظا اععععاس وفي فيف  لإنضقتس تم لإنشععععيوا في بينامج ولإاعععع  لإ
  .1لإوظشآ  لإ اااظا لإعينلاالإ عةى يدلإ ك لإنينألي لإويلإخم

                                                             
 وثظةا مةدما من ايف   ظ  مصة ا لإوضلإ ا لإنبشيلا نشيخا لإيصاتر  لإ  لإ ي  يا لإنطا ف  1
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 المطلب الثاني: مهام وأهداف المؤسسة
ما ولاصعععا  يا لإنطا ف اعععظةضم في هذلإ لإوطةب بين دلد لإوهام لإنتي يةضم بها م اعععاعععا لإيصعععاتر  لإ  لإ ي عا 

 م  لإبيلإز أهدلإ ها.
 اتصالات الجزائرمؤسسة  مهامول: المدخل الأ

 :1في لإنظةا  لإنينانظا م ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي ويمكن يضضظح مهام 
 ؛يصالهم أفيشطا لإو ااا هؤ لإنين ولد بخدما  لإطأ .1
 ؛يةضم بينظلظا لإاينغلال وياظير لإنشبكا  لإنعلضمظا ولإ اصا نلإيصاتر  .2
 ؛يعلت عةى وض  لإاينغلال وياظير لإتريصاتر  لإلمحةظا م  لإوينعامةد في لإنشبكا .3
 ؛فيت لإنلااةكؤيةدت لدما  لإترفييفيت عبر يةظظا  مخينةفا مثت لإترنظاف لإنبصيلاس ولدما  لإترفيي  .4
 ؛صال ا ا جيض ير لدما  لإ اي  لإندو، ولإنين ضلإل لإندو، نةعللات لإنذلن يحينااضن لإلى لإتري .5
 ؛يطضلي وياظير شبكا  لإتريصال لإنعاما ولإ اصا .6
 ؛عطظا  لإنيقلظاولإنصض  ولإنياا ت لإوكينضبا ولإو  ضلت مصالح لإتريصاتر  بما لالح بظةت لإنصض تر .7
صعععععععععظافيا لإنشعععععععععبكا  و يةضم لإو اعععععععععاعععععععععا انعلت عةى يطضلي لإنبظظا لإنين ينظا نلايصعععععععععاتر س بما في ضن  بظات  .8

 ؛ولإنكابلا 
دماتهم عبر لإ اه تر للى  لدما  لإ اي  لإنذخؤ ولإنينطبظةا  لإنتي يااعد ويالح نةعللات انضصضل لإيض ير .9

 لإلمحلضنا؛
 ا  ولإويلإخ  لإنين ا لا.  لإ اي  لإنعلضمؤ نة لهض  في لإ ماخن لإنعاما مثت لإوطا لإ  ولإلمحطيض ير لدما .10

 
 
 
 
 

                                                             
س مذخيتر مةدما نظظت -ا لإاا حانا م ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي-ياظير لإويلإ ق لإنعلضمظا في لإ  لإ ي في ظت تحديا  لإلحكاما :سمظا انةاامس يظهظظان خظشض  1

س 2015-2014شهااتر لإواايس تخصص اظااا  عاما وإالإ تر لإ لاعا  لإلمحةظاس قام لإنعةضم لإناظااظاس اامعا مضنضا معلي س يظ   وزوس لإ  لإ يس 
 .67ص.
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 مؤسسة اتصالات الجزائر: أهداف المدخل الثاني
 :1 ظلا لةؤ م ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي يينلثت أهدلإف 

 انظا يضصظةها بمخينة  ايو لإترعلام؛يظلظا ويطضلي شبكا واظظا نلايصاتر س و ع .1
ا اعععععععععععععا في لدما  ها أخثي مظفي اضاتر وفيضعظا لإ دما  لإوعيوضعععععععععععععاس ولإنينشعععععععععععععكظةا لإوةدما واعة لإن يااتر .2

 لإتريصال؛
يصعععععالس  خبر عدا لإن يااتر في عيض لإ دما  لإ ايفظا وياعععععهظت علةظا  لإوشعععععا خا في مخينة  لدما  لإتر .3

 ينعلةد بضاه لاص لإوظااق لإنيلفظا؛من لإوا
 فيت عا، لإنايعا؛ةدت لدما  لإترفيي قلظاس بما في ضن  يياعى لإو ااا لإلى يع ل  لإنينكظضنضاظا لإني  .4
 نب ث ولإنينطضلي في مجال لإتريصاتر ؛دف لإلى يع ل  لإتربينكا  ولإته .5
 يعلت عةى يع ل  لإنيقلظا؛ .6
 ي وتحاد لإنبظظا لإنين ينظا؛ لإنينطضليعلت عةى تحةظق لإنيبحظا ن لان لإاينليلإ لا يةدت لإ دما  ولإتراينثلا  في .7
 مةا نلايصاتر  لإوينظةةا ولإنثابينا؛عانظاس ويغطظا شاياعى نينض ير ايعا  لإيصال  .8
ضعظا لإ دما ( وقد سم ت لعينلد مجينل  لإيصاتر  لإ  لإ ي عةى ثلاثا لإهدلإف   ظاظا )لإ ضاترس لإنفعانظاس وفي .9

 هذه لإ هدلإف لإنثلاثا ببةا ها في لإناضو  لإ دتر  قم ولإحد في اضو لإتريصاتر .
  الجزائر اتصالات ةلمؤسس التنظيمي الهيكل: الثالثالمطلب 
يصعععاتر  لإ  لإ يس وهظكت تروطةب بعيض خت من لإ ظكت لإنينظرظلؤ لإوينعةق اودليلا لإنعاما اعععظةضم في هذلإ لإ 

 لإ ي ومهامها هؤ م اعععاعععا لإيصعععاتر  لإ  لإ ي  يا لإنطا فس م  لإنينطيو لإلى بع  من مصعععالح م اعععاعععا لإيصعععاتر  لإ 
 لإ ليى.

 الجزائر اتصالات ةلمؤسس للمديرية العامة التنظيمي الهيكل :المدخل الأول
وحدتر علةظايظا  50و سإقةظلظامدلييا   08يكضن لإ ظكت لإنينظرظلؤ لإنعام و ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي من 

ولإنشكت    لإنعلةظايظا بكت وترلا.مينضلإادتر في خامت وتريا  لإنضانس ووخاتر  تجا لا مضزعا عةى لإندولإ ي لإنينابعا نةضحدلإ
 نشيخا لإيصاتر  لإ  لإ ي.لضضح لإ ظكت لإنينظرظلؤ  (1-3) قم 

 
                                                             

س مذخيتر مةدما -ا لإاا حانا م ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي بةاوا-اينلاعظا في تحاد صض تر لإو اااثي لإوا ونظا لإطأااسس ميت ع وز : زلظب حفا  لإن  1
س قاواس لإ  لإ يس 1945ما   8قينصاالا ولإنين ا لا وعةضم لإنيناظيرس اامعا علالس قام عةضم لإنيناظيرس خةظا لإنعةضم لإطأنظظت شهااتر لإواايس تخصص إالإ تر 

 .49س ص.2018-2019
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 :1خلا لةؤ  م ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي صالحممخينصي وهام بع   شيحاويمكظظا يظاول 
 (PDG) الرئيس المدير العام .1

اعععععاعدله مهلا تحةظق ملإ ول عن لإ علال لإنةا لا حظث لينضلى م   ولعد لإواععععع ولهض   ظ  مجة  لإطالإ تر 
  عةى:لإناهي  ومن مهامهلإ هدلإف لإوياضما من قبت لإوصالح لإوينخصصا 

 لإناضو؛لإلحفاظ عةى لإلحصص في  .أ
 لإوظا اا؛يطضلي ثةا ا لإنشيخا في اضو  . 
 لإنعلةؤ؛يطضلي لإنيناضلق  . 
 لإوصالح؛ ولإنينظاظق بدلإناهي عةى يطبظق لإنبرلإمج لإوضلإ ق عةظها  .ث
 ؛ا من لإوصالح لإوخينةفاميلإقبا ياظير لإنظشااا  لإوخينةفا في لإو ااا من للال لإنينةا لي لإنتي يصت إنظه .ج
 لإوةدما؛لإنظري في لإترقيلإحا   .ح
 لإنشيخا. ولإنعاا  فيلإلمحا را عةى لإناير لإلحان  .خ
 Information des Données Technique (IDT)مديرية التخطيط  .2

  ظلا لةؤ:  اويظ صي مهامه
 لإنعاما؛لإنينغذلا لإطعلامظا  .أ

  ؛لإنعاميطبظق لإوهام لإوضخةا عظد اةب   ظ  لإودلي  . 
 ؛لإوعةضمايظالإنينظاظق بد لإودلييا  عبر  . 
 ضن .ه لإترالاا عةى خت ما يخص لإنفضلإيير من تخةظص أو عدم تخةظص أو يعطلا  أو ما شاب .ث
 Inspection Generaleالمفتشية العامة  .3

 :ا لةؤبم وهؤ مكةفا قابا مباشيتر نةلدلي  ويكضن تحت
 لإناظضلا؛ميلإقبا قاعدتر لإ علال  .أ

 شخصظا؛يظفظذ لإوهام لإوفاائا نةينفينظش بطةب من لإودلي لإنعام  . 
 لإو ااا؛لإنةظام بين ةظةا  في حانا ظهض  أ  مشكةا في  . 
 لإطقةظلظا؛لإوفينشظا   وميلإقبا مصالحيظاظق ومينابعا  .ث
 لإنعام.يطبظق لإوخطط لإناظض  لإ هض  بمضلإ ةا لإودلي  .ج

                                                             
 وثا ق  سمظا نضخانا إيصاتر  لإ  لإ ي عةى ماينضى لإنطا ف.  1
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 (DEEوالمحيط )مديرية الطاقة  .4
ا اطضا ا إلى ا لإاا لإلمحظط لإنعام وهؤ وا مدليلا  ااص لإنطاقا لإواينعلةا من ايف لإومكةفا بكت ما يخ

 مهامها:ا من ل ااوهؤ يعينبر لإنعلضا لإنفةي  نة (:DRH)لإوضلإ ا لإنبشيلا 
 لإنيناظير؛ ومينابعا م شيلإ  وإفيشات ولإطحصا ظا إعدلإا لإند لإاا   .أ

 ولإنكفاتلإ ؛لإوشا خا في إعدلإا لإوخططا  لإنينظلضلا م  لإ لذ بعد لإترعينبا  ياظير لإوال  . 
 لإنعلةؤ؛نضضعها  ويظشظطها و ةا وبيلإمج لإنينكضلنإفيشات مخططا   . 
  ولإنين فظ لإ .ياظير أفيرلا لإوكا آ   .ث
 (DFCوالمحاسبة )مديرية المالية  .5

 :ا لةؤبموهؤ مكةفا 
 لإنعلةظا؛يةدت لإوااعدتر نةهظاخت  .أ

 ولإوا، نةل ااا؛يظشظط لإناير لإلمحاابي  . 
 ولإ بالا؛ياظير لإوظ لإفيظا  . 
 يطبظةها. ولإطايلإتلإ  ولإناهي عةى ووض  لإنةضلإعدإعدلإا  .ث
 (DGALوالإمدادات )مديرية الإدارة العامة  .6

 :وهام لإنينانظاا لإودليلا ويةضم
 لإو ااا؛معا ا لإنظصضص لإنينظرظلظا لإ اااظا نينظشظط أفيرلا  .أ

 لإنة ا ظا؛ ومعا ا لإواا تلإلمحا را عةى هظاخت لإنشيخا  . 
 لإنعةا لا؛ وإعااتر لإوةفا عةضا لإوةكظا  وإعااتر يا ظت لإوانظاس وحمالا لإ ممياظير  . 
 نةل ااا؛لإنينابعا  وياظير لإويلإخ هظئا  .ث
 ومعا ا لإنصفةا .يظشظط لإنيناظير لإطالإ   ااينظيناج  .ج

  :خلا لةؤ  ماينضيا تريصاتر  لإ  لإ ي مةام حاب لإوباا  لإنعاما إلى ثلاثا لإنينظرظم لإنعام و 
  ولإوكضفيا من ميخ لا:إلى خماا مدلييا   وهؤ مةالا للمؤسسة:المديرية العامة  الأول:المستوى: 
  ويظرظم لإطعلام؛مدليلا تخطظط 
  لإوانظا؛مدليلا 
   لإتريصاتر ؛مدليلا لإنيناظير لإنينةي لإنشبكا 
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  لإنبشيلا؛مدليلا لإوضلإ ا 
  ميخ لد: يعد  لإنينشيلعظا.مدليلا لإطالإ تر لإنعاما  
  وياظير لإنظضعظا؛ يا لإنيناضلق 
   لإتريصاتر . يا يطضلي شبكا  

 
  منالمديريات الإقليمية للاتصالات بعدد يبلغ ثمانية وهي مكونة  الثاني:المستوى: 
  نلايصاتر ؛عدتر وحدلإ  علةظا 
  مكضن؛ يلق علت 
   يعظا؛خماا مدلييا  
  اهضلا.مفينشظا 
  ولإحدتر في خت وترلا وهؤ  وأ بعضن أ بعدا ثمافيظا  :للاتصتتتتتتتتتتالاتالوحدات العملية  الثالث:المستتتتتتتتتتتوى

  من:مكضفيا 
   نةهاي سوخانا تجا لا  لإ ايفظاسميخ  لإتريصاتر   علةؤ:ميخ CECLI ولدما  أليى؛ 
  علت. يلق 
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 قاظطظظا
 

 و قةا  عظابا وهيلإن لإ  لإ ي

مدليلا لإوانظا 
 ولإلمحاابظا 

مدليلا لإطالإ تر 
  لإنعاما نلإمدلإا

مدليلا لإوضلإ ا 
  لإنبشيلا

 اطظ  لإنشة  بشا 

 مشيوامدليلا 
 IDT مدليلا مشيوا

 هظئا لإنينفينظش لإنعاما 
 نين ا  لإمدليلا لإناةضك 

مدليلا يكظضنضاظا 
مدليلا يكظضنضاظا  مدليلا لإنضاا ت لإنعاما لإتريصال ولإوعةضما  

 لإتريصال ولإوعةضما 
 مدليلا لإلحااا  لإنكبرى مدليلا تجهظ لإ  لإنيبط مدليلا لإنضاا ت لإنعاما

 مدليلا لإنيلإات  لإند لإاا  ولإنبرلإمجمدليلا 

مدليلا لإنيناظير لإنينةي 
 نشبكا  لإتريصال

 DJAWEB  يا

مدليلا فيرم لإنصض  
 نلايصاتر 

مدليلا لإنينخطظط 
 نظرم لإوعةضما  

 لإيصاتر  لإ  لإ ي نةةلي لإنصظاعؤ

 مدليلا لإوخابيلإ  لإ ايفظا
 مكة  اوهام

 مضلإ ا لإلحااض مدلي مشيوا 

  يا مضبظةظ  ماينشا لن

   لإودلي لإنعامظلإني 

http://www.algerietelecom.dz/
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 الطارف فرع الجزائر اتصالات ةلمؤسس التنظيمي الهيكل المدخل الثاني:
 لإنطا ف  يا لإنينا، لضضح لإ ظكت لإنينظرظلؤ و ااا لإيصاتر  لإ  لإ يلإنشكت 

 الطارففرع  الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر :2-3 رقمالشكل 
 

 
   

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .إيصاتر  لإ  لإ ي عةى ماينضى لإنطا ف خاناوثا ق  سمظا نض المصدر: 
 
 

 لةظا لإتريصال من مصة ا لإ  لإودليلا لإنعلةظا لإنطا ف

 الإ يتر لإلمحاابا الإ يتر لإوضلإ ا لإنبشيلا

 لإودليلا لإنفيعظا نةدعم لإودليلا لإنفيعظا لإنين ا لا لإودليلا لإنفيعظا لإنينةظظا

 الإ يتر لإنضاا ت ولإولينةكا  الإ يتر لإندعم الإ يتر شبكا  لإنظةت

 الإ يتر لإوشييا  الإ يتر لإنشيخا  لإنكبرى الإ يتر لإنينخطظط

 الإ يتر شبكا  لإند   الإ يتر لإوبظعا 



-الطارف–دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر                                                     الفصل الثالث 

[91] 
 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
وظهج لإند لإاا لإوظدلإفيظا ومصاا  جم  لإنبظانا س خذن  لعيض مجينل  وعظظا  يضضظ الينظاول هذلإ لإوب ث 

 لإند لإااس اطضا ا إلى ضن  لين لن نمضضج لإند لإاا لإوظدلإفيظا ووص  أالإيه.
 الدراسة ومصادر جمع البياناتالمطلب الأول: منهج 

 أولا: منهج الدراسة
او  لإنظةرا لإترايلإيظ ظا في تحاد لإ الإت لإنيناضلةؤ  عةى لإوينلثةا في لإنينعيف لإند لإاا أهدلإف تحةظقت أا من

حظث تم إيباا لإوظهج لإنضصفؤ  لإنين ةظةؤسولإوظهج  لإنضصفؤ لإوظهج لإاينخدلإم تمس بم ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي انطا ف
محت لإند لإااس وتم إيباا  لإ الإت لإنيناضلةؤ او اااوخذن  ولإق   لإنظةرا لإترايلإيظ ظاسمن أات وص  ولإق  مما اا  

للال تحةظت لإنبظانا  لإنتي تم  لإنظةرا لإترايلإيظ ظا في تحاد لإ الإت من لإوظهج لإنين ةظةؤ بهدف لإنينعيف عةى او 
 جمعها.
 ع البياناتمصادر جمثانيا: 

 لإوطةضبا ولإوعةضما  لإنبظانا   ل  لإنب ثظا لإ اولإ  من مجلضعا يض ي لإوظدلإفيظا لإند لإاا إنجاز علةظا يطةبت
 :لةؤ خلا  يصظظفها يمكن ولإنتي

 المصادر الثانوية .1
 أايوحا  مةاتر س مضاضعا س أبحاثس خينبس  من لإناابةا ولإند لإاا  ولإ ابظا  لإويلإا  مخينة  يشلت ولإنتي      

 صض تر يكضلن بهدف سنظةرا لإترايلإيظ ظا ولإ الإتا لإنعلاقا ضلإ  سوغيرها...يةا لي سم  يلإ  مةينةظا س سمذخيلإ 
 أبعاا وخينة  وشامت ص ظح بشكت لإتراينبظان أالإتر صظاغا من لإنينلكن لينم حتى سمينغيرلإ  لإند لإاا عن ولإض ا
 لإند لإاا. مشكةا
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 المصادر الأولية .2
ت لإند لإاا وضن  عن ايلق بم لضعا من لإ اولإ  في جم  لإوعةضما  لإن يو لا من لإوظدلإن محتم لإتراينعافيا       

 لإاينخدلإم:
 الاستبيان .أ

 سلإلحصضل عةى لإوعةضما للا ا اولإ  لإنتي  كن من لإ من أهم  الإتراينبظان اعينبا هعةى أالإتر تم لإترعينلاا 
عبا تر عن لإاينلا تر يين لن مجلضعا من لإ ائةا لإوكينضبا ضلإ  لإطااا  لإلمحداترس اةلت نةلب ضثد نلإاابا  ؤوه

 .1عظها وإ ااعها
ا من لإنفةيلإ  مضزعا مجلضع تعةى مضضضا لإند لإاا ومينغيرلإيهس بحظث ي لظ وقد تم إعدلإا لإتراينبظان بظات

عةى لإوشيف ان أو،س ثم عيضه بدلإلا من إعدلإا لإاينبظ وضن عةى مجلضعا من لإلمحاو  نكت مينغير من مينغيرلإ  لإند لإااس 
عد ضن س ويضزلعه عةى عظظا ملا لينه وينطةبا  لإند لإاا ويعدلةه بومجلضعا من لإ اايذتر لإلمحكلد نةين ةق من مدى 

 لإند لإاا  ل  لإوعةضما  لإنلازما.
 تم ميلإعاتر أميلن أاااظد في يصلظم لإتراينبظان هما:وقد

  ا لإوغةةا اةض  لإ ائةأوضن  عبر صظاغا  ةيلإ  اهةا باظطا وغير ميخباس م  لإعينلاا لإنباااا ولإناهضناس
 نيناهظت مهلا لإوب ضثد؛

 ضلةؤ بضترلا لإنطا ف عبر قد تر لإتراينبظان عةى يشخظص وقظاس لإنظةرا لإترايلإيظ ظا عةى تحاد لإ الإت لإنينا
 تحدلد اقظق وخينة  أبعاا لإوينغير لإواينةتس ولإوينغير لإنيناب .

 لب الثاني: مجتمع وعينة الدراسةالمط
 مجتمع الدراسة أولا:

اا من م ااا لإيصاتر  لإ  لإ ي ينل  لإند لإاا هض جمظ  لإنعظاصي ومفيالإ  لإند لإااس ولينكضن مجينل  لإند لإمج 
 .2انطا ف

 
 

                                                             
س لإنعدا 01 ةد فيضلإل مجدو : "م لإيا ايو جم  لإنبظانا  لإوخينةفا وعظضبها ومتى لينم لإاينخدلإم خت مظها"س في: مجةا: لإنايلإج في لإنيبظا وق ايا لإ ينل س لإ 1

 .83س ص.2017 يس ما س س اامعا أبض بكي انةالدس يةلاانس لإ  لإ01
لإنعيبظا  عبد الله علي لإن لن لإنكاف: يطبظق لإنعلةظا  لإطحصا ظا في لإنب ضث لإنعلةظاس مكينبا لإنةافيضن ولإترقينصااس لإنطبعا لإ ولىس لإنيياضس لإولةكا 2

 .20س ص.2013لإناعضالاس 
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 عينة الدراسة  ثانيا:
يضزل  لإتراينبظان عةى لإطاا لإ  ولإوضظفد او ااا  تم  ةد نذن  .لإنشامت لإلحصي أاةض  عةى ااعينللإتر تم

 .1ها جمظعاوتم لإايااع لإاينبظانا 30حظث تم يضزل  س لإيصاتر  لإ  لإ ي انطا ف
 المطلب الثالث: المعالجة الإحصائية للدراسة 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةأولا
لإطحصا ظا نةعةضم لإتراينلاعظا  من أات لإوعا ا لإطحصا ظا نظينا ج لإتراينبظان تم لإترعينلاا عةى بينامج لإلح ما

SPSS  عا ينها ااينخدلإم بع  مس وضن  بعد أن  ت علةظا جم  لإنبظانا س ومن ثم  يزها وييمظ هاس ثم 26لإنظاخا
 لإ اانظب لإطحصا ظا وهؤ:

تم لإاينخدلإمها من أات  ثظت لإ صا ص  :والأشكال البيانية المئويةالتكرارات والنسب الجداول و  .1
 ؛2لإنديمغيلإ ظا ولإنشخصظا   يلإا عظظا لإند لإاا

عبر قظاس ا اا  لإند لإاامن أات قظاس مدى ثبا  (: Alpha de cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) .2
 ؛3لإتريااو نفةيلإ  لإتراينبظان ومينغيرلإ  لإند لإاا خكت

ماينضى يطبظق لإنعبا لإ  لإنضلإ اتر في لإتراينبظان وم شي نييظب لإ بعاا حاب  نين دلدالوسط الحسابي:  .3
 ؛4أهمظينها من واها فيري أ يلإا عظظا لإند لإاا

 ؛5تم لإاينخدلإمه نبظان ا اا يشينت لإنةظم عن واطها لإلحاابيالانحراف المعياري:  .4

                                                             
ا لإاا تحةظةظا يةضيمظا وذخيلإ  تخيج مااي بكةظا لإنعةضم -لإطحصا ظاقظدوم لإحمد: "شيو  ومعالير لإلينظا  وتحدلد ح م لإنعظظا    ا س لاندس 1

 .30س اامعا عبد لإلحلظد بن اال س ماينغانمس لإ  لإ يس ص.01س لإنعدا 12"س في: مجةا: ا لإاا  فيفاظا وييبضلاس لإ ةد -لإتراينلاعظا بجامعا ماينغانم
و الا نةينعةظم لإنعا،س ميخ  يطضلي لإند لإاا  لإنعةظا ولإنب ضثس خةظا لإ ظدااس اامعا أماني مضاى محلد: لإنين ةظت لإترحصا ؤ نةبظانا س مشيوا لإنطةم لإ 2

 .47س ص.2008لإنةاهيترس ما س 
س مذخيتر -ا لإاا مةا فيا بد لإنينةدلي لإنثلاثؤ ولإ لااؤ-عبد لإنيحمان بن صافيس لإثي لإلينلاف يةدليلإ  نظكي  عةى لإ صا ص لإناظكضميلا نلااينبظان 3

اايس تخصص تحةظت لإوعطظا  لإنكلظا ولإنكظفظاس قام عةم لإنظف س خةظا لإنعةضم لإتراينلاعظاس اامعا عبد لإلحلظد بن اال س مةدما نظظت شهااتر لإو
 .50س ص.2015-2014ماينغانمس لإ  لإ يس 

ضم لإتراينلاعظا جمظ  ا لإاا حانا عظظا من اةبا قام لإنعة-عثلان بضشظاقا: لإاينخدلإم لإوكينبا لإترنكيوفيظا في لإعدلإا مذخيلإ  لإنينخيج ندى لإنطةبا 4
س مذخيتر مةدما نظظت شهااتر لإواايس تخصص يكظضنضاظا لإنيبظاس قام لإنعةضم لإتراينلاعظاس خةظا لإترالإ  ولإنةغا  ولإنعةضم -لإنينخصصا  اظا ثانثا نظاافي 

 .75س ص.2014-2013لإتراينلاعظا ولإطفياافيظاس اامعا لإندخينض  مضتر  لإنطاهيس اعظدترس لإ  لإ يس 
س مذخيتر مةدما نظظت -ا لإاا يطبظةظا بثظاويا  الإ يتر ماينغانم-اةض  لإلينظا  لإنعظظا وح لها عةى اقا يةدلي معالم لإ ينل  لإترحصا ؤلإحمد ضامن: لإثي أ 5

لإ  لإ يس شهااتر ماايس تخصص تحةظت لإوعطظا  لإنكلظا ولإنكظفظاس قام عةم لإنظف س خةظا لإنعةضم لإتراينلاعظاس اامعا عبد لإلحلظد بن اال س ماينغانمس 
 .47س ص.2013-2014
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ولإوينغير لإنيناب س ومعي ا لإاينخدم بغيض تحدلد ابظعا لإنعلاقا بد لإوينغير لإواينةت : Personمعامل الارتباط  .5
 ؛1ا اا لإ يبا   ةيلإ  خت محض  من محاو  لإتراينبظان

 ؛2من أات قظاس معظضلا علاقا لإتر يبا  بد مينغيرلإ  لإند لإاا: Tاختبار  .6
هض أاةض  لإحصا ؤ لإ دف مظه يةاظم مجلضعا ميبعا  لإترنحيلإ ا  : ANOVAاختبار تحليل التباين  .7

 .3لى اببهإلى مكضنايه لإ اااظا ومن ثم لإ ااا خت هذه لإوكضنا  إلإنكةؤ 
 .4من أات قظاس لإ ثي بد مينغيرلإ  لإند لإااالانحدار الخطي المتعدد:  .8

 : وصف وتحليل أداة الدراسةنياثا
 إعداد الاستمارة .1

 اا لإلإند مضضضا م  اابلينظبما  اينبظانترلإ يصلظمتم  لإناابةا   لإااولإند لإنب ث أابظا  عةى لإترالاا بعد
 لكضن أن ميلإعاتر تم وقد سلإيصاتر  لإ  لإ يمضظفؤ  من لإوكضفيا لإنعظظا يلإاأ  من لإنبظانا   ل  وضن  وأهدلإ هاس
 .التسويقي تحسين الأداءفي  اليقظة الاستراتيجية دوروعي ا  شاملا لإتراينبظان

 لةؤ: وقد لإحينضى لإتراينبظان عةى ما
 5وقد ي لن هذلإ لإ  ت  )ضظفدلإ اصا ا  يلإا لإوب ضثد )لإو لإنبظانا  لإنديمغيلإ ظا لإنشخصظالجزء الأول: ا .أ

 أائةا يينعةق ا ظ س لإنانس لإواينضى لإنينعةظلؤس لإنضظظفاس وعدا اظضلإ  لإ برتر.
شمت محاو  ومينغير  لإند لإااس وهض في محض لنس شمت لإ ول بةظاس أبعاا و ةيلإ  لإوينغير لإواينةت  الجزء الثاني: .ب

أبعاا هؤ لإنظةرا لإنينكظضنضاظاس لإنظةرا  4 ةيتر مضزعا عةى  16ممثلا في لإنظةرا لإترايلإيظ ظا او ااا وهؤ في 

                                                             
نكظفظا في فيعظلا مشي : يةضت معا ا لإنفيضظا  لإتر يبااظا في مذخيلإ  لإواايس مذخيتر مةدما نظظت شهااتر لإواايس تخصص تحةظت لإوعطظا  لإنكلظا ولإ 1

 .50ص. س2015-2014عةم لإنظف س قام عةم لإنظف س خةظا لإنعةضم لإتراينلاعظاس اامعا عبد لإلحلظد بن اال س ماينغانمس لإ  لإ يس 
ا لإاا مظدلإفيظا اودلإ س لإتربيندلإ ظا -عةاا حضلةؤ: لإنظينا ج لإلمحينلةا تراينخدلإم لإلينبا  " " ولإلينبا  "مان ولتي" في حانا عدم يض ي شيو  لإلينبا    2

لإتراينلاعظاس اامعا عبد نضترلا معاكيس مذخيتر مةدما نظظت شهااتر ماايس تخصص تحةظت لإوعطظا  لإنكلظا ولإنكظفظاس قام عةم لإنظف س خةظا لإنعةضم 
 .17س ص.2014-2013لإلحلظد بن اال س ماينغانمس لإ  لإ يس 

س محلد مضاى محلد لإنشليلإني: مشكلا  لإاينخدلإم تحةظت لإنينبالن لإ حاا  ولإوةا نا  لإنبعدلا وايو علااهاس  اانا مةدما نظظت شهااتر لإواااينير 3
 .12س ص.2001-2000لإم لإنةيىس مكا لإوكيماس لإناعضالاس  تخصص إحصات وبحضثس قام عةم لإنظف س خةظا لإنيبظاس اامعا

س مذخيتر مةدما نظظت -ا لإاا تحةظةظا وقظااظا حضل مدلإلظت أملاك لإندونا ماينغانم-عثلان اظبي: لإثي مدلإلظت أملاك لإندونا في لإتر لإالإ  لإنعاما نةدونا 4
ةضم لإترقينصاالا ولإنين ا لا وعةضم لإنيناظيرس اامعا عبد لإلحلظد بن اال س خةظا لإنعشهااتر ماايس تخصص يةظظا  خلظا مطبةاس قام لإنعةضم لإترقينصاالاس  

 .51س ص.2016-2015ماينغانمس 
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قظاس لإبعاا و ةيلإ  لإوينغير لإنيناب  لإ الإت أما لإلمحض  لإنثاني  شلت  لإنينظا اظاس لإنظةرا لإنين ا لاس لإنظةرا لإنبظئظا.
  ةيتر مضزا عةى ثلاثا أبعاا هؤ لإلحصا لإناضقظاس لإنيبحظاس لإنعلاما لإنين ا لا. 12لإنيناضلةؤ وهؤ في 

س لإتراينبظانفةيلإ  ن لإوب ضثد لإاين ابا نةظاس ''Likerte Scale'' لإ لااؤ نظكي  مةظاس لإاينخدلإم تمخلا   
 ا اا يحدا أن لإوب ضث نم لطةب حظث ولإتراينلاعظاسفياافيظا لإطلإند لإاا   في شظضعا لإ خثي لإوةظاس هذلإ لعينبر إض

 .ميند االظا لإ   خماا من مكضن لإوةظاس وهذلإ محداترسلظا لإ   عةىها عدممن  مضلإ ةينه
 
 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي (:1-3( جدول رقم
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .من إعدلإا لإنطانبد المصدر:

 ماينضيا خم   تحدلد تم  ةد نةلينغيرلإ  لإلحاابي لإنضاط عةى لإنينعةظق في عةظها لإوعينلد لإلحدوا يخص  ظلا
  :هؤ

 .0.8=  1/5-5 لإلحد لإ انى / عدا لإواينضيا  = –حظث اضل لإنفئا= لإلحد لإ عةى 
 وبذن  يكضن لإواينضيا  خانينا،:

  :غير مضلإ ق  اما: [1,80-1]لإ ال 
  :غير مضلإ ق[2,60-1.8]لإ ال : 
  محالد[3,40-2,6]لإ ال : 
  مضلإ ق :[4,20-3,4]لإ ال 
  مضلإ ق  اما[5-4,2]لإ ال : 
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 ويمكن يضضظح ضن  من للال لإ دول لإنينا،:
 (: درجة أهمية المقياس2-3الجدول رقم )

 مضلإ ق  اما مضلإ ق محالد غير مضلإ ق غير مضلإ ق  اما درجة الموافقة
 5-4.20 4.20-3,40 3,40-2,60 2,6 -1,80 1,80 -1 قيمة الوسط

 .من إعدلإا لإنطانبد المصدر:

 قياس صدق وثبات الاستمارة .2
 صدق أداة الدراسة  .أ

مضضضا  دو لإتراععينبظان لإاينخدلإم عبا لإ  وأاعععئععةا يعععةعععظ   ععععععععلا ما أعععععد   اةه ونععععظ  أ ععلعععععظعؤ ص
آلععيس أما ثبا  أالإتر لإند لإاا  إفيه لعك  إمكافيظا لإلحصضل عةى فيف  لإنظينا ج في حانا إعااتر يطبظق لإند لإاا في فيف  

 .لإنريوف
 الصدق الظاهري -

 صلاحظا مدى إن لإنصدو لإنراهي  أالإتر قظاس غير إحصا ظا إض يشير إلى لإوضلإ ةا لإوضضضعظا بد لإ برلإت من         
 ولإوخينصد لإ برتر ضو  لإلمحكلدن م عيضها عةى مجلضعا للال من ضن  ولينم لإند لإااس  غيلإض وملاتمينها لإطاينلا تر
 .وما وند في لإو ااا محت لإند لإاالإنب ثس  ينم عيضها عةى أاايذتر  قظد اوضضضا

 الصدق البنائي -
 طيجاا لإنعلاقا بد مينغيرلن اينخدلإم معامت إ يبا  بيراضنصدو لإنبظا ؤ  اتر  لإطاينلا تر ااينخدم لإنلإتم 

 حاعععععا  لإطاعععععينلا تر تم صعععععدو اعععععا ولحس 0,05أو أخثيس ولكضن لإط يبا  خبير إضلإ خان ماعععععينضى لإوعظضلا أقت من 
 ويمكن يضضظح ضن  من للال لإ دول لإنينا،: خكت ولإلمحاو  لإنتي يظينلؤ إنظهاس  معاملا  لإط يباابد لإطاينلا تر
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 والمحاور الإستمارة لكل الكلية الدرجة بين )الصدق(الإرتباط  معاملات :(3-3)جدول رقم 
 لها تنتمي التي

 المعنوية مستوى الإرتباط معامل عدد الفقرات المحور
اليقظة المحور الأول: 

 الاستراتيجية
16 **0,622 0,000 

الأداء المحور الثاني: 
 التسويقي

12 **1,00 0,000 

** La Corrélation est Significative au Niveau 0.01 (Bilatéral). 

 .SPSS version 26 اطعينلاا عةى مخياا  بينامج دمن إعدلإا لإنطانب المصدر:

 اند اا لمحاو  لإطاينلا تر )لإنصدو)لإط يبا  معاملا  في لإ دول لإناابق أن لإوضض ا لإنظينا ج يشير حظث
س لإ الإت لإنيناضلةؤلمحض   1,00 س ولإنظةرا لإترايلإيظ ظا لمحض  0,622بةغت قظلا معامت لإط يبا   نلإاينلا ترس إض لإنكةظا
 ولشير س0,05ماينضى  عظد إحصا ظا اترنا ضلإ  خافيت  لإتر يبا  معاملا  جمظ  أن للال لإ دول من لين ح خلا

     صدو لإلمحاو . من عانظا ا اا ضن  نضاضا
 إختبار ثبات أداة الدراسة  .ب

 وعي ا ا اا ثبا  لإطاينلا ترس ولإ دول لإنينا، لبد نظا لإنظينا ج.تم لإاينخدلإم إلينبا  أنفا خيوفيباخ 
 :معامل الثبات ألفا كرونبخ(4-3)جدول رقم 

 
 
 

 
 .SPSS version 19 اطعينلاا عةى مخياا  بينامج دمن إعدلإا لإنطانب المصدر:

قد   قظلا أنفا س حظث معاملا  لإنثبا س حظث فيلاحظ أنها حةةت فيينا ج ممينازتريضضح فيينا ج لإ دول 
 عظدها يةبت لإنتي لإنةظلا من هذه لإنةظم أعةى س وهؤ يدل عةى ثبا  مميناز نظينا ج لإند لإاا بمأن%83,3خيوفيباخ بع 

 في مجال مما يجعةها يمكن لإطعينلاا عةظها هذه لإنظاب مةبضنا أن فيعينبر نذن   إفيظا س%70 غالإنبانا اا لإطعينلاالا 
 .لإلحانظا لإند لإاا

 ألفا كرونبخ معامل الثبات عدد العبارات المتغير
 0,84 16 اليقظة الاستراتيجيةالمحور الأول: 
 0,87 12 الأداء التسويقيالمحور الثاني: 

 0,833 28 الاستبيان ككل
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 إختبار التوزيع الطبيعي .3
 يينب  لإنبظانا  هت وعي ا One-Sample Kolmogorov Smirnov -سميفيضف-خض يوف  إلينبا  اينخدلإملإ

 أن يشي  لإوعةلظا معرم لإطلينبا لإ  لإنفيضظا   ن إلينبا  في حانا ضيو   إلينبا  وهض ترس لإنطبظعؤ أم لإنينضزل 
أخبر  Sigابظعظاس ويف ؤ قاعدتر لإنةيلإ  بةبضل أن لإنبظانا  يينب  لإنينضزل  لإنطبظعؤ إضلإ خافيت قظلا  لإنبظانا  يضزل  لكضن
 %.5من 

 الاستراتيجيةليقظة ة محل الدراسة باؤسسالمحور الأول: مدى إهتمام الم .1
  :لإنبظانا  لإوينعةةا المحض  لإ ول تر تخ   نةينضزل  لإنطبظعؤ؛الفرضية الصفرية 
 :لإنبظانا  لإوينعةةا المحض  لإ ول تخ   نةينضزل  لإنطبظعؤ. الفرضية البديلة 
 لأداء التسويقية محل الدراسة باؤسسالمحور الثاني: مدى إهتمام الم .2
  :المحض  لإنثاني تر تخ   نةينضزل  لإنطبظعؤ؛لإنبظانا  لإوينعةةا الفرضية الصفرية 
 :لإنبظانا  لإوينعةةا المحض  لإنثاني تخ   نةينضزل  لإنطبظعؤ. الفرضية البديلة 

 لإنينضزل  لإنطبظعؤ نةل ض  لإ ول ولإنثاني.لإلينبا  ولإ دول لإنينا، لضضح فيينا ج 
  (K-S)إختبار التوزيع الطبيعي  :(5-3)جدول رقم 

-Z de Kolmogorovقيمة  محتوى المحور والأبعاد

Smirnov 
 مستوى المعنوية

 0,071 0,219 اليقظة الاستراتيجيةالمحور الأول: 
 0,112 0,278 الأداء التسويقيالمحور الثاني: 

 .SPSS version 26ن اطعينلاا عةى مخياا  بينامج نبامن إعدلإا لإنطا المصدر:

 Sigحظث يشير لإنظينا ج إلى أن ماينضى لإوعظضلا  إلينبا  لإنينضزل  لإنطبظعؤس فيينا ج لإناابق لإ دول ولضضح      

لإنفيضظا لإنصفيلا     س وانينا، لينم 0,05 لإندترنا ماينضى قظلا من خبرنكت من لإلمحض  لإ ول ولإنثاني أ
 .لإنفيضظا لإنبدلةاس وانينا، بظانا  لإلمحض لن يينب  لإنينضزل  لإنطبظعؤ وقبضل
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 لمتغيراتها الإحصائي التحليلالمبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة و 
تمثلة في ساسية المة الأخصصنا هذا المبحث لوصف عينة الدراسة، والتأكد من درجة صدق وثبات أداة الراس

سلم  قا لدرجاتراسة وفالد ةنإتجاهات إجابات أفراد عيومدى ملاءمتها لغرض الدراسة، كما قمنا بتحليل  الاستمارة
 .للعينة الواحدة T وإختبارستخدمنا المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، االخماسي، ف Likert ليكارت

 المطلب الأول: وصف خصائص عينة الدراسة
 سةة الدرالعين افيةالتكرارات والنسب المئوية المتعلقة بالمتغيرات الديمغر  :(6-3)جدول رقم 

 %لمئوية النسبة ا التكرار البيان المتغير

نس
 26,66 08 ذكر الج

 73,33 22 أنثى

سن
 ال

 6,66 02 سنة 25أقل من 

 30 09 سنة 35وأقل من  25ما بين 

 40 12 سنة 45وأقل من  35ما بين 

 23,33 07 سنة 45أكبر من 
ى ال

ستو
الم

ليم
تع

ي
 60 18 ليسانس 

 16,66 05 ماستر

 23,33 07 مهندس

 00 00 توراه(دك -دراسات عليا )ماجستير

يفة
لوظ

 ا

 00 00 مدير

 40 12 رئيس مصلحة

 60 18 موظف

لخبرة
ت ا

سنوا
 

 16,66 05 سنوات 5أقل من 

 16,66 05 سنوات 10وأقل من  05ما بين 

 23,33 07 سنة 15وأقل من  10ما بين 

 43,33 13 سنة 15أكثر من 

 100 30 المجموع
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 .SPSS version 26لإعتماد على مخرجات برنامج با ينالطالبمن إعداد  المصدر:        
 الجنس-1

 غت نسبتهمبل حيث ثناالإة هم من فئأفراد عينة الدراسة  يةأغلب إنيتضح من خلال الجدول والشكل السابقين 
 .(%26,66) لذكورافيما بلغت نسبة ، (73,33%)

 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:
 الجنسع أفراد العينة حسب الدائرة النسبية توزي :(3-3)رقم  شكل

 
 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 السن-2
وأقل  35بين  غ سنهميبل %40 ـــب من خلال الجدول السابق يتبين أن أغلبية أفراد عينة الدراسة والمقدرة نسبتهم

بلغت نسبة من يملكون و ، %30سنة النسبة  35وسنة  25بين  ، فيما بلغت نسبة من هم في سن يتراوح ماسنة 45من 
 .6,66% سنة 25أقل من ، وفي المرتبة الأخيرة 23,33%سنة  45سن أكبر من 

 والشكل الموالي يوضح ذلك:
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 نالسالدائرة النسبية توزيع أفراد العينة حسب  :(4-3)رقم شكل             

 
 .SPSS version 26اد على مخرجات برنامج بالإعتم ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 المستوى التعليمي-3
دة ليسانس، تلك شهاائر تمأن أغلبية عينة الدراسة من مؤسسة اتصالات الجز  يتبين من خلال الجدول السابق

 ، وبلغت نسبة%23,33ثلون يمأفراد  07، وجاءت في المرتبة الثانية من يملكون شهادة مهندس بواقع %60وذلك بنسبة 
 ن دراسات عليا.، وأخيرا لا يوجد أفراد من عينة الدراسة يملكو %16,66الحائزين على شهادة الماستر 

 والشكل الموالي يمثل نتائج المستوى التعليمي:
 المستوى التعليميالدائرة النسبية توزيع أفراد العينة حسب  :(5-3)رقم شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS version 26مخرجات برنامج  بالإعتماد على ينالطالبمن إعداد  المصدر:
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 الوظيفة-4
راد العينة، كما تحتوي من أف %60موظف أي  18من خلال الجدول السابق، تبين أن عينة الدراسة تحتوي على 

 ر المؤسسة.المتبقية من العينة، بينما لم تحتوي العينة على مدي %40رئيس مصلح يمثلون  12على 
 السابقة:والشكل الموالي يمثل النتائج 

 الوظيفةالدائرة النسبية توزيع أفراد العينة حسب  :(6-3)رقم شكل 

 
 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 الخبرة-5
يملكون عدد يبلغ  %43,33ب  من خلال الجدول السابق يتبين أن أغلبية أفراد عينة الدراسة والمقدرة نسبتهم

النسبة  15ل من وق 10يملكون عدد سنوات خبرة ما بين ، فيما بلغت نسبة من سنة 15خبرة أكثر من  سنوات
 .%16,66 بسنوات  10وأقل من  05سنوات وما بين  5وأخيرا تساوت نسبة من يملكون أقل من ، 23,33%

 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:
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 ةالخبر  سنوات العينة حسبالدائرة النسبية توزيع أفراد  :(7-3)رقم شكل 

 
 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 المطلب الثاني: وصف محاور الدراسة حسب إجابات عينة الدراسة

 اليقظة الاستراتيجية المحور الأولوصف فقرات أولا: 
يه هتمام الذي تولمدى الا ليل، وتح، أبعادهتراتيجيةبغية وصف فقرات المتغير المستقل المتمثل في اليقظة الاس

والنسب المئوية  راراتوالتك ،ياريةالمعمؤسسة اتصالات الجزائر به، تم استخدام وحساب المتوسطات الحسابية، الانحرافات 
 لمعرفة إجابات العينة.

 
 
 
 
 
 



 

[104] 
 

 اليقظة التكنولوجيةبعد  البعد الأول:وصف فقرات  .1
 اليقظة التكنولوجيةبعد ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات ابايبين الجدول التالي إج

 اليقظة التكنولوجية نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول :(7-3)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 الفقرات
 

 درجة القدرة

سابي
 الح

سط
الو

 

اف
نحر

الا
 

ري
لمعيا

ا
 

ات
تجاه

ا
 

جابة
الإ

 
 أوافق تماما أوافق دمحاي لا أوافق لا أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك
 البعد الأول: اليقظة التكنولوجية

 عالية جدا 0,62 4,56 61,3 19 29 09 6,5 02 00 00 00 00 01
 عالية جدا 0,62 4,56 61,3 19 29 09 6,5 02 00 00 00 00 02
 عالية جدا 0,68 4,53 61,3 19 25,8 08 9,7 03 00 00 00 00 03
 عالية جدا 0,68 4,53 61,3 19 25,8 08 9,7 03 00 00 00 00 04
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لات الجزائر ؤسسة اتصامينة ة عالية من قبل جميع أفراد عيتضح من خلال الجدول السابق أن هناك درجة موافق
حيث  4,53و 4,56 عد بيناوحت قيم الوسط الحسابي لفقرات هذا البعلى فقرات بعد اليقظة التكنولوجية، وقد تر 

أنها طها، و لة بنشاات الصذلتكنولوجية المؤسسة تعمل على رصد التطورات اأن على  يتضح أن هناك موافقة عالية
، قرتينلكلا الف 4,56قدر بـ بي ي، بمتوسط حساتوفر قاعدة بيانات تسهل الوصول للموظفين إلى المعلومات الضرورية

ماية ة قوية لحر إجراءات أمنيهناك موافقة عالية أيضا حول أن المؤسسة توفكما أن ،  0,62 وإنحراف معياري قدره 
لحسابي الغت قيمة الوسط بحيث ة، ديثالمعلومات المخزنة، وأنها تقوم بتدريب الموظفين على استخدام التكنولوجيا الح

 .0,68، وبانحراف معياري قيمته 4,53للفقرتين 
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 اليقظة التنافسية بعدالبعد الثاني: وصف فقرات  .2
 اليقظة التنافسية بعدت عينة الدراسة فيما يخص فقرات يبين الجدول التالي إجابا

 اليقظة التنافسية بعد نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول :(8-3)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 الفقرات
 

 درجة القدرة

سابي
 الح

سط
الو

 

لانح
ا

اف
ر

 
ري

لمعيا
ا

 

ات
تجاه

ا
 

جابة
الإ

 
 أوافق تماما أوافق دمحاي لا أوافق لا أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك
اليقظة التنافسية :ثانيالبعد ال  

 عالية جدا 0,68 4,53 61,3 19 25,8 08 9,7 03 00 00 00 00 05
 اعالية جد 0,68 4,53 61,3 19 25,8 08 9,7 03 00 00 00 00 06
 عالية جدا 0,68 4,53 61,3 19 25,8 08 9,7 03 00 00 00 00 07
 عالية جدا 0,50 4,50 50 15 50 15 00 00 00 00 00 00 08
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لات الجزائر ؤسسة اتصامينة جميع أفراد ع يتضح من خلال الجدول السابق أن هناك درجة موافقة عالية من قبل
حيث يتضح  4,50و 4,53بين  ، وقد تراوحت قيم الوسط الحسابي لفقرات هذا البعدافسيةنعلى فقرات بعد اليقظة الت

اع، وتعمل فس القطن في نوفر معلومات حول المنافسين الذين ينشطو المؤسسة تأن على  أن هناك موافقة عالية
للتفوق  ت جديدةنتجامتراتيجيات لدخول أسواق جديدة، وتشجع المؤسسة على ابتكار المؤسسة على وضع اس

قة هناك موافكما أن ،  0,68 ه، وإنحراف معياري قدر للفقرات الثلاثة 4,53، بمتوسط حسابي يقدر بـ على المنافسين
 االحسابي له مة الوسطلغت قيبحيث ، تسعى لاتباع سياسة سعرية أقل من المنافسينعالية أيضا حول أن المؤسسة 

 .0,50، وبانحراف معياري قيمته 4,50
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 اليقظة التجاريةبعد البعد الثالث: وصف فقرات  .3
 اليقظة التجاريةبعد ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات يبين الجدول التالي إجابا

 ريةاليقظة التجا بعد نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول:(9-3)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:
 
 

 الفقرات
 

 درجة القدرة

سابي
 الح

سط
الو

 

اف
نحر

الا
 

ري
لمعيا

ا
 

ات
تجاه

ا
 

جابة
الإ

 
 أوافق تماما أوافق دمحاي لا أوافق لا أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك
ةاليقظة التجاري :ثانيالبعد ال  

 عالية جدا 0,62 4,60 66,7 20 26,7 08 6,7 02 00 00 00 00 09
 عالية جدا 0,68 4,53 63,3 19 26,7 08 10 03 00 00 00 00 10
 عالية جدا 0,50 4,50 50 15 50 15 00 00 00 00 00 00 11
 عالية  0,81 3,76 13,3 04 60 18 16,7 05 10 03 00 00 12
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مؤسسة اتصالات الجزائر على السابق أن هناك درجة موافقة من قبل جميع أفراد عينة يتضح من خلال الجدول 
حيث يتضح أن  .3,76و 4,60فقرات بعد اليقظة التجارية، وقد تراوحت قيم الوسط الحسابي لفقرات هذا البعد بين 

هو   4,60 يقدر بـ ، بمتوسط حسابيالمؤسسة تعمل على التعرف على حاجات الزبائنأن على  هناك موافقة عالية
هناك موافقة حول أن المؤسسة تهتم فيما كانت ،  0,62 معياري قدره  وانحراف، الأعلى من بين فقرات هذا البعد

حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي بالحصول على المنتجات المستخدمة في العملية الانتاجية بسعر أقل من المنافسين، 
، وهذا ما جعلها القيمة الأقل ضمن هذا البعد لكن اتجاهها موافق.0,81مته ، وبانحراف معياري قي3,76للفقرتين 
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 اليقظة البيئيةالبعد الرابع: وصف فقرات  .4
 اليقظة البيئيةبعد ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات يبين الجدول التالي إجابا

 البيئيةاليقظة  بعد نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول :(10-3)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS version 26على مخرجات برنامج  بالاعتماد ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 الفقرات
 

 درجة القدرة

سابي
 الح

سط
الو

 

اف
نحر

الا
 

ري
لمعيا

ا
 

ات
تجاه

ا
 

جابة
الإ

 
 أوافق تماما أوافق دمحاي لا أوافق لا أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك
اليقظة البيئية البعد الأول:  

 عالية  1,00 3,43 9,7 03 48,4 15 13,3 04 26,7 08 00 00 13
 عالية جدا 0,55 4,20 25,8 08 66,7 20 6,7 02 00 00 00 00 14
 عالية  0,62 4,13 26,7 08 60 18 13,3 04 00 00 00 00 15
 عالية جدا 0,61 4,20 30 09 60 18 10 03 00 00 00 00 16
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لات الجزائر ؤسسة اتصامينة السابق أن هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد ع يتضح من خلال الجدول
حيث يتضح أن  .3,43و  4,20ين على فقرات بعد اليقظة البيئية، وقد تراوحت قيم الوسط الحسابي لفقرات هذا البعد ب

ؤسسة بعدم لمتهتم ا كذلكو ن،المؤسسة  تسعى للتعرف على القدرة الشرائية للزبائأن على  هناك موافقة عالية
اري معي اك اختلاف في قيمة انحرافلكن هن، و لكلا الفقرتين 4,20، بمتوسط حسابي يقدر بـ تلويث البيئة جراء مخلفاتها

راف يب لامتلاكها الانحالترتهذا يعني ترجيح الفقرة الأولى في ، و 15للفقرة  0,61، و14للفقرة  0,55حيث بلغ 
 بلد الذي تنشط في الالقوانينترصد المعلومات عن التطورات و حول أن المؤسسة  موافقة ناكفيما كانت ه ، الأصغر

 هي الأقل ضمن هذا البعد.، و 1,00، وبانحراف معياري قيمته 4,43حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي للفقرتين ، فيها
 : الأداء التسويقي المحور الثانيثانيا: وصف فقرات 

 ذي توليه مؤسسةهتمام الدى الام، وتحليل الأداء التسويقي، أبعادهالمتمثل في  تابعالبغية وصف فقرات المتغير 
تكرارات والنسب المئوية لمعرفة وال ،اتصالات الجزائر به، تم استخدام وحساب المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية

 إجابات العينة.
 قيمحور الأداء التسويقرات يخص فيبين الجدول التالي إجابات عينة الدراسة فيما 
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 محور الأداء التسويقينتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول  :(11-3)جدول رقم 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS version 26على مخرجات برنامج  بالاعتماد ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 الفقرات
 

 درجة القدرة

سابي
 الح

سط
الو

 

اف
نحر

الا
 

ري
لمعيا

ا
 

ات
تجاه

ا
 

جابة
الإ

 

 أوافق تماما أوافق دمحاي لا أوافق لا أوافق تماما
 % ك % ك % ك % ك % ك

الأداء التسويقي المحور الثاني  
 عالية جدا 0,55 4,63 64,5 20 30 09 3,3 01 00 00 00 00 17
 عالية جدا 0,68 4,53 63,3 19 26,7 08 10 03 00 00 00 00 18
 عالية جدا 0,54 4,66 70 21 26,7 08 3,3 01 00 00 00 00 19
 جداعالية  0,50 4,50 50 15 50 15 00 00 00 00 00 00 20
 عالية جدا 0,62 4,60 66,7 20 26,7 08 6,7 02 00 00 00 00 21
 عالية جدا 0,68 4,53 63,3 19 26,7 08 10 03 00 00 00 00 22
 عالية جدا 0,50 4,46 46,7 14 53,3 16 00 00 00 00 00 00 23
 عالية  0,83 3,83 16,7 05 60 18 13,3 04 9,7 03 00 00 24
 متوسطة 1,20 3,26 13,3 04 40 12 13,3 04 26,7 08 6,7 02 25
 عالية  1,03 3,96 26,7 08 60 18 3,3 01 3,3 01 6,7 02 26
 عالية 0,83 3,83 26,7 08 46,7 14 10 03 16,7 05 00 00 27
 عالية 1,01 4,00 33,3 10 50 15 00 00 16,7 05 00 00 28



 الفصل التطبيقي:             
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لات الجزائر اتصا ؤسسةمينة عأفراد  أغلبيةيتضح من خلال الجدول السابق أن هناك درجة موافقة عالية من قبل 
حيث يتضح أن هناك  .3,26و 4,63حول فقرات محور الأداء التسويقي، وقد تراوحت قيم الوسط الحسابي للفقرات بين 

، 4,63قدري بمتوسط حسابي ،المؤسسة تسعى لتقديم خدمات جديدة لتوسيع قطاعاتها السوقيةعلى  موافقة عالية
فيما  ، ور هذا المحفيوموافقة أكبر  وهي الفقرة ذات القيمة الأكبر والتي تحتوي درجة اهتمام 0,55قدره معياري  انحرافو 

يث بلغت حبائن، الز  م خصوصيةحول أن المؤسسة تحرص على ضمان أمان التعاملات فهي تحتر كان هناك حياد 
 ا البعد، وتعني قيمة الانحراف، وهي الأقل ضمن هذ1,01، وبانحراف معياري قيمته 3,26قيمة الوسط الحسابي للفقرتين 

 المعياري الكبيرة تشتت الإجابات حول هذه الفقرة وعدم تركزها.
 فرضيات الدراسة اختبارالمطلب الثالث: 

داء تحسين الأ جية ودورها فييتاليقظة الاستراحول  النظري، القسم في المقترح ذجالنمو  المطلب هذا في نختبر
ب ن أساليبمجموعة م عننااست هذه الأخيرة اختبارجل أمن و الدراسة،  فرضيات خلال إختبار من للمؤسسةالتسويقي 
مؤسسة اتصالات  بنيمساهمة ت لاختبار One Sample T .Test اختبارستخدام با ، حيث قمناالاستدلاليالإحصاء 

أفراد  في إستجابات الفروق لاختباروذلك  ANOVA Test اختبار، وكذلك تم حساب الجزائر لليقظة الاستراتيجية
 لي:يذلك كما و لتابع اعلى المتغير  ةالمستقل اتر المتعدد لمعرفة تأثير المتغير الإنحداواختبار العينة، 
يقظة البأبعاد  لطارفولاية اللجزائر ااتصالات  مؤسسة اهتمامتعلقة بمدى المالفرضية الرئيسية الأولى:  اختبارأولا: 

 الاستراتيجية
 ؛ اليقظة الاستراتيجيةبأبعاد  لولاية الطارفاتصالات الجزائر ة مؤسستهتم : لا الفرضية العدمية 
 اليقظة الاستراتيجيةبأبعاد  لولاية الطارفاتصالات الجزائر ة مؤسستهتم  :الفرضية البديلة 

 .T وإختبارمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي 0,05عند مستوى معنوية 
 للفرضية الرئيسية الأولى One Sample T .Testإختبار :(12-3)جدول رقم 

 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستوى 
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة الدنيا
القيمة 
 القصوى

اليقظة 
 الاستراتيجية

3,00 0,830 19,786 29 0,000 3,00 2,689 3,310 

 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:
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  قد بلغ اتيجيةستر ظة الإاليق وروسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمحتأن المتبين مخرجات الجدول أعلاه 
متها الجدولية، هذا ما وهي أكبر من قي 19,786 المحسوبة قد بلغت  tوحيث أن قيمة 0,830 وبإنحراف قدره  3,00

كان  0,000لة المحسوبة ى الدلامستو  يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن
بالتالي رفض ، و لمرجحاالمتوسط و فتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجابات  أي أقل من المستوى المعتمد 0,05أقل من 

 اليقظةبأبعاد  تهتم رفالطا لولايةمؤسسة اتصالات الجزائر  :الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإن
 ةستراتيجيالإ

عد بب ولاية الطارفلزائر الج الاتاتصة مؤسس اهتمام الفرضية المتعلقة بمدى اختبارالفرضية الفرعية الأولى:  .1
 اليقظة التكنولوجية

 ؛اليقظة التكنولوجيةبعد ب لولاية الطارفاتصالات الجزائر  مؤسسةتهتم : لا الفرضية العدمية 
 اليقظة التكنولوجيةبعد ب لولاية الطارفاتصالات الجزائر مؤسسة تهتم  :الفرضية البديلة. 

 .T وإختبارمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي 0,05عند مستوى معنوية 
 للفرضية الفرعية الأولى One Sample T .Testإختبار :(13-3)جدول رقم 

 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 افالانحر 
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستوى 
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى

 4,787 4,278 4,533 0,000 29 36,437 0,68 4,53 التكنولوجيةاليقظة 

 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

قد بلغ  جيةلتكنولو يقظة االبعد لتبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 
متها الجدولية، هذا ما ، وهي أكبر من قي36,437المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمة0,68 وبإنحراف قدره 4,53

كان  0,000لة المحسوبة ى الدلامستو  ة، وما يؤكد هذه النتيجة أنيدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديل
بالتالي رفض ، و لمرجحاالمتوسط و فتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجابات  أي أقل من المستوى المعتمد 0,05أقل من 

بعد اليقظة ب تهتم فالطار  لولايةمؤسسة اتصالات الجزائر  :فإنالفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه 
 التكنولوجية.
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بعد ب ولاية الطارفللجزائر ا صالاتاتة مؤسساهتمام  بمدىإختبار الفرضية المتعلقة الفرضية الفرعية الثانية:  .2
 اليقظة التنافسية

 اليقظة التنافسية؛بعد ب لولاية الطارفمؤسسة اتصالات الجزائر تهتم لا : الفرضية العدمية 
 اليقظة التنافسيةبعد ب لولاية الطارفمؤسسة اتصالات الجزائر تهتم : لةالفرضية البدي. 

 .T وإختبارمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي 0,05عند مستوى معنوية 
 للفرضية الفرعية الثانية One Sample T .Testإختبار :(14-3)جدول رقم 

 3المتوسط المرجح=

 المتغير
لمتوسط ا

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستوى 
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة الدنيا
القيمة 
 القصوى

 4,263 803, 3 4,033 0,000 29 35,924 0,61 4,03 اليقظة التنافسية

 .SPSS version 19ت برنامج بالإعتماد على مخرجا ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 4,03قد بلغ  ةلتنافسييقظة االبعد لتبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 

لى إالجدولية، هذا ما يدفعنا  وهي أكبر من قيمتها ،35,924 المحسوبة قد بلغت  t، وحيث أن قيمة0,61قدره  وبانحراف
ن كان أقل م 0,000 لمحسوبةلة ابول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلارفض الفرضية الصفرية وق

ية لتالي رفض الفرض، وبارجحط المفتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجابات والمتوس أي أقل من المستوى المعتمد 0,05
 ظة التنافسية.بعد اليقبتهتم  فلولاية الطار مؤسسة اتصالات الجزائر  :ومنه فإنالصفرية وقبول الفرضية البديلة، 

ببعد  فلولاية الطار ر الجزائ صالاتات ةمؤسسإختبار الفرضية المتعلقة بمدى إهتمام الفرضية الفرعية الثالثة:  .3
 اليقظة التجارية

 ؛اليقظة التجاريةلبعد با لولاية الطارفاتصالات الجزائر ة مؤسستهتم : لا الفرضية العدمية 
 اليقظة التجاريةلبعد با لولاية الطارفاتصالات الجزائر  مؤسسةتهتم  :الفرضية البديلة. 

 .T  وإختبارمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي 0,05عند مستوى معنوية 
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 للفرضية الفرعية الثالثة One Sample T .Testإختبار :(15-3)جدول رقم 
 3لمرجح=المتوسط ا

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستوى 
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة الدنيا
القيمة 
 القصوى

 2,934 2,132 2,533 0,000 29 12,917 0,68 3,50 اليقظة التجارية

 .SPSS version 26عتماد على مخرجات برنامج بالإ ينمن إعداد الطالب المصدر:

 3,50قد بلغ  لتجاريةيقظة االبعد لتبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 

الجدولية، هذا ما يدفعنا  ، وهي أكبر من قيمتها12,917المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمة0,68وبإنحراف قدره 
ل كان أق 0,000وبة ة المحسلدلالارضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى إلى رفض الف

بالتالي رفض ، و لمرجحتوسط افتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجابات والم أي أقل من المستوى المعتمد 0,05من 
 .اريةعد اليقظة التجببلطارف الولاية  سسة اتصالات الجزائرمؤ تهتم  :ومنه فإنالفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، 

ببعد  فلولاية الطار ر الجزائ صالاتات ةمؤسسإختبار الفرضية المتعلقة بمدى إهتمام : رابعةالفرضية الفرعية ال .4
 اليقظة البيئية

 ؛ظة البيئيةاليقبعد ب لولاية الطارفاتصالات الجزائر ة مؤسستهتم : لا الفرضية العدمية 
 اليقظة البيئية.بعد ب لولاية الطارفاتصالات الجزائر  مؤسسةتهتم  :الفرضية البديلة 

 .T وإختبارمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي 0,05عند مستوى معنوية 
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 ةبعراللفرضية الفرعية ال One Sample T .Testإختبار :(16-3)جدول رقم 
 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستوى 
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة الدنيا
القيمة 
 القصوى

 3,641 2,958 3,300 0,000 29 746, 19 0,91 3,30 ةاليقظة البيئي

 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالب من إعداد المصدر:

 3,30د بلغ ق ةلبيئييقظة االعد للتبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 
 الجدولية، هذا ما يدفعنا ، وهي أكبر من قيمتها19,746المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمة0,91وبإنحراف قدره 

ل كان أق 0,000وبة ة المحسلدلالاإلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى 
بالتالي رفض ، و لمرجحتوسط افتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجابات والم أي أقل من المستوى المعتمد 0,05من 

 .ئيةعد اليقظة البيببلطارف لولاية ا مؤسسة اتصالات الجزائرتهتم  :فإنومنه الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، 
 داء التسويقيحور الأبم لطارفلولاية ااتصالات الجزائر  ةمؤسسإختبار الفرضية المتعلقة بمدى إهتمام : ثانيا

 ؛لتسويقيبمحور الأداء ا لولاية الطارفاتصالات الجزائر ة مؤسستهتم : لا الفرضية العدمية 
 بمحور الأداء التسويقي. لولاية الطارفاتصالات الجزائر  مؤسسةتهتم  :الفرضية البديلة 

 .T  وإختبارمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي 0,05عند مستوى معنوية 
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 ثانيةللفرضية الرئيسية ال One Sample T .Testإختبار :(17-3)جدول رقم 
 3توسط المرجح=الم

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستوى 
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة الدنيا
القيمة 
 القصوى

 2,782 2,084 2,433 0,000 29 14,250 0,93 2,43 الأداء التسويقي

 .SPSS version 26بالإعتماد على مخرجات برنامج  ينبمن إعداد الطال المصدر:

 2,43قد بلغ ي التسويق لأداءالمحور تبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 

الجدولية، هذا ما يدفعنا  ، وهي أكبر من قيمتها19,746المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمة0,93وبإنحراف قدره 
من  كان أقل0,000وبة ة المحسلدلالارفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى  إلى

ية لتالي رفض الفرض، وبارجحط المفتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجابات والمتوس أي أقل من المستوى المعتمد 0,05
 التسويقي الأداء بمحور رفلولاية الطااتصالات الجزائر  مؤسسةتم ته ومنه فإنالصفرية وقبول الفرضية البديلة، 

 -المتعلقة ثالثا: إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
 ة مؤسس اهتمامبين % 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا: الفرضية العدمية

 ويقي؛الأداء التسوبين لاستراتيجية اليقظة ابأبعاد  لولاية الطارفاتصالات الجزائر 
 اتصالات ة مؤسس اهتمامبين % 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرضية البديلة

 الأداء التسويقي.وبين  اليقظة الاستراتيجيةبأبعاد  لولاية الطارفالجزائر 
طي الخ الانحدار ختبارا، الارتباط باختبارنا من أجل فحص هذه الفرضية قم 0,05عند مستوى معنوية 

 :، ويمكن توضيح النتائج من خلال الجدول التاليتحليل التباين المتعدد واختبار
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 ANOVA: نتائج التباين  (18-3)جدول رقم 

Sig F 
Carré 

moyen 
ddl 

Somme de 

carrées 

0,01 4,205 2,551 04 10,202 
  0,607 25 15,164 
   29 25,367 

أقل من المعنوية  ، وهي0,01، وبلغت المعنوية 4,205 المحسوبة Fبلغت قيمة  ،ANOVAمن خلال جدول التباين 
0,05. 

 المتعدد الانحدار اختبارنتائج  :(19-3)جدول رقم 
 R معامل الإرتباط

 2Rمعامل التحديد    
0,634 
0,307 

 المتغير
 معاملات موحدة معاملات غير موحدة

 لمعنويةمستوى ا tقيمة  
 الخطأ المعياري Beta 

 0,959 0,052  1,295 0,068 تابثال

 0,928 0,92- 0,20- 0,306 0,28- اليقظة التكنولوجية

 0,419 8,21- 1,81- 0,335 0,275- اليقظة التنافسية

 0,005 3,040 0,492 0,222 0,675 اليقظة التجارية

 0,028 2,327 0,368 0,162 0,376 اليقظ البيئية

 الأداء التسويقي تغير التابع:الم                        .SPSS Version 26بالإعتماد على برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 وبالتالي معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لهذه الدراسة هي:

 
ل من خلا التسويقي الأداء غيربمت الخاصة بالتنبؤ الانحداروبناء على نتائج الجدول السابق يمكننا كتابة معادة 

 كما يلي:   الاستراتيجية اليقظةأبعاد 
اليقظة  0,675+ افسية اليقظة التن 0,275  -اليقظة التكنولوجية 0,28 - 0,068=  الأداء التسويقي

 اليقظة البيئية 0,376 +التجارية 
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 2Rيظهر من الجدول أن معامل التحديد 
للمتغير  ةالمستقل اتالمتغير يشير إلى تفسير  والذي 0,307قد بلغ  

في  من التأثير 69,3 % والمقدرة ةوأن باقي النسبوهي نسبة ضعيفة  30,7 %بنسبة  يالأداء التسويق التابع المتمثل في
 ةمتوسط علاقة موجبةإلى وجود  0,634التي بلغت  Rالمتغير التابع ترجع إلى عوامل أخرى، وتشير قيمة معامل الإرتباط 

 .بين المتغيرين

وهي  ،0,419، 0,928، لى التواليالثاني عو في البعد الأول،  ةوالمتمثل ةالمستقل اتللمتغير  بلغ مستوى المعنوية
بعد م وجود أثر ذو دلالة لكل من مما يعني عد 0,05قيم مرفوضة لأنها تحقق فرضية العدم لأنها أكبر من مستوى الدلالة 

قظة البيئية ة التجارية والين اليقظيلبعدبينما بلغت معنوية ا لأداء التسويقي،على ا اليقظة التكنولوجية واليقظة التنافسية
ائيا وهو ويتها إحصيدل على معن وهي قيم مقبولة لأنها تحقق الفرضية البديلة، الأمر الذي 0,028و 0,005 على التوالي

 .في تفسير المتغير التابع ينالمتغير  ينما يشير إلى أهمية هذ
إحصائية عند  ات دلالةذلاقة عتوجد ليل يمكننا من قبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه ومما سبق من التح

 التالي:ة الإنحدار ك، وبالتالي تصبح معادلاليقظة الاستراتيجية، والأداء التسويقيبين % 5مستوى دلالة 
 ئيةاليقظة البي (0.39) +  اليقظة التجارية (0.44)+ (-1.16)= الأداء التسويقي
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الفصل الثالثخلاصة   

ويقي لمؤسسة داء التس الأمن خلال هذا الفصل حاولنا التعرف على مدى دور اليقظة الاستراتيجية على تحسين
ة، حيث قدر الدراس اورلمحاتصالات الجزائر فرع الطارف، وذلك من خلال تصميم استبيان مكون من متغيرات فرعية 

ريق برمجية طيان عن يانات الاستبحوث وهو ما يمثل المسح الشامل لعينة الدراسة، وتم تحليل بمب 30عدد المبحوثين ب: 
spss  ،سب التكرارات والن مثلة فيية المتومن اجل القيام بالتحليل الاحصائي تم الاستعانة بالأساليب الإحصائية الوصف

جابات افراد لمعرفة اتجاه إ لاختلافامل اراف المعياري ومعالمئوية لمعرفة خصائص العينة المدروسة، والمتوسط الحسابي والانح
جل أنحدار وذلك من ليل الاتحة في العينة نحو متغيرات الدراسة، وتم الاستعانة بأساليب الإحصاء الاستدلالي والمتمثل

 تحديد دور المتغيرات الفرعية المستقلة. 



 

اتمةالخ  



 اتمةالخ

[123] 
 

 الخاتمة

على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ولاية الطارف التي  اسة النظرية والتطبيقية التي قمنا بهامن خلال الدر      
اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحسين الأداء التسويقي، تمكنا من التعرف على مفهوم اليقظة الاستراتيجية ركزت على 

غيرات البيئة الداخلية رصد توالتيقظ لكل ما هو جديد و وأنواعها والتي تعتبر النظام الذي يمكن المؤسسة من التطور 
لومات الجديدة والمناسبة وجمعها من أجل استخدامها في التواصل والخارجية، فاليقظة الاستراتيجية تعني البحث عن المع

في السوق والنهوض بها إلى مستويات أعلى خاصة في ظل هذه والاستمرار وجمع المعلومات، مما ينمي قدرتها على البقاء 
ظى به المؤسسات اشتداد المنافسة نتيجة للتميز المتواصل الذي تح، و التغيرات السريعة والجديدة في جميع المجالات

الشمولي، ومن هنا تبرز لنا أهمية اليقظة الاستراتيجية لإعتمادها على المنهج  ، ا التطورات التكنولوجية والتقنيةلاستخدامه
تفاعلاتها وعلاقاتها مع العوامل البيئية المحيطة بها، وتمكين المؤسسة الأخذ بعين الاعتبار التحولات أي اهتمامها بالمؤسسة و 

 .للتكيف معها وفق نظرة شمولية كاملة البيئية

إن الهدف من رصد ومراقبة المؤسسة لبيئتها هو جمع معلومات متكاملة عن البيئة وتحديد المعلومات المطلوبة وذلك      
  ا.يها وكذا الفرص المتاحة لإقتناصهلغرض أساسي وهو اكتشاف التهديدات وتفاد

المؤسسة والتطور التكنولوجي الرهيب، وأنظمة المعلوماتية الحديثة يظهر الدور وفي ظل المعطيات التي تمليها الظروف على 
الذي تلعبه اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة، حيث تجد هذه الأخيرة نفسها مجبرة على اختيار 

تحسين أدائها التسويقي ما لم تعتمد وتبني نظام يقظة إستراتيجي يقودها إلى النتائج المسطرة. ولن تتمكن المؤسسة من 
على نظام يقظة إستراتيجية، حيث تعتبر هذه الأخيرة عملية لا يمكن للمؤسسة الاستغناء عنها لأنها تزودها بالمعلومات 

 .التي تؤهلها إلى أداء تسويقي فعال

 على هذا تم استخلاص مجموعة من النتائج والتوصيات. وبناء      
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  ةالنظرينتائج الدراسة .1

اليقظة الاستراتيجية من المصطلحات التي ظهرت في نهاية الثمانينات، يعود أصل الكلمة لمراقبة المؤسسة بالرادار من -
أجل حماية محيطها، وهي تتعلق بالمسح البيئي، و تكون المؤسسة يقظة إذا كانت منتبهة إلى ما يحصل حولها من تطورات 

 ؛وتقلبات في محيطها

المؤسسة في جمع وتحليل المعلومات الخاصة باليقظة الاستراتيجية على مجموعة من الطرق والوسائل من أهمها تعتمد  -
 ؛الانترنت لجمع المعلومات، طرق المعايرة لمعالجة المعلومات

 ؛تشمل اليقظة الاستراتيجية أنواعا مختلفة تتمثل في: اليقظة التكنولوجية، التجارية، التنافسية، البيئية-

اليقظة التكنولوجية تسمح بمعرفة التكنولوجيات الجديدة الخاصة بنشاط المؤسسة، تعمل على تحسين أداء المؤسسة في  -
حالة استغلالها، وذلك بإنتاج الإبداعات التكنولوجية أو إقتنائها إلى أن تأخذ الشكل النهائي كبراءة الإختراع، وبالتالي 

 ؛سة في السوقتحقيق ميزات تساهم في التفوق و المناف

اليقظة التجارية تساهم في تحسين أداء المؤسسة من خلال جلب مختلف المعلومات عن العملاء، الموردين، السوق، بما  -
 ؛ينعكس على تحسين قوتهم التفاوضية مع العملاء والموردين

اليقظة التنافسية تلعب دورا فعالا في تحسين أداء المؤسسة من خلال توفير المعلومات اللازمة عن مختلف المنافسين -
 ؛الحاليين والمحتملين في جوانب عديدة كمنتجاتهم، إستراتيجياتهم التجارية والتسويقية، التكنولوجيا المستعملة...الخ

سسة من خلال توفير المعلومات المتعلقة بالجوانب الاجتماعية، الاقتصادية، اليقظة البيئية دورها في تحسين أداء المؤ -
 ،السياسية، القانونية، والثقافية للمؤسسة

اليقظة الاستراتيجية نظام يساعد في اتخاذ القرارات من خلال المراقبة و التحليل للمحيط العلمي، التقني والتكنولوجي -
قبلية لإلتقاط التهديدات والفرص التطورية، فهي تعني مراقبة محيط المؤسسة ورصد والمؤثرات الاقتصادية الحاضرة والمست

 ؛كل تغيراته وهذا في طبع استباقي إداري

 ؛هو الأثر الذي ينجر عن تبني المؤسسة لنظام يقظة إستراتيجية فعالالتسويقي تحسين الأداء  -
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 نتائج الدراسة التطبيقية: .2

أظهرت الدراسة انه اغلب عمال مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الطارف من فئة الاناث حيث بلغت نسبتهم  -
 ؛ 73.33%

تتمركز في مجال من أظهرت الدراسة ان اعلى نسبة لمعدلات العمر في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الطارف  -
 ؛%40حيث بلغت  45الى اقل من  35

الدراسة يتمتع بمؤهلات علمية متنوعة نوعا ما في المستوى حيث ان أعلى أظهرت الدراسة ان مجتمع محل  -
حاملي شهادة الليسانس ب ؤهل صالات الجزائر فرع الطارف كانت لمنسبة للمؤهل العلمي في مؤسسة ات

 ؛ 60%
 15من  أكبرنسبة من عمال مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الطارف ذات خبرة  أكبرأظهرت الدراسة ان  -

ومختلف وهذا يجعلهم على دراية أكبر بمنافسي المؤسسة، مورديها، زبائنها،  %43.33بلها نسبة سنة تقا
 ؛القوى التي تؤثر على المؤسسة عملية اليقظة ويشجع التطور المستمر

أظهرت الدراسة ان مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الطارف تطبق أنواع اليقظة الاستراتيجية التي تمت دراستها  -
اليقظة التنافسية، اليقظة بمستوى جيد، ويمكننا ترتيبها وفقا لأهميتها النسبية كما يلي: اليقظة التكنولوجية، 

 ؛التجارية، اليقظة البيئية
ت الجزائر فرع الطارف يقظتها البيئية منخفضة جدا، لكونها لا تقوم أظهرت الدراسة أن مؤسسة إتصالا -

 ؛بمراعاة القوانين والتشريعات التي تحكم المؤسسة
اتصالات الجزائر فرع الطارف وفقا لمقياس  أظهرت مؤسسة أن مستوى تقوم باكتسائها الأداء في مؤسسة -

تعمل المؤسسة على تقديم منتجات بأفضل الدراسة، وذلك كون المؤسسة تدرك مدى أهمية الأداء، كذلك 
رجت لسوق ولاية وخ 38عن منافسيها، وهذا ما توضحه حصتها السوقية المتوقعة التي تغطي جودة وخدمة 

 الإفريقية في هذه السنة؛
 بأبعاد اليقظة الاستراتيجيةتهتم مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف ة البديلة حيث انه فرضيالتم قبول  -

 ؛ %5مستوى معنوية عند 
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عند  ببعد اليقظة التكنولوجيةتهتم مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف تم قبول الفرضية البديلة حيث انه  -
 ؛%5مستوى معنوية 

عند  ببعد اليقظة التنافسيةتهتم مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف تم قبول الفرضية البديلة حيث انه  -
 ؛%5مستوى معنوية 

عند  ببعد اليقظة التجاريةتهتم مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف تم قبول الفرضية البديلة حيث انه  -
 ؛%5مستوى معنوية 

عند  ببعد اليقظة البيئيةتهتم مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف تم قبول الفرضية البديلة حيث انه  -
 ؛%5مستوى معنوية 

 ؛سويقيالأداء التتهتم بمحور مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف تم قبول الفرضية البديلة حيث انه  -
، وبالتالي اليقظة الاستراتيجية، والأداء التسويقيبين % 5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة هناك  -

 تصبح معادلة الإنحدار كالتالي:
 اليقظة البيئية 0.39 + اليقظة التجارية  0.44+ 1.16-= الأداء التسويقي

 ةتوصيات الدراس .3

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساهم في           
المقترحة  تفعيل وتسهيل تطبيق عملية اليقظة الاستراتيجية في مختلف المؤسسات الاقتصادية، ومن بين أهم التوصيات

  :ما يلي

 ؛ضرورة إنشاء مصلحة للبحث وتطوير التكنولوجيا -
 ة؛دى أهميتها في تحسين أداء المؤسسالعمل على نشر ثقافة اليقظة الاستراتيجية بين العمال، والوعي بم -
 ضرورة استخدام تقنيات وتكنولوجيا جديدة؛ -

 التكنولوجيا؛الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال تطبيق  -   

 القيام بدورات تدريبية وتكوينية لعمال المؤسسة لتدريبهم على استخدام التكنولوجيا الجديدة؛-   

 التخطيط لتحديد حاجيات المؤسسة من تكنولوجيا؛-   
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يجب ممارسة اليقظة الاستراتيجية بجميع أنواعها على مستوى المؤسسة قسد الدراسة بغية تطوير في السلوكيات -   
 الفردية والجماعية التي يجب ان تتميز بالوعي التنافسي والقدرة على مراقبة المحيط والتكيف مع تغيرات البيئة؛

ضررورة الاهتمام بالبيئة الخارجية للمؤسرسرة وخاصرة البيئة التنافسرية عن طريق متابعة ومراقبة كل التحولات التي -   
 ؛لضمان الاستمرارية والبقاء والنمو تطرأ عليها، لدراستها ثم التكيف والتعايش معها،

غير الرسمية، و المتعلقة بالمنافسرررررررين، الموردين، إسرررررررتراتيجي، وبالأخم المعلومات  التعامل مع المعلومات كمورد-   
 ؛الأسواق والتكنولوجيا الجديدة...وغيرها، التي تجعل المؤسسة تتفوق عن غيرها، مما يساعدها على تحسين أدائها

التوعية بين أفراد العمل بعدم التحيز على المعلومة وهذا لا يخدم عمل اليقظة والمؤسررسررة، فاليقظة تفرض نشررر  -   
  ؛ثقافة جديدة وهي ثقافة العمل الجماعي وهي خاصية من خصائم اليقظة الاستراتيجية

مسؤولة عن  يجب على إدارة المؤسسة أن تكون همزة وصل بين متخذي القرارات وممثلي عملية اليقظة وتكون -
  ة؛العمليتنظيم وسير هذه 

تشجيع الموظفين والعاملين بالمؤسسة وتحفيزهم على العمل الجماعي وتحسيسهم بأنهم طرف منهم في عملية  -
 ؛اليقظة وهو أحد عوامل نجاحها

ءة العالية، يجب لضمان فعالية نظام اليقظة الاستراتيجية توفير وتسخير الموارد المادية، الموارد البشرية ذات الكفا -
أحدث التقنيات، بالإضافة إلى تكاتف وتضافر الجهود والتطوعية لكل الموظفين بالمؤسسة باعتبارهم طرف 

 ؛من عملية اليقظة حتى يتمكن لممثلي اليقظة تثمين النتائج المتوصل إليها
  ؛أبواب المؤسسة لطلبة ذات التخصصات التي لها علاقة بنشاطها وهذا للاستفادة من بعضهم البعض فتح -
 ة؛صد تشجيع الطلبة لدراسة الميدانيإقامة اتفاقية بين المؤسسة محل الدراسة والجامعة ق -
 ؛رجي الجامعة في التخصم التسويقيفتح مناصب عمل لخ -
 والكلي للمؤسسة؛من اجل النهوض بالأداء التسويقي  تشجيع تبني واستخدام طرق تسويقية حديثة -
يجب ان يتكون جهاز اليقظة الاستراتيجية لمؤسسة اتصالات الجزائر من ثلاث لجان، لجنة مختصة باليقظة  -

 التنافسية وأخرى باليقظة التكنولوجية والثالثة مختصة باليقظة التجارية.  
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تخصص مالية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ،الماسترضمن متطلبات نيل شهادة 
 .2013-2012البواقي، الجزائر،  أم مهيدي، بن العربي ، جامعةالتسيير
 Fourدراسة حالة وكالة السفر والسياحة –نوال، أثر الاتصال في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية  بوكريطة

Winds Travers ،2010/2011، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر. 
نوال، أثر الاتصال في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية، دراسة حالة وكالة السفر والسياحة، رسالة مقدمة  بوكريطة

لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسويق، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .2011، 3الجزائر
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دراسة حالة العلامة التجارية لمؤسسة نقاوس للمشروبات –التجارية على سلوك المستهلك جاري الصالح، تأثير العلامة 
 .2007/2008، مذكرة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، -الغازية والمصبرات الغذائية
 تكرير مؤسسة حالة دراسة-الجزائرية  الإقتصادية المؤسسة تنافسية في ودورها الاستراتيجية خديجة بوخريصة: اليقظة

ــوم الأعمال، كلية إدارة تخصص مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، ، رسالة-مستغانم رام السكر  العلـ
 .2015-2014، وهران، الجزائر، 2 وهــران التسيير، جامـعة محمد بن أحمد وعلوم والتجارية الإقتصادية

راضية سنوسي، زغدي فوزية، دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة اطاك 
بليس بالوادي، تخصص اقتصاد عمومي وتسيير المؤسسات، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي، 

م العلوم الاقتصادية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قس
2017/2018. 

-دراسة حالة مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية-أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية في المؤسسة  :رتيبة نحاسية
رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، قسم العلوم الإقتصادية، كلية العلوم ، 

 .2004-2003 الجزائر العاصمة، الجزائر، ،3الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
دراسة حالة مؤسسة اتصالات -في تحسين صورة المؤسسة جتماعيةثر المسؤولية الإأزينب حفار الساس، مريم عزوزي: 

قتصادية عمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإأ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص إدارة -الجزائر بقالمة
 .2019-2018، قالمة، الجزائر، 1945ماي  8والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

دراسة حالة مؤسسة اتصالات -يير المرافق العمومية في الجزائر في ظل تحديات الحكامةتس :سمية بالقاسم، تنهينان كيشو
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص سياسات عامة وإدارة الجماعات المحلية، قسم العلوم السياسية، -الجزائر

 .2015-2014جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 

دراسة تطبيقية للمصارف الإسلامية -تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي شادي عطا محمد عايش، أثر 
 .2008، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، -العاملة في قطاع غزة

لى إاليقظة الاستراتيجية نظام الإنذار المبكر والذكاء الجماعي في المؤسسة: تحويل الإشارات الضعيفة  :كاريش  صليحة
، كلية العلوم علوم التسييرقسم  ،أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه ،-حالة نفطال- محركة قوة

 .2012 ، الجزائر العاصمة، الجزائر،3جامعة الجزائر الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
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طبيقية على بعض المؤسسات دراسة ت-ضياء الدين زواو: دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسـة 
الماجستير، تخصص الإدارة الإستراتيجية، قسم علوم التسيير، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، رسالة -الإقتصادية

 .2013-2012، سطيف، الجزائر، 1كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف
بالعلاقات ودوره في تحسين الأداء التسويقي في شركات الخدمات في فلسطين )نابلس(، الطيب خولة وآخرون، التسويق 

 .مشروع تخرج ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين
دراسة مقارنة بين -عبد الرحمان بن صافي، اثر اختلاف تقديرات ليكرت على الخصائص السيكومترية للاستبيان

مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص تحليل المعطيات الكمية والكيفية، قسم علم  ، مذكرة-التقدير الثلاثي والخماسي
 .2015-2014النفس، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 

 .1993عبد السلام أبو قحف، اقتصاديات الاعمال، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، 
التوجهات الاستراتيجية الإبداعية والاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والأداء  ثرأي جندب، عبد الوهاب احمد عل

 .2013التسويقي، رسالة ماجستير، كلية إدارة الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
دراسة حالة عينة من طلبة قسم -: استخدام المكتبة الالكترونية في اعداد مذكرات التخرج لدى الطلبةعثمان بوشناقة

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص تكنولوجيا -العلوم الاجتماعية جميع التخصصات سنة ثالثة ليسانس
اعية والإنسانية، جامعة الدكتور مولاي الطاهر، التربية، قسم العلوم الاجتماعية، كلية الاداب واللغات والعلوم الاجتم

 .2014-2013سعيدة، الجزائر، 
دراسة تحليلية وقياسية حول مداخيل أملاك الدولة -عثمان طيبي: اثر مداخيل أملاك الدولة في الارادات العامة للدولة

لاقتصادية، كلية العلوم ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر، تخصص تقنيات كمية مطبقة، قسم العلوم ا-مستغانم
 .2016-2015الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 

دراسة –، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية عريوة محاد
 .2010/2011مقارنة بين ملبنة الحضنة بالمسيلة وملبنة التل بسطيف، مذكرة ماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

دراسة -ختبار "مان ويتي" في حالة عدم توفر شروط اختبار تعقاد حويلي: النتائج المحتملة لاستخدام اختبار "ت" وا
ميدانية بالمدارس الابتدائية لولاية معسكر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر، تخصص تحليل المعطيات الكمية 

-2013والكيفية، قسم علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 
2014. 
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دراسة حالة مؤسسة موبيليس، مذكرة ماجستير، مدرسة  .علاوي نصيرة، اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة
الدكتوراه، إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أبي بكر بلقايد، تلمسان، 

2010/2011. 
نور العابدين، دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها، دراسة ميدانية بوحدة مطاحن  قوجيل

سيدي ارغيس بأم البواقي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، شعبة الاعلام والاتصال وحاكمية 
 .جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائرالتنظيمات، كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

كيلاني صونية، استراتيجية الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية، دراسة مقارنة بين 
الجزائر والأردن، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية 

 .2015/2016تنة، الجزائر، باوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
، -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ميلة–محاط اميرة، أثر اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي 

يير الاستراتيجي مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، فرع تسيير المنظمات، تخصص التس
للمنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2013/2014. 
دراسة تطبيقية على الضباط العاملين بالأمن العام، –محمد بن علي المانع، تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء 

 .2006يف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، مذكرة ماجستير، جامعة نا
محمد سعدو احمد حمودة، العلاقة بين تبني مفهوم التسويق الأخضر والأداء التسويقي، دراسة ميدانية على المنشآت 

غزة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الاعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  الصناعية في محافضات
 .2014الإدارية، جامعة الازهر، غزة، 

على تحسين أداء المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة، مذكرة  وأثرهمحمد سليمان، الابتكار التسويقي 
 .2006/2007ف، المسيلة، ماجستير، جامعة محمد بوضيا

محمد كايد، أثر أنماط التوجهات الاستراتيجية على الأداء التسويقي للبنوك التجارية العملة في الأردن، مذكرة ماجستير، 
 .2012جامعة الشرق الأوسط، 
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سالة محمد موسى محمد الشمراني: مشكلات استخدام تحليل التباين الأحادي والمقارنات البعدية وطرق علاجها، ر 
مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص إحصاء وبحوث، قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة ام القرى، مكة المكرمة، 

 .2001-2000السعودية، 
ناصر شافي الدوسري، أثر استراتيجية النمو على الأداء التسويقي لدى شركات التأمين الكويتية ودور التوجه السوقي 

 .2010كمتغير وسيط، مذكرة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 
، الماجستيرنيل شهادة  مقدمة ضمن متطلباترسالة اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة، : نصيرة علاوي

 .2011التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،  وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم قسم علوم التسيير، كلية
نضال محمود رشيد بربراوي، واقع ثقافة الابداع وعلاقته بالأداء التسويقي لشركات الادوية الفلسطينية من وجهة نظر 

 .2011القطاع والصيادلة والأطباء في الضفة الغربية، مذكرة ماجستير، جامعة الخليل، العاملين في هذا 
نعيمة مشري: تقويم معالجة الفرضيات الارتباطية في مذكرات الماستر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص تحليل 

المعطيات الكمية والكيفية في علم النفس، قسم علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، 
 .2015-2014مستغانم، الجزائر، 

رسالة مقدمة ضمن متطلبات دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها، : جيلنور العابدين قو 
جتماعية، جامعة باجي مختار، كلية الآداب والعلوم الإنسانية والإ  قسم علوم الاعلام والاتصال،، اجستيرنيل شهادة الم

 .2012-2011 الجزائر، عنابة،
 الحليب لإنتاج الجزائرية شركة حالة دراسة-المؤسسة  تنافسية تحسين في الإستراتيجية اليقظة الهدى كعيبش: دور نور

الإستراتيجية،  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص الإدارة-سكيكدة SAPLAITومشتقاته 
-2019بسكرة، الجزائر،  خيضر، محمد التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم التسيير، كلية علوم قســم

2020. 
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 المجلات والمقالات:-3
أسامة احمد عبد القادر، إطار لتطبيق المراجعة التسويقية في قياس وعلاج الفجوة التدريبية، المؤتمر السعودي التقني الرابع، 

 .2006الرياض، 
أماني موسى محمد: التحليل الاحصائي للبيانات، مشروع الطقم المؤدية للتعليم العالي، مركز تطوير الدراسات العليا 

 .2008والبحوث، كلية الهندسة، جامعة القاهرة، مارس 
انية لعينة من دراسة ميد-واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية " :باية وقنوني، عبد الكريم نادية

جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  ،01 ، العدد05، مجلة الدراسات الإقتصادية المعاصرة، المجلد "-مؤسسات جزائرية
 .2020الجزائر، 

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مداخلة  نحو تبني استراتيجية للذكاء الإقتصادي :جمال الدين سحنون، بلهادية عبد الله
مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الإقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان 

 .2007العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
 الأداء، مداخلة ضمن الملتقى لاستمرارية كعامل  يجيةالإسترات اليقظة :جساس السعدي، رضا زاوش، كلتوم جمال بن

 وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم الكبيرة، كلية المعطيات على التنبؤية والنماذج للمؤسسات الرقمي التحول حول الدولي
 .2017نوفمبر  13-12الجزائر، يومي:  المسيلة، بوضياف، محمد التسيير، جامعة

جمام محمود، أميرة دباش: تعزيز التنافسية عن طريق آليات اليقظة الاستراتيجية وتنمية الابداع في ظل تكنولوجيا المعلومات، 
مداخلة ضمن الملتقى الوطني الرابع حول نظام المعلومات، اليقظة الاستراتيجية والذكاء الإقتصادي، كلية العلوم الإقتصادية 

 .2014أفريل  18-17تسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، والعلوم التجارية وعلوم ال
، مجلة العلوم "ستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينةدراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الإ" :حمزة رملي

 م البواقي،العربي بن مهيدي، أ جامعة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 02 العدد الإقتصادية والمالية،
 .2014 الجزائر،

 التجربة فيقراءة والدول  الإقتصاديات تنافسية تعزيز في ودوره الإقتصادي خوالد أبو بكر، بوزرب خير الدين: "الذكاء
 .2017، 3، العدد 3الإقتصادية، المجلد  البشائر اليابانية"، مجلة

، مجلة العلوم الإدارية والإقتصادية، "الاستراتيجية ودورها في تحسين الخدمات التمريضيةاليقظة " :داود إبراهيم وآخرون
 .2017، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، بغداد، العراق، 96المجلد 
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رامز الطنبور، المشاكل والمعوقات التي تواجه النهوض بالأداء التسويقي في الوطن العربي، الملتقى العربي الثاني، التسويق 
 .2003في الوطن العربي الفرص والتحديات، الدوحة، قطر، 

ة العامة لصناعة الادوية رعد عدنان رؤوف، دور ابعاد استراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقي، بالتطبيق على الشرك
 .2010، جامعة الموصل، 32، المجلد98، تنمية الرافدين، العدد-نينوي–والمستلزمات الطبية 

سالم حامد حمدي ورعد عدنان رؤوف، ابعاد التسويق الرشيق ودورها في تعزيز الكفاءة التسويقية، دراسة حالة شركة 
 .2013، جامعة الموصل، العراق، 35، المجلد114ة الرافدين، العدداسيا سيل للإتصالات في محافظة نينوى، مجلة تنمي

 مداخلة للمؤسسة، والتنافسية الاستراتيجية القرارات تحسين في الاستراتيجية اليقظة أهميةسعيد كرومي، أحمد عميرستي: 
 الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية والاستراتيجيات المنافسة حول الرابع الدولي الملتقى ضمن
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دراسة -نموذج مقترح آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية علواطي لمين، "، ولد عابد عمر
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مداخلة آلية اليقظة والذكاء الاستراتيجية أداة لمواجهة التحديات المستقبلية وأحد عوامل التنافسية،  :يوسف بومدين

لصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات اضمن 
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 السنة الجامعية
2022-2023 

اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحسين الأداء  مذكرة ماستر الموسومة بعنوانإجراء في اطار 
صدق  لإجابة عن هذا الاستبيان بكليرجى ا. -بالطارف أنموذجا مؤسسة اتصالات الجزائر- تسويقيال

 .حتى نتمكن من جمع معلومات دقيقة ومفيدة
يتمثل هدف الدراسة في فهم مدى تبني مؤسستك لليقظة الاستراتيجية وكيف تؤثر على أدائها 

 .الفرص لتحسين الأداء والنمو في المستقبلالتسويقي. كما سيساعدنا ذلك في تحديد المزيد من 
 .شكراً مقدماً على وقتك وجهودك في الإجابة عن الأسئلة

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام
 



 :متعلقة بالدراسة المصطلحات

هي القدرة على تحليل البيانات والمعلومات والتنبؤ بالمستقبل بطريقة شاملة ومتميزة، وتطوير اليقظة الاستراتيجية:  .1
 استراتيجيات وتخطيطات مناسبة لمواجهة التحديات والتغيرات المستمرة في السوق والبيئة الاقتصادية.

والاهتمام بالآثار الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية والبيئية لتطور التكنولوجيا هي الوعي : التكنولوجية اليقظة .2
ا الجهود الرامية للتحكم في استخدام التكنولوجيا بطريقة مسؤولة وذكية لى المجتمع والفرد. وهي تشمل أيضوتأثيرها ع

 .لتحقيق أقصى فوائد منها وتجنب أي آثار سلبية قد تحدث
اليقظة التجارية تعني الوعي والانتباه المستمر للتحديات والفرص التي تواجه الشركات والمؤسسات في : لتجاريةااليقظة  .3

بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار. وهي تشير إلى القدرة على التعامل مع التغييرات السريعة واتخاذ القرارات السليمة والفعالة 
 يق الأهداف المنشودة. بشأن الاستثمار والنمو والابتكار وتحق

ا بشكل متواصل للأداء على  يحققها الفرد عندما يكون مستعدهي الحالة النفسية والفسيولوجية التي: التنافسيةاليقظة  .4
 أفضل وجه في مواجهة التحديات والمنافسة. 

والحيوانات والنباتات والتنوع ، وتتضمن العناية بالموارد الطبيعية الوعي والاهتمام بالبيئة المحيطةهي : اليقظة البيئية .5
البيولوجي، وتحافظ على البيئة من التلوث والتدمير والاستغلال غير المستدام. وتهدف إلى تحسين جودة الحياة للأفراد 

 .والمجتمعات البشرية، وضمان استمرارية الحياة على الكوكب
شكل منطقي ومخزنة في مكان مركزي يمكن الوصول قاعدة البيانات هي مجموعة من البيانات المرتبطة ب: قاعدة البيانات .6

إليها وتحديثها واسترجاعها بشكل فعال وآمن. وتستخدم قواعد البيانات عادة لتنظيم وتخزين البيانات المتعلقة بمؤسسة 
إليها  أو موضوع محدد، مثل العملاء أو المنتجات أو الطلبات أو المخزون، وتوفر وسيلة مركزية لإدارة البيانات والوصول

 .بسهولة وسرعة
قياس كفاءة وفاعلية الجهود التسويقية التي تقوم بها المؤسسات، ويهدف الى تحسين الأداء العام الأداء التسويقي:  .7

من خلال تحسين جودة وكفاءة استخدام مواردها التسويقية، وتحديد المنتجات والخدمات التي يتم عرضها للمؤسسة 
 وتسويقها وفقا لاحتياجات ورغبات العملاء، وتعزيز السمعة والمكانة الإيجابية للمؤسسة في السوق. 

شركة معينة إلى إجمالي حجم المبيعات أو تعني نسبة حجم المبيعات أو الإيرادات أو الوحدات المباعة ل: الحصة السوقية .8
الإيرادات أو الوحدات المباعة للسوق المحددة التي تعمل فيها الشركة. وتشير الحصة السوقية إلى مقدار تأثير الشركة على 

 .السوق وتنافسيتها مع الشركات الأخرى المشابهة في السوق
تجاه الآخرين، والحفاظ على الثقة التي وضعها الآخرون فينا. ويشمل عني القدرة على الوفاء بالتزاماتنا ت: الوفاء بالوعود .9

ذلك الالتزام بالوعود التي قطعناها والقيام بما تعهدنا به، وإذا كنا غير قادرين على الوفاء بالوعود، يجب علينا إبلاغ 
ية والناجحة في الحياة الآخرين بذلك وإيجاد حلول بديلة. في النهاية، الوفاء بالوعود هو أساس للعلاقات الصح

 .الشخصية والمهنية
 



 الجزء الأول: الأسئلة المتعلقة بفرضيات الدراسة
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 اليقظة الاستراتيجية المحور الأول:
 اليقظة التكنولوجية: الأولالبعد 

       ذات الصلة بنشاطها. التطورات التكنولوجيةتكم على رصد ؤسسم عملت  .1
      مؤسستكم قاعدة بيانات تسهل وصول الموظفين للمعلومات الضرورية.  توفر  .2
      المخزنة.إجراءات أمنية قوية لحماية المعلومات توفر مؤسستكم   .3
      الحديثة.استخدام التكنولوجيا  ىلعلموظفين اتدريب ب مؤسستكمتقوم   .4

  اليقظة التنافسيةالثاني:  البعد 
       الذين ينشطون في نفس القطاع. حول المنافسينمعلومات  مؤسستكمتوفر   .5
      لدخول أسواق جديدة.استراتيجيات تعمل مؤسستكم على وضع   .6
      على ابتكار تطوير منتجات جديدة للتفوق على المنافسين. مؤسستكمتشجع   .7
      سياسة سعرية أقل من المنافسين.تسعى مؤسستكم لاتباع   .8

 اليقظة التجاريةالثالث: بعد ال
      تعمل مؤسستكم على التعرف على حاجات الزبائن.  .9
       تقوم مؤسستكم بتقديم حلول للمشاكل التي تواجه الزبائن لتحقيق الرضا.  .10
      تسعى مؤسستكم للتعاون مع موردين تتوفر لديهم منتجات تتميز بالجودة.  .11

12.  
المنتجات المستخدمة في العملية الإنتاجية بسعر أقل من  على تهتم مؤسستكم بالحصول

      المنافسين.

 البيئيةاليقظة الرابع:  البعد
        .في البلد التي تنشط فيهاالقوانين التطورات  المعلومات عن مؤسستكم ترصد  .13
      للزبائن.تسعى مؤسستكم للتعرف على القدرة الشرائية   .14
      تعمل مؤسستكم على التعرف عادات الزبائن الذين تستهدفهم.  .15
      تهتم مؤسستكم بعدم تلويث البيئة جراء مخلافاتها.  .16

 الأداء التسويقيالمحور الثاني: 
 الحصة السوقية البعد الأول:

      .لتوسيع قطاعاتها السوقية جديدة اتخدم لتقديم تسعى مؤسستكم  .17
      تهتم مؤسستكم بتحسين جودة الخدمات المقدمة مقارنة بالمنافسين.  .18
      .بالتلبية رغبات الزبائن من خلال خدماتها المقدمةتقوم مؤسستكم   .19
      زيادة نقاط البيع لتسهيل توفير خدماتها للزبائن.تكم على مؤسس تعمل  .20

 الربحيةالبعد الثاني: 
      جزء من الخدمات المقدمة. باعتبارهأداء الموظفين  بتحسين تكممؤسس قومت  .21
      في أقل وقت ممكن. الزبائن تلبية احتياجات على تكممؤسستعمل   .22



      تقدم مؤسستكم عروض من أجل تنشيط الطلب على خدماتها.  .23
      تحرص مؤسستكم على الوفاء بالوعود المقدمة للزبائن.  .24

 التجاريةالعلامة البعد الثالث: 
      .فهي تحترم خصوصية الزبائن أمان التعاملاتتحرص مؤسستكم على ضمان   .25
      تتمتع مؤسستكم بثقة الزبائن في تأدية الخدمات المطلوبة.  .26
      برعاية تظاهرات للترويج لعلامتها. تكممؤسس قومت  .27
      على تموقع سمعة جيدة في أذهان الزبائن.مؤسستكم تحرص   .28

 الجزء الثاني: المعلومات الشخصية للمبحوثين

 الـجــنـــــس 1
  ذكر
  أنثى

 الـــسن 2

  سنة 25أقل من 
  سنة 35وأقل من  25ما بين 
  سنة 45وأقل من  35ما بين 

  سنة 45أكبر من 

المستوى  3
 التعليمي

  ليسانس أو ما يعادلها
  ماستر

  مهندس
  دكتوراه(-ماجستيرشهادات عليا )

 الوظيفة 4
  المدير

  رئيس مصلحة
  الموظفين

 سنوات الخبرة 5

  سنوات 5أقل من 
  سنوات 10وأقل من  05ما بين 
  سنة 15وأقل من  10ما بين 

  سنة 15أكثر من 
 



 قائمة المحكمين

  02 رقم الملحق

 لإستمارةداة الدراسة اقائمة المحكمين لأ

 

 المؤسسة التخصص العلمية الرتبة ولقب المحكم إسم

ـــارة عمـــروند/   الشاذلي بن جديدجامعة  تسويق أ أستاذ محاضر ســـ
 -الطارف-

دراسات محاسبية  أ أستاذ محاضر د/ سفيان بن قديدح
 جباية وتدقيق

 جامعة الشاذلي بن جديد
 -الطارف-

إستراتيجي  تسويق أ أستاذ محاضر د/ عبد الهادي مقراني
 وابتكار

 جامعة الشاذلي بن جديد
 -الطارف-

 إدارة المنظمات أ أستاذ محاضر فيروز سلايميد/ 
 باجي مختارجامعة 
 -عنابة–

إدارة أعمال  أ أستاذ محاضر د/شافية قرفي
 مؤسسات

      1جامعة فرحات عباس سطيف
 -سطيف–

 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة تسويق أ أستاذ محاضر د/ نسرين عروس
 -قسنطينة–

 جامعة الشاذلي بن جديد نقد، بنك وتمويل ب أستاذ محاضر د/ سميحة نوري
 -الطارف-

      1جامعة فرحات عباس سطيف تسويق ب محاضرأستاذ  د/ صباح حصيد
 -سطيف–

مدير الوكالة التجارية لمؤسسة   مدير راهب محمد
 -الطارف-اتصالات الجزائر

 

 



COMPUTE تابع=MIN(Y 1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9,Y10,Y11,Y12). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=XX تابع 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 15-JUN-2023 20:11:07 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=XX تابع 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,27 



 
COMPUTE وقيةالس=MIN(Y 1,Y2,Y3,Y4). 

EXECUTE. 

COMPUTE الربحية=MIN(Y 5,Y6,Y7,Y8). 

EXECUTE. 

COMPUTE التجارية=MIN(Y 9,Y10,Y11,Y12). 

EXECUTE. 

COMPUTE التكنولوجية=MIN(X 1,X2,X3,X4). 

EXECUTE. 

COMPUTE التنافسية=MIN(X 5,X6,X7,X8). 

EXECUTE. 

COMPUTE يقظةالتجارية=MIN(X 9,X10,X11,X12). 

EXECUTE. 

COMPUTE البيئية=MIN(X 13,X14,X15,X16). 

EXECUTE. 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)= تابع مستقل  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 



Observations utilisées Les statistiques pour chaque 

test sont basées sur toutes 

les observations dotées de 

données valides pour les 

variables utilisées dans le 

test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)= تابع مستقل  

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,09 

Nombre d'observations 

autoriséesa 

629145 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 
COMPUTE التجارية=MIN(Y 9,Y10,Y11,Y12). 

EXECUTE. 

COMPUTE التابع=MIN(Y 1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9,Y10,Y11,Y12). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التابع مستقل  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 



N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التابع مستقل  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,23 

 

 

Corrélations 

 التابع مستقل 

 **Corrélation de Pearson 1 ,622 مستقل

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson ,622** 1 التابع

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)= التابع مستقل  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque 

test sont basées sur toutes 

les observations dotées de 

données valides pour les 

variables utilisées dans le 

test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)= التابع مستقل  

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Nombre d'observations 

autoriséesa 

629145 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

تقلمس   التابع 

N 30 30 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,0000 2,4333 

Ecart type ,83045 ,93526 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,219 ,278 

Positif ,219 ,278 

Négatif -,219 -,188 



Statistiques de test ,219 ,278 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,001c ,000c 

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 
FREQUENCIES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

    Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 التنافسية التكنولوجية التجارية الربحية السوقية مستقل 

التابع البيئية يقظةالتجارية  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 



Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=X1 X2 X3 X4 

X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

X12 X13 X14 X15 X16 Y1 Y2 

Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

    Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 مستقل 

 التكنولوجية التجارية الربحية السوقية

التابع البيئية ةيقظةالتجاري التنافسية  

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

Statistiques 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 1 1 1 1 1 1 1 

Moyenne 4,5667 4,5667 4,5333 4,5333 4,5333 4,5333 4,5333 

Ecart type ,62606 ,62606 ,68145 ,68145 ,68145 ,68145 ,68145 

 

Statistiques 

 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 1 1 1 1 1 1 1 

Moyenne 4,5000 4,6000 4,5333 4,5000 3,7667 3,4333 4,2000 

Ecart type ,50855 ,62146 ,68145 ,50855 ,81720 1,00630 ,55086 

 

Statistiques 

 X15 X16 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 1 1 1 1 1 1 1 

Moyenne 4,1333 4,2000 4,6333 4,5333 4,6667 4,5000 4,6000 

Ecart type ,62881 ,61026 ,55605 ,68145 ,54667 ,50855 ,62146 

 

Statistiques 

 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 1 1 1 1 1 1 1 

Moyenne 4,5333 4,4667 3,8333 3,2667 3,9667 3,8333 4,0000 

Ecart type ,68145 ,50742 ,83391 1,20153 1,03335 1,01992 1,01710 

 



Statistiques 

 يقظةالتجارية التنافسية التكنولوجية التجارية الربحية السوقية مستقل 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 1 1 1 1 1 1 1 

Moyenne 3,0000 4,0667 3,5333 2,5333 4,5333 4,0333 3,5000 

Ecart type ,83045 ,58329 ,68145 1,07425 ,68145 ,61495 ,68229 

 

Statistiques 

 التابع البيئية 

N Valide 30 30 

Manquant 1 1 

Moyenne 3,3000 2,4333 

Ecart type ,91539 ,93526 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

X1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,5 2 محايد 

 36,7 30,0 29,0 9 موافق

بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,5 2 محايد 

 36,7 30,0 29,0 9 موافق

بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   



 

 

X3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,7 3 محايد 

 36,7 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,7 3 محايد 

 36,7 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,7 3 محايد 

 36,7 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,7 3 محايد 

 36,7 26,7 25,8 8 موافق



بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,7 3 محايد 

 36,7 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 48,4 15 موافق 

بشدة موافق  15 48,4 50,0 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,5 2 محايد 

 33,3 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  20 64,5 66,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X10 



 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,7 3 محايد 

 36,7 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 48,4 15 موافق 

بشدة موافق  15 48,4 50,0 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير  3 9,7 10,0 10,0 

يدمحا  5 16,1 16,7 26,7 

 86,7 60,0 58,1 18 موافق

بشدة موافق  4 12,9 13,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير  8 25,8 26,7 26,7 

 40,0 13,3 12,9 4 محايد

 90,0 50,0 48,4 15 موافق

بشدة موافق  3 9,7 10,0 100,0 

Total 30 96,8 100,0  



Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,5 2 محايد 

 73,3 66,7 64,5 20 موافق

بشدة موافق  8 25,8 26,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 12,9 4 محايد 

 73,3 60,0 58,1 18 موافق

بشدة موافق  8 25,8 26,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

X16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,7 3 محايد 

 70,0 60,0 58,1 18 موافق

بشدة موافق  9 29,0 30,0 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



Valide 3,3 3,3 3,2 1 محايد 

 33,3 30,0 29,0 9 موافق

بشدة موافق  20 64,5 66,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,7 3 محايد 

 36,7 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,2 1 محايد 

 30,0 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  21 67,7 70,0 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 48,4 15 موافق 

بشدة موافق  15 48,4 50,0 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 



 

Y5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,5 2 محايد 

 33,3 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  20 64,5 66,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,7 3 محايد 

 36,7 26,7 25,8 8 موافق

بشدة موافق  19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,3 53,3 51,6 16 موافق 

بشدة موافق  14 45,2 46,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير  3 9,7 10,0 10,0 

 23,3 13,3 12,9 4 محايد

 83,3 60,0 58,1 18 موافق

بشدة موافق  5 16,1 16,7 100,0 



Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة موافق غير  2 6,5 6,7 6,7 

موافق غير  8 25,8 26,7 33,3 

 46,7 13,3 12,9 4 محايد

 86,7 40,0 38,7 12 موافق

بشدة موافق  4 12,9 13,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة موافق غير  2 6,5 6,7 6,7 

موافق غير  1 3,2 3,3 10,0 

 13,3 3,3 3,2 1 محايد

 73,3 60,0 58,1 18 موافق

بشدة موافق  8 25,8 26,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

Y11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير  5 16,1 16,7 16,7 

 26,7 10,0 9,7 3 محايد

 73,3 46,7 45,2 14 موافق

بشدة موافق  8 25,8 26,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   



Total 31 100,0   

 

 

Y12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير  5 16,1 16,7 16,7 

 66,7 50,0 48,4 15 موافق

بشدة موافق  10 32,3 33,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 مستقل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 10 32,3 33,3 33,3 

3,00 10 32,3 33,3 66,7 

4,00 10 32,3 33,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 السوقية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,00 4 12,9 13,3 13,3 

4,00 20 64,5 66,7 80,0 

5,00 6 19,4 20,0 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 الربحية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 3 9,7 10,0 10,0 



3,00 8 25,8 26,7 36,7 

4,00 19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 التجارية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 12,9 13,3 13,3 

2,00 14 45,2 46,7 60,0 

3,00 5 16,1 16,7 76,7 

4,00 6 19,4 20,0 96,7 

5,00 1 3,2 3,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 التكنولوجية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,00 3 9,7 10,0 10,0 

4,00 8 25,8 26,7 36,7 

5,00 19 61,3 63,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 التنافسية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,00 5 16,1 16,7 16,7 

4,00 19 61,3 63,3 80,0 

5,00 6 19,4 20,0 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   



 

 

 يقظةالتجارية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 3 9,7 10,0 10,0 

3,00 9 29,0 30,0 40,0 

4,00 18 58,1 60,0 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 البيئية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 8 25,8 26,7 26,7 

3,00 6 19,4 20,0 46,7 

4,00 15 48,4 50,0 96,7 

5,00 1 3,2 3,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 التابع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 4 12,9 13,3 13,3 

2,00 14 45,2 46,7 60,0 

3,00 7 22,6 23,3 83,3 

4,00 5 16,1 16,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 



  /DEPENDENT السوقية 

  /METHOD=ENTER مستقل.  

 

 

 

 
Régression 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT السوقية 

  /METHOD=ENTER مستقل. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,08 



Temps écoulé 00:00:00,14 

Mémoire requise 3808 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireمستقل 1

 

a. Variable dépendante : السوقية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,000a ,000 -,036 ,59362 

 

a. Prédicteurs : (Constante), مستقل 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,000 1 ,000 ,000 1,000b 

de Student 9,867 28 ,352   

Total 9,867 29    

 

a. Variable dépendante : السوقية 

b. Prédicteurs : (Constante), مستقل 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,067 ,413  9,854 ,000 

 1,000 000, 000, 133, 000, مستقل



 

a. Variable dépendante : السوقية 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الربحية 

  /METHOD=ENTER مستقل.  

 

 

 

 
Régression 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 



Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الربحية 

  /METHOD=ENTER مستقل. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,41 

Mémoire requise 3808 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireمستقل 1

 

a. Variable dépendante : الربحية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,487a ,238 ,210 ,60553 

 

a. Prédicteurs : (Constante), مستقل 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,200 1 3,200 8,727 ,006b 

de Student 10,267 28 ,367   

Total 13,467 29    

 

a. Variable dépendante : الربحية 



b. Prédicteurs : (Constante), مستقل 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,333 ,421  5,543 ,000 

 006, 2,954 487, 135, 400, مستقل

 

a. Variable dépendante : الربحية 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التجارية 

  /METHOD=ENTER مستقل.  

 

 

 

 
Régression 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 



Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التجارية 

  /METHOD=ENTER مستقل. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,36 

Mémoire requise 3808 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireمستقل 1

 

a. Variable dépendante : التجارية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,580a ,336 ,312 ,89076 

 

a. Prédicteurs : (Constante), مستقل 

 



 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,250 1 11,250 14,179 ,001b 

de Student 22,217 28 ,793   

Total 33,467 29    

 

a. Variable dépendante : التجارية 

b. Prédicteurs : (Constante), مستقل 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,283 ,619  ,458 ,651 

 001, 3,765 580, 199, 750, مستقل

 

a. Variable dépendante : التجارية 

 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Desktop\mohamed 

amine\spss\2023\fini\houssem\houssem rezzoug.sav' 

  /COMPRESSED. 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  يقظةالتجارية التنافسية التكنولوجية التجارية الربحية السوقية

التابع مستقل البيئية  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
Test T 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  الربحية السوقية

 التنافسية التكنولوجية التجارية

التابع مستقل البيئية يقظةالتجارية  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 10649, 58329, 4,0667 30 السوقية

 12441, 68145, 3,5333 30 الربحية

 19613, 1,07425 2,5333 30 التجارية

 12441, 68145, 4,5333 30 التكنولوجية

 11227, 61495, 4,0333 30 التنافسية

 12457, 68229, 3,5000 30 يقظةالتجارية

 16713, 91539, 3,3000 30 البيئية



 15162, 83045, 3,0000 30 مستقل

 17075, 93526, 2,4333 30 التابع

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,2845 3,8489 4,06667 000, 29 38,187 السوقية

 3,7878 3,2789 3,53333 000, 29 28,400 الربحية

 2,9345 2,1322 2,53333 000, 29 12,917 التجارية

 4,7878 4,2789 4,53333 000, 29 36,437 التكنولوجية

 4,2630 3,8037 4,03333 000, 29 35,924 التنافسية

 3,7548 3,2452 3,50000 000, 29 28,097 يقظةالتجارية

 3,6418 2,9582 3,30000 000, 29 19,746 البيئية

 3,3101 2,6899 3,00000 000, 29 19,786 مستقل

 2,7826 2,0841 2,43333 000, 29 14,250 التابع

 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  يقظةالتجارية التنافسية التكنولوجية التجارية الربحية السوقية

التابع مستقل البيئية  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 15-JUN-2023 20:41:16 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\fini\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 



Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  الربحية السوقية

 التنافسية التكنولوجية التجارية

التابع مستقل البيئية يقظةالتجارية  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,13 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 10649, 58329, 4,0667 30 السوقية

 12441, 68145, 3,5333 30 الربحية

 19613, 1,07425 2,5333 30 التجارية

 12441, 68145, 4,5333 30 التكنولوجية

 11227, 61495, 4,0333 30 التنافسية

 12457, 68229, 3,5000 30 يقظةالتجارية

 16713, 91539, 3,3000 30 البيئية

 15162, 83045, 3,0000 30 مستقل

 17075, 93526, 2,4333 30 التابع

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 3 



t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,2845 8489, 1,06667 000, 29 10,016 السوقية

 7878, 2789, 53333, 000, 29 4,287 الربحية

 0655,- 8678,- 46667,- 024, 29 2,379- التجارية

 1,7878 1,2789 1,53333 000, 29 12,324 التكنولوجية

 1,2630 8037, 1,03333 000, 29 9,204 التنافسية

 7548, 2452, 50000, 000, 29 4,014 يقظةالتجارية

 6418, 0418,- 30000, 083, 29 1,795 البيئية

 3101, 3101,- 00000, 1,000 29 000, مستقل

 2174,- 9159,- 56667,- 002, 29 3,319- التابع

 
 

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Desktop\houssem\houssem rezzoug.sav' 

  /COMPRESSED. 

COMPUTE 

MIN(X=الاستبيان 1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8,X9,X10,X11,X12,X13,X14,X15,X16,Y1,Y2,Y

3,Y4,Y5,Y6,Y7, 

    Y8,Y9,Y10,Y11,Y12). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الاستبيان التابع مستقل  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 



Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  التابع مستقل

 الاستبيان

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,22 

 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\HP\Desktop\houssem\houssem rezzoug.sav 

 

 

 

Corrélations 

 الاستبيان التابع مستقل 

 **Corrélation de Pearson 1 ,622** ,622 مستقل

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson ,622** 1 1,000 التابع

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,622** 1,000** 1 الاستبيان

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 



 

 
Fiabilité 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 

X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

X12 X13 X14 X15 X16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 



 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 96,8 

Excluea 1 3,2 

Total 31 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 16 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 
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Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Entrée de la matrice  



Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 

Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 

Y12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,09 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 96,8 

Excluea 1 3,2 

Total 31 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,413 12 

 



FREQUENCIES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

    Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 التنافسية التكنولوجية التجارية الربحية السوقية مستقل 

التابع البيئية يقظةالتجارية  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التابع 

  /METHOD=ENTER البيئية يقظةالتجارية التنافسية التكنولوجية  

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

 

 

 

 
Régression 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 16-JUN-2023 13:24:56 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\housse

m\houssem rezzoug.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 



Syntaxe REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التابع 

  /METHOD=ENTER 

البيئية يقظةالتجارية التنافسية التكنولوجية  

  

/SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED) 

  /SAVE MAHAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:03,78 

Temps écoulé 00:00:07,53 

Mémoire requise 5424 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

Variables créées ou 

modifiées 

MAH_1 Mahalanobis Distance 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 93526, 2,4333 التابع

 30 68145, 4,5333 التكنولوجية

 30 61495, 4,0333 التنافسية

 30 68229, 3,5000 يقظةالتجارية

 30 91539, 3,3000 البيئية

 

 

Corrélations 

 البيئية يقظةالتجارية التنافسية التكنولوجية التابع 

Corrélation de Pearson 407, 459, 146,- 004, 1,000 التابع 

 011, 297, 697, 1,000 004, التكنولوجية

 141,- 205, 1,000 697, 146,- التنافسية

 028, 1,000 205, 297, 459, يقظةالتجارية



 1,000 028, 141,- 011, 407, البيئية

Sig. (unilatéral) 013, 005, 221, 492, . التابع 

 477, 056, 000, . 492, التكنولوجية

 229, 138, . 000, 221, التنافسية

 442, . 138, 056, 005, يقظةالتجارية

 . 442, 229, 477, 013, البيئية

N 30 30 30 30 30 التابع 

 30 30 30 30 30 التكنولوجية

 30 30 30 30 30 التنافسية

 30 30 30 30 30 يقظةالتجارية

 30 30 30 30 30 البيئية

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

, التكنولوجية, البيئية 1

 bيقظةالتجارية, التنافسية

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : التابع 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,634a ,402 ,307 ,77883 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التنافسية, يقظةالتجارية, التكنولوجية, البيئية  

b. Variable dépendante : التابع 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,202 4 2,551 4,205 ,010b 

de Student 15,164 25 ,607   

Total 25,367 29    

 

a. Variable dépendante : التابع 

b. Prédicteurs : (Constante), التنافسية, يقظةالتجارية, التكنولوجية, البيئية  



 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,068 1,295  ,052 ,959 

يةالتكنولوج  -,028 ,306 -,020 -,092 ,928 

 419, 821,- 181,- 335, 275,- التنافسية

 005, 3,040 492, 222, 675, يقظةالتجارية

 028, 2,327 368, 162, 376, البيئية

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

ةالتكنولوجي  ,004 -,018 -,014 

 127,- 162,- 146,- التنافسية

 470, 520, 459, يقظةالتجارية

 360, 422, 407, البيئية

 

a. Variable dépendante : التابع 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite ,9563 3,4060 2,4333 ,59313 30 

Valeur prévue standard -2,490 1,640 ,000 1,000 30 

Erreur standard de la 

prévision 

,231 ,489 ,312 ,063 30 

Valeur prédite ajustée ,5700 3,2747 2,4409 ,61784 30 

de Student -1,03005 1,24519 ,00000 ,72313 30 

Résidu standard -1,323 1,599 ,000 ,928 30 

Résidu Student -1,388 1,767 -,004 1,015 30 

Résidu supprimé -1,13382 1,52036 -,00761 ,86699 30 

Résidu Student supprimé -1,415 1,850 ,001 1,029 30 

Distance de Mahalanobis 1,588 10,459 3,867 2,042 30 

Distance de Cook ,000 ,182 ,041 ,041 30 

Valeur influente centrée ,055 ,361 ,133 ,070 30 

 

a. Variable dépendante : التابع 



 

 

 
Graphiques 
 

 

 
 

 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Desktop\houssem\houssem rezzoug.sav' 

  /COMPRESSED. 

 

 


