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 الملخص:

ستقل وصفه متغير مب الاستراتيجيوالأثر بين الذكاء  الارتباطهدفت الدراسة إلى قياس وتحليل علاقات    

ة)، ية، الشراكتقبلية، الدافعالمسية نظم، الرؤ ، تفكير المالاستشراف( ة عنه والمتمثلة بـــ:والمتغيرات الفرعية المنبثق

ل نة، التحليقة، المرو من خلال مكوناا (الأصالة، الطلا بوصفها متغير تابعوالقدرات الإبداعية للمؤسسة 

  والمخاطرة، الحساسية للمشكلات).

وقد تم ية الطارف، اتصالات الجزائر بولابمؤسسة  عامل 40 لىولتحقيق ذلك تم صياغة استبيان وتوزيعه ع   

وقد SPSS V25 ،ية)الاجتماعزمة الإحصائية للعلوم استبيان، الذي خضع للتحليل باستخدام الح 35استرجاع 

 :توصلت الدراسة إلى أن

كاء ارات الذ أظهر أسلوب تحليل الارتباط وجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل مهارة من مه •

 رات الابداعيةتوى القدالاستراتيجي (الاستشراف، تفكير المنظم، الرؤية المستقبلية والدافعية) ومس

 بالمؤسسة محل الدراسة. 

 لرفع من مستوىانوي في أثر طردي مع لمهارة الاستشراف وتفكير المنظم والرؤية المستقبلية والدافعية •

 القدرات الإبداعية للمؤسسة.

 ليه عند تقديرإ التوصل ، وهو ما يؤكد ما تممهارة الشراكة والقدرات الابداعيةعدم وجود ارتباط بين  •

نحو مستوى  الشراكة نموذج الانحدار الخطي البسيط الذي بين الأثر غير المعنوي المتجه من مهارة

 الإبداعية.القدرات 

  الذكاء الاستراتيجي، القدرات الإبداعية، الإبداع. الكلمات المفتاحية:
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Abstract : 

   The study aimed to measure and analyze the correlations and the impact of strategic thinking as 

the independent variable and sub-variants emanating from it (foresight, systems thinking, future 

vision, motivation, and partnership), and the innovation capabilities of the firm as a dependent 

variable through its components (originality, fluency, flexibility, Analysis and taking-risks, and 

sensitivity to problems). 

   To achieve this, a questionnaire was designed and distributed to 40 employees of the company 

under study (Algeria telecommunication -Wilaya of Taref-). 35 questionnaires were retrieved and 

then analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS, v 25). The study concluded 

that: 

• There is a positive correlation between each skill of strategic intelligence (foresight, 

systems thinking, future vision and motivation) and the level of the innovation capabilities 

of the institution under study. 

• The skill of foresight, systems thinking, the future vision and the motivation has an positive 

effect in raising the level of the innovation capabilities of the institution. 

• there is no correlation between the skill of partnership and the innovation capabilities, 

which confirms what was reached when estimating the simple linear regression model that 

showed the non-significant effect directed from the skill of partnership towards the level of 

innovation capabilities. 

Keywords : the strategic thinking, the innovation capabilities, innovation. 
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 المقدمة

  مقدمة 

مـن أي  المسـتويين الكلـي والجزئـي، مـرتبط أكثـر ـا، أصـبح التنـافس علـىر إداورد البشـري في خلـق المعرفـة و نظرا لأهمية المـ 

التي تمثل  الاخـير الـذي أضـحى مـن أهـم المفـاهيم الاداريـة الحديثـة،الفكـري، هـذا  وقـت مضـى بالاسـتثمار في رأس المـال

تحديد  في ظـل الاخـتلاف الكبـير في تحدي كبير للمؤسسات في محاولة تحليل مقارباته، وسبل الاستثمار فيـه، خاصـة

  لقياسه. وكـذا أنسـب الطـرق الاختلاف حتى في تحديـد مكوناتـه هذا امتدمفهومه من قبل الباحثين والاقتصاديين، حيث 

لهذا أصبح رأس المال الفكري يغدو أهم حقيقة في الحياة الاقتصادية المعاصرة، ومن بين الموجودات الاكثر أهمية في   

المؤسسات، وأقوى سلاح تنافسي يكمن في عقول العاملين، وولاء الزبائن الذين تتعامل معهم المؤسسة، بالإضافة لدوره 

  . ق الثروةالكبير في خل

فإن الموارد البشرية هي الأليات التي ، بصياغة الرؤية والأهدافهي التي تسمح للمنظمة  الإدارة الاستراتيجيةوبحكم أن   

، يةهارات والقدرات الابداعية الضرور اكتساب المتمكن من تحقيق هذه الاهداف وتجسيد رؤية المؤسسة بفعالية من خلال 

أهميتها وتفرض نفسها كنواة أساسية لزيادة فعالية وكفاءة المنظمة، لهذا يجب عليها أن تتبع كد فإن هذه الإدارة تأتي لتؤ 

الذكاء الاستراتيجي  ويعتبرإجراءات، سياسات وأنشطة تساعد على بناء مورد بشري قادر على تحقيق أهداف المنظمة. 

لتجارب أن المعارف والمهارات التي يتم اكتساا في أحد هذه الأنشطة التي تقوم ا الإدارة الاستراتيجية، حيث أثبتت ا

مر يزيد من حاجة المورد البشري إلى تحديث مهاراته ومعارفه باستمرار لاكتساب يمكن أن تتقادم، هذا الأوقت سابق 

 ح يحتل مكانة متقدمة في أولوياتمهارات ومعارف جديدة، من هنا تظهر الحاجة إلى الذكاء الاستراتيجي الذي أصب

ت كثير من المنظمات. ولا يتوقف دور الذكاء الاستراتيجي عند هذا الحد فقط بل يتعدى ذلك ليرتقي إلى تطوير القدرا

ن هناك العديد من الوسائل التي تشير إلى أن الذكاء الاستراتيجي يؤدي دورا هاما في الإبداعية للمورد البشري، حيث أ

  تحقيق الابداع وتنميته. خلق البيئة الإدارية الملائمة التي تمكن من

الإبداع بتوفير الجو  تعمل على تشجيع العاملين علىلإداري هدفا رئيسا من أهدافها و الإبداع ا الجزائرية نظمةالم تضع

 هر باستمرار على بيئتها الداخليةوالتطورات التي تظ قدرا على مواجهة التغيرات يزيد منمما المناسبة لذلك،  والبيئة

علوا الإبداع جزء من حيام الوظيفية فسوف يكون جإذا مراتبهم الوظيفية  كما أن الموظفين وعلى اختلافوالخارجية،  

  .المساهمة في تنمية أنفسهم ومنظمام القدرة علىو  التطورمصيرهم 



 

 ب

 

 المقدمة

الجديدة،  وانطلاقا مما سبق فإنه يمكن القول انه إذا أرادت شركة اتصالات الجزائر أن تواكب المستجدات والتطورات  

وحتى يكون التحول والتغير دائما للأفضل، وحتى تنتقل إلى وضع أفضل، فلا بد من البحث عن أساليب إبداعية، لأن 

الإبداع هو الذي يوجد الأفكار والتصورات والمفاهيم الجديدة في التعامل مع التحديات المفروضة، وهذا لا يمكن إلا من 

يجي كأنشطة تساعد على بناء المورد البشري الذي يعد الحجر الاساسي لأي خلال تطبيق مهارات الذكاء الاسترات

  منظمة.

  الإشكالية:

  وبناء على هذا الأساس تمحورت إشكالية البحث حول التساؤل الرئيسي التالي:

   الذكاء الإستراتيجي في الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة؟ مدى تأثيرما    

لرئيسي يقودنا لطرح التساؤلين الفرعيين التاليين اللذين يساهمان في تعميق الفهم لمشكلة إن الإجابة على التساؤل ا  

 وأبعاد الدراسة والمتمثلين في:

 الذكاء الإستراتيجي بمستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة؟ مهاراتما مدى إرتباط  -

 الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة؟كيف يؤثر الذكاء الإستراتيجي في الرفع من القدرات  -

  الفرضيات

  للإجابة على الإشكالية الرئيسية، وما تفرع عنها من أسئلة فرعية نقترح الفرضيات التالية:

  : الفرضية الرئيسية الأولى

  توجد علاقة إرتباط موجبة بين الذكاء الإستراتيجي ومستوى القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة.

  هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:ويتفرع عن 

 توجد علاقة إرتباط موجبة بين الإستشراف ومستوى القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة؛ )1

 توجد علاقة إرتباط موجبة بين تفكير النظم ومستوى القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة؛ )2
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 تقبلية ومستوى القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة؛توجد علاقة إرتباط موجبة بين الرؤية المس )3

 لدراسة؛اتوجد علاقة إرتباط موجبة بين الدافعية ومستوى القدرات الإبداعية للمؤسسة محل  )4

 توجد علاقة إرتباط موجبة بين الشراكة ومستوى القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة. )5

  :الثانيةالفرضية الرئيسية 

  الإستراتيجي أثر إيجابي في الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة.للذكاء 

  ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

 للإستشراف أثر طردي في الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة؛ )1

  الدراسة؛لتفكير النظم أثر طردي في الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة محل  )2

  تؤثر الرؤية المستقبلية طردي في الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة؛ )3

  تؤثر الدافعية طرديا في الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة؛ )4

  تؤثر الشراكة بشكل طردي في الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة. )5

  أهمية الدراسة

في محاولتها دراسة وتحليل العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي والقدرات الإبداعية  الناحية النظريةتبرز أهمية الدراسة من   

بالذكاء الإستراتيجي والإبداع في حقل  تمللمؤسسة، الأمر الذي ربما يضيف إسهاما جديدا للدراسات الأكاديمية التي 

   الإدارة بشكل عام.

الذكاء  إختبار علاقات الإرتباط والأثر الموجودة بين أبعادتظهر أهمية الدراسة من خلال ة التطبيقية الناحيأما من   

  .للمؤسسة القدرات الإبداعيةالإستراتيجي و 

  أهداف الدراسة

  ما يلي:الدراسة الوصول إليها نوجزها في من الأهداف التي تحاول هذه  
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تقديم وإعداد إطار نظري متكامل للدراسة، من خلال إبراز أهمية الذكاء الإستراتيجي، وكذا التعرف على مفهوم  )1

 الإبداع والقدرات الإبداعية للمؤسسة وكذا أهم الطرق والأساليب المتبعة للرفع منها؛ 

الذكاء الإستراتيجي والمتغير التابع المتمثل بناء نموذج للدراسة يمثل العلاقة بين المتغيرات المستقلة المتمثلة في أبعاد  )2

 في القدرات الإبداعية، وكذا الوقوف على مدى الإرتباط فيما بينها وتأثير بعضها ببعض في المؤسسة محل الدراسة؛

 تقديم الإقتراحات اللازمة لتعزيز أثر الذكاء الإستراتيجي على الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة. )3

  هج الدراسةمن

من أجل دراسة جوانب هذا الموضوع والتوصل إلى إجابات عن التساؤلات المطروحة وبالتالي الإجابة على الإشكالية   

الرئيسية، تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في عرض الأفكار النظرية، وشرح وتحليل وتفسير هذه الأفكار المتعلقة 

  في الذكاء الإستراتيجي والقدرات الإبداعية.بمتغيرات الدراسة، المتمثلة 

وتحليل  لاختبار صحة الفرضياتكما تم الإعتماد على أسلوب دراسة الحالة، وعلى مجموعة من النماذج الإحصائية 

إتصالات الجزائر المعطيات والنتائج المتحصل عليها ميدانيا، وذلك من خلال القيام بدراسة ميدانية على مستوى مؤسسة 

، وقد تم الاعتماد على الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث وزعت على عينة من إطارات المؤسسة الطارف ولاية

  محل الدراسة.

  حدود الدراسة

  حدودها فيما يلي:صائص معينة، ودراستنا هذه تمثلت لكل دراسة حدود وخ  

الذكاء الإستراتيجي في الرفع من القدرات : تستهدف دراستنا بشكل أساسي معالجة دور الحدود الموضوعية )1

الإبداعية للمؤسسة، أي أن المتغير المستقل هو الذكاء الإستراتيجي بأبعاده، والمتغير التابع هو الرفع من القدرات 

 الإبداعية للمؤسسة؛

 : أجريت الدراسة في مؤسسة إتصالات الجزائر لولاية الطارف؛ الحدود المكانية )2
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توجيه الإستبيان إلى عينة مقصودة شملت الإطارات السامية وإطارات التحكم باعتبارهم  : تمالحدود البشرية )3

يعتمدون على الذكاء الإستراتيجي في إتخاذ قرارام وإيجاد حلول إبداعية لمشكلام، وأيضا هم قادرين على 

 تقييم مدى تأثيره على الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة؛

: إمتدت الدراسة بصفة عامة على مدار سنة كاملة، إبتداء من تاريخ قبول الموضوع على الحدود الزمنية )4

أما بالنسبة للدراسة الميدانية فكانت ، 2020إلى غاية أكتوبر  2019مستوى قسم علوم التسيير من شهر أكتوبر 

  .2020 خلال شهري أوت وسبتمبر

   وافع إختيار الموضوعد

هناك مجموعة من الأسباب والدوافع الذاتية والموضوعية لإختيار موضوع الذكاء الإستراتيجي ودوره في الرفع من القدرات   

  الإبداعية للمؤسسة، والتي نذكر منها:

الرغبة في تناول المواضيع الحديثة نسبيا سواء على الصعيد الأكاديمي أو على الصعيد التطبيقي العملي والتي  )1

 ديا فكريا لنا، وعدم الإنسياق وراء المواضيع المستهلكة؛تشكل تح

 شعورنا بأهمية الموضوع، خاصة مع التحولات الإقتصادية التي تشهدها المؤسسات الجزائرية؛ )2

 محاولة المساهمة في وضع إقتراحات من الممكن أن تساهم في تفعيل دور الذكاء الإستراتيجي. )3

   نموذج الدراسة

نموذج الدراسة الذي تم تطويره بناء على تحليل الدراسات السابقة والتحليل النظري والمفاهيمي  يمثل الشكل الموالي  

  للذكاء الإستراتيجي والقدرات الإبداعية.

ي كمتغير مستقل، والقدرات الإبداعية كمتغير تابع، اضي للدراسة بين الذكاء الإستراتيجيربط النموذج الإفتر حيث   

اكة)، الشر  قل تمثله أبعاد الذكاء الإستراتيجي (الإستشراف، تفكير النظم، الرؤية المستقبلية، الدافعية،فبالنسبة للمتغير المست

أما المتغير التابع يتمثل في الرفع من القدرات الإبداعية (الأصالة، الطلاقة، المرونة، القدرة على التحليل والمخاطرة، 

  ية الطارفة إتصالات الجزائر لولاالحساسية للمشكلات) لمؤسس
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 نموذج الدراسة

                                                          

                              

                      

 لاقة ارتباط   ع                                   علاقة أثر                              
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  الدراسات السابقة:

لكي يكون البحث ذا قيمة يجب أن يرتكز على دراسات وبحوث سابقة، وأن يختلف في جزئية معينة على هذه   

الدراسات، ولذلك سوف نقدم عرضا لأهم الدراسات السابقة التي أجريت حول الموضوع بشكل عام والأبعاد التي 

نهجية ومقارنة نتائجها بتلك التي تمخضت يحملها في طياته بشكل خاص، وذلك من أجل الإستفادة من إجراءاا الم

  عنها الدراسة الحالية.

دراسة حالة قطاع –): أثر التعلم التنظيمي على القدرات الإبداعية للعاملين 2000دراسة زلاسي سامر ( )1

  الاتصالات (جازي، موبيليس، أوريدو) بولاية الوادي

عاملا  89حيث شمل الدراسة منظمات قطاع الاتصالات (جازي، موبيليس، أوريدو) في الجزائر، وتكونت العينة من   

عاملا في مختلف المستويات، وقد هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى  89في مختلف المستويات، وتكونت العينة من 

المبحوثة وتوضيح وتفسير طبيعة التأثير بينهما إجمالا وعلى  التعلم التنظيمي والقدرات الإبداعية للعاملين في المنظمات

مستوى الأبعاد، وخلصت الدراسة أن لدى المنظمات المدروسة مستوى مقبول من التعلم التنظيمي والقدرات الإبداعية، 

  وأن التعلم التنظيمي يؤثر معنويا في تنميتها.

توظيف أبعاد  ):2014ي عبد الأمير الفتلاوي (دراسة حامد كريم الحدراوي، افنان عبد علي الاسدي وعل )2

 المسؤولية الإجتماعية لتعزيز القدرات الإبداعية دراسة تطبيقية في بعض كليات جامعة الكوفة 

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أهمية ممارسة المسؤولية الإجتماعية بشكل طوعي من قبل المنظمات، وتوضيح ذلك   

عن طريق الدراسة والتقصي عن أبرز نقاط القوة في تبني هذا المفهوم، ومدى أهميته لتعزيز وجودها، ومن ثم تعزيز دعم 

تربط متغييراا، وقد تم تطبيق ذلك عن طريق توزيع الإستبيان على القدرات الإبداعية، ومن خلال دراسة المتغيرات التي 

أستاذا من كليتي الإدارة والإقتصصاد والآداب في جامعة الكوفة، وتم إختبار النموذج وفقا  56عينة عشوائية مكونة من 

يق الخطي عن طر  ضيات بالانحداروإختبار الفر  (LISREL 8.8)عن طريق برنامج  (SEM)لنمذجة العلاقات الهيكلية 

، وقد تم التوصل إلى مجموعة من الإستنتاجات أهمها: أن المسؤولية الإجتماعية تسهم مساهمة فاعلة في (SPSS)برنامج 

  الاقتصادية؛تعزيز القدرات الإبداعية وأن هناك ضعف في المسؤولية 
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التنظيمي دراسة تطبيقية  ): أثر الذكاء الاستراتيجي على الإبداع2015دراسة د نضال عبد الهادي عمران ( )3

 في شركة آسيا سيل.

هدفت الدراسة إلى الوقوف على مدى الأهمية التي توليها شركة آسيا سيل لموضوع الذكاء الاستراتيجي من حيث  

(الاستشراف، التفكير المنظم، الرؤية الاستراتيجية، الشراكة، الدافعية والحدس) وعلاقة ذلك بالقدرة الإبداعية في هذه 

ركة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها، أن للذكاء الاستراتيجي بجميع مكوناته أثر في تحقيق القدرة الش

  الإبداعية؛

): دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة 2017_2016دراسة كنوش محمد (  )4

 للإتصالات في الجزائر.  دراسة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو

هدفت هذه الدراسة إلى البحث والكشف عن دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة في   

مؤسسات الاتصالات في الجزائر، من خلال دراسة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو، وقد كشفت الدراسة 

المؤسستين لنظام الذكاء الاستراتيجي بمستوى جيد مع تسجيل أفضلية لمؤسسة أوريدو،  على أن مستوى إعتماد كلتي

كما توصلت الدراسة إلى ان مؤسسة موبيليس تعتمد المعرفة في تحقيق ميزا التنافسية المستدامة من خلال إستراتيجية 

في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة دور  التميز،  كذلك توصلت الدراسة إلى أن الدور الذي يلعبه الذكاء الاستراتيجي

  كبير جدا.

): أثر الذكاء الإستراتيجي في الإبداع 2017دراسة بابكر مبارك عثمان الشيخ، و التاج محمد محمد علي ( )5

   دراسة إستطلاعية لآراء عينة من هيئة التدريس في كلية العلوم الإدارية بجامعة نجران–التنظيمي 

إختبار أثر الذكاء الإستراتيجي على الإبداع المنظمي في كلية العلوم الإدارية بجامعة نجران، حيث  سعت هذه الدراسة إلى

فردا من أعضاء هيئة التدريس في الكلية، وتوصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها أن الذكاء  91وزعت الإستمارة على 

  المنظمي بكلية العلوم الإدارية جامعة نجران.الإستراتيجي بكل أبعاده له أهمية وأثر إيجابي على الإبداع 
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دور الذكاء الإستراتيجي في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية (دراسة  ):2018-2017دراسة طيبي نادية ( )6

 ،  ميدانية لبعض المؤسسات الإقتصادية بولايتي سعيدة وسيدي بلعباس)

بين التفكير الإستراتيجي بوصفه متغير مستقل والمتغيرات وتحليل علاقات الإرتباط والأثر سعت الدراسة إلى قياس   

الفرعية المنبثقة عنه والمتمثلة بــــ (القصد الإستراتيجي، التصور النظمي، قيادة الإفتراضات، التفكير في الوقت، الفرص 

ة، القدرة على التكيف، الذكية)، والقدرات الإبداعية للمؤسسة بوصفها متغير تابع من خلال مكوناا (القدرة الاستيعابي

) مدير وإطار في مجمع صيدال بالإعتماد على الإستبيان بوصفه أداة 74القدرة على التفكير). وتم جمع البيانات من (

وجود علاقة أثر وارتباط ذات دلالة معنوية إحصائياً بين وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:  الدراسة.

  ؛ومتغيراته الفرعية المنبثقة عنه وبين القدرات الإبداعية للمؤسسة التفكير الإستراتيجي

ات دراسة حالة ): إختبار عناصر الذكاء على فاعلية إتخاذ القرار 2018دراسة مزمل علي محمد عثمان ( )7

 مؤسسة الشرق للصحافة والنشر_الدمام_المملكة العربية السعودية.

هدفت الدراسة لإختبار أثر عناصر الذكاء الإستراتيجي على فاعلية اتخاذ القرار، والوقوف على مدى الأهمية التي   

مؤسسة الشرق للصحافة والنشر لإستراتيجية الذكاء الاستراتيجي وعناصره من حيث (الاستشراف، الرؤية الاستراتيجية، 

استبانة. وقد توصلت الدراسة  55 النظامي)، وذلك عن طريق توزيع تحفيز العاملين، التحالفات الاستراتيجية، التفكير

إلى أن هناك علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الاستراتيجي (المتغيرات المستقلة) وفاعلية اتخاذ القرار 

 (المتغير التابع).

): تنمية القدرات الإبداعية وتأثيرها على نجاعة المؤسسات الاقتصادية: 2019-2018دراسة درار يحي ( )8

 حالة مؤسسة المناجم فرفوص تبسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير تنمية القدرات الإبداعية بأبعادها (الأصالة، المرونة، الحماس للمشكلات) لدى 

عامل من جميع  114العاملين بمؤسسة مناجم الفوسفات على نجاعة المؤسسة، وذلك من خلال استبيان وزع على 

ائج أهمها وجود علاقة طردية بين تنمية القدرات الإبداعية المستويات الإدارية؛ وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النت



 

 ي

 

 المقدمة

والنجاعة بمؤسسة مناجم الفوسفات، وأن العاملين بمؤسسة مناجم الفوسفات تتوفر لديهم جميع القدرات الإبداعية 

  اع.(الأصالة، المرونة، الحماس للمشكلات) بدرجة جيدة، وذلك لأن التدريب في المؤسسة يراعي جوانب تنمية الإبد

دراسة –(دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تنمية القدرات الإبداعية ): 2019-2018(هرموش إيمان  )9

  حالة مؤسسة كوندور إلكترونيك الجزائر

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع الاستثمار في رأس المال الفكري والمتمثلة في استقطاب، تكوين، تنشيط،   

رأس المال الفكري والاهتمام بالجانب العلائقي، ودورها في تنمية القدرات الإبداعية لمؤسسة كوندور والمحافظة على 

إلكترونيك الجزائر، حيث وزعت الإستمارات على إطارات وأعوان التحكم في المؤسسة محل الدراسة، وقد توصلت 

ار في رأس المال الفكري وتنمية القدرات الإبداعية الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط وأثر معنوية موجبة بين أبعاد الإستثم

في مؤسسة كوندور إلكترونيك الجزائر، مع ملاحظة أن المؤسسة تولي أهمية أكبر للمحافظة على رأس المال الفكري، تليها 

بة لكل من عملية تكوين ثم إستقطاب رأس المال الفكري في تنمية القدرات الإبداعية، بينما لم يكن الأثر معنويا بالنس

  تنشيط رأس المال الفكري والإهتمام بالجانب العلائقي للمؤسسة.

): الذكاء الإستراتيجي ودوره في تفعيل القدرات التسويقية في 2019دراسة معلول ليله، و زهواني رضا ( )10

 دراسة حالة مؤسسة سوفيتال الجزائر–المؤسسة الاقتصادية 

لذكاء الإستراتيجي ومساهماته في تفعيل القدرات التسويقية في مؤسسة دف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على ا  

إطار، وتوصلت الدراسة إلى أن الذكاء  94سوفيتال، حيث وزعت الإستمارة على إطارات امع البالغ عددهم 

  الإستراتيجي بجميع أبعاده يؤثر في تفعيل القدرات التسويقية لمؤسسة سوفيتال الجزائر.

): دور المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية للعاملين في 2019مية، و رحماني منير (دراسة بوروبي س )11

  IRISمؤسسة 

هدفت هذه الورقة البحثية لتسليط الضوء على دور المعرفة (الصريحة والضمنية) في تعزيز القدرات الإبداعية للعاملين، 

إستبيان، وقد توصلت الدراسة  30، وقد تم إسترجاع  irisولتحقيق ذلك تم توزيع إستبيان على جميع العاملين بمؤسسة 

  إلى أن المعرفة تقوم بدور إيجابي في تعزيز القدرات الإبداعية في المؤسسة محل الدراسة.



 

 ك

 

 المقدمة

  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

كوا تتعلق بموضوع دراستنا كما لقد إستفدنا من الدراسات السابقة في التعرف على المراجع البحثية المعتمدة      

استفدنا من خلالها في تصميم صورة واضحة عن كيفية إنجاز الدراسة الحالية، وتناول ما لم تتطرق إليه الدراسات السابقة 

لتكون دراستنا تكملة لما جاء في سابقاا، كذلك إستفدنا من الدراسات السابقة في تصميم أداة الدراسة (الإستبيان)، 

التعرف على الإجراءات المنهجية والأساليب الإحصائية المستخدمة الشيء الذي سهل علينا اختيار أنسب وكذا 

  الأساليب الإحصائية لإختبار الفرضيات والتوصل للنتائج المذكورة في اية الدراسة الحالية.

تناولت بعض جوانب موضوعنا ومن أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة، هو أن الدراسات السابقة قد  

(الإستشراف، تفكير النظم،  بأبعاده، إلا أا لم تشر إلى علاقات الإرتباط والأثر بين الذكاء الإستراتيجي حدةكل على 

الرؤية المستقبلية، الدافعية، الشراكة، الحدس) والقدرات الإبداعية (الطلاقة، الأصالة، الحساسية للمشكلات والمخاطرة)، 

  من القيمة المضافة التي نسعى إلى الوصول إليها وتحقيقها من خلال دراستنا الحالية.  وهنا تك

  صعوبات البحث

وأهم هذه كأي بحث أكاديمي واجهتنا بعض الصعوبات البحثية، سواء في الجانب النظري أو التطبيقي من الدراسة، 

  ما يلي:الصعوبات يمكن حصرها في

، 19ضة من طرف السلطات العليا للبلاد للحد من انتشار فيروس كوفيد بسبب إجراءات الحجر الصحي المفرو  ) 1

والتي أدت إلى غلق الجامعات والمكتبات الجامعية وتوقيف وسائل النقل بين الولايات، مما صعب علينا الحصول 

 على أهم المراجع المكتبية في مجال الدراسة التي كان من شأا إثراء الموضوع أكثر؛

تعذر إجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسة خلال إجراءات الحجر الصحي، ولم نتمكن من إجرائها إلا بعد تخفيف  ) 2

 مما صعب علينا إائها في الوقت المحدد. 2020إجراءات الحجر الصحي؛ أي خلال شهر سبتمبر 

عة الجزائرية بالدرجة الأولى ورغم هذه الصعوبات، نطمح أن تكون مجهوداتنا قد نتجت عنها قيمة مضافة للجام  

  وللمؤسسة محل الدراسة بالدرجة الثانية والإستفادة من نتائج هذه الدراسة. 

  



 

 ل

 

 المقدمة

  هيكل الدراسة

غيرات تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول تسبقها مقدمة عامة وتعقبها خاتمة عامة من أجل تكوين إطار نظري لمت 

محل ة مؤسسلل والرفع من القدرات الإبداعيةالأثر بين الذكاء الإستراتيجي ات الإرتباط و الدراسة وكذلك دراسة علاق

  .الدراسة

 شمل الفصل الأول الإطار النظري للذكاء الاستراتيجي، والهدف من هذا الفصل هو توضيح المتغير الأول  

خرى الأفاهيم  الموالتطرق إلى الاهتمام بهالتأصيل النظري للذكاء الاستراتيجي وإظهار بدايات دراسة بمن الدراسة بداية 

الإستراتيجي وتبيان أهم العناصر التي يتكون منها وسمات القادة  ذات صلة به، كما تمت دراسة مبادئ وأهداف الذكاء

  .الذين يتمتعون بذكاء إستراتيجي

 الدراسة، في التابعالمتغير  من القدرات الإبداعية هي الرفع، باعتبار القدرات الإبداعيةخصص الفصل الثاني لدراسة   

للقدرات الإبداعية وكيفية تشكيلها ونشرها في المفاهيمي  ، ثم جاء الحديث عن الإطارمفهوم الإبداعإذ تم التطرق إلى 

القدرات الإبداعية  الرفع من الإستراتيجي في الذكاءفي دور  ةالدراسة متمثل اتين متغير الربط  ، وفي الأخير تمالمؤسسة

  .للمؤسسة

لمؤسسة إتصالات القدرات  الرفع منالإستراتيجي في  الذكاءإلى مساهمة  هو فصل تطبيقي يتطرقلث فأما الفصل الثا

حيث سيتضمن تحليل وتفسير مختلف النتائج المتوصل إليها استخدام تقنية الاستمارة.  خلالالجزائر لولاية الطارف من 

  الدراسة، ليتم تلخيص أهم النتائج الميدانية المتوصل إليها.من الدراسة الميدانية، وكذا إختبار فرضيات 
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  تمهيد

تسارعة التي للمتغيرات الم ليوم، نظراكاء الإستراتيجي من الموضوعات المهمة والمتداولة في بيئة الأعمال ايعتبر الذ     

ات رة هذه التطور على مساي زوالها بالقدرةأصبحت أحد التحديات التي تواجهها المؤسسات والتي يرتبط بقاؤها أو 

   لمطلوبة.اوالتي تفرض عليها عملية إتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب وبالدقة والسرعة 

 ، وبدأت تحاورةالمحدودته بدأت منظمات الأعمال المعاصرة تدرك أهمية الذكاء الإستراتيجي برغم تطبيقاوقد    

(الشعوري،  ء الأخرىذكاء مع سعيها لتحقيق التوأمة بينه وبين أنماط الذكاحاجاا إلى هذا النمط من ال

تيجي  لذكاء الإستراقد برز ا) وتدريب قيادا على تنمية عناصرها وإدارته بفاعلية، و ...الخ التنافسي، الأعمال

ية لرؤية المستقبلبايحذو  والذيكأحدث الأنظمة المعاصرة الناتجة التي توفر للمنظمة كل ما تحتاجه في بيئتها، 

 جيات والخطط فيلإستراتيوالقدرات الإبداعية فضلا عن يئة رصينة لتوفير المعلومات لصناع القرار وصياغة ا

  لتحقيق النجاح الإستراتيجي.منظمات الأعمال 

  ر:العناصر الآتية من خلال المباحث التالية الذك وعلى هذا الأساس تناول هذا الفصل

 التأصيل النظري للذكاء الإستراتيجي؛: الأول المبحث - 

 الذكاء الإستراتيجي: الأدوار والخصائص وكيفية التطوير؛ :الثاني المبحث - 

 إطار عمل الذكاء الإستراتيجي ومناهجه؛ :الثالث المبحث - 

  .: الذكاء الإستراتيجي: مداخل التفسير، الأبعاد ونماذج القياسالرابع المبحث - 
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  النظري للذكاء الإستراتيجيالمبحث الأول: التأصيل 

لإستراتيجي ر الذكاء انحاول في هذا المبحث التطرق بشيء من التفصيل للسياق التاريخي الذي أدى إلى ظهو   

ذات  بعض المفاهيم ته وذكروكيف تطور إلى أن ظهر بمفهومه الحديث المتداول في وقتنا الحالي، ثم نتطرق إلى أهم

  الصلة به.

  الجذور التاريخية للذكاء الإستراتيجيالمطلب الأول:   

تعود بدايات ظهور الذكاء الإستراتيجي إلى حقبة تاريخية قديمة، حيث بدأ إستخدامه لأول مرة في العمليات   

أحد أبرز  )Sun Tzu(من قبل  1ووظف لتحقيق الهدف الإستراتيجي ،في القرن الرابع قبل الميلاد العسكرية

الهيمنة العسكرية من تحقيق بقوله "إن ما يمكن القائد الحكيم ذا  ،"فن الحربفي كتابه " الإستراتيجيين في العالم 

 إلى أهمية استخدام هذا النوع من الذكاء بقولهأشار ، كما  2"أشياء تفوق قدرة القادة العاديين هي المعرفة السابقة

"إذا عرفت العدو وعرفت نفسك فليس هناك ما يدعو أن تخاف نتائج مائة معركة، وإذا عرفت نفسك ولم تعرف 

العدو فإنك سوف تقاسي من هزيمة مقابل كل انتصار، وإذا لم تعرف نفسك ولم تعرف العدو فأنت أحمق وسوف 

  .3تواجه الهزيمة في كل معركة"

أول من وظف مفهوم الذكاء الإستراتيجي في تنفيذ إتفاقات الحد من  CIAوكانت وكالة الإستخبارات المركزية   

وتحليلها  وصياغة السياسة بالذكاء الإستراتيجي كونه عملية الحصول على المعلومات ونقلها وتقييمها  التسلح

بـــ "عملية  ذ تصف الوكالة دور الذكاء فيها، إ4لتكون جاهزة لصناع السياسة من أجل صناعة قرارات حاسمة

لإقتناء المعلومات ونقلها وتقييمها وتحليلها، ثم تقديمها لصناع السياسة في صورة ذكاء ائي يعتمد في صناعة 

الذي أنشأ الوكالة   هاري ترومانالقرارات، وتؤكد أن استخدامها لهذا الذكاء قد حظي بدعم الرئيس الأمريكي 

                                                           

1
  ، مجلةصياغة إستراتيجية إدارة علاقات الزبون عبر تحقيق العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي والذكاء التنظيميسعدون حمود جثير، وآخرون،   

  .371، ص.2013، جامعة الأنبار، بغداد، العراق، 10، العدد 05جامعة الأنبار، الد 

2
  نفس المرجع والصفحة  

3
، دار اليازوري العلمية للنشر ، الفكر الإستراتيجي وانعكاساته على نجاح منظمات الأعمال قراءات وبحوثأحمد علي صالح، الدوريز�ر��ء   

  .76ص.، 2009والتوزيع، عمان، 
4

الذكاء الإستراتيجي في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الإقتصادية بولايتي سعيدة وسيدي  دورطيبي نادية،   

  .17، ص.2018-2017أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان،  ،بلعباس
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بمكتب الخدمات الإستراتيجية في الوكالة، وألف حينها   1941م عا شيرمان كنتكمنظومة إستخباراتية، والتحق 

  .1" مشيرا فيه إلى كيفية تحقيق السلام باستخدام هذا النمط من الذكاءالذكاء الإستراتيجيكتاب بعنوان "

لإستراتيجي لم يعد حكرا على الوكالات الإستخباراتية والعمليات العسكرية، فقد تم كما أن إستخدام الذكاء ا   

  : 2، فضلا عنالدولية  توسيع آفاقه ليلعب دورا رئيسيا في منظمات الأعمال

ة وتحديد لإقتصاديقيام عدد من الدول بتأسيس شركات باسم "الذكاء الإستراتيجي" لإجراء التحليلات ا - 

 فيرستثمارات وتو قديم الإتطبيقاا في استراتيجيات أعمال المنظمة، وفي التنبؤ بنسب الإنتاج فيها، أو لت

لية والمحيط الهادي وآسيا شركة في دول أوربا وأمريكا الشما 150المعلومات لصناع القراراتن حيث بلغ عددها 

كة تحليلها، وتعد شر شركة تضم خبراء ومتمرسين في جمع المعلومات وتنظيمها و  500، ثم زاد إلى 1998عام 

  ؛اتالإستراتيجي والإستثمارات للشركمن أبرزها في توفير خدمات الذكاء   Armadaآرمادا 

تشكيل مجموعة أو وحدات للذكاء الإستراتيجي في داخل المنظمات مهمتها توفير المعلومات الداعمة لصناعة  - 

قراراا، وتعتمد متمرسين ذوي خبرة في التفكير والتخطيط الاستراتيجيين، وفي التعامل مع مصادر متعددة في 

 ؛3في تطور مفهوم الذكاء الإستراتيجي وتقنياته جمعها للمعلومات، مما أسهم

ظهرت فكرة الذكاء في ظل التطور الملحوظ في ميدان الإستراتيجية والإدارة الإستراتيجية في القرن العشرين  - 

الإستراتيجي، حيث بدأت شركات الأعمال العالمية والدولية المتفوقة بالإهتمام ذا النوع من الذكاء وبدؤوا 

بل إتجهت في مستهل القرن  " في بداية القرن الحادي والعشرين،فرق الذكاء الإستراتيجي" عرف بــبتكوين ما ي

" بسبب حيوية الدور الذي يؤديه ولما ينتجه من مجتمع الذكاء الإستراتيجيالحادي والعشرين إلى الترويج لــ "

وفي ظل هذا التطور  .أصحاب المصالحأفكار ذات قيمة إقتصادية، ثقافية، تكنولوجية ومعرفية تسهم في خدمة 

الهائل المتنامي من الأفكار نجد أنه من الضروري بل من الحكمة الدعوة إلى توظيف ما قيل عن الذكاء في حقل 

 ؛4إدارة الأعمال تحت مظلة الذكاء الإستراتيجي

                                                           

1
 Davis, J., Sherman Kent & The profession of intelligence analysis, Sherman Kent school for intelligence, 

occasional papers, Vol 1  N° 05, November , 2002,  PP, 1-6. 

2
   بالتصرف .21-18، ص ص.مرجع سابقطيبي نادية،   

، الطبعة والاجتماعي للمنظمات الإدارة بالذكاءات منهج التميز الاستراتيجيأحمد علي صالح، بشرى هاشم العزاوي وإبراهيم خليل إبراهيم،  3
  .136، ص.2010الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، 

4
، دار الثقافة للنشر والتوزيع، نظم المعلومات الإستراتيجية: منظور الميزة التنافسية الإستراتيجيةمحمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس الخفاجي،   

  .35ص. .2009الطبعة الأولى، عمان، 
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لوكالة  لقد تطور مفهوم الذكاء بشكل كبير، حيث أصبح من الصعب تصور عدم إمتلاك أي حكومة - 

سبيا، إلا أن نة جديدة إستخبارات أو الذكاء، فعلى الرغم من أن وكالات الإستخبارات الأجنبية تمثل ظاهر 

غزوها، أما فرنسا فقامت لتقوم بمهمة جمع الأدلة عن تخطيط ل 1909بريطانيا قامت بتأسيس دائرة للأمن عام 

امة للأمن مديرية ع ومضادة للإستخبارات ثم حولتها إلىبإنشاء وكالة لتقديم خدمات للوثائق الخارجية 

وذلك للحد من عدم  1947، أما وكالة الإستخبارات المركزية الأمريكية فقد أنشأت سنة 1946الخارجي سنة 

   لسياسة.  ا في اليقين

، وأعدت منهجا بتدريس الذكاء الإستراتيجي )Portland(بدأت الكثير من الجامعات مثل جامعة بورتلاند - 

وبدأت متخصصا بمفاهيمه، وأساليبه، تقنياته وتطبيقاته في الإدارة الإستراتيجية ودوره في إدارة المنظمات. 

البلجيكية ومجموعة خبراء  (Monshainant)الفرنسية بالتعاون مع جامعة  (Lilles 2)جامعة ليل الثانية 

بالذكاء الإستراتيجي، مع الحرص  خاصأوربيين متمرسين في الذكاء الإستراتيجي والإقتصادي من وضع برنامج 

 ؛1يةطلبة من غير المديرين بإحدى المنظمات لتحقيق الإنسجام بين الجوانب الأكاديمية والعلمالعلى إلحاق 

 Douglas)ساهمت دراسات الباحثين في ترصين موضوع الذكاء الإستراتيجي بشكل كبير، فقد أصدر  - 

Burnhardet) الذكاء التنافسي: كيف سابقا في جنيف ولندن كتابا بعنوان "بحوث الأعمال  مدير مجموعة

، وتوالت المقالات عن هذا الموضوع  2003عام  "نخلق ونستخدم الذكاء الإستراتيجي والذكاء المضاد

بعنوان "القادة الناجحون يوظفون الذكاء الإستراتيجي"، ومقالته سنة  2001سنة (Maccoby) كمقالة 

للإرتقاء بجودة الذكاء  1992بعنوان "لا يقطف ثمار النجاح إلا الأقوى ذكاء"توالت الدعوات منذ عام  2004

كيف أن نمو إقتصاد  1992سنة  Robert)  (من الكتاب، فقد أشارالإستراتيجي وفاعليته من قبل العديد 

 Bryant et) للإستثمار فيه يدخل في آليات الإرتقاء بالذكاء الإستراتيجي، ويرى الأنترنيت واندفاع المنظمات 

al 1998)  إيجاد مقاييس فاعلة لتفحص كفاءة هذا الذكاء خير آلية لتدعيم جهوده، في حين دعا

(Degenaro et al 2000)  إلى جعل هذا الذكاء قابلا للتطبيق وبناء معايير لتقييم الأهمية الإستراتيجية

للمعلومات التي يوفرها ويطورها، وتأسيس منتديات لمناقشة القضايا الإستراتيجية التي يعتمد في مواجهتها 

د منظمي معرفي مهم، وذهب بشفافية، وبناء وتطوير نظم إدارة المعرفة في المنظمة فذلك كفيل بتطويره كموجو 

                                                           

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية–أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الإستراتيجي للمؤسسة مقراش فوزية،  1
 .13، ص.2015-2014الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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(Kuhlman et al 1999)  ذا النمط من الذكاء يتم بتطوير أدواته وتقنياته واستخدامها في إلى أن الإرتقاء

عزز تلك الأدوات والتقنيات، مجالات متنوعة وتوظيف تكنولوجيا المعلومات ونظم دعم القرار بالشكل الذي ي

لك الدعوات بتأكيده وجوب اعتماد المنظمات لكواشف إلكترونية لحماية ت  (Heberlein 2002)وعزز

إلى دور نظام  )Ween and Hunger 2004(ذكائها الإستراتيجي من تجاوزات المنظمات الأخرى. ويشير 

المعلومات الإستراتيجي في الإرتقاء بقدرات الذكاء الإستراتيجي، لأنه يصمم ويدير عملية إنسيابية المعلومات 

 المنظمة ويدعم عملية صناعة القرار فيها كما يسهل عملية جمع المعلومات وتخزينها وتحليلها عن القضايا في

هذا الذكاء إلى سلاح تنافسي وإلى ذكاء على الإستراتيجية والتكتيكية المهمة فيها، مع تمكينها من تحويل 

نافسية بتركيز عقلي شديد وبناء فريق ذكاء مستوى عالمي عبر إنخراطها في التنافس القوي لملاحقة الميزة الت

 ؛1يعتمد على مصادر الذكاء المختلفة

 إستنادا إلى تجربة القادة الناجحين، فقد لوحظ خمسة عناصر مترابطة وذات كفاءة تشكل الذكاء   - 

مستوى الإستراتيجي وهي (الإستشراف، تفكير النظم، الرؤية، الدافعية، الشراكة) بعض هؤلاء القادة يسجل 

عالي في بعض العناصر، في حين عدد قليل من القادة البارزين مثل (بل جيتس، أندي جروف، جاك ولش) 

 .2الذين سجلوا مستويات عالية ومتقدمة في جميع العناصر

  المطلب الثاني: ماهية الذكاء الإستراتيجي

 فةتطور الدول بصو ته في نمو من أهمي أدركوهشغل الذكاء الإستراتيجي اهتمام العديد من الكتاب والباحثين، لما   

  .عامة والمؤسسات بصفة خاصة

  : تعريف الذكاء الإستراتيجيالفرع الأول

 لأتي:قديمها كايمكن ت إلى مفهومه والتيبتعدد وجهات النظر  الذكاء الإستراتيجي تعددت تعاريف لقد 

                                                           

1
   . بالتصرف.139-138ص ص. ، سابقأحمد علي صالح وآخرون، مرجع   

2  Maccoby, Michael: Successful Leaders Employ strategic Intelligence, , Research Thechnolgy 

Management, Vol44, No3, 2001, P.58 
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بأنه ابتكار لخريطة الطريق توجه صناع القرار نحو صناعة قرارات  :)Kuhlman, et al, 1999( تعريف - 

والجودة المطلوبة  وعياً عبر تلبية حاجام الملحة للمعلومات وتوفيرها في الوقت المناسب بالدقة والكمية أكثر

 ؛1لصناعة قرارام بعقلانية

الذكاء الإستراتيجي على أنه "عملية معلوماتية تصغي المنظمة من خلالها إلى  :)Brouad 2002وعرف ( - 

 ؛2الإجراءات وتحدد الأنشطة المطلوبة في إطار سعيها لتحقيق أهدافها"بيئتها، كي تقرر وتتخذ 

): بأنه الوظيفة التي تتعامل مع بيئة السوق والطلب وهوية الشركة 2002عبد اللطيف، بينما عرفه ( -

على المصادر، والتغيرات البيئية والتنبؤ التكنولوجي والاجتماعي بغية تحقيق الانتشار والفاعلية  والحصول

 ؛3البعيدة الأمر، واكتساب الخبرة والحكمة العقلية
: الذكاء الإستراتيجي "يشكل أحد مكونات صناعة القرار ويقود إلى التسيير من )2008النعيمي (تعريف  - 

 "؛4ضع الحلول لمشكلات العمل العقيدةخلال توافر المقدرة على و 

: ــــ: الذكاء الإستراتيجي هو مقدرة يتمتع ا قادة منظمات الخدمة ممن يوصفون بــ)2008العزاوي (تعريف  - 

 الرؤية المستقبلية (الإستشراف وتفكير النظم)، الشراكة، القدرة على تحفيز العاملين، الحدس والإبداع

يؤمن استقصاء المعلومات ومعالجتها، ليتسنى لهم توظيف المادة الفكرية الناتجة ويرتكزون على نظام معلوماتي 

 ؛5في صناعة قرارات عمليات تسهم في توفير الخدمة التي تقدمها بأعلى كفاءة ممكنة

                                                           

1
، مجلة جامعة بابل سياسيل للاتصالاتآدراسة تطبيقية في شركة  التنظيمي الإبداعثر الذكاء الاستراتيجي على أ، نضال عبد الهادي عمران  

  .1287، ص.2015، 03، العدد 23العلوم الصرفة والتطبيقية، الد 

2
، جامعة 13، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسةكنوش محمد،   

  .92الشلف، ص.

3
، مداخلة ضمن الملتقى العلمي الدولي للمنظمات دور اليقظة والذكاء الإستراتيجي في تحقيق التفوق التنافسيبن سالم آمال ومحبوب يمينة،   

  2012 ماي، 10 و 09 حول: الذكاء الاقتصادي ومتطلبات التنمية، جامعة عنابة، أيام 

4
، دار إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، فن ومهارات التفاعل مع الآخرين–المدير..القائد والمفكر الإستراتيجي صلاح عبد القادر النعيمي،   

  172.ص، 2008عمان، الأردن، 

5
لآراء   دراسة إختبارية تحليلية –ت عمليات الخدمة في النجاح الإستراتيجي قة بين الذكاء الإستراتيجي وقراراأثر العلابشرى هاشم العزاوي،   

  16ص.، 2008، أطروحة دكتوراه، جامعة بغداد، العراق، عينة من رؤساء مجالس عدد من كليات جامعة بغداد
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: الذكاء الإستراتيجي "يمثل أحد مكونات العقل الإستراتيجي الذي )2009الطائي والخفاجي تعريف ( - 

يتفاعل مع مكوناته كالإدراك والتفكير والتعلم الإستراتيجي مثلا، وهو أحد أنواع الموارد غير الملموسة وأحد 

 ؛1"الإستراتيجيةمصادر القوة 

ويتسم بــ: : هو ذلك الذكاء الذي يعتبر الحدس عنصرا أساسيا من عناصره )2013جثير وآخرون (تعريف  - 

العمق، شمولية الأهداف ومزاوجته بين الدراسات الإجتماعية والاقتصادية والسياسية والتكنولوجية، لأنه أوسع 

 ؛2في مكوناته

الإستراتيجي الفعال ): الذكاء الإستراتيجي هو الحجر الأساس للتفكير 2015 الشمريو  الياسريتعريف ( - 

 ؛3والذي يمكن مديري المنظمات من اتخاذ قرارات حاسمة لتقرير مستقبل المنظمة

: الذكاء الاستراتيجي هو قدرة المديرين على توظيف معارفهم، مهارام وخبرام )2016أبو الغنم (تعريف  - 

ت البيئية المستقبلية لمنظمام، بشكل ذكي لتطوير سياسات واستراتيجيات ملائمة وتنفيذها لمواجهة التأثيرا

 .4ويتمثل بالإستشراف، الرؤية، التفكير النظمي، الشراكة والحدس

  :وهياتيجي ء الإستر نلاحظ من خلال سرد التعريفات السابقة أن هناك أربعة توجهات في تفسير مفهوم الذكا

تي تواجه شكلات اللجميع الم: الذكاء الاستراتيجي عبارة عن وظيفة مهمتها إيجاد حلول التوجه الأول - 

 المنظمات وإرشادها لأفضل السبل التي يمكن أن تتخذها لتحقيق أهدافها

دة نظمات، والقياقادة الم : يعتبر الذكاء الإستراتيجي كجزء من نظام الشخصية التي يتسم االثاني التوجه - 

يز، الرؤية) ، التحفف، الشراكةباستخدام الذكاء الاستراتيجي تتطلب دمج الذكاء الاستراتيجي (الاستشرا

 والفلسفة المشتركة والمعرفة العميقة مع بعضها البعض؛

ار ها لصناع القر ات وتجهيز : يعتبر الذكاء الاستراتيجي كعملية أو أداة لجمع وتحليل المعلومالثالث التوجه - 

 لتزويدهم بالمعرفة اللازمة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية؛
                                                           

1
  231، ص.سابق مرجع، محمد عبد حسين الطائي و نعمة عباس الخفاجي  

2
  373، مرجع سابق، ص. آخرون و سعدون حمود جثير  

3
، الطبعة الأولى، الجزء السادس، دار صفاء معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمةأكرم محسن الياسري و أحمد عبد االله الشمري، مفاهيم   

  .253، ص2015للنشر والتوزيع، الأردن، 

4
فاعلية صنع القرارات في شركات التأمين السعودية العاملة بمدينة جدة دراسة أثر الذكاء الإستراتيجي في خالد محمد عبد العزيز أبو الغنم،   

  149ص.، 2016، 05، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والإقتصادية، الد الثاني، العدد ميدانية



الأول                                           الإطار المفاهيمي للذكاء الإستراتيجيالفصل   
 

 

 

 

21 

 

ل عرفة يحقق أفضإدارة المو لذكاء الاستراتيجي على شكل تجميع هذه الفئات من الذكاء : ظهور االرابع التوجه - 

 القرارات الإستراتيجية.    

ه القادة ممن كاء يتصف بذ من خلال التعريفات السابقة يمكن وضع تعريف شامل للذكاء الإستراتيجي باعتباره:   

تي مالى نظام معلو تكزون عاكة. وير بلية، الدافعية، الشر تتوفر لديهم: الإستشراف، تفكير النظم، الرؤية المستق

اعلة، ناعة قرارات فصاتجة في ، ليتسنى لهم توظيف المخرجات النيمكنهم من استقصاء المعلومات وتحليلها ومعالجتها

  من الذكاء والفاعلية. وصياغة الإستراتيجيات بمستوى عالي

  : أهمية الذكاء الإستراتيجيالفرع الثاني

  :1النقاط التالية من خلالالذكاء الإستراتيجي الخاصة بهمية الأ تشخيص جوانبيمكن 

يف ظيفها في التكذكاء وتو إعداد القادة ومساعدم في قيادة مؤسسام من خلال التمتع بأنماط مختلفة من ال -

 مع العمليات والتكنولوجيات الجديدة وتزويدهم بالمعلومات الضرورية؛

 الاستراتيجي (الجودة الإستراتيجية والتفوق الاستراتيجي)؛التمكين لضمان النجاح  -

 وقدرام، تراضامتحليل الأهداف المستقبلية للمنافسين ومعرفة إستراتيجيام الحالية، والوعي باف -

 ؛جيا المعلوماتلتكنولو  ربط المقدرات للمنظمات بالمقدرات التي يتمتع ا الإنسان كأحد التطورات المهمة -

اعا، ستراتيجية إبدعرفة الإلإستراتيجي وما يتصل به من نوافذ، وسيناريوهات إستراتيجية وتكوين المالتفكير ا -

 فية وعوائدها؛مة المعر وتمثيلا وهيكلة واستجابة مؤثرة في محفظة خياراا الإستراتيجية التي تنظم القي

 ؛2إستراتيجيات مبتكرةالذكاء الإستراتيجي يؤهل المنظمات لأن تكون قادرة على الإبداع وصياغة  -

 ؛ 3انبثاقهاالتشخيص المبكر للفرص والتهديدات من خلال مراقبة مؤشرات  -

                                                           

1
  بتصرف 134-231، ص ص.سابق مرجع، محمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس الخفاجي  

2
  373، ص.سابق مرجعجثير وآخرون،   

3
دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة –الذكاء الاستراتيجي وأثره في تحديد الخيار الاستراتيجي خالد مصطفى عطا،   

ص. ، 2015كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة العراقية، العراق، ، 43، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد لتصنيع الحبوب التابعة لوزارة التجارة
143  
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 القرارات حول ن على اتخاذالمناسبة للأشخاص المناسبين ليكونوا قادريويوفر الذكاء الإستراتيجي المعلومات   

ت، التغيرا ى توقعن قادرة علالعمل حتى تكو ة التي تحتاجها حول بيئمستقبل المنظمة، ويزود المنظمات بالمعلومات 

     ق الجديدة.ظمة في الأسوالية للمنالمناسبة التي تخلق قيمة للزبون، وتحقق نموا وأرباحا مستقب وتصميم الإستراتيجيات

  أهداف الذكاء الإستراتيجي :الفرع الثالث

  :1بالآتي )Metayer(يرمي الذكاء الإستراتيجي إلى تحقيق العديد من الأهداف والتي حددها   

عرفية ا، وخلق أسس مية إزائهتوفير تنبؤات وتحذيرات مبكرة بالتهديدات المحيطة بالمنظمة، واتخاذ تدابير وقائ -

 المحتملة وتأثيراا الإيجابية والسلبية؛ للأنشطة المستقبلية

بالشكل  تنبؤ بالنتائجتخطيط والالمنظمات من الإستجابة السريعة لتغيرات البيئة الحالية والمستقبلية، والتمكين  -

الإستراتيجي   التغيير الذي ينعكس إيجابا على سمعتها وموقعها، فضلا عن تمكين قادا من تحليل مسوغات

 حدوث الأشياء، في تفسير التي تساعدهمكقوى جوهرية لتعزيز التغيير بمرور الوقت، وذلك بتوفير المعلومات 

 وكيف تنشأ بمرور الوقت؛

 ثلى؛مإبداعية  قرارات وسياساتلتشكيل القناعات لدى صناع القرار وصياغة السياسات بوجوب الوصول  -

 الذكية؛ الأعمال مراجعة الكثير من النقاط لإختيار البعض منها، وتمكين المنظمات من استغلالها في -

، واستباق والتطوير جمع المعلومات وتحليلها وجعل المنظمات تقيم تآلفات في مجال البحثالنهوض بمهمة  -

 استراتيجيات المنافسين؛

نفتاح نظمات من الإتمكين المتقديم الأفكار الهادفة وتحويل الإبتكارات والاختراعات إلى سلع قابلة للتداول و  -

 وخدماا؛ على التغيرات التكنولوجية والحفاظ على جودة عملياا

 لمشكلات؛تطوير آراء تخمينية بصدد الأحداث المستقبلية، واعتماد هذه الأحداث كأساس لحل ا -

درات ، وإدراك القومستقبلا توفير معلومات إستراتيجية تمكن المنظمات من فهم التهديدات التي تحيط ا حاليا -

   التي تتيح لها تقليل معدلات عدم التأكد المحيطة ا.  

  

  

                                                           

1
  64-63، ص.سابق مرجعطيبي نادية،   
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  : المفاهيم ذات الصلة بالذكاء الإستراتيجيالمطلب الثالث

 ن أساليب تفكيرينها، وأبمن خلال ما سبق يتضح أن للذكاء الإستراتيجي معاني كثيرة متشعبة ومتداخلة فيما   

لذلك لابد  ى.مة إلى أخر إلى بلوغها من منظ يسعىمحلليه مختلفة باختلاف توجهام، كما تختلف الأهداف التي 

  هي كالآتي:زئيات و ن التمييز بينه وبين بعض المصطلحات التي قد تتشابه معه أو تتقاطع معه في بعض الجم

   التفكير الإستراتيجي :الفرع الأول

 فرد بالتصرفاتة لقيام الالتفكير الاستراتيجي إلى تلك القدرات والمهارات الذهنية والفكرية الضرورييشير   

نظمة وصياغة أهداف المالإدارة الإستراتيجية، من عملية تحديد رسالة وغايات و الإستراتيجية وممارسة مهام 

  الإستراتيجية وتنفيذها ومراقبة عملية التنفيذ.

  :1من خلال النقاط التالية مفهوم التفكير الإستراتيجي ويمكن توضيح   

 ؛طقية وعقلانيةريقة منبط كيبي: أي التفكير بطريقة حدسية وإبداعية، وليس تحليلي أي التفكيرهو تفكير تر  -

 ؛أساسه التوجه صوب المستقبل مستفيدا من وقائع الماضي ومعطيات الحاضر -

 ؛ة عاليةانطلاقه نحو التعامل مع الكليات بمنظور اتساقي من الأعلى إلى الأسفل، وبتفاؤلي -

  .اعتماده على القدرات الإنسانية وبخاصة الطاقات والقدرات العقلية -

  :2التلاقي بين الذكاء الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي في كوما آنفة الذكر، تظهر نقاط النقاطوفي ضوء    

 وسيلة تتيح للمنظمات مواجهة التغيرات التي تحيط ا؛ -

 دعم صناعة القرارات في المستويات العليا وبتفاؤلية عالية؛ -

 لحاضر؛اضي ومعطيات االتوجه نحو المستقبل (التنبؤ بالمستقبل) والاستفادة من وقائع الم -

 الاعتماد على القدرات الإنسانية وخاصة القدرات العقلية. -

 

                                                           

1
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم مجمع صيدال دراسة حالة–دور التفكير الإستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة ترغيني صبرينة،   

  82-81ص ص.، 2015-2014الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
2

  45، ص.مرجع سابقطيبي نادية،   
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     الذكاء التكتيكيالفرع الثاني: 

: وفي الواقع يشار إليه أحيانا الفوريةيمكن الإعتماد عليه لتشكيل الأساس للأعمال  بدرجة كافية ذكاء محدد  

الحدس أو التنبؤ، يؤدي إلى الإسراع في تنفيذ العملية المخطط لها  بالذكاء العملياتي في حده الأدنى، ولا يرتكز على

التمييز بين الذكاء الاستراتيجي والذكاء التكتيكي بالتمييز بين  (Bernhardt)وشبه  ،في المستوى التشغيلي

   ، ومن أبرز معالم التمييز:1الترتيب الاستراتيجي والفاعلية التشغيلية

ما ح وسهولة، بينيصها بوضو التي يواجهها المدراء الآن ويستطيع تشخالذكاء التكتيكي يعالج المسائل الفورية  -

 ئ؛ط للطوار يقوم الذكاء الاستراتيجي على التحليل والتوجه نحو المستقبل ويفضي إلى إيجاد خط

  على الحدس؛شكل كبيرتيجي بالذكاء التكتيكي لا يعتمد على الحدس والتنبؤ، بينما يرتكز الذكاء الاسترا -

كاء ينما يركز الذ بمستقبل، الذكاء الاستراتيجي يقود المنظمة إلى الاستشراف والرؤية المستقبلة والتخطيط لل -

 التكتيكي على الأعمال الحالية؛

ر كل بطريقة توففحص المشا الذكاء الاستراتيجي يهتم ب أماالذكاء التكتيكي يتعامل باستهداف أفراد معينين،  -

ي كاء الاستراتيجوالذ ا، تطوير خطط شاملة له ة (الموضوع)، حتى تستطيع المنظمةالفهم الكامل لطبيعة المشكل

 .يات التشغيليةبالمستو  يهتم بتحقيق تخطيط فعال عالي المستوى على المدى البعيد، بينما الذكاء التكتيكي

  :2بنهما جوانب أخرى للتمييز )Sarfman ,2004(وحدد 

ا لذا ة إزاء القضاي الفوريالذكاء التكتيكي ذو تفصيلات واسعة ويقترن بمصداقية عالية إلى حد اتخاذ التدابير -

على ما سين ع المنافيسمى بالذكاء العامل، يستخدم بسرعة لإنجاز أهداف محددة كي لا يفقد قيمته بإطلا

 لعمليات؛ا توجيه دد من التخصص فيفره من معلومات، في حين يفتقر الذكاء الاستراتيجي إلى إطار محيو 

راء، مجموعة إج(تخاذ في الحصول على المعلومات اللازمة لا )مصدر أو اثنين(يعتمد الذكاء التكتيكي على  -

لومات التي قاء المع، في حين يعول الذكاء الاستراتيجي على مصادر متعددة في است)إجراءات، قرار واحد

 سياسات متعددة؛توظف في اتخاذ قرارات وصياغة 

                                                           

1
    363-362ص ص. سابق مرجعأكرم محسن الياسري، أحمد عبد االله الشمري،   
2

  46-45، ص ص.سابق مرجعطيبي نادية،   
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وإن الكثير من قادة المنظمات يطالبون بإرشادهم إلى الطريق الذي يجعل ذكائهم "أقل تكتيكية" و "أكثر   

  . 1إستراتيجية"، كي يرتقوا بعناصر (بعد النظر، الرؤية المستقبلية، الشراكة...الخ)

  الفرع الثالث: الذكاء التنافسي 

تقنية  1970عندما استخدم سنة  )Micheal Porter(يمكن القول أن الأصول الفكرية للذكاء التنافسي تعود إلى 

الاقتصاد  خلق الميزة التنافسية في :الذكاء من المعرفة إلى كتاماوفي  الذكاء التنافسي لتحليل الصناعة والمنافسين، 

الذكاء التنافسي، من خلال التركيز على القول المأثور مفهوم  (Rothberg and Erickson)القادم، تناول كل من 

بأن الذكاء التنافسي يوجد لك ما تحتاجه عن طريق  ، وأشارا"المعرفة تملك قيمة، والذكاء يملك قوة"بأن 

التنافسي ومعرفة فيما إذا كانت المؤسسة على المسار  استخدام ما تعرفه، وناقشا كذلك فكرة توليد رأس المال

  :2الأسئلة الثلاث التالية حيح نحو عمل هذا من خلال القدرة على الإجابة علىالص

 هل تعرف جميع ما تحتاج معرفته قبل إتخاذ أي قرار إستراتيجي؟ -

 هل تعرف أين يوجد ما تحتاج معرفته؟ -

 هل تعرف ماذا تعمل بالمعلومات حالما تجدها؟ -

  (Tyson)لمفهوم الذكاء التنافسي، فقد عرفه فيالتعار أما فيما يتعلق بالذكاء التنافسي فقد وردت العديد من   

والمعلومات حول  التنافسي، والأداء، والقدرات والنوايا، والقوى الدافعة في السوق، المعلومات عن الوضع"بأنه 

قدرة المؤسسة على مراقبة نفسها والاتصال " بأنه يمثل (Farid) بينما ينظر إليه ،"منتجات وتكنولوجيا محددة

  ".3مع أجزائها الوظيفية المتنوعة بفاعلية

ئة بشكل عام، البي مراقبة المنافسين فقط، ولكنه يشملمراقبة وتبين الأدبيات أن الذكاء التنافسي ليس مجرد   

 وذكاء السوق لتكنولوجي،ا المنافس، والذكاءالتنافسي يشمل نواحي متعددة منها ذكاء  ووفقاً لذلك فإن الذكاء

  .وذكاء الزبون والذكاء التسويقي، والذكاء المالي، وذكاء المنتج

                                                           

1
  148، ص.سابق مرجعصالح وآخرون،   
2

، مداخلة ضمن فعاليات المؤتمر العلمي السنوي ة، الذكاء التنافسي للمؤسسات المصرفية في بيئة التجارة الإلكترونيفواز حموي، محمد العبد االله  
   890، ص.2012أفريل  26- 23الحادي عشر حول ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن، 

3
دور الذكاء التنافسي في تعزيز سمعة المنظمة: دراسة تطبيقية على الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس منصوري إلهام، منصوري شيماء،   

  198ص.، 2018ديسمبر ، 02العدد ، 02، مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة، الد وكالة ورقلة من وجهة نظر موظفيها
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  :1يمكن تلخيص نقاط التلاقي بين الذكائين الاستراتيجي والتنافسي كما يلي 

  ات في المنظمة؛كلاهما يدعمان عملية صناعة القرار  -

ذكاء  خبراء أن انتشارو من الذكاء الاستراتيجي، لاسيما  يمستوى أساستسخير أنشطة الذكاء التنافسي لخلق  -

  ؛تراتيجيالمنافسة خلال السنوات الأخيرة من القرن العشرين قد قاد إلى ولادة الذكاء الاس

 آليات برزأ كما ويعد من  إن النظام الاستراتيجي للإنذار المبكر من الموضوعات الرئيسية للذكاء التنافسي، -

 ؛لمنظميالاستراتيجي في توفير المعلومات لدعم عملية صناعة القرار الاستراتيجي االذكاء 

 وأسواقهم، وفي مقرارابتوظيف الذكاء الاستراتيجي في تمكين المنظمات من التفوق على منافسيها والإحاطة  -

في إرشاد  جيأن ذكاء المنافسة هو استخدام للذكاء الاستراتي (Douglas Bernhardt) هذا الإطار يرى

  ؛سبل التعاون مع المنافسين الحاليين والمحتملين إلىالمديرين التنفيذيين 

  :2أن الجوانب الرئيسية لالتقاء الذكاء التنافسي مع الذكاء الاستراتيجي، تتحدد في الآتي ) 2002Bill(يرى و   

الإستراتيجية  لقراراتاويساعد من خلالها قادة الأعمال في صناعة  :القرارات والنشاطات الإستراتيجية -

 عهم؛دارة العلاقة موإ يارهمالمتعلقة بتخصيص الموارد، وتطوير المنتج وتحديد شركاء التحالفات وتقييمهم واخت

  ؛اتيجيةم الإستر اصمم لتفادي المفاجآت بصدد المنافسين وقرار : ترقضايا الإنذار المبك -

 إعداد تخمينات خاصةقدرات المنافسين وتاريخهم، و يؤمن عرض  :وصف المشتركين (اللاعبين) الأساسيين -

 .الحاليين والمحتملين وبنواياهم إزاء الزبائنم 

الذكاء  والاستراتيجي، أن عن الاختلافات بين الذكاء التنافسي  (Global Intelligence Alliance)تعبر كما   

الماضي  وله أفق زمني واسع ويركز على الإستراتيجية، الاستراتيجي يركز بشكل أكبر على دعم اتخاذ القرارات

الذكاء  كما أن  .والحاضر والمستقبل، بينما يركز الذكاء التنافسي على الحقائق والأحداث التي حدثت في الماضي

                                                           

1
دور الذكاء التنافسي في إبراز البعد الإجتماعي للممارسات الاقتصادية "شركة جيزي فلاق محمد، خرشي اسحاق، حدو سميرة أحلام،   

، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي السادس حول: الذكاء الاقتصادي والتنمية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة، جامعة للاتصالات نموذجا"
  2012نوفمبر  07-06 ،الشلف

2
دراسة تطبيقية على شركات الخطوط –أثر الذكاء الاستراتيجي والذكاء التنافسي على النجاح الإستراتيجي عبد االله سعدون عبد االله العامري،   

  26ص.، 2011، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الجوية الأردنية
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 التنافسي يركز على فهم المنافسة الحالية للمنظمة، ولكن الذكاء الاستراتيجي أوسع فهو يشمل التركيز على

  .والمحتملين، والذكاء الاستراتيجي موجه نحو المستقبل أكثر من الذكاء التنافسيالمنافسين الحاليين 

  ذكاء الأعمالالفرع الرابع: 

ة جمع عال، وهو عملي، على نحو فيعد ذكاء الأعمال ممارسة إدارية تتعلق بإيصال المعلومات الفاعلة وغير الفاعلة  

 عملية لتحويل يعد أيضاا بدقة لدعم قرارات الأعمال، و المعلومات عن المنافسين والأسواق والزبائن وتحليله

على الأعمال  الأعمال البيانات والمعلومات والمعارف إلى ذكاء ذو قيمة، وجعله قابلا للتطبيق ويركز ذكاء

عرفة ل، واعتماد المة الأعماالظاهرية، كما يتيح استشفاف المعلومات وتحويلها إلى معرفة ومن ثم ذكاء يلائم بيئ

  اتجة عن ذلك من قبل منظمات الأعمال.الن

أخرى،  تجدر الإشارة إلى أن الذكاء الإستراتيجي يتفق مع ذكاء الأعمال في بعض النقاط ويختلف عنه في نقاط  

المعلومات  إذ يلتقي الذكاء الاستراتيجي مع ذكاء الأعمال في جوانب تتمثل بوصف كلاهما عملية منطقية لجمع

التهديدات واستباق  لدعم صناع القرار في عملية صياغة الإستراتيجية بما يمكُن المنظمة من تجنبوتحليلها وتوفيرها 

إيجاد إستراتيجية  الفرص وتوفير نظام مبكر للإنذار عن الأخطار المحتملة، فضلا عن أن الجمع بينهما يقود إلى

ذكاء الأعمال  من خلال بروزهما في إطارأذكى وأكثر قدرة على الاستجابة للتغييرات البيئية المحيطة بالمنظمة 

تكون أكثر قدرة  االمنظمات الذكية التي تستخدم نظم ذكاء الأعمال لتعزيز أهدافها واستراتيجياف. 1الاستراتيجي

تمتلك أا   على التنبؤ بالتغيرات الاقتصادية والسوقية المستقبلية التي ستكون مؤثرة في أرباح تلك المنظمات، كما

على التكيف والنمو في ظل الظروف الجديدة لتعزيز ثقافة الابتكار والتكيف ما جوانب الاختلاف فيما  القدرة

بينهم تتمثل بتركيز ذكاء الأعمال على توفير المعلومات عن بيئة الأعمال بكاملها وبما يتيح للمنظمة مجاة القوى 

البيئية والتحديات  تراتيجي معلومات عن كافة العواملالمحيطة ا كالزبائن والمنافسين، في حين يوفر الذكاء الاس

المحيطة بالمنظمة، فضلا عن تحسين ذكاء الأعمال لعملية صنع القرار التكتيكي أكثر من دعمه لصناعة القرار 

 الاستراتيجي، وتركيزه على مراقبة المنافسين والأسواق والزبائن، في حين يوفر الذكاء الاستراتيجي دعما لكبار صناع

 القرار ذو الطابع الاستراتيجي.

 

                                                           

1
  15.، صسابق مرجعمقراش فوزية،   
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  رالمبحث الثاني: الذكاء الإستراتيجي: الأدوار والخصائص وكيفية التطوي

ل الحالي يتناو  ن المبحثبعد إستعراض مفهوم الذكاء الإستراتيجي، وتطوره التاريخي، وأهميته للمنظمات، فإ  

ا الذكاء الإستراتيجي، والتي لا شك أ لإعتداد اا ستقود المنظمة إلى الأدوار التي ينهض لذكاء  اذا النمط من

تنافسي قيق النجاح السة ثم تحكسلاح تنافسي يضمن لها الميزة التنافسية المستدامة، والتفوق على المنظمات المناف

  .جيكاء الإستراتيطوير الذ تالتي تطمح إليه، كما ويناقش هذا المبحث خصائص القادة الأذكياء إستراتيجيا، وسبل 

  المطلب الأول: أدوار الذكاء الإستراتيجي

أداء  من تمكنفيها حتى ي الظروف التي يعملللذكاء الاستراتيجي أهمية في تحضير القائد على فهم السياق أو   

 لى تخطيعيساعده  عمله بطريقة جيدة. فقد يكون القائد فعالا في ظروف دون أخرى، فالذكاء الاستراتيجي

 لنظم،التفكير بمنطق استقبلية، عبارة عن مجموعة قدرات منها: الاستشراف أو البصيرة، الرؤية المالعقبات، كما أنه 

  .الشخصي ائد وذكاءهمنسجمة مع فلسفة الق اصر تعمل كنظام متماسك جنبا لجنبهذه العن. الشراكة والتمكين

  الفرع الأول: دور الذكاء الإستراتيجي في عمليات التغيير

ئة بي في لتغييراتاناتجة عن هي المحافظة على بقاء المنظمة في ظل التهديدات التي تواجهها والإن القضية الأهم 

قد التي  تتوقع التغييراو لمستقبل افعالة لإدارة  المنظمة الداخلية والخارجية، ويعد الذكاء الاستراتيجي أداة إدارية

  المنظمة.وتؤثر على بقاء  تحدث

رجل  المنظمة على التخطيط طويل الأمد ويمكنها من توقع التغيير وإدارته، أشار الاستراتيجيويساعد الذكاء   

 ظل التغيرات المقولة  التالية "فيفي إدارته و  التغييرفي توقع  الإستراتيجيالذكاء  إلى أهمية (Hopwell)  الأعمال

المستقبل غير واضح فإن هذا يجعل إستراتيجيتنا الحالية مهددة، نحن نحتاج  إلى نرى  تجعلنا البيئية السريعة والتي 

الذكاء الإستراتيجي هو لإجابة الحاضر التكيف مع التغيرات المستقبلية، إستراتيجية متعلقة بتكوين المستقبل وليس 

  .1"النتائجلذكاء يجعلنا نكون مستقبلنا ونرى والمستقبل، لا بل إن هذا ا

والبرامج  الاستراتيجياتالمحتملة للسياسات  التغييرللمدراء تفهم وتبصر وسائل  الاستراتيجيوكما يوفر الذكاء   

 و يوفرالأنظمة وتحديد الأخطار والتهديدات والفرص التي تواجه الأنظمة، فحص بيئة عمل  ويمكنهوالتشريعات 

                                                           

1
  441، ص.سابق مرجعبشرى هاشم العزاوي،   
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المناسبة للتكييف مع  الاستراتيجيات ذا يساعدنا في وضعلمعرفة ما يدور بالبيئة التي تعمل فيها، وهفرصة للمنظمة 

البيئة  لتغيراتللمنظمات من الاستجابة  هذه التغيرات والاستعداد التام لأي تغبر مفاجئ قد يحدث ، ويمكن

  .1المستقبليةو  الحالية

  الفرع الثاني: دور الذكاء الإستراتيجي كسلاح تنافسي

مليات عختلفة، وفي الخطط والسياسات المالنمط من الذكاء في صياغة  هذاالدور في إطار توظيف  هذابرز   

 اطة لتحديات المحيا، وتجابه المنظماتالأعمال في بيئة ديناميكية تعمل فيها  بمستوىر والارتقاء يوالتطو  التغيير

 فييساعد  وذا ،دةالجديت والتكنولوجيا الأنظمة في معرفة التغيرات التي قد تحدث في السوقالذكاء  هذاويساعد 

التي تستطيع  المنظمات يهفعالة  إستراتيجي ءذكاالخيارات الإستراتيجية، والمنظمات التي تملك عمليات تشكيل 

  .جابة لهاإدارة المعلومات واستخدامها لتوقع إتجاهات السوق المستقبلية والفرص بنجاح والاست

الاستراتيجي  من الأعمال الذكية، مركزا على دوره في الفهمستراتيجي الجزء اللامع الإ في الذكاء) (Giladيرى   

التنافسية  للتحديات المحيطة بالصناعة وتوفيره آليات التعلم الاستراتيجي للتعامل معها. فضلا عن تفعيله القدرة

  .2للمنظمة عبر تشخيص نقاط قوة وضعف المنافسين وصياغة الخطط الكفيلة بالتفوق عليهم

 وإيجاد مهاطورة في تقييفي نجاح صياغة سياسات الإبداع واعتماد تقنياته المت ركز على دوره (Kuhlmann)أما   

الذي  ورر ثقل الدن الرؤى بصددها، وهذا ما يؤشيما يعترضها من مشكلات وتكو  ةمنهجيات جديدة في مجا

  .نجاحينهض به في تصميم برامج البحث والإبداع في المنظمات ذات العلاقة وضمان تطبيقها ب

تيجية، وفي ملية الإستراالآراء السابقة بصدد دور الذكاء الاستراتيجي في جميع عناصر الع (Branhardt)وعزز   

ين وظفت ذا الدور حهتزايدت أهمية  وكيف تشكيل أنشطة الإدارة الإستراتيجية وتطوير إستراتيجية المنظمة

ام مكينهم من إتمعالي، لتالمستوى ال التنفيذيين على التكنولوجيا أهمية المعلومات في توفير خدماته للمديرين

وافر لهم كما تاقها،  و ثم تحليل أس البيئة العالمية، وديداتفي الأعمال العالمية بجودة أعلى والتنبؤ بفرص  صفقام

  .رؤى جديدة عن البيئة والصناعة والأسواق

                                                           

1
، رسالة ماجستير، صياغة مخطط منهجي لتأثير الخصائص الشخصية للمديرين في الذكاء الإستراتيجي والإرتجال التنظيميالعبدلي ضرغام،   

  74، ص.2010جامعة الكوفة، العراق، 
2

  154-153، ص.سابق مرجعأحمد علي صالح وآخرون،   
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  راتيجية المنظمة): إسهامات الذكاء الاستراتيجي في تطوير إست01-01جدول رقم (

  إسهامات الذكاء الاستراتيجي  التحديات الإستراتيجية النموذجية  النشاط الاستراتيجي

حول القضايا 

 الإستراتيجية

  القصيرة الأمد

 تينشاطات المنافسين غير المتوقعة وال

   ،نظمةالميزة التنافسية الحالية للمدد 

  .أو الفرص المحدودة المتاحة حاليا

 ؛للمنافسين الأهداف الإستراتيجيةالغوص غلى  -
 ؛فالمحدودة الأهدا وظيف الذكاء الفني ومخرجاتهت -
  .بحوث السوق واهزين -

     التخطيط

 الاستراتيجي

  السنوي

  

 الداخلين الجدد يتولون إعادة تعريف

 الصناعة، وإعادة تحديد أطر العلاقة

 ادباعتم واهزينبينها وبين الزبائن 

ويهدد نماذج أعمال غير تقليدية، 

 لياستمرارية التوجه الاستراتيجي الحا

  .للمنظمة

 ؛.تقديم ممارسات لوضع الخطط -
 ؛التنبؤ بالسوق -
 توظيف ذكاء سلسلة القيمة؛ -
 البحث عن شراكات؛ -
مة، الإبداع في المنظ استكشاف هياكل (بنى) لقنوات -

تعمل  حديثة الظهور في القطاع الذي وعن شراكات
  المنظمة والانضمام إليهافيه 

 )نشاطات(ممارسات 

  الإستراتيجية الرؤى

  ةاليالتهديدات الناتجة عن التغيرات الح

 تواقتصاديا أو المحتملة للتكنولوجيا،

تفضيلات الزبون،  الصناعة،

  اا.وتأثير 

 وضع سيناريوهات التخطيط؛ -
 تطوير البدائل الإستراتيجية؛ -
ال أي مج لمستقبلية فيا توظيف الذكاء التقني ذو النظرة -

 عمل المنظمة؛ من مجالات
باستشارات  الاستعانة(عداد خرائط التكنولوجيا  -

  ).المستوى العلماء والتقنيين الرفيعي

يتي ات الإقتصادية بولالبعض المؤسس الذكاء الإستراتيجي في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية دراسة ميدانية دورطيبي نادية المصدر: 

  61ص. 2018-2017 أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، ،وسيدي بلعباسسعيدة 

 المدير التنفيذي لشركة الرؤى أشار ألدين تغلورتنافسي  كسلاح  الاستراتيجيالذكاء  أهميةوفي مناقشة   

          إن الشركات التي تعتمد بشدة" الإستراتيجيشركة متخصصة في استشارات الذكاء  وهي، الإستراتيجية

  لذلك فإن قادة، 1للخطر اتالدولار  بلايينموقع قياديها قد تعرض  لحمايةالذكاء التنافسي التقليدي  على

مجرد فهم للحقائق والأحداث فهم بحاجة إلى رؤية في دافع المنافسين أكثر من  إلى ما هو بحاجة  الأعمال اليوم

   المنافسة وفهم التهديداتالتي ترمي إليها تلك الشركات  التأثيراتحتى يتمكنوا من تفادي  لقراراتلإتخاذ ا

                                                           

1
  56-55، ص.مرجع سابقالعبدلي ضرغام،   
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الهم وليتخذوا القرارات الإستراتيجية قبل الحدث التنافسي، وبعد الحصول على هذا النوع عمأ المحتملة على طبيعة

  من الرؤية هو ما يوفره الذكاء الإستراتيجي لقادة المنظمات.

واستراتيجيام الحالية   المنافسين و فهم أهدافهم المستقبلية تحليلبشكل أساسي على  الاستراتيجيويركز الذكاء   

    الاستفادةالمعلومات الإلكترونية  و  المنافسين والزبائن الإفتراضية من خلال تبادل تحركاترسم وفهم قدرام و 

  .1ترونيةالإلكبقواعد البيانات  الإستراتيجيةمن الشراكة 

  الإستراتيجية الفرع الثالث: دور الذكاء الإستراتيجي في دعم صناعة القرارات

يعد الأبرز بين الأدوار فهذا، الذكاء يوفر المعلومات والمعرفة لصناع القرارات في إطار تحولات الاقتصاد        

 في صناعة القرار، وفي التعامل مع إلى الحد الذي أصبح يعد فيه أداة للحكومات، المنظمات والجامعاتالمعرفي، 

القرارات التي تركز فيها الإدارة على متغيرات غير قابلة للقياس، وفي اختيار البديل المناسب من بين البدائل 

 المطروحة مع دعمه للقرارات الإستباقية، فضلا عن توجهه لدعم صناعة القرارات من قبل مديري العمليات لاسيما

 تقييم المنافسين وتبني التكنولوجيا الجديدة بعيدة الأمد. تتجلى أهمية الذكاء الاستراتيجي بأن في قرارات الاندماج،

 ومنظمات الأعمال على حد سواء، والمعرفة التي للتكيف مع بيئة المنظمات العامة مفاهيمه تتجسد كونه أداة

  عصر التكنولوجيا، هذا الذي يؤكدهترتكز إليها المنظمات في لطرف الآخر من معادلة القوة التييولدها تشكل ا

(Thams and Kim)  بأن أهميته مستنبطة من كونه جزء من ثقافة المنظمة، ويعزز ثقافة العمل الجماعي

يهيئ المعلومات لعموم أقسام المنظمة، ويمكن إدارا والعاملين فيها من الإسهام  في المعلومات فيها، كما والمشاركة

  .2المستقبل خلال إشراكهم في صناعة القراراتإزاء  بتصورام

لبناء  ي، لأنه أداةأهميته في دوره الواضح في تطوير قدرة المنظمات على التعلم الجماع (Brouard)حدد   

ري ندما يجعل مديعلمنظمية منظمات الغد وعامل لتطوير الابتكار والمنافسة فيها، كما يساعد في بناء الذاكرة ا

 ماد المعلوماتا ومن اعتيتحولون من العمليات غير المنهجية في أداء العمل إلى أكثر هيكلة وتنظيمالمنظمات 

  .هممالتكتيكية إلى الإستراتيجية وذات القيمة العليا المضافة، والاعتداد عليها كمورد 

                                                           

1
  234، مرجع سابق، محمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس الخفاجي  

2
دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة دراسة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو للإتصالات كنوش محمد،   

   196، ص.2017-2016، أطروحة دكتوراه علوم، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، في الجزائر
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  عديدة  دياتتح لذكاءاعلى الرغم من كل ما ذكر عن جوانب أهمية الذكاء الاستراتيجي، يواجه هذا النمط من 

  :1في الجوانب الآتية )Degenaro( حددها

 للأسباب وذلك ت السوق على نحو استراتيجي،عدم تشخيص أغلب مجموعات الذكاء الاستراتيجي لتغيرا ) 1

 التالية:

 قصور الاتصال بين عمليتي مراقبة التغيرات وصياغة الإستراتيجية؛ - 

 الأعمال؛ضعف الأدوات المعتمدة في تحليل اتجاهات بيئة  - 

ظمات لمؤشرات تلاك المنعدم ام القياسي في تأشير الأهمية الإستراتيجية لتلك التغيرات، أوفشل الذكاء  - 

 ؛إستراتيجية عنها كما حصل في عدد من الشركات الرائدة

 والقضايا الرقابة ضعف اعتماد قدرات الذكاء الاستراتيجي في بناء معايير لردم الفجوة بين أنشطة - 

 ليل الفرصوتح رقابة،للمعلومات بكل من أنشطة الة أولا، لتقدير العلاقة الإستراتيجية الإستراتيجي

 ؛لقراراوالتهديدات البيئية ثانيا، فضلا عن ضعف إيصال النتائج والتحليلات غلى صناع 

 .القرار اعةلمفككة لصنبسبب التقنيات ا) ضبابية رؤيتهم(فقدان المديرين التنفيذيين للرؤية الشاملة  - 

 )يينالخبراء الخارجو الشركاء و ام، الحلفاء يعدم تفعيل دور المساهمين المحتملين (العاملين في مختلف مستو  ) 2

 لا تعدهمو منهجي،  لبشك مفي جهود الذكاء الاستراتيجي، ذلك لأن أغلب الشركات لا تتصل 

 لإستراتيجية،الويام مصادر للذكاء على الرغم من امتلاكهم معلومات قيمة، كما لا تدرك أهميتهم لأو 

 ؛من معلومات ساهمين لا يدركون قيمة ما يمتلكهفضلا عن أن بعض هؤلاء الم

 سيرتف هم فيضعف تطوير صناعة القرارات لمنظورات جديدة بصدد القضايا الإستراتيجية وإخفاق ) 3

 لاستراتيجي التيا الذكاء ين الداخليين على منتدياتمعطيات الذكاء، على خلفية هيمنة المديرين والمشارك

منتديات ضيقة  يجعلها ااء الخارجيين المشاركين فيها بمتكرس لمناقشة تلك القضايا، وتجاهل رؤى الخبر 

 رؤىة عنها تجسد الة الناتجالإستراتيجي راراتالأفق ومعزولة عن تغيرات عالم الأسواق والأعمال، ويجعل الق

 ؛صناعتها ين فيهات النظر المختلفة للمشاركالداخلية ولا تجسد وج

 

                                                           

1
  63-62، ص.سابق مرجعطيبي نادية،   
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  ةيالفرع الرابع: دور القائد في ترسخ السمات القياد

أداء  تمكن مني فيها حتى اق أو الظروف التي يعملللذكاء الاستراتيجي أهمية في تحضير القائد على فهم السي  

 تخطيلى عيساعده  عمله بطريقة جيدة. فقد يكون القائد فعالا في ظروف دون أخرى، فالذكاء الاستراتيجي

 النظم، طقالتفكير بمن ستقبلية،العقبات، كما أنه عبارة عن مجموعة قدرات منها: الاستشراف أو البصيرة، الرؤية الم

 .الشخصي هائد وذكاءمتماسك جنبا لجنب منسجمة مع فلسفة الق التمكين. هذه العناصر تعمل كنظامالشراكة و 

  المطلب الثاني: خصائص القادة الأذكياء إستراتيجيا

في نموذج الماسة  (Koestenbaum) من المحاولات التي قدمت لوصف خصائص القائد الاستراتيجي هو ما قدمه

الإستراتيجية في أربع  القياد سدهاتجالتي للقيادة الإستراتيجية، وفي هذا النموذج الذي يطلق من مفهوم العظمة 

  :1خصائص ومكونات هي

 الأكثر جدة؛زمني الأبعد و دائما الصورة والمنظور الأكبر والمدى الأن يكون القائد ذا رؤية ويرى  الرؤية: ) 1

 ؛الوقائع ليسلتي تبنى الأماني و أن يكون القائد واقعيا ويستجيب للوقائع وتجنب الأوهام ا الحقيقة (الواقعية): ) 2

يساهموا في  لى خدمتهم لكيأن يكون القائد أخلاقيا ويتسم بالحساسية العالية للأفراد ويعمل ع :الأخلاقيات ) 3

 تحقيق الأهداف بإيجابية؛

 لعمللمبادرة في ااأن يكون القائد شجاعا يبادر ويتحمل المسؤولية ويديم في مرؤوسيه روح  :الشجاعة ) 4

 ل البيئاتكأتون من  يفالقيادة الإستراتيجية في ظروف البيئة التنافسية سريعة التغير وحيث المنافسون 

 ةو ذكاء القيادأالقيادي  في أكثر الأحيان، فإن الذكاء ابقدرات وأساليب جديدة ومتنوعة لا يمكن التنبؤ 

 اتيجية.ة الإستر الإستراتيجية هو الخاصية الأكثر أهمية والتي تقوم عليها الخصائص الأخرى للقياد

 تكتيكياتيجي وليس تخطيطا استراتيجيا أو إن القيادة الإستراتيجية هي رؤية أولا وليس برنامجا، هي تفكير استرا

مهما كان أفقه وأمده، وهي حدس قيادي وليس معلومات إستراتيجية، وهي ذكاء أعمال وليس ذكاء وظيفة، 

وهي أخيرا حس البقاء والنمو بالعلاقة مع المنافسين وليس حس الأنظمة والقواعد للتعامل مع المرؤوسين، حقيقي 

                                                           

1
، مداخلة ضمن فعاليات المؤتمر العلمي السنوي الحادي الذكاء القيادي: رؤية في القيادة الإستراتيجيةنجم عبود نجم، محمد عبد العالي النعيمي،   

  80ص.. 2012أفريل  24-23عشر حول ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن، 
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 القيادة من الأصول اللاملموسة للمنظمة والاستثمار في القيادة كقوة إستراتيجية من وهذا يفسر أن البعض اعتبر

  .تنافسية

 التغير، وهوسريعة  وقفية في بيئةحولية والمإن الذكاء القيادي هو القدرة المركبة التي تميز الإدارة المتكيفة بفاعلية والت  

   .روف التحديدئة أو ظأهداف المنظمة في الظروف الها القدرة المرنة التي تميز الإدارة الناجحة في تحقيق

  :1ويمكن تحديد بعض الخصائص للذكاء القيادي كالآتي

سمات  ، والأفراد مزيج منلأن الأعمال هي مزيج من كل الأفراد والأموال والبيئات :أنه ذكاء متعدد ومركب -

التعدد بيادة تتسم ذلك كله فإن القمن أجل ، البيئات والموارد والمنافسين وقدرات وعواطف، غلى جانب

 ؛اعيجم/جتماعياعاطفي وذكاء /حسابي، ذكاء إنساني/والتنوع في ذكاءها القيادي الذي هو ذكاء مادي

  ه كل مرة يواجفكأنه في : لأن الذكاء قدرة متميزة فإنه يتخطى تجلياته وحالاته السابقةإنه ذكاء متجاوز -

 ن يقدم الحلولأ، عليه مرة بالجديد من الظروف والمنافسين وتحديامشكلة أو تحدي في بيئة الأعمال الزاخ

ون لقادة لا ينزلير، فإن االجديدة باستمرار. ففي بيئة الأعمال اليوم حيث المؤكد الوحيد هو التغ الملائمة

 ؛مرتين، وإنما في كل مرة بمفهوم أو طريقة أو تحد جديد لسوقهم التنافسي

ومعالجة  لاستجابة: إن الذكاء القيادي هو ذكاء تنافسي مبادر أولا ولا يقف عند اإنه ذكاء تنافسي -

 افسين بمفاهيميات للمنالمشكلات والتحديات التي يفرضها المنافسون. لهذا هو ذكاء يبادر في إيجاد التحد

 مألوفة؛ غيروطرق 
من لموس أصلا غير م ادةعل القيي بما يجلما يحقق لها مفهوم رأس المال القياد :ذكاء إنشاء القيمة للمنظمة إنه

قيمة من  سم الأكبرالتي تزايدت أهميتها في اقتصاد المعرفة وأصبحت تساهم بالق الغير ملموسةالأصول 

 المنظمة.

لسابقة ولا  من سمعتها االمالية ولا القيادة الذكية والفعالة لا تحصل على إنجازاا من قوة المنظمة ففنلهذا كله   

ة الجديدة عد اللعبمن أخطاء منافسيها، وإنما هي أولا وقبل كل شيء مولدة الفرص الجديدة وصانعة قوا

 نمجد للمنافسين وبما تو  لمنافسيناومنشئة الميزة التنافسية بما تمتلك من قدرة ذكائية على مواجهة تحديات 

  .تحديات تمكنها من حصد المزايا في ظل انشغال منافسيها بتلك التحديات

                                                           

1
  83.، صمرجع سابقنجم عبود نجم، محمد عبد العال النعيمي،   
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 Daniel Golman, Robert: ز علماء النفس مثلون الذكاء إحدى سمات القادة، ميَ اعترافا بحقيقة ك  

Stenberg, Haward Gardner  اخلال العقد المنصرم بين نوعين من الذكاء يوسم وقد  ،القادة الناجحون

  :1كالآتي  حدد هذين النوعين

 ة شعورنامراقبلقدرة على عن ا ويعبريبرز حين يزداد تركيز القادة على الجانب الإنساني،  :الذكاء الشعوري - 

ة يات، أو القدر والسلوك وشعور الآخرين، والتمييز بينهما، وتوظيف نتائج التمييز كمرشد للتفكير والأعمال

 ؛لآخرينومشاعر ا ةبالتفكير وتنظيم المشاعر الشخصي استيعااعلى إدراك المشاعر والتعبير عنها أو 

اء ص كبير في الذك، مع نقتكنولوجيا: يتسم به القادة الناجحون ممن يعملون في مجال الالذكاء الإستراتيجي - 

  .العاطفي لديهم

    لقائد الذي لقوة لدى ااتعكس القيادة أهمية قوة تأثير القائد في سلوك المرؤوسين، حيث تبرز وتتطور هذه   

في الذكاء العاط كس مستوىيتميز بامتلاكه للرصيد المناسب من الذكاء العاطفي، ومن أبرز قوة التأثير التي تع

  منها: يوجه نشاط عمل القائد نذكر الذي

عارف ن المهارات والمماح لديه : تستند هذه القوة على ذكاء القائد في توظيف الرصيد المتقوة الخبرة والتجربة -

 وبمدى حاجتهم تمتع االمتخصصة في مجال وظيفته، وعلى حكمته في إقناع المرؤوسين بجودة الأفكار التي ي

 ؛مرهالدائمة للانصياع إلى أوا

ثل برأي ت وإحصائيات تميتمثل أساس هذه القوة على ما يمتلكه القائد من معلومات وبيانا :قوة المعلومات -

 ؛الآخرين أهمية كبيرة بالنسبة لهم مما يجعل ذلك أساسا قويا للتأثير في سلوكهم

ارتباطا  تربطهو الآخر  أساس هذه القوة الصفات الشخصية للقائد التي تجذب الطرف :قوة الإرتباط والجذب -

 ؛وثيقا إلى درجة الاندماج التام القائم على الإعجاب والاحترام الشديدين

فراد مهيمنين ماعية بأ: يتمثل أساس هذه القوة في صلات القائد وعلاقاته الاجتقوة الصلاة الإجتماعية -

 .اومؤثرين، لهم تأثيرهم ومكانتهم وأهميتهم داخل أو خارج المنظمة التي يعملون فيه

والنجاح بما فيها من تعقيدات، فإنه  إذا أراد القائد الوصول بمنظمته لأعلى مستويات التقدمأنه  (Maccoby)ذكر 

  :يجب أن يتحلى بالذكاء الاستراتيجي وذلك لما يوفره لهم من مميزات مثل
                                                           

1
  150-149، ص.سابق مرجع ،أحمد علي صالح وآخرون  
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 القدرة على التخيل والتصور؛ -

 القدرة على خلق جو من المشاركة والتفاعل؛ -

 تفاعلية مع قادة آخرين ومنظمات أخرى؛يخلقون شراكات  -

 بائن؛اجات الز القدرة على التأثير في العاملين وتحفيزهم ودفعهم لإظهار أقصى طاقة لتلبية احتي -

 القدرة على تنفيذ الإستراتيجية الموضوعة في ظل بيئة ديناميكية متغيرة؛ -

   القدرة على التفكير استراتيجيا ووضع الخطط والإستراتيجيات. -

ة اليوم هو الذكاء الإستراتيجي، فالقادة اليوم بحاجة إلى إدارة منظمام أن سر نجاح القاد (Maccoby) يرى  

  :1المعقدة، وقد حدد ماكوبي صفات القادة الأذكياء إستراتيجيا كما يلي

 يفكرون إستراتيجيا، ولديهم القدرة على وضع الخطط والإستراتيجيات؛ - 

 نظمة؛يطة بالمالاستراتيجيات في ظل التغيرات التي تحدث في البيئة المحلديهم القدرة على تنفيذ  - 

 يخلقون شركات تفاعلية مع قادة آخرين ومنظمات أخرى؛ - 

 لديهم القدرة على التصور. - 

   :2كما أن هؤلاء القادة يوسمون أيضا بــ

 الية، ووضوح فيعاتيجية إستر أم كالمحاربين الحكماء يتصرفون بحسهم ويفعلون ما يقولون، ويتمتعون بقدرات  - 

مية لصراعات المنظإدارة ا التفكير، وهم ذوو حكمة واستقامة، ويحفزون الآخرين على الأداء المتميز، فضلا عن

 بثقة وسيطرة عاليتين، وتوظيف العقل الاستراتيجي في هذا اال؛

مام، المحيطة بمنظ التحدياتو البيئية أم لا يعتمدون طرائق تقليدية في توظيف عقولهم في الاستجابة للتغيرات  - 

 وتفكيرهم بأساليب مبدعة؛

التمتع بثقة عالية بالنفس، واستقامة طبيعية تعزز فيهم مهارات التركيز الاستراتيجي الطويل الأمد، وتلهم من  - 

 يعملون معهم مزيدا من الإبداع.

                                                           

1
، أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب غزة الإقليمي التابع للأنرواسعاد حرب قاسم،   

  بتصرف 37،  ص. 2011مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 
2

  18، ص.2007كاديمية، القاهرة، مصر، ، المكتبة الأالمدير الذكي كيف يكون الذكاء في القيادةأحمد سيد مصطفى،   
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سم واسعتين، ويت ة وبصيرةوإلى جانب ما ذكرنا، فإن هذا النمط من الذكاء يجعل القائد الذي يوسم به ذا مخيل 

مع عجرفة  انجاز العمل، عضلية فيبالعلم والمهارات الفكرية والتحليلية، ويعتمد العقل المفكر والمعرفة بدل قوته ال

لال خستراتيجي، من ذكاء الاب تمتعهم بالذكاء الشعوري مع الفكرية وثقل ظل يفقدانه محبة المحيطين به، إلى جان

يعزز و بة في العمل، ثير الرغيالاقتراب من العاملين واستيعاب مشاعرهم وبناء علاقات طيبة وفاعلة معهم، وهذا ما 

  دور ذكائهم الاستراتيجي في السير بمنظمام نحو النجاح الاستراتيجي.

  لإستراتيجيالمطلب الثالث: تطوير الذكاء ا

أن  ء الاستراتيجييع الذكاإنه لأمر هام أن يفهم المدراء التنفيذيون ليس فقط الدور الاستراتيجي الذي يستط  

 ء الاستراتيجيج الذكايلعبه لتحقيق النجاح في المستقبل ولكن أيضا الاستمرار في البحث عن طريق لتحسين .

ارات تخاذ القر اوندير ونعالج ونستخدم المعلومات في وبعض الأسئلة التي يجب أن تسأل هي: كيف نجمع 

قف ل وتجنب المواالمستقب الإستراتيجية؟ وهل نستطيع توقع الاتجاهات والفرص والاستجابة لها لضمان النجاح في

ثقافة  هل يوجد لديناستمر؟ و الكارثية؟ وهل تستطيع أن تتكيف بسرعة كافية بيئة تتميز بالديناميكية والتغيير الم

  ة؟تشجيع الموظفين على إقتسام وإدارة المعلومات واستخدامها لاتخاذ القرارات الصائبل

إن عملية تطوير الذكاء الاستراتيجي ليست سهلة، والكثير من الأفراد يسعون إلى تطوير ذكائهم الاستراتيجي، 

ية لديهم، وهناك عدة مبادئ فهم يجمعون بين الموهبة الفطرية عندهم مع الخبرة والتجربة  لتطوير المواهب الأول

  :1لتطوير الذكاء الاستراتيجي وهي

عا ولا م فهي مترابطة واحد وتحتاج أن يتم التعامل معها ككل،إن عناصر الذكاء الاستراتيجي تعمل كنظام  ) 1

تراتيجي حيث داع الاسيمكن أن تنفصل، وهذا يدفع القادة إلى صياغة وانجاز الاستراتيجيات، وتحقيق الإب

 فيالاستراتيجي  ر الذكاءدة المنظمة كفريق فعال في اتجاه تحقيق المستقبل، وهذا يتطلب توظيف عناصيعمل قا

 قيادة المنظمة؛

تحديد وتشخيص احتياجات المنظمة، والتحديات والصعوبات التي تواجه المنظمة، ثم تنفيذ ورش عمل  ) 2

ئمة لها، وهذه النقاشات تساعد في تطوير وحلقات مناقشة وحوارات لمناقشة هذه التحديات وإيجاد الحلول الملا

                                                           

1
  38، ص.مرجع سابقسعاد حرب قاسم،   
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الذكاء الاستراتيجي لدى المدراء، وتساعدهم في مواجهة كافة التحديات والمشاكل التي تواجه المنظمة مهما  

 كانت درجة تعقيدها.

  جي:كما أن هناك بعض النقاط التي يجب على المدراء تذكرها عند تطوير الذكاء الاستراتي

فين ة تساعد الموظغة مشتركات والمعرفة في المنظمة، وعليهم أن يطوروا خطوط إرشادية ولمعالجة تدفق المعلوم ) 1

جيدا العمل  المدراء في عملية جمع المعلومات والحفاظ عليها وتبادلها واستخدامها، وكذلك يجب أن يفهم

 وماهي المعلومات المطلوبة لأداء العمل بفاعلية؛

جيا خدام التكنولو ريقة استفي المنظمة، ومساعدة الموظفين على معرفة ط التركيز على سلوك الأفراد والعمليات ) 2

 بفاعلية وكيف ولماذا سوف يصبح استخدام الموظفين لها أكثر أهمية؛

 بناء مشاريع مراقبة ونظام للحوافز لمكافئة وتشجيع الموظفين؟ ) 3

 السعي إلى إستخدام المعلومات بشكل منظم كسلاح تنافسي. ) 4

عرفة لمعلومات والمستخدام ان إدارة الذكاء الاستراتيجي بنجاح تبدأ بقدرة المنظمة على إوفي اية الأمر فإ

 على أداء تجاهات التأثيرسواق وابفاعلية والمتعلقة بالزبائن والمنتجات والخدمات والعمليات والأمور المالية والأ

ير ؤثر هذا التغيكن أن يديد كيف يمالعمل في المستقبل، وتشجيع الموظفين على الإحساس بالتغيير ومحاولة تح

   في العمل وبيئة المنظمة، والاستخدام الجيد للمعلومات لإتخاذ القرارات الصائبة.
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  المبحث الثالث: إطار عمل الذكاء الإستراتيجي ومناهجه

اقش ستراتيجي، ننلذكاء الإابعد إستعراض أدوار وخصائص القادة المتميزون بالذكاء الإستراتيجي وكيفية تطوير   

  مالجال الأعر في هذا المبحث يناقش هذا المبحث مميزات الذكاء الاستراتيجي ودوره في تفعيل نشاط 

  الأعمال المطلب الأول: مميزات الذكاء الإستراتيجي ودوره في تفعيل نشاط رجل

 جةلمتغير، در التوضيح أهم مميزات الذكاء الإستراتيجي سيتم دراسة الأسس التي يرتكز عليها هذا   

محلل  حلى ايت ب أنيجالصعوبة أو التعقيد التي تعتبر سمة ملازمة لهذا الذكاء، توضيح مجموعة من الصفات 

  . لجل الأعمار المتغير في تفعيل نشاط الذكاء الإستراتيجي، كما يتم إبراز الدور الذي يؤديه هذا 

  الفرع الأول: أسس الذكاء الإستراتيجي

أجل  صمم الذكاء الاستراتيجي ليوفر لكبار صناع القرار الصورة الواضحة والكبيرة والتنبؤات التي يحتاجوا من  

شاملة  ناسب معلوماتالتخطيط للمستقبل. كما أن نشاط الذكاء الإستراتيجي يقدم لمتخذي القرار في الوقت الم

 الإستراتيجي عن البيئة الخارجية لغرض واضح هو دعم تطوير الإستراتيجية. يمكن التمييز بين ثلاثة أسس للذكاء

  :1وهي

 ن تكونما يجب أكيجب أن يدعم الذكاء الإستراتيجي قدرات متخذي القرارات باعتبارهم استراتيجيين.   ) 1

 وثهمتتكيف بح مع الأنشطة الإستراتيجية المختلفة بحيث أنشطة منسقي الذكاء الإستراتيجي تتماشى

 ؛وتحليلام لتلاءم احتياجات المشاركين في صنع الإستراتيجية

لق المنظمة تتع يةستراتيجإكما أن   .يجب على الذكاء الاستراتيجي رصد وتحليل القضايا التي م الإستراتيجية ) 2

ت، المؤشرا اسعة منمجموعة و  الطويل، الذكاء الإستراتيجي يتبعأساسا بنتائج التغيرات غير المتوقعة في المدى 

 ؛في المستقبل مع التركيز الشديد على تحديد التغيرات التي تؤدي إلى تحولات كبيرة

وتفسير  ليلتنسيق تح يجب أن ينسق الذكاء الإستراتيجي مع قيادة المنظمة، فوظائف المنظمة المركزة على ) 3

 .يادةاتيجية تعد مهمة وحيوية لصناع القرار على مستوى القالمعلومات المرتبطة بالإستر 

  

                                                           

1
  17، صمرجع سابقأحمد سيد مصطفى،   
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  الفرع الثاني: صعوبة الذكاء الإستراتيجي

 توجد عدة أسباب جعلت امتلاك الذكاء الإستراتيجي واستخدامه بكفاءة وفعالية من الأمور الصعبة، ومن  

  :1ا ما يليأهمه

 بالإضافة إلى ،يد هياكلهالأخير على درجة عالية من تعقكثرة تدفق المعلومات الخاصة بمحيط المنظمة، فهذا  ) 1

 ؛عدم استقراره
 قيد شبكاتى إلى تعتعقد عملية الاتصال التي يحتاجها الذكاء الإستراتيجي، فزيادة حجم المعلومات أد ) 2

 ؛ددالاتصال، مما نتج عنه التأخير في وصول المعلومات لمتخذي القرارات في الوقت المح
لى  عالحصول  صعوبة ا يزيد منالمنظمة القيام بالتحديد المسبق أو التنبؤ بنمو وتطور البيئة، مممن الصعب على  ) 3

 ؛كل المعلومات المتعلقة بالتغيرات الناتجة عن هذا النمو في الوقت المناسب
 متغيراتتجابة للتعقد البيئة وسرعة تغيرها يستوجب عدم الاعتماد على إستراتيجية واحدة وعدم الاس ) 4

 ؛ية بنفس الأسلوب وهذا ما يزيد من تعقيد استخدام الذكاء الإستراتيجيالبيئ

هم التحولات مح لها بفالبيئية يتطلب استراتيجيات تسرع استجابة المنظمة، وكذلك تس التغيراتالتحكم في  ) 5

ة لناتجلتأثيرات افهم كل او الواقعة على نطاق واسع وبطريقة أكثر عمقا، وهذا يحتاج طرق مناسبة لرصد وتفسير 

د الذكاء ادة تعقيسيؤدي إلى زي عن التغيرات، مما يشجع استخدام أساليب ومصادر معلومات متعددة وهذا

 .الإستراتيجي

ب ة، ويرجع السبات البيئييعد الذكاء الإستراتيجي من أصعب المتغيرات التي تحتاجها المنظمة لمواجهة التغير   

ة نسببر حساس بالخير يعتخدم على المستوى الإستراتيجي، وهذا الأالرئيسي في ذلك أن هذا النوع من الذكاء يست

  .الكثير ينتج عنه نتائج سلبية قد تكلف المنظمةه للمنظمة فأي خطأ في استخدام

  الفرع الثالث: صفات محلل الذكاء الإستراتيجي

يتحلى  الإستراتيجي أنأنه توجد مجموعة من الصفات على محلل الذكاء  (Selth and Wesly 2008)توصل   

  :2ما يلي ا من بينها

                                                           

1
  86-85ص. ، صمرجع سابقنجم عبود نجم، محمد عبد العال النعيمي،   

2
  بتصرف 29-28.ص ، صسابق مرجعسعاد حرب قاسم،   
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 تجاوز ية. إذ يجبإذ يجب على المحلل امتلاك مجموعة واسعة من المهارات الفكر المهارات الفكرية:  ) 1

وجهات نظر  لحكم علىبساطة وضوح التفكير والتعبير، وتشمل القدرة على استنباط وفهم الحجج المعقدة، ا

 استنتاجات حكيمة استنادا إلى الأدلة المتاحة؛المنافسة ومزاياها واستخلاص 

عتبر مفيدة ية والتي تفعلى محلل الذكاء الاستراتيجي أن يتحلى ببعض الخبرات الشخصالخبرات الشخصية:  ) 2

تكنولوجيا  فيالتحكم  أيضا، فعلى سبيل المثال إتقان عدة لغات يساعد على تفسير الوثائق، كما أن قدرات

والاستفادة  ستراتيجيالا ث على شبكة الانترنت يساعد على تحليل معلومات الذكاءالمعلومات وأساليب البح

ي بحاجة إلى اء الإستراتيجللي الذكمح من أنواع مختلفة من المعرفة والخبرة العملية في هذا اال، بعبارة أخرى فإن

ة مصادر ني إهمال أهميذا لا يعوه البيانات الالكترونية مهارات بحثية رفيعة المستوى والقدرة على استغلال قواعد

 ؛المعلومات المطبوعة

امتصاص   لقراءة وسرعةعلى المحلل أن يكون لديه القدرة على ا القدرة على إستغلال المعلومات بسرعة: ) 3

ديد ما هو تحمن  تمكنيكميات كبيرة من المعلومات، في حين يغربل المواد غير اللائقة أو الهامشية، حتى 

 ؛مهم والرد على ما هو عاجل مفيد، وفهم ما هو
عند  اف بالتطورات الحرجةالمحللون بحاجة إلى القدرة على الاعتر  القدرة على استيعاب التغيرات البيئية: ) 4

 ؛وسةوقوعها، وتحديد الاتجاهات المهمة الناشئة، وبناء نماذج مفاهيمية للقضايا المدر 
الاتصال  دوضوح وبإيجاز، يجيب القدرة على التواصل يحتاج محلل الذكاء الإستراتيجي إلى القدرة على التواصل: ) 5

بالطرق التي  اموا اقالشفوي والكتابي على حد سواء، حتى يتمكنوا من نقل وتوزيع نتائج التحاليل التي 

 ؛تناسب احتياجات مستخدمي هذه المعلومات
والبحث  بالمفاهيم والأفكارفإن أفضل المحللين هم الذين يتمتعون  واستقصاء الحقائق: القدرة على الإبداع ) 6

المعرفة والآراء الواردة  عن طرق جديدة ومبتكرة لفهم القضايا، فالمحلل الجيد أيضا هو الذي يشكك في طبيعة

 .1للوصول إلى الحقيقة

 ت، فمهماوالقدرا تيجب أن يتحلى بجملة من المهارا محلل الذكاء الإستراتيجي مما سبق يمكن القول أن  

 ليلهادر على تحقمستويات عالية من الذكاء الإستراتيجي فهي في المقابل تحتاج لشخص  المنظمة امتلكت

  ئد.ة دون عاوالاستفادة منه بطريقة جيدة، فتوفر المعلومات بدون معرفة طرق توظيفها يعتبر تكلف

                                                           

1
  231.، صسابق مرجعمحمد الطائي وآخرون،   
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  دور الذكاء الإستراتيجي في تفعيل نشاط رجل الأعمالالفرع الرابع: 

الخام. فإنه  فهم البيئة أمر حيوي لاستهداف موارد الذكاء وتحليل الناتج (Powell and Bradford 2000)يؤكد  

يؤدي إلى  كان مستوى نتاج الذكاء منخفض لكن ضمن مستوى أعلى من فهم البيئة، فإن هذا قد  وإنحتى 

التحليل وحدها، ولكن  على عملية المساهمة في إنتاج الذكاء على مستوى أعلى. ولا تقتصر مزايا السياق التحليلي

تسمح أيضا باستحواذ الموارد  على مدى حساسية المؤشرات والتحذيرات التي تنذر بتغيير المنافس سياسته والتي

بيانات حتى أي  الحصول على وإمكانية للمؤشرات ففهم البيئة يسمح بوعي أكبر .أكثر فعالية المحدودة بطريقة

  .1كانت من نقطة معزولة من هذه البيئة  وإن

 أن الذكاء الإستراتيجي يزود متخذي القرار بمعلومات تساهم في(Powell and Bradford 2000) ويضاف   

 تحسين الفهم الإستراتيجي للبيئة، كما يدعم استخدام نظرية تخصيص الموارد إذ تؤخذ بعين الاعتبار

بمقارنة  فالذكاء الإستراتيجي يسمح للمنظمة باستخدام مقاييس الكفاءة النسبيةالمعلومات التي يوفرها هذا الذكاء. 

استراتيجيات نمو  ما تملكه من موارد مع ما يملكه منافسوها، كما تقارن بين قدراا وقدرات منافسيها لتختار

منظمة وأثناء بناء لل فأكثر استخدامات الذكاء الإستراتيجي تتم في المستوى الأعلى .ملائمة وعلى أسس سليمة

  .2الإستراتيجيات

الذكاء  علاوة على ذلك فامتلاك الذكاء لنظام ديناميكي بجودة عالية يسمح بتزويد كل من المهنيين المكتسبين  

التقارب بين  جيل جديد من الأنظمة تنتج وإنشاءومستويات السياسة العامة للمنظمة لغة مشتركة. كما أن رسم 

سياق معين  السياسات ومكتسبي الذكاء، وهذا شيء مرغوب فيه. كما أن عملية وضعوجهات نظر واضعي 

المترتبة عنه، إذ يؤدي  تقدم للموظفين بيانات أكثر دقة وكفاءة كما تزيد من وعيهم بأهمية الذكاء والآثار الإيجابية

عملية اتخاذ القرار  علىلكبير في الكثير من الأحيان إلى نتائج أكثر وضوحا. كما أن للذكاء التأثير المباشر وا

السياسات، لكن التطبيق المباشر له  الاستراتيجي. بالإضافة إلى أن لهذا النوع من الذكاء التأثير غير المباشر على

الذكاء ليس وظيفته تعزيز الذكاء التنافسي  يتمثل في الكشف عن تغييرات سياسات المنافسين. زيادة على هذا فإن

هذا الذكاء في بيئة الأعمال  فعالية واستمراريةتحسين عملية توليد السياسة. وتزداد أهمية للمنظمة ولكن أيضا 

  .الديناميكية والمعقدة
                                                           

1
  145. ، صسابق مرجعأحمد علي صالح وآخرون،   

2
  34.ص، 2009، ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، عمان، الأردنالقيادة الفاعلة وإدارة التغييرمحمد سرحان المخلافي،   
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  المطلب الثاني: عملية الذكاء الإستراتيجي ومناهج دراسته

 لىضافة إراحله، بالإملشرح الذكاء الإستراتيجي باعتباره عملية، سيتم التعرف أولا على مكوناته، وأهم   

  .رس الذكاء الإستراتيجي من خلالهاالتطرق لمختلف المناهج التي د

  الفرع الأول: مكونات الذكاء الإستراتيجي

تعدد ملذي يعتبر االاستراتيجي كما هو الحال بالنسبة لأي مهنة تتضمن الضبط والتحديد، كذلك الذكاء    

السوق،   وبحوث ين الذكاءوالتنظيم، إذ لا يجب الخلط بالأوجه، حيث ينطوي هذا الذكاء على النشاط، المعرفة، 

يق سيلة فقط لتحقو ا فهي كما أنه لا يجب اعتبار المعلومات التي يوفرها هذا الذكاء عبارة عن خدمة في حد ذا

 سأهداف المنظمة. بل إن المعلومات الإستراتيجية تشكل جنبا إلى جنب مع مكافحة التجس

اتيجية وسوف ا الإستر للمنظمة لمواجهة التهديدات لعملياا، خططها وطموحا والانضباط خط الدفاع الأول

  :نتطرق لكل عنصر على حدا

المنافس،  نشاط الذكاء ينطوي على عملية دفع المستخدم إلى التوجه لكافة مصادر المعلومات عنالنشاط:  ) 1

يخص المنافس  للمنظمة. فمثلا فيماالصناعة والسوق، فهذه المعلومات هي التي تشكل الأمن التنظيمي 

 جمع هذه المعلومات، فالمعلومات تتكون من نوايا المنافس، الأداء، وكذلك نقاط القوة والضعف، ويتطلب

نموذج  ، فإن"دورة الذكاء" ـــخلال ما يعرف بـتحليلها وتوفيرها لمتخذ القرار، فالذكاء يمكن فهمه واستيعابه من 

 :1مراحل كما يليهذه الدورة يتكون من خمس 

 التخطيط والتوجيه: حيث يتم وضع احتياجات متخذي القرارات من الذكاء؛ �
تاج فإنه تم إن مليةهذه الع جمع البيانات: جمع البيانات والمعلومات من كل المصادر المتاحة ومتى انتهت �

 ؛معلومات إستخبارية أو معلومات الذكاء
 المناسب  الشكلى وضعها فيالخام، معالجتها، أي بعبارة أخر المعالجة والاستغلال: يتم تحويل البيانات  �

 ؛لعملية الذكاء

                                                           

1
، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي السادس حول الذكاء الاقتصادي أبعاد الذكاء العاطفي ودوره في تعزيز القادة الإداريةمصنوعة أحمد،   

  2012نوفمبر  7-6والتنمية المستدامة ف منظمات الأعمال الحديثة، جامعة الشلف، 
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 نتجات الذكاءعداد مإ و قييم جميع المعلومات المتاحة التحليل والإنتاج: يتم التكامل بين تحليل وت �

 ؛المختلفة
 النشر: أي تسليم منتجات الذكاء إلى المستخدمين المحددين مسبقا. �

 ستراتيجيجات الذكاء الإتشير إلى المنتجات النهائية لعملية الذكاء. وتنقسم منتمعرفة الذكاء  المعرفة: ) 2

 :عموما إلى خمس فئات وهي
  تأثير لها يكون لمرجح أنالحالية: وهي المؤشرات حول التطورات الجديدة في الوقت المناسب والتي من ا �

 ؛كبير على السلطة التنفيذية لصنع القرار
 ؛رة العلياهمة للإدافي تحليلات والأحكام المتعلقة بأهم المواضيع المالتقديرية: حاسمة، تتمثل  �
 على شر وسلبيالتحذير: تحديد التطورات والتهديدات والمرجح أساسا أن يكون لها تأثير مبا �

 ؛الأمن التنظيمي، الإستراتيجيات والسياسات
ر التي لها دو يسية الرئايا القض وغيرها من البعيدعلى المدى المتوسط والمدى  ينالبحوث: تتعلق بالمنافس �

 مهم؛

 سين.العلمية والتقنية: معلومات وتحليلات عن التطورات العلمية والتقنية للمناف �

البيانات  ن تجميعأ Porter عام أشار 20الذكاء أيضا هو تنظيم، فهو نظام رسمي للمنظمة. فقبل  التنظيم: ) 3

لية منظمة لآ الحاجة ولكي يكون فعال، فإن هناك شاقلتحليل متطور عن المنافس يتطلب ربما أكثر من عمل 

 .لضمان كفاءة العملية )نوعا من نظام ذكاء المنافس(

  الفرع الثاني: مراحل الذكاء الإستراتيجي

 شركة استشارات للذكاء الإستراتيجي بالولاياتهي  Tomasأن مجموعة  (Li, Shue, and Lee 2008) أكد

المعلومات  معالجة التخطيط والتوجيه، جمع البيانات،المتحدة الأمريكية وضعت ست مراحل للذكاء الاستراتيجي: 

ميزتين رئيستين  الشركة الذكاء واتخاذ القرار، وحددت هذهوتخزينها، تحليلها وإ نتاجها، النشر والتوزيع، واستخدام 

  :1للذكاء الاستراتيجي، وهما

                                                           

1
  48-47 ص. ، صقاسم، مرجع سابقسعاد حرب   
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 للأهداف لبديلةالتعبيرات هذه العملية هي التركيز على الاحتياجات، ويقصد بالاحتياجات االميزة الأولى في  ) 1

 ؛التجارية
سياقات  ن حيثلتحليل ماأما الميزة الثانية فهي مرتبطة بمرحلة النشر حيث يتم التركيز على تفسير نتائج  ) 2

واضحة  عمل سياسات رجمتها إلىالعمل، بحيث يمكن الكشف عن أفكار المعرفة. إن المعرفة المكتشفة يجب ت

ن مستويات واسعة م على مجموعة ومفهومة كما ينبغي توزيعها من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلومات وتنشر

 .الإدارة وتوضع محل التنفيذ

ت المنتجات فقامو لمنافسة بينما شركة فنلندية دولية متخصصة في تقديم خدمات الذكاء وتقديم المعلومات عن ا  

 ماتع المعلو جمثماني مراحل: تحليل الاحتياجات، الرصد والمتابعة،  على شكلح عملية الذكاء باقترا 

ية على وجه ذه العملالاستعمال والتغذية العكسية. تؤكد ه ،الهيكلة والحذف، التحليل، الاتصال، التخزين

لصحيحة ا لبياناتالخصوص على أهمية مراقبة ورصد مصادر المعلومات الممكنة، بحيث يمكن تحديد مصادر ا

انات معالجة البي لىلتركيز عكما يتم ا   تم تحديدها في المرحلة الأولى.للكشف عن المعرفة الحقيقية للحاجات التي

ة وسلامة دد صح يانات خام إلى بيانات مهيكلة ويتم حذف والتخلص أو القضاء على المعلومات التيمن ب

  صائية.الاح البيانات حتى يتم إجراء تحليل والوصول إلى نتائج بدون الاعتماد على الأساليب

متواصلة  عملية نه أفياختلف الباحثون في تحديد وتقسيم مراحل الذكاء الإستراتيجي فهم يتفقون  وإنحتى   

اء تخدام هذا الذكمن اس سيالرئي لجمع وتحليل وتخزين ونشر المعلومات عن البيئة الإستراتيجية للمنظمة، والهدف

  .هو مساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها

  الفرع الثالث: مناهج الذكاء الاستراتيجي

صنع القرار  يلعب حاليا دورا محوريا في عملية منذ أكثر من خمسين عاما تناولت الدراسات الأكاديمية الذكاء الذي

نذكرها الاستراتيجي حسب عدة مناهج  توضيح الذكاء في كل من القطاعين الخاص والعام على حد السواء وسيتم

  :1فيما يلي

الذكاء  يمكن استخدام منهج إبداعي خاص لوضع نظرية  (Coyne and Bell 2011)أكدالمنهج الإبداعي:  ) 1

مع  هذا المنهج ينطوي على مجموعة من المقترحات من خلال اكتشاف الذكاء الإستراتيجيالإستراتيجي. 

                                                           

1
  89ص.، مرجع سابقنجم عبود نجم، محمد عبد العال النعيمي،   
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 في هذا المنهج يستخدم .التاريخي بشكل خاص باستخدام دورة الذكاء كإطار تنظيمي التركيز على التحليل

المقابل  . فيةتطوير المقترحات وتحديد التناقضات لتعيين النطاق النظري الذي تكون به نظرية الذكاء ناجح

البيئة،  يمكن القول أن المنهج التاريخي أصبح لا يتعامل بما فيه من الكفاية به بسبب التغيرات السريعة في

على مخرجات  كن للنظرية مناقشتها وكذلك يتم التركيز الحالييمفالمنهج الناجح هو الذي يكتشف القضايا التي 

 ؛عملية الذكاء

حيث  لى نمط الإدارةفتوصل إلى أن الذكاء الإستراتيجي يعتمد ع(Kuosa 2010) بينما المنهج الإرشادي:  ) 2

  مجال الذكاءتخداما فييعتبر هذا المنهج الذي يستند إلى البيانات التجريبية والهياكل الرسمية أكثر اس

 التمييز كنلمنهج يماحسب هذا و نهج إرشادي. الإستراتيجي، وفي الوقت نفسه يمكن أن ينظر إليه على أنه م

            ع خاصة فيبين ثلاث فئات أساسية موجودة. الفئة الأولى هي الحسابات التجريبية وهي أمر شائ

ثر شيوعا في ت وهذا أكلاحظاتثبت عن طريق الم التي النظرية فهي المنظمات الاستشارية. أما الثانية مجال

  شتركة خاصة إذاتبارها بحوث ميمكن اعو مع الحقيقي، بينما الفئة الثالثة فتتمثل في الج .الطبيعية  العلوم بحوث

 خصوصا لفهم البحوث النوعية والسرد. فالنمط يختلف حسب منهج التفكير وطرق استخدامها كانت في

 ؛الواقع

 إذا كان الهدف من الاعتماد على عملية الذكاء الإستراتيجي هو مساعدة: المنهج المتعدد الجوانب ) 3

 شاملة لظاهرة معقدة، أو إذا كانت العملية هي محاولات لوضع إستراتيجية فعالةالمنظمة على رسم رؤية 

للتأثير على هذه القضايا، فإنه على المنظمة ألا تعتمد على إستراتيجية واحدة أو أسلوب واحد. إذ يجب أن 

عددة دف إلى استخدام منهج متعدد الجوانب، والذي يتضمن استراتيجيات وأساليب مختلفة لجوانب مت

الجوانب من هذه القضية. وينبغي فهم القضية على أا أمر يتطور باستمرار، حي، تجدد نفسها وبشكل 

 مستمر. إن نمط الإدارة يساعد على الحصول على نظرة مادية للظواهر المعقدة، إذ ينبغي ملاحظة أن

 ها لا يمكن التنبؤ ا بأيالعمليات المعقدة حيوية تخضع أحيانا لفترات عشوائية وفوضوية تماما، نتائج

 .1شكل من الأشكال

قيقي يوضح الدور الحو  ر واقعية،أن المنهج المتعدد الجوانب ينظر إلى الذكاء الإستراتيجي نظرة أكث يتضحمما سبق   

 .لذكاء الإستراتيجيلله في دراسة البيئة الإستراتيجية للمنظمة وهو أفضل منهج 

                                                           

1
  153. ، صسابق مرجعأحمد علي صالح وآخرون،   
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  والنجاح في الذكاء الإستراتيجيالمطلب الثالث: مجالات الإستثمار 

 الات استثمار الذكاء الاستراتيجيفهم الذكاء الاستراتيجي لا بد من معرفة مجالتعمق أكثر في  من أجل  

الأعمال وتوسيع وتنويع مجلات استثماره، حيث تذهب إلى توظيف نتائجه في  والوقوف على احتياجات منظمات

  :1أمثلة على ذلكيأتي  إدارة منظمات الأعمال، وفيما

البحث أساسه  في بحثه بعنوان تسهيلات الذكاء التنافسي خطوة لاحقة في (Tejada 2000) نبه الباحث ) 1

المعلومات المتعلقة بمقدار ما  الانترنت ضمن (إدارة الإنترنت) في استثمار الذكاء الاستراتيجي التنافسي لمراقبة

 جاهزيتها الشركة، وتعزيز سرعة ومقدار  والاستخدام لمواردينفق على عملية البحث والتطوير والإعلان 

تحريكها  الذكاء الاستراتيجي التنافسي، ثمبالاستفادة من شبكات الإنترنت، ومقدار التوسعات لمحتملة بنطاق 

لاحتضان التغيرات السوقية، وتستثمر إدارة الشركات للأعمال  بقوة إلى مستويات جديدة ذات أهمية

وطبيعة القوى  الإستراتيجيةالتنافسي في رصد ومراقبة جوانب الفشل والأخطاء  الذكاء الاستراتيجيالإلكترونية 

 ؛2لاتجاهات النشاطات المختلفة المحركة

 لعالمية وتمكينا إلى فكرة المنظمة الذكية والهدف الدخول في المنافسة (Wassermann, 2001)كما أشار  ) 2

ن ممتخذ القرار  هذا يمكنو ، سلسلة التوريد في بيئة المنافسة العالميةمنظمات الأعمال من تطبيق فكرة إدارة 

يادة قوة يادة الربح وز ز ا يهم في الإلكترونية. وهذ الاستجابة للزبائن وابرام العقود كجزء من إدارة شبكة الأعمال

ي يستثمر جلاستراتيفرصا لدعم قدرات شركات الأعمال، الذكاء ا استقطاب أصحاب المصلحة والذين يمثلون

 ؛تفعيل سلسلة التوريد في استخدام البرمجيات لضمان

 إدارة المعرفة: التحديات(في مؤلفهم  (Becerka and Fernandez, et al, 2004)دعا كل من  ) 3

أساسه المعرفة،  فكرة البرنامج الذكي كمفهوم يرى المستخدم النهائي من خلاله نظاما والحلول التكنولوجيات)

مجالات حيوية تتصل بتوليد حلول  ذكية لحل المشكلات، ويتم استثمار الذكاء الاستراتيجي فييهيئ له قدرات 

 ؛3أو تحديات لمشكلات الأعمال المختلفة بتعقيدها ونوعها فرصا أو مخاطر

                                                           

1
، الطبعة الأولى، الجزء السادس، دار صفاء معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمة مفاهيمأكرم محسن الياسري، أحمد عبد االله الشمري،   

  247ص. ، 2015للنشر والتوزيع، الأردن، 

2
  87.، صسابق مرجعمحمد سرحان المخلافي،   

3
  148. ، صسابق مرجعأحمد علي صالح وآخرون،   
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 القائلة بإمكانية "هربرت سايمون"فكرة العالم  (Laudon and Loudan, 2005)تبنى الكاتبان  ) 4

 الاستراتيجي لغرض اكتشاف المشكلات الإستراتيجية وتحليلها كأساس لتصميم الخياراتاستثمار الذكاء 

  .1الإستراتيجية والاختيار الاستراتيجي بقصد تنفيذها وبلوغ النتائج الإستراتيجية المتوقعة منها

  والشكل التالي يوضح التطبيقات المختلفة للذكاء الإستراتيجي:

  الذكاء الإستراتيجيتطبيقات ): 01-01رقم ( شكل

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

Source: Mc Dowell, Don, Strategic Intelligence: a handbook for practitioners, managers, 

and user, United States of America, Scarecrow Press. Inc, 2009, P.14 

 

يتمثل في موائمة  الاستراتيجي الحقيقينصف الذكاء  أن Furnitur World Magazine, 2009)  (أضاف  

تعرف  )المنظمات الذكاء متمثل في قيادة هذه(إدراك شعور المنظمة مع سوق المنافسة. الشركات الذكية استراتيجيا 

لاستمرار  وتكنولوجيات المستقبل ومجموع العوامل الأخرى الضرورية ئنها ومنافسيها واتجاهات صناعتهازبا

                                                           

1
  128.، صسابق مرجعمحمد الطائي وآخرون،   
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من حلول  نه يضيف أو يزيد من قيمة أعمال المنظمة من خلال ما يقدمهأ )2005Jain,( حيث .1نجاحها

  .للمشاكل وتقوية العلاقات بين المنظمة والزبائن والشركاء

  :جوانب كما هو موضح في الجدل التالي ويمكن قياس هذه القيمة من خلال عدة

  يالإستراتيج ة لأعمال المنظمة من خلال الذكاء): زيادة القيم02-01جدول رقم (

  مقاييس القيمة  مصادر القيمة الجديدة  إستراتيجي  تركيز العملية

  الإبداع، الجودة، التسويق  تقديم منتجات ممتازة  المنتج الرئيسي
الإنتاجية، كلفة الإنتاج، 

  هامش الربح

 الذكاء الاستراتيجي
  يوفر الحلول الرئيسية

 فعالية استخدام المورد
  البشري أفضل استخدام

 تجاوز المشاكل، إدارة المعرفة،
 التدريب والتحسين والتطوير

  المستمر

 مخرجات تطبيق الحلول،
 معدل استغلال المورد
  .البشري، إدارة المشاريع

 الموارد والعلاقات
  المركزية

  العمليات الكفؤة

 شبكة تسويق تشمل كل
 الأسواق الممكنة، المنتجات
 الجديدة، عمل شراكات مع

  الآخرين

 لمعاملات التجارية،تأثير ا
  شبكات العلاقات العامة

، الطبعة لمنظمةجية ونظرية امعاصرة في الإدارة الإستراتي مفاهيمأحمد عبد االله الشمري،  ،أكرم محسن الياسريالمصدر: 
  259ص. ، 2015الأولى، الجزء السادس، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 

 استثمار الذكاء الاستراتيجي في ظل فضاء المعلومات الإلكترونية ذاتمما لا شك فيه أن مناقشة النجاح في   

لا  البعدين الاستراتيجي والتكتيكي يلزم دراسة وتحليل كلف ذلك الاستثمار للذكاء كمورد استراتيجي غير ملموس

الإجمالية  ائديمكن لأي من منظمات الأعمال الاستغناء عنه وأحد مصادر القوة الإستراتيجية، ودراسة وتحليل العو 

تشكيلة  المتوقعة منها والصافية، بالإضافة إلى تحليل المخاطر الملازمة لمحفظة الاستثمار والتي تفرض حالة التنوع في

الذكاء الاستراتيجي بمعنى الاستفادة من الذكاءات: التنافسي، التسويقي، الأعمال والزبون على اعتبار أا روافد 

قياس  جي وتقلل التكاليف، ويمكن الاستناد على مجموعة من التوجهات الرئيسة فيتحسن جودة الذكاء الاستراتي

  :2النجاح في استثمار الذكاء الاستراتيجي على النحو التالي

                                                           

1
  93ص.، مرجع سابقنجم عبود نجم، محمد عبد العال النعيمي،   

2
  254-253، ص ص.أكرم محسن الياسري، أحمد عبد االله الشمري  
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 ااقتصاد تكنولوجي يعتمد مؤشرات من اقتصاد المعلومات، أو اقتصاد المعرفة، أو :التوجه الإقتصادي ) 1

 :يجي في تحقيقالاسترات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مساهمة الذكاءكثافة الاستثمار في ( المعلومات

 )؛رات الاقتصادية، تخفيض تكلفة الاستثمارو القيمة الاقتصادية، الوف

 واستخدامها )الوكالات يعتمد على مؤشرات من تنوع تكنولوجيا المعلومات :نيةالتوجه بالأعمال الإلكترو  ) 2

 كترونيا،مع الزبون إل ة العلاقةمصداقية التجارة الإلكترونية، الأداء المتميز بإدار الذكية، البرمجيات الذكية، 

 )؛مالالسرعة والدقة في أداء الخدمات الإلكترونية، مدى ظاهرية الإدارات ومنظمات الأع

 العمليات ة والأعمال،يعتمد الإدارة الإستراتيجية ومستوياته الشبكية والمؤسسي: الاستراتيجيالتوجه  ) 3

 قيمة  تعظيم غير الملموسة،و لملموسة اة الأمثلية في استثمار الموارد الإستراتيجي(لإلكترونية، والرقمية والافتراضية ا

 المنافسة مع بيئة الأداء الاستراتيجي، قوة التحالفات الإستراتيجية، المرونة والتكيف الاستراتيجي

 ؛)الإستراتيجية

 بتكار، التميزات الإبداع والامستوي(هنا يعتمد على الريادة المتنوعة والمتداولة والمتكاملة  :التوجه الريادي ) 4

 ساومةالتفاوض والم وني، قوةبالجودة الشاملة للأعمال الإلكترونية، الاستجابة الآنية لطلبات الزبون الإلكتر 

  ).إلكترونيا، امتلاك زمام المبادرة
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  لقياساالإستراتيجي: مداخل التفسير، الأبعاد ونماذج الذكاء المبحث الرابع: 

، وفق هذا يإن الطريقة التقليدية للذكاء الاستراتيجي تعتمد على النموذج العسكري التقليدي للذكاء الاستراتيج  

تبادل النموذج تعمل المنظمات بموجب نظام للقيادة يتم فيه السيطرة وتعزيز القسم الوظيفي للعمل لمعرفة كيفية 

المعلومات واستخدامها، وفي معظم الأحيان يستخدم المسؤولون هذه المعلومات كأساس للقرارات التي يتم لإتخاذها 

  .1لمرة واحدة،  وفي الواقع تصنف معظم المعلومات على أا محظورة

  الأول: مداخل تفسير الذكاء الإستراتيجي المطلب

يجي ذكاء الإستراتنظام ال وعا، تعتمدهما المنظمات في بناء وتفعيلهناك مدخلان للذكاء الإستراتيجي أكثر شي  

  وهما المدخل الوظيفي والمدخل العملياتي.

  للذكاء الإستراتيجي الفرع الأول: المدخل الوظيفي

وفقا لهذا المدخل نادرا ما يتم تبادل المعلومات على نطاق واسع واستخدامها من قبل المستويات الأخرى من   

داخل هذا النوع من المنظمات، وهذا المدخل يعتمد غالبا من قبل المنظمات التي تعتمد المركزية على المدراء 

مستوى الأقسام في اتخاذ القرارات. بحيث أن كل قسم من أقسام المنظمة يسعى إلى جمع المعلومات الخاصة 

ية منها إلى تصورات مدير القسم بنشاطاته منفردا عن الأقسام الأخرى، وتخضع عملية صناعة القرارات التشغيل

التنفيذي، مع محدودية في التعامل مع المعرفة التي يوفرها نظام الذكاء الإستراتيجي للنخبة من الإدارة العليا، 

واعتمادهم في الغالب على الذكاء العملياتي في التعامل مع التغيرات البيئية، وقلما يلجأ المديرين التنفيذيين في 

  .2تعتمد هذا المدخل إلى الذكاء الإستراتيجي لتلبية حاجام من المعلوماتالمنظمات التي 

من أهم المزايا التي يتيحها المدخل الوظيفي للذكاء الإستراتيجي للمنظمات التي تعتمده، هي حرية التصرف   

المناسب وبالكمية للمديرين التنفيذيين؛ هذه الحرية في التصرف تسمح لهم بالوصول للمعلومة الضرورية في الوقت 

                                                           

1
  24، ص.مرجع سابق سعاد حرب قاسم،  

2
، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي السادس الذكاء الإستراتيجي على النجاح الإستراتيجي لمنظمات الأعمال الحديثةأثر بن داودية وهيبة،   

  2012نوفمبر  7-6حول الذكاء الإقتصادي والتنمية المستدامة، جامعة الشلف، 
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المناسبة، غير أن هذا لا ينفي وجود بعض العوائق أو النقائص التي تأثر سلبا على أداء نظام الذكاء الإستراتيجي 

  :1بفعالية وكفاءة أهمها

لرجوع القرار دون ا ة واتخاذالعمل ذا الأسلوب الذي يعطي الحرية للمديرين التنفيذيين في البحث عن المعلوم -

 وى المنظمة؛على مست البعض داخل المنظمة الواحدة، يمنع التحليل الواسع والشامل للمعلومات إلى بعضهم

تستخدم  لومات قدعدم وجود قياس واضح لعملية تبادل المعلومات بين الأقسام، وحتى عندما تنشر المع -

يمة قلموجه وظيفيا ات انظمبسبب ثقافة خزن المعلومة. لذلك ليس مثيرا للدهشة أن يعتقد المدراء في أقسام الم

 ات الجديدة.م التقنيالذكاء الاستراتيجي على أنه مقتصر على مجال معين مثل: تقييم المنافسين أو تقيي

  الفرع الثاني: المدخل العملي للذكاء الإستراتيجي 

رتكز ب أن تات لا يجعلى عكس المدخل الوظيفي، يقوم المدخل العملي على أساس أن مسؤولية صناعة القرار   

سم يسهمون في كل ق في يد نخبة من المديرين التنفيذيين على مستوى الأقسام، بل لا بد من جعل العاملين

قوم يلفرضيات التي كن حصر ابتصورام إزاء المستقبل خلال صناعة القرارات، لا سيما في التغيرات الحاسمة، ويم

  عليها المدخل في المبادئ التالية:

شترك فيها كل قط، بل يت واتخاذ القرارات لا تقع على عاتق المديرين التنفيذيين فمسؤولية جمع المعلوما -

حصر ذلك كحق ت ولا ينالعاملين، لذلك يجب أن يوجه الذكاء الإستراتيجي لتلبية احتياجام من المعلوما

 نظمة؛للمديرين في الإدارة العليا فقط، ولا بد من تبادل المعلومات في كافة أنحاء الم

 ظمة، وهذا أمرقبل المنع هذه المركزية على إيجاد معلومات وتصورات متنوعة من قبل الموظفين حول مستتشجي -

ها مجموعة بمفرد  تستطيعهام، حيث أن التغيرات في الصناعات والأسواق والزبائن تتراكم بسرعة لدرجة أنه لا

أفكار  قة مناسبة إلىيع بطريعمل ولا تستطمن كبار المديرين التنفيذيين التعامل مع مختلف الإشارات من بيئة ال

 جديدة حول إستراتيجيات وفرص العمل المستقبلية؛

فرق  إليها من قبل ن الوصولإن برامج إدارة المعلومات تجعل المصادر المتنوعة للذكاء الاستراتيجي والتي يمك -

 المدراء والعاملين على حل المشاكل في أي مكان وفي أي وقت.

                                                           

1
مرجع الجزائر، محمد كنوش، دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة دراسة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو في   

  15، ص.سابق
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 عها بشكل واسعلكن توزي ليس إقتصار الذكاء الاستراتيجي على القمة (الإدارة العليا) و إن التحدي الحالي -

تيجي لذكاء الإستراايجب أن  وفقا لأفضل الطرائق لتخويل المسؤوليات الخاصة باتخاذ القرارات، وفي هذا السياق

 جزءا من ثقافة عمل الفريق، وأسلوب المشاركة في المعلومات واتخاذ القرار.

  :1ستة مراحل مرتبطة بالذكاء الإستراتيجي وهي )Mark Xu(فقا للمدخل العملي فقد وو 

 زى؛لة والمغ: في هذه المرحلة يتم التركيز على طرائق جمع البيانات ذات الصمرحلة الإستشعار -

ر ا في شكل مصادها ووضعه: تشمل هذه المرحلة تنظيم البيانات التي تم جمعها وتنسيقها وهيكلتمرحلة الجمع -

 للمعلومات؛

ات بالطرائق لى معلوم: تتضمن هذه المرحلة عملية تحليل البيانات وتنظيمها وتحويلها إمرحلة المعالجة -

 والأدوات المناسبة؛

 ين؛: تتضمن هذه المرحلة تسهيل عملية الوصول إلى المعلومات للمستخدممرحلة الإتصال -

يد إجراءات طط، وتحدفي صنع القرارات ووضع الخمرحلة الإستخدام: هذه المرحلة تتضمن إعتماد المعلومات  -

 تنفيذها.

  والموظفين. المدراء وكما أشرنا سلفا فإن كل مرحلة من المراحل السابقة الذكر يتم تحقيقه بالتعاون بين

  المطلب الثاني: أبعاد الذكاء الإستراتيجي

ر وما له من دو  ستراتيجيم الذكاء الايعتمد نجاح المنظمات وتحقيق الريادة على القادة وذلك من خلال استخدا  

ن مظومة متكاملة رة عن منالذكاء الاستراتيجي عبا، و في تعزيز وترسيخ السمات القيادية وخلق قيادة غير عادية

نظم، الرؤية ، تفكير الفالإستشرا الأبعاد تتمثل في:وهذه تساعد القادة على فهم وتشكيل المستقبل  أبعادعدة 

عرفة البيئة  المستقبل ومالتطلع إلى مجتمعة ومترابطة تساعد القادة في الأبعاد. كل هذه ةالدافعية، الشراكالمستقبلية، 

ت قادة لارتقاء بقدرابير في االخارجية بدقة عالية، مع إمكانية تحفيز العاملين وتحقيق نتائج عظيمة، ولها دور ك

  . المنظمات

  

                                                           

1
  27-26، ص ص.سابق مرجعسعد حسين قاسم،   
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  الإستشراف الفرع الأول:

اء مسح للعوامل القدرة على رؤية الاتجاهات المستقبلية عبر إجر  الإستشراف على أنه (Maccoby) يعرف 

بل صل إلى المستقا أن تو الديناميكية في الماضي والحاضر، فهو إمكانية اتخاذ القرارات الحاضرة التي من شأ

  .المرغوب

  1ا يمكن تجنبه، والتأثير فيه، والسيطرة عليهيمثل إمكانية إسقاط حالة العالم الراهنة على المستقبل وتميز مفهو إذن  

كما ويشير إلى بصيرة الفرد في عواقب الأمور، أو التطلعات للمستقبل عبر رصد العوامل الديناميكية في الوقت 

 قبل حدوثها على أساس الخبرة، التجربة، البحث، المسح البيئي للمنظمةأو هو الإدراك لأهمية الأحداث ، الحاضر

  ، كما هو موضح في الشكل الموالي:في الاتجاهات الديناميكية الإحساسوالقدرة على 

  ): الذكاء الإستراتيجي، فلسفة القيادة والمعرفة المعمقة02-01شكل رقم (

 

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

1
، دراسة حالة شركة آسيا سيل للاتصالات في العراق -الذكاء الإستراتيجيإسهام المعرفة الإستراتيجية في تعزيز سعد محمود الكواز وآخرون،   

أفريل  26-23 جامعة الزيتونة، عمان، الأردن، ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، الحادي عشر حولالملتقى العلمي السنوي  ضمن فعاليات مداخلة
  180، ص.2012
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Source: Mc Dowell, Don, Strategic Intelligence: a handbook for practitioners, managers, 

and user, United States of America, Scarecrow Press. Inc, 2009, P.14 

 :1وتظهر أهمية الإستشراف في توظيف الذكاء الاستراتيجي لقادة المنظمات في االات  الآتية من خلال

 ؛اعتماده التوقع في إدارة التغيرات البيئية بأسلوب هادئ ومنظم -

التغييرات  عار عن استشبتقديمها وصفا لأحداث مستقبلية بديلة، فضلانجاح القادة في اعتماد السيناريوهات  -

 ؛البيئية في صورة قوى غير مرئية

 ؛للمنظمة تيجيةالإسترا توفير طاقة استقرائية تسمح للقائد بتطوير استراتيجيات موجهة نحو تحقيق الأهداف -

 خبرام في بيرة علىكيعتمد بدرجة  دراسة الماضي وفهم الحاضر ليتمكن المديرون من معرفة المستقبل، وهو  -

 .مجال العمل واتخاذ القرار

  الفرع الثاني: التفكير بمنطق النظم

كيل بموجبها، لتش تي تتفاعلهو القدرة على دمج العناصر المختلفة لغرض تحليلها وفهم الكيفية التفكير النظم   

  .أو صورة واضحة بشأن الأشياء التي يتم التعامل معها نظام

تركيب وتكامل العناصر المتنوعة، لفهم كيفية تفاعلها مع  أن تفكير النظم يمثل القدرة على (Maccoby)كما يرى 

وتقييمها من بالكل دراسة الأجزاء من حيث علاقتها  بعضها البعض للوصول إلى أهداف المؤسسة بحيث يتم

النظام الذي يعني مجموعة وحدات، مفهوم  على البعدويرتكز هذا ، حيث نجاحها في خدمة أهداف المؤسسة

أكبر من القيم المضافة إليه من الوحدات  منتظما وبقيم مخرجات عمليات مترابطة، وتكون أصلا كلا عناصر،

  .2المشاركة فيه فيما لو عملت مستقلة عن بعضها البعض

لقادة الناجحين، كونه تفكير النظم كعنصر تحليلي يبرز دور الذكاء الاستراتيجي في ترسيخ سمات ا ويعد مدخل 

  :3يهيئ الأتي

 ؛إطارا للتفكير الاستراتيجي وأسلوبا اة تعقيدات البيئة -

                                                           

1
الإستراتيجي على القيادة من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا في الجامعات الفلسطينية بقطاع أثر الذكاء تامر حمدان عبد القادر مسلم،   

  32، ص.2015، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، غزة

2
  110، ص.1998 ،01، العدد 03جامعة بابل، الد ، مجلة إطار نظري–التفكير الإستراتيجي نعمة عباس الخفاجي،   

3
  66، ص.سابق مرجعطيبي نادية،   
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 ؛لنظم وحركيتهاامن بيئة ضطريقة أفضل للتعلم واكتساب المعرفة بصدد التكامل الاستراتيجي للأفكار الجديدة  -

 ؛ستراتيجيةالإ يراتوتفعيل التغ طرائق أفضل لابتكار الاستراتيجيات الكفيلة بتجاوز المشكلات المعقدة -

 لمنظمة،الأمد في الفرصة لمشاركة الأفراد وفرق العمل في تحليل جذور المشكلات ذات الأثر البعيد ا -

 ؛وتقليل الآثار السلبية الناجمة عنها

 .يهاوسائل اتصال حديثة بين أقسام المنظمة، ونظام متقدم في التفكير النقدي بين مدير  -

 ما للتفكيرمدخلا متقد عزز دور الذكاء الاستراتيجي في المنظمات باعتباره البعدن هذا مما تقدم يتضح أ  

  .انياثرات المتلاحقة مع التطو و الاستراتيجي، وأسلوبا معاصرا للتكيف مع الحياة أولا، وتكيف المنظمات مع بيئتها 

  الفرع الثالث: الرؤية المستقبلية

 صورة لشيء لم يتم اختباره كاملا، بعيدا عن مصطلح التكهن الذي تعبر الرؤية عن قدرة الفرد على تشكيل  

. وعبر 1يشير إلى قدرة الفرد على رؤية التطورات قبل حدوثها، والذي يرتبط بشيء حصل سابقا وينتظر نتيجته

(Maccoby) عن الرؤية المستقبلية بالقدرة على توظيف بعد النظر وتفكير النظم من تصميم أنموذج مثالي 

 للمنظمة، فهو بذلك يشير إلى القدرة على بناء المنظمة في صورة نظام اجتماعي قادر على صياغة إستراتيجية

  .أعمال حقيقية

  :2ويبرز دور الرؤية كعنصر من عناصر الذكاء الاستراتيجي للقادة الناجحين بدلالة كوا تمثل

 اور القيادةمحأحد  اأعن مل القادة، فضلا مع كل من إدارة التغيير، الثقافة والهيكل محاور تحدد نطاق ع -

 ؛الإستراتيجية وهي مع التفكير الاستراتيجي من سمات المدير الاستراتيجي

 ائق،فوي خيال ذالتحديات في إدارة كل من العمل المعرفي ورأس المال الفكري من قبل قادة  اةمج -

 ؛والتكيف مع التحديات الحاسمة المحيطة بالمنظمة

 ؛د مفتاحا للنجاح في عمليات التغيير الاستراتيجيعالجديدة ت الرؤىأن  -

                                                           

1
، دراسة حالة شركة آسيا سيل للاتصالات في العراق–إسهام المعرفة الإستراتيجية في تعزيز الذكاء الإستراتيجي سعد محمود الكواز وآخرون،   

، عمان، 2012أفريل  26-23مداخلة ضمن فعاليات المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة من 
  180الأردن، ص.

2
  184-183، ص ص.سابق مرجعأحمد علي صالح وآخرون،   
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 ة وتلمست المنافسبين المنظما تحركامغايتها، فضلا عن رصد  لأمتوفيرها تصور من زبائن المنظمة  -

 .هم، وتشكيل رؤى جديدة عنهم والإلمام بالتقنيات الجديدة في خدمتمنتجامرضاهم عن 

ف كل يص بل مثالييكون من خلال صورة شاملة لمستق الذكاء الإستراتيجيصر نجاح الرؤية كعنصر من عنا  

  ).المنظمة (القيم، الأنظمة، العاملون، القيادة، الهيكل التنظيمي أجزاء

  الفرع الرابع: الشراكة

القيادي في شركة  (andy Grove) تعكس قدرة القائد الذكي استراتيجيا على إقامة تحالفات إستراتيجية مثل   

Intel الذي أتاح له ذكاءه الاستراتيجي المتميز الدخول في شراكة مع شركة Microsoft  ومصنعي الحواسيب

 Intelالمدير التنفيذي لشركة  (Craig Barret) وإقامته داخل شركته مع Compaq و   Dell الشخصية كشركتي

ويعد تحالف المنظمات هو الأقرب لمفهوم  Microprocessorحينها، وهذا ما أتاح له الهيمنة على المعالج الدقيق 

وكياا، في حين أن الاندماج يفقد  الشراكة من الاندماج، وذلك لأن التحالف يحفظ لكل منظمة شخصيتها

   . 1جديدة المنظمات شخصيتها والتي تذوب مع بعضها البعض لتبرز بصورة منظمة

  :2من خلال الآتي ويتحدد دور الشراكات في الارتقاء بقدرات قادة المنظمات  

ت،  أداء المهماتراكهم فيكوا أحد اتجاهات التنظيم المعاصر التي تمهد الطريق لتحسين كفاءة الشركاء واش -

 ؛وتحويل تنافسهم إلى تعاون

 ؛ين الشركاءلأفكار بكوا أحد آليات التكيف مع تحديات البيئة المضطردة، وضمان انسيابية الخبرات وا -

 ؛لجديدةلأسواق ااوني للتشارك في الموارد النادرة وفي ديدات الدخول إلى اتوفيرها إطار عمل تع -

الأداء  في والتفوق إشباعها حاجات المستفيدين وتوسيع نطاق خدمتهم، فضلا عن الإبداع في حل المشكلات -

  .ومن ثم تحقيق قيمة أكبر لأطراف الشراكة

                                                           

1
الاستراتيجي: تحليل نقدي ومعالجات عراقية إستراتيجية، مجلة العلوم أسس الخيار محمد عبد الوهاب العزاوي، أحمد هاشم الصقال،   

  54، ص.2001، عدد خاص بوقائع المؤتمر الأول للعلوم الادارية، جامعة بغداد، الاقتصادية والادارية

2
  187.، صسابق مرجعأحمد علي صالح وآخرون،   
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 مبدأ  تعمل تحتلمنظمات التيالذكاء الاستراتيجي، ولنمو اتعتبر الشراكة من المقومات الرئيسية لتعزيز دور    

كاء لذي يلعبه الذ ح الدور ا، والشكل الموالي يوضالتي تحققها الأعمال الشريكة المزاياواستفادا من  الشراكة

   الاستراتيجي من خلال الشراكة.

  ): دور الذكاء الاستراتيجي من خلال الشراكة03-01شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Mc Dowell, Don, Strategic Intelligence: a handbook for practitioners, managers, 

and user, United States of America, Scarecrow Press. Inc, 2009, P.16 

 عات،د من الصراباختصار يمكن القول إن الهدف من العمل تحت مبدأ الشراكة هو منع النزاعات، والح  

لأطراف ا اون بينتكون على نفس مبدأ المشاركة من خلال تعزيز التع الأطرافتحسين الأداء، حيث أن كل 

  .المتعاقدة مع اختلاف المصالح وتحسين الاتصالات بين الطرفين
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  الفرع الخامس: الدافعية

 السلوك الإنساني وتوجيهه والمحافظة عليه لتحقيق هدف بأا عملية إثارةعرفت الدافعية أو التحفيز 

 وتبرز هذه المقدرة في سياسات المؤسسة التي تعتمدها في دفع مواردها البشرية نحو بذل أقصى جهد ممكن. 1معين

 الذي يساعدها في التفوق على من المزايا التنافسية بالشكللتنفيذ مهامهم، واستثمار ذلك في تحقيق العديد 

.  وعدم القدرة على محاكاا أو نقلها بالندرةيها، كون أن الموارد البشرية هي الموارد الوحيدة التي تمتاز منافس

 بـتحفيز لعواطف ورغبات الفرد لحثه على القيام بعمل معين وذلك تجسد دوافع الفرد في هيئة (Davar) ويصفها

 أهداف في آن واحد، وأدائه لعمله بشكل مرض ثمسلوك تعبر عن استعداده لبذل مجهودات تمكنه من تحقيق عدة 

 . أما الدافعية أوإشباع ما يشعر به من نقص في حاجاته من خلال العوائد المادية والمعنوية المتحققة نظير أدائه

 القدرة على تحفيز العاملين كأحد عناصر الذكاء الاستراتيجي فتعكس قدرة القائد على دفع أو تحفيز العاملين على

 وحينها فإن الدافع. عام يجمعهم وتنفيذ التصورات والرؤى، أو حثهم على تشغيل المنظمة وتقويتها دف ان الإيم

 المتولد لديهم سينتج عن عملية داخلية أو خارجية تثير فيهم الحماس لمتابعة طريقة معينة في العمل، أو عن قدرة

 وللارتقاء بفاعلية. بأسلوب موجه لتقوية المنظمة على حثهم لانجاز عمل معين، وجعلهم يميلون للتصرف قادم

 هذا العنصر، تبرز ضرورة تقديم الحوافز للعاملين، بوصفها مثيرات تقع خارج كيان العاملين وتدفعهم للعمل

 والالتفاف حول هدف عام يجمعهم ويوجه سلوكهم، ويغرس فيهم الشعور بالمسؤولية والبحث عن عناصر الدفع

وهنا يبرز الدور لانجازه من أعمال،  قادموهذا ما ينمي فيهم المبادرة ثم الإيمان بأداء ما يوجه  الذاتي في داخلهم،

الذي يقوم به الذكاء الإستراتيجي في ترسيخ السمات القيادية من جهة، والإرتقاء بأداء العاملين والمؤسسة من 

  .2جهة ثانية

  المطلب الثالث: نماذج قياس الذكاء الإستراتيجي

إدراكا بأهمية الذكاء الإستراتيجي وخصوصا في  بيئة الأعمال التي  تتسم بالتغيير المستمر، وخصوصا في وقت 

التطور الرهيب لتكنولوجيا المعلومات والاتصال التي وفرت سرعة الوصول للمعلومة، هذا التطور حتم على 

ظام للذكاء الاستراتيجي لا يعني أا حققت المنظمات إعتماد الذكاء الاستراتيجي، غير أن توفر المنظمة على ن

                                                           

1
، مجلة العلوم بحث ميداني تحليلي في وزارة الإعمار والإسكان–أساليب إتخاذ القرار أثر الذكاء الإستراتيجي في عبد الرزاق إبراهيم الشليخي،   

  10، ص.2017، بغداد، العراق، 85، العدد، 21الاقتصادية والادارية، جامعة بغداد، الد 
2

  182ص. ،مرجع سابق سعد محمود الكواز وآخرون،  
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الأهداف التي وضع من أجلها هذا النظام، خصوصا للتكلفة الكبيرة التي يكلفها للمنظمة، ومن أجل قياس كفاءة 

نظام الذكاء الاستراتيجي قدم علماء الإدارة والباحثين نماذج مختلفة يمكن من خلالها قياس كفاءة نظام الذكاء 

  :1وأهم هذه النماذج هي الاستراتيجي،

رما نموذجا قدم كل من ترقور و زي: (Trgor and Zimerman) زيرمان و ترقور الفرع الأول: نموذج

ابة رة، ويتم الإجضاء الإداوأع وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة توجه إلى القادة لقياس الذكاء  الاستراتيجي،

نظمة غير ستراتيجية الم، كانت إعنها بــ  "نعم" أو "لا" ، وكلما زاد عدد الأسئلة التي تم الإجابة عليها بـ "لا"

  عكس صحيح؟يدة، والسليمة، كلما إنخفاظ مستوى الذكاء الاستراتيجي، وهذا يعني أن أوضاع المنظمة غير ج

لاستراتيجي، وهو عبارة عن اقدم كاستيلوا نموذجه لقياس الذكاء  : (Castillo)يلوا نموذج كاستالفرع الثاني: 

 أربعة محاور تتمثل فيما يلي:

 الإستشراف؛ ) 1

 الذكاء الإقتصادي؛ ) 2

 إدارة المعرفة؛ ) 3

 المقارنة المرجعية. ) 4

  الذكر. وتقوم عملية القياس على طرح جملة من الأسئلة تتمحور حول المحاور الأربعة السالفة

كاء الاستراتيجي، وهو اكوبي بدوره بتقديم نموذج لقياس الذ قام م(Maccoby) الفرع الثالث: نموذج ماكوبي 

  ي:الآخر عبارة جملة من المحاور التي تطرح حولها مجموعة من الأسئلة، وهذه المحاور ه

 الإستشراف؛ -

 تفكير النظم؛ -

 الدافعية؛ -

 الشراكة. -

                                                           

1
دراسة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو للاتصالات – الميزة التنافسية المستدامةدور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق كنوش محمد،   

  19-18، ص.مرجع سابقفي الجزائر، 
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قدم بدوره نموذجا لقياس الذكاء الاستراتيجي من خلال قياس :  (Georghiou)نموذج جيرجيوا الفرع الرابع: 

   :1العناصر التالية

 لمنظمة؛االتقييم: وهو تحليل الأداء السابق في المنظمة لتخصيص الموارد والسياسات في  -

 الإستشراف -

، لتعلم كيفية جتماعيةوالاالتقييم التكنولوجي: وهو توقع الآثار وردود الفعل لخفض التكاليف البشرية  -

 نظمة.زة تنافسية للمنظمة ميالتعامل مع التكنولوجيا في اتمع، في إشارة إلى إعتبار التكنولوجيا في الم

كما أشرنا سلفا فقد قدمت اللجنة   (Eurpean Commission)الفرع الخامس: نموذج اللجنة الأوروبية 

  : 2يتكون من عنصرين رئيسيين هماالأوروبية نموذجا للذكاء الاستراتيجي كنظام 

 الذكاء الاقتصادي؛ -

 إدارة المعرفة. -

س الذكاء قوم بقيامما يلاحظ من جملة النماذج التي وضعت لقياس الذكاء الاستراتيجي، أن كل نموذج ي  

ء حولها، لأعضا الأسئلة الاستراتيجي في المنظمة من خلال مجموعة من المحاور، هذه المحاور يتم طرح جملة من

ضوعة النماذج المو  أن أغلب نظمة، كما يلاحظالإدارة العليا، والمدراء التنفيذيين وبدرجة أقل العمال داخل الم

لى اف وهذا يدل عالإستشر  لقياس الذكاء الاستراتيجي التي قمنا بذكرها هنا وغير المذكورة، قد ركزت على عنصر

  أن هذا العنصر من أهم العناصر في نظام الذكاء الاستراتيجي.

  

  

  

  

                                                           

1
  39، ص.مرجع سابقتامر حمدان عبد القادر مسلم،   

2
دراسة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو للاتصالات – دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةكنوش محمد،   

  20، ص.مرجع سابقفي الجزائر، 
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  خلاصة الفصل

ديم الي، وبعد تقشكله الح بعدما تطرقنا إلى تقديم السياق التاريخي الذي أفرز ظهور الذكاء الاستراتيجي في  

فهم  نماذج القياس،لأبعاد و تعريف واضح لمفهوم الذكاء الاستراتيجي، بالإضافة إطار عمل الذكاء الاستراتيجي، ا

يعتبر  تراتيجي، بحيثذكاء الإسما لم تملك المؤسسة نظام للأهمية الذكاء الإستراتيجي، وما يمكن أن تخسره في حال 

ة، داخلية للمؤسسلبيئة البمثابة جهاز كاشف للبيئة الخارجية وفي نفس الوقت يمكن من خلالها التحكم وإدارة ا

  إضافة إلى الدور الأساسي الذي يلعبه في تنمية وتطوير القدرات الإبداعية للمؤسسة.
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 القدرات الإبداعية وطرق تنميتها                                                      الفصل الثاني

  تمهيد:

تواجه المؤسسات المعاصرة العديد من التحديات سواء في البيئة الخارجية أو الداخلية، ولمواجهة هذه التحديات تتجه   

التحديات وخاصة من يمتلكون طاقات إبداعية، إلى مواردها البشرية لإيجاد الطرق المثلى للتأقلم والتكيف مع تلك 

فموضوع  .فيتحتم عليها معرفة من يتميزون بسمة الإبداع أو التفكير الإبداعي الخلاق الذي سيرتقي ا إلى الأداء المتميز

يمكن  الإبداع أو القدرات الابداعية من أكثر المواضيع التي حازت على قسط وافر من اهتمام الباحثين، وهذا الاهتمام

التماسه من خلال ظهور العديد من المعاهد التدريبية للإبداع وذلك باعتباره مطلبا أساسيا من متطلبات التغيير والنجاح 

فلقد أثبتت الأبحاث أن الإبداع استعداد فطري قابل للتطبيق حيث يمكن تعلمه والتدريب عليه وفي هذا المضمار سيتم 

  أربعة مباحث هي:التطرق إلى 

  ؛مفاهيم أساسية حول الابداع ول:الأ المبحث

  ؛ماهية القدرات الإبداعية المبحث الثاني:

  .تشكيل ونشر القدرات الإبداعية المبحث الثالث:

  مساهمة الذكاء الاستراتيجي في الرفع من القدرات الإبداعيةالمبحث الرابع: 
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  المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الابداع

ة نظرا لتباين وجهات النظر فيما بين من المواضيع المهمة في مجال الادارة المعاصرة، ومن الظواهر المعقديعتبر الابداع   

لة، فلا يوجد اتفاق واضح حول الباحثين والمختصين حول تحديد ماهيته نتيجة لتداخله مع العديد من المفاهيم ذات الص

جهة أخرى. فيها مفهومه من  العلوم واالات التي انتشر ا من جهة، وتعددهمفهومه بسبب تعدد المخرجات التي يظهر 

ات القريبة من معناه، كما يتناول هذا المبحث مفهوم الإبداع وفك اللبس عن الخلط القائم بينه وبين بعض المصطلح

  ويحصي أهم نماذجه بعض التطرق إلى ديناميكية العملية الابداعية في المنظمة. 

  اع وعلاقته ببعض المفاهيم المتداخلةالمطلب الأول: مفهوم الابد

  الفرع الأول: مفهوم الإبداع

إلا أن المتتبع لهذه  ث العلمية،على الرغم من كثرة استخدام مفاهيم الإبداع وتداوله في العديد من الدراسات والبحو   

يستدعي إلى المزيد من البحث ا المفاهيم لمس فيها اختلافا جليا بين الدارسين على تبني مفهوم موحد للإبداع، وهذا م

لقدرات الابداعية هو نفسه اوالاستقصاء ولهذا سيتم التطرق إلى أهم التعاريف التي وردت ويجدر الاشارة أن مفهوم 

  الابداع كما سيتم التطرق اليه في هذه التعاريف التي وردت فيه وهي:

وبدأه، وبدعه بدعا أي  أنشأه ي:أع الشيء أو ابتدعه : إن أصل كلمة إبداع في اللغة العربية مأخوذة من بد لإبداع لغةا

  .على غير مثال، أي صياغة غير مسبوقة أنشأه

عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي جماعة "بأنه:  galton: فهناك العديد من التعريفات لمفهومه فقد عرفه اصطلاحاأما 

  1 ".ما أو تقبله على أنه مفيد

أنه "القدرة على ربط العناصر لتشكيل مجموعات جديدة لها قيمة علمية، على  Mednick وعرف كذلك على أنه

 2."جمالية

                                                           
  .17 – 16 ص، 2011 الأردن، والتوزيع: عمان،، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر لإبداع الإداريا ،بلال خلف السكارنة 1
  .13، ص 2009إ"راء 	 ��ر وا	�وز��، ���ن، ا�ردن،  ا	ط��� ا�و	�،، ا��داع �� ا�
�ذ ا
	رارات ا�دار���ؤ�د ��د ا	��ن ا	��ل،   2
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أفكار جديدة خارجة عن المألوف على شرط أن تكون أفكار مفيدة، وقد يكون الإبداع  إنتاج" :وعرف كذلك على أنه

  1 ".في مجال يجلب الدمار والضرر وهذا لا يسمى إبداع بل تخريب

عرفت الابداع على أنه "عملية انتاج أفكار جديدة صالحة لأي مجال من مجالات النشاط فقد   T. Amabileأما  

الانساني، من العلم والفنون وكذا في الحياة اليومية، على أن تكون هذه الافكار الجديدة تختلف عما قبلها من أفكار 

  2".وتكون ملائمة وغير غريبة وتساهم في حل مشكلة واستغلال فرصة معينة

الابداع بأنه قدرة عقلية فردية على استرجاع الأفكار  Abraham zaleznick ا على المستوى الفردي فقد عرفأم  

والحلول والعادات والمعلومات والمعرفة السابقة والاستفادة منها بشكل تراكمي في التعامل مع المشاكل للوصول إلى أفكار 

  .3وطرق جديدة لأداء الأعمال ضمن هيكل جماعي

أنه "عملية تحسس بالمشكلات والوعي بمواطن الضعف والثغرات وعدم الانسجام والنقص في على Torance وعرفه   

المعلومات، والبحث عن حلول والتنبؤ وصياغة فرضيات جديدة واختبارها وإعادة صياغتها أو تعديلها، من أجل التوصل 

  .4"ونقل وتوصيل النتائج للآخرينإلى حلول أو ارتباطات جديدة باستخدام المعطيات المتوفرة 

عادة تركيب الأنماط المعروفة إصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع و ويعرف كذلك على أنه أفكار جديدة ومفيدة ومت  

السلع والعمليات  من المعرفة في أشكال فريدة ولا يقتصر الإبداع على الجانب التكنيكي لأنه لا يشتمل على تطوير

عداد السوق فحسب بل يتعدى كذلك إلى المعدات والآلات وطرق التصنيع والتحسينات في التنظيم نفسه إالمرتبطة ا و 

  5ونتائج التدريب والرضا عن العمل بما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية.

 ، عملية تتعلق بالفرد أو6انطلاقا مما سبق، يمكن اعتبار (الابداع) ظاهرة معقدة جدا وذات وجوه وأبعاد متعددة  

الجماعة أو المنظمة ككل  هو يعبر عن الإتيان بالجديد وهو قدرة عقلية تؤدي إلى ظهور أفكار جديدة متعلقة بحل 

مشكلات العمل أو بأساليب وطرق إنتاج جديدة، بالتنظيم، والتسويق والقدرة الإبداعية يمكن تنميتها على حسب 

                                                           
  .8 ص، 2008الأردن، ، ، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيعالإداري الابداعجمال خير الدين،   1

2 Teresa M. Amabile, motivating créativity in organizations, California Management Review, vol 40, N° 01, 1997, p 40. 
  .3، ص 2005، ���ورات ا	��ظ�� ا	�ر��� 	 ����� ا	�� ��، ا	+�ھرة، إدارة ا��داع ا
��ظ���ر)�ت ��د ا	ر��م ا	���وري،   3
  .42، ص 2013، دار أ���� 	 ��ر وا	�وز��، ���ن، ا�ردن، ا	ط��� ا�و	�، �!�رات ا
� ��ر ا��دا�� و�ل ا
����تو	�د ر)�ق ا	���-رة،  4
  .374ص، 2003دمشق، سوريا،  الرضا:، الطبعة الأولى، دار إدارة الإبداع والابتكار رعد الصرن،  5
6 �0�  .16، ص 1989، ��	م ا	��ر)�، ا	0و�ت، ا��داع ا
$�م وا

�ص، �ر��4 3��ن ��د ا	�2 أ�و )1ر، أ	0��در رو
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وصول إلى إحداث أثر إيجابي في أداء المنظمة. ويرتكز هذا قدرات الأفراد والجماعات والهدف من وراء ذلك كله هو ال

  :1المفهوم على العديد من الخصائص يمكن إيجازها في ما يلي

 لة الاتجاه نحو الهدف.الإبداع يتطلب قدرات عقلية تتمثل في التحسس للمشكلات والطلاقة والمرونة ومواص •

 ؛مل جديدالابداع عملية ذات مراحل متعددة، ينتج عنها فكرة أو ع •

ورة منتج أو فكرة، أو جهد الابداع وما ينتج عنه ليس بالضرورة أن يكون ماديا وملموسا، فقد يكون في ص •

 ؛رؤية معينة

 ؛سته على الفرد والمؤسسة واتمعفردية، وإنما يمكن ممار  ظاهرةالابداع ليس  •

يع الأفراد، وبدرجات متفاوتة الإبداع سلوك إنساني لا يقتصر على فئة معينة، وإنما هو طاقة كامنة يتصف ا جم •

على صقل وتنمية قدراته تعمل تبعا للعوامل الوراثية، والظروف الموضوعية التي يعيشها ويتفاعل معها الفرد، ف

 ؛الابداعية

 .للإبداعيمكن إدارة الابداع وتنميته وتطويره، من خلال المهارات الأساسية  •

 ببعض المفاهيم المتداخلة الفرع الثاني: علاقة الإبداع

فصل فيما بينها بالتطرق تجدر الإشارة إلى أن هناك خلط بين مصطلح الابداع وبعض المصطلحات الاخرى، يمكن ال  

  ينها وبين الابداع:التي تظهر ب الفروقمن خلال معرفة معظم  بالإبداعإلى أهم المصطلحات التي لها علاقة 

تراع يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبط والاختراع علاقة جد وثيقة، لأن الاخ بداعللإ أولا: الاختراع:

  2.للأمامبالتكنولوجيا، والتي يترتب على تطبيقها الحصول على شيء جديد يعد تقدما 

ظمة (الاختراع)، مقابل إدماج ويظهر جليا الفرق بين الاختراع والابداع في مدى حداثة تحقيق المصدر بالنسبة للمن  

اعا في مرحلة التطبيق أي أن معروضة في السوق (الابداع)، وهذا يعني أن الابداع يعتبر اختر المصدر الجديد في سلعة 

ما الابداع فيشمل تطوير ونشر أالاختراع يسبق الابداع ويتوقف عند مستوى التفكير وهو ظاهرة فردية لتوليد الأفكار، 

  تلك الأفكار.

                                                           
1   ،5��
�$%م ا��داع وا�����رر���ن ا	 ��%�$
�ر وا	�وز��، ا	+�ھرة، ا�'�را��&��ت ا� 	 2�  .86، ص 2009، �وك ��
�د�-�إدارة ا�����ر: ا
� �ھ�م وا

*�(ص وا
�&�رب �4م ��ود �4م،   2
  .17، ص 2003، دار وا7ل 	 ��ر وا	�وز��، ���ن، ا�ردن، الطبعة الأولى، ا
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: يعرف الابتكار على انه عمليات تنظيمية مقصودة على شكل اقتراحات، أو اختيارات لطرح منتج الابتكارثانيا: 

جديد (سلعة، خدمة، تكنولوجيا، مهارة جديدة)، بحيث تسمح هذه العمليات للمؤسسة بتطوير موقعها الاستراتيجي، 

 1وتعزيز كفاءاا وتكنولوجياا. 

مفهوم الابداع يتضح لنا جليا بأن الابداع هو التفكير في أفكار جديدة ذات أصالة بعد المقارنة بين مفهوم الابتكار و    

طرف المنظمة، بمعنى ان وقيمة حالية، في حين أن الابتكار هو التطبيق أو التنفيذ الناجح لتلك الأفكار وتجسيدها من 

  2المنظمة المبتكرة عي المنظمة التي تحول الأفكار المبدعة إلى مخرجات نافعة.

ل من اجل التوصل إلى حل خلاق هناك من يميز بين الابداع والتجديد بكون الابداع هو الجهد المبذو  ثالثا: التجديد:

لتجسيد الميداني لها، فالتجديد المشكلة ما أو فكرة جديدة، أما التجديد فمفهومه أشمل ويتعدى حدود إنتاج الفكرة إلى 

  نتاج شيء جديد.لفكرة المبدعة وتنتهي بتجسيدها ميدانيا بإذا المعنى هو عملية شاملة تبدأ بظهور ا

وعلى الرغم من تمييز البعض من الباحثين بين الإبداع والتجديد والابتكار، إلا أا تشير إلى نفس المعنى بخلاف الاختراع 

  3الذي يتوقف عند الإتيان بالفكرة (الشيء).

  المنظمةالمطلب الثاني: ديناميكية العملية الإبداعية في 

 الفرع الأول: مصادر الإبداع

للإبداع وابتكار ما هو  ةإلى وجود عدد من مصادر الابتكار التي توفر للمنظمة فرص(Drucker) يشير الكاتب دراكر  

اول إبراز دور البيئة في وهو ذا يح العامة، جديد، منها ما يتعلق بالبيئة الخاصة (بيئة الصناعة) ومنها ما يتعلق بالبيئة

ة الخاصة أو العامة، والبعض منها توفير فرص الإبداع ومدى قدرة المنظمة في الاستفادة من تلك الفرص التي توفرها البيئ

 يمثل تحديات للمنظمة يدفعها إلى التشخيص ومن تم الانطلاق نحو التجديد والإبداع.

  

                                                           
1 François Romon, Sandrine Fernez-Walch. Management de l'innovation: De la stratégie aux projets Vuibert, Nov 
6, 2006, p22. 
2 Paul Trott, Management and New product Development, University of Portsmouth Business School, Third, 
edition, Pearson education, England, 2004, p15. 
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  أولا: مصادر الإبداع في البيئة الخاصة (الصناعة)

ن فرص وديدات توفر أن سوق الصناعة وما يحيط بالمنظمة من ظروف وأحداث وما تواجهه ميؤكد "دراكر" على   

مصادر الابداع غير همها أ فرصة للمنظمة لأن تكون إبداعية ومتجددة، ويقترح عدد من مصادر الإبداع ذا الخصوص

سبقا حيث مغير محسوبة  هذا المصدر يمثل حالة اجتماعيةحيث أن  )(The Unexpected Innovationالمتوقعة 

ح أو فشل ما ستقوم به، وكذلك تجد المنظمة نفسها أمام حالة تتطلب التجديد والإبداع ولكنها لا تستطيع التوقع بنجا 

الة غير متوقعة تدفعها إلى المبادرة حأا لم تتوقع الحدث الخارجي وهو ما يمثل فرصة فردية، فقد تجد المنظمة نفسها أمام 

ليه من تغيير مما يجعل فرصة عقة جديدة لتسويق منتجاا ولكنها غير متأكدة من نجاح أو فشل ما أقدمت في إبداع طري

  النجاح أو الفشل متساوية لديها.

 ما يجب أن يكون،ة أو الواقع و ناقض ما بين الحقيقهذا المصدر من مصادر الإبداع يشير إلى التو   :عدم الكفاية •

-Seal)  ال شركةتلك يمكن خلق فرصة الإبداع، مثيكون، وبين هذه و  وما يجب أن أي بين ما هو كائن

Land)من دام لحاويات مغلقة تضالتي واجهت مشكلة الخسائر في شحن البضائع في الميناء، مما دفعها إلى استخ

  الربحية لديها. ل من التكاليف وساهم في تحسين مركزلعليها، مما ق عدم فقدان البضاعة والمحافظة

  على أساس الحاجة للعملية ذاتها الإبداع •

 بالدوران حول هذه ن الناس يقومونأهذا المصدر يركز على أن العملية المرد القيام ا تتطلب القيام بشيء ما مفقود و   

ترغب بعرض لهذه الحلقة  ما أو شركة إزاءها، فإن الفرصة قد تبدو لشخص شيءالحلقة المفقودة دون أن يقوموا بأي 

لعمليات الجراحية للعيون بأمس اعرضها على الآخرين، مثل تطوير نوع من الأنزيم يقاوم التلف و الذي كانت  المفقودة و

يتلف بسرعة مما دفع إلى تطوير  المفقودة رغم أن الأنزيم كان موجودا و لكنه الحاجة إليه، و الذي كان بمثابة الحلقة

  مشكلة التلف. مكونات المنتج و تجاوز

  لصناعة وهيكل الصناعةالتغيرات في ا •

فرصة الإبداع متاحة،   جات تجعلالمنظمة تكون مستعدة لإبداع السلعة أو الخدمة، فعندما تفرز الصناعة أو السوق مخر   

 لدى عدلشعر اكما حصل لدى شركة "جونسون" عندما شخصت بوجود حاجة في السوق إلى منتج يعالج مشكلة ا

  هذه الفئة من الزبائن. واستعمالاتديم مثل هذا المستحضر الذي يلاءم حاجات السود في أمريكا حيث بادرت إلى تق
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  1مصادر الإبداع في البيئة العامة ثانيا:

  التجديد ومن بينها:و بداع والعوامل التي تتصل بالبيئة العامة تعتبر مصادر تدفع المنظمة إلى الإ التغيراتإن   

  التغيرات السكانية .1

ات في الفئات العمرية لتغير تركيبة السكان تشجع المنظمة على التفكير الإبداعي، فاحجم و إن التغيرات الحاصلة في 

عادات السكان و  حاجات يحصل فيمستوى التعليم والدخل يمكن أن تخلق فرصا للإبداع، حيث التغير سوف السكانية و 

ليهم تغيرات لابد من عن طرأت الشرائية مما يجعل ما كان سائد من منتجات غير ملائم مع ما يطلبه السكان الذي

  الاستجابة لها.

  لتغيرات في الإدراك، الأنماط والمعاني المتداولة في المجتمعا .2

يمكن أن تكون مصدر  المعتقداتإن فرص الإبداع يمكن تطويرها عندما تتغير الافتراضات العامة للمجتمع، فالمواقف و   

تغذية البحثة والبساطة وطلب تحول من ال الشعور إزاء الأكل الذييشحذ همة المنظمة نحو الإبداع، فعلى سبيل المثال 

 ربية حيث يتم الحصولخاصة الغجاهزة في بعض اتمعات و  ما هو ضروري وبأيسر الطرق وأرخصها تحول إلى وجبات

 من ذي قبل، إضافة والاستعانة بكتب الطهي، وهذه العادات أصبحت أكثر شيوعا عليه من محلات السوبر ماركت

  لدخل العائلة. توزيع إلى التغير في حجم العائلة وعدد الأطفال وما يصاحبه من إعادة

الخدمات والمنتجات  قديمهذه التغيرات وغيرها من الأنماط الجديدة وعادات السوق دفعت إلى الإبداع في طرق ت  

  الغذائية الجاهزة لأن الفرد أخد يفكر بالوقت أكثر من ذي قبل.

  لمعرفة الجديدةا .3

لذي يحصل في مجالين مختلفين االتقدم في المعرفة العلمية وغير العلمية خلقت منتجات جديدة وأسواق جديدة، فالتقدم 

في مجال الحاسوب ومجال  يدفع أحيانا إلى التكامل باتجاه تكوين قاعدة لمنتج جديد، مثال ذلك التقدم الذي حصل

سعى لإنتاج برامج جديدة الجديدة حيث ت في ميدان البرمجيات الاتصالات، كذلك الحال فيما يخص المنشآت العاملة

  .لحاسوباأسبوعيا أحيانا، هذا الحال خلق الحاجة إلى تحقيق ميزة التقدم التكنولوجي في معدات 
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  1الفرع الثاني: أنواع الإبداع

ومن خلال العديد من ع، هناك اختلاف بين الكتاب وأصحاب الفكر الاداري في مجال تقسيم وتصنيف أنواع الابدا   

وفقا لمعايير محددة والمتمثلة  المحاولات التي جاءت في هذا السياق، تم تقسيم أنواع الابداع وفق الات تخصصها أو

فة، وكذلك تصنيف وفقا أساسا في معيار المخرجات أو معيار الاستخدام، معيار المصدر، معيار التخصص أو الوظي

  لمعيار حجم التغيير.

  تصنيف الابداع وفقا لمعيار المخرجات أو معيار الاستخدام:أولا: 

  وفقا لهذا المعيار يصنف الابداع إلى نوعين:  

، حيث يتم ادخال : يظهر في شكل منتجات وخدمات جديدة أو تطوير خدمات ومنتجات قائمةإبداع المنتج •

 .لاستعمال المنتظر منهاوحتى في  المنتج إلى السوق بحالة جديدة ومحسنة مقارنة بخصائصه ومميزاته السابقة

جديدة أو طريقة جديدة لتقديم  : وتعرف على أا إدخال طريقة انتاجالابداع في العملية أو في طريقة الانتاج •

دة المنتج او حتى في الخدمات أو تسليم المنتجات، وتظهر هذه الطريقة إما في شكل منتج جديد، أو في جو 

 تكلفة الانتاج والتوزيع.

 :لابداع إلىوفقا لهذا المعيار يصنف ا :ا: تصنيف الابداع وفقا للوظائف أو معيار التخصصثاني

عمـال وعمليـات المؤسسـة، أ: وهو الابداع الذي يتضـمن تغـيرات في الهيكـل التنظيمـي وتصـميم ابداع إداري •

 .ابالإضـافة إلى كافة السياسات والاستراتيجيات الجديدة ونظم رقابة جديدة وغيره

ـاذج تنظيميـة جديـدة تمكـن المؤسسـة المقصـود بـه إحـداث تغـيرات في التنظـيم، وإنشـاء نم الابـداع في التنظـيم:  •

عـل أسـاليب التنظـيم مـن أداء مهامها بمرونة أكثر، مع احداث تحسين في علاقات العمل حيث يهـدف إلى ج

 .ة بصفة عامةأكثـر نجاعـة، ممـا ينعكس إيجابا على سلوك المؤسس

عمة للنمو، فهو عبارة عن تحويل : يعتبر من أهم أنواع الابداع لاعتباره أهم الاسباب الداالابداع التكنولوجي  •

 يدة لخدمة معينة.فكرة معينة إلى منتج قابل للتسويق أو بتحسين منتج في طريق التصنيع أو طريقة جد
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يق المنتجات، كالتسويق لقة بتطوير طرق جديدة في تسو الابداع في التسويق: وكذلك في مختلف الوظائف المتع •

دف إلى الزيادة في هذه  عبر الانترنت أو تقديم تسهيلات مالية بالدفع أو طرق جديدة في المبيعات، والتي

 الأخيرة وكذا التعريف بالعلامة وكسب ثقة الزبون.

  من:ثالثا: تصنيف الابداع وفقا لمستوى التغيير: يضم هذا المعيار كل 

ديد الذي يختلف بشكل كامل : وهو الابداع الذي يتمثل في التوصل إلى العملية أو المنتج الجالابداع الجذري .1

تقنيات جديدة، عما سبقه، بحيث يقوم على أسس هندسية وعلمية جديدة وبالتالي فهو يتطلب عناصر و 

 .تتمكن المؤسسة من خلاله من تحقيق ميزة تنافسية وقفزة نوعية في السوق

في المنتج أو الخدمة الموجودة،  وهو احداث تغيرات طفيفة نسبيا الابداع التطويري أو الارتقائي أو التدريجي: .2

يرة والمتتالية، والتي للتوصل في الاخير إلى منتج جديد بشكل جزئي، عن طريق التحسينات والإضافات الكث

 سيتم ادخالها على المنتج للوصول إلى إبداع جدري.

  :يمكن تجميع مختلف أوجه الإبداع في أربعة مجموعات هي: 1الث: أوجه الابداعالفرع الث

  المنتج (النتيجة المرئية من طرف المستهلك). �

  الأفراد (الكفاءات). �

  العمليات (مراحل العملية الابداعية من الفكرة إلى المنتوج النهائي). �

  الامكانات الثقافية (الإدارة والروح المعنوية لفرق العمل). �

ه، والعناصر المرتبطة بتجسيده، فهي هذه الأوجه الأربعة تؤثر على نجاح الإبداع، فهي تمس العناصر المرتبطة بالمنتوج نفس

  دف إلى زيادة فرص نجاح الابداع، ويمكن توضيح هذه الأوجه كما يلي:

 تحديد مزايا المنتج الجديد أو الخدمة الجديدة. �

رية والتأكد من وجودها داخل بداع، فلابد من تحديد أولي للكفاءات الضرو تحديد الأفراد الضروريين لتحقيق الا �

 المؤسسة أو من خارج المؤسسة (عن طريق الشراكة أو التعاقد من الباطن).
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نت موجودة فيجب إعادة تحديد عمليات الابداع: فإذا لم تكن محددة سلفا فيجب وضع تصور لها، أما إذا كا �

ل الوسائل والتقنيات من اء لجنة القيادة، فهذه العمليات تتطلب التحكم في كتكييفها: ضبط المواعيد وأعض

  .أجل تطوير الابداع

ات الابداعية هل هي تشخيص الامكانات الثقافية: هل المنظمة مؤهلة لتحقيق الابداعات؟ سيرورة العملي �

ن إطار العمل، ارتكاب علا معروفة ومطبقة بطريقة واضحة؟ هل الأنماط الإدارية تسمح للأفراد بالخروج قلي

عية تكون مرتبطة بمقاومة التغيير الأخطاء؟ هل هناك قيمة معينة للإبداع في نظر الادارة العليا؟ فالثقافة الابدا

  في المنظمة.

  1المطلب الثالث: نماذج الابداع 

تهاد الباحثين في دراسة وتباينت وجهات نظر الباحثين في عدد ومسميات مراحل العملية الإبداعية فاج اختلفت   

، وفيما يلي عرض لأهم هذه مفهوم العملية الابداعية ساهم في تقديم العديد من النماذج المفسرة لسيرورة الإبداع

  النماذج.

  Wallas (Wallas  (1924موذجأولا: ن

حيث  بداعية التي جاءت بعده،والاس" من أكثر النماذج شهرة وأثيرا بالنسبة لنماذج شرح العملية الا"يعتبر نموذج   

  حدد "والاس" أربعة مراحل هي:

از مرحلة اعداد وتحضير من النادر أن يتوصل أحد إلى تحقيق ابداعي دون أن يكون قد اجتمرحلة الإعداد:  .1

همية. فمرحلة الاعداد د انجاز أمور على درجة كبيرة من الأصعبة، وفي معظم الحالات تتطلب مرحلة الاعدا

كرة ونمو البذرة الأساسية تتضمن البحث الدقيق للمشكلة بالدراسة والتمحيص، وهي المرحلة الأولى لبزوغ الف

  ؛عدم التناسقداع ويظهر في هذه المرحلة التخبط و للإب

ل مبدع للمشكلة بعد هي مرحلة تعقب عدة محاولات يائسة للتوصل إلى حأو الاختمار:  الاحتضانمرحلة  .2

  التفكير في كل الاحتمالات الممكنة، 
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على هذا و أشكال النشاط،  هذه المرحلة شرطا من شروط الإبداع أكثر من اعتبارها شكلا منGuilford ويعتبر     

بالتخمر  وتكون الفكرة الأصيلة في أثنائها آخذة شعورية ،فإن مرحلة الاختمار يكون فيها الفرد مشغولا بالمشكلة بصورة 

متى سيأتيه الوحي لحل المشكلة التي بين يديه، فالفرد لا يفكر  في ذات الفرد نفسه، إن الفرد في هذه المرحلة لا يعرف

م هذه المرحلة فترة ويمكن أن تدو  .في المشكلة و إنما يدعها جانبا، لكن يبدو أن العقل الباطن سيستمر في التفكير فيها

طويلة أو قصيرة، وتتطلب هذه المرحلة العمل الذهني الجاد الذي يتضمن تنظيم المعلومات والأفكار والخبرات، وتشعيب 

  الأفكار غير المنتمية أو غير المتعلقة.

   (Illumination)الإشراق أو الإلهام .3

حل أو بوادر حل للمشكلة التي طالما شغلت حيزا  يقصد بالإشراق تلك اللحظة التي يتوقف فيها التفكير فجأة عن  

الوعي الكامل بجميع حيثيات  كبيرا من النشاط العقلي خلال مرحلتي الاعداد والاحتضان، وأثناء الانتقال من مستوى

 البيانات والمعلومات في أعقاب مرحلة التحضير المشكلة إلى مستوى اللاشعور أو ما قبل الشعور الذي تتم فيه معالجة

  والاعداد.

   (Verification) البرهانالتحقق و  .4

تتمثل هذه المرحلة في تجربة الحل و اختباره والتثبت منه، و التحقق من فائدة و عملية هذه الاستراتيجية في مواقف   

كما كثيرة، وينظر إلى هذه المرحلة عادة بالتحقق من صحة الفكرة التي توصل إلى صيغة دقيقة و مضبوطة في النهاية،  

في هذه المرحلة تتهيأ المعلومات بصورا الخام التي تم التوصل إليها في المرحلة السابقة، وتتحقق هنا درجة القبول للنتائج 

أو الناتج، إذ يتم اختبارها اعتمادا على ذلك، أي أن في مرحلة التحقيق يتم التحقق من صحة الفكرة بعد تعديلها 

  تتضمن الاختبار التجريبي للفكرة المبتكرة، وقد تطول هذه المرحلة أو تقصر.دقيقة و مضبوطة و  وصقلها كي تكون

  "Zaltman (1973)  نموذج "زالتمان ثانيا:

من أشهر النماذج التي تركز على تفسير عملية الإبداع من 1973إن النموذج الذي قدمه "زالتمان" وزملائه عام   

ومرحلة التنفيذ، وتنقسم المرحلتان  أساسيتين هما: مرحلة المبادرة خلال مراحلها، حيث يصف العملية في شكل مرحلتين

  بدورهما إلى خمس مراحل فرعية.
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وإن نموذج "زالتمان" وزملائه يأخذ شكل اثنين من المراحل الرئيسية أحدهما عند نقطة تبني الإبداع، وهي تلك النقطة   

الإبداع، وهذه التفرقة بين مرحلة ما قبل ومرحلة ما بعد تبني الإبداع التي تقوم عندها المنظمة باتخاذ القرار الخاص بتنفيذ 

موجودة في معظم النماذج المبنية على المراحل، ويكمن الخلاف بين هذه النماذج في المدى الذي من خلاله يتم التركيز 

  على مرحلة ما قبل ومرحلة ما بعد التبني.

 ،(Detection of a performance gap)قليدية لعملية اقتفاء فجوة الأداءإن بداية مرحلة الإبداع تنساب من الناحية الت

ن يحدث بإحدى طريقتين، أيمكن  أن ذلكوهي عدم التوافق بين الأداء الفعلي والأداء المرتقب، ويقول "زالتمان" وزملائه 

، ومن ثمة تقوم بالبحث عن إبداع يمكن أن يساعد على سد هذه الفجوة، يإما أن تكتشف المنظمة أن أدائها غير مرض

وتكتشف أنه من -استخدامه من جانب أحد المنافسينربما يتم  -أو أا مهتمة بالإبداع المرتقب في البيئة الخاصة ا

  من الأداء. التحسينخلال تقديم الإبداع تستطيع أن 

 "  Morriso( 1992) نموذج "موريسون ثالثا:

ير الافتراقي والتفكير تفك: الاستند "موريسون" في نموذجه على تعريفه للإبداع على أنه نتاج نوعين من التفكير هما  

العملية الابداعية الذي اقترحه، ويتضمن  اللذان يمثلان المحورين الأساسيين في كل خطوة من خطوات نموذج التقاربي

  نموذج "موريسون" ست مراحل هي:

  .تحديد المشكلةمرحلة  �

  .مرحلة البحث عن المعلومات أو البيانات �

  .مرحلة تمحيص البيانات �

  مرحلة البحث عن البديل أو الحل الملائم �

  .وضع الخطة الملائمة لتنفيذ الحل �

  .تطبيق أو تنفيذ الحل بنجاح �

الفردي فقط،  المستوى إن ما يلاحظ في النماذج السابقة أا ركزت على تفسير وتحليل سيرورة عملية الإبداع على  

مكان توظيف هذه النماذج في كما أن مراحل العملية الابداعية كانت تقريبا متشاة، وقد أشار "موريسون" أنه بالإ

  .العملية الابداعية على مستوى الجماعة أو المنظمة تفسير
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  المبحث الثاني: ماهية القدرات الإبداعية

 1984سنة Wernerfeltباحث إن الوصول لمفهوم القدرات الإبداعية للمؤسسة كانت انطلاقته الفعلية أول مقالة لل  

أهمية الموارد  حيث أبرزت نية على المواردفيها ولأول مرة مصطلح نظرية الموارد والمهارات أو ما يعرف بالمقاربة المب التي جاء

ر هذه النظرية المؤسسة  لتتصو  M. Porterوركزت على البعد الداخلي للمؤسسة عكس المقاربة الهيكلية لمايكل بورتر 

، لهذه المفاهيمنظريات التأسيسية الو . يتناول هذا المبحث أبرز ما جاء من مفاهيم للقدرات الابداعية، كحزمة من الموارد

  صرها ومكوناا.بالإضافة إلى ترتيب أهم عنا

  المطلب الأول: مفهومها

اختلف الباحثون فيما بينهم في وضع تعريف محدد للقدرات الابداعية فمنهم من عرفها بأا قدرة الفرد على قدرة   

الفرد على نقل القدرة الكامنة داخله، وإنتاج معرفة جديدة تظهر بصورة منتجات، وعمليات فيها نوع من الجدة والتفرد. 

حين أشار البعض الآخر إلى ان القدرة الابداعية: "هي مهارة من مهارات التفكير الابداعي تجعل الفرد أكثر حسا في 

للمشكلات، وجوانب النقص، والتغيرات في مجال المعرفة، والبحث عن حلول، والتنبؤ وصياغة الفرضيات، واختبارها 

  1."لفرد نقلها للأخرينوتعديلها من اجل التوصل إلى نواتج جديدة يستطيع هذا ا

 خدم المنافسون ترتيبات المواردبأن القدرات الديناميكية تعد محفزةً للإبداع، فبينما يست (Thomas et al, 2001) ويؤكد  

 لكسر قواعد المنافسة من خلال الجديدة، فإن القدرات الديناميكية تستخدم الاستراتيجيةالجديدة للتحرك إلى المواقع 

  .يم في الحالات المتغيرةالاستراتيجي، بوصفها إجراءات إدارية عالية المستوى، وموارد قادرة على التنظالتغير 

كما ترتبط القدرات الإبداعية بالمعرفة التنظيمية والكفاءات الأخرى المطلوبة لتحسين المنتجات الحالية، العمليات، 

 أن هذه الأصناف للقدرات تمكّن قد سلط الضوء علىHenderson المنتجات الجديدة وفي نفس المعنى فإننا نجد  وتطوير

 (Lawson & Samson, 2001)أما  .دمج المعرفة عبر الحدود الداخلية للمؤسسة، مما يأدي إلى تحقيق ميزة تنافسيةمن 

 higher-order integration، "فيعتبران القدرات الإبداعية للمؤسسة بأا تشير إلى "القدرة العالية على الدمج

capability االقدرات يعني أ من والتي تمكن من قولبة وإدارة عدة مهارات. فالمؤسسات التي لديها هذا النوع  تستطيع

                                                           
أ-ر ���ر'�ت إدارة ا
�وارد ا
��ر�� �%< ا����ف و�طو�ر ا
	درات ا��دا��� 
%$��%�ن: درا'� �ط��	�� �%< ا
��وك ا
$��%� �� ر��9 �9�م ا	�دار�ن،  1

  .69، ص 2014دد ا	����، د����ر ، �4 � رؤى ا9�-�د��، ا	�ا/%�م ا
���ل
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 & Lawson & Samson, 2001, Hayes) نوهذا ما اتفق عليه كل م .دمج المهارات المفتاحية والموارد لإنجاح الإبداع

 )Pisano,1996.1  

 منتجات جديدة، ة من تحويل المعرفة والأفكار إلى"قدرة تمكن المؤسس أابChonticha Mathuramaythaوتعرّفها   

 القدرات الإبداعية تشير لـــ "قدرة بأن(Antonio Lerro et al) وهذا ما أشار إليه ". عمليات، ونظم لفائدة المؤسسة

 لذلك نجد أن" دة.وخدمات جدي الملموسة لخلق منتجاتلموسة وغير المؤسسة على تجميع، دمج واستغلال مواردها الم

   : 2نلقدرات الإبداعية تمكن المؤسسة ما

  .طوير المنتجات الجديدة لتلبية احتياجات السوقت •

  .تطبيق التقنيات المناسبة لعملية تنتج هذه المنتجات الجديدة •

  .المستقبليةوضع واعتماد المنتج الجديد وتكنولوجيات التجهيز لتلبية الاحتياجات  •

 أن القدرات الإبداعية للمؤسسة هي قدرات من نوع ديناميكي تمكن المؤسسة من التكيف مع يمكن اعتبارمما سبق 

 تغيرات المحيط وتقديم كل ما هو جديد في مجالها من خلال تجميع، دمج وإعادة تجميع واستغلال الموارد والمعارف

  .3توالمهارا

  التأسيسية لمفهوم القدرات الإبداعيةالمطلب الثاني: النظريات 

لتي تناولت بشكل أو بآخر اإن ظهور مفهوم القدرات الإبداعية للمؤسسة جاء نتيجة لمساهمة العديد من النظريات   

محطة مهمة في دراستنا هذه، فكانت  مفهوم الموارد أو المعارف أو المهارات أو القدرات أو الإبداع حيث يعتبر هذا الأخير

 ات التي ساهمت في تفسير إبداعظرينظرية تكاليف المعاملات التي ساهمت بمفهوم الأصول المتميزة، وصولا إلى الن أولها

 ,Wernerfeltد والمهارات إثر مقال المنظمات، والنظرية التطورية المساهمة في توسيع منظور الموارد، لتظهر نظرية الموار 

كية لتغطية النقص الذي تركته نظرية المهارات وأخيرا ظهور نظرية القدرات الديناميوتمتد إلى نظرية المعارف ونظرية  1984

  الابداعية في المؤسسة. القدرات الموارد والمهارات. حيث تعد نظرية القدرات الديناميكية الأساس الذي قام عليه مفهوم

                                                           

� �&�2 *�دال-�ر��� �ر�3�2،   1��، أطرو�� د0�وراه، 0 �� ا	� وم ا:9�-�د�� دور ا
� ��ر ا�'�را��&� �� � $�ل ا
	درات ا��دا��� 
%�ؤ''� درا'� 

  .6، ص 2014/2015و� وم ا	����ر، ����4 ��0رة، 
  

2 GÜL¸Sen A, Cengiz Y, Innovative Capability, Innovation Strategy and Market Orientation: an 
Empirical analysis in Turkich software industry, International Journal of Innovation Management Vol: 12, No 1, 
March, PP: 69–111, (without a country), 2008, P 79. 

  .�7ر�4 ��ق ذ0ره، ص -�ر��� �ر�3�2،  3
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  1نظرية تكاليف المعاملاتالفرع الاول: 

ويعتبر   (specific assets) صة بمفهوم الموارد من خلال طرح فكرة الأصول الخا اهتمتتعتبر من أولى النظريات التي   

 Ronald Coaseأي رونالد كواز  الأساسيين لهذه النظرية حيث أن الأول رونالد كواز وأوليفر وليامسون المرجعينكل من 

 الذيCoase ( عماللأووفقا  1.والتي ركز فيها على التكاليف طبيعة المنشأة، :تحت عنوان1937عام  كتب مقالة

ظرية تعاقدية تأسيس ن OliverWilliamsonحاول أوليفر وليامسون 1991)حصل على جائزة نوبل في الاقتصاد عام 

ي مرساة النظرية التي هحيث حدد الطبيعة التعاقدية للمؤسسة وكتب مؤلفات مرجعية التي  . واقتصاد مؤسسي جديد

 .صبحت الآن ضرورية لفهم وجهة نظر المؤسسة التعاقديةأ

   :2فيتتمثل  :نظريات الإبداعأولا: 

1.  56789 :(March & Simon, 1958)الإبداع( لمشكلات في تفسير إبداع المنظماتتعتمد على نموذج حل ا 

أساليب جديدة تقصي عن ، وعدم جدوى المناهج القائمة في الحل، فتبدأ بال)أسلوب لحل المشكلات المنظمية

 .للحل

2.  56789 :(Burns & Stallker, 1961)ير الإبداع، فقد نواةً لتفس تعتمد هذه النظرية على الهياكل التنظيمية

والعضوي أكثر  ،نمطين من الإبداع هما الميكانيكي يلائم بيئة العمل المستقرةBurns & Stallker  طرح

 .وليد الإبداعاتتالإبداعات الجذرية، ويسهم في البيئات ذات التغير السريع، ويلائم  انسجاماً مع

ما يريان أن هي عبارة عن نموذج مطور من النظريتين السابقتين، فه(Harvey & Mills, 1970 ): نظرية  .3

 :لحرجة، مع الاعتبار لعواملتعتمد حلول روتينية للمشكلات الروتينية، وإبداعية لمعالجة المشكلات ا المنظمة

  ....حجمها، المنافسة، رسمية الاتصالات المنظمة، عمر

 التغير الحاصل في لقد كانت نظريتهما الأكثر شمولية، حيث يفسران الإبداع عبر: ) (Hage & Aiken نظرية .4

  .المنظمة، والمقاس من خلال المضاف من الخدمات أو المنتجات الجديدة برامج

                                                           
1 Gomez P Y, La théorie des coûts de transaction, 
www.grh.hec.ulg.ac.be/cours/supports/COSE/transactions.pdf see: 27/08/2020 at 11:47 

  .36، ص 2008ر -��ء 	 ��ر وا	�وز��، ا�ردن،، ا	ط��� ا�و	�، دا، ا�&�ھ�ت �$�*رة �� إدارة ا
�$ر���واد ا	ز��دات ���د 2
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ي فكرة أو ممارسة يعتبر الإبداع عملية جماعية تجسد أحسب هذه النظرية  ):(Zalteman, et al, 1970 نظرية .5

  جديدة على الوحدة التنظيمية، أو المنظمة التي تتبناها.

 على توسيع Nelson & Winter 1982, Burgelman ,1983عمل أصحاب هذه المقاربة :1 النظرية التطوريةثانيا:

الموارد  وتحديات النشاط في بيئات أعمال متغيرة، وهم يرون أن مستوى مخزونات الاستراتيجيمنظور الموارد ليشمل التغير 

الموارد وتطورها  والقدرات ليس هو ما يجعل المنشأة تتكيف مع البيئة الخارجية ويولد القيمة والأداء المتميز، بل تدفّق هذه

يكيا يساعد في فهم وتحري القدرات الإدارية تقترح مدخلا دينام GÜL¸Sen A, Cengiz Y عبر الزمن. فالمقاربة التطورية

ا المحورية، وهي بذلك توجه انتباهنا صوب عنصر التنظيمية المحددة التي تمكّن المنشآت من تجديد وتكييف كفاء والموارد

  .المقاولة والابتكار في المنشآت باعتباره مصدرا كامنا لميزة تنافسية مستدامة روح

بأهمية قدرات المنظمة، ولكن في ظل متطلبات بيئة التنافس باعتماد  RBV تعترف :2راتوالمهانظرية الموارد ثالثا: 

  ).ما يطلبه السوق وما يقدمه المنافسون(وبيئة تنافسها  )ما تقوم به المنظمة بشكل جيد( حتمي بين القدرات الداخلية ربط

  ومكوناتهاالمطلب الثالث: عناصرها 

  الإبداعيةالفرع الأول: عناصر القدرات 

  :من أهمهاالإبداعي و حتـــى يقومـــوا بالســــلوك  وهــي تلــك الاســتعدادات العقليــة التـــي يجـــب أن تتـــوفر فـــي الأفـــراد

  الأصالةأولا: 

مألوف وبعيد وهي القدرة على الإتيان بالأفكار الجديدة النادرة والمفيدة والغير مرتبطة بأفكار سابقة وهي إنتاج غير   

  3المدى.

                                                           
ص ، 2009ا	4زا7ر، 4وان ،24، �4 � ا	�وا-ل، �دد ،)إط�ر �ظري و�ر�A�ت ��-��(ا
	درات ا
	�(�� �%< ا
'وق وا@داء ا
����ز ��زاوي �ر�ف،  1

   .14-15ص 
، أطرو�� د0�وراه ���ورة )2 � وم إدارة ا����ل، K� ����4داد، أ-ر أ��ط� ا
��ظ�� �� إ'��د أ�$�د ا
����سا	���وري إ�"�ر،  ،��د ا	�Jدي آ	����ن 2

  .1999، ص7ا	�راق، 
  .33ص ،2002، الأردن ، دار وائل للطباعة والنشر: عمان،مقدمة في الإبداع، ردية السرو �� 3
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الاستجابة غير الشائعة أي إمكانية الحصول على أفكار جديدة  :والأصالة بذلك تتضمن ثلاثة جوانب رئيسية وهي

ونادرة؛ والاستجابة البعيدة (القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غير مباشرة)؛ والاستجابة الماهرة أي القدرة على إنتاج 

  1استجابات يحكم عليها بالمهارة، وهو الجانب الذي يعد مهما وجديدا للأصالة.

  اه المشكلاتثانيا: الحساسية تج

يعرفها جيلفورد بأنه قدرة الفرد على رؤية المشكلات في أشياء أو أدوات أو نظم اجتماعية قد لا يراها الآخرون فيها،   

ويقصد ا أيضا وعي الفرد بوجود مشكلات أو حاجات  .أو التفكير في إدخال تحسينات يمكن إدخالها على هذه النظم

وتعد عملية اكتشاف المشكلة أولى خطوات البحث عن حل لها يلي ذلك إضافة  .قفأو عناصر ضعف في البيئة أو المو 

  2معرفة جديدة أو إدخال تحسينات وتعديلات على معارف أو منتجات موجودة.

  3ثالثا: المرونة

عادي، ير ومختلف عن التصنيف الوالتي تعني القدرة على اتخاذ الطرق المختلفة والتفكير بطرق مختلفة أو بتصنيف متغ  

ة نظر معينة، وعدم النفور من والنظر إلى المشكلة من أبعاد مختلفة، وا يستطيع الشخص المبدع تغيير موقفا أو وجه

  ر المتنافرة لتكوين أفكار جديدة.الأفكار ويقصد ا أيضا النظر إلى الأمور من عدة زوايا، فقد يمكن الربط بين الأفكا

  4رابعا: الطلاقة

وإذا  .، خلال فترة زمنية قصيرة نسبياالقدرة على الإتيان أو إنتاج عدد كبير من الأفكار المناسبة لموقف معينويعني ا   

رة الاستدعاء الإبداعي للأفكار تم مقارنة عملية الاستدعاء للأفكار بالأنواع الأخرى للتفكير غير الإبداعي، تكون قد

 .لتقليديالمناسبة أكبر بكثير من غيره من ذوي التفكير ا

  

                                                           
  .31ص، 2008قطر، ، ، دار التربيةالإبداعية تعلم في العمق و استمطار الأفكار التربية، الخطيب علي 1
  .118��د�� ا	�رور، �ر�4 ��ق ذ0ره، ص  2
  .391-39ص ص، 2002، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، الإبداع قضاياه و تطبيقاته عبد الستار إبراهيم،  3
   .11ص، 1991، مجلة الإداري، مسقط، سلطنة عمان، التفكير الإبداعي وعلاقتها بعملية اتخاذ القرارمهارات  نبيل عبد الفتاح، 4
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  1خامسا: القدرة على التحليل والمخاطرة

غير، وتقديم تخمينات، وتعني مدى شجاعة وقوة الشخص المبدع في تعرضه للفشل أو النقد الموجه له من طرف ال  

  والعمل تحت ظروف غامضة، والدفاع عن أفكاره الخاصة.

ية عنصر المخاطرة في استثمار أن يكونوا واعين لأهمأما فيما يتعلق بمجال العمل الإداري فعلى المديرون الواعدون   

بداع، ومدركين لحاجة العاملين واستخدام الطاقات الإبداعية لدى العاملين، وتحسين المناخ التنظيمي الذي يتم فيه الإ

ضع أنظمة ذا ما يؤدي م إلى و للمساندة والدعم الكافي للتخلص من التردد في تحمل النتائج الناتجة على المخاطرة وه

 ومكافآت تشجعهم على قبول المخاطرة وتحمل نتائجها.

  2سادسا: العصف الذهني

يرجـع نفس المعنى و صـب فـي تلها كا للمرادفة أو استمطار الأفكار و يستخدم الباحثين مصـطلح العصـف الذهني مرادف  

نقـاش عـن طريقهــا يحاول مجموعة  وهـو عبـارة عـن حلقـة، 1938 هـذا الأسـلوب إلـى الـيكس اوزبـورن الـذي أسسـه سـنة

  .من الأفراد تسجيل كل الأفكار التلقائيةبتجميع و من الأفراد العـاملين حـل مشـكلة معينـة وذلـك 

  3Delphiسابعا: أسـلوب دلفــي 

ـراء لـيس مـن الضـروري انتمـائهم لمكـان الخبهــذا الأسـلوب هـو عبـارة عــن سلسلة من الأسئلة التي ترسل إلى العـدد مـن    

عـادة الإجابـات ترتــب وتصــنف حســب إجغرافـي واحـد لإبـداء آرائهـم فـي مشـكلة مـا وكـل واحـد مــنهم علـى حـدا وبعـد 

 بـــات للوصـول إلــى حلــول للمشــاكلتســـتخدم الإجاو  القــوائم المشــتركة بينهــا وتعــاد مــرة أخــرى للمشـــاركين فـــي التــدريب

ـة و ربطهـا بمجموعــة مـن المعـارف المرتبطــة المطروحــة والهــدف مــن هــذه الطريقة هو تنمية عدد من الحلـول البديلـة والممكن

 .بــالخبراء و تعلـيم الأفــراد

  

                                                           

� �ؤ''� ا
���&م �ر�وص ��'����� درار،  1��، أطرو�� د0�وراه، 0 �� ����� ا
	درات ا��دا��� و�B-�رھ� �%< �&��� ا
�ؤ''� ا�/�*�د��: 

  .72-71ص ص ، 2018/2019ا	� وم ا:9�-�د�� و� وم ا	����ر، ����4 �����، 
��ت ���� �� ا
� ��ر ا��دا��د ا:	L ا	��زان، �� 2�
  .7ص، 2002أ�واء ا	���دى، ا	ر��ض، ، �ط��� 

  .25، ص 2002، �ـ�	م ا	�0ر، ا	0و�ت، ا��داع ا�داري �� ظـل ا
��رو/راط�ـ�ر�دة ا	زھـري،  3
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  القدرات الإبداعية مكونات: الفرع الثاني

 Gulsun) (David J. Teece, 2007) و(Teece & Pisano, Shuen 1997),رة سابقا كمقالة تبعا للمقالات المذكو   

Altintas, 2012) GHIفلتعريتناولت مفهوم القدرات الديناميكية، وتبعا  اLawson & Samson, 2001)   راتMNOI

للقدرات   (Chonticha, Mathuramaytha, 2012)ف على تعري قدرات من نوع ديناميكي، وبناء الإبداعية على أا

فاهيم القدرات الإبداعية للمؤسسة م، وبالاعتماد على ".....تمكن المؤسسة من تحويل المعرفة والأفكار "الإبداعية بأا 

مختصين نجد أن القدرات الإبداعية  وما ستنحى إليه الدراسة الحالية من منحى يتلاءم مع متطلباا، وبعد استشارة أساتذة

 .القدرة على التكيف، والقدرة على التفكير القدرة الاستيعابية، :مؤسسة تتكون منلل

  (Absorptive Capacity) القدرة الاستيعابية: أولا

الإبداعية، حيث تعد القدرة على استغلال المعرفة  إن المصادر الخارجية للمعرفة غالبا ما تكون حاسمة في العملية  

القدرة على  بأا (Cohen& Levinthal) من  كل  بداعية، هذه القدرة التي يعرفهاللقدرات الإالخارجية مكون أساسي 

   .1، وتطبيقها على النهايات التجاريةاستيعااإدراك قيمة المعلومة، 

 هذه .ثم استخدامها  استيعااتشير إلى القدرة على التعلّم عن طريق إدراك المعلومات الجديدة، وهضمها أو  كما  

  )Levinthal &Cohen(وحسب  2مفتاح خلق القيمة من خلال الاستثمار في المعرفة بأاالديناميكية ينظر لها  القدرة

   :أهم مصادر القدرات الاستيعابية للمؤسسة في تتمثل

 على استخدام هي الأكثر قدرة (Research & Development) المؤسسات التي تجري بنفسها البحث والتطوير •

 ة.المعلومات الخارجية المتاح

 (R & D).الاستثمار في البحث والتطوير  •

على إدراك  أن المؤسسة تكون أكثر قدرة(Rosenberg, 1982) و(Abernathy, 1978) لاحظ كل من  •

 .باشرة في مجال التصنيعالمعلومات الجديدة ذات الصلة بسوق منتجات معينة من خلال المشاركة الم واستغلال

                                                           
1 Rahmani Z, ali mosavi S, Enhancing the innovation capability in the organization: a conceptual framework, 2 
éme international conference on education and management technology, IPEDR, Vol: 13, IACSIT Press, Singapore, 
2011, PP 129-287. 
2 Paarup A N, understanding dynamic capabilities through knowledge management, Journal of knowledge 
management, Vol: 10, N 4, 2006, PP 59-71, P 67. 
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 technicalاد للتدريب التقني تستثمر المؤسسات في القدرة الاستيعابية مباشرة، كما هو الحال عند إرسال الأفر  •

training. 

 من قبل منظمة ولكن كذلك إلى قدرةالقدرة الاستيعابية تشير ليس فقط إلى اقتناء أو استيعاب المعلومات  •

 اطة على تفاعل المنظمة مباشرة معللمنظمة لا تتوقف ببسلذلك القدرة الاستيعابية  .على استغلالها المنظمة

للمنظمة، وكذلك على خصائص  الصغرىهي ترتبط كذلك بنقل المعرفة عبر وداخل الوحدات  البيئة الخارجية بل

 .1وتوزيع الخبرات داخل المنظمة

 اكتساب المعارف الجديدةأن القدرة على الاستيعاب تمثل المقدرة على الامتصاص ومضاعفة ويمكن استخلاص   

 من المعارف الخارجية، وأشكال عوائد قابلية الاستيعاب تمتد إلى عملية الاستثمار والتراكم المعرفي في المؤسسة، ولذلك

 فالتنمية الداخلية المستمرة لقدرات يتوقف على مدى استيعاب المعارف الضرورية للمؤسسة من أجل إنجاح استغلال

 أن الرغبة في تحسين قابلية الاستيعاب للمستويات(Gambardella) ث يناقش غامبارديلا بحي .أقصى حد للمعرفة

 العالية التي تكتشف المصادر التقنية للمعرفة الخارجية، وأن لدى المؤسسات قابلية الاستيعاب في المستويات العالية من

 .2يدة في الأنشطة الإبداعيةالمحتمل أن تحقق أحسن فهم للمعارف الجديدة وتسخر المؤسسات المعارف جد

  (Adaptive Capacity) القدرة على التكيف : ثانيا

الذي ينتج عنه انحرافات في الأوضاع المنظمية، لتحديد ما هو  القدرة على مواكبة التغيير البيئي بأا )المعاضيدي(يعرفها 

المنظمية ظاهرة اجتماعية تنشأ من التفاعل الاجتماعي، تعد المعرفة  في المقابل. جديد وما الذي يجب معرفته على أنه فاعل

يؤدي إلى استيعاب أكثر للمعرفة، لأن التعلم من خلال البيئة  الجماعات، مما تجة عن الحوار عبر الوظائف، وبينالنا

د بشكل قابلة للتجدي أاسينتج عنها قدرة تكيفية مستمرة، أو  التنظيمي، والذي الخارجية يتطلب هياكل الاستيعاب

يقوم على التعلم من خلال التجربة والخطأ فتتكون تجربة ضمنية  لأن الإجراءات التنظيمية تتطور بشكل متزايد .أكبر

تأثيرات تنظيمية واقتصادية كبيرة، وإن هذا التغيير يجب أن يقابل  متراكمة، وقد يؤدي التغير البسيط في الإجراءات إلى

بالتالي يحدث التكيف من خلال تبني فكرة جديدة، فينبغي أن تكون المنظمات  .3إبداعيةفي بيئة العمل بتوليد أفكار 

                                                           
1 Cohen W M, Levinthal D A, Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and Innovation, 
Administrative Science Quarterly, Special Issue: Technology, Organizations, and Innovation, Vol: 35, No1, PP: 128-
152, (without a country), 1990, PP 129-132. 


�� ��&$� �� د�م ا�'��5ل ا
�$ر����ھل و�� �، 1 ف ���،  2D� ��%$
�ث ا�

ف �2 �را�ز ا���
ا	��ر��  دور ا	����� :، ا	� �+� ا	وط�2 ا�ول �ولا
  .7ص��2012ي ،114/13�� �، ا	4زا7ر، –)2 ����ل ا	ط��9ت ا	�����4، ����4 ���س 	Kرور 

3 Maithis S,The Social Processes of Organizational Sense making, Academy of Management Journal, Vol: 48, No1, 
PP: 21-49, (without a country), 2005, P 47. 
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المستجدات في البيئة الداخلية والخارجية، ابتداء بالتكيف مع تقديم الأفكار الجديدة،  المتعلمة أكثر قدرة على التكيف مع

انة المستخدمة فيها وهيكلها التنظيمي ونظم العمل فيها استراتيجية المنظمة وثقافتها والتق مرورا بالتكيف مع التغييرات في

في الأخير لابد أن نشير إلى أن عدم  .وإجراءاته، وانتهاء بالتعلم من النجاح والفشل في تطبيق تلك الأفكار والتغييرات

مة للمزايا التنافسية، قدرة المنظمة على التكيف مع الظروف البيئية المتغيرة يعد عائقا أمام تحقيق المنظمة لحالة الاستدا

وتعود أسباب عدم القدرة على إحداث التكيف إلى القصور الذي تعاني منه المنظمة في وحداا الداخلية التي لا تتمكن 

  .1من التغلب على متطلبات التغيير المطلوبة

   Capacity of thinking(2(القدرة على التفكير : ثالثا

ة أو مشكل تحديا واجه المؤسسةتكون لازمة عندما ت للمشكلات إلى الحل الإبداعيتشير إلى توليد الأفكار، فالحاجة   

لمشكلات بكفاءة ل اولكي تتمكن من ح .مسبق تعرفه وتستخدمه ليس لديها حلوتسعى عندها لأفكار جديدة لأنه 

إلى  م التباعدي يصلير حيث أن التفك .التباعدي والتفكير التقاربي استخدام كل من التفكيريجب على مسئوليها 

طورون هذه الحلول والبدائل من التقاربي يجعلهم يحللون ويقيمون وي حلول عديدة ومتنوعة وغير تقليدية بينما التفكير

ى حل المشكلة، وكذلك العديد من الأفكار لا يساعد وحده عل أجل التوصل لحكم صائب وقرار ذي فعالية، فتوليد

كون التكامل بين نوعي يالفرص في الوصول لحل مناسب، ولذلك  راء لا يتيح أفضلتحليل وتقييم عدد محدود من الآ

النقطة التي أشار وهي  مشكلات.وهذا ما يحقق لها الحل الإبداعي لل الأمثل، التباعدي والتقاربي هو الأسلوب التفكير

 تباعدي.وال التقاربيالفعال يتطلب كل من التفكير  الاستراتيجي التفكيرTUن  Douglas  Watersإليها

 

 

 

 

                                                           
 �ظ��ت ا	�د�"�،ع وا	���Kر )2 ا	�، ا	� �+� ا	دو	2 �ول ا�Pداا��داع وAرورة ��ول ��ظ��ت ا@���ل ا
�$�*رة إ
< ��ظ��ت ��$%����س ���4،  1

  .1ص، ��2011ي ،19/18ا	� �دة، ا	4زا7ر، -��د د� ب  ����4
2 Waters D E, Understanding Strategic Thinking and Developing Strategic Thinkers, JFQ/ issue 63, 4th quarter, 
(without a country), 2010, P 112. 
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  المبحث الثالث: تشكيل ونشر القدرات الإبداعية

خطوات  ل إسقاطتخلاص هذه الخطوات من خلااعتمدنا على اس لتحديد خطوات تشكيل القدرات الإبداعية    

قدرات  إلاهي ما بداعيةأن القدرات الإ ، آخذين في الحسبانتشكيل القدرات الديناميكية على القدرات الإبداعية

تمد الخطوات الآتية: تحديد (وخلق) سنعفإننا الإبداعية  القدراتب المتعلقة الدراسات السابقةوبالاعتماد على  ،ديناميكية

ل القدرات الإبداعية لا بد من . ولكي تتشكالفرص وإعادة تكوين الموارد (الأصول) وخطوة مراقبة الأداء الفرص، اغتنام

  ضية خصبة تعمل على تسهيل عملية التشكيل. توفر متطلبات أساسية تكون أر 

  المتطلب الأول: متطلبات تشكيل القدرات الإبداعية

القدرات،  كنها من تشكيل هذهتمقومات التي امتلاكها الم لكي تتمكن المؤسسة من امتلاك القدرات الإبداعية لابد من  

  .موارد أخرى) ،أس مال الفكريالإبداع المتمثلة في (الر والمتمثلة بحسب الباحثين فيكل من التعلم التنظيمي ومصادر 

  الفرع الأول: التعلم التنظيمي

وقد أشار   ة أو التجارب الفرديةهو الذي يسمح بتشكيل الكفاءات المحورية انطلاقا من تجارب المؤسس التعلم التنظيمي  

 ل منككما أشار    التعلم التنظيمي هو أساس القدرات الديناميكية أن  (Zollo and Winer) كل من

(Govindara Jan Vijay and Trimble Chris, 2004)  ة بأن من متطلبات تشكيل القدرات الإبداعي

  .التعلم التنظيمي للمؤسسة

لكي يحول إلى  (Simon)ل فالتعلم مفهوم طبق في الأصل على الأفراد، وانتظر إلى غاية سنوات الثمانينات أعما  

يعبر ؤسسة استجابة لمؤثر ما.كما المنظمة وحسب أنصار المقاربة السلوكية، فإن التعلم التنظيمي هو التغير في سلوك الم

في اتخاذ القرارات أو التأثير في  عنه بأنه هو اكتساب لمعرفة جديدة من الفاعلين القادرين والراغبين في تطبيق معرفتهم

شاف وتصحيح الأخطاء"، التعلم الذي تعمل فيه المنظمة على اكتبأنه " (Arguris and Schon) كل من  المنظمة. وعرفه

من حيث الآثار  ل فرديكما أنه في شك  ية لأنه يقوم على اكتساب المعرفةظاهرة جماع"بأنه  (Tarondeau)ويعتبره 

  ".المترتبة على المنظمة أو على عدة أطراف
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عملية تحسين الأنشطة من خلال المعرفة والفهم الأفضل، ومثل هذا التعلم يتم بطريقة "بأنه  فيعرفه) نجم عبود(أما   

لهذا يمكن القول أن التعلم التنظيمي هو عملية توسيع  .ومحفزة في نمط معين من الشركات هي منظمات التعلم سهلة

  .1"المعرفة في إطار ملائم هي منظمات التعلم وتعميق

  مصادر الإبداع الفرع الثاني:

حيث خلق سلع وخدمات جديدة.  دف الإبداع من منظور اقتصادي هو استخدام الموارد المتواجدة بطريقة جديدة  

وهي: منتوج جديد، إدماج طريقة جديدة للإنتاج، غزو سوق جديد،  بين خمسة أنواع للإبداع (Shumpeter)ميز 

  .2تنظيم جديد للإنتاج، الحصول على مصادر جديدة للموارد الأولية

 وزملاؤه فإن الإبداع هو "عملية إنشاء الأفكار الجديدة ووضعها في (J.R. Schermerhon) أما تعريف  

 توسيع وهذاتتوصل إلى الأفكار الخلاقة ومن ثم وضعها في الممارسة"  الممارسة مؤكدا على أن أفضل المؤسسات هي التي

 آخر جعل الإبداع عملية متكاملة من الفكرة إلى المنتج (الممارسة) ومن ثم إلى السوق (الميزة)، وتأكيدا على رؤيته فإن

  .3: الإبداع = الميزة التنافسيةتشيرميرهورن أكد ذلك في معادلته عن الإبداع

  :4فإن الإبداع يشمل العناصر التالية بصفة عامة

 إحداث تغيير جوهري يؤدي إلى إستحداث منتج أو خدمة جديدة؛الإختراع:  -

 يشمل التحسين وزيادة جودة المنتج والخدمة؛التطوير:  -

 تحسين منتج أو إستحداث خواص جديدة لمنتج جديد؛الإبداع في المنتج:  -

 ؛أساليب إدارية جديدة بتطوير نظم التسويق أوالإبداع في الخدمات:  -

                                                           

  259، ص. 2007الوراق  للنشر والتوزيع، الأردن،  ،والاستراتيجيات والعمليات)إدارة المعرفة (المفاهيم نجم عبود نجم،   1
، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الأول حول الإبداع في الإبداع التنظيمي ودوره في تحسين المؤسسات الصحيةبلبولة إيمان، لشهب صفاء،   2

  05، ص.2010 ماي 13-12المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب، البليدة، 
  05، ص.سابق مرجععباس نعمة،   3
مداخلة ضمن فعاليات الملتقى  ،لدى المؤسسات الصغيرة في الدول العربية دور حاضنات الأعمال في دعم الإبداععبد الرزاق خليل، نور الدين هناء،   4

  610، ص.2006أفريل  18-17الدولي الأول حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
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كلفة أو تحسين الجودة أو : بإدخال عمليات تشغيل جديدة أو تحسين الحالية لتقليل التالإبداع في العملية -

 زيادة الإنتاجية.

 ل بأن الإبداع سلوك تعبر عنهكما يمكن القو ،  يد أو تبني أفكار جديدة وتطبيقهامما تقدم يتضح أن الإبداع هو تول  

  .جديد على صناعتها أو سوقها أو بيئتها العامة المنظمة ويكون

الموارد المادية) تعتبر نجد أن مصادر الإبداع ممثلة في (الرأس مال الفكري و  (Antonio Lerro et al)وحسب كل من   

منتجات،  وارد إلىالأفكار والم عامل أساسي لتشكيل القدرات الإبداعية، حيث أن هذه الأخيرة تحول المعرفة، المهارات،

المساهمة في  صادر الإبداعمعمليات ونظم جديدة لفائدة المؤسسة ومختلف الأطراف ذات المصلحة من هذا المنطلق نجد 

  تشكيل القدرات الإبداعية تتمثل في العناصر التالية:

تتمتع بمعرفة واسعة لمنظمة التي بأنه مجموعة المهارات المتوفرة في ا (Ultrich)الذي يعرفه  مال الفكري:الرأس أولا: 

. أما لتي تتيحها التكنولوجياقادرة على جعل المنظمة عالمية من خلال الاستجابة لمتطلبات الزبائن والفرص ا تجعلها

(Daft) نوعين من المعارف، معارف ظاهرة فقد عد الرأس المال الفكري مجموعة من الموارد المعلوماتية المتكونة على هيئة 

 لخبرات الشخصيةمبنية على ا و كتابتها، ومن ثم نقلها إلى الآخرين بشكل وثائق ومعارف ضمنية،يسهل التعبير عنها أ

  .والقواعد التي تستخدم في تطوير المنظمة

إختلفت وجهات النظر وتعددت الآراء حول تحديد مكونات وأنواع رأس المال الفكري، لذلك سوف نعتمد على   

  :1يعتمد على العناصر التاليةالذي  )Stewart(التقسيم الذي قدمه 

حيث يرى  .الأفراد والجماعاتويتضمن المهارات التراكمية، والمعرفة والإنتاجية للمنظمة و  :رأس االمال البشري  )أ

(Drucker)  رأس المال البشري فيأن رأس المال الحقيقي لأية مؤسسة مهما كان نشاطها أو حجمها إنما يتمثل 

 .الذي يعد موردا إستراتيجيا

اع، قواعد البيانات، الاختر  ويشمل العلاقات التجارية للشركة، علامات وحقوق وبراءات: رأس المال الهيكلي  )ب

. ومن بينه عناصره رأس لحساسيةا وهذه تمثل الجوانب غير الملموسة وعالية ،البرامج الجاهزة وشبكات الأعمال والنظم

 رأس مال العمليات ؛و أس مال العمليات (التصنيع) المال المؤسساتي الذي يتكون من عنصرين أساسيين هما: ر 

                                                           

  132-130، ص ص.2017، ديسمبر 23مجلة معارف، جامعة البويرة، العدد ، إدارة التغيير القائم على رأس المال الفكريخلوفي وهيبة،   1
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مارات وفترات زمنية طويلة استث تكوين رأس المال الفكري في المنظمة هو ناتج عمليات متتابعة ومعقدة تحتاج إلى  

 أيضاارجية فإن المنظمة تحتاج الخبشكل مباشر من البيئة  المهارات الفكرية يمكن إستقطاالتكوينها، فإذا كانت بعض 

فردية ومنظمية تستند  المناسبة لكي تصبح معارف أن تجعل من هذه المعارف مدخلات تجري عليها عمليات التحويل

  .عليها المنظمة في خلق التراكم المعرفي كقدرات أساسية ذات أهمية كبيرة

  :الموارد الماديةثانيا: 

إلى أن الموارد  فقد أشار )الفكرية(الذي وضع حدودا فاصلة بين الموارد المادية والموارد المعرفية  (April) حسب الباحث  

 المادية تشمل على جميع تلك الموارد التي تظهر قي ميزانية المنظمة، ومنها على سبيل المثال: العقارات

  لى:إ ويمكن أن نقسم هذه الموارد .1والتجهيزات والمكائن والبرمجيات وغيرها

وحركتها  كم في تسييرهاكما أن التح  تضمن المواد الأولية جودة المنتجات إذا تم اختيار الأفضل منها، المواد الأولية: -

تأثير ايجابي  شكلها النهائي له من عند المورد إلى غاية خروجها من ورشة الإنتاج ومن ثم اتجاهها إلى مستعمليها في

 ؛كبير على المنتج المقدمو 

ضمان  مليات الصيانة من أجلينعكس دورها في بناء الميزة التنافسية من خلال أنظمة التشغيل وع: الإنتاجمعدات  -

 ؛جيعملها لأطول مدة ممكنة بالإضافة إلى الإهتلاك المناسب للتغير التكنولو  استمرارية

ة وتوسيع نشاطها بالإضافة : كلما كان للمنظمة قدرة مالية كبيرة مكن ذلك من تقديم منتجات جديدالموارد المالية -

  .2مما يعزز موقعها التنافسي منجااإلى إمكانية فتح مناطق جديدة لصرف وتوزيع 

  المطلب الثاني: تشكيل القدرات الإبداعية

وخاصة  ال القدرات الإبداع  يمكن الإعتماد الدراسات السابقة في مج الإبداعية تحديد خطوات تشكيل ونشر القدراتل  

، والتي ة للمؤسسةعملية تشكيل القدرات الإبداعيالمتعلقة   (Gulsun,2012) و  (Teece, 2007)إسهامات كل من  

  :يمكن تلخيصها في الشكل الموالي

                                                           

  211، ص. 2008، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، قراءات في الفكري الإداري المعاصرطاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي،   1
الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى دور الميزة التنافسية في بيئة الأعمال ومصادرهاقويدر الويزة، كشيدة حبيبة،   2

   08ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ص.
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 ): تشكيل ونشر القدرات الإبداعية01-02شكل رقم (

  

  

  

  

  

، دور التفكير الإستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة دراسة حالة مجمع صيدال، أطروحة دكتوراه، : ترغيني صبرينةالمصدر
  59، ص.2015-2012كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

  :1يليمن الشكل السابق يمكن تحديد خطوات تشكيل القدرات الإبداعية كما 

أنشطة  كما أن الاستثمار في  إن تحسس و/أو تشكيل الفرص الجديدة يشير إلى المسح خطوة تحديد الفرصة: ) 1

 الفرص حيث يتم الحصول والكشف عن ،البحث والميادين المتصلة ا غالبا ما تكون مكمل ضروري لهذا النشاط

تبحث باستمرار، واستكشاف التكنولوجيا ولتحديد وصياغة الفرص يجب على المؤسسات أن  .من قبل المؤسسة

العالمية هذا النشاط لا يقتصر على الاستثمار في نشاط البحث وتحري احتياجات العملاء  والأسواق سواء المحلية أو

بل ينطوي كذلك على فهم الطلب الكامن، تطور الصناعة والأسواق، الموردين المحتملين  والإمكانيات التكنولوجية،

  . للمؤسسات أن تفتح فرصا تكنولوجية سين ما يمكنوردود المناف

قطاع معين من السوق خلال فترة زمنية محددة والتي تنتج فوائد  إلى الوقائع الموجودة في مكان أوحيث تشير الفرص   

رصة والفعل الصحيح القادر على استثمار الف مادية وغير مادية لمنظمة الأعمال. إن محددات الفرص هي الزمان والمكان

تولد من  سوق. فالفرص في ميدان الأعمال لاوالتقاطها قبل أن تكون في متناول تأثير المنظمات الأخرى الموجودة في ال

تطوير تكنولوجيا  ظهور أسواق جديدة أو إمكانية فراغ وإنما تظهر في ضوء تغييرات في أوضاع الأسواق والتكنولوجيا، أي

بد أن نشير إلى أن المنظمات الكبيرة لا تنتظر  ذات نوعية عالية. هنا لا جديدة وتطبيقها وتصنيع منتجات وخدمات

                                                           
  بتصرف. 65-60، ص ص.مرجع سبق ذكرهترغيني صبرينة،   1
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ضخمة لخلق الفرصة واستثمارها وتعظيم  الفرص في بيئة الأعمال، بل هي في معظم الأحيان تبحث عنها وتخصص موارد

  .السوق المنافع المترتبة على امتلاكها من خلال الدخول بتكنولوجيا جديدة إلى

الضخمة  ومن الأمثلة المعروفة على سعي الشركات الصناعية الكبرى من أجل خلق الفرصة أو البحث عنها هو الموارد  

تفرغ للدراسة والتطوير والبحث في مجال البيوتكنولوجيا لكي تحل محل باحث   )I80ـ ( (Hitachi) التي خصصتها شركة

خلال الاستفادة الكاملة من  ومن أجل تقوية موقع هذه الشركة منالمايكرو إلكترونيك في عدة تطبيقات ولفترة طويلة 

  .1مزايا الإبداع التكنولوجي

 دمات. كما يجب علىاغتنام الفرصة يتطلب تطوير منتجات جديدة، والعمليات أو الخ :غتنام الفرصةإخطوة  ) 2

 ن تساعد على تحديد إستراتيجيةأالمنظمة صياغة الأجوبة المتعلقة بالاستثمارات وخيارات نموذج الأعمال التي ينبغي 

صول التكميلية وعندما كما أن معالجة الفرص تنطوي على الحفاظ وتحسين الكفاءات التكنولوجية والأسسة.  المؤ 

قد  .التي تحقق قبولا في السوق نة والتصاميم الأكثر احتمالاتحين الفرصة، يجب الاستثمار بكثافة في تكنولوجيا معي

اذج الأعمال أمر أساسي نم يستدعي اغتنام الفرص من المؤسسة تصميم نماذج الأعمال جديدة، حيث يعتبر استبدال

 .للقدرات الإبداعية للمؤسسة

ارات المالية، والخيارات فيما المستهدفة والخيفنموذج الأعمال يشمل الخيارات التكنولوجية، خيارات قطاعات السوق   

لمناسبة والميزات، وتحديد شرائح ايتعلق باستراتيجيات المبيعات، مشاريع مقابل الترخيص...الخ. وظيفته تحديد التقنيات 

 لة. باختصار يشير نموذجالسوق المستهدفة، وتحديد هيكل سلسلة القيمة، وتقدير هيكل التكاليف والأرباح المحتم

وص الإيرادات والتكاليف، الأعمال إلى الخطة التنظيمية والمالية فهذا النموذج يضع الافتراضات حول السلوك بخص

، وقامت تحليل البدائل والعملاء. مع ذلك، فإن فرص النجاح تكون أكبر إذا لديها فهم عميق لاحتياجات الزبائن

  .للاستعانة بمصادر خارجية الارتباط بتصور فعال للقراراتالقيمة، مع اعتماد الحياد أو  المتعددة، وتحليل سلسلة

مسح البيئة من أجل  لذلك على المؤسسة أن تتبع مراحل معينة من أجل استغلال الفرص السانحة بحيث تبدأ بمرحلة  

ي يمكنها الأعمال الذ الوصول إلى الفرص ومن ثم تقوم بتحديد الفرص التي تريد أن تغتنمها، لتمر بمرحلة تطوير نموذج

وبشرية. لتصل المؤسسة في  من اغتنام الفرصة، بعدها تخوض المؤسسة في التجربة التي جندت من أجلها إمكانات مادية

                                                           

  108، ص.2002، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة الإستراتيجيةسعد غالب ياسين،   1
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لأجلها إمكانات كبيرة وذلك  وجندت حدداالأخير إلى مرحلة تنفيذ مخططها الذي وضعته لأجل اغتنام الفرصة التي 

  :يلي و/أو خدماا التي نشرحها فيما منجاايد من خلال تكييف العمليات أو تطوير أو تجد

 ة في تصاميم المنتوجاتتترجم عملية تطوير المنتوج متطلبات الزبون إلى تحسينات مستمر :  تطوير المنتوج  )أ

ب، إنما تحاول أيضا القائمة، وأفكار أخرى جديدة تصمم بحيث لا تعكس تصور الزبون لتلك المتطلبات فحس

لمنتوج من المراحل الأربعة امن توقعات الزبون وتطلعات المنافسين. وتتألف عملية تطوير تبتكر ما هو أبعد  أن

 :الآتية

جية مثل الموردين خار  وذلك من مصادر داخلية عدة منها مختبرات البحث والتطوير، وأخرىنشوء الفكرة:  -

 ؛والموزعين والابتكارات والاختراعات الجديدة، وكذلك الزبائن

لضعف  تلائم ورسالة المنظمة أولا ت إما لكوا ستبعد الأفكار غير محتملة النجاح،الغربلة والتحليل الإقتصادي:  -

 ؛تبارات البيئية والأخلاقيةإلى جانب الاع انسجامها مع نتائج دراسات الجدوى التسويقية والفنية والاقتصادية

لم المنتوج الوظيفية والجمالية، إلى جانب معا جزاء المكونة،التصميم الأولي والإختبار: تحدد مواصفات المواد والأ -

فعلية محددة، قبل  تسويقو ظروف إنتاج  ثم تبنى وتختبر وتحلل خصائص التصميم الأولي عبر أنموذج تجريبي وتحت

 ؛الإقرار النهائي للتصميم

الموارد اللازمة للإنتاج،   تخصصومن ثم: تعالج مشاكل التصميم الأولي وصولا إلى الهيئة النهائية، التصميم النهائي -

 .ج الجديدالسوق المستهدفة لتقبل المنتو  أجل بيئةإما يباشر التسويق بحملته الترويجية من 

انجاز  طبيقات وآلات جديدة لتحسين طريقةيشمل تطوير العملية استخدام وتطوير إجراءات وت: تطوير العملية  )ب

رقابة المخزون وذا يهدف تطوير العملية إلى تطوير  تحسين أنظمة تطوير أساليب تجميع جديدة أوكالأنشطة،  

والآلات أو استخدام أخرى جديدة، داعما أنشطة  ما مستخدم من تقنية كالإجراءات والأساليب والتطبيقات

 .1معينة، فيما يدعم تطوير المنتوج مجمل الأنشطة

هو الأكثر  (Sirmon) دراسات عديدة لكن نموذجتعديل الموارد والكفاءات عرف : خطوة إعادة تشكيل الأصول 3

الموارد وإنشاء الكفاءات وتنفيذ  ملائمة لهذه الدراسة حيث أنه يعتبر إدارة الموارد عملية من ثلاث مراحل: هيكلة

                                                           

، 1999، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة بغداد، العراق، أثر أنشطة المنظمة في إسناد أبعاد التنافسعبد الهادي الفيحان المعموري إيثار،   1
  70ص.
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المعرفة. وهكذا، فقد أصبحت  إلى هذه المراحل الثلاث مرحلة إدارة (Gulsun Altintas) وقد أضافت .الكفاءات

 .هيكلة الموارد، وإدارة المعرفة، وإنشاء الكفاءات وتنفيذ الكفاءات كل منى  دة تشكيل الأصول تنطوي علعملية إعا

 استغلال لت إليها المؤسسة من خلال محاولةلهدف من هذه المرحلة هو قياس النتائج التي توص :خطوة مراقبة الأداء 4

التعرف على إمكانية معاودة  دففرصة ما وتقييم الأفعال والجهود التي قامت ا المؤسسة لاستغلال هذه الفرصة، 

  .هذه المحاولة في استغلال فرصة مماثلة مثل

  المطلب الثالث: نشر القدرات الإبداعية

 الفرصة، أساسية تتمثل في خطوة تحديد ما نلاحظه أن تشكيل القدرات الإبداعية للمؤسسة ينطوي على أربعة خطوات

 الأداء، هذه الأخيرة لى عدة مراحل وأخيرا خطوة مراقبةخطوة إغتنام الفرصة، خطوة إعادة تشكيل الأصول والتي تنقسم إ

حيث أن  .القدرات الإبداعية بداعية للمؤسسة، الذي يعرف بنشرتعتبر خطوة مهمة ترتبط بالتطبيق الجديد للقدرات الإ

 لمسيرين) للتجربة إذا ما كانت ناجحة عندها سوفامراقبة الأداء هي لحظة التقييم التي انطلاقا منها ينظر المدراء (خطوة 

 ينظر للعمل ا من جديد. ويتميز نشر القدرات الإبداعية للمؤسسة بروتينية التجربة الناجحة بحيث يتضمن نشر

  .القدرات الإبداعية نفس خطوات تشكيلها

القدرات الإبداعية يحتوي على ثلاثة خطوات هي: خطوة تحديد فرصة، وخطوة اغتنام الفرصة وخطوة إعادة  فنشر  

الأصول. ونفسر اختيارنا لهذا نموذج في كلتا الحالتين نظرا لأنه الوحيد لحد الآن والأكثر شمولا لمختلف الخطوات،  تشكيل

 .حيث أنه يحدد مراحل ما قبل إعادة تشكيل الموارد من
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  قدرات الإبداعيةتحليل العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي والرفع من الالمبحث الرابع: 

يجعل المؤسسة قادرة ستراتيجي الإ الذكاء علومات هذا الفصل توصلنا إلى أنعلى ما تم عرضه في الفصل الأول وم بناء  

المؤسسة التي تعتمد على ف افسية،التي يمكن أن تعيد كتابة قواعد اللعبة التن تخيل الإستراتيجياتو  اكتشاف الجديدعلى 

يات، وتصور مستقبلها، الإستراتيجي سوف تكون أكثر قدرة على حل المشاكل الإستراتيجية، وصياغة الفرض الذكاء

لقدرات الإبداعية داخل يل احين يتعلق الأمر بتفع، فوبناء مستقبل مختلف عن الحاضر ،وقابليتها للتكيف مع المحيط

  بأكملها يجب تبني الذكاء الإستراتيجي المؤسسة

النظم، الرؤية لإستشراف، تفكير ( ا الخمسة وفقا لهذا حاولنا صياغة علاقة بين التفكير الإستراتيجي من خلال عناصره  

الطلاقة، المرونة، التحليل    الة، (الأصمكوناا بالقدرات الإبداعية للمؤسسة من خلال المستقبلية، الدافعية، الشراكة) 

  والمخاطرة، الحساسية للمشكلات).

الباحثين في مجال الذكاء لتي وضحها لأهمية الالإستراتيجي والقدرات الإبداعية وتبعا  للذكاءبعد عرض الأدبيات النظرية   

مساهمة  كيفية ، سنتطرق لشرح  داعيةوالقدرات الإب الإستراتيجيالاستراتيجي من قيام إدارة المنظمات بتبني مفهوم الذكاء 

  .القدرات الإبداعية للمؤسسة الرفع منالإستراتيجي في الذكاء كل عنصر من عناصر 

  المطلب الأول: مساهمة القصد الإستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية

  المنظمة،الاستشراف فيسيتم توضيح علاقة الاستشراف بالتوجه الاستراتيجي من خلال دراسة ممارسات 

 .وكذلك توضيح الدور الذي يلعبه الاستشراف في تحسين القدرات الإبداعية في المنظمة

  الفرع الأول: ممارسات الإستشراف في المؤسسة

 فيعمل بني إستراتيجية جديدة،ت الاستشراف يقدم ركائز لصناع القرار وكذا يدعم التعلم التنظيمي مما يسهل إمكانية  

  .تيجية للمنظمةالتوجهات الإسترا الاستشراف على صياغة المبادئ لتنفيذ التغييرات التي يمكن أن تسبق

المستوى الإستراتيجي،  ويمكن استخدام الاستشراف في أربعة ممارسات مختلفة تبعا لاختلاف طريقة استخدامه على  

  :1هذه الممارسات كما يلي بيئية، ونميز بينوكذلك بسبب اختلاف درجة تحرك المنظمة واستجابتها للتغيرات ال
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ويكون ذلك باستخدامه بطريقة غير مباشرة في تطبيق استخدام الاستشراف في دعم صنع القرارات:  ) 1

الاستراتيجيات، أي استخدامه في اتخاذ قرارات لها علاقة بإستراتيجية المنظمة، وكذلك عندما لا تحدث المنظمة 

 ؛بسبب التغيرات البيئية، فالبيئية تكون قلية التعقيد وبطيئة التغيير استجابة وتغييرات كبيرة

 تطبيق ويستخدم الاستشراف هنا بطريقة غير مباشرة في ستشراف عند التحرك أو الإستجابة:إستخدام الا ) 2

 ؛الإستراتيجيات، عندما تفرض البيئة على المنظمة الاستجابة السريعة للتغيرات، أي أن البيئة
 يظهر هذا الاستخدام أو التطبيق للاستشراف لماالإستراتيجي: ستشراف عند بناء التوجه إستخدام الا ) 3

 يكون تغيير بطيء للبيئة والذي يستوجب استجابة بطيئة للمنظمة، وكذلك عندما يكون هناك تطبيق

الإستراتيجي للمنظمة مرتفع للاستشراف على المستوى الإستراتيجي، أي استخدام الاستشراف لاستقراء المستقبل 

 بطريقة فعالة؛

المستوى  ويعتبر من أصعب الاستخدامات لأن هنا يتم استخدامه علىالتغيير: استخدام الاستشراف في إحداث  ) 4

الاستراتيجي بطريقة مباشرة وكذلك في بيئة سريعة التغيير والتعقيد تستوجب استجابة سريعة وتغييرات كثيرة على 

 .سلبا على المنظمة إلى ضرورة التطبيق الصحيح للاستشراف حتى لا يؤثر مستوى المنظمة وهذا يؤدي

يؤدي إلى تعزيز التواصل والتعاون بين المنظمات فعلى سبيل المثال  للاستشراف آثارا غير مباشرة أو غير مقصودة إذ

معاهد البحوث والمنظمات المقدمة للخدمات، فهذا النوع من التواصل يساهم  التعاون الذي قد ينشىء بين الجامعات،

الإبداع. علاوة على ذلك فقد يتم الحصول على معارف ومهارات من خلال مجموعة متنوعة  في تحسين وإ نجاح آفاق

 مستوى الأفراد والمنظماتالتعلم. فالاستشراف هنا عملية لها فوائد خفية وفي أغلب الأحيان يتم إهمالها على  من عمليات

  .وحتى على مستوى اتمعات المحلية

 يعتبر الاستشراف واحدا من الأساليب التي تتعامل مع عدم اليقين، والتي تتطلب وضع صيغ بديلة

 للمستقبل، مما يسهل تصميم عدة خطط للتعامل مع النتائج المترتبة عن السيناريوهات المختلفة التي قد

 عن محاولة رصد المخاطر المحتملة في المستقبل، فالاستشراف يسهل أيضا تحديدتتحقق. بغض النظر 

  .الآثار المتوقعة داخليا وفيما بين مختلف السيناريوهات بالاعتماد على ج شمولي

 بالإضافة إلى أن الاستشراف يقر بأن المعرفة عملية اجتماعية أي تجمع بين جميع الأطراف المعنية  

 ة والإنتاج بين اموعات التي لها خلفيات مختلفة. كما يشجع الاستشراف على ظهورلتسهل نشر المعرف
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 أنواع جديدة من الانتماءات والتحالفات الضرورية ضمن مجتمع المعرفة من خلال مشاركة فعالة بين مختلف

نحو تحقيق هدف  الخلفيات، المهارات ووجهات النظر في أشكال جديدة من التفاعل والتواصل الاجتماعي، والعمل

 مشترك، وبالتالي يتم تعزيز تنمية رأس المال الاجتماعي. علاوة على ذلك فيمكن أن يساعد الاستشراف

 على كسر بعض الحواجز بين العلم واتمع إذ يساعد على التعامل مع التطورات الحاصلة في المعرفة

 والفكرية. كما أن الاستشراف تغذية لتطويراتمعية والتعامل مع التعقيدات الاجتماعية والبيئية 

 .التخصصات المتعددة في مجال البحوث وهو عملية تسهيل لإنشاء الجماهير الواعية

  الفرع الثاني: دور الاستشراف في الرفع من القدرات الإبداعية للمنظمة

أربع مراحل بداية  الإبداع يتم عبريلعب الاستشراف ثلاثة أدوار يمكن من خلالها تحسين قدرات المنظمة على الإبداع. ف

للاستشراف إذ يظهر في  من توليد الفكرة، الاختيار، التطوير، ثم تسويق الفكرة، وتتخلل هذه المراحل الأدوار الثلاثة

دور المبادر، أما خارج القمع فيظهر الدور الاستراتيجي للاستشراف،  بداية قمع الإبداع الدور الأول للاستشراف وهو

  :1الخصم، وتعمل كل هذه الأدوار على تعزيز الإبداع كما يلي تد على طول قمع الإبداع دوربينما يم

الجديدة، التقنيات  ياجات العملاءيقوم الاستشراف باقتراح مبادرات للإبداع انطلاقا من تحديد احتفي دور المبادرة:  ) 1

 ؛والتكنولوجيا الجديدة، وكذا تحديد مفهوم المنتج عند المنافسين

 وفر توجهالاستشراف هنا يوجه أنشطة الإبداع من خلال خلق رؤية، وتفي الدور الإستراتيجي:  ) 2

 عرف على نماذج عملاستراتيجي، بالإضافة إلى تقييم الآراء وتعزيز عملية التغيير لإحداث الإبداع والت

 ؛المنافسين الجديدة
  لخلق إبداعاتعقبة أمام المبدعين لاستشراف هنا يقوم بتحديد التهديدات التي تكونفي دور الخصم:  ) 3

 .الحالية والمستقبلية لإبداعاتأفضل وأكثر نجاعة، وهذا ما يؤدي إلى ضرورة المسح للاضطرابات التي يمكن أن دد ا

  :2دور الاستشراف في عملية الإبداع في الشكل التالي ) ,2011Roherbeck and Gemunen( و	+د 	1ص
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  الإستشراف في عملية الإبداع): دور 02-02شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

على عملية  ور الاستشراف في عملية الإبداع أن دور الاستشراف كمبادر له تأثير مباشرديوضح الشكل السابق  

المنظمات للاستشراف  الإبداع وذلك من خلال أنه يطرح نماذج جديدة في عملية البحث والتطوير، فضلا عن استخدام

الإبداع، فللاستشراف دور فعال في تحديد متطلبات العملاء وذلك من خلال تحليل التغيرات الثقافية  كمدخلات لعملية

والتي لاحظت انخفاضا في  ( Volkswagen)وتأثيراا على هذه الاحتياجات، فعلى سبيل المثال ما قامت به شركة 

 18لوس أنجلس  لمدة  مدير أعمال إلى مدينة 23مكون من  حجم مبيعاا في السوق الأمريكية، لذا أرسلت فريق عمل

العمل مكونا من جميع الوحدات الفنية لهذه الشركة ومن بينها وحدة البحث  شهرا  للعيش والعمل هناك، وكان فريق

. والهدف من التسويق...الخ، وكان هناك احتكاك بين فريق العمل والأسر الأمريكية والتطوير، خدمات ما بعد البيع،

وراء هذا الاحتكاك هو لفهم الجيد لمتطلبات الأسر الجديدة واحتياجات العملاء المستقبلية والتي تم أخذها بالاعتبار 

  بعملية الابداع. عند القيام
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 من جهة أخرى يعمل الاستشراف بتحديد التقنيات والتكنولوجيا الحديثة وهذا يسمح للمنظمات بربط التخطيط  

المفاهيم المستخدمة  جات جديدة بالاعتماد على التطورات الحاصلة في التقنية. أما فيما يخص رصد وتحديدلإبداع منت

الألمانية "أطلقت شبكة لمراقبة المنافسين  من قبل المنافس في مجال البحث والتطوير، فعلى سبيل المثال شركة الاتصالات

  ."1ها عبر رادار أطلق عليه اسم "المنتجات والخدماتالرئيسيين إذ يتم تجميع النتائج المتوصل إليها ونشر 

بين الفرص  ارنةأن الدور الاستراتيجي للاستشراف مرتبط من خلال المق (Rohrbeck and Gumunden, 2011)وأكد   

الموارد،  تبرر طريقة تخصيص جج التيالناشئة عن عمليات البحث والتطوير مقارنة مع الميزانيات، كما يوفر لمتخذ القرار الح

اذج جديدة من أساسه بطرح ثلاثة نم استخدمت الاستشراف وقامت على (volkswagen) فعلى سبيل المثال شركة

شى مع متطلبات عملائها في هذه أربعة أنواع تتما السيارات في السوق الأمريكية، أما في السوق الصينية فقامت بإنتاج

ستخدمت ا (Siemens) كةالاستراتيجي للمنظمة، فمثلا شر  التوجهالسوق. كما يعمل الاستشراف على توفير وتحديد 

نحاء الشركة، وهذه التصورات أبتوجيه وتوحيد جهود الإبداع في كل  السيناريوهات أو ما أسمته "صور المستقبل" وقامت

في التكنولوجيا، لت فريق بحث قام ا فريق عمل مشترك من عدة وحدات والتي شم ما هي إلا نتيجة لعدد من البحوث التي

ارية جديدة، حيث قام فريق في التطورات المستقبلية من منظور السوق والتي تبحث في أفكار تج وحدة الأعمال والبحث

الأخير  الشركة. بينما يتمثل الدور بإعداد تقرير ائي لتعزيز المشاريع المشتركة ولدعم التوجه نحو الإبداع ذه العمل

  .البيئة أ علىية إحداث تعديلات على الإبداعات بسبب رصد التغيرات التي تطر للاستشراف في تسهيل عمل

الاستشراف  الإبداع، إذ يعمل إن دور الخصم يجعل من الاستشراف وسيلة تواجه ا المنظمة التهديدات التي يواجهها  

تواجه المنظمة  كن أنالتي يم على تحديد وتوضيح هذه التهديدات للمنظمة بطريقة جيدة، فيقوم بتحديد التحديات

بسبب سرعة تطور هذه الأخيرة،  يةوالناتجة عن التغير في حاجات العملاء، وكذلك التغيرات الحاصلة في البيئة التكنولوج

المنظمة والتغيرات في القوانين  ط ابالإضافة إلى التهديدات التي قد تظهر بسبب الاضطرابات في البيئة السياسية التي تنش

فرضها الدولة على مشاريع للمنظمة بتحديد التحديات التي ت لوائح التشريعية، إلى جانب هذا فالاستشراف يسمحوال

 .للمنظمة البحث والتطوير ذات العلاقة بالنشاط الإبداعي
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 القدرات الإبداعية وطرق تنميتها                                                      الفصل الثاني

  في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة النظم تفكير مساهمةالمطلب الثاني: 

المترتبة عنه،  بمنطلق النظم على جوانب متعددة كالعلاقات بين الأجزاء المكونة للمنظمة كنظام والنتائج كز التفكيرير   

النظم مبني على أسس علمية  وكذا شموليته وحدوده، بالإضافة إلى البيئة المحيطة به وكذا التغذية العكسية. فالتفكير بمنطلق

التخطيط الإستراتيجي وتحديد الاتجاه العام  مه عديدة إذ يستعمل فيوهو طريقة للتفكير، وتطبيقاته ومجالات استخدا

التفكير في حل المشاكل وكذلك إدارة المشاريع. فالتفكير  للمنظمة أو توجهاا الإستراتيجية، كما يساهم هذا النوع من

داف العامة. بالإضافة إلى فروع وأجزاء المنظمة ويؤدي إلى تحقيق الأه بمنطلق النظم وسيلة واسعة النطاق أي تشمل كل

  .1ذلك فهو يوفر معلومات أكثر

لتحديد  ة ا وكذلك توفير الأسس اللازمةالإدارية المتعلق والمنظمات تحتاج إلى توجيه أنظارها واهتمامها إلى القضايا 

  :2توجهاا الإستراتيجية وذلك من خلال

الإدارة العليا  ايا من طرففقط دراسة مثل هذه القض تفكير واهتمام أفراد المنظمة بالقضايا الإستراتيجية وليس - 

 ؛للمنظمة

 ؛توفير الإطار اللازم لجعل القضايا الإدارية المدروسة أكثر فعالية - 
بالمنظمة، فهذا  ايا المرتبطةوجوب التفكير بمنطلق النظم والذي يوفر للمنظمة الأساس لإعادة التفكير في كل القض - 

 .المنظمة على الوصول إلى التوجهات الإستراتيجية المرغوبة يساعد

لكلي للعوامل الرئيسية التي تأثر وهو إنتاج التركيب والتقدير ا لتفكير النظمكما ولابد أن نشير إلى الدور الأساسي    

أثر على المنظمة في البيئة جية التي تعلى المنظمة وبيئتها، وهذه النظرة تساعد في تحديد الروابط الأساسية والعوامل الخار 

ي إلى الاهتمام بالحلول الإبداعية يؤد تفكير النظموالتي يجب مراعاا عند تطوير أي إستراتيجية في المستقبل. لهذا فإن 

ر غير المقصودة وردود الفعل من المحتملة والخيارات الإستراتيجية من أجل الفهم أفضل والتنبؤ المقصود فضلا عن الآثا

لنخلص في  .لداخلية والخارجيةالمؤسسة مع متغيرات المحيط وقدرا على التفكير بناءا من معطيات البيئة ا أجل تكيف

كير الاستراتيجي ولتفعيل القدرات والشمولي للمنظمة وبيئتها هو أمر بالغ الأهمية لفعالية التف تفكير النظمالأخير أن 

  .الإبداعية للمؤسسة
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 القدرات الإبداعية وطرق تنميتها                                                      الفصل الثاني

  الرؤية المستقبلية في الرفع من القدرات الإبداعيةمساهمة المطلب الثالث: 

تعتبر الرؤية المستقبلية بيانات مهمة وأساسية للتخطيط الإستراتيجي والإدارة الفعالة، كما تعتبر الرؤية المستقبلية أداة   

حقيقية تتحدد من المنظمة بصورة  أهدافحكم قوية لمراجعة القرارات الإستراتيجية بالمنظمة، وتسمح باستيعاب وإدراك 

مستقبلية واضحة خلالها الاتجاهات الإستراتيجية الجديدة للمنظمة، فالمنظمة غير مؤهلة لأن تتطور مالم تتحدد ا رؤية 

  تعمل كموجه ومحفز لكل أفراد المنظمة للوصول لتوجهات إستراتيجية أكثر فعالية.

مشترك  لرؤية المستقبلية إذ لم يتوصلوا إلى اتفاقمن جهة أخرى فقد اختلفت وجهات نظر الباحثين حول محتوى ا  

هناك من يركز على  لمضموا، مما أدى إلى خلق صعوبات للقادة عند تحديدهم لمحتوى الرؤية المستقبلية لمنظمام، إذ

اعة التي الاعتبار الصنتأخذ بعين  المنتجات والخدمات والأسواق. وهناك من يرى أن الرؤية المستقبلية الناجحة هي التي

تنشط ا المنظمة، والعملاء وكذا البيئة التنافسية للمنظمة التي تتحدد من خلالها المواقف التنافسية للمنظمة، مع العمل 

  .على تمييز محتوى الرؤية عن باقي المنظمات بنوع من المثالية

الإستراتيجية نحو كل من المنتج، العملاء، الإدارة العليا للمنظمة ترى بأن رؤيتها المستقبلية هي التي تحدد توجهاا  إن 

السوق، وكذا التكنولوجيا. فالرؤية المستقبلية تحدد التطلعات التجارية للمنظمة أي تجيب عن تساؤل مهم "إلى أين نحن 

معينا متجهون؟"، وهكذا فالرؤية المستقبلية تحدد اتجاه المنظمة في مسار معين وترسم مسارها الإستراتيجي، وتمنحها طرازا 

يعطي للمنظمة هوية تنظيمية تنفرد ا عن باقي المنظمات. علاوة على هذا فإن الرؤية المستقبلية الواضحة تساعد على 

تترجم  ومهارات الموظفين في اتجاه هدف مشترك فالرؤية المستقبلية والشعارات (العبارات) الإستراتيجية لا توجيه قدرات

لمنظمة أن تكون قادرة ا هذا ينطبق أيضا على توجه المنظمة نحو العملاء، إذ علىبسهولة إلى عمل على أرض الواقع، و 

إبلاغ جميع المسؤولين التنفيذيين ا،  على بناء رؤية مستقبلية واضحة قابلة للترجمة إلى أهداف وقابلة للقياس، كما يجب

  .إذ أن الغموض في الرؤية سيكون له تأثيرات سلبية على المنظمة
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 القدرات الإبداعية وطرق تنميتها                                                      الفصل الثاني

  الفصلخلاصة 

ديناميكية  لإبداعية للمؤسسة عبارة عن قدراتأن القدرات امن خلال ما تم التطرق له في هذا الفصل، يمكن إعتبار 

الإبداع الفعال، مما يؤدي إلى إبداع في الخدمات والمنتجات والعمليات وأداء متفوق  تمكن المؤسسة من تنفيذ عمليات

  المنافسين.على 

ف أنواعها وعلى إختلاف أهدافها، تبقى دائما بحاجة إلى الإبداع والإبتكار في مختلف فمنظمات الأعمال باختلا  

عملياا وأنشطتها وكذا منتجاا، فالتغيرات الحديثة لبيئة الأعمال المعاصرة، فرضت على المؤسسات ضرورة تبني توفير 

وظائف الإدارية، فضلا على ضرورة تشجيع الجو والبيئة المساعدة على تبني الإبداع كأسلوب إداري حديث في كافة ال

العاملين على تفجير طاقام الإبداعية واستخدام أساليب وطرق تنمية القدرات الإبداعية، من أجل البقاء في ركب 

  المنافسة الشرسة التي يعرفها السوق.

ي في الرفع من القدرات ومن خلال ما سبق التطرق له، يمكن الوقوف على أن الذكاء الإستراتيجي يلعب دور محور   

الإبداعية للمؤسسة، والذي يعتمد أساسا على بناء ثقافة تنظيمية تدعم الإبداع وتعمل على تنميته وتطويره، سواء على 

مستوى الأفراد العاملين فيها أو على مستوى جماعات العمل، أو على مستوى المؤسسة ككل من خلال تشجيع الأفراد 

عية التي تحتاجها المؤسسة، هذا بالإضافة إلى الإهتمام بتطوير كفاءاته ومهاراته، وكذا توفير على تقديم الأفكار الإبدا

الموارد والهياكل الضرورية لتكوينه وتنشيطه والمحافظة عليه كميزة تنافسية يصعب تقليدها من طرف المنافسين الأمر الذي 

  اتيجي وضمان البقاء والإستمرارية.ينعكس بدوره على تحسين الأداء وبالتالي تحقيق الهدف الإستر 
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  تمهيد:

انية في لفصل دراسة ميدااول هذا ، سيتنبعد القيام بالدراسة النظرية التي تضمنت المفاهيم الأساسية لمتغيرات الدراسة  

ء على غة استبيان بنالال صياخمن  على الواقع مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الطارف لمحاولة إسقاط الجوانب النظرية

  ما تم بلورته من مفاهيم وأبعاد خاصة بموضوع الدراسة.

 سيمه إلى ثلاثةيمكن تقو اسة، كما ويتطرق الفصل إلى اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية التي قامت عليها الدر 

  مباحث كالتالي:

  ؛جزائرنبذة شاملة عن مؤسسة اتصالات ال المبحث الأول:

  ؛المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

  .المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
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  المبحث الأول: نبذة شاملة عن مؤسسة اتصالات الجزائر

  مها ونشاطاا.أهم مهاظيمي و يتطرق هذا المبحث إلى لمحة عامة حول مؤسسة اتصالات الجزائر وعرض هيكلها التن  

  المطلب الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر

  .تناول هذا المطلب نظرة شاملة لمؤسسة اتصالات الجزائري  

ا الدولة قة التي باشرعميت الصلاحاتعتبر اتصالات الجزائر المتعامل التاريخي لقطاع الاتصالات في الجزائر بعد الا  

يف العمومي للوظبعة كانت تا  في قطاع البريد والمواصلات، وهي شركة ذات أسهم تابعة للدولة بعد ان 1999 نةمنذ س

 ية اقتصادية حددتهي شركة عمومو حيث أصبحت مؤسسة قائمة بذاا، 2003في  05 إلى حين صدور القرار رقم

 ماي 11التجاري يوم  وهي مقيدة في السجل دج، 50.000.000.000عاما، وبرأس مال عمومي قدر بـ:  99 بـ مدته 

ر الخمس، المحمدية الديا05الاجتماعي بالطريق الوطني رقم الكائن مقرها B 02 001 8083الفهرستحت رقم  2002

  بالجزائر العاصمة. 16211

ذات الراجع للنظام الأساسي للمؤسسة العمومية الاقتصادية،  03/2000أصبحت مهامها محصورة بموجب قانون   

، وذلك بالاعتماد على م2003/01/01 طابع قانوني لشركة ذات أسهم، دخلت رسميا في ممارسة نشاطها ابتداء من

} وذلك من خلال المردودية، الفعالية، جودة الخدمثلاث أهداف في عالم لتكنولوجيات الإعلام والاتصالات : {

وما الرائدة نظرا لوجودها في محيط تنافسي، هدفها تحقيق مستوى عالي، قياسي، تقني واقتصادي واجتماعي لتبقى د

تنمية سعتها والحفاظ على مكانتها العالية كشركة إعلام واتصال في الجزائر، كما ساهمت أيضا في تنمية قدرات 

  1استعمال شبكة الانترنت.

بيع رخصة لإقامة واستغلال شبكة للهاتف  م2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان   

 VSA " النقال، واستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخصة تتعلق بشبكات

، والربط المحلي في م2003وشبكة الربط المحلي في المناطق الريفية، كما شمل فتح السوق كذلك الدراسات الدولية في  "
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، وذلك في ظل احترام لمبدأ م2005، وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في م2004ضرية في المناطق الح

الشفافية ولقواعد المنافسة، وفي نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت 

  .الأساسية اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم

  يكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائرالمطلب الثاني: اله

وحدة عملياتية متواجدة في   50ومديريات إقليمية،  08تكون الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة اتصالات الجزائر من   

 ة.كل ولايتية بكامل ولايات الوطن، ووكالات تجارية موزعة على الدوائر التابعة للوحدات العمليا
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  2لب الثالث: مهام المؤسسة ونشاطهاالمط

كية ، والحلول الشبالثابت وق الهاتفالإعلامي بالجزائر، وهي تنشط في س اتمعتتكفل اتصالات الجزائر بتنمية  :أولا

لاتصالات ا قطاع فيائدة لتحويل المعطيات والصوت بالنسبة للشركات والخواص، حيث تعد اتصالات الجزائر الر 

  بالجزائر، لذا فهي تسهر على تقديم أحسن وأرقى الخدمات لزبائنها كما يلي:

رسال خدمات إ لغيرلتكفل بالخدمات الهاتفية ومختلف الإرسالات عبر الأقمار الصناعية، حيث توفر  •

هربائية كو راديو  أئية المعلومات أو الحصول ليها " أصوات، صور، معطيات "، عن طريق أي واسطة كهربا

 بصرية أو كهرومغناطيسية كانت...الخ، وذلك بغية رفع تحديات معقدة ومتعددة؛ 

ل ة في مجاخاص عمل على استقطاب الكفاءات والخبرات الضرورية من إطارات ومهندسين وتقنيينال •

 الاتصالات؛

ة في طنين خاصلمواازيادة عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل وصول خدمات الاتصالات إلى عدد كبير من  •

 المناطق الريفية؛

 ؛الرقمية طياتالمكتوبة والمع ويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل •

 ؛تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة •

 إنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات؛ •

 محاولة تصميم نظام معلوماتي متميزوفاءا للزبائن، وذلك عن طريق مايلي: •

الزبون،  فظ طلبلتي تحاالة التجارية لاتصالات الجزائر، ل زبون له شباك وحيد على مستوى الوكك �

 ؛خاصة به، عنوانه، ...الخومعلومات 

 .الانترنتالسماح للزبائن بالاستشارة فيما يخص فواتيرهم عبر  �

  يتمثل النشاط الرئيسي لمؤسسة اتصالات الجزائر في: :نياثا

 ؛قدير حاجيات الزبائن وتلبيتهات •
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 ؛، لاسيما فيما يتعلق بصيانة أفضلوالمحافظة عليهامردودية الهياكل القاعدية  •

 ؛عرض خدمات ذات نوعية لا يعاب عليها •

  .تحصيل الديون في أجالها المستحقة •

  المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

سة ووصف مجتمع ج الدرايث منههذا المبحث وصفا للإجراءات المتبعة في تنفيذ الدراسة التطبيقية، من ح يتناول  

  الدراسة وعينتها، وتصميم أداة الدراسة، والتأكد من صدقها وثباا.

  المطلب الأول: منهجية الدراسة وطرق جمع البيانات

ة منه العينة المأخوذو لدراسة تمع امجمدة، بالإضافة إلى تحديد يتضمن ها الجزء تعريف منهج الدراسة، والمصادر المعت  

  لإجراء الدراسة الميدانية.

  المنهج المتبعالفرع الأول: 

في ام المنهج الوص استخدتمافها، انطلاقا من طبيعة الدراسة والمعلومات المطلوبة للإجابة عن أسئلتها وبلوغ أهد  

ا وبيان وتحليل بيانا بداعية"ت الإالاستراتيجي ودوره في الرفع من القدرا لوصف الظاهرة موضوع الدراسة وهي "الذكاء

البيانات ثم  يان كأداة لجمعالاستب تمارةالعلاقة بين عملياا والمراحل التي تمر ا، ولبلوغ هذه الأهداف تم اعتماد اس

  ئج والتوصيات.ب النتاترتيو دراسة القيام بتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي المناسب للإجابة عن أسئلة ال

  مصادر جمع البياناتالفرع الثاني: 

  تم اعتماد مصدرين أساسيين لجمع البيانات اللازمة هما: 

الكتب تضمنت  وية والتيدر البيانات الثانلمعالجة الجوانب النظرية للدراسة تم الاستعانة بمصا المصادر الثانوية:أولا: 

 تيجيكاء الاسترايري الذ لت متغالدوريات، المقالات والأبحاث والدراسات السابقة التي تناو والمراجع ذات الصلة، 

  والقدرات الإبداعية.
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ئيسية لجمع ر ستبيان كأداة الا ستمارةباانة ولمعالجة الجانب التحليلي لموضوع الدراسة تم الاستع :المصادر الأوليةثانيا: 

بلوغ و  في المؤسسة، لمبحوثيناوظفين لمنهجية البحث العلمي ليتم توزيعها على الم، تم تصميمها وفقا البيانات الأولية

  تدعم موضوع الدراسة.نتائج والتوصل ل اهداف الدراسة المرجوة

  :مجتمع وعينة الدراسةالفرع الثالث: 

  لجزء.امبين في هذا و ن كما هستبيايتم تحديد واختيار مجتمع الدراسة والعينة العشوائية المختارة من اجل توزيع الا

ف، ر بولاية الطار ت الجزائتصالاايمثل مجتمع الدراسة جميع العاملين والإداريين في مؤسسة  مجتمع الدراسة:أولا: 

  لدائم والمؤقت.اموزعين بين  موظف وموظفة، 50 هومسؤول الموارد البشرية بالمؤسسة بأن العدد الإجمالي  صرح حيث

 اختيار العينة العشوائية البسيطة فرد، وتم 35: بصدد إجراء هذه الدراسة تم اعتماد عينة قدرها عينة الدراسةثانيا: 

  .سة محل الدراسةد المؤسأفرا الممثلة لخصائص اتمع أحسن تمثيل بغرض تعميم النتائج المتحصل عليها على باقي

  الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليبالفرع الرابع: 

 ت الاستبيان كوا غير رقميةتم تفريغ وتحليل بيانا (SPSS)للعلوم الإحصائية لحزمة الإحصائية بالاستعانة با  

  (وصفية)، وقد تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية:

 ؛النسب المئوية والتكرارات •

 ؛اختبار كرونباخ ألفا للكشف عن مدى ثباة أداة الدراسة •

ستجابات أفراد نسبية لاية الوالانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لتحديد الأهمالمتوسطات الحسابية  •

 ؛العينة وتحديد اتجاه كل عبارة وبعد

 ؛ع لتابمعامل الارتباط للكشف عن مدى ارتباط المتغير المستقل وأبعاده مع المتغير ا •

 .الخطي البسيط للكشف عن مدى الأثر من وإلى المتغيرات الانحدار •
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  تصميم أداة الدراسة : الثانيلمطلب ا

كتب ية المتضمنة الالثانو  لمصادراتم إعداد استمارة الاستبيان لغرض اختبار فرضيات الدراسة، بعد الاطلاع على   

اعية القدرات الإبد لرفع مناي في والبحوث والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة: "دور الذكاء الاستراتيج

  في المؤسسة".

  وقد تم تقسيم أجزائها إلى ثلاثة محاور رئيسية هي:

  لخبرة.اسنوات  وعدد : يتضمن المعلومات الشخصية للمبحوثين من جنس وعمر ومؤهل تعليميالمحور الأول

ث بواقع ثلا معةتيجي واسترا: يتضمن عبارات مترجمة للمتغير المستقل المعبر عنه بالذكاء الاالمحور الثاني

  في خمسة أبعاد هي: فقرات لكل بعد

 ؛الاستشراف: البعد الأول

  ؛المنظم الثاني: تفكيرالبعد 

  ؛الرؤية المستقبلية :البعد الثالث

  ؛الدافعية :البعد الرابع

 .الشراكة: البعد الخامس

يضم  بعادبر عنه بخمسة أة والمعبداعيوالمتمثل في مستوى القدرات الإ: يشمل هذا المحور المتغير التابع المحور الثالث

  فيها كل بعد ثلاث عبارات حيث:

  : الأصالة؛البعد الأول

  الطلاقة؛ الثاني:البعد 

  : المرونة؛البعد الثالث
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  : القدرة على التحليل والمخاطرة؛البعد الرابع

  : الحساسية للمشكلات.البعد الخامس

 4درجات)، موافق ( 5ة (وقد صممت الأداة استنادا إلى مقياس ليكارت الخماسي وفقا للدرجات موافق بشد  

ة ياس درج اختيار مقدرجات)، غير موافق (درجتين)، غير موافق بشدة (درجة)، وقد تم 3درجات)، محايد (

  الموافق التنازلي كون العبارات المصممة هي إيجابية وليست سلبية.

  صدق وثبات أداة الدراسة المطلب الثالث:

  أداة الدراسة صدق: الفرع الأول

  صدق المحكمين •

ض نسخة أولية ن تم عر ا بعد ألعملية التحكيم وهذ الاستبيانتم إخضاع  ،دف التأكد من صحة قائمة الاستقصاء  

خذ توجيهاته بعد أ ،لمحكمينالمشرف الذي أبدى موافقته لعرضه على مجموعة من ا الأستاذعلى  الاستبيانمن هذا 

ناهج البحث ين في مالمتمرس ةالأساتذإلى مجموعة من  الأوليةفي نسخته  الاستبيانحيث تم تقديم  ،الاعتباربعين 

 وملاحظام أراءهممن  ستفادةللا)،)01الجدول ( 01رقم  (الملحقالإدارة الاستراتيجية العلمي والمختصين في مجال 

يث تم على ح ،فيه  وضعتللمجال التي ملاءمتهاومدى  ،الاستبيانحول مدى صحة الفقرات التي تم بموجبها بناء 

م عملية لذي يخداالشكل إلى جانب إضافة فقرات أخرى ب ،الآخرإثر ذلك استبعاد بعض الفقرات وتصحيح البعض 

رتيبها ما رات أو إعادة تض العباياغة بعصباقتراحام البناءة والقيمة فيما تعلق بتعديل  بالأخذ، كما تم الاستبيانبناء 

فقرات  على جابةالإلى تصارا ووضوحا، مما سيساعد الفئة المستجوبة عأكثر بساطة وأكثر اخ الاستبيانجعل 

  .بشكل جدي وبأريحية وفق ما تسمح به ظروفهم الاستبيان

 :صدق الاتساق الداخلي •

مدى انسجام عبارات الاستمارة وملاءمتها لتفسير وقياس ما اعدت دراسة الاتساق الداخلي لليقصد بصدق   

لقياسه، ومدى ملاءمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه. ولمعرفة مدى اتساق عبارات الاستبيان وصدقها تم 
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 حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وبالدرجة الكلية

  للاستمارة، وقد تم تلخيص النتائج في الجدول الموالي:

  ة للمحوربارات المحور الثاني بالدرجة الكلي: معاملات ارتباط بيرسون لع)01-03رقم ( الجدول

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

01  0.799**  09  0.714**  

02  0.801**  10  0.656*  

03  0.639**  11  0.511**  

04  0.244*  12  0.522*  

05  0.309**  13  0.386**  

06  0.294**  14  0.404**  

07  0.778**  15  0.495**  

08  0.779**  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة **

  0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

 ائيا عند مستوىالة إحصد لثانيامن الجدول يتضح أن قيم معاملات الارتباط لكل عبارة من العبارات مع المحور   

كد الارتباط هو ما يؤ فعة جدا، و فأقل، مما يشر إلى أن عبارات المحور الثاني تتمتع بدرجة صدق مرت 0.05الدلالة 

  الداخلي بين جميع عبارات المحور.

  دراسة مدى اتساق عبارات المحور الثالث وصدقها. لخص نتائجي الجدول المواليو 
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  ة للمحوربالدرجة الكلي الثالثباط بيرسون لعبارات المحور معاملات ارت ):02-03الجدول رقم (

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

01  0.456**  09  0.728**  

02  0.699**  10  0.830*  

03  0.600**  11  0.833**  

04  0.860*  12  0.843*  

05  0.837**  13  0.893**  

06  0.791**  14  0.767**  

07  0.704**  15  0.734**  

08  0.845*  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة **

  0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

ائيا عند ة إحصالد لثالثامن الجدول يتضح أن قيم معاملات الارتباط لكل عبارة من العبارات مع المحور   

ما يؤكد  دا، وهودق مرتفعة جفأقل، مما يشر إلى أن عبارات المحور الثاني تتمتع بدرجة ص 0.05مستوى الدلالة 

  الارتباط الداخلي بين جميع عبارات المحور.

ة الكلية بالدرج دراسةيتم اختبار هذا الصدق بحساب معاملي الارتباط لمحوري ال :يالصدق البنائ •

  للاستبيان والملخصة في الجدول الموالي:

  لدراسة بالدرجة الكلية للاستمارةامعاملات الارتباط لمحاور  ):03-03رقم ( الجدول

  الدرجة الكلية  المحور

  0.881  الذكاء الاستراتيجي

  0.951  الابداعيةمستوى القدرات 



الفصل الثالث الدراسة التطبيقية لدور الذكاء الاستراتيجي في الرفع من القدرات الإبداعية بمؤسسة 

-الطارف–اتصالات الجزائر   

 

113 

 

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة **

  0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

إحصائيا عند  ة ودالةموجب ةللاستمار يتضح من الجدول أعلاه أن قيم معامل ارتباط كل محور بالدرجة الكلية   

ه فهذه ا. وعليدق مرتفعة جدصفأقل، مما يشير إلى أن جميع محاور الاستمارة تتمتع بدرجة  0.01مستوى الدلالة 

صلاحيتها و لدراسة اور االنتائج المتحصل عليها من خلال الجداول السابقة، تبين صدق واتساق عبارات ومح

  للتحليل.

  ثبات أداة الدراسة: الفرع الثاني

ات يعد من المتطلبتائج، و لى النالثبات من أهم المواضيع التي يهتم ا الباحثين من حيث تأثيرها البالغ عيعد 

ي أن تعطي نفس أنفسها  ها معيقصد بالثبات مدى استقرار أداة الدراسة وعدم تناقضالأساسية لأداة الدراسة. و 

ماد على توقد تم الاع شروط.ت نفس الظروف والالنتيجة لو تمت إعادة توزيعه أكثر من مرة على نفس العينة تح

وتكون  )1-0(ما بين  وهو يأخذ القيمة Cronbach Alpha (قيمة معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبيان

  لموالي:، وجاءت نتائج الحساب مبينة في الجدول ا.في المئة وما فو 60قيمة مقبولة عند 

  قياس ثبات الاستبيانقيم معامل كرونباخ ألفا ل ):04-03رقم ( الجدول

  معامل الثبات  عدد العبارات  الأبعاد  المحور

  0.835  03  الاستشراف  الذكاء الاستراتيجي

  0.704 03  تفكير المنظم

  0.879 03  الرؤية المستقبلية

  0.647 03  الدافعية

  0.931 03  الشراكة
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  0.840 15  المحور الثاني ككل

  القدرات الإبداعيةمستوى 

  

  0795 03  الأصالة

  0.929 03  الطلاقة

  0.913 03  المرونة

  0.877 03  القدرة على التحليل والمخاطرة

  0.849 03  الحساسية للمشكلات

  0.948 15  المحور الثالث ككل

  0.943 30  كامل الاستمارة

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

حت ، كما تراو 0.943 يتضح من الجدول أن قيمة معامل كرونباخ ألفا للاستبيان ككل عال جدا حيث بلغ  

، وهذا 0.929و 0.795لثالث بين ا، وبين أبعاد المحور 0.931و 0.647معاملات الثبات بين أبعاد المحور الثاني بين 

  اض الدراسة.دم أغر ا ما يخمن الثبات، وهذما يدل على أن الاستبيان بجميع أجزائه يتمتع بدرجة عالية جدا 

  صفين.نان الى ستبيومن جهة أخرى يمكن الاعتماد على طريقة ثبات التجزئة النصفية بتقسيم فقرات الا

دم تساوي ع حالة امه فيوالجدول التالي يوضح قيمة معامل ثبات للجزئيين ومعامل جتمان والذي يتم استخد

  نصفين.لمعامل الثبات ألفا كرونباخ ل

  ية للاستبيانثبات معامل التجزئة النصف ):05-03رقم ( الجدول

  النصف الثاني  النصف الأول  التجزئة النصفية

  15  15  عدد العبارات

  0.948  0.840  قيمة معامل الثبات

  0.930  قيمة معامل جتمان
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  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

للثبات  اخ ألفال كرونبقيمة معامنصفين غير متساوين حيث أن أن قيمة معامل الثبات لل الجدولمن  يتضح  

، في حين أن 0.840بـ  قدرت للنصف الأول والذي يتكون من جميع عبارات المحور الثاني (الذكاء الاستراتيجي)

 0.948عية) قد بلغت الابدا تقدرامعامل كرونباخ ألفا للنصف المتبقي والذي يمثل جميع عبارات المحور الثالث (ال

ة الثبات العالي لأدا مرتفعة ومقبولة وتدل على وهي قيمة 0.930لذلك تم اعتماد معامل جتمان الذي بلغ 

  الدراسة.

  اختبار اعتدالية التوزيع: الفرع الثالث

 نات ذات التوزيعللبيا) امتريالاختبارات الإحصائية كثيرة ومتنوعة، بحيث تنقسم الى اختبارات معملية (البار 

  يعي.الطبيعي واختبارات لا معلمية (اللابارامتري) للبيانات التي ليس لها توزيع طب

ا أن حجم ئي، وبملاحصاالذلك يجب تشخيص البيانات الدراسة من أجل اختيار الاختبارات المناسبة لتحميل 

  الجدول التالي يوضح ذلك:و مرنوفس –كولمجروف دة فيتم اختيار اختبار همشا 30العينة أكبر من 

  اختبار اعتدالية التوزيع: )06-03رقم ( الجدول

  %5الدلالة الاحصائية عند   قيمة الاختبار  المتغيرات

  0.005  0.182  المحور الثاني (الذكاء الاستراتيجي)

  0.036  0.135  ة)عيالمحور الثالث (مستوى القدرات الابدا

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

اعية) القدرات الابد ، ومحوراتيجييوضح الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية لكلا المحورين (محور الذكاء الاستر   

 بعأا تت اهدات العينة أي، وبناء عليه يتم الحكم على إعتدالية توزيع مش%5جاءت أقل من مستوى المعنوية 

  ئي.التوزيع الطبيعي ويمكن بذلك تطبيق جميع المقاييس البارامترية للتحليل الإحصا
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  : تحليل النتائج واختبار الفرضياتالثالثالمبحث 

لى أفراد عينة وزيعه عتي تم يتضمن هذا المبحث المعالجة الإحصائية للبيانات المتحصل عليها من الاستبيان الذ

  رضيات.ار الفالإحصائي لهذه الأخيرة وعرض نتائجها وتحليلها واختبالدراسة، حيث يتناول الوصف 

  المطلب الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة

نها تفحصها لم يتم استبعاد أيا م استمارة منها، وبعد 35استمارة على عينة الدراسة، وقد تم استرجاع  40تم توزيع   

. SPSSلاحصائي التحليل انامج نظرا لتوفرها على الشروط المطلوبة للإجابة، ليتم تفريغها وتحليلها باستخدام بر 

، لسنا لـ (الجنس،فقا و لدراسة ينة اوالجداول والتمثيلات البيانية التالية توضح كل ما يتعلق بالخصائص الإحصائية لع

  المؤهل التعليمي، عدد سنوات الخبرة).

  لجنستوزيع العينة وفقا لـالفرع الأول: 

  يبين الجدول الموالي توزيع العينة وفقا لمتغير الجنس كالتالي:

  ر الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغي : )07-03رقم ( الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس

  42.9  15  ذكر

  57.1  20  أنثى

  100  35  المجموع

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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  وقد تم تمثيل معطيات الجدول في الشكل الموالي:

  ر الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغي ):02-03رقم ( الشكل

 

   SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 ث أكبر من نسبةة الإناأن نسبس بن لتوزيع عينة الدراسة وفقا للجنالجدول والتمثيل البياني الموضحانلاحظ من   

  أكثر من الذكور. الإناثالذكور وهذا يدل على أن المؤسسة تعتمد على توظيف 

  للسنتوزيع العينة وفقا الفرع الثاني: 

  كالتالي:  السنيبين الجدول الموالي توزيع العينة وفقا لمتغير 

  ير السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغ ):08-03رقم ( الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  السن

  17.1  6  سنة 30 من أقل

  42.9  15  سنة 40 إلى 31 من

  37.1  13  سنة 50 إلى 41 من

  2.9  1  سنة 60 إلى 51 من
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  100  35  المجموع

 

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  وقد تم تمثيل معطيات الجدول في الشكل الموالي:

  ر السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغي ):03-03رقم ( الشكل

 

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

، سنة 50عمارهم عن اين تقل ، والذوتشير الأرقام إلى ان معظم الإطارات العاملة بالمؤسسة هم من الفئات الشبابية  

ديد معارفهم تجوما عن دحثون وهذا يعود إلى اهتمام مؤسسات قطاع التكنولوجيا والاتصال بفئة الشباب، كوم يب

  ويميلون إلى حب المخاطرة والإبداع.
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  :لمؤهل التعليميتوزيع العينة وفقا لـالفرع الثالث: 

  يبين الجدول الموالي توزيع العينة وفقا لمتغير المؤهل التعليمي كالتالي:

  العلميالمؤهل ير توزيع عينة الدراسة حسب متغ ):09-03رقم ( الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  العلميالمؤهل 

  11.4  4  تقني سامي

  62.9  22  ليسانس

  20  7  ماستر

  5.7  2  مهندس

  0  0  ماجستير

  0  0  دكتوراه

  100  35  المجموع

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  وقد تم تمثيل معطيات الجدول في الشكل الموالي:

  

  

  

  

  

  

  

  



الفصل الثالث الدراسة التطبيقية لدور الذكاء الاستراتيجي في الرفع من القدرات الإبداعية بمؤسسة 

-الطارف–اتصالات الجزائر   

 

120 

 

  العلميالمؤهل ر توزيع عينة الدراسة حسب متغي ):04-03رقم ( الشكل

 
 

   SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

عكس لعالية، مما ينعلمية ايات الوتبين نتائج الدراسة بأن مؤسسة الاتصالات تستقطب الكوادر البشرية ذات المستو   

  إيجابا على مستويات المعرفة بالمؤسسة.

  سنوات الخبرةتوزيع العينة وفقا لـالفرع الرابع: 

  الموالي توزيع العينة وفقا لمتغير سنوات الخبرة كالتالي:يبين الجدول 

  سنوات الخبرةير توزيع عينة الدراسة حسب متغ ):10-03رقم ( الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة

  8.6  3  سنوات 5أقل من او تساوي 
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  20  7  سنوات 10إلى  6من 

  40  14  سنة 15لى إ 11من 

  100  35  المجموع

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  وقد تم تمثيل معطيات الجدول في الشكل الموالي:

  سنوات الخبرةر توزيع عينة الدراسة حسب متغي ):05-03رقم ( الشكل

  

   SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الإجابات صدق  علىابا إيجؤثر يتشير نتائج الدراسة إلى تراكم الخبرة المعرفية في المؤسسة محل الدراسة، مما   

  لبحث عنها.راد المات ابالاستمارة، لما تمنحه هذه الخبرة من قدرات ومهارات تنعكس في سهولة فهم المتغير 
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 عرض النتائج وتحليلها المطلب الثاني:

  ا.تحليلهو المطلب تحليل فقرات كل محور من محاور الدراسة لتحديد اتجاهها يتم من خلال هذا 

  تيجي)الثاني (الذكاء لاستراتحليل النتائج للمحور الفرع الأول: 

لمحور لخمسة م هذا ا، تم تقسيالذكاء الاستراتيجي لمهاراتة ممارسة مؤسسة اتصالات الجزائر جمعرفة در جل أمن   

  عبارة، ويوضح الجدول الموالي التحليل الوصفي لعبارات المحور: 15أبعاد بواقع 

  ة تجاه المحور الثانيالتحليل الوصفي لآراء العين ):11-03رقم ( الجدول

  درجة التقييم  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحور الثاني  الرمز

X متوسطة  0.26  3.65  الذكاء الاستراتيجي  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

شأن التطبيق بل تتفق يجي ككيتضح من خلال نتائج الجدول أن إجابات عينة الدراسة حول محور الذكاء الاسترات  

سابي مة المتوسط الحه قيكدؤ لذي تالجزائر بولاية الطارف، وا لمهارات الذكاء الاستراتيجي بمؤسسة اتصالات المتوسط

رة  اسة على مستوى كل فق، ولتعميق التحليل يتم عرض آراء عينة الدر 0.26وبانحراف معياري بلغ  3.65البالغة 

  كالتالي:

  المحور الثانيأبعاد و عبارات التحليل الوصفي لآراء العينة تجاه  ):12-03(الجدول

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التقييم

 ططالخ يقوم المسؤولون في المؤسسة بوضع العديد من  01

  تحسبا لما سيحدث في المستقبل
3.97 1.029  

  مرتفع

رف لتعيستخدم مسؤولو المؤسسة قدرام وخبرام ل  02

  على الأحداث المستقبلية
3.97  0.793  

  مرتفع
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دم لتقليعتمد متخذو القرار على التنبؤ بالمستقبل   03

  المنافسينعلى 
4  0.941  

  مرتفع

  مرتفع  0.695  3.97  الاستشرافالبعد الأول:  

ن مار يقوم المسؤولون في المؤسسة بدمج الأفك  04

  أجل تحليلها والاستفادة منها
3.77  1.064  

  مرتفع

يدرس متخذو القرارات المشكلات بالبحث   05

  في جميع أسباا
3.86  0.479  

  مرتفع

 على يساعد المسؤولينالتفكير بطريقة شاملة   06

  فهم ما يحدث خارج المؤسسة بشكل واضح
3.77  0.711  

  مرتفع

  مرتفع  0.436  3.77  تفكير المنظمالبعد الثاني: 

 عيةيمتلك متخذو القرارات تصورا شاملا لوض  07

  المؤسسة مستقبلا
3.89  1.104  

  مرتفع

ل ويتحلدى المسؤولين في المؤسسة القدرة على   08

  واقع يمكن تطبيقهتصورام إلى 
3.71  1.151  

  مرتفع

يتم توجيه جهود العاملين حسب الأهداف   09

  المسطرة لعدة سنوات
3.69  1.457  

  مرتفع

  مرتفع  1.031  3.77  البعد الثالث: الرؤية المستقبلية

 يحرص المسؤولون على إثارة التنافس بين  10

ن العاملين لتحفيزهم على تقديم المزيد م

  الإنجازات

3.37  1.182  

  متوسط

يقدم المسؤولون مكافآت وحوافز متنوعة   11

  للعاملين من اجل تشجيعهم على العمل 
3.40  1.071  

  متوسط

 تعتمد المؤسسة على برامج تدريب لتطوير  12

  مهارات العاملين
4.17  0.734  

  مرتفع

  متوسط  0.498  3.61  البعد الرابع: الدافعية



الفصل الثالث الدراسة التطبيقية لدور الذكاء الاستراتيجي في الرفع من القدرات الإبداعية بمؤسسة 

-الطارف–اتصالات الجزائر   

 

124 

 

  متوسط  1.692  3.11  تعتمد المؤسسة على أسلوب الشراكة  13

لدى المؤسسة شراكة مع مؤسسات أخرى   14

  من خبراا للاستفادة
3.17  1.617  

  متوسط

ن لتحقيق يتبحث المؤسسة عن شركاء آخر   15

  أهدافها
3.03  1.264  

  متوسط

  متوسط  1.338  3.10  البعد الخامس: الشراكة

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

تبة الأولى د جاءت في المر يجي، وقلاستراتايشير الجدول إلى إجابات العينة عن العبارات المتعلقة بالمحور الثاني الذكاء   

وهو أعلى من المتوسط  )4.17( تعتمد المؤسسة على برامج تدريب لتطوير مهارات العاملين " بمتوسط حسابي" الفقرة

ير ريب لتطو برامج تدد المؤسسة ، أي أن أفراد العينة موافقون على اعتما)3.65) وللمحور ككل (3.61للبعد (الحسابي 

رتبة في الملمنافسين" ادم على للتق يعتمد متخذو القرار على التنبؤ بالمستقبلمهارات العاملين. بينما جاءت الفقرة "

، وهذا يدل على أن )3.65() وللمحور ككل 3.97وهو أعلى من المتوسط الحسابي للبعد ( 4بمتوسط حسابي الثانية 

قرتين الف واحتلتسين. المناف دم معأفراد العينة موافقون على أن متخذو القرار يعتمدون على التنبؤ بالمستقبل المتق

يدل  سابي لبعد الاستشراف، وهذا ما) وهو ما يعادل المتوسط الح3.97بمتوسط حسابي ( الثالثةتبة المر الأولى والثانية 

يستخدمون  ما أمكقبل،  في المؤسسة بوضع العديد من الخطط تحسبا لما سيحدث في المست على قيام المسؤولون

اسة ؤسسة محل الدر ف في المستشراقدرام وخبرام للتعرف على الأحداث المستقبلية، وهذا ما يضع تطبيق مهارة الا

  في المرتبة الأولى.

) وهذا يدل 1.104ف معياري () وانحرا3.89بمتوسط حسابي ( 07رقم  فقد كانت من نصيب الفقرة الرابعةأما المرتبة 

  قبلا. ة مستمتخذو القرارات تصورا شاملا لوضعية المؤسس على موافقة أفراد العينة على امتلاك

يترجم موافقة أفراد  ) ما0.479) وانحراف معياري (3.86المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ( 05كما احتلت الفقرة رقم 

  دراسة متخذو القرارات المشكلات بالبحث في جميع أسباا.العينة حول 
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ى موافقة أفراد ) ما يدل عل3.77على التوالي في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره ( 06و 04وجاءت الفقرتين رقم 

املة طريقة شلتفكير با، وبأن منها العينة حول قيام المسؤولون في المؤسسة بدمج الأفكار من أجل تحليلها والاستفادة

  يساعد المسؤولين على فهم ما يحدث خارج المؤسسة بشكل واضح.

)، ما يدل على موافقة أفراد 1.151(قدره  وانحراف) 3.71بمتوسط حسابي بلغ ( 08واحتلت المرتبة السابعة الفقرة رقم 

  طبيقه.تكن العينة حول امتلاك المسؤولين في المؤسسة القدرة على تحويل تصورام إلى واقع يم

يدل على موافقة )، ما 1.457() وانحراف قدره 3.69في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بلغ ( 09وجاءت الفقرة رقم 

هارتي تفكير مكل من   يجعل وهذا ما توجيه جهود العاملين حسب الأهداف المسطرة لعدة سنوات.أفراد العينة حول 

  ).3.77ه (قدر  المنظم والرؤية المستقبلية تأتي في المرتبة الثانية بعد الاستشراف بمتوسط حسابي

)، ما يدل على موافقة )1.071(ه ) وانحراف قدر 3.40المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي بلغ ( 11واحتلت الفقرة رقم 

  لعمل.ام على جل تشجيعهافآت وحوافز متنوعة للعاملين من أالمسؤولون مكتقديم أفراد العينة حول 

)، ما يدل على 1.182(ره ) وانحراف قد3.37بمتوسط حسابي بلغ (المرتبة الثانية عشر  10كما احتلت الفقرة رقم 

 .ازاتلمزيد من الإنجاتقديم  هم علىحرص المسؤولون على إثارة التنافس بين العاملين لتحفيز موافقة أفراد العينة حول 

  وهذا ما يضع تطبيق مهارة الدافعية في المؤسسة محل الدراسة في المرتبة الثالثة.

 موافقة أفراد العينة حول ، ما يدل على)1.617() وانحراف قدره 3.17بمتوسط حسابي بلغ ( 14وقد جاءت الفقرة رقم 

  .من خبراا للاستفادةالمؤسسة شراكة مع مؤسسات أخرى  امتلاك

، ما يدل على موافقة أفراد )1.692() وانحراف قدره 3.11في المرتبة الموالية بمتوسط حسابي بلغ ( 13وجاءت الفقرة رقم 

  .المؤسسة على أسلوب الشراكة اعتماد العينة حول

موافقة أفراد ، ما يدل على )1.264() وانحراف قدره 3.03المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ( 15واحتلت الفقرة رقم 

  بة الأخيرة. المرتفيراكة وهو ما يجعل مهارة الش .ن لتحقيق أهدافهاو ث المؤسسة عن شركاء آخر العينة حول بح

  



الفصل الثالث الدراسة التطبيقية لدور الذكاء الاستراتيجي في الرفع من القدرات الإبداعية بمؤسسة 

-الطارف–اتصالات الجزائر   

 

126 

 

  الثالث (القدرات الابداعية)تحليل النتائج للمحور الفرع الثاني: 

 ور لخمسة أبعادذا المح تقسيم هتمالقدرات الابداعية،  لأبعادة ممارسة مؤسسة اتصالات الجزائر ججل معرفة در من أ  

  عبارة، ويوضح الجدول الموالي التحليل الوصفي لعبارات المحور: 15بواقع 

  الثالثالمحور  التحليل الوصفي لآراء العينة تجاه ):13-03رقم ( الجدول

  درجة التقييم  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الثالثالمحور   الرمز

Y متوسطة  0.747  3.40  القدرات الابداعية  

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 المستوىن تفق بشأككل ت  يةالقدرات الابداعيتضح من خلال نتائج الجدول أن إجابات عينة الدراسة حول محور   

البالغة  لمتوسط الحسابياه قيمة ي تؤكدبمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الطارف، والذ لأبعاد القدرات الابداعيةالمتوسط 

  :ة كالتاليلى مستوى كل فقر ع، ولتعميق التحليل يتم عرض آراء عينة الدراسة )0.747(وبانحراف معياري بلغ  )3.40(

  الثالثالمحور أبعاد و عبارات التحليل الوصفي لآراء العينة تجاه  ):14-03(الجدول

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التقييم

16  
تعتمد المؤسسة على هيكل تنظيمي مرن 

  يضمن استيعاب التقنيات الحديثة
  مرتفع  0.970 4.03

17  
تستخدم المؤسسة أساليب وطرق مبتكرة 

  للحصول على الأفكار الجديدة
  مرتفع  0.911  3.83

18  
طرق إبداعية لحل  تعتمد المؤسسة على

  المشكلات
  مرتفع  1.138  3.74

  مرتفع  0.714  3.86  الأصالةالبعد الأول:  
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19  
تشجع المؤسسة حرية التعبير عن الآراء 

  والمقترحات
  متوسط  1.526  3.34

20  
تدعم المؤسسة موظفيها للقيام بعمليات 

  البحث والتطوير
  متوسط  1.210  3.29

21  
م وتشجيعه تعمل المؤسسة على تمكين العمال

  على طرح أفكارهم بخصوص مشكلة معينة
  متوسط  1.652  3.23

  متوسط  1.282  3.28  الطلاقةالبعد الثاني: 

22  
اء شيتطور المؤسسة قدرة عمالها على رؤية الأ

  من زوايا مختلفة
  متوسط  0.938  3.34

23  
تشجع المؤسسة عمالها على تقبل آراء 

  الآخرين
  متوسط  1.375  3.49

24  
ين المؤسسة قدرة عمالها على الربط بتطور 

  الأفكار المتنافرة لتصبح في شكل جديد
  متوسط  1.291  3.34

  متوسط  1.023  3.39  المرونةالبعد الثالث: 

25  
ة مليعتحرص المؤسسة على اتخاذ القرارات بعد 

  ةتلفتحليل معمقة للمشكلات أو المواقف المخ
  مرتفع  1.079  3.74

26  
س إثارة الحماس في نفو تحرص المؤسسة على 

  ملالععمالها بصفة مستمرة لزيادة ارتباطهم ب
  متوسط  1.408  3.06

27  
تشجع المؤسسة عمالها على التحدي وعدم 

  الخوف من الفشل عند تجريب كل جديد
  متوسط  1.358  3.23

  متوسط  1.029  3.34  ةالقدرة على التحليل والمخاطر البعد الرابع: 

28  
ى قدرات عمالها علتساهم المؤسسة في رفع 

  توقع المشكلات قبل حدوثها
  متوسط  432 .1  3.26

29  
ك دراتنمي المؤسسة لدى عمالها القدرة على إ

  مخاطر المشكلات في مواقف مختلفة
  متوسط  163 .1  3.11
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30  
تمتلك المؤسسة رؤية دقيقة لاكتشاف 

  للعمالمشكلات التي يعاني منها العمال في ا
  متوسط  1.904  3.09

  متوسط  1.135  3.15  الحساسية للمشكلاتالبعد الخامس: 

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الأولى  اءت في المرتبة، وقد جلابداعيةا القدرات الثالثيشير الجدول إلى إجابات العينة عن العبارات المتعلقة بالمحور   

وهو أعلى  4.03سابي توسط ح" بمتعتمد المؤسسة على هيكل تنظيمي مرن يضمن استيعاب التقنيات الحديثة  الفقرة"

كل هين على اعتماد المؤسسة )، أي أن أفراد العينة موافقو 3.40) وللمحور ككل (3.86من المتوسط الحسابي للبعد (

  . تنظيمي مرن يضمن استيعاب التقنيات الحديثة

رتبة الثانية في الم "ديدة تستخدم المؤسسة أساليب وطرق مبتكرة للحصول على الأفكار الج" بينما جاءت الفقرة

بتكرة مساليب وطرق أاستخدام المؤسسة وهذا يدل على أن أفراد العينة موافقون على  ،3.83حسابي بمتوسط 

  . للحصول على الأفكار الجديدة

يام المسؤولون في المؤسسة ، وهذا ما يدل على ق)3.74المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ( 25و 18واحتلت الفقرتين 

أو المواقف  لمشكلاتلعمقة مباعتماد طرق إبداعية لحل المشكلات وحرصها على اتخاذ القرارات بعد عملية تحليل 

  .3.86سابي قدره توسط حولى بمة محل الدراسة في المرتبة الأفي المؤسس الأصالةبعد، وهذا ما يضع تطبيق المختلفة

) وهذا يدل 1.375معياري ( ) وانحراف3.49بمتوسط حسابي ( 23بعة فقد كانت من نصيب الفقرة رقم أما المرتبة الرا

  . تشجع المؤسسة عمالها على تقبل آراء الآخرينمدى على موافقة أفراد العينة على 

وافقة أفراد العينة حول ما يترجم م )3.34بمتوسط حسابي ( المرتبة الخامسة 24و 22، 19كما احتلت الفقرات رقم 

ا مختلفة لأشياء من زوايرؤية ا ا علىتشجيع المؤسسة حرية التعبير عن الآراء والمقترحات، تكما تقوم بطوير قدرة عماله

تشراف لثانية بعد الاسارتبة في الم وهذا ما يضع بعد المرونة وعلى الربط بين الأفكار المتنافرة لتصبح في شكل جديد.

  ).3.39بمتوسط حسابي قدره (
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تدعيم افقة أفراد العينة حول ما يدل على مو ) 3.29بة السادسة بمتوسط حسابي قدره (في المرت 10رقم وجاءت الفقرة 

  المؤسسة موظفيها للقيام بعمليات البحث والتطوير.

)، ما يدل على موافقة أفراد 1.432) وانحراف قدره (3.26بمتوسط حسابي بلغ ( 28تلت المرتبة السابعة الفقرة رقم واح

  مساهمة المؤسسة في رفع قدرات عمالها على توقع المشكلات قبل حدوثها.العينة حول 

ى موافقة أفراد العينة حول ما يدل عل)، 3.23بمتوسط حسابي بلغ ( الثامنةفي المرتبة  27و 21وجاءت الفقرتين رقم 

لتحدي م على اتشجعهتعمل المؤسسة على تمكين العمال وتشجيعهم على طرح أفكارهم بخصوص مشكلة معينة، و 

بعد  لمرتبة الثالثةرة في االمخاطوهذا ما يضع بعد القدرة على التحليل و وعدم الخوف من الفشل عند تجريب كل جديد. 

  ).3.28سابي (تبة الرابعة بمتوسط ح)، وبعد الطلاقة في المر 3.34الاستشراف بمتوسط حسابي قدره (

)، ما يدل على موافقة أفراد )1.136) وانحراف قدره (3.11بمتوسط حسابي بلغ ( التاسعةالمرتبة  29واحتلت الفقرة رقم 

  فة.ف مختلتنمية المؤسسة لدى عمالها القدرة على إدراك مخاطر المشكلات في مواقالعينة حول 

)، ما يدل على موافقة 1.904() وانحراف قدره 3.09بمتوسط حسابي بلغ ( العاشرةالمرتبة  30كما احتلت الفقرة رقم 

 وهو ما يضع. عملل في الالعما امتلاك المؤسسة رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منهاأفراد العينة حول 

  بعد الحساسية للمشكلات في المرتبة الأخيرة.

ما يدل على موافقة ، )1.408( وانحراف قدره) 3.06( توسط حسابي بلغالمرتبة الأخيرة بمفي  26وقد جاءت الفقرة رقم 

  بالعمل. رتباطهمايادة تحرص المؤسسة على إثارة الحماس في نفوس عمالها بصفة مستمرة لز أفراد العينة حول
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  اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: 

منهما،  عية لكليات الفر ومعرفة مدى صحتهما، يتم أولا اختبار الفرضلغرض اختبار الفرضيتين الرئيسيتين   

كل   باط بيرسون بينامل ارتب معوذلك بحسا بالاعتماد على أسلوب تحليل الارتباط لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى

  يط.دار الخطي البسل الانحتحلي باستخدام أسلوب ، وأسلوب تحليل الأثر لاختبار الفرضية الرئيسية الثانيةمتغيرين

  الفرع الأول: الفرضية الرئيسية الأولى

  

  

  :ة كالتاليحدلى ينبثق عن هذه الفرضية الرئيسية خمس فرضيات فرعية يتم اختبار كل واحدة منها ع

داعية مستوى القدرات الإبو توجد علاقة ارتباط موجبة بين الاستشراف :"01اختبار الفرضية الفرعية أولا: 

 بالمؤسسة محل الدراسة"

ومستوى القدرات الإبداعية  (X1)لاختبار هذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين الاستشراف 

(Y)  :كما هو موضح في الجدول التالي  

  عيةت الإبداللمتغيرين الاستشراف والقدرا نتائج حساب معامل ارتباط بيرسون: )15-03رقم ( الجدول

  الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  البيان

  مهارة الاستشراف

  الإبداعيةمستوى القدرات 
0.524  0.001  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يوضح الجدول أعلاه مدى قوة ونوع العلاقة الارتباطية بين مهارة الاستشراف ومستوى القدرات الابداعية في   

إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية لمهارة مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف. 

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين الذكاء الاستراتيجي ومستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة
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وهو ارتباط  ،%1عند مستوى معنوية  )0.524الاستشراف ومستوى القدرات الابداعية، إذ بلغ معامل بيرسون (

سبا لما يقوم به المسؤولون في المؤسسة بوضع العديد من الخطط تحنتيجة لما المتغيرين وهذا موجب ومتوسط بين 

على قدرام وخبرام للتعرف على الأحداث المستقبلية، لغرض التقدم على  بالاعتمادسيحدث في المستقبل، 

  الفرعية الأولى صحيحة: المنافسين. وعليه يمكن القول بأن الفرضية

  

  

 لإبداعيةومستوى القدرات ا ظمتفكير المن:"توجد علاقة ارتباط موجبة بين 02اختبار الفرضية الفرعية ثانيا: 

 بالمؤسسة محل الدراسة"

ومستوى القدرات الإبداعية  (X2)تفكير المنظملاختبار هذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين 

(Y)  :كما هو موضح في الجدول التالي  

  داعيةرات الإبوالقد تفكير المنظمللمتغيرين  نتائج حساب معامل ارتباط بيرسون: )16-03رقم ( الجدول

  الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  البيان

  تفكير المنظممهارة 

  الإبداعيةمستوى القدرات 
0.411  0.014  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

ومستوى القدرات الابداعية في تفكير المنظميوضح الجدول أعلاه مدى قوة ونوع العلاقة الارتباطية بين مهارة   

رة نتائج التحليل الإحصائي وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية لمها أشارتمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف. إذ 

وهو ارتباط  ،%5) عند مستوى معنوية 0.411بلغ معامل بيرسون ( حيثومستوى القدرات الابداعية،  تفكير المنظم

بدمج الأفكار من أجل تحليلها والاستفادة يقوم به المسؤولون في المؤسسة نتيجة لما موجب ومتوسط بين المتغيرين وهذا 

 "توجد علاقة ارتباط موجبة بين الاستشراف ومستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة"
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من فهم ما يحدث خارج المؤسسة بشكل واضح، كما ويدرس متخذو منها وكذا التفكير بطريقة شاملة ما يسمح لهم 

  صحيحة: الثانية. وعليه يمكن القول بأن الفرضية الفرعية القرارات المشكلات بالبحث في جميع أسباا

  

  

داعية رات الإبومستوى القد ستقبليةالرؤية الم:"توجد علاقة ارتباط موجبة بين 03اختبار الفرضية الفرعية ثالثا: 

 بالمؤسسة محل الدراسة"

ومستوى القدرات الإبداعية  (X2)ية الرؤية المستقبللاختبار هذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين   

(Y)  :كما هو موضح في الجدول التالي  

  بداعيةدرات الإللمتغيرين تفكير المنظم والق نتائج حساب معامل ارتباط بيرسون: )17-03رقم ( الجدول

  الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  البيان

  الرؤية المستقبليةمهارة 

  الإبداعيةمستوى القدرات 
0.609  0.000  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 فيرات الابداعية توى القدومسبلية الرؤية المستقيوضح الجدول أعلاه مدى قوة ونوع العلاقة الارتباطية بين مهارة   

رة ة لمهالة إحصائيذو دلا رتباطمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود ا

وهو ارتباط  ،%1ستوى معنوية عند م) 0.609ومستوى القدرات الابداعية، إذ بلغ معامل بيرسون (الرؤية المستقبلية 

وقدرة  اراتتخذو القر مي يملكه الذلوضعية المؤسسة الشامل المستقبلي التصور موجب ومتوسط بين المتغيرين وهذا نتيجة 

اف المسطرة لعدة سب الأهدحعاملين توجيه جهود ال، بالإضافة إلى إلى واقع يمكن تطبيقه المسؤولين في المؤسسة تحويل تصورام

  :صحيحة الثالثة. وعليه يمكن القول بأن الفرضية الفرعية سنوات

  

 ومستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة" تفكير المنظم"توجد علاقة ارتباط موجبة بين 
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اعية مستوى القدرات الإبدو  الدافعية:"توجد علاقة ارتباط موجبة بين 04اختبار الفرضية الفرعية رابعا: 

 بالمؤسسة محل الدراسة"

  (Y)توى القدرات الإبداعية ومس (X4) الدافعيةلاختبار هذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين   

  كما هو موضح في الجدول التالي:

  بداعيةوالقدرات الإ لدافعيةانتائج حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين  ):18-03(الجدول

  الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  البيان

  الدافعيةمهارة 

  الإبداعيةمستوى القدرات 
0.647  0.000  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

عية في مؤسسة الابدا ى القدراتومستو الدافعية مهارة يوضح الجدول أعلاه مدى قوة ونوع العلاقة الارتباطية بين   

فعية الدائية لمهارة لة إحصاو دلاذاتصالات الجزائر لولاية الطارف. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود ارتباط 

ارتباط موجب ومتوسط  وهو ،%1 ) عند مستوى معنوية0.647( ومستوى القدرات الابداعية، إذ بلغ معامل بيرسون

نجازات،  المزيد من الإلى تقديميزهم علحرص المسؤولون على إثارة التنافس بين العاملين لتحفبين المتغيرين وهذا نتيجة 

لتدريب ابرامج  ة إلىيوما يقدمونه من مكافآت وحوافز متنوعة للعاملين من أجل تشجيعهم على العمل إضاف

  صحيحة: الرابعة. وعليه يمكن القول بأن الفرضية الفرعية والتطوير

  

  

 ومستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة"الرؤية المستقبلية "توجد علاقة ارتباط موجبة بين 

 ومستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة" الدافعية"توجد علاقة ارتباط موجبة بين 
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داعية مستوى القدرات الإبو  الشراكة"توجد علاقة ارتباط موجبة بين : 05اختبار الفرضية الفرعية خامسا: 

 بالمؤسسة محل الدراسة"

ومستوى القدرات الإبداعية  (X5)لاختبار هذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين تفكير المنظم   

(Y)  :كما هو موضح في الجدول التالي  

  لإبداعيةوالقدرات ا الشراكةللمتغيرين  نتائج حساب معامل ارتباط بيرسون: )19-03رقم ( الجدول

  الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  البيان

  الشراكةمهارة 

  مستوى القدرات الابداعية
0.206  0.236  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

ة في مؤسسة لابداعيالقدرات اومستوى الشراكةيوضح الجدول أعلاه مدى قوة ونوع العلاقة الارتباطية بين مهارة   

ئية لمهارة لة إحصاو دلاذاتصالات الجزائر لولاية الطارف. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود ارتباط 

) وهو أكبر من 0.236غ () بمستوى دلالة بل0.206(ومستوى القدرات الابداعية، إذ بلغ معامل بيرسون الشراكة

ين ومتخذي المسؤول وهذا ما يضع مما يدل على عدم معنويته وبالتالي عدم الأخذ بنتائج التقدير ،%5عنوية الممستوى 

برات خللاستفادة من  ر نجاعةرق أكثوالبحث عن ط االقرار بالمؤسسة أمام إعادة التفكير في أسلوب الشراكة المعتمد 

  هذا ما ينفي صحة الفرضية الخامسة أي:و  الشركاء الآخرين.

  

  

  

  

 ومستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة"الشراكة توجد علاقة ارتباط بين لا "
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  سادسا: اختبار الفرضية السادسة: الفرضية الرئيسية الأولى

  

  

ومستوى القدرات  (X)يجيالذكاء الاستراتلاختبار هذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين   

  كما هو موضح في الجدول التالي:  (Y)الإبداعية 

لقدرات وا ذكاء الاستراتيجيالنتائج حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين ): 20-03رقم ( الجدول

  الإبداعية

  الدلالة الإحصائية  الارتباطمعامل   البيان

  مهارات الذكاء الاستراتيجي

  مستوى القدرات الابداعية
0.694  0.000  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

في  الإبداعيةقدرات ستوى الوماتيجيالذكاء الاستر  يوضح الجدول أعلاه مدى قوة ونوع العلاقة الارتباطية بين مهارات  

ارة لة إحصائية لمهذو دلا رتباطمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود ا

وهو ارتباط موجب  ،%1 وية) عند مستوى معن0.694ومستوى القدرات الابداعية، إذ بلغ معامل بيرسون (الدافعية 

رؤية ير المنظم، والف، وتفكلاستشرافي المؤسسة على تطبيق مهارة الحرص المسؤولون ومتوسط بين المتغيرين وهذا نتيجة 

  لى صحيحة:و المستقبلية، والدافعية. وعليه يمكن القول بأن الفرضية الرئيسية الأ

  

  

  

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين الذكاء الاستراتيجي ومستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين الذكاء الاستراتيجي ومستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة
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  الثانيةالفرضية الرئيسية الفرع الثاني: 

  

  

  لي:ة كالتالى حدينبثق عن هذه الفرضية الرئيسية خمس فرضيات فرعية يتم اختبار كل واحدة منها ع

لمؤسسة محل داعية لت الإبالرفع من القدرا "للاستشراف أثر طردي في الفرضية الفرعية الأولى:أولا: 

 الدراسة"

ومستوى القدرات  (X1) افالاستشر للمتغيرين تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار هذه الفرضية تم 

  كما هو موضح في الجدول التالي:  (Y)الإبداعية 

 (X1) لمتغيرين الاستشرافلنتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط : )21-03رقم ( الجدول

  (Y)والقدرات الإبداعية 

  النموذج

  المتغير التابع: مستوى القدرات الابداعية

  معنوية معاملات النموذج  معنوية النموذج

معامل 

  التحديد

إحصائية 

  فيشر

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  الانحدار

مستوى دلالة 

  ستودنتإحصائية 
  القاطع

مستوى دلالة 

  إحصائية ستودنت

المتغير 

المستقل: 

مهارة 

  الاستشراف

0.275  12.516  0.001  0.544 0.001  1.248  0.053  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 مستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسةللذكاء الاستراتيجي أثر طردي في الرفع من 
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ات الإبداعية وى القدر مست منع في الرفإلى الأثر الطردي والمعنوي لمهارة الاستشراف الجدول أعلاه  تشير نتائج  

التابع  غير المستقل من المتغيربالإضافة إلى مستوى تفسير المت ،%1) عند مستوى معنوية 90.54بمعامل انحدار قدره (

ة توى القدرات الإبداعيمن التغير الذي يطرأ على مس %27.5) أي أن 0.275بعد حساب معامل التحديد الذي بلغ (

لى مهارات إة ترجع لنسبارف، وباقي اسببه مدى تطبيق مهارة الاستشراف في مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية الط

) 12.516تي قدرت بـ(يشر والئية فومتغيرات أخرى قيد الدراسة. كما وتم دراسة المعنوية الكلية للنموذج وفقا لإحصا

 لتالي يمكن قبول صحةا يدل على معنوية النموذج ككل. وباموهو  ،%1ي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية وه

  الفرضية الفرعية الأولى القائلة:

  

  

ة بداعية للمؤسسرات الإالقد وىمست في الرفع منأثر طردي  لتفكير المنظملفرضية الفرعية الثانية: "اثانيا: 

 محل الدراسة"

ومستوى القدرات  (X2) لمنظمتفكير اللمتغيرين تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار هذه الفرضية تم   

  كما هو موضح في الجدول التالي:  (Y)الإبداعية 

 (X2) نظمتفكير الملمتغيرين لنتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط  ):22-03رقم ( الجدول

  (Y)والقدرات الإبداعية 

  المتغير التابع: مستوى القدرات الابداعية  النموذج

  معنوية معاملات النموذج  معنوية النموذج

معامل 

  التحديد

إحصائية 

  فيشر

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  الانحدار

مستوى دلالة 

  إحصائية ستودنت

مستوى دلالة   القاطع

  إحصائية ستودنت

  0.092  1.381  0.014  0.537  0.014  6.690 0.169المتغير 

 "القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة في الرفع من مستوى"للاستشراف أثر طردي 
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المستقل: 

تفكير مهارة 

  المنظم

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 درات الإبداعيةتوى القمس لرفع منفي ا المنظمتفكير إلى الأثر الطردي والمعنوي لمهارة تشير نتائج الجدول أعلاه   

 التابع غير المستقل من المتغير، بالإضافة إلى مستوى تفسير المت%5) عند مستوى معنوية 0.537بمعامل انحدار قدره (

 توى القدرات الإبداعيةمن التغير الذي يطرأ على مس %16.9) أي أن 0.169بعد حساب معامل التحديد الذي بلغ (

جع إلى مهارات نسبة تر قي الرف، وباافي مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية الط تفكير المنظمسببه مدى تطبيق مهارة 

 )6.690التي قدرت بـ(فيشر و  صائيةدراسة المعنوية الكلية للنموذج وفقا لإح جاءتومتغيرات أخرى قيد الدراسة. كما و 

لفرضية  يمكن قبول صحة اا يدل على معنوية النموذج ككل. وبالتاليموهو  ،%5دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  القائلة: الثانيةالفرعية 

  

  

سسة لإبداعية للمؤ لقدرات اا مستوى في الرفع منأثر طردي  المستقبليةؤية للر الفرضية الفرعية الثالثة: "ثالثا: 

 محل الدراسة"

ستوى القدرات وم (X3) لمستقبليةاالرؤية للمتغيرين تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار هذه الفرضية تم   

  كما هو موضح في الجدول التالي:  (Y)الإبداعية 

  

  

 "القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة في الرفع من مستوىأثر طردي  لتفكير المنظم"
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 (X3) ستقبليةالرؤية الملمتغيرين لنتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط : )23-03رقم ( الجدول

  (Y)والقدرات الإبداعية 

  الإبداعيةالمتغير التابع: مستوى القدرات   النموذج

  معنوية معاملات النموذج  معنوية النموذج

معامل 

  التحديد

إحصائية 

  فيشر

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  الانحدار

مستوى دلالة 

إحصائية 

  ستودنت

  القاطع

مستوى دلالة 

إحصائية 

  ستودنت

المتغير 

المستقل: 

الرؤية مهارة 

  المستقبلية

0.371  19.435  0.000  0.518  0.000  1.453  0.003  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

بداعية وى القدرات الإمست ع منفي الرف ةالرؤية المستقبليإلى الأثر الطردي والمعنوي لمهارة تشير نتائج الجدول أعلاه   

  التابعغير المستقل من المتغير، بالإضافة إلى مستوى تفسير المت%1عند مستوى معنوية  )0.518بمعامل انحدار قدره (

ة توى القدرات الإبداعيمن التغير الذي يطرأ على مس %37.1) أي أن 0.371بعد حساب معامل التحديد الذي بلغ (

ارات بة ترجع إلى مهقي النس، وبارفافي مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية الط الرؤية المستقبليةسببه مدى تطبيق مهارة 

) 19.435تي قدرت بـ(يشر والئية فومتغيرات أخرى قيد الدراسة. كما وتم دراسة المعنوية الكلية للنموذج وفقا لإحصا

 لتالي يمكن قبول صحةا يدل على معنوية النموذج ككل. وباموهو  ،%1وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  القائلة: الثالثةالفرضية الفرعية 

  

  

 "القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة في الرفع من مستوىأثر طردي  للرؤية المستقبلية"
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 ة للمؤسسة محللإبداعيقدرات اال مستوى في الرفع منأثر طردي  للدافعية" الفرضية الفرعية الرابعة:رابعا: 

 الدراسة"

توى القدرات الإبداعية ومس (X4) ةالدافعيللمتغيرين تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار هذه الفرضية تم   

(Y)  :كما هو موضح في الجدول التالي  

 (X4) الدافعيةلمتغيرين لنتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط : )24-03رقم ( الجدول

  (Y)والقدرات الإبداعية 

  المتغير التابع: مستوى القدرات الابداعية  النموذج

  معنوية معاملات النموذج  معنوية النموذج

معامل 

  التحديد

إحصائية 

  فيشر

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  الانحدار

مستوى دلالة 

  ستودنتإحصائية 
  القاطع

مستوى دلالة 

  إحصائية ستودنت

المتغير 

المستقل: 

مهارة 

  الدافعية

0.418  23.740  0.000  0.793  0.000  0.539  0.375  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

مستوى القدرات الإبداعية بمعامل  في الرفع من الدافعيةإلى الأثر الطردي والمعنوي لمهارة تشير نتائج الجدول أعلاه   

بالإضافة إلى مستوى تفسير المتغير المستقل من المتغير التابع بعد  ،%1) عند مستوى معنوية 0.793انحدار قدره (

من التغير الذي يطرأ على مستوى القدرات الإبداعية  %41.8) أي أن 0.418(حساب معامل التحديد الذي بلغ 

رف، وباقي النسبة ترجع إلى مهارات ومتغيرات افي مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية الط الدافعيةسببه مدى تطبيق مهارة 

) وهي دالة 23.740أخرى قيد الدراسة. كما وتم دراسة المعنوية الكلية للنموذج وفقا لإحصائية فيشر والتي قدرت بـ(



الفصل الثالث الدراسة التطبيقية لدور الذكاء الاستراتيجي في الرفع من القدرات الإبداعية بمؤسسة 

-الطارف–اتصالات الجزائر   

 

141 

 

وبالتالي يمكن قبول صحة الفرضية الفرعية ا يدل على معنوية النموذج ككل. موهو  ،%1إحصائيا عند مستوى معنوية 

  القائلة: الرابعة

  

  

للمؤسسة  بداعيةدرات الإالق مستوى في الرفع منأثر طردي  للشراكةالفرضية الفرعية الخامسة: "خامسا: 

 محل الدراسة"

توى القدرات الإبداعية ومس (X5) الشراكةللمتغيرين تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار هذه الفرضية تم   

(Y)  :كما هو موضح في الجدول التالي  

 (X5) الشراكةلمتغيرين لنتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط : )25-03رقم ( الجدول

  (Y)والقدرات الإبداعية 

  المتغير التابع: مستوى القدرات الابداعية  النموذج

  معنوية معاملات النموذج  معنوية النموذج

معامل 

  التحديد

إحصائية 

  فيشر

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  الانحدار

مستوى دلالة 

  إحصائية ستودنت

مستوى دلالة   القاطع

  إحصائية ستودنت

المتغير 

المستقل: 

مهارة 

  الشراكة

0.042  1.458  0.236  0.154  0.236  2.930  0.000  

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 "القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة في الرفع من مستوىأثر طردي  للدافعية"
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ية لقدرات الإبداعامستوى   الرفع منفي الشراكةثر مهارة عدم معنوية نموذج الانحدار لأإلى تشير نتائج الجدول أعلاه   

) أكبر من 0.236توى دلالة (والموسوم بمس) 0.154( المقدر بـنحدار الامعامل ، نتيجة قيمة %5عند مستوى معنوية 

الة إحصائيا عند مستوى دغير ) وهي 1.458التي قدرت بـ(إحصائية فيشر ، بالإضافة إلى )0.05مستوى المعنوية (

الفرضية  تم رفضيبالتالي . و تغيرينما يؤيد ما تم التوصل إليه عند دراسة العلاقة الارتباطية بين المهو و  ،%5معنوية 

  القائلة: الخامسةالفرعية 

  

  

  سادسا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 

  

 دار الخطي البسيط والنتائجاستخدام أسلوب الانح بعد  SPSSاللجوء لمخرجات برنامجلاختبار هذه الفرضية يتم   

  مبينة في الجدول التالي:

 (X)ستراتيجيالذكاء الالمتغيرين لنتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط : )26-03رقم ( الجدول

  (Y)والقدرات الإبداعية 

  الابداعيةالمتغير التابع: مستوى القدرات   النموذج

  معنوية معاملات النموذج  معنوية النموذج

معامل 

  التحديد

إحصائية 

  فيشر

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  الانحدار

مستوى دلالة 

إحصائية 

  ستودنت

مستوى دلالة   القاطع

إحصائية 

  ستودنت

 "القدرات الإبداعية للمؤسسة محل الدراسة في الرفع من مستوىأثر طردي  للشراكة"

 مستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسةللذكاء الاستراتيجي أثر طردي في الرفع من 
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المتغير 

المستقل: 

الذكاء 

  الاستراتيجي

0.482  30.701  0.000  1.031  0.000  -0.353  0.611  

   SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

ستوى القدرات م رفع منيجي في الالذكاء الاسترات إلى الأثر الطردي والمعنوي لمهاراتتشير نتائج الجدول أعلاه   

تغير المستقل من المفسير المتغير بالإضافة إلى مستوى ت، %1عند مستوى معنوية  )1.031الإبداعية بمعامل انحدار قدره (

ت مستوى القدرا على من التغير الذي يطرأ %48.2) أي أن 0.482التابع بعد حساب معامل التحديد الذي بلغ (

 ، وباقي النسبةالطارف ولاية في مؤسسة اتصالات الجزائر الذكاء الاستراتيجي الإبداعية سببه مدى تطبيق مهارات

حصائية لنموذج وفقا لإلكلية لنوية ا. كما وتم دراسة المعإدراجها في الدراسةلم يتم  ترجع إلى مهارات ومتغيرات أخرى

لى معنوية النموذج ككل. وهو ما يدل ع ،%1) وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 30.701فيشر والتي قدرت بـ(

  القائلة: الثانية الرئيسيةوبالتالي يمكن قبول صحة الفرضية 

  

  

  

  

  

  

  

 مستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسةللذكاء الاستراتيجي أثر طردي في الرفع من 
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  الفصل الثالث: خلاصة

ذلك من خلال و لطارف" ولاية اتم في هذا الفصل بالقيام بدراسة تطبيقية على مستوى "مؤسسة اتصالات الجزائر ب  

العمر الجنس و كخصية  ت الشالقسم الأول فيه لدراسة البياناالقيام بتصميم استبيان مقسم الى قسمين خصص 

يجي لذكاء الاستراتا: محور التاليأما القسم الثاني فقد خصص لدراسة متغيرات الدراسة وذلك في محورين ك ...والخبرة

ليل هذا وتم تح عامل 35 ـبدها ومحور القدرات الإبداعية، حيث تم توزيع هذا الاستبيان على عينة عشوائية قدر عد

  .SPSSالاستبيان باستخدام برمجية 

  :لاستبيان تم التحصل على النتائج التاليةالاحصائي لتحليل الومن خلال 

لاستراتيجي االذكاء  هاراتمأظهر أسلوب تحليل الارتباط وجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل مهارة من  •

المؤسسة محل بداعية بت الا(الاستشراف، تفكير المنظم، الرؤية المستقبلية والدافعية) ومستوى القدرا

 الدراسة. 

ع من مستوى في الرف عنويمأثر طردي  لمهارة الاستشراف وتفكير المنظم والرؤية المستقبلية والدافعية •

 القدرات الإبداعية للمؤسسة.

، %5معنوية  ند مستوىئية علم يظهر معامل ارتباط مهارة الشراكة والقدرات الابداعية الدلالة الإحصا •

قدير نموذج تليه عند وصل إوهذا ما يدل على عدم وجود ارتباط بين المتغيرين، وهو ما يؤكد ما تم الت

القدرات  و مستوىراكة نحالخطي البسيط الذي بين الأثر غير المعنوي المتجه من مهارة الشالانحدار 

  الإبداعية.
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  الخاتمة: 

المعرفة   التركيز علىلموارد إلىفي بيئة تتميز بالمعرفة وسرعة تدفق المعلومات، تحولت المؤسسات من التركيز على ا 

لتطورات اتكيف مع والتعلم، باعتبار أن قوة المؤسسات اليوم أصبحت تقاس بخفة حركتها وبقدرا على ال

  .والابتكارالتكنولوجية، وكذا قدرا على الإبداع 

 كل فرصتلفة في شمخ اتجاهاتله من ل هذه التغيرات التي فرضتها بيئة الأعمال المعاصرة، وما تحمفي ظو   

التغيرات  راقبة هذهباختلاف أحجامها ومجالات عملها، م ةالاقتصاديوديدات، أصبح لزاما على المؤسسات 

ن التغييرات مدر ممكن البيئية والعمل على التكيف معها، من خلال إحداث تغييرات داخلية تتناسب مع أكبر ق

دور الذكاء  ها تفعيلالمؤسسة، من أهم استراتيجيةالخارجية، وذلك من خلال تبني أساليب عمل جديدة تصب في 

  .للسوق ما تقدمه المنظمةذي يعتبر مصدرا أساسيا للتميز فيال يجيالاسترات

ك قدرات تمكن د من امتلافي المقابل ما أثبتته الدراسات والتجارب أنه لتحقيق عمليات الإبداع الفعال لاب  

ميع، دمج كنها من تجالقدرات الإبداعية للمؤسسة التي تم باسمتحقيق ذلك، هذه القدرات تعرف  المؤسسات من

  .واستغلال الموارد والمعارف والمهارات وإعادة تجميع

 ادها أن عمليةل لنتيجة مفإلى الوصو  الاستراتيجي والذكاءوقد سمح النقاش النظري لموضوع القدرات الإبداعية   

 يجيينالاستراتسيرين في الم ةوالمتمثل العليا ياتات المستو للمؤسسة هي نتيجة قرار  تشكيل ونشر القدرات الإبداعية

 بداعيةيل القدرات الإابي في تفعلها دور إيج الاستراتيجيمهارات الذكاء عن القرارات المصيرية، وأن المسئولين لأم 

  .للمؤسسة

التي و الدراسة ت من هذا المنطلق حاولنا اختبار مدى صحة فرضيات الدراسة، حيث تم تأكيد صحة فرضيا  

 من خلال تملمؤسسة. كما لالخمسة في تفعيل القدرات الإبداعية  بأبعاده الاستراتيجي الذكاءإلى مساهمة  تشير

  :الوقوف على جملة من النتائج، من أهمها هذه الدراسة

ة والمؤسسة بصفة عام الجانب النظري للدراسة نعتقد أنه باستطاعة المؤسسات الجزائرية استعراضمن خلال  - 

، الجماعة، ات (الفردمشجعة للإبداع على كل المستوي استراتيجيةمحل الدراسة بصفة خاصة البدء في بناء 

 بد لإبداعي، أي لااوك ت السلما يمكن إزالته من المعوقات التي تكب بإزالةالمنظمة) بتشجيع التفكير الإبداعي 

 ؛من إرساء ثقافة إبداعية داخل المنظمة ترتكز على عناصر الإبداع الأساسية
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اء الخاصة بالذك والمهارات الإبداعية والخبراتالقدرات  امتلاكنظرا لأهمية الذكاء الاستراتيجي القائم على  - 

، تيجيااسترائها بعدا ة، وإعطاوارد البشريالاستراتيجي، أصبح لزاما على مدراء المؤسسات توسيع مفهوم إدارة الم

ن أداء ر الذي يرفع مية، الأممن شأنه أن يفتح اال أمام العمال للتميز ويشجعهم على تنمية قدرام الإبداع

 المؤسسة، وبالتالي تحقيق التميز والتفوق في الأسواق المحلية والدولية؛

  الية:كما توصل الجانب التطبيقي للدراسة للنتائج الت

ؤكد لكلية للمحور تالدرجة اقيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني ولعبارات المحور الثالث ب - 

  بارات المحور. جميع عتمتع جميع العبارات بدرجة صدق مرتفعة جدا، وهو ما يؤكد الارتباط الداخلي بين

 0.01لدلالة اد مستوى قيم معامل ارتباط كل محور بالدرجة الكلية للاستمارة موجبة ودالة إحصائيا عن - 

صدق  ىا يدل علممفأقل، مما يشير إلى أن جميع محاور الاستمارة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جدا. 

 واتساق عبارات ومحاور الدراسة وصلاحيتها للتحليل.

معاملات الثبات  ، كما تراوحت0.943 تجدا حيث بلغ يةتبيان ككل عالقيمة معامل كرونباخ ألفا للاس - 

، وهذا ما يدل 0.929و 0.795وبين أبعاد المحور الثالث بين ، 0.931و 0.647بين أبعاد المحور الثاني بين 

  ض الدراسة.دم أغراعلى أن الاستبيان بجميع أجزائه يتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات، وهذا ما يخ

 ؤكد بأن جميع مشاهدات العينة تخضع للتوزيع الطبيعيت سمرنوف –اختبار كوروف ئج إن نتا - 

هذا يدل و بة الذكور أن نسبة الإناث أكبر من نستشير إلى  الخصائص الإحصائية لعينة الدراسةدراسة  - 

المؤسسة هم بت العاملة كما أن معظم الإطارا على أن المؤسسة تعتمد على توظيف الاناث أكثر من الذكور.

ع التكنولوجيا والاتصال سنة، وهذا يعود إلى اهتمام مؤسسات قطا  50من الفئات الشبابية، والذين تقل اعمارهم عن 

ج الدراسة ئاوتبين نتكما   بفئة الشباب، كوم يبحثون دوما عن تجديد معارفهم ويميلون إلى حب المخاطرة والإبداع.

عكس إيجابا ، مما ينؤسسة الاتصالات تستقطب الكوادر البشرية ذات المستويات العلمية العاليةبأن م

يجابا إاسة، مما يؤثر محل الدر  تراكم الخبرة المعرفية في المؤسسةعلى مستويات المعرفة بالمؤسسة. إضافة إلى 

فهم   سهولةفينعكس على صدق الإجابات بالاستمارة، لما تمنحه هذه الخبرة من قدرات ومهارات ت

  المتغيرات المراد البحث عنها.

هارات الذكاء توسط لمإجابات عينة الدراسة حول محور الذكاء الاستراتيجي ككل تتفق بشأن التطبيق الم - 

 3.65بي البالغة سط الحساالاستراتيجي بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الطارف، والذي تؤكده قيمة المتو 

 .0.26وبانحراف معياري بلغ 
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عاد القدرات توسط لأبإجابات عينة الدراسة حول محور القدرات الابداعية ككل تتفق بشأن المستوى الم -

 3.40البالغة  الحسابي الابداعية بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الطارف، والذي تؤكده قيمة المتوسط

  .0.747وبانحراف معياري بلغ 

لقدرات اومستوى  الدافعيةباط ذو دلالة إحصائية لمهارة أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود ارت -

ب ومتوسط بين ، وهو ارتباط موج%1) عند مستوى معنوية 0.694الابداعية، إذ بلغ معامل بيرسون (

ية، ستقبلوالرؤية الم ير المنظم،لحرص المسؤولون في المؤسسة على تطبيق مهارة الاستشراف، وتفكالمتغيرين وهذا نتيجة 

ين الذكاء ط موجبة بتوجد علاقة ارتبا ة. وعليه يمكن القول بأن الفرضية الرئيسية الأولى صحيحة:والدافعي

  .الاستراتيجي ومستوى القدرات الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة

ستوى القدرات لرفع من ماالأثر الطردي والمعنوي لمهارات الذكاء الاستراتيجي في أظهرت نتائج التحليل  - 

وى تفسير المتغير ، بالإضافة إلى مست%1) عند مستوى معنوية 1.031بمعامل انحدار قدره (الإبداعية 

من التغير  %48.2) أي أن 0.482المستقل من المتغير التابع بعد حساب معامل التحديد الذي بلغ (

 مؤسسة اتيجي فيالذي يطرأ على مستوى القدرات الإبداعية سببه مدى تطبيق مهارات الذكاء الاستر 

دراجها في إلم يتم  اتصالات الجزائر ولاية الطارف، وباقي النسبة ترجع إلى مهارات ومتغيرات أخرى

) وهي دالة 30.701درت بـ(والتي قالدراسة. كما وتم دراسة المعنوية الكلية للنموذج وفقا لإحصائية فيشر 

كن قبول صحة يموهو ما يدل على معنوية النموذج ككل. وبالتالي  ،%1إحصائيا عند مستوى معنوية 

ى القدرات مستو من  للذكاء الاستراتيجي أثر طردي في الرفع الفرضية الرئيسية الثانية القائلة:

  .الإبداعية بالمؤسسة محل الدراسة

ء الاستراتيجي ات الذكالارتباط وجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل مهارة من مهار أظهر أسلوب تحليل ا - 

المؤسسة محل ببداعية (الاستشراف، تفكير المنظم، الرؤية المستقبلية والدافعية) ومستوى القدرات الا

 الدراسة. 

رفع من مستوى ال وي فيلمهارة الاستشراف وتفكير المنظم والرؤية المستقبلية والدافعية أثر طردي معن - 

 القدرات الإبداعية للمؤسسة.

، %5لم يظهر معامل ارتباط مهارة الشراكة والقدرات الابداعية الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية  - 

وهذا ما يدل على عدم وجود ارتباط بين المتغيرين، وهو ما يؤكد ما تم التوصل إليه عند تقدير نموذج 
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بين الأثر غير المعنوي المتجه من مهارة الشراكة نحو مستوى القدرات الانحدار الخطي البسيط الذي 

  الإبداعية.

  :والتوصيات الاقتراحات

  :ليةقاط التافي هذا الإطار على المنظمات المعاصرة على اختلاف أشكالها أن تأخذ في حسباا الن

قيقية التي في القوة الح عيد النظرالجزائرية حتى تساير التغيرات البيئية المختلفة أن ت الاقتصاديةتحتاج المؤسسة  - 

هي يا المتطورة فلتكنولوجتمثل أساس التنافس، فلم تعد المؤسسات قادرة على تحقيق التميز الدائم من خلال ا

بصفة خاصة  الدراسة محلمورد يمكن تقليده من طرف المنافسين، نقترح على المؤسسات بصفة عامة والمؤسسة 

 ؛  ية للمؤسسةوتطويرها من أجل رفع القدرات الإبداع الاستراتيجيبمهارات الذكاء  الاهتمامإلى 

 نهذا الذكاء م يف يساهموتوضيح ك الاستراتيجيةدراسة الذكاء الاستراتيجي على أنه أداة من أدوات الإدارة  - 

 ذلك الفرص والتهديدات؛المسح البيئي وتحديد كل من نقاط القوة والضعف وك

 ات، إذ علىعدة مهار يحتاج الاستخدام الجيد للذكاء الاستراتيجي إلى موارد بشرية متمكنة أو متميزة ب - 

 ؛الدراسات المستقبلية دراسة المهارات المطلوبة في مستخدمي الذكاء الاستراتيجي

 ذا من شأنه أنوه ،تيجيالاستراكاء في مجال الذ  يجب على المؤسسات الجزائرية أن تعطي الأولوية للاستثمار - 

 قدراا الإبداعية. على الرفع من يوفر للمؤسسة القدرة

 ن خلال التقربمعمالها، لضرورة تفعيل الجانب العلائقي للمؤسسة محل الدراسة في تنمية القدرات الإبداعية  - 

  أصحاب المصالح.أكثر من الأطراف 
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  قائمة المراجع

  باللغة العربية

  الكتب:

 2007، يمية، مصر، المكتبة الأكادالمدير الذكي كيف يكون الذكاء في القيادةأحمد سيد مصطفى،  )1
يز نهج التممالإدارة بالذكاءات أحمد علي صالح، بشرى هاشم العزاوي وإبراهيم خليل إبراهيم،  )2
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  01الملحق رقم 

  قائمة الأساتذة المحكمين استمارة الاستبانة: 01الجدول 

  الجامعة الأصلية  الرتبة  اللقب والإسم

  جامعة الطارف  أستاذ محاضر  نعيجي عبد الكريم

  الطارفجامعة   أستاذ محاضر  عزيزي محمد الصالح

  جامعة قالمة  أستاذ محاضر  قيدوم لزهر

  جامعة قالمة  أستاذ محاضر  عقون عادل

  جامعة عنابة  أستاذ محاضر  عجمي سارة

  

 معاملات الارتباط لمحاور الدراسة بالدرجة الكلية للاستمارة: 02الجدول 

Corrélations 

 ��ل ا�
���رة ا��دا�
� ا��درات ا�
�را�
	� ا�ذ��ء 

 ,Corrélation de Pearson 1 **694, **881 ا�
�را�
	� ا�ذ��ء

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 35 35 35 

 ,Corrélation de Pearson **694, 1 **951 ا��دا�
� ا��درات

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 35 35 35 

 Corrélation de Pearson **881, **951, 1 ��ل ا�
���رة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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  02الملحق رقم 

 لمحور الثاني: معامل الثبات ل01الجدول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 15 

 

 الثالث: معامل الثبات للمحور 01الجدول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 15 

  

  لاستمارة ككل: معامل الثبات ل02الجدول 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 30 

 

 للاستمارة ككل جتمان : معامل الثبات03الجدول 

Statistiques de fiabilité 

Lambda 1 ,911 

2 ,950 

3 ,943 

4 ,786 

5 ,930 

6 . 

Nombre d'éléments 30 
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  03الملحق رقم 

 اعتدالية التوزيع اختبار  :01الجدول 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 018, 35 923, 005, 35 182, ا�
�را�
	� ا�ذ��ء

 058, 35 940, 036, 35 153, ا��دا�
� ا��درات

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 وزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنست :02الجدول 

 ا���س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 15 ذ�ر 

JKL100,0 57,1 57,1 20 أ 

Total 35 100,0 100,0  

 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: 03 الجدول

 

 ا��ن

  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لO30 �ن أ �L
 6 17,1 17,1 17,1 


�L 40 إ�J 31 �ن 60,0 42,9 42,9 15 


�L 50 إ�J 41 �ن 97,1 37,1 37,1 13 


�L 60 إ�J 51 �ن 100,0 2,9 2,9 1 

Total 35 100,0 100,0  
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  04الملحق رقم 

 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير : 01الجدول 

 ا�#"�!.ا��ؤھل

  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide �L�� ���
 4 11,4 11,4 11,4 

74,3 62,9 62,9 22 �

�Lس 

94,3 20,0 20,0 7 ��
�ر 

 LS� 2 5,7 5,7 100,0دس

Total 35 100,0 100,0  

 

  سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير : 02الجدول 

 

 ا�()رة.��وات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لOوي أو �ن أ�

Lوات 5 � 8,6 8,6 8,6 3 


Lوات 10 إ�J 6 �ن 28,6 20,0 20,0 7 


�L 15 إ�J 11 �ن 68,6 40,0 40,0 14 


�L 15 �ن أ�Kر 100,0 31,4 31,4 11 

Total 35 100,0 100,0  

  

  العينة تجاه المحور الثانيالتحليل الوصفي لآراء : 03الجدول 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne S,D 

 260, 3,65 35 ا�
�را�
	� ا�ذ��ء

N valide (liste) 35   
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  05الملحق رقم 

  

 يالمحور الثانعبارات وأبعاد التحليل الوصفي لآراء العينة تجاه : 01الجدول 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne S.D 

 1,029 3,97 35 1ع

 793, 3,97 35 2ع

 941, 4,00 35 3ع

 1,064 3,77 35 4ع

 479, 3,86 35 5ع

 711, 3,77 35 6ع

 1,104 3,89 35 7ع

 1,151 3,71 35 8ع

 1,457 3,69 35 9ع

 1,182 3,37 35 10ع

 1,071 3,40 35 11ع

 734, 4,17 35 12ع

 1,692 3,11 35 13ع

 1,617 3,17 35 14ع

 1,264 3,03 35 15ع

 695, 3,9714 35 ا�
�]راف

 436, 3,7714 35 ا��Lظم �\�
ر

�

� ا�رؤ`���
 1,031 3,7714 35 ا��

�
ab498, 3,6190 35 ا�دا 

 1,338 3,1048 35 ا�]را��

N valide (liste) 35   

 

الثالثالتحليل الوصفي لآراء العينة تجاه المحور :02الجدول   
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne S.D 

 747, 3,4076 35 ا��دا�
� ا��درات

N valide (liste) 35   
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  06الملحق رقم 

 الثالثالمحور عبارات وأبعاد التحليل الوصفي لآراء العينة تجاه : 01الجدول 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 970, 4,03 35 16ع

 911, 3,83 35 17ع

 1,138 3,74 35 18ع

 1,526 3,34 35 19ع

 1,210 3,29 35 20ع

 1,652 3,23 35 21ع

 938, 3,34 35 22ع

 1,375 3,49 35 23ع

 1,291 3,34 35 24ع

 1,079 3,74 35 25ع

 1,408 3,06 35 26ع

 1,358 3,23 35 27ع

 1,432 3,26 35 28ع

 1,163 3,11 35 29ع

 1,904 3,09 35 30ع

���cd714, 3,8667 35 ا 

�Oe1,282 3,2857 35 ا�ط 

�L1,023 3,3905 35 ا��رو 


ل �`J ا��درة`g�طرة ا��h1,029 3,3429 35 وا�� 

�

�
gت ا�e�[�`� 35 3,1524 1,153 

N valide (liste) 35   

  يةالإبداع نتائج حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين الاستشراف والقدرات: 02الجدول 
 

Corrélations 

 ا��دا�
� ا��درات ا�
�]راف 

 ,Corrélation de Pearson 1 **524 ا�
�]راف

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 35 35 

 Corrélation de Pearson **524, 1 ا��دا�
� ا��درات

Sig. (bilatérale) ,001  

N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 07الملحق رقم 

 داعيةرات الإبنتائج حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين تفكير المنظم والقد: 01الجدول 

Corrélations 

 ا��Lظم �\�
ر ا��دا�
� ا��درات 

 ,Corrélation de Pearson 1 *411 ا��دا�
� ا��درات

Sig. (bilatérale)  ,014 

N 35 35 

 Corrélation de Pearson *411, 1 ا��Lظم �\�
ر

Sig. (bilatérale) ,014  

N 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

  داعيةرات الإبنتائج حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين تفكير المنظم والقد: 02الجدول 
 

Corrélations 


� ا�رؤ
� ا��دا�
� ا��درات `���
 ا��

 ,Corrélation de Pearson 1 **609 ا��دا�
� ا��درات

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

�

� ا�رؤ`���
 Corrélation de Pearson **609, 1 ا��

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

  لإبداعيةوالقدرات ا نتائج حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين الدافعية: 03الجدول 
 

Corrélations 


� ا��دا�
� ا��درات abا�دا 

 ,Corrélation de Pearson 1 **647 ا��دا�
� ا��درات

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

�
abا�دا Corrélation de Pearson **647, 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 08الملحق رقم 

  

  بداعيةوالقدرات الإ نتائج حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين الشراكة: 01الجدول 

 

Corrélations 

 ا�]را�� ا��دا�
� ا��درات 

 Corrélation de Pearson 1 ,206 ا��دا�
� ا��درات

Sig. (bilatérale)  ,236 

N 35 35 

 Corrélation de Pearson ,206 1 ا�]را��

Sig. (bilatérale) ,236  

N 35 35 

  

  

  ةلإبداعياالقدرات و  الاستراتيجينتائج حساب معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين الذكاء : 02الجدول 

 

Corrélations 

 ا��دا�
� ا��درات ا�
�را�
	� ا�ذ��ء 

 ,Corrélation de Pearson 1 **694 ا�
�را�
	� ا�ذ��ء

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

 Corrélation de Pearson **694, 1 ا��دا�
� ا��درات

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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  09الملحق رقم 

لقدرات وا (X1)اف نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط للمتغيرين الاستشر : 01البيان 

  (Y)الإبداعية 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,524a ,275 ,253 ,74719 

a. Prédicteurs : (Constante), راف[�
 ا�

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,988 1 6,988 12,516 b001, 

Résidu 18,424 33 ,558   

Total 25,411 34    

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�

b. Prédicteurs : (Constante), راف[�
 ا�

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,248 ,623  2,003 ,053 

 001, 3,538 524, 154, 544, ا�
�]راف

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�
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  10الملحق رقم 

القدرات و  (X2) منظمتفكير النتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط للمتغيرين : 01البيان 

  (Y)الإبداعية 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a411, ,169 ,143 ,80015 

a. Prédicteurs : (Constante), ر
 ا��Lظم �\�

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,283 1 4,283 6,690 b014, 

Résidu 21,128 33 ,640   

Total 25,411 34    

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�

b. Prédicteurs : (Constante), ر
 ا��Lظم �\�

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,381 ,795  1,738 ,092 

 014, 2,586 411, 208, 537, ا��Lظم �\�
ر

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�
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  11الملحق رقم 

والقدرات  (X3) ستقبليةالرؤية المنتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط للمتغيرين : 01البيان 

  (Y)الإبداعية 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a609, ,371 ,352 ,69615 

a. Prédicteurs : (Constante), �

� ا�رؤ`���
 ا��

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,419 1 9,419 19,435 b000, 

Résidu 15,993 33 ,485   

Total 25,411 34    

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�

b. Prédicteurs : (Constante), �

� ا�رؤ`���
 ا��

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,453 ,459  3,167 ,003 

�

� ا�رؤ`���
 000, 4,409 609, 118, 518, ا��

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�
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  12الملحق رقم 

  (Y)والقدرات الإبداعية  (X4) الدافعيةنتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط للمتغيرين : 01البيان 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a647, ,418 ,401 ,66922 

a. Prédicteurs : (Constante), �
abا�دا 

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,632 1 10,632 23,740 b000, 

Résidu 14,779 33 ,448   

Total 25,411 34    

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�

b. Prédicteurs : (Constante), �
abا�دا 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,539 ,600  ,899 ,375 

�
ab000, 4,872 647, 163, 793, ا�دا 

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�
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  13الملحق رقم 

والقدرات الإبداعية  (X5) الشراكةنتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط للمتغيرين : 01البيان 

(Y)  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,206a ,042 ,013 ,85876 

a. Prédicteurs : (Constante), ا�]را�� 

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,075 1 1,075 1,458 b236, 

Résidu 24,336 33 ,737   

Total 25,411 34    

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�

b. Prédicteurs : (Constante), ا�]را�� 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,930 ,421  6,960 ,000 

 236, 1,207 206, 127, 154, ا�]را��

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�
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  14الملحق رقم 

لقدرات وا (X) لاستراتيجيالذكاء انتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط للمتغيرين : 01البيان 

  (Y)الإبداعية 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a694, ,482 ,466 ,63160 

a. Prédicteurs : (Constante), ا�ذ��ء �	
 ا�
�را�

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,247 1 12,247 30,701 b000, 

Résidu 13,164 33 ,399   

Total 25,411 34    

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�

b. Prédicteurs : (Constante), ا�ذ��ء �	
 ا�
�را�

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,353 ,687  -,513 ,611 

 000, 5,541 694, 186, 1,031 ا�
�را�
	� ا�ذ��ء

a. Variable dépendante : ا��درات �
 ا��دا�
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  : استمارة الاستبيان15الملحق رقم 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 رفالطا –جامعة الشادلي بن جديد 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  التسييرقسم علوم 

  

وسومة م بإعدادها والملتي نقو اراسة يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للد  

تطلبات ذلك استكمالا لمو ، ية" تصاد"دور الذكاء الاستراتيجي في الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة الاق بــ:

و ئج المرجوة نرج النتاول إلىلتسيير، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة والوصالحصول على شهادة الماستر في علوم ا

من خلال وضع  م، وذلكؤسستكممنكم التكرم بالإجابة عن أسئلة هذا الاستبيان على ضوء الواقع الذي تعيشونه في 

 ثر الكبير علىكم الأبتلدقة إجاو ) في الخانة التي توافق اختياركم في كل محور من محاور هذا الاستبيان؛ xعلامة (

وف تستخدم ساباتكم أن إجبمصداقية المعلومات التي تلعب دورا كبيرا في الرفع من جودة هذه الدراسة. نعدكم 

  لأغراض البحث العلمي فقط.

  نشكر لكم حسن تعاونكم

  

  

  

 حت إشراف:ت                                                                                 :  نالطالبا

 . نعيجي عبد الكريمد                                                      ملياني شكري           -

 حمدي أكرم -
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  المحور الأول: البيانات الشخصية

 ☐أنثى                                               ☐ذكر                      :             الجنس .1

 ☐سنة  40إلى  31من                         ☐سنة  30أقل من               :          السن .2

 ☐سنة  60إلى  51من                          ☐سنة  50إلى  41من                                     

 ☐ ماستر                  ☐ليسانس              ☐تقني سامي            :   المؤهل العلمي .3

 ☐دكتوراه                  ☐ماجستير             ☐مهندس                                    

 ☐سنة   10إلى 6من                           ☐سنوات  5أقل أو تساوي    :  سنوات الخبرة .4

  ☐ سنة 15من  أكبر                         ☐ سنة 15إلى  11من                            
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  الاستراتيجيالمحور الثاني: الذكاء 

موافق   السؤال  الرقم

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  بشدة

  الاستشرافأولا: 

1 
ا لمسبا يقوم المسؤولون في المؤسسة بوضع العديد من الخطط تح

  سيحدث في المستقبل

          

2 
 حداثالأ يستخدم مسؤولو المؤسسة قدرام وخبرام للتعرف على

  المستقبلية

          

            سيننافى الميعتمد متخذو القرار على التنبؤ بالمستقبل للتقدم عل 3

  تفكير النظمثانيا: 

4 
ستفادة والا يلهايقوم المسؤولون في المؤسسة بدمج الأفكار من أجل تحل

  منها

          

5 ايدرس متخذو القرارات المشكلات بالبحث في جميع أسبا            

6 
ارج خدث التفكير بطريقة شاملة يساعد المسؤولين على فهم ما يح

  المؤسسة بشكل واضح

          

  الرؤية المستقبليةثالثا: 

            لاستقبيمتلك متخذو القرارات تصورا شاملا لوضعية المؤسسة م 7

8 
قع يمكن  وام إلىفي المؤسسة القدرة على تحويل تصورا لدى المسؤولين

  تطبيقه

          

            نواتسيتم توجيه جهود العاملين حسب الأهداف المسطرة لعدة  9

  الدافعيةرابعا: 

10 
ى تقديم م علفيزهيحرص المسؤولون على إثارة التنافس بين العاملين لتح

  المزيد من الإنجازات

          

11 
هم شجيعجل تيقدم المسؤولون مكافآت وحوافز متنوعة للعاملين من ا

  على العمل 

          

            لينتعتمد المؤسسة على برامج تدريب لتطوير مهارات العام 12
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  الشراكةخامسا: 

            تعتمد المؤسسة على أسلوب الشراكة 13

            امن خبرا للاستفادةلدى المؤسسة شراكة مع مؤسسات أخرى  14

            تبحث المؤسسة عن شركاء آخرون لتحقيق أهدافها 15

  

  : القدرات الإبداعيةالثالثالمحور 

موافق   السؤال  الرقم

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  بشدة

  أولا: الأصالة

16  
تعتمد المؤسسة على هيكل تنظيمي مرن يضمن 

  استيعاب التقنيات الحديثة
          

17  
لى أساليب وطرق مبتكرة للحصول عتستخدم المؤسسة 

  الأفكار الجديدة
          

            تعتمد المؤسسة على طرق إبداعية لحل المشكلات  18

  ثانيا: الطلاقة

            اتحتشجع المؤسسة حرية التعبير عن الآراء والمقتر   19

20  
تدعم المؤسسة موظفيها للقيام بعمليات البحث 

  والتطوير
          

21  
 تمكين العمال وتشجيعهم علىتعمل المؤسسة على 

  طرح أفكارهم بخصوص مشكلة معينة
          

  ثالثا: المرونة

22  
 واياز ن متطور المؤسسة قدرة عمالها على رؤية الأشياء 

  مختلفة
          

            تشجع المؤسسة عمالها على تقبل آراء الآخرين  23



 الملاحق
 

178 

 

24  
ار فكتطور المؤسسة قدرة عمالها على الربط بين الأ

  لتصبح في شكل جديدالمتنافرة 
          

  رابعا: القدرة على التحليل والمخاطرة

25  
يل لتحتحرص المؤسسة على اتخاذ القرارات بعد عملية 

  معمقة للمشكلات أو المواقف المختلفة
          

26  
 اتحرص المؤسسة على إثارة الحماس في نفوس عماله

  بصفة مستمرة لزيادة ارتباطهم بالعمل
          

27  
ن مالمؤسسة عمالها على التحدي وعدم الخوف تشجع 

  الفشل عند تجريب كل جديد
          

  خامسا: الحساسية للمشكلات

28  
 تساهم المؤسسة في رفع قدرات عمالها على توقع

  المشكلات قبل حدوثها
          

29  
طر اتنمي المؤسسة لدى عمالها القدرة على إدراك مخ

  المشكلات في مواقف مختلفة
          

30  
 لتياتمتلك المؤسسة رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات 

  يعاني منها العمال في العمل
          

  

  

  


