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 الملخص باللغة العربية :  

أصبح   بحيث حيث ابعزائر في الإلكتًوني الدفع وسائل واقع على الضوء تسليط على الدراسة ىذه تهدؼ

 نظرا وىذا، الراىن الوقت في ابغاصلة التغتَات بـتلف تواكب أف ابعزائرية ابؼالية ابؼؤسسات بـتلف واجب على

 وحركة ابعنسيات متعددة شركات رضتهاف التنافسية التي ابؼيزة ظل وفي الرقمية البيئة فرضتها التي للتحديات

 .عنو بديل لا استًاتيجي خيار ابغديثة تقنيات استخداـ أضحى حيث الأمواؿ رؤوس

 :المفتاحية الكلمات
 .الدفع بطاقات ،مؤسسات مالية  الإلكتًوني، الدفع وسائل الدفع، وسائل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  ةالإنجليزيالملخص باللغة 

This study aims to shed light on the reality of electronic payment 

methods in Algeria, so that it has become a duty for the various 

Algerian financial institutions to keep pace with the various changes 

taking place at the present time, and this is due to the challenges 

posed by the digital environment and in light of the competitive 

advantage imposed by multinational companies and the movement 

of heads Money, where the use of modern technologies has become 

an irreplaceable strategic choice. 
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اخرة                        مَرَّةً  عَمَي كَ  مَنَنَّا وَلَقَد                                                
         

 الرحمة قصيرة  و لا ينبغي  لها أن تكون ..... لم تكن 
 .....  بالتسهيلاتلم يكن الحمم قريبا  و لا الطريق كان محفوفا 

 لكنني فعمتها ........        
 أهدى تخرجي   :
 بالهيبة و الوقار ... إلى من  كممه الله 

 إلى من عممني  العطاء بدون انتظار ...
 إلى من  أحمل اسمه  بكل افتخار ....

 ) والدي العزيز(. انتظار.. قد حان قطافها  بعد طول حان الوقت  لترى ثمارا 
 ي  و أعز ما أممك....إلى ملاكي في الحياة قرة عين

تنتظر فرصة واحدة  لتقدم لكي    ابنةإلى التي كانت معي في كل حالاتي  يكفي أن تعرفي أن لكي 
 هدية لما قدمتيه ... لطالما  عاهدتك بالنجاح  ... الروح و القمب والعين 

 ها أنا اليوم  أتممت وعدي و أهديته لكي )أمي الغالية (
 ( امال  توقفت الحياة عن مديدها لي  )أختي حبيبتيإلى من أمسكت بيدي  حين 

 ( ..خالد  إلى من رزقت  به سند و ملاذي الأول  و الأخير )أخي
 إلى صغيرة المنزل )مريم كاتيا( 

 )خالتي نفيسة ( إلى من تمنيت  أن  يمد الله في عمرها  لترى فرحتي الكبيرة 
  (ريان )لطويلالمواقف لا السنين ، شريكات الدرب ا إلى صديقة  

 في الختام
 كما قيل كان حمما فاحتمالا  ثم  و الحمد لله عمى التمام صبح حقيقة لا خيال 

  اسراء 
                                              



 

 

 

 

   : اىدي بزرجي افُ

 اليوـا ذي كاف يتمتٌ رؤيتي في يوـ مثل ىذلك الانساف العظيم الذافُ -
الغائب في ابعسد و ليس في الروح اىديك بزرجي ربضك الله يا *ابي* 
 غافِ. 

*امي الغالية*افُ نهر ابغب  -  

ات كبدي ذانتم ظهري و كياني و فل اخواني افُ  

افُ القريبتُ من القلب و الداعمتُ و ابؼساندين في السراء و الضراء -
 شكرا لكم دمتم فِ 

افُ من كانت في سنوات افِ صديقتي في ابػطوة الاوفُ و الاختَة 
ا اليوـ ذالعجاؼ سحبا مطرة انا بفتنة جدا لوقفتك معي في ى  

 و اختَا اساؿ الله اف يوفقنا بصيعا في درب ابغياة 

 ريان 
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 المقدمة العامة 

 بظات من تعتبر والتي الأختَة ىذه ابؼعلومات ثورة أحدثتها ابؼتغتَات من بصلة الأختَة الآونة في العافَ يشهد

 أساليب فغتَت التطور ىذا بؽا امتدي التي البنوؾ فيها بدا ابغياة جوانب بـتلف على أثرت التي ابغديث العصر

 فكانت تكاليفها وتقليل أرباحها لزيادة سعيا قبل من معروفة تكن فَ حديثة دفع وسائل وابتكرت نشاطها

 حيث إليو ابغاجة بأمس كانت والذي الدفع نظاـ برديث اجل من التطورات ىذه سياقو لاستغلبؿ البنوؾ

 الذي شرياف النقود لكوف أساسا ذلك ويعود العافَ دوؿ اقتصاديات وتطوير تنظيم في مساىم اكبر البنوؾ تعتبر

 وسيلة أوؿ تعتبرحد ذاتها  في فالنقود, البنوؾ عمل حوبؽا يتمركز الذي في فالنقود, البنوؾ عمل حوبؽا يتمركز

  ابؼصرفية ابؼعاملبت بؾاؿ في ديناميكية وخلق للتًويج استخدمت دفع

 مستوى إفُ ابؼصرفي  بنظامها الارتقاء للجزائر لابد كاف الاقتصاد بؾاؿ في التكنولوجية التطورات مع وبساشيا

 إلا ابغديثة بالوسائل التعامل يرفض بؾتمع من يعاني الذي الدفع نظاـ برديث ضرورة بالتافِ و التطورات تلك

 حيز دخلت التي ابؼشاريع بعض في ابعزائر دخوؿ إفُ أدى بفا تعاملبتو، في النقدية للسيولة الأولوية معطيا قليلب

  .بنسبة كبتَة في تطور ىده الوسائل  الإلكتًونية و سابنت جائحة كورونا الدفع وسائل برديث إطار في التنفيذ

 الوسائل بؿل الإلكتًونية الدفع وسائل برل حيث ورؽ بدوف بعافَ يتنبؤوف الاقتصاديتُ جعل التطور وىذا

 التالية : الإشكالية نطرح ومنو التقليدية

 الإشكالية :   أولا 

 :التافِ ابعوىري التساؤؿ في بحثنا إشكالية حصر بيكن تقدـ ما خلبؿ من

  ؟وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر  استخدامما مدى                
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 : التساؤلات الفرعية :  ثانيا

 التافِ :  النحو على صيغتها بيكن الفرعية التساؤلات من بؾموع بطرح قمنا للبحث الرئيسية للئشكالية تدعيما 

  ؟ فيما يتمثل الدفع الالكتًوني و ما ىي انواعو   -

 ؟  الدفع الالكتًوني العوائق التي تواجو ما ىي   -

 ؟في ابعزائر  الإلكتًونيةبنت جائحة كورونا في تطور وسائل الدفع كيف سا   -

 الدراسة :  فرضيات  - ثالثا

 تكوف التي الفرضيات من بؾموعة وضعو تم البحث موضوع حوؿ التساؤلات من طرحو تم ما ضوء على 

 :يلي فيما حصرىا بيكن دراستنا منطلق

  اف استخداـ وسائل الدفع الالكتًوني يسمح بتقليل التكاليف و تعظيم الارباح و ربح :  1فرضية

 الوقت .

  في استخداـ وسائل الدفع الالكتًونية واكبة ابؼاف ابعزائر كانت من بتُ الدوؿ :  2فرضية . 

تكمن ابنية ابؼوضوع في تسليط الضوء على وسائل الدفع الالكتًونية مفهومها و :اهمية الموضوع : رابعا

 و استخدامها في ابعزائر .انواعها و كيفية التعامل بها 

 : أسباب اختيار الدراسة :  خامسا

 . اليومية حياتنا في ىامة مكانة احتلببؽا عن فضلب الإلكتًوني الدفع وسائل موضوع حداثة  -

 .الوسائل ىذه وبقاح انتشار من برد التي العراقيل على للقضاء سبيل عن البحث -

  .ابعزائرية البنوؾ في الإلكتًونية الدفع وسائل تواجو التي التحديات أىم على لتعرؼ -
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 : الدراسة أهداف :سادسا

 :يلي ما منها نذكر الأىداؼ من بضلة برقيق إفُ الدراسة ىذه ترمي

 .عملها وآليات ابغديثة الدفع وسائل بدختلف الإبؼاـ بؿاولة -

 الاقتصادي الصعيد على ابغاصلة التطورات وضرورة مسايرة  الدفع وسائل تلعبو الذي الدور أبنية-

 وتقليل بالفائدة عليها تعود التي والأنظمة والوسائل التقنيات اختيار الآف ابؼهم من أصبح حيث والاجتماعي

 تطوير في ابؼسابنة وبالتافِ الزبائن رضا برقيق أخرى جهة ومن تلحقها التي الأخطار وحجم تكاليف من

 .الدوؿ اقتصاد

 .ابعزائر في الدفع نظاـ وعصرنة ساعدت على بروز التي الأسباب أىم عن البحث -

 : منهج الدراسة :  سابعا 

 منالتاريخي   التحليلي الوصفي المنهج على اعتمدنا خلببؽا من والفرضيات سلفا ابؼطروحة للئشكالية وفقا

 الطرح إفُ التطرؽ خلبؿ من الوصفي المنهج يظهر حيث للموضع والتحليلية النظرية بابعوانب الإبؼاـ أجل
 بصع خلبؿ منالتحليلي  المنهج وكذلك ابعزائر في وواقعها والإلكتًونية التقليدية الدفع بوسائل النظري

لك لقيامنا بدراسة التطور التاربىي لوسائل الدفع ذو  المنهج التاريخيو  .الدراسة ظاىرة حوؿ الإحصائيات
 الالكتًوني في ابعزائر .

 الدراسات السابقة : ثامنا
لوصيف  عمار ، استًاتيجيات نظاـ ابؼدفوعات للقرف ابغادي والعشرين مع لإشارة إفُ التجربة  -

قسنطينة. ىدفت ىده الدراسة افُ ابعزائرية ، مذكرة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية  ، جامعة منتوري 
ستًاتيجيات ىدا عرض نظاـ ابؼدفوعات في القرف ابغادي و العشرين في ابعزائر بالإضافة افُ ابراز ا

 النظاـ 
 -برليلية دراسة -ابعزائر حالة إفُ الاشارة مع الدفع ووسائل أنظمة على التكنولوجي التطور أثر ، رباب دحية-

 ابعزائر جامعة ، التسيتَ وعلوـ  التجارية والعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية ، الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة اطروحة
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ه الوسائل ومن اىم ذمعرفة انظمة ووسائل الدفع و اثر التطور التكنولوجي على ىه الدراسة افُ ذىدفت ى،
و دلك نطرا للبنية التحتية للجزائر الاستغناء عن وسائل الدفع التقليدية  لا بيكنالنتائج التي توصلت اليها انو 

 لدى ابؼواطنتُ  مصرفيةللنظاـ ابؼصرفي و عدـ وجود ثقافة 
 الفلبحة بنك حالة دراسة ابؼصرفي ابعهاز خدمات برديث في الالكتًونية الدفع وسائل دور ، ضويفي شفيقة

ه الدراسة افُ بياف انعكاسات تطور نظاـ الدفع في برديث ذىدفت ى ماجستتَ، ابؼدية، وكالة الريفية والتنمية
البنوؾ ابعزائرية لرفع  بالإضافة افُ برديد الاستًاتيجيات التي بهب اف تتبعها خدمات ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري 

 كفاءة ادائها .
    تاسعا : صعوبات الدراسة

* ابؼتوفرة ابؼعطيات على اعتمدنا حيث بتًبص بالقياـ لنا تسمح فَ الظروؼ  . 
 .الإلكتًوني للدفع الواسع المجاؿ ىذا تدرس مذكرة لإبقاز الكافي الزمتٍ الاطار ضيق* 

 :هيكل الدراسة :  عاشرا
 تطبيقي : بالنسبة وفصل نظريتُ فصلتُ إفُ البحث تقسيم ارتأينا ابؼطروحة الإشكالية عن الإجابة أجل من

 التعاريف بـتلف خلبؿ منوواقعها  الدفع لوسائل النظري الإطار على الضوء تسليط حاولنا الأوؿ للفصل

 بؼفكرين والتحاليل وابؼفاىيم التعاريف بـتلف سرد خلبؿ واقتصاديتُ من والتحاليل ابؼفكرين وابؼفاىيم

   ةو المساعد العوامل المعرقلة  لنجاح  وسائل الدفع الالكتروني الثاني تناولنا فيو الفصل أما واقتصاديتُ
 و كيفية  تجسيد وسائل الجزائر  في البنكية الدفع بطاقات واقع تبياف خلبلو من حاولنا التطبيقيو اختَا 

 .  في الجزائر الإلكتروني الدفع
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: الدفع  عموميات حول وسائل الفصل الاول   
 بسهيد  

تعتبر وسائل الدفع الطريقة التي من خلببؽا يستطيع الفرد دفع ابشاف السلع و ابػدمات التي بوصل عليها .وقد 
السوؽ و التطورات التكنولوجية .و ظروؼ تطورت وسائل الدفع على مر الزمن تبعا لتطور ابغياة الاقتصادية   

و بسبب التقدـ التكنولوجي و  فقد بدأت بوسائل تقليدية كالنقود و الشيكات و الكمبيالات و السندات 
و  ه الوسائل لبعض ابؼعاملبت ادى ىدا افُ حتمية البحث عن طرؽ دفع اخرى الكتًونية ذعدـ  ملبئمة ى

.ءـ مع طبيعة العمليات و الصفقات الالكتًونية ىي الاخرى توجد على عدة اشكاؿ بـتلفة تتلب  
 قسمنا الفصل الاوؿ افُ مبحثتُ 

 ابؼبحث الاوؿ: ماىية وسائل الدفع التقليدية    
   ماىية وسائل الدفع الالكتًونية :ابؼبحث الثاني  
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 المبحث الاول : ماهية الوسائل التقليدية :

 تعريف وسائل الدفع التقليديةابؼطلب الأوؿ : 

 التقليدية الدفع وسائل تعريف

 لأي واقتصادية وتاربىية واجتماعية ثقافية بفيزات عن تنتج بل ''القانوف يفرضها لا الدفع أنظمة  إف   ''
 وطرؽ أشكاؿ بردد  ابؼميزات ىذه فإف التكنولوجيا تتدخل أف وقبل .التكنولوجية التطورات وكذا بلد،

 (1ما  ) بلد في الدفع وسائل استعماؿ

 الأسلوب أو السند يكن مهما الأمواؿ برويل من شخص كل بسكن التي الأدوات كل دفع وسائل تعتبر''
 (2) ''ابؼستعمل التقتٍ

 لقياس أدوات بسثل فهي التقليدية، الوظائف إحدى بؽا الواسع بالمفهوم الدفع، وسائل
 السلع كل قيم لو كانت  كما بودث، ىذا كل .السلع تبادؿ إمكانية النقود تؤمن حتُ في .القيم وخزف

 .التبادؿ أثناء نقود، إفُ حولت
 على برتوي التي النقدية، المجاميع على الدفع وسائل عبارة نطلق ،الضيق بالمفهوم
 ابعارية  ابغسابات البنكية، الأوراؽ ابؼعدنية، النقدية القطع :سيولة إفُ للتحويل القابلة النقدية الأصوؿ
 (3والبنكية ) البريدية

 

                                                           
 ( العلوـ قسم – ماجستتَ رسالة – ابعزائري ابؼصرفي النظاـ لتأىيل كعنصر الدفع وسائل برديث :أبضد سيد بضيزي1

 1 ص – 2002 -ابعزائر جامعة – التسيتَ علوـ و الاقتصادية العلوـ كلية – الاقتصادي التحليل فرع – الاقتصادية .
 الشعبية الدبيقراطية  ابعزائرية ابعمهورية – القرض و بالنقد يتعلق 2003 سنة أوت 26 مؤرخ في  03 رقم أمر من ( 69 ) ابؼادة 11   2
‌.11 ص – 2003 أوت 27 بتاريخ الصادرة – 52 العدد – الربظية ابعريدة –

3
  Yves Crozet, Bernard Belletante, Pierre-Yves Gomez, Bernard Laurent : Dictionnaire de 

Banque et Bourse – Armand Colin – Paris – Avril 1993 – p210. 
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 كانت الدعائم مهما التي الأدوات، كل'' أنها على  Bonneau Thierry Thierryالاقتصادي  عرفها لقد
 (1) " الأمواؿ بتحويل الأشخاص لكل تسمح ابؼستعملة، التقنية والأساليب

 شخص، لكل أيضا عرفتها D’hoir Lauprêtre Catherine الأمواؿ بتحويل تسمح وسائل'' أنها على
 برويلبت لأمر، سند الدفع، بطاقات ابػاصة، كالشيكات بنكي سند ) ابؼستعمل السند كاف مهما
 الأوراؽ بإصدار وبرصيل وأيضا الشيكات إصدار في خصوصا مشرؼ، ىو ىنا البنكي ودور .''(بنكية

 ابؼقبولة الأداة تلك ىي الدفع وسيلة فإف الأساس، ىذا على (،2العميل ) وبغساب باسم الأخرى التجارية
 في وتدخل .الديوف تسديد وكذلك وابػدمات السلع بتبادؿ ابػاصة ابؼعاملبت تسهيل أجل من اجتماعيا

 يدخلها التي القرض وسندات التجارية السندات تلك القانونية، النقود جانب إفُ الدفع، وسائل زمرة
 .أعمابؽم يؤدوف عندما التداوؿ في حاملوىا

 إجراء التداوؿ وبسكتُ تسهيل مهمتها دفع أداة فهي:أساسية زوايا ثلبث من الدفع وسائل إفُ النظر بيكن
 الأوراؽ على أقل وبصفة ابؼعاصر، شكلها في النقود على بالأساس ينطبق وىذا بسهولة، الصفقات
 وىذا العاجل، للدفع أدوات بسثل أخرى، جهة ومن .التجار فئة بتُ التداوؿ بؿل تكوف عندما التجارية

 في الإنفاؽ نقل من بسكن أدوات ىي وأختَا .أقل بدرجة والشيكات النقود على خاصة ينطبق الأمر
 وانطلبقا ابؼستقبل، في أفضل فرص انتظار أو حاليا بإنفاقها إما للؤفراد يسمح امتلبكها أف حيث الزمن،

 وإعادة حاليا شرائية قوة بتحويل تسمح حيث قرض وسيلة بسثل إبما الدفع وسيلة فإف ابؼبدأ، ىذا من
 .ابؼستقبل في استًجاعها

 
 

 
 

                                                           
1
 Bonneau Thierry : Droit Bancaire – édition Montchrestien – Paris – 1994 – p41 

2
 D’hoir Lauprêtre Catherine : Droit du crédit – édition ellipses – Lyon– 1999 – p 11 
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 المطلب  الثاني : أشكال وسائل الدفع التقليدية 
 ويسر بسهولة التبادلات و الصفقات إبراـ من الأفراد بسكن التقليدية الدفع وسائل من أشكاؿ دةع توجد
 العمومية السندات الصندوؽ، سند الرىن، سند الدفع، أوراؽ الشيك، ابغساب، النقود، :وتتكوف من وأماف
 .التحويل طريق عن الدفع الأجل، قصتَة

 النقود/ 1
 الدفع وسيلة ابؼبادلات وىي بعميع ابؼكبح أو المحرؾ فهي مهمة اقتصادية أداة النقود

 في تتحوؿ الوسائل ىذه كل أف بل الدفع، وسائل كل بتُ من استعمالا والأكثر السيولة، تامة الوحيدة
 (1النقود ) ىذه إفُ النهاية
 كوسيلة ثم التبادؿ عمليات في دفع كوسيلة تستعمل معدنية قطعة أنها على تاربىيا النقود تعريف وبيكن

 ابذاه ديونو من التحرر من مدين كل بسكن الدفع التي وسائل بؾموع ىي النقود أف يبقى .عامة دفع
 داخل النقدية الوحدة وعمومية التماثل السيولة، :ىي خصائص بثلبث دفع كوسيلة النقود وتتميز دائنيو،
 (2بىلقها ) الذي النظاـ في المجتمع ثقة على تستند لأنها اجتماعية ظاىرة وىي .الوطنية ابغدود
 آخروف، حتُ ابؼبادلات في تبسيط في غتَىا عن تتميز سلعة أنها على النقود الاقتصاديتُ بعض يعرؼ

 شكلها في الأقل على ذاتية، قيمة بؽا ليس و .خاصة وظائف بؽا خاصة، سلعة أنها على النقود يعتبروف
 ذلك يفسر الذي و مباشرة، غتَ منفعة بؽا ذلك مع .الأخرى بالسلع مقارنة خاصة منفعة لا و ابؼعاصر،

 بؽذا .ابؼادي شكلها في تكوف أف قبل كمؤشر الواقع في كانت كذلك النقود .قيمة لديها إذًا مطلوبة بأنها
 (3للمجتمع ) كمرآة اعتبارىا بيكن ذاإً  .للنقود التمثيلية و المجردة الأساسية الطبيعة بقد

  

                                                           
 .73ص – 2005 – ابعزائر – الرابعة الطبعة – ابعامعية ابؼطبوعات ديواف – البنوؾ تقنيات :لطرش الطاىر  1
‌.73( ص( 2005 –ابعزائر – الطبعة الثالثة –ابعامعية ابؼطبوعات ديواف –ابؼصرفي التسيتَ سياسات و تقنيات :فريدة يعدؿ بخزار  2

3
 Sylvie Diatkine: Institutions et Mécanismes Monétaires – Armand Colin – Paris – 1996 – p 14. 
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 :زاوية من بأكثر تعرؼ أف بيكن الاقتصاديتُ عند النقود فإف
 .للقيم مقياس و للتبادؿ كوسيط تستخدـ أداة أية فهي :تؤديها  التي الوظائف حيث فمن
 .الأفراد جانب من عاما قبولا تلقى أداة أية فهي :خصائصها حيث من أما
 .الديوف من الذمة إبراء على القانونية القدرة بؽا أداة أية فهي :القانونية حيث من أما

 أية'' النقود أف ىو و عاما تعريفا الاقتصاديوف يستقي الوظائف و ابػصائص بتُ بابعمع
 ''الأفراد من عاما قبولا يلقى و للقيمة كمعيار و للتبادؿ، كوسيط عادة تستخدـ أداة

 :مفهومتُ فقد تم التفريق بتُ التعريف، بؽذا وفقا و 

 .الديوف من الذمة إبراء صفة بسنحو نقودا السلطة تعتبره ما كل ىي و :للعملة  الأول
 الناسعليو  يتًاضى ما كل تشمل كما العملة، تشمل فهي ذلك من شمولا أكثر وىي :للنقود الثاني

  . للقيم مقياسا و للتبادؿ وسيطا يتخذونو و باختيارىم

 '' أي وظائفها بدلالة يعرفها الذي ذاؾ ىو شيوعا أكثرىا أف إلا للنقود، التعريفات من العديد وىناؾ
 (1" )النقود تفعلو ما ىي النقود
 :الأتية الأنواع من مؤلفة فهي

 حصولو ( بعد2ابؼركزي ) البنك طرؼ من تصدر التي ابؼعدنية، و الورقية النقود ىي و :القانونية النقود -أ
 (3بذارية ) سندات أو ابػزينة سندات أجنبية، عملبت ذىب، من النقدي الإصدار غطاء على
 الورقية النقود عصر في ىائلب تطورا تطورت و الائتمانية أو ابؼصرفية النقود ظهرت :المصرفية النقود -ب
 نقود أنها ىي و العملبت عن بسيزىا خصائص بؽا و .ابغديثة المجتمعات كافة في كبرى أبنية بؽا أصبح و

                                                           
 و العلوـ الاقتصادية كلية – ابؼالية و النقود فرع – الاقتصادية العلوـ قسم – ماجستتَ رسالة – ابعزائر في الائتماف بطاقة :شكرين بؿمد  2

 8ص – 2006 – ابعزائر جامعة – التسيتَ علوـ
2
 Sylvie Diatkine – op.cit – p 27. 

 39 ص – ذكره سبق مرجع – لطرش الطاىر  3
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 بيكن و البنوؾ بها برتفظ التي في الودائع تتمثل و .التجارية البنوؾ طريق عن خلقها يتم و ائتمانية
 (Chèques).الشيكات  استخداـ طريق عن فيها التصرؼ
 ليس الشيك فإف لذلك و لآخر، شخص من الوديعة برويل في تستخدـ التي الوسيلة ىو ابؼصرفي فالشيك

 (1النقود ) وحدىا ىي بالبنك ابؼوجودة الوديعة و النقود لتحويل كتابي أمر ببساطة ىو إبّما نقودا
 : / الحساب 2

 عن الديوف الناشئة و ابغقوؽ بتحويل شخصاف يلتزـ بدقتضاه عقد أنو على ابغساب تعريف بيكن
 عند النهائي الرصيد يكوف بحيث بينها فيما تقاص ابغساب في قيود إفُ بينهما تتم التي الأصلية العمليات

 عمليات وجود يفتًض أنو بدعتٌ تابع، عقد ابغساب وعقد .الأداء مستحق دينا وحده ابغساب إقفاؿ
 حدة على منها عملية كل تسوى لا طرفيو بتُ متتابعة أصلية

 استعماؿ في بالاقتصاد يسمح فهو :عديدة مزايا وللحساب .ابؼقاصة بطريق واحدة دفعة بصيعها تسوى بل
  .ابغساب إقفاؿ قبل للوفاء فيو لا بؿل إذ النقود،

 طرؼ كل إعفاء من إليو تؤدي وما ابغساب قفل عند الإبصالية ابؼقاصةبفضل  والضماف للبئتماف وىو أداة
 (2الآخر) الطرؼ إفلبس خطر بذلك فيدرأ فيها، دائنا يكوف التي ابغدود في بديونو الوفاء من

 لا لأنو  الدفع عدـ حالة في ضماف أي ابؼقابل في ولا بينح ما نوعا ومكلفة سريعة دفع أداة ىو فابغساب
 (3) ومستند وثيقة أي إفُ يستند

  

                                                           
 .17-16 ص – 2003 – الإسكندرية – ابعامعية الدار – البنوؾ و النقود اقتصاديات :أبضد يسري الربضاف عبد  1
 ( 2001 – لبناف – بتَوت – ابغقوقية ابغلبي منشورات – التجاري القانوف :طو كماؿ مصطفى علي، باروديال‌ 2

‌611 ص .
3
  Yves Simon, Samir Mannai:Techniques financière– économica–7èmeédition–Paris –2002–p563. 
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 :  الشيك/ 7
 من ابؼسحوب عليو (Le tireur) الساحب يطلب بدوجبو بؿرر عن ىو عبارة  

tireur   le  ) افتًاض مع طبعا ىذا .ثالث لطرؼ أو نفسو للساحب مبلغًا يدفع أف (ةعاد البنوؾ أحد 

) كهذا بطلب يسمح عليو ابؼسحوب لدى للساحب موجب رصيد وجود
1
) 

 في ابغاؿ ىو كما بغاملو، معتُ مبلغ بأداء البنك من تعهدا يتضمن لا لأنو نقدا ليس ذاتو بحد الشيك و
) البنك إفُ شخص قبل من موجو أمر ىو بل ابؼصرفية، الورقة

2
) 

) الشيك بررير يوـ البنك من النقود على بوصل أف للمستفيد بيكن فوري، تعهد وىو
3
) 

 دوف وتسوية ابؼعاملبت التداوؿ لتسهيل أداة أكثر من فهو ليس ،(4)   بيد يدا بتسليمو يكوف الشيك وإعطاء

 نقود الودائع. وىو أساس للؤمواؿ برويل
 الشيكات من أخرى أنواعا المجاؿ ىذا يعرؼ بل الشيك، من واحد بنوع التعامل في يقتصر المجاؿ فلب

 ىذه لكل وسنتعرض السياحي والشيك ابؼؤشر، والشيك ابؼقيد، والشيك ابؼعتمد، والشيك ابؼسطر، كالشيك

 :يلي فيما الشيكات من الأنواع

 

 :المخطط أو المسطر الشيك -أ

 يتًتب بفا وجو الشيك، على متوازيتُ خطتُ بوضع يتميز أنو إلا العادي الشيك شكل في بؿرر شيك ىو

إ الشيك بدبلغ الوفاء عن البنك امتناع وجوب عليو  على يتعتُ فإنو لذلك .بنك عميل إفُ أو بنك إفُ لا ّّ

 يكوف قد والتسطتَ .العميل ىذا ابؼبلغ بغساب استيفاء ليتوفُ بنك إفُ الشيك تظهتَ ابؼسطر الشيك حامل
 إذا أو كلمة أي كتابة دوف بياض على ابػطتُ بتُ الفراغ ترؾ إذا عاما التسطتَ يكوف و خاصا أو عاما

 بنك لأي الشيك تقديم جاز عاما التسطتَ كاف متى و بالذات بنك اسم تعيتُ غتَ من بنك لفظ كتب
  .ابؼبلغ لاستيفاء

                                                           

 84ص 1992 – ابعزائر – الثانية الطبعة – ابعامعية ابؼطبوعات ديواف – البنوؾ اقتصاد في بؿاضرات :القزويتٍ شاكر   1   
 .48 ص – 1989 – قسنطينة – النشر و للطباعة البعث دار – النقدية النظريات :عطوف مرواف2

 .25 ص-2003ابعزائر – الثالثة الطبعة – ابعامعية ابؼطبوعات ديواف – ابؼالية الرياضيات إفُ مدخل :الكريم عبد عوؼ بن منصور  3
 258 ص – 1999 – الإسكندرية – ابعامعية ابؼطبوعات دار – جنائيا و مدنيا الشيك أحكاـ :ابؼصري بؿمود بؿمد  4
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 عليو ابؼسحوب البنك على بيتنع عندئذ و ابػطتُ بتُ معتُ بنك اسم ذكر خاصا متى التسطتَ يكوف و
 (1ابػطتُ ) بتُ ابظو ابؼعتُ البنك إفُ إلا الشيك مبلغ دفع
 الشيك المعتمد : -ب
 يفيد بدا عليو للتأشتَ ابغامل أو الساحب طلب على بناء عليو للمسحوب يقدـ شيك ىو

 قيمة الشيك، استيفاء غاية إفُ ابغامل لصافٌ الوفاء مقابل بذميد الاعتماد على ىذا ويتًتب الاعتماد،
 بىضع لا الشيك لأف القبوؿ منو يقصد لا الاعتماد أف غتَ مؤكدا، بالشيك الوفاء فيصبح

 الشيك المقيد في الحساب :  -ج
 في حتما قيدىا بهب بل بالنقد قيمتها أداء بيكن لا الشيكات من نوع الأجنبية التشريعات بعض في يوجد

 .ابؼقاصة لإجراء ابغالة إلا ىذه في الشيك يستعمل لا و .ابغساب
 الشيك المؤشر :  -د

 وجود على يدؿ بفا الشيك على بالتأشتَ الساحب أو ابغامل طلب على بناء عليو ابؼسحوب يقوـ قد
 فالتأشتَ إذف.التأشتَ تاريخ في الوفاء مقابل وجود إثبات يفيد التأشتَ وىذا .التأشتَ تاريخ في الوفاء مقابل

 وجود على التأكيد غايتو بل لقيمة الشيك، ابغامل استيفاء غاية إفُ الوفاء مقابل بذميد عليو يتًتب لا
 غاية إفُ الوفاء مقابل بذميد عليو يتًتب لا فالتأشتَ إذف.التأشتَ فحسب تاريخ التأشتَ وقت الوفاء مقابل

 (2فحسب ) التأشتَ وقت الوفاء مقابل وجود على التأكيد غايتو بل الشيك، لقيمة ابغامل استيفاء

 الشيك السياحي :  -ه
 غتَ و قيمة أية بيثل لا فإنو الضياع، حالة في لكن نقود، إفُ للتحويل قابلة دفع أداة ىو

 ابزذه بالأداء تعهدا فقط بيثل السياحي الشيك فإف ( ، لذلك3عليو ) ابؼصادقة عدـ حالة في للتفاوض قابل

 (4بالأداء ) أمرا يعتبر ولا أصدره الذي البنك
                                                           

كلية   –دراسة حالة البنوؾ ابعزائرية –واقع وسائل الدفع الالكتًوني في ابعزائر –بونفلة غولاـ .موالكية عيدة مدكرة بزرج لنيل شهادة ماستً    1
  -4ص  ص-0205- 5431ماي 8جامعة –العلوـ الاقتصادية قسم علوـ التسيتَ 

 .121-111ص 2002 – ابعزائر – التوزيع و النشر و للطباعة ىومة دار – ابعزائري القانوف في التجارية الأوراؽ :فوضيل نادية‌ 2
3
  Yves Simon, Samir Mannai – op.cit – p 563 

 120 ص – سابق مرجع – فوضيل نادية  4
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 يصرؼ أف ىو إصداره من القصد لأف سياحيا الشيك يسمى بتوقيع ىو معرؼ حاملو ىو منو وابؼستفيد

 ابؼبلغ قبض تسهيل لغرض يستعمل و الاطلبع عند الدفع يستحق شيك إذا ىو بلبده، خارج قيمتو ابؼستفيد

 بؼبلغ كاملة تغطية ىناؾ كانت أو للمستفيد حساب ىناؾ كاف إذا فيما التحقق إفُ دوف ابغاجة فيو ابؼبتُ

 الشيك،

 دفع عند نفسو الشيك على آخر حقيقي بتوقيع الشيك حامل توقيع بموذج مطابقة ىو الأمر يتطلبو ما وكل

 بؽذا ابؼصدرة ابعهة تكوف أف بهب عابؼيا الدفع مقبولة أداة السياحي الشيك يعتبر ولكي .فعلب لو مبلغ

 طرح ابؼستفيد بىتار فقد تظهتَه، خلبؿ من تداولو يتم .مالية إمكانيات ذات أنها و عابؼيا، معروفة الشيك

 ليس'' شرط مع معتُ لشخص الأداء واجب كاف إذا أما آخر، شخص إفُ بنقلو التداوؿ، في الشيك

 الشيك كاف إذا أما ابؼدنية، كيفيات ابغوالة إلا بحسب للتداوؿ قابلب يكوف فلب بفاثل، لشرط أو ''للؤمر

 ابؼوضوع  والتظهتَ ابؼادي تسليمو بؾرد فيتداوؿ للحامل

 (1لأمر) سند إفُ الشيك بووؿ لا أنو لا ّّ  إ مسؤولا، ابؼصدر بهعل بغاملو، صدر الشيك على
 :منها عيوب عدة على ينطوي أنو لا إ الشيك بوققها التي ابؼزايا إفُ بالإضافة 

 .تزوير أو ضياع للسرقة، الشيك تعرض -

 مطالبة من ذلك عن ابؼتًتبة ابؼشاكل و رصيد بدوف الشيك حالة في دفع، عدـ خطر -

 القضاء أماـ متابعة و
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
‌.11-10 ص – ذكره سبق مرجع – شكرين بؿمد1
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 المطلب الثالث : عيوب وسائل الدفع التقليدية 

 الوسائل بؽذه أف جدا مرتفع الوقت بدرور التقليدية الدفع وسائل ولدتو الذي بالأماف الإحساس أصبح

 :ومنها كثتَة، مشاكل

 يقيد الطرفتُ لكلب -التليفوف عبر أو شخصيا سواء –الشخصي الوجود إفُ فابغاجة :الملائمة انعدام -أ

 للبائع وبالنسبة أعلى، تكلفة عنو ابؼنتج اقتناء في تأختَ إفُ ىذا يتًجم للعملبء بالنسبة و ابؼعاملبتية ابغرية

 .أو فقدىا ابؼبيعات لابلفاض نتيجة الإيرادات في خسارة ذلك يعتٍ

 ابغقيقي، الوقت في التقليدية ابؼدفوعات تتم لا :الحقيقي الوقت في المدفوعات إجراء عدم -ب

 يصل ما تستغرؽ بالشيكات فابؼدفوعات .السداد نوعية على الفعلي التحقق في التأختَ يتوقف و

 .أسبوعتُ الائتماف بطاقات مدفوعات تستغرؽ و أسبوع إفُ

 أو تسرؽ أف بيكن الائتماف بطاقات أرقاـ و تزور أف بيكن فالتوقيعات :لأمنا  انعدام ج .

 .الاحتياؿ و الغش يرتكبوا أف بيكن التجار

 للمدفوعات بالنسبة و ابؼاؿ، من ثابتا مبلغا تكلف معاملة كل إف :المدفوعات تكلفة ارتفاع -د

التقليدية  وسائل بىص فيما المجتمعيواجو  مشكل أكبر و( 1. ) ابؼصروفات تكاليف بالكاد تغطي الصغتَة

 .ىو مشكل الشيكات بدوف رصيد حيث اصبحت مشكلة اجتماعية بسبب الانتشار الواسع 

 

 

                                                           
 .141.141ص2003 – الإسكندرية – ابعامعية الدار – الالكتًونية التجارة :طارؽ العاؿ عبد بضاد  1
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 المبحث الثاني : ماهية وسائل الدفع الالكتروني 
 وسائل الدفع استخداـ إفُ أدت التي الأسباب أىم من النشأة ابغديثة الالكتًونية التجارة كانت

 الالكتًونيات من مرئي غتَ تيار لتصبح ابؼلموس ابؼادي شكلها من النقود بروؿ إفُ ما أدى الالكتًونية،
 .الانتًنيت لشبكة ابؼعلوماتي الفضاء على أو للكمبيوتر صلب قرص على أو الذكية البطاقات في المحفوظة

 
 المطلب الاول :  مفهوم وسائل الدفع الالكترونية  و أهميتها: 

 الالكتًونية الوسيلة أو صورة عن عبارة ىي الانتًنيت في ابؼتطورة الدفع وسائل
 الدفع وسائل أف ىي الوسيلتتُ بتُ الأساسي الفرؽ اليومية، حياتنا في نستعملها التي و للدفع التقليدية

 (1النقدية ) للقطع لا و للحوالات وجود لا و الكتًونيا، تستَ و عملياتها كل تتم الالكتًونية
 :الالكترونية الدفع وسائل تعريف /1

 أو لسلعة بشن الأساس في ىي الأمواؿ برويل عملية'' أنو على الالكتًوني الدفع يعرؼ
 أو ما شبكة أو تلفوني خط عبر البيانات إرساؿ و الكمبيوتر، أجهزة باستخداـ أي رقمية بطريقة خدمة

 (2البيانات" ) لإرساؿ طريقة أي
 :الالكترونية الدفع وسائل أهمية /2
 الدفع ازدىارأماـ   التقليدي والدفع الورقية دور النقود بتضاؤؿ بظح الإلكتًونية التجارة نطاؽ اتساع إف

 سائلة بصورة يتم الدفع كاف و .ابؼالية ابؼعاملبت لتسوية الرئيسية الوسيلة النقود كانت حيث الالكتًوني،
 في تصلح لا الوسائل لكن تلك .التقليدية الدفع وسائل من غتَىا و كالشيك بديلة وسيلة بواسطة أو

 الانتًنيت، شبكة عبر تبـر التي الالكتًونية كالعقود مادية، غتَ بيئة في بعد عن يتم الذي التعامل تسهيل

                                                           
 – التسيتَـ علو  و الاقتصادية العلوـ كلية – التسيتَ علوـ قسم – ماجستتَ رسالة – الالكتًونية التجارة و الانتًنيت :جوىر رجداؿ بن‌ 1

 .83ص  – 2002 – ابعزائر جامعة
 ابعزائرواقع وسائل الدفع الالكتًوني في -جامعة ابعزائر–ضحاؾ بقية  -جامعة البويرة–قرومي بضيد   2
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 التجارة طبيعة مع تتفق سداد وسائل ابتكار أبنية تظهر ىنا من الورقية، ابؼعاملبت تتوارى حيث
 .الكتًونيا الدفع كاف بؽذا الالكتًونية،

 مثل .غائبتُ بتُ التعاقد في ابؼتبعة التقليدية الطرؽ بنفس ابػدمة أو السلعة بدقابل الوفاء للعميل بيكن
 لكن و .البنكي بحسابو ابػاصة البيانات إرساؿ أو فاكس، خلبؿ من أو البريد طريق عن شيك، إرساؿ

 اللّجوء أبنية كانت لذا فيها، مقتضيات السرعة و الالكتًونية التجارة خصوصية و تصلح لا الوسائل ىذه
 (télématique)الاتصاؿ اللبسلكية عبر ابغاسب  شبكة خلبؿ من الالكتًوني الدفع إفُ
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 الالكترونيالمطلب الثاني :  أنواع وسائل الدفع 
 و الكتًونية دفع وسائل إفُ الدفع وسائل أغلب البنوؾ حولت الالكتًونية التجارة عرفتها التي للتطورات نتيجة

 وبؽا أ كانت و الانتًنيت، شبكة عبر ابؼعاملبت طبيعة مع تتلبءـ أشكالا وابزذت الأختَة ىذه تعددت

 كما الالكتًونية، ابػلية ذات البطاقة إفُ ابؼغناطيسي الشريط ذات البطاقة من تطورت والتي البنكية البطاقات

 فسوؼ الالكتًونية الدفع وسائل تلعبو أصبحت الذي الفعاؿ للدور ونظرا الكتًونية أخرى دفع وسائل ظهرت

 كذا و خصائصها، و إبقابيتاىا الالكتًونية، الدفع لوسائل ابؼختلفة الأنواع على ابؼبحث ىذا في دراستنا نركز

 .عليها الطلب حجم

 :البطاقات الذكية و البنكية البطاقات /5
 تشتَ التوقعات أف إذ العادي النقد عن كبديل الذكية البطاقات و البنكية البطاقات تعتبر
 .الطويل ابؼدى في الالكتًونية ابؼصرفية التعاملبت في بارزة مكانة ستحتل بأنها

 التي و ابؼالية، ابؼؤسسات البنوؾ و تصدرىا مغناطيسية بطاقة عن عبارة'' أنها على البنكية البطاقات تعرؼ

 (1) ''الالكتًونية ابؼاكنات من أمواؿ سحب أو ابؼشتًيات بشن بتسديد بغاملها تسمح
 تصدرىا بها العبث يصعب مادة من مصنوعة ورقية أو بلبستيكية بطاقة فهي

 ( 2حسابو .) رقم و لصابغو، الصادرة العميل اسم فيها يذكر استثمار، شركة أو ، -بنك - ما جهة
 الصرؼ ماكينات خلبؿ من بواسطتها البنوؾ من الأمواؿ صرؼ يتم التي وىي

 لأنها وذلك شيوعا الأكثر ىو الائتماف بطاقات مسمى أف إلا تسميات عدة البنكية وللبطاقة .(3 )الآلية

 (3الأجل ) قصتَ ائتمانا بغاملها تعطى فإنها دفع وسيلة كونها بجانب
 
 
 
 

                                                           
1
 Ahmed Silem, Jean-Marie Albert: Lexique d’économie – Dalloz – Paris – 8ème édition – 2004 p 116. 

 .211ص2001 – للنشر الأمتُ دار – استخدامها عن الناشئة للعلبقات القانونية الأسس و الائتماف بطاقات :سعودي توفيق بؿمد     ‌2
قتصاديات العولمة :الحميد عبد المطمب عبد‌ 3 ‌260 ص – 2001 – الجامعية الدار – البنوك وا 
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 الإلكتروني الدفع بطاقات أنواع

 

 شراء أو ملببس، تسوؽ كاف سواء المجالات، من الكثتَ في استخدامها يتم الإلكتًوني الدفع بطاقات
 بطاقات أنواع سنوضح يلي وفيما مافِ مبلغ سحب أو النقدية، الأمواؿ على ابغصوؿ أو للمنزؿ مستلزمات

 :منها كلًب  واستخداـ ابؼختلفة الإلكتًوني الدفع

 Credit Card الائتمان بطاقة -1-1
 ومن للدفع، الدولية الشركات مع التعاوف خلبؿ من إصدارىا على البنك بورص التي البطاقة ىي الائتماف بطاقة
 يتمكن أف أجل من البطاقة ىذه إصدار يتم. إكسبريس أمريكاف كارد، ماستً فيزا،: الشركات ىذه أشهر

 التعاملبت من أو التجارية المحلبت من كانت سواء ابؼختلفة الشراء بعمليات القياـ من البطاقة صاحب
 إفُ 7 بتُ ما تتًاوح والتي ابؼالية ابؼبالغ سداد من العميل بسكن البطاقة وىذه الائتماف، ببطاقة الأخرى ابؼختلفة

 .ابؼبلغ إبصافِ من 6

 

 Debit Card( السحب بطاقة) الائتمانية القيد بطاقة 2-1
 الدفع شركات مع بالتعاوف وذلك للعملبء، البنك قبل من إصدارىا يتم التي البطاقة ىي السحب بطاقات
 كاف سواء ابؼختلفة، السحب بعمليات القياـ من صاحبها بسكن البطاقة فهذه سابقًا، إليها وابؼشار ابؼختلفة
 .الائتماف بطاقة باستخداـ تتعامل والتي ابؼختلفة التجارية المحلبت من الشراء عمليات من أو نقدي السحب

 مبلغ بدفع يقوـ أف العميل على بهب إنو حيث العادية، تلك عن بـتلفة الائتماني القيد ائتماف بطاقة تعتبر
 .ابغساب كشف استلبـ فور وذلك كامل

 Smart Card الذكية البطاقات 3-1

 

 بصاحبها، ابػاصة ابؼعلومات على برتوي والتي الإلكتًونية الائتماف بطاقات أنواع من نوع ىي الذكية البطاقة
 .السابقة البطاقات على تتفوؽ كبتَة بسعة بززينها يتم أف ابؼمكن من أنو كما
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 أنها حيث بؽا، العديدة ابؼميزات اختيار أف العميل بُسكَن التي والبيانات التفاصيل بصيع البطاقة بهذه يوجد
 أو الإلكتًونية، النقود حافظة إفُ النقود برويل من أيضًا يتمكن العميل أف كما الفوري، الدفع ميزة على برتوي
 1.التنقل بطاقة أو الصحية البطاقة أو التعريف بطاقة إفُ برويلها

 

 ATM card الآلي الصراف بطاقة 4-1

 

 وذلك ابغساب من معتُ مبلغ بخصم للعميل تسمح التي البطاقات أنواع من واحدة الآفِ الصراؼ بطاقة تعتبر
 ابغصوؿ شخص لأي بيكن البطاقة وىذه معو، يتعامل الذي الشخص أو للتاجر دفعها أجل من مباشرة بصورة
 .حسابو بحركة ويربطها للعميل البطاقة بينح فالبنك مباشرة، بصورة ابغساب فتح عقب عليها

 

 من إف حيث دائن، ابغساب رصيد كاف إذا حالة في إلا الآفِ الصراؼ بطاقة يستخدـ أف للعميل بيكن لا
 .البيع نقاط أجهزة خلبؿ من ابؼختلفة الشراء بعمليات القياـ أو للماؿ النقدي السحب بيكنو خلببؽا

 الوهمية البطاقات 5-1

 

 فتكوف الإلكتًونية ابؼواقع بعض من إصدارىا يتم والتي الواقعية ابغياة في موجودة الغتَ البطاقات بعض يوجد
 يتم ولكن ابغقيقية، البطاقة كمثل مثلها ابؼعلومات على البطاقة تلك وبرتوي الفيزا، أو كارد بابؼاستً شبيهة

 .البابل حساب خلبؿ من التعبئة وتقبل متعددة بطرؽ شحنها

 
 الإلكترونية المحفظة6-1

 

 ابؼختلفة، وأنواعها الإلكتًونية، المحفظة ىي ما سنوضح الإلكتًوني، الدفع بطاقات أنواع إفُ التعرؼ ضوء في
 وذلك الإلكتًوني، الدفع عمليات خلبلو من يتم إلكتًوني تطبيق عن عبارة ىي الإلكتًونية المحفظة إف حيث

 .بابؼستخدـ ابػاص ابؽاتف بواسطة
                                                           

1
  https://www.almaal.org/types-of-electronic-payment-cards  

10‌:21على‌الساعة‌‌01/2/2122تارٌخ‌الاطلاع‌  

https://www.almaal.org/types-of-electronic-payment-cards
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 لإدارة استخدامو يتم التطبيق إف حيث الساعة، مدار على استخدامها بيكن بكونها الإلكتًونية المحفظة تتميز
 .سهل وبشكل وقت أي في وذلك العميل بها يرغب التي الأساسية ابؼالية العمليات

 ىذه استخداـ عدـ ضماف أجل من وذلك ابؼتعددة الأماف مستويات توفتَ من الإلكتًونية المحفظة تتمكن
 أماف مستويات على برافظ التي التقنيات ضمن ومن نفسو، العميل ماعدا أخر شخص أي قبل من البطاقة
 ابؼصادقة نظاـ إفُ بالإضافة ابؼرور، كلمة إدخاؿ البصمة، معرفة إمكانية الوجو، إفُ التعرؼ تقنية: العميل
 .الثنائية

 وابعدير بالعميل، ابػاصة الأخرى الإلكتًونية بالبطاقة الإلكتًونية المحفظة ربط سهولة بكل بيكنك أنو كما
 :يلي ما الأنواع ىذه وأبرز الإلكتًونية المحفظة واختيارات أنواع من العديد يوجد أف بالذكر

 Apple Pay – باي أبل بؿفظة    

 Google Pay – باي جوجل بؿفظة    

 Samsung Pay – باي سامسونج بؿفظة    

 – PayPal باؿ باي بؿفظة    

 Venmo -فينمو بؿفظة    

 Starbucks – ستاربكس بؿفظة    

Zelle – زيل بؿفظة    
1 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 https://www.almaal.org/types-of-electronic-payment-cards   10/02/2023  

https://www.almaal.org/types-of-electronic-payment-cards
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 للأموال التحويل الإلكتروني/2

العميل  بإمكاف حبعد اف كانت البنوؾ تقوـ بعملية التحويل بناء على امر مكتوب و موقع من العميل .اصب
تؼشف ػَيٍت اىتحىٌو الاىنتشوًّ باّها ػَيٍت ، واعطاء الامر بشكل الكتًوني نظرا لظهور انظمة امنة لاستخدامو 

و سواء  ،اىحساب اىبْنً ىْفس اىشخض او غٍشٓ  ا ىذسىاء ماُ ، ّقو الاٍىاه ٍِ ساب بْنً اىى حساب بْنً اخش 
و اىَلاحظ اُ اىتحىٌو الاىنتشوًّ لا ٌختيف ػِ ،او ػذة بْىك وطٍْت ماّت او اجْبٍت فً اطاس بْل واحذ  رىلكاف 

  وسٍيت اىنتشوٍّت ٍثو الاّتشّت ٌصذسٓ اىؼٍَو ٌنىُ بىاسطت  اىزي اىتحىٌو اىؼادي  الا فً مىُ الاٍش

 ، الشيكات الإلكترونية/3

إحدى وسائل الدفع الإلكتًوني، فالشيك  (Electronic Check :تعُتبر الشيكات الإلكتًونية )بالإبقليزية
الإلكتًوني مُصمّم ليقوـ بنفس الوظيفة التي يقوـ بها الشيك الورقي العادي؛ إذ يُستخدـ للدفع لأيةّ عملية 

عاملبت  بذارية بُيكن أف يغُطيّها الشيك الورقي،
ُ
وطوُّرت ىذه ابػدمة في بؾاؿ الدفع الإلكتًوني استجابةً بؼ

 (1) التجارة الإلكتًونية، التي تطوّرت إفُ حد بعيد في العصر ابغافِ

تعُتبر عملية إصدار شيك إلكتًوني أسهل وأقل تكلفةً من عملية ابغصوؿ على آخر ورقي، إذ إفّ الشيك الورقي 
دولار أمريكي،  2152أمريكي، في حتُ أفّ الشيك الإلكتًوني لا يكاد يكُلّف دولار  5الواحد يكُلّف مقدار 

كما أفّ بـاطر عمليات الاحتياؿ وسرقة ابؽوية تكاد تكوف معدومةً في الشيك الإلكتًوني؛ وذلك لأنوّ يتضمّن 
صادقة، وتشفتَ ابؼفتاح العاـ، وت

ُ
شفتَ التوقيع، وغتَىا مستويات عدّة من الأماف وابغماية الإلكتًونية؛ كنظاـ ابؼ

 من طرؽ الأماف التي يوُفّرىا ىذا النوع من وسائل الدفع الإلكتًوني
 

 المطلب الثالث : مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكتروني.

 .نتشر نظاـ الدفع الإلكتًوني بسرعة كبتَة جدًا، فأصبح وسيلة مقبولة لدى ابعميع الاف

                                                           
جامعة الشهيد بضو بػضر الوادي -واقع و برديات وسائل الدفع الالكتًونية في ابعزائر-د/لبزة ىشاـ د/ بؿمد ابؽدي ضيف الله  1

  252/222ص 0/02/2102
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 .نظاـ الدفع الإلكتًوني على ذلك الانتشار الواسع في كافة أبكاء العافَ وساعدت ابؼزايا العديدة التي يتمتع بها

 .ولكن ىذا لا يعُتٍ عدـ وجود عيوب في ذلك النظاـ، حيثُ أنو بوتوي أيضًا على بعض العيوب

 .لذلك سوؼ نعرؼ الاف أىم مزايا وعيوب نظاـ الدفع الإلكتًوني

 هم مزايا وعيوب نظام الدفع الإلكترونيأ

 مُميزات نظام الدفع الإلكتروني -أولًا:

كما نعَرؼ بصيعًا أف عملية الدفع الإلكتًوني يوجد بها ثلبث أطراؼ وىم حامل البطاقة، وابعهة ابؼصرفية، 
 .والتاجر

 -:وتوفر عملية الدفع الإلكتًوني العديد من ابؼزايا لكل طرؼ من تلك الأطراؼ على حداه كما يلي

 حامل البطاقة الإلكترونية

ع حامل بطاقة الدفع الإلكتًوني بالعديد من ابؼزايا وإف اختلفت قليلًب وفقًا لنوع البطاقة التي بوملها، ومن يتمت
 .ىذه ابؼزايا ما يلي

سهولة ويسر كبتَ جدًا في عملية الاستخداـ لا تقُارف على الإطلبؽ بالطرؽ التقليدية في الدفع وتعقد  -
 .خطواتها

في حالة البطاقة  .اطر بضل النقود التي قد تتعرض لعمليات السرقةدرجة عالية من الأماف، وبذنب بـ -
البنكية الائتمانية بوصل العميل على فتًة كبتَة لائتماف، فيُمكنوُ شراء ما يرُيدهُ ثم الدفع للبنك فيما 

 .بعد

 .ابلفاض تكلفة تداوؿ النقود؛ والتي تقل كثتَاً عن الطرؽ التقليدية في الدفع -

ابعغرافية وابؼكانية، فبإمكانوُ إجراء أي عملية بُذارية بغض النظر عن ابؼكاف  تكستَ كافة ابغدود -
 .ابؼوجود بوِ الطرؼ الأخر

فلب تستغرؽ تلك الشيكات في كافة  .توفتَ الوقت وخاصة عند استخداـ الشيكات الإلكتًونية -
 .الكثتَ من الوقتساعة، عكس الشيكات الورقية التي تستغرؽ  38الإجراءات ابػاصة بها أكثر من 

فيمكن استخداـ  .يتمتع حامل البطاقة بالعديد من ابؼميزات الإضافية في حالة كونوُ بيتلك بطاقة ذكية -
 .البطاقة الذكية في بؾالات أخرى مثل تغيتَ مواعيد السفر وغتَىا



 لوسائل الدفع الالكترونية الاطار النظري                                   : ا  الفصل

 

 

23 
 

  .بذنب بـاطر تزوير الشيكات ابػاصة بوِ أو سرقتها -

 (الجهة المختصة ) البنك

يقوـ بأخذ نسبة ربح مُعينة مُقابل كل عملية مالية  كثتَاً من وسائل الدفع الإلكتًونييستفيد البنك   -
 .يقوـ بها

 .في حالة تأخر حامل البطاقة عن الدفع والسداد يقوـ بفرض فوائد عليوِ  -

 .يقوـ بإجبار التاجر على فتح حساب لديوِ حتى يقوـ بتحويل الأمواؿ إليوِ  -

 .عُملبء البنك ومن ثَم أرباحوُ  بالتافِ يزداد عدد

 .ارتفاع حجم السيولة النقدية لدى البنك، وعدـ خروج الأمواؿ منوُ، بل فقط بروؿ من حساب لأخر -

 التاجر
 .يتمتع التاجر بدرجة أماف مُرتفعة، فتجاوز كافة ابؼخاطر التي قد يتعرض بؽا بالطرؽ القدبية -

 .التُجارية أصبح بإمكاف البائع إبقاز الكثتَ من العمليات -

 (1) .بذاوز ابغدود وإمكانية البيع لأي عميل مهما كاف موقعوُ ابعغرافي -

 عيوب نظام الدفع الإلكتروني -ثانيًا:

 .بالرغم من كافة ابؼميزات التي يتمتع بها نظاـ الدفع الإلكتًوني، الإ أنوُ فَ بىلو من العيوب

تتعرض تلك البطاقات إفُ السرقة، ويقوـ الشخص السارؽ بإجراء عدد من العمليات ذات ابؼبالغ الباىظة  قد
 .بواسطتها

ظهر مؤخراً ما يُسمى السرقة الإلكتًونية، والتي بُيكنها اختًاؽ الأنظمة ووسائل الأماف، بفا يعُرض حساب 
 .العملبء إفُ ابؼخاطر

                                                           

1
 https://fatora.io/blog/the-advantages-and-disadvantages-of-online-payment ًّىذفغ الإىنتشو /

  ,ومزاياه وعيوبو نشر في الدفع الالكتًوني بتاريخ2023/03/5
 

https://fatora.io/blog/the-advantages-and-disadvantages-of-online-payment/
https://fatora.io/blog/the-advantages-and-disadvantages-of-online-payment/
https://fatora.io/blog/the-advantages-and-disadvantages-of-online-payment/
https://fatora.io/blog/the-advantages-and-disadvantages-of-online-payment/
https://fatora.io/blog/the-advantages-and-disadvantages-of-online-payment/
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تجددة بوجوِ خ
ُ
 .اص قد تعُرض البنك لأزمات مالية؛ نتيجة كثرة العمليات التي يقوـ بهابطاقة الائتماف ابؼ

 .كما قد يواجو البنك صعوبات في عملية التحصيل من العميل

قد تدفع تلك البطاقات الكثتَ من العُملبء للئسراؼ، فيقوموف بشراء الكثتَ والكثتَ من الأشياء، دوف حساب 
 .ما يدفعونوُ 

تعُطي العميل شعور بحرية الشراء دوف التقيد بشيء، فكأنو لن يقوـ بتسديد تلك وخاصة أف تلك البطاقة 
 (1) .الأمواؿ

 والتيبدا يسمى عيوب في ابؼعاملبت عبر الإنتًنت ولكنها تسمى بالتحديات،  دلا يوجفي حقيقة الأمر فإنو 
 .قبل القياـ بعملية التسوؽ الاعتباربهب أف يتم أخذىا بعتُ 

 . التحدياتومن بتُ تلك 

 :ضعف البنية التحتية

نظاـ، يعتمد على أعمدة منها البنية التحتية، والتي بيكن أف تتعرض من بتُ  أيفالدفع الإلكتًوني حالو كحاؿ 
، لذلك فإنها برتاج من بتُ حتُ وآخر إفُ بعض أعماؿ الصيانة والاضطراباتحتُ وآخر إفُ بعض الأعطاؿ 

حركة مرور كبتَة، وقد  دلا تشهوالإصلبح، والتي يتم تنفيذىا في أوقات بؿددة ومقسمة على فتًات معينة 
 .بردث بعض الأعطاؿ الفنية مع ابؼتسوقتُ بفا يؤدي إفُ تأختَ طرؽ البيع أو حتى إلغائها في كثتَ من الأحياف

 : الهاكرز / القرصنة

مليار 20_ حيث أثبتت الدراسات ضياع حوافِ أكثر من  2018كبتَة في عاـ   ازدىاروالتي شهدت حركة 
بعمليات  ومروراعن سرقة ابؽوية  فضلب، الاحتيالية الأبسافدولار على مستوى العافَ بسبب بعض بطاقات 

بوتالوف بها فى  التيفي الطريقة  ابتكارز أكثر ، حيث أصبح ابؽاكر الاحتيافِالبيانات إفُ الصيد  استخداـ
في بعض الأحياف أماـ ىؤلاء القراصنة في بؿاولة منعهم  عاجزاابؼعاملبت الرقمية، وقد ظهر الدفع الإلكتًوني 

 .على أمواؿ أو بعض البيانات الشخصية الاستيلبء

                                                           
1
  https://nub.ly/corporate_communicat - ظن شبكة الفروع و الصرافات ، عيوب ومزايا الدفع الالكتًوني/   
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 : الرسوم الخارجية

وذلك حيث تأتي تلك الرسوـ مقابل المجهود الذى تقوـ بو بوابات الدفع التابعة لبعض ابعهات، والتي قد بسثل 
 . بضلآ ماديا زائدا لدى بعض العملبء

 :بالإنتًنت اتصاؿصعوبة برقيق ابؼبيعات دوف 

) . صاؿاتيتم عرضها دوف  التيوذلك بسبب عدـ ملبئمة طرؽ الدفع عبر الإنتًنت لتلك ابؼبيعات 
1

)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

الجزائرية ، مذكرة  التجربة إلى مع لإشارة والعشرين الحادي لمقرن المدفوعات نظام استراتيجياتلوصيف  عمار ،   1
 65، جامعة منتوري قسنطينة ص الاقتصادية  العموم في الماجستير
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 خلاصة الفصل الاول 

للعراقيل يعد الدفع الالكتًوني من اىم مؤشرات النهضة الاقتصادية التي ارتقت بؽا المجتمعات البشرية لوضع حد 
الدفع في ظل التطور ابؼتزايد لشبكة الانتًنت و انتشارىا  ىذاالتي افرزتها وسائل الدفع التقليدية و قد تنامى 

افُ الابداع التكنولوجي فبازدياد عمليات التجارة الالكتًونية اصبح ىناؾ احتياج كبتَ لوجود ابؼاؿ  بالإضافة
الاىداؼ باعتباره اىم الاحتياجات الاساسية اليومية المحركة للبقتصاد سواء من حيث الوظائف او من حيث 

 .الاحتياجات  هىذية بفا فرض توفره في الوقت ابؼناسب و بالقدر ابؼناسب من اجل تلب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني : العوامل المياعدة و المعرقلة لوسائل الدفع الالكترونية 
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 الفصل‌الثانً‌
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 المسعدة و المعرقلة لوسائل الدفع الالكترونية العوامل :الفصل الثاني 

 :بسهيد
عيا بفضل التسهيلبت الالكتًوني بدختلف انواعو اصبح مقبولا اجتماي شهده وسائل الدفع ذبفعل التطور ال
 لك تسديد الديوف ذه الوسائل في ابؼعاملبت ابػاصة بتبادؿ السلع و ابػدمات و كذالتي تقدمها ى

وسيلة دفع جديدة لا بد اف يكوف بؽا عوامل تساعدىا على البروز و الانتشار و النجاح و اف اية نومن الواضح 
 .سائل الدفع الالكتًونية من وجود برديات و عراقيل ستواجو و ا ذى لا بينع

  :ا الفصل افُ مبحثتُ بناذو ينقسم ى

 العوامل ابؼساعدة على ظهور وسائل الدفع التقليدية :ابؼبحث الاوؿ 

 العوامل ابؼعرقلة لوسائل الدفع الالكتًونية :ابؼبحث الثاني 
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 المبحث الأول : العوامل المساعدة على ظهور  وسائل الدفع الالكتروني

التقليدي وابؼطور  إفُ الشكل الالكتًوني ابغديث مع حفاظها ساعد على تطور وسائل الدفع وبروبؽا من الشكل 
  :ولكن بشكل يتلبءـ مع التطورات التكنولوجية وعصر الرقمنة  بصلة من العوامل نذكر منها، على  نفس الوظيفة

فأدت ثورة الاتصالات وابؼعلومات إفُ  :ظهور شبكة الانترنت واستخدامها في الخدمات المصرفية-2
جوىرية في طبيعة العمل ابؼصرفي باعتبار أف ىذا القطاع سريع التأثر والاستجابة للتغتَات ابػارجية  ظهور تغتَات

 1والتوجو بكو الصتَفة الالكتًونية وفتح وزيادة قنواتها )

في تقديم ابػدمات ابؼصرفية باستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ أي من خلبؿ الانتًنت وابؼوزعات  .فتتمثل
ساعة وبسرعة فائقة وبتكاليف أقل وعلى  03الآلية والشبكات ابػاصة وابؽاتف وابغاسب الشخصي خلبؿ 

ابؼعلومات وذلك بحكم تدخلو  مستوى عابؼي وبدوف انقطاع. فيعتبر العصر ابغافِ عصر الاتصالات  وتكنولوجيا
وصاحب ذلك انتقاؿ مركز القيمة ، وتأثتَه الواضح على بـتلف جوانب ابغياة الاقتصادية والقانونية والثقافية

الاقتصادية من الثروة ابؼادية إفُ الثروة ابؼعرفية كأحد عوامل التنمية في العصر ابغديث. فالتطور ابؼذىل في صناعة 
ابؼعلومات والاتصالات أدى إفُ برديث حجم وابذاىات التجارة الدولية إفُ الشكل  البربؾيات وتكنولوجيا

  الالكتًوني
وأصبحت ىناؾ ضرورة ملحة لتطبيق التقنيات ابغديثة في البنوؾ من أجل التعامل بكفاءة مع النمو ابؽائل 

رورة بررير العملبء من قيود وبزفيض التكلفة ابغقيقية لعملية ابؼدفوعات وض ،وابؼتسارع لعدد حسابات العملبء
 (2) ابؼكاف والزماف وما يصاحبها من بؿاباة ودبيوقراطية في تسيتَ ابؼعاملبت التجارية

 وسعت البنوؾ إفُ التكيف مع ابؼستجدات ابؼصرفية الالكتًونية بكل فعالية وانفتاح وكفاءة .

                                                           

 ،دور وسائل الدفع الالكتًونية في برديث خدمات ابعهاز ابؼصرفي دراسة حالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة ابؼدية ،شفيقة ضويفي    1
 42ص ،ابؼدية ،جامعة بوي فارس ،   4102 -4102 ،ماجستتَ

2
 .284ص  ، ٍشجغ سابك، رمشي ػبذ اىشصاق ٍحَذ   
‌
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والنمو ابؼتسارع للبقتصاد العابؼي  حتم ،ية فدخوؿ الانتًنت على النشاط التجاري وبروز ظاىرة التجارة الالكتًون
وأدى تطور ابؼصرفية الالكتًونية وابػدمات عن  ،على ابؼصارؼ أف تستغل ىذه الفرص لتقديم الصتَفة الالكتًونية

بعد وفي ظل اقتصاد يتسم بالرقمية أو ما يسمى بالاقتصاد الرقمي إفُ ظهور ابؼصارؼ الالكتًونية ،ىذا الكياف 
 (.1تًاضي في السوؽ ابؼصرفية)ابعديد الاف

فاستخداـ تكنولوجيا الانتًنت في بؾاؿ ابػدمات ابؼصرفية يساعد على تقليص ابغاجة إفُ استخداـ الدعامة  
 :الورقية وبرقيق العديد من ابؼزايا نذكر منها  

مع  تسهيل عملية الدفع من خلبؿ الأدوات الالكتًونية ابعديدة  أي توفتَ وسيلة الدفع التي تتفق -
طبيعة التجارة الالكتًونية عبر شبكة الإنتًنت من خلبؿ إمكانية استخداـ وسائل الدفع الالكتًونية كالبطاقات 

 (.2) الالكتًونية والأوراؽ التجارية الالكتًونية والتحويل الالكتًوني والنقود الالكتًونية

مو ابؽائل وابؼتسارع لعدد حسابات العملبء زيادة كفاءة أداء  البنك في ابقاز أعمالو وبسرعة فائقة نظرا للن -
ناءا على أف العميل إبما يتعامل مع البنك من خلبؿ  وكذا  وتقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة ،بالبنوؾ 

بفا مكن البنك من إبساـ آلاؼ العمليات بصرؼ النظر عن حجمها مع  ،بيانات وليس من خلبؿ موظفتُ
 القدرة على التواصل مع أكثر من جهة وجودة ابػدمات .

وتوفتَ ابؼعلومات للعملبء خارج البنك من  ،بزفيض ما يتحملو البنك من تكاليف نظتَ عملياتو ابؼختلفة -
 خلبؿ تكنولوجيا ابغاسب الآفِ وشبكة الانتًنت.

                                                           
1

 .02ص ، 4112 ،الإسنْذسٌت ،داس اىفنش اىجاٍؼً،اىبْىك الاىنتشوٍّت ،اىجْبٍهً  حٍٍْش اىجْبٍهً وٍَذو 

 
2
 ،داس اىجاٍؼت اىجذٌذة،اىْظاً اىقاّىًّ ىىسائو اىذفغ الاىنتشوًّ فً اىجضائش دساست ٍقاسّت ،حىاىف ػبذ اىصَذ ‌ 

داس ،اىْظاً اىقاّىًّ ىىسائو اىذفغ الاىنتشوًّ فً اىجضائش دساست ٍقاسّت ،حىاىف ػبذ اىصَذ  ص  ،4102 ، الاسنْذسٌت 

‌94 ص  ،4102 ، الاسنْذسٌت  ،اىجاٍؼت اىجذٌذة
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ز رأس ابؼاؿ الفكري وتطويع تكنولوجيا ابؼعلومات لرفع الكفاءة التشغيلية وزيادة ابؼيزة التنافسية على تعزي-
وىو ما بينح البنوؾ قيمة مضافة من خلبؿ توسعها في الأنشطة التي تعتمد على توافر ، ابؼستوى الدوفِ 

       ابؼعلومات والبيانات وإمكانية تفستَىا ونشرىا وبززينها وتبادبؽا .  

 ،تيستَ التعامل بتُ البنوؾ وجعلو على مدار الساعة مع سهولة الربط بتُ فروع البنك الواحد ابؼنتشرة دوليا -
وأصبح بالإمكاف إجراء ، وبررير العملبء من قيود الزماف وابؼكاف ودوف ابغاجة إفُ الانتقاؿ إفُ مقر البنوؾ 

 الكتًونيا. التحويلبت للؤمواؿ بتُ حسابات العملبء ابؼختلفة 

يشكل استخداـ الانتًنت في البنوؾ نافدة إعلبمية لتعزيز الشفافية ،وذلك من خلبؿ التعريف بهذه البنوؾ -
 وترويج خدماتها والإعلبـ بنشأة البنوؾ وامكانية الوصوؿ افُ قاعدة أوسع من العملبء  .

انتشار وسائل الدفع الالكتًونية ىو فمن بتُ العوامل ابؼساعدة على  :الانفتاح نحو التجارة الالكترونية-3
وميداف النشاط التجاري ،استخداـ شبكة الانتًنت في التسويق وابؼعاملبت التجارية  وعبر ابؼبادلات الالكتًونية 

 ،واعتبارىا البيئة ابؼلبءمة لنمو وسائل الدفع الالكتًونية،الالكتًوني جعلها متاحة على مستوى أبكاء العافَ 
 وبقاحها وازدياد عدد مستخدميها فالزبوف يستطيع القياـ بكافة أعمالو ابػاصة عن بعد . وبالتافِ تطورىا

مؤسسات عابؼية في بؾاؿ ابؼدفوعات وبستلك  وىي: توسع نشاط  المنظمات العالمية المصدرة للبطاقات-3
وتعتبر مؤسسات عابؼية رائدة في تسويق وإنتاج ىذه الوسائل على  ،العلبمة التجارية للبطاقات ابػاصة بها

وتتوفُ منح التًاخيص بإصدارىا للبنوؾ ومن بينها على سبيل ابؼثاؿ بطاقة فيزا العابؼية وتعد أكبر  ،مستوى العافَ 
روفة على مستوى نظاـ دفع في العافَ ومقرىا بالولايات ابؼتحدة وماستً كارد العابؼية وغتَىا  من البطاقات ابؼع

 العافَ .

 المطلب الأول : ظهور البنوك الالكترونية 

يرجع تاريخ ظهور البنوؾ الإلكتًونية افُ منتصف التسعينيات مع ظهور أوؿ بنك إلكتًوني في الولايات ابؼتحدة 
افُ ابغجم البسيط الأمتَكية، ثم تلتها بريطانيا والياباف وكوريا وأختَا البلبد العربية، وأسهم في سرعة انتشارىا 

للكلفة التشغيلية مقارنة مع البنوؾ التقليدية، مع إمكانية الوصوؿ إفُ قاعدة أوسع من العملبء وتلبية خدماتهم 
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في أي وقت يطلبونها وعبر أجهزتهم الإلكتًونية الذكية، إضافة افُ أمن وسرية ابؼعلومات التي تتعلق بدعاملبتهم 
 .ابؼالية

ظهر أوؿ بنك إلكتًوني في الولايات ابؼتحدة الأمريكية بييّز بتُ نوعتُ من البنوؾ  وخلبؿ منتصف التسعينات 
  كلببنا يستخدـ تقنية الصتَفة الإلكتًونية :

 البنوؾ الافتًاضية ) بنوؾ الإنتًنت ( : برقق أرباحا تصل إفُ ستة أضعاؼ البنك العادي.
 التقليدية وخدمات الصتَفة الإلكتًونية .وىي البنوؾ التي بسارس ابػدمات  -البنوؾ الأرضية :

 -إفُ عاملتُ أساسيتُ :وعموما يرجع ظهور وانتشار البنوؾ الالكتًونية 

تنامي أبنية ودور الوساطة بفعل تزايد حركية التدفقات النقدية وابؼالية إما في بؾاؿ التجارة أو  بؾاؿ   -5
 الاستثمار والنابذة عن عوبؼة الأسواؽ .

لوماتية وتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، أو ما يعرؼ "بالصدمة التكنولوجية" والتي كانت في كثتَ تطور ابؼع -0
 (1) من الأحياف استجابة للعامل الأوؿ .

أضف إفُ ذلك كلو ما توفره ىذه البنوؾ من وسائل الدفع الإلكتًوني، وىو ما يقصد بو الأدوات التي توفرىا 

عمليات التجارة الإلكتًونية ولعل أشهرىا البطاقات البنكية وبطاقات الائتماف البنوؾ الرقمية كوسيلة دفع في 

التي بزوؿ حاملها شراء معظم احتياجاتو أو أداء مقابل ما بوصل عليو من خدمات دوف ابغاجة بغمل مبالغ  

  .كبتَة قد تتعرض بؼخاطر السرقة أو الضياع

فَ ابؼصارؼ سبباً في تسريع انتشاره على بكو واسع، فهي تتميز وكاف ابذاه العملبء بكو ىذا الوافد ابعديد إفُ عا

عن غتَىا من البنوؾ التقليدية في قدرتها على الوصوؿ إفُ قاعدة أوسع من العملبء بالإضافة إفُ كونها تقدـ 

خدمات متميزة تلبي احتياجات العميل ابؼصرفي من ناحية تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة وبشكل أكثر  
                                                           

-التحول/12/10/2122‌100:21https://alghad.comتحول‌للبنوك‌الرقمٌة‌،‌،‌مجلة‌الغد‌،‌غسان‌الطالب‌ال‌‌1 

المصار-ومستقبل-الرقمٌة-للبنوك

 

https://alghad.com/التحول-للبنوك-الرقمية-ومستقبل-المصار
https://alghad.com/التحول-للبنوك-الرقمية-ومستقبل-المصار
https://alghad.com/التحول-للبنوك-الرقمية-ومستقبل-المصار
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ة لاعتمادىا على البربؾيات وابػوارزميات ابؼتطورة التي تكوف نسبة ابػطأ فيها لا تكاد تذكر وىو ما يؤدي كفاء

% على الأقل بابؼقارنة مع سَلَفِها 70إفُ برستُ جودة ىذه ابػدمات وبزفيض التكاليف إفُ نسبة تصل إفُ 

 .من ابؼصارؼ

من جهة أخرى فإف ابلفاض التكاليف التشغيلية بذعل من تكلفة إنشاء موقع للبنك على الإنتًنت لا تقارف 

بتكلفة إنشاء فرع جديد لو وما يتطلبو ذلك من مبافٍ وأجهزة وكفاءة إدارية، كما أف قدرة البنك على تسويق 

انتو التنافسية وتؤىلو إفُ مستوى خدماتو من موقعو على الإنتًنت تساعده على امتلبؾ ميزة تعزز من مك

 .ابؼعاملبت التجارية العابؼية

وبناءً على كل ما سبق فإف البنوؾ تعمل جاىدة بؼعابعة توقعات ابؼستهلكتُ ابؼتغتَة وفق الواقع الذي فرضتو و 

، وقد أظهر استط لبع للرأي تفرضو العجلة التكنولوجية التي ما تزاؿ تدور مفرزة أوجهاً جديدة من التطور كل يوـ

ابؼعنية بتوفتَ خدمات استشارية واستًاتيجية ورقمية وتقنية -العابؼية  (Accenture) أجرتو مؤسسة أكسنتشر

أف البنوؾ تتطور لتبتٍّ تقنيات ابعيل التافِ من الذكاء الاصطناعي، وأف  2019مطلع عاـ  -وخدمات تشغيل

ابغديثة  تللتقنيا سيكوفضوف ثلبث سنوات وف أنو في غ% من ابؼدراء التنفيذيتُ في البنوؾ يتوقع50

 ءمن العملب %47ابؼستخدمة في برستُ العمليات تأثتَاً أكبر على أعمابؽم ، كما أف 
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في البنوؾ يتوقعوف أف يتم التعامل مع أكثر من نصف تفاعلبت  % من التنفيذيتُ 77يقولوف الشيء نفسو، و

 (1)   .غضوف بطس سنوات العملبء بشكل كبتَ من خلبؿ مساعدين افتًاضيتُ في

 المطلب الثاني : الخدمات المصرفية الالكترونية 

مع تزايد انتشار ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، من ابؼتوقع أف تواجو حالات يفضل فيها الدفع أو برويل الأمواؿ 
 إلكتًونياً 

ف فهم كيفية استخداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية يعود بالفائدة عليك وعلى أموالك. حيث أف استخدامها ا
لن يعزز راحتك فقط، بل ويساعدؾ أيضاً في مراقبة عمليات التحويل والدفع ابػاصة بك. وتتضمن ابػدمات 

ع ابؼباشرة، وعمليات الشراء عبر بطاقة جوانب رئيسية: أجهزة الصراؼ الآفِ، والودائ 3ابؼصرفية الإلكتًونية 
 .ابػصم

 أجهزة الصراف الآلي

يعد استخداـ أجهزة الصراؼ الآفِ مألوفاً بؼعظم الناس كوسيلة لسحب وإيداع الأمواؿ بسرعة وسهولة. حيث 
تقريباً. ومن ابؼمكن أيضاً أف تتيح لك برويل الأمواؿ بتُ  توفر ىذه الأجهزة ابؼرونة لسحب الأمواؿ في أي وقت

 .حساباتك ابػاصة وإيداع الأمواؿ، بفا يوفر الراحة والسرعة والسهولة في ابػدمات ابؼصرفية على مدار الساعة

 الإيداع المباشر

عمليات الإيداع والسحب بيثل الإيداع ابؼباشر أحد أبرز مزايا ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، إذ يتيح لك تأكيد 
من حساباتك. وفي حاؿ كنت تستلم راتباً منتظماً، بيكن لرب العمل أف يودع الراتب مباشرة في حسابك 

                                                           

 /61/16/0102https://maaal.com  ، إعصار التكنولوجيا ومستقبل القطاع ابؼصرفي… البنوؾ الإلكتًونية   1
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ابؼصرفي. وينطبق الأمر نفسو على الدفعات ابؼنتظمة مثل دفعات الرىوف العقارية أو التأمتُ، حيث تتيح لك 
بؼطلوبة بشكل منتظم وبدنتهى السهولة دوف أي نقص في ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية دفع ابؼصروفات ا

 .ابؼدفوعات

 عمليات الشراء عبر بطاقة الخصم

تتشابو عمليات الشراء عبر بطاقات ابػصم مع التعاملبت ابؼالية عبر بطاقات الائتماف بطرؽ عدّة. فمن خلبؿ 
صي أو عبر الإنتًنت أو ابؽاتف. ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، بيكنك إجراء دفعات بطاقة ابػصم بشكل شخ

وبذلك توفر بطاقة ابػصم نفس مستوى الراحة الذي تقدمو بطاقة الائتماف، ولكن يتم اقتطاع ابؼاؿ مباشرةً من 
 .حسابك ابؼرتبط بها ولا بيكنك أف تنفق أكثر بفا لديك

عرفة كيفية إدارة أموالك عبر الآف وبعد أف أصبحت مدركاً لفوائد ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، قد ترغب في م
  .ىاتفك الذكي. وبؼعرفة ابؼزيد حوؿ ذلك، بيكنك زيارة صفحتنا ابػاصة بابػدمات ابؼصرفية عبر ابؽاتف المحموؿ

(1) 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  https://mena.practicalmoneyskills.com/ar/learn/financial-institutions/electronic-banking 
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 المطلب الثالث :  ظهور مؤسسات  و متطلبات عالمية في مجال المدفوعات

ىناؾ توافق على مستوى المجتمع الدوفِ وابؼؤسسات ابؼالية وصناع السياسات في الاقتصادات ابؼتقدمة والنامية 
مليار إنساف بالغ على  1.7على الأبنية ابؼتزايدة للشموؿ ابؼافِ في برقيق التنمية ابؼستدامة. ولا يزاؿ ىناؾ بكو 

إجراء ابؼعاملبت ابؼالية الأساسية مثل تلقي الأمواؿ  مستوى العافَ لا بيتلكوف حسابات مصرفية، بسكنهم من
والقائموف على صناعة ابػدمات  ةالإشرافيوالقياـ بعمليات الايداع والادخار. إدراكاً لذلك، تبنّت السلطات 

ابؼالية في ابؼنطقة العربية على مدار السنوات ابػمس ابؼاضية، سياسات وإجراءات مهمة ىدفت إفُ معابعة 
  .التحديات التي تعيق تعزيز الوصوؿ للتمويل وابػدمات ابؼالية

ت للشموؿ ابؼافِ وتوفر عوامل وفرص في ىذا السياؽ، وفي ضوء ابعهود ابؼبذولة في الدوؿ العربية لتبتٍ استًاتيجيا
ومعطيات عديدة تساعد في دعم مساعي برقيق أىداؼ الوصوؿ للتمويل، سيمكّن تطوير نظم ابؼدفوعات 
الصغتَة وبرويلبت العاملتُ في ابؼنطقة العربية من خلبؿ توظيف التقنيات ابؼالية، في برقيق قفزة في تعزيز فرص 

مات ابؼالية الرقمية ابؼستندة إفُ أنظمة مدفوعات رقمية أكثر قبولًا وانسجاماً الوصوؿ للتمويل وتوسيع نطاؽ ابػد
 .لاحتياجات ابؼتعاملتُ

من جانب آخر، تشهد ابؼدفوعات عبر ابغدود زبطاً متزايداً في الاقتصاد العابؼي، في الوقت الذي تتسارع فيو 
تقدـ في ىذا الشأف، ابؼدفوعات الصغتَة، بدا الابتكارات وابغلوؿ التقنية، وما تقدمو من فرص كبتَة. يشمل ال

بيكن ليس فقط البنوؾ والشركات الكبتَة، من استخداـ نظم الدفع الدولية، بل أيضاً شركات خدمات التجزئة 
وابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة والأفراد من استخداـ ىذه النظم وابغلوؿ ابغديثة في تنفيذ ابؼدفوعات 

لتوسع والنمو الكبتَ في تدفقات برويلبت العاملتُ والتجارة الإلكتًونية، يبرز ابغاجة والتحويلبت. ولا شك أف ا
للمزيد من الاىتماـ بأنشطة التحويلبت وابؼدفوعات الصغتَة عبر ابغدود، وابذاىاتو في إطار آليات نظم الدفع 

 .عاملبت ابؼالية الربظيةعبر ابغدود، سعياً للعمل على تعزيز كفاءة وتسهيل ىذه ابؼعاملبت وتضمينو في ابؼ
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في ىذا السياؽ، يكتسب توسيع وتنويع منصات أنظمة ابؼدفوعات الصغتَة ومقدمي خدمات الدفع، ولتسهيل 
ابؼدفوعات عبر ابغدود أبنية متزايدة في ابؼنطقة العربية. ذلك أف التوسع في تقنيات ابػدمات الرقمية للمدفوعات 

في ابؼائة من الأفراد  63افِ الرقمي، وبالتافِ ابؼساعدة في استقطاب بكو الصغتَة سيساىم في تعزيز الشموؿ ابؼ
الذين لا تتوفر بؽم حسابات مصرفية ربظية في ابؼنطقة العربية. كما سيساعد ذلك في خلق فرصة لعدد كبتَ من 

افِ الربظي. بذدر ابؼشروعات ابؼتناىية الصغر والصغتَة وابؼتوسطة في ابؼنطقة العربية من الوصوؿ إفُ النظاـ ابؼ
مليار  60الاشارة في ىذا الإطار، أف حجم تدفقات برويلبت العاملتُ في ابؼنطقة العربية، الذي وصل إفُ بكو 

، يوفر ذلك فرص كبتَة للبستفادة من ىذه التحويلبت في تعزيز الوصوؿ للخدمات 2019دولار عن عاـ 
نظاـ ابؼافِ الربظي، تواجو عدة برديات، أبنها الارتفاع ابؼالية الربظية. إلا أف جهود توظيف التحويلبت في ال

 .النسبي في تكلفة إرساؿ برويلبت العاملتُ في ابؼنطقة العربية

في الوقت نفسو، تشتَ الابذاىات الاقتصادية وابؼالية في ابؼنطقة العربية إفُ تسارع تدفقات ابؼدفوعات منخفضة 
التجارة الإلكتًونية وحركة العمالة ورؤوس الأمواؿ في ابؼنطقة. من ابؼتوقع  القيمة، أخذاً بالاعتبار النمو ابؼتزايد في

أف يستمر ىذا الابذاه مدفوعاً أيضاً بابؼبادرات القائمة حالياً التي تهدؼ إفُ تعزيز التجارة والاستثمارات العربية 
ة وفي مقدمتها منصة "بتٌ" البينية والروابط الاقتصادية والاستثمارية مع الشركاء التجاريتُ للدوؿ العربي

للمدفوعات العربية. في الواقع، تقدـ ابؼنطقة العربية مركزاً جذاباً للمدفوعات ذات القيمة ابؼنخفضة والتي شكلت 
، كما استحوذت 2018في ابؼائة من إبصافِ ابؼعاملبت ابؼالية ابؼستلمة من خارج ابؼنطقة في عاـ  70بكو 

على حصة مهمة من إبصافِ ابؼعاملبت ابؼالية العربية البينية، بنسبة تقدر بنحو ابؼدفوعات ذات القيمة ابؼنخفضة 
 .في ابؼائة في العاـ نفسو 60

فمن جهة، تواجو القنوات  .مع ذلك، تواجو ابؼدفوعات الإقليمية عبر ابغدود، برديات وضغوطاً متزايدة
إفُ ابؼخاطر والتحديات من شركات التقنيات والأدوات التقليدية، برديات متزايدة بؼتطلبات الامتثاؿ، إضافةً 

سريعة النمو التي طورت حلوؿ وبماذج أعماؿ جديدة قادرة على جذب عملبء جدد، وعلى زيادة حصتها في 
السوؽ، خاصة في سياؽ ظهور تقنيات مبتكرة. ىذه التطورات تشكل بردياً لقدرة البنوؾ ابؼركزية على تتبع 

عليها. كما يأتي في مقدمة ىذه التحديات، ارتفاع رسوـ ابؼعاملبت، وعمليات  ابؼعاملبت عبر ابغدود والإشراؼ
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بسثل مواطن ضعف رئيسة في  .الامتثاؿ ابؼطولة، والوقت الطويل الذي تستغرقو التحويلبت من طرؼ إفُ طرؼ
 .بماذج ابؼدفوعات التقليدية القائمة حالياً عبر ابغدود

ابؼالية ابغديثة وابؼبادرات الإقليمية للمدفوعات العربية، بدائل مكملة وبؼواجهة ىذه التحديات، توفر التقنيات 
للقنوات التقليدية، وتوفر كذلك بوابة أكثر شمولًا وكفاءةً للمدفوعات والتحويلبت عبر ابغدود لكل من الأفراد 

ية ابؼالية، مثل والشركات على حد سواء. يصاحب ذلك، التطورات ابؼتسارعة في تقنيات نظم الدفع والبنية التحت
خدمات ابؼدفوعات الآنية السريعة، يوفر ذلك الفرصة لتقديم منتجات بوسائل أكثر شفافية وبساطة، مستفيدةً 
من توفر كم كبتَ من البيانات ابؼتاحة ومعابعة أقل كلفة للمعاملبت ابؼالية. ستفتح ىذه ابغلوؿ ابعديدة بنفسها 

 .اؾ فرص لن تتكامل فيما بينها لتقدـ حلوؿ شاملة للشموؿ ابؼافِآفاقاً بػدمات جديدة، والأىم من ذلك، ىن

على الرغم من أنو من ابؼستبعد ظهور منطقة دفع عابؼية واحدة في الوقت القريب، إلا أنو يتوقع أف يتوفر بؼختلف 
ة من مكاف الأطراؼ وابؼتعاملتُ القدرة على الدفع في أي مكاف، على الرغم من اختلبؼ ابؼعايتَ والبنية التحتي

إفُ آخر. من ىذا ابؼنظور، تلقي الدراسة الضوء على القنوات الرئيسة التي يتم من خلببؽا إجراء ابؼدفوعات 
الصغتَة عبر ابغدود. كما تستعرض الإطار العاـ والأبعاد ابؼختلفة التي بركم عمليات تنفيذ ابؼدفوعات الصغتَة 

التطورات ابغديثة وابعهود ابعارية لتعزيز كفاءة انتقاؿ ابؼدفوعات عبر ابغدود في ابؼنطقة العربية. تشرح الدراسة 
 .عبر ابغدود، وبرديداً منصات الدفع والتسوية عبر ابغدود
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 المبحث الثاني : العوامل المعرقلة  لنجاح  وسائل الدفع الالكتروني 

 المطلب الأول : الجرائم الالكترونية و أنواعها

ابؼعدات التقنية  الالكتًونية يشمل بصيع ابعرائم التي تتم عبر شبكة الإنتًنت عن طريق استخداـتعريف ابعرائم 
بالأشخاص، ابعماعات،  مثل ابغاسوب وابعواؿ، ىذه ابعرائم بسثل الكثتَ من الأضرار ابعسيمة التي تلحق

اختًاؽ الأجهزة الإلكتًونية يتمثل في  ابغكومات، ابؼؤسسات ابػاصة، ىذا لأف الغرض الأساسي بؽذه ابعرائم
وخلبفو من الأغراض التي يتم الاختًاؽ بغرض  والتسلل إليها للحصوؿ على ابؼعلومات والصور الشخصية

للذكاء ابػارؽ الذي بيلكو ىؤلاء المجرمتُ الذين يقوموا بتنفيذ  الاستيلبء عليها، بزتلف أساليب ىذه ابعرائم تبعًا
 (1) .ىذه ابعرائم الإلكتًونية

وفي …في ىذا ابغقل من ابعربية   ىناؾ غياب لتعريف عاـ وإطار نظري متسق” قوؿ فاف دير ىلست ونيف ي
”. اغلب الأحياف تستخدـ الافتًاضية وابغاسوب والالكتًونية والرقمية وكلها تعكس فجوات مهمة في العريف

وب والشبكات وابؼعدات التقنية مثل وتعريف ابعرائم الالكتًونية على أنها ابعرائم التي ترتكب باستخداـ ابغاس
 (2) ابعواؿ

 (3: ) وتتميز ابعربية الالكتًونية عن غتَىا من ابعرائم التقليدية بدا يلي

 ستهدافها للكيانات ابؼعنوية ذات قيمة مادية أو معنوية أو معنوية و مادية.ا -

  .التباعد ابعغرافي بتُ مرتكب ابعربية والضحية -

  ابلفاض حجم ابؼخاطرة -

                                                           

 
  https://www.mohamah.net ،20/12/2122ابؼدونة بؼى كحوؿ ، تعريف ابعرائم الالكتًونية و دوافع ارتكابها ،  1
2
ل‌ذٌاب‌موسى‌البداٌنً،‌الجرائم‌الالكترونٌة:‌المفهوم‌والأسباب،‌الجرائم‌المستحدثة‌فً‌ظل‌المتغٌرات‌و‌التحولات‌الإقلٌمٌة‌والدولٌة‌خلا‌ 

 .12،‌كلٌة‌العلوم‌الإستراتٌجٌة،‌عمان/‌الأردن،‌ص:2،4/09/2014الفترة‌

 
3

، 08/01/2320، تاسٌخ الاطلاع،  /http://kenanaonline.com، اىؼسبيً، ٍقاه ػيى اىخظٍْى شامش فشاج 

 .1ص:

 

https://www.mohamah.net/
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/320920
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 سهولة ارتكاب ابعربية بعيداً عن أعتُ الرقابة الأمنية -

  .ابعربية الإلكتًونيةسرعة ارتكاب      -

 .عدـ وجود تقدير معتُ بغجم الضرر الناتج عنها     -

 .لتفاوت الفئة العمرية بؼرتكبي ابعرائم الإلكتًونيةصعوبة برديد المجرـ ومعرفة مكانو نظراً   -

 .قصور التشريعات والقوانتُ التي تدين ىذا النوع من المجرمتُ  -

     .سهولة التخلص من الأدلة ابؼدينة للمجرمتُ -

 :أنواع ابعربية الإلكتًونية تشمل ما يلي -

 الاحتياؿ عبر البريد الإلكتًوني والإنتًنت. 

 تزوير ابؽوية )حيث تتم سرقة ابؼعلومات الشخصية واستخدامها 

 سرقة البيانات ابؼالية أو بيانات الدفع بالبطاقة. 

 سرقة بيانات الشركة وبيعها. 

 الابتزاز الإلكتًوني )طلب ابؼاؿ بؼنع ىجوـ مهدد 

 (حيث يقوـ ابؼتسللوف بتعدين العملبت ابؼشفّرة باستخداـ موارد لا بيلكونها) السرقة ابؼشفّرة 

 التجسس الإلكتًوني )حيث يتمكن ابؼتسللوف من الوصوؿ إفُ بيانات ابغكومة أو الشركة. 

 التدخل في الأنظمة بطريقة تعرّض الشبكة للخطر. 

 انتهاؾ حقوؽ النشر. 

  َابؼشروعةابؼقامرة غت. 

 بيع السلع غتَ ابؼشروعة عبر الإنتًنت. 

 طلب مواد إباحية تستغل الأطفاؿ أو إنتاجها أو امتلبكها. 

 :تشمل ابعرائم الإلكتًونية الأمرين التاليتُ أو أحدبنا على الأقل

 .وأنواع أخرى من البربؾيات ابػبيثةأجهزة الكمبيوتر باستخداـ الفتَوسات  يستهدؼنشاط إجرامي  -

 .أجهزة الكمبيوتر لارتكاب جرائم أخرى يستخدـنشاط إجرامي  -

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/128505/posts
https://me.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-cryptojacking
https://me.kaspersky.com/resource-center/threats/types-of-malware
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لبؼ الأجهزة أو أجهزة الكمبيوتر قد يصيبونها ببربؾية خبيثة لإت يستهدفوفمرتكبو ابعرائم الإلكتًونية الذين 
عن العمل، وقد يستخدموف تلك البربؾية ابػبيثة في حذؼ البيانات أو سرقتها. بيكن كذلك أف يعمل  إيقافها

مرتكبو ابعرائم الإلكتًونية على منع ابؼستخدمتُ من استخداـ موقع إلكتًوني أو شبكة أو منع شركة تقدـ خدمة 
 .(DoS) معروؼ باسم ىجوـ ابغرماف من ابػدماتبربؾية من الوصوؿ إفُ عملبئها، وىذا الأسلوب 

أجهزة الكمبيوتر لارتكاب جرائم أخرى استخداـ أجهزة الكمبيوتر أو  تستخدـالتي قد تشمل ابعربية الإلكتًونية 
 .الشبكات لنشر البرامج الضارة أو ابؼعلومات أو الصور غتَ ابؼشروعة

ن في الوقت نفسو. قد يستهدفوف أجهزة الكمبيوتر التي برتوي غالبًا ما يفعل مرتكبو ابعرائم الإلكتًونية الأمري
على فتَوسات أولًا ثم يستخدمونها لنشر البربؾيات ابػبيثة على أجهزة أخرى أو عبر الشبكة. توجد كذلك بعض 

مثلة البلبد التي تضع فئة ثالثة من ابعرائم الإلكتًونية حيث يتم استخداـ أجهزة كمبيوتر كملحق في ابعربية. من أ
 .ذلك استخداـ أجهزة كمبيوتر لتخزين البيانات ابؼسروقة

1 

 :ىناؾ عدة طرؽ يستطيع من خلببؽا المجرـ الالكتًونية سرقة أمواؿ الغتَ من خلبؿ الشبكة الالكتًونية

  (2) للأموال الإلكتروني للتحويل الفنية الوسائل/ 0

التحويل غتَ ابؼشروع للؤمواؿ بعدة وسائل يصعب حصرىا لسرعة وتتَة التطور في ىذا المجاؿ لكن  يتم       
 .بيكن الإشارة إفُ أكثرىا انتشاراً 

 : الاختلاس لتنفيذ خصيصا معده برامج استخدام :أ

إفُ أخر  من بتُ ىذه الوسائل ىو تصميم برامج معينة تهدؼ إفُ إجراء عمليات التحويل الآفِ من حساب     
سواء كاف ذلك من ابؼصرؼ نفسو أو من حساب أخر في مصرؼ أخر على أف يتم ذلك في وقت معتُ بودده 

                                                           

 
1 https://me.kaspersky.com/ 12/12/2122 
 51موالكية عيدة واقع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر مرجع سابق ص بونفمة غلام /   2
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مصمم ىذا البرنامج، كما توجد برامج أخرى تقوـ بخصم مبالغ ضئيلة من حسابات الفوائد على الودائع 
اني لأنها برامج تعتمد على التكرار ابؼصرفية بإغفاؿ الكسور العشرية بحيث يتحوؿ الفارؽ مباشرة إفُ حساب ابع

الآفِ بؼعابعة معينة وبفا يؤدي إفُ صعوبة اكتشاؼ ىذه الطريقة رغم ضخامة ابؼبلغ ىو أف ىذه الاستقطاعات 
تتم على مستوى ألاؼ الأرصدة في وقت واحد مع ضآلة ابؼبلغ ابؼخصوـ من كل حساب على حده بحيث 

 .يصعب أف ينتبو إليو العميل

ومن أشهر جرائم سرقة الأمواؿ و التي جرت أحداثها في إمارة دبي بدولة الإمارات العربية ابؼتحدة في       
عاما و تم نشر وقائع ابعربية في ابريل  31ما قاـ بو مهندس حاسبات أسيوي يبلغ من العمر  2001أواخر عاـ 

بنكاً بؿلياً و عابؼياً حيث  13في  حيث قاـ بعمل العديد من السرقات ابؼالية بغسابات عملبء 2003من عاـ 
قاـ باختلبس الأمواؿ من ابغسابات الشخصية و برويل تلك الأمواؿ إفُ حسابات وبنية قاـ ىو بتخليقها كما 

قاـ أيضا بشراء العديد من السلع و ابػدمات عبر شبكة الانتًنت مستخدماً بيانات بطاقات الائتماف 
حايا. كل ذلك تم من خلبؿ الدخوؿ للشبكة من خلبؿ إحدى وابغسابات الشخصية لعدد كبتَ من الض

ألف درىم من البنوؾ المحلية  300مقاىي الانتًنت العامة ابؼنتشرة في دبي و قد بلغت قيمة الاختلبسات حوافِ 
 1994بالإمارات فقط. جربية أخرى جرت وقائعها لأحد فروع سيتي بنك بالولايات ابؼتحدة الأمريكية عاـ 

 .ألف دولار أمريكي 400مواطن روسي ابعنسية الذي استطاع الاستيلبء على ما يقارب  وكاف بطلها

 :للأرصدة المباشر التحويل :ب 

يتم ذلك عن طريق اختًاؽ أنظمة ابغاسب وشفرات ابؼرور ، أشهرىا قياـ احد خبراء ابغاسب الآفِ في       
مليوف دولار إفُ حسابو ابػاص  12ؼ وقيامو بتحويل الولايات ابؼتحدة باختًاؽ النظاـ ابؼعلوماتي لأحد ابؼصار 

وخلق حسابات و مرتبات   في ثلبث دقائق فقط وعادة ما يتم ذلك أيضا عن طريق إدخاؿ معلومات مزيفة
وبنية وبرويلها إفُ حساب ابعاني ، وبيكن أف يتم التحويل ابؼباشر أيضا عن طريق التقاط الإشعاعات الصادرة 

لنظاـ ابؼعلوماتي متصلب بشبكة تعمل عن طريق الأقمار الصناعية، فهناؾ بعض الأنظمة التي عن ابعهاز إذا كاف ا
مغناطيسية ثبت أنو من ابؼمكن اعتًاضها  يكتًولإتستخدـ طابعات سريعة تصدر أثناء تشغيلها إشعاعات 

 .ة أخرى بعد برويرىاوالتقاطها أثناء نقل ابؼوجات وحل شفراتها بواسطة جهاز خاص لفك الرموز وإعادة بثها مر 
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 :المالية  بالبطاقات التلاعب– ج

لقد ظهرت أوفُ ىذا النوع من الاحتياؿ بالتقاط الأرقاـ السرية لبطاقات الائتماف وبطاقات الوفاء ابؼختلفة       
والنقود  Electronic Banking من أجهزة الصرؼ الآفِ للنقود إفُ أف ظهرت الصرافة الآلية

 .digital Cash  ابؼالية

أما جرائم الاعتداء على ىذه البطاقات فتتمثل في استخدامها من قبل غتَ صاحب ابغق بعد سرقتها أو        
بعد سرقة الأرقاـ السرية ابػاصة بها وىو ما يتم عن طريق اختًاؽ بعض ابؼواقع التجارية التي بيكن أف تسجل 

 .عليها أرقاـ ىذه البطاقات

وىى استغلبؿ أرقاـ بطاقات الائتماف  2003حدثت في مصر في بدايات عاـ ومن أشهر القضايا التي     
الشخصية للشراء عبر الانتًنت و قد قامت إدارة ابؼعلومات و التوثيق و جرائم ابغاسب الآفِ بوزارة الداخلية 

 بضبط ابعاني و تقدبيو للمحاكمة

 :للنقود  الآلي الصرف أجهزة على الاعتداء جرائم   ـ د 

ابعهاز لصرؼ ما يتجاوز الرصيد الفعلي إذا تم ذلك بواسطة العميل   استخداـ  تثور ىذه ابؼشكلة في حالة     
صاحب البطاقة فابؼسألة ىنا لا تعدو أف تكوف مسألة مديونية بتُ ابؼؤسسة ابؼالية والعميل لاف الاستيلبء على 

ة تعلم بأف ابعهاز غتَ مرتبط بسقف حساب العميل ابؼبلغ فَ يتم دوف رضاء ابؼؤسسة ابؼالية طابؼا أف ىذه الأختَ 
 .حتى لا يتجاوزه

 : الالكترونية النقود على الاستيلاء جرائم :هـ

ىي بؾموعة من البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تتيح للرسالة الالكتًونية أف برل فعليا بؿل تبادؿ      
ريق إدخابؽا إفُ ابؼركز ابػاص بابؼعاملة ابؼصرفية لدى البائع ط  العملبت النقدية، ومن ىذه البطاقات ما يعمل عن

أو الدائن حيث تم انتقاؿ البيانات الابظية من البطاقة إفُ ابعهاز الطرفي للبائع بروؿ عليو نتائج عمليات البيع 
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تًونية التي بسس ويعتبر الاستيلبء على ىذا النوع من النقود من ابعرائم الالك والشراء إفُ البنك ابػاص بالبائع. 
 .الدفع الالكتًوني

  :الأنترنت عبر الأموال غسيل/ 2

أعطت شبكة الإنتًنيت عدة بفيزات بؼن يقوموف بعمليات غسيل الأمواؿ منها السرعة الشديدة،  لقد     
وبزطي ابغواجز ابغدودية بتُ الدوؿ، وتفادي القوانتُ التي قد تضعها بعض الدوؿ وتعيق نشاطهم وكذلك 

ونية عبر شبكة الأنتًنت ختَ تشفتَ عملياتهم بفا يعطيها قدرا أكبر من السرية. وأيضا كاف انتشار التجارة الإلكتً 
ابؼعتُ بؽؤلاء القائمتُ على عمليات غسيل الأمواؿ كالتجارة الإلكتًونية وانتشارىا عبر أبكاء العافَ، قد ساعد  

كثتَا في عمليات غسيل الأمواؿ نظرا لسرعة الاتفاؽ على الصفقات وإبسامها من خلبلو دوف أف تكوف في معظم 
صارمة بل إنو في حالة وجود رقابة قانونية يكوف من ابؼمكن تفادي تلك الرقابة وإبساـ الأحياف برت رقابة قانونية 

تلك الصفقات عبر الاتفاؽ على خطوات وترتيبات تنفيذىا عبر الأنتًنت وبطريقة تشفتَ معقدة لا بيكن حلها 
 (1) وبالتافِ لا بيكن من خلببؽا معرفة كيفية إبساـ تلك الصفحات

 اطر البنوك  الالكترونية المطلب الثاني : مخ

العديد من ابؼخاطر التي تواجو البنوؾ الإلكتًونية، وكذلك العديد من ابؼخاطر التي تهدد وجود ابؼصرؼ 
 :الإلكتًوني بشكل عاـ والتي يصعب السيطرة عليها. ومن أىم ىذه ابؼخاطر ما يلي

 ة والتي تواجو بصيع ابؼؤسسات ابؼالية تعُتبر بـاطر التقنية من أكثر أنواع ابؼخاطر خطور  :مخاطر التقنية
وابؼؤسسات والبنوؾ الإلكتًونية بشكل عاـ. وعادةً ما بردث ىذه ابؼخاطر؛ نتيجة بعض الأخطاء أو خلل في 
شمولية النظاـ؛ أي أف النظاـ غر شامل، وكذلك بردث ىناؾ العديد من أخطاء العملبء. ومن أىم ابؼخاطر 

ابغديثة وغتَ ابؼلبئمة للبستخداـ من قِبل البنك الإلكتًوني  الإلكتًونيةر البرامج ابؼتعلقة بدجاؿ التقنية ىي بـاط
 (2) .ولا من قِبل العملبء

                                                           
1
 00/12/21221،‌تالرٌخ‌الاطلاع‌‌salahgardafi.eb2a.com/wp-contentلجرائم‌المرتبطة‌بتكنولوجٌا‌المعلومات،‌على‌الخط،‌  

2
 55ص 2005 اسٌ اىَؤىف اىذمتىس صٌاد سٍضاُ داس وائو ىيْشش اىطبؼت اىثاىثت متاب ٍبادئ الإستثَاس  
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 العديد من ابؼخاطر التي من ابؼمكن أف تتعرض بؽا البنوؾ الإلكتًونية  :مخاطر النصب والاحتيال
وخاصة ابغديثة وابعديدة في عافَ الأعماؿ، حيث تعُتبر بـاطر النصب والاحتياؿ ابؼتعلقة بعمليات بيع برامج 

على  حاسوبية مُقلدة أو مغشوشة، وكذلك بـاطر تزوير معلومات مطابقة ومُشابهو للبرامج الأصلية، والعمل
تعديل بعض ابؼعلومات ابؼتعلقة بالأمواؿ الإلكتًونية. فجميع ابؼخاطر السابق ذكرىا تعُرض البنك بػسائر مالية 
فادحة؛ فهو يقوـ بشراء البرامج الإلكتًونية بأسعار مرتفعة وبعدىا بىسر العملبء وبىسر ابؼبلغ الذي دفعو، ويقوـ 

 (1) .ديدةبشراء أجهزة وأنظمة معلومات حديثة بتكاليف ج

 قد يقع العديد من الأشخاص والعاملتُ في البنوؾ  :مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الإلكتروني
الإلكتًونية بالعديد من الأخطاء، مثل سوء استخداـ لبعض أنظمة ابغواسيب أو كامتَات ابؼراقبة وغتَىا الكثتَ 

 .من البرامج ابغديثة

بالمحيط الذي يتم العمل فيو من قِبل البنوؾ الإلكتًونية، أو بـاطر كذلك فهنالك العديد من ابؼخاطر متعلقة 
 :مرتبطة بشكل كبتَ بالمجتمع الذي يعمل فيو البنك الإلكتًوني. ومن أىم ىذه ابؼخاطر ما يلي

 تعُتبر بـاطر سعر الفائدة من ابؼخاطر الشائعة في عافَ الأعماؿ، ولا بيكن  :مخاطر أسعار الفائدة
لأي بنك سواء كاف عادي أو إلكتًوني أف يبتعد عن بـاطر أسعار الفائدة ما داـ متواجد في نفس ابؼنطقة، 

ونية؛ بفاّ فسعر الفائدة يتعلق بتحركات غتَ مناسبة. ومن ابؼمكن أف تؤدي إفُ بزفيض القيمة النقدية الإلكتً 
يؤدي إفُ تأثتَ الوضع ابؼافِ للبنك الإلكتًوني وكذلك يعمل على وقوع البنك بخسائر مالية كبتَة وفادحة. وىذا 
النوع من ابػسائر لا بيكن أف يقُلل منو ولا بيكن للبنك أف يتفاداه، فهو أمر بؿتوـ على بصيع البنوؾ؛ لأنو عادةً 

 .ما يصدر من قِبل البنك ابؼركزي

 والتي بردث عندما لبنوؾ الإلكتًونيةيعُتبر ىذا ابػطر من ابؼخاطر التي تواجو ا :ر السيولةمخاط ،
تكوف ىنالك زيادة مفاجئة وغتَ متوقعو لاستتَاد وسحب النقود الإلكتًونية من قِبل العملبء، فعلى سبيل ابؼثاؿ 

مالية في بعض  يقوـ بعض العملبء بالسحب ابؼفاجئ دوف إعلبـ مسبق للبنك؛ الأمر الذي يضع البنك بضائقة
 .الأوقات في حاؿ فَ يكن بيتلك السيولة الكافية

                                                           
1
 ‌120ص‌2102الطبعة‌الأولى‌-كتاب‌التحلٌل‌المالً،‌الإدارة‌المالٌة،‌للدكتور‌محمد‌سعد‌عبد‌الهادي‌1دار‌الحامد‌ 

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9%d8%9f/
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 يعُتبر ىذا النوع من ابؼخاطر التي تُهدد النظاـ الأمتٍ الذي يُستخدـ في البنك  :خطر السمعة
الإلكتًوني، وذلك عن طريق إدخاؿ بعض الفتَوسات إفُ النظاـ الإلكتًوني من قِبل الأشخاص ابغاقدين، أو 

 .ن يرغبوف في إفلبس البنكابؼنافستُ الذي

 ىذا النوع من ابؼخاطر بودث عند التبادلات التجارية الدولية، وكذلك عند استلبـ  :مخاطر السوق
 .الأجنبية مقابل النقد الإلكتًونيالعملبت 

 يعُتبر ىذا النوع من ابؼخاطر من أىم ابؼخاطر التي تواجو البنوؾ الإلكتًونية، :المخاطر الائتمانية 
لعملبء وإعطائهم مبالغ مالية أكثر من ابؼعتاد، لالائتماف والذي بودث عندما يعمل البنك على التوسع في منح 

 (1) .فعندىا بودث نقص سيولة في البنوؾ

 
 المطلب الثالث : جرائم البطاقة البنكية 

 :الغير قبل من البطاقة تزوير /5

 ما باستبداؿ يقوـ حيث الغتَ ويلتقطها العميل، من تسرؽ أو البطاقة تفقد الأحياف بعض في

 مزدوج اعتداء الفعل ىذا يشكل وبذلك رء ا الش أو السحب في لاستخدامها بسهيدا ومعلومات بيانات من بها

 جربية الفقهاء بصهور عده الذي الأمر معا، البنك وعلى البطاقة منو فقدت الذي ابغامل على
 (2تزوير ) 

 باصطناع بداية تتم الإلكتًوني، الدفع لبطاقة الكلي التزوير خطوات إف :الائتمان لبطاقات الكليالتزوير 

 أو ابؼمغنط ابؽوبعراـ ،والشريط ولصق وتغليفها، البطاقة جسم على ابػاصة الرسوـ تقليد ثم كاملة البطاقة

 النافرة بالطباعة والقياـ جسم البطاقة، على الأصلي موقعو حسب كل التوقيع، وشريط الرقائقية الشربوة

                                                           
   50، 2100 طبعة سنة  ، كتاب مبادئ الاستثمار وتطبيقاتو ، بصيل بصوه 1
 2013 حاٍذ، داس ،الاسدُ، الاوىى اىطبؼتالائتمان دراسة ميدانية  جرائم بطاقاتالردايدة  الكريم عبد 2

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%b1%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%85%d8%b1%d9%8a%d9%83%d9%8a/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%b1%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%85%d8%b1%d9%8a%d9%83%d9%8a/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83-%d9%88%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%b1%d9%81/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%a6%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%86%d8%9f/
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 البطاقة من الصحيحة ابؼزوروف البطاقة من عليها ابؼزوروف حصل التي بابؼعلومات تغذيتها طريق عن وتشغيلها

 (1الصحيحة )
 

 :الإنترنيت شبكة خلال من الائتمان بطاقة نظام عمى الاعتداء/ 2

 .قراصنة  الإنتًنيت أي الشبكة، ىذه مستخدمي من تلبعب بودث الأحياف بعض في

بأنظمة  الفنية ومعرفتهم راستهم  لد ،احتيالية بأساليب بالبطاقات ابػاصة البيانات على حصوبؽم وبعد
 وابػدمات، السلع على للحصوؿ الائتمانية البطاقات ىذه أرقاـ باستخداـ يقوموف وابؼعلومات، الاتصالات

 أساليب : عدة ذلك في ويستخدموف
 ابؼوقع يظهر بحيث الإنتًنيت، شبكة على وبنية مواقع إنشاء طريق عن :الخداع أسلوب

 الوبني ابؼوقع بقياـ العملية وتبدأ الكبرى، الشركات لإحدى الأصلي ابؼوقع وكأنو الاصطناعي

  (2إغلبقو ) يتم الأمواؿ على حصولو وبعد الأصلي، ابؼوقع تعاملبت باستقباؿ
 

 علىالبيانات الإطلبع بؽم تتيح التي البرامج  باستخداـ قراصنة الإنتًنيت يقوـ حيث :التجسس أسلوب

 بطريقة استخدامها ويعاد بطاقات الائتماف أرقاـ على للحصوؿ الكبرى التجارية بالشركات ابػاصة وابؼعلومات

 (3مشروعة ) غتَ
 الذي الأمر التخزينية، طاقتو فوؽ بدعلومات ابغاسب بتزويد :المستهدف الموقع تفجير أسلوب

 الطريقة ىذه وترتكب بالفاعل، ابػاص ابعهاز إفُ تنتقل وابؼخزنة البيانات تبعثر إفُ يؤدي

 والشركات والفنادؽ ابؼالية ابؼؤسسات مواقع على الإجرامية

                                                           
 15 ص دار الثقافة  الثالثة، عمان، الطبعة ،الالكترونية التجارة عقود أحكام برهم، سميم نضال    1
 ، مراكش المطبعة )الأولى الطبعة ،)والتطبيقات الظاهرة المعموماتي الغش نعمان، أحمد عمي ضياء  2

 .245ص  2011 الوطنية، .
 .70ص السابق، المرجع الردايدة، الكريم عبد  3
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 مع للؤشخاص اتمومعلو  بيانات على ابغصوؿ أجل منالقراصنة  يقوـ أف ىو :الإيهام أسلوب

 يرغبوف برديث بحالة ابؼوقع أف بحجة الالكتًونية، ابؼواقع أحد زبائن إفُ رسائل بإرساؿ الائتمانية، بطاقاتهم أرقاـ

 راءالش في الأرقاـ تلك باستخداـ المجرموف يقوـ ذلك وبعد التحديث، أجل من ابؼعلومات كل على بابغصوؿ

 (1) الإنتًنيت شبكة عبر
  :النقود لسحب مفقودة أو مسروقة لبطاقة المشروع غير الاستعمال/ 3
 السري الرقم إدخاؿ بدوف الآفِ السحب أجهزة من النقود لسحب مفقودة أو مسروقة بطاقة استعماؿ بيكن لا

 غتَ رقم إدخاؿ أف بل تتم أف السحب لعملية بيكن لا الصحيح الرقم إدخاؿ فبدوف بها، ابػاصة الشفرة أو
 ابعناة بها التي يستطيع الوسائل وتتعدد .الآلة بواسطة البطاقة سحب شأنو من مرات متتابعة ثلبث صحيح

 إفُ باللجوء إما ذلك ويكوف الصرؼ جهاز من النقود بسحب القياـ أجل من بالبطاقة ابػاصة الشفرة بدعرفة

 (2)احتيالية  طرؽ استعماؿ أو الشفرة سرقة

                                                           
 20نفس المرجع السابق ص  1
 .540، الاقتصادية الآلي جرائم الحاسب قورة، فريد محمد عادل نائمة  2
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 خلاصة الفصل : 

 بفا , ابؼصرفية العمليات عليو تقوـ الذي الفقري العمود ىو الالكتًوني الدفع أف الفصل ىذا من نستخلص

 ابعهاز وتطوير ترقية شأنها فإف من ومقتضيات متطلبات عدة توفتَ يستدعى الأختَ ىذا أف فيو لاشك

 بؾاؿ في كبتَ وتطور معلومات بثورة يتميز اليوـ نعيشو الذي العصر أصبح حيث,عامة بصفة  ابؼصرفي

 .عموما ابؼصرفية ابػدمة برستُ في كبتَ بشكل ماساىم والعوبؼة والاتصاؿ الأعلبـ تكنولوجيا

 وخدمات سلع من الفرد احتياجات بـتلف تلبية في الفائقة بالسرعة يتميز ابؼدفوعات نظاـ أضحى حيث

 على بىفف العبء سوؼ ما ابؼصرفي ابعهاز في بإصلبحات والقياـ إحداث في ابؼعمورة الدوؿ تسعى حيث

 .وصف بدجتمع ابؼعلومات  بؾتمع في سواء حد على والبنكية ابؼالية ابؼؤسسات مستخدمي

 الالكتًوني لا و لن بىلو بفن العراقيل او العيوب التي نامل اف تقل مستقبلب .وبطبيعة ابغاؿ فاف الدفع 
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‌

 مدى تجسيد وسائل الدفع الالكتروني في الجزار :الفصل الثالث 

 :تمهيد

في السنوات الاختَة كثر ابغديث في ابعزائر عن عصرنة القطاع ابؼافِ و البنكي و يعتٍ عصرنة ادخاؿ تكنولوجيا 
 ا ما يتطلب عصرنة انظمة الدفع و السحب و التحويلبت ذالاعلبـ و الاتصاؿ و النشاط ابؼافِ و البنكي و ى

ا النظاـ و سابنت عدة شركات في ذابؼالية  بحيث اف ابعزائر كغتَىا من دوؿ العافَ مرت بعدة مراحل لتطوير ى
للك مع رغبة اعداد متزايدة من ذحيث اف الدفع الالكتًوني سجل قفزة نوعية في ظل جائحة كورونا و لك ذ

 . ابؼواطنتُ بذنب استخداـ النقود التقليدية

‌

 :ا الفصل افُ مبحثتُ ذقسمنا ى

 الدفع الالكتًوني في ابعزائر عموميات حوؿ  :ابؼبحث الاوؿ

 تشخيص وسائل الدفع الالكتًوني في ابعزائر و معيقات تطبيقها و سبل بقاحها  :ابؼبحث الثاني

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌
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‌
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 المبحث الاول: عموميات حول الدفع الالكتروني في الجزائر

 الدفع الالكتروني في الجزائر  لمطلب الاول: واقعا

 مراحل تطبيق الدفع الالكتروني في الجزائر   اولا

 الآفِ ، بالشباؾ ابػاصة السحب بطاقات استعماؿ الدفع، أدوات استخداـ بؾاؿ في جزائربذربة لل أوؿ تعتبر

 (1)وتم ذلك على مراحل : ،  DAB البنكي الآفِ ابؼوزع و GAB البنكي

 ابػاص للنقود الآفِ وابؼوزع البنكي الآفِ الشباؾ في إلا سحب بطاقة تستعمل كانت: الأولى المرحلة -أ

 .آخر بنك جهاز من السحب البطاقة حامل يستطيع لا بدعتٌ بطاقةال مصدر بالبنك

ه ابؼرحلة تم ربط الشبك البنكية ابعزائرية من خلبؿ استعماؿ شبكة ذخلبؿ ى : الثانية المرحلة  -ب

SATIM   او لبنك اخر افِ للنقود سواء كاف تابع بؼصدر البطاقة  عالسحب من اي موز  بإمكانيةالتي تسمح

ما بتُ البنوؾ و عملها يشبو عمل  CIBبطاقة السحب العادية افُ بطاقة سحب  SATIMلك حولت ذو ب

 غرفة ابؼقاصة بالبنك ابؼركزي في تسوية ابؼعاملبت ابؼالية ما بتُ البنوؾ .

تقليص دوراف النقود السائلة و تعميم  لأجل  2112اورو سنة مليوف 2.2 ولقد عملت على استثمار

  .استعماؿ البطاقة البنكية في ابعزائر حيث عملت على زيادة عدد ابؼوزع الافِ للنقود

  الالكترونية في الجزائر ا ا لبطاقات ثاني
                                                           

 2004/2005قسنطينة، منتوري جامعة تأمينات، و بنوؾ فرع ماجستتَ، مذكرة ابؼصرفية، ابػدمات بؾاؿ في ابغديثة الابذاىات ميوب، ، بظاج  1
 42ص
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 لتمييز نظاما ،  1966سنة البنوؾ بتُ التلقائية والعلبقات الآفِ النقد شركة وضعتبطاقة السحب :  -0

 أصبح والتي النقدية للؤوراؽ الآلية ابؼوزعات من النقود سحب عملية في 1997 سنة منذ بدأت الصكوؾ،

 السحب بطاقات حاملي لكل مفتوحة الوطتٍ التًاب على موزعة 2010 عاـ إفُ موزع 680 يفوؽ عددىا

 حيث النقود سحب بعمليات تتكفل التي البنوؾ بتُ ما النقد شبكة نصبت كما ابؼغناطيسي، ابؼسلك ذات

 الفلبحة بنك ابعزائري، الوطتٍ البنك وىي الثمانية ابؼصارؼ بتُ ما شركة أنشأت"SATIM"  شركة أف

 بنك ابعزائري، الشعبي القرض والاحتياط، للتوفتَ الوطتٍ الصندوؽ ابعزائر ابػارجي، بنك الريفية، والتنمية

 الوطتٍ الصندوؽ المحلية، التنمية

 :أجل من ووضعت ابعزائري، البركة بنك الفلبحي، للتعاوف

.الشركة عليها تشرؼ والتي ابؼصارؼ في الآلية ابؼوزعات وضع -
. ابؼصارؼ بتُ ما النقدية التعاملبت وتسيتَ تطوير -
.التداوؿ حجم وزيادة ابؼصرفية ابػدمة برستُ -
 .ابعزائرية ابؼصرفية الدفع وسائل برديث -

 الجزائر:  في البنكية البطاقة -2

 البطاقة  لاعتماد سعت الإلكتًونية، وفتح المجاؿ لتطوير التجارة البنكية منظومتها لإصلبح ابعرائر عمل ظل في

 عند الاستعماؿ  بالبساطة وتتميز الإلكتًوني الدفع  بموذج موحد لاستعمابؽا خط على تعتمد التي البنكية

 إفُ ابعزائرية البنوؾ بعض  استعماؿ بداية و ظهور تعود و بغاملها، بالنسبة مؤمنة دفع وسيلةأنها   إفُ إضافة

 بطاقاتبتوفتَ   بالبطاقة التعامل تعميم وبغية ،من الزبائن   معينة فئة بزص كانت لكنها ، 1998 سنة

 ثم SATIM"" شركة قامت البنكية 1998 سنة ففي ابعزائر، بريدمؤسسة  و البنوؾ من للعديد السحب
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 على التعامل تعميم تم 2007 سنة وفي للنقود، الآفِ ابؼوزع عبر الأداة ىذه باستخداـ السحب عملية بدأ

1  .الوطتٍ ابؼستوى
 

  CIBالبنكية البطاقة -2

 ىذا وفي البنوؾ، بصيع قبل من واسعا قبوبؽا نطاؽ كاف إذا إلا ناجحا يكوف لن بالبطاقة الدفع نظاـ وضع

 الزبائن الرغبات يستجيب الدفع، لوسائل مشتًؾ بنكي نظاـ وضع بأبنية ابعزائري البنكي النظاـ شرع الإطار

 تطبيق في SATIM  شركة مع وبالتعاوف ابعزائرية البنوؾ شرعت السياؽ ىذا في و الأمن، شروط أعلى وفق

 السلكية الاتصالات ولقطاع البنوؾ لدى ابؼتوفرة القاعديةوابؽياكل  يتوافق البطاقة، بواسطة الدفع نظاـ مشروع

 .ابعزائرية واللبسلكية

البنوؾ  بتُ عليها التعرؼ يتم الوطن، تراب داخل البنوؾ بتُ ما سحب و دفع بطاقة البطاقة ىذه وتعتبر

 الدفع وعملية الدفع عملية أمن يضمن إلكتًوني قرض تتضمن ابؼصدر البنك باسم شعار و CIB بالشعار

 2بنا :  نوعتُ منها وبقد افٍ ...التجارية والمحلبت الفنادؽ أو التجار بـتلف لدى التسديد  وعملية

 

  la carte classiqueالكلاسيكية البطاقة- 

                                                           
للبحوث ،  ميلبؼ بؾلة ،"ابعزائر  حالة" ابؼعرفة اقتصاد بكو التوجو ظل في البنكية ابػدمات وعصرنة تطوير نسيم، بوكحيل عياش، زبتَ  1

 587 ص ، 2017 جواف 25 البواقي، أـ– مهيدي بن العربي جامعة ابػامس، العدد والدراسات  ،
ابعزائر،  جامعة ابعزائري، الشعبي القرض حالة دراسة البنكي، الآفِ النقد بؾاؿ في ابعزائرية التجربة حوؿ برليلية دراسة بورزؽ، فوزي إبراىيم  2

 71ص 2007-2008

.‌
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 البنك بوددىا شروط وفق البنوؾ زبائن ؿ تقدـ وىي البنكي، والسحب الدفع خدمات توفر بطاقة وىي
البنك  بتُ عقد إبراـ يتم البطاقة ىذه على ، و للحصوؿأخرى   مواصفات أو أبنيتهم أو كمداخيل الزبائن 

 الشكل : البطاقة الكلبسيكية  والعميل
 

 بطاقة الدفع  ( 0الشكل )
 

 

 22:23، ت الاطلبع  10/06/2023  الاطلبع تاريخ       http ://www.bna.dzابؼصدر :  

 carte goldالذهبية  البطاقة- 

 الدفع خدمات إفُ بالإضافة لكن بؿددة، شروط وفقا اختيارىا يتم للزبائن البنوؾ قبل من أيضا مقتًحة
 للؤشخاص وبسنح نسبيا مرتفع ودفع سحب سقف مع إضافية، خدمات توفر البطاقات ىذه فإف والسحب

 ومدة جزائري دينار ألف 50 يفوؽ البطاقة ىذه وسقف ابؼرتفعة الدخوؿ أصحاب الأعماؿ ورجاؿ ابؼهمتُ
  .عامتُ صلبحيتها

 الذهبية بطاقة( : 2الشكل )
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 22:23، ت الاطلبع  10/06/2023  الاطلبع تاريخ       http ://www.bna.dzبؼصدر :  

 

 

 

 La carte visaبطاقة فيزا -

 بؼوكلهم أو الصعبة بالعملة مفتوحة حسابات ذوي للزبائن موجهة والدفع، للسحب تعمل دولية بطاقة وىي
 24 ب صلبحيتها مدة تقدر فيزا ، شبكة العافَ في مكاف أي في أموابؽم سحب أو الدفع بيكنهم وبحيث
 : نوعاف ىي شهرا،
 بؽذه السحب سقف ويقدر أورو  1000يساوي أو أكبر الصعبة العملة من رصيد: الكلاسيكية الفيزا بطاقة

، في أورو 500 البطاقة . في أورو 1000 ب يقدر الدفع سقف أما اليوـ  اليوـ
 ب السحب سقف يقدر حيث أورو  4500يساوي أو أكبر الصعبة العملة من رصيد :الذهبية الفيزا بطاقة

، في أورو 750  1 .اليوـ في أورو 3000 الدفع سقف أما اليوـ
 

 الذهبية الفيزا و الكلاسيكية الفيزا بطاقة(3الشكل : )
‌

‌

                                                           
1www.bna.dz consulte  تاريخ 22:23، ت الاطلبع  10/06/2023  الاطلبع  . 
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  2015تداولة في ابعزائر سنة حجم البطاقات ابؼ( :1) رقم ابعدوؿ

 النسبة % عدد البطاقة  نوع البطاقة  الرقم 
 %43.50 بطاقة  941.371 دية المتداولة اعدد البطاقات الع 1
 %11.22 بطاقة 165.429 عدد البطاقات الذهبية المتداولة  2
 %25.53 بطاقة 376.430 عدد بطاقات السحب المتداولة  3

 بطاقة 1.474.320 مجموع البطاقات المتداولة 

‌1ترقٌة‌التجارة‌الالكترونٌة‌مهدي‌رضا‌بطاقات‌الدفع‌الالكترونٌة‌و‌‌:المصدر

 المطلب الثاني :الهيئات المسيرة للمعاملات الالكترونية في الجزائر 

 الإلكتًونية ابؼعاملبت وتعميم بإدخاؿ ابعيد والتكفل العابؼية، التحولات بؼسايرة ابؼصرفي النظاـ تطوير بغية

بعدة اجراءات و تدابتَ لتطوير تسيتَ التعاملبت النقدية ما   القياـ إفُ ابعزائر بنك بادرابعزائرية   البنوؾ في

بتُ البنوؾ ابعزائرية بادر بنك ابعزائر افُ القياـ بعدة اجراءات و تدابتَ لتطوير تسيتَ التعاملبت النقدية ما بتُ 

 البنوؾ ابعزائرية و برستُ ابػدمة البنكية و تنويع وسائل الدفع 

    SATIM:البنوك بين ما الآلي النقد مؤسسة 1

  الوطتٍ البنك(جزائرية  بنوؾ بشانية من متكونة مؤسسةىي  البنوؾ بتُ التلقائية والعلبقات الآفِ النقد مؤسسة

 ،ابعزائري  البركة بنك ،ابعزائري  ابػارجي البنك المحمية، التنمية بنك الريفية، والتنمية الفلبحة بنك ،ابعزائري 

 تم ،)الفلبحي بؼتعاوف الوطتٍ والصندوؽ ابعزائري  الشعبي القرض والاحتياط، توفتَلل الوطتٍ الصندوؽ

تطوير وبرديث البنوؾ و خاصة ابؼصاحبة لبرنامج  الفنية الأدوات من واحدة تعد ، 5441 سنة اىإنشاؤ 

 تعزيز بطاقات الدفع .

 

                                                           
1
‌020ص‌‌2121مهدي‌رضا‌بطاقات‌الدفع‌الالكترونٌة‌و‌ترقٌة‌التجارة‌الالكترونٌة‌كلٌة‌الحقوق‌جامعة‌محمد‌بوضٌاف‌المسٌلة‌   
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  RMI  Réseau Monétique Interbancaire(  البنوك بين النقدية الشبكة/ 2

 بدختلف مراكز التوزيع ربط على وتعمل البنوؾ، بتُ النقدية ابؼعابعة مركز على SATIM مؤسسة تشرؼ

 بواسطة ابػدمة بدقدـ الآفِ ابؼوزع ربط ابؼركز ىذا يتوفُ حيث السحب؛ وظيفة في ابؼشاركة ابؼؤسسات

 .ابؼزورة أو الضائعة البطاقات على للبعتًاض  ومركز الوطنية الشبكة عبر خطوط

 حالة وفي الطلب، يرفض  أو يقبل الذي  بالوكالة التًخيص مركز إفُ يوجو ترخيصا تتطلب السحب فعملية

 والسحب السرية، الإشارة ابؼركز ىذا يراقب كما عميل، لكل بو  ابؼسموح السقف يراقب ابؼركز القبوؿ

 التي الصفقات كل بدعابعة ابؼركز يقوـ صفر الساعة على ذلك بعد فيو، الرجوع بيكن لا بالبطاقة يتم الذي

 ابؼشاركة، البنوؾ وبصيعابؼراكز  بتُ الشبكة في موجود بنك كل حسب وتنظيميا يوـ  ،ال ذلك في أقيمت

 كل ابؽ التي البريدية الصكوؾ مركز في ابؼقاصةإجراء عملية  ويتمّ  البنوؾ، بصيع لدى ياتلمالع وتسجل

 .البنوؾ حسابات

 ومؤسسة البنوؾ بتُ شبكة فتوجد مباشر نصف وبأسل وفق تتم السحب يةعمل أف القوؿ بيكن وبؽذا

SATIM بفا الوسائل، ذهبه التعامل ىالأفراد عل إحجاـ إفُ إضافة ابؼخاطر، من نوعا بودث ما ذاوى 

 عن والإحجاـ حريةلل وابؼيوؿ والأخطاء الإعطاب كثرة منيا عديدة لأسباب ضعيفا اعليه الإقباؿ بهعل

 (1)  الآلية موزعاتلل ابعيد غتَ التوزيع إفُ إضافة ومات،معل أي ارإظه

  DZ GIE Monétique  الجزائر :  في الإلكترونية للصيرفة الاقتصادية الفائدة مجموعة/ 3

                                                           

 مناخ نحو" الخامس ميالعم المؤتمر الجزائر  في الإلكترونية الصيرفةزيان ،  آيت حورية كمال، زيان آيت كمال‌ 1
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 أدوات من جزء وىو ابعزائرية ،  العامة طاتلالس أولويات إحدى فعاؿ إلكتًوني دفع نظاـ إنشاء يعد

 . ابؼصرفي النظاـ برديث

 ئةالبي ذهى وتعد ، 2014 جواف فيابعزائر ،  في  الإلكتًونية للصتَفة الاقتصادية الفائدة بؾموعة أنشأت

 سيمكن ما ووى الإلكتًوني، ابؼصرفي النظاـ في ابؼشاركتُ   وخصائص اـمه توضيح ىعل مسؤولة التنظيمية

 ضماف مع ، Algérie post إشراؾ  خلبؿ من البنوؾ بتُ متكامل إلكتًوني مصرفي نظاـ إنشاء من

 .فيزا وماستًكارد خلبؿ من العافَ ىلع الانفتاح

 الدفع الالكتروني في الجزائر اهمية اعتماد المطلب الثالث: 

 : الالكتروني على النظام المصرفي الجزائري  الدفعاولا تاثير 
 

 : ابؼصرفي ابعزائري سوؼ يتيح للنظاـ ما يلي في النظاـ  الإلكتًونية الدفع  اف اعتماد

 : *مواكبة ابؼصارؼ ابعزائرية للتطورات العابؼية
انها تستعد للبندماج في الاقتصاد العابؼي و تبحث عن خاصة في ميداف ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية علما  

 جلب الاستثمار الاجنبي 

 : *بزفيض التكاليف 
تتحملها ابؼصارؼ في اداء ابػدمات وانشاء فروع جديدة في مناطق بـتلفة  من خلبؿ بزفيض النفقات التي

خاصة اف ابعزائر مساحتها واسعة و التواجد على الانتًنت قادر على التكفل بالوصوؿ افُ عدد كبتَ من 
 و تقديم خدمات جيدة و متنوعة و بتكلفة اقل اضافة افُ امكانية تسويق خدماتها ابؼصرفية .الزبائن 

 : تعزيز الشفافية *
لك من خلبؿ التعريف ذاف استخداـ الانتًنت في ابؼصارؼ ابعزائرية يشكل نافدة اعلبمية لتعزيز الشفافية و 
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ه ابؼصارؼ و التًويج بػدمات الاعلبـ عن تطورات ابؼؤشرات ابؼالية لوضعها برت تصرؼ الباحثتُ و سائر ذبه
 بالأمرطراؼ الاخرى ابؼعنية الا

 : رصة القيم ابؼنقولة بابعزائر *تفعيل دور بو 
 1من خلبؿ اقامة سوؽ مالية الكتًونية و اقامة انظمة دفع الكتًوني تساىم في تطور ادائها و ترقيتها 

 ثانيا تاثير الدفع الالكتروني على الاقتصاد الجزائري 

 : على الاقتصاد ابعزائري بقملها في الاتي  تأثتَللدفع الالكتًوني   

 : *بناء الاقتصاد الرقمي في ابعزائر 

اف تبتٍ نظاـ الصتَفة الالكتًونية يكوف القاعدة بكو الانطلبؽ في مشاريع رقمية اخرى تنقل الاقتصاد الوطتٍ 
 ابؼعرفة في ادارتو.بكو اقتصاد رقمي يقوـ اساسا على التقنية ابؼعلوماتية الرقمية و يوظف ابؼعلومات و 

 : *بؿاربة الاقتصاد ابؼوازي 

وسائل الدفع في ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية على ابؼتعاملتُ التجاريتُ التعامل خارج الدائرة  تأخرلقد فرض 
ي ساىم في بروز ظاىرة الاقتصاد ذا الاطار و الذا التعامل قد ساعد على تداوؿ النقود خارج ىذابؼصرفية ى

ا الامر اصبح يهدد الاقتصاد ذعلى ارتفاع السوؽ ابؼوازية وى كلها عوامل ساعدتابؼوازي وتفشي ثقافة الاكتناز  
ي مازاؿ ىشا و بالتافِ فاف اعتماد الصتَفة الالكتًونية و اقامة انظمة دفع الكتًونية سوؼ يسهل ذالوطتٍ ال

فيف من حدة في بزدخوؿ النقود ابؼتداولة في السوؽ ابؼوازي افُ دائرة السوؽ ابؼصرفية و بالتافِ ابؼسابنة 
 .الاقتصاد غتَ الربظي

 : *تطوير التجارة الالكتًونية 

 لالكتًونية اف اساس ظهور التجارة الالكتًونية يعود في الاصل افُ مدى انتشار استخداـ وسائل الدفع ا

                                                           
1
كرة‌مقدمة‌فً‌نٌل‌شهادة‌ماستر‌جامعة‌الشاذلً‌بن‌جدٌد‌الطارف‌ذفرحات‌اٌمان‌زرٌبً‌وسام‌واقع‌تجسٌد‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌فً‌الجزائر‌م 

‌011ص‌‌2120
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 ه التجارذوسط مناسب بؽ لإبهادتدعيم وسائل الدفع الالكتًونية و بالتافِ على ابعزائر 

المبحث الثاني: تشخيص وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر ومعيقات تطبيقها و سبل 
 نجاحها 

 : الجزائرية البنوك أهم تقدمها التي  الالكترونية لخدماتا : المطلب الاول
 سنتطرؽ إفُ أىم ابػدمات  ابؼقدمة من قبل البنوؾ ابعزائرية وذلك من خلبؿ ابعدوؿ التافِ : 

 الجزائرية البنوك أهم تقدمها التي الإلكترونية الخدمات:  (2بعدوؿ رقم )ا

 الحي الإلكحرونية البنكية الخدمات البنك

 يقدمها
 النث على البنك مىقع

 من العديد بالإضافة إفُ  الإلكتًونية، ابؼقاصة ابعزائر بنك
 الالكتًونية  ابػدمات

 الفتح ابؼسبق للحساب عبر الانتًنت
 

-of-http://www.bank
algeria.dz 

 الفلبحة بنك
 الريفية والتنمية

 

 بطاقة و بيةىوالذ العادية CIB بطاقة
 دفع و سحب
 وطنية،
 وطنية سحب بطاقة ىي CBR بطاقة
 في فقط صابغة
 ابعزائر،
 TAWFIR :جىفير بدر بطاقة

BADR 
 net. BADالإلكتًوني البنك

 DAB للؤوراؽ النقدية الآفِ ابؼوزع
 : GABللؤوراؽ الألية الشبابيك

  EBEI   بنكية نقدية شبكة

bank.dz-www.badr 

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.badr-bank.dz/
http://www.badr-bank.dz/
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 الإلكتًونية بؿطة الدفع 
ElectroniquePaiemen de 

Terminal  ويطلق عليوTPE 
 

 carte inter الذىبية و الكلبسيكية بطاقة المحلية التنمية بنك
bancaire CIB 

 والذىبية الكلبسيكية الدولية فيزا بطاقة
 E-bdl الإلكتًوني البنك

www.bdl.dz/Algerie 

 net.BNA الإلكتًوني البنك خدمة ابعزائري الوطتٍ البنك

 والذىبية العادية CIB بطاقة
 الإنتًنيت عبر ابعبائي التسديد
 الإلكتًونية الرسائل خدمات

www.bna.dz 

 والذىبية العادية CIB بطاقة ابعزائري الشعبي القرض
carte de retrait CPA cach 

 السحب بطاقة
 والذىبية الكلبسيكية الفيزا بطاقة
 كارد ابؼاستً بطاقة

bank.dz-www.cpa 

 خدمات يقدـ والذي :الإلكتًوني البنك ابعزائري ابػارجي البنك
 . الإنتًنيت عبر متنوعة
 .والذىبية العادية CIB بطاقة
 تسمح نفطاؿ الوقود بطاقات :نفطاؿ بطاقة
 . سهولة بكل الوقود مشتًيات بشن بدفع

www.bea.dz 

 الوطتٍ الصندوؽ
 الاحتياط و للتوفتَ

 CIBةبطاق
 إفُ  وبرويلها  اليومية التوفتَ دفاتر عصرنة

 تسمح :توفتَ بطاقة :مغناطيسية بطاقات
 أي في الرصيد باستغلبؿ

 

http://www.bdl.dz/Algerie
http://www.bdl.dz/Algerie
http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.cpa-bank.dz/
http://www.cpa-bank.dz/
http://www.bea.dz/
http://www.bea.dz/
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 الوكالة إفُ التنقل إفُ ابغاجة دوف من مكاف
 فيها. الأمواؿ إيداع تم التي

 للمياه، ابعزائرية فاتورة تسديد السحب بطاقة ابعزائر بريد
 عبر سياؿ، التطهتَ و الداء فاتورة سونلغاز،

 ابؼوقع
https://baridinet.poste.dz/ade 

 معرفة أجل من eccp.poste.dz موقع
 الرصيد

 

www.poste.dz 

 bank.com-www.albaraka الآفِ الصراؼ والدفع السحب بطاقة ابعزائر البركة بنك
 الصراؼ. كارد فيزا بطاقة .كارد ماستً بطاقة ابعزائر ابػليج بنك

 الآفِ. 
bank.com-www.ag 

 الدفع أجهزة والسحب للدفع السلبـ  بطاقة السلبـ بنك
 السحب الآفِ.  الآفِ أجهزة

www.alsalamalgeria.com 

 ابؼصرفية ابؼؤسسة
 ABC – العربية
 ابعزائر

 متواجدة يى و GAB السحب بطاقة
 بيكن لا حيث فضي و ؽأزر  بشكلتُ

 ATM شبكة أي على استخدامها

 تاحةابؼ و Online ABC - . ابعزائر في
 عرض :ب تسمح التي و سا 24 / 24

 وبررير  عرض الأرصدة، وبررير
 إبداء ابؼعاملبت، تاريخ مع ابؼصرفية البيانات

 - . شكات دفتً طلب و العميل رأي
 الأفُ. الصراؼ

www.arabbanking.com.dz 

 www.natixis.com الإنتًنت طريق عن متعددة مصرفية خدمات ناتكسيس بنك

https://baridinet.poste.dz/ade
https://baridinet.poste.dz/ade
http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/
http://www.albaraka-bank.com/
http://www.albaraka-bank.com/
http://www.ag-bank.com/
http://www.ag-bank.com/
http://www.alsalamalgeria.com/
http://www.alsalamalgeria.com/
http://www.arabbanking.com.dz/
http://www.arabbanking.com.dz/
http://www.natixis.com/
http://www.natixis.com/
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 جنراؿ سوسيتيو
 ابعزائر

 الكتًونية مصرفية خدمات - CIB بطاقة
 الأفُ الصراؼ – الإنتًنت طريق عن

www.societegenerale.dz/ 

 عربي - الأفُ الصراؼ - الدولية فيزا بطاقة ابعزائر العربي البنك
 في الإنتًنت عبر مصرفية خدمات :لاين أوؼ
 CIB بطاقة - . فمكا أي من و زماف  أي

 السحب من العميل بسكن والتي
 شعارآفِ بومل  ؼصرا أي من النقدي
CIB فوائد قيد دوف الشراء بعمليات والقياـ 
 . مدينة

www.arabbank.dz/ar/ 

 للتجارة الإسكاف بنك
 ابعزائر والتمويل

E-Banking( BANQUE 
ONLINE بطاقةCIB 

www.housingbankdz.com/ 

 www.fransabank.com الانتًنت  طريق عن مصرفية خدمات ابعزائر بنك فرانس

 www.algeria.hsbc.com ابؼوقع طريق عن مصرفية خدمات ابعزائر سي بي إس إتش

   واقع تجسيد الصيرفة الالكترونية في الجزائر مرجع سبق دكره المصدر 

 المطلب الثاني الدفع الالكتروني في الجزائر خلال جائحة كورونا 

عدة ابغكومة ابعزائرية  ابزذتو مع الارتفاع ابؼستمر لعدد ابغالات ابؼؤكدة في ابعزائر  2020شهر مارس  ذمن
و قد كانت خدمات الدفع الالكتًوني التي انتشرت  19اجراءات وتدابتَ وقائية من انتشار فتَوس كوفيد

حلب كافة المجالات بدا فيها الاقتصاد   بشكل كبتَ خلبؿ السنوات الاختَة في العافَ نتيجة التطور التكنولوجي في
ه ابػدمات ذه ابػدمات سواء من شاف اعتماد ىذمن شاف اعتماد ى ذالاجراءات الوقائية  ا هذلتعزيز ىسريعا 

حتكاؾ لك من خلبؿ تقليل الاذ 19سواء عبر الانتًنت او في المحلبت التجارية ابغد من انتشار فتَوس كوفيد
 .النقدية او العملبت ابؼعدنية التي قد تكوف حاملة للفتَوس  بالأوراؽل بتُ الافراد و بذنب التعام

 معاملات الدفع عبر الانترنت  1

http://www.fransabank.com/
http://www.fransabank.com/
http://www.algeria.hsbc.com/
http://www.algeria.hsbc.com/
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من دفع   CIBبفا بيكن حاملي البطاقة ما بتُ البنوؾ  4102تم انطلبؽ الدفع عبر الانتًنت في ابعزائر في اكتوبر 
بريد ابعزائر افُ بذمع تم انضماـ  4141قيمة مشتًياتهم و تسديد فواتتَىم عبر الانتًنت و بداية من جانفي 

 الاستفادة من خدمة الدفع طريق الانتًنت دوف  GOLD الذىبيةالبطاقة  حاملي بإمكافالنقد الافِ ليصبح 

   ا تفادي الطوابتَ و الاحتكاؾ في ظل ابعائحة  ذالتنقل و ك

و قد تم توفتَ خدمة الدفع الالكتًوني عبر الانتًنت في ابؼرحلة الاوفُ لكبار الشركات كشركات توزيع ابؼاء و 
تعميمها مستقبلب على بصيع ابػدمات ليبلغ عدد الطاقة ابؽاتف الثابت و النقاؿ  شركات التامتُ ابعوي ويعتزـ 

 معاملة موزعة كالاتي  2188224حوافِ  4141معاملبت الدفع عبر الانتًنت نهاية سنة 

 (6160-6102) معاملات الدفع عبر الانترنت ( : 3الجدول رقم )

 السنة 
2116 

خدمات   خدمة ادارية كهرباء/ ماء    تامين نقل  هاتف/اتصالات 
 اخرى 

العدد  بيع البضائع 
الاجمالي 

 للمعاملات 

المبلغ الاجمالي 
 للمعاملات 

391 388 51 391 1 1 1 7336 15119842012 
2117 12414 5677 2467 12414 1 1 1 117844 267993423041 
2118 138495 871 6439 29722 1455 1 1 176982 332592583028 
2119 141552 6292 8342 38816 2432 5156 1 212481 513871361061 
2121 4211284 11351 4845 85676 68395 213175 235 4593961 5423727174081 

 

 https://giemonetique.dz SOURCE02/12/2122  21:00ت 

ن ابعدوؿ أعلبه أف التزايد ابؼستمر لعدد و حجم معاملبت الدفع الالكتًوني مند اطلبؽ ىده من ابؼلبحظ م
من  بأكثرابػدمة لكن القفزة النوعية كانت في ظل جائحة كورونا حيث تضاعف العدد الابصافِ للمعاملبت 

حيث انها دج 224294919.81معاملة بقيمة  2242421لتصل افُ  4104مقارنة بسنة  4141مرة سنة  44
 4102سنة  02114824.14كانت لا تتجاوز قيمة 

 معاملات الدفع عبر نهائيات الدفع الالكتروني  2

https://giemonetique.dz/
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على انها وسيلة دفع الكتًونية تسمح بتسديد الديوف بواسطة البطاقة الذىبية و تعرؼ نهائيات الدفع 
 و ىدا ابعدوؿ يوضح TPEه الالة  ذالكلبسيكية في اي مركز او بؿل بذاري تتوفر فيو ى

 2121-2116( : تطور عدد النهايات الدفع الالكتروني في الجزائر  خلال الفترة 4الجدول )

 2021إفُ غاية ديسمبر 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات
العدد الابصافِ  
لمحطات الدفع 
الالكتًوني حيز 

 ابػدمة 

5049 11985 15397 23762 33945 35761 

 

  https://giemonetique.dz 2/06/2023  :المصدر

أنو يوجد تطور معتبر في عدد نهايات الدفع الالكتًوني في ابعزائر، بحيث أخذ  نلبحظمن خلبؿ ابعدوؿ التافِ 
شجع ،  ولعل أىم ما 4140في نهاية ديسمبر  22920إفُ  4102جهاز سنة . 2124فمن  منحتٌ تصاعدي 

ىذه الطريقة لتسديد ابؼشتًيات بدلا الذي حث على استخداـ  04 ىذه التقنية انتشار وباء كوفيداللجوء إفُ
 .من استعماؿ النقود ابؼعدنية والورقية ، التي اعتبرت عامل رئيسي  لانتقاؿ ىذا الوباء

 الدفع عبر نهائيات  معاملات ( :5) الجدول

‌السنة‌
2102‌

العدد‌الاجمالً‌لنهائٌات‌الدفع‌
‌الالكترونً‌العاملة‌

العدد‌الاجمالً‌لمعاملات‌
‌الدفع‌عبر‌النهائٌات‌

المبلغ‌الاجمالً‌لمعاملات‌
‌عبر‌النهائٌات‌الدفع‌

5149 65510 000512012.01‌

2102‌00985 066694 220225222.01‌

2102‌05197 091898 0225220021.22‌

2100‌61766 674664 0002000220.00‌

2121‌11945 700777 0222221102.10‌

‌5202110202.20 876779 2120‌18044الى‌ماي‌

‌3https://giemonetique.dz 2/06/202:‌المصدر

من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه يظهر لنا تطور عدد نهائيات الدفع الالكتًوني عبر التًاب الوطتٍ ما نتج عنو تطور في 
ولقد كانت القفزة  ،لزبائنها ه الاجهزة ذ المحلبت التقليدية التي توفر ىفي الذىبيةو البطاقة استخداـ البطاقة البنكية 

معاملة  274642يبلغ فقط  2019نوعية بعد ظهور جائحة كورونا فبعدما كاف عدد ابؼعاملبت سنة 

https://giemonetique.dz/
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معاملة و بقيمة  711777ليصل افُ  2020مرة سنة  2.5تضاعف عدد ابؼعاملبت ب 
معاملة خلبؿ  872779و ىدا ب  2021ا الارتفاع سنة ذلقد  استمر ى ،دج 4733820043.01

 5748001748.61ابػمسة اشهر الاوفُ و بقيمة 

في توسيع نطاق تطبيق للمعاملات الالكترونية  ل نجاح بوس : معوقاتالمطلب الثالث 

 البنوك الجزائرية : 

 اولا معوقات توسيع نطاق تطبيق المعاملات الالكترونية في الجزائر 

 جد أنها مازالت  إلا ابعزائرية ، البنوؾ في الإلكتًونية ابؼعاملبت تطبيق نطاؽ توسيع في ابؼبذولة ابعهود رغم

 انتشارىا،وراء  عائقا تقف الأسباب من بؾموعة بسبب العربية، الدوؿ من بالعديد مقارنة وبؿدودة ضئيلة

 البنكي ابعزائري  النظاـ .منها التقليل الأقل على أو عليها للقضاء السبل من بؾموعة تتطلب الأسباب ىذه

 استًاتيجية واضحة انتهاج عدـ إفُ يرجع للمعلومات، ابعديدة بالتكنولوجيات يتعلق تأخرا كبتَا فيما يعرؼ

 أىداؼ استًاتيجية ذات تنفيذ إفُ بحاجة بهعلها بفا ابعزائر الإلكتًونية، مشروع بذسيد شأنها من ومنسجمة

 فيما ابعدي والتحضتَ والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيا نشر تعميم عن فضلب بوضوح، بؿددة ونوعية كمية

لا تزاؿ   الإنتًنت وتعميم التنظيمية القوانتُ أف فيو يتضح الذي الوقت في الإلكتًونية، الإدارة برنامج بىص

 (1) ، تطبيقالرىن 

 :منيا معوقات عدة يواجو ابعزائرية  بالبنوؾ الإلكتًونية ابؼعاملبت تطبيق فإف ذلك إفُ وبالإضافة 

 والاتصاؿ. الآفِ للئعلبـ ابغديث النظاـ ابذاه العملبء ثقة انعداـ -

                                                           
 بؾلة ابؼواطنتُ، خدمة برستُ في ودورىا الإلكتًونية الإدارة تطبيق خلبؿ ابعزائر من في العمومية الإدارة عصرنة ،) 2016 فرطاس) فتيحة  1

 ..320مليانة، ابعزائر ، ص بطيس بونعامة، ابعيلبفِ جامعة ، 51 العدد ،07المجلد  ابعديد، الاقتصاد
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 ابؼيداف. ىذا و الإطارات ابؼتخصصة في ابؼستخدمتُ قمة وكذا التجهيزات ، لاقتناء ابؼالية ابؼوارد قلة -

 الإلكتًوني. البنكي النظاـ للجزائريتُ بدنافع الكافي الوعي عدـ -

 بلبدنا، تفتقر إليو الشيء وىذا الآفِ، الإعلبـ ميداف خبراء في يتطلب جدا ابغديث النظاـ ىذا  -

 استغلببؽا. يتم لا بالأحرى أو

 تستلزـ التحكم ضعيفة التأمينية التقنيات أف أي بلبدنا، في فعاؿ غتَ ابؼعلوماتي الأمن نظاـ  -

 .فيها الفعاؿ

 (1. ) الإلكتًوني ، البنك بنشاط ابؼعرفة حدودية  -

 من بالرغم البنكي النظاـ في ابعديد وبالأسل تبتٍ عن بعيدة ما نوعا ابعزائر  تبقى الأسباب ذهى ةوبجمل
 .ةمزاياه ابعل

 عاملات  الالكترونية في الجزائر لم‎‎: سبل مواجهة معوقات توسيع نطاق تطبيق اثانيا 
 اعليه وجب البنكية، امؤسساته فبـتل في الإلكتًونية ابؼعاملبت تطبيق توظيف بكو ابعزائر  سعي ظل في

 والذي ابعديد، المحيطتطورات   مع التكيف وضرورة ا،فيه الإلكتًونية ابؼعاملبت تطبيق معوقات ةهمواج

 فيما يلي :  انوردى إجراءات  عدة ابزاذ يقتضي

 الجزائري :  البنكي العمل في التطورات التكنولوجية  أحدث مواكبة -1

 1997 سنة منذ لاسيما الوطنية، السوؽ إفُ البنكية التقنيات من العديد نقل ابعزائرية على البنوؾ عملت

 ابعزائرية  البنوؾ وجدت التغتَات ابعديدة ىذه ظل وفي الآفِ، السحب آلات إدخاؿ في شرعت حيث

                                                           
 ابعزائرية ،  ابؼصرفية للمؤسسات بالنسبة حتمية ضرورة أـ :البنكية الإلكتًونية التكنولوجيا ،) 2019بظاحي) أبضد عياد، بن بظتَ بؿمد 1

http://elbassair.net 
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 تقنية مكاسب برقيق في بقاحها بددى ابؼرىونة التحديات ىذه بؼواجهة قدراتها التنافسية بتدعيم ملزمة نفسيا

 العلم ثورة من القصوى الاستفادة لتعظيم الاعتبار بعتُ أخذىا بهب والتي المحاور أىم ولعل ابؼعلومات،

 :يلي ما البنكي العمل في والتكنولوجيا

 ابؼعلومات. تكنولوجيا بؾاؿ في الاستثماري الإنفاؽ زيادة -

 ةجه من البنوؾ بتُ إلكتًونية وصل قةحل بدثابة تكوف بنكية شبكة قخل ىعل العمل -

 (1)  .أخرى جية من والعملبء الشركات وبتُ

 تداوؿ في السرعة بوقق بدا ،فروعو   باقي وبتُ بنكلل الرئيسي ابؼركز بتُ الاتصاؿ شبكة دور تفعيل -

 عليها. اللبزمة التسوياتو إجراء   بالعملبء ابػاصة وماتابؼعل

 السرعة :  وفائق السريع التدفق ذات للاتصالات الأساسية البنية تعزيز -2

 إفُ بالإضافة سريع، تدفق ذات أنها الاتصالات شبكة عليها تكوف أف بهب التي الأساسية من ابؼميزات 

 العابؼية، للمقاييس يستجيباف وأماف بنوعية التًاب الوطتٍ كامل عبر القدرات الضرورية  توفتَ على إمكانيتها

 .ابعودة عالية خدمات وذات سريع تدفق ذات للبتصالات برتية بنية إبقاز ذلك وعليو يتطلب 

 ذلك :  تحقيق سبيل والتوعية الإلكتروني دفعللالجزائري  المواطن تبني أساس الثقة  -3

 ابعديدة التقنية ذهابعزائري ى ليتقبل والتحسيس التوعية ضرورة ىعل كابؼستهل بضاية بصعية رئيس شدد إذ

 خلبؿ من ابؼواطن ها ليستوعب مراحل  ىوعل تدربهي بشكل يتم أف بهب ابػدمة إطلبؽ أفمشتَا  دفع،لل
                                                           

 :الدوفِ ابؼؤبسر والآفاؽ، الواقع ابعزائرية بتُ البنوؾ في الإلكتًونية الصتَفة أنظمة تطبيق ،)2007 ( غردة الدين نور ربوح، الغتٍ عبد 1
 .ورقلة ،ابعزائر مرباح جامعة قاصدي الاقتصادية، والعلوـ ابغقوؽ الراىنة ،كلية  التطورات العابؼية ظل ابعزائري في  ابؼصرفي النظاـ إصلبح"

 57ص
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 ابغديثة التقنياتىذه  لأف تسديد،لل جديدة كآلية اىويتبنا افيه الأختَ ذاى ليثق ا،شرحه في التبسيط تبتٍ

 بدعاملبتهم والقياـ موتسهيل حياته د،وابعه الوقت اختصار حيث من سواء ابؼواطنتُ، ىلع بالفائدة تعود

 ما كل في يثق لا أضحىفابعزائري  السرقة، من موبرميه مجيوبه في بالنقود التنقل مبذنبه كما التجارية،

 تعطل من ابؼواطنوف يشتكي ابؼراث  من فكم البريدية، البطاقات مع السابقة بذاربو نتيجة وآفِ، إلكتًوني وى

 مثل في ابؼواطن ثقة زته التي الإعطاب من اوغتَى السيولة توفر عدـ الشبكة، غياب از،ابعه أو البطاقة

 .الأوتوماتيكية الآليات ذهى

 :البشرية بالموارد الارتقاء -4

 يى الأداء في الكفاءة أف اعتبار ىعل البنكي بالأداء للبرتقاء الأساسية الركائز من البشري العنصر يعد

 مسايرة أجل ومنوراءىا ،  البشري العامل يظل الكفاءة مصادر تنوعت مافمه البنوؾ، بتُ ما الفاصل

 .البنكية التكنولوجيا بؾاؿ في مالعل وإلي وصل ما أحدث

 مستوى برستُ بوقق بفا البنكية، ابػدمات فيالتطورات  لاستيعابوقدراتهم  تُالعامل إمكانيات تطوير ينبغي

 تبتٍ البشري بالعنصر الارتقاء بويتطل ،ابعزائرية  البنوؾ في البشرية مواردلل استخداـ أفضل وبرقيق ا،تقدبيه

 :منيا نذكرالاستًاتيجيات  من العديد

 على البنوؾ الإطارات في تدريب في ابؼختصة الدولية الاستشارة بابػبراء ومكاتب الاستعانة -
 البنكية. النظم أحدث استخداـ

 .البشري العنصر أداء لتقييم بموذج وضع -
 .ابعامعات بػربهي التوظيف في الأولوية بإعطاء تُالعامل كفاءة مستوى من الرفع -

 .البنكية ابػدمة ميداف في ميالعل البحث وتطوير ابؼتخصصة دابؼعاى إنشاء -    

 :الإلكتروني الدفع  بطاقات وحاملي الخدمة لمستخدمي الأمنية بالتربية يسمى ما تلقين -5
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 ابػاصة السر كلمة على ابغفاظ ضرورة مع مكاف، أي في بطاقاتهم يستخدموا لا بأف توعيتهم خلبؿ من

 ابغذر مع الإنتًنت، على مؤمن وغتَ معروؼ غتَ   موقع في بذارية عملية بأي القياـ عن والامتناع بهم،

 تتم والتي الإنتًنت بشبكة ابؼربوطة أجهزتهم عبر تصلهم التي ابؽوية بؾهولة البرامج والرسائل كل من

 وابػدمات ابؼنتجات اقتناء عملية بواسطتها

 :البنكية الخدمات تنويع -6

قدراتها  تدعيم الأختَة ذهى ىبات لزاما عل ، زائرية البنوؾ ابع تواجو  أصبحت التي ابؼنافسة نظرا بغدة

 يديالتقل بتُ ما افيه بذمع البنكية ابػدمات من ةومتكامل متنوعة حزمة تقديم خلبؿ من التنافسية

 :نذكر ابػدمات ذهى مىأ ومن وابغديث،

 .يةوالعائل الشخصية الاحتياجات لتمويل ةابؼوجه لبكيةالاسته بالقروض تماـىالا  -  

 .وابؼتوسطة الصغتَة ابؼشروعات بتمويل تماـىالا -

 .الصرؼ وأسعار الفائدة أسعار بتقل بـاطر من ابغماية -

 :الإلكتروني  الدفع بطاقة طريق عن التعاملات في الطرفين وسلامة وأمن السرية ضمان -7
 تعرؼ تطورا  والتي العنكبوتية، بالشبكة الربط مرحلة تأتي والتحسيس التثقيف مرحلة بعد أنو ابؼعروؼ من

 لتفادي الإنتًنت بشبكة الربط ضماف خلبؿ من التأمتُ وىي الأىم ابؼرحلة بعدىا ابعزائر ، في ملحوظا
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 ضد مؤمنة العملية لتكوف التدابتَ ابزاذ عن فضلب ابؼستهلكتُ، ثقة تهز أف شأنها من التي الانقطاعات

 (1.) والاختلبس والسرقة القرصنة ياتوعمل الإلكتًونيةابؽجمات 

 :المصرفي التسويق تطوير -8

 ابؼنافسة غياب بسبب منعدما نقل فَ إف ضعيفا مستواه ابعزائرية مازاؿ  البنوؾ في ابؼصرفي فالتسويق

 القياـ على مساعد غتَ البنوؾ ىيكل أف إفُ بالإضافة البنوؾ، بؽذه العاـ القطاع واحتكار ابؼصرفية،

 بحوثو بـتلف وتطبيق التسويق بؾاؿ بدراسات في تقوـ أف الأختَة ىذه على بهب لذلك ابؼصرفي، بالتسويق

  ، (2). العصر ومتطلبات يتلبءـ بدا

 :بالبنوك المبكر للإنذار آلية وضع -9

 ابؼاسة ابغاجة ظهرت الدولية، ابؼالية ابؼؤسسات قبل من ابؼصرفي النظاـ سلبمة لتدعيم التوجو  إطار في
 وقت في المحتملة ابؼشاكل برديد بيكن بحيث بالبنوؾ، ابؼصرفية الأزمات بحدوث ابؼبكر خلية للتنبؤ  لتنصيب
 إعطاء بيكن ابػصوص وبهذا حدتها، من التخفيف أو الأزمة على للقضاء اللبزمة الإجراءات  بابزاذ مبكر،
 :يلي فيما تتمثل ابؼبكر الإنذار خلية إنشاء عند الاعتبار بعتُ أخذىا الاقتًاحات التي بيكن  بعض
 وبرميلها، ابؼناسب الوقت في واتاحتها ابؼعلومات بعمع جيد اتصالات نظاـ توفتَ -

 ابزاذ القرارات . أجل من
 بحدوث التنبؤ خلببؽا من بيكن التي والرياضية الإحصائية الأساليب استخداـ -

 ابؼخاطر.
 على والعمل الدوؿ ببعض حدثت التي السابقة الأزمات من الدروس استخلبص -

                                                           
لإدارة  ابغديثة الابذاىات حوؿ ابػامس الدوفِ ابؼلتقى ابعزائر  في الدفع وسائل عصرنة متطلبات ،)2016 ( خليفة أحلبـ مكيد، علي  1

 مليانة، بطيس بونعامة، ابعيلبفِ   جامعة الاقتصادية، العموـ وكمية الرقمي الاقتصاد بـبر ، والتحديات العوائق الدفع وسائل وعصرنة السيولة
 .57ابعزائر 

 ابؼلتقى والطموحات، الواقع بتُ في ابعزائر  العصرية الإلكتًونية الصتَفة اعتماد إشكالية ،)2013 ( مهري ابؼالك عبد غياط، شريف  2
 ..51البواقي ابعزائر ، ص أـ بن مهيدي العربي جامعة ،"ابعيد التموقع ومتطلبات الإلكتًونية التقليدية الصتَفة" الوطتٍ
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 .أخطائها بذنب

 الجزائري : البنكي الجهاز تطوير في المركزي والبنك الدولة دور تفعيل -10

 الدور إغفاؿ بيكن لا فإنو لذا ابعزائري ، الاقتصاد مستقبل في مصتَية مسألة البنكي ابعهاز تطوير يعد

 ىذا وفي التطوير، ىذا تفعيل في ابؼركزي البنك خاصة ابؼختلفة ومؤسساتها الدولة تؤديو أف بيكن الذي

 :يلي بدا القياـ ينبغي الإطار

 في خاصة الدولية البنكية الساحة مستوى على ابؼتغتَات ابغاصلة مع ابؼتلبئم  التشريعي ابؼناخ تهيئة -

 :خلبؿ من الاقتصادي والتحرر العوبؼة ظل

 ومسايرة البنكي ابعهاز أداء سلبمة لضماف يهدؼ الذي للبنوؾ ابؼوحد القانوف الاسراع بإصدار -

 ابػارجية. ابؼنافسة بؼواجهة يؤىلو  الذي النحو عمى العابؼية الابذاىات

 إفُ ىذا العملية، بتُ أطراؼ  العلبقة تنظم التي الإلكتًونية الدفع بنظم ابؼتعمقة التشريعات سن -

 بتُ تنشأ أف بيكننزاعات  أي وحل الإلكتًوني، التوثيق للئشراؼ على بعنة دراسة تأسيس جانب

 .البنوؾ فيابؼراجعة و  المحاسبة قواعد تدعيم ىعل العمل إفُ بالإضافة ا،وعملبئه البنوؾ

 التي العديدة ابؼخاطر مع ليتلبءـ البنوؾ، ىعل ابؼركزي بنكو الاشرافي لل  الرقابي الدور تطوير -

 (1.) ابغديثة التكنولوجيات استخداـ ظل في البنوؾ ليا تتعرض أصبحت

 

                                                           
 ابؼصرفية ابؼنظومة ملتقى ، ابؼصرفية ابػدمات تطوير حتمية – البنكي وابعهاز ابؼعلوماتية ،)2004 ( بوقمقوـ بؿمد الله، معطى الدين ختَ  1
 .205-204الشلف ،ابعزائر ، ص  بوعلي، بن حسيبة - ابعزائرية جامعة 
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 خلاصة الفصل :

 والاتصالات ، ابؼعلومات وتكنولوجيا الاقتصادي في المجاؿ  وابؼستجدات التطورات عن بدنأى وليست ابعزائر

 النظاـ في ابؼستعملة الدفع وسائل لأفمدفوعاتها  أنظمة وتطوير وبرديث ابؼصرفي جهازىا إصلبح إفُ سعت إذا

 ابعزائري بغرص تبعا ولا ابعديد العابؼي واقعها مع تتناسب ولا أغلبها فيابؼصرفي ابعزائري تتميز بأنها تقليدية 

 في شرعت الإلكتًونية، بكو الصتَفة وسعيها ابؼصرفي العمل في التكنولوجية والتطورات الأحداثمواكبة  على

 الوطتٍ، التًاب كامل على تعميمها على سنوات منذ جاىدة عملت وتبتٍ بعض الوسائل ابغديثة التي تقديم

 ..بؿدودًا يزاؿ لا البطاقات داـ ىذهاستخ واقع أف غتَ النقدية شركة ابؼعاملبت أبنها إنشاء ومن
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 خاتمة عامة :

 إحدى البنوؾ تعد حيث  التجارية ابؼعاملبت ضرورية لتسهيل أصبحت الدفع وسائل فأنستنتج  في الأختَ ب

 التنمية الاقتصادية ، و نقطة وصل بتُ بـتلف عجلة دفع في كبتَ بشكل تساىم الاقتصادية والتي ابؼؤشرات

 الالكتًونية معاملبت خلبؿ نوعية قفزت البنوؾ الأختَة ىذه عرفت حيث عملبئها وكذا وزبائنها الشركات

 غتَ الكتًونية دفع وسائل بخلق التكنولوجي التطور ىذا بظح وابؼعطيات ، حيث البيانات معابعة والسرعة في

 .التقليدية الدفع التي أفرزتها وسائل وابؼشاكل العراقيل بعض من ابغد من بسكنت حيث ، مكلفة

 تكنولوجيا  إدماج خلبؿ من المجاؿ وىذاجبارة  في ىذا  خطوات خطت ابؼعمورة الدوؿ من كغتَىا وابعزائر

أصبح  واجب  حيث عامة ابؼصرفية بصفة ابؼعاملبت و الالكتًوني الدفع بؾاؿ في الرقمنة و والاتصاؿ الإعلبـ

 نظرا وىذاالراىن ،  الوقت في ابغاصلة التغتَات بـتلف تواكب أف ابعزائرية ابؼالية ابؼؤسسات بـتلف على

 وحركة ابعنسيات متعددة شركات رضتها ؼ التنافسية التي ابؼيزة ظل وفي الرقمية البيئة فرضتها التي للتحديات

 .عنو بديل لا استًاتيجي خيار ابغديثة تقنيات استخداـ أضحى حيث الأمواؿ رؤوس

 :النتائج 

 التالية : الاقتًاحات تقديم بيكن ابعزائر في رقمي اقتصاد برقيق و في ىذا السياؽ وبغرض

 خدمة إيصاؿ أجل من الوكالات، بصيع بتُ الإلكتًوني تعميم الربط  على يعمل أف بنك كل على -

 أخرى. بنوؾ حتى أو عملبء أو بذارا كانوا سواء ابؼتعاملتُ من شربوة أكبر إفُ الإلكتًوني نظاـ الدفع

  ابػبرة بذوي الاستعانة وكذلك الوطن، خارج تدريبية دورات بإجراء وذلك البشري بالعنصر الارتقاء -

.الإلكتًوني الدفع نظم أحدث استخداـ على الدولية والاستشارة
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ىذه  استخداـ عن تنجم التي ابؼشاكل تعافً وتشريعات من شأنها أف وقوانتُ تنظيمية نصوص سن  -

.بؽا ابؼناسبة العقوبات وبرديد ، عامة بصفة الإلكتًونية الدفع الوسائل

التوصيات : 

 نوصي بها وىي : التوصيات من بؾموعة ىناؾ نتائج، من الدراسة إليو توصلت ما على بناء

 شرائح عن طريق  بؼختلف الوصوؿ أجل من ابعزائرية و البنوؾ  Satimلشركة  الربظي ابؼوقع تطوير -

.الإلكتًونية ابؼصرفية ابؼعاملبت تقنية تسويق

 أقطاب وخلق الالكتًوني ابؼصرفي والتشريعية للعمل القانونية ابؼنظومة وتطوير بكيتُ على العمل -

ابعزائر. في العاملة بؼختلف البنوؾ

التجارية وابؼؤسسات الكبرى المحلبت بـتلف في الآلية الدفع أجهزة توفتَ -



  : نتائج اختبار الفرضيات

ه الفرضية صحيحة حيث اف وسائل الدفع الالكتًونية عابعت كم ىائل و سارعت في ذى : الفرضية الاوفُ

ا ذوى على عكس وسائل الدفع التقليدية و سهلت الامور على ابؼتعاملتُ بهاباقل تكلفة الكثتَ من ابؼعاملبت 

 . ما لاحظناه من خلبؿ دراستنا 

و الدليل اف حجم السيولة اكبر بكثتَ من حجم ابؼعاملبت الالكتًونية خاطئة ه الفرضية ذى : الفرضية الثانية

.انتشار وسائل الدفع الالكتًونية  وراء عائقا تقف الأسباب من بؾموعة بسبب ،في ابعزائر 

 

 :افاق الدراسة 
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لنا لك ما تم وضعو في التوصيات ظهر ذا البحث و ما توصلنا اليو من نتائج و كذعلى ضوء ما قدمناه في ى

 كر منها ذ نت جديدة تستلزـ النقاش و البحث و اشكاليا

 مستقبل اليد العاملة في ظل استخداـ الدفع الالكتًوني *

 *مستقبل ابعزائر عند التخلي عن النقود الورقية
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