
 وزارة التعلــــــــــيم العالي والبـــــــــــحث العلــــــــــــمي

  -الطارف –جــــــــامعة الشاذلي بن جديد 
 -Tarf -EL –UNIVERSITE CHADLI BENDJEDID  

 التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية، العلوم 
nFaculté des Sciences Economiques, Commerciales et Sciences de Gestio  

 

 4220/5220السنة الجامعية:                                               :.......يالرقم التسلسل

 صاديةـــــــوم الاقتــــــــالعل قسم:
............................................................................................. 

 الدكتوراه الطور الثالث في العلوم الاقتصاديةمقدمة في إطار نيل شهادة  أطروحة
 ن تحت عنوا

 
 

.................................................................................. 
 

 تخصص اقتصاد نقدي وبنكي

 تحت اشراف:          من إعداد الباحثة:
 قاسمــــي شاكـــــر د. أ.       رزيـــــــــــــق نــــــــــــــــور 

     

  

 الجامعة الصفة الرتبة الأستاذ رقم

 -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد رئيسا استاذ محاضرأ د. سالم راضية 1

 -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد مقررا أستاذ التعليم العالي أ.د قاسمي شاكر 2

 -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد ممتحنا استاذ محاضرأ د. تحري صبيحة 3

 -الطارف-الشاذلي بن جديدجامعة  ممتحنا استاذ محاضرأ د.عسيسي محمد الصالح 4

 -عنابة-جامعة باجي مختار ممتحنا استاذ محاضرأ د.خوالد ابوبكر 5

 -قالمة– 1554ماي  80جامعة  ممتحنا أستاذ التعليم العالي أ.د زراولة رفيق 6

مؤسسة في ظل إستراتيجية الانفتاح الاقتصادي في الجسائر-العلاقة بنك  



  البسملة



 

III 

 الملخص 
برتل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة مكانة مهمة في الاقتصاد الوطتٍ. منذ الإصلبح والانفتاح، أصبحت ىذه ابؼؤسسات في 

، سابنت ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، التي بسثل أكثر من 2023ابعزائر تدربهيا قوة مهمة في دعم الاقتصاد الوطتٍ؛ بحلوؿ نهاية عاـ 
 % من الابتكار التكنولوجي،  20% من الناتج المحلي الإبصافِ، و 40بؼؤسسات في ابعزائر، بأكثر من مليوف من إبصافِ عدد ا 1.3

ملبيتُ من العمالة والتوظيف. كما لعبت دورا ىاما في تعزيز التنمية الاقتصادية، وتعزيز ابؼنافسة في السوؽ، وتشجيع الابتكار  3و
التكنولوجي، وزيادة معدؿ التوظيف، وتضييق الفجوة بتُ ابؼناطق ابغضرية والريفية؛ إلا أف صعوبات التمويل التي تواجهها قد حدت من 

 مة وابؼنظمة بؽذه ابؼؤسسات لفتًة طويلة. التنمية السلي
تعد كيفية حل مشكلة بسويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من القضايا ابؼهمة التي اىتم بها المجتمع الأكادبيي ودأب على 

ىذه ابؼؤسسات الدراسة عنها واستكشافها، حيث تعتبر ابؼخاطر الأخلبقية والاختيار ابؼعاكس الناجم عن عدـ تناسق ابؼعلومات بتُ 
 وابؼؤسسات ابؼالية من الأسباب الرئيسية التي بذعلها تعاني من مشكلة تقنتُ الائتماف. 

في ظل الانفتاح الاقتصادي وما يفرزه من ضغوط تنافسية وبرديات بسويلية، تتزايد ابغاجة إفُ بذاوز الأساليب التقليدية في بسويل 
مؤسسة نفسها كدعامة بؿتملة لنمط بسويلي -ىذا السياؽ، تطرح العلبقة طويلة ابؼدى بنك ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر، في

بديل، يعرؼ بالاقراض العلبئقي، يقوـ على بذميع ابؼعلومات الناعمة وغتَ ابؼتاحة للجمهور، والثقة ابؼتبادلة اكثر من اعتماده على 
 ابؼعلومات الصلبة.

مؤسسة على توافر الائتماف للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، -لتحقيق في تأثتَ العلبقة بنكاكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة،          
مؤسسة، تم بصع البيانات من  34، اختارت الدراسة عينة متكونة من قراض العلبئقي كألية بسويل بديلةباعتبارىا مدخلب كامنا لتجسيد الا

تلخيص البيانات وشمل ذلك النسب ابؼئوية والتكرارات، كما تم استخداـ خلبؿ أداة الاستبياف حيث تم استخداـ الإحصاء الوصفي ل
مؤسسة وتوافر الائتماف -اين تم استخلبص وجود ارتباط ابهابي بتُ العلبقة بنكللقياـ بابكدار خطي متعدد،  Spss-27برنامج 

 للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.
 تم تقدنً توصيات وآفاؽ ذات صلة لابذاه الدراسة ابؼستقبلي.، تنتاجات التي تم ابغصوؿ عليهافي الأختَ، وفقا للبس

، عدـ تناسق ابؼعلومات، بسويل علبئقي، pmeبنوؾ، مؤسسات، توافر ائتماف، علبقة مصرفية، انفتاح اقتصادي،  الكلمات المفتاحية:
 .تقنتُ ائتماف، معلومة ناعمة، انتهازية، قيود ابؼيزانية
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Abstract 

Small and medium-sized enterprises (smes) occupy an important position in the national 

economy. Since the reforms and economic opening, these enterprises have gradually become a 

major force in supporting the national economy. By the end of 2023, smes, which represent more 

than 1.3 million of the total number of enterprises in Algeria, contributed more than 40% of the 

GDP, 20% of technological innovation, and 3 million jobs. They have also played a crucial role in 

enhancing economic development, boosting market competition, encouraging technological 

innovation, increasing employment rates, and narrowing the gap between urban and rural areas. 

However, the financing difficulties they face have limited the proper and organized development of 

these enterprises for a long time. 

 

The issue of resolving the financing problem for smes has been an important concern for the 

academic community, which has studied and explored it in depth. Moral hazards and adverse 

selection resulting from information asymmetry between these enterprises and financial institutions 

are among the main causes that make them suffer from credit rationing problems. 

 

In the context of economic openness, with its competitive pressures and financing challenges, 

the need to go beyond traditional methods of financing smes in Algeria is increasing. In this 

context, the long-term bank-enterprise relationship emerges as a potential pillar for an alternative 

financing model, known as relationship lending, which relies on gathering soft information, not 

publicly available, and mutual trust, rather than relying on hard data. 

 

The aim of this study was to investigate the impact of the bank-enterprise relationship on 

credit availability for smes, as a potential avenue to implement relationship lending as an alternative 

financing mechanism. The study selected a sample of 34 enterprises, and data were collected 

through a questionnaire. Descriptive statistics were used to summarize the data, including 

percentages and frequencies, and a multiple linear regression was conducted using SPSS 27 

software. A positive correlation was found between the bank-enterprise relationship and credit 

availability for smes. 

 

Finally, based on the conclusions obtained, relevant recommendations and future perspectives 

were proposed for further research directions. 

 
Keywords: Banks, SMEs, Credit Availability, Bank Relationship, Economic Openness, Information 

Asymmetry, Relationship Lending, Credit Rationing, Soft Information, Opportunism, Budget Constraints. 
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 الآية الكريمة

ذِيهَ 
ذِيهَ آمَىوُا مِىكْمُْ واَلَّ

ُ الَّ )يزَْفَعِ اللًَّ
 أُوتوُا العِْلْمَ درََجبَتٍ(
 المجبدلة آية رقم )11(
 اللهمّ يا من قلت وقولك ابغق:

 )ادْعُووِي أسَْتجَِتْ لكَمُْ (؛ 
 سورة غبفز، آية:60

اجعل دعائي مُستجاب، وارزقتٍ القدرة 
على التحصيل، وعلمتٍ ما ينفعتٍ، وانفعتٍ 

بدا علمتتٍ، وزدني علماً وعملًب وفِقهاً 
وإخلبصاً في الػدين؛ اللهم إني أسألك 

التسهيل والتيستَ، والرزؽ الطيّب، والعمل 
 .ابؼتقبل؛ وأعنّا على بساـ العلم وبرصيلو
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ومه صىع إليكم معزوفب فكبفئوي، فإن لم تجذوا مب تكبفئوا ثً "
 لً حتى تزوا أوكم قذ كبفأتموي" فبدعوا

 حذيث صحيح

 :اعتًافا بالفضل وتقديراً للجميل أتوجو بجزيل التقدير والامتناف وخالص الدعاء لكل من

بؼا قدمتو لنا من جهد ونصح ومعرفة ، " "قبسمي شبكزوالدكتور  الأستاذالسيد ابؼشرؼ 
 .تكوين ابؼقاؿ فلو منا كل الشكر والامتناف إفُىذه الدراسة   وتعليقات دقيقة طيلة ابقاز

 .كما أتقدـ بالشكر ابعزيل لأعضاء ىيئة ابؼناقشة الذين تكرموا بتقييم ىذا العمل وابؼشاركة فيو
 .الذين أرشدوني منذ سنوات دراستي الأوفُ حتى اليوـ الأساتذةبرية بعميع  أوجوكما 

كما أشكر بصيع أصدقائي وزملبئي وكل من ساعدني بشكل مباشر أو غتَ مباشر في إبقاز ىذا 
 .العمل

، اكتسبت من خلببؽا مهارات جديدة، وواجهت الدراسة كاف بذربة مفيدة وبفتعة إعداد ىذه
لها ختَاً فِ ولأمتي، وأف يوفقتٍ في مستقبلي البحثي العديد من الامتحانات. أسأؿ الله أف بهع

 .والعملي

 وور
  
 

 شـــكز وتـقذيز
 

 شكر وتقدير
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 إٌـــــــــــذاء
 

ًِ رةَِّ الْعبَلَميَِ "
 "وَآخزُِ دعوُاٌَُمْ أنَِ الحْمَْذُ للَِّ

 
عظم ابؼراد فهاف الطريق...فجاءت لذة الوصوؿ .. لتمحي مشقة السنتُ...ابغمد لله الذي ما تيقنت بو 

 ختَاً وأملبً إلا وأغرقتٍ سروراً 

 "" أيىمب تقف فإوك تقف على أصبثع شخص مبأؤمن بابؼقولة التي تقوؿ : 
 :لذا أكتب إليكم بصيعاً 

وابؼعرفة إفُ الذين فَ يبخلوا علي بأي شيء، إفُ إفُ من علموني أف الدنيا كفاح وسلبحها العلم 
 من سعوا وناضلوا لأجل راحتي وبقاحي، إفُ أعظم أشخاص وأعز الناس على روحي

إفُ من ساندني بكل حب عند   دمتم فِ بختَ وحب وعافية طوؿ العمر "أثي"و "أمي" 
ة كثتَاً ليفخروا بي  ضعفي إفُ من ربظوا فِ ابؼستقبل بخطوط الثقة وابغب وانتظروا ىذه اللحظ

إفُ من اختصو بالذكر وحيداً من بتُ كل إخوتي  ."إخوتي"كما أفخر بهم وبوجودىم إفُ 
 .أدامك الله ضلعاً ثابتاً فِ

 .بفتنة لوجودؾ ،"صذيقتي" إفُ من كانت تربت على قلبي في كل مرة بحديثها الطيب،
 .تبلغي مبتغاؾ فهنيئاً لكإفُ نفسي...، السلبـ لقلبك يا أنا، إنو لشعور مهيب أف 

 .إفُ كل طالب علم سعى بعلمو، ليفيد الإسلبـ وابؼسلمتُ
 ...إفُ أصدقاء ابؼواقف

 ...إفُ الذين لا يذكرىم أحد
 .إليكم بصيعاً أىدي بشرة ىذا ابعهد ابؼتواضع

 وور
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، التي أثرت على معظم الاقتصاديات، فَ تفرض ابؼبادئ الأساسية لاقتصاد (2008-2007) إف الأزمة ابؼالية
السوؽ فحسب، بل أدت إفُ إعادة التفكتَ في عمل البنوؾ وفائدة نظاـ التنظيم والرقابة؛ إف التغتَات ابؽيكلية التي 

تلبت مالية تعمل في بصيع ، أين أصبحت البنوؾ على بكو متزايد بنوكا عابؼية وحتى تكآنذاؾحدثت في القطاع ابؼصرفي 
قطاعات الأسواؽ ابؼالية. غتَت من ىيكل أصوؿ البنوؾ، وزادت حصة الأصوؿ خارج ابؼيزانية العمومية أين ركزت البنوؾ 
على زيادة الربحية والكفاءة من خلبؿ استخداـ الأدوات ابؼالية ابؼعقدة بشكل متزايد، حيث نتيجة للبندماج، ابلفض 

علبج بؿدد بؼشاكل النظاـ  حوؿالدراسة  تبالإضافة إفُ زيادة ابؼنافسة في ابػارج. فتًكز  مة ابؼالية،عدد البنوؾ في الأنظ
ابؼافِ، من أجل إعادة بناء الصورة واستعادة ثقة العملبء ابؼفقودة، لوحظ أف التنمية ابؼستمرة وابؼستدامة التي تضمن برقيق 

لبقات طويلة الأمد ووثيقة مع العملبء وقد حدد ىذا إفُ حد كبتَ أرباح طويلة الأجل بيكن برقيقها من خلبؿ إقامة ع
الاىتماـ ابغي الذي يصاحب مفهوـ العلبقات ابؼصرفية. مع الإصلبح ابؼستمر للنظاـ ابؼافِ، استمرت العلبقة بتُ البنوؾ 

 والعملبء في اختًاؽ السوؽ. 
ابغاؿ رابط تفاعلي، بفا قد يكوف لو تأثتَ إبهابي  من الناحية النظرية، فإف العلبقة بتُ البنك والعميل ىي بطبيعة

 على حصوؿ البنك على معلومات العميل وحصوؿ العميل على القرض ابؼصرفي.
يعتبر كل من البنك وابؼؤسسة الاقتصادية مؤثراف رئيسياف في البيئة الاقتصادية والاجتماعية، والذي يرتبط 

ثتَا مباشرا على صحة الاقتصاد الكلي. من أجل تغطية متطلبات رأس مصتَبنا بعضهما البعض حيث أف أي قرار يؤثر تأ
ابؼاؿ الضرورية، لدى ابؼؤسسة طرؽ بـتلفة للتمويل، بدا في ذلك التمويل ابػارجي بيكن ابغصوؿ على رأس ابؼاؿ ابػارجي، 

ي تصبح فيو العلبقة مثتَة سواء عن طريق الأسواؽ أو عبر الوسطاء ابؼاليتُ، عادة عن طريق البنوؾ، وىذه ىي النقطة الذ
 للبىتماـ من الناحية النظرية والتجريبية. 

تصبح العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات موضوعا لا مفر منو عند معابعة مسألة بسويل الاقتصادات النامية، إف  
صغتَة وابؼتوسطة، معظم ابعدؿ الدائر حاليا حوؿ بسويل الأنشطة الوطنية المحلية، ولا سيما تلك ابػاصة بابؼؤسسات ال

يقوـ على العلبقة بتُ ىذين القطاعتُ في الوقت ابغاضر، أصبحت ىذه العلبقة الاقتصادية تكتسي أبنية أكثر من أي 
لعلبئقي أحد ابؼوضوعات ذات الأولوية اات الصغتَة وابؼتوسطة وتعقيدىا ؤسسوقت مضى، حيث يشكل مزيج البنوؾ وابؼ

 .للنقاش في السياؽ الاقتصادي الوطتٍ
؟ من ما الذي بييز بنك العلبقة عن بنك بذاري عادي في علبقتو مع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطةولكن  

وبرستُ  االناحية النظرية، بكن نتحدث عن التبادؿ الفعاؿ للمعلومات، وتوفتَ ابؼوارد ابؼالية في الأوقات الصعبة اقتصادي
(، لأنها غالبا ما بزضع SMEsظروؼ الائتماف ابؼزايا ابؼذكورة ذات قيمة خاصة للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم )

مشكلة بسويل ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة ىي في الأساس مشكلة عدـ تناسق ابؼعلومات.  .إفُ بؿدودية توافر الائتماف
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ة وابؼتوسطة تعتمد اعتمادا صارما على القطاع ابؼصرفي الوطتٍ. في الوقت بدءا من الافتًاض بأف ابؼؤسسات الصغتَ 
ابغاضر، تتمتع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة الوطنية بخصائص النطاؽ الصغتَ والدرجة ابؼنخفضة من شفافية ابؼعلومات، 

ارجي عنق الزجاجة لنمو لذلك من الصعب برقيق بسويل مباشر في سوؽ رأس ابؼاؿ. وعليو أصبحت مشكلة التمويل ابػ
 ىذه ابؼؤسسات. 

ظرفي، بل تتطور لتشكل اطار تفاعلي طويل الامد يفضي افُ  مافِمؤسسة في بؾرد تعامل -لا بزتزؿ العلبقة بنك
مؤسسة؛ واداة -بمط خاص من التمويل يعرؼ بالإقراض العلبئقي. بيثل الاقراض العلبئقي امتدادا طبيعيا للعلبقة بنك

ابؼؤسسات الاقل حظا في السوؽ، خاصة في ظل استًاتيجية الانفتاح الاقتصادي وما يفرضو من ضغوط  استًاتيجية لدمج
افُ ىذا النمط تتحوؿ العلبقة من منطق يرتكز على الضمانات وابؼعلومات المحاسبية  بسويلية. واستناداتنافسية وبرديات 

، حيث تستبدؿ الشروط التمويلية الصارمة بدقاربة اكثر ابعامدة، افُ منطق يقوـ على تراكم ابؼعرفة السلوكية للمؤسسة
 مرونة تراعي خصوصيات ابؼؤسسة وظروفها ابغقيقية.

بؼتوسطة في ابغصوؿ على وبذلك يصبح الاقراض العلبئقي منفذا لتعزيز قدرة ابؼؤسسات، خاصة الصغتَة وا
ابؼخاطر، خصوصا في بيئة اقتصادية وذلك من خلبؿ تقليص مشكل عدـ تناسق ابؼعلومات وبرستُ تقييم التمويل، 

 منفتحة ومتغتَة تتسم بضعف آليات الإفصاح وصعوبة الوصوؿ إفُ التمويل التقليدي.
ابعزائر في ابؼرحلة الأولية من اقتصاد السوؽ، ولا يزاؿ النظاـ ابؼافِ غتَ مثافِ، كما أف التشغيل لاتزاؿ 

ضا إفُ التعزيز بشكل عاجل. في ىذا السياؽ، ىل يكوف لإقامة للمؤسسات المحلية الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم بوتاج أي
ات الصغتَة ؤسستأثتَ إبهابي على بزفيف ضغط التمويل عن ابؼ وتفعيل الاقراض العلبئقي علبقة بتُ البنك وابؼؤسسة

 وابؼتوسطة؟ ىذه ىي بالضبط ابؼشكلة التي تهدؼ ىذه الاطروحة إفُ بؿاولة حلها.
لأبنية العلبقة ابؼصرفية مع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من حيث توافر  ادعم غربيةلتوفر الأدلة التجريبية ا

 الائتماف والتأثتَ على شروط الائتماف مثل أسعار الفائدة على القروض ومتطلبات الضماف.
التمويل على توافر العلبقة أثر ت( من بتُ أوائل الذين درسوا بشكل بذريبي كيفي 1994يعتبر بيتًسن وراجاف )

 1988تأتي البيانات من ابؼسح الوطتٍ لتمويل الأعماؿ الصغتَة لعاـ  ،ات الصغتَةؤسسعينة من ابؼ استناد علىوتكلفتو ب
 دةابؼؤشرات ابؼستند عليها لتفستَ العلبقة ىي م ،الذي أجرتو إدارة الأعماؿ الصغتَة الأمريكية والاحتياطي الفيدرافِ

في معدؿ الفائدة التي تعمل مع  ابلفاض حيث تم التوصل إفُ تسجيلوعدد ابؼقرضتُ. وعدد ابػدمات ابؼالية  العلبقة
 تكلفة التمويل.عدد أقل من ابؼؤسسات، على الرغم من أنهم فَ بهدوا صلة مهمة بتُ مدة العلبقة ونطاقها و 

ابؼصرفية  ( أف ابؼقتًضتُ ذوي العلبقات1995بتَجر ويودؿ ) في دراسة لنفس بؾموعة البيانات وجد كل من
 تعهدىم بضمانات. ؿالطويلة يدفعوف معدلات فائدة أقل ويقل احتما



 مقدمة

 د‌

علبقة على احتماؿ ابغصوؿ على قرض باستخداـ عينة التأثتَ وجود اختبار ( 1998كوؿ )من جهتو حاوؿ  
ات التي ؤسسموجد أف الوسطاء ابؼاليتُ بييلوف أكثر إفُ تقدنً الائتماف لل وابؼتوسطة ات الصغتَةؤسسأمريكية من ابؼ

 البنوؾكما وجد أف احتماؿ منح الائتماف يتناسب عكسيا مع عدد   لا تؤثر،، لكن مدة العلبقة ةتربطهم بها علبقة سابق
 .يعتٍ كلما تعددت العلبقات مع عدة بنوؾ تتضاءؿ فرصة ابغصوؿ على التمويل اتؤسسالتي تعمل معها ابؼ

( زيادة في 2000دبهريس فاف كاسييل ) البلجيكية، وجدقرض قدمو أحد أكبر البنوؾ  18000مع بيانات 
استفادت ابؼؤسسات التي تتعاقد مع ابؼزيد من ابؼنتجات حيث دة العلبقة. بؼ بالنسبةسعر الفائدة ونقصا في الضمانات 

 ، من ابلفاض التكاليف ولكن طلب منها ابؼزيد من الضمانات.بنكابؼالية من نفس ال
ـ حيث قا فعالة لتمويل للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، لعلبقات ذات قيمة( أف ا2003يظهر بودنهورف )

شدة العلبقة باعتبارىا اللوغاريتم الطبيعي  قاسو  1855بتحليل سجلبت القروض ابػاصة بالعقود لبنك أمريكي من عاـ 
ابؼؤسسات  افُ حصوؿ البنك، أين توصل في الأختَبالإضافة إفُ عدد ابؼرات التي اقتًضت فيها ابؼؤسسة من  ،للواحد

ذات العلبقة ابؼمتدة مع أحد البنوؾ على بزفيض في التكلفة واستخداـ الضمانات الشخصية. بالإضافة إفُ ذلك، من 
 ذه ابؼؤسسات خلبؿ أزمة الائتماف.ابؼرجح أف تتم إعادة التفاوض على شروط القروض بؽ

 خلفية الدراسة ومشكلتها الرئيسية .1
 1.3عدد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة على ابؼستوى الوطتٍ بأكثر من  2023أحصت ابعزائر في نهاية سنة 

. لا تنعكس قيمتها في تعدادىا فقط 2022مقارنة بنفس الفتًة من سنة  % 4.45مليوف مؤسسة اي بارتفاع يقدر ب 
تعزيز التطوير التكنولوجي، و فرص العمل  من حيث خلق الناتج المحلي الإبصافِ وتوفتَبل تسجل مسابنة ملبحظة 

 ة. وبرستُ كفاءة الإنتاج وتعزيز ابؼنافس
؟ على الوطتٍ مسابنتها الكبتَة في الاقتصاد عليها مواجهة مشكل التمويل بالرغم منبؼاذا السؤاؿ يبقى مطروحا 

يفرزه من ضغوط تنافسية، تتزايد في ظل الانفتاح الاقتصادي وما ، هاوبسويل هاالرغم من أف ابغكومة تدعم بقوة إدراج
ابغاجة افُ بذاوز الاساليب التقليدية في بسويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة. في ىذا السياؽ تطرح العلبقة طويلة ابؼدى 

العلبئقي، يقوـ على ابؼعرفة التًاكمية  بالإقراضبتُ البنك وابؼؤسسة نفسها كدعامة بؿتملة لنمط بسويلي بديل، يعرؼ 
 ابؼتبادلة. اكثر من اعتماده على الاساليب التقليدية لتغطية التمويل. والثقة

 في ظل ابػلفية ابؼذكورة أعلبه تم صياغة مشكلة الدراسة على النحو التافِ:
مؤسسة في بروز الإقراض ألعلائقي كخيار تمويلي أكثر ملائمة للمؤسسات -إلى أي مدى تسهم العلاقة بنك

 الانفتاح الاقتصادي؟الصغيرة والمتوسطة في ظل 
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  الفرعية التالية:بؼشكلبت الرئيسية ا شكلةويتفرع من ابؼ
 مؤسسة؟-بنك العلبقة بناء في تتحكم التي الرئيسية المحددات ىي ما 
 ُابؼؤسسات بسويل فرص برستُ في وابؼؤسسة، البنك علبقة على ابؼبتٍ ألعلبئقي، الإقراض يسهم مدى أي اف 

 وابؼتوسطة؟ الصغتَة
 بديلة؟ بسويل كآلية ألعلبئقي الإقراض فعالية على الاقتصادي الانفتاح اثر ما 

  :التالية )نظرية( الفرضياتللئجابة على الأسئلة تم اقتًاح 
 الفرضية الرئيسة:

 قنوات توجيو يعيد بفا العلبئقي، للبقراض ملبئمة أرضية يوفر وابؼؤسسة، البنك بتُ ابؼدى طويلة علبقة تطوير
 قيود لتجاوز اكبر فرصة وابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات بسنح وبذلك التًاكمية؛ وابؼعرفة الثقة على يقوـ منطق بكو التمويل
 .الاقتصادي الانفتاح سياؽ في التقليدية، التمويل

 الفرضيات الفرعية:
 ابؼتًاكمتُ، والالتزاـ الثقة ودرجة ابؼتوفرة، ابؼعلومات ونوعية التعامل ثبات خلبؿ من مؤسسة-بنك العلبقة تتحدد -

 فعاؿ؛ علبئقي إقراض نشوء احتماؿ على يؤثر ما
 عدـ فجوة تقليص خلبؿ من وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات بسويل جودة برستُ في ألعلبئقي الإقراض يسهم -

 الضماف؛ متطلبات وبزفيف أبؼعلوماتي، التماثل
 وتنوع التنافس تصاعد بفعل التمويل، منظومة ضمن العلبئقي الاقراض موقع تشكيل الاقتصادي الانفتاح يعيد -

 .التمويل مصادر
 :أىمية الدراسة والغرض منها .2
مع  التزامن مع لاسيما وطنيا، الاقتصادية التنمية عملية في رئيسية قضية وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات بسويل كاف لطابؼا
 :الآتي في ىذه الدراسة تكمن الأبنية والغرض الأساسي من  سياسات الإصلبح، وتنفيذ الاقتصادي التحوؿ فتًة

 أبنية الدراسة اولا: 
 بسويل على تأثتَىا ومناقشة العلبئقيعلبقات طويلة ابؼدى مع البنوؾ وبذسيد نظرية الاقراض  بإقامةاف الاىتماـ 

 جيدة فرصة أيضا ولكن التمويل، عقبة حل على ابؼؤسسات فقط يساعد أف بيكن لا وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات
 : وعملية نظرية أبعاد بؽا الدراسة تنافسيتها السوقية. ىذه وبرستُ السوؽ في حصتها لتوسيع للبنوؾ
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  وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات التمويل العلبئقي في بسويل نظرية اىتمت ىذه الدراسة بتطويرالنظرية؛  الناحية من
 تقدـ من العلبقات على القائمة للقروض الصلة ذات البحوث وبرلل في ابعزائر، الانتقالية للبقتصاد مع الفتًةتزامنا 

وابؼتوسطة، خاصة نظرية  الصغتَة ابؼؤسسات بسويل ببحوث الصلة ذات بالنظريات والأجنبية، كما تثري المحلية الأبحاث
 صعوبات حل كيفية كما تناقش الوساطة ابؼالية ابغديثة، نظرية العقد غتَ ابؼكتمل، نظرية عدـ تناسق ابؼعلومات..

أفضل مع بسويل العلبقات، في الأختَ تفتح وتوسع ىذه  بشكل وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات تواجهها التي التمويل
 بؾاؿ بسويل العلبقات. في الدراسة المحلية الدراسة منظور

 وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات بسويل معضلة في ابؼتمثل الراىن الوضع ظل عملية، وفي نظر وجهة منالعملية؛  الناحية من
بيكن اف توفر نتائج ىذه الدراسة اساسا لصناع القرار من إعادة النظر في السياسات التمويلية ابؼعتمدة،  ابعزائر، بيكن في

ابؼتوسطة وتسليط الضوء على الاقراض العلبئقي كإلية فعالة لتجاوز العراقيل التقليدية التي تواجهها ابؼؤسسات الصغتَة و 
في ابغصوؿ على التمويل، بدا يسهم في برستُ بيئة الأعماؿ وتعزيز تنافسية القطاع، خاصة في سياؽ اقتصادي منفتح 

 يتطلب دينامكية اكبر من قبل الفاعلتُ ابؼاليتُ.
 الغرض من الدراسةثانيا: 

 الأدبيات تهدؼ ىذه الدراسة إفُ:  وتنظيم مراجعة على بناء
مؤسسة على توافر الائتماف للمؤسسات الصغتَة -التحقيق في تأثتَ العلبقة بنك ىو الدراسة من الأساسي ابؽدؼ 

 وابؼتوسطة، باعتبارىا مدخلب كامنا لتجسيد الاقراض العلبئقي كألية بسويل بديلة.
 إضافة إفُ ابؽدؼ الرئيسي ترمي ىذه الدراسة إفُ الوصوؿ إفُ:

 ؤسسة، نظرية الوكالة، ونظرية العقد الاجتماعي؛وابؼ البنك بتُ للعلبقة وضع التأصيل النظري 
 وابؼؤسسات؛ البنوؾ بتُ العلبقة لقياس الصلة ذات برديد أىم بؿددات العلبقة ابؼصرفية ودراسة ابؼؤشرات 
 إبراز الثقة كمحدد أساسي في العلبقة وتوضيح طبيعة ودور ابؼعلومة وتأثتَىا؛ 
 لكوف  الاستًاتيجي الدافع تطبيقو، وتوضيح ونطاؽ خصائصولعلبئقي، ا بالإقراض الصلة ذات ابؼفاىيم شرح

 والتأثتَية لو؛ الدافعة العوامل عن فضلب وابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات لعلبئقي بديل بسويليا الاقراض
  ٍة الانفتاح الاقتصادي؛استًاتيجيعرض مسار تطور الاقتصاد ابعزائري واىم خطواتو لتبت 
 لبناء بصلة من ابؼقتًحات وتقدنً ابغافِ الوضع برليل في ابعزائر، وابؼؤسسة البنك بتُ للعلبقة التاربىية ابؼراجعة 

 وابؼؤسسات الوطنية؛ البنوؾ بتُ نوع جديد من العلبقات
 .وضع أساس نظري وعملي لأفاؽ دراسات مستقبلية 
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 ىيكل الدراسة .3

متبوعة بأربع فصوؿ وخابسة عامة على النحو للئبؼاـ بدختلف جوانب الدراسة تم تقسيم الدراسة إفُ مقدمة عامة 
 التافِ:

أبنية الدراسة حوؿ كما تبرز أىداؼ و وتبدد غموضها،  تها تلخص مشكلتعرض خلفية عامة للدراسة و مقدمة عامة؛ 
السابقة سلط الضوء على الدراسات كما تدد أفكار وأساليب الدراسة،  بربتُ البنك وابؼؤسسة، ثم  الائتمانية العلبقة
 طرح الابتكارات وأوجو القصور في عملية الدراسة.ا ت، أختَ القضايا ذات الصلةحوؿ 

 بدراجعة الأدبيات ذات الصلة فصليقوـ ىذا ال ": مسح نظري مؤسسة-بنك الائتمانية العلاقة"فصل الأول بعنوان ال
ويركز على  الوساطة ابؼصرفيةيستعرض أبنية بداية  مقسم إفُ ثلبث مباحث رئيسية. ،مؤسسة-بالعلبقة الائتمانية بنك

والتعريف بابؼؤسسة ابؼصرفية وتقييم دورىا في دورة حياة ابؼؤسسة واحتياجاتها في ظل التحوؿ إفُ  ابؼيزة النسبية للبنوؾ
مؤسسة مفهومها، طبيعتها وشروط قيامها، أبنيتها أبعادىا، بؿدداتها، -بالعلبقة بنك التعريفإضافة إفُ ، الانفتاح

 مؤسسة "منح الائتماف"-علبقة بنكا، لكن قبل ذلك يتم تسليط الضوء على العمود الفقري لعقد المؤشرات قياسه
بدراجعة  فصليقوـ ىذا ال مسار التحول في الجزائر" :الانفتاح الاقتصادي فصل الثاني بعنوان إستراتيجية ال

مفهوـ الانفتاح يستعرض بداية  مقسم بدوره إفُ ثلبث مباحث رئيسية. ،موضوع الانفتاح الاقتصاديالأدبيات حوؿ 
الاقتصادي، أىم الأسباب الداعية لو، إضافة إفُ أىم النظريات ابؼفسرة لو. ويركز على مسار تطور الاقتصاد ابعزائري 

 واىم خطوات التحوؿ بكو الانفتاح.
 التحليل في ظل مسار التحول": والانفتاح الاقتصادي  مؤسسة-بنك الائتمانية العلاقة"فصل الثالث بعنوان ال

والتشريعي للعلبقة في ابعزائر تطورىا،  تنظيمييعرض الإطار البحيث بموذج العلبقة الائتمانية ابعزائرية  يسلط الضوء على
  عافَ ابػارجي.جديدة لتلبية متطلبات اقتصاد منفتح على ال بموذج علبقة لبناء ابؼقتًحة أىم ابػطواتوضعها الراىن، 

مقسم وتوافر الائتمان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"  مؤسسة-العلاقة الائتمانية بنك" الفصل الرابع بعنوان
أو ما يصطلح بو حسب الأدب  مفهوـ الإقراض القائم على العلبقة عرض بدايةي بدوره إفُ ثلبث مباحث رئيسية.

)ابؼؤسسات  وتكاليفو للمؤسسات خاصة مع الانفتاح على العافَ ابػارجي ه، أبنيتو فوائدالعلبئقي" قراضالأجنبي بػ "الا
وأبنية طبيعة  بؼعلوماتياكما يناقش مشكل عدـ التناسق ؛  الناشئة والصغتَة وابؼتوسطة(، مقارنة بإقراض ابؼعاملبت التقليدي

اختيار ومعابعة يتم فيو . يدانيةابؼ ىو جزء تصميم الدراسةابعزء الأختَ   .وتقنتُ الائتماف في إطار العلبقة ابؼعلومة،
وفقا بموذج الدراسة البيانات ذات الصلة، ويتم طرح افتًاضات معقولة وفقا لنتائج التحليل النظري، ويتم إنشاء 

 ة.تلخيص نتائج الدراسو  للبفتًاضات ابؼقتًحة
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الاقتًاحات ذات الصلة بغل مشاكل الأفاؽ و ، وطرح اىم النتائج ابؼتوصل إليها ستعرض خابسة الدراسةت خاتمة عامة؛
 في إطار التمويل العلبئقي. بسويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة

 :الدراسة منهجية .4
 ىذه حيث تركز ،والتحليل ابؼيداني الكمي ،النوعي التحليل بتُ بهمع الذي الدراسة منهج على الدراسة ىذه تعتمد

 البحث النظري بتُ وابعمع والنوعي، الكمي التحليل أساليب باستخداـ وحلها، وبرليلها ابؼشكلبت الدراسة على إثارة
عدـ تناسق ابؼعلومات   العلبئقي ونظرية لاقراضنظرية ا الاستعانة بأساس يتم النظرية، الناحية من ابؼيداني، والبحث
لبحوث  ابؼيدانية دلةالأ إفُ استنادا أما ميدانيا، وابؼتوسطة. الصغتَة ابؼؤسسات بسويل معضلة لتحليل نظري كأساس

تم تبتٍ منهجية كمية تعتمد على التحليل  (،1998( وكوؿ )1994ابؼفكرين الغربيتُ أمثاؿ بيتًسوف وراجاف )
مؤسسة صغتَة ومتوسطة. تم بصع البيانات من  34، وذلك على عينة مكونة من Spssالاحصائي باستخداـ برنامج 

خلبؿ استبياف ميداني صمم لقياس العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات ومستوى توافر الائتماف، حيث تم اختبار الفرضيات 
 نفتاح والتنافس. مؤسسة ضمن بيئة اقتصادية تتسم بالا-ابؼطروحة وتقدنً قراءة موضوعية لتجليات العلبقة بنك
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 الدراسات السابقة
 إبقازه تم ما عند بالتوقف للباحث تسمح حيث أكادبيي، عمل لأي النظري الإطار بناء في ابؼهمة الركائز من السابقة الدراسات تعتبر 

 إطار في. العلمية الإضافة وبرقيق التكرار لتفادي الباحث توجيو على تساعد كما عمل، لكل والضعف القوة مواطن وبرديد علميا،
 ودوليا بؿليا الباحثتُ، قبل من متزايد اىتماـ برز ،"ابعزائر في الاقتصادي الانفتاح الإستًاتيجية ظل في مؤسسة-بنك العلبقة" موضوع
 ظل في الائتمانية العلبقة برليل على التًكيز حيث من سواء الدراسات ىذه تباينت وقد وابؼؤسسات، البنوؾ بذمع التي الروابط بدراسة

 الدراسات من بؾموعة عرض إفُ التطرؽ سيتم ابؼنطلق ىذا من. ألعلبئقي الإقراض أبعاد حيث من أو ابؼتغتَة، والبيئية التنظيمية الضوابط
 التي الفجوات وبرديد والاختلبؼ، الاتفاؽ مواطن بإبراز يسمح بدا الدراسة، بدوضوع وربطها مضامينها برليل مع منهجي تصنيف وفق

 .معابعتها إفُ الأطروحة ىذه تسعى
 :الكتب

1. Relationship Banking :Cross-Selling the Bank s Products and Services (Dwight S. 

Ritter 1993) 

  ابؼتقاطع البيع عبر مالية خدمات لتقدنً إستًاتيجية منصة بل بسويل، علبقة بؾرد من أكثر باعتباره ألعلبئقي الإقراض فكرة الكتاب يتناوؿ
Cross-Sellingالكاملة ابؼالية الاحتياجات معرفة خلبؿ من ابؼؤسسة مع الأمد طويلة علبقة يبتٍ إف للبنك بيكن كيف بولل حيث .

 :إفُ يهدؼ حيث
 للبنك؛ ابؼالية العوائد لتعزيز ألعلبئقي الإقراض استًاتيجيات عن الكشف 
 الائتمانية؛ العلبقة بقاح في تساعد التي العوامل دراسة 
 ُابػدمات من متنوعة بؾموعة تقدنً خلبؿ من العلبقة طبيعة برست. 

 :بقد إليها ابؼتوصل النتائج من
 ابؼخاطر؛ إدارة في أفضل نتائج على برصل ألعلبئقي الإقراض تطبق التي البنوؾ 
 للمؤسسات؛ متنوعة خدمات بتوفتَ تسمح الائتمانية العلبقة 
 السوؽ حصة لتوسيع أبوابا وتفتح البنكي الوضع استقرار على تعمل ابؼستدامة العلبقة. 

 قيمة تقدنً كيفية في البحث خلبؿ من الدراسة، بدوضوع مباشرة صلة ذو وىو الائتمانية، العلبقة بناء استًاتيجيات على الكتاب يركز
 العلبقة وتعزيز ابؼصرفية ابػدمات تنويع بكو ابعزائر بتوجهات يقارف أف وبيكن شاملة، مصرفية علبقات إدارة خلبؿ من للمؤسسات إضافية

 .الاقتصادي الانفتاح استًاتيجيات إطار في والشركات البنوؾ بتُ
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2. Managing Banking Relationship (Gerald Leahy 1997) 

 التجارية، ابعوانب يغطي كما. العلبقة بركم وبفارسات مبادئ من وابؼؤسسات، البنوؾ بتُ العلبقات لفهم أساسا الكتاب يوفر
 ومراجعتها، صيانتها العلبقات، إنشاء كيفية في ويبحث للمؤسسات، البنوؾ تقدمها التي ابػدمات ويستعرض القانونية، الاستثمارية،

 :إفُ يهدؼ حيث. الأمر لزـ إف وإنهائها
 ًناجحة؛ مصرفية علبقات بناء حوؿ رؤى تقدن 
 العلبقات؛ إدارة على ابؼالية والأنظمة ابؼصرفية التنظيمات تأثتَ دراسة 
 بالتمويل ابؼرتبطة ابؼخاطر تقليل في الأمد طويلة ابؼصرفية العلبقات أبنية على الضوء تسليط. 

 :بقد إليها ابؼتوصل النتائج من
 بالكبتَة؛ مقارنة العلبئقية العلبقات على اكبر بشكل تعتمد الصغتَة ابؼؤسسات 
 العملبء؛ احتياجات مع تتماشى استًاتيجيات تبتٍ إفُ البنوؾ برتاج تنافسية، بيئة في 
 ابؼتماثلة غتَ ابؼعلومات بـاطر بزفيض على تساعد ابؼدى طويلة العلبقة. 

 العمومية، البنوؾ في التمويل تركز ابعزائر في أما. مستقرة بيئة في خاصة مؤسسة،-بنك العلبقة آليات فهم في مهما مرجعا الكتاب يعد
 .عميق تكييف دوف ابؼقتًحة النماذج تطبيق ابؼستحيل من بهعل والرقمنة الشفافية غياب أيضا. ىشاشة أكثر العلبقة بهعل ابؼنافسة وغياب

 
3. The Bank-Business Relationship :Information Asymmetries, Rrlationship Lending, 

and Regulation (Paola Brighi and Maurizio Mussoni 2013) 

 حل في تسهم أف ابؼدى طويلة للعلبقات بيكن وكيف مؤسسة،-بنك العلبقة في وتأثتَىا متماثلة الغتَ ابؼعلومات مشكل الكتاب يتناوؿ
 :إفُ يهدؼ حيث. منو التقليل أو ابؼشكل ىذا

 الإقراض؛ سلوؾ على البنكية التنظيمات تأثتَ تقييم 
 ابؼعلومات؛ بساثل عدـ تقليص في الطويلة العلبقات دور فهم 
 للمؤسسات ابؼالية الاستدامة في ابؼعلوماتية الفجوات تأثتَ عن الكشف. 

 :بقد إليها ابؼتوصل النتائج من
 ابؼعلومات؛ بساثل عدـ تأثتَ من تقلل الأمد طويلة العلبقات 
 البنكية؛ العلبقة مرونة من بود قد ابؼافِ التنظيم 
 وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات لدى اكبر أبنية تكتسي الائتمانية العلبقات. 

 الأطر تغتَ ظل في خاصة ابؼصرفي، والتنظيم ابؼصرفي، الإقراض ابؼعلومات، بساثل عدـ: بـتلفة زوايا ثلبث من العلبقة الكتاب يتناوؿ
 للمؤسسات ابؼعلوماتية بالفجوة يتعلق ما في خاصة تدربهيا، وانفتاحا اقتصاديا برولا يشهد الذي ابعزائري السياؽ يوازي ما وىو التنظيمية،

 .الأطروحة بؼوضوع الأعماؿ اقرب من يكوف وبذالك. ابعزائر في وابؼتوسطة الصغتَة
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4. New Perspectives On The Bank-Firm Relatioship : Lending, Management and The 

Impact of Basel III (Paola Ferretti 2017) 

 الإقراض استًاتيجيات في تأثتَىا كيفية وعن مؤسسة،-بنك الائتمانية العلبقة على" 3 بازؿ" مثل التنظيمية القواعد تأثتَ الكتاب يتناوؿ
 :إفُ يهدؼ حيث. التنظيمية القاعد تطبيق بعد البنوؾ سلوؾ برليل في وابؼالية الإدارية ابعوانب بتُ يدمج كما. البنكية والإدارة
 للبنوؾ؛ الإقراض سلوؾ على" 3 بازؿ"اثر برليل 
 ابؼؤسسات؛ إقراض على الاحتًازية القواعد اثر دراسة 
 وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات عل التنظيمات تأثتَ برليل. 

 :بقد إليها ابؼتوصل النتائج من
 البنك؛ على النظامي ابؼاؿ رأس كلفة من تقلل ابؼستقرة العلبقة 
 ؛"3 بازؿ"رغم أفضل شروط على برصل ابؼدى طويلة بعلبقات تتمتع التي ابؼؤسسات 
 التنظيمية بالقيود تأثرا الأكثر تعد وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات. 

 يستند لكنو التنظيمي، التعديل فتًات في خاصة الائتمانية، العلبقة على الدولية التشريعات تأثتَ كيفية لفهم مضافة قيمة الكتاب يشكل
 .استقرارا اقل اقتصادية بيئة في التأثتَ ديناميكيات بزتلف وقد أوروبية، بيئة إفُ برليلو في

 
5. Long Run Relationship In Banking (Anand Srinivasan 2018) 

 يركز كما. البنكية ابؼؤسسات استقرار في العلبقة ىذه طبيعة تأثتَ وكيفية وابؼؤسسات البنوؾ بتُ ابؼدى طويلة العلبقة مفهوـ الكتاب يتناوؿ
 حيث. العلبقات ىذه وفوائد تكاليف قياس في الاقتصادية القضايا برليل مع البنكية، العلبقات في الاستمرارية واثر ابؼافِ الأداء برليل على

 :إفُ يهدؼ
 ألعلبئقي؛ الإقراض في ربظية الغتَ ابؼعلومات أبنية مناقشة 
 الائتمانية؛ العلبقة بركم التي العوامل برليل 
 ومؤسسات بنوؾ ابعانبتُ من ابؼدى طويلة للعلبقة الاقتصادية الفوائد تقييم. 

 :بقد إليها ابؼتوصل النتائج من
 ابؼالية؛ السوؽ استقرار من وتزيد السوقية ابؼخاطر من تقلل الأمد طويلة العلبقة 
 الضمانات؛ على الطلب من يقلل ثابتة ائتمانية علبقة وجود 
 ابؼصرفية العلبقات في ربظية والغتَ الناعمة ابؼعلومات أبنية تأكيد. 

 يعافً لا الكتب باقي عكس على  ابؼؤسسات، على تأثتَىا وكيفية ابؼدى، طويلة البنكية العلبقة بؼفهوـ قويا نظريا مرجعا الكتاب بيثل
 .بعمق ابؼؤسساتية أو التنظيمية ابعوانب
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 :والدوريات المقالات
1. The Benefits of Lending Relationships: Evidence from Small Business Data (Petersen 

& Rajan 1994) 

 بيانات قاعدة بذلك وتستخدـ الائتماف شروط على وابؼؤسسة البنك بتُ الأمد طويلة العلبقات بها تؤثر التي الكيفية الدراسة  ىذه برلل
 كلفة بزفيض في العلبقة ىذه قدرة على خاص بشكل تركز كما. ابؼتحدة الولايات في وابؼتوسطة الصغتَة الشركات من لمجموعة واسعة
 تؤثر كيف توضح أيضا. البنكي القرار ابزاذ تعيق التي ابؼعلومات فجوات تقليص خلبؿ من وذلك عليو ابغصوؿ وتسهيل القرض

 :إفُ يهدؼ حيث ديناميكيتها على العلبقة طرفي من كل خصائص
 التمويل؛ إفُ وابؼتوسطة الصغتَة الشركات وصوؿ تسهيل في ابؼدى طويلة الائتمانية للعلبقة الرئيسي الدور فهم 
 أفضل بسويل فرص وبرقيق الإقراض شروط تسيتَ على وابؼؤسسات البنوؾ بتُ الأمد طويلة العلبقة تأثتَ اختبار. 

 :إليها ابؼتوصل النتائج من
 الائتماف؛ قرار ابزاذ عمليو يسهل بفا والبنوؾ ابؼقتًضتُ بتُ ابؼعلومات بساثل عدـ من تقلل الأمد طويلة العلبقة 
 بسويل بؽا توفر وبالتافِ وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات في البنك يراىا التي ابؼخاطر تقليل إفُ تؤدي والوثيقة القوية العلبقات 

 .أفضل

 وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات من عينة على تركز حيث الإقراض تسيتَ على ابؼستمرة البنكية العلبقة تأثتَ كيفية لفهم أساسا الدراسة تضع
 تتناوؿ التي الدراسة في أبنيو ذا يكوف إف بيكن ما وىو متغتَه اقتصادية سياقات إفُ مباشر بشكل تتطرؽ لا لكنها مغلقة بؿلية بيئة في

 وابؼؤسسة البنك بتُ العلبقة على الاقتصادي الانفتاح تأثتَات
 

2. Relationship Lending and Lines of Credit in Small Firm Finance (Allen & Gregory 

1995) 

 على خاص بشكل بذلك وتركز. العقد ومرونة القروض؛ شروط التمويل؛ تكرار على ابؼدى طويلة العلبقات تأثتَ كيفيو الدراسة برلل
 ابؼعلومات ىذه تؤثر وكيف ابؼؤسسة، مع ابؼستمر التفاعل خلبؿ من تراكمية بصفو البنك بهمعها والتي" الناعمة"أو ربظية الغتَ ابؼعلومات

 علبقات توفرت ما إذا ميسره بشروط مضمونة غتَ الائتماف خطوط بؼنح استعدادا أكثر تكوف البنوؾ إف حيث الائتماف منح قرار على
 :إفُ يهدؼ حيث. ابؼعلومات وتدفق الثقة على مبنية شراكة إفُ ماليو معاملو بؾرد من البنكية العلبقة بروؿ على يدؿ بفا الأمد، طويلة
 التمويل؛ وتكرار حجم على الائتمانية العلبقات مدة اثر دراسة 
 الائتماف منح قرار توجيو في ابؼعلومات طبيعة  دور برديد. 

 :إليها ابؼتوصل النتائج من
 بنوؾ مع التعامل عند تطلب قد التي التقليدية الضمانات إفُ ابغاجة من تقلل وابؼؤسسة البنك بتُ الطويلة الائتمانية العلبقات 

 جديد؛
 ابغصوؿ في اعلي بنكية مرونة من ابؼؤسسات تستفيد حيث التمويلية العوائق تقليل في مساعدا عاملب ابؼستمرة العلبقات تعد 

 .التمويل على
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 الرغم فعلى العلبقة في ابؼعلومات طبيعة وأبنيو الأمد طويلة البنكية العلبقة في تنظر التي للؤطروحة العاـ السياؽ مع الدراسة ىذه تتماشى
 تتسم بيئات في تتعامل التي ابؼؤسسات على نتائجها بعض نطبق أف بيكن تأثتَه، أو الاقتصادي الانفتاح إفُ مباشره بصفة تشتَ لا أنها من

 .الاقتصادية بابؼرونة
 

3. The importance of relationships to the availability of credit (Cole 1998) 

 خاص بشكل تركز كما وابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات من كبتَا عددا تغطي واسعة بيانات إفُ يستند بذريبيا برليلب الدراسة ىذه تقدـ
 عاملب يعد ابؼستمر، التعامل نتيجة ابؼعلومات تراكم عامل على تؤكد كما التمويل؛ إفُ الوصوؿ تسهيل في الأمد طويلة العلبقات دور على

 للعوامل الائتماف منح قرار حساسية من يقلل بفا كافية غتَ الربظية ابؼالية البيانات تكوف حتُ سيما لا الائتماف، منح قرارات في حابظا
. ابؼعلومات تناسق عدـ أثار من التخفيف في العلبقة قوة يبرز بفا  الائتماني، التصنيف ابلفاض أو الضمانات كضعف الأخرى السلبية
 :إفُ يهدؼ حيث
 وابؼتوسطة؛ الصغتَة للمؤسسات بسويل فرص برستُ في الائتمانية العلبقة أبنية تقييم 
 بستلك لا التي بابؼؤسسات مقارنو القروض تقدنً عند البنك يتصورىا التي ابؼخاطر تقليل في سابقة علبقة وجود تأثتَ كيفيو دراسة 

 .بنكية علبقة

 :إليها ابؼتوصل النتائج من
 أكثر؛ بسويل فرص على ابغصوؿ احتمالية من ملحوظ بشكل يزيد سابقة ائتمانية علبقة وجود 
 الأخرى السلبية ابؼتغتَات اثر من تقلل  ابؼدى، طويلة الائتمانية العلبقة. 

 أو مفتوحة اقتصاديو بيئات في يأثر قد ما وىو وابؼؤسسة، البنك بتُ الثقة تعزيز في ابؼستمرة، البنكية العلبقات أبنيو على الدراسة تأكد
 .متغتَة

 
4. The duration of bank relationships (Ongenaa & Smith 2001) 

 ىذه تأثتَ كيفيو على التًكيز مع التمويل، استقرار ومدى الإقراض شروط على وابؼؤسسات، البنوؾ بتُ العلبقة مده تأثتَ الدراسة تعافً
 :إفُ يهدؼ حيث. التمويل على ابغصوؿ في ابؼؤسسات قدرة في ابؼدة

 استمرارياتها؛ على العلبقة مدة تأثتَ قياس 
 ابؼؤسسات سلوؾ على ابؼنافسة تؤثر كيف دراسة. 

 :إليها ابؼتوصل النتائج من
 في التنوع تقليل إفُ الطويلة العلبقات تؤدي قد الأحياف بعض في أفضل، شروط إفُ دائما يؤدي لا قد الائتمانية العلبقات طوؿ 

 التمويل؛ خيارات
 بسويلها مصادر في التنويع من ابؼؤسسات تقيد قد فانو ابؼدى، طويلة العلبقة توفره قد الذي الاستقرار من بالرغم. 
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 ألاقتصادية الأبعاد اعتبارىا في تأخذ كما ابؼؤسسات، بسويل على ابؼدى طويلة العلبقة تأثتَ تقييم حيث من فريدة، زاوية الدراسة ىذه تعافً
 .الائتمانية العلبقات موضوع حوؿ النقاش يغتٍ ما وىو بالانفتاح، ابؼرتبطة والتحولات

 
5. Small Business Credit Availability and Relationship Lending: The Importance of Bank 

Organizational Structure (Berger & Udell 2002) 

 
 العلبقات خلبؿ من الائتماف على ابغصوؿ في وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات قدره على للبنك التنظيمي ابؽيكل تأثتَ الدراسة ىذه تعافً 

 :إفُ يهدؼ حيث. التمويل إفُ الوصوؿ برستُ في ابؽيكل ىذا مسابنة كيفيو ويستعرض ابؼصرفية،
 الصغتَة؛ للمؤسسات الائتماف توافر على للبنك التنظيمي ابؽيكل تأثتَ دراسة 
 التمويل على ابغصوؿ فرص تقليص أو تعزيز في الائتمانية العلبقات مسابنة كيفية دراسة. 

 :إليها ابؼتوصل النتائج من
 للتمويل؛ الصغتَة ابؼؤسسات إمكانية برديد في كبتَ تأثتَ لو للبنك التنظيمي ابؽيكل 
 ومعرفتها العميل من لقربها نظرا قوية، علبقات بناء على قدرة أكثر تكوف اكبر، سلطات المحلية فروعها بسنح التي ابؼركزية البنوؾ 

 .المحلية بالبيئة

 .الائتمانية العلبقة فعالية تقييد أو بسكتُ في للبنك، الداخلية البنية أبنية ملحوظ، بشكل الدراسة تبرز
 

6. Financial Openness and Relationship Lending : Evidence frome Emerging Economies  

(Peydro & Tressel 2021) 

 الإقراض قيود من الانفتاح بىفف كيف مبرزا الناشئة، الاقتصاديات في ألعلبئقي الإقراض على ابؼافِ الانفتاح تأثتَ عن مقارنة دراسة يقدـ
 :إفُ يهدؼ حيث ىيكليو برولات تشهد بيئات في خاصة وابؼؤسسة، البنك بتُ العلبقة ديناميكية ويعزز التقليدي،
 ألناشئو؛ الاقتصاديات في الائتمانية العلبقة على ابؼافِ، الانفتاح تأثتَ برليل 
 ابؼافِ الانفتاح سياؽ في ألعلبئقي الإقراض دور دراسة. 

 :إليها ابؼتوصل النتائج من
 الناشئة؛ الاقتصاديات في العلبئقي الإقراض يعزز ابؼافِ الانفتاح 
 الناشئة ألاقتصاديو الائتماف إفُ الوصوؿ برستُ في ابؼصرفية العلبقات تساىم. 

 .استقرارىا على وتأثتَه ابؼافِ بالانفتاح البنكية العلبقة مباشر بشكل تربط حيث للؤطروحة، التحليلي الإطار جوىر الدراسة ىذه بسثل 
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7. Banking Sector Reforms and SMS financing In MENA Countries : The Case Of 

Tunisia  (Hela Miniaoui 2022) 

 كيف موضحا وابؼتوسطة؛ الصغتَة ابؼؤسسات بسويل على تونس في الانفتاح بسياسات ابؼرتبطة ابؼصرفية الإصلبحات اثر الدراسة تعافً
. المحسوبة وابؼخاطرة الكفاءة على قائمة شراكة إفُ تقليدية علبقة من وابؼؤسسات، البنوؾ بتُ العلبقة طبيعة من الإصلبحات ىذه غتَت
 :إفُ يهدؼ حيث

 
 وابؼتوسطة؛ الصغتَة ابؼؤسسات بسويل على إفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ منطقو دوؿ في ابؼصرفية الإصلبحات تأثتَ دراسة 
 وابؼؤسسات البنوؾ على ابؼنفتحة الاقتصادية السياسات تأثتَ كيفيو فحص. 

 :إليها ابؼتوصل النتائج من
 ابؼؤسسات؛ بسويل على ابهابي تأثتَ بؽا كاف الاقتصادي الانفتاح سياسة 
 وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات بسويل برستُ في ساعدت ابؼصرفية الإصلبحات. 

 بيئات في الائتمانية العلبقة أبنية على يؤكد كما وابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات بسويل على الاقتصادي الانفتاح تأثتَ الدراسة تعافً
 .الأطروحة تصور يدعم بفا إصلبحية

 
8. The Asymmetrical Bank-Client Relationship :Case Of Algerian Public Banks  (Senouci 

& Merad 2023) 

 برديات فرض الذي الاقتصادي الانفتاح سياؽ في ابعزائرية، وابؼؤسسات العمومية البنوؾ بتُ ابؼتكافئة، غتَ العلبقة طبيعة الدراسة بردد
 :إفُ يهدؼ حيث. الطرفتُ بتُ القوه موازين تشكيل وأعاد التمويل آليات على جديدة
 الاقتصادي؛ الانفتاح سياؽ في ابعزائر في وابؼؤسسة البنوؾ بتُ ابؼتكافئة غتَ العلبقة دراسة 
 التمويل على ابغصوؿ في ابؼؤسسات قدرة على العلبقة ىذه تؤثر كيف فحص. 

 :إليها ابؼتوصل النتائج من
 وابؼؤسسات؛ البنوؾ بتُ العلبقة ىيكل على كبتَ بشكل تؤثر الاقتصادية السياسات 
 ابؼتاح التمويل من الاستفادة في ابؼؤسسات قدرة من برد ابؼتكافئة غتَ العلبقة . 

 في وابؼؤسسة البنك بتُ متكافئة الغتَ العلبقة يدرس حيث الأطروحة؛ تتناولو الذي العاـ للسياؽ مشابهة بغالة واقعية قراءة الدراسة تقدـ 
 .اقتصادي انفتاح بيئة
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 معمقو دراسة بؿل كانت مؤسسة بنك العلبقة أف يتبتُ الدراسة، بدوضوع ابؼرتبطة  السابقة الدراسات بـتلف استعراض خلبؿ من      
 العلبقة بنية على ركزت الدراسات من العديد أف ابؼلبحظ. التجريبي الكمي والتحليل البحثي النظري الطابع بتُ تباينت متعددة، زوايا من
 بسيزت ابؼقابل في. الاقتصادي الانفتاح سياؽ ضمن نتائجها تعميم على القيود بعض يضع بفا بؿليو، أو مغلقة تقليدية سياقات في

 التفاعل تشكيل يعيد الانفتاح أف مؤكده العلبقة، ىذه طبيعة على البنكية والإصلبحات الانفتاح لأثر بإبرازىا ابؼقتًحة، ابغديثة الدراسات
 أدبيات إفُ تستند أف من للباحثة المجاؿ يعطي ابؼفاىيمي التحوؿ ىذا أف بالذكر ابعدير. أحيانا متوازف غتَ بشكل وابؼؤسسة البنك بتُ

 .الدراسة بزدـ ومتنوعة رصينة
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 تمهيد:
 وابؼؤسسات، البنوؾ بتُ العلبقة في ابؼاؿ لرأس كموردين البنوؾ دور على ابغديث ابؼافِ الوسيط نظرية تركز

 استبعاد مشكل عدـ تناسق ويتم كامل، معلومات سوؽ في يتم وابؼؤسسات البنوؾ بتُ الإقراض سلوؾ أف ويفتًض
 . ابؼعلومات

 في التقليدية، ابؼافِ الوسيط نظرية فهم تدمر الناشئة ابؼعلومات اقتصاديات ( أف1993يرى بهاتاشاريا )
 مافِ. وسيط لوجود الأساسي السبب وىو ابؼعلومات، تناسق أو عدـ" ابؼعلومات احتكاؾ" يعتٍ ابؼعلومات، اقتصاديات

(bahattacharya & anjann, 1993)  
 مع وثيقة تعاوف علبقات على وابغفاظ لتطوير داخليا حافزا البنوؾ بستلك السوؽ، اكتماؿ عدـ بسبب 
 عدـ على والتغلب وتصفيتها ابؼعلومات على ابغصوؿ البنوؾ على السهل من بذعل الوثيقة العلبقة وىذه. ابؼؤسسات

 .وابؼؤسسات البنوؾ بتُ ابؼعلومات تناسق
 إفُ بسيل والأبنية ابؼدة ولكن ابؼتقدمة الاقتصاديات معظم في وابؼؤسسات البنوؾ بتُ العلبقات على العثور بيكن 

من خلبؿ ىذا الفصل سيتم التعرؼ على مفهوـ العلبقة التي  .ابؼؤسسات عبر وكذلك البلداف عبر كبتَ بشكل التباين
 تربط بتُ البنك وابؼؤسسة، أساسها النظري أبعادىا وبماذجها واىم فوائدىا وتكاليفها لطرفي العلبقة الائتمانية. 
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 الصلة  ذات والأدبيات المفهوم: مؤسسة-بنك الائتمانية المبحث الأول: العلاقة
 من وثيقًا ارتباطاً مستقلة، اقتصادية كيانات باعتبارىا وابؼؤسسات، البنوؾ ترتبط ابغديث، في ظل الاقتصاد

 في للمؤسسات ابؼصرفي الائتماف أنشطة نطاؽ يستمر الاقتصاد ابغقيقي)السلعي(، تطور مع. التمويل أنشطة خلبؿ
 وذلك وابؼؤسسة، البنك بتُ الائتماف علبقة على ابؼؤسسي الطابع لإضفاء اكتمالًا وكفاءة أكثر نظاـ وجود ويلزـ التوسع،
 . وابؼؤسسات البنوؾ بتُ الائتمانية صحية للعلبقة تنمية وضماف وابؼؤسسة للبنك الائتماني السلوؾ لتنظيم

 الائتماف، وابؼيزة النسبية للبنوؾ في ظل الاقتصاد ابغديث،أولا موضوع الوساطة ابؼصرفية  المحور ىذا يناقش
فوائد  وابؼؤسسة، البنك بتُ الائتمانية لدلالة وشكل العلبقة عاما برليلب ويقدـ وخصائصها، الائتمانية وجوىر العلبقة

  ؤسسة. م-الائتمانية، ليختتم بأىم ابؼسابنات النظرية في بؾاؿ موضوع العلبقة بنك العلبقة بناء وتكاليف

 المطلب الأول: الوساطة المصرفية، السوق المالي، والميزة النسبية للبنك
وضماف الاستمرارية في  السوؽ دخوؿ على ابؼؤسسة قدرة في رئيسيا دورا الأمواؿ إفُ والوصوؿ التمويل يلعب
 ابؼخاطر برديد ويعد التمويل، إفُ الوصوؿ سياؽ في خاص بشكل مهما جانبا والبنك ابؼؤسسة بتُ العلبقة النشاط، تعتبر

 . ابؼطاؼ نهاية في التمويل وبزصيص القرار صنع عملية في بؿوريا أمرا ذلك أمكن حيثما وتقليلها وقياسها
 بابؼعتٌ التمويل أي النقص، جانب إفُ الفائض جانب من الأمواؿ توجيو في ابؼافِ للنظاـ الرئيسية الوظيفة تتمثل

 .ابؼالية الوساطة بعملية العملية ىذه وتسمى الواسع،
 الوسطاء خلبؿ من الأوفُ تنفيذ يتم ابؼباشر، والتمويل ابؼباشر غتَ للتمويل قناتتُ ابؼالية الوساطة عملية تتضمن 

 ابؼاليوف الوسطاء: جزأين من ابؼافِ النظاـ يتكوف ابؼقابل، في. ابؼالية الأسواؽ خلبؿ من الثانية تنفيذ ويتم ابؼاليتُ،
 الأساسية التمويل ووظائف وفرة، أكثر ابؼافِ النظاـ بها يقوـ التي الوظائف أصبحت التمويل، تطور مع. ابؼالية والأسواؽ
 وتوفتَ ابؼعلومات، وإنتاج ابؼخاطر، وإدارة ابؼلكية، وقسم ابؼوارد وبذميع السيولة، تأمتُ أو السيولة ملبءة من مستمدة

 الأخرى. والوظائف الوسائل من للمستثمرين وابغوافز ابؼراقبة
 الأسواؽ غرار وظائف؛ على بعدة القياـ خاص بشكل والبنوؾ عاـ بشكل الفعالة ابؼالية الأسواؽ على يتعتُ   

 ابؼنتجات أسواؽ عكس على ذلك، ابؽامشية ومع التكاليف من قريب بسعر ابؼاؿ رأس توفتَ الكفاءة تتطلب الأخرى،
 (Zopounidis, 2002, p. 106). فقط سعره حسب ابؼاؿ رأس بزصيص برديد يتم لا ابؼعتادة،

في اقتصاد السوؽ ابغديث مع التعميق ابؼستمر للتمويل الاقتصادي والعوبؼة الاقتصادية، ترتبط الأنشطة ابؼالية 
بشكل مباشر على أداء الأنشطة ارتباطا وثيقا بالعمليات الاقتصادية، حيث يؤثر نطاؽ ونوعية الأنشطة ابؼالية 

الاقتصادية. تتمركز بصيع الأنشطة ابؼالية تقريبا على الوسطاء ابؼاليتُ لذلك يلعب الوسطاء ابؼاليوف )البنوؾ( دورا مهما في 
 الأنشطة الاقتصادية.

 بالتحويل مكاف كل في ابؼنتشرة ابؼالية الأسواؽ فيو تسمح وقت في متناقضًا أمراً التًكيز على دور البنوؾ يبدو قد
 أف إثبات يتم فَ أنو نتذكر أف بهب ذلك، ومع. وسطاء دوف ابؼالية، الأوراؽ وبيع شراء طريق عن للمدخرات، ابؼباشر

 ابؽائلة الإمكانات إفُ وبالنظر ذلك، على علبوة. ابؼافِ بؾالو بتنظيم الأشكاؿ من شكل بأي مرتبط الاقتصاد أداء
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 قابلة كونها من تكاملبً  أكثر والأسواؽ البنوؾ بأف الاعتقاد إفُ ابؼرء تدفع ابؼصرفية الصناعة مقاومة فإف ابؼالية، للؤسواؽ
 .ابؼالية الوساطة لنظرية حقيقيًا بؾالًا  ىناؾ وأف للبستبداؿ

 مثل القارية، أوروبا في أخرى ودوؿ الياباف في دوؿ مثل ابؼؤسسات أف كيف ملبحظة خلبؿ من ىذا يتضح
بقلوساكسونية التي تعتمد على السوؽ الا الاقتصادات في العاملة ابؼؤسسات من للبنوؾ مديونية أكثر وإيطاليا، أبؼانيا
 ناحية من السوؽ والأنظمة القائمة على من ناحية البنوؾ على القائمة الأنظمة بتُ بسيز الأدبيات فإف وبالتافِ، ابؼافِ.
 .أخرى

السوؽ. حيث  على القائمة ابؼالية والأنظمة البنوؾ على القائمة ابؼالية الأنظمة بتُ واضح خط رسم ابؼهم من 
 ابؼؤسسات تستخدـ وابؼؤسسات البنوؾ بتُ والوثيقة الأمد طويلة العلبقات تسود حيث البنوؾ، على القائمة البلداف في

 إبقلتًا مثل السوؽ على القائمة الأنظمة في فإف ذلك، من العكس على ابؼثلى، ابؼالية الرافعة نسبة لتحقيق الديوف إصدار
 إذا فقط الديوف إصدار بقد ابؼؤسسات بزتار وابؼستثمرين ابؼؤسسات بتُ وثيقة علبقات بقد لا حيث ابؼتحدة، والولايات

 .-كافيا لن يكوف التمويل - ذاتية كانت
 يلعب. ابؼنافسة من عاؿ مستوى مع جيد بشكل ابؼالية الأوراؽ سوؽ تطوير تم السوؽ، على القائم النظاـ في
 قبل من الشركات مراقبة تنظيم ويتم ابؼباشر، التمويل يهيمن ذلك، إفُ بالإضافة. امهم ادور  ابؼؤسسيوف ابؼستثمروف

 خلبؿ من البنوؾ قبل من ابؼراقبة ترتيب ويتم ابؼصرفي الإقراض يهيمن البنوؾ، على القائم النظاـ في. ابؼركزية البورصة
 الرئيسية القنوات نفسو، الوقت وفي للمؤسسات، ابػارجي الائتماف مصادر أىم ىي البنوؾ. بالعميل ابػاصة العلبقات
 (PELTONIEMI, 2004, p. 22) ابؼختلفة الاستثمارية ابؼشاريع بسويل في ابؼاليتُ للوسطاء

 افتًاض ظل في ابؼؤسسة بقيمة لو علبقة لا ابؼاؿ رأس ىيكل اختيار فإف ،(1958) وميلر موديلياني لػ وفقا
 (Modigliani & Miller, 1959)ابؼثالية.  الأسواؽ

 مؤسسة كل على بهب ولكن الأمثل، ابؼاؿ رأس ىيكل اختيار في توازف مستوى يوجد لا ،(1977) بؼايرز وفقًا
 (Myers, 1977) عليو. كبتَة تغيتَات أي إجراء دوف امسبق المحدد ابؼالية الرافعة مستوى على ابغفاظ

 أظهرت والياباف، أبؼانيا مثل البنوؾ، على القائمة القوية ابؼالية الأنظمة ذات البلداف بأف( 1988) ماير بهادؿ 
 أف يوضح للبىتماـ، مثتَا تفستَا يقدـ. والتنافسية ابؼتقدمة ابؼالية الأسواؽ ذات الأخرى البلداف من أعلى اقتصادياً بموًا

 البنك بتُ الوثيقة العلبقات تصبح. الكلي تعود على الاقتصاد فوائد بذلب وابؼؤسسات البنوؾ بتُ الوثيقة العلبقات
 Mayer, New) .للبئتماف انسبي ابؼنخفضة والتكلفة التوافر خلبؿ من الكفاءة إفُ وتؤدي اقتصادية أبنية ذات والشركة

issues in corporate finance, 1988)  
 أىم ابؼصرفي الدين يعد ذلك، إفُ بالإضافة. للتمويل مصدر أىم ىو الداخلي التمويل أف( 1990) ماير يوثق

 بياناتو تغطي. الكبتَة الشركات من أكثر ابؼصرفية القروض على الصغتَة الشركات وتعتمد ابػارجي، للتمويل مصدر
 الشركة. أصوؿ إبصافِ من % 54 البنوؾ ديوف حصة تبلغ حيث فنلندا، ذلك في بدا صناعية، بلداف بشانية البحثية

(Mayer, Financial systems, corporate finance and economic development, 1990) 
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 ،(وإيطاليا وفرنسا وأبؼانيا الياباف) البنوؾ على القائمة ابؼالية الأنظمة في أنو (1995) وجينجلز يفيد راجاف
. (وكندا العظمى وبريطانيا ابؼتحدة الولايات) السوؽ على القائمة ابؼالية الأنظمة من أكبر مالية برافعة الشركات تتمتع

(Rajan & Zingales, 1995)  
 الاستثمارية ابؼشاريع لأفضل ابؼوارد بزصيص على كبتَة بقدرة ابؼالية الأوراؽ سوؽ يتمتع ذلك، على علبوة

 وفقًا. بكفاءة العمل على ابؼديرين بها بهبر التي للطريقة ابؼالية الأوراؽ بسوؽ يشيد تأديبي نهج اأيض ىناؾ. ابؼطروحة
 في التحكم بهب أنو الاعتبار في الأخذ مع وبموه، الاقتصاد تنمية في حابظا دورا ابؼالية الأوراؽ سوؽ يلعب للؤدبيات،

 (PELTONIEMI, 2004, p. 23) أساسي تنظيمي ىيكل خلبؿ من الأسهم أسعار في ابؼفرط التقلب
 الاقتصاديات بأف يوصوف الدولية وابؼؤسسات الأكادبيي المجتمع كاف إذا ما ( برليلو في2000يركز شولتنز ) 

 مدعوماف ابؽيكلتُ كلب أين جادؿ بأف. السوؽ أو البنوؾ على القائمة ابؼالية الانظمة بكو تتجو أف بهب ابؼتطورة غتَ
 الوقت نفس وفي ومستقر امن مصرفي نظاـ بناء سيكوف أبنية الأكثر ابؽدؼ أف إفُ شولتنز خلص ذلك، ومع. ومبرراف
  (Scholtens, 2000) .مكملة أطرافاً والأسواؽ البنوؾ تكوف أف بيكن وبالتافِ،. معقولة بسرعة الأسهم أسواؽ تطوير

 عن ابؼودعتُ أمواؿ استخداـ ويعيد مدخرات، أو ودائع شكل على ابعمهور من أموالا تتلقى مؤسسة "البنك 
 برويل ائتماف، بطاقة شيك،) الدفع بوسائل عملبئها وتزود تدير. بـتلفة مالية بعمليات والقياـ القروض توزيع طريق

( المحلية السلطات دولة، شركة،) والسندات الأسهم مصدري بتُ ابؼالية، الأسواؽ في الوسيط دور تلعب(. إفٍ مصرفي،
 التي الاعتمادات خلبؿ من الأمواؿ وبزلق ،(التأمتُ شركات التقاعد، صناديق ابؼشتًكة، الصناديق ابؼدخرين،) وابؼستثمرين

 ( "بذارية أوراؽ كمبيالات،) ماليتُ غتَ وكلبء قبل من البعض لبعضهم ابؼمنوحة تلك شراء طريق وعن بسنحها،

(Bezbakh & Gherardi, 2011) 
 والقياـ ابعمهور من الودائع باستلبـ بؽا مرخص مالية "مؤسسة ( البنك على انو2001يعرؼ جوزيت وماكس)

 الاعتمادات، وبينح الودائع، يتلقى. ابؼاؿ رأس عن والباحثتُ ابؼوردين بتُ كوسيط تعمل. ابؼصرفية العمليات بجميع
 ابػدمات من العديد يقدـ. الإلكتًوني التحويل طريق عن أو الشيك طريق عن إما ابؼالية، الأوراؽ في الدفع أوامر ويسوي
 (JOSETTE & max, 2001, p. 25)      والمحافظ"  الإدارة خدمات التأمتُ، خدمات الاستشارات،: الأخرى

 البديلة، لا الاستثمارية بتُ الاستخدامات ابؼدخرات بزصيص في انشط ادور  تلعب وبالتافِ عملبئها البنوؾ بزتار
 التمويل تقدنً فإف ذلك، إفُ بالإضافة الأعلى العوائد ذات ابؼؤسسات إفُ الأمواؿ وجهت إذا إلا الرفاىية تعظيم يتم

 تتطلب أخرى، مرة ابؼقتًض؛ على التأثتَ التمويل بؼقدـ خلببؽا بيكن زمنية فتًة مدى على بيتد ولكنو فورية معاملة ليس
 رئيسية مهاـ بثلبث تفي أف البنوؾ على يتعتُ ثم ومن. الأمواؿ تبديد عدـ لضماف اطرق التمويل مقدـ بهد أف الكفاءة

 (Zopounidis, 2002, p. 106) :الأقل على
 رخيصا؛ بسويلب توفر أف بهب .1
 الأعلى؛ العوائد ذات للشركات الأمواؿ بزصص أف وبهب .2
 .للشركات فعالة حوكمة توفر وأف .3

 :جيدا ىذا الاقتصادية تعكس ووظائفها. الدولة اقتصاد في ابؼاليتُ الوسطاء أىم ىي التجارية البنوؾ



 مؤسسة: مسح نظري-الفصل الأول: العلاقة الائتمانية بنك

6 

 ثم المجتمع، في ابػاملة الأمواؿ أنواع بصيع تركيز في الوظيفة ىذه جوىر ؛ يتمثل(الصندوؽ بسويل) الائتماف وسيط
 البنوؾ تدرؾ. التجاري البنك أصوؿ أعماؿ خلبؿ من والاقتصادية الاجتماعية القطاعات بـتلف في الأمواؿ استثمار
 ابؼاؿ رأس ملكية تغتَ لا فهي. الائتماف وسيط وظيفة خلبؿ من ابؼاؿ رأس ونقص ابؼاؿ رأس فائض بتُ التكيف التجارية
 تنظيم في ابؼستويات متعدد ادور  الاستخداـ حقوؽ في التغيتَ ىذا يلعب أف بيكن. ابغق استخداـ فقط تغتَه بل النقدي
 :الاقتصادية الأنشطة وبرويل
 وذلك للبستخداـ، قابلة أمواؿ إفُ الإنتاج إعادة عملية عن امؤقت ابؼنفصلة ابػاملة الأمواؿ برويل ابؼمكن من -

 لرأس الإبصافِ ابؼبلغ تغيتَ دوف ابؼستخدـ ابؼاؿ رأس مقدار تغيتَ طريق عن الإنتاج وسائل لتوسيع الفرصة لإتاحة
 الاجتماعي؛ ابؼاؿ

 النمو تسريع وبيكن ا،نقدي دخلب تدر أف بيكن استثمارات إفُ للبستهلبؾ ابؼستخدمة الأمواؿ برويل بيكن -
 الاجتماعي؛ ابؼاؿ لرأس الإبصافِ ابؼبلغ زيادة خلبؿ من الاقتصادي

 على السيطرة مبدأ وبدوجب الأجل، طويل نقدي ماؿ رأس إفُ الأجل قصتَ النقدي ابؼاؿ رأس برويل بيكن -
 الكفاءة عالية القطاعات إفُ الكفاءة منخفضة القطاعات من النقدي ابؼاؿ رأس توجيو أيضًا بيكن الربح،

 .الاقتصادي ابؽيكل تعديل لتحقيق
 الودائع، أساس على للعملبء النقدي والنقد للدفع، للعملبء كوكلبء التجارية البنوؾ تعمل الدفع؛ وسيط

 ىو التجاري البنك كوف مع. والأفراد والتجارية الصناعية للمجموعات دفع ووكلبء وصرافتُ للعملة، أمناء ليصبحوا
 وظيفة تعمل. ونهاية بداية دوف تشكلت قد الاجتماعي للبقتصاد والديوف الائتماف وعلبقة الدفع سلسلة فإف ابؼركز،
 .النقدية الأمواؿ ودوراف التسوية عملية تسريع على التجاري ابؼصرفي الدفع وسيط

 لأوؿ ظهرت. الائتماف وسيط وظيفة على ابؼنطقية الناحية من أقدـ التجارية البنوؾ في الدفع وسيط وظيفة إف
 الدفع، ومعابعة العملبت حفظ في العملبت من كبتَة كمية بتجميع الأمواؿ بذار وقاـ الأمواؿ، إدارة فتًة في مرة

 وسيط ووظيفة الدفع وسيط وظيفة إف. ائتماني وسيط وظيفة إنشاء إفُ أدى بفا العملة، قيمة لزيادة اقروض وأصدروا
 البنك قرض ماؿ لرأس الإبصالية ابغركة الاثنتُ بتُ التفاعل ويشكل البعض، بعضهما وتعززاف متًابطتاف الائتماف
 .التجاري

 التجارية البنوؾ تستخدـ. الدفع ووظيفة الائتماف وظيفة على الائتماف إنشاء وظيفة تعتمد الائتماف؛ إنشاء
 ودائع إفُ القروض برويل يتم التحويل، وتسوية الشيكات تداوؿ أساس وعلى القروض، لإصدار بستصها التي الودائع
 تكوين تم ا،أختَ . التجارية للبنوؾ الأمواؿ مصدر زيادة يتم الودائع، ىذه سحب عدـ أو اكتماؿ عدـ حالة وفي مشتقة،
 .بأكملو التجاري ابؼصرفي النظاـ في الأصلية الودائع عن مرات عدة تزيد التي ابؼشتقة الودائع

 تواصل لذلك لذلك، اوفق الثروات لإدارة الناس متطلبات اأيض زادت الاقتصاد، تطور ابؼالية؛ مع ابػدمات 
 التجاري البنك بهعل ابعديدة الأعماؿ تطوير إف. العملبء بؼتطلبات وفقا ابؼالية ابػدمات بؾاؿ توسيع التجارية البنوؾ
 الابلراط التجارية للبنوؾ بيكن التي الأعماؿ نطاؽ يشمل ،"التجارية البنوؾ قانوف" لػ اوفق. عابؼي بنك إفُ تدربهيا يتطور
 :يلي ما فيها
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 والأجنبية؛ المحلية التسويات مع التعامل الأجل؛ وطويلة ومتوسطة قصتَة قروض إصدار العامة؛ الودائع استيعاب
 وبيع شراء عليها؛ والتأمتُ وتبادبؽا ابغكومية السندات إصدار ابؼالية؛ السندات إصدار وابػصم؛ الفواتتَ قبوؿ مع التعامل

 خطابات خدمات تقدنً ابؼصرفية؛ البطاقات أعماؿ في الابلراط الأجنبي؛ الصرؼ التداوؿ وابؼالية؛ ابغكومية السندات
 . الأمانات صناديق خدمات تقدنً والتأمتُ؛ للؤمواؿ كوكيل العمل والضمانات؛ الاعتماد

 إلا ابؼصرفية، والقروض الودائع مثل الأساسية الأعماؿ على تتعدى ابؼالية التكنولوجيا شركات أف من الرغم على
 البنوؾ على الصعب من بذعل التالية العوامل. ابؼالية التكنولوجيا بشركات البنك أعماؿ بصيع استبداؿ بيكن لا أنو

 :استبدابؽا
 ابؼعاكس الاختيار مشكلة على فعاؿ بشكل البنوؾ تتغلب. مقدما ابؼعلومات إنتاج وظيفة لديها التجارية البنوؾ  -

 ابؼافِ؛ الوسيط برالف أو ابؼقرض برالف من كنوع
 الإيداع آلية خلبؿ من الوكالة إشراؼ وظيفة بتنفيذ البنك يقوـ. ابؼعلومات إنتاج وظيفة لديها التجارية البنوؾ -

 فعاؿ بشكل ويتغلب الإشراؼ، تكلفة ويوفر ابؼباشر، الإقراض بسلوؾ مقارنة كبتَة بدزايا يتمتع لذلك والقرض،
 القرض؛ عملية تواجهها التي ابؼعنوية ابؼخاطر وظيفة على

 فعاؿ بشكل بالبنك ابػاص الطلب برت الإيداع عقد يتغلب. انسبي مكتملة بالبنك ابػاصة السيولة تأمتُ آلية -
 آليات خلبؿ من السيولة تأمتُ عملية في التشغيل أزمة من ويقلل ابؼستثمر، دخل على اليقتُ عدـ تأثتَ على

 البنوؾ؛ بتُ ما وسوؽ الودائع على والتأمتُ ابعزئي الاحتياطي نظاـ مثل خاصة
 والتي التالية، ابؼخاطر إدارة بوظائف الأقل على ابغديثة البنوؾ تتمتع. التجارية للبنوؾ ابػاصة ابؼخاطر إدارة آلية -

 ابؼصرفية، القروض بؿفظة إدارة وظائف: ابؼصرفية والقروض الودائع عملية في ابؼخاطر مع بفعالية التعامل بيكنها
 بتُ ابؼخاطر تنويع وظائف التنعيم، وظائف الأجياؿ بتُ ابؼشتًكة وابؼخاطر الأجياؿ بتُ ابػاصة وابؼخاطر
 بالنسبة الاستثمار بـاطر من فعاؿ بشكل تقلل الائتمانية ابؼشتقات معاملبت وإدارة الزمنية الفتًات

 للمستثمرين؛
 . الناس ثقة استقرار إفُ البنوؾ وجود أدى -

 أنها على التجارية، البنوؾ سيما ولا البنوؾ، إفُ نظري البلداف، من العديد في  نسبية؟ ميزة لديها البنوؾ ىل
 للبقتصاد مهمة لأنها الاىتماـ من الكثتَ البنوؾ ابؼافِ. بذذب المجتمع في بامتيازات، يتمتعوف ما وعادة بفيزوف، أعضاء
  .الكفاءة لعدـ بؿددة بؿتملة مصادر لو ابؼصرفي النظاـ أداء ولأف بأكملو

 قلب في ابؼصرفي النظاـ يقع ما، بطريقة. كثتَة نواح من الاقتصادي في النظاـ أساسية برتل البنوؾ مكانة
 بتُ وسيط لأنها فريد وضع في البنوؾ الاقتصادي، تعتبر النظاـ أبكاء بصيع في والائتماف الأمواؿ يضخ حيث الاقتصاد،

 أمواؿ على للحصوؿ يسعوف الذين ابؼقتًضتُ من واسعة بؾموعة إفُ الوصوؿ بإمكانية البنوؾ كما تتمتع. وابؼقتًض ابؼودع
 ابؼعلومات. الإقراض قرار من الانتهاء قبل ابؼقتًضتُ من معلومات البنوؾ تطلب ذلك، ومع أعمابؽم، لتوسيع استثمارية

 التبادؿ ىذا. الأمواؿ مقابل ابؼعلومات لتبادؿ استعداد على ابؼؤسسة تكوف ما وعادة ملكية ىي ابغالات معظم في
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 ابؼيزة أبنية تؤكد البنك لتخصص الائتمانية النظرة إف .بدنافسيو مقارنة متميز وضع في البنك يضع للمعلومات ابػاص
 من بابؼقتًضتُ ابؼتعلقة ابؼعلومات ومعابعة استخراج في البنوؾ تتخصص. الأفراد ابؼستثمرين مواجهة في للبنوؾ ابؼعلوماتية

 حصرية ابؼصرفية ابؼعلومات تكوف قد. الأفراد ابؼستثمرين قبل من تكرارىا بيكن لا وبطريقة بهم الوثيقة علبقتهم خلبؿ
 .للآخرين متاحة وغتَ للغاية

 (1985) إفُ مقاؿ فاما الفريدة ابػدمات من بؾموعة وتقدـ تتمتع بديزة نسبية البنوؾ أف الفكرة الأوفُ تستند
 ابؼالية الأوراؽ بؼعدلات منافسة للبنوؾ الإيداع شهادات معدلات أف إفُ يشتَ‌(Fama, 1985) "البنوؾ؟ بزتلف بؼاذا"

 ابؼالية ابؼؤسسات لأف االداخلي، نظر  الإقراض في فريدة بدكانة تتمتع البنوؾ أف إفُ( 1985) عمل فاما أشار. الأخرى
 رأس بأسواؽ مقارنة بـتلف منظور من البنوؾ إفُ ابؼستثمروف وينظر ابؼلكية، معلومات إفُ الوصوؿ بيكنها لا الأخرى

 البنك بها بوتفظ التي النقدية النسبة على الاحتياطي متطلبات أف ىو التخمتُ بؽذا السلبي ابعانب فإف ذلك، ومع .ابؼاؿ
 ابؼقتًضتُ بأف( 1985) فاما بهادؿ الاعتبار، في السلبي ابعانب أخذ ومع. ابؼقتًض قبل من امتصاصها يتم عاـ بشكل

  .خاصة مراقبة خدمات تقدـ البنوؾ لأف الضمنية الضريبة ىذه من الأكبر العبء يتحملوف
 ابؼصرفي يشتَ أف "القرضفاما. حيث  حسب البنوؾ بييز ما ىو( المحافظ وإدارة) ابؼعاملبت خدمات تقدنً إف

 ابؼؤسسات في الدورية الإشارات فإف الداخلية، ابؼعلومات إفُ الوصوؿ إمكانية وللمصرفي منخفضة أولوية ذات مطالبة ىو
 ابؼعلومات تكاليف من تقلل للمؤسسة الائتمانية ابعدارة حوؿ الأجل قصتَة ابؼصرفية القروض من والصغتَة الكبتَة
 والتعاقد ابؼعلومات تكاليف تكوف ،(والأفراد) الصغتَة للمؤسسات بالنسبة ذلك، على علبوة ابؼنظمة في الآخرين للوكلبء
 ابؼؤسسات استعداد سبب توضيح بيكننا وبالتافِ،. ابػارجية الديوف من أقل ابؼصرفية القروض مثل الداخلية للديوف

 ابػارجية الديوف على ابؼفتوح ابؼاؿ رأس سوؽ في نلبحظو بفا الداخلية الديوف على أعلى فائدة أسعار لدفع( والأفراد)
 (Fama, 1985, p. 37) ابؼماثلة" ابؼخاطر ذات

 مفوض كمراقب تعمل التي .منافسيها على فريدة بديزة تتمتع البنوؾ بأف اأيض( 1984) دابيوند جادؿ
 الآفاؽ حوؿ مةقي مفيدة معلومات البنوؾ حيث بذمع .مكلفة مراقبة وجود ظل في ابؼودعتُ، عن نيابة للمقتًضتُ،
 بيكن لا والتي للمقتًضتُ الأخلبقية ابؼخاطر تقليل في يساىم الذي ابؼراقبة، نشاط خلبؿ من للمؤسسات الاقتصادية

 من صافية اجتماعية فائدة البنوؾ تنتج أساسي، بشكل الأفراد،  الدائنتُ قبل من التكلفة حيث من فعالة بطريقة إجراؤىا
 من تقلل أين. ابؼقتًضتُ مع وإنفاذىا العقود مراقبة عليها تنطوي التي ابؼعلومات معابعة في ابغجم وفورات استغلبؿ خلبؿ

 (Diamond D. , 1984) .بهم ابػاصة القروض لمحفظة الكافي التنويع خلبؿ من التفويض تكاليف
 ىذا (1998) وبظيث اوبقينا شبو .ابؼافِ العسر أوقات في ابؼقتًضتُ دعم على قدرتها للبنوؾ، أخرى نسبية ميزة

  (Ongena & Smith, 1998) للبنوؾ. التاربىية ابؼهاـ من كواحدة  "الريح عكس الستَ"بػ
 للمستثمرين الآمن ابؼلبذ بوضع البنوؾ تتمتعأف  على ( يؤكدوف2009وآخروف) جاتيف في نفس الطرح بقد

 صدمات ضد التأمتُ توفتَ على قادرة تكوف فإنها ابؼالية، الضائقة وقت في. والضمتٍ الصريح ابغكومي الدعم بسبب
 (Gatev, Strahan, & Schuermann, 2009) الأخرى. ابؼالية ابؼؤسسات من أقل بتكاليف السوؽ مستوى على السيولة
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 بيكن لا والتي ابؼعلومات، على ابغصوؿ على القدرة أنها على للبنوؾ النسبية ابؼيزة ( إف2000ُبوت)  يشتَ
 ابؼيزة. زمنية فتًة مدى على ابؼقتًض مع التفاعل خلبؿ من ابؼشروع أرباح وتقييم العاـ، المجاؿ في اغالب عليها ابغصوؿ
 خطابات مثل أخرى خدمات تقدنً اأيض تشمل والتي العلبقات، لتشكيل تتويج ىي البنوؾ بها برتفظ التي النسبية

 التي النسبية ابؼيزة ىذه فإف الاستثمار، منظور من ذلك، ومع. الأخرى ابؼالية وابػدمات التجارية والاستشارات الاعتماد
 :Boot A. W., Relationship Banking) استثماراتو. بـاطر لتقليل يسعى الذي للمستثمر مهمة البنوؾ بها برتفظ

What Do We Know?, 2000) 
 قد البنك فشل أف ىذا يعتٍ نظامية" "أبنية ذات أنها ىو بفيزة البنوؾ لكوف وضوحا الأكثر الأسباب أحد 

 تكاليف بؽا ابؼالية الأزمة أف واسع نطاؽ على ابؼعروؼ من. مالية أزمة حدوث إفُ افعلي يؤدي بفا الدومينو، تأثتَ لو يكوف
 . الأبنية بالغ أمر بذنبها فإف وبالتافِ الثروة، في وخسائر مالية وتكاليف بطالة شكل في ىائلة اجتماعية

 ووعي ابعديدة التكنولوجيا بسبب النسبية ميزتها تفقد البنوؾ بأف 1999 لويلتُ جادؿ  في طرح بـالف بساما،
 قانوف بأف اأيض 1999 لويلتُ جادؿ. ابؼنافسة في متزايدة بدوجة الأدنى ابغاجز ودخوؿ القيود إلغاء بظحاين . ابؼستهلك
 بدعلومات الاحتفاظ على قادرة البنوؾ كانت - ابؼعلوماتية بؼزاياىا البنوؾ فقداف إفُ أدى قد ابؼعلومات عن الإفصاح

 من ابؼعلومات على ابغصوؿ إفُ ابغاجة الائتماني التصنيف أنظمة استخداـ ألغى ، كما-عملبئها عن ابؼعاملبت
 (Llewellyn, 1999)العاـ  المجاؿ في ابؼعلومات متاحة تصبح ابعديدة الإفصاح وبفضل قوانتُ ابؼؤسسات،
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 مؤسسة -بنك الائتمانية لعلاقةالمطلب الثاني: نشأة وتعريف ا

البنك ليشمل العديد من فروع الأدب ابؼختلفة حيث أدى الدور بوضوع علبقة ابؼؤسسة بؼالبحثي  بما الاىتماـ
ثيقها وقد تم تو  مؤسسة"-بتطوير مفهوـ "علبقة بنك باحثتُإفُ قياـ ال بوظيفتها الأوفُ "منح الائتماف"لبنوؾ لابػاص 

 .على نطاؽ واسع في الأدبيات

 مؤسسة-الفرع الأول: نشأة العلاقة بنك
عند البحث عن تفستَات لفعالية السياسة  (Roosa, 1951)روبرت فينسنت روزا كانت البداية مع أعماؿ 

ظهرت إفُ الواجهة ظاىرة التقنتُ الائتماني والعلبقة ابؼقيدة بتُ البنك  أين بتقلب أسعار الفائدة، النقدية في بيئة بسيزت
 .مؤسسة على نطاؽ واسع-منذ ذلك ابغتُ، ومنذ تلك اللحظة بست دراسة العلبقة بنك والعميل

 قاـ الباحث الأمريكي دونالد روبرت ىودبصاف 1961عاـ   في بؾلة ابؼراجعة الاقتصادية والإحصائية 

(Hodgman, The Deposit Relationship and Commercial Bank Investment Behavior, 1961)   نشر ب
مقاؿ بعنواف "علبقة الإيداع والسلوؾ الاستثماري للبنك التجاري" أين تم التأكيد لأوؿ مرة على أبنية العلبقة بتُ البنك 

 والاستثمار" التجاري البنك قرض ، ليعقب ذلك بنشر كتاب بعنواف: "سياسةوالعميل لسياسة الإقراض ابؼصرفي

(Hodgman, Commercial Bank Loan and Investment Policy, 1963) أين والذي فتح سابقة لدراسة العلبقة ،
 وفي‌.الودائع علبقات منظور من لعلبئقيا التمويل أبنية، (Wood, 1975)، (Kane & Malkiel, 1965)كل من  أظهر

 وتسعتَه الائتماف توافر مدى برديد في الأساسي الاعتبار ىي ابؼودع علبقة نوعية أف (،1961طرحو أوضح ىودبصاف )
 جادؿ ذلك، ومع. للمقتًض الائتماف لتقدنً للبنوؾ حافزا ابؼستداـ النقدي للتدفق الإبهابي التوازف أين يوفر للعملبء،

 كاف العاـ البنك عملبء على التأثتَ إف بل فقط، تهم لا الودائع جودة بأف( 1975) ووود ،(1965) ومالكيل كتُ
 ميزة في يقف العميل فإف للبنك، مكلفا بـلص لعميل القرض رفض كاف إذا. القروض تسعتَ في الأبنية من القدر بنفس

استنتاجا ضمنيا وصربوا تم فيو ربط العلبقة بتُ البنك والعميل بدراسات تقنتُ الائتماف في كثتَ  ذلك وكاف .بسويلها يتم
، (Leland & Pyle, 1977)، (Crosse & Hempel, 1973):  من ابؼؤلفات والنصوص الأكادبيية، على سبيل ابؼثاؿ

(Diamond D. W., 1991) ،(Petersen & Rajan, 1994) ،(Freixas & Rochet, 1997) بعض بدأ لاحق، وقت في 
 .(Fama, 1985)ابؼشروع  قيمة على ابؼصرفية القروض تأثتَ دراسة في العلماء

  

                                                           

 ا لشروط العقد ابؼدرجة. برز تقنتُ الائتماف في ن ابؼقرض أقل من طلب ابؼقتًض وفقتقنتُ الائتماف ىو شرط لأسواؽ القروض حيث يكوف عرض الأمواؿ م
رافِ. يركز مبدأ التوافر على أف ( وآخروف في نظاـ الاحتياطي الفيد1951الولايات ابؼتحدة بعد ابغرب العابؼية الثانية كجزء من "عقيدة التوفر"، التي طورىا روزا )

 .تقنتُ الائتماف يؤثر على الاستثمار بشكل مستقل عن التغتَات في أسعار الفائدة أو في العوامل الأخرى التي تغتَ جداوؿ الطلب للمقتًضتُ
  لى نطاؽ واسع، بناءً على تاربىها الطويل وابؼتميز الذي بؾلة عامة تهدؼ إفُ نشر كل من ابؼسابنات التجريبية والنظرية التي تكوف ذات أبنية لقراء الاقتصاد ع

‌‌يتضمن أعمالًا من شخصيات مثل كينيث أرو، وميلتوف فريدماف، وروبرت متَتوف وبوؿ صمويلسوف وروبرت سولو وجيمس توبتُ.
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 مؤسسة-الفرع الثاني: تعريف العلاقة بنك
 في الإضافي مالو رأس زيادة بهب كاف إذا فيما معضلة تطوره من ما مرحلة في تقريبا بذاري كياف كل يواجو قد

 التي وابؼتوسطة والصغتَة الصغر متناىية ابؼؤسسات قطاع من الكيانات حالة في داخلي)ذاتي( أـ خارجي؟ بسويل شكل
 في عليها ابغصوؿ يتم. ابػارجي ابؼاؿ لرأس الرئيسي ابؼصدر ىي ابؼصرفية القروض أف تقليديا يعتقد بذلك، القياـ تقرر

 . للعلبقة الإقراض أو ابؼصرفية بالعلبقات يسمى ما برت البنوؾ من الأحياف أغلب
 ابغديث. الاقتصاد في ابؼاؿ رأس زيادة أشكاؿ أىم أحد ىي ابؼصرفية العلبقات أف حقيقة من الرغم على

(Berger & Udell, 2006)  أي يتواجد آنذاؾ فَ وابؼقتًضتُ، البنوؾ بتُ العلبقة حوؿ تعدد الأدبيات من الرغم وعلى 
 على عملبئها بعض برث قد البنوؾ ( على أف1961ىودبصاف ) حيث أكد" مؤسسة-العلبقة بنك" لػ واضح تعريف

 كما يؤكد من خلبؿ كتابو "سياسة فائدة أعلى؛ معدلات وتقدنً ابؼنافسة، البنوؾ مع وليس معهم، بإيداعاتهم الاحتفاظ
 والقروض العملبء بػدمة الإستًاتيجية الرابطة تلك" ىي العملبء مع العلبقة أف والاستثمار"، التجاري البنك قرض

 ,Hodgman, Commercial Bank Loan and Investment Policy) "الفريد طابعها التجارية البنوؾ بسنح التي والودائع

1963, p. 113) ُباختيار بنك لكل بظحت التي ابؼعلومات ابؼتوفرة مكاسب ( ركزوا على1965ومالكيل ) بينما كت 
 فائدة بأسعار إقراضهم بيكن والذين أطوؿ زمنية فتًة على الودائع من بدزيد يطالبوف الذين أولئك العملبء أفضل

 مع للتنافس إستًاتيجية برديد في العلبقة تلعبو أف بيكن الذي الدور على (1975) وود وفي طرح أخر شدد. منخفضة
 تم وقد ابؼتماثلة غتَ ابؼعلومات على أدبيات (1977) وبايل بينما ركز كل من ليلبند .الإقراض سوؽ في الأخرى البنوؾ

 (. السندات) أسواؽ من بدلا للئقراض القابلة للؤمواؿ كمصدر البنوؾ وجود لتبرير استخدامو
 زيادة على ابؼؤسسة مقدرة على تؤثر لأنها والبنك ابؼؤسسة بتُ العلبقة أبنية إفُ( 1985) فاما في حتُ يلمح

 عناصر أربعة يعطي (1990) بينما فيشر. مصرفية غتَ أخرى مصادر خلبؿ من أو البنك داخل من سواء ابؼاؿ، رأس
 :البنك نظر وجهة من العناصر ىذه عرض أين يتم .بتُ البنك وابؼؤسسة حصرية علبقة في صحيحة تكوف أف بهب

 للتمويل؛ خارجي مصدر أىم ىو الرئيسي البنك. 1
 ابؼتبادلة؛ الثقة من كبتَا قدرا الأمد بتُ البنك وابؼؤسسة، طويلة الوثيقة العلبقة تتضمن. 2
 العلبقة؛ خلبؿ من بصعها يتم التي بابؼؤسسة وابػاصة ابػاصة ابؼعلومات حيث من افريد اموقع الرئيسي البنك بوتل. 3
 .ابؼالية الضائقة فتًة خلبؿ ابؼؤسسة دعم حيث من فريدا مركزا الرئيسي البنك بوتل. 4

 (،1994) وراجاف بابؼقتًض من قبل كل من بيتًسن ابؼتعلقة ابؼعلومات في جانب أخر، تم التأكيد على أبنية
 التعاوف مدة مع يتناسب بشكل جودتها برستُ ووجوب البنوؾ تتخذىا التي الإقراض قرارات من امهم اواعتبارىا جانب

 الأساسي السبب ابؼعلوماتي واعتباره التناسق عدـ ( موضوع1997) وروشيت ليطرح بذلك كل من فريكساس وقربو.
 عاـ. بشكل ابؼاليتُ والوسطاء والشركة البنك بتُ العلبقة لوجود

(، بتَجر 2000(، بوت)1998في أواخر التسعينيات بداية من أعماؿ كل من اوبقينا وبظيث)
(، على أنها "العلبقة 1998فها اوبقينا وبظيث)الشاملة الأوفُ للعلبقة حيث يعر  (...، تم إبهاد التعاريف2002ويودؿ)

ل التي تتجاوز تنفيذ ابؼعاملبت ابؼالية البسيطة والمجهولة ابؼصدر، قد تشمل فوائد العلبقة نقل ابؼعلومات بتُ البنك والعمي



 مؤسسة: مسح نظري-الفصل الأول: العلاقة الائتمانية بنك

12 

ا خلبؿ الأوقات ابؼالية الصعبة، أو عرض ابػدمات وتقدبيها بأسعار بـتلفة ة، أو الالتزاـ بدواصلة العمل معابؼسجلة ابؼلكي
 أكثر بشكل البنكية العلبقة برديد بيكن وبظيث انو  يضيف اوبقينا  (Ongena & Smith, 1998, p. 4) عن التكاليف"

 البعد‌والبنك، العميل بتُ التفاعل ةمد أو طوؿ على العلبقة أبنية الوقت، ستعتمد ىو الأوؿ بعدين: خلبؿ من ابرديد
 (Ongena & Smith, 1998, pp. 4-5) لعملبئو البنك يقدمها التي ابػدمات باتساع يتعلق والذي النطاؽ، ىو الثاني

( فهو بودد العلبقات ابؼصرفية على أنها "تقدنً ابػدمات ابؼالية من قبل وسيط مافِ: يستثمر في 2000أما بوت)
ويقيم ربحية ىذه الاستثمارات من خلبؿ ا ما تكوف ذات طبيعة خاصة؛ على معلومات خاصة بالعميل، وغالبابغصوؿ 

 Boot A. W., Relationship Banking: What) تفاعلبت متعددة مع نفس العميل بدرور الوقت و/أو عبر ابؼنتجات"

Do We Know?, 2000, p. 10) 
قرض يبتٍ حيث إقراض تقنية بأنو العلبقة إقراض (2006 ،2002) ويودؿ بتَجر يصف

ُ
 بشكل قراراتو ابؼ

 البنك بتُ الأساسية العلبقة كانت إذا ما برديد، دوف اعموم "...يتًؾ.اللينة )الناعمة( ابؼعلومات على أساسي
 وكيف البنك، داخل العلبقة معلومات وبىزف يكتسب الذي الشركة، ابؼؤسسة ومالك صاحب قرض بتُ وابؼؤسسة أو

 ابؼعلومات مثل ،"ناعمة" بيانات عن عبارة العلبقة معلومات تكوف ما اغالب. البنك داخل ابؼعلومات ىذه نشر بيكن
 الإرساؿ قنوات خلبؿ من والتواصل والتحقق التحديد صعبة تكوف وقد ابؼؤسسة، مالك وموثوقية بشخصية ابؼتعلقة
   (Berger & Udell, 2002, p. 33)مصرفية"  بؼؤسسة العادية

 الأحياف من كثتَ في الإقراض تقنيات تصنيف بها يتم التي الطريقة ابغافِ الإطار في ابؼهم ابؼفرط التبسيط "...من
 والذي العلبقات، وإقراض" الصلبة" الكمية البيانات على الأوؿ ابؼقاـ في يعتمد الذي ابؼعاملبت إقراض: نوعتُ إفُ

 أنو على اعموم ابؼعاملبت إقراض إفُ ينظر التصنيف، ىذا بدوجب "اللينة" النوعية ابؼعلومات على كبتَ بشكل يعتمد
 مستخدـ أنو على العلبقات عبر الإقراض إفُ نظري بينما ابؼعلوماتية، بالشفافية يتسموف الذين ابؼقتًضتُ على يركز

       (Berger & Udell, 2006, p. 2946)ابؼبهمتُ"  للمقتًضتُ
 ابػدمات تقدنً في الاستثمار" أنها ( يعرؼ العلبقات ابؼصرفية على2005فريكساس ) في طرح آخر بقد كزافييو 

 يعتمد العلبقة في لا أـ الاستثمار العميل على كاف متكرر سواء بشكل العميل نفس مع بالتعامل ستسمح التي ابؼالية
 معلومات على للحصوؿ بو البنك يقوـ الذي الاستثمار ىو القياسي الاستثمار يكوف ما عادةبؿدد  بموذج كل على

 استيفاء بهب ابؼصرفية، العلبقات تظهر فريكساس أنو لكي يضيف كزافييو (FREIXAS, 2005, p. 4) "بابؼقتًض خاصة
 :شرطتُ
 عبر ابؼيزة ىذه على ابغفاظ ويتم منافسيو من ملبءمة أكثر ظروؼ في لعملبئو ابػدمات تقدنً القائم للبنك بيكن -

 الزمن؛

                                                           

  ن خلبؿ الأرقاـ، وبعض الأمثلة ىي البيانات ابؼتعلقة بيكن التعبتَ عن ابؼعلومات ابؼلموسة من خلبؿ ابؼتغتَات الكمية، وبالتافِ من ابؼمكن اكتشافها م
تغتَ الكمي وحفظو ونقلو ابؼ بالبيانات ابؼالية، والبيانات ابؼتعلقة بدواعيد ابؼدفوعات، والعوائد على الأوراؽ ابؼالية، وما إفُ ذلك. لذلك، بيكن بسهولة بصع ىذا

من حيث طبيعتها النوعية ويصعب التعبتَ عنها من خلبؿ النتيجة الرقمية، في الواقع يتم وصفها عادةً ا. بزتلف ابؼعلومات اللينة عن ابؼعلومات الصعبة إلكتًوني
ملفهم الأخلبقي، وخطط بالكلمات. يتعلق الأمر بابؼتغتَات النوعية مثل الأحكاـ والآراء والأفكار و "الشائعات" ونوعية وقدرة رائد الأعماؿ و / أو الإدارة، 

 ، وشروط الإصدار وأسواؽ التوريد.الشركة ابؼستقبلية
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 .الطارئة غتَ العقود على برسينها بيكن لا أو متوفرة غتَ الطارئة الأجل طويلة العقود -
قرض، البنك عن نيابة أفضل معلومات بصع على الأوؿ الشرط ينطوي قد

ُ
 أف بدكاف الأبنية من ابغالة ىذه وفي ابؼ

 للؤطراؼ بيكن الوقت، بدرور أنو على الثاني الشرط ينص .ابؼنافسة للبنوؾ متاحة غتَ ناعمة معلومات ابؼعلومات تكوف
 .FREIXAS, 2005, p) الأجل طويل عقد أي بشأف التفاوض إعادة إفُ ذلك جديدة وسيؤدي معلومات على ابغصوؿ

4)  
 ومن اتعقيد أكثر العملية، الناحية من والبنك، ابؼؤسسات بتُ التعاوف طبيعة أف إفُ الإشارة بذدر ذلك، ومع

 للمرء بيكن ذلك، لتبسيط. ابؼعاملبت بكو ابؼوجهة ابؼصرفية وابػدمات ابؼصرفية للعلبقات صارمة تعريفات تقدنً الصعب
 ىذا فإف ،(واحدة بعلبقة يسمى ما) معتُ وقت في فقط واحد بنك خدمات تستخدـ ابؼؤسسة كانت إذا أنو يفتًض أف

 تقدـ التي البنوؾ من ابؼزيد ىناؾ كاف إذا لذلك، اخلبف(. العلبقات بسويل) ابؼصرفية العلبقات شكل يأخذ التعاوف
 (Kouretas, 2014, p. 240) .ابؼعاملبت بكو موجو تعاوف أو متعددة علبقات مع نتعامل فإننا ائتمانية، تسهيلبت
 من "شكل أنها العلبقات ابؼصرفية على إفُ ( ينظر2017فيديا ) وأروف في دراسات أكثر تقدما بقد رامانوجاـ 

 Ramanujam & Arun) والتحالفات" التعاونية والروابط الشراكات ذلك في بدا وابؼقتًض ابؼقرض بتُ التفاعلبت أشكاؿ

Vidya, 2017, p. 8) ( على 2019في حتُ يتم تأسيس العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة من وجهة نظر بهاء وألدو" )
أساس بؾموعة من العمليات والروابط ابؼوحدة إفُ حد ما، ابؽدؼ ىو بناء تدفق ابؼعلومات من أجل ربط مفهومتُ 
رئيسيتُ: الثقة والوقت؛ يعتبر عقد القرض أحد أىم جوانب العلبقة بتُ البنك والشركة، ىذا الالتزاـ بهعل من ابؼمكن 
ابعمع بتُ ابؼصافٌ ابؼميزة للطرفتُ ابؼتعاقدين. من ناحية، ابؼصرفي الذي يهتم بربحية ابؼؤسسة وملبءتها، ومن ناحية أخرى، 

 (BAHA & LEVY, 2019, p. 584) من الأمواؿ ابؼقتًضة ابؼؤسسة التي تسعى إفُ برقيق أرباح
التعريفات أعلبه لا تقصر ظاىرة العلبقات ابؼصرفية على ابػدمات الائتمانية فقط. على الرغم من أف ىذه لا 

التعريفات، من ابؼمكن أيضًا تضمتُ ابؼنتجات تزاؿ مركز الاىتماـ في برليلبت قضايا العلبقات ابؼصرفية. بفضل ىذه 
ؿ العلبقات الأخرى التي يقدمها الوسطاء ابؼاليوف للعملبء ابؼرتبطتُ. ومع ذلك، في العديد من الأعماؿ ابؼبكرة حو 

ا ما فَ يتم أخذ النطاؽ الواسع للتعاوف في الاعتبار، كما يتضح من أحد التعريفات الأوفُ للعلبقات ابؼصرفية، غالب
(، الذي جادؿ بأف العلبقة ابؼصرفية بردث عندما يؤثر ابؼبلغ ابغافِ للديوف ابؼتكبدة 1975بؼصرفية، التي اقتًحها وود )ا

 على قوة الطلب على الديوف في ابؼستقبل.
 ابغاضر، الوقت في. للغاية مقيد التعريف ىذا فإف وابؼؤسسة، البنك بتُ للعلبقة ابغافِ للمفهوـ بالنسبة ولكن

 أحد اتقليدي كاف أنو من الرغم على وابؼؤسسة، البنك بتُ للعلبقة العديدة ابعوانب أحد ابؼصرفي الائتماف تقدنً يعتبر
 . الرئيسية ابعوانب

قرض وابؼقتًض، حيث بهمع الوسيط ابؼافِ ابؼصرفية على أنو تعاوف بتُ ابؼ وبالتافِ، سيتم فهم مفهوـ العلبقة
ابؼتاحة للجمهور نتيجة للتفاعلبت ابؼتعددة مع ىذا العميل )التفاعلبت التي بردث معلومات عن عميلو تتجاوز تلك 

كوف لدى بهب أف ي فعالة، ةؤسسبدرور الوقت( والتي قد تتعلق بخدمات مالية بـتلفة. لكي تكوف العلبقة بتُ البنك وابؼ
 موثوقة مالية كمية وقبل كل شيء، معلومات أي، أولا :ا بصيع ابؼعلومات اللبزمة بؼراقبة الأنشطةابؼؤسسات الائتمانية أيض
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معلومات التنبؤ. الطبيعة الاقتصادية وابؼالية )خطة العمل وابؼيزانية وبرليل  عن ودقيقة وفي الوقت ابؼناسب، فضلب
التجارية، نوعية )جودة الإدارة، والإنتاج والاستًاتيجيات  معلومات ا، تتطلب ابؼؤسسات الائتمانية أيضاثاني (الاستثمار

 وحوكمة الشركات(، من أجل ابغصوؿ على رؤية شاملة للمؤسسة.
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 : جوىر وأىمية التعاون بين المؤسسة والبنك لثالمطلب الثا
، علبقة بتُ العرض والطلب على الأمواؿ العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات ىي علبقة تعاوف ائتماني، في الأساس

على أساس مبادئ الائتماف الثلبثة، وىي الأمن والسيولة والربحية، في مقابل ذلك تعرض البنوؾ الأمواؿ للمؤسسات 
تطلب ابؼؤسسات ما ىو أقل تكلفة وأكثرىا ملبءمة لاحتياجاتها. تقوـ البنوؾ، بصفتهم وسطاء ماليتُ، بجمع الودائع 

التي تعبر عن حاجتها إفُ التمويل.  النقدية من الكيانات ذات الفوائض ابؼالية وبرويلها إفُ أمواؿ برت تصرؼ الكيانات
الكيانات ابؼهتمة بأنشطة البنوؾ والتي تظهر ابغاجة إفُ بسويل العمليات ابعارية والاستثمارية ىي ابؼؤسسات وبلص بالذكر 

 ابؼؤسسات الناشئة والصغتَة وابؼتوسطة.
ا في تنفيذ التسويات كن أيضس فقط في جانب الإقراض، ولتعبر ابؼؤسسات عن ابغاجة إفُ التعاوف مع البنك لي

 مع الشركاء، وإدارة السيولة، والاستشارات، وما إفُ ذلك.
 لذلك، فإف التعاوف بتُ ابؼؤسسة والبنك ينتج عن الاحتياجات ابؼتعلقة بػ النشاط بإحدى المجالات التالية إما: 

 فتح حساب مصرفي؛ -
 الإدارة الفعالة لفوائض رأس ابؼاؿ؛ -
 )ابعارية والاستثمارية(؛بسويل عمليات ابؼؤسسة  -
 إجراء التسويات ابؼالية؛ -
 بسويل الاستثمارات؛ -
 إدارة ابؼخاطر ابؼالية )بدا في ذلك بـاطر سعر الصرؼ وبـاطر أسعار الفائدة(. -

ا، وىو قيد صعب على كل من البنوؾ يتم فيها نقل ملكية الأمواؿ مؤقتالطرفاف بنا علبقة ابؼشتًي والبائع التي 
نوؾ وابؼؤسسات في الأصل منتجتُ ومشغلتُ للسلع، وكلببنا كياناف في السوؽ يتمتعاف بحقوؽ ملكية وابؼؤسسات. الب

مستقلة، وقادراف على العمل بشكل مستقل، ومسؤولتُ عن أرباحهما وخسائربنا، الفرؽ بينهما ىو أف البنوؾ التجارية 
التجارية ىي مؤسسات تتعامل في سلع عادية ىي مؤسسات خاصة تتعامل في سلع العملة، بينما ابؼؤسسات الصناعية و 

غتَ العملة. كلببنا موجهاف بكو السوؽ وموجهاف للربح، ويسعوف إفُ تعظيم مصابغهما ابػاصة فابؼصافٌ الاقتصادية ىي 
 ا لقوانتُ السوؽ في ابؼعاملبت ابؼتبادلة بهببادؿ بتُ البنوؾ وابؼؤسسات، ووفقأساس لتأسيس ووجود علبقة الاعتماد ابؼت

على كلب الطرفتُ اتباع مبادئ العدؿ والاستقلبلية وابؼنفعة ابؼتبادلة. فابؼعلومات ابؼوجودة في السوؽ غتَ كاملة وغتَ كافية 
وغتَ متكافئة والأنشطة الاقتصادية تتميز بقدر كبتَ من عدـ التناسق واليقتُ والعلبقة ابؼستقرة وابؼبنية على الاستقلبلية 

 .ة بتُ البنك وابؼؤسسة تساعد على التخلص من عدـ تناسق ابؼعلومات وبذنب ابؼخاطروالنزاىة وعدـ الانتهازي
العلبقة الائتمانية بتُ البنك وابؼؤسسة ىي علبقة اقتصادية بتُ البنوؾ وابؼؤسسات على أساس السلوؾ الائتماني  

بحرية على أساس الالتزاـ بدعايتَ الائتماف للمعاملبت ابغرة. تتطلب علبقة الائتماف بتُ البنك وابؼشروع أف يتداوؿ الطرفاف 
بالإضرار  برقيق مصافٌ أحد الطرفتُ مشروطا وقواعد العقد مع ابغصوؿ على مصابغهما ابػاصة. ولا بيكن أف يكوف
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ىو العلبقة التعاقدية وعلبقة الفائدة  جوىر العلبقة الائتمانية بتُ البنوؾ وابؼشاريعبابؼصافٌ الاقتصادية للطرؼ الآخر. 
 الاقتصادية بتُ البنوؾ وابؼؤسسات في ابؼعاملبت الائتمانية في ظل نظاـ اقتصاد السوؽ

تم التأكيد على أبنية ىذا النوع من العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات في العديد من الأدبيات ذات الصلة. أشاد 
وبرسن ابؼرونة التعاقدية وتقلل من  ا من السريةابؼؤسسة والبنك والتي تضمن مناخ البحث النظري في أبنية العلبقة بتُ

مشاكل الوكالة من خلبؿ حل مشكل عدـ تناسق ابؼعلومات وزيادة الرقابة وتسمح ببناء بظعة للمؤسسة، كما بسكن 
العديد من الباحثتُ من ملبحظة آثارىا ابؼلموسة، والتي تذىب أكثر من خلبؿ برليل تأثتَىا من حيث الوصوؿ إفُ 

ئتماف، بزصيص الضمانات و/أو تسهيل إعادة التفاوض التعاقدي، كما خلصت غالبية التحقيقات الائتماف، وتكلفة الا
 التجريبية إفُ أف العلبقة تزيد من الوصوؿ وبرسن شروط التمويل وبالتافِ تزيد من أداء وقيمة ابؼؤسسة. 

(. 2000وبظيث ) (، اوبقينا2000(، بوت )1991بقد الدعم النظري في الدراسات التي أجراىا دابيوند )
(، استنادًا إفُ بموذج نظري، أنو في البداية، قد يتعتُ على ابؼؤسسات دعم أسعار 1994بينما يوضح بوت وثاكور)

معدؿ الفائدة كما الفائدة ابؼرتفعة، ولكن مع زيادة مدة العلبقة، من خلبؿ سلسلة من الائتمانات الناجحة، ينخفض 
 تقيم التي الأوفُ التجريبية الأعماؿ بتُ من (Boot & Thakor, 1994) ئتماف.تزداد احتمالية بزصيص الضمانات للب

 برقيقات تبرز أقل، فائدة وأسعار للبئتماف أكبر توافر سيما ولا أفضل، ائتمانية شروط على ابغصوؿ في العلبقة مدة أبنية
 .(2006، 2002( وبرجر ويوديل )1994بيتًسوف وراجاف )

 وابؼؤسسة البنك بتُ بالتساوي إنشاؤىا تم التي القيمة تقاسم يتم لا عندما بالعلبقة ابؼتعلقة ابؼشاكل تنشأ 
 ابؼشكلة تشتَ". التعطيل مشكلة" و" الناعمة ابؼيزانية قيود مشكلة" أنها ( على2000يلخصها بوت ) والتي ابؼمولة،
 الائتماف منح في للبنك الأكبر بالسهولة تفستَىا يتم والتي ابؼمولة ابؼؤسسة بؽا بزضع شدة أقل نقدية قيود إفُ الأوفُ

 بناء توطيدىا، يتم معينة ثقة علبقة بالفعل لديو خلببؽا من والتي ،(بالفعل ابؼقدمة ابؼخاطر من أكبر وبدبلغ) للمؤسسة
 .وبرليلها اللينة للمعلومات ابؼنتظم التجميع على

 التمويل فيو يوجد الذي الزمتٍ الأفق خلبؿ البنك يطوره الذي ابؼعلوماتي الاحتكار من الثانية ابؼشكلة تأتي بينما 
 في سيما لا ابؼؤسسة تقدمو الذي ابؼخاطر بؼستوى اوفق تعديلو يتم ولا انسبي مرتفع تسعتَ بفارسة إفُ يتًجم قد والذي

 . كبتَة سوقية بقوة البنك يتمتع حيث المحلية الأسواؽ
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 : أشكال الشراكة الائتمانية بين البنوك والمؤسسات رابعالالمطلب 
 بـتلطة أو فنية أو مالية أو مؤسسية تكوف أف بيكن والتي وابؼؤسسة البنك بتُ الشراكة من أنواع عدة ىناؾ الأدبيات، في

 (SECK, 2009, pp. 492-495) بطبيعتها:
 المؤسسية الشراكةأولا: 

 ابؼتعاقدة، السلطة ابػبرة، مسابنة الإعانة، الرعاية،: مؤسسية أشكاؿ عدة الشراكة من النوع ىذا يغطي أف بيكن
 علبمتو صورة عن الكشف دوف الأصغر، للتمويل" داعم" أنو على بو الاعتًاؼ يتم أف للبنك تتيح فهي. إفٍ....

 .البدء مرحلة في الأصغر التمويل فيها يكوف التي المجالات في اشيوع أكثر الشراكة من النوع ىذا. التجارية
 الفنية الشراكةثانيا: 

 تتعلق أف بيكن. الأصغر التمويل مؤسسة لصافٌ ابؼصرفية ابػدمات تقدنً على عاـ بشكل الفنية الشراكة تعتمد
 لوبيز‌من كل عزز لقد. ذلك إفُ وما التحتية، للبنية البنك وتوفتَ والرقابة، والتدقيق، الأمواؿ، وبرويل بالتدريب،

 بها تتمتع لا الأصغر للتمويل مزايا تقدـ أف بيكن الراسخة التجارية البنوؾ أف فكرة واسع نطاؽ على( 2003)ورين
 وبشرية مادية برتية بنية لديها التي للبنوؾ بيكن. التحوؿ عن النابذة الأصغر التمويل مؤسسات أو ابغكومية غتَ ابؼنظمات

 الفنية الشراكة على الأمثلة أحد .ابػدمة توزيع نقاط فتح تكلفة لتقليل افرص الأصغر التمويل بؼؤسسات تقدـ أف كبتَة
 برليل بشأف الأختَ يركز بينما الأصغر، التمويل بؼؤسسة الائتماف ومنح عداداتو في ابؼدخرات برصيل يوفر بنك من يتكوف

 .القروض مراقبة وكذلك صحتها، من والتحقق الطلبات
 المالية الشراكةثالثا: 

 شيوعا والأكثر الأبسط الشكل. ابؼؤسستتُ بتُ الثقة درجة حسب أشكاؿ عدة الشراكة ىذه تتخذ أف بيكن
 العميل بتُ تقليدية علبقة ىو الشراكة من الشكل ىذا. الأصغر التمويل مؤسسة مدخرات لفائض بنك لدى الإيداع ىو

 وقت في الشريكتُ كلب منو يستفيد ما بقدر التكامل صورة البسيطة الشراكة ىذه تأخذ، معو يتعامل الذي وابؼصرفي
 أف ىو اتقدم الأكثر النموذج. مدخراتها لتوسيع امصدر  والبنك، لأموابؽا، ضمانا الأصغر التمويل مؤسسة بذد: واحد
 الأصغر، التمويل ومؤسسة البنك بتُ الثقة من أعلى درجة يتطلب وىذا. التمويل إعادة شراكة على ابؼؤسستاف توقع

 .الأصغر التمويل ىيكل من مرضية إدارة بنتائج مشروطة استدامتها تكوف ما وغالبا
 ىجينة طبيعة ذات شراكات: الشراكات من أخرى أشكالرابعا: 

 بماذج تطوير تم. الأصغر التمويل لصافٌ الاستثمار وصناديق ابؼاؿ رأس في استثمارات أساسي بشكل ىي ىذه
 يتعامل التي الكبتَة ابؼالية وابؼؤسسات البنوؾ نتيجة وىي أوروبا، وخاصة الشماؿ، بلداف في كبتَ بشكل ىذه الشراكة

 ابـطط تأخذ أف بيكن ما بقدر ىجينة بماذج إنها. ااجتماعي ابؼسؤوؿ والاستثمار التنمية مفهوـ مع الرئيسيوف مستثمروىا
 الأصوات إجراء بيكنو مسابنتو، حدود في الأصغر، التمويل مؤسسة في حصة البنك يأخذ عندما. اومؤسسي اوتقني امالي

 .مؤسسية أو مالية أو تقنية تدخلبتها تكوف أف بيكن أولوياتها، على اعتمادا وبالتافِ،. الإدارة بؾلس قرارات على والتأثتَ
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 والمحددات، وأىم الفوائد والتكاليف الأسس: مؤسسة-بنك المبحث الثاني: العلاقة
 تكرار من العلبقة تنشأ. التفاعل وطرؽ وطوؿ بؿتويات، على بناء وابؼؤسسة البنك بتُ العلبقةيتم بسييز 

 للبتفاقيات ابغافز التوافق إفُ وتستند الربظية العقود إمكانية من تقلل الأجل طويلة ائتمانية علبقة وإنشاء التبادلات
من خلبؿ ىذا ابؼبحث سيتم التعرؼ على أىم بؿددات وأسس ىذه  .(sharpe, 1990)السمعة.  آليات ووجود الضمنية

 العلبقة الائتمانية إضافة إفُ أىم الفوائد والتكاليف النابذة عنها.
 والمؤسسة البنك بين العلاقة إقامة المطلب الأول: أسس

 أف أي ابػاصة، مصابغهما إفُ تستند معينة دوافع الطرفتُ لكلب يكوف علبقة، بإقامة ومؤسسة بنك يقوـ عندما
 ".للطرفتُ ربحا" تكوف أف بهب العلبقة إقامة

  والبنك المؤسسة بين العلاقة لتشكيل كأساس الفرع الأول: الائتمان
 على يكوف ما فغالبا القصتَ، ابؼدى على يكن فَ إف والبنك، ابؼؤسسة بتُ للعلبقة الفقري العمود ىو الائتماف

 الطويل... ابؼدى
 على النحو التافِ: الائتماف وما يرتبط بو مصطلح برديد يتم

"، والذي يعتٍ "يؤمن، يثق". وبالفعل، فإف من crédere"تأتي كلمة الائتماف من الفعل اللبتيتٍ اصطلبحيا؛  
  (Bezbakh & Gherardi, 2011, p. 166) بينح الائتماف "يؤمن" بدن يتسلمو. بدعتٌ آخر، يثق الدائن بددينو

، 1986من قانوف البنوؾ الصادر في أغسطس  32ابؼادة قانونيا )حالة ابعزائر(؛ يعرؼ الائتماف من خلبؿ 
على انو "أي إجراء تقوـ بدوجبو مؤسسة مرخص بؽا بؽذا الغرض بوضع أو وعد بأف تضع، بشكل مؤقت، ومقابل الدفع، 

 أموالًا لتصرؼ قانوني أو شخص طبيعي أو عقود نيابة عن الأختَ بالتوقيع". 
"الالتزاـ  بشأف النقد والتسليف 1990أبريل  14ابؼؤرخ في  10-90من القانوف  112ابؼادة  في ما تعرفو

بالتوقيع مثل ابؼصادقة أو السند أو الضماف. يتم استيعاب معاملبت الائتماف، ومعاملبت الإبهار مقتًنة بدعاملبت الشراء 
 أو على وجو ابػصوص، معاملبت التأجتَ" 

 ابؼتعلق بابؼاؿ والائتماف 2003أغسطس -آب 26ابؼؤرخ  11-03الأمر رقم  من 68ابؼادة بينما بدوجب 
يعرؼ الائتماف على أنو: "أي إجراء مقابل يضع بدوجبو شخص أو يعد بوضع أمواؿ برت تصرؼ شخص آخر أو 

ت الائتمانية، بهعل، بؼصلحة ىذا الشخص، التزاـ بالتوقيع مثل ابؼصادقة أو السند أو الضماف. يتم استيعابها في ابؼعاملب
 ومعاملبت الإبهار مع خيارات الشراء، ولا سيما التأجتَ".

قرض للمقتًض 
ُ
بشكل عاـ اقتصاديا؛ الائتماف ىو عملية بذمع بتُ مقرض ومقتًض، دائن ومدين، يعطي ابؼ

 مثل بالتوقيع التزاـ أو اتزاـ بالسداد في تاريخ بؿدد مسبقملموسة أو غتَ ملموسة مقابل ال ابؼمتلكاتمبلغ من ابؼاؿ أو 
 .الضماف أو السند أو التظهتَ

العقارية، أو القوة الشرائية، "إف تقدنً قرض ىو الثقة؛ وىو إعطاء حرية التصرؼ الفعاؿ والفوري للممتلكات 
مقابل الوعد بأف نفس ابؼمتلكات، أو بفتلكات بفاثلة، سيتم إرجاعها في غضوف فتًة معينة، في أغلب الأحياف مع طبيعة 

 (Bouyacoub, 2000, p. 17)  ىذه ابػدمة"

https://www.bruno-bedaride-notaire.fr/lexique-juridique-et-fiscal-de-bedaride-notaire-d-affaires/mot/bien.html
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عمولة معينة وبؿددة، أف بينح  بدقتضاىا البنك، مقابل فائدة أو ىيرض عملية"على أنو  أيضا يعرؼ الائتماف
أي صورة  شركة أعماؿ( بناء على طلبو سواء حالا أو بعد وقت معتُ تسهيلبت في صورة أمواؿ نقدية أو عميلب )فردا أو

تكوف  ستثمارية أوأخرى وذلك لتغطية العجز في السيولة ليتمكن من مواصلة نشاطو ابؼعتاد، أو إقراض العميل لأغراض ا
 (18، صفحة 2002)الزبيدي،  ."تعهد البنك نيابة عن العميل لدى الغتَ في شكل تعهد متمثلة في كفالة البنك للعميل أو

 التالية: الثلبثة ووضعها في ابؼعادلةعوامل بؾموعة ال توضيح خصائص الائتماف من خلبؿبيكننا 
 
 

في الواقع، بذعل ىذه ابؼعادلة من ابؼمكن إبراز الدعائم الثلبثة للبئتماف: الثقة والوقت والوعد، لأنو لا بيكن أف 
 (sadok, 2007, p. 11)  :الثلبثة لعواميكوف ىناؾ ائتماف في غياب ىذه ال

س أي قرار والتي تعتٍ "الثقة"، وىي أسا" credere"كما قلنا، تأتي كلمة "ائتماف" من الكلمة اليونانية ؛  ثقةال -
 قرض وابؼقتًض.ائتماني موجود بتُ ابؼ

خدمة ابؼقرض  يستلزـ قانوف الائتماف تأخرا زمنيا بػدمتتُ،ينة. الوقت؛ بينح الائتماف لفتًة معينة، ومدة مع -
 وابؼقتًض.

 ىذه ابؼدة ىي أيضًا أحد معايتَ تصنيف ابؼعاملبت الائتمانية؛ نتميز على النحو التافِ:
 ائتماف قصتَ الأجل: عندما لا تزيد مدتو عن سنتتُ؛ .1
 سنوات؛ 7و  2الأجل: تتًاوح مدتو بتُ ائتماف متوسط  .2
 سنوات. 7طويل الأجل: تزيد مدتو عن ائتماف  .3
وعد الاستًداد؛ وىو ابؼقابل للثقة التي يضعها ابؼصرفي في ابؼقتًض. ىذا الوعد يعتٍ أف الأختَ يتعهد بسداد رأس  -

 ابؼاؿ ابؼقتًض بالإضافة إفُ الفائدة.
الإنتاج، ويضخم التنمية وبىلق ابؼاؿ في يلعب الائتماف دورا كبتَا في الاقتصاديات ابغديثة. فهو يسمح بالتبادؿ، وبوفز 

 (Jean & Guy, 1998, p. 142)   النهاية:

 استخداـ بهعل .الأوفُ البنوؾ أصل في كانت التي تلك بؽا، وظيفة أقدـ شك بلب ىذه بالتبادلات؛ يسمح -
 توقع خلبؿ من. مقدما التبادؿ أو الشراء على القدرة الشركات بينح وبالتافِ الإيرادات توقع ابؼمكن من الائتماف
 والسوؽ الوطنية السوؽ من كل في والتسويق الإنتاج عملية في الاستمرارية يضمن فإنو ابؼبيعات، إيرادات
 الدولية؛

 أو بابؼعدات يتعلق فيما الابتكار أبنية على كبتَ حد إفُ وبرديثو الإنتاج نشاط تطوير يعتمد الإنتاج؛ بوفز -
 كمية أو جودة وزيادة مناسبة إنتاج أدوات شراء الأعماؿ لقادة الائتماف استخداـ يتيح للتبسيط،. بذديدىا
 الإنتاج؛ قطاع وبالتافِ الشراء بوفز فهو الاستهلبكي الائتماف أما إنتاجهم

 من ابؼستفيد الاقتصادي الوكيل فقط بها يشعر لا استهلبكية أو إنتاجية سلعة لشراء قرض آثار التنمية؛ تضخيم -
 للبئتماف؛ ابؼضاعف الدور عن نتحدث ثم. آخرين وكلبء إفُ مباشر غتَ بشكل بستد أنها العملية؛

اداتػػػػػػػػػػػػػػعتمد = الإػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت + الوعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة + الوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالثق  
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 والتنمية والإنتاج التبادلات في نشاطو إفُ الاقتصاد في الائتماف أبنية ترجع النقود؛ بػلق أداة الائتماف -
 بزلق ، الائتماف بدنحها ، البنوؾ أف والواقع. النقود بػلق كأداة دوره إفُ يرجع شيء كل قبل ولكن الاقتصادية،

 بورـ أف دوف لعملبئها الائتماف بؼنح ودائع شكل في تصرفها برت ابؼوجودة ابؼوارد تستخدـ فهي نقدية، تدفقات
 .ودائعهم استخداـ إمكانية من ابؼودعتُ ىذا

 :منها نذكر الائتماف، من أنواع عدة ىناؾ
 النقدي التدفق توترات مع التعامل إفُ يهدؼ البنوؾ من ابؼكشوؼ على سحب عن عبارة التشغيل؛ اعتمادات

 قروض التشغيلية، القيم) ابؼتداولة الأصوؿ لتمويل استخدامها بيكن. والإيرادات النفقات بتُ الاختلبفات عن الناشئة
 تهدؼ اعتمادات ىي التشغيلية الاعتمادات (Jean & Guy, 1998, p. 204) الأجل. قصتَة الديوف ولتسوية( العملبء

 :(الأجل قصتَة ائتمانات) العمومية ابؼيزانية من العلوي ابعزء بسويل إفُ
 ابغافِ النقدي للتدفق السليم للتشغيل اللبزمة ابؼرونة الائتماف ىذا ابؼكشوؼ؛ يوفر على السحب تسهيلبت -

 ,Béguin & Bernard) النقدية، بابؼرونة يتعلق فيما. للغاية قصتَة تأختَ فتًات مع التعامل ابؼمكن من وبهعل

2008, p. 255)  ابؼعنية ابؼؤسسة دوراف معدؿ من يومًا 30 إفُ 15 على الائتماف من النوع ىذا يقتصر. 
 واحدة بؼرة بغاجة أو للنقد، أطوؿ حاجة لتمويل إما التمويل من النوع ىذا استخداـ ابؼالية؛ يتم التذكرة خصم -

 أرصدة سياؽ في استخدامو بيكن. أجلها من ابؼكشوؼ على السحب إفُ اللجوء في البنك يرغب لا والتي
 الورقة على العميل تصديق بؿدد، ضماف على للحصوؿ أو الأسهم لتمويل موبظية، إنتاج دورة بسوؿ التي ابغملة

 (Béguin & Bernard, 2008, p. 255) التجارية
 نزع بدوف أو مع البضائع بدخزوف بتعهد مصحوبة كمبيالة خصم شكل على ابؼقدمة ابؼخزوف؛ الدفعات بسويل -

 على بناءً  فقط عنها يتخلى ثالث طرؼ ضامن لدى البضائع بززين بهب. ابؼلكية نزع ىو ضماف أفضل. ابؼلكية
 (Béguin & Bernard, 2008, p. 256) ابؼصرفي. تعليمات

 يتم. أمواؿ أي دفع دوف ثالث طرؼ بذاه العميل التزاـ البنك يضمن الوحيد، بتوقيعو بالتوقيع؛ الالتزامات -
موعد الدفع  (Béguin & Bernard, 2008, p. 256) : بدقدار إما للمؤسسة النقدية ابؼنفعة على ابغصوؿ

النهائي؛ تنازؿ عن الدفع؛ الدفع الفوري. الغرض الرئيسي من السند )الالتزاـ بالتوقيع( ىو ابغصوؿ على ميزة 
الضماف(؛ السداد الفوري نقدية: موعد الدفع )ضمانات ضريبية(؛ تنازؿ عن الدفع )وديعة برل بؿل وديعة 

 )إيداع في السوؽ، استًداد الوديعة(.
 أنواع رئيسية:  3اعتمادات الاستثمار؛ تهدؼ إفُ بسويل الأصوؿ الثابتة للمؤسسة نلخصها في 

ابؼدة قروض متوسطة الأجل؛ ىذه ائتمانات مدتها من سنتتُ إفُ سبع سنوات، وتستخدـ لتمويل سلع بدتوسط  .1
لآلات، وبشكل عاـ معظم السلع الرأبظالية ووسائل إنتاج ابؼؤسسة. بهب أف يكوف ىناؾ مثل: السيارات، وا

ارتباط بتُ مدة التمويل وعمر الأصل ابؼموؿ، لذلك من الضروري في بصيع ابغالات بذنب أف تكوف مدة 
 (Albouy, 2003, p. 235) .الأجل ابؼموؿالتمويل أطوؿ من مدة استخداـ الأصل من القرض متوسط 

 :التمويل إعادة إمكانية على اعتمادا أشكاؿ ثلبثة الائتماف يأخذ ىذا
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 بعض مع نفسها بسويل بإعادة بسنحها التي للبنوؾ تسمح ائتمانات ىي للتعبئة قابلة الأجل متوسطة ائتمانات -
 ابؼقتًضة؛ الشركة خصائص أو القرض لغرض وفقًا وذلك ابؼتخصصة ابؼالية ابؼؤسسات

 مؤسسة من بيكن برصيلها ولا سنوات سبع عن مدتها تقل قروض ىي تعبئتها بيكن لا الأجل متوسطة قروض -
 ابؼركزي؛ البنك أو متخصصة ائتمانية

 البنوؾ إعطاء بهب سنوات، سبع بؼدة اعتمادات بسويل من تتمكن حتى للخصم قابلة الأجل متوسطة قروض -
 البنك. مع الأجل متوسطة قروضها خصم إعادة إمكانية ابؼودعة

 الثقيلة الثابتة الأصوؿ بسويل إفُ الاعتمادات ىذه تهدؼ الأجل طويلة الأجل؛ الاعتمادات طويلة الاعتمادات .2
 سنة، (20و) (07) بتُ مدتها تتًاوح. ..إفٍ والتجهيزات، والتًكيبات وابؼصانع وابؼباني الأراضي: للمؤسسة
 فحسب، ابؼبلغ حجم في ابؼشكلة تكمن لا. سنوات( 04) أربع إفُ( 02) سنتتُ من مؤجل باختيار مصحوبة

 بيكن بـتلفة، ولأسباب الواقع، في. جدًا طويل أمر وىو ابؼستقبل، في توفره عدـ في الأوؿ ابؼقاـ في تكمن بل
 بعد نفسو وسيجد بها، الوفاء من البنك يتمكن لن والتي بإيداعاتهم، للمطالبة وقت أي في القدوـ للمودعتُ

 (Bernet-Rollande, 2008, p. 343) .الإفلبس إفُ يؤدي قد مافِ اختلبؿ حالة في ذلك
 ابؼنقولة ابؼمتلكات أو الأدوات أو ابؼعدات أو الرأبظالية السلع تأجتَ عمليات" ىي التأجتَ التأجتَ؛ عمليات .3

 عندما بؽا، مالكة تظل التي ابؼؤسسات قبل من الإبهار ىذا بهدؼ شراؤىا يتم التي سيما ولا ابؼهتٍ، للبستخداـ
 بسعر ابؼؤجرة، ابؼمتلكات من جزء أو كل على ابغصوؿ خيار ابؼستأجر ابظها، كاف أيا العمليات، ىذه تعطي
 ,CONSO & HEMICI) كإبهار" ابؼدفوعة ابؼدفوعات جزئيًا، الأقل على الاعتبار، في الأخذ مع عليو، متفق

2005, p. 457) للتأجتَ رئيسيتُ شكلتُ بتُ التمييز بيكن: 
 بقدرة أو ابؼؤسسة احتياجات لتلبية استخدامها بهب التي الرأبظالية بالسلع الأمر الأثاث؛ يتعلق تأجتَ -

 يتم. الكمبيوتر وبرامج ابغسنة السمعة على تطبيقها بيكن ولا ابؼؤسسة، إنتاجية في وابؼشاركة بـتلطة
 أموابؽا على ابؼؤسسات ىذه من ابؼساعدة تعتمد(. تابع بنك) متخصصة شركات قبل من توزيعها

 ابػاصة؛
 من توزيعها يتم. بناؤىا سيتم التي أو بالفعل بناؤىا تم التي ابؼهنية بالعقارات الأمر العقارات؛ يتعلق تأجتَ -

 والصناعة. للتجارة العقارية ابؼؤسسات وضع تتبتٌ أف بيكن التي البنوؾ أو ابؼتخصصة ابؼؤسسات قبل
 ما بلد بتُ تتم التي( والتصدير الاستتَاد) التجارية ابؼعاملبت بصيع إفُ ابػارجية التجارة تشتَ ابػارجية؛ التجارة بسويل
 من العديد على ابػارجية ابؼعاملبت تنطوي. ابؼاؿ ورأس وابػدمات للسلع اكبتَ  تداولًا  ابؼعاملبت ىذه تولد. العافَ وبقية

 السلطات تشجع. وابؼالية النقدية والسياسات اللغة ومشكلبت اللوائح، في والاختلبؼ الشركاء، بعد: بسبب ابؼخاطر
 احتياجات تلبية البنوؾ على يتعتُ لذلك، نتيجة. ابػارجي العافَ على الانفتاح على الوطنية الاقتصادية العمليات العامة

 من بـتلفة أشكاؿ خلبؿ من العمليات أف تتم بؽذه بيكن. والتصدير الاستتَاد بعمليات القياـ حيث من ابؼؤسسة
 الواردات: أو الصادرات أي التمويل، من بالغرض مرتبطة مرة كل في الائتماف،
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 التصدير/  الاستتَاد نشاط في صعوبات الأمواؿ، نقص بسبب عديدة، حالات في الصادرات؛ بقد بسويل .
 سجل في. بؿدد بسويل من بالاستفادة بؽم تسمح التي البنوؾ التماس إفُ ابؼقاولوف يضطر لذلك، نتيجة

 Simon & Mannaï, Techniques financières) :بتُ التمييز يتم الصادرات، لتمويل ابؼخصصة الاعتمادات

internationales, 2001, p. 580)  
 نهائي موعد على بنفسو وافق الذي( ابؼصدر) للمورد مباشرة بُينح مصرفي ائتماف ىو ابؼورد ائتماف 

 وقت في وبرصيل، مطالبتو بخصم للمصدر الاعتماد ىذا يسمح(. ابؼستورد) الأجنبي لشريكو للدفع
 & Simon) الأجنبي ابؼشتًي على لو ابؼستحقة ابؼبالغ مبلغ للتصدير، الكلي أو ابعزئي التسليم

Mannaï, Techniques financières internationales, 2001, p. 581)  

 من ابؼصرفي، المجمع أو البنك قبل من الأجنبي للمشتًي مباشرة ابؼمنوح التمويل ىو ابؼشتًي ائتماف 
 Simon & Lautier, Techniques financières) .للمورد نقدًا الدفع من ابؼستورد بسكتُ أجل

internationales, 2003, p. 680) 
 وطوؿ اللوائح في والاختلبؼ ابعغرافي البعد بسبب الدوفِ، الصعيد على تتم التي العمليات إف الواردات؛ بسويل 

 البنوؾ تتدخل. العمليات ىذه ببدء يقوموف الذين الاقتصاديتُ للمشغلتُ كبتَة بـاطر على تنطوي الزمنية، ابؼدة
 :وىي الاستتَاد بسويل تقنيات خلبؿ من الاستتَاد عمليات تنفيذ لتسهيل
 الذي البنك خلبلو من ابؼصدر يفوض دفع أسلوب ىو ابؼستندي التحويل أو ابؼستندي التحصيل 

 ابؼستندات تقدنً وقت في ابؼشتًي من القبوؿ أو ابؼدفوعات بتحصيل مراسلو، خلبؿ من معو، يتعامل
 البضاعة؛ بسثل التي
 كمبيالة قبوؿ أو البضاعة دفع للمصدر بضماف ابؼستورد بنك قبل من التزاـ ىو ابؼستندي الاعتماد 

 .ابؼقدمة البضائع وجودة الشحنة تثبت مستندات تسليم مقابل
 ابؼخاطر تظهر لذا ابؼصرفية ابؼهنة من يتجزأ لا جزءا ابؼخاطر ، تعد"ابؼصرفية ابؼهنة عن تنفصل لا ابؼخاطرة"

 الأداء وبرديد الضمانات ابؼقابلة بؽا. لتحستُ وإدارتها وقياسها لتحديدىا للقادة ابغالية التحديات كأحد
 ىذه تقييم يعتبر. بالتزاماتو ابؼدين وفاء عدـ احتماؿ وىو خطر، نشوء إفُ الائتماف معاملبت بصيع تؤدي

 أف وبوتمل الائتمانية عملياتو من يتوقعها التي الربحية على ابؼخاطر ىذه وجود يؤثر حيث للدائنتُ، ضروريا أمرا ابؼخاطر
 من الائتماف بـاطر برديد بيكن" .القرض سداد على قادر غتَ ابؼقابل الطرؼ أف ثبت إذا خطتَة لصعوبات يعرضو
 أو ابؼقابلة الأطراؼ لأحد الائتماف جودة في تغيتَ حدوث بعد الاقتصادي الوكيل يتحملها التي المحتملة ابػسارة خلبؿ
 القروض بـاطر من العديد حيث ىناؾ (Marteau & Dehache, 2001, p. 15) "معتُ أفق خلبؿ ابؼقابل الطرؼ بؿفظة

 بينهم بقد منها: ابؼوجود القوي التًابط بسبب للمؤلفتُ وفقا تصنيفهم بىتلف. ابؼصرفية
وابؼستقبلية التي بيكن أف يكوف بؽا تأثتَ على إيرادات البنك وعلى  ىي تلك ابؼخاطر ابغالية؛ اطر إستًاتيجيةبـ 

في القطاع  رأس مالو نتيجة لابزاذ قرارات خاطئة أو التنفيذ ابػاطئ للقرارات وعدـ التجاوب ابؼناسب مع التغتَات
البنكي، ويتحمل بؾلس إدارة البنك ابؼسؤولية الكاملة عن ابؼخاطر الإستًاتيجية وكذلك إدارة البنك العليا التي تتمثل 
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مسؤوليتها في ضماف وجود إدارة بـاطر إستًاتيجية مناسبة للبنك، والسياسات ابؼتعلقة باستًاتيجيات العمل تعد حابظة 
 :البنك بالتًكيز عليها في ابؼدى القصتَ والطويلبؼعرفة القطاعات التي سيقوـ 

 ؛مقابلة تعتبر كمستفيد واحد أطراؼ أوالناشئ في حالة عجز طرؼ مقابل  ابػطر وىو ؛خطر الاعتماد -
ابؼؤثر على صافي الدخل والقيمة السوقية بغقوؽ ابؼلكية  الأساسيوىو ذلك ابؼتغتَ ؛ الإقراض خطر الائتماف -

ابؼربحة فانو بذلك يتحمل  الأصوؿكلما استحوذ البنك على احد   لأنوالسداد  تأجيل أوالنابذة عن عدـ السداد 
مصادر  أىمالدين وفوائده وفقا للتواريخ المحددة وتعتبر القروض ىي  أصلبـاطرة عجز ابؼقرض عن الوفاء برد 

 ؛خارجها أو ماف موجودة في نشاطات البنك سواء كانت داخل ابؼيزانيةئتويذكراف بـاطر الا الائتماف
التي لا  بتُ اللحظةخلبؿ الفتًة التي تفصل ما  الصرؼ، لاسيماابػطر الناشئ ضمن عمليات ؛ خطر التسوية -

  ؛لأمر بدفع أداة مالية تم بيعها والاستلبـ النهائي للؤداة التي تم شرائهاواحد. بيكن فيها الإلغاء من طرؼ 
نقص  أوسيولة  أزمةيقع البنك في  أفدى البنك بحيث بيكن وىو خطر الشح في ابؼوارد ابؼالية ل؛ خطر السيولة -

لسياسة ائتمانية  إتباعوفي ابؼوارد ابؼالية بفا يتًتب عليو عدـ القدرة على الوفاء بالتزاماتو ابؼستحقة وذلك نتيجة 
لقروض ل عدـ توافق زمتٍ بتُ أجاؿ الاستحقاؽ إفُسوء تسيتَ ابؼوارد ابؼتوفرة لديهما يؤدي  أوغتَ عقلبنية 

و يتجلى خطر السيولة عندما لا يكوف حجم السيولة لدى . استحقاؽ الودائع لدى البنك أجاؿابؼمنوحة و 
 ت؛ البنك كافية بؼقابلة الالتزاما

كانت طبيعتو قد   أياعجز  أونقص  خطر وقوع أي نزاع مع طرؼ مقابل ناجم عن أي غموض.؛ خطر قانوني -
 عملياتها؛للمؤسسة ابؼالية بدوجب  أويتسبب للبنك 

 أو أخر أووىو ابػطر ابؼهم بالنسبة للبنك فابؼقتًض قد لا يسدد ما عليو من دين لسبب ؛ خطر عدـ التسديد -
وىذا ما يفسر انو مهما كانت الضمانات الأسباب. البنك يعجز عن برصيل مالو في الأجل المحدد لنفس  إف

كافية لضماف برصيل القرض ومهما حاوؿ البنك برصيل أموالو بالطريقة   غتَ فإنهاالنوع  أومن حيث ابغجم  
 أخرىتعد لو خسارة نظرا للتكاليف ابؼادية وابؼعنوية وخسارة للوقت كما تفوت عليو فرصا  الأخرىالقانونية فهي 

لقروض غتَ ابؼنازعات القضائية على ا إجراءاتلتوظيف أموالو اخذين بالاعتبار ابؼدة الزمنية التي تتطلبها 
  ؛ابؼسددة

ابؼستقبلي الذي لو تأثتَ سلبي على إيرادات البنك ورأبظالو الناتج عن  أوىو ابػطر ابغافِ ؛ خطر سعر الفائدة -
يشكل تهديد كبتَ لقاعدة الأرباح ورأس  إفالتقلبات ابؼعاكسة في سعر الفائدة، فخطر سعر الفائدة الكبتَ بيكن 

 ؛ البنك إفُابؼاؿ بالنسبة 
نتيجة للتغتَات  رأبظالوالبنك و  إيراداتبها  تتأثرىي ابؼخاطر ابغالية وابؼستقبلية التي قد ؛ ر الصرؼخطر سع -

وينتج عن عملية سعر الصرؼ العديد من ابؼخاطر تؤثر على البنك وعلى  ابؼغايرة في حركة سعر الصرؼ.
 .ابؼستثمرين على سواء

ومسؤولية  الأوفُالبنكي بالدرجة  أوبقد عدة بـاطر يتحملها البنك  الأجنبيفي بؾاؿ التعامل بالنقد  ؛متعلقة بالبنك ربـاط
 التقليل من حدتها ومنها ما يلي: أوالتعامل مع بعض ابؼخاطر وبؿاولة بذنبها 
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 ؛خطر وقوع الدولة في مشاكل مع ابػارج بـاطر الائتماف بالعملة الصعبة: -
 بها؛ المحتفظةؿ الفتًة العملبت خلب أسعارالتغتَ المحتمل في  بـاطر السعر: -
صعوبة بيعها من اجل ابغصوؿ على عملبت  أووىنا ابػطورة تكمن في صعوبة التسويق للسيولة  السيولة:بـاطر  -

 ؛توفرت إذاىذه العملبت في السوؽ  إقراضمطلوبة بفا يساوي 
 الأجنبية.خطر عدـ فهم ابؼتعاملتُ للدور ابؼفوض بؽم داخل البنك و تطوير الاستثمار بالعملبت  -

بـاطر تشغيلية؛ وىي ابؼخاطر النابصة عن ضعف الرقابة الداخلية أو ضعف في الأشخاص والأنظمة أو حدوث ظروؼ 
خارجية. إف بـاطر ابػسارة النابذة عن احتمالية عدـ كفاية أنظمة ابؼعلومات، بـالفة أنظمة الرقابة، الاختلبس.......افٍ 

فبعض البنوؾ لا بسلك الكفاءة للرقابة على التكاليف ابؼباشرة وأخطاء ابؼعابعة التي تؤدي بصيعها إفُ خسائر غتَ متوقعة، 
 يقوـ بها موظفي البنك، كما بهب على البنك استيعاب السرقات التي تتم بواسطة ابؼوظفتُ أو عملبء البنك:

تغتَات جوىرية في  بـاطر السوؽ؛ ويقصد بها احتماؿ وقوع بعض الإحداث ابؽامة بؿليا أو عابؼيا مثل احتماؿ -
 النظاـ الاقتصادي أو السياسي في الدولة ذاتها أو في دوؿ أخرى؛

خطر بذميد الأمواؿ؛ وذلك عندما بهد البنك أموالو بؾمدة لدى الغتَ تبعا لتواريخ استحقاقها ووضعيتها ابؼختلفة  -
أف ىذا النوع من القروض يعتبر فقد يفتح البنك اعتمادا لأحد متعامليو والذي بيكن أف لا يستغل بالكامل، وبدا 

استخداما لأحد موارد البنك والذي تكلفو تسديد فوائد لأصحابها، فانو في مثل ىذه ابغالة يقع في وضعية 
 بذميد أموالو؛

خطر السحب على ابؼكشوؼ؛ ىو عملية سحب العميل لأمواؿ البنك دوف توفتَ رصيد في حسابو وىذا نظرا  -
، وىذا النوع متعامل بو جدا في ابعزائر مع عدـ ابؼراعاة بؼدى ارتباطو بدسائل لثقة البنك الكبتَة في عميلو

 الإنتاجية؛
بـاطر السمعة؛ احتمالية ابلفاض إيرادات البنك أو قاعدة عملبئو نتيجة لعدـ تقيد البنك بالأنظمة والقوانتُ وابؼعايتَ 

ر يعرض البنك إفُ غرامات مالية وبالتافِ التأثتَ على الصادرة عن السلطات الرقابية من وقت لأخر وىذا النوع من ابؼخاط
 نشاطات البنك بشكل عاـ.

 ,Bruslerie, 2010) تشكل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بـاطر بؿددة للبنوؾ. ىذه ابػصوصية ترجع إفُ ثلبثة أسباب: 

p. 429) 
  وابؼتوسطة من نقص في رأس ابؼاؿ: فهي تتمتع نسبيا بقدر أكبر من عادة ما تعاني ابؼؤسسات الصغتَة

 اللجوء للديوف مقارنة بابؼؤسسات الأخرى؛
  ُىذا الدين ىو في الأساس مصرفي لأف ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة لا تتمتع بسهولة الوصوؿ إف

 التمويل ابؼباشر في الأسواؽ؛
 من ابؼؤسسات الأخرى، ولديها احتماؿ أكبر بكثتَ  ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة أكثر عرضة للخطر

 للفشل من الشركات الكبتَة. 
 بالإضافة إفُ ذلك، بيكننا الاحتفاظ بأنواع أخرى من ابؼخاطر وىي:
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بـاطر مالية؛ تتعلق ابؼخاطر ابؼالية بالتغتَ المحتمل للؤرباح قبل الفوائد والضرائب النابذة عن العمليات العادية  -
 يتعلق ىذا النوع من ابؼخاطر بالظروؼ الاقتصادية أو السوؽ أو كفاءة إنتاج ابؼؤسسة؛للمؤسسة. 

بـاطر الاستثمار؛ تعزى ىذه ابؼخاطر إفُ تقلب التدفقات النقدية ابؼتولدة من ابؼشاريع الاستثمارية التي تقبلها  -
تأثتَ كبتَ على القيمة السوقية  ابؼؤسسة، واعتمادًا على نطاؽ ابؼشاريع، بيكن أف يكوف بؽذا النوع من ابؼخاطر

 للمشاريع الاستثمارية؛ 
 بـاطر المحفظة؛ تتوافق بـاطر بؿفظة ابؼشروع مع تقلب التدفقات النقدية بعميع مشاريع الشركة الاستثمارية؛ -

بـاطر التشغيل؛ وىي بـاطر مرتبطة ارتباطاً مباشراً بنشاط ابؼؤسسة. في ابؼشروع، قد يكوف التصميم غتَ مناسب  -
 للمرافق، وزيادة تكاليف التشغيل، وتكلفة التوريدات.

من بتُ أىم الآليات بؼواجو ابػطر الائتماني الضماف. الضمانات ما يقبضو البنك من العميل كضماف يستوفي منو حقو 
، الصفحات 2012)ناصر،  في وىي حالة ما إذا فَ يوؼ ىذا الأختَ بالتزاماتو ابؼتمثلة في سداد القرض، وتكوف على أنواع:

111-112) 
يعرؼ الضماف الشخصي عادة بأنو التزاـ شخص أو أكثر بالوفاء بالتزامات ابؼدين بذاه  ؛الضماف الشخصي -

أو بؾموعة  والدائن، قد يكوف ىذا الطرؼ شخصاالدائن )البنك(، أي أنو تعهد يقوـ بو طرؼ ثالث غتَ ابؼدين 
الأوؿ عن الوفاء  كاف أـ معنويا، بأف يقوـ بأداء التزامات ابؼدين بذاه الدائن في حالة عجز  طبيعيا أشخاص،

بدينو في تاريخ الاستحقاؽ والضماف الشخصي يرتبط بالصفة الشخصية للضامن كالسمعة ابغسنة وابؼلبءة في 
تو ومركزه ابؼافِ )إذا كاف البنك الضماف الشخصي يبدأ أو يتعلق بشخصية العميل أولا وبظع التسديد. إلا أف

عرؼ بالكفالة، وقد لا ـ السداد وىو ما يعلى معرفة جيدة بو، أو على شخص آخر يضمن ابؼدين في حالة عد
  ؛يقتنع البنك بضماف ىذا الكفيل فيطالبو بالتوقيع على ورقة بذارية وىو ما يسمى بالضماف الاحتياطي

 كرىن وليس على سبيل برويل ملكيتها للبنك، وتكوف إما:   حيث تقدـ أشياء عينية؛ الضماف ابغقيقي -
 ؛كالآلات وابؼعدات والأثات والبضائع  :رىن حيازي  
  رىن عقاري: ويتمثل في قطعة أرض أو مبتٌ، وبهب أف يكوف العقار صابغاً للتعامل بو وقابلب للبيع في ابؼزاد

 .العلتٍ، وتكوف قيمتو أكبر عادة من قيمة القرض
ضمانات أخرى مثل بررير كمبيالات من طرؼ العميل الدائن، أو يرىن لو أوراؽ مالية قابلة للتداوؿ في  -

أكبر عادة، وقد يشتًط البنك ضمانات أخرى كعدـ  افتًاضيةالبورصة، وتتمتع الأوراؽ ابؼالية ابغكومية بقيمة 
ض أخرى إلا بدوافقة البنك.. إفُ ىبوط العميل عن مستوى معتُ أو عدـ حصوؿ ابؼؤسسة أو العميل على قرو 

 .غتَ ذلك من الضمانات
التأمتُ على القرض: حيث يقوـ البنك بتأمتُ القرض لدى مؤسسة التأمتُ ضد خطر عدـ التسديد، وىذا في  -

حالة ما إذا كاف ذلك لأسباب خارجة عن نطاؽ العميل، وأبنها وفاة ىذا الأختَ أو توقفو عن العمل اضطراريا 
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 بدفع التأمتُ إفُ شركة التأمتُ، كة التي يعمل أو إفلبسها أو خوصصتها ... إفٍ. إذ يقوـ البنكالشر بسبب حل 
 .مقابل التزاـ ىذه الأختَة بدفع ما بقي من أقساط

ابؼؤسسة منذ . الاقتصادي النشاط تنمية في مهما دورا يلعب فهو الاقتصاد، بسويل وسائل أىم من ابؼصرفي الائتماف يعتبر
تشييدىا وأثناء دورتها الاستغلبلية مهما كاف حجمها وقدرتها ابؼالية قد تقع في مشاكل السيولة واختلبؿ خزينتها بسبب 
التغتَات الظرفية الطارئة والقياـ باستثمارات مادية، وشراء ابؼوارد الأولية، وتوفتَ مكافآت للقوى العاملة. في وقت لاحق 

اج والتسويق، سيتم برصيل الإيرادات بعد إجراء ابؼبيعات. لذلك، ىناؾ فارؽ زمتٍ بتُ ابؼدفوعات فقط، في نهاية الإنت
والإيصالات فيما يتعلق بكل من الاستثمارات والعمليات في الغالب تكوف ىذه الأختَة غتَ بؾهزة بدا فيو الكفاية بأموالو 

غطية العجز الذي يظهر في التمويل الداخلي تضطر إفُ إبهاد ابػاصة لتلبية احتياجاتها التمويلية بشكل مستمر وعليو ولت
البديل الذي يتمثل في التمويل ابػارجي)السوؽ ابؼافِ والبنوؾ(. ىذا صحيح أكثر في اقتصاد الديوف لاف البنك كمصدر 

ابؼتعلقة بنشاط  الاحتياجات بتُ التمييز ابؼهم منللتمويل بوتل دائما )ولا يزاؿ بوتل( مكانا أساسيا في بسويل ابؼؤسسات 
 :بالدورة الاستثمارية ابؼتعلقة أو/ و تلك ابؼؤسسة، سواء تعلق الأمر بدورة التشغيل

( ابغجم ومتوسطة صغتَة مؤسسة أو كبتَة مؤسسة) للشركة الأساسية الوظيفة دورة التشغيل؛ تتمثل احتياجات
 أي بذد قدواستدامتها.  تطويرىا ضماف وبالتافِ الأرباح برقيق أجل من ابػدمات أو/و السلع توزيع أو/و إنتاج في

. ىيكلية أو دورية بطريقة نقدي تدفق مشكلة مواجهة في نفسها ابؼافِ، ىيكلها أو كفاءتها عن النظر بغض مؤسسة،
 ابغالية أصوبؽا بسويل إفُ دائم بشكل تسعى أف ابؼؤسسة على بهب القصتَ، ابؼدى على لأنو، ابؼشكلة ىذه تنشأ أف بيكن

 ابؼسماة الاعتمادات إفُ ابؼؤسسة تلجأ الصدد، ىذا في(. ابؼتنوعة ابؼدينة الذمم للعملبء، ابؼمنوحة القروض ابؼخزوف،)
 عاـ بشكل التشغيلية الاعتمادات ىذه بسوؿ. قصتَة زمنية فتًة خلبؿ ابؼافِ بالتوازف تسمح التي" التشغيل ائتمانات"

 عليها برصل التي الدفع شروط خلبؿ من بالكامل الأختَ ىذا بسويل يتم لا عندما. العمومية للميزانية ابغالية الأصوؿ
  العامل. ابؼاؿ رأس قبل من النقص ىذا تغطية يتم لا وعندما ابؼتنوعة ومستحقاتها مورديها من ابؼؤسسة
 .Rousselot & Verdié, 1999, pp) :التافِ النحو على بالتشغيل ابؼتعلقة التمويل احتياجات تلخيص بيكننا وبالتافِ،

11-12) 
 ابؼنتجات بـزوف) العميل طلب لتلبية بـزوف مؤسسة أي لدى يكوف أف بهب الطبيعي، عملها ابؼخزوف؛ لضماف -

 من بهعل بفا للمؤسسة، تكلفة على ينطوي الأسهم امتلبؾ لكن(. ابػاـ ابؼواد) الإنتاج لأغراض أو( النهائية
 التمويل؛ احتياجات تقليل وبالتافِ التكاليف من ابغد أجل من وعقلبنية بكفاءة ابؼخزونات ىذه إدارة الضروري

، والضرائب ابؼعدات، وصيانة الرواتب،: مثل كبتَة نفقات ابؼؤسسة تتحمل أف النقدية؛ بهب ابؼتطلبات -  والرسوـ
. ابؼؤسسة لنشاط العادي الستَ تعطيل إفُ الرسوـ ىذه دفع يؤدي قد. ذلك إفُ وما ابؼتنوعة، الإدارة وتكاليف

 تعبئة في بقحت إذا فقط ابغياة قيد على البقاء تستطيع لا وبالتافِ تبيع ولا ابؼؤسسة تنتج لا مالية، موارد بدوف
 .استثماراتها وبسويل التشغيل دورة على للحفاظ اللبزمة ابؼوارد

 الأعماؿ مدير يتخذه إداري قرار عن تنشأ دائمة احتياجات ىي الاستثمار احتياجاتالاستثمار؛  احتياجات
 من والتي استثمارية، احتياجات تولد أف ابؼرجح من. الوقت بدرور مؤجلة تنافسية ربحية اغالب تولد والتي( الإدارة أو)
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 أربعة في الابلراط للمؤسسة بيكناستدامتها.  لضماف وحتى للمؤسسة التنافسية القدرة على للحفاظ تغطيتها الضروري
 (Ginglinger, 1991, p. 45) :الاستثمارات إفُ تؤدي التي الإجراءات من أنواع

 ابؼستهلكة أو القدبية ابؼعدات استبداؿ) بديلة استثمارات تنفيذ خلبؿ من ابغالية الإنتاجية القدرات على ابغفاظ -
 جدا؛ شائعة الاستثمارات ىذه(. جديدة بدعدات ابؼتقادمة أو البالية أو

 ىو منها والغرض. القدرة استثمارات أو بالتوسع يسمى ما والابتكار، التحديث بكو والدفع الإنتاجية برستُ -
 ؛(إضافية أو جديدة سعة تركيب) جديدة منتجات وبيع ابغالية للمنتجات التسويقية أو الإنتاجية القدرة زيادة

 التصنيع؛ تكاليف خفض إفُ تهدؼ إنتاجية أو ترشيدية استثمارات وىي: الإنتاج ترشيد -
 العمل ظروؼ برستُ ونفقات التدريب نفقات مثل واجتماعية بشرية استثمارات وىي البشري: ابؼاؿ رأس تثمتُ -

 مؤسسة-الفرع الثاني: أسس أخرى للعلاقة بنك
مؤسسة نلخص بصلة من الأسس الأخرى التي قد -ورئيسي لقياـ العلبقة بنكإضافة إفُ الائتماف كأساس أوفِ 

 تشكل سببا رئيسيا لقياـ العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة من وجهة الطرفتُ نلخصها في ابعدوؿ التافِ:
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 مؤسسة-: أسس قيام العلاقة بنك1 -1الجدول رقم 

 أساس قيام العلاقة من منظور المؤسسة منظور البنكأساس قيام العلاقة من 

دافع ابغصوؿ على ابؼعلومة: الطلب على القروض للمؤسسات دائما ما يكوف 
متبوعا بدجموعة من ابؼعلومات تتعلق بالظروؼ ابؼالية والتشغيلية والائتمانية وغتَىا 

للتحديد، والتي تؤثر تشمل أيضًا ابؼعلومات الداخلية غتَ القابلة  -من ابؼعلومات
، بغماية -أيضًا على البحث وابغكم على الائتماف التجاري مثل ابغكومة والإدارة

أصوؿ البنك وعدـ تعرضو للخسائر بسبب فشل ابؼؤسسات في سداد قيمة 
القرض في الوقت المحدد. وعليو عندما يقيم البنك علبقة مع مؤسسة، بيكن للبنك 

ينة لتجنب إقراض الأمواؿ للعملبء الذين ابغصوؿ على معلومات داخلية مع
 يعانوف من ضعف الائتماف أو بـاطر السداد العالية.

التخفيف من دوافع عدـ تناسق ابؼعلومات. بيثل عدـ تناسق 
ابؼعلومات تهديدًا مهمًا بغيازة ابؼؤسسات للؤمواؿ ابؼطلوبة في الوقت 

ابؼؤسسات ابؼناسب، ولا سيما بالنسبة للمؤسسات ابؼنشأة حديثاً و 
الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم. والدليل ابؼلموس على الظروؼ ابؼالية 
والتشغيلية مثل البيانات ابؼالية ليس كاملبً بسامًا. ومع ذلك، فإف 

لديها الفرصة  وابؼؤسسةابؼؤسسات التي لديها علبقة بتُ البنك 
التخفيف من عدـ تناسق  للحصوؿ على قروض العلبقة من خلبؿ

 ىذا. ابؼعلومات

الدافع لأمن الأعماؿ: توفر العلبقات بتُ البنوؾ وابؼؤسسات قناة لػضمانات 
الأعماؿ، ابؼؤسسات التي تقيم اتصالات مع البنوؾ أكثر استعدادًا لاختيار 

القروض ابؼصرفية كقنوات بسويل خاصة بها لأنها بيكن أف برصل على جزء من 
 البنك. ابؼعاملة التفضيلية، وبرقق أختَاً ضماف أعماؿ

 

التعويض عن دافع تأثتَ الاقتصاد الكلي. عندما يكوف الاقتصاد 
الكلي بطيئًا، فإف السوؽ ابؼافِ بأكملو سيواجو نقصًا في الأمواؿ. وفي 
ىذا الوقت، ستنخفض إفُ حد كبتَ إمكانية أو كمية ابغصوؿ على 
الأمواؿ من القنوات الأخرى. بيكن لقرض العلبقة الذي بذلبو العلبقة 

تُ البنوؾ وابؼؤسسات التخفيف من الوضع الاقتصادي العاـ إفُ حد ب
 ما، فالأمواؿ شحيحة.

مرونة تكلفة القرض. عندما تقدـ البنوؾ قروضاً للمؤسسات، عادة ما تكوف ىناؾ 
تكلفة معينة. على سبيل ابؼثاؿ، عندما يكوف السوؽ بطيئًا، قد لا يكوف من 

ومع ذلك، نظراً لوجود علبقة بتُ البنك ابؼناسب توفتَ الأمواؿ للمؤسسات. 
بيكن للبنوؾ تقدنً  وابؼؤسسة، فإف التعاوف بتُ اثناف ىي علبقة طويلة الأجل.

القروض بناءً على ىذه العلبقة، وبيكن استًداد التكلفة ابؼدفوعة للقرض في ىذا 
 التكلفة على ابؼدى الطويل، وبالتافِالوقت في التعاوف طويل الأجل، أي متوسط 

 فإف التكلفة تتمتع بدرونة معينة.

الدافع لراحة ابغصوؿ على الأمواؿ. أظهرت الدراسات التجريبية أف 
إنشاء علبقة بتُ البنك وابؼؤسسة بيكن أف يوفر في نهاية ابؼطاؼ 

الراحة للمؤسسات للحصوؿ على الأمواؿ اللبزمة في الوقت ابؼناسب 
وبسديد شروط  عن طريق خفض التكاليف، وتبسيط شروط الوصوؿ،

 القرض.
 

دافع عقلبنية العقد. تستخدـ العقود كقيود بغماية أمن أمواؿ البنك. عندما لا 
يكوف ىناؾ اتصاؿ بتُ ابؼؤسسة والبنك، تكوف صياغة العقد منمقة نسبيًا. عندما 
تكوف ىناؾ علبقة مستقرة نسبيًا بتُ الاثنتُ، بيكن للبنك أف يقرر تفاصيل العقد 

بؼستوى السداد بؼشاريع قروض ابؼؤسسة السابقة وإبقاز مشاريع التافِ وفقًا 
استثمارية سابقة. بالإضافة إفُ ذلك، عند وجود علبقة بتُ البنك وابؼؤسسة، 
يتحمل البنك فعليًا ابؼسؤولية طويلة الأجل، عندما يكوف لدى ابؼؤسسة خطة 

من خلبؿ استثمار غتَ معقولة، بيكن للبنك تقييد ابؼؤسسة من منظور العقد 
 التفاوض.

الدافع لتحستُ صورتهم الائتمانية. عندما تكوف ىناؾ علبقة بتُ 
البنك وابؼؤسسة، بيكن للعافَ ابػارجي برديد معلومات مثل "الائتماف 

ابعيد وابؼخاطر ابؼالية ابؼنخفضة" للمؤسسة. وبنشر مثل ىذه 
ابؼعلومات، يكوف من ابؼفيد للمؤسسة زيادة الأمواؿ ابؼطلوبة من 

القنوات الأخرى و تعزيز التنمية الشاملة للمؤسسة. وفي الوقت نفسو، 
فإف إقامة علبقة مستقرة بتُ البنك وابؼؤسسة بينع انتشار ابؼعلومات 
داخل ابؼؤسسة، ويوفر ميزة زمنية للتمويل، وفي نهاية ابؼطاؼ بوسن 

 القدرة التنافسية للمؤسسة.
 تلخيص الدراسات السابقةابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 
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 ئتمانيةمقاييس ومحددات العلاقة الاالمطلب الثاني: 
 .      ئتمانيةفي ىذا ابعزء سوؼ نقدـ، بشكل منفصل، مقاييس القوة وكذلك بؿددات ابغفاظ على العلبقة الا

 ةمؤسسالمحددات العلائقية للعلاقة بين البنك والالفرع الأول: 
العلبقات بالعوامل التي تعزز العلبقات بتُ ابؼؤسسات والبنوؾ، وبيكن اعتبار ثلبثة بؿددات تزخر أدبيات تسويق 

 والعلبقات الشخصية والرضا عن التجارب السابقة. والالتزاـ شائعة في أدبيات تسويق العلبقات: الثقة
 :والالتزام الثقة .1

 & ,Robert, Morgan and Shelby) .ونزاىتو التبادؿ شريك مصداقية في الأطراؼ أحد يثق عندما قائمة الثقة

Hunt, 1994, p. 23)  "ابؼرء فيو يثق تبادؿ شريك على للبعتماد استعداد أنها على الثقة تعرؼ ."(Moorman, 

Zaltman, & Rohit, Factors Affecting Trust in Market Research Relationships, 1993, p. 82) 
 عند للثقة ابؼتصورة النتائج على (1990وناروس ) يركز أندرسوف .الثقة مدى أبنية عامل يبرزاف التعريفتُ كلب 

 للمؤسسة إبهابية نتائج إفُ ستؤدي التي الإجراءات ستؤدي أخرى مؤسسة بأف ابؼؤسسة أنها "اعتقاد على تعريفها
  (Anderson & Narus, 1990, p. 45) ."السلبية النتائج في ذلك إفُ تؤدي متوقعة غتَ إجراءات ابزاذ عدـ إفُ بالإضافة

 وىم". الرغبة" في ابؼتمثلة السلوكية ( على النية1992وزالتماف ) وديشباندي، مورماف، بينما يركز كل من
 أف دوف بالثقة جدير الشريك أف ابؼرء اعتقد إذا" لأنو الثقة مفهوـ من حاسم جانب ىي السلوكية النية ىذه بأف بهادلوف
 ,Moorman, Zaltman, & Deshpande) "بؿدودة تكوف الثقة فإف الشريك، ذلك على للبعتماد مستعدًا يكوف

Relationships between Providers and Users of Market Research: The Dynamics of Trust within and 

between Organizations, 1992, p. 315)  (1994) وىانت وشيلبي ومورجاف روبرت‌كل من في ىذا السياؽ بهادؿ  
 إذا" بالثقة جدير" بأنو ابذاري اشريك يصف أف للمرء بيكن لا وبالتافِ، الثقة، تصور في متضمنة التصرؼ في "الرغبة بأف
 الشريك قدرة في ابغقيقية الثقة فإف أكثر، وببساطة. ذلك بخلبؼ بـاطر على تنطوي قد إجراءات لابزاذ امستعد يكن فَ

 .Robert, Morgan and Shelby, & Hunt, 1994, p) .للبعتماد" السلوكية النية اضمني ستعتٍ آخر على الاعتماد على

23)  
 Berry) ."الثقة تتطلب وابؼؤسسة العميل بتُ العلبقات" ( أف1991) وباراسوراماف بتَي حتُ وجد كل من في

& Parasuraman, 1991, p. 144) عادة العميل لأف الثقة إدارة على الفعاؿ يعتمد ابػدمات أف تسويق " أين يؤكدوف 
  (Berry & Parasuraman, 1991, p. 107) ."بذربتها قبل خدمة يشتًي أف بهب
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 (1994الثقة لمورغان وىانت )-: نموذج الالتزام1 1-الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Robert, Morgan and Shelby, & Hunt, 1994, p. 22) 

 
 على إلا تلخيصو بيكن لا العلبئقي النهج بقاح أف  (1994) وىانت جانبهم، اظهر كل من مورغاف من

 :وبنا( ( 1-1الشكل رقم) انظر) رئيسيتُ عاملتُ مستوى
  والإحساف؛ وابؼصداقية النزاىة: ىي الرئيسية مكوناتها الأبعاد متعدد كمفهوـ تقدبيها يتم والتي: الثقة -
 الاستثمار خلبؿ من الأمد طويلة علبقة لإقامة التبادؿ في ابؼشتًكتُ الطرفتُ إرادة بأنو يعرؼ: الالتزاـ -

 . وابعهود ابؼوارد في

 الثقة

 الالتزام 
 

 القيم المشتركة

 تواصل 

 سلوك انتهازي

 الثقة

 تعاون

 ميزة الصراع

 ريبة

 فوائد العلاقة الميل للمغادرة

 تكاليف التعطيل المطابقة

 الالتزام 

 تنسيق

 تكلفة التحويل •
 الفوائد المترتبة على العلاقة •

لقيم المشتركةا  تواصل  • 
السلوك الانتهازي   •

 المشترك
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 ابؼشتًكة، القيم العلبقة، فوائد التكاليف، كسر) مكونات بخمسة مسبوقة وسيطة كمتغتَات والالتزاـ الثقة
 وعدـ الصراع وظيفة التعاوف، ابؼيل، انطلبؽ نقطة التوافق،) مكونات بطسة إفُ عواقبها تؤدي التي( والانتهازية التواصل

 (. اليقتُ
 الثقة متغتَ فإف ذلك، ومع معينة، مشتًكة قيم بؽما والالتزاـ الثقة فإف ،(1994) وىانت مورغاف إفُ بالنسبة

 أمر وىو التنسيق، وىو اجديد امتغتَ  بزلق ابؼتغتَين ىذين ارتباط نتيجة فإف عاـ، بشكل. الالتزاـ إفُ يؤدي الذي ىو
 . العلبئقي النهج لنجاح ضروري
 العلاقات الشخصية: .2

 يعد فَ ابؼعتٌ، بهذا. الاقتصادية ابؼعاملبت تطوير في ارئيسي ادور  الشخصية العلبقات تلعب الشخصية العلبقات
 العديد ترتبط الواقع، في. اجتماعي سياؽ في" يتجزأ لا اجزء" أصبح بل فحسب، العقلبني ابغساب نتيجة القرار صنع
 للعلبقة بيكن لا. ووثيقة عديدة ابؼؤسسات مديري بتُ العلبقات بذعل بطريقة ابؼشتًكة الإدارة خلبؿ من ابؼؤسسات من
 إفُ بالنظر للبنك، بيكن لا. متميز اجتماعي بوضع اعموم يتمتع البنك لأف القاعدة، من تنتقص أف وابؼؤسسة البنك بتُ

 ابؼهنية غتَ الأنشطة نفس في يشارؾ اصديق اأيض بل فحسب، امالي ابؿاور  يكوف أف للمؤسسة، بيثلها التي ابؼالية ابغصة
 حالة في مصرفيو دعم على بالاعتماد للعميل تسمح ثقة علبقة بىلق العلبئقي التقارب ىذا. المجتمع نفس إفُ وينتمي
 & Heide) الانتهازي السلوؾ إضعاؼ إفُ ابؼمثلتُ بتُ أقيمت التي العاطفية الروابط تؤدي أف ابؼرجح من. صعوبة وجود

George, 1990)  
 القرار، صنع مراكز بسييع بسبب الكبتَة ابؽياكل في تنفيذه يصعب الارتباط من النوع ىذا أف يعتقد ذلك، ومع

 وحتى ابؼعلومات تناسق عدـ يؤدي أف بيكن ذلك، ومع. الأعماؿ شركاء عدد تضاعف ابؼصرفية، العلبقات حالة وفي
 من طلبي عاـ، بشكل. شركائها مع جيدة علبقات على ابغفاظ في ابؼؤسسات رغبة زيادة إفُ الأكبر التنافسي الضغط
. الشخصية العلبقات من ابؼزيد إقامة وبيكن ا،مع يعملوف اوأحيان بانتظاـ، أكتافهم يفركوا أف العلبقة في ابؼشاركتُ ابؼمثلتُ

 ابؽرمي التسلسل سيطرة عن بزرج عفوية علبقات إقامة إفُ ابؼعلومات تبادؿ يؤدي أف بيكن السياؽ، ىذا في
(Nicholson, Compeau, & Sethi, 2001)             

 إنو بل ا،مهم اأمر  بالعميل الاتصاؿ يعد الواقع، في. ابػدمة أنشطة في خاصة أبنية بؽا الشخصية العلبقات
 على العلبقات فإف للخدمات، ابؼلموسة غتَ الطبيعة إفُ وبالنظر وبابؼثل،. وفعالة ومرضية شخصية خدمة لتنفيذ ضروري
 .ابؼتعاقدين بتُ الأمد طويلة علبقات تطوير وبالتافِ ابؼقدمة، ابػدمة وتقييم تقدير تسهل الفردي ابؼستوى
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 الرضا عن التجارب السابقة: .3
 بتُ الأجل طويلة علبقة تطوير في الثقة طريقة بنفس بؿدد متغتَ إفُ اف الرضا (1990وآخروف ) يشتَ كروسبي 

 تقييم أنو على يرى الرضا  (1993بينما اوليفر ) (Crosby, Kenneth, Evans, & Cowles, 1990) وابؼؤسسة البنك
 من حالة أو شعور إنو. للمستهلك مهمة معايتَ عدة على عادة التقييم ىذا يعتمد. ابؼستهلك بها قاـ شراء لعملية لاحق
 بتُ العلبقات في والاستقرار والاستمرارية الرضا بتُ مباشرة صلة ابؼؤلفتُ من العديد أنشأ  (Oliver, 1993) والرضا. اللذة

 مثل الرضا، بنتائج إما مهتمتُ الآخروف كاف بينما. العلبقة لتقييم كوسيلة بالرضا آخروف مؤلفوف احتفظ. ابؼؤسسات
برستُ  مثل ابؼؤسسة أداء مؤشرات وبعض الرضا بتُ الصلة في أو ،(Bergeron, Ricard, & Perrien, 2003) الولاء

 في. الأمد طويلة العلبقات تطوير في احابظ ادور  الرضا يلعب ابؼصرفي، القطاع في(Anderson & Narus, 1990)ابؼبيعات 
 وبالتافِ ثقتها زيادة إفُ ذلك يؤدي فقد وخبرتو، معو تتعامل الذي البنك عرض عن راضية ابؼؤسسة كانت إذا الواقع،
 يكوف أف بيكن  (Robert, Morgan and Shelby, & Hunt, 1994) وإدامتها. ابؼصرفية علبقتها على ابغفاظ في رغبتها
 .الرضا على امؤشر  ذلك بعد الولاء

 مقاييس قوة العلاقةالفرع الثاني: 
 مؤشرات من العديد بتُ بذمع متعددة، نظر وجهات إفُ ابؼؤلفات معظم تستند ابؼوجودة، الأدبيات تلخيص خلبؿ من

 وفي ىذا ابعزء سيتم عرض أبنها وأكثرىا استخداما: .وابؼؤسسات البنوؾ بتُ العلبقة لتمثيل القياس
  مدة العلاقة ) طول العلاقة(: .1

اىم مؤشر معتمد  ىي ابؼدة، أي وابؼؤسسة، البنك بتُ العلبقة طوؿ فإف ابؼعتمد عليها، ابؼختلفة ابؼؤشرات بتُ من
 العامة غتَ ابؼعلومات على البنك حصوؿ زاد وابؼؤسسة، البنك بتُ العلبقة طالت كلما عاـ، بشكل .عليو بكثرة
 ابؼتميز أدائها على الاعتماد أيضًا ابؼقتًضة للمؤسسة وبيكن ،(Petersen & Rajan, 1994) (ابؼعلومات اللينةللمؤسسة)
 & Allen) حسب ستنخفض أسعار الفائدة على خطوط الائتماف أين. ملبءمة أكثر قرض شروط على للحصوؿ

Gregory F, 1995) حسب  اأقل تنظيم ، وستكوف البنوؾ(Blackwell, 1997)التجريبي، البحث في ذلك، ومع 
 .موحدة ليست ابؼسألة ىذه بشأف الاستنتاجات
 إدارة بواسطة الصغتَة للمؤسسات مسح في بصعها تم البيانات التي وبرليل باختبار (1994) وراجاف بيتًسن قاـ

 بؼدة انطلبؽ كنقطة البنك مع علبقة ابؼؤسسة فيها أقامت التي السنة باستخداـ ابؼتحدة الولايات من. الصغتَة الأعماؿ
 معدلات على تأثتَ بؽا وليس للمؤسسة القروض توافر من فقط زادت ابؼدة أف ووجدت وابؼؤسسة، البنك بتُ العلبقة
 من عليها ابغصوؿ تم التي ابؼعلومات ( أف1995ويودؿ ) يعتقد بتَجر -إبهابي تأثتَ يوجد لا- القروض على الفائدة

 فائدة معدلات على بابغصوؿ للمؤسسات ستسمح لأنها قيمة ذات وابؼؤسسة البنك بتُ للعلبقة الأجل العلبقة طويلة
( 1997) ووينتًز بلبكويل توصل كما  .مرة لأوؿ كمؤشر الائتماف حد واستخدموا ضماف، ومتطلبات القروض على أقل
 .أوروبا في ابسام و بىتلف الوضع أمريكية، بيانات باستخداـ بفاثلة نتيجة إفُ
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 باستخداـ العلبقة عبر في الإقراض (2000دبهريس وكايسيل ) حقق على عكس الاستنتاجات ابؼذكورة أعلبه،
 النظاـ إطار في تعمل صغتَة بلجيكية بؼؤسسات مصرفي قرض 18000 من يقرب ما من التفصيلية العقد معلومات

أنو، على عكس النظرية العامة، تدىورت شروط العقد  ووجد (Degryse & Cayseele, 2000) القاري الأوروبي ابؼصرفي
 نطاؽ فإف أخرى، ناحية من. وابؼؤسسة البنك بتُ العلبقة مدة مع القرض معدؿ يزيد ناحية، فمن مع استمرار العلبقة.

 على الفائدة سعر من يقلل البنوؾ، أحد من للمعلومات حساسة أخرى منتجات شراء أنو على يعرؼ الذي العلبقة،
 تكوف حيث القروض، معدلات على معاكسة تأثتَات بؽما ونطاقها العلبقة مدة فإف وبالتافِ،. كبتَ بشكل القرض
يتوافق ىذا مع  نطاقها. في وتتزايد العلبقة مدة في تتناقص الضماف متطلبات أف اأيض ين وجدأ. أبنية أكثر الأختَة

ات من ابؼرجح أف تنتهي أكثر من ؤسسأف العلبقات طويلة الأجل بتُ البنوؾ وابؼ  (1998) وبظيث اوبقينا اكتشاؼ
 . (Ongena & Smith, 1998) العلبقات قصتَة الأجل

 ,NSSBF. (Cole (1993) الفيدرافِ الاحتياطي بؾلس من بيانات( 1998استخدـ كوؿ )في نفس السياؽ، 

The importance of relationships to the availability of credit, 1998) أنو إفُ( 1998) كوؿ بحث أشار ينأ 
 البنك بتُ العلبقة مدة فإف عاـ، من أكثر ابؼثاؿ، سبيل على معينًا، نطاقاً وابؼؤسسة البنك بتُ العلبقة مدة تتجاوز عندما

 على قادروف أنهم يبدو البنوؾ مثل ابؼاليتُ الوسطاء أف الاستنتاجات تظهر. للمموؿ التمويل كفاءة من تزيد لن وابؼؤسسة
 إفُ للمعلومات ابؽامشية القيمة بسيل بحيث وابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات حوؿ بسرعة مفيدة خاصة معلومات إنتاج

 مؤسسات ابؼثاؿ، سبيل على. الدراسة بؽذه ابؼيداني البحث خلبؿ بفاثلة حالة على العثور تم كما. الوقت بدرور الصفر
 ابغجم وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات ىي الرئيسية عملبئها وبؾموعات ابػاص، ابؼافِ السوؽ في الشائعة الأصغر التمويل
 ابؼتناثرين والعملبء الأصغر التمويل شركات تصدرىا التي القروض قلة إفُ بالإضافة. الفردية والتجارية الصناعية والأسر
 حتى. جدا سريعة القروض إقراض سرعة أف ىي للغاية ابؼهمة السمات إحدى فإف عاـ، بشكل القصتَة التمويل وشروط

 غضوف في قروض تقدنً عمومًا الأصغر التمويل بؼؤسسات بيكن ابؼضمونة، غتَ الأصغر التمويل أعماؿ مع التعامل عند
 ابؼالية ابؼؤسسات بأف (1998) كوؿ تكهنات جزئيا ىذا يؤكد. الأياـ تقصتَ الأسرع للمؤسسات وبيكن واحد، أسبوع
 .ابؼمولتُ عن خاصة معلومات إنتاج بسرعة بيكنها
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 مؤسسة-عدد العلاقات بنك .2
لقياس العلبقات ابؼصرفية ىو عدد العلبقات بتُ  باحثتُأحد ابؼؤشرات الأخرى والتي يشيع استخدامها من قبل ال

البنك وابؼؤسسة. وىو مؤشر مهم آخر في البحث التجريبي حوؿ التمويل العلبئقي، يتم قياسو من خلبؿ عدد البنوؾ 
الذين تربطهم علبقات مالية مع ابؼؤسسات. التخمتُ ىو أف إنشاء العلبقات بتُ ابؼؤسسات والبنوؾ ابؼتعددة بيكن أف 

نب بشكل فعاؿ قيود ابؼيزانية ومشاكل الانغلبؽ التي تسببها العلبقات، ويضعف القدرة التفاوضية العالية لبنك واحد يتج
  لكن الأبحاث التجريبية تظهر أف ىذا فَ يتحقق بالضرورة. بسبب معلومات ابؼلكية، ويقلل من قوة احتكار بنك واحد.

لى ابؼؤسسات تطوير علبقات متعددة مع البنوؾ أو حيث أجريت دراسات مكثفة حوؿ ما إذا كاف بهب ع
تطوير علبقات مع بنك واحد. حيث خلصت الدراسات إفُ أنو بهب على ابؼؤسسة الاقتًاض من بنك واحد فقط، لأف 

حيث من ، الاقتًاض من عدة بنوؾ يعتٍ تكرار إنتاج ابؼعلومات أو زيادة تكاليف العقد، ولا بيكن ضماف سرية ابؼعلومات
قد بشكل عاـ إذا أقامت ابؼؤسسات علبقات مع ابؼزيد من البنوؾ، فهذا يعتٍ أف العلبقة بتُ البنك وابؼشروع ضعيفة ابؼعت

 نسبيًا، والعكس صحيح.
ات تواجو ؤسسأف الزيادة في عدد العلبقات بتُ البنوؾ وابؼشاريع ستجعل ابؼ  (1994) وراجاف بيتًسن وجد

  (Petersen & Rajan, 1994) ات أكثر عرضة للتخلف عن السداد.سؤسشروط قروض أكثر صرامة، لأف ىذه ابؼ
ات الأبؼانية ويعتقد أف تركيز القروض الأعلى )أي أف ؤسسبحثاً عن ابؼ (1998ىارىوؼ وكولتينج )أجرى  

الضمانات، أي تقليل  ات لديها قروض مع عدد أقل من البنوؾ( بيكن أف يقلل بشكل كبتَ من متطلباتؤسسابؼ
 (Harhoff & Körting, 1998) تكاليف التمويل.

( أنو إذا اقتًضت مؤسسة من عدة بنوؾ في نفس الوقت واتصلت بعدة بنوؾ، 2006وجد بريفورت وحناف )
ببنك معتُ خلبؿ نفس الفتًة  فإف الأمواؿ التي تتلقاىا من كل بنك تكوف أقل من ابؼؤسسات الاخرى التي تتصل فقط

 (Brevoort & Hannan, 2006) .التي حصلت فيها على الأمواؿ
ات، ابلفضت قيمة ابؼعلومات التي ؤسس( إفُ أنو كلما زاد عدد البنوؾ ابؼرتبطة بإحدى ابؼ1996ثاكور ) يشتَ

نشأ ثاكور أفي دراسة أكثر تقدما  (Thakor, 1996) ات.ؤسسابؼبرتفظ بها، بفا سيزيد أيضًا من الفائدة على قروض 
بموذجا لدراسة تأثتَ العلبقات متعددة البنوؾ وابؼؤسسات على بسويل ابؼؤسسات عن طريق المحاكاة. أظهرت ( 2006)

الوقت، فلن يهتم كل بنك بجمع وبرليل الدراسات أنو إذا أقامت مؤسسة علبقات ائتمانية مع عدة بنوؾ في نفس 
معلومات ابؼؤسسة، ولا ينوي التعاوف مع ابؼؤسسة لفتًة طويلة إفُ حد ما، بيكن ضماف توافر الأمواؿ، لأف ىناؾ مقرضًا 
واحدًا فقط، بفا يزيد من بـاطر الضماف ابؼافِ للمقتًض، ويشكل رسالة سلبية للصورة ابػارجية للمؤسسة، ولكن من 

 رى، سيقلل الناس القرض من شروط القروض للمؤسسات.ناحية أخ
أف السبب الرئيسي وراء احتفاظ ابؼؤسسة بعلبقات مصرفية متعددة ىو أف الدراسات بعض  ترجعومع ذلك، 

تطوير علبقة متعددة البنوؾ بيكن أف و الاحتياجات التمويلية للمؤسسة لا بيكن دعمها بشكل فعاؿ من قبل بنك واحد، 
ت علبقة مصرفية قيمة لسبب ؤسساعندما تفقد إحدى ابؼ( انو 2000يرى بوت )بغل مثل ىذه ابؼشاكل. يكوف فعالًا 

  .خارجي، فإف العلبقات متعددة البنوؾ بذعل ىذه ابؼخاطرة أقل تكلفة



 مؤسسة: مسح نظري-الفصل الأول: العلاقة الائتمانية بنك

35 

 عمق العلاقة بين البنك والمؤسسة  .3
البنك وابؼؤسسة. بشكل عاـ، لا  يشتَ عمق العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة إفُ نطاؽ الأعماؿ للعلبقة ابؼالية بتُ

بيكن للبنوؾ إصدار قروض للشركات ابؼقتًضة فحسب، بل بيكنها أيضًا تقدنً خدمات مثل الودائع والاستثمار والدفع 
والتسوية ومعاملبت الصرؼ الأجنبي. من خلبؿ ىذه ابػدمات ذات القيمة ابؼضافة، لا بيكن للبنوؾ فقط برستُ 

اليف ابػدمة، ولكن أيضًا فهم ابؼؤسسات من زوايا متعددة وابؼساعدة في ابزاذ قرارات معدلات الاستخداـ وخفض تك
( أف تعميق العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة بيكن أف يزيد من 1994) وراجاف بيتًسن قروض أكثر علمية ومعقولة. وجد

ت ؤسساأف شراء ابؼ (2000ل )حد الائتماف للمؤسسات، لكنو فَ بهد علبقتو بتكاليف التمويل. وجد دبهريس وكايسي
للخدمات ابغساسة للمعلومات بيكن أف بىفض معدلات الفائدة على القروض. نظراً لصعوبة بصع البيانات وبززينها بؽذا 
ابؼؤشر، ىناؾ عدد قليل من الأدبيات البحثية التجريبية ذات الصلة. ومع ذلك، من نتائج البحث القليلة، بيكن ملبحظة 

 ات وعمق العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة.ؤسسابية بتُ تكاليف بسويل ابؼأف ىناؾ علبقة إبه
 تواتر العلاقات بين البنوك والمؤسسات .4

ا أنو  قد عمومومن ابؼعت والبنوؾ خلبؿ فتًة زمنية معينة.ؤسسات يشتَ تكرار الاتصاؿ إفُ عدد التفاعلبت بتُ ابؼ
 .قوة العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة، والعكس صحيحوالبنوؾ، زادت ؤسسات كلما زاد تواتر الاتصاؿ بتُ ابؼ

 البيئة المالية .5
بالإضافة إفُ ابؼؤشرات ابؼذكورة أعلبه، تشتَ بعض الأدبيات إفُ أف عوامل مثل الاقتصاد الكلي والنظاـ   

 البنك وابؼؤسسة، القانوني وابؼتطلبات التنظيمية ستؤثر على قيمة ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها بناءً على العلبقات بتُ
. سيكوف للثقافة والاقتصاد والسياسة والقانوف نتائج بـتلفة (Berger & Udell, 2006) اتؤسسبفا يؤثر على بسويل ابؼ

 (Berger & Udell, 2006) القدرة على الإقراض العلبئقيعلى على ابؼعلومات اللينة، بفا يؤثر على حد سواء 
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 المطلب الثالث: نماذج ودورة حياة العلاقة الائتمانية بين البنك والمؤسسة
 بسيز التي للخصائص وفقا بـتلفة قيمة وبؽا ابؼافِ التبادؿ إجراء أجل من ضرورية والبنك ابؼؤسسة بتُ العلبقة تعتبر

 .الاقتصادي والنظاـ ابؼافِ النظاـ
 العلاقة الائتمانية بين البنك والمؤسسةالفرع الأول: نماذج 

، "ابؼعاملبت على القائم"النموذج،  :بموذجتُ بتُ ( بميز2005إلساس ) رالف اقتًحو الذي التصنيف على بالاعتماد
 (Elsas, 2005) و"القائم على العلبقات"

 الصلبة، للمعلومات حصري أساس على القروض منح ىو منو الغرض ابؼعاملبت، على القائم الأوؿ، النموذج -
 مشكلة الكبتَة ابؼؤسسات عن معلومات على ابغصوؿ بيثل لا للبنوؾ، الكمي بالنسبة النوع من ابؼعلومات أي

 موقع خلبؿ من ابؼثاؿ سبيل على مهتم، شخص أي قبل من دائمًا إليها الوصوؿ بيكن التي البيانات لأنها
 والتقارير ابؼالية، البيانات على العثور ابؼمكن من حيث والمحدثة بصفة دورية، حاليًا ابؼملوكة الويب، على الشركة

 .ذلك إفُ وما العاـ، خلبؿ والتحليلبت المحاسبية،
 لا التي ابؼعلومات بصع إفُ ويهدؼ طويلة، مدتو ضمتٍ، كعقد وابؼؤسسة البنك بتُ العلبقة الثاني، النموذج -

( الأخرى الربظية ابؼالية والوثائق البيانات برليل طريق عن ببساطة عليها ابغصوؿ التي بيكن ) فقط كمية تكوف
 بتُ رابطاً بىلق الوقت استقرار العلبقة واستمرارىا بدرور اللينة". حيث أف "بابؼعلومات يسمى ما النوعية، ولكن

الصغتَة وابؼتوسطة بشكل  ابؼؤسسات بييز الذي ابؼعلومات غموض من يقلل أف شأنو من والذي الأطراؼ
قرض بوقق ابؼعلومات، من مزيد على ابغصوؿ إفُ بالإضافة خاص،

ُ
 مرجعو كونو ابؼؤسسة، مع" احتكاراً" ابؼ

 .الوحيد يكن فَ إف الرئيسي،
 فيما العلبقات من الأوؿ النوع ىذا في كبتَة صعوبة نواجو وابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات بتمويل يتعلق فيما -

 الكمية. ابؼعلومات باستعادة يتعلق
ة" تيار التسويق ئتمانيتكشف مراجعة الأدبيات أف ىناؾ نوعتُ من الأدبيات يركزاف على مفهوـ "العلبقات الا -

 )أو الاجتماعي( والتيار الاقتصادي )أو التعاقدي(
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 والاقتصادية للعلاقات الائتمانية: المميزات التسويقية 2 -1الجدول رقم 

 التيار الاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادي التيار التسويقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي
التفاعلبت الشخصية مع موظفي الاتصاؿ بالبنك بؿددة على 

 (أساس الأبعاد التسويقية )أو الاجتماعية
التفاعلبت الشخصية مع موظفي الاتصاؿ بالبنك بؿددة على 

 أساس الأبعاد الاقتصادية )أو التعاقدية(
 التسعتَ فوائد الثقة

 متطلبات الأماف )الضماف( فوائد العلبج ابػاصة
 الالتزامات التعاقدية الشهرية ابؼنافع الاجتماعية
 عاقديةابؼراقبة لإنفاذ الالتزامات الت فرص البيع ابؼتقاطع

 (Coetzee, 2010, p. 127)ابؼصدر: 

يركز التيار الاقتصادي بشكل أكبر على العناصر التعاقدية لعلبقة العميل ابؼصرفي وعلى وجو ابػصوص، مفهوـ 
الغالب( سياؽ الأعماؿ التجارية الإقراض عبر العلبقة والتخفيف الناتج عن ابؼخاطر من خلبؿ بصع ابؼعلومات في )في 

لذلك، من  .الصغتَة وبالتافِ، فإف العلبقة ذات طبيعة ربظية أكثر ومن خلبؿ العلبقة التعاقدية، يتم بزفيف ابؼخاطر
 منظور نظري، فإف طبيعة البنك كمؤسسة مالية وسيطة تعتٍ ضمناً أف العلبقات بسيل بكو أف تكوف قائمة على العقود.

من الأدبيات بشكل أكثر على السياسات التعاقدية للبنك وإنفاذ ىذه السياسات ويركز على السياسات  يركز ىذا الدفق
الداخلية والتشغيلية للبنك لبناء وتعزيز العلبقات بتُ البنك والعميل وتقليل ابؼخاطر. لذلك، تركز العلبقات الاقتصادية 

 (Coetzee, 2010, p. 127). على خفض التكاليف وبالتافِ برستُ الأرباح
ينسجم التيار الاجتماعي )أو التسويقي( بشكل أكبر مع الأدبيات التسويقية ويركز على كيفية قياـ ابؼؤسسات  

العملبء ابؼالية بتسويق منتجاتها وخدماتها والعلبقة اللبحقة من خلبؿ استًاتيجيات البيع ابؼتبادؿ والتسويق التي بذذب 
ا )على الرغم من وجود التزامات تعاقدية( قات ليست بالضرورة بؿددة تعاقديىذه العلب ابؼربحتُ وترضيهم وبرتفظ بهم.

ية ويتم إنشاؤىا في الغالب على أساس شخصي واجتماعي من خلبؿ موظفي الاتصاؿ بالبنك. تعتبر النوايا السلوك
ا في ىذا الدفق من الأدبيات. تأخذ حتياجات ابؼتغتَة لعملبئو أمرا أساسيالاا على تلبية للعملبء وكيف يكوف البنك قادر 

 ا.منية أكثر من كونها ملزمة تعاقديالعلبقة طبيعة ض
يركز التيار الاجتماعي أو التسويقي على زيادة ، وحيث يركز التدفق الاقتصادي للؤدب على خفض التكاليف

  (Coetzee, 2010, p. 128) لبيع العابر لتلبية تلك الاحتياجات.الإيرادات من خلبؿ برديد احتياجات العملبء وا
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 مؤسسة-: نموذج مفاىيمي للعلاقة بنك2 1-الشكل رقم

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Coetzee, 2010, p. 129)ابؼصدر:  
يتم بصع ابؼعلومات من قبل موظفي الاتصاؿ من العميل، والتي بيكن بسييزىا على أنها إما معلومات "ناعمة" أو 
"صلبة". يركز تيار التسويق للؤدب بشكل أكبر على ابغصوؿ على ابؼعلومات "اللينة" )أي ابؼتعلقة بسلوؾ العميل وخاصة 

لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعمي  

الإدارةم ــــــــــــــــــــــــــــطاق  

 جهات اتصال شخصية

 جمع المعلومات

 التيار الاقتصادي  التيار التسويقي

 المعلومات " الناعمة "

البيع المتبادل من خلال تحديد حاجات 
 العملاء

 زيادة مصادر الدخل

 المعلومات " الصعبة "

تقليل المخاطر من خلال مراقبة الالتزامات 
 التعاقدية

 تقليل التكاليف والخسائر

 تعظيم الأرباح
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فرص البيع  من دد ابؼزيدبوتحديد احتياجات العملبء وفي القياـ بذلك، النوايا السلوكية للعملبء( والتي تُستخدـ كمنصة ل
 . العابر

وبالتافِ، فإف النموذج السائد في أدبيات التسويق فيما يتعلق بالعلبقات ابؼصرفية ىو زيادة مصادر الإيرادات 
 وبالتافِ زيادة الأرباح.

التيار الاقتصادي، الذي يركز بشكل مكثف على ابغصوؿ على ابؼعلومات "الصعبة"  التيار بقد بؽذا مكملب
)أي، على سبيل ابؼثاؿ، البيانات الواقعية ابؼتعلقة بالأداء ابؼافِ وتاريخ سداد القروض للعملبء(. يتيح بصع ىذه ابؼعلومات 

. ىذا يعتٍ أف النموذج السائد في الأدبيات للبنك برديد ابؼخاطر التي قد تؤدي إفُ خسائر للبنك وتقليلها بشكل موجز
الاقتصادية ىو ابغد من ابؼخاطر بؼنع تصاعد التكاليف. لذلك، على الرغم من أف التدفقات التسويقية والاقتصادية 
تتماشى بشكل بـتلف قليلب عن كيفية زيادة الأرباح في نهاية ابؼطاؼ، إلا أف كلببنا بؽما تعظيم ربح في جوىربنا. مرة 

دفقاف لا يستبعد أحدبنا الآخر. على سبيل ابؼثاؿ، على الرغم من أف ابؼعلومات "الصعبة" أكثر واقعية من ترى، الأخ
ا أكثر استنارة للعميل. الأكثر ليونة" للعميل توفر منظورا عامحيث الأداء ابؼافِ للعميل، إلا أف معرفة نوايا السلوؾ "

وسع من بؾرد الإقراض أو الطبيعة التفاعلية للعلبقات الاجتماعية، وتتكوف من لذلك، تعتبر "العلبقات ابؼصرفية" مفهوما أ
مكونات تعاقدية )اقتصادية( وتسويقية )اجتماعية(. إف قدرة البنك على بصع ابؼعلومات وبززينها ونشرىا ىي مركزية لكل 

 (Coetzee, 2010, pp. 128-129) من النماذج التسويقية والاقتصادية.
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 : نموذج لواجهات عملاء البنك والمؤسسات3 -1الشكل رقم
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 (Tyler & Stanley, 1999, p. 165)ابؼصدر: 
  

)مثل التصرفات(المباشرالكلام  رعاية المؤسسة الدعاية  الضيافة 

سةـــــــــــــــمؤس صورة المؤسسة نكــــــــــــب   

 المدير التنفيذي للبنك

 مدير الشركة

 مدير العلاقات

 وظائف متخصصة

على سبيل المثال: 
المدفوعات 

 الدولية

 قسم المالية

على سبيل المثال: 
 قسم المحاسبة

قسم الحسابات شؤون 
 الموظفين

وسائل الاتصال: وجها لوجو، 
عبر الهاتف، عبر الفاكس، 

 بشكل الكتروني..(

قسم الخدمات 
 المصرفية للمؤسسات

 مدير الحسابات

 موظف من البنك

 المدير التنفيذي للمؤسسة

 المدير المالي

 أمين صندوق المؤسسات

 وظائف متخصصة

على سبيل المثال 
 قسم التصدير
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 لتقدنً الكبتَة ابؼؤسسات توقعات على (1999) ستانلي وإدموند تايلر في دراسة يركز فيها كل من كاثرين
 100مقابلة مع عملبء من ابؼؤسسات ذات حجم مبيعات يفوؽ  16حيث تم إجراء  .بهم ابػاصة البنوؾ من ابػدمات

مليوف جنيو إستًليتٍ سنويا، من قطاعات ابػدمات التجارية والصناعية وابؼالية، ابؼنخرطتُ في علبقات رائدة مع البنوؾ 
وكانت ابؼقابلة مع اعلى موظف في ابؼؤسسة والذي   (Tyler & Stanley, 1999) التي تتعامل معها خلبؿ فتًة الدراسة.
 يوضح (  وىذا3-1رقم ) الشكل في ابؼوضح لنموذج الأساس النتائج قدمت‌كاف يتعامل مع البنك بشكل منتظم

 بتُ العلبقة واجهات إفُ بالإضافة( والضيافة الشفهية والكلمات ابؼؤسسات ورعاية الإعلبف) الاتصاؿ واجهات
، كما إف والأكادبييتُوابؼؤسسة، قدمت الدراسة وصولا مفيدا ونادرا إفُ سوؽ حيوي من ابؼمارستُ  البنك في ابؼستويات

بصيع ابؼشاركتُ لديهم تعاملبت يومية مع قسم ابػدمات ابؼصرفية للمؤسسات بالبنك، فعلى الرغم من اختلبؼ الاقدمية 
فريق من موظفي الدعم يقدموف تقاريرىم إفُ ابؼدير ابؼافِ أو أمتُ صندوؽ  بتُ إلا أنهم عادة ما يكوف لديهمو بتُ ابؼستج

ابؼؤسسة/المجموعة، كانت ألقابهم الوظيفية ىي ابؼدير الإداري للخزانة أو ابؼراقب ابؼافِ أو أمتُ الصندوؽ الرئيسي أو 
 بؿاسب القسم أو بؿاسب ابؼكتب الرئيسي.

 (PRLC) الشراكة علاقة حياة الفرع الثاني: دورة
 مراحل بطس ومراجعة دراسة خلبؿ من البائعتُ ابؼشتًين علبقات وتطوير إنشاء عملية( 1980) فورد يصف

كما يقدـ   .الأختَة ابؼرحلة وابؼرحلة الأجل، طويلة وابؼرحلة التطوير، ومرحلة ابؼبكرة، وابؼرحلة العلبقة، قبل ما مرحلة :بـتلفة
 (Ford, 1980) :بالتفصيل يتم عرضو على التوافِ ابػمس جدولا مفصلب يوضح ابؼراحل

 : تطور علاقات المشتري/البائع في الأسواق الصناعية3 -1الجدول رقم 
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 المرحلة‌النهائٌة مرحلة‌المدى‌الطوٌل مرحلة‌التطوٌر المرحلة‌المبكرة مرحلة‌ما‌قبل‌العلاقة
د‌تقٌٌم ‌العٌنات‌تسلٌم‌على‌مرحلة‌التفاوض الجدٌد‌المحتمل‌المورِّ مرحلة‌توقٌع‌العقد‌أو‌التسلٌم‌على‌نطاق‌

‌واسع
‌شراء‌كبرىبعد‌عدة‌عملٌات‌ فً‌الأسواق‌المستقرة‌منذ‌فترة‌

‌طوٌلة
‌ ‌ ‌ ‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(Ford, 1980, p. 342)ابؼصدر: 

 الخبرة
 قلٌل  متزاٌد  ًعال 

 )الشك(الريبة      
 ًعال  منخفض  الحد‌الأدنى‌من‌تطوٌر‌إضفاء‌

 الطابع‌المؤسسً

 المسافة
 عالٌة‌  منخفض  الحد‌الادنى 

 الإلتزام
‌الفعلى‌:‌منخفض  الفعلً‌:الحد‌الادنى الفعلً‌:فً‌تزاٌد

‌المتصور:‌منخفض اظهرت‌من‌خلال‌التكٌفات‌ المتصور:
 غٌر‌الرسمٌة

 المتصور:‌منخفض

 التكيف

 .الإدارة‌لوقت‌كبٌر‌استثمار
‌.التكالٌف‌فً‌التوفٌر‌من‌قلٌل

 

 .الرسمٌة‌وغٌر‌الرسمٌة‌التعدٌلات‌زٌادة
 التكالٌف‌توفٌر‌زٌادة

 .النطاق‌واسعة‌تكٌفات
‌الطابع‌إضفاء‌خلال‌من‌التكالٌف‌خفض

 المؤسسً

 :بدأ التقييم من قبل
  حلقة خاصة لا وجود بؽا علبقة -
  تقييم عاـ لأداء ابؼوردين ابغاليتُ -
 جهود غتَ ابؼوردين -
 مصادر إعلبمية أخرى -
 العامةقرار السياسة  -

 :التقييم مشروط بػ
 خبرة مع ابؼورد السابق -
 عدـ اليقتُ بشأف العلبقة المحتملة -
 ابؼسافة" من التزاـ ابؼورد المحتمل"-
 صفر-

 
 
 
إضفاء‌الطابع‌المؤسسً‌
 على‌نطاق‌واسع
 
 
 

الأعمال‌التجارٌة‌على‌

 أساس‌قواعد‌الممارسة
 الصناعٌة
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 تولد الرضيع التي مراحل أساسية ويشبهها بعلبقة 4ىذه ابؼراحل في  (1996) الدين زينفي طرح أخر بىتصر 
 تقدـ فانو سيعتمد (1996) الدين زين‌شراكة ناضجة، في اعتقاد علبقة وتصبح والنضج النمو مثل بـتلفة بدراحل وبسر

 وحالة ابؼتبادؿ، والاعتماد ابؼشتًكة، وابؼصافٌ الصناعة، ثقة: بـتلفة عوامل على الشركات من وعميلو البنك بتُ العلبقة
 ,Zineldin, 1996)للشركاء:  ابؼتبادلة التوقعات على وكذلك من العلبقة ابؼسافة أو العاـ والتقارب التعاوف، أو الصراع

pp. 18-19) 
 

 

 PRLCمؤسسة  -: دورة حياة العلاقة بنك-4 1الشكل رقم 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       
Source   : (Zineldin, 1996, p. 19) 

 
  

 مصدر جديد

الرضا والجودة 
 المتصورين

يــبـــــــــــــــسل  

يــبـــــــــــــــسل  اىتمام 

 النتيجة الإجمالية ايــــــجـــــــــــــــابي

 النتيجة مقبولة تماما

 نضــــــــــــــــــــج

يــبـــــــــــــــسل  

 استمرار العلاقة

 النتيجة مقبولة

 عميـــــــــــــل

 زبــــــــــــــــــــــــــــون

يــبـــــــــــــــسل  

 طفولـــــــــــــة

 مصدر جديد

 مصدر جديد

 مصدر جديد

 نمـــــــــــــــــــــــــو

 على سبيل المثال شريك أخر )بنك/مؤسسة مالية(

 المرحلة المبكرة
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 المبكرة: المرحلة .1
 لقدرات مدركتُ غتَ إنهم. العلبقة من برقيقو في يأملبف ما بشأف اليقتُ عدـ من حالة الشريكتُ كلب سيواجو

. الثانية ابؼرحلة العلبقة تدخل بنجاح، ذلك برقيق تم إذا. عنها والإبلبغ توضيحها وبهب البعض بعضهم أداء ومتطلبات
 عرض تطوير في يفشلوف أو البعض، بعضهم ورغبات احتياجات يفهموف لا ابؼرحلة ىذه في الشركاء كاف إذا ذلك، ومع

 في الشركة عميل سيستمر. التالية ابؼرحلة بردث ألا المحتمل فمن التوقعات، مع تتوافق لا بطريقة يتصرفوف أو مناسب،
 :يلي بدا ابؼصرفيوف يقوـ أف في الأوفُ ابؼرحلة في ابغابظة التسويق أىداؼ تتمثل(. جديد مصدر) آخر شريك عن البحث
 خدماتو؛/  ومنتجاتو بالبنك الاىتماـ خلق -
 السلوؾ؛ بؽذا ابؼنطقي والأساس وسلوكهم الشركات من ابؼستهدفتُ العملبء برديد -
 ابغافِ الوقت في يفعلوف ومن الاحتياجات، ىذه تلبية يتم مدى أي وإفُ العملبء، لاحتياجات الدقيق الفهم -

 ابؼالية؛ للمتطلبات لاستخدامهم
 الاحتياجات؛ ىذه لتلبية ابػدمة/  ابؼنتج ميزات بتُ التوفيق -

 .ابعاذبية من قدر بأكبر برظى أف ابؼرجح من التي البنك خدمة/  منتج ميزات على التأكيد -

 التطوير: مرحلة .2
 ابؼرحلة ىذه تتميز. خدمة/  منتج حل على بالفعل والبنك ابؼؤسسة من المحتمل العميل وافق ابؼرحلة، ىذه في

 ستكوف(. التفاعل) البعض بعضهم وقيم بدعايتَ معرفة لديهم سيكوف ذلك، إفُ بالإضافة. الصفقة شركاء بتُ ابػبرة بتزايد
 على ابغكم على قدرة أكثر طرؼ/  شريك كل سيكوف. اوضوح أكثر العميل رغبات لتلبية ابؼطلوبة التعديلبت
 كانت إذا. التالية ابؼرحلة بردث فلن سلبية، النتيجة كانت إذا. ابػاصة متطلباتو لتلبية اللبزمة وابػدمات التعديلبت

. ابغياة دورة من الثالثة ابؼرحلة إفُ الطرفتُ كلب يأخذ ىذا. ستستمر العميل مع العلبقة أف ىو فالاحتماؿ إبهابية، النتيجة
 :على قدرة أكثر ابؼصرفيوف يكوف التطوير، مرحلة في

 ابؼعروضة؛ ابػدمة/  ابؼنتج مزايا خلبؿ من بها الوفاء سيتم متطلباتو بأف العميل إقناع -
 فعالية؛ أكثر بشكل ابؼستقبلية العملبء احتياجات برديد -
 حاليا؛ العملبء عليو بوصل الذي الرضا مستوى برديد -
 والمحتملتُ؛ ابغاليتُ العملبء مع التواصل على البنك قدرة برستُ -
 البنك؛ بذاه ابؼواقف في الابذاىات برديد -
 للعملبء. برليل إجراء خلبؿ من وابؼستقبليتُ ابغاليتُ الرئيسيتُ العملبء برديد -
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  المدى طويلة المرحلة .3
 ابزذ. ابؼتبادلتُ والرضا بالثقة تتميز وتفاعلية ووثيقة قوية علبقة تطورت فقد ابؼرحلة، ىذه إفُ العلبقة انتقلت إذا

 العميل مع الأمد طويلة علبقة العميل مع العلبقة تصبح. الشريك البنك مع أعمالو كل أو معظم بدعاملبت قرارا العميل
 علبقة لبناء الفرصة لديها وبالتافِ،. الشركات من لعملبئو وتسهيلية إضافية خدمات تقدنً في اوراغب ادر قا البنك ويكوف
 ابؼهاـ أىم من والأداء ابػدمة جودة على ابغفاظ يعد ابؼرحلة، ىذه في. عليها وابغفاظ العميل مع مستمرة شراكة

 تكوف قد ابؼبيعات على التدريب برنامج أو ابؼنتج تطوير شكل في والتسهيلية الإضافية ابػدمات من ابؼزيد. التسويقية
 :ابؼرحلة ىذه في. وتطويرىا العلبقة على للحفاظ قيمة طريقة أيضًا

 أعلى؛ العميل ولاء درجة -
 لعملبء أبنية الأكثر السندات إنشاء خلبؿ من العملبء مع بفكنة علبقات أقوى بناء ابؼصرفيتُ على بهب -

 تقليدىا؛ ابؼنافستُ على يصعب ابؼؤسسات ولكن
 أبنية؛ أكثر ابػدمة/  ابؼنتج وجاذبية والابتكار التكيف يعد -
 احتياجاتهم؛ تلبية على وقدرتو للبنك رؤيتهم كيفية وفهم العملبء مع للتحدث أكبر بفرصة ابؼصرفيوف يتمتع -
 العلبقات؛ على العميل الطابع لإضفاء أبنية الأكثر ىو الفردية/  ابؼهنية ابػدمات تقدنً -
 التفاعل؛ جودة على كبتَ بشكل تعتمد ابؼتصورة ابػدمة جودة -
 التفاعل. جودة على كبتَ بشكل ابؼتصورة ابػدمة جودة تعتمد ىنا. العملبء مع دائمة علبقة برقيق بهب -

 :"الشراكة" علاقة من الأخيرة المرحلة .4
 الاىتماـ على البنك قدرة من واثقا العميل يكوف العملية، ىذه خلبؿ. شراكة علبقة الآف ىي العميل مع العلبقة

 السندات مع العلبقات توطيد إفُ البنك يسعى أف بهب. ابعودة عالية خدمات حزمة وتقدنً وابؼستقبلية ابغالية بدشكلبتو
 للعملبء القيمة ذات ابػدمات/  ابؼنتجات تقدنً فإف للبنك، بالنسبة. والاجتماعية ابؼالية الروابط إفُ بالإضافة ابؼؤسسية

 ابؼنتجات/  ابػدمة حزـ بتُ للتمييز رائعة أداة سيكوف الآخرين ابؼنافستُ من بسهولة ابؼتوفرة غتَ ولكن الشركات من
 ونقاط بؼوارده وفقًا وتسهيلية بفيزة خدمات إنشاء بنك كل على بهب ذلك، ومع. ابؼنافستُ خدمات وبتُ بو ابػاصة

 وزيادة السعرية ابؼنافسة مستوى تقليل إفُ ابػدمات/  ابؼنتجات بتُ التمايز من العالية الدرجة تؤدي أف بيكن. قوتو
 .العميل جاذبية

 علبقات وتشكيل معقدة؛ وشخصية نفسية وعلبقات اجتماعية وروابط متبادؿ ترابط سيوجد ابؼرحلة، ىذه في
 مقابل أعلى سعر لدفع استعداد على وسيكونوف بالتقدير، ويشعروف قيمة، يتلقوف أنهم العملبء يشعر. مستمرة مؤسسية

 في العلبقات على للحفاظ مهم عامل ىو ابػدمات تقدنً في التكنولوجي الابتكار .ابػدمات/ابؼنتجات عروض فوائد
 قد. ابغياة دورة فتًة مدى على العلبقة جودة يقدر العميل أف ىو العلبقة لتطوير الأساسية ابؼكونات أحد. ابؼرحلة ىذه

 .PRLC مراحل من مرحلة وكل العملية البنك يفهم أف بهب. الوقت بدرور العلبقة على ابؼوضوعة القيمة تتقلب
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 مؤسسة-المطلب الرابع: فوائد وتكاليف إقامة العلاقة بنك
 وابؼخاطر للفوائد الاىتماـ من ابؼزيد إيلبء تم العلبقة ابؼصرفية، لأسس وبؿددات الأفضل والفهم ابؼعرفة جانب إفُ

 مصدر ىي ابؼصرفية العلبقات كانت إذا برديد ما براوؿ الأدبيات التي تعدد من الرغم وعلى بالعلبقة، ابؼرتبطة المحتملة
 مراجعة تقسيم تم. ابؼسألة ىذه بشأف الآراء في توافق إفُ الآف حتى التوصل يتم فَ ابؼعنية، للؤطراؼ تكاليف أو فوائد

 مباشر غتَ بشكل مستمدة الطرفتُ أحد عليها بوصل التي الفوائد من العديد لأف العلبقة، طرؼ معيار حسب الأدبيات
 الآخر. الطرؼ عليها حصل التي الفوائد من

 مؤسسة -الفرع الأول: الفوائد المترتبة على إقامة العلاقة بنك
 الفوائد ىي وما للبنوؾ وابؼؤسسات قيمة ابؼصرفية العلبقات بها بزلق التي الكيفية في الدراسات من العديد تبحث

 .ابؼصرفية العلبقات في الطرفتُ يكتسبها التي
 : تصنيف فوائد العلاقة بنك مؤسسة5 -1الشكل رقم
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 من منظور المؤسسة .1
 على بناء. ابؼصرفية العلبقة في ابؼضمنة والسرية والسمعة والتحكم وابؼرونة التوافر من ابؼؤسسات تستفيد قد
 :يلي ما ابؼصرفية العلبقات في التعاوف عن النابذة للمقتًضتُ المحتملة الفوائد تشمل ابغالية، الأدبيات

 ضمانات متطلبات وخفض ابؼاؿ، رأس تكلفة خفض مثل) البنك مع ابؼبرمة العقود وأحكاـ شروط برستُ -
 (.القروض

 للبئتماف؛ أكبر توافر -
 يكوف قد ولكن) القصتَ ابؼدى على للمقرض مربح غتَ التعاوف يكوف عندما حتى الأمواؿ على ابغصوؿ إمكانية -

 ؛(الطويل ابؼدى على امفيد
 السوؽ؛ في ابؼؤسسة بظعة برستُ -
 ابؼؤسسة. بؼعلومات السرية من مزيد -
  الائتماف: توافر الأوفُ: الفائدة

 سيكوف بفا أكبر بشكل العلبقات في ابؼشاركة للمؤسسات الائتماف توافر ىي ابؼصرفية للعلبقات بؿتملة أوؿ ميزة
 إفُ فيو أنفسهم المحتملوف الأمواؿ مقدمو بهد الذي ابؼعلومات تناسق عدـ يؤدي. البديلة التمويل أشكاؿ مع ابغاؿ عليو
 العلبقات بسويل مثل خاصة، تعاقدية ىياكل إنشاء بالتافِ عليهم بهب الصعوبة، ىذه على للتغلب. تدخلبتهم تقييد

 النوع ىذا توافر زيادة وبالتافِ الائتماف تقنتُ حالات بتقليل بؽم يسمح الالتزاـ من النوع ىذا إبراـ فإف ثم ومن. ابؼصرفية
 بصع إمكانية إف. ابؼقرض قبل من مسبقًا عليها ابغصوؿ تم التي ابؼعلومات استخداـ بإعادة ىذا يرتبطالتمويل  من

 . التخصيصية كفاءتو بزيادة الائتماف لنظاـ تسمح السرية الطبيعة ذات النوعية ابؼعلومات
 من تناسق ابؼعلوماتمشكل عدـ  على التغلب على قادرة ابؼصرفية أف العلبقات (1994) وراجاف يرى بيتًسوف

 اللبزمة.   ابؼعلومات على ابغصوؿ على البنك قدرة خلبؿ
 يكن فَ والتي بؼصرفو ملكية معلومات عن يكشف اف ابؼقتًض قد (1995وكييزا ) في حتُ بهادؿ بهاتاشاريا

  (Bhattacharya & Chiesa, 1995) ابؼالية. الأسواؽ في بنشرىا ليقوـ
 التي الأوفُ النصوص أحد كاف. الائتماف توافر على ابؼصرفية للعلبقات الإبهابي التأثتَ عديدة مقالات تثبت

 إفُ( 1994) وراجاف بيتًسوف خلص‌.(1994) وراجاف عمل بيتًسوف ىو الائتماف توافر لتحستُ بذريبية أدلة قدمت
 استثمار دعم ابؼمكن من بهعل بفا وتوافره الائتماف إفُ الوصوؿ لإمكانية أساسي أمر وابؼؤسسة البنك بتُ العلبقة مدة أف

 أبنية ذات دراسات أيضًا أجريت اللبحقة، السنوات في ابؼؤسسات. أداء يتحسن الاستثمار، برفيز بدجرد. ابؼؤسسات
 أف ووجد الائتماف توافر على العلبقات تأثتَ( 1998) كوؿ للمقتًضتُ. يدرس أكبر بشكل الأمواؿ توافر تؤكد بفاثلة،

 ( أف2001اوبقيت وبظيث ) يرى .ابؼقتًض مع سابقة علبقة لديهم كانت إذا الائتماف لتقدنً عرضة أكثر ىم ابؼقرضتُ
 عملية سيجعل بفا للبنك العميل عن قيمة خاصة معلومات عن يكشف قد الزمن عبر ابؼصرفية للخدمات ابؼتكرر التوفتَ

 (Ongenaa & Smith, 2001) .وأسهل أسرع الائتماف
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 من سيكوف. الأعماؿ لتمويل الأخرى الأشكاؿ عن ابؼصرفية العلبقات بييز ( "اف ما2000في رأي بوت )
 على ابغصوؿ أو ابؼاؿ، رأس سوؽ من ابؼثاؿ سبيل على الأمواؿ، إفُ الأجل طويل بفاثل وصوؿ على ابغصوؿ ابؼستحيل

 اللينة ابؼعلومات تسجيل على القدرة وعدـ ابؼعلومات تناسق عدـ ظاىرة إفُ ذلك ويرجع. الأجل طويل ربظي بنكي التزاـ
  (Boot A. W., Relationship Banking: What Do We Know?, 2000, pp. 13-14) العقود." في

 تقليل على قادرة البنوؾ تكوف قد ابؼقتًض، مع مكثفة علبقة إقامة خلبؿ ( ايضا انو من2000يضيف بوت )
 يكوف عندما الأمواؿ على وبالتافِ امكانية ابغصوؿ للمقتًض، الائتماف قيود تقليل وبالتافِ ابؼعلومات، تناسق عدـ مدى

ابؼصرفية  ابؼعاملبت حالة في. ومفيدة أطوؿ علبقة في يساىم قد ولكن القصتَ، ابؼدى على للبنك مربح غتَ التعاوف
 ابؼؤسسات أنشطة دعم من معينًا شكلبً  النوع ىذا من الأنشطة مستحيلًب، تشكل التمويل على ابغصوؿ سيكوف العادية،

 .ابؼستقبل في معتُ بعميل متعلقة أرباحًا تتوقع لأنها النهج ىذا مثل تقرر البنوؾ فإف ذلك، ومع. الأوفُ التعاوف فتًة في
. ابؼؤسسات الصغتَة والناشئة دعم ىذا النوع من العلبقات في مسابنة وىي التطرؽ اليها بهب نقطة مهمة ىناؾ

 ضخ عمليات عمومًا تتطلب ابؼخاطر للغاية، وتنطوي على مستويات عالية عالية بمو بإمكانيات تتمتع ىذه ابؼؤسسات
 كضماف. بها التعهد بيكن التي ابؼلموسة الأصوؿ من القليل ولديها الداخلي، بالتمويل مقارنة ابػارجي التمويل من كبتَة

 بدرور ابؼعلومات على البنوؾ برصل بدوجب العلبقة، بدثابة حل لدعم ىذا النوع من ابؼؤسسات، حيث الإقراض تعتبر تقنية
 في ابؼعلومات ىذه واستخداـ الأبعاد من متنوعة بؾموعة حوؿ وبيئتها ومالكها بابؼؤسسة الاتصاؿ خلبؿ من الوقت

 .للمؤسسة الائتماف وشروط توفر حوؿ راراتهمق
 في ابؼؤسسات بتُ إجراؤه تم الذي البحث نتائج على بناءً  ،(1995) وراجاف في ىذا ابػصوص أوضح بيتًسوف

 ابؼشكلبت فإف ،(ابؼؤسسات الناشئة خاصة) ابؼخاطر من أعلى مستوى مع ابعدد العملبء حالة في ابؼتحدة، الولايات
 ابؼقرضتُ من قليل عدد سيختار النحو، ىذا على. الأحياف من كثتَ في بردث قد ابؼعلومات تناسق عدـ بظاىرة ابؼتعلقة
 ابؼعلومات لأف نظراً الأمواؿ بجمع ابؼؤسسات بؽذه ابؼصرفية العلبقات تسمح ذلك، ومع. ابؼؤسسات ىذه مثل بسويل

 مع الطويل التعاوف احتمالية فإف لذلك،. لاحق تاريخ في للبنك أرباحًا تولد العلبقة أثناء عليها ابغصوؿ تم التي السرية
 أمل على التشغيل، من الأولية ابؼرحلة في لدعمها استعدادًا أكثر ابؼقرضتُ بذعل مصرفية علبقة من كجزء معينة مؤسسة
 الأمواؿ توافر من زادت ابؼصرفية العلبقات أف (1995) وراجاف بيتًسوف كما وجد  .ابؼستقبل في أرباح برقيق

 . الزمن عبر العقد شروط بذانس بسبب" الناشئة" للمؤسسات
  أفضل: وضمانات أسعار فائدة برقيق الثانية: الفائدة

 العلبقة، نضوج مع ( أنو1994بوت وثاكور) بـتلفة في ىذا الشأف، توقع نتائج بؽا التجريبية الدراسات 
 ويودؿ بتَجر من جانبو أظهر (Boot & Thakor, 1994) .الضماف متطلبات وتنخفض الفائدة أسعار تنخفض

. لضمانات احتماؿ طلبهم ويقل أقل معدلات الأطوؿ العلبقات ذات للمؤسسات يقدموف ابؼقرضتُ أف (1995)
 البنوؾ. الصغتَة البنوؾ من أقل ضمانات وتتطلب أقل قروض معدلات تفرض الكبتَة البنوؾ يضيف على ذلك أف

 الصغتَة البنوؾ لأف الضمانات من ابؼزيد وتتطلب عالية قروض معدلات تفرض العلبقات على أكثر تعتمد التي الصغتَة
 .العالية ابؼخاطر ذات الصغتَة للمؤسسات بكثافة تقرض
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. أقل ائتماف تكاليف برقق البنوؾ أحد مع بفتدة علبقة لديها التي الشركات أف (2003بودنهورف ) ظهر أكما 
(Bodenhorn, 2003) على إبهابي تأثتَ بؽا الضمانات أف على دليلبً ( 2004) وآخروف في دراسة اخرى وجد كوؿ 

 بضمانات أو/و أقل بتكلفة ابؼاؿ رأس إفُ للوصوؿ الأمد طويلة بنكية علبقة من ابؼؤسسات تستفيد قد. القرض توافر
 Cole, Lawrence, & Lawrence, Cookie Cutter vs. Character: The Micro Structure of Small) .أقل

Business Lending by Large and Small Banks, 2004) 
 احتمالية تقل الذين ابؼقتًضتُ على أعلى معدلات يفرضوف قد ابؼقرضتُ بأف (2002) ويودؿ بتَجر بهادؿ

 شارب يتوقع ذلك، ومع. للمقتًضتُ القرض شروط لتحستُ الضمانات من مزيد إفُ وبوتاجوف للقروض سدادىم
 سدادىم سيتم ولكن البداية في ابؼقتًضتُ يدعموف ابؼقرضتُ لأف العلبقة إطالة مع ستًتفع الفائدة أسعار أف( 1990)

 يرتبط العلبقة طوؿ أف وأظهرت البنك بتُ العلبقة قوة بدراسة( 1997) ووينتًز بلبكويل قاـ. الاحق أعلى بدعدلات
 اسلب يرتبط للقوة، كمقياس العلبقة، اتساع بأف ( يفيد2000وكايسيل ) من جانبو دبهريس .الائتماف بتكلفة اسلب

 أف يوضح أيضا. ارئيسي ابنك يعتبر البنك كاف إذا تزداد بالضمانات التعهد احتمالية أف كما وجد. الائتماف بتكلفة
 على علبوة. الفائدة بسعر اسلب يرتبط العلبقة نطاؽ ولكن القرض على الفائدة وسعر العلبقة مدة بتُ إبهابية علبقة ىناؾ
 . الائتماف تكلفة حيث من ابؼدة، من العلبقة لقوة أقوى بؿدد ىو العلبقة نطاؽ أف يوثقوف فإنهم ذلك،

 ولكن طفيف بشكل الاقتًاض تكلفة تقلل العلبقات أف (1995( )1994)وراجاف  بيتًسوف من جانبو بهادؿ
 الذي الائتماني ابغد على أف( 2002) وماليك وتشاكرابورتي فرناندو في طرح اخر يتفق .إحصائيًا مهم غتَ التأثتَ ىذا

 سنة تضيف لا سنوات، 5 العلبقات تتجاوز عندما ولكن وابؼقرض، ابؼقتًض بتُ العلبقة طوؿ مع يزيد ابؼقرض بيدده
 ,Chakraborty, Fernando, & Rajiv) .حد الائتماف حيث من إحصائية دلالة ذات فائدة أي العلبقة من إضافية

2002) 
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  :الأزمات وأوقات العادية الأوقات الدعم ابؼافِ خلبؿ‌الثالثة: الفائدة
الأمر الشائع انو خلبؿ فتًة الأزمات، أف ابؼؤسسات قد تفضل حل مشكلبتها ابؼالية بعيدا عن الإضرار بسمعتها 
في السوؽ ابؼافِ الأمر الذي بهعل من العلبقة ابؼصرفية ابػيار الأفضل للمؤسسات وىذا ما تركز عليو العديد من الأدبيات 

ة لامتصاص الصدمات التي تتعرض بؽا ابؼؤسسات خاصة في حالة كوف النظرية، حيث أف البنوؾ تتمتع بالقدرة الكافي
 الأزمة نظامية والعلبقة تتميز بالطوؿ والسمعة ابعيدة. 

 السوؽ من أقل بسويل لتوفتَ ضمنيًا اتفاقاً تقدـ البنوؾ بتُ العلبقة أف( 1995)وراجاف  بيتًسوف  من كل ذكر
 مع بفتدة علبقة لديها التي ابؼؤسسات ( أف2003بودنهورف ) بينما يظهرابؼتاعب،  ابؼؤسسات من عملبؤىم يواجو عندما
 العلبقات أف (2014)وآخروف  في طرح اخر يرى بارتوفِ .الائتماف أزمة خلبؿ بشأنها التفاوض أعيد قد البنوؾ أحد

 ذوي العملبء أساسي بشكل تدعم ذلك بعد البنوؾ لأف الركود، فتًات في خاص بشكل مفيدة تكوف قد ابؼصرفية
  (Bartoli, Giovanni, Pierluigi, & Zeno, 2014) .العلبقة

 أنقذ الرئيسي البنك أف ووجدوا الرئيسي الياباني البنك نظاـ أرقاـ في بالتحقيق( 2003) ورامسيتَ ميوا قاـ
 تغطي والتي الائتماف بؼكتب الدقيقة للمعلومات خاصة بيانات قاعدة باستخداـ. مالية ضائقة في وقعت إذا ابؼؤسسة

 (Yoshiro & J. Mark, 2003) 1998-1997 خلبؿ حدثت التي كوريا في ابؼتفشية ابؼالية الأزمة
 للبنك التنفيذيتُ ابؼديرين مع لوجو اوجه الوضع بؼقابلبت بولل مقاؿ في (،2018وآخروف ) وبابؼثل بيك

 تستخدـ التي ابؼؤسسات خاصة الصغتَة وابؼتوسطة منها أف أثبت العافَ، حوؿ دولة 21 في ابنك 397 لتصنيف
 تستخدـ التي بابؼؤسسات مقارنة الأزمات أثناء للبئتماف أكبر توفر على تعتمد أف بيكن للعلبقات ابؼصرفية ابػدمات
 إعادة يشكل ولا ابؼؤسسة بمو على الانكماش تأثتَ من العلبقات على القائم الإقراض كما بىفف  .ابؼصرفية ابؼعاملبت

 (Beck, Hans, Ralph, & Neeltje, 2018) للقروض بذديد
 الفائدة الرابعة: بذسيد مبدأ السرية وابػدمات ابؼتنوعة والسمعة ابعيدة للمؤسسة في السوؽ:

، وإقامة -خاصة ابؼعلومات اللينة–ابؼؤسسة في السوؽ وسرية ابؼعلومات  بظعةموضوع  الأدبيات تربط العديد من
-في إطار العلبقة بنك التمويل إف بفارسة أنشطة (1995وكييزا ) علبقة مصرفية مع البنك. يرى كل من بهاتاشاريا

من جانبو يؤكد . أوسع بالاطلبع عليها بعمهور السماح تريد لا معلوماتها التي يعطي للمؤسسة ميزة حجب مؤسسة
 تسربها لأنها منع وبراوؿ ابؼقتًضتُ عن السرية ابؼعلومات البنوؾ ( انو في إطار العلبقة ابؼصرفية برمي2006ويودؿ ) بتَجر

  أطراؼ أخرى. قبل من منها والتحقق  بفا بهعل من الصعب نقلها ابؼصرفية العلبقات أساس قياـ تشكل
 مع حاد تناقض في ابؼصرفية الودائع سيولة الديوف "تقف سداد في قتًضتُابؼ تساعد أف بيكن ابؼصرفية العلبقات

 القروض إنشاء في ابؼعلومات حساسية بسبب كبتَ حد إفُ سائلة غتَ الأصوؿ ىذه. ابؼصرفية الأصوؿ سيولة عدـ
 عدـ فإف ذلك، ومع. للتسويق قابليتها بسنع التي القروض حوؿ معلومات على البنوؾ برصل ابؼقتًضتُ، ومراقبة وتسعتَىا
 الأجل، طويلة بالتزامات والقياـ ابؼقتًضتُ، مع دائمة علبقات تطوير في الاستثمار على أيضًا البنوؾ يشجع السيولة
 فائضًا ىذه النوعية الأصوؿ برويل أنشطة تولد. مالية ضائقة من يعانوف الذين للمقتًضتُ الديوف عقود ىيكلة وإعادة
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 ابؼقتًض بيوبؽا التي ابؼشاريع من ابؼتوقعة ابؼكاسب تعزيز شكل الفائض ىذا يتخذ وقد. مشاركتو وابؼقتًض للبنك بيكن
 (Boot & Thakor, 2000, p. 683) بنكية" بقروض

بناء صورة  على يعمل ابؼصرفية العلبقات خلبؿ من طيبة بظعة معاملة بناء أف يسوؽ إفُ( 1991) دياموند  
 من بصع بفا بيكنها السوقية قيمتها إبهابي على بشكل ابؼؤسسة والتزامها بسداد ديونها.  وىذا يتًجم مصداقية جيدة عن

 . ابؼالية الأسواؽ في الأمواؿ
(  ىذا الطرح  ويؤكد أف التعاوف طويل الأجل بتُ البنك وابؼؤسسة 1998يدعم كل من اوبقيت وبظيث )

 بهوز السداد، على بالقدرة موثوقة شهادة يوفر البنك من ابؼتكرر الإقراض لأف نظراً‌للمؤسسة. " ابعيدة يعكس السمعة
 ,Ongena & Smith) " .ابؼناسب الوقت في القروض مدفوعات لتسديد بظعة اكتساب أجل من علبقة إقامة للمقتًضتُ

1998, pp. 10-11)   
 ابؼرتبطة بابػدمات بابؼتعة الاستمتاع طريق عن البنوؾ أحد مع علبقة وجود من الاستفادة للعملبء "بيكن

 (Abratt & Russell, 1999, p. 17)ا" أيض التوتر وتقليل ابؼصرفية
 أكثر ائتمانية عقود تقدنً للبنك وبيكن أقل، وتكاليف أفضل بتوافر اائتمان ابؼؤسسة تتلقى ابؼثالية، ابغالة "في

 من للمؤسسة ابؼختلفة ابؼالية الاحتياجات تلبية على قادر البنك فإف وبالتافِ،. الآخرين ابؼنافستُ من ودقة ومرونة تنافسية
 من اكبتَ  اقدر " ابؼغذية" و الدائمة العلبقة تفتًض. العلبقة من بصعها تم التي بابؼؤسسة وابػاصة ابػاصة ابؼعلومات خلبؿ
 (PELTONIEMI, 2004, pp. 13-14)ابؼشتًكة"  الفوائد ىذه تعظيم أجل من ابؼتبادلة الثقة

 اضمان ابؼتبادؿ والاعتماد وابؼرونة والانفتاح والتقارب والتعاوف ابؼتبادلة الثقة على القائمة الشراكة علبقة تعتٍ "قد
 ابؼؤسسات عملبء قبل من ابغاجة عند امتاح سيكوف( بفيزة خدمة) مواتية وشروط فائدة معدلات مع الائتماف بأف أكبر
 (Zineldin, 1996, p. 17) عالية" جودة ذات( الكاملة ابغزمة) ابػدمات ستكوف ابؼصرفية ابػدمات وأف

 العلبقات ابؼصرفية:الفائدة ابػامسة: مرونة عقود 
عندما تقوـ علبقة بتُ بنك ومؤسسة على مدى طويل فاف ذلك يتًؾ دائما بؾالا بؼرونة العقود ابؼبرمة بتُ 

 إمكانية مراعاة مع علنًا، ابؼتداولة والديوف ابؼصرفية القروض بتُ ابؼؤسسات لاختيار بموذج الطرفتُ. في بؿاولة منهم لتطوير
 ( إفُ انو "سيتم1994وبايالو ) توصل كل من شيمانور .مالية ضائقة حدوث حالة في لدينا عقد بشأف التفاوض إعادة
 الاستحقاؽ تاريخ ذات علنًا ابؼتداولة الديوف من أكثر الأحياف من كثتَ في ابؼصرفية القروض على التفاوض إعادة

 مقارنة مالية ضائقة من تعاني التي ابؼؤسسات لتقييم ابؼوارد من ابؼزيد البنوؾ بزصص التوازف، حالة في لأنو، ىذا. ابؼكافئ
ولوريتا  أين يدعم كل من برلتُ (Chemmanur & Paolo, 1994, pp. 497-498) ا"علن ابؼتداولة الديوف بحاملي

 أدوات من بغتَىا مقارنة عاـ بشكل ابؼصرفية القروض على التفاوض إعادة السهل ( ىذا الطرح ويضيف انو من1992)
( أف العلبقات 1994في حتُ يرى بوت وثاكر) (BERLIN & LORETTA, 1992) ابؼوجودة في السوؽ. بسويل

 تعقيدا. الأكثر الائتمانية احتياجاتها بتلبية للمؤسسة وتسمح القروض عقود في ابؼسبقة ابؼصرفية تسمح بتعزيز ابؼرونة
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 منظور البنكمن  .2
 من بتُ ىذه الفوائد بقد:

الفائدة الأوفُ: الأسبقية في معرفة ابؼعلومة وبالتافِ القدرة على تقليل التكاليف وابؼراقبة اللبحقة للمؤسسة وبرقيق ولاء 
 العملبء:

 التي التكاليف تقليل على القدرة ىي البنك نظر وجهة من ابؼصرفية للعلبقات الأساسية بيكن اعتبار أف ابؼيزة
 العلبقات خصائص أىم إحدى من أوالتي تنش. للمقتًض اللبحقة وابؼراقبة القرض لطلب الأوفِ في التقييم يتكبدىا
( 2000يعتبر بوت ) .ابؼقتًض عن مسبقًا عليها ابغصوؿ تم التي للمعلومات البنك استخداـ إعادة إمكانية وىي ابؼصرفية
وكييزا  البنوؾ. كما ذكرنا سابقا فاف بهاتاشاريا مع ابؼصرفية للعلبقات الرئيسية الفوائدمن  وابؼعرفة ابؼعلومات أف مزايا

 .ابؼالية الأسواؽ في بنشرىا ليقوـ يكن فَ والتي بؼصرفو ملكية معلومات عن يكشف ( يؤكد أف ابؼقتًض قد1995)
(Bhattacharya & Chiesa, 1995) 

 مواجهة دوف للبنوؾ سرية معلومات عن الكشف للمقتًض بيكن وابؼقتًض، البنك بتُ القائمة للعلبقة "نظرا
 بدجرد بأنو العميل بىاطر ابؼعاملبت، بكو ابؼوجو التعامل حالة في بينما ابؼفتوحة، السوؽ في عنها والإفصاح تسربها خطر

 :Boot A. W., Relationship Banking) منافسيو" إفُ تنتقل فقد ابؼالية، الأسواؽ داخل السرية ابؼعلومات مشاركة

What Do We Know?, 2000, pp. 12-13) 
 البنك سيكوف الفتًة، ىذه خلبؿ. البعض لبعضهما قيمة أكثر والعميل البنك يصبح العلبقة، حياة دورة "خلبؿ

 وإستًاتيجية ابؼالية، والتدابتَ للعميل وابؼستقبلية ابغالية الاستثمار خطط حوؿ ودقيقة شاملة معلومات بصع على قادراً
 احتياجات فهم على قدرة أكثر البنك يكوف ابؼعلومات، ىذه باستخداـ. والسوؽ الفرع ومنافسي العمل، وتكتيكات

 (Zineldin, 1996, p. 16) الاحتياجات" ىذه لتلبية ابؼعقولة الطريقة ىي وما وابؼستقبلية ابغالية العميل
 بنفس وابؼكلفة الدقيقة العمليات من مزيد لإجراء مضطرا البنك يعد فَ معروؼ، عميل مع لاحقة تفاعلبت في

 (Bongini, Di Battista, & Nieri, 2015) ا.مسبق عليها ابغصوؿ تم التي ابؼعلومات باستخداـ طلبو، لتقييم القدر
 من العملبء استقالة عدـ البنك يضمن التكاليف، ابلفاض انو بفضل ،(2007)وآخروف  بهارات جادؿ

 (Bharath, Sandeep, Anthony, & Anand, 2007) ابؼستقبل في خدماتو
 والنمو ابؼستقر:الفائدة الثانية: برقيق الربحية، ابؼنافسة 

بنك التجارة الإمبراطوري الكندي -في دراسة لكفاءة مديري العلبقات على مستوى احد اكبر البنوؾ الكندية 
(CIBC) ( إفُ أف الاحتفاظ2002توصل ستانتوف )  بعلبقات إقراض بؼدة أطوؿ يضمن ابغصوؿ على قروض بحجم

البنوؾ  ( حيث أف1999يدعم ذلك كل من كوتلر وجاري ). (Stanton, 2002) اكبر وبالتافِ بوسن من ربحية البنوؾ.
 عوائد وكسب عالية مبيعات على ابغصوؿ بيكنها ذلك من الأمد مع العملبء  طويلة علبقات على ابغفاظ من خلبؿ

 (Kotler & Gary, 1999) أكبر.

 سانديب، بهارات،‌للتحقيق في فوائد العلبقات ابؼصرفية من جانب ابؼقرض توصل كل مندراسة أخرى في 
 الإقراض تأمتُ احتمالية من كبتَ بشكل تزيد القوية السابقة الإقراض ( إفُ أف "علبقات2007وأناند ) أنتوني،

 إقراض علبقة لديو الذي البنك فإف آخر، شيء كل ثبات على ابغفاظ مع. الاستثمارية ابؼصرفية والأعماؿ ابؼستقبلي
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 مثل إفُ يفتقر الذي البنك أف حتُ في ابؼقتًض، من لاحقة قروض بأعماؿ للفوز%  40 من أكثر احتماؿ لديو سابقة
 يعانوف الذين ابؼقتًضتُ فإف النظرية، مع بسشيا. مستقبلية قروض لتقدنً اختياره ليتم فقط%  3 احتماؿ لديو العلبقة ىذه
 مقرض لاستخداـ عرضة أكثر ىم( ابؼصنفة غتَ الصغتَة ابؼؤسسات ابؼثاؿ، سبيل على) أكبر معلومات تناسق عدـ من

 كبتَة فائدة ىو مستقبلية بأعماؿ للفوز الأكبر الاحتماؿ "فإف .مستقبلية قروض على للحصوؿ بهم ابػاص العلبقات
 (Bharath, Sandeep, Anthony, & Anand, 2007, p. 370) ".العلبقات بؼقرض

 ابؼنافسة زيادة تؤدي بحيث البحتة، السعرية ابؼنافسة عن جزئيًا البنك عزؿ على بالعلبقة ابؼتعلق التوجو "يساعد
 فإف وبالتافِ،. بالعلبقة الإقراض من أرباحو من أكثر ابؼعاملبت إقراض من البنك بأرباح الإضرار إفُ الأخرى البنوؾ من

 البنوؾ وتقوـ العلبقة، على القائم الإقراض إفُ ابؼعاملبت إقراض من التحوؿ على البنوؾ تشجع البنوؾ بتُ ابؼنافسة
 .Boot & Thakor, 2000, p) تنافسية" أكثر بيئة في تفعل بفا أكثر تنافسية غتَ مصرفية صناعة في ابؼعاملبت بإقراض

681) 
 البنوؾ يواجو الذي التحدي. عملبئها لكبار خاص مصرفي أو شخصي مستشار الآف البنوؾ من العديد لدى

 (Abratt & Russell, 1999, p. 5) الأخرى. البنوؾ على تنافسية كميزة ذلك واستخداـ العميل مع العلبقة امتلبؾ ىو

 الثالثة: عقود أكثر مرونة مقارنة بعقود الدين العاـ:الفائدة 
 إعادة أف بدعتٌ ابؼاؿ، رأس سوؽ بسويل ترتيبات من صرامة أقل وابؼقتًض البنك بتُ العلبقة تكوف ما عادة

 .Boot A. W., Relationship Banking: What Do We Know?, 2000, p) .أسهل العقد شروط بشأف التفاوض

13) 
 العقد وتعديل العميل، مع العلبقة تطور مع فاعلية أكثر بشكل ابؼكتسبة الناعمة ابؼعلومات استخداـ بيكن للبنك

 Boot, Greenbaum, & Thakor, Reputation) .(أعلى ىامش على ابغصوؿ وبالتافِ) ابغافِ الوضع مع أفضل بشكل

and Discretion in Financial Contracting, 1993) 
 لذلك. أقل العقد شروط بشأف التفاوض بإعادة ابؼرتبطة ابؼعاملبت تكاليف تكوف ابؼصرفية، العلبقات حالة في

 ابؼستوى دوف تصبح عندما الاحق عليها التفاوض إعادة بيكن حيث وصرامة، تفصيلب أكثر شروط تسجيل ابؼمكن من
 (Bongini, Di Battista, & Nieri, 2015) .جديدة بدعلومات الأمثل

 مؤسسة-الفرع الثاني: التكاليف المترتبة على إقامة العلاقة بنك
 بعض بـاطر إفُ أيضًا ابؼؤلفتُ من العديد يشتَ العلبقة، جانبي لكلب المحتملة الفوائد من عدد إفُ بالإضافة

 .ابؼؤسسة والبنك من كل على ىذا ينطبق قد. ابؼصرفية العلبقة تصاحب قد التي فيها ابؼرغوب غتَ الظواىر
 الناعمة ابؼيزانية قيود مشكلة: ابؼصرفية للعلبقات الأساسية التكاليف من نوعاف ( "ىناؾ2000يرى بوت )

 بالافتقار الناعمة ابؼيزانية قيود مشكلة تتعلق" hold-up problem" and "soft budget constraint". التعطل ومشكلة
 مشكلة تتعلق. ابؼصرفية العلبقات قرب مع تأتي قد التي الائتماف عقود إنفاذ في البنك جانب من الصرامة إفُ المحتمل
 في تنافسية غتَ بشروط قروض بتقدنً لو يسمح قد الإقراض بفا سياؽ في البنك يولده الذي ابؼعلومات باحتكار التعطيل
 (Boot A. W., Relationship Banking: What Do We Know?, 2000, p. 16) للمقتًض" ابؼستقبل
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 : تصنيف تكاليف العلاقة بنك مؤسسة6 -1الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة
 من منظور المؤسسة .1

 يتجسد ذلك في:
  :تكلفة القوة الاحتكارية للمعلومة من طرؼ البنك 

و ابؼؤسسة أمن التكاليف السلبية التي قد تصاحب العلبقة ابؼصرفية ويكوف بؽا عواقب سلبية من جانب العميل 
)حبس ابؼدين(. تم وضع الأسس النظرية  ما يسمى مشكلة التعطيل أو الانغلبؽ أو في دراسات أخرى مشكلة الرىائن

 .(1992) وراجاف( 1990) (، شارب1989اىرة بداية من أعماؿ جرينباوـ واخروف )بؽذه الظ
 إحدى. الأخرى البنوؾ من أكثر ابؼقتًض ىذا خصائص عن ابؼزيد بالفعل مؤسسة يقرض الذي البنك "يتعلم

 كانت إذا .مؤقتة أو لاحقة احتكارية قوة خلق على القدرة ىي للمعلومات ابؼتماثل غتَ التطور بؽذا الأساسية النتائج
 على فيها مرغوب غتَ تأثتَات بؽا ىذه اللبحقة الاحتكار قوة فإف نسبيًا، مكلفًا أمراً الفتًات متعددة طارئة عقود كتابة

 بعض بيتلك لأنو المحتملتُ ابؼنافستُ على بديزة( ابغافِ) البنك "يتمتع (sharpe, 1990, p. 1069)ابؼاؿ"  رأس بزصيص
 افتًضنا إذا‌......السابق للئقراض نتيجة العميل لدى السداد احتمالية حوؿ( كاملة غتَ كانت وإف) ابػاصة ابؼعلومات

 يتًتب ذلك فإف الإقراض، من البنك عائد تباين من يقلل وبالتافِ البنك معلومات بوسن للعلبقة ابؼتزايد العمر طوؿ أف
 العميل، انشقاؽ حالات بشأف احذر  أقل البنك سيصبح وبالتافِ،. ابػيار ىذا قيمة من يقلل العمر طوؿ أف ذلك على

 وبالتافِ البنوؾ بتغيتَ العميل قياـ فرصة من سيزيد وبالتافِ الأمد، الطويل العمر ذوي العملبء على أعلى أسعاراً وسيفرض
 ابؼطلع البنك "سيكوف (Greenbaum, Kanatas, & Venezia, 1989, p. 222)للعلبقة"  ابؼتبقية ابؼتوقعة ابؼدة تقليل
 ومع بذلك، القياـ أثناء اإبهابي ابغالية القيمة صافي كاف إذا فقط ابؼشروع يستمر بحيث ابؼالك قرار في التحكم على قادراً

 (Rajan R. G., 1992, p. 1368)ابعهد"  لبذؿ ابؼالك حافز على اسلب يؤثر فإنو ذلك،

 

ػػػػػػػػػػػػػةابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػ كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبن   
بيس دخل ابؼؤسسة نتيجة عدـ 

 رقابة البنك
بيس دخل البنك نتيجة استغلبؿ 

 احتكاره للمعلومات

 soft budget constraint"مشكلة قيود ابؼيزانية الناعمة "
 

"  مشكل التعطيل  hold-up problem" 
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 عرض إفُ ىذا تًجمي قد بها، معرفتها عملبئها وتوسيع مع العلبقات تطوير جنب على إفُ اجنب البنوؾ، تعمل
 على إضافية مزايا على للحصوؿ البنك قبل من ابؼعلومات باستخداـ اتهديد اأيض يشكل قد ولكنو للعميل، ملبءمة أكثر

 العميل حساب
 المعلومات" احتكار             الخارجية البنوك على تنافسية ميزة المعلومات           اكتساب من أكبر كمية"

 بتمويل يهتم العلبئقي إف الصورة الأساسية التي يتبناه ابؼقرضوف ابػارجيتُ )غتَ البنك العلبئقي( اف البنك    
 لأف نظراً بأنو اعتقاد ىناؾ يتوقع فشلها، سيكوف التي تلك أجل من يناضل ولا للنجاح، العالية الاحتمالية ذات ابؼشاريع
، ىنا تعكس الصور، فليست ابؼؤسسة من فاشلب ابعديد مشروعها يكوف فقد ابغافِ، بنكها خدمات تستخدـ فَ ابؼؤسسة

 (Rajan R. G., 1992) العلبئقي من فَ يرغب في تقدبيو.فَ ترغب في بسويل البنك العلبئقي بل البنك 
فانقسمت الآراء بتُ مؤيد  التجريبية، الدراسات من العديد موضوع الانغلبؽ أو التعطيل مشكلة حدوث كاف

 نذكر منها: التعطيل، مشكلة وجود تؤكد التي ومعارض من الادبيات
(Degryse & Cayseele, 2000) ،(Mattes, Steffen, & Wahrenburg, 2013)، (Houston & James, 

1996) ،(Zhang, Song, & Zhong, 2016) نذكر منها: التعطيل، مشكلة وجود تؤكد لا التي بينما الادبيات 
(Ongenaa & Smith, 2001) ،(Harhoff & Körting, 1998) ،(Tsuruta, 2014)  

 ابغلوؿ أكثر آثارىا من من ابغد أو الظاىرة ىذه بؼنع فعالة طرؽ ىناؾ كانت إذا عما ابؼؤلفتُ من العديد تساءؿ
 أحد. علبقات عدة بل واحدة مصرفية علبقات على برافظ لا ابؼؤسسات التعطيل أف بؼشكلة متكرر بشكل نوقشت التي

 الكثتَ تسبب أو فردي بنك لأي ابؼعلومات على ابغصوؿ قيمة من تقلل أف بيكن ابؼتعددة العلبقات أف ىو التفستَات
 :Boot A. W., Relationship Banking) "الشابة" ابؼؤسسات إقراض على يشجع لا قد بفا رجعي، بأثر ابؼنافسة من

What Do We Know?, 2000, p. 17)  
لكنها قليلة مقارنة  .بذريبيا التعطيل مشكلة بؼنع كأشكاؿ العلبقات من العديد على ابغفاظ فعالية بذربة بست

 من تستفيد ابؼصرفية العلبقات من العديد في ابؼشاركة ابؼؤسسات أف ين توصلتأبالدراسات التي تبتُ عكس ذلك، 
 مثل: الائتماف مؤلفوف بؼنتجات أفضل عرض

(Houston & James, 1996) ،(Zhang, Song, & Zhong, 2016) ،(Guiso & Minetti, 2010) 
 ويؤدي ابؼاؿ رأس سعر على إبهابي تأثتَ لديهم ليس ابؼقرضتُ من ابؼزيد أف إفُ الدراسات بعض تشتَ ذلك، ومع

 : مثل مؤلفتُ أعماؿ نذكر أف بيكننا ىنا. للمؤسسة الائتماف توافر قلة إفُ
(Petersen & Rajan, 1994) ،(Cole, The importance of relationships to the availability of 

credit, 1998) ،(Brevoort & Hannan, 2006) ،(Harhoff & Körting, 1998) 
( أف بناء صورة جيدة للمؤسسة بيكن أف يؤدي إفُ عدـ مراقبتها بكثرة 1991كحل بديل اقتًح دابيوند )

 (Diamond D. W., 1991) وبالتافِ ينعكس ذلك على بزفيف شروط الائتماف
بموذجًا ديناميكيًا للتعاقد ابؼافِ يسمح (حيث قدـ  1995من ابؼسابنات البارزة في ىذا المجاؿ بقد فوف ثادف )

للشخص بتحديد أفق استثمار ابؼؤسسة ويصف ىيكل الدين الديناميكي الأمثل للتمويل غتَ ابػاضع للرقابة، وكذلك 
 للتمويل ابػاضع للمراقبة.
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لى (، فاف عقد التعاوف طويل الأجل بتُ البنك وابؼؤسسة بهب أف يكوف مبنيا ع1995وفقًا لػ فوف ثادف )
 شروط بؿددة مسبقا،

فالإعداد ابؼسبق وضبط شروط التعاوف من البداية من شانو إف بومي ابؼؤسسة من الوقوع في شرؾ مشكل 
( عقد التعاوف طويل الأجل بشرط إنهاء العقد، حيث 1995التعطيل وتقليل القدرة التفاوضية للبنك. يربط فوف ثادف )

لاستمرار في ذلك. ىذا من شانو إف بومي ابؼؤسسة من تستطيع ابؼؤسسة إنهاء التعاوف أو علبقة الإقراض إف فَ يستطيع ا
مشكل التعطيل ولن يستطيع البنك حبس ابؼؤسسة والانغلبؽ عليها، من جانب أخر من شانو بضاية البنك في حالة 

ات متعددة مع بنوؾ وبذلك لن تكوف ىناؾ حاجة للقياـ بعلبق  (Thadden, 1995)بروؿ ابؼؤسسة إفُ عميل سيئ. 
 أخرى.
 من منظور البنك .2

 حيث يتجسد ذلك في:
 تكلفة قيود ابؼيزانية ابؼيسرة أو الناعمة)حبس ابؼدين(:

تم تقدنً مصطلح قيود ابؼيزانية الناعمة لأوؿ مرة في سلسلة بؿاضرات ألقاىا الاقتصادي "يانوس كورناي" في 
( قيود ابؼيزانية ىي القيود التي "  (Kornai, The soft budget constraint, 1986))انظر  1976جامعة ستوكهوفَ عاـ 

 ,Kornai)لا بيكن أف تتجاوز ابؼصروفات ابؼالية للمؤسسة مبلغ بـزونها النقدي الأوفِ وعائداتها من ابؼبيعات" 

Resource-Constrained versus Demand-Constrained Systems, 1979, p. 803) 
( بدراسة متلبزمة قيود ابؼيزانية الناعمة في سياؽ سلوؾ ابؼؤسسات في الاقتصاديات 1979قاـ كورناي )

( أف قيود ميزانية ابؼؤسسة بيكن أف 1979الاشتًاكية والاقتصاديات التي بسر بتحوؿ اقتصادي  حيث أشار كورناي )
 ة أو ناعمة. تكوف إما صارم

الاستثمار -في حالة وجود قيود صارمة، تكوف نفقات ابؼؤسسة بؿدودة بشكل فعاؿ من خلبؿ قدراتها ابؼالية 
أف الدولة كانت تقدـ  (1979، لأف ىذا سيؤدي إفُ إفلبسها. اما في حالة قيود ميزانية ناعمة. لاحظ كورناي )-بؿدود

وبالتافِ بيكنهم الاعتماد على البقاء على قيد ابغياة حتى فتًات طويلة من ا في حالة حدوث مشاكل مالية، الدعم دائم
( انو قد بردث ىذه الظاىرة أيضًا في الاقتصاديات ابؼملوكة للقطاع 1979إظهار ابػسائر. في الأختَ أكد  كورناي )

 (Kornai, Resource-Constrained versus Demand-Constrained Systems, 1979) ابػاص في ظل ظروؼ معينة
"بردث قيود ابؼيزانية ابؼيسرة عندما تكوف ابؼؤسسة ابؼمولة في حالة ضائقة مالية أو يصبح ابؼشروع ابؼضطلع بو 
أكثر خطورة ويفضل البنك منح ابؼؤسسة ابؼزيد من القروض على أمل بذنب إفلبس ابؼؤسسة. بالنظر إفُ أف التهديد 

طويلة الأجل، فقد يتصرؼ رائد الأعماؿ بشكل انتهازي، على  بإنهاء الإقراض غالبًا ما يكوف غتَ موثوؽ بو في علبقة
 (Duqi, Angelo, & Giuseppe, 2018, p. 1449)سبيل ابؼثاؿ، بتجاوز ابؼخاطر ابؼفتًضة" 

ؤسسة في علبقة مصرفية في 2000من وجهة نظر بوت)
ُ
شكل قروض ( إذا كاف البنك قد تعاوف سابقًا مع ابؼ

سابقة، فيمكنها ابغصوؿ على التمويل حتى في حالة ضائقة مالية على أمل استًداد مطالباتو السابقة، فإذا كانت شروط 
 Boot A. W., Relationship Banking: What) إعادة التفاوض ميسرة للغاية  فلن يرغب البنك في إفلبس ابؼؤسسة

Do We Know?, 2000) 
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( برىنة أف خيار الاستثمار في الإقراض ابعديد يزيد 1997في بموذج حاوؿ من خلبلو كل من رولاند وإريك )
بشكل داخلي من قيود ابؼيزانية حيث توصلب كنتيجة عامة إفُ "أف الفحص وابؼراقبة ابؼبكرة بيكن أف تزيد من حدة قيود 

 (Roland & Erik, 1997, p. 816)شأنها أف تزيد من بزفيفها"  ابؼيزانية، في حتُ أف ابؼراقبة ابؼتأخرة من
،  2002إفُ  1994باستخداـ بؾموعة بيانات مقطعية مستعرضة للبنوؾ الصغتَة ابؼوجودة في تكساس من 

مستوى البنوؾ الصغتَة الواقعة في ( أف متلبزمة قيود ابؼيزانية الناعمة قد بردث على 2013لاحظ كانغ وآخروف )
ابؼقاطعات الأقل اكتظاظاً بالسكاف، حيث  تظهر البنوؾ تصعيدا أكبر في الالتزاـ بالقروض ابؼعدومة عند مقارنتها بتلك 
ابؼوجودة في ابؼقاطعات الأكثر اكتظاظاً بالسكاف، وبالتافِ فهم أكثر عرضة لضغوط البيئية عندما يتعلق الأمر بابزاذ قرار 

 (Kang, Zardkoohi, Paetzold, & Fraser, 2013) بشأف دعم ابؼؤسسات ابؼفلسة
( اللذاف بحثا في العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات اثر الأزمة 2005وروزنغرين ) في دراسة قاـ بها كل من بيك

اليابانية وأسواؽ العقارات في فتًة التسعينيات. توصل كل من الاقتصادية ابغادة في الياباف، ابؼصاحبة لانهيار البورصة 
(  أف ابؼؤسسات برصل على ائتماف بنكي إضافي إذا كانت في حالة مالية سيئة. وارجعا ذلك 2005وروزنغرين ) بيك

ؾ الضعيفة مالياً ابغد حوافز داخلية للبنوؾ، ناشئة عن بؿاولة البنو  إفُ بصلة من ابغوافز الداخلية وابػارجية ابؼرتبطة بالبنك.
من النمو في القروض ابؼتعثرة ابؼبلغ عنها في ميزانياتها العمومية من أجل ابغفاظ على نسب رأس ابؼاؿ ابؼطلوبة. وأخرى 
خارجية، ناشئة عن ضغوط ابغكومة على البنوؾ بؼواصلة إقراض ابؼؤسسات الضعيفة مالياً من أجل بذنب زيادة أكبر في 

ؤسسات، إضافة إفُ ابؼخاوؼ السياسية ابؼرتبطة بابغاجة إفُ التعامل مع الاعتًاؼ الربظي بأف النظاـ البطالة وإفلبس ابؼ
 (Peek & S. Rosengren, 2005, pp. 1164-1165) ابؼصرفي يعاني من نقص شديد في رأس ابؼاؿ.

( انو "عندما يكوف للبنك أقدمية، بيكن للمطالبة 2000ابؼرنة، يشتَ بوت )كوسيلة بؼنع ظاىرة قيود ابؼيزانية 
الرئيسية عزؿ البنك عن ىذه العواقب غتَ ابؼرغوب فيها، لأف قيمة ىذه ابؼطالبة أقل حساسية للقيمة الإبصالية للمؤسسة 

في فرض رغباتها على ابؼقتًض. وبالتافِ لعمل البنك. بيكن الآف أف تهدد بدصداقية طلب القرض، وىذا التهديد يساعد 
 Boot A. W., Relationship) تظهر ىذه ابغجة أف أقدمية الديوف ابؼصرفية قد تسهل التدخل في الوقت ابؼناسب"

Banking: What Do We Know?, 2000, p. 16) 
استثمر البنك في جذب عملبء جدد وبالتافِ برستُ ( أنو إذا 1997من جانبو أظهر كل من رولاند وإريك )

 ,Roland & Erik) تقنيات التقييم وجودة ابؼراقبة وتنويع المحفظة بأكملها، فمن ابؼمكن التعافي من قيود ابؼيزانية الناعمة.

1997) 
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 مؤسسة-المبحث الثالث: المساىمات النظرية للعلاقة بنك
من خلبؿ ىذا ابؼبحث سيتم التطرؽ إفُ أىم النظريات الرئيسية ابؼتعلقة بدراسة العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسات 
حيث أولا سيتم النظر في النظريات العامة ثم التطرؽ بشكل خاص للنظريات التي اىتمت بتحليل العلبقة مع ابؼؤسسات 

 الناشئة والصغتَة وابؼتوسطة.  

 الوكالة ونظرية العقد الاجتماعيالمطلب الأول: نظرية 
من النظريات الرئيسية ابؼتعلقة بدراسة العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسات ىناؾ نظريتاف رئيسيتاف تصب في صميم 

 برليل العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسات كل واحد منهم يقوـ على مفهوـ وجودي بؿدد للروابط. 
التي برليلها يتعلق بابؼعاملبت بشكل أساسي،  (Jensen & William, 1976) الأوفُ والأقدـ ىي نظرية الوكالة لػ

 وىي تأخذ في الاعتبار الطابع ألعلبئقي للتبادؿ. (Macneil, 1980)الثانية ىي نظرية العقد الاجتماعي لػ 

 (Jensen & William, 1976) وىيكل تمويل الشركات الفرع الأول: نظرية الوكالة: تضارب المصالح
يأتي الاعتًاؼ بتضارب ابؼصافٌ في إطار نظرية الوكالة، التي تسلط الضوء على ىشاشة العلبقات بتُ الوكلبء، 

"علبقة الوكالة ىي عقد  (:1976التعريف الأكثر كلبسيكية لعلبقة الوكالة ىو ذلك الوارد في مقاؿ جنسن وميكلنج )
يقوـ بدوجبو شخص أو أكثر )ابؼدير( بإشراؾ شخص آخر )الوكيل( لأداء أي مهمة نيابة عنهم والتي تنطوي على تفويض 
بعض سلطة ابزاذ القرار للوكيل" في علبقة تعاونية، تولد الاختلبفات في ابؼصافٌ بتُ ابؼدير والوكيل مشاكل بفيزة لعلبقة 

الفاعلة الرئيسية ابؼعنية ىي ابؼديرين وابؼسابنتُ والدائنتُ. الفكرة الرئيسية ىي أف كل وكيل يسعى إفُ  الوكالة، وابعهات
تعظيم مصلحتو الشخصية قبل ابؼصلحة العامة، ومن ىنا يظهر التضارب في العلبقة. فَ تعد الأسواؽ ابؼالية تعتبر مثالية 

، ابؽيكل ابؼافِ ىو وسيلة بغل النزاعات التي تعارض بـتلف الشركاء ولكنها تتميز بعدـ تناسق ابؼعلومات وتضارب ابؼصافٌ
ابؼتضمنتُ في تشغيل ابؼؤسسة، الاختيار بتُ التمويل عن طريق فتح رأس ابؼاؿ و/أو التمويل بالديوف ناتج عن التحكيم 

 بتُ تكاليف ابؼسابنتُ في الوكالة وتكاليف مديري الوكالات الدائنتُ.
ية الوكالة، يواجو الدائن نوعتُ من عدـ اليقتُ بشأف القرض: "ابػطر الأخلبقي" بسبب ا لنظر وبالتافِ، وفق

حقيقة أف ابؼدين قد يغتَ سلوكو بدجرد حصولو على القرض و"الاختيار العكسي" ابؼرتبط بطلب الدائن شروط القرض 
ة" بالتخلي عن القرض، لأف معدلات الأكثر صعوبة )سعر الفائدة والضماف( التي تلزـ ابؼقتًضتُ "ذوي ابؼخاطر ابؼنخفض

 ا.عائد التي يتوقعونها منخفضة نسبيال
ومن خلبؿ ىذه العملية، يطبق البنك شروط القرض "بؼواجهة" السلوؾ الانتهازي للمؤسسات؛ أي شيء يقيد 

علومات. ا يدفع الوكيل إفُ تنفيذ الإجراء مع الكشف عن بصيع ابؼل ابػاصة بهم. ينُشئ ابؼدير نظامطلبات التموي
 وبالتافِ، فإف مثل ىذه العلبقة تنطوي على ابؼخاطر التالية:

 عدـ تناسق ابؼعلومات )سواء كاف مقصودا أـ لا(؛ -
 ابػطر ابؼعنوي )عدـ الامتثاؿ بعميع القواعد والاتفاقيات ابؼبرمة(؛ -
 عدـ الاختيار )عدـ الامتثاؿ بعميع القواعد والاتفاقيات ابؼبرمة(؛ -
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كن أف يؤدي عدـ التناسق الكبتَ في ابؼعلومات إفُ تشجيع ابؼدير على اختيار سلعة أو مناىضة الاختيار )بي -
ا باسم الركوب المجاني(؛ ولكن أيض خدمة ذات جودة منخفضة من أجل الربحية، والوكيل على تبتٍ سلوؾ يعرؼ

ابؼثاؿ بؾلس  تكاليف تسمى "تكاليف الوكالة"، ولا سيما تلك ابؼتعلقة بالإشراؼ على الوكيل )على سبيل
 الإدارة(.

  (Macneil, 1980) الفرع الثاني: نظرية العقد الاجتماعي
(، مقارنة بنظريات التبادؿ 1980أحد الاىتمامات الأساسية للئطار التحليلي الذي اقتًحو ماكنيل )  

الكلبسيكية والكلبسيكية ابعديدة، ىو التشكيك في فكرة أف طرفي العلبقة ىدفهم الأساسي تعظيم الربح. يرى ماكنيل 
تمعاتنا ابؼعقدة لأنها لا تأخذ في الاعتبار ابؼكوف ( أف ىذه النظريات ليست كافية لشرح حوكمة التبادلات في بؾ1980)

( الفاعلوف في العلبقة ىم كائنات 2006العلبئقي ابؼوجود في بصيع التبادلات بدرجات متفاوتة. حسب ىايد آند واثتٍ )
 اجتماعية تتكوف ىويتها جزئيًا من علبقاتهم وبالتافِ 

  (Heide & Wathne, 2006) تفاعلبتهم
في العقد الكلبسيكي، يتم وصف العلبقة بالكامل، ويتم التعامل مع شيء واحد في كل مرة، والتأكيد على 
ابؼوافقة والكفاءة، والنظاـ القانوني ىو الوسيلة الرئيسية للحماية والبعد النقدي ىو ابؼقياس الوحيد للتبادؿ في العقد 

بتُ اكتماؿ البنود التعاقدية وقوة العلبقة، حيث لا بينع الافتقار إفُ الشكليات العلبئقي، لا يوجد بالضرورة ارتباط 
الأصلية تطوير ابؼعايتَ )غتَ التعاقدية( التي تنتهي بتشكيل إطار مرجعي في بعض الأحياف مكتمل للغاية، ولكن دائمًا 

ابغوكمة الثنائية حيث تتم مناقشة التعديلبت  مرف للغاية ومتطور وبالتافِ، فإف العلبقات بتُ الشركاء وتنسيقهم تستند إفُ
وتشغيلها بشكل مستمر تقريبًا. تم إنشاء ىذا الإطار مع الرغبة في الاستمرار وابغفاظ على ابؼرونة وتشجيع إعادة 

 .التفاوض
يعد  كما فَ ابعدير بابؼلبحظة انو على عكس نظرية الوكالة، لا تركز نظرية العقد الاجتماعي على ابؼعاملة فقط، 

الأمر يتعلق بالسلوكيات ابؼنعزلة لكل طرؼ في العلبقة، بل بالأحرى الطريقة التي يرغب بها الطرفاف في إدارة علبقتهما 
 ابؼصلحة ابؼتبادلة من العلبقة.  وبرقيق
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 )الكلاسيكية( للتبادل المطلب الثاني: المناىج التقليدية
صرفية: النهج ابؼعاملبتي والنهج أكدت الأدبيات التسويقية بشكل خاص على نهجتُ لتفستَ العلبقات ابؼ 

  لعلبئقي.ا
النهج ابؼعاملبتي؛ يعكس النهج التقليدي للتسويق، يشتَ ىذا النهج إفُ حالة التبادؿ في ابسط أشكابؽا فهو 

دودة ويتمثل ىدفهم الأساسي في زيادة ربحية ابؼعاملة إفُ بهمع بتُ أصحاب ابؼصلحة التي تكوف معرفتهم ابؼتبادلة بؿ
نهج ابؼعاملبت يهدؼ فقط إفُ اكتساب عملبء جدد، وىو جزء من منظور قصتَ الأجل (Ricard, 1995)أقصى حد 

ضرورية. في الواقع قد لا تستمر العلبقة خلبؿ نهج ابؼعاملبت ابؼعرفة ابؼتبادلة بتُ العميل )كفرد( ومقدـ ابػدمة ليست 
  (Bitner, 1995) لفتًة أطوؿ من وقت ابؼعاملة وابؼخاطر التي يدركها الطرفاف منخفضة بشكل عاـ

ف جهود التكيف ذات أبنية بؿدودة وبالتافِ إف الأطراؼ لا تبحث عن علبقة دائمة، فمن ناحية أخرى نظرا لأ
( إف ابؼؤسسة التي تنتهج 1994فهي نادرة. إف فَ يرضى احد الطرفتُ تنتهي العلبقة بأسرع ما بيكن.  يشتَ جرونروس)

بؼعاملبتي ليس بؽا تقريبا أي اتصاؿ مباشر مع العملبء ابؼعلومات الوحيدة التي بستلكها ىي استطلبعات رضا االنهج 
. تتعارض ىذه ابػصائص والمحددات مع تلك ابػاصة بالنهج (Grönroos, 1994) أو إحصائيات حصة السوؽ بـصصة

 ألعلبئقي. 
لعلبئقي ابؼوجو بكو العلبقة مع ا( النهج 1994لعلبئقي؛ ىو تطور حديث للتسويق، حسب جرونروس)االنهج 

بؼعاملبتي، االعميل، ولا يتمثل ىدفو في اكتساب العملبء فحسب بل الاحتفاظ بهم في ابؼقاـ الأوؿ، على عكس التيار 
لعلبئقي لا تسعى إفُ تعظيم ابؼعاملة ولكن العلبئقي جزء من منظور طويل الأجل. ابؼؤسسة التي تنتهج النهج االنهج 

 العلبقة ككل. 
"في ابسط أشكابؽا، العلبقة  ( تعريفا للنهج ألعلبئقي في القطاع ابؼصرفي:1993يقدـ موريارتي وكيمباؿ وجاي )

ابؼصرفية ىي اعتًاؼ باف البنك بيكن أف يزيد أرباحو  من خلبؿ تعظيم ربحية العلبقة الإبصالية مع العميل بدرور الوقت، 
   (Moriarty, Kimball, & Gay, 1983) أو معاملة فردية" بدلا من السعي للحصوؿ على اكبر ربح من أي منتج

في نهج ابؼعاملبت، تعتبر علبقة التمويل معاملة بؿدودة الوقت وتستند إفُ مفهوـ العقد. في ىذا النهج، يتم 
استبعاد العلبقة الشخصية مع البنك وابؼؤسسة بسامًا ولا يتوفر تفستَ واضح للعلبقة القائمة بتُ البنك وابؼؤسسات الصغتَة 

أساس ابؼعلومات الصعبة )الكمية( القابلة للتحقق الواردة في ابؼستندات  وابؼتوسطة،  أين يتم ابزاذ قرار التمويل على
بؼعاملبتي تتوافق أكثر مع ا( فإف العلبقات التي تستند على النهج 2006المحاسبية ابؼقدمة من ابؼؤسسة. وفقا برجر ويودؿ)

بؼعاملبتي يركز اابؼؤسسات الشفافة التي لا تواجو مشكلة في عرض معلوماتها ابؼالية والمحاسبية للبنك. على عكس النهج 
لعلبئقي في ابزاذ قرار التمويل على ابؼعلومات الناعمة )النوعية(، أين تكوف العلبقة مبنية على الثقة وتسمح االنهج 

ابؼؤسسة والبنك وتتميز بطوؿ مدتها وقدرتها على ابغد من ابؼخاطر وتسهيل الوصوؿ إفُ الائتماف. يتيح  بالتفاعل بتُ
ىذاف النهجاف التمييز بتُ نوعتُ متطرفتُ من العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة. فعلى الرغم من اختلبفهما، يكمل كل منهما 

 مؤسسة.-الآخر لتقدنً تفستَ أفضل للعلبقة بنك
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لعلبئقي ونظتَه، بناء ا( بتُ النهج 1993( بيثل مقارنة قدمها موريارتي وكيمباؿ وجاي )7-1) الشكل رقم
 مصدر الربحية(  على بطسة أبعاد )ابؽدؼ، إستًاتيجية النمو، الأولوية، التسويق الوظيفي،

 
 : مقارنة بين النهج العلائقي والنهج المعاملاتي7 -1الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Moriarty, Kimball, & Gay, 1983, p. 4)ابؼصدر : 
 الأوفُ، للوىلة. رئيسية جوانب بطسة مستوى على التمييز بودث ،(1983) وجاي وكيمباؿ بؼوريارتي وفقًا

 على الربحية إفُ يسعى ابظو، يوحي كما ابؼعاملبت، لتسويق بالنسبة وبالتافِ،. ابؼنشود ابؽدؼ مستوى على يكوف
 ككل العميل مع العلبقة ربحية إفُ يهدؼ بالعلبقات التسويق أف حيث. ما حد إفُ دقيق فهو معاملة، كل مستوى

 مناىج التبادل

ابؼعاملبتيالنهج   

ابؼعاملبتيالتسويق   

 جعل كل معاملة فردية مربحة
عميل جديد، معاملبت 

 جديدة، ابغجم
 معرفة السوؽ

 مبيعات

 مركز الربح: ابؼعاملبت

 الهدف 

النمو إستراتيجية  

  الأولوية

 التسويق الوظيفي

 مصدر الربحية

  العلبئقيالنهج 

العلبئقيالتسويق   

جعل العلبقة كاملة  مربحة مع 
 العميل

زيادة اختًاؽ السوؽ في الواقع، 
 البيع العابر

العميل واحتياجاتومعرفة   
ابغصوؿ على العلبقات الداخلية 

 وابػارجية

العلبقة مركز الربح:  
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 مستوى على ابؼستخدمة الإستًاتيجية إف بل النهجتُ، بتُ ابؼميز الثاني ابعانب أنها على الإستًاتيجية تقدنً يتم
 فإنو بالعلبقات، التسويق حالة في بينما. جديدة معاملبت وتنفيذ جدد عملبء إفُ الوصوؿ على تعتمد ابؼعاملبت تسويق
 يهتم ألعلبئقي النهج فإف التسويق، بأولوية يتعلق فيما. ابغافِ السوؽ لاختًاؽ الأقصى ابغد على خاص بشكل يعتمد
 أختَا،(. ذلك إفُ وما وابؼعاملبت ابؼبيعات) بالسوؽ اىتمامًا أكثر ابؼعاملبت نهج أف حتُ في العملبء، باحتياجات أكثر
 الداخلية العلبقات إدارة مستوى على تقدبيها يتم لعلبئقي،ا التسويق ناحية من أختَ، بسييز كعنصر الوظائف تقدنً يتم

 .التبادفِ التسويق جانب في ابؼبيعات مستوى على تلخيصها يتم بينما وابػارجية،
أساس العديد من ابػصائص، لعلبئقي على ابؼعاملبتي والنهج ا( يقارف النهج 1995أما ابعدوؿ التافِ فهو لركارد ) 

 يرسم صورة كاملة إفُ حد ما بؽذين النوعتُ من العلبقات
 

 : مقارنة بين النهج العلائقي والنهج المعاملاتي4 -1الجدول رقم 

 لعلبئقياالنهج  عاملبتيابؼالنهج  ابػصائص
 ربحية العلبقة ربحية ابؼعاملة ابؽدؼ

 اختًؽ السوؽ ابغافِ حجم ابؼعاملبت الإستًاتيجية
 اقل حساسية أكثر حساسية السعر
 مكثفة بؿدودة واجهة
 ابؼدى الطويل ابؼدى القصتَ ابؼدة

 مرتفع منخفض التًدد )التكرار(
 مهمة ابغد الأدنى علبقات شخصية

 في زيادة بركمو القواعد التضامن
 مرتفع منخفض تكاليف التحويل

 توازنو الثقة على ابؼدى القصتَ الصراع
 حاضر لا جهد التعاوف

 ىادؼ ابؼبادلة فقط التخطيط
 مرتفع منخفض تكاليف الصفقات
 مرتفع منخفض ابؼخاطر ابؼتصورة

 استباقي استكشافي عملية حل ابؼشكلبت
 (Ricard, 1995, p. 15)ابؼصدر:            

 وفقًا. ابؼصرفية الصناعة في ألعلبئقي نهج اعتماد فضلت أخرى عوامل وجود عن التسويق مؤلفي بعض كشف
 عدـ) ابػصائص مستوى على وخاصة ابؼالية ابؼنتجات وتكاثر ابؼنافسة اشتداد إفُ أساسًا ذلك يرجع ،(1995) لريكارد

 شرحها تم والتي ابؼصرفي، النشاط بػدمات( الفناء وقابلية التجانس، وعدـ الطلب، وتقلب الفصل، قابلية وعدـ ابؼلموسة،
 : (1999ولامارؾ ) زولينجر قبل من
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 (1999: خصائص خدمات النشاط المصرفي زولينجر ولامارك )5 -1الجدول رقم 

 .إدراكو ابؼستهلكتُ على يصعب التجارية العلبمات بتُ التمييز: للبنوؾ بؿددة ىوية وجود عدـ - عدـ ابؼلموسية
 ... والمحلية والوطنية الدولية الاحتياجات تغطية: ابؼصرفي للنشاط ابعغرافي التشتت -

 والبيع التوسع بتُ توازف إبهاد يتطلب ابؼخاطر؛ شراء إفُ يؤدي ابؼالية ابػدمات بيع: ابؼخاطر/النمو موازنة - عدـ قابلية الفصل
 .وابغذر

 .الاقتصادي النشاط في للتغتَات كبتَة بدرجة ابؼصرفي النشاط بىضع - في الطلب التقلبات
 .الكلي الاقتصاد مستوى على ابؼستهلك مصافٌ احتًاـ تضمن ائتمانية مسؤولية - عدـ التجانس
 .والعمليات النشاط في كثافة اليد العاملة - قابلية الفناء

 (Monique & Lamarque, 1999, p. 280)ابؼصدر: 
لعلبئقي، والذي من خلبلو اوبالتافِ، فإف القطاع ابؼصرفي يقدـ نفسو على أنو بؾاؿ تطبيق يفضي إفُ النهج  

منظور طويل ابؼدى يقوـ على لعلبئقي ىو جزء من اسيأخذ أبعادًا جديدة، بفا بهعلو أكثر عابؼية وأكثر شمولا. النهج 
 ,Ricard) ابؼعرفة ابؼتبادلة للشريكتُ، وابؼؤسسة على شكل معتُ من التخصيص والثقة ابؼشتًكة، وبومل ابؼنافع ابؼتبادلة

1995, p. 22) جل تسمح بإنشاء وتطوير علبقة لعلبئقي كعملية تفاعلية طويلة الأا. وفقًا بؽذا التعريف، يتم تقدنً النهج
شخصية في سياؽ الثقة والتبادؿ ابؼثمر. نلبحظ تسليط الضوء على مسابنة ىذا النهج بعميع أصحاب ابؼصلحة 

 ابؼختلفتُ )البنك، العملبء( على مستوى عملية التبادؿ.
 (Monique & Lamarque, 1999, p. 29) أصبحت العلبقة ابؼصرفية ضرورية بسبب العناصر التالية:

ا للغاية، سواء بالنسبة للعميل المحتًؼ عد بزصيص العلبقة مع العملبء أمرا مهمنظاـ تسويق فردي بقوة: ي -
 أو للؤفراد؛

ابؼخاطرة/زيادة ابؼفاضلة: بيع ابػدمات ابؼالية ينتج عنو شراء بـاطرة، بهب على البنك إبهاد توازف بتُ البيع  -
 التوسعي وابغذر؛

تكاليف منخفضة نسبيا: مدفوعة بالأزمات ابؼالية الأختَة، تسعى البنوؾ إفُ خفض تكاليفها، وىو ما  -
 يتحقق من خلبؿ أدوات التسويق عبر العلبقات.

( لأربعة 1983تقليديا، يعتبر نهج التسويق بالعلبقات مناسبا بشكل خاص للخدمات ابؼصرفية، وذلك وفقا لبتَي )
 (Garets, Paquerot, & Sueur, 2009, pp. 125-127) أسباب:
تعتبر العلبقة الشخصية مهمة بشكل خاص في سياؽ يصعب فيو تقييم جودة ابػدمة وتكوف ابؼخاطر ابؼتصورة  -

 للعميل عالية. لذلك فإف مفهوـ الثقة أساسي؛
للمؤسسات للحفاظ على عملبئها في إطار يتميز بإلغاء القيود، وفتح السوؽ التسويق بالعلبقات ىو وسيلة  -

الفرنسية للبنوؾ الأجنبية ووصوؿ منافستُ جدد مثل شركات التأمتُ. ابؼستهلك ىو موضوع كل اىتماـ ىؤلاء 
قيمة بناء ولاء  (Reichheld & Sasser, 1990) اللبعبتُ ابعدد بعذبو. أظهرت الدراسة ابؼعروفة التي أجراىا

 العملبء لتعزيز الأداء ابؼافِ؛
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ا للقطاع ابؼصرفي لأنو يساعد على تعزيز صورة العلبمة التجارية للمؤسسة. نهج العلبئقي للتبادؿ مناسب بسامال -
منزلو أو الذي يبدو  يؤدي عدـ التمييز بتُ العلبمات التجارية ابؼصرفية إفُ قياـ العميل باختيار البنك الأقرب إفُ

لو الأقل تكلفة. إف بناء علبقة بتُ مقدـ ابػدمات ابؼالية والعميل يسمح بؽذا الأختَ بالشعور بالتقدير، ويعزز 
ابؼكوف العاطفي للعلبقة والولاء في ابؼواقف. الارتباط بالعلبمة التجارية بهعل العميل أقل تقلبا. عندما يكوف 

)سعر الفائدة، تكاليف إدارة ابغساب، إفٍ( ، تأخذ العناصر غتَ  للعرض مستحيلب ابؼلموسة التفريق بتُ العناصر
 ابؼلموسة أبنية خاصة؛

أختَا، سهلت تكنولوجيا ابؼعلومات بلب شك تطوير العلبقات في ابػدمات ابؼصرفية. لقد أثروا بؿتوى العلبقة  -
فضل للعملبء من خلبؿ إثراء قواعد البيانات ا، تتيح ابؼعرفة الألات بتُ ابؼؤسسة وعملبئها. داخليوعززوا التباد

إمكانية تقدنً ابؼنتج ابؼناسب للعميل ابؼناسب من خلبؿ بزصيص ابػدمات. خارجيا، تضاعفت وسائل 
الاتصاؿ بتُ العميل وابؼصرؼ الذي يتعامل معو، بفا فتح الطريق أماـ قنوات متعددة. لذلك يشتَ كل شيء إفُ 

ت مناسب بساما للقطاع ابؼصرفي. استخدمت البنوؾ أيضًا عددًا من الأدوات أف مسار التسويق عبر العلبقا
 للتحرؾ في ىذا الابذاه.
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 المطلب الثالث: نظرية الوساطة المالية الحديثة ونظرية عدم تناسق المعلومات
في ىذا ابعزء يتم التًكيز على أىم ابؼسابنات النظرية والفكرية حوؿ العلبقة ابؼصرفية التي بذمع البنك بالتحديد  

مع ابؼؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة نظرا للميزة ابػاصة بؽذا النوع من ابؼؤسسات والتي ستوضح اكثر من خلبؿ 
 ابؼطلب الثالث والرابع. 
 وساطة المالية الحديثة  الفرع الأول: نظرية ال

لفتًة طويلة، تم اعتبار نظرية الوسيط ابؼافِ ابغديث كأساس لنظرية التمويل العلبئقي. تنص نظرية الوسيط ابؼافِ   
على أنو في معاملبت الأصوؿ ابؼالية، يؤدي ظهور الوسطاء ابؼاليتُ إفُ تقليل تكلفة رأس ابؼاؿ النابذة عن عدـ تناسق 

 ابؼعلومات.
( أف الوسطاء ابؼاليتُ سيفقدوف قيمتهم في سوؽ مافِ بدعلومات كاملة، ولكن 1984عتقد دابيوند ديبفيج )ي    

في الواقع لا بيكن أف توجد مثل ىذه السوؽ ابؼالية بسبب عدـ التحدب والثبات في تكنولوجيا معاملبت الأصوؿ ابؼالية. 
 (Diamond D. , 1984) م.لذلك في الواقع، للوسطاء ابؼاليتُ قيمة وجودىم وضرورته

في الواقع، سيؤدي عدـ تناسق ابؼعلومات إفُ الاختيار ابؼعاكس وبـاطر التخلف عن السداد الأخلبقية، والتي 
ابؼمولة ، في ظل خلفية الاختيار السلبي، ستقوـ ابؼؤسسة كاملة في الأسواؽ ابؼالية. أولا  بدورىا ستؤدي إفُ معلومات غتَ

بتقييم جدوى ابؼشروع الاستثماري قبل التمويل، وتقدير تكلفة ابؼشروع ابؼتوقع إنفاقها، بدا في ذلك مصروفات الفوائد 
 لأمواؿ التمويل، ...إفٍ.

ابؼخاطر الأخلبقية، ولكن ا، يعد تعزيز الإشراؼ على مؤسسات الإقراض من قبل البنوؾ طريقة فعالة لتقليل ثاني
ة تكلفة الإشراؼ ابؼصرفي. في ظل الظروؼ العادية، ستشرؼ البنوؾ على مؤسسات بفاثلة بطريقة ا مراعابهب أيض

 موحدة لتجنب ازدواجية العمليات.
في البلداف ابؼتقدمة الأخرى، يتمثل العمل الرئيسي للمؤسسات ابؼالية مثل البنوؾ بشكل عاـ في إقراض الأمواؿ 

جم. وفي عملية ابؼعاملبت، بيكن للمصارؼ احتكار ابؼزايا التي لا بيكن للمؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة ابغ
للوسطاء ابؼاليتُ الآخرين ابغصوؿ عليها، على سبيل ابؼثاؿ من خلبؿ الوسيط بتُ البنوؾ وابؼؤسسات. من خلبؿ علبقة 

عنها للمؤسسة، والتي بيكن تعاونية طويلة الأجل ومستقرة، بيكن للبنك استيعاب معلومات ابؼلكية الداخلية غتَ ابؼفصح 
 بناءً عليها فهم الوضع ابؼافِ للمؤسسة وتقييم تشغيل ابؼؤسسة، وبالتافِ إضعاؼ تأثتَ عدـ تناسق ابؼعلومات.

( من خلبؿ نظريتو في الوساطة 1984أوؿ برليل صارـ يشرع وجود الوسطاء ابؼاليتُ اقتًحو دابيوند ديبفيج )
"الوساطة ابؼالية  لفة ابؼعلومات، يوضح أنو في إطار برليل عدـ تناسق ابؼعلومات اللبحق،ابؼالية، والتي تستند إفُ تقليل تك

  (Diamond D. , 1984, p. 402) ىي آلية ابغوافز ابؼثلى لتمويل مشاريع رواد الأعماؿ"
( ابػاص بو، يتطلب كل مشروع استثماري بؼؤسسة ما، من أجل القياـ بو، مساعدة 1984في بموذج دابيوند )  

العديد من ابؼقرضتُ الأفراد. لضماف التحكم في نتيجة ابؼؤسسة، بهب على ابؼقرض الفردي دفع تكلفة التحكم. في حالة 
من ابؼقرضتُ، فسيتعتُ على كل من ىؤلاء ابؼقرضتُ برمل تكلفة التحكم إذا أراد التحقق  Nقياـ ابؼؤسسة بالاقتًاض من 

من ابؼرات. ىذا يثتَ قضيتتُ أولا،  Nمن دقة الإعلبف عن نتيجة ابؼقتًض؛ لذلك بهب تنفيذ السيطرة على ابؼؤسسة 



 مؤسسة: مسح نظري-الفصل الأول: العلاقة الائتمانية بنك

66 

 ازدواجية التكاليف. بعد ذلك، قد بييل سيتحمل كل من ابؼقرضتُ تكاليف عالية للغاية بؼراقبة ابؼقتًض، بفا قد يؤدي إفُ
بعض ابؼقرضتُ إفُ عدـ برمل ىذه التكاليف، مع الأخذ في الاعتبار حصتهم الصغتَة في الربح ابؼتوقع. لذلك فإف 
ابؼعلومات ىي من ىذا النموذج، وىو منفعة عامة يكوف بسويلها موضوع مشكلة "الفارس ابغر". لتجنب ىاتتُ 

رضتُ الأفراد تفويض ىذا النشاط الرقابي إفُ ىيكل تم إنشاؤه بؽذا الغرض، وىو بنك الإيداع، ابؼشكلتتُ، بيكن للمق
والذي سيتحمل تكاليف الرقابة وأي دعاوى نيابة عن ابؼودعتُ. في ىذه ابغالة، يتم تكبد تكلفة رقابة واحدة "نيابة عن" 

 .N-1قق من . وبالتافِ سيؤدي ذلك إفُ توفتَ تكاليف التحNابؼقرضتُ الأفراد 
ومع ذلك، فإف تفويض السيطرة إفُ وسيط مافِ يطرح مشكلة. في الواقع، نتيجة كوف السيطرة معروفة للبنك 
فقط، فإف الأختَ لديو معلومات بفيزة عن نتيجة الاستثمارات. يوضح دياموند أنو إذا كانت البنوؾ كبتَة بدا يكفي، 

 فيمكن حل ىذه ابؼشكلة. 
البنوؾ نشاطها، من خلبؿ بسويل عدد كبتَ من ابؼؤسسات، فإنها فَ تعد تتحمل أي  في الواقع، عندما توسع

 بـاطر إبصالية، وبسبب قانوف الأعداد الكبتَة، فإف العائد على أصوؿ البنوؾ بييل بكو معدؿ معتُ.
 ( بخبرة الوسطاء ابؼاليتُ في وظيفتهم كمنتجتُ للمعلومات وتقتًح أف استخداـ مؤسسة1985يقر فاما )

للتمويل الوسيط بدثابة إشارة للمقرضتُ الاخرين من أجل التصديق على جودة ابؼؤسسة، والثقة التي تتمتع بها البنوؾ، 
 للسماح بؽا أختَاً بالوصوؿ إفُ طرؽ بسويل مباشرة أقل تكلفة.

ىي ( أف البنوؾ 1984( ودابيوند )1985استنادا إفُ فرضية عدـ تناسق ابؼعلومات، أظهر كل من فاما ) 
أكثر كفاءة في تقييم بـاطر الائتماف أو مراقبتها. أين تتمتع بقدرات بؿددة لتقييم جودة ابؼقتًضتُ بفا يسمح بؽا بابغصوؿ 

 (Fama, 1985)على ميزة إعلبمية على باقي ابؼقرضتُ. 

 ,Rothschild & Stiglitz) (Spence, 1973)  (Akerlof, 1970) الفرع الثاني: نظرية عدم تناسق المعلومات

1976)  
( وجوزيف 1970تم اقتًاح نظرية ابؼعلومات غتَ ابؼتماثلة لأوؿ مرة من قبل الاقتصاديتُ جورج أكتَلوؼ ) 

(. تنص ىذه النظرية على أف ابؼعلومات التي بوصل عليها كل طرؼ 1973)( ومايكل سبنسر 1976ستيجليتز )
 بـتلفة في الأنشطة الاقتصادية للسوؽ فعادة، كلما زادت ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها، كانت أكثر فائدة.

ابؼافِ  تنص نظرية عدـ تناسق ابؼعلومات على أف ابؼوظفتُ الداخليتُ في ابؼؤسسة يعرفوف ابؼزيد عن الوضع 
ا لوجود ثر من ابؼستثمرين ابػارجيتُ. نظر ابغقيقي، ومستوى التشغيل، وآفاؽ التنمية وابؼعلومات الأخرى للمؤسسة أك

عدـ تناسق في ابؼعلومات، يصعب على ابؼستثمرين ابػارجيتُ ابغصوؿ على ابؼعلومات الداخلية ابغقيقية للمؤسسات 
على توقعاتهم ابػاصة. ستؤدي نظرية عدـ تناسق  اختيار الأسهم إلا بناء بػارجيتُابؼستثمرة، ولا بيكن للمستثمرين ا

تكلفة  ابؼعلومات إفُ تشويو قيمة السوؽ. من أجل منع السوؽ من تشويو ابؼعلومات ابغقيقية للمؤسسات، حتى لو كانت
اختيار ىذه الطريقة  ا، فإف بعض ابؼؤسسات التي لديها إمكانات تطوير جيدة لا ترغب فيبسويل الأسهم منخفضة نسبي

من التمويل. لذلك، أولًا وقبل كل شيء، تعتمد معظم ابؼؤسسات على التمويل الداخلي، وثانيًا تقتًض الأمواؿ عن 
طريق الديوف، وعندما يتجاوز بسويل الديوف ابؼتًاكمة ملبءة ابؼؤسسة، ستنظر ابؼؤسسة في إصدار أسهم للتمويل. بالنسبة 
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ات، سيكوف تأثتَ عدـ تناسق ابؼعلومات بـتلفًا مقارنة بابؼؤسسات الكبتَة، سيكوف لتباين لأنواع بـتلفة من ابؼؤسس
ابؼعلومات تأثتَ أكبر على ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم، وفي الوقت نفسو، يكوف فرؽ تكلفة رأس ابؼاؿ بتُ 

 التمويل الداخلي وبسويل الديوف وبسويل الأسهم ابػارجية أكبر.
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 لرابع: نظرية العقد الغير مكتمل ونظرية تقنين الائتمانالمطلب ا
إضافة إفُ نظرية الوساطة ابؼالية ابغديثة ونظرية عدـ تناسق ابؼعلومات بقد في بؾاؿ برليل العلبقة الائتمانية بتُ 

 البنك وابؼؤسسات الناشئة والصغتَة وابؼتوسطة كل من:
 (Moore & Hart, 1990) (Grossman & Hart, 1986)  الفرع الأول: نظرية العقد غير المكتمل

(، لذلك 1990( وىارت ومور )1986تأسست نظرية العقد غتَ ابؼكتمل بالاشتًاؾ بتُ جروبظاف وىارت ) 
. تنص النظرية على أنو نظرا لأف ابؼتداولتُ ليسوا عقلبنيتُ بساما، فإف ابؼعلومات التي GHMيطلق عليها أيضًا نظرية 

حصل عليها كلب طرفي الصفقة غتَ مكتملة، ومستقبل الصفقة غتَ مؤكد للغاية، وبالتافِ فإف بصيع العقود غتَ مكتملة؛ 
العقد، فسيتم تكبد قدر كبتَ من تكاليف ابؼعاملة،  إذا أراد كلب طرفي الصفقة تضمتُ بصيع ابؼواقف ابؼستقبلية المحتملة في

 وستزداد تكاليف ابؼعاملة مع درجة الكماؿ في العقد. 
( أف ملكية رأس ابؼاؿ ابؼادي ىي ابؼفتاح بغل ىذه ابؼشكلة، أي أف الطرؼ الذي يتخذ 1986يعتقد ىارت )

ذلك، في التسعينيات، مع التطور السريع لػ قرارات الاستثمار بوصل على حقوؽ التحكم ابؼتبقية للطرؼ الآخر. ومع 
 "اقتصاد ابؼعرفة"، لعب رأس ابؼاؿ البشري بشكل تدربهي دوراً مهمًا بشكل متزايد. 

قرض العلبقة ىو نوع من عقود القرض ابؼوقعة من قبل البنوؾ وابؼؤسسات وابؼقرضتُ من أجل حل عدـ اكتماؿ 
ر أحكاـ عقلبنية، ولا بيكنها فهم معلومات ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة العقد. في الواقع، لا بيكن للبنوؾ دائما إصدا

ابغجم بشكل كامل. كما أف عقود القروض بزضع أيضًا لعدـ اليقتُ بسبب عوامل بـتلفة مثل الاقتصاد الكلي 
جم، واستيعاب والعمليات التجارية. لذلك، برتاج البنوؾ إفُ إنشاء علبقة جيدة مع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغ

ابؼعلومات الأساسية مثل التصنيف الائتماني وظروؼ التشغيل وآفاؽ التنمية، وذلك بغل ابؼشاكل ابؼوجودة في عقود 
 القروض غتَ ابؼكتملة.

( تدخل مؤسستاف في علبقة تبادؿ تتطلب تنفيذ استثمارات بؿددة، 1986حسب بموذج جروبظاف وىارت )
، يوقع الطرفاف عقدًا مع العلم أنو لتحستُ الفائض في الصرؼ ابػاص بهما، 0وفقًا للتسلسل الزمتٍ التافِ: في التاريخ 

، بعد ابزاذ كل منهما قرار 2ابؽا فقط في التاريخ وسيتم استبد 1سيتعتُ عليهما الاستثمار في أصل معتُ في تاريخ 
الإنتاج. سيعتمد ىذا بالطبع على حجم الاستثمارات التي تم القياـ بها مسبقًا. من ابؼفتًض أف تكوف معلومات الأطراؼ 

والطريقة التي تؤثر متماثلة، مسبقًا ولاحقًا. بدوجب الفرضية القياسية للعقلبنية، فإف ىذا يعتٍ أف ابؼواقف ابؼختلفة ابؼمكنة 
ا قرارات الاستثمار والإنتاج التي الأطراؼ، وأف كل طرؼ يراعي بسام بها على ابؼكاسب من التجارة ىي معرفة مشتًكة بتُ

يتخذىا الطرفاف. ومع ذلك، يفتًض جروبظاف وىارت أف الاستثمارات المحددة وقرارات الإنتاج متغتَات معقدة ومكلفة 
فها بوضوح في العقد الأوفِ، بفا بهعلها غتَ قابلة للتحقق. علبوة على ذلك، فإف ابؼكاسب من للغاية بحيث لا بيكن وص

ىي متغتَات خاصة وبالتافِ لا بيكن التحقق منها. وبالتافِ لا  2التجارة التي حصلت عليها كل مؤسسة في التاريخ 
بؼتغتَات ابؼختلفة. ىذا الافتًاض ىو الذي يقود بيكن تنفيذ العقد الكامل الأمثل في مثل ىذا الإطار لأنو مرىوف بهذه ا

من قبل الطرفتُ. يؤدي ىذا النقص إفُ إعطاء مكانة  0في تاريخ  العقد ابؼوقع على أنو غتَ مكتملابؼؤلفتُ إفُ اعتبار 
بغقوؽ ابؼتبقية إفُ مالك ابؼؤسسة لأنو بيتلك ا 2أساسية بؼفهوـ ابؼلكية. في الواقع، يعود اختيار مستوى الإنتاج في التاريخ 
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للسيطرة على أصولو، أي ابغق في استخداـ ىذه الأصوؿ بأي شكل من الأشكاؿ. بطريقة لا بوظرىا القانوف أو أي 
شرط صريح من العقد. وبالتافِ، فإف قرارات الإنتاج تستند إفُ حقوؽ بيكن نقلها تعاقدياً مسبقًا. بعبارة أخرى، إذا فَ 

يو مسبقًا، فيمكن للعقد مع ذلك برديد بزصيص ىذه ابغقوؽ بتُ ابؼؤسستتُ. يكن ىناؾ متغتَ بيكن التعاقد عل
-فَ يعد عقدًا قياسيًا؛ يتعلق بتوزيع الأصوؿ ابؼادية بتُ الطرفتُ، كل منهما قادر 0وبالتافِ، فإف العقد ابؼوقع في التاريخ 

 ، على شراء أو بيع أصوؿ معينة للطرؼ الآخر.-إذا لزـ الأمر
طريقة التي يتم بها بزصيص حقوؽ ابؼلكية تؤثر على مكاسب الأطراؼ من التبادؿ، وبالتافِ، ومع ذلك، فإف ال

ا لػ إفُ قرارات استثمارية فعالة. وفقحوافزىم للبستثمار ابؼسبق. تكمن ابؼشكلة إذف في إبهاد توزيع بغقوؽ ابؼلكية يؤدي 
ية: من ابؼمكن زيادة ابغافز على الاستثمار لدى ا للمقايضة التال، يتم برديد أفضل ىيكل ملكية وفقجروبظاف وىارت

أحد الأطراؼ من خلبؿ منحو السيطرة على أصوؿ إضافية، ولكن فقط مقابل تقليل حوافز الطرؼ الآخر، الذي تزاؿ 
 سيطرتو على ىذه الأصوؿ.

   (Stiglitz & Weiss, 1981) الفرع الثاني: نظرية تقنين الائتمان
يتم إنتاج نظرية تقنتُ الائتماف من خلبؿ ابؼخاطر الأخلبقية التي يسببها عدـ تناسق ابؼعلومات. وبدا أف البنوؾ 
لا تستطيع الإشراؼ بشكل فعاؿ على مؤسسات الإقراض ابػاصة بها، إلا من خلبؿ تقنتُ الائتماف للتحكم في مبلغ 

وؼ تؤذي ابؼؤسسات حتى إذا كانت على استعداد لدفع سعر القرض عند مستوى يتماشى مع دخلها ابؼتوقع، وىذا س
( لنظرية تقنتُ 1981فائدة مرتفع، فلب بيكنك ابغصوؿ على حجم قرض يلبي احتياجاتك. إف تفستَ ستيجليتز ووايس )

 الائتماف معتًؼ بو على نطاؽ واسع. ويعتقدوف أنو بسبب عدـ تناسق ابؼعلومات قد يؤدي إفُ بـاطر أخلبقية ومشاكل
اختيار عكسية، حتى لو كانت ابؼؤسسات على استعداد لتقدنً معدلات فائدة عالية وضمانات رىن عقاري كافية، لا 
بيكن ابغصوؿ على ترشيد ائتماني مثافِ. إف مفتاح ابزاذ البنك للقرار بشأف مبلغ القرض ىو مقارنة بـاطر الائتماف التي 

ى القروض الذي تتجاوز بـاطر الائتماف العائد من خلبؿ تقنتُ قد يتحملها مع حجم العائد، واستبعاد الطلب عل
الائتماف. لذلك، في ىذه ابغالة، لا بيكن لأسعار الفائدة والضمانات أف تساعد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في 

من ابغصوؿ على ابؼزيد من القروض، والقروض القائمة على العلبقات ىي وحدىا التي بيكن أف بزفف بشكل أساسي 
مشكلة عدـ تناسق ابؼعلومات في عملية الإقراض. بيكن للؤعماؿ اليومية الغنية للبنك أف بذعل البنك على اتصاؿ كامل 
بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم، بيكن أف يساعد البنوؾ على فهم ابؼزيد من ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسات، وتقليل 

وسطة ابغجم في صنع القرار ابؼصرفي، وذلك لتعديل نسبة الائتماف وزيادة حجم بـاطر الائتماف للمؤسسات الصغتَة وابؼت
 القروض التي بيكن للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم ابغصوؿ عليها.
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 الفصل خلاصة
ابؼؤسسات والبنوؾ، من ابؼكونات ابؼهمة التي تؤثر على عمل الاقتصاد ابغديث. يتمثل الدور الرئيسي للبنوؾ في 
إنشاء الأمواؿ وتقدبيها وتعزيز تداوبؽا من خلبؿ خلق منتجات مالية. يتمثل دور ابؼؤسسة في إنتاج وتقدنً ابػدمات 

 لإنتاجية والتجارية. وابؼنتجات التي بوتاجها المجتمع من خلبؿ الأنشطة ا
كياناف ذات وزف اقتصادي مهم، بذمعهما علبقة؛ ىي في الأساس علبقة ائتماف. الأصل أنها علبقة إستًاتيجية 
تهدؼ إفُ تلبية احتياجات ابؼؤسسة تتضمن تقدنً خدمات مالية مثل التمويل وإدارة ابغسابات وتقدنً الاستشارات 

با للحصوؿ على التمويل أو خدمات مالية أخرى، حيث بيكن للبنوؾ تلبية ابؼالية؛ تنشا عندما تقدـ ابؼؤسسة طل
الاحتياجات التمويلية للمؤسسات ويكوف بؽا تأثتَ مهم على الأمواؿ اللبزمة لعمليات ابؼؤسسة، برمل ىذه العلبقة أبعاد 

اديها وتكوف مبنية على وبؿددات وجب برديدىا وتوظيفها وفوائد وتكاليف وجب معرفتها لتحقيق الاستفادة منها وتف
 الثقة والتواصل ابؼستمر. 

العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة ىي علبقة إقراض مبنية على الائتماف، وبناء الائتماف مهم جدا للتعاوف بتُ البنوؾ 
 هما.وابؼؤسسات. أي خسارة للبئتماف من قبل أي من البنك أو ابؼؤسسة سيكوف بؽا تأثتَ كبتَ على العلبقة التعاونية بين
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 تمهيد 
يشهد العافَ تغتَات واسعة النطاؽ وموجة برررية واسعة خاصة في المجاؿ الاقتصادي، ابذهت بها معظم دوؿ 

الانفتاح الاقتصادي، والتي تدعو إفُ رفع ابغواجز وبزفيف القيود التي يشتغل في ظلها  ةإستًاتيجيالعافَ لتطبيق وإتباع 
لنهوض باقتصادىا وجعلو منافسا لالاقتصاد. لتنطلق بذلك إصلبحات اقتصادية عميقة وجذرية، تسعى من خلببؽا 

 . لاقتصاديات العافَ
وبرولات عميقة ىامة منذ الشروع في  الاقتصاد ابعزائري بدوره تطورات اقتصادية عرؼ الإطارفي ىذا 

وذلك في إطار إستًاتيجية الدولة لتحفيز النمو الاقتصادي وتعزيز التنمية. يهدؼ ىذا الانفتاح إفُ جذب  الإصلبحات
الاستثمارات الأجنبية وتعزيز التبادؿ التجاري وتنويع مصادر الدخل الوطتٍ من خلبؿ خلق بيئة اقتصادية ملبئمة 

 جانب بفا بوفز النمو الاقتصادي وبىلق فرص عمل.للمستثمرين الأ
خلبؿ عملية برقيق إستًاتيجية الانفتاح الاقتصادي يتوسع المجاؿ أماـ البنوؾ وابؼؤسسات الاقتصادية لتحقيق 

انية دور اكبر في دعم النشاط الاقتصادي وتعزيز التنمية ابؼالية والفرص التجارية والاستثمارية. حيث تعتبر العلبقة الائتم
بتُ البنوؾ وابؼؤسسات عاملب حابظا لتحقيق التنمية الاقتصادية والاستقرار الاقتصادي. وبناءا عليو وجب إلقاء الضوء 
على مسار التحوؿ بكو إستًاتيجية الانفتاح الاقتصادي في ابعزائر لفهم البيئة الاقتصادية التي تنشط فيها البنوؾ 

كل البيئة الاقتصادية الناشئة نتيجة عملية الانفتاح فرصة وبرديا يستدعي وابؼؤسسات الاقتصادية الوطنية. حيث تش
 التكامل بتُ البنوؾ وابؼؤسسات الاقتصادية لتحقيق النمو والاستقرار الاقتصادي.
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 المبحث الأول: التأصيل النظري لمفهوم الانفتاح الاقتصادي ونظرياتو 
خلببؽا بلد ما حواجزه التجارية ويشجع على حرية حركة السلع الانفتاح الاقتصادي ىو عملية يقلل من 

 وابػدمات ورؤوس الأمواؿ عبر ابغدود الدولية. وىذا يعتٍ اندماجا أكبر للبلد في الاقتصاد العابؼي..
بيكن أف بودث الانفتاح على بصيع الأسواؽ، أو بشكل انتقائي، عند إبراـ اتفاقيات بذارية بتُ بلداف معينة، 

بيكن أف تكوف ثنائية أو متعددة الأطراؼ. في الانفتاح الاقتصادي، يتم إزالة العوائق الداخلية وابػارجية لدخوؿ والتي 
 ابؼنتجات وخروجها، ولا توجد مراقبة للؤسعار، ولا تتدخل للدولة.

تنويع بيكن ابغصوؿ على فوائد كبتَة مثل زيادة القدرة التنافسية، وبالتافِ جذب الاستثمار الأجنبي، و  
الصادرات، والوصوؿ إفُ التقنيات ابؼتقدمة. ومن ابػصائص ابؼهمة للبنفتاح الاقتصادي قدرتو على توليد النمو 
الاقتصادي على ابؼدى القصتَ. لكن بهب أف نعلم أيضا أف ىذا ينطوي على بـاطر أكبر، مثل التعرض للتقلبات 

 مفهوـ الانفتاح إفُ التطرؽ يتم سوؼ بحثابؼ ىذا خلبؿ من ابػارجية والضعف أماـ الأزمات الاقتصادية العابؼية
 .أشكالو بـتلف وتناوؿ الاقتصادي

 الانفتاح الاقتصادي وأىدافو تعريفالمطلب الأول: 
 من خلبؿ ىذا ابؼطلب سوؼ يتم التعرؼ على مصطلح الانفتاح الاقتصادي، وأىم الأىداؼ التي يصبو إليها.

 الاقتصاديالفرع الأول: تعريف الانفتاح 
 الانفتاحو"؛ (1187، صفحة 2006)رضا،  ،أغلق ضد فتح الفعل أصل إفُ العربية اللغة في الانفتاح لفظ يرجع

 لأحد توفتَ حساب بفتح بنك يقوـ أو وينشئ، يبدع بدعتٌ انفتاح يقوؿ فأك الاقتصاديوف، يستخدمو علمي مصطلح
 ابؼافِ السوؽ ىذا عمل من يوـ أوؿ في ويشتًي يباع الذي السهم سعر أي الانفتاح مصطلح يستعمل البورصة وفي زبائنو،

 يطلق كما علنية، بصورة للبيع أسهمها تطرح شركة ىي  open corporation مفتوحة شركة عن للدلالة أيضا ويستخدـ
  (81، صفحة 2002)سلبمة،  ؿ"ابؼا لرأس مفتوحة استثمار شركة على الانفتاح لفظ

 وحرية والاستتَاد الأجنبي ابؼاؿ لرأس الأبواب فتح"ىو الاقتصادي الانفتاح( أف 2007نيوبقابو) يرى جيلبرت
 (Niyongabo, 2007, p. 9) "ابػارج مع ابؼعاملبت في التبادؿ

 وإفادتها منها للبستفادة الأخرى والبيئات المجتمعات من الاقتًابعلى انو " الانفتاح( يرى 2002أما سلبمة )
 نظرا واضح ذلك فإف ابؼعيشي بابؼستوى للنهوض وسيئة الانفتاح لكوف بالنسبة أما الإنسانية، ابغضارة في الإسهاـ بغاية
 لطبيعة وابؼلبئمة ابؼناسبة الأفكار لتبتٍ وابغكومات الشعوب على تقع ىذا لكن الصفة، بؽذه الانفتاح بكو العافَ لتوجو
 ابؼوارد مع يتناسب بدا كبتَا بقاحا حققت فقد وبالتافِ ابؼنهج ىذا تنتهج ابغكومات وأغلب وابؼبادئ، والثوابت المجتمع

 (82، صفحة 2002)سلبمة،  "والمجتمع
 في يعمل التي القيود بزفيف يعتٍ الاقتصادي الانفتاح( أف "2006سانتاريلي ) وإنريكو فيجيتٍ يضيف باولو

 "والضرائب والأجور الأجنبية والاستثمارات الأجنبي والصرؼ  الاستتَاد على القيود مثل الوطتٍ الاقتصاد إطارىا
(Figini & Santarelli, 2006, pp. 133-134) 
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 أماـ الوطنية السوؽ فتح إفُ تهدؼ عملية" ( إفُ أعمق من ذلك ويعرفو على انو2007) ابعيلبفِ يذىب
 للعمل، الدوفِ التقسيم عليها يستَ التي القواعد أساس على بذارية، أـ كانت استثمارات الاقتصادية الأجنبية ابؼعاملبت

 من وانتقاد رفض بؿل كانت التي الشرعية وىي ىذا التقسيم، بشرعية السلطة من اعتًاؼ بدثابة الانفتاح يصبح وبذلك
  (122، صفحة 2007)ابعيلبفِ،  "الاشتًاكية السلطات قبل

 أو ضبزفيإفُ  تهدؼ التي الاقتصادية السياسات من التعريفات السابقة في كوف الانفتاح بؾموعة بـتلف بذتمع
 وإفُ من الأجنبي والاستثمار والتكنولوجيا الأمواؿ ورؤوس وابػدمات السلع حركة على القيود نواعأ ختلفتاـ بؼ  إلغاء

 لبلد ما خلبؿ فتًة زمنية بؿددة. الاقتصادية التنمية وبرقيق لاقتصادا دعم في يساىم بدا ابػارج

 الاقتصادي الانفتاح أىداف الفرع الثاني:
 وتتمثل والسياسة والصناعة الزراعة مثل المجالات بـتلف في أىداؼ برقيق إفُ الاقتصادي الانفتاح سياسة ترمي

 (139-138، الصفحات 2002)سلبمة، : في الأىداؼ ىذه
 الزراعة، في والتقليدية البدائية الأساليب استعماؿ من بود ابؼختلفة المحاصيل من الزراعية الأراضي إنتاجية ارتفاع -

 الزراعة، بؾاؿ في تكنولوجية ووسائل عملية أساليب من العلم إليو وصل ما أحدث استعماؿ على ذلك ويدؿ
 خواصو وبرستُ عامة بصفة الزراعي الإنتاج زيادة إفُ المجاؿ ىذا في الاقتصادي الانفتاح سياسة وتهدؼ
 الغذائي والأمن الذاتي الاكتفاء برقيق بهدؼ وبجوان بـتلف في ابغديثة العلمية الأساليب إدخاؿ مع وتصنيفو
 ؛للئنساف

 طريق عن حاليا منها الاستهلبؾ حاجة استكماؿ يتم التي ابؼنتجات لبعض بالنسبة الذاتي الاكتفاء برقيق -
 ف؛الإمكا بقدر منها ابؼستورد كمية تقليل أو الاستتَاد

 ارتفاع عليها يتًتب سوؼ الذي الأمر الصناعات إفُ وتكنولوجيا وعلم خبرة من العصر في ما أحدث إدخاؿ -
 ؛إنتاجها تكلفة وابلفاض ابؼنتجات جودة

 أو للركاب سواء البحري النقل خدمات توفتَ إفُ وابؼواصلبت النقل بؾاؿ في الاقتصادي الانفتاح يهدؼ -
 الركوب سيارات وتوفتَ وابػارجي الداخلي ابعوي النقل خدمات وتوفتَ ابػارجية التجارة بىدـ بدا البضائع
 ؛والعامة ابػاصة

 ؛الإنتاج ورسوـ وابعمارؾ كالضرائب ابؼختلفة ابؼالية ابؼوارد من الدولة حصيلة زيادة -
 نشيط ما كذلك حد إفُ وذلك ابعديدة، الاقتصادية للمشروعات اللبزـ التمويل توفتَ عبء من الدولة إعفاء -

 ؛ابؼالية الأوراؽ بورصة
 ؛بـتلفة وبأسعار ابؼختلفة السلع من المحلي السوؽ ومطالب احتياجات توفتَ -
 ؛التجاري ابؼيزاف وضع تصحيح وبالتافِ الواردات حجم وتقليل الصادرات حجم زيادة -
  ؛ارجيةابػ ارةجللت الاستقلبؿ لتحقيق والاستتَاد ديرصالت مصادر تنويع -
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 من العملبت دخلب برقق التي القطاعات من باعتباره السياحة قطاع من ابؼتوفرة ابؼالية ابؼوارد حجم زيادة -
 ؛الأجنبية

 ؛ىذا المجاؿ في ابغديثة التكنولوجيا باستخداـ البناء أساليب وتطوير البناء لعمليات اللبزمة ابؼوارد توفتَ -
 .الاقتصادي الانفتاح بؼشروعات اللبزـ الإداري ابؼكاف توفتَ في الإسهاـ -
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 لو أشكال الانفتاح الاقتصادي واىم الأسباب الداعيةالمطلب الثاني: 
تستهدؼ دعم القدرات الذاتية للبقتصاد القومي وتعمل  الاقتصاديةالانفتاح الاقتصادي ىو بؾموعة السياسات 
 والاجتماعي الاقتصاديمن خلببؽا على تصحيح الاختلبؿ ابؽيكلي في البناء 

 الاقتصادي لانفتاحلفرع الأول: الأسباب الداعية لا
تواجو أغلبية الاقتصاديات اليوـ برديات ىائلة، فأكثر من مليار من سكاف ىذا العافَ يعيشوف حالة فقر وتدمر 
الأسر والمجتمعات على حد سواء. وتسعى كل من الدوؿ النامية وابؼتقدمة لإحراز بمو اقتصادي وذلك لتخلص من الفقر 

لن يتحقق إلا بتطبيق السياسة ابؼلبئمة للخروج من ىذه ابؼشاكل ولعل  والتخلف وبرقيق مستويات معيشة راقية، وذلك
أبرز ىذه السياسات تطبيق سياسة الانفتاح الاقتصادي. فقد أثبتت الدراسات السابقة بأف الأسواؽ ابؼفتوحة وبررير 

ثبتت بقاحها في خلق الثروة التجارة ابػارجية بإزالة ابغواجز ابعمركية وغتَ ابعمركية ابؼقيدة للتجارة، يشكلبف طريقة أ
وبرقيق النمو. فالدوؿ ابؼتفتحة في حرية التجارة بسلك عادة ثروة أكبر ومعدلات بمو أكبر وفرصا أكثر للبستثمار، أما 
القيود التجارية فعلى العكس وتعود الأسباب الداعية إفُ قياـ التجارة ابػارجية بتُ الدوؿ إفُ جذور الاقتصادية ابؼشكلة 

ندرة النسبية، فالتجارة ابػارجية تعد من القطاعات ابغيوية في أي بؾتمع اقتصادي، سواء كاف التجمع متقدما مشكلة ال
أو ناميا. فالانفتاح التجاري يربط الدوؿ والمجتمعات مع بعضها البعض إضافة إفُ أنها تساعد في فتح أسواؽ جديدة 

النمو الاقتصادي ومن بتُ الأسباب الداعية إفُ الانفتاح تذكر وتوسيعها، زيادة رفاىية البلبد عن طريق زيادة معدلات 
  (225، صفحة 2007)يسري و السريتٍ،  منها كذلك:

 ؛زيادة معدلات النمو الاقتصادي -
 ؛سياسة الانفتاح تؤدي إفُ خلق الثروة -
 ؛الابتكاراتسياسة الانفتاح تؤدي إفُ تقوية ابؼنافسة وابغد من  -
 .التخصص في الإنتاج وبزفيض الأسعار الدولية -

 الاقتصادي الانفتاح أشكال :لفرع الثانيا
 القيود كافة إزالة طريق عن لدولة التجارية ابؼبادلات بررير على تعتمد سياسة عن عبارة الاقتصادي الانفتاح

 بررير أساس على كما يكوف ابؼؤشر الثاني ،والذي يعكس ابؼؤشر الأوؿ التجاري بالانفتاح يعرؼ ما وىو ابعمركية
 التدفقات بكو الانفتاح عليو يطلق التعريف وىذا الاقتصادية، ابؼشروعات في للمسابنة الأجنبية الأمواؿ رؤوس وتشجيع
 :كليهمابؼفهوـ   وفي ما يلي سيتم التطرؽ‌ابؼافِ الانفتاح أو الرأبظالية
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 التجاري الانفتاحاولا: 
 من يتضمنو بؼا ابػارجي العافَ واقتصاديات المحلي الاقتصاد بتُ التفاعل بؾالات أحد التجاري الانفتاح يعتبر 

 بذاري نظاـ اعتماد خلبؿ من الكلي الاقتصاد مستوى على روابط من بىلقو وما الدولة، وإفُ من وابػدمات للسلع تدفق
 الاقتصادي النمو على التأثتَ في يساىم بفا القيود فيو تلغى

 وأنو ،للبنفتاح كوسيلة التحرير يعتبر وىو التقييد، ضوابط من تقلل أف شأنها من سياسةالانفتاح التجاري ىو "
 & ,Hossain, Rajat) ا."إزالتها بسام أو الضوابط من ابغد يتم حيث مفتوح، اقتصاد إفُ مغلق اقتصاد من بروؿ

Lyanatul, 2010, pp. 91-92) ليس فقط توافر فرص ابغصوؿ على السلع بل أيضا ابػدمات التكنولوجيا، الاستثمار ؛"
 صصح على القيود فرض عن تبتعد عملية" نوأأيضا يعرؼ على ؛ (39، صفحة 2008)قابل،  "الأجنبي ورأبظاؿ

 حسب مفروضة بصركية تعريفات سوى فيو تستخدـ لا نظاـ إفُ للوصوؿ متوازنة، غتَ صرؼ أسعار بدعدؿ ربدا ،الاستتَاد
يستهدؼ ابغث على التنمية الاقتصادية من خلبؿ زيادة   (Mckinnon, 1993, p. 93) "ابؼتوازنة الصرؼ أسعار

ما ىو إلا سياسة متبعة من طرؼ البلد نتيجة تعثرات القطاع الاستثمار وتنشيط الاستهلبؾ المحلي، فالانفتاح التجاري 
 (122، صفحة 2007)ابعيلبفِ،  لع.الس العاـ عن إشباع الاحتياجات العامة مثل ندرة

الانفتاح أو من معظم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالانفتاح التجاري تعرفو من خلبؿ أساليب وأسباب اللجوء إفُ        
يصدر ويستورد ما ىو ينفتح على العافَ ابػارجي بعد أف كاف اقتصاد مغلق يعتمد على الاكتفاء الذاتي،  .خلبؿ أشكالو

 الدولية. إفُ حدود السوؽ ليةيتخطى حدود السوؽ المحوبذلك بحاجة إليو، 
 المالي الانفتاحثانيا: 

 الدوؿ من العديد في الستينيات عقد بداية منذ بدأت نسبيا، ابغديثة الظواىر من ابؼافِ الانفتاح ظاىرة تعد
 وتعتبر .مرتفع اقتصادي بمو برقيق بهدؼ الاقتصادي، والتحوؿ الإصلبحات خلبؿ من النامية الدوؿ تلتها ثم ابؼتقدمة،

 زيادة إفُ أدت والتي ابؼافِ القطاع ىيكلة إعادة عمليات أبرز من منها ابغد أو القيود رفع وعملية الانفتاح ىذا إستًاتيجية
 الانفتاح بتُ العلبقة تناولت التي والتجريبية النظرية الدراسات تعددت ولقد .العافَ دوؿ بـتلف بتُ الأمواؿ رؤوس حركة
 .الاقتصادي والنمو ابؼافِ

على التجارة يعتبر الانفتاح ابؼافِ أحد مكونات وصفة التحرير الاقتصادي والتي تركز على تقليل وإزالة القيود 
الداخلية وابػارجية وتوسيع نشاط القطاع ابػاص وإطلبؽ حرية قوى العرض والطلب في التسعتَ وجعل السوؽ المحلية 

 )ماكينوف، .أكثر تنافسية وتبسيط إجراءات التجارة والاستثمار والدفع إفُ تبتٍ معايتَ ابعودة طبق للمواصفات العابؼية
تلك السياسة التي تؤدي إفُ زيادة درجة السهولة التي من خلببؽا يتمكن  أيضا يعرؼ على انو، (17، صفحة 1996

الأصوؿ بالعملبت الأجنبية، كما تسمح لغتَ ابؼقيمتُ بالعمل في السوؽ ابؼالية المحلية. وبيكن بسييز  امتلبؾابؼقيمتُ من 
قتًاض بحرية أكثر من ابؼعاملبت الداخلية والتي يسمح فيها للمقيمتُ بالا ؛أولا :ثلبثة أنواع من ابؼعاملبت في ىذا الصدد

ابؼعاملبت  ؛ثانيا بحرية أكثر أيضا في الأسواؽ المحلية. بالاستثماروبابؼقابل يسمح لغتَ ابؼقيمتُ  الأسواؽ ابؼالية الدولية،
وؿ ابؼالية في الأسواؽ ابؼالية الدولية، وبوق أيضا ابػارجية وفيها يسمح للمقيمتُ بتحويل رؤوس الأمواؿ، وامتلبؾ الأص

ابؼعاملبت  ؛من الأسواؽ ابؼالية المحلية. ثالثا بالاقتًاضلغتَ ابؼقيمتُ إصدار أوراؽ مالية بفثلة للئقراض كما يسمح بؽم 
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ة بتُ ابؼقيمتُ، مثل: مدين بالعملبت الأجنبي-المحلية بالعملة الأجنبية، وفيها يقوـ البلد بالتًخيص لإنشاء العلبقة دائن
ابؼافِ ىو أوسع من بررير معاملبت حساب  الانفتاحبالعملبت الأجنبية. ومن ىنا يتبتُ أف  الاقتًاضالودائع ابؼصرفية 

رأس ابؼاؿ، كونو يتضمن ابؼعاملبت ابؼالية بتُ ابؼقيمتُ بالعملبت الأجنبية، التي تعتبر جزء مهم من النشاط ابؼصرفي 
  (Akyüz, 1994, p. 538)البلد تقريبا بنفس طريقة ابؼعاملبت ابؼالية عبر ابغدود اقتصادعلى  وابؼافِ، بحيث تؤثر

الانفتاح ابؼافِ أداة من أدوات السياسة وما ىو إلا تعبتَ عن بررير صفقات ابغساب الرأبظافِ ابؼيزاف ابؼدفوعات  
ابؼنطق، فإف بؿدد الانفتاح ىو موقف السياسة من التدفقات الرأبظالية العابرة للحدود، حيث وبهذا (. جزئيا )كليا أو

 (YN, 2014) .يكوف ىناؾ انفتاح إذا كاف ابؼوقف يسمح بحرية ىذه التدفقات والعكس صحيح
 ابؼعاملبت على قيود وجود من خالية بيئةفي  وظائفو ابؼافِ القطاع ىو مزاولة ابؼافِ ومنو نستخلص أف الانفتاح 

 ؿ.ابؼا أسواؽ على ابؼفروضة القيودو  ةالأجنبي ابؼصارؼ دخوؿ على عوائق وجود ومن الدولية، ابؼالية
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 الاقتصادي للانفتاح المفسرة النظرياتالمطلب الثالث: أىم 
وبميز  عصره. والتي تتناسب مع مقتضياتاصة، ابػ منهجومن مفكر لآخر ولكل منهم ىذه النظريات تعددت 

 بتُ نظريات الانفتاح ابؼافِ ونظريات الانفتاح التجاري على النحو التافِ:
 للانفتاح التجاري المفسرة النظرياتالفرع الأول: 

 ىذه النظريات نذكر أبنها:تعددت  
 ( 1790 -1723دم سميث)لآنظرية الميزة المطلقة ولا: أ 

 الشهتَ  الاقتصاديأوؿ اقٍتصادي كلبسيكي حاوؿ تفستَ أسباب قياـ التجارة ابػارجية بتُ الدوؿ ىو العافَ 
في نيويورؾ، حيث اٍستخدـ  1776الذي صدر عاـ  "أبحاث حوؿ طبيعة وأسباب ثروة الأمم " آدـ بظيث في كتابو 

بظيث مفهوـ الفرؽ ابؼطلق في التكاليف الإنتاجية  بتُ الدوؿ أو ما أصبح يعرؼ بابؼيزة ابؼطلقة الذي يعتبر سببا لقياـ 
أف ثروة الأمة لا تقاس بقدرتها على بذميع ابؼعادف " بظيث في كتابو وضح  (21، صفحة 2000)علياف،  التجارة ابػارجية.

بهب أف تنصب على زيادة  ولذلك فاٍف أي جهود تبذؿ لزيادة ثروة الأمة،الإنتاج" النفيسة ولكن تقاس بقدرتها على 
في . وعليو اٍستنتج أف كل الدوؿ تستفيد من التجارة ابػارجية ابغرة، وذلك من خلبؿ بزصص كل دولة الإنتاجيةقدرتها 

السلعة أو السلع التي بؽا في انٍتاجها  ميزة مطلقة، بابؼقارنة مع ظروؼ انٍتاج ىذه السلعة أو السلع في البلداف  إنتاج
من مزايا تقسيم العمل لأنها  الاستفادةوأوضح  أف التجارة تتيح للبلد  (24-23، الصفحات 2016)مسعداوي،  الأخرى.

 الاقتصاديبهب أف ترفع يدىا عن النشاط  أف الدولة، "اليد ابػفية"كما بتُ في فكرتو الشهتَة ؛  توسع من حجم السوؽ
حيث تعتبر الدولة من وجهة نظره منتج سيئ، وأنو بهب ترؾ ابغرية للؤفراد في اٍبزاذ قراراتهم ابػاصة  بالأنشطة الإنتاجية 

 (23، صفحة 2005)يسري ع.،  هاب كل منهم في توظيف موارده ابؼتاحة فيالتي يرغ
يكفي شرط اٍختلبؼ النفقات ابؼطلقة لكل سلعة في الدولتتُ لقياـ التجارة ابػارجية، وبرقيق النفع "سميث بالنسبة ل

 (92، صفحة 1991)عفيفي،  "ابؼتبادؿ على كل الدوؿ ابؼشتًكة في التجارة ابػارجية
يفتًض آدـ بظيث قدرة عناصر الإنتاج على التنقل بتُ دوؿ العافَ بـتلفة بساما، كما ىو ابغاؿ داخل الدولة 

وقد افٍتًض آدـ بظيث أف كل دولة بيكن أف تنتج سلعة واحدة على الأقل أو بؾموعة من السلع بتكلفة حقيقية   ؛الواحدة
أقل بفا يستطيع شركاؤىا، وبالتافِ فاٍف كل دولة ستكسب أكثر فيما اٍذا بزصصت بتلك السلعة التي تتمتع فيها بديزة 

  (16، صفحة 2000)العصار، علياف، و داود،  د السلع الأخرى.مطلقة، ومن بشة تقوـ بتصدير مثل ىذه السلعة  وتستور 
ف تاج السلعة، وحسب ىذا ابؼفهوـ فاعتبر بظيث أف التكلفة ابغقيقية تقاس بدقدار وقت العمل اللبزـ لإنكما ا   

 (24، صفحة 2016)مسعداوي،  السلع ستبادؿ بعضها وفقا لعدد ساعات العمل ابؼستخدمة في انٍتاجها

 (:1823 -1772نظرية الميزة النسبية لدافيد ريكاردو )ثانيا: 
حيث حسب ىذا الأختَ كل  الإبقليزي ديفيد ريكاردو، الاقتصاديتعود نظرية التكاليف النسبية اٍفُ ابؼفكر  

 .التجارة الدوليةالبلداف بؽا ابؼنفعة في ابؼشاركة في 
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نتاج أحسن من تلك التي ىي إمثلب بظروؼ  "ب"توضح ىذه النظرية أنو حتى لو اٍمتازت اٍحدى الدوؿ البلد  
في فاف كلب البلدين يستفيداف من اقٍامة تبادؿ خارجي دوف أف يقتضي ذلك بزصص البلد  "أ"سائدة في البلد الآخر البلد 

وتصدير السلعة التي تكوف  حيث يتخصص البلد الأقل كفاءة في انٍتاج ؛ الاستتَادنتاج السلعتتُ وبزصص البلد في ا "ب"
)مسعداوي،  نقيصتها أقل، بدعتٌ السلعة التي يكوف للبلد ميزة نسبية بشأنها، ويستورد السلعة التي تكوف نقيصتها أكبر

 (28-27، الصفحات 2016

  :(1873 – 1806)نظرية القيم الدولية لجون ستيوارت ميل ثالثا: 
ميل" وىذا راجع لكوف نظرية القيم الدولية، عبارة عن توسع  -تسمى ىذه النظرية كذلك بنظرية "ريكاردو 

لدافيد ريكاردو، حيث قاـ جوف ستيوارت ميل بالإضافة إفُ ىذه الأختَة عامل الطلب في برديد  لنظرية النفقات النسبية
ابؼستوى الذي يستقر فيو معدؿ التبادؿ، حيث اكتفى دافيد ريكاردو في عرضو على أف التخصص الدوفِ يعود بالفائدة 
على البلدين، طابؼا أف معدؿ التبادؿ الدوفِ يقع بتُ ابغد الأدنى وابغد الأقصى لثمن أحد السلعتتُ بالنسبة للؤخرى، وفَ 

عدؿ من ابغد الأدنى أو الأقصى؛ وقد أوضحت نظرية القيم الدولية أف معدؿ بودد العوامل التي تسمح من اقتًاب ىذا ابؼ
 ة.التبادؿ الذي بوقق التوازف في التجارة الدولية ىو ذلك ابؼعدؿ الذي بهعل قيمة صادرات وواردات كل دولة متساوي

  (24-23، الصفحات 2000)العزيز، 
التبادؿ في ىذه النظرية على قوة طلب الدولتتُ على السلعتتُ، ومرونة ىذا الطلب، حيث يتحدد  يتحدد معدؿ

الطلب بدعدؿ التبادؿ الداخلي بتُ السلعتتُ في الدولة الأوفُ، ومعدؿ التبادؿ الداخلي بتُ السلعتتُ في الدولة الثانية، 
لطلب الأصغر ويؤوؿ بابؼكاسب الأقل إفُ صاحب أكبر وبالتافِ تعود ابؼكاسب أكبر من التجارة الدولية إفُ صاحب ا

طلب وبييل التبادؿ في صافٌ الدولة ذات أقل مرونة أي التي طلبها يتغتَ بكمية قليلة مقارنة بالسعر، والعكس صحيح؛ 
 وبالتافِ فإف الدولة الصغتَة بيكن أف برقق مكاسب أكبر من الدولة الكبتَة وىذا لكوف طلبها أقل؛ لقد دعت ىذه

 (47، صفحة 1999)حسن،  .النظرية للبىتماـ بالأسواؽ الرخيصة وبؿاولة التوسع في ابػارج باسم الكسب الدوفِ
وفي  ،دور كبتَ في برليل قانوف النفقات النسبية في علبقتو بنسبة التبادؿ في التجارة الدولية بذلك فكاف لو      

 .إبراز أبنية طلب كل من البلدين في برديد النقطة التي تستقر عندىا نسبة التبادؿ الدولية أو معدؿ التبادؿ الدوفِ
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 (نظرية ىكشر _أولين)نظرية الميزة النسبية لعوامل الإنتاج رابعا: 
 ثم من بعده  ،1919السويدي "ىكشر" سنة  الاقتصاديتعود صياغة ىذه النظرية إفُ مسابنة  كل من  

، صفحة 2006)ابعمل،  .1941"بوؿ ساـ ويلسوف" سنة  الاقتصادي،ثم طورىا من بعدبنا 1933تلميذه "اولتُ" سنة 
30)   

في  الاختلبؼوأولتُ بتحليل فروض النظرية الكلبسيكية مع ما وجو بؽا من نقد، وطرحا فكرة  ولقد قاـ ىكشر
حيث ترى ىذه النظرية أف سبب قياـ التجارة ابػارجية ىو التفاوت بتُ الدوؿ في مدى وفرة  الوفرة النسبية لعوامل الإنتاج

في أسعار عوامل الإنتاج، وبالتافِ في أسعار  اختلبفاعوامل الإنتاج ابؼختلفة في كل منها، وىذا التفاوت من شأنو أف بىلق 
برتاجو السلع من عوامل الإنتاج، بفا يبرر قياـ التجارة بتُ بـتلف الدوؿ، وتقوـ نظرية ما  لاختلبؼابؼنتجات، نظرا 

 (43-41، الصفحات 2001)عابد ـ.،  ابؼبسطة للواقع ىي: الافتًاضاتىكشر_أولتُ على بؾموعة من 

ص ويعتمداف على عنصرين من عناصر  سلعتتُ بنا س،ب يقوماف بإنتاج  أف العافَ يتكوف فقط من دولتتُ أ، -
 ؛الإنتاج بنا  العمل ورأس ابؼاؿ

 ؛دولتتُ لنفس الفن الإنتاجي استخداـ -
على  )ص(بينما السلعة  افُ رأس ابؼاؿ. باحتياجهاقدر أكبر من عنصر العمل مقارنة   إفُبرتاج  )س(السلعة  -

 )س(من عنصر العمل وبيكننا القوؿ إف السلعة  احتياجهابالعكس برتاج إفُ قدر أكبر من رأس ابؼاؿ مقارنة  
 ؛)ص(نسبة رأس ابؼاؿ على العمل مقارنة بالسلعة  ابلفاضنسبة العمل على رأس ابؼاؿ أو  بارتفاعتتميز 

أف السلعتتُ )س( و )ص( يتم إنتاجهما في ظل ظروؼ ثبات الغلة, وابؼقصود بذلك أف زيادة ابؼستخدمة من   -
 ؛رأس ابؼاؿ بنسبة معينة تؤدي إفُ زيادة حجم الإنتاج من السلعة بنفس النسبة الإنتاج العمل،كافة عناصر 

التخصص غتَ الكامل في الدولتتُ بعد التجارة بدعتٌ سيادة ظروؼ تزايد ظروؼ تزايد تكلفة الفرصة البديلة التي  -
 ؛عتتُبسنع الدولتتُ من توجيو كافة عناصر الإنتاج لإنتاج سلعة واحدة من السل

 .بساثل الأذواؽ في الدولتتُ -
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 (1945)نظرية بلغز ليونتيف خامسا: 
الأمريكي، وكانت النتائج ابؼتحصل  للبقتصادنظرية ىكشر وأولتُ بالنسبة  بقاعةمدى  باختبارقاـ ليونتيف 

أسلوب برليل  اختباربلغز على  في ىذا الصدد اعتمد .عليها متعارضة  بساما مع ما توصلت إليو نظرية ىكشر وأولتُ
ابؼنتج  وذلك بغساب رأس ابؼاؿ والعمل اللبزـ للئنتاج في عدد من الصناعات الأمريكية بؼعرفة ما إذا كانت تتفق مع 
نظرية وفرة عوامل الإنتاج على صادرات وواردات الولايات ابؼتحدة الأمريكية، على أساس أنها تتمتع بوفرة في رأس ابؼاؿ 

التجارة ابػارجية فيها تقوـ على أساس بزصصها في الصناعات ابؼستخدمة في الأختَ إفُ أف ليصل  وندرة في عنصر العمل
 .للعمل بكثافة أكبر من رأس ابؼاؿ

وردت نتائج دراسات ليونتيف العديد من المحاولات في تفستَ التجارة الدولية من خلبؿ برديد الأسباب     
، صفحة 1991)عفيفي،  .ى أساس الوفرة أو الندرة في عوامل الإنتاجغتَ تلك القائمة عل الأخرى للئختلبؼ بتُ الدوؿ،

181) 

 :(1961) نظرية الفجوة التكنولوجيةسادسا: 
وىذا ما  أف الدوؿ ذات التشابو في عوامل الإنتاج، تقوـ بالتبادؿ التجاري فيما بينها، (1961) لاحظ بوسنر

طرؽ جديدة في الإنتاج وسلع جديدة بيكن لبعض  بابتكاروجود تناقض مع نتائج نظرية ىكشر وأولتُ حيث  إفُيؤدي 
تكوف مصدرة، بغض النظر عن تفوقها في عوامل إنتاجها، بحيث أف التفوؽ التكنولوجي يعطي للدولة ابؼختًعة  أفالدوؿ 
بشيوع التكنولوجيا ابعديدة، وقياـ بعض الدوؿ  حتكاريةالامؤقتة على السوؽ العابؼي وتزوؿ ىذه ابؼيزة  احتكاريةسلطة 

الذي وضعو في  وفقا لنموذج الفجوة التكنولوجية،. حيث (64، صفحة 2016)مسعداوي،  الأخرى بإنتاج سلع مقلدة.
الصناعية مبتٍ على تقدنً سلع جديدة وخطوات جزءا كبتَا من التجارة الدولية بتُ الدوؿ توصل إفُ أف  ،1961سنة 

 إنتاجية جديدة.
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 : الفجوة التكنولوجية1 -2الشكل رقم

 
 (65، صفحة 2016)مسعداوي، : المصدر

 الدوفِ للتكنولوجيا ابغديثة وبنا:                                                           الانتشاروجود نوعتُ من فتًات الإبطاء في عملية  إفُيشتَ بوسنر 
فجوة تأخر الطلب وىي تشتَ افُ الفجوة الزمنية بتُ اللحظة التي يقدـ  أيضاويطلق عليها  إبطاء المنتوج:فترة  -

 للبستجابةوف في الدوؿ الأخرى على حاجتهم جابعديد لأوؿ مرة واللحظة التي يتعرؼ عليها ابؼنت الابتكارفيها 
 مع التغتَات ابغديثة.

وة الزمنية بتُ انتاج السلعة ابعديدة لأوؿ مرة )الإنتاج الأصلي( وإنتاج وىي تشتَ افُ الفجفترة إبطاء التقليد:  -
الدوؿ الأخرى بؽا )الإنتاج ابؼقلد(،وعند ىذه اللحظة تبدأ صادرات الدولة ابؼبتكرة في التًاجع، وبول بؿلها 

 الإنتاج المحلي ابؼقلد في البلداف الأخرى 
إبطاء التقليد أطوؿ زمنا من فتًة إبطاء الطلب، والفجوة الزمنية وبىتلف ابؼدى الزمتٍ للفجوتتُ، حيث تكوف فتًة 

يتضح من خلبؿ حيث  بينهما يطلق عليها الفجوة التكنولوجية وىي التي تفتح المجاؿ أماـ التجارة الدولية في ىذه السلعة.
ليد، والفرؽ بسثل فجوة التق 3ؼ ،1، تعبر عن فجوة تأخر الطلب، والفجوة ؼ2،ؼ1ف الفجوة ؼأالشكل السابق 
 فُ الفجوة التكنولوجية.إيشتَ  3ؼ ،2بينهما وىو ؼ

نتيجة تقليد مبتكراتها، لا تقف ساكنة في معظم  الاحتكاريةفقدت ابؼيزة  ومن ابعدير بالذكر اف الدولة التي
نراه تقدنً أجياؿ متعاقبة من سلعة معينة كابغاسبات  آخر أو برديث جديد، وىو ما بتكاراالأحواؿ، ولكن تبحث عن 

كما تلعب   .في التمتع بديزة نسبية في فرع معتُ من الصناعات الابتكاروغتَىا، وبالتافِ قد تستمر الدولة الرائدة في بؾاؿ 
جود علبقة عكسية الفروؽ في مستويات الاجور بتُ الدوؿ ابؼختلفة دورا ىاما في برديد طوؿ فتًة التقليد، حيث يعتقد بو 

الشركات ابؼتعددة ابعنسيات افُ نقل  ابذاه، الافتًاضالفرؽ في مستويات الأجور وطوؿ فتًة التقليد ويؤيد ىذا  اتساعبتُ 
مستويات الأجور، خاصة عندما تشكل الأجور جزءا كبتَا من  بابلفاضمواطن الإنتاج بسرعة افُ دوؿ الأخرى تتصف 

 (66، صفحة 2016)مسعداوي،  تكلفة الإنتاج.

1ف 2ف   

3ف 4ف   

 الصادرات‌المقلدة

 الإنتاج‌المقلد

 الصادرات‌الأصلٌة

 انتاج
 وصادرات

 الدول‌المبتكرة

انتاج‌
 وصادرات

المقلدةالدول‌  

 الإنتاج‌الأصلً
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 :1966 فيرنونلنظرية دورة حياة المنتوج سابعا:  
طورىا فتَنوف  يسمى بنموذج دورة حياة ابؼنتوج التي إف تعميم وتوسيع بموذج الفجوة التكنولوجية تم عن طريق ما 

فحسب ىذا النموذج وفي الوىلة الأوفُ من انتاج منتوج جديد، فإنو في الغالب يستلزـ توفر يد عاملة  ،1966سنة 
ماىرة لإنتاجو ،وبعد أف يصل ابؼنتوج افُ مرحلة النضج ويلقى القبوؿ من طرؼ ابؼستهلكتُ ،فسيصبح معتمدا ويستطاع 

وبعدىا ستنتقل ابؼيزة النسبية في ابؼنتوج من الدولة  لليد العاملة ابؼاىرة، احتياجاإنتاجو، بتقنيات إنتاجية كبتَة، ويصبح أقل 
أجنبي  باستثمارابؼتقدمة صاحبة السبق في إنتاجو افُ دولة اقل تطورا والتي تتوفر على ارخص. وىذا ربدا سيكوف مصاحبا 

 باشر من الدولة الأكثر تطورا افُ الدولة الأقل تطورا.م
نتاجها على نوعيات بـتلفة من العوامل بفا ج السلع منذ اكتشافها بعدة مراحل يعتمد في ار عملية انتا وعليو بس

  (67، صفحة 2016)مسعداوي،  .قد يقضي اٍستتَاد دولة لسلعة كانت ىي ابؼصدر بؽا في فتًات سابقة
 دورة حياة المنتوج: 2 -2الشكل رقم

 
  (69، صفحة 2016)مسعداوي، المصدر: 

 
  

 مرحلة المنتوج
 الجديد

 

مرحلة المنتوج  
 الناضج

 الناضج

مرحلة المنتوج  

النمطي             

 المرحلة

 المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 الزمن

 مسار دورة حياة المنتوج
 

 الكمية
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 من الشكل أعلبه يتضح:
: تتميز ابؼرحلة  من دورة حياة ابؼنتوج، بأف نشاط البحث والتطوير بوتل مكانة بالغة مرحلة المنتوج الجديد -

 الوجود. إفُالأبنية في إخراج ابؼنتوج 
، فإف قدرا من الاختًاع: بعد ظهور ابؼنتوج ابعديد بفتًة قصتَة في الدولة الأـ صاحبة مرحلة المنتوج الناضج -

الطلب يبدأ في الظهور بصورة متزايدة في الدوؿ ابؼتطورة، الأمر الذي يشجع الشركات الأـ على إنشاء وحدات 
 .إنتاجية في ىذه الدوؿ قصد إشباع الطلب ابؼتزايد

: يرى أصحاب ابؼناىج التكنولوجية في التجارة ابػارجية، أف ابؼرحلة الثالثة لدورة ابؼنتوج رحلة المنتوج النمطيم -
تطابق خصائص دورة ابؼنتوج في مرحلتها النمطية مع خصائص  إفُتتميز بتطورات ىامة تؤدي في نهاية الأمر 

   .سلعة مع خصائص سلعة ىكشر وأولتُ

 الماليالفرع الثاني: النظريات المفسرة للانفتاح 
 من بتُ أىم النظريات الداعمة للبنفتاح ابؼافِ بقد:

   Hymers(0691) نظرية عدم كمال السوقأولا: 
، وتقوـ على افتًاض غياب 1960سنة  "س.ىذه النظرية قد اقتًحت من طرؼ الاقتصادي الكندي "ىيمرس 

ابؼنافسة الكاملة في أسواؽ الدوؿ النامية بالإضافة إفُ نقص العرض فيها، كما أف الشركات الوطنية في الدوؿ ابؼضيفة لا 
تستطيع منافسة الشركات الأجنبية في بؾالات الأنشطة الاقتصادية أو الإنتاجية ابؼختلفة أو حتى فيما بىص متطلبات 

، أي أف توافر بعض القدرات أو جوانب القوة لدى الشركات متعددة الأعماؿأي نشاط وظيفي آخر ابؼنظمات  بفارسة
توافر ابؼوارد ابؼالية التكنولوجيا ابؼهارات الإدارية ...( بابؼقارنة بالشركات الوطنية في الدوؿ ابؼضيفة يعتبر أحد )ابعنسيات 

الاستثمار الأجنبي ابؼباشر أو بدعتٌ آخر أف إبياف ىذه الشركات بعدـ قدرة العوامل الرئيسية التي تدفع ىذه الشركات ب
الشركات الوطنية بالدوؿ ابؼضيفة على منافستها تكنولوجيا أو إنتاجيا أو إداريا، بيثل أحد المحفزات الأساسية التي تكمن 

دوؿ النامية، كما يفتًض ىذا النموذج وراء قرار ىذه الشركات بالاستثمار أو بفارسة أي نشاط إنتاجي أو تسويقي في ال
النظرة الشمولية المجالات الاستثمار الأجنبي ابؼباشر فضلب على أف التملك ابؼطلق ابؼشروعات الاستثمار في الشكل 

، الصفحات 2007ابغشافِ، )الربضاف و عبد اللطيف  .ابؼفضل لاستغلبؿ جوانب القوة لدى الشركات متعددة ابعنسيات
168-169) 

وؿ ابؼضيفة الدبفا سبق بيكن القوؿ بأف تدفق الاستثمار الأجنبي ابؼباشر حسب نظرية عدـ كماؿ السوؽ إفُ 
 (394-393، الصفحات 2001)أبو قحف،  يعتمد على وجود عامل على الأقل من العوامل الآتية:

 ؛حالة توفر مهارات إدارية وتسويقية وإنتاجية بفيزة لدى الشركات متعددة ابعنسيات عن نظتَتها بالدوؿ ابؼضيفة -
حالة وجود فروؽ أو اختلبفات جوىرية في منتجات الشركات متعددة ابعنسيات بابؼقارنة بالشركات الوطنية أو  -

 ؛الأجنبية الأخرى بالدوؿ ابؼضيفة
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ابعنسيات وقدرتها على الإنتاج بحجم كبتَ تستطيع في ىذه ابغالة برقيق وفورات كبر حجم الشركات متعددة  -
 ابغجم تفوؽ الشركات متعددة ابعنسيات تكنولوجيا؛

تشدد إجراءات وسياسات ابغماية ابعمركية في الدوؿ ابؼضيفة والذي قد ينشأ عنها صعوبة التصدير بؽذه الدوؿ  -
أو غتَ ابؼباشر ) في شكل تراخيص الانتاج مثلب الأسلوب ابؼتاح ومن ثم يصبح الاستثمار الأجنبي ابؼباشر 

 ؛والأفضل لغزو ىذه الأسواؽ
قياـ حكومات الدوؿ ابؼضيفة بدنح امتيازات وتسهيلبت بصركية وضريبية ومالية لشركات متعددة ابعنسيات   -

 ؛كوسيلة بعذب رؤوس الأمواؿ الأجنبية
ابعنسيات ترتبط بشكل أو آخر بحالات عدـ كماؿ السوؽ في ابػصائص الاحتكارية ابؼختلفة لشركات متعددة  -

 .الدوؿ ابؼضيفة

 نظرية الميزة الاحتكاريةثانيا: 
ظهر ىذا النموذج على يد الاقتصادي ىابير حيث أشار إفُ أف الدافع الرئيسي للبستثمار الأجنبي ابؼباشر ىو  

رغبة الشركة في السيطرة على السوؽ ابػارجي، كذلك يرى ىا بير أف الشركات متعددة ابعنسيات نتجو للبستثمار في 
لية بالدوؿ ابؼضيفة، كما ينبغي أف يكوف ىناؾ عوائق ) عدـ  ابػارج فقط إذا بستعت بدميزات لا تتمتع بها الشركات المح

كماؿ السوؽ( بسنع الشركات المحلية من ابغصوؿ على بفيزات التي تتمتع بها الشركات الأجنبية، تلك ابؼميزات بسكن 
سوؽ ابػارجي الشركات الأجنبية من ابؼنافسة وابغصوؿ على عائدات أعلى من تلك التي برصل عليها الشركات المحلية بال

والذي طور ىذا ابؼنهج أف الاستثمار الأجنبي ابؼباشر بودث بالدرجة الأوفُ نتيجة توفر  Caves1996 حيث أوضح
 (42، صفحة 2008)السلبـ،  أربعة خصائص وىي:

 الحجم ميزة وفورات*ميزة تكلفة رأس المال * ميزة تقدم البحث العلمي *ميزة تنويع المنتجات
)السلبـ،  :ىذه النظرية كغتَىا من النظريات فَ تسلم من الانتقادات حيث وجهت بؽا عدد من الانتقادات أبنها

 (45، صفحة 2008
تتوفر بؾموعة من لا يكفي امتلبؾ ابؼيزة الاحتكارية لوحدىا قياـ الشركات بالاستثمار في ابػارج، إذ بهب أف 

العوامل ابؼكملة مثل ابؼزايا ابؼكانية والقيود ابؼفروضة على التجارة الدولية، إضافة إفُ السياسات التي تعتمدىا الدوؿ 
ابؼضيفة للبستثمار الأجنبي ابؼباشر، كما أف ىذه النظرية فَ تقدـ تفستَا لقياـ عمليات الاستحواذ والتملك للشركات 

 .ابؼضيفة لا تتوفر على ابؼيزة الاحتكاريةالقائمة في البلداف 

 نظرية دورة حياة المنتج المنتج الدولي: ثالثا: 
وتعتبر ىذه النظرية من أىم أسباب  vernon (1966)تم تأسيس ىذه النظرية من طرؼ الاقتصادي الامريكي 

ابؼتقدمة بصفة عامة، كما انها تلقي  انتشار ظاىرة الاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة في بـتلف الدوؿ النامية خاصة والدوؿ
الضوء على دوافع الشركات متعددة ابعنسيات من وراء الاستثمارات الأجنبية من ناحية، ومن ناحية أخرى فإنها توضح  
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)الربضاف و عبد اللطيف ابغشافِ،  كيفية أو أسباب انتشار الابتكارات أو الاختًاعات ابعديدة خارج حدود الدولة الأـ
  (170-169، الصفحات 2007

 :التافِ وبصفة عامة تنطوي دورة حياة ابؼنتج على ثلبثة مراحل أساسية بيكن إبرازىا من خلبؿ الشكل
 

 : دورة حياة المنتج الدولي3 -2الشكل رقم

 
 (401، صفحة 2001)أبو قحف، المصدر: 

، 2001)أبو قحف،  ف"مراحل أساسية كما أشار إليها فرنو من خلبؿ ىذا الشكل نلبحظ أف دورة حياة ابؼنتج بسر بثلبثة 
 (402صفحة 

 المرحلة الأولى: مرحلة المنتج الجديد
حيث يكوف فيها عدد ابؼؤسسات بؿدودا بفا بهعل السوؽ في وضع شبو احتكاري، ويكوف ابؼنتج ابعديد كثيف 

بيكن تسويقو إلا في السوؽ الداخلي )المحلي(، كما أف مرونة الطلب السعرية تكوف ضعيفة التكنولوجيا ومرتفع السعر ولا 
في حتُ أف مرونة الطلب الداخلية تكوف كبتَة، نظرا ابغداثة ابؼنتج وعدـ وجود بدائل، وقد تظهر في ىذه ابؼرحلة بعض 

 .استثمار أجنبي مباشر الصادرات الاستكشافية بكو البلبد ابؼتقدمة ولا يوجد في ىذه ابؼرحلة إي
  

 المرحلة الأولى

الثانيةالمرحلة   

 المرحلة الثالثة

 الرهن

 الدول النامية
الولايات المتحدة 

 سياسة الاختراع

 التصدير

 الاستيراد

 الدول المتقدمة الأخرى
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 المرحلة الثانية: مرحلة المنتج الناضج
في ىذه ابؼرحلة يزيد حجم الانتاج والاستهلبؾ في البلد ابؼبتكر وتشبع نسبيا في طرؽ الانتاج وتنقص كثافة 
عنصر البحث العلمي ويزيد عدد ابؼنافستُ، وتظهر بعض البدائل وينخفض السعر ويتحوؿ السوؽ من الوضعية 

حتكارية إفُ الوضعية الشبو احتكارية إفُ وضع احتكار الغلة وتتحوؿ ابؼؤسسات الأكثر تقدما إفُ أسواؽ خارجية نظرا الا
لعدـ الانتشار التكنولوجي في البلبد الأخرى؛ وفي ىذه ابؼرحلة تبرز أوفُ الاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة إفُ الدوؿ ابؼتقدمة 

 .ابؼاؿ فيها الأخرى نظرا للبرتفاع كثافة رأس

 المرحلة الثالثة: مرحلة المنتج المعياري
ع ويصبح ابؼنتج بمطيا وذو أسلوب أكثر كثافة في العمل ويرتفع بفي ىذه ابؼرحلة يصل السوؽ إفُ مرحلة التش

 عدد ابؼؤسسات وتتجو ابؼنافسة عن طريق السعر وتزداد مرونة الطلب السعرية، أما على مستوى الأسواؽ ابػارجية فتبدأ
ابؼؤسسات الأجنبية في تقليد ابؼنتج ابعديد كما بيكن أف يقوـ البلد ابؼبتكر للتكنولوجيا بالاستتَاد كمية من ابؼنتج نظرا 
لابلفاض سعره في ابػارج، نتيجة وفرة العمالة غتَ ابؼاىرة في البلبد ابؼقلدة وفي البلبد ابؼتقدمة ذات الأجور الأقل ابلفاضا 

أف الاستثمار الأجنبي ابؼباشر لا يتم إلا في ابؼرحلة الثانية والثالثة للمنتج  vernon لقد وجد .رعن البلد الأصلي ابؼبتك
 .حيث تكوف ىناؾ سوؽ خارجية مهمة

 ةنظرية الحمايرابعا: 
تقوـ ىذه النظرية على أساس أف الشركة التي تقوـ بالاستثمار الأجنبي تستطيع تنظيم عوائدىا إذا استطاعت 

من الأنشطة ابػاصة مثل البحوث التطوير الابتكارات أو أي عمليات إنتاجية أو تسويقية أخرى جديدة، بضاية الكثتَ 
ولكي برقق الشركة ىذا ابؽدؼ فإنو يستلزـ عليها القياـ بدمارسة أو تنفيذ الأنشطة ابؼشار إليها داخل الشركة، أو بتُ 

، 2001)أبو قحف،  . من بفارستها في الأسواؽ بصورة مباشرةابؼركز الرئيسي والفروع في الأسواؽ أو الدوؿ ابؼضيفة بدلا
 (398صفحة 

الضماف عدـ  ويقصد بابغماية ابؼمارسات الوقائية التي تعمل شركات الاستثمار الأجنبي ابؼباشر على ابزاذىا
بؾالات الإنتاج والتسويق إفُ جهات بؿلية في أسواؽ الدوؿ تسرب ابؼعلومات والأسرار الفنية والابتكارات ابغديثة في 

ابؼضيفة أو الإدارة عموما، من خلبؿ قنوات أخرى، غتَ الاستثمار الأجنبي ابؼباشر أو عقود التًاخيص والإنتاج، ولأطوؿ 
عن طريق بضاية فتًة بفكنة. أي أف ىذه الشركات تستهدؼ ابغصوؿ على أقصى عوائد من الاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة 

أنشطتها ابػاصة واستخدامها داخل الشركات الأجنبية والعمل على عدـ خروجها إفُ ابؼشروعات الأخرى في البلداف 
)خلف،  .ابؼضيفة بؽذه الاستثمارات، حتى تتحقق ابغماية للبستثمار الأجنبي ابؼباشر بؽذه الشركات وبرقق أىدافها

 (185-184، الصفحات 2004

 (نظرية الميزة النسبية )المدرسة اليابانيةخامسا: 
تقوـ ىذه النظرية على برليل بؾموعة من الفروض الاقتصادية الكلية، ويقودىا الاقتصادياف اليابانياف )كوجيما( 

الكلية تتمثل في السياسات التجارية و)أوزورا(، وبموذجهما يعتمد على ابعمع بتُ الأدوات الكلية وابعزئية والأدوات 
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والصناعية للحكومات لتحديد عوامل ابؼيزة النسبية للبلد. وتؤكد ىذه النظرية بالاعتماد على التجربة اليابانية منذ عاـ 
(، على أف السوؽ بدفرده غتَ قادر على التعامل مع التطورات التكنولوجية ابؼتلبحقة، لذلك فإف النظرية تؤكد 1945)

 (58، صفحة 2008)السلبـ،  التدخل ابغكومي من خلبؿ السياسة التجارية كأداة بػلق حالة من التكيف الفعاؿعلى 
ويؤكد )كوجيما( على أف الاستثمار الأجنبي ابؼباشر إدارة فعالة لنقل التكنولوجيا إفُ البلداف النامية، وركز على 

بماذج الاستثمار الأجنبي ابؼباشر الذي تقوده الياباف والولايات ابؼتحدة في البلداف النامية. فالاختلبؼ الاختلبفات بتُ 
ينشأ بسبب حزمة ابؼهارات اليابانية وموقع استثماراتها ابؼباشرة، والنتائج ابؼتًتبة على التجارة الدولية والرفاه العابؼي نتيجة 

من الاستثمار الأجنبي ابؼباشر، الاستثمار ابؼوجو للتجارة والاستثمار ابؼناىض ذلك. وكاف يناقش على أنو ىناؾ نوعاف 
للتوجو التجاري. ويكوف الاستثمار الأجنبي ابؼباشر موجها للتجارة، إذ حصل نتيجة لو فائض في الطلب على 

اف الاستثمار الاستتَادات وفائض عرض للصادرات، عند معدلات التبادؿ التجاري الأصلية، ويكوف العكس إذا ك
الأجنبي ابؼباشر مناىضا للتوجو التجاري، والنوع الأوؿ بوقق الرفاه للبلدين ابؼصدر وابؼضيف على العكس من ذلك فإف 

 (66، صفحة 2002)الغفار،  .النوع الثاني يؤدي إفُ تناقص الرفاه
في إطارىا أو مرجعيتها، والنموذج الذي تتبناه غتَ كاؼ لتفستَ تعاني ىذه النظرية من البساطة الشديدة  

الاستثمار الأجنبي ابؼباشر، حيث تؤكد النظرية على أنو يرفع من القدرة التنافسية ويساعد في تسريع عمليات الإصلبح 
 .الاقتصادي للدوؿ ابؼضيفة، دوف تقدنً التفاصيل

  نظرية منطقة العملةسادسا: 
( أف السبب في حدوث الاستثمار الأجنبي ابؼباشر ىو القوة النسبية للعملبت 1970)ألبتَأوضح الاقتصادي 

ابؼختلفة في أسواؽ رأس ابؼاؿ، فإذا كاف ىناؾ بزوؼ من احتماؿ تغتَات في أسعار الصرؼ تقوـ الشركات من البلداف 
ن ىنا فإف بعض الشركات في الدولة الآف ذات العملة القوية ذات ميزة بالاستثمار في البلداف ذات العملبت الضعيفة، وم

تكوف بؽا القدرة على تعظيم أرباحها بصورة اكبر من الشركات العاملة في البلد ابؼضيف، وذلك لقدرتها الاقتًاض بسعر 
فائدة أقل من أسواؽ رأس ابؼاؿ الدولية. فكلما زادت قوة عملة البلد، كلما ابلفضت أسعار الفائدة فيو، والشركات 

  (46، صفحة 2008)السلبـ،  .ابعنسية عندما تقوـ بالاقتًاض فإنها تقتًض بعملة البلد الأـ متعددة
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 : التوجو نحو إستراتيجية الانفتاحتطور الوضع التنموي الاقتصادي في الجزائرالمبحث الثاني: 
تبعت ابعزائر ا استًاتيجي.كبديل   الانفتاحخيار  تتوجو بكور ابتداء من مطلع التسعينات ئت ابعزالهدت جعش

كانت علي الساحتتُ الوطنية   التيالظروؼ والتحولات  أملتهامند الاستقلبؿ برولات وتغتَات ىامة  الوطنيةالساحة 
اط شلنقائم على احتكار الدولة بؼعظم ا، اشتًاكيا للتنمية بموذجاغداة الاستقلبؿ  الأصعدةوالدولية  على كافة 

على  أساسا النموذجا ذويقوـ ى الأجنبي،الاعتماد على الاستثمار  حفظالاقتصادي مع التًكيز على الصناعات ابؼصنعة و 
 .التنموية ابؼخططاتمن خلبؿ  لاقتصادالتخطيط ابؼركزي 
 (1966 -1962)مرحلة عودة الاقتصاد المطلب الأول: 

حرجا جدا، وقد أطلق على تلك الفتًة  (1966 -1962)لقد كاف الوضع الاقتصادي بابعزائر اثر الفتًة 
)بهلوؿ، ابعزائر بتُ الازمة الاقتصادية والازمة  بدرحلة الانتظار لأف التدابتَ الاقتصادية التي ابزذت آنذاؾ متًددة وغتَ بؿددة

 (20، صفحة 1993السياسية، 
بعد خروج ابعزائر من حرب إعادة السيادة الوطنية، كاف عليها بعد ىذا، تنظيم وتربصة الأىداؼ وابػطة التي 

لتنمية الوطنية قبل وبعد الاستقلبؿ مباشرة، والتي كاف فحوى لربظتها جبهة التحرير الوطتٍ ابغزب ابغاكم والقائد ابؼستَة 
وىو اقتصاد وطتٍ غتَ تابع يضمن الاستقلبؿ للبلبد والعدالة الاجتماعية برنابؾها  بناء اقتصاد قوي للخروج من التخلف 

 (15، صفحة 1993)ىتٍ،  لأىلها.
من النصوص الأساسية التي تستَ السياسة الاقتصادية والاجتماعية بعد  (1962)ويعتبر برنامج طرابلس  

الاستقلبؿ والذي دعى ىو الآخر إفُ تشييد ىياكل البلبد اعتمادا على السيادة الوطنية والتخطيط، وبالتافِ الإعلبف عن 
 .اه الاشتًاكيحدوث تأميمات للمصافٌ الأجنبية وعن اتباع التخطيط ابؼركزي للبقتصاد، وعن انتهاج الابذ

وقد بسيزت ىذه الفتًة ابتداء بالإرث الاقتصادي الذي خلفو الاستعمار نتيجة التدمتَ والتخريب ونتيجة مغادرة 
بتعايش نظامتُ اقتصاديتُ أحدبنا متطور تابع للبقتصاد الفرنسي والآخر  وىي بستاز الإطارات الفرنسية لوظائفها،
%  60الثنائية القطاعية في ابؼيداف الزراعي بسبب وجود قطاع حديث يقدـ وتظهر ىذه . متخلف بدوف علبقة بينهما

اقتصاد الكفاؼ الذي  ،من الإنتاج الزراعي موجو بكو اقتصاد السوؽ الفرنسية وقطاع متخلف موجو بكو الاقتصاد المحلي
 .يظل عاجزا عن الاستمرار إذ يعتمد على الطرؽ البدائية والتقليدية في الإنتاج

ما يقرب  1962زائر منظومة اقتصادية خاضعة )تابعة بساما بغاجات الاقتصاد الفرنسي إذ كانت عاـ ورثت ابع
% من الواردات تأتي من فرنسا. إذا فهو اقتصاد موجو كليا  80% من الصادرات موجهة إفُ فرنسا وكانت  85من 

، صفحة 2012)ستورا،  .الذين يعيشوف فيوبكو ابػارج ومصمم للبستجابة إفُ حاجات الوطن الأـ )فرنسا( والأوروبيتُ 
12) 

كانت بؽا آثار  عد خروج ابؼستعمر من ابعزائر عقب الإعلبف عن الاستقلبؿ، تولدت العديد من ابؼشاكلب
 :وخيمة على الاقتصاد الوطتٍ بذلت فيما يلي

ألف منهم نشطوف  300تاركتُ مزارعهم ووظائفهم.  ألف معمر فرنسي )أوروبي( في بضعة شهور 900غادر  -
ألف من  100آلاؼ من الإطارات السامية وذوي ابؼهن ابغرة،  5ألف من ملبؾ ابؼنشآت،  33منهم 
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ألف من العماؿ ابؼختصتُ. وقد سد ابعزائريوف ىذا الفراغ بدا لديهم من  35الإطارات ابؼتوسطة وابؼوظفتُ و
منهم أميوف. أخذ ابؼعمروف  % 90غالبية السكاف يقيموف في الأرياؼ و وسائل وإمكانيات بسيطة رغم أف

مليوف فرنك فرنسي  500قدرت قيمة الأمواؿ المحولة للخارج بػ  1962مدخراتهم ورؤوس أموابؽم. ففي سنة 
مليوف فرنك من ابعزائر إفُ فرنسا عبر القنوات  750شهريا. وفي جواف من نفس السنة تم برويل ما قيمتو 

   (22، صفحة 1993)ىتٍ،  ؛نكية ناىيك عن التحولات غتَ البنكيةالب
ملبيتُ إفُ  7قرية تدمتَا كليا وأحرقت آلاؼ ابؽيكتارات من الغابات وأخفض عدد ابؼواشي من  8000دمرت  -

إفُ عمليات التدمتَ التي قامت بها  ملبيتُ ودمرت العديد من ابؼنشآت القاعدية كالطرؽ وابعسور، بالإضافة 3
، صفحة 1993)ىتٍ،  ؛ابؼدففي   (OAS) بقد ما قامت بو منظمة ابعيش ؛فرنسا في إطار العمليات العسكرية

21) 
بقر عن رحيل ابؼعمرين الذين يضمنوف تسيتَ الآلة الاقتصادية والإدارة العمومية وتوقف الاستثمارات ابؼبربؾة في إ -

 -1992)مشروع قسنطينة إفُ تراجع الإنتاج الصناعي بشكل واضح باستثناء القطاع البتًوفِ. فما بتُ 
مؤسسة من بؾموع  1400ر من مؤسسة صناعية كما توقف عن النشاط أكث 100تم غلق أكثر من  (1993
بنسبة  1993 -1960مؤسسة صناعية بسيطة، وبدوجب ذلك، ابلفض الإنتاج الصناعي ما بتُ  2000

 ؛% 55بلغت نسبة الابلفاض  1963وفي نهاية  % 35
مليوف جزائري  10نتيجة حتمية لدولة حديثة الاستقلبؿ، إذ سجل حوافِ  اوىذ؛ انتشار الفقر والبطالة وابؽجرة -

من السكاف العاملتُ منهم  % 70أما البطالة فقد عرفت ارتفاعًا كبتَاً حيث بلغ ابؼعدؿ حوافِ  .دىم المجاعةتهد
وقد ساىم ىذا الوضع في زيادة   (Tahar, 1992, p. 130) .من السكاف النشيطتُ داخل ابؼدف % 33.60

 222.631 ارتفاعًا للمهاجرين قدر بػ 1963فلقد سجلت سنة  ،خاصة ابؽجرة بكو أوروبا عامة وفرنسا
عماؿ، والنصف الباقي  250,000شخص من بينهم  500,000إفُ حوافِ  1964شخص ليصل سنة 

 (Bontefnonchet, 1984, p. 33)؛ أفراد عائلبتهم
بسيزت فتًة ما بعد الاستقلبؿ بصراعات وتناقضات وىذا للبستفادة من إرث ابؼستعمرين الذين غادروا البلبد 

وفي ىذا الصدد، بقد  وتركوا بفتلكاتهم ىذا ما أدى إفُ تشكيل قاعدة اجتماعية برجوازية ذات امتيازات نسبية. 
ماركس في برليلو لبنية المجتمع ابعزائري يذىب إفُ اعتبار مرحلة الاستقلبؿ جاءت معها شربوة اجتماعية تكوف ما 

 .وعيا زائفا وىذه الشربوة برمل (107، صفحة 1984)ناجي،  "البروليتاريا"يسمى بدا قبل 
بسيزت ىذه الفتًة بفراغ في النظرية الاقتصادية، وغياب استًاتيجية تنموية بالرغم بفا جاء بو مؤبسر طرابلس في  كما

برديد معافَ السياسة الاقتصادية ابؼستقبلية للبلبد. إلا أف من بتُ إبهابيات ابؼرحلة ورغم قصرىا فقد مهدت وىيأت 
للدولة فيما بعد في ظل ضعف ابؼقومات ابؼالية وكذا تدمتَ البنية  الظروؼ لعملية التخطيط ابؼركزي والتدخل الواسع

التسيتَ  ولعل أىم ما تم بذسيده في ىذه ابؼرحلة (20، صفحة 1982)بن أشنهو،  .يالتحتية لانطلبؽ النمو الاقتصاد
 والتأميم.الذاتي 
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فَ يثتٍ الدولة على البدء في  -والتي أشرنا إليها سابقا  -الاستقلبؿ على الرغم من الظروؼ الصعبة مع بداية 
الاستثمار في بصيع القطاعات خاصة الفلبحة والصناعة في ظل ابؼؤشرات الاقتصادية ابؼتدنية التي انعكست على حجم 

في إطار بـطط استعجافِ  الاستثمارات فقد أنشأت الدولة مشاريع إنتاجية في قطاعات النسيج، ابعلود، وابؼواد الغذائية
   (Ben Issad, 1991, p. 16) إلا أف الركود الاقتصادي العاـ فَ يسمح بنموىا  1962للتنمية الصناعية 

، 1963جويلية  26ابؼؤرخ في  77 -63قانوف الاستثمار القانوف رقم  1963كما أصدرت الدولة في 
لتنظيم القطاع، وعلى العموـ فقد كانت الاستثمارات  774، ص 1963أوت  2الصادرة في  53ابعريدة الربظية، عدد

 ضئيلة وابعدوؿ ابؼوافِ يوضح ذلك:في ىذه ابؼرحلة 
 

 (1966 -1963: حجم الاستثمارات خلال الفترة )1 -2الجدول رقم 

 السنة
 المجموع 1966 1965 1964 1963 القطاع

 645.7 338.8 98.2 147.9 60.8 الفلبحة
 810.3 370.9 153.8 131.6 151 الصناعة

 6976.4 2404.8 1562.7 1829.7 1179.2 كل القطاعات
Source : (hocine, 1982, p. 44) 

عدـ وضوح الرؤية حوؿ مستقبل التنمية الاقتصادية فلب قطاع عاـ تم إنشاؤه إلا ابؼشكل البارز في تلك الفتًة ىو 
كانت إستًاتيجية الرأبظاؿ الأجنبي الفرنسي ىو احتكار قطاع المحروقات وتفضيلو عن القطاع الزراعي حيث  ، 1966بعد 

يظهر ابغجم ابؼتواضع للبستثمارات، كما يظهر كذلك ابغجم ابؼعتبر للبستثمار  في قراءة للجدوؿ أعلبه  .والصناعي
 (.1965 -1963)الصناعي مقارنة بالاستثمار الفلبحي خاصة سنتي 

ضمنيا منع   كاف يتعلق فقط بالاستثمارات الأجنبية وىو ما يعتٍ  1963 لسنة قانوف الاستثماراتومنو ف
تم تعيتُ مندوبتُ عن ابغكومة في كل شركة خاصة بهدؼ التحضتَ  1963الاستثمار ابػاص الوطتٍ وفي نفس السنة 

و كوف من ورث ملكياتو عن ابؼستعمر أ 1966لإدماجهم في نظاـ التسيتَ الذاتي قطاع عمومي ناشئ ابتداء من سنة 
 .طرؼ الدولة

 (( )مليار دينار1978-1969: تطور بعض المؤشرات بالأسعار الجارية )2 -2الجدول رقم 

 1978 1977 1970 1969 البيان
 PIB 21.04 24.07 87.24 104.83الناتج الداخلي الخام 
 50.88 44.62 11.44 12.04 استهلاك العائلات
 54.62 40.81 8.75 6.75 الاستثمار الكلي

 (54، صفحة 1993)ىتٍ، ابؼصدر:     
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من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف ارتفاع معدؿ الاستثمار أدى إفُ بمو الناتج الداخلي ابػاـ، فقد انتقل من 
، كما ارتفع الاستهلبؾ العائلي خلبؿ نفس 1978مليار دج سنة  104.83إفُ  1969مليار دج سنة  21.04
 ميار دج. 50.88مليار دج إفُ  12.04الفتًة من 
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 (1989 -1967) مرحلة الاقتصاد الإداري المخططالمطلب الثاني: 
 إفُ فتًتتُ:تطلب ذلك من الدولة تبتٍ إستًاتيجية جديدة لتخطيط وإدارة الاقتصاد ككل حيث بيكن تقسيمها 

 (1979 -1967)التنموية  ولا: الإستراتيجيةأ
التنمية خلبؿ ىذه الفتًة قد ىدفت إفُ برقيق تنمية شاملة ومستقلة أي أنها كانت تعمل على  ةإستًاتيجيإف 

تطوير ابعوانب الاقتصادية والاجتماعية، إضافة إفُ برقيق تنمية تكوف مستقلة وتعتمد على الذات وبرقيق أكبر ترابط 
 :طات الوطنية التنموية، وابؼتمثلة فيسلسلة من ابؼخط فتًةبفكن لقطاعات الاقتصاد الوطتٍ. وقد عرفت ىذه ال

  (؛1969 -1967ابؼخطط الثلبثي ) -
 ؛(1973 -1970ابؼخطط الرباعي الأوؿ ) -
 ؛(1977-1974ابؼخطط الرباعي الثاني ) -
 (.1979 -1978الفتًة الانتقالية أو التكميلية ) -
 (:1969 -1967)المخطط الثلاثي  .1

اقتصادي وىو ابؼخطط الثلبثي الذي يعتبر بـطط قصتَ ، أف تضع أوؿ بـطط 1967استطاعت ابعزائر سنة 
الأجل، أقل ما يقاؿ عن ىذا ابؼخطط انو بؿاولة أوفُ في بؾاؿ التخطيط وذلك لعدة اعتبارات أوبؽا أف فتًة بطس سنوات 

و التحضتَ من الاستقلبؿ قليلة جدا إذا ما قارناىا بالدوؿ الاشتًاكية الأخرى مثل الابراد السوفياتي، الذي استغرؽ في
ولقد وضعت الدولة أىداؼ ابؼخطط  (95، صفحة 1999)بؿمد،  .للبدء في التخطيط أحدى عشرة سنة وكاف أوؿ بـطط

 (167، صفحة 1999)بؿمد،  :على ضوء عاملتُ أساسيتُ
لة والأفراد مصدرىا وابؼتعلق بالإمكانيات ابؼالية للمجتمع التي تشكل ابؼدخرات الوطنية الدو  العامل ابؼادي: -

 .ا بوسائل الإنتاجوابؼتعلق أيض
الذي ىو أساسي جدا بدختلف فئات تكوينو من العامل البسيط إفُ العامل ابؼؤىل إفُ الإطار  العامل البشري: -

 .العافِ التأىيل
التنموية وبناء  الإستًاتيجيةوقد كاف ابؽدؼ الأساسي بؽذا ابؼخطط ىو السعي لتحقيق شروط الانطلبؽ في 

القاعدة التقنية الاقتصادية والاجتماعية، وأعطيت الأولوية في ىذا ابؼخطط إفُ قطاع التصنيع إذ بقده استحوذ على أكبر 
مليار دينار جزائري، إلا أف حصيلة  9.06برقيقو ىو  وكاف ابغجم الاستثماري ابؼستهدؼ. حصة من الاستثمارات

مليار دينار جزائري موزعة على ثلبث بؾموعات متجانسة من  9.16ابؼشاريع الاستثمارية في نهاية ابؼخطط قدرت بػ 
 (171-166، الصفحات 1999)بؿمد،  كما يلي: حيث طبيعتها بابؼليار دج

  :الاستثمارات الإنتاجية ابؼباشرة -
إذ أعطت الدولة الأولوية الاستثمارية العالية لتطوير ىيكل الإنتاج الذي ىو أساس تطور أي بؾتمع. وىو الشرط اللبزـ 

مليار دج، أي بنسبة  6.79لإحداث التنمية ابؼطلوبة وبرقيق شروط الاستقلبؿ الاقتصادي حيث تم استثمار مبلغ 
 % من بؾموع الاستثمارات موزعة على: 74

  :؛مليار دينار جزائري 4.91الصناعة  
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  :؛مليار دينار جزائري 1,88الزراعة 
 :الاستثمارات شبو الإنتاجية -

ويطلق عليها جهاز التخطيط في ابعزائر ابظا بـالفا وىو قطاع خدمات الإنتاج، ويضم حسب برديده السياحة، 
لقطاعات ضروري لتطوير ىيكل الإنتاج النقل، ابؼواصلبت السلكية واللبسلكية، التخزين والتوزيع والاستثمار في ىذه ا

لكوف نشاط ىذه القطاعات نشاطا إسناديا للئنتاج وليس نشاط خلق الإنتاج، وىو بسييز مهم في برديد سياسة التنمية 
 ؛% من بؾموع الاستثمارات4مليار دينار جزائري أي بنسبة  0.36الاقتصادية والاجتماعية. وقد تم استثمار مبلغ 

 :الإنتاجية ابؼباشرة الاستثمارات غتَ -
ويقصد ىنا بغتَ الإنتاجية ابؼباشرة لأنها استثمارات لا تنتج فعلب القيم التبادلية ولكنها تفيد الإنساف )العامل( 
من ناحية صحتو وتكوينو أي البنية التحتية الاجتماعية، وتفيد ىيكل جهاز الإنتاج بدا توفره لو من مرافق عامة كالطرؽ 

ة وابؼاء، ... )أي البنية التحتية الاقتصادية( في بزفيض تكاليف الإنتاج. فهي تدعم ىيكل الإنتاج والطاقة الكهربائي
 بخدمات تساعده على برستُ معدؿ إنتاجية العمل. 

 :% موزعة على22مليار دينار جزائري بنسبة  2.01وقد تم استثمار مبلغ 
  ؛مليار دينار 0.28البنية التحتية الاقتصادية بػ 
  مليار دينار 1.73التحتية الاجتماعية بػ البنية. 

على حسب كل قطاع من خلبؿ  (1969 -1967وابعدوؿ ابؼوافِ يوضح لنا توزيع استثمارات ابؼخطط الثلبثي )
 :الاعتماد ابؼافِ والاستثمارات الفعلية
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 (1969-1967الجارية ) : استثمارات المخطط الثلاثي بالأسعار3 -2الجدول رقم 

المالي الاعتماد القطاعات الفعلية الاستثمارات   
 الزراعة -
 الصيد البحري -

 الري

1.26 
0.01 
0.35 

1.39 - 
- 

0.49 
 1.88 1.62 مجموع الزراعة و الري

 المحروقات -
 الصناعات الأساسية -
 الصناعات التحويلية الأخرى -

 ابؼناجم و الطاقة

2.27 
2.18 
0.49 
0.46 

2.52 
1.58 
0.37 
0.44 

 4.91 5.40 مجموع الصناعة
 السياحة -
 النقل -

 ابؼواصلبت السلكية و اللبسلكية -
 التخزين و التوزيع

0.34 
- 

0.12 
- 

0.18 
0.07 
0.11 

- 
 0.36 0.46 مجموع القطاع شبو المنتج

 شبكة النقل -
 السكن -

 التًبية و التكوين -
 الإستثمارات الأخرى

0.34 
0.34 
0.81 
0.09 

0.28 
0.24 
0.84 
0.65 

 2.01 1.58 مجموع الإستثمارات الأساسية
 9.16 9.06 مجموع الإستثمارات

 (55، صفحة 1999)بهلوؿ، سياسة بزطيط التنمية واعادة تنظيم مسارىا في ابعزائر، ابؼصدر: 
بؾمل الاستثمارات ابؼخططة من  الصناعةقطاع  ابؼكانة ابؼرموقة التي احتلها من ابعدوؿ أعلبه بيكن ملبحظة

قطاع يليها  .% من مبلغ الصناعة ابؼخططة 87مليار دج أي حوافِ  4.91مليار دج. لكن ما نفذ كاف  5.40بدبلغ 
مليار دج أي  2.52مليار دج ومبلغ الاستثمار الفعلي وابؼقدر بػ  2.27المحروقات من خلبؿ ابؼبلغ الذي رصد لو 

فِ مبالغ الاستثمارات في القطاع الصناعي مقارنة بالقطاعات الصناعية الأخرى باعتباره ابؼموؿ من إبصا % 41بنسبة 
الرئيسي لعملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية. أما الصناعات الأساسية ومنها صناعة ابغديد والصلب فقد جاءت بعد 

تأتي الفلبحة من حيث مبلغ  بعيدالصناعي وبفارؽ  % من إبصافِ الاستثمارات ابؼخططة في القطاع 22 المحروقات بنسبة
الذي اختارتو ابعزائر والذي يؤكد  الابمائي الابذاهبفا يعكس  .% 17مليار دج أي بحوافِ  1.88الاستثمار ابؼخطط بػ 

ألف منصب  173تشغيل عدد كبتَ من العماؿ، إذ تم توفتَ حوافِ منعكس في على إقامة الصناعات الأساسية وىو 
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لإبقاز مشاريع التصنيع الضخمة مثل: مركب ؛ نتيجة % 3.2في بـتلف القطاعات وبدعدؿ بمو سنوي قدر بػ شغل 
 .ابغديد والصلب )ابغجار(، ومركب الأبظدة الفوسفاتية )أرزيو(

 (1973-1970المخطط الرباعي الأول للتنمية ) .2
ابؼخطط الرباعي الأوؿ ليتداركك  عقب التجربة الأوفُ في التخطيط ابؼخطط الثلبثي واكتساب ابػبرة، جاء

الأخطاء والثغرات التي سجلت في سابقو. إذ يعتبر أوؿ خطة اقتصادية شاملة في ابعزائر وبداية فعلية للتخطيط على 
(. وابغجم ابؼافِ الذي رصد لو يعتبر 1973-1970النمط الاشتًاكي، وأىم بظة من بظاتو أنو بـطط متوسط ابؼدى )

مليار دينار جزائري، بحيث يزيد بأكثر من ثلبث مرات عن  27.75بابؼخطط السابق، إذ خصص لو مبلغ كبتَا مقارنة 
 الأوؿ، وقد حاوؿ ابؼخطط الرباعي الأوؿ إبراز أىم النقاط في توزيع استثماراتو على ثلبث بؿاور أساسية تتمثل في:

  (194، صفحة 1999)بؿمد، 
التنمية التي اختارتها البلبد موجهة للبنتقاؿ بابعزائر من دولة متخلفة اقتصاديا إفُ اقتصاد عصري  ةإستًاتيجيإف 

قادر على تأمتُ التقدـ التقتٍ بالاعتماد على إمكانياتو الذاتية، ولقد ثبت أف انتقالية عميقة في ىيكل اقتصادي متخلف 
 بالقاعدة ابؼادية، تسمح بتشكيل ىيكل متًابط في البلبد ويتمتع بدرجة عالية يتطلب سياسة تصنيعية تهتم بالدرجة الأوفُ

نسبيا من التكامل بتُ القطاعات وداخلها حيث مع بداية مرحلة ما بعد التأميمات أصبحت السياسة الاقتصادية 
رت السياسة الاقتصادية للجزائر واضحة في نشر عملية التصنيع في بصيع القطاعات وفروع الاقتصاد الوطتٍ، ولقد استم

التنموية الأولية حتى نهاية السبعينيات للتوظيفات الاستثمارية في ابؼشاريع التي تأخذ بعتُ الاعتبار بناء مؤسسات تكوف  
كلمة ابغسم فيها التقنيات بغض النظر عن الأرقاـ والنسبة التي تشكلها ىذه الرساميل في إطار الناتج المحلي الإبصافِ، 

عملة اللبزمة لاستتَاد ابؼعدات الصناعية وجو اىتماـ خاص في ىذا ابؼخطط وكذا ابؼخطط الثاني لتطوير قطاع ولتامتُ ال
مكاف الصدارة باعتباره النشاط الاقتصادي ابؼتميز  "ار، غنفط"الإنتاج ابؼادي التصديري والذي تشكل فيو المحروقات 

تباره ابؼادة ابػاـ والطاقة الضرورية واللبزمة لنشاط ابؼركبات والقادر على تأمتُ تلك الاحتياجات وفي نفس الوقت باع
 (200، صفحة 1999)بؿمد،  الاقتصادية الوطنية التي بهري تشييدىا في إطار ما ىو مرسوـ في ابؼخطط

  



 استراتيجية الانفتاح الاقتصادي: مسار التحول في الجزائر :الفصـــــــل الثانـــــي

98 

 (1973 -1970المخطط الرباعي الأول ): توزيع استثمارات 4 -2الجدول رقم

‌‌‌

 (85، صفحة 1999)بهلوؿ، سياسة بزطيط التنمية واعادة تنظيم مسارىا في ابعزائر، ابؼصدر: 
مليار دج  27.75، فبعد أف كاف مقررا استثمار ابؼقررةمليار دج ارتفع حجم الاستثمارات  8.45بزيادة قدرىا 

إذ صمود الصناعة مقابل باقي الاستثمارات،  مليار دج ومقارنة مع ابؼخطط الثلبثي نلبحظ 36.31تم استثمار 
التنموية القائمة  الإستًاتيجيةمن قيمة الاستثمارات الفعلية وىو ما يتماشى مع مضموف  % 57.4حصدت أكثر من 

مليار  9.78على حصة الأسد من الاستثمارات الفعلية التي استهلكت ، لتستحوذ المحروقات على تطوير قطاع الصناعة
 .مليار دج 4.57دج بعد أف كاف مقرر بؽا 

ىو تنمية فرع التعليم والتكوين بشكل سريع.  ىذا ابؼخططتًعت اىتماـ أكثر النشاطات التي اس من اجتماعيا؛
وقد ركز عليو في إطار تنمية قطاع البنية التحتية الاجتماعية، واعتبروه أولوية رئيسية، وبلغت نسبتو من استثمارات القطاع 

 .% 12.6الصحة بنسبة ، تليها % 20.5 السكن بنسبةثم  %، 45ما يقارب 

 القطاعات المالي الاعتماد الفعلية الاستثمارات
2.94 
0.07 
1.34 

2.92 
0.12 
1.90 

 الزراعة -
 الصيد البحري -

 الري -
 مجموع الزراعة و الري 4.94 4.35
9.78 
7.52 
1.32 
2.18 

4.57 
5.21 
1.19 
1.43 

 المحروقات -
 الصناعات الأساسية -
 الأخرىالصناعات التحويلية  -

 ابؼناجم و الطاقة -
 مجموع الصناعة 12.40 20.80
0.78 
1.13 
0.40 
0.29 

0.7 
0.80 
0.37 

- 

 السياحة -
 النقل -

 ابؼواصلبت السلكية و اللبسلكية -
 التخزين و التوزيع -

 مجموع القطاع شبو المنتج 1.87 2.60
1.13 
1.54 
3.04 
2.21 

1.14 
1.52 
3.31 
2.57 

 شبكة النقل -
 السكن -

 التكوينالتًبية و  -
 الإستثمارات الأخرى -

 مجموع الإستثمارات الأساسية 8.54 7.92
 مجموع الإستثمارات 27.75 36.31
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ألف شخص  120نص ابؼخطط الرباعي الأوؿ على أف تنمية الصناعات التي تشغل حاليا يف في بؾاؿ التوظ
دؼ مضاعفة به % من مناصب الشغل ابعديدة خارج قطاع الفلبحة، 40بهب أف توفر خلبؿ العشر سنوات ابؼقبلة 
 .مناصب الشغل في ىذا القطاع بطس مرات

ت تطوير الزراعة كقطاع منتج يساىم مباشرة في خلق القيمة الدولة بتلبية حاجا تاىتم مقارنة بابؼخطط الثلبثي
مليار دج خلبؿ ابؼخطط الثلبثي  1.88ارتفعت الاستثمارات الزراعية الفعلية من . حيث ابؼضافة وزيادة الدخل القومي

القطاع  أما إذا ما قورف ىذا، % 74مليار دج خلبؿ ابؼخطط الرباعي الأوؿ أي بزيادة نسبة تقدر بحوافِ  4.35إفُ 
بالقطاع الصناعي فإف نسبة استثمارات القطاع الزراعي من بؾموع الاستثمارات الفعلية للقطاع ابؼنتج ابؼتكوف من الزراعة 

% لقطاع  83% فقط مقابل 17مليار دج بيثل ما يقارب  25.76والصناعة والذي بلغ بؾموع استثماراتو الفعلية 
 ئيلة.الصناعة وىي نسبة ض

 (1977-1974الثاني للتنمية ) المخطط الرباعي .3
 ،مليار دج 110يعتبر ثالث بـطط تنموي أعدتو الدولة منذ الاستقلبؿ وقد كاف حجمو الاستثماري مقدرا بػ 

مرة وعن ابغجم الاستثماري التقديري  12إذ يزيد ىذا ابغجم عن حجم الاستثمار التقديري للمخطط الثلبثي بعدد 
  .مرات 4للمخطط الرباعي الأوؿ بعدد 

ابؼخطط، ىو إستمرار للمخطط السابق، إلا أنو بسيز بإرتفاع مبالغ الإستثمار، نتيجة ارتفاع أسعار النفط، وبدا 
وابعدوؿ ابؼوافِ يوضح لنا  .ي لتًاكم رأس ابؼاؿ ىو قطاع المحروقات فقد تكثف إنتاجها بشكل واسعأف ابؼصدر الرئيس

 .توزيع الاستثمارات ابؼخططة وابؼنفذة خلبؿ فتًة ابؼخطط الرباعي
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 : توزيع استثمارات المخطط الرباعي الثاني5 -2الجدول رقم

‌
‌

 (341، صفحة 1999)بهلوؿ، سياسة بزطيط التنمية واعادة تنظيم مسارىا في ابعزائر، ابؼصدر : 
بسثل البنية التحتية الاجتماعية أولوية معتبرة في ابؽيكل العاـ لتوزيع استثمارات على عكس ابؼخططات السابقة، 

مليار دج في التًخيص ابؼافِ؛ وبلغت تكاليف العمليات  28.48ابؼخطط الرباعي الثاني إذ بلغت استثماراتها التقديرية 
مليار دج عبارة عن برامج  29.08مليار دج منها  75.1امج متنوعة لتنمية ىذا القطاع الاستثمارية ابؼسجلة كبر 

ولا شك أف ىذا الاىتماـ يستجيب بشكل واضح لأولوية برستُ الإطار الاجتماعي بؼعيشة ابؼواطن قصد  ؛جديدة
والتكوين، والصحة ابغصوؿ على خدمات استهلبكية بصاعية بكميات وافرة وبتكاليف منخفضة مثل خدمات التعليم 

 (269، صفحة 1999)بؿمد،  .والسكن اللبئق

الفعليةالإستثمارات   القطاعات الإعتماد المالي 
5.85 
0.09 
2.97 

12 
0.12 
4.60 

 الزراعة -
 الصيد البحري -

 الري -
 مجموع الزراعة و الري 16.72 8.91

36.00 
28.46 
5.07 
4.62 

19.50 
21.86 
4.01 
2.63 

 المحروقات -
 الصناعات الأساسية -
 الصناعات التحويلية الأخرى -

 ابؼناجم و الطاقة -
الصناعةمجموع  48.00 74.15  
 مؤسسات إنجاز البناء و الأشغال العمومية 2.73 3.45
1.24 
5.27 
2.32 
1.39 

1.50 
6.49 
1.51 
1.00 

 السياحة -
 النقل -

 ابؼواصلبت السلكية و اللبسلكية -
 التخزين و التوزيع -

 مجموع القطاع شبو المنتج 10.50 10.22
2.66 
0.57 
8.55 
5.95 
6.77 

3.09 
0.70 
8.30 
9.95 

10.23 

 النقلشبكة  -
 ابؼناطق الصناعية وابغالة ابعوية -

 السكن -
 التًبية و التكوين -
 الإستثمارات الأخرى -

 مجموع الهياكل الأساسية 32.27 24.50
 مجموع الإستثمارات 110.22 121.23
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أعيدت ىيكلة القطاع من الناحية ابؼؤسساتية في شكل إصلبح زراعي عميق حيث أف القطاع قد برصل فلبحيا 
بصفة عامة، وتدعيمو فيما بىص مليار دج، وجهت خصوصا إفُ بذهيز القطاع  8.91إبصالا على استثمارات بلغت 

 .بناءه التحتي
أما قطاع المحروقات فقد تزايدت نفقاتو الاستثمارية، ويرجع ذلك إفُ الظروؼ الدولية وسوؽ الطاقة الذي دفع 
بابغكومة ابعزائرية إفُ اختيار صناعة التمييع، وىي صناعة طاقوية تتميز باستعماؿ كثافة رأبظالية عالية، الغرض من 

 61 مليار دج بنسبة 74.15إنشاءىا ىو التحكم في عملية تصدير الغاز الطبيعي ابؼميع إذ برصل القطاع على حصة 
 .من بؾموع الاستثمارات العمومية %

إف المحاور الثلبثة لسياسية ابؼخطط الرباعي الثاني، وىي الاىتماـ بالقطاع ابؼنتج مباشرة، كأساس مادي لتطوير 
بالقطاع الصناعي كمحرؾ بؽذا التطوير، وبقطاع البنية التحتية الاجتماعية خدمة للطبقة العاملة القوى الإنتاجية، و 

)بؿمد،  .وبرستُ شروط استهلبكها ابعماعي تنطلق من فكرة الدولة في بناء اقتصاد وطتٍ مستقل وبناء المجتمع الاشتًاكي
 (269، صفحة 1999
 1979 -1978الفترة الانتقالية  .4

للمخطط الرباعي الثاني. نظرا للتأخر الكبتَ في إبقاز ابؼشاريع وابسامها  ابؼكملةىذه ابؼرحلة بابؼرحلة  أطلق على
وبلوغ الأىداؼ  ابؼبربؾة ابؼخططاتالتحكم في في  بفا يعكس الإخفاؽوالتباين في ابؼبالغ الاستثمارية ابؼقدرة والفعلية 

 تتميز ىذه الفتًة بخصائص أساسية واقتصادية تتمثل فيما يلي:حيث  ابؼسطرة.
 ؛ركزت ابؼخططات جل اىتمامها على الصناعة الثقيلة بالدرجة الأوفُ -
ظهور تكاليف ابقاز جديدة و  نظرا لوجود مشاريع غتَ منجزة بساما أو غتَ كاملة الابقاز برييد عملية التخطيط -

  ة؛لأنها تؤثر على الاستثمارات والبرامج ابؼستقبليتتطلب الدراسة الدقيقة والعقلبنية 
 .الاىتماـ بطبيعة التخطيط وبؿتواه وإعادة النظر فيو خاصة حوؿ كيفية توزيع الاستثمارات بتُ القطاعات -

القطاعات من خلبؿ  على حسب( 1979 -1978)وابعدوؿ ابؼوافِ يوضح توزيع الاستثمارات للمرحلة التكميلية 
 ( :1979 -1978)والاستثمارات الفعلية لسنتي  1978لاستثنائية لسنة تكاليف البرامج ا

 
 

 
  



 استراتيجية الانفتاح الاقتصادي: مسار التحول في الجزائر :الفصـــــــل الثانـــــي

102 

 (1979 -1978: توزيع الاستثمارات للمرحلة التكميلية ) 6 -2الجدول رقم

 (342، صفحة 1999تنظيم مسارىا في ابعزائر، )بهلوؿ، سياسة بزطيط التنمية واعادة ابؼصدر: 
كالاتي:   مليار دج وقد توزعت 96.62بلغت  1978أف برامج الاستثمارات ابؼسجلة عاـ  ةحظابعدير بابؼلب

إفُ أعلى معدؿ لو منذ  1979لتَتفع سنة  1978مليار دج سنة  32.50الصناعة بلغ الاستثمار فيها في بؾاؿ 
%، خاصة الاستثمار في  62مليار دج أي بنسبة أكثر من  34.10الشروع في تطبيق أسلوب التخطيط إذ وصل إفُ 

 ؛% 51.5ىو ما يقارب قطاع المحروقات الذي بلغت حصتو من الاستثمارات الصناعية أعلى معدؿ أيضًا و 
فقد تراجعت الاستثمارات الفعلية في  ، أما فيما بىص قطاعي البنية التحتية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع

مليار دج في  11.98مليار دج في ابؼخطط الرباعي الثاني لتنزؿ إفُ  24.5مقارنة بابؼخطط السابق إذ من  1978سنة 
إف ما بيكن ملبحظتو خلبؿ فتًة ابؼخططات  1979مليار دج سنة  12.84ثم لتًتفع قليلب إفُ  1978سنة 

الإستثمارات الفعلية 
1979 

الإستثمارات الفعلية 
1978 

تكاليف البرامج 
1978الإستثنائية   

 القطاعات

1.78 
1.93 

- 

2.47 
0.01 
1.67 

1.99 
0.01 
1.77 

 الفلبحة -
 الصيد البحري -

 الري -
 مجموع الفلاحة و الري 3.77 4.15 3.71
17.53 
16.57 

- 
- 

14.70 
11.79 
3.96 
2.05 

34.40 
7.95 
8.63 

55.65 

 المحروقات -
 الصناعات الأساسية -
 الصناعات التحويلية الأخرى -

 ابؼناجم و الطاقة -
 مجموع الصناعة 55.65 32.50 34.10
 مؤسسات إنجاز البناء و الأشغال العمومية 2.35 1.09 1.46
0.26 
0.90 
0.66 
0.85 

0.33 
1.19 
0.71 
0.70 

0.31 
2.68 
0.23 
3.24 

 السياحة -
 النقل -

 ابؼواصلبت السلكية و اللبسلكية -
 التخزين و التوزيع -

 مجموع القطاع شبو المنتج 6.46 2.93 2.67
1.44 
5.16 
3.21 
3.03 

1.20 
4.93 
2.96 
2.89 

1.75 
14.18 
8.14 
4.32 

 شبكة النقل -
 السكن -

 التًبية و التكوين -
 الإستثمارات الأخرى -

 مجموع الهياكل الأساسية 28.39 11.98 12.84
 مجموع الإستثمارات 96.62 52.65 54.78
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يد للصناعة من بـطط لآخر نتيجة توفر ابؼوارد ابؼالية. وقد تم تكريس مبالغ ضخمة ( ىو التوسع الشد1967-1979)
من الاستثمارات القطاع المحروقات، وتأتي الصناعة الثقيلة في ابؼرتبة الثانية أما الصناعة الاستهلبكية فلم برظ إلا بنسبة 

 ؛متواضعة
مليار دج في  3.71إفُ  1978ار دج في سنة ملي 4.15بينما قطاع الفلبحة فقد تراجع مبلغ الاستثمار من 

%. وىو ما يؤثر سلبا على مسابنتو قطاع الفلبحة في تغطية حاجات  11، إذ قدرت نسبة التًاجع بحوافِ 1979سنة 
سياسة دفعت بعجلة التنمية ضمن ال ىذه أف غتَالمجتمع من استهلبؾ ابؼواد الزراعية وبالتافِ يؤثر على ستَ عملية التنمية. 

تصاد يتطلب الكثتَ من القدرات الإنتاجية في بصيع المجالات الصناعية وبضخامة الاستثمارات في غياب التحكم في اق
بيكن القوؿ أف السياسة التنموية التي طبقت في ىذه ابؼرحلة كانت تهدؼ إفُ إرساء قاعدة صناعية  وعليو .ميزانية الدولة

كاف التحوؿ من صناعة عمالية  لتمويلها، ونتيجة بؽذه السياسة الصناعية موجهة للتصدير، مع استعماؿ ابؼنابع الطاقوية
إفُ ابؽياكل القاعدية إفُ تنمية موجهة إفُ قطاع  مكثفة إفُ صناعة تعتمد على الاستثمار ابؼكثف، ومن تنمية موجهة

 . المحروقات والصناعة الثقيلة

 1989 -1980التنموية  ثانيا: الإستراتيجية
 -1980التنمويتُ ابػماسي الأوؿ ) ية التنموية للثمانينيات في برامج الاستثمارات للمخططتُتكمن الإستًابذ

  .مليار دج 715قدر بأكثر من   ( اللذين رصدا بؽما غلبؼ ماف1989ِ -1985( وابػماسي الثاني )1984
 (1984 -1980المخطط الخماسي الأول ) .1

 تعزز أين تللتنمية الاقتصادية في ابعزائر،  ةكاستًاتيجيبسزت ىذه ابؼرحلة باعتماد نظرية النمو ابؼتوازف  
 . الاستثمارات الصناعية نظرا الارتفاع ابؼوارد ابؼتأتية من النفط في تلك الفتًة

مليار دج، في بـتلف القطاعات خاصة الصناعية، وذلك لاستكماؿ  169.6خصص ىذا ابؼخطط ما يقارب 
ما تأخر ابقازه في ابؼخططتُ السابقتُ، الأمر الذي اثر على حجم الاستثمارات الصناعية وبقائو مرتفعا رغم ىبوطو 

في حتُ كاف الاىتماـ أكثر  38.5على (، حيث أصبح يستحوذ فقط 1979 -1967النسبي مقارنة بالفتًة السابقة )
%  87من الاستثمارات ولقد بلغت نسبة الابقاز ابؼافِ للخطة ابػماسية الأوفُ  % 15بقطاع السكن الذي حضي بػ 

مليار دينار ابؼخططة وافُ جانب ىذا التخصيص ابعديد للبستثمارات  400.6مليار دينار، مقابل  350أي تم إنفاؽ 
ات في رحلة ىذا ابؼخطط تهدؼ إفُ بررير نسبي الاقتصاد، وفك التعقيد الإداري الذي بقم عن فقد ابزذت عدة إجراء

بمط التنمية السابقة واىم الإجراءات ابؼتخذة في ىذا المجاؿ ىو تقسيم الشركات الوطنية الكبتَة إفُ مؤسسات صغتَة سنة 
وابؽدؼ ىو برستُ الوضع  مؤسسة وطنية متوسطة ابغجم 322شركة وطنية إفُ  70، حيث قسمت 1982

  (192، صفحة 1993)بهلوؿ، ابعزائر بتُ الازمة الاقتصادية والازمة السياسية،  .الاقتصادي ابؼافِ بؽذه ابؼؤسسات
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 1984 -1980: توزيع استثمارات المخطط الخماسي الأول 7 -2الجدول رقم

‌

 (97، صفحة 1999)بهلوؿ، سياسة بزطيط التنمية واعادة تنظيم مسارىا في ابعزائر، ابؼصدر : 
الأولويات العامة للمخطط ابػماسي الأوؿ أف القطاع ابؼنتج ىو في مقدمة اىتمامات الدولة لأنو بيثل من 

مليار دج من إبصافِ الاستثمارات  213.21ة الصناعة القاعدة ابؼادية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. إذ بلغت حص
من بؾموع الاستثمارات ودائما يأخذ قطاع المحروقات حصة الأسد  ،% 38مليار دج أي بنسبة  560.5ابؼقدرة ب 

والقطاع  .من البرامج ابؼسطر. بالرغم من أف حصة الصناعة في فتًة ابؼخطط ىي أقل عما كانت عليو في ابؼرحلة السابقة
الآخر الذي شد اىتماـ الدولة في ىذا ابؼخطط ىو البنية التحتية الاقتصادية والاجتماعية الذي بلغ حجمو الكلي من 

1978الإستثمارات الفعلية  1978تكاليف البرامج الإستثنائية    القطاعات 
20.00 
3.20 
0.90 

23.00 

23.90 
4.00 
1.50 
30.00 

 الفلبحة -
 الغابات -
 الصيد البحري -

 الري -
 مجموع الفلاحة و الري 59.40 47.10
63.00 
32.00 
43.46 
17.00 

78.00 
56.50 
56.54 
22.17 

 المحروقات -
 الصناعات الأساسية -
 الصناعات التحويلية الأخرى -

 ابؼناجم و الطاقة -
 مجموع الصناعة 213.21 155.46
 مؤسسات إنجاز البناء و الأشغال العمومية 25.00 20.00
3.40 

13.00 
6.00 

13.00 

4.60 
15.80 
8.00 
17.80 

 السياحة -
 النقل -

 ابؼواصلبت السلكية و -
 اللبسلكية -
 التخزين و التوزيع -

 مجموع القطاع شبو المنتج 46.20 35.40
17.50 
1.40 

60.00 
42.20 
21.54 

28.20 
2.10 
92.50 
65.70 
28.19 

 شبكة النقل -
 ابؼناطق الصناعية -

 السكن -
 التًبية و التكوين -
 الإستثمارات الأخرى -

 مجموع الهياكل الأساسية 216.69 143.64
 مجموع الإستثمارات 560.50 400.60
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% من بؾموع الاستثمارات، وتعتبر أعلى نسبة بغد الآف،  39مليار دج بنسبة  216.96تكاليف البرامج الاستثمارية 
%، وتعمد ابؼخطط ىذا التوجو بكو قطاع البنية 27رباعي الثاني ما يقارب %، وفي ال 17فقد كانت في ابؼخطط الثلبثي 

 بؼناطق الفقتَة وابؼتطورة نسبيا التحتية الاقتصادية والاجتماعية كوسيلة لتحقيق ىدؼ ابؽيئة الإقليمية والتوازف ابعهوي بتُ ا
 (1989-1985المخطط الخماسي الثاني ) .2

نفس سياسة ابػطة ابػماسية الأوفُ على مواصلة دعم ابؽياكل القاعدية  تندرج ابػطة ابػماسية الثانية في إطار
مليار  51% وتقلص نصيب المحروقات إفُ  31.3الاجتماعية بالإضافة إفُ تقليص نسبة الاستثمارات الصناعية إفُ 

 . من إبصافِ الاستثمارات، بينما ىناؾ اىتماـ كبتَ بالزراعة والري % 9.5دينار، وىو ما شكل 
، 1986ويعود ضعف نسبة التنفيذ بسبب الأزمة الاقتصادية  %66ولقد بلغت نسبة التنفيذ ابؼافِ بؽذه ابػطة  

( بالتطهتَ ابؼافِ للمؤسسات، 1989-1985وافُ جانب ىذه الاستثمارات ابؼبربؾة، قد قامت الدولة خلبؿ الفتًة )
مومية ببعضها البعض، وذلك بسهيدا للمصادقة على حيث برملت ابػزينة تسديد الديوف التي كانت تربط ابؼؤسسات الع

، وعموما فإف السياسة الاقتصادية ابؼنتهجة في الثمانينيات رافقت تراجع 1987قانوف استقلبلية ابؼؤسسات في نهاية 
، إفُ 1984-1980خلبؿ  % 53، إفُ 1979-1967خلبؿ الفتًة  % 78.2 نسبة الاستثمارات الإنتاجية من

. وبيكن القوؿ أف الإصلبحات ابؼعتمدة في الثمانينيات كانت عبارة عن بؿاولة 1989-1985خلبؿ  % 45.5
، وابلفضت التنمية في 1986مليار دولار سنة  8، إفُ 1985مليار دولار سنة  13.5تصحيح مستَة الصادرات من 

 أف ىذا البرنامج كاف ينقصو البلبد اعتمادا على برنامج وطتٍ بعيد عن إدارة ابؼؤسسات ابؼالية والنقدية الدوارة ختَ
، أدت إفُ ابلفاض حاد في حصيلة الاحتياطات الدولية للبلبد بدا في ذلك 1980الاتساؽ، ومع أزمة النفط بدءا من 

، 1990مليار دولار سنة  2.703، إفُ 1988، سنة 3.181، إفُ 1980مليار دولار سنة  7.064الذىب من 
  (203، صفحة 1999)بؿمد،  وتراجعت معدلات النمو الاقتصادي.
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 1989-1985: توزيع استثمارات المخطط الخماسي الثاني 8 -2الجدول رقم 

 الإستثمار الفعلي الترخيص المالي تكاليف البرامج القطاعات
 الفلاحة
 الغابات

 الصيد البحري
 الري

44.00 
9.60 
1.10 

60.72 

30.00 
7.00 
1.00 

41.00 

- 
13.564 

- 
28.737 

 42.301 79.00 115.42 مجموع الفلاحة و الري
 المحروقات

 الصناعات الأساسية
 الصناعات التحويلية الأخرى

 المناجم و الطاقة

41.50 
91.30 
79.60 
39.20 

39.80 
44.60 
58.50 
31.30 

28.822 
- 

31.491 
24.899 

 85.512 174.2 251.60 الصناعةمجموع 
مؤسسة إنجاز أشغال البناء 

 والأشغال العمومية
33.20 

 
19.00 

 
15.255 

 السياحة
 النقل

 المواصلات السلكية واللاسلكية
 التخزين و التوزيع

5.50 
21.52 
14.00 
25.01 

1.80 
15.00 
8.00 

15.85 

1.663 
6.849 

7.011(44) 
8.939 

 24.462 40.65 66.03 مجموع القطاع شبو المنتج
 شبكة النقل

 المناطق الصناعية
 السكن

 التربية و التكوين
 الإستثمارات الأخرى

60.46 
2.50 

124.92 
64.80 
109.45 

43.60 
1.90 

86.45 
45.00 
60.20 

34.355 
0.562 

52.312 
31.722 
84.019 

 202.970 237.15 362.13 مجموع الهياكل الأساسية
 370.5 550.00 828.38 مجموع الإستثمارات

   (223، صفحة 1999)بهلوؿ، سياسة بزطيط التنمية واعادة تنظيم مسارىا في ابعزائر،  ابؼصدر :

من الاعتمادات  % 56.6توجيو  حيث شملتتطور إبقاز الاستثمارات ضمن ابؼخطط ابػماسي الثاني 
سياسة تفضيل  لقطاع ابؽياكل الأساسية الاقتصادية والاجتماعية، وىي % 43.4الاستثمارية للقطاع الإنتاجي مقابل 

تقوـ على أف تنمية المجتمع ىو تنمية قطاعو الإنتاجي الذي ىو في نفس الوقت أساسها ابؼادي وبؿركها الفعاؿ. يبدو من 
مليار دج، وبيثل  370.5أف استثمارات القطاع العاـ قد بلغت خلبؿ ىذه الفتًة حجم  الأرقاـ الإحصائية ابؼعلن عنها
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مليار دج أي أف ىناؾ تناقص في الاستثمارات الفعلية  550% من ابؽدؼ المحدد  67.3ىذا الرقم الاستثماري الفعلي 
سياسة تقوـ على ايضا مار، وىي % من الناتج الداخلي الإبصافِ للبستث 40ص صخكما   .مقارنة بالاستثمارات ابؼقررة

كما اعتمد ابؼخطط على تنمية ابؼناطق المحرومة في إطار سياسة عامة للتوازف ابعهوي عبر ؛  تفضيل التنمية على الاستهلبؾ
عنها بالتهيئة الإقليمية وىي ذات مضموف اقتصادي واجتماعي لأنها تفتًض توازنا في التوزيع ابعغرافي للسكاف 

صادية وتنمية قطاع خدمات الإنتاج النقل ابؼواصلبت التخزين والتوزيع لأولويتي التكامل الاقتصادي والنشاطات الاقت
 ،إفُ صناعات أخرى غتَ المحروقات بتكثيف الاستثمارات في القطاع الزراعي وابػدماتي ابذوفي حتُ  .والتهيئة الإقليمية

 لتًكيز على الري، من الاستثمار الكلي للزراعة مع ا % 14حيث تم بزصيص نسبة 
% والتجهيز  8% كذلك للسكن لتلبية الطلب ابؼتزايد في حتُ خصص للتًبية والتكوين نسبة  14وخصص 

منصب عمل جديد،  946000خلق تشغيليا كاف ابؽدؼ  .% من الاستثمار الكلي16وابؽياكل القاعدية معا حوافِ 
% أنشئت  52.5منها  % 40منصب جديد أي بأقل من نسبة  377000خلق تم الأزمة الاقتصادية  نتيجة ولكن

 .في القطاع الإداري
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 المطلب الثالث: مميزات الاقتصاد الوطني قبل الاصلاحات وأىم دوافع تبني استراتيجية الانفتاح
بسكن من  يسمح تسليط الضوء على أىم ما بييز البيئة الاقتصادية الوطنية في رسم نظرة عامة عن الاقتصاد

برديد ما ينبغي فعلو في بناء مسار سياسة التوجو إفُ اقتصاد السوؽ، كما تعتبر النتائج التي انبثقت عن تبتٍ النظاـ 
 الاشتًاكي من أىم الأسباب التي أدت إفُ تبتٍ النظاـ الرأبظافِ، ولعل أىم الدوافع التي أدت إفُ التحوؿ ما يلي:

 هميش القطاع الزراعيولا: تأ
ستوى العناية والاىتماـ ابؼعطاة للقطاع الزراعي في ابعزائر وعدـ جدوى السياسات ابؼتبعة في إطار إصلبح إف م 

القطاع من أجل برقيق ابؼردود الذي بيكن أف يعود بو النشاط الزراعي بالنظر بؼا تتوفر عليو ابعزائر من إمكانيات في ىذا 
جرت اليد العاملة من الريف إفُ ابؼدف بعرض برستُ دخلهم ومستواىم المجاؿ، أدى في النهاية إفُ حلقة مفرغة، حيث ىا

ابؼعيشي، ما بقم عنو برويل الأمواؿ اللبزمة للبستثمار في القطاع الزراعي إفُ تغذية المجتمع ابؼدني، حيث ينمو الطلب 
 .زاؼ احتياطي العملة الصعبةباستمرار على الغذاء والسلع ابؼتًفة والتي بهب بسويلها بقروض أجنبية، ما يؤدي إفُ استن

 
 

( )%( الوحدة مليار دج للمبلغ 1989-1967: أىمية كل قطاع في الاقتصاد من فترة )9 -2الجدول رقم 
 الاجمالي

 قطاعات
 الأنشطة

المخطط 
الثلاثي الأول 

67-69 

المخطط الرباعي 
 73-70الأول 

 المخطط الرباعي
 77 -74الثاني 

الوسيطة  الفترة
78- 79 

المخطط 
الخماسي الأول 

80-84 

المخطط 
الخماسي الثاني 

85-89 

 
 المجموع

 ابؼبلغ الإبصافِ الذي يضم:
 المحروقات الصناعة ويشمل

 ويشمل الري الفلبحة
 القطاعات الأخرى

11 
53.5   
0.5    
26 

27.7 
57.3 
11.9 
30.8 

140 
60.7 
7.3 
32 

161.3 
62.2 
7.2 

30.6 

400.6 
32.8 
9.9 
57.3 

550 
31.6 
14.4 
54 

1160.6 

Source : (hocine, 1982, p. 154) 

حصة ابؼبلغ ابؼافِ ابؼخصص للقطاع الصناعي كانت برتل أكبر نسبة في كل ابؼخططات بحكم السياسة التنموية 
لتحقيق التنمية. بينما القطاع الفلبحي فَ بوظ بالأبنية الكبتَة،  التي كانت منتهجة والتي اعتمدت على التصنيع كأولوية 

كما بسيزت تلك الفتًة بضعف الامكانيات البشرية وابؼاديػة وابؼاليػة لأف السلطات كانت منشغلة بالتنظيم الإداري 
في  ،التكميليةحتى الفتًة نسبة بذاوزت النصف نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه اف القطاع الصناعي خصصت لو  والإنتاجي.

إفُ صناعات أخرى غتَ المحروقات بتكثيف الاستثمارات في الاستثمار  ابذوحتُ مع بداية ابؼخطط ابػماسي الأوؿ 
 .من الاستثمار الكلي للزراعة مع التًكيز على الري % 14حيث تم بزصيص نسبة  ،القطاع الزراعي وابػدماتي
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 ارتفاع معدلات التضخم والبطالة ثانيا: 
صاحب النمو الدبيغرافي في ابعزائر ارتفاع عدد الأفراد ابؼطالبتُ بدناصب عمل، ما انعكس على معدلات لقد 

البطالة بالارتفاع، كما أف عقد الثمانينات وما أفرزه من مشاكل وقفت أماـ التنمية الاقتصادية الوطنية، ومنها زيادة 
 معدلات التضخم التي تطورت أرقامو بحدة

 
 

 (1991 -1984:  تطور عدد السكان ومعدلات البطالة خلال الفترة )10 -2الجدول رقم 

 معدل البطالة القوة المشغلة القوة العاملة السكان السنة
1984 20.880.000 4.374.000 3.715.509 15.1 % 
1987 22.807.000 4.789.000 3.978.000 17 % 
1989 24.700.000 5.575.000 4.614.000 17.2 % 
1990 25.300.000 5.812.000 4.697.000 19.2 % 
1991 26.000.840 6.045.000 4.822.000 20.2 % 

 (33، صفحة 1993)بهلوؿ، ابعزائر بتُ الازمة الاقتصادية والازمة السياسية، ابؼصدر: 
إفُ  1984سنة  % 15.1من ابعدوؿ أعلبه يظهر الارتفاع ابؼستمر في معدلات البطالة من سنة إفُ أخرى؛ من 

الأمر الذي يعكس فشل السياسة التشغيلية في  1991لسنة  % 20.2ثم ترتفع مباشرة إفُ  1989سنة  % 17.2
 تلك الفتًة.

 الصدمات الخارجيةثالثا: 
ستواه من نظرا للتطورات ابغاصلة على مستوى العافَ وارتباطها الوثيق بالنشاط الاقتصادي، ما حدث على م 

القوانتُ والأطر وابؼؤسسات ابؼهيمنة عليو، وباعتبار التجارة الدولية أىم عنصر في ىذا المجاؿ، تغتَات وتطورات من حيث 
بادؿ التجاري الذي أدى إفُ ابلفاض أسعار السلع الأولية في السوؽ وما عرفتو ىذه الأختَة من قيود وتردي في شروط الت

 .الدولية، تغتَات في أسعار الفائدة، ما جعل اقتصاد البلبد عرضة بؽذه الصدمات
 الإنتاج الوحيد والفشل في تنويع الصادراترابعا: 

من السلع التصديرية كمورد أساسي تعاني الدولة ابعزائرية من ضيق القاعدة الإنتاجية، والاعتماد على عدد قليل  
للدخل والعملة الصعبة، وىذه السلع بالنسبة للبقتصاد ابعزائري ىي عرضة للتقلبات ابغاصلة في الأسعار نتيجة تذبذب 

 .الطلب العابؼي عليها
 انخفاض قيمة الصادرات النفطية وتراجع معدلات النمو الاقتصاديخامسا: 

والتي تعد النقطة التي أفاضت الكأس، اظهر  1986ابلفاض قيمة إيرادات الصادرات النفطية ابتداء من أزمة 
جليا عدـ قدرة الإيرادات على تغطية حاجيات التمويل الاستثماري، بفا انعكس في تراجع بؼعدلات النمو الاقتصادي؛  

ر النقدي دوف مقابل إنتاجي، نتج عنو ارتفاع في كما سجل عجز متواصل في ابػزينة تم تغطيتو من خلبؿ الإصدا
 معدلات التضخم نتيجة ارتفاع الأسعار وابعدوؿ التافِ يعكس الوضع في تلك الفتًة:   
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 : الميزان الجبائي والنقدي )%(11 -2الجدول رقم 

 1985 1986 1987 1988 
 26.7 28.4 30.6 36.8 الإجماليإيرادات الخزينة/الناتج الداخلي 
 6.9 6.3 7.1 15.9 نسبة الجباية البترولية

 39.4 35.6 42.3 46.4 نفقات الخزينة/الناتج الداخلي الاجمالي
 21.8 20.1 21.1 18.2 النفقات الجارية

 12.4 11.7 13.8 15.3 استثمارات عمومية
 5.6 4.9 5.8 7.8 قروض صافية للمؤسسات العمومية

 -0.7 1.1 1.6 5.1 اخرى
 -12.7 -7.2 11.7 9.6 رصيد الخزينة/الناتج الداخلي الاجمالي

 84 79 75 76 /الناتج الداخلي الاجمالي M2الكتلة النقدية 
 5.9 7.5 12.3 10.5 التضخم )مؤشر اسعار الاستهلاك(

Source: (Conseil National Economique et Social , 1998 , p. 10) 
جراء تغتَ أسعار النفط ىي جلية وواضحة، فبعد أف سجلت ابعباية  إف ابغساسية ابؼفرطة بؼداخيل ابػزينة

% في السنة  7ابلفضت ابلفاضا حادا لتصل إفُ نسبة  1985% من مداخيل ابػزينة سنة  15.9البتًولية نسبة 
على التوافِ وىو  1988و 1987% لسنوات  6.9% و 6.3لتصل إفُ  وتواصل ىذا التدني 1986اللبحقة مباشرة 

 6 ػب 1986و 1985ما أثر على إيرادات ابػزينة التي عرفت ىي بدورىا تطورا سلبيا حيث ابلفضت نسبتها ما بتُ 
السنوات  نقاط تقريبا بفا يبتُ الأثر السريع لابلفاض أسعار النفط على إيرادات ابؼيزانية ثم تقلص ىذا الابكراؼ في

ابلفاض الإيرادات العامة فإف نسبة النفقات . 1988 إفُ 1986اللبحقة ليسجل معدؿ ابلفاض يقارب النقطتتُ من 
إفُ الناتج الداخلي الإبصافِ أخذت نفس مسار الابلفاض إلا أننا بتفحص البندين الرئيستُ فيها وبنا النفقات ابعارية 

افُ  1985% سنة  18.2 يكن متشابها فبينما ارتفعت النفقات ابعارية من والاستثمارات يتبتُ لنا اف نسق التأثر فَ
وىو ما يفسر التزاـ الدولة  1988و 1987وبقيت بؿافظة على نفس النسبة تقريبا في سنتي  1986% سنة  21.1

جا ما بتُ الدائم بهذا النوع من النفقات، وعلى العكس من ذلك فإف بند الاستثمارات سجل ابلفاضا متواصلب ومتدر 
ويزيد تدنيو  1986% سنة  13.6ليصل إفُ  1985% سنة  15.3حيث انتقل من 1988و 1985سنوات 

على التوافِ وبيكن تفستَ ذلك بسياسة التقشف التي  1988و 1987% لسنتي  12.8% و11.7ليسجل نسبة 
مؤسسات العمومية حيث عرفت حاولت السلطات تطبيقها، والتي مست بدرجة كبتَة الاستثمارات والقروض ابؼوجهة لل

 .بدورىا نفس مسار الابلفاض الذي سجلتو الاستثمارات العمومية
إف تقليص نسبة الاستثمارات العمومية وكذا بزفيض القروض ابؼوجهة للمؤسسات العمومية بيكن اف نستنتج من 

ابؼرحلة اقتصاد السوؽ عن طريق  خلبلو بؿاولة الدولة لتقليص حجم دورىا في النشاط الاقتصادي وكأنها بذلك برضر 
رغم تقليص الدولة الكبتَ لنفقاتها ابػاصة بالاستثمار إلا أف نسبة عجز ابػزينة بقي يسجل . كبح النشاط الاستثماري بؽا
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وىو ما كاف يوحي  1988% سنة  12.7ليصبح  1985سنة  % من 9.6بوتتَة متزايدة حيث انتقل  تطورا سلبيا
 .تعقدىا من سنة إفُ أخرىبحدة الأزمة وزيادة 

 :ضعف القدرة الشرائيةسادسا: 
 الطلب الداخلي الناتج عن عدـ عدالة توزيع الدخل والثروة، وارتفاع نسبة البطالة ما بودث تراجع وضعف في 

 .يعكس ضيق السوؽ المحلية الاستهلبكية أو وسائل الإنتاج مافي السوؽ السلع 
 الخارجيةارتفاع حجم المديونية سابعا: 

من أىم ما ميز الاقتصاد الوطتٍ خلبؿ فتًة ما قبل الإصلبحات، اللجوء ابؼتواصل وابؼكثف إفُ الاقتًاض 
 ابػارجي بفا صاحبو ارتفاع في معدلات ابؼديونية ابػارجية ومعدلات خدمتها وىو ما يوضحو ابعدوؿ التافِ: 

 

 ( )الوحدة مليار دولار(1993 -1980تطور المديونية الخارجية للجزائر خلال الفترة ): 12 -2الجدول رقم 

 1993 1990 1989 1988 1987 1986 1985 1984 1983 1980 السنوات
ديون متوسطة 
 وطويلة الأجل

17.05 14.32 14.18 16.51 19.64 23.43 23.45 24.35 25.84 24.33 

ديون قصيرة 
 الأجل

2.32 1.95 1.75 1.86 3.15 1.31 1.62 1.84 1.79 0.95 

إجمالي الدين 
 الخارجي

19.17 16.28 15.94 18.37 22.79 24.74 25.07 26.81 28.10 25.71 

Source: (hocine, 1982, p. 200) 

في قراءة للجدوؿ أعلبه بسثل حجم الديوف ابؼتوسطة والطويلة الأجل نسبة كبتَة من إبصافِ الديوف والتي تشهد 
 (. 1993 - 1980ارتفاع متباين خلبؿ الفتًة )

حيث نلبحظ ابلفاض حجم الدين ابػارجي بالنسبة للديوف ابؼتوسطة والطويلة الأجل والديوف القصتَة الأجل، 
مليار دولار  2.32، ومن 1984مليار دولار سنة  14.18إفُ  1980مليار دولار  سنة  17.05إذ ابلفض من 

مليار دولار  19.17على التوافِ. ليبلغ إبصافِ الدين ابػارجي  1984مليار دولار سنة  1.75إفُ  1980سنة 
نفطية مع سعر على التوافِ؛ حيث كاف مرد ذلك ارتفاع الإيرادات ال 1985و 1980مليار دولار سنة  15.94و

 الدولار في نفس الفتًة.
 16.51شهد حجم الديوف ابؼتوسطة والطويلة الأجل ارتفاعا مستمرا حيث انتقلت من  1985بداية من سنة 

على عكس حجم الديوف القصتَة الأجل التي شهدت ابلفاضا  1990مليار دولار سنة  25.84لتبلغ ذروتها بػ 
ويرجع ذلك إفُ سياسة  1993ملتَ دولار سنة  0.95ار دولار، لتصل افُ ملي 1.62بػ  1988ملحوظا بداية بسنة 

 ابغد من استعماؿ الديوف قصتَة الأجل والتي تتميز بتكاليفها ابؼرتفعة وامتصاصها لاحتياطات الصرؼ الاجنبي.
 انخفاض إنتاجية رأس المال )المؤسسات العمومية(ثامنا: 



 استراتيجية الانفتاح الاقتصادي: مسار التحول في الجزائر :الفصـــــــل الثانـــــي

112 

كلية عميقة وتشوىات واسعة في توزيع ابؼوارد نتيجة السياسات يعاني الاقتصاد ابعزائري من اختلبلات ىي 
الاقتصادية غتَ السليمة، والتي تعتبر العامل الأساسي في ابغد من تطور الإنتاج وضعف الإنتاجية للمؤسسات الوطنية، 

توى منخفض غتَ نتيجة ما تقوـ بو الدولة من دعم الأسعار السلع الغذائية ومنتجات ابؼؤسسات العامة للحفاظ على مس
حقيقي لتكاليف ابؼعيشة، ما أدى إفُ ضعف الإنتاجية وابعودة واستغلبؿ القطاع ابػاص لوضعية الأسعار ابؼدعمة في 

 .شراء خدامات الإنتاج ما ضاعف ربحيتها
 انتشار الفساد والبيروقراطيةتاسعا: 

إف أىم مظاىر تأخر ابؼشاريع وعدـ بلوغها إفُ مستوى التأىيل وابؼنافسة ابػارجية ىي العراقيل التي تقف في  
وية نتيجة طريق إبقازىا، أو ابعهة ابؼوكلة إليها عملية الإبقاز والتي تتمتع بعدـ الأىلية والتي حصلت عليها بطريقة ملت

 .انتشار الفساد والرشوة
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  الاقتصادي الانفتاحإستراتيجية الخطوات المتخذة لتبني  مأى: المبحث الثالث
سعيا منها للبندماج في الاقتصاد العابؼي وانتهاج إستًاتيجية الانفتاح على الاقتصاد الدوفِ عمدت ابعزائر على ابزاذ بصلة 

 من ابػطوات من بينها:

  الخارجيةوإعادة جدولة الديون  الاتفاق مع الجهات الدوليةالمطلب الأول: 
الاتفاؽ مع صندوؽ النقد الدوفِ والبنك  من بتُ أىم ابػطوات التي اعتمدتها ابعزائر فور حصوبؽا على استقلببؽا

 وفي ما يلي نوضح طبيعة ىذه العلبقة.  العابؼي

 الفرع الأول: الاتفاق مع صندوق النقد الدولي
لبقاتها ابػارجية، على أثر ذلك انضمت إفُ بعد سنة من حصوبؽا على الاستقلبؿ عملت ابعزائر على تدعيم ع

 623.1، ولقد كانت حصة ابعزائر آنذاؾ تقدر بػ 1963-09-26مؤسسة صندوؽ النقد الدوفِ، وكاف ذلك بتاريخ 
مليوف وحدة حق سحب خاصة وبسثل ىذه الزيادة  941.4، إفُ 1994مليوف وحدة في سحب خاصة لتًتفع في أوت 

صندوؽ. وبالرغم من الاىتماـ ابؼبكر بؽذه ابؼؤسسة الدولية، إلا أف ابعزائر حاولت % من حصيلتها بال 51.1نسبة 
وبشتى الطرؽ تفادي التعامل مع صندوؽ النقد الدوفِ، ترفضها ابػضوع إفُ شروط نادي باريس، لكن بعد أف زادت 

تذبذب ابغاصل في مستَة حدة ابؼديونية ابػارجية وتفاقمت آثارىا ابؼدمرة على الاقتصاد الوطتٍ لاسيما بعد ال
الإصلبحات والتي انتقدىا البعض لكونها كانت سريعة في حتُ أعلن صندوؽ النقد الدوفِ بأف البلبد فَ تدخل بطريقة 
جدية في اقتصاد السوؽ، عندىا بعأ الصندوؽ النقد الدوفِ إفُ بذميد بعض القروض بفا أدى إفُ بروؿ توجو ابغكومات 

قة ابعمهور بابغكومة، ثلوؿ ابعاىزة كمسكنات الأزمة لاف ابغلوؿ الذاتية بطبيعة ابغاؿ تتطلب ابؼتتالية إفُ استتَاد ابغ
ية لصندوؽ النقد الدوفِ أولا بصفة سرية ثم أخذت الطابع الات ربظتصوإبيانا بهذه الإصلبحات بدأت ابعزائر بإجراء ا

 (98، صفحة 1996)خاندي،  .العلتٍ
ترجع أوفُ ابؼعاملبت ابعزائرية مع الصندوؽ، عندما أرادت ابعزائر تربصة الإصلبحات الاقتصادية ابؼبربؾة ميدانيا، 

، 1991-1989حيث شرعت بتنفيذ برنامج الإصلبح الاقتصادي بدعم من صندوؽ النقد الدوفِ خلبؿ ابؼدة 
 .وإجراء خفض كبتَ في سعر الصرؼوانطوى البرنامج على تنفيذ سياسة صارمة لإدارة الطلب 

بدأ تنفيذ ىذا البرنامج بتوقيع اتفاقية الامتثاؿ بتُ ابغكومة ابعزائرية وصندوؽ النقد الدوفِ، تندرج في إطار إعادة 
، عجزت الدولة بسبب ذلك 1986التوازف العاـ ابؼيزاف ابؼوارد ابػارجية للدولة ابعزائرية، جراء تدىور أسعار البتًوؿ سنة 

تغطية ابؼستحقات للخارج من الواردات وخدمات الديوف. ىذا الوضع ابػطتَ أدى إفُ اللجوء إفُ ابػيار الوحيد  على
وىو الاقتًاض ابػارجي، فتزايدت ابؼديونية ابػارجية، وبقم عنو عجز السلطات العمومية في التحكم في بصلة من 

 (292، صفحة 1999بؿمد، ) .الاختلبلات ابؼوجودة
وفَ يبق حينها أماـ السلطات العمومية إلا التوجو إفُ صندوؽ النقد الدوفِ، الذي تستند سياستو على منطق 

 .مافِ وتقتٍ يعمل من أجل الاىتماـ بتوازف ابؼيزاف التجاري وتوازف ابؼدفوعات
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 "1990 وماي 30 - 1989 وماي 31" اتفاق الاستعداد الائتماني الأول ولا: أ
بعأت ابعزائر إفُ صندوؽ النقد الدوفِ للحصوؿ على الأقساط ابؼرتفعة في إطار برنامج التثبيت وتوجت 

بتقدنً شربوة  Standby من نوع الاستعداد الائتماني 1989ماي  31ابؼفاوضات بتُ الطرفتُ بتوقيع قرض في 
مليوف وحدة حقوؽ سحب خاصة وذلك بدوف قيد أو شرط. ومن بفيزات ىذه الشربوة أنو  155.7الاحتياطات بدبلغ 

من أجل إعادة تسوية وضعيتو ابؼالية  إتباعهايطلب فقط من البلد ابؼستفيد إبراز الإجراءات ابؼالية والاقتصادية التي ينوي 
 (111، صفحة 1996)خاندي،   ابػارجية وذلك من خلبؿ:

 اتباع سياسة نقدية أكثر حذرا وتقييدا؛ -
 تقليص العجز ابؼيزاني؛ -
 تعديل سعر الصرؼ؛ -
 .إزالة التنظيم الإداري للؤسعار -

عقب ابلفاض موارد الصادرات من النفط،  1989في جواف  ألاستعداديلب للبتفاؽ يكمذلك وت وبالإضافة إفُ
 315.2بلغت تي الو من ثلبث إفُ بطس سنوات تستحق  ،FFCI بعأت ابعزائر إفُ تسهيلة التمويل التعويضي والطارئ
من حصة ابعزائر التي تستخدـ في التخفيف من عبء  % 50.59مليوف وحدة حقوؽ سحب خاصة أي ما يعادؿ 

  .الديوفابؼديونية وخدمة 
 إصدار بضلة من القوانتُ وابؼراسيم ابؽادفة منها :  تم فيهاسلسلة من الإصلبحات الاقتصادية وعليو عرفت ابعزائر 

يتعلق بالنقد  1990أفريل  10ابؼؤرخ في  10-90وذلك من خلبؿ صدور قانوف النقد والقرض  إصلبح النظاـ ابؼصرفي
الذي وضع  1990أفريل  18في  ة، الصادر 16الشعبية، ابعريدة الربظية العدد: والقرض ابعمهورية ابعزائرية الدبيوقراطية 

النظاـ ابؼصرفي ابعزائري على مسار تطور جديد بسيز بإعادة تنشيط وظيفة الوساطة ابؼالية وإبراز دور النقد والسياسة 
سيتَ النقد والائتماف في ظل النقدية. ونتج عنو نظاـ مصرفي ذو مستويتُ، وأعيد للبنك ابؼركزي كل صلبحياتو في ت

 ؛استقلبلية واسعة، وللبنوؾ التجارية وظائفها التقليدية بوصفها أعواف اقتصادية مستقلة
ذلك بجعلها أكثر مرونة بسهيدا لتحريرىا فيما بعد، رغم أنها مازالت في جوىرىا مقننة الأسعار؛ إصلبح نظاـ 

الأسعار(. وقد مكن ىذا الإجراء من إحداث تغيتَ جذري في ابؼتعلق ب 1989جويلية  05ابؼؤرخ في  89-12)قانوف 
منتوجا بقيت بزضع  50قد تم بررير كل الأسعار ما عدا أسعار  1991نظاـ الأسعار حيث أنو وبداية من شهر جواف 
 ؛منتوجا مدعما من طرؼ الدولة بغماية الطبقات الفقتَة 22لنظاـ الأسعار بهامش أقصى بردده الدولة، و 

فصل دائرة ميزانية الدولة عن الدائرة النقدية من خلبؿ وضع سقف لتسليف البنك ابؼركزي لتمويل عجز كما تم 
 ابؼيزانية، مع برديد مدتها، واستًجاعها إجباريا كل سنة، وكذا ديوف ابػزينة العمومية بذاه البنك ابؼركزي ابؼتًاكمة لغاية

  (185، صفحة 2006)بلعزوز،  ؛سنة 15وفق جدوؿ بيتد على  14-04-1990
 3% خلبؿ  70وتبعا بؽذه الإصلبحات تم بزفيض قيمة العملة الوطنية حيث عرفت قيمة الدينار بزفيضا قدره 

)شهرة،  ؛دج 18.5دج إفُ  8.9لينتقل سعر الصرؼ للدولار الواحد من  1991ومارس  1990أشهر بتُ نهاية 
 (135، صفحة 2009
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 :حيث جاءت عدة نصوص مكرسة بؽذا التوجو نلمسها في تدعيم التوجو بكو بررير التجارة ابػارجية
التي تنص على أنو يرخص لغتَ ابؼقيمتُ برويل رؤوس  189من خلبؿ ابؼادة  90-10قانوف القرض والنقد  -

اقتصادية غتَ بـصصة صراحة للدولة، أو للمؤسسات ابؼتفرعة عنها، أو  الأمواؿ إفُ ابعزائر لتمويل أي نشاطات
 .لأي شخص معنوي مشار إليو صراحة بدوجب نص قانوني

ولائحة بنك ابعزائر  1990 أوت 20ابؼؤرخ في  60 -90ومنشور وزارة التجارة رقم  1990قانوف ابؼالية لسنة  -
اـ بعمليات الاستتَاد والتصدير الوكلبء ابؼعتمدوف ( التًخيص للمؤسسات الوطنية والأجنبية للقي04 -90)

وبذار ابعملة(، وىو ما يسمح للمؤسسات بالتزود بددخلبت الإنتاج وبفارسة الاستتَاد القائمة من ابؼنتجات 
 .ابؼرخص بها

ابؼتعلق بشروط التدخل في ميداف التجارة ابػارجية،  1991فيفري  13ابؼؤرخ في  37-91ابؼرسوـ التنفيذي:  -
وأسندت بدوجب ىذا القانوف . حيث تضمنت مواده مبدأ التحرير الفعلي وإلغاء احتكار الدولة للتجارة ابػارجية

 .مهمة تنظيم ومراقبة ىذه العمليات إفُ البنك ابؼركزي
 "1992مارس  30إلى  1991جوان  03"اتفاق الاستعداد الائتماني الثاني من ثانيا: 

مليوف وحدة حقوؽ سحب خاصة على  300وافق صندوؽ النقد الدوفِ تقدنً مبلغ   ىو اتفاؽ مكمل للبتفاؽ الأوؿ، 
 (196، صفحة 1996)خاندي،  مليوف وحدة حقوؽ سحب خاصة : 75أقساط حدد كل قسط بػ  4

 ؛1991القسط الأوؿ في شهر جواف  -
 ؛1991القسط الثاني في شهر سبتمبر  -
 ؛1991الثالث في شهر ديسمبر القسط  -
 .2991 القسط الرابع في شهر مارس -

سحبت ابعزائر في ابؼرحلة الأوفُ ثلبث أقساط لكنها فَ تسحب القسط الأختَ لعدـ احتًاـ ابغكومة بؿتوى 
مبدأ الاتفاقية آنذاؾ حتُ وجهت القرض إفُ بريق أغراض أخرى غتَ تلك ابؼتفق عليها. جاء ىذا الاتفاؽ الثاني ليكرس 

ضرورة انسحاب الدولة من المجاؿ الاقتصادي، وتطوير النمو الاقتصادي بواسطة ابؼؤسسات العمومية وكذا ابػاصة عن 
طريق العمل على تنويع الصادرات، وذلك بهدؼ التخفيف من ضعف التوازنات ابؼالية ابػارجية، وكذا ضرورة بررير كل 

ن برقيق قابلية برويل الدينار ابعزائري، مع الاستمرار في بزفيض قيمتو من التجارة الداخلية وابػارجية التي ستتمكن م
 .%25بقصد التقليص من الفرؽ ابؼوجود بتُ سعر الصرؼ الربظي ونظتَه ابؼوازي، شرط ألا يتعدى ىذا الفرؽ نسبة 

ستمرار في لكن الاضطرابات وابؼشاكل السياسية التي عرفتها البلبد خلبؿ ىذه الفتًة أعاقت السلطات على الا
تنفيذ بنود الاتفاؽ على أكمل وجو، إذ أف خبراء الصندوؽ وعند معاينتهم لنتائج البرامج، طالبوا بابزاذ إجراءات إضافية 

ووجدت ابغكومة ابعزائرية صعوبات كبتَة في ابزاذ مثل ىذه . مشددة وذلك لعدـ جدية النتائج المحققة في نظرىم
وابؼباشر على القدرة الشرائية للمواطنتُ، الأمر الذي أجبرىا على بررير رسالة النية للمرة الإجراءات، نظرا لتأثتَىا السلبي 

 .، التزمت فيها برفع الدعم عن ابؼنتجات وابػدمات لاسيما ذات الاستهلبؾ الواسع1991سبتمبر  3الثانية بتاريخ 
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 1995 – 1994المدعم ببرنامج الاستقرار الاقتصادي  ألاستعداديالاتفاق ثالثا: 
والعجز على الوفاء تم التفاوض بشأف فتًة استقرار  مع تدني أسعار البتًوؿ، والاختناؽ ابؼافِ الذي شهدتو ابعزائر

، وكاف الطرؼ ابعزائري بفثلب في 1994تم إبراـ ىذا الاتفاؽ شهر أبريل سنة  1995 -1994جديدة للسنة ابعبائية 
إفُ  1994ريل ف برنامج تكييفي بؼدة سنة كاملة بستد من الفاتح أحكومة السيد رضا مالك، وشرع على إثره تسطتَ

 .1995ريل فالفاتح أ
ويتوقف بسديدىا إفُ ثلبث سنوات على النتائج  ؛ويتضمن ىذا الاتفاؽ رخصة السحب بؼدة سنة واحدة 

، 1996)خاندي،  ديداالإبهابية التي تتجسد من خلبؿ الإصلبحات، لأف السحب يعتبر صفقة للتبادؿ باعتباره اقتًاضا ج
 . (109صفحة 

وىكذا دخلت ابعزائر مرحلة جديدة من الإصلبحات شملت بصيع ابؼيادين ابؼتعلقة بإنعاش الاقتصاد الوطتٍ     
استلزـ ابزاذ تدابتَ  لذا فإف برنامج الاستقرار الاقتصادي، بسهيدا للبنتقاؿ بكو اقتصاد السوؽ وبعث النمو الاقتصادي

 ،حازمة تتعلق بكل من السياسة ابؼالية والسياسة النقدية من قبل السلطات ابؼركزية من أجل برقيق بؾموعة من الأىداؼ
ففي إطار السياسة ابؼالية، ابزذت السلطات تدابتَ بسثلت في تقليص النفقات العامة، وتثبيت كتلة أجور التوظيف 
ابغكومي، وبررير أسعار معظم ابؼنتجات ابؼدعومة، برستُ إيرادات ابػزينة العامة من خلبؿ برستُ الإيرادات الضريبية، 

امة وبرستُ إيراداتها، وكذلك برستُ فعالية الشبكة الاجتماعية بغماية وكاف ابؽدؼ من ذلك ىو تقليص عجز ابؼوازنة الع
 في المجتمع بسبب تكاليف مرحلة الانتقاؿ إفُ اقتصاد السوؽ.  الطبقة الأكثر تضررا

أما فيما يتعلق بتحقيق أىداؼ البرنامج ابؼتعلقة بالسياسة النقدية عملت السلطات على مراجعة سعر الصرؼ 
الدينار للوصوؿ بو إفُ قيمتو ابغقيقية، مع رفع معدؿ الفائدة الأبظى لتقريبو من مستوى حقيقي  وذلك بتخفيض قيمة

موجب، وابغد من التضخم النقدي، فضلب عن التدخل ابؼباشر من قبل السلطات ابؼركزية بتأطتَ القروض ابؼصرفية ابؼوجهة 
اف ابؼدفوعات، وحتُ التزمت السلطات ابعزائرية ببنود إفُ ابؼؤسسات العامة غتَ ابؼستقلة، وكذلك العمل على برستُ ميز 

الاتفاؽ، وبفضل النتائج ابؼسجلة، بسكنت من الشروع في تطبيق برنامج جديد متوسط ابؼدى مدعما دائما من طرؼ 
 . الصندوؽ، تم في شكل اتفاؽ آخر بظي باتفاؽ القرض ابؼوسع

  دة جدولة الديون الخارجيةالاتفاق مع نادي باريس ونادي لندن وإعاالفرع الثاني: 
تعد عملية إعادة ابعدولة إحدى السبل التي تلجأ إليها الدوؿ التي تصادؼ مشاكل في الوفاء بخدمة دينها 
ابػارجي في الآجاؿ المحددة، ويقصد بها تأجيل وبسديد مدة تسديد الأقساط والفوائد ابؼستحقة، والتي ستستحق السداد 

وبشروط جديدة. فهي عبارة عن إعادة ترتيب شروط سداد الدين الأصلي، والذي يستلزـ من أصل القرض بؼدة بؿدودة، 
 (338، صفحة 1998)شهاب،  .دخوؿ الدوؿ ابؼدينة في مفاوضات مع الدائنتُ للبتفاؽ معهم على تأجيل السداد

إعادة بسديد جدوؿ سداد الدين الأصلي أو بؾموعة من عبارة عن إعادة جدولة الدين ابػارجي وبوضوح أكثر 
الوضع  ىناوتعتبر ىذه العملية إحدى ابػيارات القائمة أماـ أي بلد بلغت خدمة دينو وضعا حرجا، ونقصد  ،الديوف

الذي يهدد وبشكل جذري الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للبلد، الأمر الذي بهعل البلد عاجزا على الوفاء 
 بالتزاماتو ابػارجية. 
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تعد كذلك ىذه العملية إحدى السبل التي تلجأ إليها الدوؿ التي تصادؼ مشاكل في الوفاء بخدمة دينها 
ويقصد بها تأجيل وبسديد مدة تسديد الأقساط والفوائد ابؼستحقة، والتي ستستحق السداد  ابػارجي في الآجاؿ المحددة،

من أصل القرض بؼدة بؿدودة، وبشروط جديدة. فهي عبارة عن إعادة ترتيب شروط سداد الدين الأصلي، والذي يستلزـ 
 (338، صفحة 1998)شهاب،  دخوؿ الدوؿ ابؼدينة في مفاوضات مع الدائنتُ للبتفاؽ معهم على تأجيل السداد.

دولة صناعية تتمتع بالعضوية الدائمة، بىتص بالنظر في الديوف  19ىو عبارة عن بؾموعة تشمل  نادي باريس
ملبئمة  الربظية )العمومية للدوؿ ابؼدينة، ولا ينظر إفُ الديوف قصتَة الأجل أقل من سنة واحدة(. يسعى لإبهاد حلوؿ

للصعوبات التي تواجهها الدوؿ ابؼدينة في كيفية سداد ديونها ابؼستحقة. وتتفق الدوؿ الدائنة على تغيتَ أساليب سداد 
تلك الديوف ابؼستحقة على الدوؿ ابؼدينة بتُ فتًة وأخرى، وبهتمع النادي بالدوؿ ابؼدينة التي برتاج إفُ دين عاجل والتي 

حات اللبزمة لتحستُ وضعها الاقتصادي وابؼافِ، وىذا يعتٍ من الناحية العملية ضرورة أف نفذت والتزمت بتنفيذ الإصلب
على برقيق  ا باتفاقيات مشروطة. فالنادي يعملوميكوف للدولة ابؼدينة برنامج عمل مع صندوؽ النقد الدوفِ مدع

 :ابػدمات التالية
 .في ميزاف ابؼدفوعاتإعادة جدولة الديوف ابؼستحقة بعد التأكد من استفحاؿ العجز  -
إلغاء ديوف بعض الدوؿ ابؼدينة وىي الدوؿ الفقتَة التي ليست لديها القدرة على للدوؿ ابؼدينة أو ازدياد  -

 .متأخرات ديونها
 .بزفيف عبء الديوف -
 .إلغاء ديوف بعض الدوؿ ابؼدينة وىي الدوؿ الفقتَة التي ليست لديها القدرة على التسديد -

ة عن نادي شكلي ليست لو أبنية كنادي باريس، فهو يضم بعانا بسثيلية للدائنتُ ابػواص ىو عبار  نادي لندفاما 
 :التجاريتُ فهو يشمل

 بنك بذاري من الدوؿ الصناعية؛ 600 -
 .بؾموعة الدوؿ الثماني ومؤسسات مالية دولية أخرى -

يوف الربظية )العمومية(. ومن بىتص النادي بدعابعة الديوف ابػاصة )البنكية على عكس نادي باريس الذي بىتص بالد
شروط التفاوض مع نادي لندف لإعادة ابعدولة للديوف ابػاصة ىو التوقيع ابؼسبق لاتفاؽ التعديل ابؽيكلي مع كل من 

أما  .صندوؽ النقد الدوفِ والبنك العابؼي أما القروض التي بينحها فهي ضئيلة مقارنة بتلك التي بينحها نادي باريس
 :ها على الدوؿ المحتاجة في منح القروض فتتمثل فيالشروط التي يفرض

 ؛التعهد بدكافحة الإرىاب كشرط بؼنح القروض وابؼساعدات للدوؿ النامية -
 تعهد الدوؿ المحتاجة بدكافحة الفساد الإداري وابؼافِ؛ -
 تعهد الدوؿ المحتاجة بتوفتَ مبادئ الدبيوقراطية والشفافية؛ -
 ابغكم الراشد؛تعهد الدوؿ المحتاجة بتوفتَ مبادئ  -
 .بضاية حقوؽ الإنساف وحقوؽ الأقليات السياسية والدينية -
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إفُ الارتفاع  1986بعد  ابػارجية بعد ابلفاض نسبي سجل في نهاية سنوات الثمانينات، ابذو حجم الديوف  
إفُ حلوؿ  من برت ضغط ابغاجات ابؼختلفة من الواردات وتدني مستوى إيرادات الدولة من العملة الصعبة، بالإضافة

وىو ما أدى إفُ تركز أجاؿ تسديد مبالغ كبتَة من خدمات ، أجاؿ تسديد أقساط ىامة من خدمات الديوف بكو ابػارج
فرفع ذلك من حجم خدمات الديوف لتلك السنوات الذي بلغ  ،الديوف في السنوات الأوفُ من عشرية التسعينات

مليار دولار في  9مليار دولار إفُ أزيد من  6من أقل من مستويات جد مرتفعة بالنسبة لقيمة الصادرات وانتقل 
مليار دولار فقط كإيرادات خارجية  8. وما لبثت البلبد أف وجدت نفسها في حالة عجز فعلي عن الدفع بػ 1991
وقد أدت خطورة ىذه الوضعية أختَا بالبلبد إفُ اللجوء إفُ  1994مليار كخدمات للدين كانت مقدرة في  9.5مقابل 

 .ندوؽ النقد الدوفِ وطلب مساعدتو في إعادة جدولة ديونها وفقا للشروط التي تفرض على البلداف ابؼدينةص
نظرا لتفاقم مشكلة الديوف ابػارجية، وما ترتب عنها من آثار سيئة، فإف ابعزائر قد وصلت إفُ حالة عجز   

إفُ دائنيها لتطلب منهم إعادة جدولة ديونها ابػارجية حقيقي عن مواصلة الوفاء بأعباء ديونها ابػارجية. ومن ىنا بعأت 
 .القائمة والاتفاؽ على إطالة فتًة السداد والوصوؿ إفُ شروط أخرى لتسوية أعباء ىذه الديوف في ابؼستقبل

 لتفاقم مشكل ابؼديونية ابػارجية بقد: الأسباب الداخليةو من بتُ أىم 
ضخامة ابعهود الاستثمارية التي قامت بها ابعزائر، وما تطلبتو نظرا ل؛ 1996العجز في ابؼوازنة العامة سنة  -

من استثمارات ضخمة التي فاقت إمكانيات التمويل المحلية، ويظهر ذلك من ابػطط التنموية التي شهدتها 
% من  50ابعزائر خاصة خلبؿ فتًة السبعينات من القرف ابؼاضي، حيث وصل معدؿ الاستثمار إفُ 

، نتيجة إتباع ابعزائر سياسة توسعية زادت في 1991بعد ما ابلفضت سنة  ؛ خلي ابػاـإبصافِ الناتج الدا
الاقتًاض من ابػزينة وبسويل ابؼؤسسات العامة ونتيجة لذلك العجز رفضت ابغكومة بسويل الاستثمارات في 

 ؛القطاع العاـ
ة وبزبطها من فلسفة فقد كاف سوء التخطيط، وتغتَ السياسات الاقتصادي؛ سوء تسيتَ الدين ابػارجي -

اشتًاكية إفُ ليبرالية أدى إفُ فشل الكثتَ من ابؼشروعات وقد اقتًنت عملية الاقتًاض في العديد من 
الأحياف بزيادة في الاستهلبؾ الوطتٍ. ومن أىم الأخطار الفادحة التي اتسمت بها سياسة الاقتًاض 

 :ابػارجي
 توجب  فة العالية في بسويل ابؼشروعات طويلة الأجل في حتُاستخداـ القروض ابػارجية قصتَة الأجل ذات التكل

 ؛القاعدة العامة استخداـ مثل ىذه القروض بشكل مؤقت، وفي حدود ضيقة
 تكاليفها  ابؼغالاة في تقدير قيمة العائد من الاستثمارات ابؼمولة من القروض الأجنبية والتقليل الواضح في حساب

 ؛أنواع معينة من التكنولوجية العالية ابؼتوقعة خاصة، إذا تطلب الأمر نقل
  الإبناؿ شبو الكامل الذي حدث في قطاع الصادرات فركزت على استتَاد السلع الاستهلبكية والرأبظالية ذات

% من  95الأسعار ابؼرتفعة، واعتمدت سياسة ابؼنتوج ابؼصدر الواحد. إذ تشكل نسبة عوائد النفط حوافِ 
 .إبصافِ الصادرات
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فبالرغم أف معدلات الاستثمار كانت من أعلى ابؼعدلات على ابؼستوى العابؼي في ؛ ابعهاز الإنتاجيعدـ فعالية  -
السبعينات من القرف ابؼاضي، إلا أف مساوئ إنتاجية العمل فَ تتطور سوى بشكل متواضع جدا. وإف ضعف 

اب ابؽامة في تزايد ابؼديونية نتائج الاستثمار المحققة والمحصل عليها في الاقتصاد ابعزائري شكلت إحدى الأسب
ابػارجية فحصيلة الصادرات من العملة الأجنبية أصبحت لا تكفي لتغطية الواردات من السلع وابػدمات، 
وتسديد خدمات ابؼديونية ابػارجية وىو ما زاد من اعتماد ابعزائر على القروض ابػارجية لتغطية النقص ابغاصل 

 ؛عب ابؼالية التي تواجههافي ابؼوارد المحلية، ومعابعة ابؼصا
من الأسباب التي أدت كذلك إفُ زيادة ابغاجة إفُ الغذاء الصحة السكن تلك ابغاجات التي ؛ النمو الدبيوغرافي -

عجز الاقتصاد ابعزائري عن تلبيتها بالاعتماد على موارده الداخلية، وىو ما دفع بابعزائر إفُ طلب ابؼزيد من 
د ابؼواد الغذائية، والأدوية، فعلى سبيل ابؼثاؿ أصبحت ابعزائر بسبب ىذا العامل القروض ابػارجية، لأجل استتَا

من ناحية، وبسبب فشل السياسات الزراعية من ناحية أخرى تعاني من فجوة غذائية يصعب سدىا بالاعتماد 
الغذائية قد ازدادت  على الإمكانيات ابؼتاحة للبقتصاد ابعزائري، فالبيانات تشتَ إفُ أف قيمة الواردات من ابؼواد

 ؛1991مليار دولار سنة  3.1، ثم إفُ 1980مليار دولار سنة  2إفُ  1973مليار دولار في  0.326من 
 (100، صفحة 1999)بوجدار، 

ابعزائرية خلبؿ لا شك أف وضعية اللباستقرار التي شاىدتها الساحة السياسية ؛ انعداـ الاستقرار السياسي -
فتًة التسعينات من القرف ابؼاضي، والتي مست بصيع المجالات دوف استثناء، وكذلك تعاقب حكومات بـتلفة 
في فتًة وجيزة أدى إفُ تغتَ في الأفكار وابؼناىج الاقتصادية ابؼتبعة، وعدـ انسجامها وتكاملها، زيادة عن 

والذي بضل ابعزائر خسائر مادية وبشرية كلفتها أموالا ذلك التدىور ابػطتَ الذي عرفتو ابغالة الأمنية، 
باىظة لتعويضها، كما نتج عنو من جهة أخرى بزوؼ ابؼستثمرين الأجانب خاصة ، وعدـ الإقباؿ الفعلي 

 (211، صفحة 1993السياسية، )بهلوؿ، ابعزائر بتُ الازمة الاقتصادية والازمة  ؛على توظيف رؤوس أموابؽم بابعزائر
نقصد بهذا العجز زيادة الواردات السلعية عن الصادرات نظرا بؼتطلبات التنمية ؛ عجز ميزاف ابؼدفوعات -

الاقتصادية التي ارتكزت على سياسة استتَاد التكنولوجيا والفعالية النسبية لإدارة الإنتاج دوف أف يصدر ما 
 .ارتفاع ابؼديونية ابػارجية وىذا ما يبينو ابعدوؿ ابؼوافِ تقابلها في القيمة، بفا ساىم في

 :بقد الأسباب ابػارجيةأما في ما تعلق ب
فابلفاض أسعار صادرات البلداف ابؼتخلفة من البتًوؿ وابؼواد الأولية ؛ تدىور معدؿ التبادؿ التجاري -

% من  90الصناعية التي قدرت بنسبة الأخرى. وارتفاع أسعار وارداتها من السلع الرأبظالية، وابؼنتوجات 
السوؽ الرأبظافِ، جعل معدؿ التبادؿ في غتَ صابغها. وقد شهد ىذا ابؼعدؿ بالنسبة للجزائر تدىورا في 

 ؛معظم الفتًات
الأمر  1982شهدت ابؼعدلات ابؼفروضة على القروض ابؼمنوحة ارتفاعا كبتَا منذ سنة  ؛ارتفاع معدؿ الفائدة -

وبفا زاد في تفاقم ابؼديونية ابػارجية للجزائر، ىو أنو ىناؾ . د عبء ابؼديونية ابػارجية للجزائرالذي ترتب عنو تزاي
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% 10.2نسبة كبتَة من القروض التي عقدتها ابعزائر ىي قروض بذارية ذات أسعار فائدة مرتفعة بلغ متوسطها 
 ؛1990سنة 

، كما أشارت 1994دولار في  15إفُ  1991 دولار البرميل 21تراجع أسعار النفط من  ؛تغتَ أسعار البتًوؿ -
مليار  93دولار عندما قدرت ابػدمة  8التقديرات الابظية إفُ أف إيرادات النفط والغاز الطبيعي لا تزيد عن 

دولار ىو ما جعل ابعزائر عاجزة عن تسديد فوائد الدين لذلك على ابغكومة أف بذد مصادر مالية أخرى لسد 
يار دولار ارتفاع معدلات التضخم وتوقف العديد من ابؼصانع ابعزائرية بسبب عن مل 1.3العجز ابؼقدر بػ 

 . استتَاد ابؼواد الأولية لعدـ توفر العملة الصعبة
إضافة إفُ ىذه ابؼشاكل ىناؾ عامل خارجي يعتبر من أىم العوامل التي أدت بابعزائر إفُ إعادة ابعدولة، وىو           

الامتناع عن فتح قروض جديدة أو  بؽا عن إقراضها خاصة فرنسا، حيث وصلت إفُ حد امتناع بعض الدوؿ ابؼقرضة
 .برديد قروض سابقة

اتفق الدائنوف في نادي باريس بعد العرض الذي قدمو وزير ابؼالية ابعزائري على أف يتم إعادة ابعدولة وفق المجاؿ التطبيقي 
  : وطريقة التسديد التاليتُ

 01وابؼسماة لفتًة التجسيد والتي بستد من  1995ديسمبر  30وف ابؼبرمة قبل تاريخ مست إعادة ابعدولة للدي -
وابؼسماة بفتًة التجسيد والتي برسب عموما بناءا بدا يتوافق مع الفتًة التي  1995ماي  31إفُ  1994جواف 

 ؛شهر 12بػ تستغرقها برنامج الاستقرار الاقتصادي ابؼتفق عليو قبل ابؼرور إفُ نادي باريس وابؼقدر 
طريقة التسديد باعتبار أف ابعزائر بلد منتج للبتًوؿ ولو قدرات كبتَة فهو يصنف من الدوؿ ذات الدخل ابؼتوسط  -

 :ومن ىنا فاءت طريقة التسديد بـتلفة وتتضمن
  ُ؛سنة 16التسديد يكوف على أساس إطالة فتًة الاستحقاؽ إف 
  ؛سنوات على الأكثر 4مدة العضو تقدر بػ 
  شيءفابعزائر لا تسدد  1988يبدأ بعد الانتهاء من فتًة الأعضاء أي السنة ابػامسة ابتداء من السنة التسديد 

 .سنوات4% خلبؿ 10.7سنوات الأوفُ وتسدد فقط  4من ابؼبلغ ابؼعاد جدولتو في 
، توصلت ابعزائر إفُ اتفاؽ لإعادة جدولة الديوف مع بؾموعة نادي باريس من الدائنتُ 1994في جواف 

تم توقيع اتفاقية مع  1994ديسمبر  15اتفاقية، آخرىا بست مع إيطاليا. في تاريخ  17الثنائيتُ الربظيتُ، ثم التوقيع على 
 26الولايات ابؼتحدة الأمريكية على إعادة جدولة الديوف العمومية ابػارجية للجزائر بقيمة مليار دولار أمريكي وفي 

مليوف دولار  430مع الياباف على إعادة جدولة الديوف العمومية للجزائر قدرىا  ، تم التوقيع على اتفاقية1994ديسمبر 
، حيث تم الاتفاؽ على إعادة جدولة 1994جواف  1أمريكي تقريباً و الاتفاقية السابعة عشر مع إيطاليا ابؼوقعة في 

بلغ الإبصافِ لإعادة جدولة . وقدر ابؼ1995مارس  26مليوف دولار أمريكي في  850الديوف العمومية للجزائر قدرىا 
مليار  5300بحوافِ  1994جواف  1الديوف العمومية ابػارجية، في إطار الاتفاقيات الثنائية، التي تم التوقيع عليها في 

 .دولار أمريكي من خلبؿ نادي باريس
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ة الأمريكية، اسبانيا، قدر مبلغ إعادة ابعدولة التي تم الاتفاؽ عليها مع كل من فرنسا، إيطاليا، الولايات ابؼتحدو 
، بعد ابؼوافقة على اتفاؽ التسهيل ابؼمدد مع 1995مليوف دولار أمريكي وفي جويلية  500الياباف وأبؼانيا بأكثر من 

بالنظر إفُ قصر ادة ابعدولة ىو اتفاؽ " ابػروج و ، تم التوصل إفُ اتفاؽ إضافي لإع1995صندوؽ النقد الدوفِ في ماي 
بؼعظم أرصدة الديوف  بعزائري، فقد كانت إعادة ابعدولة الثابتة في واقع الأمر بدثابة إعادة ىيكلةآجاؿ استحقاؽ الدين ا

، تلقت ابعزائر موافقة على برقيق عبء الديوف على أصل القروض ابؼستحقة السداد 1995في الواقع في عاـ ابعزائرية و 
، أي من شهرا 18و  12وح بتُ التي تتًاادي باريس و التجميع العادية في نعلى مدى ثلبث سنوات بابؼقارنة إفُ فتًة 

لاتفاؽ مع صندوؽ النقد الدوفِ، احتًاـ نصوص استمر ابعزائر بالتمتع بوضع جيد و ، بشرط أف ت1998إفُ  1995
 .نادي باريس في مواعيدىا المحددة أف تسدد بصيع ابؼدفوعات ابؼذكورة في الاتفاؽ لدائتٍو 

التي تعطي أجاؿ استحقاؽ حتى جواف نية من الاتفاؽ، و يس الشربوة الثا، نفذ نادي بار 1996في أواخر و 
 .1997، واعتمد تنفيذ الشربوة الثالثة في جويلية 1997

لتي بليوف دولار لتخفيف مشكلة السيولة النقدية خلبؿ الفتًة ا 12قدمت صفقات نادي باريس ما يقارب 
أثر ذلك تأثتَا مهما على تكاليف خدمة الدين ابعزائري، التي اتفاؽ التسهيل ابؼمدد و يشملها الاتفاؽ الائتماني و 

 .1996% في 31وما يقدر بنسبة  ،1995 % في سنة 42إفُ  1993% من الصادرات في  82ابلفضت من 
بعدما قامت ابعزائر بتوقيع الاتفاقيات حوؿ عملية إعادة جدولة ديونها العمومية ابػارجية في نادي باريس مع 

يتُ، بعأت إفُ نادي لندف للبتفاؽ على إعادة جدولة ديونها ابػاصة حيث توصلت ابعزائر إفُ اتفاؽ في دائنيها الربظ
مع اللجنة التوجيهية العامة للبنوؾ التجارية على شروط إعادة جدولة الديوف التجارية التي أيدىا بصيع  1995سبتمبر 

، 1997ديسمبر  31و 1994لسداد بتُ أوؿ مارس . و غطى الاتفاؽ الديوف ابؼستحقة ا1996ابؼشتًكتُ في جواف 
بليوف دولار، بدا فيها بليوف دولار في شكل ديوف أعيدت جدولتها في السابق. وبدوجب ىذا  3.23أي ما يصل إفُ 

سنة ونصف  15على مدى  ةاليابانيالاتفاؽ أعيدت جدولة بصيع الديوف )مع استبعاد الديوف ابؼستحقة لشركات التأجتَ 
ؿ يتضمن اتفاؽ نادي لندف أيضا أحكاما لتحويل الدين إفُ أسهم في رأس ابؼاو  .نصفسنوات و  6بظاح مع فتًة 

 .مبادلة الديوفوعمليات الإعادة شراء الديوف و 
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 دولار(  الوحدة : مليار 2001-1994: تطور المديونية الخارجية للجزائر للفترة )13 -2الجدول رقم 

 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 
 22.3 25.3 28.3 30.5 31.2 33.7 31.6 29.5 المديونية الخارجية

 4.5 4.5 5.1 5.2 4.5 4.3 4.2 4.5 خدمة الدين
 22.3 20 39.2 47.5 31.7 30.7    38.8        47.2   % خدمة الدين/صادرات نسبة

       Source: (Naas, 2003, p. 225) 

دولار أمريكي سنة  مليار 4.5إفُ حدود  ابلفضتخدمة ابؼديونية خلبؿ الفتًة التي أعقبت إعادة ابعدولة 
مليار دولار خلبؿ الفتًة  9بدعتٌ أنها تقلصت تقريبا إفُ النصف بعدما كانت تراوح  ؛ %47أي إفُ نسبة  1994

نسبيا  ارتفاعالتسجل  % 30.7إفُ حدود  1996عاـ  ابلفضتثم  ؛% 75( أي بنسبة تقارب 1993 - 1990)
يعادؿ تقريبا  دولار أي ما مليار 5.1و % 47.5مليار دولار أي معدؿ  5.2حيث بلغت خدمة الدين  1998عاـ 
 .1999 في سنة % 40
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 (1998 -1995)الموسع المدعم ببرنامج التصحيح الهيكلي  لاستعدادياالاتفاق المطلب الثاني: 
 % 127.9وحدة حقوؽ  1.169.28برصلت ابعزائر في إطار برنامج التعديل ابؽيكلي على قرض قدر بػ 

، 2006)بلعزوز،  :سحب خاصة أي من حصة ابعزائر، و من بتُ الأىداؼ التي يسعى ىذا الاتفاؽ لتحقيقها مايلي
 (196صفحة 
من الناتج المحلي الإبصافِ خارج المحروقات خلبؿ فتًة البرنامج قصد  % 5برقيق معدؿ بمو سنوي يقدر بػ  -

 %؛ 4استيعاب الزيادة السنوية للسكاف النشيطتُ التي تقدر بحوافِ 
( إفُ 1998 -1997ـ خلبؿ )من الناتج المحلي ابػا % 6.9بزفيض العجز في ابؼيزاف ابعاري ابػارجي من  -

 ؛% 22
 مواصلة العمل من أجل برقيق استقرار مافِ وخاصة من خلبؿ بزفيض التضخم، مع برقيق فائض في ابؼيزانية؛ -
 تدعيم مستوى معيشة الفئات الاجتماعية الأكثر حرمانا؛ -
(، 1995 -1994)من الناتج المحلي ما بتُ  % 5.5رفع الادخار الوطتٍ لتمويل الاستثمارات العمومية بػ  -

ومن أجل ذلك فقد تم التطبيق ابغذر لسياسة نقدية غتَ مباشرة بواسطة أدوات السوؽ ( 1998 -1997)
النقدية مثل مزيدات قروض إعادة التمويل لصافٌ ابؼنظومة البنكية والسوؽ ابؼفتوحة، حيث تم إعادة تفعيل 

 .الطلبلإدارة وكسياسة السياسة النقدية كوسيلة ضبط مافِ واقتصادي 
متعددة وبـتلفة بالنسبة للسياسات ابؼاكرو اقتصادية  إجراءاتيتطلب ابزاذ  الأىداؼكاف برقيق ىذه 

 الإصلبحاتومست بذلك . لاقتصاد السوؽ آلياتووالتصحيحات ابؽيكلية بهدؼ ضماف بروؿ سريع بكو اقتصاد بزضع 
 الإصلبحاتها بؼعابعة عمق الأزمة عن طريق عدة جوانب منها ما كاف يهدؼ لتحقيق الاستقرار ومنها ما كاف موج

 ومن ذلك نذكر:  ابؽيكلية
 سياسات الاستقرار .1

براوؿ معابعة الاختلبلات الكلية التي عانى منها الاقتصاد ابعزائري خلبؿ  الإطاركانت التدابتَ ابؼتخذة في ىذا 
ابؽدؼ فَ يكن القضاء على  أفث الطلب فبالنسبة للسياسة ابؼالية وحي إدارةعن طريق سياسة  1993و 1992سنتي 

ادخار عمومي لتغطية بسويل الاستثمارات وتطهتَ ابؼؤسسات  إفُالعجز ابؼوازني بل كاف يتعداه لتحقيق فائض للوصوؿ 
 .Benachenhou, 1999, p) ونفقات ابؼيزانية إيراداتتهدؼ إفُ التأثتَ على  إجراءاتوقد ابزذت في سبيل ذلك عدة 

65) : 
جانب  إفُ الأسعارميزانية دعم  وإلغاءبزفيض النفقات العمومية عن طريق التقليل من نفقات الاستثمار،  -

 ؛السيطرة على الكتلة الأجرية وتقليص عماؿ القطاع العمومي وكذا مراجعة طرؽ تسيتَ الشبكة الاجتماعية
 ؛دؿ بصندوؽ توضع فيو الإيرادات النابذة عن ابػوصصةصندوؽ تطهتَ ابؼؤسسات ليستب إلغاء -
ومن أجل دعم جهود تسيتَ ابؼيزانية فقد اقتضى ذلك اعتماد نظاـ ضريبي مرف وفعاؿ والتحكم أكثر في نفقات  -

ابؼيزانية من خلبؿ توسيع وعاء الرسم على القيمة ابؼضافة ليشمل كذلك ابؼنتجات البتًولية مع تقليل معدلات 
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ة والتنسيق مع البنك العابؼي من اجل ابؼراجعة الدورية النفقات الدولة ومراقبة الايرادات بهدؼ دعم ىذه الضريب
 .تسيتَ النفقات العمومية

 ) سوؽ العملة مابتُ البنوؾ وفتح  بإرساءبالنسبة لسياسة الصرؼ فقد كانت السلطات تسعى بكو نظاـ صرؼ مرف )معوـ
ق معطيات العرض والطلب وبذلك واصل سعر الصرؼ الدينار ابلفاضو مكاتب للصرؼ بذعل سعر الصرؼ يتحدد وف

 1997و 1995بالعملة الصعبة وبزفيض الواردات خاصة مابتُ  الإيراداتقبل أف يستقر نوعا ما وذلك نتيجة زيادة 
 1997ليصبح سنة  1996دينار سنة  56.2 إفُ 1995دينار مقابل كل دولار سنة  52.2حيث انتقل من 

  ؛1995من سنة  ابتداء الإطاربالنسبة للسياسة النقدية فلقد تم في ىذا  أما ؛ار لكل دولاردين 58.00
الفائدة بهدؼ الوصوؿ افُ معدلات فائدة حقيقية موجبة تسمح بتشجيع الادخار المحلي وبسويل  أسعاربررير  -

 ؛الاستثمارات
  ؛بؽا بذلك الاستقلبلية في توزيع القروض وأعطيتقواعد ابغذر في التسيتَ  إتباعالبنوؾ على  إجبار -
 . الأجلديوف متوسطة وطويلة  إفُاعادة جدولة ديوف ابؼؤسسات قصتَة الأجل وبرويلها  -
 الهيكلية الإصلاحات .2

ابعديدة وىذا في سبيل الرفع من  الإنتاجيةخارج المحروقات وكذا ترقية الاستثمارات  الإنتاجمن اجل تطوير 
يتطلبو اقتصاد ما التشريعي مع  الإطارتنسيق  إفُمستوى العرض للسلع وابػدمات كانت ىذه الإصلبحات تسعى 

، وبذلك فقد مست الإنتاجيابعزئي للجهاز  أوابؼؤسسات العمومية عن طريق التجديد الكلي  تأىيل وإعادةالسوؽ 
 .:لبنيات النظاـ الاقتصادي ابعزائري ةالأساسيكل ابعوانب   الإصلبحات

 الأسعارنظام  -
برديدىا تدربهيا تبعا القواعد نظاـ  إفُكل التشوىات ابؼتعلقة بها والوصوؿ   إلغاءكاف ابؽدؼ   الأسعار في بؾاؿ 

 للؤسعاركل الضوابط على ىوامش الربح بالنسبة بؼعظم السلع واكتمل التحرير الكلي   إلغاء 1994 ابريلالسوؽ فتم في 
التي   الإنتاجرفع الاحتكار على كل نشاطات  الإطاركما تم في ىذا   1996الدعم عن كل ابؼنتجات مع نهاية سنة  بإلغاء

الكهرباء  وإنتاجالنقل ابعوي  إلابرتكرىا الدولة وفَ تبق ىذه النشاطات تشمل  إستًاتيجيةكانت تعتبر بعضها سابقا 
بوضع قواعد  أيضاوالذي بظح  1995صدر في جانفي  انوف ابؼنافسة الذيوتوزيع ابؼاء الشروب وذلك من خلبؿ ق

 .الاحتكار أساليببؼكافحة كل 
 المؤسسات العمومية وتنمية القطاع الخاص إصلاح -

، صفحة 2003)قدي، : تتمثل في الإصلبحاتالتدابتَ ابؼعتمدة من خلبؿ ىذا الاتفاؽ لإجراء ىذه  أىملقد كانت 
297) 
 ؛ةيتصفية ابؼؤسسات المحل 
 ؛الانتهاء من التطهتَ ابؼافِ للمؤسسات العمومية ابؼتبقية قصد مروررىا للبستقلبلية أو فتح رأبظابؽا 
 صة؛ابغكومة بؼشروع قانوف حوؿ ابػوص إعداد 
 ؛1994علبف ابؼزايدة ابؼطروح في ديسمبر خوصصة بطسة فنادؽ تبعا لإ 
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  ؛مؤسسة عمومية 23ىيل أبرنامج التطهتَ واعادة تالانتهاء من 
  ابؼاؿ ابؼمنوح للمؤسسات من قبل صناديق ابؼسابنة وضع قيد العمل ىيئة لضماف  رأسبرديد سياسة مكافاة

 .القروض على الصادرات
إفُ ابؼسابنة بشركات قابضة حيث برولت بشانية صناديق مسابنة  قصناديمن جهة أخرى فقد تم استبداؿ          

عشرة شركة قابضة تستَ مؤسسات تابعة للدولة لصافٌ ابػزينة وذلك بدشاركتها في وضع سياسات اعادة ابؽيكلة  إحدى
 ؛الصناعية وتطوير القطاعات التابعة بؽا

والذي برددت من خلبلو القطاعات التي بيكن أف بسسها عملية ابػوصصة، كما  22-95الأمر رقم كذلك 
تم حل وتصفية أكثر  أفبعد  1997قابلة للخوصصة سنة  إنتاجيةمؤسسة ووحدة  300نو تم وضع قائمة أ إفُنشتَ 
 .مؤسسة بؿلية 52وخوصصة  1996و 1994مؤسسة ما بتُ سنتي  240من 
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 )مليار دج( : عمليات التطهير المالي للمؤسسات العمومية الجزائرية الوحدة14 -2الجدول رقم 

 ابؼبلغ طبيعة التطهتَ

 53 دفع الأجور والرواتب

 99 فوائد على ابؼديونية التي أعيد شراؤىا

 219 تنازؿ ابػزينة عن ديوف بؽا بسثل قروض طويلة الأجل بفنوحة من طرؼ البنك الوطتٍ للتنمية

مستقلة ونفقات اجتماعية عمليات تصفية ابؼؤسسات )مؤسسات عمومية اقتصادية تم حلها، مؤسسات غتَ 
 للمؤسسات ابؼستقلة(

159 

 583 أمواؿ منفقة دفعت للبنوؾ

 331 مديونية ابػزينة ابذاه البنوؾ )مع أخذ بعتُ الاعتبار أقساط الدين فقط دوف الفوائد(

 2593 المجموع

       Source: (Naas, 2003, p. 254) 
 المالية العامة إصلاح -

ىو برقيق فائض في ابؼيزانية العامة من خلبؿ التسيتَ ابعيد للنفقات العامة وكذا العمل  الإصلبحابؽدؼ من ىذا 
وذلك عن طريق ادخاؿ برسينات اضافية تتماشى وطبيعة  للئيراداتعلى الرفع من مردودية النظاـ الضريبي بالنسبة 

 :النفقات العامة فقد كاف العمل بالتعاوف مع البنك الدوفِ منصبا علىبالنسبة لتًشيد ، ابؼسطرة الأىداؼ
 ؛الشروع في اصلبح الوظيف العمومي لتقليص العمالة الزائدة  
  وتوسيع الأوعية الضريبية واضفاء الشفافية وابؼرونة  الإعفاءاتإصلبح النظاـ الضريبي من خلبؿ بزفيض

 :النظاـ الضريبي الإصلبحالتدابتَ التي ابزذت  أىمومن  ؛بؼالية لوعلى النظاـ الضريبي بهدؼ زيادة ابؼردودية ا
 ؛توسيع نطاؽ تطبيق الضريبة على القيمة ابؼضافة بخفض الاعفاءات 
 ؛التعريفة ابعمركية إصلبح 
  توسيع  إمكانيةالضريبة على القيمة ابؼضافة وذلك عن طريق مراجعة ابؼعدلات والأوعية ودراسة  وإصلبحمراجعة

ابؼنتجات البتًولية وتقليص ابؼعدلات من ثلبثة إفُ اثنتُ إفُ جانب برديد وسائل زيادة مردودية  فُإالوعاء 
 ؾ؛ابغقوؽ على الاستهلب

 وضع رقم ضريبي لكل بفوؿ. 
  دعم  بإلغاءابؼراجعة الدورية لسياسة الانفاؽ من خلبؿ مراقبة الكتلة الاجرية والتقليص من حجم التحويلبت

 ؛ووضع نظاـ بؼتابعة الايرادات العامة والمحاسبة الأساسيةية والطاقوية اسعار ابؼواد الغذائ
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 )% من اجمالي الناتج المحلي( 1998إلى  1993: الميزان الكلي للميزانية العامة من 15 -2الجدول رقم 

 1998 1997 1996 1995 1994 1993 السنوات
 2.9 2.4 3.0 - 1.4 - 4.4 - 8.7 للميزانيةالميزان الكلي 

       Source: (Naas, 2003, p. 222) 
، لتسجل 1995سنة  %1.4إفُ  1993سنة  %8.7ابلفاض العجز في ابؼيزانية العامة من  نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ

على التوافِ، بيكن  1998و 1997خلبؿ  %2.9فػ  %2.4، ثم 1996سنة  %3ابؼيزانية بعد ذلك فائضا بلغ 
إرجاع ىذا الفائض إفُ فعالية التحصيل الضريبي، والابلفاض النسبي للنفقات العامة بسبب السياسة التقشفية التي تبنتها 

 الدولة نتيجة الأوضاع الصعبة.
 السياسة النقدية والقطاع المالي إصلاحات -

التدابتَ ابؼالية ابؼعتمة بععل القطاع ابؼافِ وابؼصرفي يتماشى مع ما يتطلبو قواعد السوؽ في المجاؿ،  نظرا لعدـ كفاية
إفُ ابؼؤسسات العامة إفُ نظاـ يلعب دورا نشطا في تعبئة  كاف من الضروري برويل النظاـ ابؼافِ من بؾرد ناقل للؤمواؿ

 وذلك من خلبؿ: ة النقدية القائمة على اعتبارات السوؽابؼوارد وبزصيصها وذلك عن طريق استخداـ أدوات السياس
  من بؾموع الودائع  % 3لديها بنسبة  إجباريعلى البنوؾ وجود احتياطي  1994فرض بنك ابعزائر في أكتوبر

  ؛وذلك لتسهيل مراقبة السيولة البنكية الأجنبياستبعاد النقد  مع
 ؛لنقديةبزفيض سقف معدؿ اعادة ابػصم تشجيعا لتطوير السوؽ ا  
 بدوجبها ىؤلاء مسؤولية احتًاـ نسبة كفاية راس ابؼاؿ  التوقيع على عقود اداء بتُ ابغكومة ومدراء البنوؾ يتحمل

  ؛المحددة من طرؼ بنك ابعزائر
  ؛1995 من منتصف ماي ابتداءالنقدية  للسيولةالتمهيد للتحوؿ بكو الرقابة غتَ ابؼباشرة 
  سوؽ الأوراؽ ابؼاليةانشاء بعنة التنظيم والرقابة على (Coson) وكذا انشاء شركة ادارة سوؽ القيم ابؼنقولة 

(Sevm)   1998 للسندات على مستوى بورصة ابعزائر من طرؼ شركة سوناطراؾ في فيفري إصداروكاف اوؿ 
 ؛توسيع مصادر التمويل للبستثمارات وخلق حركية جديدة للتوظيف والادخار عن طريق السوؽ ابؼاليةبهدؼ 

 نسبة ابغد الأدنى  أساسعمليات التدقيق بالتعاوف مع البنك الدوفِ وذلك على  إجراءربظلة البنوؾ بعد  دةإعا
 ؛1996سنة  % 5ابؼاؿ إفُ الأصوؿ ابؼرجحة بدخاطر والتي بلغت نسبة  لرأس

 بي السوؽ وتسهيل وصوؿ ابعمهور للنقد الاجن منح الاعتماد بؼكاتب الصرؼ وذلك لتوسيعو  تعونً سعر الصرؼ
بظح للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية باف برتفظ بدراكز  أين 1996جانفي في سوؽ للصرؼ فيما بتُ البنوؾ وانشاء 

  ؛والابذار فيها فيما بينها الأجنبيةالعملبت 
 ؛برويل الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط افُ بنك بذاري للقروض العقارية بهدؼ برفيز الادخار 
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  الفائدة من خلبؿ بفارسات السوؽ التنافسية وضماف مزيد من الشفافية بخصوص معايتَ توزيع  أسعارزيادة دور
 أدىالفائدة بساما حيث رفعت عليها كل الضوابط الإدارية بفا  أسعارتم بررير  1996مع نهاية  ، حيثالائتماف

 ؛فائدة حقيقة موجبة أسعارافُ ظهور 
  تم انشاء شركة تامتُ الصادرات افُ جانب صندوؽ دعم وترقية تشجيع الصادرات خارج المحروقات  إطاروفي

وبدأت كذلك  1997الصادرات كما تقدمت ابعزائر بطلب الانضماـ إفُ منظمة التجارة العابؼية سنة 
  (Benachenhou, 1999, p. 68) .ابؼفاوضات مع الابراد الأوربي في سبيل عقد اتفاؽ للشراكة

 سوق العمل إصلاح -
خلق فرص عمل جديدة تتوافق مع التخصيص الأمثل للموارد البشرية  إفُكانت تسعى   الإصلبحاتسياسة 

سوؽ العمل  لإصلبحكانت السياسة ابؼتبعة ة، حيث  عملية النمو تتطلب اىتماما خاصا بعنصر ابؼوارد البشريفابؼتوفرة 
  :ترتكز على
  كل قطاع وفي ىذا   وديةدبؼر من السكاف وتقييم العمل تبع  الأضعفبرمي القطاعات  للؤجوروضع سياسة

في ضوء  أجورىا ابػدمة ابؼدنية عن زيادات الأجور في ابؼؤسسات العامة مع برديد أجورتم فصل زيادات  الإطار
 ؛الوضع ابؼافِ لكل منها

 مزيد من التعديلبت على قوانتُ بضاية العمل لتسهيل الاستغناء عن العماؿ وبؿاولة بزفيض التكاليف  إدخاؿ
ابؼتًتبة عن ىذه العملية من خلبؿ خفض اشتًاكاتهم في مدفوعات نهاية ابػدمة والاعتماد على برنامج التامتُ 

 ؛ضد البطالة ولكن بؼدة قصتَة وذلك لتشجيع الأفراد للبحث عن عمل آخر
  على النظاـ التعليمي بغية تعديل بمط ابؼهارات بػدمة احتياجات القطاع ابػاص  إصلبحات إدخاؿضرورة

كالزراعة   أكثرتشجيع القطاعات ذات كثافة عمالة  إفكما ،  والتجاوب مع احتياجات سوؽ العمل بصفة عامة
لى زيادة مرونة العمالة بػدمة فعالة لامتصاص العمالة الزائدة ويساعد ع أداةيكوف  أفوقطاع البناء بيكن 
 الطويل. الاستثمار على ابؼدى

 الإصلاحات التي مست القطاع الفلاحي -
إف إصلبح القطاع الفلبحي ضمن برنامج التصحيح ابؽيكلي كي يتماشى مع سياسة التحرير الاقتصاد يتطلب 

 :ب الإصلبح بؽذا القطاع فيأىم جوان فيابزاذ العديد من الإجراءات حتى لا ينعكس سلبا على أداء ىذا القطاع وتتمثل 
 (158-156، الصفحات 2009)شهرة، 
 ؛بررير الإنتاج الزراعي وأسعار السلع الزراعية ما عدا بعض المحاصيل الاستًاتيجية 
  .ُغرفة  40وقد تم بالفعل إنشاء أكثر من إنشاء الغرؼ الفلبحية لزيادة التقارب والتشاور مع ابؼزارعتُ والفلبحت

 ؛فلبحية على مستوى الوطن
 ؛إنشاء تعاونيات زراعية على أسس بذارية اقتصادية وإنشاء بصعيات زراعية 
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  تسوية النزاعات الفلبحية وإصدار قانوف التوجيو العقاري والمحافظة على الأراضي الرعوية وتشجيع تنميتها والأخذ
الانتفاع بؼربي ابؼواشي وإعطاء تسيتَىا للجماعات المحلية بدشاركة ابؼنظمات ابؼهنية مع تشجيع بعتُ الاعتبار حق 

 ؛استغلبؿ الأراضي الفلبحية التابعة للخواص
  تنشيط الإنتاج الفلبحي وذلك من خلبؿ استخداـ مقاييس تقنية حديثة في الزراعة تتكيف مع الظروؼ ابؼناخية

  ؛من البرامج والتطوير ابؼيداني للبستثمار الفلبحيوالفلبحية وىذا بتبتٍ بؾموعة 
 الاستغلبؿ الأمثل للئمكانيات ابؼتوفرة وبذاوز معدلات ابؼردودية الضعيفة في الإنتاج الفلبحي. 
 الخوصصة -

بذسد مشروع ابػوصصة فعليا في منتصف التسعينيات من القرف العشرين بإصدار أوؿ قانوف مفصل والذي اعتبر 
بخوصصة  ، وتم توسيع الإطار القانوني الذي يسمح1997ابػوصصة في ابعزائر، ثم عدؿ بقانوف ثاني عاـ ميلبد ابؼشروع 

 .2001ابؼؤسسات العمومية بتعديل القانوف السابق سنة 
( على أنها معاملة أو 22-98صة حسب ابؼادة الأوفُ من الأمر رقم )وصلقد عرؼ القانوف ابعزائري ابػ

ويل ملكية كل الأصوؿ ابؼادية وابؼعنوية في مؤسسة عامة أو جزء منها أو كاف رأبظالو أو جزء معاملبت بذارية تتضمن بر
منو لصافٌ أشخاص طبيعيتُ خواص، وبرويل تسيتَ مؤسسات عامة إفُ أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ خواص وذلك 

 .بواسطة صيغ تعاقدية
وفِ، وفي ىذه السنة صيغت أعماؿ صندوؽ بدأ تنفيذ برنامج ابػوصصة بدساعدة البنك الد 1996في أفريل 

 200عرض  (، كما تم1997التطهتَ ابؼافِ معلنا بذلك عملية الإنقاذ ابغكومية انتهت بصيع ابؼدفوعات في مارس )
مؤسسة عمومية كبتَة  250، كما تم نشر القائمة 1996مؤسسة عمومية في بؾاؿ ابػدمات بعملية ابػوصصة في أفريل 

 (. 1999-1998صة خلبؿ سنتي )معنية بعملية ابػوص
رغم أف ىذه القوانتُ والنصوص صدرت في فتًة وجتَة إلا أنو تأخر الإسراع بعملية ابػوصصة، وقد واجهت ىذه 

 696، تم بيع 1994مؤسسة في سنة  1323العملية بطء نسبي خاصة ابؼؤسسات العمومية المحلية والتي كاف عددىا 
 ا.، وتم حل الباقي منها وتصفية بفتلكاته1998-1994منها للعماؿ وابؼستَين في الفتًة 

 250مؤسسة، كما تم نشر قائمة بػ  134أما بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية العمومية الكبتَة فقد تم حل     
فإف العملية  2000من أجل خوصصتها، وإفُ غاية سنة  1996من بؾموع ابؼؤسسات في سنة  % 30مؤسسة بسثل 
 نظرا لتكاليف التقييم ابؼبالغ فيها وإبطاء الإجراءات ودراسة ابؼلفات.  كبتَا عرفت تأخرا

أما ابػوصصة عن طريق فتح رأس ابؼاؿ في البورصة فبدأت ىي الأخرى بداية بؿتشمة، حيث نسجل دخوؿ ثلبث 
وصيداؿ وفندؽ الأوراسي من خلبؿ بيع جزء من أسهمها للجمهور، كما  -سطيف  -مؤسسات فقط وىي رياض 

 ابػوصصة عن طريق فتح الرأبظاؿ الاجتماعي للؤجانب خوصصة مؤسستتُ بنا:  عرفت
 مؤسسة سيدار ابغجار Sidar؛  
 مؤسسة مواد التنظيف Enad. 
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 (2007 – 2003: حصيلة برنامج الخوصصة في الجزائر خلال الفترة )16 -2الجدول رقم 

 المجموع 2007 2006 2005 2004 2003 
 192 68 62 50 07 05 عدد عمليات الخوصصة الاجمالية

 33 07 12 11 02 01 % أغلبية50الخوصصة الجزئية أكثر من 
 11 06 01 01 03 00 % أقلية50الخوصصة الجزئية أقل من 

 69 00 09 29 23 08 الاستعانة من طرف الأجراء
 29 09 02 04 10 04 الشراكة المضافة

الأصول للخواص الذين يشترونها من التخلي عن 
 جديد

02 13 18 30 20 83 

 417 110 116 113 58 20 المجموع
 (163، صفحة 2009)زرقوف، ابؼصدر:   

 58، لتَتفع ىذا العدد إفُ 2003مؤسسة سنة  20حسب ابعدوؿ بقد أف حصيلة ابػوصصة قد مست 
، ىذه السنة الأختَة التي بدأ 2007مؤسسة سنة  110و 2005مؤسسة سنة  113ابؼوالية، ثم إفُ مؤسسة في السنة 

حيث بلغ عدد ابؼؤسسات  2006فيها تراجع نسبي ضعيف لعدد ابؼؤسسات التي مستها ىذه العملية مقارنة بسنة 
مؤسسة أي بنسبة  192% العدد 100مؤسسة، كما بلغ عدد ابؼؤسسات التي تم خوصصتها كليا أي  116ابؼعنية  

% من ابصافِ عدد ابؼؤسسات ابؼخوصصة،  في حتُ بلغ عدد ابؼؤسسات التي تم استعادتها من طرؼ الأجراء 40.04
% وىي نسبة قليلة، فإذا كانت عملية التصحيح 16.5مؤسسة فقط من إبصافِ عدد ابؼؤسسات أي بنسبة تقدر  69

لية، فإف الأوضاع ابػاصة بالتشغيل قد تدىورت بانتظاـ نتيجة غياب قد مكنت من استًجاع التوازنات الاقتصادية الك
الاستثمارات ابعديدة التي تعمػل على إبهػاد مناصب عػمل جديػدة، والتي بؽا شأف مػن جانب ابؼؤسسات العمومية  أو 

سات، كلها كانت عوامل ابػاصة، إفُ جانب عملية تسػريح العػماؿ الأجػراء على إثػر عمليات إعػادة ابؽيكلػة وحل ابؼؤس
 ساعدت على تفاقم مشكلة البطالة في أوساط المجتمع ابعزائر.

 :مكافحة البطالة -
 :أماـ تفاقم مشكلة البطالة عملت السلطة على إعداد بصلة من البرامج بؼكافحتها تدعى ترقية الشغل تتمثل في

 ؛برنامج الشغل ابؼأجور بدبادرة بؿلية 
 ؛ذات الكثافة العالية من اليد العاملة برنامج أشغاؿ ابؼنفعة العامة 
 ؛برنامج عقود ما قبل التشغيل 
 ؛برنامج ابؼساعدة على إنشاء مقاولات صغرى 
 برنامج القروض ابؼصغرة. 

وىو بىص الأشخاص ابؼسرحتُ ( Cnac) إنشاء الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالةتم  1994أيضا سنة 
وإعادة ابؽيكلة التي مست ابعهاز الإنتاجي، حيث تدفع ابؼؤسسات لكل لأسباب اقتصادية نتيجة عمليات التسريح 
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إضافة إفُ عامل مسرح تعويضا يكافئ ثلبثة أشهر في انتظار ابؼنحة التي يدفعها صندوؽ البطالة خلبؿ ثلبث سنوات، 
 .عن الشغل التابع للصندوؽ البحث عن الشغل الذي يتكفل بو مركز البحث ذلك

 

 ( )%(1999-1994: تطور معدلات البطالة في الجزائر خلال الفترة )17 -2الجدول رقم 

 1999 1998 1997 1996 1995 1994 السنوات
 29.2 28.00 29.2 27.99 26.99 24.36 معدل البطالة

 (33، صفحة 1993)ىتٍ، ابؼصدر:          
، وكاف 1999سنة  %29.2ىذه الظاىرة تزايدا مستمرا في معدلاتها خلبؿ فتًات الإصلبح، حيث وصلت إفُ  عرفت

 عدة أسباب نذكر منها: إفُذلك راجع 
التسريح الكبتَ للعماؿ نتيجة حل وخوصصة العديد من ابؼؤسسات العمومية، حيث تشتَ ابؼعطيات أف أكثر من  -

مؤسسة بؿلية  633نتيجة تصفية وخوصصة حوافِ 1997 -1994الفتًة ألف عامل تم تسربوهم خلبؿ  500
 مؤسسة. 986مؤسسة خاصة، أي بدجموع  85مؤسسة عمومية و 268و
ارتفاع معدلات النمو الدبيغرافي التي شهدتها ابعزائر في فتًة ما قبل التسعينيات، بفا أدى إفُ تزايد حجم القوة العاملة و  -

إفُ سوؽ العمل من سنة إفُ أخرى حيث قدر عدد الباحثتُ ابعدد عن العمل سنويا ما بتُ  رفع من عدد الداخلتُ ابعدد
فقط من طالبي العمل ابعدد  %10إفُ  8ألف، في الوقت الذي تشتَ فيو التقديرات الربظية أف حوافِ  300و 250

 ينجحوف في ابغصوؿ على وظيفة.
 ضعف معدلات التشغيل وتراجع أبنية القطاع العاـ. -
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 :قطاع السكن -
ففي قطاع السكن، فإف الإجراءات ابؼتخذة من شأنها إصلبح ىذا القطاع بؼا لو من أبنية في برستُ الوضع 

خصوصا في  1996الاجتماعي إذ عملت البلبد على وضع استًاتيجية وطنية للسكن بالتعاوف مع البنك العابؼي سنة 
 : ومن أىم الإجراءات التي تم ابزاذىا (159، صفحة 2009)شهرة،  .بؾالات التعمتَ والعقار والتمويل

 ا؛رفع القيود ابؼفروضة على التجارة وابؼدفوعات بالنسبة بؼستلزمات البناء وبررير أسواقه 
 َ؛تنظيم تسوؽ الرىانات العقارية في إطار إصلبح بؾاؿ التعمت 
  في إبهار السكن الاجتماعي، ووضع نظاـ احتياط للتسوية الدورية يؤسس على إعادة النظر  1995تم في سنة

  ؛تطور نفقات الاستغلبؿ
   إصلبح نظاـ التمويل الذي شكل عائقا كبتَا أماـ تطوير قطاع البناء والسكن، فالإصلبحات التي أدخلت على

ي مع برويل الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ ابػاص وتنظيم السوؽ العقار  مستوى ابؼنظومة ابؼالية من تشجيع الاستثمار
والاحتياط إفُ بنك للسكن بالإضافة إفُ إنشاء صندوؽ ضماف الرىوف على القروض وإنشاء شركة إعادة 
التمويل من شأنها أف تكلف إشراؾ النظاـ ابؼافِ في البناء بالإضافة إفُ إنشاء صندوؽ للتخفيف من قيود 

 .ى بصندوؽ ضماف الصفقات العموميةابؼتعاملتُ أماـ التمويل العمومي ويسم
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 (2030-2000)البرامج التنموية المطلب الثالث: 
يدرؾ أف الاقتصاد الوطتٍ بدأ بىوض  2000إف ابؼتتبع للؤوضاع الاقتصادية التي تشهدىا ابعزائر منذ بداية سنة 

سياسة اقتصادية جديدة بزتلف برامج إصلبحات اقتصادية جديدة اتضحت معابؼها من خلبؿ شروع ابغكومة في تنفيذ 
عن تلك التي طبقت سابقا، ىذه السياسة التي بيكن تسميتها بسياسة الإنعاش الاقتصادي ذات التوجو الكينزي تهدؼ 

من خلبؿ برامج  إفُ رفع معدؿ النمو الاقتصادي عن طريق زيادة حجم الإنفاؽ ابغكومي، وقد تم بذسيد ىذه السياسة
 .2001دية التي بدأ تنفيذىا منذ سنة تعميق الإصلبحات الاقتصا

 (2004 -2001)برنامج الإنعاش الاقتصادي : الفرع الأول
ىذا  لإبقازوضع برنامج لتدعيم الإنعاش الاقتصادي، وقد خصص  2001قررت ابغكومة ابعزائرية في أفريل  

مليار دولار، وجو أساسا  7مليار دج أي ما يعادؿ  525البرنامج أىم غلبؼ مافِ منذ الاستقلبؿ حيث بلغ 
للقطاعات الرئيسية من أشغاؿ كبرى وىياكل قاعدية، تنمية بؿلية وبشرية، دعم قطاع الفلبحة والصيد البحري دعم 

 فرعية، وقد بلغ عدد ابؼشاريع التي جاءت ضمنالإصلبحات، حيث أف ىذه القطاعات بدورىا تتكوف من قطاعات 
 (18، صفحة 2016)بشكتَ،  مشروع 15974البرنامج 

وفقا للوثيقة الربظية التي أصدرتها رئاسة ابغكومة ابؼتعلقة بدضموف برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي فإف الأىداؼ العملية 
 (36، صفحة 2013)بوفليح،  :يلی بؽذه السياسة حددت فيما

 تنشيط الطلب الكلي؛ -
دعم النشاطات ابؼنتجة للقيمة ابؼضافة ومناصب الشغل عن طريق رفع مستوى الاستغلبؿ في القطاع الفلبحي  -

 وفي ابؼؤسسات ابؼنتجة المحلية الصغتَة وابؼتوسطة؛
 ؛تسمح بإعادة بعث النشاطات الاقتصادية وتغطية الاحتياجات الضرورية للسكافتهيئة وإبقاز ىياكل قاعدية  -
 ؛ تنمية ابؼوارد البشرية -

بفا سبق بيكن القوؿ أف ابؽدؼ الرئيسي لسياسة الإنعاش الاقتصادي يتمثل في رفع معدؿ بمو الناتج الداخلي ابػاـ 
 .وبزفيض معدلات البطالة

 :على أربعة قطاعات على مدار أربع سنوات، ويوضحها ابعدوؿ التافِ كما يليخصص بؽذا البرنامج غلبؼ مافِ وزع   
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 : التوزيع القطاعي لبرنامج دعم الإنعاش الاقتصادي الوحدة مليار دج18 -2الجدول رقم 

المجموع )مليار  2004 2003 2002 2001 
 دج(

النسبة 
 المئوية %

 40.10 210.5 2 37.2 70.3 100.7 وىياكل قاعديةأشغال كبرى 
 38.80 204.2 6.5 53.1 73.8 71.8 تنمية محلية وبشرية

 1240 65.3 12 22.4 20.3 10.6 دعم قطاع الفلاحة والصيد البحري
 8.60 45 - - 15 30 دعم الإصلاحات

 100 525 20.5 113.1 178.3 213.1 المجموع
 (7، صفحة 2020)ىدى،  ابؼصدر:

خاصة السنتتُ  تركزت أساسا على السنوات الأوفُ للبرنامج من ابعدوؿ أعلبه يتضح أف ميزانية البرنامج
 185.9بدبلغ  2002مليار دج، سنة  205.4بدبلغ  2001، حيث رصدت بؽا أكبر ابؼبالغ، بداية بسنة الأوليتتُ

في  2003مليار دج لسنة  113.9ص مبلغ يصبز كما تم لإعطاء دفعة قوية لعملية الإنعاش الاقتصادي مليار دج،
 .مليار دج 20.5أقل مبلغ قيمتو  2004حتُ خصص لسنة 

بيكن أف نرجع ذلك إفُ رغبة ابغكومة في الإسراع بتنفيذ معظم ابؼشاريع البرنامج والتسريع من وتتَة الإنفاؽ في  
ذلك لاستغلبؿ الانفراج ابؼافِ الذي عرفتو ابعزائر بغرض برستُ الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية من أقرب الآجاؿ، و 

الأوضاع تدىور الأوضاع، بسبب الآثار ابعانبية السلبية للئصلبحات الاقتصادية سنوات التسعينيات على  تدارؾأجل 
 ابؼعيشية.

أكبر حصة من  اأخذ فاللذابشرية اللية و المحتنمية وقطاع ال قطاع الأشغاؿ الكبرى وابؽياكل الكبرىبداية مع     
 مليار 210.5مبلغ قدر بػ  من إبصافِ ابؼبلغ ابؼخصص للبرنامج، حيث استفاد قطاع الأشغاؿ الكبرى وابؽياكل الكبرى

الاستثمار في كما أف لأبنية ىذا القطاع  وتكاليف الضخمة لتنفيذ مشاريعو كابؼطارات وابؼوانئ والطرقات..  دج. وىذا 
بؾاؿ ابؽياكل القاعدية يساىم في توفتَ الظروؼ ابؼلبئمة للبستثمار والإنتاج، وبالتافِ رفع معدلات الاستثمار المحلية 

؛ أما قطاع التنمية المحلية والبشرية والأجنبية، وتدعيم نشاط القطاع ابػاص، وخلق مناصب شغل مباشرة أو غتَ مباشرة
 :دج موزع على ثلبث برامج فرعيةمليار  204.2خصص لو مبلغ 

برنامج تنمية ابؼوارد البشرية، ينفق من أجل برقيق  ؛برنامج التشغيل وابغماية الاجتماعية ؛برنامج التنمية المحلية 
التوازف ابعهوي بتُ مناطق الوطن وبرستُ الإطار ابؼعيشي للمواطن خاصة في ابؼناطق الريفية ابؼعزولة، كما سيؤدي دعم 

قطاع الفلبحة بينما استفاد  .بتُ أفراد المجتمع البشرية إفُ رفع معدلات التنمية البشرية، وبالتافِ بزفيض نسبة الفقرابؼوارد 
دؼ توسيع الإنتاج الفلبحي والوصوؿ إفُ برقيق الأمن الغذائي وزيادة بهمليار دج  65.4والصيد البحري من مبلغ 

 .حجم الصادرات
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قصد مواكبة التطورات الاقتصادية العابؼية وتهيئة ابؼؤسسية وابؽيكلية دعم الإصلبحات تم  مليار دج 45بلغ قدره بد
إصلبح الإدارة الضريبية وابؼالية ودعم وترقية القدرة التنافسية مع التًكيز على   الظروؼ ابؼشجعة على الإنتاج وابؼنافسة

 . للمؤسسات الوطنية العامة وابػاصة
 :الإشارة لأىم ابؼؤشرات الاقتصادية في ابعدوؿ ابؼوافِبؼعرفة الوضع الاقتصادي بيكن 

 2004-2000: بعض مؤشرات الاقتصاد الجزائري خلال الفترة 19 -2الجدول رقم 

 السنة                                                    
 2004 2003 2002 2001 2000  البياف

 43.1 32.9 23.1 17.9 11.9 الصرؼ مليار دولار احتياطات
 18.3 13.5 12.0 9.9 9.17 واردات مليار دولار

 36 28.1 24.3 23.1 27.6 سعر البتًوؿ دولار/برميل
 31.3 23.9 18 18.4 21.4 مداخيل ابعزائر من المحروقات مليار دولار

 721.6 320.8 27.9 171.5 232.1 مليار دج 12 – 31مداخيل صندوؽ ضبط ابؼوارد 
 ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 

 www.ONS.DZ  (23-22- 1211) للئحصاءالديواف الوطتٍ   -
 www.opec.org  (23-22- 1211) الأوبكمنظمة   -

مليار دولار إفُ أكثر من ثلبث  11.9ارتفع من  الصرؼ الأجنبياحتياطي اف نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه 
أضعاؼ خلبؿ الفتًة ابؼمتدة بتُ بداية ونهاية برنامج الإنعاش الاقتصادي، ويعود ىذا الارتفاع في الصرؼ الأجنبي إفُ 

اردات التي كانت في برسن مداخيل ابعزائر البتًولية نتيجة ارتفاع أسعار البتًوؿ، حيث قامت ىذه ابؼداخيل بتغطية الو 
، كذلك من ابعدوؿ نلبحظ الرصيد ابؼوجب لصندوؽ 2004و 2000تزايد مستمر والتي ارتفعت بالضعف بتُ سنتي 

، حيث ابلفض رصيد صندوؽ ضبط ابؼوارد إفُ 2002ضبط ابؼوارد خلبؿ فتًة البرنامج، عدا التدىور الكبتَ خلبؿ سنة 
 2001الابلفاض أسعار البتًوؿ لسنتي وبيكن إرجاع ذلك إفُ ليار دج،م 171.5مليار دج بعدما كاف يقدر بػ  29.9

 مقارنة بالسنة السابقة. % 17.5بالإضافة إفُ ارتفاع فاتورة الواردات بنسبة  2002و
بالنسبة للمديونية خلبؿ فتًة برنامج الإنعاش الاقتصادي فشهدت ابلفاضا طفيفا نتيجة التحسن في مداخيل 

مليار دولار لتحافظ على ىذا  22.5إفُ  2000مليار دولار سنة  25.2 ابؼديونية منابعزائر، حيث ابلفضت 
مع  2002% سنة  31.8، كما ابلفضت خدمة الدين بالنسبة للناتج المحلي الإبصافِ إفُ 2004ابؼستوى لغاية 

 4.1وحت بتُ أما إذا تكلمنا عن قيمة خدمة الدين فنجدىا ترا 2004سنة  % 17.6تواصل ابلفاضها إفُ مستوى 
 (2004 -2000)مليار دولار خلبؿ سنتي  5.6و

  

http://www.ons.dz/
http://www.opec.org/
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 (2009 -2005) الاقتصاديالبرنامج التكميلي لدعم النمو : الفرع الثاني
 27حسب ابؼادة  2005إف البرنامج التكميلي لدعم النمو تم ابؼوافقة عليو بدوجب قانوف ابؼالية التكميلي لسنة 

وعنوانو حساب تسيتَ  120-302التي تنص على ما يلي: يفتح في كتابات ابػزينة حساب بزصيص خاص رقمو 
 عمليات الاستثمارات العمومية ابؼسجلة بعنواف البرنامج التكميلي لدعم

وابؼتعلقة  2005ديسمبر  31الإنعاش حيث يقيد في باب إيراداتو باقي اعتمادات الدفع المحررة إفُ غاية  
بابؼشاريع ابؼسجلة بعنواف البرنامج التكميلي لدعم الإنعاش بالإضافة إفُ بزصيصات ابؼيزانية ابؼخصصة سنويا في إطار 
البرنامج التكميلي لدعم الإنعاش، أما في باب النفقات فتقيد النفقات ابؼرتبطة بتنفيذ مشاريع الاستثمارات العمومية 

مليار  55مليار دج أي ما يعادؿ  4202,7وقد خصص مبلغ قدره  الإنعاشابؼسجلة بعنواف البرنامج التكميلي لدعم 
 (25، صفحة 2017)صراح و بزاز،  .دولار بؽذا البرنامج

-2006)وقد كاف ىذا البرنامج مرفقا ببرنابؾتُ تكميليتُ لتنمية ابعنوب وابؽضاب العليا وابػاصتُ بالفتًة  
، ىذاف البرنابؾاف يأخذاف في ابغسباف ابػصوصيات ابعغرافية بؽذين الربعتُ ويأتياف لتعزيز ابؼساواة من حيث (2009

مليار  668مليار دج بؼناطق ابعنوب بينما خصص مبلغ  432التنمية بتُ بـتلف ابؼناطق في البلبد، حيث خصص مبلغ 
وقد بلغ عدد ابؼشاريع خلبؿ البرنامج التكميلي لدعم  (220، صفحة 2017)مسعودي،  .دج بؼنطقة ابؽضاب العليا

  .مشروع موزعة بتُ مشاريع عمومية ومشاريع خاصة ومشاريع بـتلطة 20247النمو 
  (100-99، الصفحات 2015)فرج و نوي،  :ىدؼ ىذا البرنامج إفُ برقيق ما يلي

استكماؿ الإطار التحفيزي بالاستثمار عن طريق إصدار نصوص تنظيمية من شأنها أف تتم قانوف الاستثمار،  -
وتطوير التدابتَ الكفيلة بتسهيل الاستثمار ابػاص الوطتٍ أو الأجنبي. مواصلة تطبيق الأداة الاقتصادية وابؼالية 

 ؛الأمر بتأىيل أداة الإنتاج أو بالإصلبح ابؼافِ وابؼصرفيتعلق  الوطنية مع الانفتاح العابؼي سواء
انتهاج سياسة ترقية الشراكة وابػوصصة، وابغرص الشديد على تعزيز القدرات الوطنية في بؾاؿ خلق الثروات  -

 ؛ومناصب الشغل وترقية التنافسية
شروعة التي بزل بقواعد ابؼنافسة تعزيز مهمة ضبط ومراقبة الدولة قصد بؿاربة الغش وابؼضاربة وابؼنافسة غتَ ابؼ -

 .ابؼنتجة والسوؽ على حساب ابؼؤسسات الوطنية
 :شمل بطسة بؿاور أساسية يبرزىا ابعدوؿ التافِ 
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 2009-2005: مضمون البرنامج التكميلي لدعم النمو 20 -2الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية % )مليار دج( المجموع 
 45.5 1908.5 برستُ ظروؼ معيشة السكاف

 40.5 1703.1 تطوير ابؽياكل القاعدية
 8 337.2 الاقتصاديةدعم التنمية 

 4.8 203.9 تطوير ابػدمة العمومية
 1.2 50 للبتصاؿتطوير التكنولوجيات ابغديثة 

 100 4202.7 المجموع
 (271صفحة ، 2016)صلبح، ابؼصدر: 

وىو يعتبر  % 45.5من قيمة البرنامج التكميلي بػ  حصة الأسدبتحستُ معيشة السكاف ناؿ القطاع ابؼتعلق 
البريد وتكنولوجيا مقارنة بقطاع تكملة بؼا جاء بو برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي في بؿور التنمية المحلية والبشرية. 

ىذا  حيث اىتمبرصل على النسبة الأضعف من ابؼبلغ ابؼخصص مقارنة بباقي الاستثمارات الذي  ؛الإعلبـ والاتصاؿ
ابعانب بتوزيع شبكات ابؽاتف خاصة في ابؼناطق النائية والريفية ورقمنة العديد من المحطات الأرضية، وتأىيل بؿطات 

تطوير ابؼنشآت بينما برصل قطاع  .في العافَتوسيع الاىتماـ بالتكنولوجيات ابغديثة بؼواكبة التطورات ابغاصلة لالراديو 
ىذه النسبة موجهة لتنفيذ مشاريع جديدة  % من إبصافِ قيمة البرنامج التكميلي لدعم النمو، 40.5 علىالأساسية 

بزص بسديد وعصرنة شبكة الطرؽ والسكك ابغديدية، وذلك لدوره ابؽاـ في دعم الاستثمار وعمليات الإنتاج وزعت 
بفا يعكس مدى الأبنية ، نامج على أربعة قطاعات فرعية، وىي النقل الأشغاؿ العمومية، ابؼياه، تهيئة الإقليمقيمة ىذا البر 

ارتكز البرنامج على برستُ ابػدمة العمومية وجعلها . في حتُ التي توليها الدولة لقطاع البتٌ التحتية وابؼنشآت الأساسية
من إبصافِ  % 8حوافِ  . كما وجهت% 4.8خصص لذلك ما مقداره و  التطورات الاقتصادية والاجتماعية في مستوى

 :ستة قطاعات فرعية وىي تتضمناين  دعم التنمية الاقتصاديةل ،قيمة البرنامج التكميلي لدعم النمو
 ؛الفلبحة والتنمية الريفية الصناعة  
 ؛ترقية الاستثمار 
 ؛الصيد البحري  
 ؛السياحة 
  والصناعة التقليديةدعم ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة. 
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 2009 -2005: بعض المؤشرات التي تعكس وضعية الاقتصاد الجزائري خلال الفترة 21 -2الجدول رقم 

 السنة
 البياف

2005 2006 2007 2008 2009 

 147.22 143.10 110.1 77.7 56.1 إحتياطات الصرؼ مليار دولار
 39.2 39.4 27.4 21.4 20.3 دولارواردات مليار 

 62.10 99.97 74.94 65.85 54.6 سعر البتًوؿ دولار/برميل
 44.41 77.19 58.20 53.42 45.09 مداخيل ابعزائر من المحروقات مليار دولار

 5.3 5.8 5.7 5.7 16.8 إبصافِ ديوف خارجية مليار دولار
 10212 11042.8 9408.3 8512.2 7564.7 ناتج بؿلي إبصافِ مليار دج

 45.18 78.59 60.59 54.74 46.33 صادرات مليار دولار
 على معطيات: بالاعتمادابؼصدر : من إعداد الباحث 

 -22-23)( 26-15ص  2010ية الثلبثية سبتمبر )النشرة الإحصائ algeria.dz-of-www.bank بنك ابعزائر  -

1211) 
 www.opec.org  (23-22- 1211) الأوبكمنظمة  -
 www.albankaldawli.org ‌(23-22- 1211)البنك الدوفِ  -

سنة  للبرميل دولار 99 ، إف2005ُدولار سنة  54.6من  البتًوؿ بؼستويات قياسية مع ارتفاع ايرادات
مليار  147.22 ليصل افُ الارتفاع ، والذي استمر فيالاجنبي الصرؼ اتعلى احتياط اإبهابيذلك ، انعكس 2008

أما بالنسبة للناتج المحلي الإبصافِ فكاف في  ،2005أي بقيمة أكبر من الضعف بؼا كاف عليو سنة  ، 2009سنة  دولار
دج سنة  10212و  2008مليار دج سنة  11042.8ليبلغ  ،2005مليار دينار سنة  45.9 تزايد مستمر

بابؼقابل نلبحظ الابلفاض الكبتَ  .، إذ فَ تؤثر عليو الزيادة في فاتورة الإيرادات والتي كانت بدورىا ترتفع باستمرار2009
 .2009مليار دولار خلبؿ  5.3إفُ  2005مليار دولار سنة  16.8للمديونية ابػارجية من 

 (2014-2010)برنامج توطيد النمو : الفرع الثالث
يعتبر ىذا البرنامج مكمل للبرامج السابقة سواء من حيث طبيعة ابؼشاريع أو الأىداؼ ابؼراد برقيقها في إطار  

إعطاء دفعة قوية بؼختلف القطاعات الاقتصادية والاستجابة بؼتطلبات السكاف وبرستُ ابؼعيشة، وقد رصد بؽذا البرنامج 
)سويح و بن طتَش،  :بؽذا يعتبر أكبر برنامج تنموي تعرفو ابعزائر منذ الاستقلبؿ، وينقسم إفُ قسمتُ مليار دولار 286

  (212، صفحة 2017
مليار دج أي ما يعادؿ مبلغ  11534يتضمن إطلبؽ مشاريع جديدة بدبلغ إبصافِ يقدر ب  :القسم الأوؿ -

 ؛مليار دولار 156
أما القسم الثاني: يتضمن استكماؿ ابؼشاريع الكبرى ابعاري إبقازىا مثل )السكك ابغديدية والطرؽ وابؼياه..(  -

 مليار دولار.  130مليار دج أي ما يعادؿ مبلغ  9700بدبلغ يقدر ب 

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.opec.org/
http://www.albankaldawli.org/
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 302-134وقصد بسويل الاستثمارات العمومية التي تضمنها ىذا البرنامج تم فتح حساب بزصيص خاص رقم 
 2011-2010بعنواف حساب تسيتَ عمليات الاستثمارات العمومية ابؼسجلة بعنواف برنامج دعم النمو الاقتصادي 

 وابؼتضمن 2009ديسمبر  30ابؼوافق لػ  1431بؿرـ  13ابؼؤرخ في  09-09من قانوف  70وذلك من خلبؿ ابؼادة 
 .2010 لسنة قانوف ابؼالية

 (97-96، الصفحات 2015)عابد و بن ابغاج،  :ىدؼ ىذا البرنامج إفُ برقيق ما يلي
  دعم التنمية البشرية التي تعتبر الركيزة الأساسية للبرنامج الاقتصادي والاجتماعي، وتعزيز بساسك الأمة حوؿ

 ؛ةىويتها وشخصيتها الوطني
  جديد؛مكافحة البطالة من خلبؿ استحداث ثلبث ملبيتُ منصب شغل 
 الصافٌ للشرب ودفع قطاع الأشغاؿ  برستُ ظروؼ العيش في ابؼناطق الريفية من خلبؿ برستُ التزود بابؼاء

 ؛العمومية لفك العزلة عن كل ابؼناطق
  ترقية وتطوير اقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ دعم البحث العلمي وتعميم التعليم وتعميم استخداـ تكنولوجيا

 ؛نظومة الوطنية للتعليم وفي ابؼرافق العموميةابؼعلومات والاتصاؿ داخل ابؼ
  برستُ مناخ الاستثمار وابزاذ التدابتَ اللبزمة لإنعاش الصناعة الوطنية وتطوير المحيط الإداري وابؼافِ والقانوني

 للمؤسسة، وترقية الصادرات خارج المحروقات؛
 ،التًقية العقارية والأداة الوطنية في  وتطوير الاستمرار في توسيع قاعدة السكن وإعادة الاعتبار للنسيج العمراني

 قطاع البناء والأشغاؿ العمومية؛
 مواصلة التجديد الفلبحي وبرستُ الأمن الغذائي للبلبد؛ 
 تثمتُ ابؼوارد الطاقوية وابؼنجمية؛  
 تثمتُ القدرات السياحية والصناعة التقليدية؛ 
 ابغفاظ على السلم الاجتماعي في خدمة التنمية. 

 :البرنامج ابػماسي للتنمية إفُ ستة قطاعات نبينها من خلبؿ ابعدوؿ التافِقسم  
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 (2014-2010: مضمون برنامج دعم النمو الثاني )22 -2الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية % المجموع)مليار دج( 
 49.5 10122 التنمية البشرية

 31.5 6448 ابؼنشآت القاعدية الأساسية
 8.12 1222 برستُ وتطوير ابػدمات العمومية

 7.7 1522 التنمية الإقتصادية
 1.8 360 ابغد من البطالة

 1.2 250 البحث العلمي و التكنولوجيات ابعديدة للئتصاؿ
 100 21214 المجموع

 (274، صفحة 2016)صلبح، : ابؼصدر
% من مبلغ البرنامج حيث وجهت لإنشاء  49.5التنمية البشرية أخذت أكبر حصة في البرنامج بنسبة 

مؤسسات تربوية وجامعية وصحية ورياضية ومؤسسات للتكوين ابؼهتٍ وبربؾة إبقاز مليوني وحدة سكنية، توصيل الكهرباء 
لبرامج لفائدة قطاع المجاىدين والشؤوف الدينية والثقافة والغاز وابؼاء إفُ ابؼناطق الريفية ابؼعزولة، وإعداد بؾموعة من ا

لتطوير موجو  % 1.2ما نسبتو ، للبحث العلمي والتكنولوجيا ابعديدة للبتصاؿ بؼبلغ الذي خصصامقارنة ب .والاتصاؿ
يم والتكوين، البحث العلمي، بذهيزات موجهة لتعميم تعليم الإعلبـ الآفِ في كل أطوار ابؼنظومة الوطنية للتًبية والتعل

 .وبذسيد ابغكومة الالكتًونية
البرنامج بؼواصلة توسيع  % من مبلغ 31.5ما نسبتو على ت القاعدية الأساسية آقطاع ابؼنش في ابؼقابل برصل

وبرديث شبكات الطرقات والسكك ابغديدية وزيادة قدرات ابؼوانئ وبرديث ابؽياكل القاعدية للمطارات، وبرستُ النقل 
من مبلغ  % 7.7مدينة بخطوط التًامواي. أما دعم التنمية الاقتصادية فخصص بؽا  14سيعرؼ بذهيز ابغضري الذي 

البرنامج موجهة لدعم قطاع الفلبحة والصيد البحري دعم ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، إنعاش وبرديث ابؼؤسسات 
% من مبلغ البرنامج لتحستُ وتطوير  8.16وخصص ما نسبتو . العمومية الاقتصادية، وبرديث وإنشاء مناطق صناعية

  .ابػدمات العمومية وجو أساسا إفُ للجماعات المحلية والأمن الوطتٍ وابغماية الوطنية، وقطاع العدالة، ابؼالية وقطاع العمل
من مبلغ البرنامج للحد من البطالة موجو لدعم إدماج حاملي شهادات التعليم العافِ  % 1.8خصص ما نسبتو كما 

 .والتكوين ابؼهتٍ، ودعم استحداث مؤسسات ونشاطات مصغرة ترتيبات للتشغيل ابؼؤقت
 :سيتم التًكيز على بعض ابؼؤشرات ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِ
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 (2014 -2010: تطور بعض المؤشرات الاقتصادية خلال الفترة )23 -2الجدول رقم 

 السنة                                                    
  البياف

2010 2011 2012 2013 2014 

 3.8 2.8 3.3 2.4 3.3 %معدؿ بمو الناتج الداخلي ابػاـ 
 10.6 9.8 11 10 10 %ة لمعدؿ البطا

 2.92 3.27 8.89 4.52 3.91 %معدؿ التضخم 
 -5.881 0.133 12.057 19.70 12.15 ميزاف ابؼدفوعات )مليار دولار(
 3.73 3.39 3.67 4.41 5.7 الدين ابػارجي )مليار دولار(

 (16، صفحة 2020)ىدى،  ابؼصدر :
 % 3.3من الابلفاض و الارتفاع  متباينة بتُالبرنامج تنفيذ خلبؿ فتًة عرفت ترجحا معدلات النمو الاقتصادي 

أسعار النفط في نتيجة تذبذب  % 3.8بػ  2014سنة  عليعود إفُ الارتفا  2013سنة  % 2.8إفُ  2010سنة 
،  2014% في سبتمبر  10.6إفُ  2010% سنة  10انتقلت معدلات البطالة من  في مقابل ذلك .الأسواؽ الدولية

% سنة  8.89إفُ  % 3.91  من 2010ضخم تذبذبا فقد ارتفع معدؿ التضخم سنة كما عرفت معدلات الت
 . % 2.92 إفُ 2014ليعاود الابلفاض سنة ، 2012

مليار دولار سنة  19.70إفُ  2010مليار دولار سنة  12.15ارتفع رصيد ميزاف ابؼدفوعات من في حتُ 
 2013ولار، لينخفض بعد ذلك بشدة في سنة مليار د 12.05برصيد قدره  2012ليعاود الابلفاض سنة  2011

مليار دولار متأثرا بانهيار أسعار النفط في  -5.881بػ  2014مليار دولار، ليحقق عجزا في  0.133برصيد قدره 
مليار دولار  5.7بقي الدين ابػارجي في مستوى مستقر متجها بكو الابلفاض حيث انتقل من  بينما .الأسواؽ الدولية

 .2014مليار دولار سنة  3.73إفُ  2010سنة 
 (2019-2015)المخطط الخماسي للتنمية : الفرع الرابع

الاستثمارات العمومية يعتبر ىذا البرنامج تكملة للبرامج التنموية السابقة حيث يغطي ىذا البرنامج عمليات 
حيث تم إنشاء صندوؽ تسيتَ عمليات الاستثمارات العمومية ابؼسجلة وقد  2019-2015 ابؼسجلة خلبؿ فتًة
 . 2016مليار دج في  1894.2، مقابل مبلغ بػ 2015 مليار دج في  4079.6خصص مبلغ قدر بػ 

   (221، صفحة 2017)مسعودي،  :ويهدؼ ىذا البرنامج إفُ برقيق ما يلي 
ابغفاظ على ابؼكاسب الاجتماعية من خلبؿ منح الأولوية لتحستُ الظروؼ ابؼعيشية للسكاف في قطاعات  -

السكن التًبية التكوين والصحة العمومية وربط البيوت بشبكات ابؼاء والكهرباء والغاز ... افٍ وترشيد 
 الطبقات المحرومة العاملة؛التحويلبت الاجتماعية ودعم 

ء الاىتماـ أكثر بالتنويع الاقتصادي وبرقيق بمو الصادرات خارج قطاع المحروقات والاىتماـ بالتنمية الفلبحية إيلب -
 الغذائي وتنويعو؛ والريفية بسبب مسابنتها في الأمن
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دث للثروة ومناصب استحداث مناصب الشغل ومواصلة جهد مكافحة البطالة وتشجيع الاستثمار ابؼنتج المح -
 العمل؛

 .ايلبء عناية خاصة للتكوين ونوعية ابؼوارد البشرية من خلبؿ تشجيع وترقية تكوين الأطر واليد العاملة ابؼؤىلة -
 :قسم برنامج توطيد النمو الاقتصادي على تسع قطاعات رئيسة نبينها من خلبؿ ابعدوؿ الآتي -

 (2019-2015: مضمون برنامج توطيد النمو الاقتصادي خلال الفترة )24 -2الجدول رقم 

 النسبة % المجموع مليار دج 2016 2015 القطاعات
 0.2 9.9 4.8 5.1 الصناعة
 6.8 407.6 198.2 209.4 الريالفلبحة و 

 0.8 47.5 14.9 32.6 دعم ابػدمات ابؼنتجة
 38.4 2295.5 441.3 1854.2 الإداريةابؼنشآت القاعدية و 

 5.1 306.4 78.6 227.8 التكوينالتًبية و 
 3.1 184 32.7 151.3 ابؼنشآت القاعدية الإجتماعية والثقافية

 4.3 158.7 24.4 234.3 دعم ابغصوؿ على سكن
 29.5 1760 860 900 مواضيع أخرىبـططات البلدية للتنمية و 

 11.8 703.6 239 464.6 عمليات برأس ابؼاؿ
 100 5973.8 1894.2 4079.6 المجموع

 (18، صفحة 2020)ىدى،  ابؼصدر :
يتبتُ لنا أف قطاع ابؼنشآت القاعدية الاقتصادية والإدارية أخذ ابغصة الأكبر من برنامج توطيد النمو خلبؿ 

إفُ توجيو أكبر قدر من ابؼبالغ لإبساـ % من مبلغ البرنامج، ويعود ذلك  38.4وذلك بنسبة  2016-2015الفتًة 
ابؼشاريع السابقة ابؼبربؾة سابقا خاصة مع ابذاه موارد الدولة بكو الابلفاض، أما بـططات البلدية للتنمية ومواضيع أخرى 

ت ابؼوجهة لتوفتَ ابغاجات الضرورية للمواطنتُ ودعم القاعدة الاقتصادية مثل التجهيزات الفلبحية والقاعدية وبذهيزا
% من مبلغ البرنامج، ثم عمليات برأس ماؿ )مبالغ  29.5الابقاز والتجهيزات التجارية فقد أخذت حصة تقدر ب 
% من مبلغ البرنامج، ثم الفلبحة والري بحصة تقدر  11.8 بػإعادة ىيكلة ابؼؤسسات العمومية، بزفيض الفوائد... افٍ( 

ثم باقي القطاعات الأخرى  % من مبلغ البرنامج 5.1بػ صة تقدر % من مبلغ البرنامج، ثم التًبية والتكوين بح 6.8ب 
 .% من مبلغ البرنامج 8.4 بػبؾتمعة بحصة تقدر 

قد ابلفض كثتَا بابؼقارنة مع حجم ابؼبالغ  2016وما يلبحظ أف حجم ابؼبالغ ابؼوجهة للتجهيز خلبؿ سنة 
وىذا راجع لابلفاض مداخيل البلبد وللتدابتَ %،  45بػ وذلك بنسبة تقدر  2015ابؼوجهة للتجهيز خلبؿ سنة 

 .ابؼتخذة من قبل السلطات العامة الرامية إفُ التقليل من الإنفاؽ بؼواجهة الأزمة ابؼالية بدا يعرؼ بسياسة التقشف
 :بيكن برليل الوضعية الاقتصادية في ظل ىذا البرنامج من خلبؿ بعض ابؼؤشرات ابؼهمة ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِ
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 (2016-2015: تطور بعض المؤشرات الاقتصادية خلال الفترة )25 -2جدول رقم ال

 السنة                                                    
 2016 2015  البياف

 3.3 3.7 %معدؿ بمو الناتج الداخلي ابػاـ 
 10.5 11.2 %معدؿ البطاقة 
 6.39 4.78 %معدؿ التضخم 

 26.03- 27.57- ميزاف ابؼدفوعات )مليار دولار(
 3.84 3.02 الدين ابػارجي )مليار دولار(

 من إعداد الباحث بالإعتماد على معطيات:ابؼصدر: 
، 2018وديسمبر  ،2017الثلبثية : ديسمبر )النشرة الإحصائية   algeria.dz-of-www.bankبنك ابعزائر  -

 (2019، 2018،  2017التقارير السنوية لبنك ابعزائر: ، إضافة إفُ 2020، ومارس 2019وديسمبر
تنفيذ ، في سياؽ سياسات ترشيد الإنفاؽ العمومي التي تبنتها ابغكومة كإستًاتيجية بسبب تراجع مداخيل الدولة

د صعبة بفا تطلب بذميد كل العمليات التي فَ تنطلق إلا تلك العمليات ذات الأبنية في ظروؼ مالية ج وقعىذا البرنامج 
القصوى وقد قررت ابغكومة غلق كافة صناديق التخصيص التي وجدت قصد تسيتَ وتأطتَ مشاريع الاستثمارات 

بؼدفوعات ميزاف احيث عرؼ  العمومية، وجعلها ضمن صندوؽ واحد، يضمن للحكومة التخلي عن تعدد الصناديق
وىذا ما يعكس انهيار أسعار النفط  2015مليار دولار سنة  27.54عجزا حادا للسنة الثانية على التوافِ بدبلغ قدره 

مليار دولار سنة  26.03% من صادرات البلبد، لينخفض ىذا العجز إفُ  95باعتبار أف النفط بيثل أكثر من 
%  3.7نلبحظ ابلفاض معدؿ بمو الناتج الداخلي ابػاـ من وعليو  ؛نتيجة استمرارية أسعار النفط في الابلفاض 2016

وىذا النمو ابؼسجل كاف بفضل بمو بعض القطاعات خارج المحروقات كالفلبحة  2016% سنة  3.3إفُ  2015سنة 
إفُ  2015% سنة  4.78معدؿ التضخم من يقابل ذلك ارتفاع في  ؛والصناعة والبناء والأشغاؿ العمومية والري

% في  10.5إفُ  2015% في سبتمبر  11.2من  امعدلات البطالة ابلفض ؛ في حتُ سجلت2016% في  5.04
 .2016سبتمبر 

واستمراره خلبؿ السنوات اللبحقة أدى إفُ ابلفاض عائدات  2014إف ابلفاض أسعار المحروقات خلبؿ سنة 
الداخلية في الارتفاع،  فقد بقي في مستويات مستقرة في الدولة المحلية وابػارجية وبالتافِ سوؼ تستمر ابؼديونية العامة 

 .مليار دولار وىي مستويات ضعيفة جدا 3حدود 
عرؼ سعر صرؼ الدينار ابعزائري تراجعا بؿسوسا أماـ العملبت الأجنبية حيث تراجع أماـ من جهة أخرى 
، ليتواصل ىذا الابلفاض سنة 2015% سنة  9.3%، كما تراجع أماـ الأورو بنسبة  22الدولار الأمريكي بنسبة 

%، وىذا ما أدى إفُ ارتفاع  0.6 % أماـ الدولار الأمريكي وارتفاع طفيف أماـ الأورو بنسبة 3.2بنسبة  2016
 ؛الأسعار وتقويض القدرة الشرائية للمواطن والإحساس بغلبء ابؼعيشة

http://www.bank-of-algeria.dz/
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مليار دولار،  144.3فُ ابلفاضا كبتَا في احتياطيات الصرؼ الأجنبي لتصل إ 2015كما عرفت سنة 
مليار دولار، وبالرغم من ىذه الابلفاضات تبقى ىذه  114.14لتصل إفُ  2016لتتواصل في الابلفاض سنة 

 .الاحتياطات معتبرة وتبقي الوضعية ابؼالية ابػارجية للجزائر صلبة ومربوة نسبيا
   2030-2016النموذج الجديد للنمو : الفرع الخامس

صودؽ على النموذج ابعديد للنمو في  ابؼستمر لأسعار النفط ابؼموؿ الرئيس لبرامج التنميةفي ظل الابلفاض 
 (Ministère Des Finance, 2016) :تتمثل ، وقد تم وضعو ضمن ثلبث مراحل أساسية2016جويلية 
خلببؽا ابعزائر إفُ برستُ إيرادات ابعباية المحلية تهدؼ ، 2019إفُ  2016مرحلة الإقلبع من  ابؼرحلة الأوفُ في -

 ؛لتغطية نفقات التسيتَ، وتقليص عجز ابؼيزانية، وتعبئة موارد إضافية ضرورية في السوؽ ابؼافِ الداخلي
  ي؛ ىدفها تدارؾ الاقتصاد المحل 2025إفُ  2020مرحلة الانتقاؿ من  ابؼرحلة الثانية -
تهدؼ من خلببؽا إفُ برقيق معدؿ بمو سنوي  2030إفُ  2026الاستقرار من ابؼرحلة الثالثة فتتمثل في مرحلة  -

  .  % 6.5خارج قطاع المحروقات يصل 
 (Ministère Des Finance, 2016)      :  تتمثل أىدافو في

-2020 الفتًة خلبؿ سنويا%  6.5 بنسبة ابؽيدروكربونات باستثناء الإبصافِ المحلي الناتج لنمو مستداـ مسار -
 ؛2030

 مرة؛ 2.3 مضاعفتها ينبغي والتي الإبصافِ المحلي الناتج من الفرد دخل في كبتَة زيادة -
 المحلي الناتج من%  10 إفُ 2015 عاـ%  5.3 من) ابؼضافة القيمة حيث من التحويلية الصناعة حصة مضاعفة -

  ؛(2030 عاـ بحلوؿ الإبصافِ
 صادراتو؛ تنويع إمكانات وبرقيق الغذائي الأمن ىدؼ لتحقيق الزراعي القطاع برديث -
 النصف إفُ الداخلي الطاقة لاستهلبؾ السنوي النمو معدؿ خفض ابػصوص وجو على يتيح الطاقة بؾاؿ في بروؿ -

 للطاقة عادؿ سعر إعطاء خلبؿ من ،(2030 عاـ بحلوؿ سنويا%  3+ إفُ 2015 عاـ في سنويا%  6+ من)
 فقط؛ الأرض باطن من للتنمية للغاية ضروري ىو ما استخراج خلبؿ ومن(  وأفضل أقل استهلبؾ)

 ابؼتسارع. الاقتصادي النمو بسويل لدعم الصادرات تنويع -
 :قسم النموذج ابعديد للنمو على تسع قطاعات رئيسة نبينها من خلبؿ ابعدوؿ الآتي 
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 (2019-2017مضمون النموذج الجديد للنمو خلال الفترة ): 26 -2الجدول رقم 

 السنة                                                    
 النسبة المجموع 2019 2018 2017  البياف

 % 0.1 10.2 1.3 5.3 3.6 الصناعة
 % 6.3 378.3 160.7 116.5 101.1 الفلبحة والري

 % 2.2 134.1 55.7 73.3 5.1 دعم ابػدمات ابؼنتجة
 % 20.5 1221.8 485.4 596.5 139.9 والإدارية الاقتصاديةابؼنشآت القاعدية 
 % 5.4 320.4 127.8 101.7 90.9 التكوينالتًبية و 
 % 3 178.3 70.6 77.1 30.6 والثقافية الاجتماعيةابؼنشآت القاعدية 

 % 3.1 184.3 99.6 69.8 14.9 دعم ابغصوؿ على سكن
 % 44.1 2635 900 900 835 البلدية للتنمية ومواضيع أخرىبـططات 

 % 20 1195.4 700.1 330 165.3 عمليات برأس ابؼاؿ
 % 100 5973.8 2601.6 2270.5 1386.6 المجموع

 (23، صفحة 2020)ىدى، ابؼصدر : 
اكبر بـططات البلدية للتنمية ومواضيع أخرى أخذت بعدما كانت ضمن الاىتماـ الثاني في البرنامج السابق 

تليها مباشرة على عكس الأوفُ بأقل اىتماـ من البرنامج %،  44.1بنسبة  النموذج ابعديد للنمو من برنامج اىتماـ
% وىذا نظرا لابلفاض  38.4% بعدما كانت  20تقدر بػ ت القاعدية، الاقتصادية والإدارية بحصة آقطاع ابؼنشالسابق 

، ثم باقي القطاعات قطاع 206عدد ابؼشاريع وتوجيو ابؼبالغ بكو إبساـ ابؼشاريع قيد الإبقاز، ثم عمليات برأس ماؿ بػ 
اقي % من مبلغ البرنامج، وب 5.4من مبلغ البرنامج التًبية والتكوين بحصة تقدر بػ  6.3الفلبحة بحصة تقدر بػ 
قد ابلفض  2017أف حجم ابؼبالغ ابؼوجهة للتجهيز خلبؿ سنة ؛ ابعدير بابؼلبحظة % 8.4القطاعات بحصة تقدر بػ 

%، وىذا راجع لاستمرار  27وذلك بنسبة تقدر بػ  2016بابؼقارنة مع حجم ابؼبالغ ابؼوجهة للتجهيز خلبؿ سنة 
العامة الرامية إفُ التقليل من الإنفاؽ ابؼواجهة الأزمة ابؼالية،  ابلفاض مداخيل البلبد وللتدابتَ ابؼتخذة من قبل السلطات

% على التوافِ،  14.6% و 64عرفتا زيادة في حجم ابؼبالغ ابؼوجهة للتجهيز بنسبة  2019و 2018إلا أف سنتي 
 .دولار للبرميل 60بدا فوؽ  2018وبداية  2017وىذا نظرا لتعافي أسعار النفط مع نهاية 

 :وضعية الاقتصادية في ظل ىذا البرنامج من خلبؿ بعض ابؼؤشرات ابؼهمة ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِبيكن برليل ال
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 (2019-2017: تطور بعض المؤشرات الاقتصادية خلال الفترة )27 -2الجدول رقم 

 السنة
 2019 2018 2017 البياف

 0.8 1.4 1.3 %معدؿ بمو الناتج الداخلي ابػاـ 
 11.4 11.7 11.7 %معدؿ البطاقة 
 1.95 4.26 5.59 %معدؿ التضخم 

 -16.93 -15.82 -21.76 ميزاف ابؼدفوعات )مليار دولار(
 3.8 3.9 3.7 الدين ابػارجي )مليار دولار(

 على معطيات: بالاعتمادمن إعداد الباحث ابؼصدر:        
، 2018،وديسمبر 2017)النشرة الإحصائية الثلبثية : ديسمبر  algeria.dz-of-.bankwwwبنك ابعزائر  -

 (2019، 2018، 2017، إضافة إفُ التقارير السنوية لبنك ابعزائر: 2020، ومارس 2019وديسمبر
في وضعية صعبة، تتسم بتضاؤؿ  2019-2017للفتًة  تم تطوير ىيكل الاقتصاد الكلي وابؼافِ ابؼتوسط الأجل

إفُ  2017% في  1.36ابلفاض معدؿ بمو الناتج الداخلي ابػاـ من من ابعدوؿ أعلبه نلبحظ ابؼوارد ابؼالية للبلبد، 
، عاكسا بذلك الوضعية الصعبة النابذة عن ابلفاض أسعار النفط، أما معدؿ البطالة فقد سجل 2019% في  0.8

، في حتُ بلغ 2018مع ثباتو خلبؿ سنة  2019% في  11.4إفُ  2017% في  11.76 ابلفاضا طفيف من 
رتفاع الأسعار خاصة حيث ارتفع مقارنة مع السنوات السابقة عاكسا بذلك ا 2017% سنة  5.59معدؿ التضخم 

، إلا انو شهد ابلفاض سنة  ، في حتُ الدين العاـ بقى مستقرا في مستوياتو ابؼعتادة 2019بعد زيادة الضرائب والرسوـ
 .مليار دولار 4و 3ابؼربوة في حدود 

  

http://www.bank-of-algeria.dz/
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 الانفتاح الاقتصادي استراتيجيةالمطلب الرابع: سبل الاندماج في 
السبل ابؼتبعة من طرؼ الدولة ابعزائرية للبندماج في من خلبؿ ىذا ابؼطلب سوؼ يتم التعرؼ على اىم 

 استًاتيجية الانفتاح الاقتصادي 
 الفرع الأول: تحرير التجارة الخارجية والانضمام لمنظمة العالمية للتجارة

أوؿ خطوة  1990وف ابؼالية لسنة أوفُ العلبمات لبروز نظاـ بذاري جديد حيث يعتبر قان 1990عرفت سنة 
بابذاه إلغاء النظاـ القدنً، والتي كانت تتمثل في البرنامج الشامل للبستتَاد وميزانية العملة الصعبة وعوضت ىذه الأختَة 

 (195، صفحة 1996)خاندي،  بدخطط بسويل خارجي برت إشراؼ البنوؾ ابؼباشرة
السياسة التجارية ابعزائرية خلبؿ ابؼرحلة الأوفُ من التقييد والرقابة إفُ الاحتكار، أما في ابؼرحلة الثانية تطورت 

فقد اتبعت فيها ابعزائر سياسة التحرير التجاري ابؼقيد، لتتطور سياسة التجارة ابػارجية إفُ بررير كلي بعيدا عن كل 
 .تقييد

عن وجود مفارقة من  1972-1962كشفت فكرة الرقابة على ابؼبادلات ابػارجية للفتًة ابؼمتدة ما بتُ 
العستَ إخفاؤىا بتُ البناء الأيديولوجي للدولة والعلمية للسلطة، بحث سعت ىذه الأختَة بوسائل غتَ متناسقة إفُ 

بتُ النهج الرأبظافِ الذي ة للتجارة ابػارجية، و الدول تكاراحالذي يتطلب  الاشتًاكيإحداث تعايش وبني بتُ النهج 
وبؽذا عمدت ابغكومة ابعزائرية على تطبيق  (36، صفحة 2007)ابعيلبفِ،  .يكتفي برقابة ضبطية على ىذا القطاع

 :الإجراءات ابػاصة بالرقابة على التجارة خاصة
 ؛الرقابة على الصرؼ -
تنويع تشكيلتها من أجل بضاية الإقتصاد الوطتٍ من ابؼنافسة عدلات جديدة للتعريفة ابعمركية و استحداث م -

صدر أوؿ أمر يتعلق بتأسيس تعريفة بصركية للتفريق  1963ابػارجية وتشجيع الصناعات التحويلية، وفي سنة 
 ؛للدولة بتُ ابؼنتجات حسب طبيعتها و بزصيصها من جهة و حسب طبيعتها و مصدرىا ابعغرافي

 1963ماي  08الذي صدر بتاريخ  63-188نظاـ ابغصص: تم برديد نظاـ ابغصص في إطار ابؼرسوـ رقم  -
ادىا من تَ وابؼتضمن تقييد الواردات، حيث يتم برديد ابغصص السنوية لكل بؾموعة من السلع ابؼرغوب في است

 (21-20، الصفحات 2007)ابعيلبفِ،  ر؛بؾوعة دوؿ التي برظى بامتياز التعامل التجاري مع ابعزائ
؛ خاصة بالواردات بحيث بسيز بتُ سلع 1963-10-28التعريفة ابعمركية تأسست بدوجب ابؼرسوـ ابؼؤرخ في  -

 التجهيز وسلع الاستهلبؾ.
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 ( مليون دينار جزائري1966 -1963التجاري للفترة): تطور الميزان 28 -2الجدول رقم 

 1963 1964 1965 1966 
 3080 3145 3588 3748 الصادرات
 3153 3312 3472 3437 الواردات
 -73 -167 116 311 الرصيد

    Source : (hocine, 1982, p. 183) 

( نظرا السياسة 1964-1963ابؼيزاف التجاري ظل موجبا خلبؿ الفتًة )يبتُ ابعدوؿ السابق أف رصيد 
التقشف التي اتبعتها السلطات ابعزائرية من أجل إعادة بناء ابعزائر ابؼستقلة، وبرقيق التنمية، بينما حقق ابؼيزاف عجزا بتُ 

، ويعود السبب في ذلك إفُ مليوف دينار جزائري على التوافِ 73مليوف دينار و  167مقدرا بػ  1966و  1965سنتي 
تراجع الصادرات في تلك الفتًة لتعثر العلبقات ابعزائرية الفرنسية التي قاطعت بعض ابؼنتجات ابعزائرية إزاء قياـ ابعزائر 

 .بعملية التأميم كما ذكرنا سابقا
 (413-63: الرسوم الجمركية حسب قانون )29 -2الجدول رقم 

 %منتوجات غير محولة  %منتوجات محولة  نوع المنتجات
 40افُ  20من  50افُ  30من  سلع ذات استهلاك واسع

 30افُ  20من  150إفُ  100من  سلع كمالية
 20 30 تجهيزات

 (413 -63ابؼصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على نص القانوف )
 1963إدخاؿ تعديل جزئي على التعريفة ابعمركية سنة  ( تم1969 -1967مع بداية فتًة ابؼخطط الثلبثي )

 ، ىدفها تصحيح العجز في ابؼيزاف التجاري وبضايتو من التبعية الاقتصادية.1968وإنشاء تعريفة جديدة سنة 
 ( )%(68/35: الرسوم الجمركية حسب المرسوم )30 -2الجدول رقم 

 %منتوجات غير محولة  %منتوجات محولة  نوع المنتجات
 40افُ  20من  50افُ  30من  سلع ذات استهلاك واسع

 30افُ  20من  150إفُ  100من  سلع كمالية
 20 30 تجهيزات

 (27، صفحة 2007)ابعيلبفِ، ابؼصدر: 
مليوف دينار جزائري في  418سجل رصيدا ابهابيا يقدر بػ  من خلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ أف ابؼيزاف التجاري

مليوف دينار جزائري، وكلو راجع إفُ ارتفاع الصادرات من جهة وثبات الواردات  73بػ  1968، وفي سنة 1967سنة 
الكلية، ثم نلبحظ أف ابؼيزاف عاد ليحقق  % من بؾموع الصادرات72من جهة أخرى، وبلغت صادرات المحروقات حوافِ 

مليوف دينار جزائري، نتيجة ارتفاع واردات سلع التجهيز لعمليات بناء الاقتصاد  370يقدر بػ  1969العجز في سنة 
 .الوطتٍ
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 ( مليون دينار جزائري1969 -1967: تطور الميزان التجاري للفترة)31 -2الجدول رقم 

 1967 1968 1969 
 3145 3588 3748 الصادرات
 3312 3472 3437 الواردات
 -167 116 311 الرصيد

                   Source : (hocine, 1982, p. 183) 

قامت السلطة العمومية بإصدار أوامر متفرقة تتضمن إنشاء مؤسسات عمومية تتمتع  1971 سنة من ءااابتد 
 1973ابؼبادلات ابػارجية كل واحدة حسب ابؼنتوج ابؼتخصص فيو، ولقد بسيزت ىذه ابؼرحلة إفُ غاية  احتكاربصلبحية 

 .بغياب رؤية شاملة ومنسجمة لتنظيم وتسيتَ قطاع التجارة ابػارجية
 زائري( مليون دينار ج1973 -1970: تطور الميزان التجاري للفترة)32 -2الجدول رقم 

 1970 1971 1972 1973 
 8876 6694 6028 6025 الواردات
 7479 5854 4208 4980 الصادرات
 -1397 -840 -1820 -1225 الرصيد

 84.26 87.45 69.8 82.65 %معدل التغطية 
    Source : (hocine, 1982, p. 183) 

، 1970-1973نلبحظ أف ابؼيزاف التجاري عرؼ عجزا طيلة الفتًة ابؼمتدة بتُ من خلبؿ ابعدوؿ السابق، 
، التي 1973مليوف دينار جزائري سنة  1397مليوف دينار جزائري إفُ  1225مقدرا بػ  1970بداية من سنة 

التدربهي لإنتاجها إفُ التخفيض  OPEC شهدت اندلاع ابغرب العربية الإسرائيلية، بفا دفع بدنظمة الدوؿ ابؼصدرة للنفط
البتًوفِ والذي أدى إفُ زيادات كبتَة في أسعار البتًوؿ ابػاـ فتميزت ىذه الفتًة بارتفاع العوائد لقطاع المحروقات نظرا 
لارتفاع الأسعار، الشيء الذي أدى إفُ ابغصوؿ على إيرادات وفوائد ىامة كانت تعتبر ابغل الأمثل لتمويل مشاريع 

بؼعتمدة على الصناعات الثقيلة، وىذا ما أكسب ىذا القطاع أبنية كبرى في بذديد إستًاتيجية التنمية التنمية الاقتصادية ا
في ابعزائر لكن بالرغم من ذلك فقد كانت الواردات تفوؽ الصادرات، بفا أدى إفُ تسجيل العجز في ىذه السنة، دوف 

يوف دينار جزائري، وكاف ذلك ناتج عن اللجوء مل 1820وابؼقدر بػ  1971أف ننسى العجز الأكبر وابؼسجل في سنة 
إفُ السوؽ ابػارجية من أجل بسويل السوؽ المحلية من السلع الاستهلبكية والاستثمارية اللبزمة للمشاريع الضخمة في ىذه 

 .الفتًة
فيما بىص نشاطات التجارة ابػارجية، ويظهر ذلك صراحة في القانوف رقم  الاحتكاريعززت الدولة موقفها 

الدولة للتجارة ابػارجية، والذي ينص على أف تصدير السلع  باحتكارابؼتعلق  ؛11/02/1978 ابؼؤرخ في 78/02
ونشاطات التموين وابػدمات تقتصر وبزضع فقط لسلطة الدولة أو مؤسساتها، بالإضافة إفُ أف ىذا القانوف حل كل 

ا الرئيسي التفاوض وبفارسة عمليات التجارة ابؼؤسسات ابػاصة التي بسارس نشاطات تصدير واستتَاد يكوف ىدفه
 (Ben Issad, 1991, p. 84). ابػارجية
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 ( مليون دينار جزائري1979 -1978: تطور الميزان التجاري للفترة)33 -2الجدول رقم 

 1978 1979 
 7797 7293 الصادرات
 9485 6340 الواردات
 1688 -953 الرصيد

 121.64 86.93 %معدل التغطية 
                                 Source : (hocine, 1982, p. 246) 

ابؼوالية بػ مليوف دولار، كما سجل فائضا في السنة  953مقدرا بػ  1978يتبتُ أف ابؼيزاف سجل عجزا سنة 
، التي كانت نتيجة الأزمة الأمريكية الإيرانية وحرب ابػليج، حيث  1979مليوف دولار، أي نتيجة الصدمة سنة  1688

زادت العائدات النقدية للدوؿ ابؼصدرة للبتًوؿ، وأفضت إفُ تراكم فائضات مالية كبتَة لديها. كما أف ابعزائر قررت في 
 صادراتها من ابعزائر. نسا عمدت ىذه الأختَة إفُ تقليلبزفيض وارداتها من فر  1978سنة 

مع حلوؿ فتًة الثمانينات صدرت عدة تعليمات ومراسيم تهدؼ إفُ ترقية الصادرات وابغد من الواردات والعمل 
إجراءات للحث على تنويع الصادرات خارج المحروقات،  بزذتاوالتصدير، كما  الاستتَادعلى تنظيم أحسن العمليات 

أسعار البتًوؿ، بفا أثر سلبا على ابؼيزاف التجاري حيث تقلص حجم إيرادات  وابلفاض 1986وخاصة بعد أزمة 
الصادرات، وىذا ما دفع بالسلطات ابعزائرية إفُ إدخاؿ تعديلبت على قطاع التجارة ابػارجية، حيث تم إصدار القانوف 

في  الانتقاؿالدولة للتجارة ابػارجية أين تم  احتكارالذي بودد أسس ومبادئ  ؛19/07/1988 ابؼؤرخ في 88/29 رقم
إفُ إنشاء ميزانية العملة الصعبة السنوية، بحيث أصبحت ابؼؤسسات قادرة  للبستتَادىذه الفتًة من التًاخيص الإبصالية 

، 2007)ابعيلبفِ،  .طريق قنواتها الإدارية وجهاز التخطيط والتوجيوعلى التحكم في مواردىا مع إبقاء تدخل الدولة عن 
 (209صفحة 

 ( مليار دج1988 -1980: تطور الميزان التجاري خلال الفترة )34 -2الجدول رقم 

 1988 1987 1986 1985 1984 1983 1982 1981 1980 السنة 
 12.2 5 -6.3 1.5 12 13 14.2 14.7 13.6 الرصيد

Source : (Ben Issad, 1991, p. 93) 

الذي عرؼ فيو تراجعا  1985وحتى  1979حيث عرؼ ابؼيزاف التجاري فوائض متتالية سنة بعد أخرى منذ 
. وعن الأسباب التي 1988و 1987ليعود إفُ برقيق الفوائض في سنتي ، 1986حادا، ثم سجل عجزا معتبرا سنة 

والذي استمر حتى سنة  1979اجتمعت لتحقيق ىذه النتائج الإبهابية جدا، نذكر الارتفاع الكبتَ لأسعار النفط سنة 
 اية الثمانينات، إضافة إفُ تراجع معدلات الاستثمارات النسبية، تعبتَا عن السياسة التنموية ابعديدة منذ بد1986

ساءت حالة الاقتصاد الوطتٍ في سنوات الثمانينات نتيجة ابؼراقبة الكلية للدولة على العملية الإنتاجية التوزيع، وابؼعاملبت 
ابػارجية، حيث كانت الظروؼ العامة السائدة آنذاؾ تنذر بخطر وشيك يهدد كياف ابؽيكل الاقتصادي القائم آنذاؾ 

بتدىور ابغسابات ابػارجية، تأكل الاحتياطات الأجنبية، بطء النمو، ضعف معدلات الادخار حيث بسيزت تلك ابؼرحلة 
 إصلبحاتالدوفِ إذ تم تطبيق   اللجوء إفُ صندوؽ النقدإفُ وتصاعد معدلات التضخم، ومن ثم فَ بذد بلبدنا سبيلب 
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 1990انوف النقد والقرض أكتوبر ربظي بسثل في إصدار ق إجراءاقتصادية مست كل القطاعات تبرز من خلبؿ ابزاذ 
 ابؼؤرخ في 16-92قانوف  إصدارفي ابعزائر، تلبه في نفس السنة  الأجنبيوالذي يشمل بررير الاستثمار  10-90قانوف 

منو يقرر ولأوؿ مرة منذ إقامة وتطبيق  41حيث في ابؼادة  1990ابؼتضمن القانوف ابؼالية التكميلي  ؛07-08-1990
السلع لإعادة بيعها أمرا مسموح بو للمتعاملتُ التجاريتُ، إلا أف ىذا  استتَادارة ابػارجية أنو أصبح الدولة للتج احتكار

 .الانفتاح كاف لو طابع تقييدي جزئي
جراء التحرير  1990في ظل التشريعات السابقة ونظرا للمشاكل العديدة التي واجهتها التجارة ابػارجية في فتًة 

الأماـ، وبقدر ما يزيد من ابؼمارسة الاحتكارية قامت السلطات بخطوة إفُ التحوؿ ابعذري ابؼقيد الذي لا يدفع إفُ 
الذي يؤكد إلغاء  1991فيفري  13ابؼؤرخ في  91-37الستَورة التجارة ابػارجية ابعزائرية بإصدار ابؼرسوـ التنفيذي رقم

رجية الذي سارت فيو ابعزائر منذ التسعينات، كما الاحتكارية في بؿاؿ التجارة ابػارجية ويكرس مبدأ بررير التجارة ابػا
 .يؤكد على التحرير التاـ للمعاملبت التجارية التجارة بالإضافة إفُ إلغاء شهادات الاستتَاد والتصدير

 1991فيفري  13ابؼؤرخ بتاريخ  91-37نظرا لعديد ابؼشاكل التي ظهرت في ىذا القطاع بعد صدور ابؼرسوـ 
الدولة للتجارة ابػارجية، أين سادت الفوضى في بزليص ابؼعاملبت وسيادة أنواع البتَوقراطية،  القاضي بإلغاء إحتكار
لرئيس ابغكومة، والتي  625حيث تدخلت ابغكومة بإصدارىا للتعليمة رقم  1992اوت  18واستمر ابغاؿ إفُ غاية 

 .برريرىا ترجع للئدارة امتيازاتها في ميداف التجارة ابػارجية دوف التًاجع عن مسعى
وىي السنة التي كانت فيها ابعزائر تهيئ فيها للتعاقد مع صندوؽ النقد الدوفِ في إطار  1994سنة   خلبؿ

وتم خلببؽا إعادة جدولة الديوف، وفيو كانت بررير  1994الإصلبحات للبتفاقية ابؼبرمة بينهما، التي كانت في أفريل 
فُ سعي ابعزائر إفُ الانضماـ للمنظمة العابؼية للتجارة، وىذا ما يشكل التجارة من بتُ الشروط في الاتفاقية، إضافة إ

دافعا للمضي قدما إفُ إزالة العقبات وتسريع عملية الانفتاح التجاري، من خلبؿ القياـ بالعديد من الإصلبحات 
إفُ إنشاء عديد ابؼتضمنة بررير نظاـ الصرؼ الأجنبي، ترشيد وتقليص الرسوـ ابعمركية على الواردات، بالإضافة 

 .ابؼؤسسات الوطنية ابؼكلفة بتًقية قطاع التجارة ابػارجية
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 ( مليار دج1999 -1994: تطور الميزان التجاري خلال الفترة )35 -2الجدول رقم 

 1999 1998 1997 1996 1995 1994 السنة
 229.84 36.51 290.18 242.48 -14.74 -15.80 الرصيد

Source : (Benachenhou, 1999, p. 12) 

بفعل ابلفاض أسعار النفط  1995و  1994عرؼ ابؼيزاف التجاري نتائج سلبية بؿققا عجزا متتاليا بتُ سنتي 
استعاد  1999غاية إفُ  1996انطلبقا من سنة  1998-95ابؼتزامن مع بداية تطبيق برنامج التصحيح ابؽيكلي 

تسجيل النتائج الإبهابية بفعل الإجراءات والتدابتَ الصارمة التي طبقت في إطار تنفيذ برنامج التصحيح ابؽيكلي ومنها 
مليار دج، بينما كاف في السنة التي  36.51ابلفاضا مؤثرا بلغ  1998تقليص حجم الإنفاؽ العاـ، غتَ أنو عرؼ سنة 

دج، حيث سجلت أسعار المحروقات مستويات متدنية لأوؿ مرة بعد ذلك ابؼسجل سنة مليار  290.18قبلها يعادؿ 
1994. 

انتهجت ابعزائر نهج التدرج في بررير بذارتها ابػارجية في فتًة متقدمة حيث قامت بابزاذ بصلة من التدابتَ من 
 :أبنها

البضائع ابزذ بعض ىذه الإجراءات عدة إجراءات متعلقة باستتَاد وتصدير الذي شمل  2018قانوف ابؼالية 
نوعا من  45طابع التسعتَة ابعمركية فيما كانت الإجراءات الأخرى ذات طابع كمي خصت تعليق مؤقتا لاستتَاد 

نظاما جديدا للبستتَاد  2019أعلنت ابعزائر عاـ كما (. 2018 ابؼنتجات النهائية )وزارة التجارة وترقية الصادرات،
سلعة وبضاعة مقابل العودة إفُ الاستتَاد بكل حرية، مع رفع  800ي فرضتو على أكثر من ملغية بذلك ابغظر الذ

 .2019الربظية الوقائي ابؼؤقت في ابعريدة  الإضافيالرسم الإضافي ابؼؤقت على غالبية السلع ابؼستوردة ابػاضعة للرسم 
 في جزائرية أغلبية ملكية تتطلب التي 49-51 الاستثمار قاعدة 2020 لعاـ التكميلي ابؼالية قانوف يتضمن

 .بؿليا بيعها لإعادة السلع مستوردي على القاعدة ىذه 2021 لعاـ ابؼالية قانوف ويطبق ”الاستًاتيجية القطاعات“
ذي ابغجة  21مؤرخ في  15-22قانوف رقم  جديد استثمار قانوف ابعزائرية ابغكومة نشرت ،2022 يوليو في

، بودد القواعد ابؼنظمة للمناطق ابغرة يهدؼ ىذا القانوف إفُ برديد القواعد 2022يوليو سنة  20ابؼوافق  1443عاـ 
 ينص استثمارا، يشكل بؼا وضوحا أكثر تعريفات تقدنً إفُ بالإضافة. 2016 نسخة لتحديث ؛ابؼنظمة للمناطق ابغرة

 حد على ابؼقيمتُ وغتَ للمقيمتُ "الاستثمارات معاملة في والعدالة الشفافية"و" الاستثمار حرية" على 2022 قانوف
 البربؾيات عمليات) ابؼادية غتَ الأصوؿ ويدرج( IP) الفكرية ابؼلكية بغماية وطنية ضمانة على القانوف يشتمل. سواء

 .مشروعة كأصوؿ( ذلك إفُ وما اختًاع براءة على ابغاصلة
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( )مليون دولار 2022 -2018: تطور التجارة الخارجية في الجزائر خلال الفترة )36 -2الجدول رقم 
 أمريكي(

 2018 2019 2020 2021 2022 
 39.027 37.464 35.547 44.632 46.330 الواردات السلعية
 60.924 38.558 21.925 35.312 41.797 الصادرات السلعية
 8.290 6.939 7.440 9.939 11.805 واردات الخدمات
 3.584 3.222 2.987 3.239 3.264 صادرات الخدمات

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على:
 //:www.wto.org/httpsإحصائيات منظمة التجارة العابؼية  -

 

( )مليون دولار 2022 -2018: مؤشرات التجارة الخارجية في الجزائر خلال الفترة )37 -2الجدول رقم 
 امريكي(

 2018 2019 2020 2021 2022 
 58.1 51.8 45.3 53.2 54.1 (PIBمن  %التجارة الخارجية )

 26.809 1.233 -12992 -9.007 -7.161 الميزان التجاري )مليون دولار امريكي(
الميزان التجاري)شامل الخدمة( )مليون دولار 

 امريكي(
15.701- 15.708- 17445- 2.452- 22.441 

 -3.8- 6.9- 16.0- 4.1- 3.3 (PIBمن  %واردات السلع والخدمات )
 3.7- 6.1- 11.3- 13.4 0.0 (PIBمن  %صادرات السلع والخدمات )
 32.2- 29.1 27.9 26.5 22.4 (PIBمن  %واردات السلع والخدمات )
 25.9- 22.7 17.5 26.7 31.7 (PIBمن  %صادرات السلع والخدمات )

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على:
  https://www.albankaldawli.orgمعطيات البنك الدوفِ  -

الابلراط في نظاـ التجارة متعدد الأطراؼ ابؼتمثل في الاتفاقية العامة للتجارة و نيتها  1987أبدت ابعزائر سنة 
في ابؼنظمة العابؼية للتجارة. حيث تم تكوين فوج العمل لانضماـ ابعزائر إفُ  1995التعريفة ابعمركية و ابتداءا من 

تم برويل ىذا الفوج إفُ فوج عمل  1995، في سنة 1987جواف  17الاتفاقية العامة للتجارة و التعريفة ابعمركية في 
عقد فوج عمل ابؼنظمة العابؼية  1998ابؼنظمة العابؼية للتجارة ابؼكلف بانضماـ ابعزائر. وعقد أوؿ اجتماع لو في أفريل 

مارس  30( غتَ ربظيتُ آخرىا كاف في 02( اجتماعات ربظية واجتماعتُ )10للتجارة ابؼكلف بانضماـ ابعزائر عشرة )
( اتفاقيات ثنائية مع كل 06، تم إمضاء ستة ) 2013صبو إفُ عقد الاجتماع ابغادي عشر مطلع أفريل . وي2012

من كوبا، فنزويلب، البرازيل، كما تتواصل دراسة نظاـ التجارة ابعزائري بخصوص نظاـ رخص الاستتَاد العوائق التقنية 
طبيق الرسوـ الداخلية، ابؼؤسسات العمومية وابػصخصة، للتجارة، وضع حيز التنفيذ إجراءات الصحة و الصحة النباتية، ت

https://www.wto.org/
https://www.albankaldawli.org/
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الإعانات و بعض من جوانب حقوؽ ابؼلكية الفكرية ابؼتصلة بالتجارة. كما أف حوافِ عشروف مشاريع فقرات التزامات 
( 13خاصة بابؼسائل ابؼنهجية ىي بصدد المحادثات ، أما بخصوص ابؼفاوضات الثنائية فهي متواصلة مع ثلبثة عشر )

 .دولة
 2014فَ تنضم ابعزائر إفُ منظمة التجارة العابؼية، ولقد مرت ابؼفاوضات بعدة دورات كاف أخرىا مارس 

 .، في حتُ تبقى ابعزائر بسارس تدابتَ بضائيةللبنضماـوعموما يبقى التفكيك ابعمركي شرطا ضروريا 

 اتالتحرير المالي وتشجيع الاستثمار الفرع الثاني: 
شهدت الساحة الاقتصادية الوطنية القياـ بإصلبحات اقتصادية ومالية   1986الاقتصادية لسنة بعد الأزمة  

يار النظاـ الاشتًاكي بداية التسعينات كاف لزاما على ابغكومة ابعزائرية التخلي على التخطيط ابؼركزي، والشروع في نهومع ا
أولت السلطات ابعزائرية اىتماما كبتَا لإصلبح القطاع اقتصادية ومالية جادة برت اشراؼ ىيئات دولية، أين  إصلبحات

ابؼافِ نظرا للدور ابؼهم الذي يلعبو في تعزيز النمو الاقتصادي ابؼتوازف وابؼستداـ، فكانت أولويات السياسات التي تم تبنيها 
لى من الاستقلبلية لإصلبح ىذا القطاع تتضمن بررير أسعار الصرؼ، وإزالة القيود على أسعار الفائدة ومنح درجة أع

للمؤسسات ابؼالية، إفُ جانب تشجيع ابؼنافسة من خلبؿ فتح المجاؿ للدخل الأجنبي وابػاص للسوؽ وابػروج منو، 
بالإضافة للبنفتاح على ابػارج من خلبؿ إزالة القيود والضوابط على عمليات رأس ابؼاؿ، كما حظيت عملية بررير القطاع 

 الإصلبح.وابؽيكلية التي تضمن بقاح ىذا  الإداريةلنواحي ابؼافِ بغطاء قانوني شمل كل ا
بسيز بصدور سلسلة من النصوص  إذالتشريعي، ابؼنظم لقطاع الاستثمار في ابعزائر، تطورا كبتَا،  الإطارعرؼ 

في ابعزائر ابؼستقلة كاف قانوف سنة  بالاستثماروأوؿ قانوف متعلق  التشريعية. تظهر مدى اىتماـ الدولة بهذا القطاع ابغيوي
1963 

 ((1963ابؼتعلق بالاستثمار،  63/227)قانوف رقم  )انظر::   1963قانون الاستثمار الصادر لسنة ولا: أ
خوؿ كاف موجها إفُ رؤوس الأمواؿ الإنتاجية الأجنبية أساسا، و قد   1963جويلية  26صدر ىذا القانوف في 

الأجانب، وبعضها خاص بابؼؤسسات ابؼنشأة عن  ىذا القانوف عدة ضمانات وحوافز بعضها يستفيد منها كل ابؼستثمروف
 (2، صفحة 1999)كماؿ،  .طريق الاتفاقية

 يضمن ىذا القانوف:
 (؛(1963، 63/277من قانوف رقم  3)ابؼادة  انظر:حرية الاستثمار للؤشخاص ابؼعنوية و الطبيعية الأجنبية ) -
 (؛(1963، 63/277من قانوف رقم  4)ابؼادة انظر: حرية التنقل والإقامة بؼستخدمي ومستَي ىذه ابؼؤسسات ) -
 (؛(1963، 63/277من قانوف رقم  5)ابؼادة  انظر:ابؼساواة أماـ القانوف ولاسيما ابؼساواة ابعبائية ) -

  التي بينحها: الامتيازاتومن بتُ 
الإعفاء ابعزئي أو  63/227برظى الاستثمارات ابؼعتمدة من امتيازات جبائية بؿددة في نص قانوف الاستثمار  -

 بطس سنوات على الأكثر؛ الكلي من الضرائب التي تشمل الضريبة على الأرباح الصناعية والتجارية بؼدة
 الإعفاء من الرسوـ ابعمركية عند استتَاد التجهيزات وابؼعدات الضرورية لانطلبؽ ابؼشاريع الاستثمارية؛ -
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 بؼدة بطس سنوات؛ الإنتاجالرسم الوحيد الإبصافِ عند  الإعفاء الكلي أو ابعزئي من حقوؽ نقل ابؼلكية ومن -
فَ يعرؼ ىذا القانوف تطبيق بسبب أف ابؼستثمرين شككوا في مصداقيتو، فلم يتبع بنصوص تطبيقية مطابقة 

في عدـ تطبيقو، مادامت فَ تبادر  ( وبينت الإدارة ابعزائرية نيتها1964-1963للواقع حيث بدأت ابعزائر بالتأميمات )
  (69، صفحة 1999)كماؿ، ا. بدراسة ابؼلفات التي أودعت لديه

   1966قانون الاستثمار الصادر سنة ثانيا: 
، تبنت ابعزائر قانونا جديدا لتحديد دور رؤوس الأمواؿ في إطار التنمية الاقتصادية، 1963بعد فشل قانوف 

 ابػاصة بو ومكانو وأشكالو، والضمانات
 ((1995ابؼتعلق بتحديد دور رؤوس الأمواؿ في إطار التنمية الاقتصادية،  66/284من امر رقم  14)ابؼادة  انظر:) من امتيازاتو:

 الإعفاء التاـ أو ابعزئي من رسم الانتقاؿ بعوض في حدود تعلق ابؼشتًيات العقارية؛ -
 سنوات؛ 10ابعزئي أو التناقصي من الرسم العقاري خلبؿ مدة لا تتجاوز الإعفاء التاـ أو  -
 .منح معدؿ منخفض من الرسم الوحيد الإبصافِ على الإنتاج ابؼتًتب على أمواؿ التجهيز -
بسركزت أساسا في ابؼناطق الساحلية، كما أف ىذا القانوف كاف ينقصو الكثتَ من  69-67ابؼشاريع ابؼعتمدة خلبؿ  اغلب
 : ح وىذا راجع إفُ ما يليالوضو 
 اقتصر تطبيقو على الاستثمارات ابعزائرية وفَ يطبق على الاستثمارات الأجنبية؛ -
 ؛سيطرة القطاع العاـ على ابغياة الاقتصادية -
الاقتصادي الوطتٍ، ابؼتعلق بالاستثمار ابػاص  82/11)قانوف رقم  انظر:) 8219قانون الاستثمار الصادر سنة ثالثا: 
1982)) 

أبنية كبتَة للبستثمار ابػاص قصد تدعيم القطاع العمومي وتكملتو، وكانت الغاية منو  1982أعطى قانوف 
ويتعلق  بفارسة النشاطات وبؾابؽا وشروطها برديد الأىداؼ ابؼنوطة بالاستثمارات الاقتصادية ابػاصة الوطنية و كذا إطار

الشركات ابؼختلطة الاقتصاد وستَىا وتكوف بذلك قد أكدت نيتها في رفض الاستثمار ابؼباشر ىذا القانوف بتأسيس 
 لتدخل الرأبظاؿ الأجنبي وفضلت الاستثمار عن طريق الشركات ابؼختلطة الاقتصاد

 على الشروط الواجب توفرىا للبستفادة من الامتيازات التي يتضمنها 1982-08-21ابؼؤرخ في  13-82نص قانوف 
 ((1982ابؼتعلق بالاستثمار ابػاص الاقتصادي الوطتٍ،  82/11من قانوف رقم  2)ابؼادة  انظر:) :

مليوف دج يبادر بو شخص أو عدة أشخاص طبيعيتُ تنفيذ بر  30بىضع كل مشروع استثمار يقل مبلغو عن  -
ابؼرتبطة بو  ذوو ابعنسية ابعزائرية ومقيموف بابعزائر الأحكاـ ىذا تنفيذ برنامج الاستثمار ابؼعتمد والالتزامات 

 القانوف وينجز وفقها؛
بهوز بناءا على طلب ابؼستثمرين أف برظى الاستثمارات ابػاصة ابؼعتمدة بامتيازات جبائية بزص الاستثمارات  -

 . ابؼنجزة في ابؼناطق المحرومة والاستثمارات ابؼنتجة للمواد
قانوف الأىداؼ الضرورية مثل التوازف ابعهوي والتخفيف من حدة البطالة وبالإضافة إفُ تعقد إجراءات فَ بوقق ىذا ال

 .11-88منح الاعتماد و تدارؾ ىذا النقص تم إصدار قانوف 
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 ((1988ابػاص والوطتٍ، ابؼتعلق بالاستثمار  88/25)قانوف رقم  انظر:) 1988سنة الصادر قانون الاستثمار رابعا: 
في ىذا القانوف تم إلغاء بعض القيود الإدارية مثل ابغد الأقصى ابؼبلغ الاستثمار، و شروط الإقامة في ابعزائر، 

 وبرديد المجالات الاقتصادية ابؼخصصة للقطاع ابػاص والتي تعرؼ بالنشاطات ذات الأولوية
الامتيازات ابؼنصوص عليها في ىذا القانوف عندما يندرج نشاطها في إطار تستفيد ابؼؤسسات ابػاصة الوطنية من 

الصناعة التكاملية لصافٌ ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية، كما منح ابؼشرع ابعزائري امتيازات أخرى منها التخفيض بؼدة 
زائر الإصلبحات تبنت ابع 1988وفي سنة  .ة( سنوات من الدفع ابعزافي بالنسبة للمؤسسات ابؼصدر 03ثلبث )

الاقتصادية استخلبفا للمؤسسات الاشتًاكية ذات الطابع الاقتصادي  الاقتصادية التي أدت إفُ ظهور ابؼؤسسات العمومية
كاف ابؽدؼ الرئيسي من ىذا ا لقانوف ىو إحداث التوازف ابعهوي ولكن الاستثمارات  .وطرحت استقلبلية ابؼؤسسات

 ةمتمركزة في ابؼناطق الشمالي بقيت
 ((1990يتعلق بالنقد والقرض،  10-90)القانوف رقم  انظر:)  المتعلق بالنقد والقرض 10-90قانون خامسا: 

التشريعات ابػاصة  كرس قانوف النقد والقرض مبدأ حرية الاستثمار الأجنبي ابؼباشر في ابعزائر جاعلب بذلك
القانوف ليس قانونا خاصا  وابؼتعلقة بشركات الاقتصاد ابؼختلط مهجورة ىذا 13-86وقانوف  13-82بقانوف 

 بالاستثمارات، ولكن لو علبقة بالاستثمارات حيث نص برت عنواف : "تنظيم سوؽ الصرؼ وحركة رؤوس الأمواؿ" 
 : على أنو 183وقد نصت ابؼادة 

أية نشاطات اقتصادية بـصصة للدولة أو يرخص لغتَ ابؼقيمتُ بتحويل رؤوس الأمواؿ إفُ ابعزائر لتمويل 
بودد بدجلس النقد والقرض  للمؤسسات ابؼتفرعة عنها أو لأي شخص معنوي مشار إليو صراحة بدوجب نص قانوني

من قانوف  8)ابؼادة  انظر: : بدوجب نظاـ يصدره كيفية إجراء ىذه التمويلبت مع مراعاة حاجات الاقتصاد الوطتٍ في بؾاؿ
 ((1990يتعلق بالنقد والقرض،  10-90رقم 

 إحداث وترقية الشغل؛ -
 برستُ مستوى الإطارات وابؼستخدمتُ ابعزائريتُ؛ -
والعلبمات التجارية ابؼسجلة والعلبمات   شراء وسائل تقنية وعملية الاستغلبؿ الأمثل بؿليا لبراءات الاختًاع -

 المحمية في ابعزائر طبقا للبتفاقيات الدولية؛
 توازف سوؽ الصرؼ؛ -
يسمح القانوف ابعديد لغتَ ابؼقيمتُ بالاستثمار ابؼباشر يكوف بذلك قد أدخل بسييز بتُ ابؼقيمتُ وغتَ ابؼقيمتُ،  -

 ؛فيؤخذ ىذا القانوف بجنسية رأس ابؼاؿ لا بجنسية الأشخاص
بيكن لرأس ابؼاؿ الأجنبي الاستثمار في كل النشاطات الاقتصادية غتَ ابؼخصصة صراحة للدولة للمؤسسات  -

 .ابؼتفرعة عنها أو لأي شخص معنوي مشار إليو صراحة بدوجب نص قانوني
 . للشراكة ابؼاليةأرسى ىذا القانوف حرية إنشاء البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأجنبية في ابعزائر فابرا بذلك المجاؿ 
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( في الشركة ذات الاقتصاد 51-49التشريعات السابقة تلزـ أف تكوف الأغلبية النسبية لرأس ابؼاؿ )تلزـ النسبة 
ستثمر غتَ ابؼقيم حرية الاختيار بتُ ابؼابؼختلط برت ابؼراقبة ابعزائرية )القطاع العمومي( أما في إطار قانوف النقد والقرض، ف

 .زائر لوحده أو بالشراكة مع شخص معنوي عاـ أو خاص مقيمإرساء شركتو في ابع
التحفيزات، بالرغم من تناولو جانب الضمانات  إف قانوف النقد والقرض فَ ينص على جانب الامتيازات أو

رت ابؼتعلقة بالتحويلبت ابؼالية، على كل حاؿ فإف صدور ىذا القانوف اعتبره ابؼلبحظوف نقطة البداية التي من خلببؽا أق
ابعزائر مبدأ القطيعة مع ابؼمارسات السابقة في بؾاؿ التعامل مع الاستثمار الأجنبي عموما وابؼباشر خصوصا، فقد كرس 
مبدأ الانفتاح لصافٌ رؤوس الأمواؿ الأجنبية وعليو ظهر من الضروري إصدار قانوف الاستثمارات و كاف ذلك في سنة 

1993. 
 ((1993يتعلق بتًقية الاستثمار،  12-93)ابؼرسوـ التشريعي رقم  )انظر: 9319قانون الاستثمار الصادر سنة سادسا: 

ولكن اتسم  1993من أجل إرساء قواعد اقتصاد السوؽ وبررير الاقتصاد الوطتٍ جاء قانوف الاستثمار لسنة 
 .الاستثمار لتدارؾ ىذه النقائصابؼتعلق بتطوير  03-01ىذا القانوف ببعض النقائص، فكاف الأمر 

على أنو : "بيكن للبستثمارات ابعارية إبقازىا عند  12-93من ابؼرسوـ التشريعي  45لقد جاء في ابؼادة 
صدور ىذا ابؼرسوـ التشريعي أف تستفيد بأحكامو، كما بيكن للبستثمارات التي شرع في استغلببؽا في غضوف السنوات 

من  جاءت ىذه ابؼادة عامة، وبالتافِ فالاستفادة "ابػمس السابقة لصدور ىذا ابؼرسوـ التشريعي أف تستفيد من أحكامو
دد في رجعي للمرسوـ التشريعي، ىذا القانوف بزص كل أحكامو، ىناؾ تطبيق بأثر أف يتعدى بطس سنوات، فهو بؿ

 . يتعدى بطس سنوات فهو بؿدد في الزماف أي ىو نسبي أفلكن بيكن للؤثر الرجعي و 
ادة الأوفُ كذلك إحدى خصائص ىذا التشريع ىو أنو بىص كل القطاعات، ماعدا قطاع المحروقات ففي ابؼ 

منو ينص على أف الاستثمارات الوطنية ابػاصة والأجنبية تستطيع أف تنجز كل الأنشطة الاقتصادية ابػاصة بإنتاج السلع 
و ابػدمات غتَ ابؼخصصة صراحة للدولة أو لفروعها، أو لأي شخص معنوي صراحة بدوجب نص تشريعي، غتَ أف 

نشتَ إفُ أف ىذا ابؼرسوـ أخذ بجنسية ابؼستثمر، عندما أشار إفُ الاستثمارات القانوف فَ بودد ىذه الأنشطة الاقتصادية و 
 ( (1993يتعلق بتًقية الاستثمار،  12-93من ابؼرسوـ التشريعي رقم  12)ابؼادة  انظر:)الوطنية ابػاصة والاستثمارات الأجنبية 

 ((2001ابؼتعلق بتطوير الاستثمار،  03-01)الأمر رقم  )انظر:  بتطوير الاستثمارالمتعلق  03-01الأمر رقم سابعا: 
يتعلق بتطوير الاستثمار،  2001في أوت  03-01رقم  أمرصدر ت على قانوف الاستثمار و تعديلب أدخلت

جديدة، توسيع القدرات الإنتاجية أو إعادة ىذا بفرض الوصوؿ إفُ استحداث بؾالات نشاط لية عملو، و آمناخو و 
ىيكلة رأبظاؿ ابؼؤسسات العمومية وابؼسابنة فيو، كما شمل ابؼفهوـ ابعديد للخوصصة الكلية أو ابعزئية والاستثمارات 

 .ابؼدرجة في منح الامتيازات أو الرخصة
لس الوطتٍ للبستثمار، والشباؾ تم من خلبؿ ىذا الأمر إنشاء كل من الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، المج

 .الوحيد اللبمركزي
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 ((2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22)قانوف رقم  انظر:) :2022الاستثمار لسنة  قانونثامنا: 
والأنظمة التحفيزية   يهدؼ ىذا القانوف إفُ برديد القواعد التي تنظم الاستثمار وحقوؽ ابؼستثمرين والتزاماتهم

ابؼطبقة على الاستثمارات في الأنشطة الاقتصادية لإنتاج السلع وابػدمات ابؼنجزة من طرؼ الأشخاص الطبيعيتُ أو 
بالاستثمار، ابؼتعلق  18-22من قانوف رقم  1)ابؼادة نص: ) ابؼعنويتُ الوطنيتُ أو الأجانب مقيمتُ كانوا أو غتَ مقيمتُ

 ذات الصناعات في الاستثمارات: ابغوافز على للحصوؿ ابؼؤىلة الاستثمارات من فئات ثلبث القانوف ( وبودد(2022
 ابعغرافية ابؼناطق وفي ابؼعلومات؛ وتكنولوجيا والطاقة والسياحة والصناعة والزراعة التعدين وىي للحكومة بالنسبة الأولوية
 بتُ تتًاوح معينة مالية حوافز على للحصوؿ مؤىلة فئة كل في الاستثمارات وستكوف. ابؼستدامة التنمية وفي المحرومة؛

 .الزمن من طويلة لفتًات كبتَ بشكل ابؼخفضة الأراضي وامتيازات الضريبية الإعفاءات
 ((2022بالاستثمار، ابؼتعلق  18-22قانوف رقم  3)ابؼادة  انظر:مبادئو ) من أىم
 ؛مبدأ حرية الاستثمار -
 .مبدأ الشفافية وابؼساواة في التعامل مع الاستثمارات -

 :ابؼتعلق بالاستثمار أكبر قدر من الضمانات وىذا تشجيعا على الاستثمار 18/22منح ابؼشرع في القانوف ابعديد رقم 
 (؛(2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  13)ابؼادة  انظر:) ضماف مبدأ الثبات التشريعي -
 (؛(2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  09)ابؼادة  انظر:) ضماف حق ابؼلكية الفكرية -
 (؛(2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  10)ابؼادة  انظر:ضماف التعويض في نزع ابؼلكية ) -
 (؛(2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  11)ابؼادة  انظر:اللجنة العليا للطعوف ) -
 (؛(2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  12)ابؼادة  انظر:التحكيم بغل ابؼنازعات الاستثمارية ) -
ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  08)ابؼادة  انظر:) ضماف برويل رؤوس الأمواؿ وتسهيل العملية الاستثمارية -

 (؛(2022
والاستثمارات الأجنبية استحداث ىيكل جديد وىو الشباؾ الوحيد ذو الاختصاص الوطتٍ للمشاريع الكبرى  -

 (؛(2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  19)ابؼادة  انظر:)
ولاية بهدؼ دفع عجلة التنمية  58الشباؾ الوحيد ذو الاختصاص المحلي بؼكافحة ابؼستثمرين على مستوى  -

 (؛(2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  20)ابؼادة  انظر:) المحلية
( يكلف باستًاحة (2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  17)ابؼادة  انظر:إنشاء المجلس الوطتٍ للبستثمار ) -

 ؛الدولة في بؾاؿ الاستثمار والسهر على تناسبها الشامل وتقييم تنفيذىا إستًاتيجية
( من مهامها مرافقة (2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  18)ابؼادة  انظر:الوكالة ابعزائرية للبستثمار ) -

  ر؛ترقية وتثمتُ الاستثمار؛ ابؼستثم
وتسمح ىذه ابؼنصبة  ((2022ابؼتعلق بالاستثمار،  18-22قانوف رقم  23)ابؼادة  انظر:رقمية )استحداث منصة  -

الرقمية ابؼتصلة بينيا بالأنظمة ابؼعلوماتية للهيئات والإدارات ابؼكلفة بالعملية الاستثمارية، بإزالة الطابع ابؼادي عن 
 .بواسطة الإنتًنت بجميع الإجراءات ابؼتصلة بالاستثماربصيع الإجراءات والقياـ 
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 ابؼقاولوف ويضطر ،% 49 على تقتصر جزائرية شركة في الأجنبي ابؼستثمر مشاركة كانت ،2019 عاـ حتى
 بقيد يسمى ما تبوف المجيد عبد الرئيس حكومة ألغت ذلك، ومع. العامة للمناقصات بؿليتُ شركاء إبهاد إفُ الأجانب

 إفُ بالنسبة ابؼطلب ىذا على الإبقاء وسيتم. ابعديدة الشركات بعميع ابعزائرية الأغلبية بدلكية يقضي الذي" 51-49"
 ابعزائر في بيعها لإعادة البضائع واستتَاد والدفاع والتعدين المحروقات مثل برديدىا تم التي ،"الإستًاتيجية القطاعات"

 . الأدوية وإنتاج
 أجل من العقود ومرونة ابؼالية الظروؼ برستُ إفُ أدى بفا والغاز، للنفط جديد قانوف على ابغكومة وافقت

 مع تفاىم مذكرات العابؼية النفطية الشركات كبرى وقعت القانوف، ىذا لإصدار ونتيجة. جدد دوليتُ مستثمرين جذب
 . سوناطراؾ للمحروقات الوطنية الشركة

( )مليون 2022- 2020: الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر خلال الفترة الممتدة )38 -2الجدول رقم 
 دولار أمريكي(

 2020 2021 2022 
 89 870 1.143 تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الداخل 

 34.066 33.977 33.107 مخزون الاستثمار الأجنبي المباشر
 4 10 6 عدد الاستثمارات الجديدة

 136 861 82 قيمة الاستثمارات في المجالات الجديدة 
 الباحثة بالاعتماد على: إعدادابؼصدر: من 

United:World Investment Report 2022: International tax reforms and sustainable investment  

 file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/wir2022_en.pdf  

 25، فإف ابغد الأدنى الذي يسمح بنقل أرباح الشركات الأجنبية ىو 2022بحسب قانوف الاستثمار لعاـ 
منصب عمل والتي تبلغ قيمتها  500إفُ ذلك، تستفيد ابؼشاريع التي بزلق أكثر من  بابؼئة من تكلفة ابؼشروع. بالإضافة

 مليار دج( من ابغوافز ابؼالية ابغكومية. 10مليوف دولار أمريكي ) 63ما لا يقل عن 
ولا تصدر ابغكومة ضمانات للبستثمارات ابػاصة، أو مشاريع الاستثمار الأجنبي ابؼباشر ذات التمويل ابؼشتًؾ. 

سواء كانت  –لكن من الناحية العملية، لا بسيل ابغكومة إفُ السماح للشركات التي توظف أعداداً كبتَة من ابعزائريتُ 
بالفشل، وقد تتحمل مسؤوليات مالية لضماف استمرار توظيف العماؿ. كما أشارت إدارة الرئيس  –خاصة أو عامة 

ديلة للمشاريع ابؼستقبلية، والتي قد تشمل التمويل ابؼشتًؾ. ولا تقدـ تبوف إفُ مزيد من ابؼرونة في النظر في طرؽ بسويل ب
أف الشركات التي  2022ابغكومة حوافز بؿددة لاستثمارات الطاقة النظيفة، على الرغم من إعلبف ابغكومة في فبراير 

 .49-51تتقدـ بدناقصات الطاقة الشمسية لن بزضع لقاعدة الاستثمار 
 والنقل والبناء الصناعة. الأمريكية ابػارجية وزارة عن الصادر ابعزائر في الاستثمار مناخ بشأف بياف لأحدث وفقا

 عدد إبصافِ وبلغ. 2023-2022 الفتًة خلبؿ ابؼباشر الأجنبي الاستثمار معظم تلقت التي القطاعات ىي
 مليار 1731 بػ تقدر بقيمة مشروعا 3120 الاستثمار لتنمية الوطنية الوكالة لدى الفتًة لتلك ابؼسجلة الاستثمارات

 .دج

file:///C:/Users/admin/Downloads/Documents/wir2022_en.pdf
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 الشراكات الأجنبيةالفرع الثالث: 
كنتيجة للبندماج في الاقتصاد الدوفِ والتحوؿ بكو الانفتاح على العافَ ابػارجي، كاف واجبا على الدولة ابعزائرية تدارؾ 

و بناء شراكات ناجحة تعود عليها دورىا ومكانتها على ابؼستوى الإقليمي والدوفِ وتوسيع بؾاؿ برالفاتها والتوجو بك
بعوائد ابهابية سواء على ابؼستوى الاقتصادي وحتى السياسي. ومن بتُ أىم الشراكات التي تبنتها ابعزائر والتي ىي في 

 طور التوجو بؽا بقد:
  الشراكة الاوروجزائريةأولا: 

، ىذا الاتفاؽ ذو 1976التوقيع عليو سنة اتفاؽ الشراكة الذي بوكم العلبقة بتُ الابراد الأوربي وابعزائر تم 
سنوات، وكاف ابؽدؼ منو ىو ترقية ابؼبادلات بتُ  05طابع بذاري مدعما ببروتوكولات مالية تتجدد بصورة دورية كل 

 ابعزائر والسوؽ الأوربية ورفع حجم بمو التجارة ابػارجية وبرستُ شروط دخوؿ السلع ابعزائرية إفُ السوؽ الأوربية
  تفاقيةمضمون الا -1

بروتوكولات تغطي أبوابها  7ملحقات و 6أبواب  9مادة مقسمة على  110برتوي اتفاقية الشراكة على 
 :المجالات التالية

(ACC, 2005, p. 10)  
ابؼسائل السياسية ابغوار السياسي يشمل كل ابؼواضيع التي تتعلق بابؼصافٌ ابؼشتًكة بتُ الطرفتُ فيما بىص  -

 ؛والأمنية
حرية انتقاؿ السلع ترمي الاتفاقية بصفة خاصة إفُ إنشاء وبصفة تدربهية بؼنطقة التبادؿ ابغر في طرؼ لا يتعدى  -

سنة بالاستناد إفُ الإجراءات التي تضمنتها الاتفاقية العامة للتعريفة ابعمركية وبـتلف الاتفاقيات ابؼتعددة  12
تفاوض حوؿ التعريفة ابعمركية تشمل  نظمة العابؼية للتجارة، والسلع التي تكوف بؿورالأطراؼ التي أسست ابؼ

 ؛مواد صناعية، فلبحية ومنتجات الصيد البحري
بذارة ابػدمات ىناؾ اتفاؽ شراكة ينص على أف أعضاء الابراد الأوروبي يؤكدوف على التزامهم في إطار الاتفاؽ  -

زائر معاملة الدولة الأوفُ بالرعاية، وىذا فيما بىص بصيع ابػدمات التي العاـ حوؿ التجارة وابػدمات بدنح ابع
تضمنها الاتفاؽ العاـ حوؿ التجارة وابػدمات، وابعزائر سوؼ بسنح بدورىا بؼوردي ابػدمات الأوروبيتُ امتيازات 

 ؛خاصة انطلبقا من قائمة الالتزامات ابؼتفق عليها
وأحكاـ اقتصادية أخرى التزـ الطرفاف على أف تتم العمليات ابعارية بعملة ابؼدفوعات ورؤوس الأمواؿ وابؼنافسة  -

قابلة للتحويل، بالإضافة إفُ وضع إجراءات وقواعد مشتًكة لتنظيم حرية انتقاؿ رؤوس الأمواؿ بتُ ابعزائر ودوؿ 
 ؛الابراد الأوروبي، وكذا القواعد التي بركم ابؼنافسة بالإضافة إفُ أحكاـ اقتصادية أخرى

التعاوف الاقتصادي: يشمل بصيع القطاعات الاقتصادية الصناعية والزراعية وقطاع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة،  -
ويرتكز على عدة مبادئ أبنها حوار اقتصادي منتظم وتبادؿ ابؼعلومات وابػبرة والتكوين وابؼساعدة التقنية 

 ؛والإدارية والقانونية
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طرؽ فيو إفُ الإجراءات ابؼتعلقة بالعماؿ وضرورة ابغوار الاجتماعي والتعاوف التعاوف الاجتماعي والثقافي: تم الت -
 ؛في ىذا المجاؿ وفي قطاع الثقافة والتًبية والأمور ابؼتعلقة بدراقبة ابؽجرة غتَ الشرعية

ية ابؽياكل الاقتصاد التعاوف ابؼافِ: وىذا قصد تبسيط الإصلبحات التي تهدؼ إفُ عصرنة الاقتصاد وإعادة تأىيل -
ترقية الاستثمار ابػاص والنشاطات التي من شأنها إنشاء مناصب شغل، والأخذ بالاعتبار الانعكاسات على 

 ؛الاقتصاد ابعزائري، وكذا وضع سياسة اجتماعية مرافقة لامتصاص الآثار السلبية النابصة عن الإصلبحات
 ؛التعاوف في ميداف العدالة والشؤوف الداخلية -
 .العامة وابػتامية: يتضمن إجراءات مؤسساتية توضح إجراءات و قواعد تنفيذ بنود الاتفاقيةالأحكاـ ابؼؤسساتية  -

وىذا  2022 عاـ في % 52.5بػ  للجزائر الدولية التجارة غالبية وبيثل للجزائر بذاري شريك أكبر الأوروبي الابراد يعد
 ما يوضحو ابعدوؿ أسفلو:

 )%(2022: أىم الشركاء التجاريين للجزائر لسنة 39 -2الجدول رقم 

 إجمالي التجارة الصادرات الواردات

النسبة  القيمة الشريك
% 

النسبة  القيمة الشريك النسبة % القيمة الشريك
% 

 64.3 39.770 الاتحاد الاوروبي 33.7 13.104 الاتحاد الأوروبي
الاتحاد 
 الأوروبي

52.874 52.5 

 8.4 8.479 الصين 4.7 2.909 تركيا 17.1 6.642 الصين
 4.7 4.737 تركيا 4.4 2.706 المملكة المتحدة 5.7 2.200 البرازيل

 5.2 2.008 انتيغو 
الولايات المتحدة 

 الامريكية
2.611 4.2 

الولايات 
المتحدة 
 الامريكية

4.160 4.1 

 3.4 3.469 البرازيل 3.7 2.303 كوريا الجنوبية 4.7 1.828 تركيا
الولايات المتحدة 

 الامريكية
 3.0 1.837 الصين 4.0 1.549

المملكة 
 المتحدة

3.011 3.0 

 2.6 2.650 كوريا الجنوبية 2.4 1.468 تونس 3.6 1.406 روسيا
المملكة العربية 

 السعودية
 2.0 2.008 انتيغوا 2.1 1.270 البرازيل 2.4 920

 1.7 1.736 تونس 1.7 1.074 اندونيسيا 2.3 910 كندا
 1.5 1.538 كندا 1.3 832 سنغافورة 2.3 906 الهند

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 
European commission, European Union, Trade in goods with Algeria, Directorate-General for 

trade, Units R4/ A3  19/04/2023 P.8 

https://webgate.ec.europa.eu/isdb_results/factsheets/country/details_algeria_en.pdf  
 

https://webgate.ec.europa.eu/isdb_results/factsheets/country/details_algeria_en.pdf
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( 2022-2012ين الجزائر والاتحاد الأوروبي خلال الفترة ): تطور الميزان التجاري ب40 -2الجدول رقم 
 )مليون اورو(

 إجمالي التجارة الميزان التجاري الصادرات الواردات السنوات
2012 30.238 20.701 9.538- 50.939 
2013 27.949 21.893 6.056- 49.842 
2014 25.339 22.860 2.479- 48.200 
2015 18.450 21.802 3.352 40.252 
2016 15.698 19.897 4.199 35.595 
2017 16.977 18.450 1.474 35.427 
2018 18.436 18.510 75 36.946 
2019 16.217 16.907 689 33.124 
2020 11.375 13.482 2.107 24.857 
2021 19.470 12.646 6.824- 32.116 
2022 42.008 13.894 28.115- 55.902 

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 
European commission, European Union, Trade in goods with Algeria, Directorate-General for 

trade, Units R4/ A3  19/04/2023 P.3 

https://webgate.ec.europa.eu/isdb_results/factsheets/country/details_algeria_en.pdf  

 يورو، كما بلغت مليار 55.9 ؛ 2022 عاـ في وابعزائر الأوروبي الابراد بتُ السلع في التجارة إبصافِ بلغ
 92بدا نسبتو  يورو، مليار 38.7بػ ابؼعدنية عليها ابؼنتجات ىيمنت. يورو مليار 42 ابعزائر من الأوروبي الابراد واردات

%. 
 2.3بػ  والأجهزة  الآلات عليها ىيمنت يورو، مليار 13.8 ابعزائر إفُ الأوروبي الابراد صادرات كما بلغت

 2.0 وابػضروات بػ ،% 16.1بدا نسبتو  يورو، مليار 2.2 الكيميائية بػ ابؼواد تليها ،% 17.2بدا نسبتو  يورو، مليار
 .% 14.9 يورو، بدا نسبتو  مليار

  

https://webgate.ec.europa.eu/isdb_results/factsheets/country/details_algeria_en.pdf
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 )مليون اورو(2022: التدفقات التجارية بين الجزائر والاتحاد الأوروبي لسنة 41 -2الجدول رقم 

 %النسبة  الصادرات %النسبة  الواردات 
 5.5 769 0.1 30 ابغيوانات ابغية، منتجات حيوانية

 14.9 2.064 0.2 79 ابؼنتجات النباتية
 1.5 210 0.0 3 الدىوف والزيوت ابغيوانية او النباتية
 3.5 492 0.1 62 ابؼواد الغذائية وابؼشروبات والتبغ

 3.2 440 92.4 38.799 ابؼنتجات ابؼعدنية
 16.1 2.233 5.3 2.223 منتجات الصناعات الكيماوية او ابؼرتبطة بها

 5.7 785 0.1 25 البلبستيك وابؼطاط ومصنوعاتهم
 0.0 3 0.0 11 ابعلود ابػاـ والسروج

 2.2 305 0.0 9 ابػشب والفحم والفلتُ ومصنوعاتهم
 5.5 759 0.0 13 عجينة ابػشب والورؽ والورؽ ابؼقوى

 1.5 214 0.0 5 ابؼنسوجات ومصنوعات النسيج
 0.2 26 0.0 0 الأحذية والقبعات وأغطية الرأس الأخرى
 0.9 123 0.1 46 مصنوعات من ابغجر والزجاج والستَاميك

 1.3 182 0.0 4 اللؤلؤ وابؼعادف الثمينة ومصنوعاتها
 6.3 882 1.0 433 ابؼعادف الأساسية ومصنوعاتها

 17.2 2.388 0.1 46 الآلات والأجهزة
 9.4 1.306 0.0 5 معدات النقل

 2.9 397 0.0 7 الأجهزة البصرية والتصويرية 
 0.1 19 0.0 1 الأسلحة والذخائر
 0.5 69 0.0 0 سلع مصنعة متنوعة

 0.0 0 0.0 0 الأعماؿ الفنية والتحف
 1.6 228 0.5 211 غتَ مصنف

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 
European commission, European Union, Trade in goods with Algeria, Directorate-General for 

trade,Units R4/ A3  19/04/2023 P.9 

https://webgate.ec.europa.eu/isdb_results/factsheets/country/details_algeria_en.pdf  
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 الشراكة الروسية الجزائرية )منظمة البريكس(ثانيا: 
تتألف البريكس من البرازيل والابراد الروسي والصتُ وابؽند وجنوب أفريقيا، وىي عبارة عن تركيبة من 

 (Stuenkel, 2020, p. 11) الإقليمي والدوفِالاقتصادات الناشئة والقوى السياسية على ابؼستويتُ 
 2009البرازيل عاـ  ،خلبؿ اجتماع وزراء خارجية روسيا، الصتُ 2006في سبتمبر  منظمة البريكس أسست

عابؼي ثنائي القطبية يهدؼ إفُ التعاوف في بؾالات الأمن   بروسيا ثم انضمت اليها جنوب أفريقيا، وتبنت تأسيس نظاـ
  (G6) الكبرى ستوالسياسة والتنمية وبطريقة غتَ مباشرة يسعى بؼنافسة الدوؿ ال

 200بنكا للتنمية باحتياطي طارئ بقيمة  وأنشأتعززت الدوؿ ابػمس تعاونها الاقتصادي،  2014في العاـ 
% وتتقاسم الدوؿ  13% من اقتصاد ابؼنظمة، تليهػا ابؽند بنحو  70تستحوذ الصتُ على أكثر من  .مليار دولار

 .الثلبث الأخرى الاستحواذ بنسب متفاوتة
ات ابؼستقبلية، كما تسعى تهدؼ بؾموعة البريكس إفُ جعل النظاـ ابؼافِ الدوفِ متنوعا بحيث بيكن التنبؤ بالتغيتَ 

 (Ali, Al-Ibraheemi, & Ali Abbas, 2022, p. 5) إفُ برقيق أىداؼ أخرى أبنها:
برقيق التكامل ابعغرافي السياسي وابعغرافي الاقتصادي بتُ الدوؿ الأعضاء من أجل برقيق التوازف العابؼي وإنهاء  -

 ؛القطب التي تسيطر من خلببؽا الولايات ابؼتحدة الأمريكية على السياسة والاقتصاد العابؼيتُالسياسة أحادية 
تعزيز التعاوف في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة والاستثمار في بؾاؿ البنية التحتية من أجل تطويرىا وضماف الأمن  -

 ؛الغذائي من خلبؿ إقامة مشاريع تنموية
خلبؿ إنشاء مؤسسة مالية دولية تابعة للمؤسسات الدولية والبنك الدوفِ إصلبح النظاـ ابؼافِ الدوفِ من  -

وصندوؽ النقد الدوفِ، بهدؼ مواجهة ىيمنة الدولار الأمريكي على أنظمة الدفع الدولية واحتياطاتها. ودعم 
الدوؿ النمو والتنمية على ابؼستوى العابؼي، لذا فإف موارد بنك تنمية بريكس ستكوف متاحة لدوؿ البريكس و 

 ؛النامية
 ؛تعميق التعاوف الاقتصادي ودعم التجارة البيئية وبرستُ نوعيتها بتُ دوؿ المجموعة -
 ؛تقدنً قروض بالعملة المحلية لتقليل الاعتماد على الدولار الأمريكي -
العمل على إنشاء مؤسسة دولية تستخدـ العملبت الوطنية غتَ الدولار ولكن ىذا لا يعتٍ أنها ستتخلى عن  -

ولار بل ستحاوؿ تقليص دور الدولار في ىذه الدوؿ وإضعاؼ تأثتَ نظاـ الاحتياطي الفيدرافِ الأمريكي الد
 .على اقتصاداتها

  (BRICS) "طلبا ربظيا من أجل الانضماـ إفُ بؾموعة "البريكس 2022قدمت ابعزائر خلبؿ شهر نوفمبر 
ند البرازيل وجنوب إفريقيا، تهدؼ من خلبلو ابعزائر افُ الاقتصادية والسياسية، والتي تضم كلب من الصتُ، روسيا، ابؽ

 .أمرين: الأوؿ اقتصادي، والثاني سياسي، مع ايلبء الأمر الأوؿ اىتماما أكبر من الثاني
فبعد تقدنً ىذا الطلب، أعلن ابؼبعوث ابػاص للرئيس الروسي إفُ منطقة الشرؽ الأوسط ودوؿ إفريقيا، نائب 

وغدانوؼ"، ترحيب روسيا باعتزاـ ابعزائر الانضماـ إفُ ىذه المجموعة، حيث وجاءت تصربواتو وزير ابػارجية "ميخائيل ب
، برغبة ابعزائر في الانضماـ إفُ بؾموعة "البريكس"، مشتَة في 2022عقب ترحيب الصتُ التي ترأست المجموعة سنة 



 استراتيجية الانفتاح الاقتصادي: مسار التحول في الجزائر :الفصـــــــل الثانـــــي

165 

يوـ واحد من تقدنً الطلب، وقعت الصتُ مع الوقت نفسو إفُ أنها "بلد ناشئ كبتَ"، وبفثل للبقتصادات الناشئة"، فبعد 
، حيث 2026و 2023ابعزائر ابػطة ابػماسية الثانية للتعاوف الإستًاتيجي الشامل بينهما للفتًة ابؼمتدة بتُ عامي 

يذكر في ىذا الصدد أف ابعزائر قطعت أشواطا كبتَة وىامة في الشراكة مع الصتُ، خاصة في بؾاؿ التعدين، عبر إطلبؽ 
مليار دولار، وابؼتمثل في مشروع الفوسفات، الذي يقع في الشرؽ ابعزائري، بالإضافة إفُ  7ضخم بلغت ميزانيتو مشروع 

 مليار. 3مشروع آخر من أجل استغلبؿ منجم ابغديد بتكلفة تقدر بػ 
إضافة كما تراىن ابعزائر على النموذج الاقتصادي لمجموعة بريكس السريعة النمو في برقيق إقلبع اقتصادي، 

حصوبؽا على تسهيلبت بذارية واقتصادية، وتعميق علبقاتها البينية داخل المجموعة، خاصة مع الصتُ التي ىي أكبر   إفُ
مستورد للطاقة في العافَ، وىذا يعتٍ أنها قادرة على استيعاب كل صادرات ابعزائر من الغاز والنفط، كما أف بإمكاف 

 .غتَ الدولار الأمريكي واليورو، وأف تتحوؿ إفُ البتًو يواف الصيتٍ في ابؼستقبلابعزائر أف تبيع نفطها وغازىا بعملة 
 2022: مقارنة مؤشرات الجزائر بمؤشرات مجموعة البريكس لسنة 42 -2الجدول رقم 

 الجزائر جنوب إفريقيا  الصين  الهند روسيا البرازيل 
 الناتج المحلي الإجمالي

 )ترليون دولار/ مليار دولار(  
1.92 2.24 3.42 17.96 405.27 195.00 

معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي 
(%) 

2.90 2.10 7.20 3.0 1.90 3.20 

نصيب الفرد من الناتج المحلي 
 الإجمالي )ألف دولار(

8917.70 15270.70 2410.90 12720.20 6760.50 4342.60 

 بالاعتماد على: ابؼصدر: من إعداد الباحثة
  https://data.albankaldawli.org/country/?view=chart معطيات البنك الدوفِ  -

 الأعضاءعن   العائق الأكبر في بزلفوبيثل الناتج الداخلي ابػاـ الإبصافِ للجزائر  من ابعدوؿ أعلبه بقد أف
حيث مقارنة بباقي الدوؿ الأعضاء في المجموعة، فإف حجم الناتج الإبصافِ لا يزاؿ بعيدا كل  ابغاليتُ لمجموعة البريكس

وإذا ما قورف مع باقي الدوؿ فإف الناتج الداخلي  إفريقياالبعد على ما ىو عليو في أضعف دولة في المجموعة وىي جنوب 
هتو، إفُ أي تناسب منطقي مع مستويات النواتج الداخلية ابػاـ الإبصالية بؽذه ابػاـ الإبصافِ للجزائر لا بىضع، من ج

الدوؿ وعليو على ابعزائر إذا ما أرادت الانضماـ إفُ بؾموعة بريكس برستُ مستوى نابذها المحلي وبذاوز ابغاجز الذي 
في ابعدوؿ السابق وىو ، كما ىو موضح 2022مليار دولار لسنة  405.27وابؼقدر ب  إفريقياوصلت إليو جنوب 

برد كبتَ يتطلب الكثتَ من الوقت للوصوؿ إليو لانعداـ نسيج صناعي قائم على التكنولوجيا ابؼتطورة ومعاناة الاقتصاد 
 .ابعزائري من اختلبلات ىيكلية

  

https://data.albankaldawli.org/country/?view=chart
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 الفصل خلاصة
تشجيع التبادؿ التجاري والاستثمار  إفُتهدؼ  ةاقتصادي سياسة إفُالانفتاح الاقتصادي ىو مفهوـ يشتَ 

الأجنبي بتُ الدوؿ، وتقوـ على فتح الاقتصاد الوطتٍ للتفاعل مع الاقتصاديات العابؼية. في ابعزائر بسثل السياسات 
 .الانفتاح الاقتصادي جزءا من جهود ابغكومة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية إفُالاقتصادية التي تهدؼ 
بعزائر من الاقتصاد ابؼخطط إفُ اقتصاد السوؽ والانفتاح على العافَ ابػارجي إحداث عدة تطلب بروؿ ا

إفُ   إصلبحات عميقة لكن فَ ترتقي للمستوى ابؼرغوب فيو لدولة منافسة للعافَ ابػارجي، ولا يزاؿ مسار التحوؿ مستمر
حيث رغم التحديات التي تواجو عملية . ةابؽدؼ واضح والوسائل متوفرة في انتظار تفعيل السياسات ابؼناسب .اليوـ

ىناؾ فرص كبتَة لتعزيز التنمية وبرقيق التوازف الاقتصادي من خلبؿ تنويع مصادر  أف إلاالانفتاح الاقتصادي في ابعزائر 
 تعتبر ابعزائر إحدى الدوؿ ذات الاقتصادحيث  .الدخل وتعزيز القدرة التنافسية للبقتصاد ابعزائري في السوؽ العابؼي

مهمة مثل  أخرىقطاعات  أيضابستلك موارد طبيعية ىائلة مثل النفط والغاز الطبيعي وبستلك  ؛القوي في شماؿ أفريقيا
  ا.الزراعة والتعدين لكن من أجل برقيق التنمية ابؼستدامة وتنويع مصادر الدخل فإف الانفتاح الاقتصادي يأخذ دورا مهم

البنوؾ وابؼؤسسات الاقتصادية لتحقيق دور أكبر في دعم النشاط  أماـ الأبوابعملية الانفتاح الاقتصادي تفتح  
الاقتصادي وتعزيز التنمية ابؼالية كما يعزز الفرص التجارية والاستثمارية بفا يعتٍ زيادة الطلب على ابػدمات 

تكنولوجيا ابؼالية والتي مبتكرة مثل ابػدمات الاستشارية وال ةوالتمويل كما يشجع على تقدنً خدمات ماليو متقدم  ابؼالية
 .تساعد على برستُ الكفاءة والفعالية في بؾاؿ تقدنً ابػدمات ابؼالية وتلبية احتياجات العملبء بشكل أفضل

 
  



 

 

مؤسسة والانفتاح الاقتصادي: التحليل في ظل مسار التحول-الفصل الثالث: العلاقة الائتمانية بنك



 مؤسسة والانفتاح الاقتصادي: التحليل في ظل مسار التحول-العلاقة الائتمانية بنك: الفصــــــل الثالـــــــث

168 

 تمهيد
وابؼافِ، وىي انعكاس مباشر لظروؼ يتم برديد العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات من خلبؿ النظاـ الاقتصادي 

 الوطنية أبنية ابؼؤسسات أمواؿ رؤوس في ابعزائرية للبنوؾ ابؼباشرة ابؼشاركة قضية اكتسبت .التشغيل الاقتصادية وابؼالية
 ىيكلي تطور من ذلك على يتًتب وما الأختَة، خاصة مع انفتاح الاقتصاد على العافَ ابػارجي، السنوات في متزايدة
مؤسسة، حيث تم بداية تأطتَ ىذا النموذج بشكل أساسي في السياؽ التنظيمي لقانوف النقد -بنك علبقة لػنموذج

 .1990والقرض 
من حيث ابؼبدأ تتولد ىذه العلبقة بشكل أساسي من ضعف الدعم ابؼافِ للمؤسسات الوطنية والذي يتجلى 

للمؤسسات أما الثاني يتًكز في الوصوؿ المحدود إفُ سوؽ ظاىريا في عاملتُ أساستُ؛ الأوؿ عدـ كفاية التمويل الذاتي 
 رأس ابؼاؿ بفا يدفع ابؼؤسسات لتكوين علبقة مع البنوؾ لضماف ابغصوؿ على الدعم ابؼافِ.

جوىرية مع التحوؿ في  تغيتَات ةما إذا عرفت ىذه العلبقفصل السؤاؿ الذي بكاوؿ الإجابة عليو في ىذا ال
تاريخ تطورىا بناء على ، وطنيةالمؤسسة -بنكبموذج العلبقة الائتمانية ىذا الفصل  رضيستعالنظاـ الاقتصادي، حيث 

أىم ابؼشاكل التي تقف دوف الرفع من جودتها؛ أختَا كيفية تهيئة وضعها الراىن، ابػلفيات الاجتماعية والثقافية والقانونية؛ 
 الظروؼ لبناء نوع جديد من العلبقة يتماشى مع ظروؼ الانفتاح.

.  
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 مؤسسة في الجزائر:-المبحث الأول: تاريخ التغير في العلاقة بنك
بيئة ات، ويستمر في التطور مع تطور ؤسسبنوؾ وابؼالعمل بيئة بىضع لتأثتَ ة إف تاريخ التغيتَات في العلبق

تقلة التي تتخذىا البنوؾ ىو نتيجة ابػيارات ابؼس الكلي، والتحوؿ في النظاـ الاقتصادي. وبالتافِ شكل العلبقةالاقتصاد 
  البيئة ابؼتغتَة. نفس وابؼؤسسات لتعظيم مصابغها ابػاصة في

 النمط بدجاراة التحولات تلك وبسيزت بنائو، مراحل بـتلف عبر جذرية برولات ابعزائري الاقتصاد عرؼ
 أدائها على مباشرة بصفة أثرت التي والإصلبحات التدخلبت من للعديد عرضة العلبقة بذلك فكانت ابؼتبع، الاقتصادي

؛ بفا سبق بيكن تقسيم مراحل التغتَ في شكل 1990وطبيعتها وكاف أىم منعرج ىو صدور قانوف النقد والقرض لسنة 
 العلبقة في ابعزائر إفُ:

 فتًة الانتظار؛ 1969إفُ  1962من  -
 فتًة الأولية للئصلبح؛ 1989إفُ  1970من  -
 مؤسسة(، إفُ الوقت ابغاضر. -)نقطة التحوؿ للعلبقة بنك 1990من  -

 لانتظارفترة ا 1969إلى  1962مؤسسة من -المطلب الأول: العلاقة بنك
بعد خروج ابعزائر من مرحلة الاستعمار إفُ مرحلة الاستقلبؿ انتهجت أسلوب التخطيط ابؼركزي لتسيتَ 

 الاختيار الاشتًاكي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. الاقتصاد بشكل كلي. من خلبؿ ىذا النهج بذسد

 الفرع الأول: من حيث نظام ملكية المؤسسة الاقتصادية والحوكمة
لقد بدأت ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية تطورىا القانوني من التسيتَ الذاتي، الذي كاف تبنيو نتيجة للوضعية التي  

 .بسيزت بسياسية اقتصادية غتَ واضحة ابؼعافَكانت تشهدىا الدولة ابعزائرية والتي 
 وابزاذمشاركة العماؿ في التسيتَ و  بمط التسيتَ الذاتي يقوـ أساسا على مبدأ ابؼلكية ابعماعية لوسائل الإنتاج

وقد ظهر كتنظيم اجتماعي فرض نفسو بذىاب ابؼعمرين وملبؾ  ؛القرارات والإجراءات ابؼتعلقة بتسيتَ مصافٌ ابؼؤسسة
إرادة قوية من قبل الدولة ابعزائرية لفرض رقابة إدارية حيث برزت  ة.ع بفا خلق وضعية صعبة للمؤسسات الوطنيابؼصان

على النشاط الاقتصادي واحتكار الدائرة ابؼالية ودائرة التخطيط ابؼركزي ليس فقط لوظائف الاستثمار ولكن حتى وظائف 
)لعشب، د.س،  .ر، أكبر مستهلك، أكبر مشغل وأوؿ بنكي في البلبدالإنتاج والتوزيع التجاري، فالدولة ىي أكبر مستثم

 (39صفحة 
ففي غياب تعاليم اقتصادية ملموسة كاف على القيادة السياسية أف تتًجم اىتماماتها الأساسية من خلبؿ 

إداري قادر على التكفل والتأقلم والإيديولوجية الربظية تدخلها في توظيف ابؼؤسسات ابؼتواجدة آنذاؾ وخلق جهاز 
 ا.الإداري وأيضا للعماؿ الذين يشتغلوف فيها لتسيتَىا وإدارته وفي ىذا الإطار منحت الأملبؾ الشاغرة للجهاز .للحكومة

 (39)لعشب، د.س، صفحة 
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الإطارات القادرة على تسيتَه نظرا بغداثة الاستقلبؿ، وأماـ ىذا الوضع قاـ ىذا جهاز إداري يكاد بىلو من 
وفَ تكن بذربة التسيتَ الذاتي في  .ابعهاز الإداري ابؼفروض وبطريقة تلقائية بإدارة ىذه ابؼؤسسات دوف خيار ولا تردد

)واضح،  .ا أملتو بؾموعة من العوامل والظروؼابعزائر تطبيقا لإيديولوجية واضحة ابؼعافَ بقدر ما كانت أمرا واقعيا مفروض
 (57، صفحة 2003

لقد تبنت البلبد أسلوب الشركة الوطنية كمرحلة لاحقة للتسيتَ الذاتي للمؤسسات على إثر انعقاد ابؼؤبسر الأوؿ 
ميثاؽ ابعزائر، الذي اعتبر الشركة الوطنية الأداة التي برت عنواف  1964أفريل  12بحزب جبهة التحرير الوطتٍ بتاريخ 

بيكن بواسطتها القياـ بالنشاطات الاقتصادية الرئيسية ولا بد على ىذه الشركة أف تعمل في إطار مبادئ وقوانتُ الشركة 
 (15، صفحة 1995)بوبظاح،  .الاشتًاكية ىدفها برقيق الفائدة أي ابؼصلحة العامة وليس الربح فقط

أو شركة الدولة ىي نظريا شركة ذات رؤوس أمواؿ بوكمها القانوف  La Société Nationale إف الشركة الوطنية
التجاري وبستلك الدولة رأس مابؽا كليا وىي بمط تسيتَ ينقل ملكية ابؼؤسسة وتسيتَىا للدولة مع الاحتفاظ بشكلها  

)بؿيو،  .ابػاص وفي نفس الوقت فإف بعض قواعد القانوف العمومي تظهر في تنظيمها ومراقبتهاكشركة خاضعة للقانوف 
 (33، صفحة 1985

من ناحية التنظيم الإداري وابؽيكلة فإف الشركة الوطنية يستَىا جهازاف، جهاز تداوفِ وىو بؾلس الإدارة والآخر 
 (246، صفحة 2004)لباد،  .شكلت بعاف مساعدة وىي بعنة التوجيو والرقابة 1966وانطلبقا من  للتنفيذ "ابؼدير"،

وبهذه الطريقة تتم عملية التسيتَ داخل الشركة حيث يقوـ ابؼدير بتحديد النظاـ الداخلي ويسهر على تطبيقو،  
ابػارجي، أما جهاز ابؼداولة فيتألف من أشخاص يعينوف بصفة عامة من بتُ كما يتوفُ بسثيل الشركة على الصعيد 

ولكنو  1966و 1962ابؼوظفتُ السامتُ مع شخصيات سياسية وبعض بفثلي العماؿ، وقد تم العمل بهذا النظاـ بتُ 
 (304، صفحة 1985)بؿيو،  .بقي نظري لأف بؾالس الإدارة تركت ابعهاز التنفيذي يصبح سيد الشركة

على العكس من ذلك،  هاأىم ما يشار إليو بخصوص الشركات الوطنية ىو أف ابؼردودية ابؼالية فَ تكن أوفُ أىداف
ىدؼ الشركة، بفا جعلها في وضعية حرجة إلا أنها كانت تلجأ إفُ خزينة الدولة من أجل بسويل  فقد كاف مشكل التشغيل

كما أنها فَ تكن بسلك جهاز معلوماتي فعاؿ يسمح بإعطاء البنوؾ معلومات كافية وواضحة عن الشركة   استثماراتها،
 .بهدؼ تسهيل عملية دراسة ابؼلفات وتسريح القروض

. كما أنها فَ تكن بسلك جهاز استثماراتهابفا جعلها في وضعية حرجة إلا أنها كانت تلجأ إفُ خزينة الدولة من أجل بسويل 
 فعاؿ يسمح بإعطاء البنوؾ معلومات كافية وواضحة عن الشركة بهدؼ تسهيل عملية دراسة ابؼلفات وتسريح معلوماتي
 القروض
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 الفرع الثاني: من حيث النظام المالي ونظام التمويل
، في حتُ أف النظاـ الليبرافِنظاما بنكي يتناسب مع أىداؼ ابؼستعمر الفرنسي  الاستقلبؿورثت ابعزائر بعد 

)لطرش،  الاشتًاكي الاقتصادالبنكي الوطتٍ اتبع التنظيم الذي يرتكز على التخطيط ابؼركزي ابؼستند إفُ مبادئ وقواعد 

وجود نظامتُ واحد قائم على أساس ليبرافِ والآخر قائم على أساس  ازدواجيةفظهرت بذلك ، (177، صفحة 2001
 النظاـ البنكي ككل وتسيتَه وفق للتوجهات ابعديدة للدولة احتواءتابع للدولة، وبالتافِ عجز البنك ابؼركزي على  اشتًاكي

  (55، صفحة 2000)القزويتٍ، 
يرتكز على البنوؾ الأجنبية آنذاؾ التي فَ تكن بؽا الثقة في قابلية التسديد وابؼردودية بؼؤسسات نظاـ التمويل كاف 

سيادتها النقدية كخطوة أوفُ وتأميم البنوؾ  لاستًجاعإجراءات سيادية  ابزاذفلم يكن أماـ السلطات ابعزائرية إلا  الدولة؛
 بػ: قامت السلطات ابعزائريةفي إطار ذلك  وبغاية استًجاع السيادة النقدية  (55، صفحة 2000)القزويتٍ،  .بعد ذلك

، وقد أوكلت إليها الأنشطة 1962أوت  29تم ذلك في ؛ فصل ابػزينة العامة للجزائر عن ابػزينة الفرنسية -
التقليدية ابػاصة بوظيفة ابػزينة، ىذا بالإضافة إفُ منحها بعض الصلبحيات ابؼهمة فيما بىص منح قروض 

 (173، صفحة 2006)بلعزوز،  .وقروض التجهيز للقطاع الفلبحي الاقتصاديللقطاع  الاستثمار

الصادر في  144 -62ى القانوف رقم ضتم تأسيس البنك ابؼركزي ابعزائري بدقت؛ إنشاء البنك ابؼركزي ابعزائري -
أما الوظائف التي أسندت إليو  (30، صفحة 2006)لعشب،  بالشخصية والاستقلبؿ ابؼافِ. 1962ديسمبر  13

ففي بؾملها كمؤسسة عمومية بزتلف عن ابؼهاـ التقليدية للبنوؾ ابؼركزية في بـتلف الدوؿ، والتي تتمثل في 
 الاستقرارالعملة الدولية، وابغفاظ على  احتياطاتالإصدار النقدي ودور مصرفي للخزينة وتسيتَ  احتكار

 (173، صفحة 2006)بلعزوز،  الداخلي وابػارجي للبلد.

 07الصادر في  165-63تم تأسيس ىذا الصندوؽ بدقتضى القانوف رقم ؛ إنشاء الصندوؽ ابعزائري للتنمية -
وقد ورث ىيكليا عند تأسيسو فعاليات  1972إفُ البنك ابعزائري للتنمية في  ابظو، وقد بروؿ 1963ماي 

أربع مؤسسات للئئتماف متوسط الأجل ومؤسسة واحدة للئئتماف طويل الأجل، كانت كلها تعمل أثناء 
الإستعمار وىذه ابؼؤسسات ىي: القرض العقاري، القرض الوطتٍ، صندوؽ الودائع والأمانات، صندوؽ 

وضع ىذا البنك مباشرة برت  (187، صفحة 2001)لطرش،  لة وصندوؽ بذهيز وتنمية ابعزائر،صفقات الدو 
في إطار البرامج وابؼخططات ابػاصة بالإستثمارات  وصاية وزارة ابؼالية، وىو مكلف بتمويل الإستثمارات ابؼنتجة

 (130، صفحة 2000)بضيدات،  .الإقتصادوتغطي قطاعات نشاطو جزءا كبتَا من 

، 1964أوت  10الصادر في  277-64تأسس بابؼرسوـ رقم ؛ إنشاء الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط -
مدعو وتتمثل مهمة الصندوؽ في بصع الإدخارات الصغتَة للعائلبت والأفراد، أما في بؾاؿ القرض فإف الصندوؽ 
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لتمويل ثلبث أنواع من العمليات وىي : بسويل البناء وابعماعات المحلية، وبعض العمليات ابػاصة ذات ابؼنفعة 
وبقرار من وزارة ابؼالية تم تكريس الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط كبنك  1971الوطنية، وابتداء من عاـ 

قد زاد من إدخار العائلبت وبالتافِ ارتفعت وطتٍ للسكن، وىذا حيث أنو أماـ حافز ابغصوؿ على سكن 
موارده ابؼالية، وفي إطار السياسة الإقراضية في بؾاؿ السكن فإف الصندوؽ يقوـ بدنح قروض إما الأمر قد أعطى 

، 2001)لطرش،  دفعا قويا لو. لبناء سكن أو لشراء سكن جديد أو بسويل مشاركة ابؼقتًض في تعاونية عقارية
 (188صفحة 

ؿ وعلى أساس ذىبي يعاد 1964واستكمالا للسيادة النقدية تم إنشاء عملة وطنية، وىي الدينار ابعزائري عاـ  -
 غراـ من الذىب النقي للدينار الواحد، وإرساء نظاـ الرقابة على الصرؼ ومغادرة منطقة الفرنك الفرنسي 0.18

 (56، صفحة 2000)القزويتٍ، 
بنكا، وكاف من الأىداؼ الأساسية للجزائر  20ورثت ابعزائر نظاما بنكيا يتجاوز ؛ تأميم ابعهاز البنكي ابعزائري -

ابؼستقلة في ابؼيداف ابؼافِ ىو تأميم ىذا النظاـ البنكي الأجنبي، وتأسيس نظاـ بنكي وطتٍ تسيطر عليو الدولة 
بتمويل التنمية الوطنية، ولقد وجد البنك ابؼركزي نفسو في غالب الأحياف عاجزا عن التحكم في ىذه ويضطلع 

شرعت  (179-178، الصفحات 2001)لطرش،  البنوؾ وإلزامها على القياـ بعملية التمويل للبقتصاد الوطتٍ،
وإنشاء بنوؾ وطنية لتمويل النشاط بدلا من البنك ابؼركزي وابػزينة  البنوؾالسلطات العمومية بعملية تأميم 

 .العمومية
 قبل التأميم البنكي عرؼ بسويل الإقتصاد رفض البنوؾ الأجنبية القياـ بتمويل عمليات الإستثمار التي تقوـ بها

للمؤسسات التي تتمتع فقط بدلبءة ابؼؤسسات الوطنية واقتصارىا إفُ حد كبتَ على تفضيل بسويل عمليات الإستغلبؿ 
فاضطر  (180-179، الصفحات 2001)لطرش،  مالية جيدة، وبسويل عمليات التجارة ابػارجية إضافة إفُ شح ابؼوارد،

في التمويل إذ قدرت البنك ابؼركزي للتدخل بشكل كبتَ في ىذه الفتًة، حيث بسيزت بتدخل مباشر للبنك ابؼركزي 
مليوف دينار جزائري، ىي أكبر من بؾموع القروض للبنوؾ التجارية التي  1250القروض ابؼباشرة من البنك ابؼركزي بػ 

، فتحوؿ دور البنك بعد الإستقلبؿ من دور الرقابة وتوزيع القروض 1965مليوف دينار جزائري سنة  1230قدرت بػ 
ومع قرارات تأميم القطاع البنكي الأجنبي الذي تزامن مع أوؿ بـطط  (Naas, 2003, p. 19). إفُ التوزيع ابؼباشر للقرض

للتنمية، تبدلت شبكة التمويل الوطنية، إذ بزصص البنك الوطتٍ ابعزائري في الفلبحة إفُ جانب قطاعات أخرى، أما 
لقطاعات التقليدية الفندقة، النشاط ابغرفي ابؼهن ابغرة...(، في حتُ بزصص القرض الشعبي ابعزائري بزصص في بسويل ا

 .البنك ابػارجي ابعزائري في بسويل العمليات مع باقي العافَ
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بسويل الاقتصاد من ابعهاز البنكي يتم من خلبؿ البنوؾ التجارية بقروض قصتَة الأجل للقطاع العمومي وابؼستَ 
من قروض قصتَة ومتوسطة ابؼدى، في حتُ بسويل إستثمار القطاع العمومي وابؼستَ ذاتيا ذاتيا، والقطاع ابػاص يستفيد 

إفُ ابػزينة العمومية عن طريق الصندوؽ ابعزائري للتنمية الذي لعب دورا ىاما في التمويل إذ كاف بيثل الأداة التنفيذية 
بأكثر من  1968 -1963هيزات الدولة لسنة بؼيزانية الدولة وبعض ابؼشاريع الإستثمارية، ويقدر مستوى استثمار بذ

مليار دينار  3مليار دينار جزائري بسوؿ باللجوء النهائي أو ابؼؤقت إفُ ابػزينة أو اللجوء إفُ موارد خارجية تقدر بػ  11
 (Naas, 2003, p. 36)  جزائري.

تًة بتُ ابػزينة العمومية والصندوؽ ابعزائري للتنمية، واعتبرت الأوفُ قسم بسويل الاقتصاد الوطتٍ خلبؿ ىذه الف
(، وذات نظاـ موسع وشامل، اشتمل على معظم ابؼؤسسات ابؼالية والبنكية 1965 - 1962صندوؽ ودائع خلبؿ )

)يعدؿ،  من حيث الوظائف، عدا تواجد بعض بـلفات البنوؾ ابػاصة الأجنبية )نظاـ بـتلط(، وبسيز دورىا كما يلي:
 (89-87، الصفحات 2003
، من خلبؿ وضع بؾموعة من 1963إجبارية الودائع دوف فوائد لدى ابػزينة العمومية: الإجبارية بدأت سنة  -

إعانات ابؼؤسسات والتعاونيات لودائعهم بابػزينة العمومية دوف فوائد، وتم تعويض عدـ منح الفوائد بتقدنً 
 ؛وقروض حكومية من طرؼ ابػزينة العمومية للمودعتُ

%( فقط من 30بؿدودية حرية ابؼؤسسات من خلبؿ السماح للمؤسسات الصناعية والتجارية بالاحتفاظ ب ) -
سيولتهم لدى البنوؾ والباقي تودع في ابػزينة العمومية بفتح حسابات جارية، ومع تطور حاجيات الدولة التي 

 1965العمليات ابؼالية للخزينة العمومية، ظهرت قيود أخرى على ابؼؤسسات العمومية سنة  تربصتها تزايد
 :بقرارين تضمنا

 .% 15% إفُ 30بزفيض النسبة السابقة من  -
 .صب الأرباح الصافية ) بعد خصم الاىتلبؾ، ابؼؤونات، الاحتياطات( في ابػزينة العمومية -

سبا للجزائر بعد الاستقلبؿ، إلا أنو وضع كلية بػدمة ابػزينة العمومية، رغم كوف البنك ابؼركزي ابعزائري بيثل مك 
، صفحة 2006)بلعزوز، بينحها تسبيقات وقروض دوف قيد أو شرط، وبذلك لا بىرج عن كونو بؿاسبا للخزينة العمومية. 

للتنمية، ويعتبر بنك استثمار وبنك تنمية وبنك وساطة مالية، مع وأما الصندوؽ ابعزائري للتنمية فهو صندوؽ  (173
منحو مهمة القياـ بعمليات بذارية مع ابػارج ويتدخل في سوؽ الصرؼ، كما يلعب دور مستَ ميزانية التجهيز للدولة، 

وأصبح لاحقا ،  Sonatrach Cnanبرت إشراؼ ابػزينة العمومية، وترافق إنشاؤه مع ظهور ابؼؤسسات الوطنية الأوفُ مثل
باعتباره  -كما أسندت للصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط ( Naas, 2003, pp. 33-34)يسمى البنك ابعزائري للتنمية. 

مؤسسة غتَ بنكية آنذاؾ مهمة بذميع الادخارات وتوجيهها للسكن بؼواجهة عزوؼ البنوؾ الأجنبية، وبروؿ بفعل قرار 
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بظي "بنك إفُ ابؼسابنة الإجبارية في بسويل بـتلف برامج السكن ابعماعي، و  1971فيفري  19من وزارة ابؼالية بتاريخ 
الصادر عن بؾلس النقد  1997-04-06ابؼؤرخ في  01-97الإسكاف"، وأصبح يدرج لاحقا ضمن البنوؾ بقرار 

 (68، صفحة 2000)القزويتٍ،  والقرض.

 الفرع الثالث: من حيث طبيعة نموذج الارتباط بين البنوك والمؤسسات
بحيث يتم ابزاذ  ؛ما ميز ىذه الفتًة ىيمنة الدولة على برديد طبيعة العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات أىم إف

القرارات والتحكم في العمليات الاقتصادية من خلبؿ التخطيط ابؼركزي للدولة. فتكوف كل من البنوؾ وابؼؤسسات ملكية 
يعمل وفق خطة الدولة، لذلك لا توجد علبقة بذارية عامة، وابؼصافٌ الأساسية للبنوؾ وابؼؤسسات واحدة، وكلببنا 

يتم  التسيتَوالبنوؾ التجارية لا تتمتع بأدنى استقلبلية لكوف  ، ابؼؤسسة الاقتصاديةاتؤسسبتُ البنوؾ وابؼ ملموسة حقيقية
 . آليا بعد ابزاذ قرار الاستثمار

التجارية ولا بؽذه الأختَة سلطة بسارسها على كما أنو لا يوجد لدى البنك ابؼركزي أية سلطة بيارسها بذاه البنوؾ 
ىذه الوضعية أدت إفُ وضع كل من البنك ابؼركزي، البنوؾ التجارية وابؼؤسسات الإنتاجية العمومية في مستوى  ،زبائنها

 (5، صفحة 2006)بؿمد و بوعشة،  واحد، والسيطرة الكاملة من طرؼ ابػزينة العمومية.

 (1969 -1964: إعادة تمويل البنوك عن طريق إعادة الخصم خلال الفترة )1 -3الجدول رقم 

 1969 1968 1967 1966 1965 1964 السنوات
 560 179 180 130 280 150 إعادة الخصم 
 3130 2271 2000 2630 3120 2890 التمويل الكلي

 18 7 9 5 9 5 %الخصم إلى إجمالي التمويل الكلينسبة إعادة 
Source : (Naas, 2003, p. 16) 

نلبحظ من ابعدوؿ السابق عدـ تعدد وسائل إعادة بسويل البنوؾ، واشتًاؾ البنك ابؼركزي ابعزائري في بسويل 
 .عػدـ وضػوح دوره في إدارة السياسة النقديةالاقتصاد خارج )ابػزينة العمومية، البنوؾ(، و 
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 (1969 -1963: إعادة تمويل البنوك عن طريق إعادة الخصم خلال الفترة )2 -3الجدول رقم 

 المجموع قروض البنوك التجارية  قروض البنك المركزي السنة 
1963 1300 850 2150 
1966 1150 1400 2550 
1969 970 5000 2970 

 (68، صفحة 1993)ىتٍ،  ابؼصدر:
البنك ابؼركزي خلبؿ فتًة الستينيات كاف ابؼسيطر على بسويل الاقتصاد مقارنة بالبنوؾ التجارية؛ مع تراجع ىذه 

 السيطرة بعد تأميم البنوؾ الأجنبية مع نهاية الفتًة. 
للبقتصاد بقد نوعا من ابػلط بتُ الدائرة ابغقيقية والدائرة ابؼالية والنقدية مع سيطرة الأوفُ  ابؼخططفي التنظيم  

على الثانية. وفي الدائرة ابؼالية والنقدية نفسها يلبحظ سيطرة ابػزينة العمومية على باقي النظاـ ابؼصرفي. فقد تولت ابػزينة 
دى، واقتصر دور البنوؾ التجارية على التمويل ابؼتوسط والقصتَ ابؼدى. أما مهمة بسويل الاستثمارات العمومية طويلة ابؼ

  (4، صفحة 2006)بؿمد و بوعشة،  البنك ابؼركزي فقد كاف بؾبرا على إعادة بسويل البنوؾ من دوف حد.

 (1969 -1963البنك المركزي الجزائري للخزينة العمومية خلال الفترة ): تسبيقات 3 -3الجدول رقم 

 1996 1968 1967 1966 1965 1964 1963 السنوات
 2050 1510 1112 1510 1590 1700 670 المبالغ

نسبة التسبيقات من ميزانية 
 التسيير

23 64.58 52.08 47.18 33.37 59.46 52.69 

Source : (Benhalima, le système bancaire algérien texte et réalité, 2001, p. 21) 

كاف البنك يدير ويراقب بصيع شروط بسويل نفقات الاستثمار وىو لا يبافِ بدرودية ابؼشاريع التي بيوبؽا، لاف      
ىذه الصلبحية فَ بسنح لو قط؛ كاف ابعهاز ابؼصرفي بهد صعوبة في بسويل ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية ويرجع ذلك 

اء من طرؼ ابؼؤسسة وكذا العدد ابؽائل من الاستثمارات التي بسوؿ لصعوبة ابقاز ابؼشاريع وإبسامها والتأخر في الإنش
بقروض عادية حسب مدة الاستثمار وعدـ احتًاـ ابؼؤسسة العمومية بؼواعيد الاستحقاؽ بؽذه الديوف، فتطلب التمويل 

  أكثر بدورات قصتَة حيث في اغلب الأحياف بسوؿ البنوؾ بقروض قصتَة الأجل في شكل سحب على ابؼكشوؼ.
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 -1967: تطور عدد المشاريع الموافق عليها من طرف لجنة الاستثمارات خلال الفترة )4 -3الجدول رقم 
1969) 

 المجموع 1969 1968 1967 السنوات
 570 285 220 65 المبالغ

 424 252 136 36 نسبة التسبيقات من ميزانية التسيير

 18534 9485 7221 1828 التشغيل المتوقع
                Source : (Naas, 2003, p. 38) 

 الفترة الأولية للإصلاح 1989إلى  1970مؤسسة من -المطلب الثاني: العلاقة بنك
 مؤسسة في ابعزائرمن خلبؿ ىذا ابؼطلب نعرض أىم جوانب الفتًة الأولية للئصلبح ابػاصة بالعلبقة بنك  

 الفرع الأول: من حيث نظام ملكية المؤسسة الاقتصادية والحوكمة
عرفت ابؼؤسسة العمومية برولات ىيكلية باعتبار أف صدور قانوف التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسة قد مهد لبروز 

 .مفهوـ جديد تسمية بؽذه ابؼؤسسة حيث أصبحت تسمى بابؼؤسسة الاشتًاكية
% من ابؼنتجات الصناعية وتوظف  85كانت الشركة الوطنية تساىم في الإنتاج الوطتٍ بحوافِ 1971مع بداية 

% من إبصافِ القوة العاملة، ىذا العدد ابؽائل من اليد العاملة كاف من الأسباب التي جعلت الشركة الوطنية  80حوافِ 
تسيتَ ابؼؤسسة ودورىا في الإنتاج من خلبؿ  تغتَ نظاـ التسيتَ الاشتًاكي الذي يقصد بو مسابنة ومشاركة العماؿ في

ملكية ابؼؤسسات لأدوات الإنتاج بسارس نشاطها وفق ىيئة أو منظمة تتمتع بالشخصية ابؼعنوية وذمة مالية مستقلة تكلف 
، 2003)واضح، . بالإنتاج أو التبادؿ أو التسويق للؤمواؿ أو ابػدمات في ابؼيداف الاقتصادي )الصناعي أو التجاري(

  (70صفحة 
 ، وذلك بدوجب صدور وثيقة1971نوفمبر  56التطبيق الفعلي للنظاـ الاشتًاكي في ابعزائر فَ يكن إلا بتاريخ 

ربظية لتسيتَ ابؼؤسسات العمومية بصورة بصاعية وفقا للمنهج الاشتًاكي، وىي ميثاؽ التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات، 
يندرج ضمن التحوؿ العاـ بكو الاشتًاكية، وكاف القصد من ورائو تطبيق ابؼبادئ الاشتًاكية في تسيتَ ابؼؤسسات الذي 

العامة، خاصة مبدأ إشراؾ العماؿ في الإدارة والتسيتَ تهدؼ بذاوز علبقات العمل السلعية القائمة على الأجر، فقد 
)واضح،  :معينة وىي أدواتؤسسة الاشتًاكية في تسيتَىا على تعتمد ابؼ .أصبح العامل منتجا ومستَا في نفس الوقت

 (70-68، الصفحات 2003
ابؼدير: يعتُ بدوجب مرسوـ رئاسي بناء على اقتًاح من السلطة الوصية يعتبر تهيئة تنفيذية بىتص بالسلطات  -

 ؛التقريرية يتًأس بؾلس الإدارة
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حسب حجم ابؼؤسسة، يتمتع  25إفُ  7بؾلس العماؿ: يتكوف عن طريق الانتخاب بشروط عدد أعضائو من  -
بصلبحيات واسعة حيث بيكن لو الاطلبع على بؾمل تسيتَ ابؼؤسسة، كما أنو يدخل في تشكيلة بؾلس الإدارة 

 الاجتماعيةوتسيتَ ابػدمات ويشارؾ في ميادين التوظيف والتكوين ووضع النظاـ الداخلي وابؼسابنة في تنظيم 
 ؛والثقافية

بؾلس الإدارة يضم بفثلتُ من بؾلس العماؿ وابؼدير كرئيس، نواب ابؼدير يعمل على السهر على تنفيذ بـطط  -
 ؛ابؼؤسسة، ومتابعة نشاطها وابؼسابنة في إعداد القانوف الأساسي للمؤسسة ابؼستخدمة

من بؾلس العماؿ أو مناصفة بينو وبتُ بؾلس ابؼديرية، بزتص سواء  وتنبثقاللجاف الدائمة بردث داخل ابؼؤسسة  -
 .بتقدنً آراء استشارية

إلا أف ما بيكن ملبحظتو في ىذه ابؼرحلة ىو اضطلبع ابؼؤسسة العمومية الاشتًاكية بعدد كبتَ من ابؼهاـ البعض 
ت ومركزية القرار. إفُ جانب كل منها ليست لو أي صلة بدهمتها الرئيسية، و انعداـ الاتصالات، وقصور نظاـ ابؼعلوما

ىذا؛ لقد اقتصر قانوف التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات على تطوير ظروؼ و شروط العمل أكثر من مسابنتو في رفع أداء 
 .ابؼؤسسة. فهذا ما زاد من صعوبة ابؼراقبة و تشابك ابؼسؤولية حيث انعكس ذلك في سوء التسيتَ و الإدارة

 الاختلبلاتت في ابغد من الوضع ابؼتأزـ عن طريق إعادة ابؽيكلة لتجنب بفا أدى إفُ تفكتَ السلطا 
التي واجهت ابؼؤسسات العمومية، والعنصر ابعوىري الذي جاءت بو إعادة ابؽيكلة ىو بذزئة ابؼؤسسات  والابكرافات

  (169، صفحة 1993)بهلوؿ،  .الكبرى إفُ مؤسسات عمومية صغتَة

نظرا لأبنية القطاع العاـ الاقتصادي بالنسبة للجزائر، فإف التحوؿ الذي اختارتو البلبد يرافقو إصلبح عميق على 
والتي تتواصل إفُ يومنا  1988مستوى تطور نظرة ابؼؤسسة وطرؽ التسيتَ، فكانت التغيتَات التي شرعت فيها الدولة منذ 

 (88، صفحة 2003)واضح،  .بـطط أو مركزي إفُ اقتصاد السوؽىذا، ابؽدؼ منها الانتقاؿ من اقتصاد 

وابؼتعلق بتوجيو ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية،  1988-01-12 ابؼؤرخ في 01-88مع صدور القانوف رقم 
اتضح مفهوـ أكثر لتصبح بذلك استقلبلية ابؼؤسسات تعتٍ إعطاء فرصة للمستَين لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة وفقا بؼا تراه 

 .مناسبا وإلغاء ابؼفهوـ التقليدي للوصاية الذي جعل من ابؼؤسسة بؾرد أداة تسيتَ عن بعد

نتيجة منطقية لتغيتَات وإصلبحات سياسية  1988صادية ابؼعلن عنها في بداية كانت الإصلبحات الاقت
وإدارية من أجل برقيق التغيتَ ابعذري للمجتمع ابعزائري، والابذاه بكو الدبيقراطية والانفتاح الاقتصادي فتتحرر 

بؼؤسسة، وصلبحية الإدارة وأصبح القانوف يفصل بتُ حق ملكية رأس ابؼاؿ من طرؼ ا .ابؼؤسسات في إدارتها وتسيتَىا
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الدولة أصبحت مالكة ومسابنة  والتسيتَ فيها، إذ أصبح للمؤسسة الاقتصادية شخصية معنوية متميزة عن الدولة، أي أف
  (292، صفحة 2004)لباد،  في رأبظاؿ ابؼؤسسة لكنها لا تستَىا.

إعسارىا ابؼافِ إفُ   ابؼؤسسات الاقتصادية عانت من  ؛ إلا اف1988ابؼؤسسات عاـ رغم تبتٍ خيار استقلبلية 
 متأرجحةكما بقيت سياسة استقلبلية ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية . أف تم ابزاذ القرار بتطهتَىا ماليا في نفس السنة
 .ؤىبتُ النظري والتطبيق مع تأزـ الأوضاع وتعدد الر 

 النظام المالي ونظام التمويلالفرع الثاني: من حيث  
ميز بمط  االوطتٍ من قبل البنوؾ بقيت بؿدودة، وأىم م الاقتصادبسويل  1971إفُ غاية قانوف ابؼالية لسنة 

البنوؾ وتعمل كما لو كانت  التمويل في ىذه ابؼرحلة تداخل الصلبحيات بتُ ابؼؤسسات ابؼالية، فتجد أف ابػزينة برل بؿل
القروض فالسيولة متوفرة بعمليات الإصدار  استعماؿبنكا بتقدنً مساعدات مباشرة، وفَ بسارس البنوؾ أي رقابة في 

النقدي دوف مقابل، كما أف التخصص البنكي فَ يتم احتًامو وقياـ بنك وحيد بتمويل عدة قطاعات بـتلفة وغتَ 
البنوؾ، خاصة وأنها تتلقى تعليمات من جهات بـتلفة وعلى ابػصوص من وزارة متجانسة أمر صعب بذاوز قدرات 

في يد الوصاية وأماـ شح ابؼوارد وضعف  كأداةابؼالية، بفا أدى إفُ فقداف البنك ابؼركزي لوظيفتو كبنك البنوؾ وأصبح  
ابؼتزايد لسلفيات البنك ابؼركزي أدت ىذه الأوضاع إفُ بؿدودية بسويل البنوؾ، فتطلب مواصلة التمويل اللجوء  الادخار

من جهة أخرى، ما جعل القياـ بالإصلبحات أمرا ضروري  والاستدانةالتي أدت إفُ تزايد كبتَ للئصدار النقدي من جهة 
 .1970إنطلبقا من سنة 

تسيتَ ومراقبة العمليات ابؼالية  رؤية جديدة من خلببؽا تم إسناد مهمة 1971بضل الإصلبح ابؼافِ لسنة 
. كاف كل من ابعهاز ابؼصرفي وابؼؤسسة العمومية ؤسسات العامة للبنوؾ، وفرض مراقبة صارمة على التدفقات النقديةللم

بسبب ارتفاع  70مثل الدمى ابؼتحركة في أيدي السلطات العليا؛ أين لاقت ىذه الآلية بعض النجاحات حتى أواخر الػ
 . 1981-1979مدا خيل البتًوؿ خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من 

بدأت مساوئ نظاـ التخطيط ابؼركزي تطفو على سطح بيئة الاقتصاد الكلى، النتيجة بنوؾ  80في أوائل الػ     
مثقلة بديوف ابؼؤسسات العمومية، ىياكل إدارية جامدة، بؿافظ معلقة بالديوف بذاه ابػزينة، ضعف في الودائع والتوزيع 

ي من ابؼؤسسات العمومية وابؼزارع الدولية التي بسثل الإنتاج الكلي ابؼخطط للقروض. في ابؼقابل لا يوجد مقابل إنتاج
خارج المحروقات. فرغم ضخامة ابؼشاريع الاستثمارية الدولية فَ يطرأ أي برسن في الإنتاج والإنتاجية. لتحدث الكارثة التي 

تَة التنمية نظرا لثقل ، ليظهر بجلبء أوجو القصور وعجز ابؼؤسسات عن تكملة مس1986أفاضت الكأس أزمة النفط 
 ابؼديونية. 
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فالوضعية ؛ كانت ابػزينة العمومية قد استفادت لفتًة معينة من مواردىا خاصة المحققة بفضل قطاع المحروقات
، وتضاعفت بابؼقابل حقوؽ البنك ابؼركزي على ابػزينة ليس فقط لتمويل الاستثمارات ابؼعهودة 1986تغتَت بعد أزمة 

بؼيزاني الناتج عن أزمة حقوؽ ابػزينة على ابؼؤسسات الوطنية بذاوزت وبكثتَ ديونها بذاه البنك ابؼركزي وإبما كذلك للعجز ا
 (Benhalima, 1997, p. 40)  .ابعزائري

وفي ظل  ؛من مشاكل عديدةونتيجة العلبقة غتَ الطبيعية بتُ ابػزينة العمومية والبنك ابؼركزي ابعزائري وما خلفتو 
ابؼتخذة تم تقييد بعوء ابػزينة للبنك ابؼركزي وخصوصا لسبب بسويل الاستثمارات والاعتماد بابؼقابل على  الإصلبحات

، وىو ما يعتٍ سحب تدربهي بؼسؤولية ابػزينة في بسويل الاستثمارات ابؼخططة ابؼنتجة للمؤسسات الوطنية، البنوؾ التجارية
 .د على إصدار ابػزينة لسندات التجهيز وابؼسابنة في السوؽ النقدي بهدؼ ابغصوؿ على ابؼواردكما تم الاعتما

تفاقمت ابؼديونية والتي ابقر عنها ابلفاض ابؼداخيل وعليو توقف عجلة التنمية فسارعت ابعزائر للبربساء في 
 7ارتفع بـزوف الديوف ابػارجية بػ  1986و 1984أحضاف الديوف ابػارجية لصندوؽ النقد الدوفِ. خلبؿ الفتًة ابؼمتدة 

 .80. وانطلقت بذلك مستَة إصلبحات الػ 1989مليار دولار سنة  28.6ملبيتَ دولار لتصل إفُ 
 

 من حيث الإطار القانوني والتنظيمي  الفرع الثالث:
الاقتصاد ابؼخطط مؤسسة في ابعزائر بسلسلة من التنظيمات والقوانتُ خلبؿ فتًة -ارتبط بناء بموذج العلبقة بنك

 سابنت في بناء النموذج ابغافِ نوجزىا في ما يلي:
توزيع ابؼهاـ فيما يتعلق بتنفيذ الاستثمارات ابػاصة ب، 1970-08-14ليوـ  4067التعليمة رقم  -

أكدت على علبقات ابؼؤسسات العمومية بديزانية الدولة  التيو ابؼخططة ابؼنتجة ابؼتعلقة بالقطاع العمومي، 
 .العموميةوابػزينة 

الذي حدد بسويل الاستثمارات ابؼنتجة من طرؼ قروض تسدد لاحقا،  (7)مادة  1971قانوف ابؼالية لسنة  -
 .ابؼالية بسنح من طرؼ مؤسسات مالية وطنية أو باللجوء للخارج، بشرط ابؼوافقة ابؼسبقة لوزارة

(Benhalima, 2001, p. 15) 
تعزيز دور ابؼؤسسات بهدؼ ، 1971وابؼتعلقة بقانوف ابؼالية  1970-12-31بتاريخ  70-93الأمرية  -

ابػاصة للبىتلبكات والاحتياطات، ضمن  الأمواؿابؼالية بتعبئة الادخار الوطتٍ، تلتزـ ىذه ابؼؤسسات بوضع 
 .حساب خاص بابػزينة العمومية

على أف  18، والتي نصت مادة 1970بقانوف ابؼالية ، ابؼتعلقة 1970-12-31الأمرية ابؼؤرخة في  -
"ابؼؤسسات العمومية والإدارات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري، بؾبرة على تركيز كل ابغسابات 

 "ابعارية البنكية، وكذا العمليات البنكية في بنك واحد
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، 19وفي مادة  1971ة ، ابؼتعلقة بقانوف ابؼالي1971-12-31ابؼؤرخة في  1971-1986الأمرية  -
 .ابعارية البنكية على برضتَ إبصافِ التسديدات للمؤسسات، حسب حركة ابغسابات

 ،34موادىا  تنص في، 1970وابؼتعلقة بقانوف ابؼالية  1969-12-30ابؼؤرخة في  107-69الأمرية  -
من   خارجية على "بـطط التقييد" للمؤسسات العمومية التي تعاني من عجز، حيث تفرض عليها قيود 35

 (Benhalima, 2001, p. 18) .طرؼ الدولة

إدخاؿ إصلبح  ابؼتعلق بنظاـ البنوؾ والقرض، حيث تم 1986أوت  19الصادر في  12 -86قانوف رقم  -
القانوني الذي يستَ البنكية من أجل إرساء ابؼبادئ العامة للبنوؾ العامة وتوحيد الإطار  جذري على الوظيفة

ابؼؤسسات البنكية، حيث تم إعتماد مقاييس الربحية وابؼردودية والأماف في تسيتَ البنوؾ العمومية خاصة في 
أنواعها ومن ىنا ظهر ما يسمى بابػطر البنكي كمفهوـ جديد دخل عافَ إدارة بدختلف اؿ منح القروض بؾ

 (2000)القزويتٍ،  البنوؾ التجارية ابعزائرية

، 2006)بلعزوز،  :بيكن إبهاز أىم ابؼبادئ والقواعد التي تضمنها القانوف في إطار إصلبح ابؼنظومة البنكية فيما يلي
 (184-183الصفحات 

ابعهاز البنكي في توفتَ ابؼوارد ابؼالية الضرورية اؿ بسويل الإستثمارات واشتًاؾ تقليص دور ابػزينة العامة في بؾ -
 ك؛للتنمية الإقتصادية، إلا أف القانوف فَ يضع آليات ذل

استعادة البنك ابؼركزي لوظائفو التقليدية ودوره كنك للبنوؾ وأوكل لو دور أكثر فعالية وإتساعا ضمن النظاـ  -
 ؛النقدي وابؼافِ

في تعبئة الإدخار وتوزيع القروض في إطار ابؼخطط الوطتٍ الفرض، استعادة البنوؾ ومؤسسات التمويل لدورىا  -
وأصبح بإمكانها خلق الإئتماف دوف برديد بؼدتو أو الأشكاؿ التي يأخذىا، كما استعادت البنوؾ حق متابعة 

 ا؛إستخداـ الفروض وكيفية استًجاعها وابغد من بـاطرى
 :يقسم قانوف النقد والبنك ابؼؤسسات ابؼالية إفُ

 نك ابؼركزي: بيكن تلخيص مهاـ البنك ابؼركزي التي جاء بها القانوف في ما يليالب: 
 ؛تنظيم ومراقبة حق الإصدار -
 ؛تنظيم ومراقبة عملية الإقراض في إطار ابػطة الوطنية للئئتماف -
 ؛تكليف البنك ابؼركزي بضماف تقدنً التمويل اللبزـ للخزينة بشرط احتًاـ ابػطة الوطنية للئئتماف -
 ؛القياـ بدور ابؼراقب للصرؼ والعلبقات ابػارجية وتوفتَ أنسب الظروؼ الإستقرار العملة -
 .يتابع وينفذ ابؼخطط الوطتٍ للقرض -
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 البنوؾ: يعد بنك كل مؤسسة قرض تعمل بغسابها ابػاص على سبيل ابؼهنة والاحتًاؼ والقياـ بالعمليات التالية: 
 (38، صفحة 2006)لعشب، 

 ف؛بذمع من الغتَ الأمواؿ لتودعها مهما كانت ابؼدة الزمنية وبرت أي شكل كا -
 ؛بسنح قروضا مهما كانت ابؼدة أو الشكل -
  ؿ؛تقوـ بعمليات الصرؼ والتجارة ابػارجية في إطار القوانتُ والتنظيمات السارية ابؼفعو  -
 ؛تضمن وسائل الدفع -
 ؛والشراء والاحتفاظ وبيع القيم ابؼنقولة وكل منتج مافِ وتقدنً الإستشارةالقياـ بالتوظيف والإكتتاب  -
  مؤسسة القرض ابؼتخصصة حسب القانوف كل مؤسسة يكوف بؽا قانونها الأساسي ولا يسمح بؽا بجمع الأمواؿ

 (39، صفحة 2006)لعشب،  .ولا بسنح قروضا إلا في إطار موضوع نشاطها

 ُالإعتبار  المجلس الوطتٍ للقرض يستشار المجلس الوطتٍ للقرض في برديد السياسة العامة للقرض بالأخذ بعت
 .إحتياجات الإقتصاد الوطتٍ، وخصوصا ما تعلق بتمويل بـططات وبرامج التنمية الإقتصادية

  ،واللجنة مكلفة بدتابعة بصيع ابؼقاييس ذات اللجنة التقنية للبنك يرأس اللجنة التقنية للبنك بؿافظ البنك ابؼركزي
 .العلبقة بتنظيم الوظيفة البنكية

ابؼتعلق بالبنك والقرض،   12-86ابؼعدؿ وابؼتمم للقانوف  1988جانفي  12ابؼؤرخ في  01-88القانوف رقم  -
حيث ترجم نص ىذا القانوف الإدارة الواضحة في التغيتَ وفي ىذا الإطار بيكن برديد الإصلبحات التي تضمنها 

 (Benhalima, 2001, pp. 69-70) ىذا القانوف من خلبؿ تعديل عدة مواد:

  إفُ القانوف التوجيهي للمؤسسات العمومية، فحسب القانوف ابؼؤسسات أصبحت مؤسسات القرض بزضع
في ابؼادة  88البنكية تصنف ضمن ابؼؤسسات العمومية الإقتصادية من الناحية القانونية، وبذلك جاء قانوف 

 ؛( أف البنك شخصية معنوية، بؽا رأس ماؿ إجتماعي مكوف من أسهم ويكوف في حوزة صناديق ابؼسابنة2)
 ( دور البنك ابؼركزي في تسيتَ أدوات السياسة النقدية، وبرديد ابغدود القصوى 3ا القانوف في ابؼادة )عزز ىذ

 ؛العمليات إعادة ابػصم ابؼخصصة بؼؤسسات القرض، مع إحتًاـ مبادئ المجلس الوطتٍ للقرض
 ( من القانوف إمكانية ابؼ6منح ىذا القانوف ابؼؤسسات ابؼالية غتَ البنكية في ابؼادة ) ،سابنة على شكل أسهم

 ؛سندات ذات عائد، أو كل عمليات رأس ابؼاؿ على مستوى التًاب الوطتٍ كما في ابػارج
 ( من القانوف 7بظح في ابؼادة )بؼؤسسات القرض أو ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى في حدود النصوص   12-88

 ؛الأمواؿ التنظيمية إصدار إقتًاضات لأجل للجمهور عبر كل التًاب الوطتٍ وتعبئة
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  إلغاء ابغكومة لقرار بزصيص بنوؾ معينة تتعامل مع قطاعات معينة والسماح  1988-1987كما عرفت فتًة
تم إنشاء سوؽ النقد بتُ البنوؾ التجارية التي  1989للمؤسسات ابؼالية بأف تعمل في بؾالات بـتلفة، وفي ماي 

 .منحتها الدولة الإستقلبلية

 الارتباط بين البنوك والمؤسسات  الفرع الرابع: من حيث طبيعة
الذي حدد بؾاؿ نشاط البنوؾ التجارية ودورىا في  1988مع صدور قانوف استقلبلية ابؼؤسسات لسنة 

ابؼرحلة، بدأ في ىذه  (2000)القزويتٍ،  الاقتصاد. بدوجبو البنك شخصية اعتبارية ذات رأبظاؿ ويتمتع بالاستقلبلية ابؼالية،
 ات بشكل أساسي برت سيطرة الاقتصاد ابؼخططؤسس، ولا تزاؿ البنوؾ وابؼابعزائر للتو إصلبح النظاـ الاقتصادي في

 دوف الأمواؿ معظم بزصص ابغكومة تزاؿ ولا التخطيط ابؼركزي، بموذج عن ينحرؼ بأكملو فَ ابؼلبحظ أف الاقتصاد
كثتَا؛ سوى تغتَات طفيفة أبرزىا إلغاء التوطتُ البنكي بغسابات ابؼؤسسات  والتمويل الاستثمار نظاـ يتغتَ وفَ تعويض،

، وبزلي ابػزينة العمومية عن بسويل استثمارات ابؼؤسسات الاقتصادية لتوكل ابؼهمة 1987الاقتصادية ابتداء من سنة 
 للبنوؾ التجارية.
( 1981 -1977سحوبات المؤسسات العمومية على المكشوف خلال الفترة ): تطور م5 -3الجدول رقم 

 )مليار دج(

 1981 1980 1979 1978 1977 الفترات
 39.5 25.5 19.8 14.5 13.7 المبلغ  

 Source : (Benhalima, le Système bancaire algérien texte et réalité, 1997, p. 29) 
أىم شيئ إف مفهوـ ابػطر في حد ذاتو كاف غتَ موجود في العلبقة؛ بنوؾ توفر حجات التمويل للمؤسسات 

التنمية الاقتصادية ابؼخططة، تنفذ الدولة سياسة سعر  إستًاتيجيةوجراء تنفيذ العمومية دوف تقدير ابؼخاطر ابؼقابلة؛ 
 .الفائدة ابؼنخفض لدعم تنمية ابؼؤسسات، وليس لكل من البنوؾ وابؼؤسسات أي تدخل في ذلك

أما في ما يتعلق بنشاط البنوؾ التجارية فقد حدد البنك ابؼركزي ابعزائري في علبقتو مع ابؼؤسسات سقوفا جديدة 
 (Naas, 2003) بهوز اف تتجاوزىا البنوؾ.لإعادة التمويل لا 

 : نسبة تمويل الخزينة للاستثمارات العمومية خلال المخططات التنموية6 -3الجدول رقم 

 87 -85 84 -80 79 -78 77 -74 73 -70 الفترات
 63.6 47.7 24.69 32.1 29.6  %النسبة 

 Source : (Ben Issad, 1991, p. 119) 
، ولا تزاؿ العمليات التجارية قائمة على الأىداؼ ابؼخططة، التخطيط ابؼركزيفَ يتم فصل الاقتصاد بأكملو عن 

كثتَا، وعلبقة الائتماف بتُ البنوؾ ولا تزاؿ ابغكومة بزصص معظم الأمواؿ بؾانا، وفَ يتغتَ نظاـ الاستثمار والتمويل  
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 لأف ابعوىر، حيث من" ابؼرتب لعلبقة البنوؾ وابؼؤسسات الارتباط"حل فكرة  يتم فَ. ضعيفةزاؿ تات لا ؤسسوابؼ
 ترتيب بؾرد ابغقيقي، إنها بابؼعتٌ بنوكا ليست والبنوؾ للكلمة، الدقيق بابؼعتٌ مؤسسات ليست للدولة ابؼملوكة ابؼؤسسات

 الدولة. بزطيط نظاـ إطار في مؤسسي
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 إلى الوقت الحاضر 1990مؤسسة من -المطلب الثالث: العلاقة بنك
الإطار القانوني والتنظيمي المحدد للمسار الانتقافِ  1990 أفريل 14س قانوف النقد والقرض الصادر في كرّ 

الاقتصادي ابعزائري حيث أعاد ىذا القانوف النظر في العلبقة على أساس ضوابط جديدة تعتمد على الصرامة النقدية 
س ىذا التغيتَ تغتَات ىائلة، وينعك ابعزائرمنذ الإصلبح والانفتاح، شهد نظاـ الاستثمار والتمويل في وتسيتَ ابػطر، ف

 للمؤسسات.بشكل أساسي في التشكيل التدربهي لنمط من قنوات التمويل ابؼتنوعة وطرؽ الاستثمار 
 يث نظام ملكية المؤسسات والحوكمةالفرع الأول: من ح

كنتيجة لتدىور أسعار البتًوؿ في الأسواؽ العابؼية، تعددت أوجو   1986مع تفاقم الوضع الاقتصادي سنة 
حلت بالاقتصاد ابعزائري، وأصبح من الضروري اعتماد سياسة اضطرارية لتعزيز موقف ومكانة ابؼؤسسة الأزمة التي 

 .العمومية الوطنية
الإصلبحات التي خصت بها بؼواكبة التحوؿ الذي يعرفو الاقتصاد العابؼي، وفي ىذا السياؽ، يتعتُ   من خلبؿ

تكلفة  وبأقلبو وتلعبو لتمكتُ ىذا التحوؿ في أحسن الظروؼ  على الدولة أف تعيد النظر في الدور الذي بهب أف تقوـ
وفي ىذا ابؼضمار، بهب عليها أف بزلق الظروؼ ابؼواتية )القوانتُ، إصلبح ابؼنظومة ابؼصرفية، قانوف ابعمارؾ والاستثمار 

؛ كة مع الابراد الأوروبيالشرا   :..افٍ( حتى تتمكن ابؼؤسسة الاقتصادية من بؾابهة التحديات التي تواجهها وابؼتمثلة في
   .الانضماـ إفُ ابؼنظمة العالية للتجارة، وخلق منطقة التبادؿ ابغر وابؼنافسة ابؼتنامية نتيجة بررير التجارة ابػارجية

ىذا كلو أدى إفُ بذسيد فكرة ابػوصصة التي بعأت إليها بلبدنا، لأنها تعتبر وسيلة انفتاح ربظي على 
القطاع ابػاص بدؿ القطاع العاـ بتنشيط ابؼراكز الاقتصادية من أجل تنمية اقتصادية شاملة  والتي تركز على الاستمارات

 .التي تسمح بدخوؿ البلبد إفُ اقتصاد السوؽ وتطبيق قوانينو
حرة الاستعماؿ في ابعزائر، وفَ تصبح فكرة متداولة وموضوع جداؿ  la privatisation فَ تكن عبارة ابػوصصة

الإصلبحات في بداية التسعينيات، بحيث أف التجسيد القانوني لفكرة خوصصة ابؼؤسسات العمومية إلا مع بؾيء 
ابؼؤرخ  08-94أي ابؼرسوـ التشريعي رقم  1994الاقتصادية ولأوؿ مرة بدأت مع صدور قانوف ابؼالية التكميلي لسنة 

منو، بحيث فإف ابؼادة  24من خلبؿ ابؼادة ، ولا سيما 1994ابؼتضمن قانوف ابؼالية التكميلي لسنة  1994ماي  26في 
من  24الذي بودد كيفيات تطبيق ابؼادة  1994نوفمبر  28ابؼؤرخ في  415–94الأختَة وابؼرسوـ التنفيذي رقم  24

، قد أدخلب 1994وابؼتضمن قانوف ابؼالية التكميلي لسنة  1994ماي  26ابؼؤرخ في  94-08ابؼرسوـ التشريعي رقم 
 311لأكبر عارض جزء من ابؼقاولة العمومية أو كلها. ناصر لباد ص  إمكانية التنازؿ

إذف فإف ابؼقصود من ابػوصصة ىو ذلك التحوؿ في الأنشطة وابؼمتلكات من ابغكومة القطاع العاـ إفُ القطاع ابػاص 
لدولة إفُ مع تقليص دور ابغكومة في خلق الأسواؽ، بعبارة أخرى فإف عملية ابػوصصة تتمثل في برويل مؤسسات ا

  (310، صفحة 2004)لباد،  .وظائف حكومية إفُ القطاع ابػاص مؤسسات خاصة ونقل
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على ما سبق يتضح أف عملية ابػوصصة في ابعزائر فَ تواكبها بصلة من الإصلبحات في المجاؿ الإداري  اتأسيس
إستًاتيجية واضحة ابؼعافَ، وتداخل ابؼهاـ والصلبحيات، والاعتبارات البتَوقراطية، لى في غياب جوالسياسي، وىذا ما يت

برزت فيو تساؤلات حوؿ بؾاؿ الصلبحيات وكيفية ابزاذ القرار ميدانيا، وابعهات ابؼخولة لإعطاء الضوء  في الوقت الذي
 (146، صفحة 2008)داودي و ماني، . الأخضر لأي مشروع خوصصة، وآليات اختيار الشركات وابؼواصفات ابؼعتمدة

وبعد ابػوصصة كاف الابذاه بكو ترقية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة الصناعية ابػاصة وتأىيل ابؼؤسسات التي 
 .ابؽيكلةبإمكانها النجاة وفق برنامج إصلبحي مشتًؾ بتُ دوؿ الابراد الأوروبي ووزارة الصناعة وإعادة 

 حيث الإطار القانوني والتنظيمي للعلاقة خلال ىذه الفترةمن الفرع الثاني: 
 1990أفريل  14المؤرخ في  10-90إصدار قانون النقد والقرض 

السوؽ، ويعتبر ىذا القانوف نصا تشريعيا جاء من أجل  بساشيا مع الوضع ابعديد أي مرحلة الانتقاؿ إفُ اقتصاد 
 سامية أىداؼ ، كما بضل أفكارا جديدة ومبادئ و الوطتٍ التي بهب أف يكوف عليها النظاـ ابؼصرفي إبراز أبنية ابؼكانة

  (188، صفحة 2006)بلعزوز، : في النقاط الآتية 10-90بيكن التعرض بإبهاز لأىم أىداؼ قانوف 
 والبنكي؛وضع حد لكل تدخل إداري في القطاع ابؼافِ  -
 رد الاعتبار لدور البنك ابؼركزي في إدارة شؤوف النقد والقرض؛ -
 إعادة تقييم العملة الوطنية؛ -
 إلغاء مبدأ بزصص البنوؾ وبرديد وتوضيح النشاطات ابؼنوطة بالبنوؾ وابؽيئات ابؼالية؛ -
 تشجيع الاستثمارات ابػارجية والسماح بإنشاء بنوؾ وطنية خاصة أو أجنبية؛ -
الاقتصاديتُ خصوصا بالنسبة للمؤسسات عن طريق إنشاء السوؽ ابؼالية  التمويل للمتعاملتُ؛ تنويع مصادر -

 وبورصة القيم ابؼنقولة؛
 إبهاد مرونة نسبية في برديد سعر الفائدة من قبل البنوؾ؛ -

و مركزيا بيكن القوؿ أف قانوف النقد والقرض قد وضع وبشكل تاـ ابؼنظومة البنكية والنظاـ النقدي من اقتصاد موج
 .إفُ اقتصاد موجو باليات السوؽ

قانوف النقد والقرض بعدة أفكار جديدة تصب بؾملها في منح النظاـ البنكي مكانتو ابغقيقية كمحرؾ  ىلقد أت
 :أساسي للبقتصاد، انعكاسا لتوجهات النظاـ الاقتصادي ابعديد ابؼتبع في ابعزائر ومن أىم مبادئو

  والدائرة الحقيقيةالفصل بين الدائرة النقدية : 
وىذا يعتٍ أف القرارات النقدية فَ تعد تتخذ تبعا للقرارات ابغقيقية ابؼتخذة على أساس كمي حقيقي من طرؼ 
ىيئة التخطيط، بل أصبحت تتخذ على أساس الأىداؼ النقدية التي برددىا السلطة النقدية وبناءا على الوضع النقدي 

 (196، صفحة 2001)لطرش،  ذاتها؛السائد الذي بردده السلطة النقدية 
 الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة المالية: 
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فَ تعد ابػزينة حرة في اللجوء إفُ عملية القرض، وبسويل عجزىا عن طريق اللجوء إفُ البنك ابؼركزي فَ يعد يتميز 
بل أصبح بسويل ابػزينة قائما على بعض القواعد؛ وقد بظح ىذا ابؼبدأ بتحقيق  بتلك التلقائية وفَ يعد أيضا يتم بلب حدود

 (187، صفحة 2006)بلعزوز، : الأىداؼ الآتية
 تراجع التزامات ابػزينة في بسويل الاقتصاد الوطتٍ؛ -
 استقلبؿ البنك ابؼركزي عن الدور ابؼتعاظم للخزينة العمومية؛ -
 تقليص ديوف ابػزينة بذاه البنك ابؼركزي، وتسديد الديوف السابقة ابؼتًاكمة عليها؛ -
 .ابغد من الآثار السلبية للمالية العامة على التوازنات النقدية -
 الفصل بين دائرة المالية ودائرة الفرض: 

دورىا يقتصر على بسويل الاستثمارات لقد أبعد ىذا القانوف ابػزينة عن منح الائتماف إفُ ابؼؤسسات العمومية، ليبقى 
العمومية ابؼخططة من طرؼ الدولة، وأصبح ابعهاز البنكي ىو ابؼسؤوؿ على منح الائتماف في إطار مهامو التقليدية، 

 (199، صفحة 2001)لطرش،  وعليو اعتناؽ ىذا ابؼبدأ كاف بصدد برقيق الأىداؼ الآتية:
 تناقض التزامات ابػزينة العمومية في بسويل الاقتصاد؛ -
 استعادة البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية لوظائفها التقليدية، وخاصة تلك ابؼتمثلة في منح الائتماف؛ -
 .أصبح توزيع الائتماف لا بىضع إفُ قواعد إدارية وإبما يرتكز أساسا على مفهوـ ابعدوى الاقتصادية للمشاريع -

النقد والقرض تعديلبت مهمة في ىيكل النظاـ البنكي ابعزائري وذلك من خلبؿ إنشاء  لقد أدخل قانوف 
 :وابؼيكانيزمات الضرورية لضماف حسن ستَ التنظيم النقدي والبنكي، وتتمثل ىذه ابؽيئات في الآتي ابؽيئات والوسائل 

 بنك الجزائرأولا: 
حيث أصبح منذ ذلك الوقت بومل اسم بنك ابعزائر"، بعد صدور قانوف النقد والقرض تغتَ اسم البنك ابؼركزي 

 ."وىو عبارة عن: " مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلبؿ ابؼافِ
تتمثل مهمة بنك ابعزائر في توفتَ أفضل الشروط لنمو منتظم للبقتصاد  10-90من قانوف  55وحسب ابؼادة 

الداخلي وابػارجي للنقد، وبؽذا يكلف بتنظيم ابغركة النقدية، وبوجو الوطتٍ وابغفاظ عليها مع السهر على الاستقرار 
ويراقب بجميع الوسائل ابؼلبئمة لتوزيع القروض ويسهر على حسن إدارة التعهدات ابؼالية بذاه ابػارج، واستقرار سعر 

 .الصرؼ
 .ويدير بنك ابعزائر جهازاف بنا: المحافظ ونوابو، وبؾلس النقد والقرض

( سنوات على 5( سنوات وبطس )6ونوابو: يعتُ المحافظ ونوابو بدوجب مرسوـ رئاسي بؼدة سنو )المحافظ  .1
كما تتم إنهاء مهامهم بدراسيم رئاسية أيضا ويكوف ذلك في حالتتُ فقط  .التًتيب قابلة للتجديد مرة واحدة

ـ تعيتُ نواب المحافظة بنا العجز الصحي الذي بهب أف يثبت بواسطة القانوف، وابػطأ الفادح، وبودد مرسو 
( رتبة كل واحد منهم ويتم تغيتَ ىذه الرتبة تلقائيا كل سنة حسب ترتيب معاكس للتًتيب الوارد 3وعددىم )

، ويستطيع المحافظ برديد مهاـ وصلبحيات كل واحد من ىؤلاء النواب، كما يستطيع الاستعانة  في ابؼرسوـ
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هاـ الأساسية للمحافظ في إدارة أعماؿ البنك ابؼركزي في ابزاذ وتتمثل ابؼ .بدستشارين لا ينتموف إداريا للبنك
بـتلف الإجراءات التنفيذية، وشراء الأملبؾ ابؼنقولة وغتَ ابؼنقولة، وتعيتُ بفثلي البنك في بؾالس ابؼؤسسات 

 .ة الدوليةالأخرى، كما يقوـ بتمثيلو لدى السلطات العامة والبنوؾ ابؼركزية التابعة لدوؿ أخرى وابؽيئات ابؼالي
كما بيكن أف تستشتَه ابغكومة في سائر ابؼسائل ابؼتعلقة بالنقد والقرض أو تلك التي تنعكس على الوضع 

 .النقدي دوف أف تكوف ذات طبيعة نقدية في أساسها
يعتبر إنشاء بؾلس النقد والقرض من العناصر الأساسية التي جاء بها قانوف النقد والقرض : بؾلس النقد والقرض .2

 ويتشكل بؾلس النقد والعرض من .نظر إفُ ابؼهاـ التي أوكلت إليو والسلطات الواسعة التي منحت لوبال
 المحافظ رئيسا؛ -
 نواب المحافظ كأعضاء؛ -
 .ثلبثة موظفتُ سامتُ يعينهم رئيس ابغكومة -

النقدية في يؤدي بؾلس النقد والقرض دورين أو وظيفتتُ بنا: وظيفة بؾلس إدارة بنك ابعزائر ووظيفة السلطة 
 (201-200، الصفحات 2001)لطرش،  الدولة:
وظيفة بؾلس إدارة بنك ابعزائر: وىنا يقوـ بإجراء مداولات حوؿ تنظيم البنك ابؼركزي والاتفاقيات وذلك بطلب  -

وبيعها، كما يقوـ بتحديد ميزانية البنك، وبهري  من المحافظ، كما يتمتع بصلبحيات شراء الأمواؿ ابؼنقولة والثابتة 
 .كل التعديلبت الضرورية عليها

وظيفة السلطة النقدية في الدولة: فيقوـ في ىذا الإطار بإصدار قوانتُ متعلقة بإصدار النقود وابػصم، وقبوؿ  -
نة والعملبت الأجنبية، السندات برت نظاـ الأمانة ورىن السندات العامة وابػاصة والعمليات لقاء ابؼعادف الثمي

فتح أو إغلبؽ غرؼ ابؼقاصة بتُ البنوؾ. يدير السياسة النقدية ويصنع شروط فتح الفروع وابؼكاتب التمثيلية 
وابؼؤسسات ابؼالية  للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأجنبية، ويرخص بؽا ذلك كما بودد قواعد ابغذر في إدارة البنوؾ

 .اقبة الصرؼمع العملبء وتنظيم سوؽ الصرؼ ومر 
 البنك المركزيثانيا: 

( البنك ابؼركزي بأنو مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية 10-90من قانوف النقد والقرض )  11تعرؼ ابؼادة 
وبىضع البنك ابؼركزي  . ابؼعنوية والاستقلبؿ ابؼافِ . وقد أصبح منذ صدور القانوف يتعامل مع غتَه باسم " بنك ابعزائر "

ورأبظالو مكتتب كلية من طرؼ الدولة ويتم برديده بدوجب ، إفُ قواعد المحاسبة التجارية باعتباره تاجرا في علبقاتو مع غتَه
" كما أتيحت لو القدرة على فتح فروع ومراسلتُ في أي نقطة من التًاب الوطتٍ كلما رأى ضرورة  14القانوف" ابؼادة 

  .لذلك
وبنك الإصدار الوحيد على مستوى ابعزائر  للئقراضبنك ابؼركزي قمة النظاـ ابؼصرفي باعتباره ابؼلجأ الأختَ بيثل ال

ويكتسي نشاط البنك . وىو ابؼسؤوؿ الأوؿ عن السياسة النقدية ومن مهامو تقدنً السيولة ابؼتاحة للبنوؾ وابػزينة العمومية
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ابغالة ابؼالية والنقدية للبقتصاد بددى سيطرتو  وارتباطلسيولة في الاقتصاد ابؼركزي أبنية قصوى خصوصا فيما يتعلق بتطور ا
 على تطور مصادر الإصدار النقدي . 

 البنوك :ثالثا
البنوؾ بأنها أشخاص معنوية مهمتها العادية والأساسية إجراء العمليات  114أعتبر قانوف النقد والقرض في مادتو 

بحيث تتضمن ىذه ابؼواد وصف الأعماؿ التي كلفت البنوؾ بها وىي ، ىذا القانوفمن  113إفُ  110ابؼوضحة في ابؼواد 
 تنحصر في النقاط الآتية : 

 ؛العمل على بصع الودائع وابؼدخرات ابؼمكنة من ابعمهور -
 ؛القياـ بدنح القروض -
 .توفتَ وسائل الدفع اللبزمة ووضعها برت تصرؼ الزبائن والسهر على إدارتها -

قاة من ابعمهور كل الأمواؿ التي يتم تلقيها من الغتَ تلالأمواؿ ابؼ 10-90من قانوف  111وتعتبر ابؼادة  
قاة من ابعمهور كل الأمواؿ التي تلتعتبر أمواؿ م ولا استعمابؽا.إعادتها بعد حق  اشتًاطولاسيما على شكل ودائع مع 

وكذلك  الإدارةبؾلس  أعضاء من رأبظاؿ البنك أو % 5الأقل بقيت في ابغساب وتعود في أصلها بؼسابنتُ بيلكوف على 
 .الأمواؿ النابذة عن قروض ابؼسابنة

كل عمل يقوـ بدوجبو بنك معتُ بوضع أمواؿ برت تصرؼ شخص أو يعد بدنحها لو   الإقراضوتعتٍ عملية 
يع الوسائل التي تسمح بتحويل أما وسائل الدفع فهي بص ي.ويلتزـ بضمانو ومن بتُ أنواع ىذه القروض الائتماف الابهار 
 .ونقل الأمواؿ مهما كاف شكلها أو أسلوبها التقتٍ ابؼستعمل

من القانوف بالقوؿ أف  70ذلك في ابؼادة  إفُفلم يعرؼ صراحة البنوؾ التجارية ولكن بؼح  11-03الأمر  اأم
، أي  تلقي الودائع ومنح الائتماف 68-66فقط البنوؾ ىي ابؼخولة الوحيدة للقياـ بالعمليات ابؼشار اليها في ابؼواد 

   .وأيضا خلق وسائل الدفع وإدارتها
 المؤسسات الماليةرابعا: 

من قانوف النقد والقرض بأف ابؼؤسسات ابؼالية ىي: " أشخاص معنوية مهمتها العادية  115تعرؼ ابؼادة  
بدعتٌ أف ابؼؤسسات ابؼالية تقوـ . "111 ابؼادة والرئيسية القياـ بالأعماؿ ابؼصرفية ماعدا تلقي الأمواؿ من ابعمهور بدعتٌ

الذي بودد بشكل حاسم  وبإمكاننا القوؿ أف رأبظابؽا ىو. أمواؿ الغتَ استعماؿبدهاـ الإقراض على غرار البنوؾ دوف 
قاة تلإفُ نوع معتُ من ابؼدخرات ابؼ بالإضافةومسابنتها في إحداث القرض وتوجيو السياسة الائتمانية  استعمالاتهاحجم 

وأيضا ما بيكن قولو ىو أف ابؼؤسسات ابؼالية لن يكوف بإمكانها خلق نقود الودائع نظرا لطوؿ ، من ابؼدخرين المحتملتُ
 .آجاؿ ابؼدخرات ابؼلتقطة

 الفروع الأجنبية:خامسا: 
 إنشاء فروع لبنوؾ ومؤسسات مالية أجنبية ويعود منح التًاخيص لمجلس النقد والقرض 10-90أتاح قانوف  

  .من القانوف 127الرفض وفق ما جاء في ابؼادة  الذي يقرر ابؼنح أو
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بدعتٌ أنو تتم ابؼسابنة الأجنبية في ىذا المجاؿ بإنشاء فروع تابعة ، وىذا التًخيص خاضع بؼبدأ ابؼعاملة بابؼثل 
البنوؾ وابؼؤسسات  وبيكن أف تكوف في شكل مسابنة في رأبظاؿ .بنوؾ توجد مقراتها خارج ابعزائر بؼؤسسات مالية أو

في البلبد الأصلية بؽذه  الامتيازابؼالية ابػاضعة للقانوف ابعزائري شريطة أف تكوف للرعايا أو الشركات ابعزائرية نفس 
 .ابؼسابنات

 عقب إصدار قانوف النقد والقرض:  ومن ابؼؤسسات ابؼالية التي أنشئت
 فاف البنوؾ ابػاصة ابعزائرية كانت كما يلي :  2001البنوؾ ابػاصة ابعزائرية: مع نهاية  .1

  ؛1998-07-27من قبل بؾلس النقد والقرض بتاريخ  اعتمادهابػليفة بنك وتم  -
  ؛1998-09-24في  اعتمادهوتم  (BCIA)البنك التجاري والصناعي ابعزائري  -
  ؛1999-10-28في  اعتمادهوتم  (CAB)المجمع ابعزائري البنكي  -
  .2000-04-30في  اعتمادهوتم  (BGM)البنك العاـ للبحر الأبيض ابؼتوسط  -

سبعة بنوؾ خاصة أجنبية وبنك  باعتمادأف بؾلس النقد والقرض قاـ  الإشارةالبنوؾ ابػاصة الأجنبية: لابد من  .2
 يلي:   بـتلط وىم كما

  ؛1998-05-18وذلك بتاريخ  (Cite Bank)سيتي بنك  -
  ؛1998-09-24وذلك بتاريخ  (ABC)العربي التعاوني  البنك -
  ؛1999-10-27وذلك بتاريخ  (Natexis Amana Banque)ناتكسي أمانة بنك  -
  ؛1999-11-04وذلك بتاريخ  (Societé generale)الشركة العامة  -
  ؛2000-10-08وذلك بتاريخ  (Al ryan algerian bank)بنك الرياف ابعزائري  -
  ؛2001-10-15وذلك بتاريخ  (Arab bank)البنك العربي  -
  ؛2002-01-31وذلك بتاريخ  (BNP Paribas)البنك الوطتٍ لباريس  -
بنك البركة ابؼختلط حيث رأس مالو مشتًؾ بتُ بنوؾ عمومية جزائرية وبنوؾ سعودية خاصة وذلك بنسبة  -

  ؛1990-11-3في  اعتماده% للطرؼ السعودي وتم  49% للطرؼ ابعزائري و 51
 من طرؼ بؾلس النقد والقرض وىي : اعتمادىاابؼؤسسات ابؼالية : يوجد سبع مؤسسات مالية التي تم  .3

  ؛1995-05-07وذلك بتاريخ  (Union Bank) الابراديالبنك  -
  ؛1997-06-28وذلك بتاريخ   (Salem)السلبـ  -
  ؛1998-04-06وذلك بتاريخ  (Finalep)فينالاب  -
  ؛1998-08-08وذلك بتاريخ  (Mouna Bank)مونا بنك  -
 ؛2000-02-21بتاريخ  وذلك (Algerian international bank)البنك الدوفِ ابعزائري  -
  ؛2001-01-09وذلك بتاريخ  (Sofinance)سوفي ناس بنك  -
  .2002-02-20وذلك بتاريخ  (Arab Leasing corporation) القرض الابهاري العربي للتعاوف -



 مؤسسة والانفتاح الاقتصادي: التحليل في ظل مسار التحول-العلاقة الائتمانية بنك: الفصــــــل الثالـــــــث

190 

كثتَا بعد صدور قانوف النقد والقرض إلا أف البنوؾ العمومية الوطنية الستة بقيت   انفتحورغم أف النظاـ ابؼصرفي 
حصة  ابلفاضمن القروض ويعود  % 95% من ابؼوارد وبسنح  90يقارب  تهيمن على القطاع حيث يتجمع لديها ما
البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية .  ابػاص قطاع حديث النشأةالقطاع ابؼصرفي :يلي البنوؾ ابػاصة إفُ عدة عوامل ومنها ما

التنفيذية )ابغكومة( وبنك ابؼتبناة من الدولة ابعزائرية  الاصطلبحيةالأجنبية بقيت في حالة الانتظار وابؼلبحظة للسياسة 
القرض( وبدوجب ىذا التعديل أصبح تسيتَ النقد و الفصل بتُ بؾلس إدارة بنك ابعزائر والسلطة النقدية )بؾلس  ؛ابعزائر

عموما وإصلبح النظاـ بنك ابعزائر وإدارتو ومراقبتو يتولاه على التوافِ بؿافظ يساعده ثلبثة نواب للمحافظ وبؾلس 
 .ابؼصرفي على ابػصوص

 المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض : 2001فيفري 27المؤرخ في  01-01الأمر 
شمل  10-90؛ أوؿ تعديل عرفو قانوف النقد و القرض 2001فيفري  27تاريخ  الصادر في 01-01الأمر 

قيق بر القانوف و يهدؼ ىذا التعديل إفُوبصفة مباشرة ابعوانب الإدارية في تسيتَ بنك ابعزائر فقط دوف ابؼساس بدضموف 
وظيف العمومي وتتنافى مع كل نيابة الانسجاـ بتُ السلطة الإدارة ومراقباف ولا بزضع وظائف المحافظ ونوابو إفُ قواعد ال

 تشريعية أو وظيفة عمومية.
 المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض: 2003أوت  26المؤرخ في  11-03الأمر 

وابؼتعلق بالنقد والقرض يعكس ابؼكانة التي بهب أف يكوف عليها  2003أوت  26ابؼؤرخ في  11-03الأمر 
مع التأكيد على  10-90مدعما بأىم الأفكار وابؼبادئ التي بذسدت في قانوف النظاـ ابؼصرفي ابعزائري إذ أنو جاء 

 حيث يهدؼ إفُ: 01-01بعض التعديلبت ابعزئية التي جاء بها الأمر 
 السماح لبنك ابعزائر بدمارسة أحسن لصلبحياتو؛ -
 تقوية الاتصاؿ والتشاور بتُ بنك ابعزائر وابغكومة؛ -
 توفتَ أحسن بضاية للبنوؾ. -

  المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض: 2004مارس  04المؤرخ في  04-10م الأمر رق
 يتعلق بابغد الأدنى لرأس ماؿ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية التي تنشط داخل ابعزائر على النحو التافِ: 

 مليوف دينار جزائري؛  500ابغد الأدنى لرأس ماؿ البنك ب  -
 مليوف دج؛  10وابؼؤسسات ابؼالية  -
 مليوف دج للمؤسسات ابؼالية. 500مليار دج و 2.5 -
  المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض:  2004مارس  04الصادر بتاريخ  02-04الأمر 

 كحد أقصى.  %15يتعلق بشروط التكوين الاحتياطي الإجباري لدى بنك ابعزائر بدعدؿ 
 النقد والقرض:المعدل والمتمم لقانون  2004مارس  04الصادر بتاريخ  03-04النظام 

دى من إبصافِ الودائع ل %1يتعلق بنظاـ ضماف الودائع ابؼصرفية البنوؾ بؾبرة على إيداع علبوة نسبية تقدر ب  
 صندوؽ ضماف الودائع ابؼصرفية.

  المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض: 2008جانفي  20الصادر بتاريخ  01-08النظام 
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صافٌ لشيكات بدوف رصيد وردعها  لكل من  البنوؾ وابػزينة العمومية وابؼيتعلق بتًتيبات الوقاية من إصدار ا
 ابؼالية لبريد ابعزائر.

  المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض: 2008ديسمبر  23الصادر بتاريخ  04-08النظام 
 داخل ابعزائر حيث:عدؿ ىذا القانوف مرة ثانية من ابغد الأدنى لرأس ماؿ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية التي تنشط 

 مليار دينار جزائري؛  10ابغد الأدنى رأس ماؿ البنك حدد بػػ  -
 مليوف دينار جزائري.  500ملبيتَ و 3ابؼؤسسات ابؼالية  -
  المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض: 2009فيفري  17الصادر في  01-09النظام 

من جنسية أجنبية، ابؼقيمتُ وغتَ ابؼقيم، يتعلق بحسابات العملة الصعبة ابػاصة بالأشخاص الطبيعيتُ 
 وغتَ ابؼقيمتُ؛ والأشخاص غتَ ابؼعنويتُ

  المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض: 2009ماي  26المؤرخ في  02-09النظام 
 ىم أدواتها وإجراءات تسيتَىا؛أو  يتعلق بضبط السياسة النقدية

   والمتمم لقانون النقد والقرض:المعدل  2009أكتوبر  18المؤرخ في  05-09النظام 
 ضرورة نشرىا؛ابؼؤسسات ابؼالية و يتعلق بإعداد الكشوفات ابؼالية للبنوؾ و 

 :  المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض 2010أوت  26المؤرخ في  04-10القانون رقم 
مسابنة السياسة يتعلق بالكشف ابؼبكر عن نقاط الضعف وذلك عبر متابعة أفضل البنوؾ؛ والتأكيد على 

 عانة بجهاز الوقاية وحل الأزمات؛النقدية في الاستقرار ابؼافِ ابػارجي من خلبؿ التسيتَ ابؼرف لسعر الصرؼ. والاست

 المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض 2017أكتوبر 11والمؤرخ في  10-17قانون النقد و القرض 
دت ابعزائر تراجع في إراداتها لتمويل ابؼوازنة العامة والتي بعد ابلفاض أسعار المحروقات في السوؽ العابؼية شه

تعتمد أساسا على المحروقات. وعليو بعأت ابعزائر إفُ سياسة التسيتَ الكمي والتي تسمح بطبع كتلة نقدية ليس بؽا مقابل 
 لدى البنك ابؼركزي من أجل بسويل ابؼوازنة العامة للجزائر.

والتي تنص على أف يقوـ البنك ابؼركزي بشكل استثنائي  45بوتوي ىذا القانوف على مادة وحيدة وىي ابؼادة  
سنوات بشراء مباشر من ابػزينة السندات ابؼالية التي تصدرىا ابػزينة من أجل ابؼسابنة على وجو  05وبؼدة بطس 

 ابػصوص في: 
 تغطية احتياجات بسويل ابػزينة؛ -
 عمومي الداخلي؛بسويل الدين ال -
 بسويل الصندوؽ الوطتٍ للبستثمار. -

 -03من الأمر  53، ابؼادة 2017أكتوبر  11ابؼؤرخ في  1-17من أبرز الذي أتى بو قانوف النقد و القرض 
 والتي تنص فقرتها "ب" على الآتي : 2003أوت  26ابؼؤرخ في  10
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بهدؼ تغطية احتياجات التمويل للخزينة  يرخص للبنك ابؼركزي بشراء مباشرة سندات من ابػزينة العمومية -
يوـ أو تسبيقات لا  240العمومية والتي كانت قبل ىذا القانوف تكوف في شكل أذونات خزانة لا تتعدى 

 من إجراءات السنة الفارطة؛  %10تتعدى 
س يرخص للبنك ابؼركزي بشراء مباشر من ابػزينة العمومية بهدؼ بسويل الدين العمومي الداخلي على عك -

 ؛03في فقرتها  11-30من الأمر  46ابؼادة 
 يرخص للبك ابؼركزي بشراء مباشر للسندات من ابػزينة العمومية، التمويل للصندوؽ الوطتٍ للبستثمار. -

 :2020قانون النقد والقرض 
، فيما بىص التعديلبت فقد بسثلت في الودائع 2020جاء قانوف النقد والقرض بتعديلبت وإضافات في سنة 

وابػدمات البنكية وسوؽ العملبت الصعبة بتُ البنوؾ، أما عن الإضافات فكانت بزص شبابيك الصتَفة الإسلبمية 
 .وكيفية التعامل فيها

 :2022قانون النقد والقرض 
جاء ىذا القانوف لإدخاؿ إجراءات جديدة للبنتقاؿ من عملة ورقية إفُ عملة رقمية. حيث أف مشروع القانوف 

ابؼتعلق بالنقد والقرض تضمن إجراءات لتفعيل  2003أوت  26ابؼؤرخ في  11-03دؿ وابؼتمم للؤمرالتمهيدي ابؼع
% من  31الصتَفة الاسلبمية وضبطها بإطار قانوني يسمح باستقطاب الأمواؿ ابؼتداولة خارج البنوؾ التي بلغت حوافِ 

نو أبفا بهعلها عدبية النفع للبقتصاد الربظي حيث من شمليار دولار  30الكتلة النقدية الوطنية ابؼتداولة وابؼقدرة بحوافِ 
 .ىذا التعديل تكريس ابؼعاملبت الالكتًونية وبالتافِ تقليص ابؼعاملبت الرقمية

 2003أوت  26الذي ألغى القانون المؤرخ في  2023قانون 
وابؼتعلق بالنقد  2003أوت  26ابؼؤرخ في  11-03بضل ابؼشروع النقدي وابؼصرفي ابعديد الذي يلغي الأمر 

والقرض والذي عزز حوكمة وصلبحيات كل من بنك ابعزائر وبؾلس النقد والقرض واللجنة ابؼصرفية والبنوؾ وابؼؤسسات 
 : ابؼالية وذلك من خلبؿ

إعادة اعتماد نظاـ العهدة أربع سنوات بؼمارسة وظيفة بؿافظ بنك ابعزائر ونواب المحافظ، قابلة للتجديد مرة  -
 شأنو إرساء مصداقية أفضل؛ واحدة، ما من

 ؛ 13برقيق الاستقرار في التسيتَ واستقلبلية اكبر لبنك ابعزائر في أداء مهامو وىذا حسب ابؼادة  -
فيمكن إدخاؿ آليات جديدة للسياسة النقدية مع إمكانية تكييفها مع  43و 42حسب ابؼادتاف  -

يل الأخضر، وىي أحكاـ من شأنها ضماف خصوصيات العمليات البنكية لا سيما الصتَفة الإسلبمية والتمو 
 بقاعة أكثر للسياسة النقدية وتعزيز انتقابؽا كذلك؛ 

فيجب إعادة تنظيم تركيبة كل من بؾلس إدارة بنك ابعزائر وبؾلس النقد  89و 63حسب ابؼادتاف  -
حولات والقرض، من خلبؿ توسيع تركيبتو وتوسيع صلبحيات بؾلس النقد والقرض بفا بيكنو من مرافقة الت



 مؤسسة والانفتاح الاقتصادي: التحليل في ظل مسار التحول-العلاقة الائتمانية بنك: الفصــــــل الثالـــــــث

193 

التي تشهدىا البيئة ابؼصرفية، حيث توسع صلبحياتو لاعتماد البنوؾ الاستثمارية والبنوؾ الرقمية ومقدمي 
 خدمات الدفع والوسطاء ابؼستقلتُ ويرخص بفتح مكاتب الصرؼ؛

نو من الضروري إنشاء إطار قانوني بؼمارسة النشاط ابؼتعلق بالصتَفة إف 73-72-71حسب ابؼواد  -
الذي يكرس على وجو ابػصوص إمكانية اعتماد بنوؾ و مؤسسات مالية بسارس عمليات الإسلبمية و 

 متعلقة بالصتَفة الإسلبمية حصرا؛
من اللجنة ابؼصرفية السلطة الاشرافية الوحيدة ابؼخولة للبث في  119و 115بهعل ىذا القانوف في مادتيو 

للمخاطر لاسيما خطر القرض، وكذا أعماؿ التسيتَ ابؼتًتبة بـالفات أحكاـ ىذا القانوف ولوائحو، فيما بىص التعرض 
من نفس القانوف فانو لا بيكن الطعن في قرارات اللجنة ابؼصرفية إلا لدى المحكمة الإدارية  118عنها، في ابؼادة 

 .للبستئناؼ بؼدينة ابعزائر خلبؿ الآجاؿ المحددة لأحكاـ قانوف الإجراءات ابؼدنية والإدارية
فانو لا بد من تقوية آليات ابؼتابعة وابؼراقبة، لاسيما  2023-02-02من القانوف ابؼؤرخ في  162و 156ابؼادتاف 

من خلبؿ إنشاء بعاف جديدة كلجنة الاستقرار ابؼافِ ابؼكلفة بابؼراقبة الاحتًازية الكلية وإدارة الأزمات، واللجاف الوطنية 
جية الوطنية لتطوير وسائل الدفع الكتابية، بهدؼ تعزيز يع الإستًاتللدفع والتي تتمثل مهمتها الأساسية في إعداد مشرو 

التطور التكنولوجي من خلبؿ القطاع ابؼصرفي وذلك  ذالتعاملبت ابؼصرفية وتقوية الشموؿ ابؼافِ فإف ابؼشروع ابعديد يأخ
 : من خلبؿ ما يلي

نك ابؼركزي التي يطورىا بنك ابعزائر، من القانوف النقدي فتتمثل في إدخاؿ العملة الرقمية للب 02حسب ابؼادة  -
، الذي سيشكل في نهاية ابؼطاؼ دعما للشكل 63ويصدرىا ويستَىا ويراقبها وتسمى الدينار الرقمي ابعزائري 

من ابؼشروع على إنشاء بنوؾ رقمية وىيئات تسمى "مقدمو خدمات  63ابؼادي للعملة النقدية كذلك تنص ابؼادة 
أسيسها على شكل شركة أسهم أو شركة أسهم مبسطة أو شركة ذات ابؼسؤولية "، و التي بيكن تPSPالدفع 

 ؛90المحدودة وىذا حسب ابؼادة 
ملبءمة بعض الأحكاـ مع تلك ابؼنصوص عليها في قوانتُ ابؼالية ابؼتعلقة بالقطاع ابؼصرفي، وىي إلغاء القاعدة  -

للبنوؾ ذات رأس ابؼاؿ ابػاص(، وكذلك والسهم النوعي )حق بسثيل الدولة في ابؽيئات الاجتماعية  49-51
 حق الشفعة.

 ظام المالي ونظام التمويلالفرع الثالث: من حيث الن
ساىم إصلبح النظاـ البنكي في إقصاء قواعد التسيتَ السابقة التي بذاوزىا الزمن نظرا لارتكازىا على تدخل 

قانوف النقد والقرض المحرؾ الأساسي بععل النظاـ البنكي عد يابؼركز في إملبء بـتلف الشروط ابؼتعلقة بالنشاط البنكي، و 
يعمل وفق قواعد السوؽ وتكريس مبادئو التي برزت بعد فصل ابؼلكية عن الإدارة في بـتلف ابؼؤسسات العمومية سنة 

، بدا في ذلك سعر الصرؼ، الذي نتج عنو بزصيص 1989، وإصدار قانوف التحرير التدربهي للؤسعار سنة 1988
ة ابؼبالغ ضخمة بؼواجهة ابػسائر ابؼتًتبة عنو وابؼتحملة من طرؼ ابؼؤسسات الاقتصادية. كما اعتبر قانوف النقد الدول
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والقرض بدثابة الأداة التي بزدـ توجو الدولة في برستُ المحيط ابؼافِ للمؤسسة الاقتصادية وبرستُ العلبقة بينها وبتُ 
ابؼستمر للبختلبؿ ابؼافِ للمؤسسة، ومن ىنا ركز قانوف النقد والقرض على مؤسسات التمويل التي فَ تعد كأداة للتمويل 

 استقلبلية وتوحيد السلطة النقدية وبذسيدىا في بؾلس النقد والقرض الذي ينفرد بالإصدار النقدي، وتقدنً النصائح
، كما يتفرد بتسيتَ أدوات وابؼشورات للحكومة في كل مشروع نص قانوني أو تنظيمي يتعلق بابؼسائل ابؼالية أو النقدية

 (72، صفحة 2012)ياستُ،  السياسة النقدية وإصدار الأنظمة ابؼتعلقة بضماف الستَ ابغسن والاستقرار للبقتصاد.

صلبحياتو  بقي في ىذه الفتًة نظاـ التمويل الذي كاف سائدا خلبؿ فتًة الثمانينات، فلم بيارس بنك ابعزائر 
% من بؾموع  50% إفُ  46كبنك للبنوؾ وكسلطة نقدية حيث قدرت القروض ابؼقدمة للئقتصاد من بنك ابعزائر ب 

  .الكتلة النقدية
، حيث قدرت 1993كما سيطرت ابػزينة على أكبر قدر بفكن من بسويل بنك ابعزائر للئقتصاد خاصة في سنة 

 وىذا نتيجة  (Naas, 2003, p. 211) .موع القروض ابؼقدمة للئقتصاد% من بؾ 90تسبيقات بنك ابعزائر للخزينة ب 
 .عن طريق ابػزينة الاستثمارالمحلي وبسويل  الادخارالنقص الكبتَ في 

سعر البتًوؿ الذي انتقل من  ابلفاضالوطتٍ أزمة دفع خارجية بسبب  الاقتصادعرؼ  1993إبتداء من سنة 
، فلجأت ابعزائر مرة أخرى إفُ صندوؽ النقد الدوفِ لإعادة 1993دولار سنة  17.5إفُ  1990دولار سنة  24.3

 (192-191، الصفحات 2006)بلعزوز،  .1998 - 1994جدولة ديونها من خلبؿ برنامج التعديل ابؽيكلي ابؼمتد من 
% من بؾموع  53بلغ  1995الذي في سنة  للبقتصادفي تغطية معظم التمويل البنكي  استمربنك ابعزائر 

مليار  209.00بسويل البنك ابؼركزي للبقتصاد وانتقل من  ابلفض 1998-1996الكتلة النقدية، وابتداء من سنة 
ويرجع ىذا افُ   (Naas, 2003, p. 239) .الكتلة النقدية% من  25مليار دينار، فأصبح بيثل سوى  303,2دينار إفُ 

أت بعابزاذ إجراءات صارمة في بؾاؿ السياسة النقدية بهدؼ بزفيض معدلات التضخم إفُ مستوى مقبوؿ، لذلك 
أدوات السياسة النقدية غتَ ابؼباشرة للحد من التوسع في الكتلة النقدية،  استعماؿإفُ  1994ابغكومة ابعزائرية منذ 

وىذا ما يؤكد أف  1997% سنة  6إفُ  1993% في ديسمبر  49من  ابلفاضوبالتافِ فإف نسبة السيولة عرفت 
 .السياسة النقدية ابعديدة أعطت نوعا ما فعالية
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)مليون  1998-1989: تطور حجم القروض الممنوحة للاقتصاد خلال الفترة الممتدة من 7 -3الجدول رقم 
 دج(

 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990 1989 السنوات
تمويل البنك 

 المركزي
141.1 164.6 209.0 241.1 303.2 296.7 164.6 209.0 241.1 303.2 

 273.8 162.8 100.6 98.9 246.3 273.8 162.8 100.6 98.9 1104 تسبيقات الخزينة
 29.4 78.3 108.4 65.7 50.4 29.4 78.3 108.4 65.7 30.7 قروض البنوك
 M2 308.1 343.3 418.8 529.2 649.1 733.4 800.8 418.8 529.2 649.1الكتلة النقدية 

تمويل البنك 
المركزي/ الكتلة 

 M2النقدية 
46 % 48 % 50 % 46 % 47 % 40 % 53 % 47 % 36 % 25 % 

Source: (Naas, 2003, p. 210) 

أثرت السياسة النقدية ابؼتبعة بعد برنامج التعديل ابؽيكلي تأثتَا عميقا على التمويل ابؼصرفي للبقتصاد من خلبؿ بنك 
 .ابعزائر والبنوؾ التجارية
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)مليار  2003 -1999: وضعية بنك الجزائر في تمويل الاقتصاد خلال الفترة الممتدة من 8 -3الجدول رقم 
 دج(

 2003 2002 2001 2000 1999 السنوات
 -464.1 -304.8 -276.3 14.1 459.8 تمويل البنك المركزي

 -464.1 -304.8 -276.3 -156.1 159.0 تسبيقات الخزينة
 0 0 0 170.5 310.8 البنوكقروض 

Source: (Rapport annuel 2003, p. 111) 

ليسجل قيمة سلبية بػ  1999مليار دج سنة  459.8من ابعدوؿ أعلبه نلبحظ ابلفاض بسويل بنك ابعزائر من 
إضافة إفُ إفُ ارتفاع ابعباية البتًولية وخلق صندوؽ ضبط ابؼوارد، ويرجع ذلك  2003مليار دج مع نهاية سنة  464.1

العمومية وإعادة ربظلتها الذي شرع فيو مع  توافر السيولة في إطار تسديد خدمة الدين ابؼتعلق بالتطهتَ ابؼافِ لمحافظ البنوؾ
، بفضل الدعم ابؽاـ الذي قامت 2001بداية التسعينات جعلت البنوؾ العمومية لديها فائض في السيولة ابتداء من سنة 

 2004إفُ سنة  2001ف إعادة بسويل البنوؾ لدى بنك ابعزائر بلغ مستوى الصفر من سنة ابها ابػزينة لصابغها، حتى 
ودائع البنوؾ لدى البنك ابؼركزي معتبرة إذ بذاوز مستوى تكوين الاحتياطي الإجباري، وبذدر الإشارة إفُ أف  وأصبحت

البنوؾ استفادت من عملية الربظلة لتدعيم أموابؽا ابػاصة، كما أف ابػزينة عملت على استخداـ فوائضها في مسح ديوف 
إف سياسة البنوؾ التجارية وابػزينة قلصت تدخل بنك ابعزائر في بؾاؿ ابؼؤسسات العمومية ابذاه البنوؾ. وفي ىذا الإطار ف

ليست ملزمة باللجوء إفُ مؤسسة الإصدار،  2000مع بداية سنة  وضعية ابػزينة العمومية. كما أضحت بسويل الاقتصاد
  .ابذاىو وليست بحاجة إفُ بنك ابعزائر لتغطية احتياجاتها التمويلية بل أصبحت عارضة للؤمواؿ

)الوحدة  2022-2016: توجيو القروض الموجهة للاقتصاد حسب القطاع في الفترة بين 9 -3الجدول رقم 
 مليار دينار(

 2022سبتمبر  2021 2020 2019 2018 2017 2016 
 4403.3 4143.5 5792.7 5636.0 4943.6 4311.3 3952.2 القطاع العام

 5794.7 5650.5 53870 5221.3 5032.2 1568.3 3957.1 القطاع الخاص
 0.6 0.7 0.6 0.6 0.6 0.5 0.6 الإدارة المحلية
 10198.7 9794.7 11182.3 857.8 9976.3 888.00 7909.9 مجموع القروض

   Source : (Bulletin Statistique Trimestriel n 60 2022, p. 13) 

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف القروض ابؼوجهة للقطاع ابػاص بدا فيو الأمر بسثل النسبة الأكبر حيث بلغت سنة 
مليار دينار جزائري، ليبلغ  4403.3 بػ حضيمليار دينار جزائري، بابؼقارنة مع القطاع العاـ الذي  5794.7، 2022

 دينار جزائري؛مليار  1098.7عتُبؾموع القروض ابؼمنوحة لكلب القطا
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 – 2016: توزيع القروض الموجهة للاقتصاد حسب الآجال في الفترة الممتدة من 10 -3الجدول رقم 
 )مليار دينار جزائري (  2022

 2022سبتمبر  2021 2020 2019 2018 2017 2016 
 4011.6 3563.8 323.7 3011.1 2687.1 2298.0 1914.2 قروض قصيرة المدى

قروض متوسطة وقصيرة 
 المدى

5095.7 6582.0 7289.3 7846.8 7978.6 6230.9 6187.1 

 10198.7 9494.7 11182.3 10857.8 9976.3 8880.0 7909.9 مجموع القروض
Source : (Bulletin Statistique Trimestriel n 60 2022, p. 12) 

إفُ  2016نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه إف إبصافِ القروض ابؼوجهة للبقتصاد عرفت تطورا مستمرا من سنة 
، بفا يؤكد على أف القروض البنكية بسثل ابؼصدر التمويلي الأساسي للمؤسسات في ابعزائر، ومن 2022غاية سبتمبر

بذد صعوبة كبتَة  في قيمة القروض ابؼوجهة للئقتصاد قد تشتَ إفُ أف ابؼؤسسات الاقتصادية لا الارتفاعجانب آخر فإف 
في ابغصوؿ على القروض من طرؼ البنوؾ التجارية، كما أف أغلبية القروض ابؼوجهة للئقتصاد ىي النوع ابؼتوسط والطويل 

 و ابعدية؛تثمارات أما التوسعية أالأجل والتي تكوف موجهة عادة لتمويل الإس
 ىذا ويفسر ،2020 بعاـ مقارنة 2021 عاـ في البنوؾ من والآجلة الآجلة ابؼوارد برصيل نشاط انتعش 
 برت الودائع بمت وبالتافِ. 2020 عاـ في ابؼفروضة القيود رفع بعد الاقتصادية الأنشطة معظم باستئناؼ الانتعاش
 2.7 بنسبة حاد وانكماش 2020 عاـ في % 0.7 مقابل 2021 عاـ في % 17.9 بدقدار لأجل والودائع الطلب

 .المحروقات أسعار في ابغاد الابلفاض بعد 2019 عاـ في سجل %
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 2022 – 2018: تطور المواد المجمعة من طرف المصارف 11 -3الجدول رقم 

 2022 2021 2020 2019 2018 طبيعة الودائع
 6216.7 5216.3 4159.1 4313.0 4880.5 الودائع تحت الطلب

 5104.8 4152.2 3270.4 3456.3 4054.7 ابؼصارؼ العمومية
 1111.9 1064.1 888.7 856.8 825.8 ابؼصارؼ ابػاصة

 7584.9 6457.2 5757.8 5531.4 5232.6 لأجل المصارف
 6855.4 5775.3 5150.6 4986.0 4738.3 ابؼصارؼ العمومية

 917.5 800.7 707.8 576.5 544.1 الصعبةالودائع بالعملة 
 729.6 687.9 607.3 545.5 494.3 ابؼصارؼ ابػاصة

 97.6 145.4 137.1 112.7 106.0 الودائع بالعملة الصعبة
 728.8 803.4 839.1 795.0 809.6 الودائع كضمان
 609.4 633.5 690.5 635.2 626.7 ابؼصارؼ العمومية
 4.67 6.4 1.6 5.6 2.9 الصعبةبدافيها الودائع بالعملة 
 119.4 170.0 148.5 159.9 182.9 ابؼصارؼ ابػاصة

 2.0 4.6 9.6 14.5 6.2 الودائع بالعملة الصعبة
 14530.4 12492.9 10756.0 10639.5 10922.7 مجموع الودائع المجتمعة
 86.51 84.61 84.71 85.32 86.24 حصة ابؼصارؼ العمومية
 13.49 15.39 15.29 14.68 13.76 حصة ابؼصارؼ ابػاصة

Source: (Rapport annuel 2022, p. 55)  

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه من حيث طبيعة الودائع، سجلت الودائع برت الطلب لدى البنوؾ مع نهاية 
% مقارنة بالسنة التي سبقتها، حيث انها بسثل  25.4% مقابل ارتفاعا كبتَا يقدر بحوافِ 19.2، بموا بنسبة 2022

إفُ  2020مليار دينار مع نهاية  4159.1% من ابصافِ الودائع عند الطلب ولأجل(، منتقلة بذلك من  45نسبة 
. ويأتي ىذا النمو نتيجة للزيادة 2022مليار دينار بنهاية  6216.7لتصل إفُ  2021مليار دينار نهاية  5 216.3

% في ارتفاع بؾموع 17% لتساىم بحوافِ  46.9الودائع برت الطلب لقطاع المحروقات، والتي ارتفعت بنسبة الكبتَة في 
  .2022الودائع برت الطلب نهاية 

مهيمنة  2022تبقى حصة ابؼوارد المجمعة من طرؼ ابؼصارؼ العمومية في إبصافِ موارد القطاع ابؼصرفي خلبؿ سنة  
في حتُ أف حصة ابؼوارد المجمعة من طرؼ ابؼصارؼ ابػاصة قد  2021نهاية %  84.6% مقابل  86.5بنسبة 

إفُ  2021% نهاية 15.4نقطة مئوية في إبصافِ ابؼوارد لدى القطاع ابؼصرفي، منتقلة بذلك من  1,9تراجعت بحوافِ 
 .2022% نهاية  13.5
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 (2022- 2018حسب القطاعات المؤسساتية خلال الفترة): تصنيف الودائع 12 -3الجدول رقم 

 2022 2021 2020 2019 2018 طبيعة الودائع
 6216.7 5216.3 4159.1 4313.0 4880.5 الودائع تحت الطلب

 3042.7 2426.7 1674.0 2035.9 2531.7 ىر ابؼؤسسات وابؽيئات العمومية أخ
 1797.4 1545.1 1408.1 1266.6 1340.8 ابؼؤسسات ابػاصة
 654.9 599.5 620.1 562.1 621.9 الأسر وابعمعيات

 721.7 645.0 456.9 448.4 386.0 آخروف
 7584.9 6463.2 5757.8 5531.4 5232.6 ف لأجللمصار ا

 2420.6 1762.2 1516.8 1639.2 1355.5 ابؼؤسسات وابؽيئات العمومية أخ
 910.7 762.4 608.2 491.2 507.4 ابؼؤسسات ابػاصة
 4168.8 3860.3 3595.5 3369.5 3254.2 الأسر وابعمعيات

 84.8 77.8 37.3 31.5 115.5 آخروف
 728.8 805.4 839.1 795.0 809.6 الودائع كضمان

 14530.4 12484.9 10756.0 10639.5 10922.7 مجموع الموارد المجتمعة
 41.63 37.88 84.71 85.32 86.24 حصة ابؼصارؼ العمومية

 58.37 62.12 15.29 14.68 13.76 ابؼصارؼ ابػاصةحصة 
Source: (Rapport annuel 2022, p. 57)  

حسب القطاع ابؼؤسساتي، يظهر تطوّر إبصافِ ودائع ابؼؤسسات العمومية وابؽيئات العمومية الأخرى نهاية 
. 2021% نهاية عاـ  31.3% مقابل  30.4ارتفعت الودائع بنسبة حيث  2021شبو بفاثلب لعاـ  2022ديسمبر 

بالإضافة أنها بسثل  2022مليار دينار نهاية  54633إفُ  2021مليار دينار نهاية  4189.4انتقلت ىذه الودائع من 
ة عن . ىذه الزيادة ىي نابذة بصفة أساسي2021% نهاية  3.6% من إبصافِ الودائع ابؼصرفية المجمعة مقابل 7.6

 .% 25.4الزيادة ابؼلحوظة لودائع برت الطلب للمؤسسات العمومية بنسبة 
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 (2022- 2018: حجم ودائع التمويل الإسلامي خلال الفترة)13 -3الجدول رقم 

 2022 2021 2020 طبيعة الودائع
 255.5 212.8 163.0 حسابات الودائع
 57.5 19.3 1.8 ابؼصارؼ العمومية
 198.0 193.4 161.3 ابؼصارؼ ابػاصة

 291.2 229.3 177.0 الودائع في حسابات الاستثمار
 7.0 1.0 1.0 ابؼصارؼ العمومية
 284.2 228.3 176.0 ابؼصارؼ ابػاصة
 10639.5 10922.7 340.0 المجموع الكلي
 11.80 4.83 0.81 ابؼصارؼ العمومية
 88.20 95.17 99.19 ابؼصارؼ ابػاصة

Source : (Rapport annuel 2022, p. 62) 

مليار دينار مقابل  546,7، يقدر ابؼبلغ القائم للودائع ابؼتعلقة بالتمويل الإسلبمي بحوافِ 2022في نهاية سنة 
مقابل بمو  2022نهاية  % 23.6، بنمو قدره 2020مليار دينار نهاية  340و 2021مليار دينار نهاية  442,1

 2021% نهاية  30بنسبة 
، 2022ل الإسلبمي على مستوى ابؼصارؼ العمومية، نهاية سنة حسب نوع ابؼصرؼ تضاعفت ودائع التموي

 2022مليار دينار في سنة  64.5إفُ  2021مليار دينار في سنة  20.4بأكثر من ثلبثة مرات بحيث انتقلت من 
يادة في زيادة إبصافِ ىذه الفئة من الودائع في ابعهاز ابؼصرفي. وقد أدى ىذا التطور إفُ ز  42.2بدسابنة بلغت حوافِ 

%  4.8% مقابل  11.8، لتصل إفُ 2022نقطة مئوية نهاية  6.97حصتها في إبصافِ ىذه الفئة من الودائع بنسبة 
خلبؿ السنة السابقة، ومع ذلك لا يزاؿ برصيل ىذه الودائع منخفضا. من ناحية أخرى، عرفت ودائع التمويل الإسلبمي 

 .2022مليار دينار خلبؿ سنة  482.2% لتصل إفُ 14.3في ابؼصارؼ ابػاصة ارتفاعا بنسبة 
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 الفرع الرابع: من حيث طبيعة نموذج الارتباط بين البنوك والمؤسسات  
، واستمر إصلبح بكو الانفتاح على العافَ ابػارجيخلبؿ ىذه الفتًة، تم برويل النظاـ الاقتصادي بأكملو تدربهيا 

 ابػاص، كما عرفت ابؼؤسسة الاقتصادية إصلبحات شاملة حجم القطاع، تطور والتعمق النظاـ الاقتصادي في التكثيف
، تم فصل البنك ابؼركزي عن الأنشطة التجارية وأنشأ نظاما مصرفيا احتًافيا ذاتوإصلبح حقوؽ ابؼلكية، في الوقت بدا فيها 

ابؼالية والتأجتَ تطورا  شهدت ابؼؤسسات ابؼالية غتَ ابؼصرفية للبنوؾ ابؼسابنة والتأمتُ والأوراؽو ، عاـ وابػاصاليتنوع بتُ 
 .توسيع قنوات بسويل ابؼؤسسات بشكل كبتَإفُ أدى  سريعا

من خلبؿ مؤسسات الاقتصادية ، بفا فتح قنوات بسويل مباشرة للبورصة ابعزائر إنشاءب، 1997عاـ  كما توج 
بتَ، فَ يتغتَ اعتماد بسويل السوؽ. ومع ذلك، بدا أف التمويل ابؼباشر للمؤسسات في سوؽ الأوراؽ ابؼالية مقيد إفُ حد ك

 ات على البنوؾ.ؤسسابؼ
أدت عمليات ابؼؤسسات ابؼوجهة بكو السوؽ إفُ تطوير كما  ؛تم إنشاء نظاـ ابؼنافسة السوقية لتشغيل ابؼؤسسة

ابؼوجهة للبقتصاد لتصل إفُ أعماؿ الإقراض البنكي، بفا أدى إفُ توسع كبتَ في القروض ابؼصرفية، بمت قروض البنوؾ 
مقابل  % 89.1. بدسابنة كبتَة من البنوؾ العمومية تصل إفُ 2022سنة  % 3.3مليار دينار بنمو  10112.3

 للبنوؾ ابػاصة. % 10.9
تتدفق القروض ابؼصرفية حيث لا تزاؿ ابغكومة تفرض درجة كبتَة من القيود على تدفق أمواؿ الائتماف ابؼصرفية، 

ارتفعت القروض ابؼمنوحة للبقتصاد من قبل ابؼصارؼ العمومية بنسبة ات ابؼملوكة للدولة. ؤسسإفُ ابؼبشكل أساسي 
بينما القطاع ابػاص  % 99.4مليار دينار بحصة الأسد للقطاع العاـ بػ  8653.8، لتصل إفُ 2022سنة  % 3.4

 .2022نهاية سنة  % 75.2بػ 
ات بشكل تدربهي، وقد تطورت البنوؾ ؤسس البنوؾ وابؼنشأت علبقة معينة بتُنظرا للظروؼ ابؼذكورة، 

نظرا ، لكن مصافٌ اقتصادية مستقلة نسبيا واستقلبؿ تشغيلي معتُالطرفاف بؽما  بـلفات الإصلبح؛ وابؼؤسسات من قيود
السوؽ، وىي نوع من الكيانات  نظاـو  ابؼركزي فَ يتم إنشاؤه بالكامل، فإنها تتمتع بخصائص التخطيطالسوؽ لأف نظاـ 

ات ؤسسبتُ البنوؾ وابؼ العلبقةبزضع تافِ الفبلا تزاؿ ىناؾ فجوة كبتَة مع متطلبات اقتصاد السوؽ حيث شبو السوقية 
  .إفُ الآثار ابؼزدوجة للتدخل ابغكومي وآليات السوؽ

شارا كبتَا تزامنا مع الانفتاح على صعيد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة شهد ىذا النوع من ابؼؤسسات انت      
والتحوؿ في النظاـ الاقتصادي، لكن سرعاف ما كاف نظامها المحاسبي ابؼريب وقلة ضماناتها أوؿ عائق أماـ حصوبؽا على 

 التمويل. 
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 مؤسسة الحالية-المبحث الثاني: أىم مشاكل سير العلاقة الائتمانية بنك
ظاـ الاقتصادي الوطتٍ حقق النظاـ قفزة نوعية، بتحولو تدربهيا إفُ بالنظر إفُ مسار الإصلبحات التي عرفها الن

نظاـ اقتصاد السوؽ. حيث عرؼ نظاـ الاستثمار والتمويل تغتَات كبتَة، وانسحب الاقتصاد ابؼملوؾ للدولة من المجاؿ 
ادية وأصبحت تدربهيا الاقتصادي، وبسكن رأس ابؼاؿ الأجنبي  والاقتصاد ابػاص تقريبا من دخوؿ معظم المجالات الاقتص

ليصل عدد ابؼصارؼ وابؼؤسسات ابؼالية القوة الأكثر ديناميكية في الاقتصاد الوطتٍ. حيث ازدادت كثافة ابعهاز ابؼصرفي 
ؿ أجنبية ابنكا خاصا ذو رؤوس أمو  13بنوؾ عمومية؛  7مؤسسة مالية،  8مصرفا و 28إفُ  2023في ابعزائر نهاية 

 إفُ أف اثنتا عشر الإشارة وبجدرمؤسسات عمومية؛  ستة؛ خاصتافمنها بنك ذو رأس ماؿ بـتلط؛ مؤسستاف ماليتاف 
 الإسلبمي.، تقدـ منتجات وخدمات تابعة للتمويل بنكا 20من البنوؾ، من أصل  12

من قنوات التمويل، مثل من جهة أخرى تم توسيع قنوات بسويل ابؼؤسسات بشكل كبتَ، وتطورت أنواع بـتلفة 
 سوؽ الأوراؽ ابؼالية، والتأمتُ، والتأجتَ...

 : تطور القطاع المصرفي المالي ومركز الصكوك البريدية الجزائري )عدد الوكالات(14 -3الجدول رقم 

 2018 2019 2020 2021 2022 
 1626 1604 1577 1567 1541 المصارف

 69 58 53 49 44 وكالات الصيرفة الإسلاميةمنها 
 1226 1202 1188 1177 1160 البنوك العمومية

 10 2 1 0 0 منها وكالات الصيرفة الإسلامية
 400 402 389 390 381 البنوك الخاصة

 59 56 52 49 44 منها وكالات الصيرفة الإسلامية
 99 98 96 91 92 المؤسسات المالية

 81 80 79 75 76 المؤسسات المالية العمومية 
 18 18 17 16 16 المؤسسات المالية الخاصة

 1725 1702 1673 1658 1633 مجموع البنوك والمؤسسات المالية
 4143 4055 3984 3862 3811 مركز الصكوك البريدية

 5769 5659 5561 5429 5352 مجموع البنوك والصكوك البريدية
Source: (Rapport annuel 2022, p. 54) 

في الفتًة ابغالية، أصبح النظاـ الاقتصادي الوطتٍ والتنمية الاقتصادية الدولية مرتبطتُ بشكل وثيق على بكو متزايد،  
والتنمية ابؼالية تتماشى مع ابؼعايتَ الدولية، والعلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة بؽا بعض ابػصائص الدولية. إلا أف خصائص البيئة 

على أساس النموذج، الذي تم تشكيلو من خلبؿ الإصلبح ابؼستمر للنظاـ ابؼصرفي وابؼافِ قة. الوطنية ىي الطاغية في العلب
 البارزة التالية: -ابػصائص–ونظاـ ابؼؤسسة، فإنو يتميز عموما بابؼشكلبت أو 
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  المطلب الأول: النطاق الضيق والتقليدي للصناعة المصرفية
لا يزاؿ دخل فوائد القروض للبنوؾ ىو ابؼصدر الرئيسي للربح، تعد ، الوطنيةنظرا بؽيكل الأصوؿ للبنوؾ التجارية 

، فإف ابؼنافسة من البنوؾ الأجنبية تضع البنوؾ ابؼافِ توقعات الربح والعائد ابؼستقرة سببا مهما لعدـ وجود حافز لابتكار
البنوؾ التجارية المحلية والبنوؾ  وبدا أف ىناؾ فجوة معينة في الكفاءة وابتكار النظم بتُحرج  في وضع الوطنية التجارية 

مع التطور ابؼستمر لسوؽ رأس ابؼاؿ، أظهرت احتياجات ف ملبءخلف عن احتياجات العيتالأجنبية، فإف التطور ابغافِ 
 .ات أيضا ابذاىا متنوعاؤسسبسويل ابؼ

فَ  الوطنية تؤسساعلى الرغم من تكثيف إصلبح النظاـ الاقتصادي في السنوات الأختَة، إلا أف البنوؾ وابؼ
لا تزاؿ ىناؾ درجة معينة من بزصيص ، حيث تتخلص بساما من خصائصها التشغيلية في ظل النظاـ الاقتصادي ابؼخطط

الائتماف بتُ البنوؾ وابؼؤسسات، ونظاـ عرض رأس ابؼاؿ، لقد عرفت القوانتُ ابؼؤطرة للنشاط البنكي في ابعزائر، عدة 
آليات عمل النظاـ البنكي وطرؽ تسيتَه بساشيا مع   كاف بؽا أثر في إعادة النظر في تعديلبت منذ نهاية الثمانينات، والتي

، ثم جاء 1990أفريل  14ابؼؤرخ في 10-90  التحولات التي عرفها الاقتصاد ابعزائري، وكاف أبنها قانوف النقد والقرض 
ومراقبة البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية  قامة ابؼتعلق بالنقد والقرض، ليعزز شروط إ 2003أوت  26ابؼؤرخ في  11-03الأمر 

رغم كل ما عرفو النظاـ ابؼصرفي ابعزائري من إصلبحات، فانو ف   ووضع آليات أكثر دقة للمراقبة والاستعلبـ والإنذار.
، بععلو يتماشى مع الإصلبحاتتفرض دائما مواصلة ىذه  مازاؿ يواجو برديات كبتَة ويعاني من بعض النقائص 

   لتغتَات التي تعرفها البيئة ابؼصرفية المحلية والدولية.التحولات وا
تكررة ابؼتبقى ابؼنافسة في القطاع ابؼصرفي ابعزائري ضعيفة بسبب الإفراط في تركيز السوؽ، وعمليات الإنقاذ 

لعاـ تتًكز بشكل  للبنوؾ العمومية وعدـ كفاية قواعد ابغوكمة التي بركم البنوؾ العمومية. إذا أف الائتماف وودائع القطاع ا
كبتَ في عدد قليل من البنوؾ، وىناؾ منافسة قوية بتُ بنوؾ القطاع ابػاص. إف الرفع في ابغد الأدنى بؼتطلبات رأس ابؼاؿ 

وسائل الوصوؿ إفُ القطاع ابؼصرفي ابعزائري، فضلب عن غياب  وإدخاؿ قيود على الاستثمار الأجنبي أثرا مباشرة في فرص
سبيل ابؼثاؿ من خلبؿ سوؽ رأس ابؼاؿ(. وبالإضافة إفُ ذلك، بسبب إعادة ربظلة البنوؾ العمومية التمويل الأخرى )على 

)سفتَ،  .دوريا وعدـ كفاية قواعد ابغوكمة. فمجلس الإدارة والإدارة بشكل عاـ أقل ميلب إفُ التصرؼ بطريقة تنافسية
 (236، صفحة 2015

 ابؼنافسة في القطاع ابؼصرفي ابعزائري يتسم بتقدنً خدمات مصرفية تقليدية لا تستجيب للمتطلبات ابغالية؛واقع  
غياب التسويق البنكي ثقل الإجراءات والتعقيدات في ابؼعاملبت البنكية؛ ضعف الوسائل وضعف استخداـ التكنولوجيا 

إبصافِ ائتماف بح التشغيلي، بفا يكشف عن عدـ وجود منافسة. من الر  3-2بسثل ىوامش الفوائد في ابؼتوسط  .والانتًنيت
أي مستوى منخفض من الوساطة على الرغم من التقدـ  ،2022% من الناتج المحلي الإبصافِ في نهاية عاـ  40.5بيثل 

اـ % من الناتج المحلي الإبصافِ في ع 21.3ومستوى متواضع نسبيا من الائتماف ابؼقدـ للقطاع ابػاص ) الأختَ
إفُ  2022مليار دينار في نهاية ديسمبر  1996.41(. على صعيد السيولة ابؼصرفية، تواصل الارتفاع من 2022
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. وىذا نتيجة ارتفاع دخل الصادرات. تتناقض ىذه السيولة مع بمو معتدؿ 2023مليار دينار نهاية مارس  475.8172
 .2023% في نهاية فيفري  0.64و 2022% في نهاية ديسمبر  3.27في الائتماف للبقتصاد بنسبة 

ما بييز النظاـ ابؼصرفي ابغافِ ىو سيطرة البنوؾ العمومية الستة على النشاط ابؼصرفي، الأمر الذي لا يسمح 
بوجود منافسة حقيقية بزدـ مصلحة ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ومازاؿ القطاع ابػاص الناشئ بوتاج إفُ التمويل ابؼصرفي 

والبنوؾ بشروطها ابغالية ابؼفروضة على ملفات القروض ابػواص، خاصة ما تعلق منها بالضمانات خصوصا عند بداياتو، 
لا تساعد على إنشاء وتطوير ابؼشاريع الاستثمارية، وتداركا بؽذا الوضع قامت ابغكومة بإنشاء صندوؽ ضماف قروض 

اء على منح القدرة لأصحاب ابؼشاريع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، وصندوؽ ضماف القروض العقارية لتشجيع الند
 (236، صفحة 2015)سفتَ،  .الاستثمارية الناشئة

تهيمن البنوؾ العامة على القطاع في  ؛حتى وإف تسارعت وتتَة إنشاء فروع البنوؾ ابػاصة في السنوات الأختَة
، وىي ىيمنة لا تشجع القطاع 2022لسنة  من القروض على مستوى النظاـ بأكملو % 87تعبئة ابؼوارد حيث تغطي 

% من إبصافِ أصوؿ  44.74أما بالنسبة للبنوؾ ابػاصة، فإف حصة أكبر ثلبثة بنوؾ خاصة تبلغ العاـ على التقدـ. 
  .2021البنوؾ سنة 

فَ  إفانعداـ ابؼنافسة، حيث تقدـ بصيع ابؼصارؼ منتجات متشابهة  إفُ أدتىيمنة القطاع ابؼصرفي العمومي 
نفسها، وتطبق نفس معدلات الفائدة، ماعدا بعض ابغالات الاستثنائية التي تنفرد فيها ابؼصارؼ ابػاصة عن غتَىا  لنق

 .بخدمات بقدىا مرتفعة التكلفة، وىو ما يعد استغلبلا ماليا
في ابعزائر خاصة العمومية منها تفتقر إفُ ابغد الأدنى ابؼطلوب للئفصاح،  مازالت ابؼؤسسات ابؼصرفية العاملة

وىو ما يلبحظ من خلبؿ غياب البيانات وصعوبة ابغصوؿ عليها لإجراء الدراسات وابؼقارنات بينها وبتُ ابؼصارؼ 
علومات وبيانات ذات أبنية الدولية. ونلبحظ في ىذا الإطار مثلب أف ابؼواقع الإلكتًونية لأغلب البنوؾ لا برتوي على م

إضافة إفُ ىذا فإف الإطار  . تذكر وىذا الأمر يفرض برديا كبتَا خاصة في ظل التطور التكنولوجي الذي يعرفو العافَ
الرقابي ورغم ما يعرفو من برسن متواصل في جانبو التشريعي إلا أنو بهب تفعيلو من طرؼ ىيئات البنك ابؼركزي الرقابية 

التفتيش ابؼيدانية الدورية وابؼفاجئة لضماف حسن تطبيق ىذه القوانتُ والتشريعات والتأكد من من خلبؿ ىيئات 
 . استخدامها للمعايتَ ابؼعموؿ بها في بؾاؿ المحاسبة والتدقيق والإفصاح

 ابؼعايتَ التقارير وفق وبؼخططات ابػاصة الأمواؿ لتحديد ابعديدة للقواعد ،2014 فيفري منذ ابؼصارؼ، بزضع
 بوسادة ابؼتعلقة تلك سيما لا القواعد بعض بزفيف تم العابؼية، الصحية الأزمةظل  وفي 2020 سنة خلبؿ. دوليةال

 بنسب ابؼتعلق 2014 فيفري 16في  ابؼؤرخ 2014-01 رقم النظاـ من 4 ابؼادة في أحكاـ عليها ابؼنصوص الأماف
ابؼالية  وابؼؤسسات البنوؾ إعفاء ،2020 أفريل ابعزائر، في بنك قرر حيث ابؼالية، وابؼؤسسات على البنوؾ ابؼطبقة ابؼلبءة

 سبتمبر 29 بتاريخ 2021-09 رقم التعليمة بدوجب  2021إنشائها من 29 ديسمبر 31 غاية إفُ بسديده تم قرار
 الاستثنائية بالإجراءاتابؼتعلقة  2020 أفريل 06 في ابؼؤرخة2020 -05 رقم للتعليمة وابؼكملة ابؼعدلة 2021
 استئناؼ من التخفيف تدابتَ بظحت لقد .ابؼالية وابؼؤسسات البنوؾ على ابؼطبقة الاحتًازية ابغكاـ بعض لتخفيف
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 من ابغد أعلى مستوى إفُ لديها ابؼاؿ رأس كفاية رفع مستويات منبيكن  الذي الأمر نسبيا، وزيادتو ابؼصارؼ لنشاطها
 . ابؼطلوب التنظيمي الأدنى

التي تتم بتُ البنوؾ  بعض القوانتُ واللوائح بهعل بعض أنشطة ابؼعاملبتغياب أو عدـ وضوح وشفافية 
بهب أف تعتمد العلبقات بتُ البنوؾ . بشكل فعاؿ، بفا يزيد من بـاطر الائتماف من ابػطر بؿميةو  منظمة غتَ وعملبئها

من كافة الآثار  -على اعتباربنا مستقلبف في السوؽ- لبقةوقوانتُ تنظم معاملبتها وبرمي طرفي العات على لوائح ؤسسوابؼ
 السلبية نتيجة الأنشطة الغتَ مؤطرة. 

 من أقل- صفقة 219 أبراـ تم 2021 لسنة التداوؿ بيانات حيث حسب في ظل سوؽ رأس ماؿ غتَ ناضج،
 الصفقات، أبصافِ من % 55.25 أي صفقة 121 على استحوذت التي بيوفارـ بدؤسسة خاصة أغلبها -اليوـ في صفقة

 61.39 أي سهم 150048 على استحوذت التي للتأمينات أليانس بدؤسسة خاصة أغلبها سهم 244399 تداوؿ وتم
 سوؽ في تداوبؽا يتم التي spa invest AOM مؤسسة أف الإشارة مع الثانوي السوؽ في ابؼتداولة الأسهم إبصاؿ من %

 نسب ارتفاع بسبب ابؼالية أدواتها على الطلب على ابؼستثمرين عزوؼ بسبب صفقة أي تبـر فَ وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات
ابعزائر  بورصة في ابؼالية الوساطة دور لعب قانونيا بؽا ابؼخوؿ ابؼؤسسات طرؼ من مالية أدوات من شراءه تم ما نسبة ابؼخاطرة

 سهم 213500 حوافِ بيع مقابل دج 99275440 بقيمة سهم 213509 ىو 2021 سنة من الأوؿ السداسي في
، القروض ابؼوزعة 2022تسود القروض ابؼباشرة نهاية سنة  وقدرة بسويل داخلية منخفضة، دج؛  99269481 بقيمة

؛ أما بالنسبة % 4كما بلغت السندات ابؼستحقة للشركات وابؼؤسسات الأخرى نسبة   % 96على القطاع العاـ بنسبة 
بنك ابعزائر لنهاية سنة  وفقا للئحصاءات من خلبؿ القروض ابؼباشرة. 2022سنة للقطاع ابػاص، تم توفتَ بصيع بسويلو 

مليار دج في نهاية  4124.8 مليار دج؛ مقابل 4323.4 العمومية  من البنوؾ؛ بلغت القروض ابؼمنوحة 2022
 27.3 عا بدقدارابػاصة أيضا ارتفا من البنوؾالقروض ابؼمنوحة كما عرفت مليار دج.    % 4.8ػ بزيادة تقدر ب 2021

 .2021مليار دينار نهاية سنة  19.5مقابل  مليار دينار
في ظل ىذا التعلق الكبتَ من الصعب سحب البنوؾ من قنوات التمويل الوطنية ابؼتاحة للمؤسسات؛ فبمجرد 
قياـ أحد البنوؾ بتخفيض مدخلبتو الائتمانية بؼؤسسة ما خاصة العمومية منها؛ أو سحب قرضو، فإنو عادة ما يتسبب 

لبس، وىو ما يتعارض مع الأىداؼ التي تسعى إليها في وقوع ابؼؤسسة في حالة خفض الإنتاج أو الإغلبؽ أو حتى الإف
السياسة العامة للدولة لتحقيق الاستقرار الاقتصادي؛ ىذا الوضع يؤكد مدى بذذر تداعيات النظاـ الاقتصادي ابؼخطط 

 في سلوؾ طرفي العلبقة؛ حيث في إطار اقتصاد السوؽ البنك وابؼؤسسة طرفاف اعتبارياف مستقلبف بساما في السوؽ. 
 ظل الظروؼ والتحولات التي عرفتها البيئة ابؼصرفية المحلية والدولية استوجب على استمراريتها وبقائها، وىذا في

-03لقانوف يعدؿ ويتمم الأمر رقم  2023باكتساب مزايا تنافسية وبرافظ عليها؛ في انتظار نتائج ابؼشروع التمهيدي 
ض، وذلك بهدؼ إضفاء مزيد من الشفافية والاستقرار في بؾاؿ ، وابؼتعلق بالنقد والقر 2003أوت  26ابؼؤرخ في  11

 .التسيتَ ابؼافِ للبلبد من خلبؿ إدراج أدوات جديدة للسياسة النقدية من أجل برقيق الأىداؼ الاقتصادية
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 المطلب الثاني: مشكل القروض المتعثرة للبنوك والديون المعدومة للمؤسسات ونقص الوعي الائتماني
البنوؾ أداة ىامة ورئيسية في تنفيذ السياسات الاقتصادية الكلية، وبسثل عملية منح الائتماف النشاط تعتبر 

الرئيسي والأساسي للبنوؾ، كما بسثل مصدرا رئيسيا من مصادر إيراداتها. ومن ىنا تبرز خطورة تعرض القروض التي بسنحها 
أمواؿ البنك   بؽا ابؼستثمرة والعوائد المحققة منها وبالتافِ بذميدما ينعكس سلبا على سرعة دوراف أموا البنوؾ للتعثر، وىو

 .والتأثتَ سلبيا على أنشطة البنوؾ بصفة عامة وعلى نشاط الإقراض بصفة خاصة
 أساسيا أساسا تعتبر الثقة أف ورغم عملبئو. في يضعها التي الثقة الواقع في ىي البنك من القروض منح عملية إف

 لاحتماؿ وذلك القروض، ىذه منح عند بؽا يتعرض قد التي ابؼخاطر من بضايتو للبنك تضمن لا أنها إلا الإقراض، لعملية
 على البنك حقوؽ تصبح ابغالة ىذه وفي البنك، بذاه بالتزاماتو الوفاء من بسنعو أو ابؼقتًض تعيق مؤثرات أو أحداث وقوع

 الديوف ابغرجة، الديوف: أبنها الأبظاء من بدجموعة ابغالة ىذه إفُ تصل التي القروض وتسمى خطر، حالة في ابؼقتًض
 الديوف ابػاصة، الديوف الراكدة، الديوف ابؼعدومة، الديوف ابؼستحقة، الديوف المجمدة، والديوف الديوف ابؼعدومة، والديوف
 (28، صفحة 2000)النجار،  .برصيلها في ابؼشكوؾ الديوف الصعبة، الديوف ابؼتعثرة،

إف استقرار النظاـ ابؼصرفي وبؿاولة إدارة ابؼخاطر التي تواجو الأصوؿ بيكن أف يساىم في برسن الأداء ابؼافِ، 
حيث يتولد أكبر قدر بفكن من الربحية للمصارؼ نتيجة بعودة الأصوؿ ابؼصرفية، إلا أنو في حالة وقوع ابػطر الناتج من 

، وبالتافِ الأصوؿذلك الأمر يعرض البنك إفُ خطر ابلفاض قيمة ابذاه العميل بكو التعثر في سداد القروض، فإف 
 (2004)الزبيدي،  .ابلفاض القدرة على مواجهة الودائع والالتزامات

قد يكوف من الصعب التمييز بتُ ابؼقتًضتُ ابعيدين والسيئتُ، وقد يؤدي ذلك إفُ الاختيار ابؼعاكس ومشاكل 
حيث أف ابؼشتًي المحتمل  "lemons" ما يعرؼ باسم أوابؼخاطر الأخلبقية، والتي أطلق عليها اسم السلع الكاسدة 

التي برقق أرباح عالية وخطر منخفض، وبتُ الشركات الرديئة للؤوراؽ ابؼالية لا يستطيع أف بييز بتُ الشركات ابعيدة 
 (Akerlof, 1970) .أرباحها ابؼتوقعة منخفضة وبـاطرىا عالية

الفائدة مرتفعة عادة ما بذذب مقتًضتُ أقل رغبة، يستثمر ىؤلاء ابؼقتًضوف في  أسعارالاختيار العكسي بهعل 
 & Stiglitz) .نو سيواجو احتمالية أكبر للتخلف عن السدادأ اابؼشاريع عالية ابؼخاطر عندىا يصبح البنك متأكد

Weiss, 1981) 
حدوث صدمة في التمويل، وينتج عن صدمة التمويل ابلفاض معروض ف تعثر القروض يعتٍ تعرض البنوؾ إفُ إ

 ,Farinha, Spaliara) .الائتماف، ويكوف تأثتَ ذلك على أصحاب الأصوؿ، بودث فشل لدى البنوؾ وابلفاض ربحيتها

& Tsoukas, 2019, p. 3) 
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الاستقرار المحتمل في الأسواؽ ابؼالية. بيكن للمستثمرين مشاىدة نسب القروض ابؼتعثرة تعد مؤشرا للتنبؤ بعدـ 
القروض غتَ ابؼسجلة لاختيار مكاف استثمار أموابؽم؛ فيمكنهم أف يروا البنوؾ ذات النسب ابؼنخفضة لصفقات القروض 

   (Schaeck & Cihák, 2014). غتَ العاملة على أنها استثمارات منخفضة ابؼخاطر من تلك ذات النسب العالية

بالرغم من قدرة إدارة البنك على برقيق أرباح من خلبؿ استخداـ الأصوؿ ابؼتاحة لديها، قد ترسم إدارة البنك 
صورة خاطئة للمستثمرين فيما يتعلق بالربحية ابؼستقبلية وآفاؽ العائد الإبهابية. بوصل ابؼستثمروف على أمواؿ من البنوؾ 
ويستثمروف في مشاريع أقل ربحية ينتج عن ىذا الأداء عائد جيد للبنوؾ. ومع ذلك، وبسبب التوقعات غتَ الصحيحة، 
فإف عوائد الاستثمار لا تتوافق مع توقعات ابؼستثمرين، بفا يؤدي إفُ عدـ قدرة ابؼستثمرين على سداد قروضهم، وبالتافِ 

 (Wood & Skinner, 2018, p. 46) ابؼستقبل. ترتفع القروض ابؼتعثرة في

 2022عاـ  تواصل معدلات بمو القروض ابؼتعثرة لدى البنوؾ الوطنية تطورىا وتتدىور جودتها، مسجلة ارتفاعا بنسبة 
، الأجلمليار دينار من القروض ابؼشتًكة طويلة  2079.7% وذلك رغم إعادة شراء  16.4 مقابل زيادات بلغت

، بفا يؤدي إفُ تتأثر أعماؿ البنوؾ، نتيجة لذلكالقروض. ىذه لا يستطيع سداد  ا من ابؼؤسساتكبتَ   اجزءحيث اف 
بؿتملب  وعاملبالتوجو بكو نظاـ السوؽ؛ الأمر الذي أصبح عقبة رئيسية أماـ  خاملة في الاقتصاد الوطتٍ. أصوؿتشكيل 

 تطور العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات.لعدـ 
 ( )%(2022 - 2018: نسب القروض المتعثرة خلال الفترة )15 -3الجدول رقم 

 2018 2019 2020 2021 2022 
 العموميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالمصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارف 

 21.35 21.06 17.17 15.60 13.49 معدل القروض المتعثرة 
 84.65 47.53 44.85 45.88 49.59 معدل المؤونات المخصصة

 الخاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالمصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارف 
 9.11 9.63 9.66 8.19 7.11 معدل القروض المتعثرة 

 71.69 67.14 65.24 58.69 57.27 معدل المؤونات المخصصة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــيالقـطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع المصرفــــــــــــــــــــــ

 12.70 12.70 معدل القروض المتعثرة 
 16.36 19.64 19.86 

 49.94 4.73 46.14 46.69 50.12 معدل المؤونات المخصصة
Source : (Rapport annuel 2022, p. 54) 

 للؤرباح التًاكمية الضعيفة ةلقدر لنظرا ينقصها الوعي الائتماني ات مثقلة بالديوف و ؤسسابؼإضافة إفُ ذلك 
كشف تقرير بؾلس المحاسبة تندفع بشكل متواصل بكو الاستدانة.  ، ة لبعض ابؼؤسسات الوطنيةذاتيالوالنقص في الأمواؿ 

عن مؤشرات سلبية لأداء ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية خلبؿ السنوات ابؼاضية، والتي أكد أف معظمها  2022لسنة 
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ألف مليار من مبلغ  85مليار من القروض و 619حيث تم استهلبؾ  غارقة في الديوف وعاجزة حتى عن السداد.
ووصل ابؼبلغ ابػاص بالتكوين والتجهيزات والاستثمارات وإطلبؽ مشاريع جديدة لوحده ؛ لاستثمارات دوف جدوىا

. % 61مليار دينار تم استهلبكو أي بنسبة  855، بدا في ذلك مبلغ 2020مارس  31مليار دينار إفُ غاية  1397
برستُ منافعها الاقتصادية، وتزيد من تدىور ىيكل  لديوف ابؼفرطة تثقل كاىل ابؼؤسسة بعبء فائدة ثقيل، وتؤثر علىا

 .رأس ابؼاؿ
 (2022- 2018: تطور الدين الداخلي خلال الفترة )16 -3الجدول رقم 

 2018 2019 2020 2021 2022 
 15259.7 13703.6 9423.4 8751.1 7436.2 إجمالي الدين الداخلي

 11481.4 10696.7 7482.3 7066.4 6039.5 دين التطهير
 27.7 34.0 181.9 183.4 92.4 أخرى 

 290 290 290 200 200 ديون على مراكز الصكوك البريدية 
الدين الداخلي/ إجمالي الناتج الداخلي 

% 
36.4 42.7 51.0 62.1 55.1 

Source : (Rapport annuel 2022, p. 123)  

الديوف من خلبؿ عمليات ىذه ، بعض ابؼؤسسات تتهرب من من جهة مقابلة بسبب نقص الوعي الائتماني
، ويؤدي إفُ الأرباح البنكيةالاندماج والإفلبس والتأجتَ وغتَىا من أساليب إعادة ابؽيكلة، بفا يهدد بشكل كبتَ سلبمة 

 .اتؤسسالتوتر بتُ البنوؾ وابؼوبالتافِ تفاقم ، ضتفاقم التناق
 ابؼصرفي، للنظاـ العليا للئدارة بالنسبة كبتَة أبنية ذات ابؼتعثرة القروض أف على الضوء( 2015) ميكا يسلط

 في تتعلق والتي ابؼستمرة؛ التشغيلية التكاليف ثانيا، على البنوؾ؛ ربحية في ابلفاضا تسبب أنها أولا،: التالية للؤسباب
 مع التعامل عند مواجهتها البنوؾ على يتعتُ التي الأخرى والإدارية والقانونية ابؼالية والتكاليف البشرية بابؼوارد الغالب
 ابؼتعثرة القروض من عالية مستويات تواجو التي البنوؾ تواجو التمويل؛ تكلفة ارتفاع ثالثا، ابؼتعثرة؛ القروض بؿفظة

 ابؼخاطر أقساط تغطية رابعا، البنوؾ؛ في ابؼسابنتُ على كبتَة ضغوطا يفرض بفا جديدة، بسويل فرص جذب في صعوبات
 على مباشرا تأثتَا بىلق بفا ابؼخصصات، صندوؽ في زيادة إفُ تؤدي ابؼتعثرة القروض بؿفظة زيادة فإف وبالتافِ الأعلى؛

 العلبقة وتعرقل الاستثمار صندوؽ تعيق ابؼتعثرة القروض ابؼستقبلية، السيولة صعوبات خامسا، وعائدىم؛ ابؼسابنتُ ربحية
  .السيولة مشاكل في البنك يضع بفا بهم ابػاصة السيولة متطلبات تلبية على القدرة عدـ خلبؿ من وعملبئو البنك بتُ

(Meka, 2015) 
تضع حدا بؼزيد من علبقات الإقراض من قبل البنوؾ ابؼتضررة، وتؤدي إفُ انعداـ  أفمن شاف القروض ابؼتعثرة 

ثقة ابؼودعتُ، ويكوف لذلك تأثتَ سلبي على الصناعة ابؼصرفية بأكملها، وعلى التنمية الاقتصادية. لذلك من الضروري أف 



 مؤسسة والانفتاح الاقتصادي: التحليل في ظل مسار التحول-العلاقة الائتمانية بنك: الفصــــــل الثالـــــــث

209 

سداد الأمواؿ ابؼقرضة على النحو  تكوف ابؼهارة الأساسية للبنوؾ ىي برليل سلوؾ إقراض قابل للتطبيق والتأكد من
 (John, 2018, p. 12) .تكوف الإدارة ابؼصرفية أجدر بدا يكفي بساما بؼنع بـاطر القروض أفالواجب. ومع ذلك، لا بيكن 

سداد القروض الائتمانية، ووضع لذا فإنو بهب على البنوؾ أف تكوف مستعدة بؼواجهة تلك ابؼخاطر وبالأخص التعثر في 
أسس لإدارة ابػطر، وأف يكوف البنك قادرا على امتصاص الصدمات ويعمل على الوصوؿ إفُ الاستقرار بفا يضمن أمانا 

 .للمودعتُ، ىذه التداخلبت سوؼ تساعد في توفتَ عدد من السمات الأساسية للبنك وىي الربحية والسيولة والأماف
 (2004)الزبيدي، 
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 المعاملات بين البنوك والمؤسسات لآليات السوق والتدخل الحكوميخضوع المطلب الثالث: 
على بصيع ابؼستويات بتدخلبت إدارية بشأف ابذاه وتدفق أمواؿ الائتماف ابؼصرفي وأنشطة  دولةغالبا ما تقوـ ال

 لا تتمتع البنوؾ باستقلبلية كافية فيكما  من بسويل، استثمارات وأنشطة خارجية؛ الإنتاج والأعماؿ ابػاصة بابؼؤسسات
، فإف الأمواؿونظرا للوجود ابػامل واستمرار نظاـ بزطيط رأس ابؼاؿ التقليدي لتخصيص وعرض  .الإقراض رسم سياسة

الائتمانية بتُ البنوؾ وابؼؤسسات، ىناؾ في العلبقة  البنوؾ ابؼملوكة للدولة غتَ قادرة على ابزاذ اختيارات مستقلة بساما
معاملبت ائتمانية تفرضها الدولة من خلبؿ الإدارة ومعاملبت ائتمانية تتم بشكل مستقل بتُ البنوؾ وابؼؤسسات وبالتافِ 

 .فإف ابؼعاملبت بتُ البنوؾ وابؼؤسسات بزضع للتأثتَات ابؼزدوجة للتدخل ابغكومي وآليات السوؽ
ن علبقة الدولة بالنشاط الاقتصادي واضحة، فلب ىي كانت بالدولة ابغارسة ولا بالدولة غداة الاستقلبؿ فَ تك

ابؼتدخلة، فقد كانت أوضاعها متًدية في بصيع المجالات، ليس فقط المجاؿ الاقتصادي، نتيجة سياسات ابؼطبقة من 
ابؼستعمر عديد ابؼؤسسات  الاستعمار، فَ تكن لديها لا أمواؿ ولا كفاءات، ولا مؤسسات، ولا خبرات خلف بؽا

 .التي كاف قد أنشأىا من اجل استنزاؼ الثروات ابعزائرية والشركات
التدخلبت الاقتصادية للدولة أخذت عدة أشكاؿ، تعتبر في بؾملها أشكاؿ تقليدية لتدخلبت الدولة في 

  (Borella, 1966, p. 557) الاقتصاد الرأبظافِ:

أو  -شركات الدولة  -وذلك في إطار ىيئات عامة ذات طابع إداري، ىيئات عامة ذات طابع صناعي وبذاري 
 .كلة على بمط التشريع الفرنسييشركات بـتلطة، بوجو عاـ ىذه ابؽيئات كانت منظمة ومه

ابؼقاولة، وبرز ذلك بوجود بعد تكريس ابػيار الاشتًاكي كنمط للتنمية الاقتصادية بذلى بوضوح معافَ دور الدولة 
إستًاتيجية واضحة لتنظيم وإدارة القطاع العاـ الاقتصادي في ظل اقتصاد بـطط وموجو برتكر في ظلو الدولة ابؼبادرة 

 .الاقتصادية بإنشائها العديد من ابؼصانع وابؼؤسسات الاقتصادية
افَ الدور ابعديد للدولة في إدارة القطاع أعلنت الإصلبحات الاقتصادية التي تضمنتها قوانتُ الاستقلبلية عن مع

العاـ الاقتصادي والذي جاء في سياؽ التوجو بكو اقتصاد السوؽ برز ىذا الدور من خلبؿ انسحابها التدربهي من 
الاقتصاد، وفتح المجاؿ للمبادرة ابػاصة ذلك يبقى تواجدىا ضروري لضماف استقرار الاقتصاد بفرض التنظيم الاقتصادي، 

لذا بهب عقلنة ىذا التواجد بابغد من التدخل ابؼفرط من قبلها والذي يهدد الفعالية  -لضبط الاقتصادي ومع ا -
 (Zouaimia, 2012, p. 13) .الاقتصادية

فتكوف بذلك  الدولة ابؼسابنة فكرة تقوـ أساسا على تقليص دور الدولة في الاقتصاد وحصره في إطار ابؼسابنة، 
كمساىم عادي يستثمر أموالو وفقا لقواعد التجارة، وبىضع لالتزامات التجار، ولكنو لا يقوـ بالتسيتَ ابؼباشر لأسهمو، 

 .متخصصة، بروؿ بؽا حقها في ملكية الأسهم بل يوكل ىذا الأمر إفُ ىياكل
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لفشلها في برستُ مردودية قد استمر دور الدولة ابؼسابنة رغم التخلي عن إصلبحات الاستقلبلية نظرا 
ابؼؤسسات وحتى وضع حد لتدىور الأوضاع الاقتصادية وابؼالية بؽا. واعتماد إصلبحات اقتصادية جديدة، والتي جاءت 
في سياؽ إعادة ابعدولة وإبراـ اتفاؽ التسوية ابؽيكلية مع ابؽيئات ابؼالية الدولية، التي فرضت على ابعزائر ضرورة 

لة من النشاط الاقتصادي، وتبتٍ سياسات التحرير الاقتصادي ( بررير ابؼنافسة، بررير الأسعار، الانسحاب الشامل للدو 
 .Nacer-Eddine, 2006, p) .وإعادة تنظيم القطاع العاـ الاقتصادي وضرورة تكريس ابػوصصة بررير التجارة ابػارجية

48) 
،  "النشاط الاقتصادي وبرريره وفقا بؼقتضيات ابؼبدأ الدستوري "حرية الصناعة والتجارةبعد انسحاب الدولة من 

كاف من الضروري تأطتَ وضبط النشاط الاقتصادي لفائدة السوؽ، بعد إعادة النظر في وظائف الدولة بتخليها عن بؾاؿ 
تماد قواعد وأساليب جديدة لتنظيم ابغياة الضبط الاقتصادي بؿاولة منها في التأقلم مع التحولات العابؼية ابعديدة باع

الاقتصادية من خلبؿ استحداث أجهزة جديدة ضمن النظاـ الإداري عرفت بالسلطات الإدارية ابؼستقلة "، تعتٌ بضبط 
النشاط الاقتصادي، كل منها في القطاع مكلفة بضبطو تتميز عن الإدارة التقليدية بعدـ خضوعها لأي سلطة رئاسية أو 

ارية، بفا بهعلها تتمتع بالاستقلبلية عن السلطة التنفيذية، مع خضوعها للرقابة القضائية، واستحواذىا على وصاية إد
سلطات واسعة في بؾاؿ الضبط الاقتصادي، استشارية تنظيمية قمعية تنازعية وتبتعد في مفهومها عن ابؽيئات الاستشارية 

تدربهيا أماـ ابؼنافسة ابغرة في القطاعات الاقتصادية بدا فيها تلك التي تعتبر وابؽيئات الإدارية التقليدية وىكذا تم فتح المجاؿ 
إلا أف وظيفة الضبط الاقتصادي لا بذسد غياب الدولة التاـ وسلطانها في ضبط بفارسة النشاط الاقتصادي  .ةإستًاتيجي

 (Rachid, 2006, p. 13) .بل دورىا يبقى قائما في تنظيم بفارسة ابؼهن والأنشطة

في شكل معدلات فائدة قروض حقيقية إفُ دعم الدولة تعودت بعض ابؼؤسسات العمومية على اللجوء 
القانوني في عملية  الإطارقروض ابػزينة باعتبار مرونة أو  .منخفضة أو حتى سلبية وديوف معدومة غتَ قابلة للبستًداد

والشروط ابؼيسرة بابؼقارنة مع الشروط ابؼعموؿ بها  الأقساطىذا الصنف من القروض وكذلك في عملية استخلبص  إسناد
 سبع ديوف الدولة ابعزائر؛ تسدد بنك ابؼركزي، البنك طرؼ من نقود بإنشاء ،2021 جواف في .في السوؽ ابؼالية

 (. دولار ارملي 14) جزائري دينار مليار 2100 بنحو مدينة عمومية مؤسسات
على الرغم من أف البنوؾ التجارية ابؼملوكة للدولة وابؼؤسسات ابؼملوكة للدولة بستعت باستقلبلية جزئية إفُ حد  

وبدا أنها لا تتمتع بحقوؽ ملكية مستقلة، فإنها لا  .ما، إلا أنها فَ تكن كيانات اقتصادية حقيقية تتمتع بحقوؽ ابؼلكية
على الرغم من  ابؼالية اللبزمة للوفاء بالتزاماتها، كما أنها لا تتحمل مسؤولية ابؼلكية عن الإفلبستتمتع بابؼصداقية وابؼلبءة 

أف ابؼؤسسة تتمتع ببعض حقوؽ ابزاذ القرار الاستثماري ابؼستقل، إلا أف ابؼالكتُ ابؼتبقتُ الذين ليس لديهم دخل 
 .استثماري يأخذوف ابغقوؽ
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ات سهولة الاقتًاض من البنوؾ، ولكن الافتقار إفُ ؤسستثماري بينح ابؼإف امتلبؾ سلطة ابزاذ القرار الاس 
يتم تقدنً أمواؿ البنك  د.ات لا تواجو أي ضغوط لسداد القرض في الوقت المحدؤسسحقوؽ ابؼطالبة ابؼتبقية يعتٍ أف ابؼ

ـ أمواؿ الائتماف لضخ رأس ات التي لا تتمتع بحقوؽ ملكية مستقلة، بفا يعتٍ أف البنوؾ ابؼملوكة للدولة تستخدمؤسسلل
ات ابؼملوكة للدولة بدلا من الدولة، بفا يشكل "دعما ضمنيا" من الدولة إفُ الشركات ابؼملوكة للدولة. ؤسسابؼاؿ في ابؼ

 .ودفع البنوؾ إفُ فرض قيود ائتمانية ميسرة على الشركات
 fgar قاـ صندوؽلدعم ابػفي حيث يعكس اأصبحت صناديق الائتماف ابؼملوكة للدولة نوعا من رأس ابؼاؿ ابغر 

. مليوف دج 37255عرض ضماف بتكلفة إبصالية قدرت بػػ  167بدنح  2022إفُ غاية نهاية السداسي الثاني من سنة 
الصناعة، على ثلبث قطاعات:  CGCI-PME استثمارات ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة صندوؽ ضماف قروض بينما يركز

 .% من ابؼلفات ابؼضمونة 85 ابػدمات، والبناء والتي بسثل
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 المبحث الثالث: تهيئة الظروف لبناء نوع جديد من العلاقة
الإصلبح بهدؼ التحوؿ الاقتصادي يتعمق باستمرار وبىلق ظروؼ لازمة لبناء نوع جديد من العلبقة. أىم 
ابؼشاكل التي بسيز طبيعة العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات ىي انعكاس مباشر بؼختلف مشاكل عملية التنمية الاقتصادية، 

فر من الدولة والبنوؾ وابؼؤسسات لإدارة شاملة وفقا لأخذ خطوة بكو الأماـ وحل ىذه ابؼشاكل برتاج ابعهود للتضا
بؼتطلبات الانفتاح وإنشاء نوع جديد من العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات الوطنية يعتمد على ابؼساواة وابؼنفعة والدعم 

 ابؼتبادؿ والتنمية ابؼشتًكة ينعكس في شكل تنمية اقتصادية صحية. 
 لمؤسساتواروض المتعثرة للبنوك العمل على حل مشكلة القالمطلب الأول: 

للبنوؾ  تعثرةديوف ابؼحل مشكل ال ولا، بهب أالوطنية للعلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات فعاؿبناء نظاـ في بؿاولة ل
 العمومية.والديوف ابؼعدومة للمؤسسات 

التي أدت بالديوف إفُ  معرفة وبرديد الأسباب القروض ابؼصرفية تكمن الرؤية الاقتصادية في علبج مشكلة تعثر
التعثر، فالتعثر ليس نتاج اللحظة ولكنو ناجم عن العديد من الأسباب والعوامل التي تفاعلت أو تتفاعل عبر ابؼراحل 
الزمنية، تقصر أو تطوؿ، لكنها تؤدي إفُ ابغالة التي عليها ابؼقتًض من عدـ مقدرتو على سداد التزاماتو، لذلك فإف 

التعثر يكوف ناجم عن وجود خلل عند أحد طرفي عملية الائتماف أو كليهما، وبدا أف كلب من وصوؿ القرض إفُ مرحلة 
البنك ابؼقرض والعميل ابؼقتًض يعملبف في إطار بيئة خارجية لتعثر بؿيطة بهما، فإف التغتَات التي بردث في ىذه البيئة 

 (14، صفحة 2006)البغدادي،  تدخل طرفا ثالثا من الأطراؼ ابؼسببة 

 ابؼوضوع، طرحت الأوساط الأكادبيية العديد من الافتًاضات على أساس البحث ابؼتعمق حوؿ أسبابفي ىذا 
 ىذه الديوف. 
 القرارات من منو مفر لا عدد إفُ رئيسي بشكل ترجع ابؼتعثرة القروض فإف ،(2002) وبلوـ بعورتر وفقا

 ابؼنتجات، بعض أسعار في ابؼتوقعة غتَ والتغتَات ابعوية، الأحواؿ سوء) السيئ وابغظ الأفراد قبل من ابػاطئة الاقتصادية
 شكل في الأداء عدـ من عادية حصة بتخصيص يقوموا أف القروض بغاملي بيكن الظروؼ، ىذه ظل وفي(. ذلك إفُ وما

 ابؼتعثرة القروض مشكلة إف. التأمتُ على ابغصوؿ طريق عن ابؼخاطر بتوزيع يقوموف قد أو ابؼعدومة، للقروض بـصصات
 (Bloem & Gorter, 2002) .واسع نطاؽ على منتشرة

 التي السلبية ابغوافز الأخلبقية؛ ابؼخاطر إفُ تعزى البنوؾ في ابؼعدومة الديوف من العديد أف( 1998) براونبريدج
 مرتفعة فائدة بأسعار الداخل من الإقراض سيما ولا حكيمة، غتَ إقراض استًاتيجيات تبتٍ إفُ البنوؾ أصحاب تدفع

 الأمواؿ برويل إفُ أيضًا بييلوف فإنهم ابؼقتًضتُ، جانب ومن .الائتماف سوؽ في خطورة الأكثر القطاعات في للمقتًضتُ
 بؿاولة في بـتلفة استًاتيجيات ابؼركزية البنوؾ استخدمت وقد. القروض منحهم بدجرد بابؼخاطر بؿفوفة استثمارات إفُ

 (Brownbridge & Harvey, 1998) .ابؼتعثرة القروض عن النابصة ابػسارة مستوى لتقليل
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 سداد عن التخلف تسبب أف بيكن التي العوامل من عدد ىناؾ بؽم، ووفقا(. 2009) ومنصوري كوىنساؿ
 غالبا التي الائتماف أسواؽ في الاحتكارية والسلطة عادة، ابغكومة تفرضها التي الفائدة أسعار أسقف: بعضها القروض،

 القروض، على للحصوؿ التقدـ في ابؼقتًضوف يتكبدىا التي الكبتَة ابؼعاملبت وتكاليف الربظيتُ، غتَ ابؼقرضوف بيارسها ما
 (Kohansal & Hooman, 2009) .بكثتَ ذلك من أكثر و الأخلبقية ابؼخاطر ومشاكل

 القروض سداد عن التخلف على الكلية الاقتصادية والتداعيات السببية التحليلبت بدراسة( 2005) فوفاؾ قاـ
 بابلفاض يرتبطاف الاقتصادي والنمو الكلي الاقتصاد استقرار أف فوفاؾ وأظهر. الكبرى الصحراء جنوب بلداف في

 وابلفاض ابؼاؿ رأس تكلفة بارتفاع ابؼقتًنة السلبية، الكلي الاقتصاد صدمات ترتبط حتُ في السداد؛ عن التخلف مستوى
 (Fofack, 2005) ابؼتعثرة القروض من متزايد بنطاؽ الفائدة، ىوامش

 إفُ القروض سداد في الرغبة عدـ: تشمل القروض سداد عن التخلف أسباب فإف( 1997) أبضد وبحسب
 ,Ahmad) .الائتماف مسؤوفِ قبل من ابؼناسب غتَ والتقييم ابؼتعمد والإبناؿ ابؼقتًضتُ، قبل من الأمواؿ برويل جانب

1997) 
 من كبتَ بشكل يزيد أف بيكن الفائدة أسعار وارتفاع القروض صرؼ في التأخر فإف ،(2001) لأولومولا ووفقا

 (Olomola, 2001) .السداد أداء على سلبا أيضا يؤثر أف وبيكن الاقتًاض معاملبت تكلفة

 بـاطر من ابغد إفُ تهدؼ بـتلفة مؤسسية آليات يبتكروف ابؼقرضتُ أف( 2009) ومنصوري كوىنساؿ يرى
 وكالات واستخداـ الثالث، الطرؼ ائتماف وضماف بالضمانات، التعهد ذلك ويشمل. القروض سداد عن التخلف
 (Kohansal & Hooman, 2009) (.ذلك إفُ وما والتحصيل، الائتماني التصنيف

 التقليل أو السداد عن التخلف على للسيطرة ابؼفتاح ىو والكافي السليم التقييم أف( 2011) شيلب كما ترى
 ابغدود برديد لغرض العميل عن ابؼعلومات بصع عملية في البدء الإقراض قبل عملية في الأساسية ابؼرحلة ىي ىذه. منو

 سيكوف العميل من ابؼقدمة والأرقاـ البيانات أف تضمن بؿددة معلومات القرض مسؤوؿ لدى يكوف أف بهب الائتمانية،
  (Sheila, 2011) للهامش  مؤيد خطأ بها
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 المطلب الثاني: الابتكار في الصناعة المصرفية وتحقيق الشمول المالي وتحسين نظام إدارة المخاطر
 بدرحلة ابؼالية الصناعة مرت ابؼصرفية، ابػدمات في العلمية ابؼعرفة وإدراج التقنيات ظهور مع الأختَة، الآونة في

 ابؼصرفية الصناعة برولت واللبسلكية، الرقمية للتقنيات ابؼبتكر الظهور ىذا مع. التطور من جديد عصر في ودخلت بروؿ
 أسلوب إفُ ابؼصرفية، للمعاملبت ضروريا أمرا للعميل ابعسدي ابؼظهر كاف حيث ابؼصرفي، للعمل التقليدي النمط من

 & ,Alawi, Abbassi) بنكية فروع بدوف ابؼصرفية ابػدمات والابتكار ابؼالية التكنولوجيا تولد حيث مبتكر مصرفي

Saqib, 2022) 
 بشكل ابؼالية الابتكارات سابنت وقد. العابؼي ابؼافِ الشموؿ تعزيز بضلة في أساسية أداة ابؼافِ الابتكار أصبح

 في حتى والائتمانية، ابؼصرفية ابػدمات إفُ بالوصوؿ الناس من أكبر لعدد بظح بفا ابؼافِ، الشموؿ عملية تسريع في كبتَ
 (Bekun, Adedoyin, & Etokakpan, 2022) المحدودة. التحتية البنية ذات النائية ابؼناطق

البقاء بللبنوؾ التجارية  سمحابتكار ابؼنتجات ابؼالية وتزويد ابؼؤسسات بخدمات مالية متنوعة لتحقيق الأرباح، ي
أزمة الرىن -والتطور في ظل ابؼنافسة ومع ذلك، في عملية الابتكار ابؼافِ، بهب أيضا الاىتماـ بدراقبة بـاطر الائتماف. 

في ظل  الأعماؿأف بسارس  الوطنيةوبؽذا السبب، بهب على البنوؾ  -مثالاتوريق الأصوؿ و العقاري في الولايات ابؼتحدة 
 .رة عليهافرضية ابؼخاطر التي بيكن السيط

 بدا ابؼختلفتُ، الأفراد احتياجات مع وتكييفها تصميمها بيكن التي ابػدمات من بـتلفة أنواعا ابؼافِ الابتكار يوفر
 التكنولوجيا، خلبؿ ومن. ابؼالية ابػدمات أو ابؼؤسسات إفُ الوصوؿ من السابق في يتمكنوا فَ الذين أولئك ذلك في

. التقليدية ابؼالية ابؼنتجات من أقل دخوؿ متطلبات ذات أو التكلفة ميسورة تكوف جديدة مالية منتجات إنشاء بيكن
 أو ابؼافِ التعليم إفُ الافتقار أو المحدود الدخل بسبب ابػدمات ىذه إفُ الوصوؿ يستطيعوف لا الذين للؤفراد ذلك يتيح
 ,Xu) أصوبؽم وبناء أفضل بشكل ابؼالية شؤونهم إدارة من بيكنهم بفا ابػدمات، ىذه إفُ الوصوؿ أخرى، عوائق أي

Qamruzzaman, & Adow, 2021) 
 تم وقد ابؼافِ؛ القطاع في جديدة عمليات أو خدمات أو منتجات تقدنً يتضمن مفهوـ ىو ابؼافِ الابتكار

 تناسب التكلفة حيث من وفعالية شمولاً  أكثر منتجات توفتَ خلبؿ من ابؼالية ابػدمات إفُ الوصوؿ لتحستُ تصميمو
 نطاؽ زيادة من ابؼالية ابؼؤسسات ابؼافِ الابتكار مكن لقد. المحرومتُ والسكاف ابؼنخفض الدخل ذوي السكاف احتياجات

 وقد. ابؼصرفي النظاـ من تقليديا استبعادىم تم الذين لأولئك ابؼافِ الشموؿ إفُ الوصوؿ من أكبر قدر وتوفتَ خدماتها
 وجعل التمويل، على بابغصوؿ ابؼرتبطة ابؼخاطر من وابغد ابؼعاملبت، تكاليف تقليل في أيضا ابؼافِ الابتكار ساعد

 والأسر للؤفراد الفرص إفُ الوصوؿ برستُ إفُ ابؼطاؼ نهاية في يؤدي بفا الضعيفة، المجتمعات متناوؿ في ابؼالية ابؼنتجات
 (Bekun, 2022) .ابؼافِ القطاع من استبعادىا تم ربدا التي والشركات
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 حالة في ابؼالية التحويلبت وتدفقات ابؼالية التنمية دمج مع ابؼافِ والابتكار ابؼافِ الشموؿ بتُ للعلبقة في دراسة
 على لوحظ والذي ابؼافِ، والشموؿ ابؼافِ الابتكار بتُ الإبهابي الارتباط  النتائج أكدت آسيا؛ جنوب في بلداف ستة

 (Qamruzzaman & Wei, 2019) والقصتَ. الطويل ابؼدى

 أف النتائج أظهرت (2012 - 2001) للفتًة ابؼتحدة ابؼملكة في التجارية البنوؾ أجريت في أخرى في دراسة
 ,Duygun) وظائفها. من تأتي التي الفوائد من استفادت إذا العامة وكفاءتها البنوؾ إنتاجية في يساىم ابؼافِ الابتكار

Vania, & Shaban, 2013) 
 الطرؼ أو ابؼقتًض فشل احتماؿ من تنشأ التي الأنشطة بصيع البنوؾ تتواجد في بؼعظم بالنسبة الائتماف بـاطر

 أمواؿ بسديد فيو يتم وقت أي في كما تنشأ بؽا،ػ وضوحا والأكثر الأكبر ابؼصدر القروض التزامو وتعد أداء في ابؼقابل
 أنتوني ضمنية. في ىذا الشأف يؤكد أو فعلية تعاقدية اتفاقيات خلبؿ من أخرى بطريقة استثمارىا أو بها الالتزاـ أو البنك

 في الرغبة عدـ أو القدرة عدـ من إما ىذا ينشأ وقد ابؼقتًض، قبل من الأداء عدـ من تنشأ الائتماف بـاطر أف( 1997)
  (Anthony, 1997) .مسبقا بها ابؼلتزـ التعاقدية بالطريقة الأداء

 خسائر يولد أف بيكن السداد عن ابؼهمتُ العملبء من صغتَ عدد بزلف لأف الأبنية بالغ أمر الائتماف بـاطر
 (Bessis, 2002) .الإفلبس إفُ يؤدي قد بفا كبتَة،

 العاـ التوجيهي ابؼبدأ ىي الائتماف مراقبة سياسة الائتماف، منح عملية في ترشدىا ائتمانية سياسات البنوؾ لدى
 ومتى الائتماف، على بوصل أف بهب من بشأف القواعد السياسة بردد البنك لعملبء الائتماف منح عملية بوكم الذي
 ابؼخاطر تقييم طريقة تعد الضرورية، والضمانات السداد ترتيبات ذلك في بدا الائتماف، على ابغصوؿ للمرء ينبغي وبؼاذا
  (Pyle, 1997) الائتماف مراقبة سياسة من جزءا بؿتمل طلب مقدـ لكل

 سداد عن العجز بـصصات ومستوى الفائدة، سعر وحوؿ منحو، رفض أو القرض منح بشأف البنك قرارات
 الأخطاء لعدد بالنسبة ابػطر عوامل تقييمات دقة تقييم يتم. وتقييمها ابؼخاطر على التعرؼ دقة على ستعتمد القروض،

 ابػطر عوامل تقييمات دقة برديد ويتم. عددىا ومتوسط( ابؼقتًضتُ أي" )ابعيدة"و" السيئة" القروض على التعرؼ في
 ابؼخاطر تقييم منهجيات استقرار فإف ذلك، على علبوة. فئتتُ من أكثر إفُ القروض تصنيف يتم عندما بفاثلة بطريقة
 ابؼستخدمة ابؼنهجية نفس أو ابؼخاطر، لتقييم ابؼختلفة ابؼنهجيات تؤدي. بابؼتانة ابؼعروفة الإحصائية الطرؽ بخاصية يتميز

 إفُ بـتلفة منهجيات تطبيق يؤدي وقد". سيئة"و" جيدة" إفُ للقروض بـتلفة تصنيفات إفُ بـتلفة، خوارزميات مع
  (Solojentsev, 2004). "سيئ" أو" جيد" إما أنو على القرض نفس تصنيف

 وتقليلها الائتماف بـاطر إدارة في أساسيا دورا حدة على مقتًض أو قرض كل بـاطر تقييم تقنيات برديد يلعب
 في البدء للمرء بيكن فردية، ائتمانية خدمة وكل فردي مقتًض كل بيثلها التي ابؼخاطر برديد بعد فقط حد، أدنى إفُ
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 للوضع والكمية النوعية ابؼؤشرات وتقييم دراسة من للمقتًض الائتماف بـاطر تقييم يتكوف. ككل القروض بؿفظة إدارة
 للمقتًض. الاقتصادي

 الوفاء على والقادرين الائتماف إفُ بوتاجوف الذين ابؼقتًضتُ أف من التأكد ىو الائتماف تقييم في التوجيهي ابؼبدأ
 من الرغم على القروض تقدنً ابؼقرضوف يرفض قد. الائتماف على ابغصوؿ بيكنهم الذين وحدىم ىم السداد بالتزامات

 يرغب بفا أقل إفُ القروض حجم تقييد مع ولكن القروض تقدنً أو أعلى، فائدة سعر لدفع استعداد على ابؼقتًضتُ أف
  (Mishkin, 1997) اقتًاضو. في ابؼقتًضوف

 الاحتًازية الرقابة برستُ في تساعد أف شأنها من السليمة الائتمانية السياسة فإف ،(1986) لسيمونسوف وفقا
 والتوثيق، والتسعتَ، ابؼخاطر، تقييم)مشتًكة  ومنهجية لغة وتطبيق الدنيا، ابؼعايتَ من بؾموعة وإنشاء الأصوؿ، جودة على

. وبـصصاتها القروض وتصنيف عنها، والإبلبغ العاملة غتَ الأصوؿ لقياس ،(والأخلبقيات والتفويض، ابؼالية، والأوراؽ
 الإقراض. نشاط بؼراقبة المحددة والوسائل والإجراءات بالبنك ابػاصة الإقراض فلسفة الائتمانية السياسة بردد أف وبهب

(Simonson & Coleman, 1986) 
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 تحسين ىيكل حوكمة الشركاتو  تعزيز بناء النظام القانوني للائتمانالمطلب الثالث: 
لا بيكن ضماف حسن ستَ الأنشطة الائتمانية إلا من خلبؿ  ،اقتصاد السوؽ ىو اقتصاد ائتماني واقتصاد قانوني

صياغة وبرستُ القوانتُ واللوائح وأحكاـ العقوبات ذات الصلة، وتوفتَ ما يناسبها متتُ من حيث  نظاـ قانوني وتنظيمي
 .لضماف ابؼنافسة ابغرة والعادلة في السوؽ وبرديد قواعد ابؼعاملبت من قوانتُ

 أف يؤطر من خلبؿ نظاـ قانوني وتنظيمي فعاؿ، وابؼؤسسة لإنشاء علبقة ائتمانية، بهب البنكبتُ  عقد الائتماف
تعمل في ىذا الإطار على كلب الطرفتُ الالتزاـ الصارـ بالاتفاقية، وسيتم معاقبة ابؼتخلفتُ عن السداد بدوجب القانوف، 

شخاص الاعتباريتُ من خلبؿ صياغة القوانتُ الدولة على تعزيز بضاية حرية ابؼعاملبت وحقوؽ ابؼلكية للمواطنتُ والأ
العلبقة في ظل ابغفاظ على  بيكن أف يقيد بشكل فعاؿ ابؼعاملة الائتمانيةواللوائح، برديد نطاؽ وشروط وعقوبات بفارسة 

  حقوؽ أصحاب ابؼصافٌ.
ل من خلبؿ برستُ ىيك للحصوؿ على الائتماف ات ضمانة مؤسسية مهمةمؤسستعد ابغوكمة الرشيدة لل 

برفيز البنوؾ وعليو  .وكمة، سيكوف السلوؾ التجاري للمؤسسة متسقا مع أىداؼ ابؼسابنتُ وأصحاب ابؼصلحةابغ
 .للدخوؿ في علبقات ائتمانية مع ابؼؤسسات

دؼ للحفاظ على حقوؽ بضلة الأسهم والسندات بالشركة وأصحاب ابؼصافٌ، وىذا يعتٍ تهحوكمة الشركات 
والسيطرة على الشركات بعيدا عن الفردية والعشوائية واللبمبالاة، ولكي برقق الشركة أفضل نقلة نوعية في مفهوـ التحكم 

، الصفحات 2012)خضر،  .ري الشركة وابؼسابنتُ فيها وأصحاب ابؼصافٌ الأخرى ابؼرتبطة بهايبضاية وتوازف بتُ مصافٌ مد
10-11) 

 الدولة وتفعيل دور الدولة المشرفة والمراقبة تحويل وظائفالمطلب الرابع: 
في العلبقة الائتمانية بتُ البنوؾ  ،ة دائما في موقع مهمدول، كانت الظل سيادة نظاـ الاقتصاد ابؼخططفي  

ة أف تصبح البنوؾ وابؼؤسسات كيانات سوقية مستقلة من دولفي عملية تنمية اقتصاد السوؽ، تضمن ال .وابؼؤسسات
ؿ القوانتُ واللوائح. وفي الوقت نفسو، تنظم ابغكومة أيضا سلوؾ السوؽ للمؤسسات وتعزز التوجيو الكلي خلب

 .ات. وىذا يضمن عدالة وكفاءة اقتصاد السوؽمؤسسلل
تغيتَ القواعد  إفُاقتصاد السوؽ يؤدي  إفُالانتقاؿ من اقتصاد يقوـ على التخطيط ابؼركزي أو التخطيط الشامل 

تغيتَ مواقع وأدوار الأطراؼ أو اللبعبتُ الأساسيتُ فيها ولاسيما الدولة  إفُالأساسية للعبة الاقتصادية مثلما يؤدي 
اقتصاد السوؽ فأف الانتقاؿ من اقتصاد يدار  إفُالمجتمع ابؼدني. وطبقا بؼا يراه أنصار التحوؿ  إفُ بالإضافةوالقطاع ابػاص 
اقتصاد تتحكم فيو آليات السوؽ يستلزـ أعادة نظر شاملة بدور الدولة بحيث تنتقل من القياـ  إفُملة بخطة مركزية وشا

القياـ بدهامها الأساسية الأقل بشكل جيد وىذا يعتٍ أف الدولة يتعتُ عليها أف تتقلص أو  إفُبأشياء كثتَة، بشكل سيء 
لتي يتعتُ أف يتقلص فيها دور الدولة ىو بؾاؿ أنتاج السلع تنكمش وتغتَ طبيعتها في الوقت نفسو. أف أوفُ المجالات ا
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لا القاعدة وفي المجالات التي تفشل فيها الأسواؽ  الاستثناءوابػدمات وتوزيعها، بحيث يصبح قياـ الدولة بهذا الدور 
 (143، صفحة 1996)الدوفِ،  .حصرا

وأف تتحوؿ تدربهيا من مشارؾ رئيسي في الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية  أف بروؿ وظائفها لدولةيتعتُ على ا
إفُ مورد ومشرؼ على القواعد ابؼؤسسية. وفي الوقت نفسو، ينبغي إخضاع الإجراءات ابغكومية لقيود النظاـ القانوني 

 .ابؼوحد لتحستُ عدالة الإجراءات ابغكومية
على نظاـ الائتماف وتتمتع بوضع موثوؽ. وينعكس دور ابغكومة في ابغفاظ على جهة مشرفة مهمة  دولةتعد ال

 .العلبقة الائتمانية بتُ البنوؾ وابؼؤسسات
وإف كانت لا تتدخل في النشاط الاقتصادي إلا في ابغالات التي يفرضها عجز أو عدـ كفاءة السوؽ، فأنها تتًؾ 

 ما يلزـ من شروط وظروؼ مناسبة. إف في مقدمة تلك الشروط ذلك للؤفراد وابؼشروعات ابػاصة مع قيامها بتوفتَ
القرارات ابؼتعلقة  وابزاذوالظروؼ ابؼناسبة ما بيكن الأفراد وابؼشروعات ابػاصة من القياـ بابغساب الاقتصادي الصحيح 

ة والتطورات بتحقيق أغراضهم من القياـ بالنشاط الاقتصادي بأعلى مستوى من الكفاءة على أساس ابؼعطيات القائم
 (101، صفحة 1998)الببلبوي، : ابؼستقبلية ابؼتوقعة، وىذا يتم من خلبؿ ما يأتي

  ؛وضع نظاـ قانوني يؤمن بضاية ابغقوؽ ويضمن تنفيذ العقود وما يتًتب عليها من التزامات متبادلة بتُ أطرافها -
فُ عملة قوية ومستقرة وأسعار لا بزضع للتذبذبات إالنقدي من خلبؿ نظاـ نقدي يستند  الاستقرارتوفتَ  -

 ؛ابغادة
وضع نظاـ مافِ سليم بودد الالتزامات والأعباء بصورة صحيحة ولا يدع بؾالا لسيادة الشكوؾ وعدـ اليقتُ  -

 .بهدؼ بسكتُ الأفراد وابؼشروعات ابػاصة من التنبؤ والتوقع على بكو صحيح
السوؽ، يتمثل بكوف الدولة في  اقتصادتلبؼ بتُ دور الدولة في ظل التخطيط ابؼركزي ودورىا في ظل الاخ

 بالإنتاجوقيامها  الإنتاجابغالة الأوفُ تؤثر في النشاط الاقتصادي عن طريق ملكيتها لكل أو ابعزء الأكبر من وسائل 
. الإنتاجأس ابؼاؿ ودور ابؼنظم الذي يتحمل بـاطر ابؼباشر للسلع وابػدمات أي أنها تتوفُ في أف معا دور صاحب ر 

الأكبر للؤفراد وابؼشروعات ابػاصة، فأف  جزئهابفلوكة في  الإنتاجأما في ظل اقتصاد السوؽ وحيث تكوف وسائل 
الدولة تتدخل في النشاط الاقتصادي عن طريق وضع القواعد ابغاكمة للنشاط الاقتصادي واعتماد سياسات مالية 

، صفحة 2007)طالب،  .تَ ذلك من السياسات اللبزمة طبقا للفلسفة التي يقوـ عليها اقتصاد السوؽونقدية وغ
175) 

ة بعد الآف التدخل بشكل مباشر في أنشطة دولينبغي لل حيث لا، ؤسسةة وابؼدولالفصل بتُ البرقيق مبدأ 
ات. وفي الوقت نفسو، الفصل بتُ تنفيذ الإدارة العامة ابغكومية ووظيفة ابغكومة  ؤسسالاقتصاد ابعزئي للبنوؾ وابؼ
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إضافة إفُ ذلك كمستثمر في الأصوؿ ابؼملوكة للدولة، وينبغي للحكومة أف تعمل كمساىم عند أداء وظائفها كمستثمر. 
تو تنمي وبغكومة تشجيع ودعمجزءا مهما من اقتصاد السوؽ، وبهب على ا ابػاص. يعد الاقتصاد ابػاصدعم الاقتصاد 

 ابػاصة.وخلق بيئة خارجية جيدة لتنمية ابؼؤسسات الاقتصادية 
 الوطنية  اتمؤسستعزيز بناء ثقافة الائتمان بين البنوك وال المطلب الخامس:

ثقافة الائتماف ىي مفهوـ وقاعدة أساسية تستخدـ بغكم وتنظيم العلبقات الائتمانية والسلوكيات الائتمانية، 
 فلسفة دمج يتم فَ ( أنو "إذا2007) ينوّه كولكيت وبـتلف الوحدات الاقتصادية في ظل ظروؼ اقتصاد السوؽ.

 الائتمانية الثقافة بسثل وظيفيا، بـتلة الائتماف عملية تصبح فسوؼ الائتمانية، الثقافة في باستمرار وتعزيزىا الائتماف
 أبكاء بصيع في وبفارستها إجراؤىا يتم التي وابؼعتقدات لأساليبوا والسلوكيات والتصورات ابؼواقف الإقراض بؼؤسسة
 (Colquitt, 2007, p. 34) الائتماف."  بـاطر بذاه الإدارة بؼواقف نتيجة الائتماف مؤسسة

بناء الثقافة ، بالالتزاـ بالعقودسن وعي البنوؾ وابؼؤسسات بوتغلب على السلوؾ الانتهازي و ياقتصاد السوؽ تبتٍ 
 مثالية؛ الائتمانية الثقافة تكوف . قدمن إرساء مبدأ الصدؽ والالتزاـ بقواعد السوؽ هاكنبيللبنوؾ وابؼؤسسات  الائتمانية

 أولويات مع تتوافق ائتمانية جودة أفضل توفر ولكنها ابػسائر من تقلل التي تلك ليست ابؼثالية الائتمانية الثقافة إف
 (Strischek, 2003) ابؼقبولة. الأداء معايتَ ضمن الإدارة

ابؼتمثلة في الصدؽ وابعدارة بالثقة جوىر ثقافة الائتماف  للمؤسسةفي اقتصاد السوؽ، أصبحت القيم الائتمانية 
ىا أداء ينعكس علىتشكل جو إبهابي وصادؽ وجدير بالثقة داخل ابؼؤسسة  تنمية القيم الائتمانيةبالنسبة للمؤسسة فاف 

تتنافس وتتعاوف ضمن النطاؽ الذي  ؛ينبغي للمؤسسات أف تضع مفهوما جديدا للمنافسة .القدرة على تنفيذ العقودو 
  .ابؼشتًكة نافعق ابؼتسمح بو السياسات والقوانتُ الوطنية، وأف برقق ابؼنفعة ابؼتبادلة في بيئة تنافسية منظمة لتحقي

 بيئة بردد التي الإدارية وابؼواقف وابػبرة وابؼمارسات السياسات من فريد مزيج ىي للبنك الائتمانية الثقافة
  (Taylor & Mcwhorter, 1992) .البنك لدى ابؼقبوؿ الإقراض سلوؾ وبردد الإقراض

العلبقة  تأطتَل والقوانتُفي العلبقة الائتمانية بتُ البنك وابؼؤسسة، لا يكفي الاعتماد فقط على الأنظمة 
، الاخلبؽ يلزـ تطبيق القانوفبعمق،  الثقافة الائتمانية متجذرة الائتمانية بتُ البنك وابؼؤسسة بل بهب أيضا أف تكوف

 الثقة. و  النزاىةوتشمل الأخلبؽ ابؼفاىيم الأخلبقية للصدؽ و 
 بػ يتعلق فالأمر تعريفها من بدلا بو الشعور يتم الأسفل؛ إفُ الأعلى من ابؼنظمة القوية الائتمانية الثقافة تتخلل

 المجتمع يفضل واضحة، ولأسباب. والإجراءات السياسة في عليو منصوص ىو بفا أكثر" ىنا بالأشياء قيامنا كيفية"
 برمل على قدرتها بردد واضحة سياسات وتتبتٌ الأمد، طويلة رؤية وتتبتٌ متطورة، بثقافة تتمتع التي ابؼؤسسة التنظيمي
 ,Beans) .للمخاطر السليمة الإدارة لدعم اللبزمة ابؼوارد بتوفتَ وتلتزـ ابؼخاطر، مع التعامل في الانضباط وبسارس ابؼخاطر،

2001) 



 مؤسسة والانفتاح الاقتصادي: التحليل في ظل مسار التحول-العلاقة الائتمانية بنك: الفصــــــل الثالـــــــث

221 

 الفصل خلاصة
حيث كانت ابغكومة تتدخل بشكل كبتَ  ،في ظل النظاـ ابؼخطط برت إشراؼ الدولة الائتمانية العلبقة كانت

كانت البنوؾ تعمل بدوجب السياسات الاقتصادية المحكومة من قبل ابغكومة حيث   .في ابزاذ القرارات ابؼالية والاستثمارية
البنوؾ في ىذه ابؼرحلة على بسويل ابؼشاريع  زترك ينأوجود بركم وتنظيم دقيقتُ لعمليات الإقراض واستثمار  إفُ أدىبفا 

 لا تتمتع البنوؾ وابؼؤسسات بعلبقة ائتمانية حقيقية مستقلة.حيث . ابغكومية ومشاريع الكبتَة التي بستلكها الدولة
 النظاـ الاشتًاكي، زاد التدخل ابغكومي في القطاع ابؼافِ، حيث تم تأميم العديد من البنوؾ إفُمع الانتقاؿ 

وابؼؤسسات ابؼالية وتوجيهها بػدمة التنمية الاشتًاكية. برولت البنوؾ إفُ وسيلة لتمويل ابؼشاريع ابغكومية والصناعات 
النتيجة العلبقة تتسم بالتبعية الكاملة . الوطنية الكبرى وتم التًكيز بشكل كبتَ على تقدنً ابػدمات ابؼالية للقطاع العاـ

 ابػطة الاقتصادية الوطنية.   لسياسات الدولة ومرتبطة بأىداؼ
النظاـ الرأبظافِ وظهور بوادر الانفتاح الاقتصادي تغتَت العلبقة بتُ البنوؾ  إفُشيئا فشيئا مع التحوؿ 

استقلبلية، حيث تتخذ  أكثرمؤسسات مالية تعمل بشكل  إفُوابؼؤسسات إفُ نهج أكثر حرية وبرررا. برولت البنوؾ 
تتنوع ابػدمات ابؼالية لتلبية أين ة بشكل أكثر مرونة وفقا للقوانتُ السوقية والتنظيمات ابؼالية. القرارات ابؼالية والاستثماري

 .احتياجات بؾتمع الأعماؿ وابؼستثمرين بشكل أكثر ابتكارا وتطور
، واكتسبت العلبقة الائتمانية برررا جزئيا، تتسم بابغرية أصبح إعادة تشكيل العلبقة جوىر الإصلبحوبذلك 

آلية تشغيل فعالة وأنظمة  إنشاءالعديد من العقبات والسبب يرجع لعدـ واجهت ىذه العلبقة والتنافسية ابعزئية؛ لكن 
بععل  الإصلبح عمليات تكثيف وعليو وجب ؽ.ومبادئ للعلبقات الائتمانية التي تتكيف مع اقتصاد السو  ،وقوانتُ

تنظيمي وقانوني  وإطارالبنوؾ وابؼؤسسات كيانات مؤىلة لنظاـ اقتصاد السوؽ تتمتع بحقوؽ ملكية واضحة ومستقلة 
 .فعاؿ
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 تمهيد
 البنك بتُ ابعيدة العلبقة أف مؤسسة-البحث في العلبقة بنك خلبؿ من وجد العديد من ابؼفكرين والباحثتُ  
 مؤلفوف أوضح وقد العلبقات، على قائمة قروض على للحصوؿ ابغجم وابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات مفيدة وابؼؤسسة
 قروض على ابغصوؿ في وابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات مفيدة وابؼشاريع البنوؾ بتُ العلبقات بذعل التي الأسباب بـتلفوف

 .بـتلفة نظر وجهات من
 وبسبب ابغجم وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات في الغالب في بردث الإقراض علبقة أف ابؼؤلفوف يصف    

 ابػارجية الديوف بسويل أف في السبب ىو وىذا ابؼاؿ، رأس أسواؽ إفُ الوصوؿ على بؿدودة بقدرة تتمتع فإنها حجمها،
 يعرؼ لا فابؼقرض للمعلومات، ابؼتماثل غتَ التوزيع في الاقتًاض في الأساسية ابؼشكلة تكمن . للتمويل مهما مصدرا يعد

 بابؼقابل مرتفعة فائدة أسعار فرض يتم. ابؼستقبل في سداده سيتم ابؼمنوح القرض كاف إذا بفا متأكد غتَ وىو ابؼقتًض
. التكلفة ميسورة ليست ابغجم وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات قروض أف في السبب ىو وىذا ابؼخاطر، عن للتعويض

 . ابؼربحة الاستثمارية ابؼشاريع من الرغم على بسويل على وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات برصل لا لذلك، نتيجة
من خلبؿ ىذا الفصل سيتم التحقيق لاختبار ىذا الاستنتاج ميدانيا لكن بداية سوؼ يتم التعريف بنمط 

تفضيل ىذا النمط من التمويل لدعم ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في التمويل لعلبئقي أىم خصائصو إضافة إفُ أسباب 
 مسار التحوؿ الاقتصادي في ابعزائر
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 المبحث الأول: التمويل المستند للعلاقات )الإقراض ألعلائقي(: المفهوم والخصائص
الإقراض القائم على العلبقة ىو نظرية مهمة تم تطويرىا على أساس برليل أسباب صعوبات التمويل  

للمؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم. تنص ىذه النظرية على أنو إذا تم إنشاء علبقة حصرية طويلة الأجل بتُ 
تناسق ابؼعلومات بينهما بشكل جيد كما سيتم بذنب ابؼؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة والبنوؾ، فيمكن تقليل عدـ 

ابؼخاطر الأخلبقية، وبالتافِ بزفيف التقنتُ الائتماني للبنك للمؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة وتشجيع ابؼؤسسات 
 الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة للحصوؿ على ابؼزيد من فرص التمويل في البنوؾ.

 لائقي وخصائصوالع لاقراضالمطلب الأول: مفهوم ا
يعد تعريف مفهوـ الإقراض العلبئقي ابؼشكلة الأوفُ التي بهب توضيحها في الدراسة، ومقارنتها بتقنيات  

 الإقراض الأخرى، ووضح الأساس النظري لو وشرح أىم خصائصو 
لية القروض القائمة على العلبقات ىي نوع من القروض بىتلف عن قروض ابؼعاملبت مثل قروض البيانات ابؼا

والقروض ابؼدعومة بالرىن العقاري وقروض الائتماف. على عكس الباحثتُ المحليتُ درس الباحثتُ الغربيتُ ىذه ابؼسألة 
 لفتًة طويلة ومعمقة، ويستند التعريف ابغافِ للئقراض عبر العلبقات بشكل أساسي إفُ ابؼؤلفات البحثية بؽم.

ديد من التعريفات التي قدمتها الدائرة الأكادبيية، بدأ  مارؾ فيما يتعلق بدفهوـ التمويل العلبئقي، ىناؾ الع
واعتقد أف وجود القروض العلبئقية يرجع  (Granovetter, 1985) ( من نظرية التضمتُ الاجتماعي1985جرانوفيتً )

سيكوف  إفُ أف العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة ىي أيضا جزء من العلبقة الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم.
بؽا تأثتَ على سلوؾ ابؼؤسسة نفسها، حيث يعتقد أف قروض العلبقة ىي نوع من القروض التي تستخدـ الشبكة 

 اصة للعلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة لتعزيز أعماؿ الإقراض بتُ البنوؾ وابؼؤسسات.الاجتماعية ابػ
( أنو عندما بيكن أف تكوف معلومات ابؼؤسسة بفلوكة حصريا للبنك ابؼقرض، 1994يعتقد بيتًسن وراجاف ) 

علومات، بحيث بيكن وتكوف ابؼعلومات ذات استمرارية معينة، بيكن للبنك الاستفادة من وفورات ابغجم النابذة عن ابؼ
للمؤسسة ابغصوؿ على ابؼزيد بدعدؿ اقتًاض أقل، ىذا النوع من طرؽ الإقراض التي تركز على استخداـ ابؼعلومات ىو 

  (Petersen & Rajan, 1994) الإقراض القائم على العلبقة.
( أنو إذا تم ابزاذ قرار التمويل ابػاص بالبنك بناء على اتصاؿ البنك طويل الأجل 1995يعتقد بتَجر ويوديل ) 

 بابؼؤسسة أو صاحب العمل بشأف بظعتو وطابعو ومعلومات أخرى، فإف ىذا الشكل من التمويل ىو بسويل العلبقات.

(Allen & Gregory F, 1995)  يتضمن ىذا التعريف لتمويل العلبقات فرضية أساسية لتمويل العلبقات، أي أنو بهب
 على ابؼؤسسة ابغفاظ على علبقة معاملة طويلة الأجل ومستمرة ومغلقة وحصرية مع البنك.

(، إذا كاف لطريقة التمويل ابػصائص الثلبث التالية في نفس الوقت، فيمكن تسمية طريقة 2000وفقًا لػ بوت )
 Boot A. W., Relationship Banking: What Do We) لتمويل ىذه بتمويل العلبقة. ىذه ابػصائص الثلبثة ىي:ا

Know?, 2000)  
برصل ابؼؤسسات ابؼالية على ابؼعلومات حوؿ ابؼؤسسات أو أصحاب الأعماؿ ىم أصحاب حقوؽ ملكية، ولا  -

 على مثل ىذه ابؼعلومات؛ يستطيع عامة الناس ابغصوؿ 
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يتطلب ىذا النوع من ابؼعلومات ابؼسجلة ابؼلكية تعاوناً طويل الأجل ومتعدد القنوات بتُ البنوؾ وابؼؤسسات  -
 ابؼالية الأخرى والشركات أو أصحاب الأعماؿ؛

علبقة الآف وفي ىذه ابؼعلومات ابؼسجلة ابؼلكية ىي ولن يتم امتلبكها إلا من قبل الطرفتُ ابؼشاركتُ في بسويل ال -
 ابؼستقبل، وىذا يعتٍ أف ىذه ابؼعلومات ابػاصة ستظل دائمًا نوعًا معينًا من السرية خارج طرفي العلبقة.

( قروض البنوؾ إفُ ابؼؤسسات في الأنواع الأربعة التالية وفقا لأنواع 2002صنف كل من بتَجر ويوديل )       
بزاذ قرارات القروض: قروض القوائم ابؼالية، قروض الرىن العقاري ابؼضمونة، ابؼعلومات ابؼختلفة التي تستخدمها البنوؾ لا

قروض التصنيف الائتماني، قروض العلبقة. من بينها، تسمى الأنواع الثلبثة الأوفُ أيضًا قروض ابؼعاملبت، لأنها تستند 
اردة في البيانات ابؼالية بؼقدـ طلب إفُ "معلومات صلبة"، قرار التمويل يعتمد بشكل أساسي على ابؼعلومات ابؼالية الو 

التمويل؛ ويسمى أيضًا التمويل ابؼدعوـ بالرىن العقاري التمويل ابؼدعوـ بالأصوؿ. الكمية وجودة الضماف؛ يشتَ ما 
يسمى بتمويل التصنيف الائتماني إفُ استخداـ النماذج الإحصائية الرياضية ابغديثة وتكنولوجيا ابؼعلومات لتقييم ائتماف 

مي طلبات التمويل وابزاذ قرارات التمويل. ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها من خلبؿ تقنيات التمويل الثلبثة ىذه مقد
 (Berger & Udell, 2002) ىي في الأساس "معلومات صلبة" يسهل ترميزىا وتقديرىا ونقلها.

فإف ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم ليست مناسبة لقروض ابؼعاملبت بسبب عدـ شفافية ابؼعلومات  
ابؼالية، ونقص الضمانات ابؼؤىلة، وصعوبة فهم الوضع الائتماني. أساس ابزاذ القرار للقروض العلبئقية ىو "ابؼعلومات 

ة طويلة الأجل متعددة الأبعاد والاتصاؿ بالمجتمع الذي الناعمة"، والتي يتم ابغصوؿ عليها بناءً على اتصالات شخصي
توجد فيو ابؼؤسسة وأصحاب ابؼصلحة في ابؼؤسسة )ابؼسابنوف، والدائنوف، والعملبء، وابؼوظفوف، وما إفُ ذلك(، والتي 
بيكن أف تعكس إفُ حد كبتَ واقع ابؼؤسسات وأصحاب الأعماؿ، لذلك تفضلها الشركات الصغتَة وابؼتوسطة 

سسات ابغجم. لذلك فإف ىذا النوع من ابؼعلومات لو خصائص شخصية قوية. وإضفاء الطابع الشخصي بهعل من ابؼؤ 
 ابؼستحيل ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات من خلبؿ قنوات السوؽ ابؼفتوحة.
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 (2002ويوديل ) : المقارنة بين أنواع التمويل المختلفة حسب بيرجر1 -4الجدول رقم 

 العيوب وأوجو القصور نطاؽ التطبيق ابؼيزة الرئيسية للتمويل أساس قرار القرض نوع التمويل

 بسويل القوائم ابؼالية
 البيانات في ابؼالية ابؼعلومات

 ابؼالية
 

 بدوف ائتماني قرض
 ضمانات

 بظعة ذات مؤسسة
 معلومات مع عالية

 ودقيقة شفافة

 الصغتَة للمؤسسات مناسب غتَ
 الضعيفة ابؼالية ابؼعلومات ذات

بسويل الرىن العقاري 
 بضمانات

 ابؼرىوف الضماف وقيمة مبلغ
 

 الائتماف بـاطر تقليل
 بعد ابؼراقبة وتسهيل

 ذلك

 التي ابؼؤسسات
 تقدنً بيكنها

 الرىن ضمانات
 العقاري

 مرتفعة العقاري الرىن تكاليف
 مرىقة والإجراءات

بسويل التصنيف 
 الائتماني

 ابؼستمدة الائتمانية السجلبت
 الكمية الإحصائية النماذج من

 

 منخفضة بسويل تكلفة
 عالية تنفيذ وكفاءة

 

 الأصغر التمويل
 للمؤسسات

 معقدة التحليلية التقنيات
 ابؼؤسسات على فقط للتطبيق قابلة

 للبيانات دقيق برليل إجراء بيكنها التي

التمويل القائم على 
 العلبقة

 بظعة مثل ابػاصة ابؼعلومات
 إفُ وما ابؼالك وسلوؾ ابؼؤسسة

 .ذلك

 ابؼعلومات تبادؿ يسهل
 الإقراض علبقات
 الأمد طويلة والإقراض

 من بـتلفة أنواع
 الصغتَة الأعماؿ

 

 للبنوؾ ابؼيزانية على ميسرة قيود
 

 (Berger & Udell, 2002)ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 
ات الصغتَة وابؼتوسطة لا يزاؿ في مرحلة غتَ ناضجة. يتضح من ابؼقارنة وفي ىذه ابؼرحلة، ؤسستطور معظم ابؼ إف

. لذلك، والتعامل مع تقنيات برليلية معقدة من ابؼستحيل تزويد البنوؾ ببيانات مالية كاملة وضمانات رىن عقاري كافية
ات الصغتَة وابؼتوسطة. وبالنظر إفُ ىذه العيوب، تعتبر العلبقة ابعيدة بتُ مؤسسلفإف القروض التقليدية ليست مناسبة ل

البنك وابؼؤسسة ذات أبنية كبتَة للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم، كما أف مزايا القروض القائمة على العلبقات 
 تعزز تنمية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم.

 الأجل طويلة بذارية علبقة ىناؾ أف أي العلبقات، بسويل بػصائص الرئيسي التجسيد ىي" علبقة" كلمة
 .الأساس ىذا على بابؼشروع الصلة ذات ابؼعلومات على البنك وبوصل القرض، ومؤسسة البنك بتُ ووثيقة ومستقرة
 مستقرة تعاوف علبقة على تعتمد بسويل طريقة ىو العلبئقي قراضالا: ابؼعلومات خصوصية لو العلبئقي قراضالا -

 والتي بابؼؤسسة، ابػاصة ابؼلكية معلومات على ابغصوؿ في العلبقة بنك يساعد. وابؼؤسسات البنوؾ بتُ ومستمرة
 بنك يقوـ عليها، ابغصوؿ ابؼعلومات التي تم على بناءً . للمؤسسة التشغيل وحالة الداخلي ابؼافِ الوضع تعكس
 حد أقصى إفُ القرض بـاطر تقليل أجل من القرض مشروع جودة على وابغكم ابؼؤسسة ملبءة بتحليل العلبقة
 . بفكن

 بعض عن الإفصاح يتم لا ابؼاؿ، رأس سوؽ في الأجل طويلة ابؼعاملبت علبقات العلبئقي قراضالا يعكس -
 ابغصوؿ عادةً  البنوؾ تستطيع لا لذلك عاـ، بشكل ابػارجي العافَ إفُ للمؤسسات الداخلية ابؼلكية معلومات

 بتُ الأجل طويل التعاوف على القائم العلبئقي للتمويل بيكن. ابؼفتوحة القنوات خلبؿ من ابؼعلومات ىذه على
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 ابػاصة ابؼعلومات بعض أف بالذكر ابعدير ومن. معلوماتية ميزة العلبئقية البنوؾ بينح أف وابؼؤسسات البنوؾ
 وابؼؤسسات البنوؾ بتُ ابؼستمرة التعاوف علبقة فإف لذلك،. العلبقة ذات للبنوؾ فقط توفتَىا يتم بابؼؤسسات

 .الآخرين ابؼاليتُ الوسطاء مع ابؼنافسة في مهيمن وضع في البنوؾ بتُ العلبقة بذعل
 ما غالبا القروض، سداد عن التخلف بـاطر من ابغد أجل من" التدخلية ابغوكمة" آلية العلبئقي الاقراض يعتمد -

 استثمار قرارات بعض في التدخل مثل التمويل، بدؤسسات ابػاصة ابؼؤسسات إدارة في العلبئقية البنوؾ تشارؾ
 .للمؤسسة القروض أمواؿ استخداـ قرارات أو ابؼشاريع
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 العلائقي وطبيعة المعلومات قراضالمطلب الثاني: الا
أبرز الفحص النظري للؤدبيات ابغاجة إفُ ابؼعلومات في وصف سلوؾ ابؼتغتَات النوعية في قطاع ابؼؤسسات 
الصغتَة وابؼتوسطة، تعتمد تقنيات الإقراض على طبيعة ابؼعلومات ابؼستخدمة تؤكد العديد من الدراسات فكرة وجود 

والتقنيات القائمة على ابؼعاملبت التي تستخدـ ابؼعلومات  ة""اللينتقنيتتُ لصنع القرار: العلبقة التي تستخدـ ابؼعلومات 
 "الصلبة" 

تعتبر ابؼعلومات في العلبقة ابؼصرفية من ابؼدخلبت ابغابظة. يتمتع البنك بإمكانية الوصوؿ إفُ أنواع بـتلفة      
لمخاطر.  سبب وجود من ابؼعلومات من أجل إدارة ابؼخاطر، من خلبؿ بزصيص رأس ابؼاؿ لتغطية القيمة ابؼعرضة ل

  (Stiglitz & Weiss, 1981) البنوؾ يأتي من قدرتها ابػاصة على التغلب على عدـ التناسق ابؼعلوماتي في أسواؽ الائتماف
الناحية كيد من خلبؿ الدراسات التجريبية أف وصوؿ ابؼؤسسات إفُ رأس ابؼاؿ يعتمد على مدى شفافيتها من أتم الت

ابؼعلوماتية أو مقدار ابؼعلومات الصعبة التي بستلكها الأسواؽ ابؼالية عنها ابؼؤسسات الأكثر شفافية من الناحية ابؼعلوماتية، 
على لديها احتمالية أكبر للموافقة على قروضها الوضع ابػاص يتعلق بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوقع انها ستعاني من ظاىرة 

سبب بؿدودية ابؼعلومات الصعبة ابؼتاحة عنها. وىذا ىو سبب اعتمادىم بشكل أكبر على البنوؾ التقنتُ الائتماني ب
 ابػيار ابؼناسب لاستخراج واستخداـ ابؼعلومات اللينة.

 إنتاج ابؼعرفة غتَ ابؼتاحة للعامة عن ابؼؤسسات يكسب البنوؾ ميزة معلوماتية على الوسطاء ابؼاليتُ الآخرين    

(Bhattacharya & Chiesa, 1995) ىذا التفوؽ ابؼعلوماتي بيكن البنوؾ من توفتَ بسويل الديوف ابػارجية لشرائح .
 (.SMEsابؼؤسسات ذات ابؼعلومات غتَ المحددة في السوؽ ابؼالية، خاصة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم )

تستمد طبيعة وخصوصية العلبقة القائمة بتُ البنك وابؼؤسسة الصغتَة وابؼتوسطة من طبيعة وخصوصية الرصيد    
ابؼعلوماتي حوؿ نشاط ابؼؤسسة، وعليو ابعودة والوفرة في ابؼعلومات ينعكس في برديد خصائص ابؼخاطرة والائتماف من 

التي يعاني منو ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، يستند البنك في  طرؼ البنك وعليو ومن اجل حل مشكل التعتيم ابؼعلوماتي
يطلق عليها ابؼعلومات "الصعبة" و بيكن التعبتَ عنها  " أو ماHardدراستو لنوعتُ من ابؼعلومات معلومات من النوع "

يانات ابؼتعلقة من خلبؿ ابؼتغتَات الكمية، وبالتافِ من ابؼمكن اكتشافها من خلبؿ الأرقاـ، وبعض الأمثلة ىي الب
بالبيانات ابؼالية، والبيانات ابؼتعلقة بدواعيد ابؼدفوعات، والعوائد على الأوراؽ ابؼالية، وما إفُ ذلك. لذلك، بيكن بسهولة 

" أو ما يطلق عليها ابؼعلومات "اللينة أو  Softبصع ىذا ابؼتغتَ الكمي وحفظو ونقلو إلكتًونيًا.  أما النوع الثاني وىي "
بزتلف ابؼعلومات اللينة عن ابؼعلومات الصعبة من حيث طبيعتها النوعية ويصعب التعبتَ عنها من خلبؿ النتيجة الناعمة" 

الرقمية، في الواقع يتم وصفها عادة بالكلمات. يتعلق الأمر بابؼتغتَات النوعية مثل الأحكاـ والآراء والأفكار 
هم الأخلبقي، وخطط ابؼؤسسة ابؼستقبلية، وشروط الإصدار و"الشائعات" ونوعية وقدرة رائد الأعماؿ والإدارة، ملف

ستؤدي معابعة ابؼعلومات بنوعيها بإجراء تشخيص شامل ومدروس حوؿ نشاط ابؼؤسسة وبالتافِ ابزاذ  وأسواؽ التوريد.
 القرارات الائتمانية الصحيحة من طرؼ البنك.

تتعلق ابؼعلومات التي تم بصعها بشكل عاـ بابؼؤسسة ومالكها وبيئتها. في الواقع، بيكن أف تؤثر قوة العلبقة      
(، فإف 2002. وفقًا لػ بتَجر ويودؿ )(Berger & Udell, 2002) بتُ البنك وابؼقتًضتُ على أسعار وتوافر الائتماف 
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تقنية بؼنح الائتماف تعتمد على إنتاج معلومات "ناعمة" يصعب توصيلها في شكل موحد. تعتبر العلبقة طويلة الأمد ىي 
 ابؼعلومات اللينة نوعية ويصعب ابغصوؿ عليها بسبب طبيعتها السرية. 

 إمكانية بصع ابؼعلومات النوعية ذات الطبيعة السرية تسمح لنظاـ الائتماف بزيادة كفاءتو التخصيصية.
( إفُ أف العلبقات القائمة بتُ البنك والعميل مهمة لتوسيع نطاؽ الائتماف وأف 1998خلص كوؿ )     

العلبقات ابؼصرفية ابؼتعددة تقلل من قيمة ابؼعلومات ابػاصة التي يولدىا البنك. وىذا مدفوع بقوة بالعلبقة بتُ البنك 
اصة قيمة حوؿ التوقعات ابؼالية للمؤسسة أو والعميل، وبصفة خاصة كونو البنك الرائد، والقدرة على توليد "معلومات خ

 (Cole, The importance of relationships to the availability of credit, 1998, p. 976) للفرد"
العلبقات ( ، فإف فوائد الإقراض عبر 2000(، دبهريس وفاف كاسييل )2002وفقًا لكل من بتَجر ويودؿ )

تكوف أكثر أو أقل كثافة اعتمادًا على حجم ابعهات الفاعلة ابؼشاركة في العلبقة. تفضل البنوؾ الكبتَة القياـ باستثمارات 
باىظة الثمن من أجل ابغصوؿ على معلومات خاصة عن ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة. قد لا تعوض ابؼنافع ابؼعلوماتية 

راض عن طريق العلبقة تكاليف بصع ابؼعلومات. قد بزتار البنوؾ الكبتَة استًاتيجية تنويع الناشئة عن علبقة تتميز بالإق
 بؿفظة عملبئها من أجل تقليل ابؼخاطر المحددة.

" لا بيكن تعميمها بسهولة بتُ Soft( أف ابؼعلومات النوعية من النوع "2002في ىذا الشأف يوضح شتاين )  
متطور. وىذا يبرر توجو البنوؾ الكبرى بكو بسويل ابؼعاملبت حيث تكوف ابؼعلومات أصحاب ابؼصلحة في ىيكل ىرمي 

( أف البنوؾ الصغتَة ذات ابؽياكل التنظيمية البسيطة توفر حافزاً 2002التي يتم بصعها أكثر برديدًا. حيث يتوقع شتاين )
لعلبقة(، لكن البنوؾ الكبتَة ذات أكبر بؼسؤوفِ القروض للحصوؿ على معلومات ميسرة عن ابؼقتًضتُ )الإقراض با

 ابؽياكل ابؼعقدة لديها ميزة نسبية في الإقراض بناء على ابؼعلومات الصلبة )إقراض ابؼعاملبت( .
( من خلبؿ تطوير نظرية مشتًكة لقنوات 2016في دراسة تبناىا جتَبيي بتَتوميو وإيفاف مارينوفيتش )      

يفية الإبلبغ عن ابؼعلومات اللينة، وما إذا كاف سيصدر إفصاحًا إضافيًا صعبًا الاتصاؿ ابؼتنافسة بىتار فيها ابؼدير ك
ومكلفًا. بؼقارنة بتُ قنوات الاتصاؿ التي بىتار ابؼدير الاعتماد عليها. حيث تم التوصل إفُ أف التقرير الناعم الذي يبدو 

الإلزامي عن ابؼعلومات الصلبة يقلل من نقل غتَ متحيز في التوقع لا بهب أف يشتَ إفُ تقارير صادقة. وأف فرض الكشف 
 & Bertomeu) ابؼعلومات اللينة، وأف بذميع ابؼعلومات الصلبة مع ابؼعلومات الناعمة سيحوؿ بصيع ابؼعلومات إفُ لينة.

Marinovic, 2016) 
ولا تفستَا بؼراقب البنك ابؼوظف. حيث في  ابؼعلومات "الصلبة" ىي بيانات كمية، فهي لا تقدـ حكما ولا رأيا

. على عكس (Stein, 2002) إطار ذلك يفقد كل سلطة ابزاذ القرار وكل بؾاؿ أثناء علبجو يصبح مقرراً بسيطاً
التي بيارسها شخص  ابؼعلومات "اللينة" تتمثل في بيانات نوعية تقاس من خلبؿ الاتصالات الشخصية والزيارات الدورية

بؿدد وبيثل بشكل عاـ موظف مراقب مفوض من البنك العلبئقي، تتمثل سلطة ىذا الشخص في عكس صورة واضحة 
 عن نشاط ابؼؤسسة طواؿ فتًة العلبقة.

ابؼيزة البارزة بؽذه ابؼعلومات انها معلومات نادرة تنحصر في العلبقة، فهي تتعارض مع النوع الآخر من ابؼعلومات 
 تي تستند إفُ معايتَ موضوعية نسبيا؛ مثل النسب ابؼالية ومؤشرات الربحية والاداء..... افٍوال
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( أىم العناصر التي بسيز ابؼعلومات "الصعبة عن اللينة" 2019) يلخص خوسيو ماريا ليبرتي وميتشل إيو بيتًسن 
 (Liberti & A. Petersen, 2019, pp. 3-5)من أجل برديد ابؼزايا ونقاط الضعف المحتملة: 

 الأرقاـ مقابل النص 
يتم تسجيل ابؼعلومات الصعبة دائما كأرقاـ. في بؾاؿ التمويل، نفكر في البيانات ابؼالية، وتاريخ ابؼدفوعات التي 

غالبًا ما يتم توصيل ابؼعلومات  تم إجراؤىا في الوقت المحدد، وعوائد ابؼخزوف، وكمية ابؼخرجات على أنها معلومات صلبة.
اللينة كنص. وىي تتضمن الآراء والأفكار والشائعات والتوقعات الاقتصادية وبيانات ابػطط ابؼستقبلية للئدارة وتعليقات 
السوؽ. حقيقة أف ابؼعلومات الصعبة ىي كمية تعتٍ أنو بيكن بسهولة بصعها وبززينها ونقلها إلكتًونيًا. ىذا ىو السبب 

ظهور أجهزة الكمبيوتر وبرامج قواعد البيانات الكبتَة والشبكات قد ولّد ىذا النمو في استخداـ تقنيات الإنتاج  في أف
التي تعتمد على ابؼعلومات الصلبة )على سبيل ابؼثاؿ، الإقراض الكمي، والتداوؿ الكمي، والتكنولوجيا ابؼالية بشكل 

 عاـ(.
 عدـ أبنية السياؽ 

اء درجة رقمية من ابؼعلومات اللينة، على سبيل ابؼثاؿ، من خلبؿ إنشاء مؤشر بؼدى صدؽ بيكن للمرء دائمًا إنش
ىو نفسو. وبالتافِ، فإف البعد  3ابؼقتًض المحتمل. ىذا في حد ذاتو لا بهعل ابؼعلومات صعبة. بهب أف يكوف تفستَؾ لػ 

مات. بيكن للمرء بصع ابؼعلومات وترميزىا ثم الثاني للمعلومات الصلبة ىو عدـ أبنية السياؽ الذي يتم فيو بصع ابؼعلو 
إرسابؽا إفُ شخص آخر. يعتمد معتٌ ابؼعلومات فقط على ابؼعلومات التي يتم إرسابؽا. وىي لا تعتمد على أبعاد البيئة 

قي البيانات يعرؼ كل ما يعرفو ابؼرسل وبالتافِ، فإف متل (Ijiri, 1975)التي بصعت برتها ولكنها غتَ مشفرة في البيانات. 
)أو على الأقل كل ما ىو ذي صلة(. مع ابؼعلومات اللينة، يعتبر السياؽ الذي يتم بدوجبو بصع ابؼعلومات وجامع 
ابؼعلومات جزءًا من ابؼعلومات. لا بيكن فصل الاثنتُ. ىذا يقيد البيئات التي يتم فيها بصع البيانات واستخدامها. بهب 

البيئة بؿددة جيدا وبيكن التنبؤ بها. في بعض ابغالات، قبل دخوؿ البيئات وبصع البيانات )على سبيل ابؼثاؿ،  أف تكوف
قرض ابؼتغتَات التي بوتاجوف إفُ بصعها، وما ىي القيم المحتملة 

ُ
التحدث إفُ مقتًض بؿتمل(، سيعرؼ صانع القرار مثل ابؼ

ابؼثاؿ، ستكوف الإشارة إما جيدة أو سيئة؛ واحدة أو اثنتاف أو ثلبثة(،  التي بيكن أف تتخذىا ىذه ابؼتغتَات )على سبيل
 تؤدي إفُ ابؼوافقة على القرض(. 2وبالضبط كيف سيتم استخدامها في القرار المحدد )القيم أعلى من 

قرض غتَ متأكد بفا قد بهده أو بؼاذا قد يكوف ذا قيمة حتى 
ُ
في حالات أخرى، قبل بصع ابؼعلومات، قد يكوف ابؼ

في وقت لاحق،  (Berger & Udell, 2006)بعد بصع البيانات فكر في ىذه ابؼعرفة على أنها ناشئة عن التدريب وابػبرة 
للمقرض أف يتذكر عملية بصع ابؼعلومات )على سبيل ابؼثاؿ، التجربة(، وعندىا فقط يصبح من عند مواجهة قرار، بيكن 

الواضح كيف تكوف ابؼعلومات مفيدة. ىذا التًابط بتُ ابعمع والاستخداـ ىو بظة أخرى من بظات ابؼعلومات اللينة. إذا 
أي أجزاء من ابؼعلومات ذات صلة أو مفيدة، فَ يكن معروفاً وقت ابعمع ما ىي ابؼعلومات التي سيتم استخدامها، أو 

فسيكوف من الصعب ترميزىا وفهرستها للبستخداـ في ابؼستقبل. ترتبط أبنية السياؽ للمعلومات الناعمة بالتمييز في 
ء. الأدبيات التعاقدية حوؿ ما إذا كانت الإشارة التي بيكن رؤيتها من قبل الغرباء بيكن التحقق منها أيضًا من قبل الغربا

وأي طرؼ ثالث قد  -لكي تكوف الإشارة قابلة للتحقق، بهب أف يكوف تفستَ الإشارة من قبل الطرفتُ ابؼتعاقدين 
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ىو نفسو. ىذه بظة من بظات ابؼعلومات الصعبة. على النقيض من ذلك، تعتبر ابؼعلومات  -يكوف مطلوباً لإنفاذ العقد 
قييمًا شخصيًا وتعتمد على سياقها، ولا بيكن التقاط أي منهما ونقلو اللينة خاصة ولا بيكن التحقق منها لأنها تتضمن ت

بسهولة. بيكن للمقرضتُ السابقتُ إنتاج سجلبت توضح أف ابؼقتًض قد دفع فواتتَىم في الوقت المحدد )معلومات 
لبحظات ثابتة(، لكن لا بيكنهم التوثيق الكامل لطرؼ ثالث غتَ معروؼ أف ابؼقتًض صادؽ لأف ىذا يعتمد على م

متعددة الأبعاد وعلى التقييم الشخصي لكل طرؼ و ابؼعايتَ. باتباع أدبيات الاقتصاد التنظيمي، بيكن أيضًا الإشارة إفُ 
 ابؼعلومات ابؼادية وغتَ ابؼادية على أنها معلومات موضوعية أو ذاتية.

 فصل بصع ابؼعلومات وصنع القرار 
تعتٍ عدـ أبنية السياؽ بالنسبة للمعلومات الصلبة أنو من ابؼمكن فصل بصع ابؼعلومات الصلبة عن عملية   

صنع القرار بناءً على تلك ابؼعلومات. لاحظ آدـ بظيث أف تقسيم العمل والتخصص بيكن أف بىلق قيمة في التصنيع؛ 
عرفة ابؼعلومات التي بهب البحث عنها وبؼاذا تكوف ذات قيمة ينطبق نفس ابؼبدأ على بصع ومعابعة ابؼعلومات الثابتة. إف م

)أي، ما الذي سيتم استخدامو من أجلو( أمر ضروري إذا كاف سيتم تفويض عملية بصع ابؼعلومات. لا بوتاج بصع 
ابؼعلومات الصعبة إفُ أف يكوف شخصيًا. بيكن إدخاؿ ابؼعلومات الصعبة في بموذج دوف مساعدة أو توجيو ىاـ من 
جامع البيانات البشرية )تطبيقات ابعواؿ للرىن العقاري ىي مثاؿ على ذلك(. لا بوتاج جامع البيانات إفُ فهم القرارات 
التي سيتم تطبيق البيانات عليها. بهب بصع ابؼعلومات اللينة شخصيًا، وغالبًا ما يكوف جامع ابؼعلومات وصانع القرار ىو 

( بأف الشركات الأصغر والأقل ىرمية تكوف أكثر قدرة على 2002شتاين )نفس الشخص.  ىذا ىو ابغدس وراء حجة 
وىذا ىو السبب أيضًا في أف إقراض العلبقات مبتٍ على معلومات  (Stein, 2002) استخداـ ابؼعلومات اللينة في قراراتها.

 (Allen & Gregory F, 1995)ناعمة 
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 لعلائقي وتقنين الائتمانا قراضالمطلب الثالث: الا
بيثل عدـ التناسق ابؼعلوماتي لبعض ابؼؤسسات عنصرا ىاما للغاية يؤثر في ابزاذ القرارات الائتمانية، فالبنوؾ بذد 
صعوبة في حل ىذه ابؼشكلة. وفي مقابل ذلك فهي مستعدة لدفع تكاليف أعلى من أجل بصع ابؼعلومات الضرورية لابزاذ 

من جعل القروض ابؼمنوحة مربحة، لذلك بواولوف بذنب ىذه ابؼشكلة القرار الصحيح. ومع ذلك، فهم لا يتمكنوف دائما 
 عن طريق ظاىرة التقنتُ الائتماني. 
( بدصطلح تقنتُ الائتماف للظروؼ التي: ")أ( من بتُ ابؼتقدمتُ للحصوؿ على 1981بوتفظ ستيجليتز ووايس )

 بوصلوف عليو، ولن بوصل ابؼتقدموف القروض الذين يبدو أنهم متطابقوف، بوصل بعضهم على قرض والبعض الآخر لا
ابؼرفوضوف على قرض حتى لو عرضوا دفع سعر فائدة أعلى؛ أو )ب( إذا كانت ىناؾ بؾموعات بؿددة من الأفراد في 
المجتمع لا يستطيعوف ابغصوؿ على قروض بأي سعر فائدة، مع وجود عرض ائتماني معتُ، حتى لو كاف لديهم عرض 

 (Stiglitz & Weiss, 1981, pp. 394-395) وف ذلك"ائتماف أكبر، فإنهم سيفعل
( يراه "كحالة يتجاوز فيها الطلب على القروض التجارية ابؼعروض من ىذه القروض 1969بينما جافي ومودبهلياني )    

بسعر القرض التجاري الذي بردده البنوؾ. وبالتافِ، فإف تقنتُ الائتماف ىو زيادة في الطلب على القروض التجارية بسعر 
 (Jaffee & Modigliani, 1969, pp. 850-851) القرض التجاري السائد"

يعتبر التعريف الثاني ظاىرة التقنتُ الائتماني ظاىرة من جانب العرض، وأف تقنتُ الائتماف موجود عندما لا 
ركز على أف بعض برصل ابؼؤسسة على الائتماف، بغض النظر عن سعر الفائدة الذي تقدمو للبنوؾ. بينما التعريف الأوؿ ي

ابؼؤسسات ابؼوجودة في نفس الظروؼ ابؼوجودة فيها غالبية ابؼؤسسات الأخرى لا برصل على الائتماف دوف سبب 
 واضح.

يعود أصل وجود ظاىرة التقنتُ الائتماني على اعتباره ابغل الذي تبنتو البنوؾ للتعامل مع ابؼخاطرة ابؼفرطة وبذنب 
. فقد يكوف التقنتُ بسبب لأجلوعدـ سداد القروض. بيكن اعتباره اختيارا أو قيدا اعتمادا على السبب الذي بودث 

 ة ابؼنافسة في سوؽ الائتماف، أو الأزمة ابؼالية والركود الاقتصادي. التغيتَ في عملية صنع القرار الائتماني، أو زياد
استخداـ ابؼعلومات "الصعبة" وسهولة نقل البيانات بتُ البنوؾ ابؼختلفة. يؤدي إفُ منافسة قوية في سوؽ  

ؿ رفض منح الائتماف ويقلل من أسعار الفائدة، للتعامل مع ىذا الوضع، تقلل البنوؾ ابؼخاطر التي تتكبدىا من خلب
القروض للمقتًضتُ الأكثر خطورة. بيكن أف يؤدي ىذا إفُ بريز قرار منح الائتماف، لا سيما في حالة ائتماف ابؼؤسسات 

 الصغتَة وابؼتوسطة.
( بتُ بتُ شكلتُ لتقنتُ الائتماف اعتمادا على حالة معدؿ فائدة القرض 1969بييز جافي ومودبهلياني )

 (Jaffee & Modigliani, 1969, p. 851) التجاري:
التقنتُ ابؼتوازف: يتم تعريف تقنتُ التوازف على أنو تقنتُ الائتماف الذي بودث عندما يتم تعيتُ معدؿ القرض  -

 عند مستوى التوازف على ابؼدى الطويل؛
التقنتُ الديناميكي: يعرؼ التقنتُ الديناميكي بأنو تقنتُ الائتماف الذي قد بودث على ابؼدى القصتَ عندما لا  -

 يتم تعديل سعر القرض بالكامل إفُ ابؼستوى الأمثل على ابؼدى الطويل. 
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بصعها. وبشكل البنوؾ تكتسب بالفعل ميزة على مقدمي الائتماف الآخرين بناء على ابؼعلومات ابػاصة التي يتم 
أكثر برديدا، يؤدي التبادؿ ابؼتكرر للمعلومات ابػاصة بدرور الوقت إفُ تقوية العلبقة بتُ ابؼؤسسة والبنك، بفا يسمح 

 Boot A. W., Relationship Banking: What Do) للبنك بتجميع معلومات مفيدة، وبالتافِ تقليل فجوة ابؼعلومات.

We Know?, 2000)  
أبرزت العديد من الدراسات التي تم إجراؤىا بشأف العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات وجود فجوات في ابؼعلومات 

 تؤدي إفُ حالات يكوف فيها توفر ائتماف مقنن لبعض ابؼؤسسات.
يكتسب تقنتُ الائتماف من خلبؿ ابغالة التي يكوف فيها ابؼؤسسة غتَ قادرة على الوصوؿ إفُ الائتماف؛ أي  

عندما يتجاوز الطلب على الائتماف ابؼعروض منو، أي عندما يكوف سعر الائتماف أقل من سعر التوازف. في ىذه ابغالة لا 
 ار العملبء على أساس ابؼخاطرة ابؼتحملة.تقوـ البنوؾ بزيادة سعر الفائدة، ولكنها تقوـ باختي

تهدؼ العلبقات ابؼصرفية بشكل مباشر إفُ تقليل ابؼعلومات غتَ ابؼتماثلة مع ابؼقتًضتُ من خلبؿ تعزيز إمكانية 
 ,?Boot A. W., Relationship Banking: What Do We Know) إعادة استخداـ ابؼعلومات مع مرور الوقت.

قوة العلبقة التي بذمع البنوؾ بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ىي المحدد الرئيسي لوجود وكثافة التقنتُ الائتماني   (2000
 بؽا.
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 العلائقي: البديل التمويلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلاقراض المبحث الثاني: ا
ابؼؤسسة الناشئة والصغتَة وابؼتوسطة والسبب بشكل عاـ نقص التمويل، ىو ابؼشكل البارز في دورة حياة 
خلبؿ السنوات الأوفُ من النشاط تغطي ىذه  الرئيسي لذلك ىو عدـ تناسق وبساثل ابؼعلومات للحكم في قرار التمويل.

 قلب ابؼوازين مع استمرار النشاط.الأختَة احتياجاتها التشغيلية من مصادر التمويل الداخلية لكن سرعاف ما تن

 لعلائقي ودوافع الاختيار كبديل تمويلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا لاقراضالأول: مكانة االمطلب 
بيكن أف تلعب العلبقة القائمة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات دورا رئيسيا في حل مشكلبت عدـ بساثل ابؼعلومات  

وبزفيف عيوب الأسواؽ ابؼالية، حيث بسنح ىذه العلبقة البنوؾ إمكانية التدخل في إدارة ابؼؤسسات وتغطية احتياجاتها 
ىذا للبنوؾ أف تكوف أكثر انفتاحًا على الأعماؿ التجارية أثناء الأزمات ومواجهة بـاطر الإفلبس. يتيح وضع القرب 

وبينحها الفرصة للبستفادة من العلبقة التي أقيمت من خلبؿ زيادة تدفق ابؼعلومات. ابؼزيد من ابؼعلومات بيكن أف يعتٍ 
 غموضًا أقل.  

مات العامة. ىذه ابؼعلومات التفستَ النظري بؽذه الظاىرة انو من ابؼفتًض أف ينتج البنك معلومات تتجاوز ابؼعلو 
ابػاصة ضرورية لابزاذ القرار الائتماني الصحيح وإدارة بـاطر إفلبس العميل. تستفيد البنوؾ من قربها بغل مشكلة عدـ 

 تناسق ابؼعلومات. بيكنهم الدخوؿ في عقود بؿددة تولد ابؼزيد من ابؼزايا مقارنة بابؼؤسسات ابؼالية الأخرى. 
ف من أكثر الطرؽ فعالية للحد من مشكلة نقص ابؼعلومات. بالإضافة إفُ ذلك، بيكن أف تعتبر علبقة الائتما

تؤثر على قرار منح وتعيتُ شروط الائتماف. بزتلف شروط اتفاقية الائتماف مع تراكم ابؼعلومات "الناعمة/اللينة. تقلل 
رار الصحيح من خلبؿ بذنب التعامل مع ابؼعلومات "اللينة" من مشاكل ابؼخاطر الأخلبقية وتسمح للبنوؾ بابزاذ الق

ابؼقتًضتُ الذين بيثلوف بـاطرة والاستفادة من ابؼقتًضتُ ذات الكفاءة، في ابعهة ابؼعاكسة يدفع غياب ابؼعلومات ابؼفيدة 
عن ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة البنوؾ إفُ إجراء اختيار عكسي مسبق للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وبالتافِ عدـ 

 ة ما إذا كانت تتخذ القرار الصحيح أـ لا.معرف
( على أف قرار منح الائتماف يعتمد على جودة ابؼعلومات التي بهمعها البنك من 2008يؤكد عمري وبلومة )

بإقامة علبقة . للقياـ بذلك، يعتًؼ العديد من ابؼؤلفتُ (Omri & Bellouma, 2008) ابؼتقدمتُ للحصوؿ على الأمواؿ
مؤسسة صغتَة ومتوسطة )بسويل العلبئقات( كطريقة للتغلب على صعوبات تزويد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة -بنك

  (Berger & Udell, 2002) (Allen & Gregory F, 1995) بابؼوارد ابؼالية، النابذة عن عدـ تناسق ابؼعلومات )
(Degryse & Cayseele, 2000)   (Petersen & Rajan, 1994))  

( بأنو بيكن البحث عن سبب وجود البنوؾ في دورىا في ابغد من 2000وتأكيدًا على ذلك، بهادؿ بوت )  
 Boot A. W., Relationship) عدـ تناسق ابؼعلومات وأف بسويل العلبقات ىي الأداة الأكثر ملبءمة بؽذا الغرض.

Banking: What Do We Know?, 2000)  ( أيضًا إفُ 1994كما توصل بيتًسن وراجاف )نو "من خلبؿ التفاعل أ
قرض بدعلومات كافية حوؿ شؤوف ابؼؤسسة من أجل خفض التكلفة وزيادة توافر 

ُ
الوثيق وابؼستمر، قد تزود ابؼؤسسة ابؼ

فضل التفاعلبت والاتصالات ابؼتكررة مع ابؼؤسسة، يقوـ في الواقع، ب (Petersen & Rajan, 1994, p. 5) الائتماف".
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البنك بتجميع ابؼعلومات الناعمة أو اللينة التي تقلل من عدـ تناسق ابؼعلومات، وبؽذا السبب، بيكن أف تقلل من تكلفة 
 الائتماف وتزيد من توفره للمؤسسة

التطور التكنولوجي، والتغتَات في النظاـ ثر العلبقة القائمة بتُ البنك وابؼؤسسة بعدة عوامل من بينها أتت
التنظيمي، والتغتَات في ظروؼ ابؼنافسة والتغتَات الاقتصادية الكلية. وعليو أي تغيتَ بودث بيكن أف يؤثر  على ىذه 

 العلبقة ويدفع البنوؾ إفُ استبداؿ ىذه العلبقة بتقنيات أخرى أكثر تكيفا مع التغيتَات ابعديدة.
 للمؤسسات الناشئة الصغيرة والمتوسطة الحجم الاقراض العلائقي بديل تمويلياختيار الدافع وراء أولا: 
  زيادة توافر القروض وتقليل بـاطر السيولة في ابؼؤسسة: .1

بالنسبة للمؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم التي تواجو صعوبات في التمويل، فإف زيادة توافر الأمواؿ 
العلبقات ىو أكبر مصدر برفيز ابؼؤسسات على اختيار طريقة التمويل ىذه. والسبب ىو أف من خلبؿ تنفيذ بسويل 

التمويل ابؼستند إفُ العلبقات بيكن أف يساعد ابؼؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم التي لا تستطيع تلبية 
التخفيف من مشكلة عدـ تناسق متطلبات القروض ابؼصرفية، وزيادة إمكانية حصوؿ ابؼؤسسات على قروض من خلبؿ 

ابؼعلومات، ومن ثم إضعاؼ قيود تقنتُ الائتماف. في التمويل العلبئقي، بيكن للبنوؾ معرفة الوضع ابؼافِ ابغقيقي 
للمؤسسات، لأف البنوؾ بيكنها بصع معلومات ابؼلكية ابؼتعلقة بابؼؤسسات في عملية ابؼعاملبت الائتمانية طويلة الأجل، 

إمكانية حصوؿ ابؼؤسسات على قروض بنكية مع معلومات ابؼلكية التي لديها مع زيادة ابؼزيد من ومن ثم ستزداد 
ابؼعلومات، ستتحسن حالة الإقراض نتيجة لذلك. عندما برصل ابؼؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم على بسويل 

و بيكن زيادة ابؼبلغ، بفا بيكن أف يؤدي إفُ استقرار العلبقات، بيكن بسديد فتًة استخداـ أمواؿ بسويل ابؼؤسسات ابؼقابلة أ
 قنوات بسويل ابؼؤسسة إفُ حد كبتَ.

  



 مؤسسة وتوافر الائتمان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-: العلاقة الائتمانية بنكرابعالفصــــــل ال

236 

  برستُ بظعة ابؼؤسسة وصورتها وتوسيع قنوات التمويل: .2
يعد تنفيذ التمويل ابؼستند إفُ العلبقات مفيدًا للمؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم لتعزيز بظعتها 

ؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة بنشاط علبقة مستقرة بتُ البنك وابؼؤسسة وترسي صورة جيدة وصورتها. حيث تبتٍ ابؼ
في معاملبتها الائتمانية مع البنوؾ. وفي ابؼستقبل، سيكوف من الأسهل عليها ابغصوؿ على بسويل عن بعد من السوؽ 

 ابؼالية التي كانت يصعب برقيقو، وبالتافِ توسيع قنوات التمويل. 
القدرة على ابغفاظ على علبقة طويلة الأمد ومستقرة والاستمرار في ابغصوؿ على أمواؿ القروض تُظهر أف  فإف

ابؼؤسسة تتمتع بفرص تطوير جيدة وبظعة طيبة، والتي بيكن أف ترسل إشارة إبهابية إفُ السوؽ، والتي بدورىا سيساعد 
 ار السندات وغتَىا من الوسائل في ابؼستقبل.ابؼؤسسات الناشئة الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم على تفادي إصد

   تعزيز تبادؿ ابؼعلومات وبرستُ كفاءة التمويل: .3
في التمويل العلبئقي، مع ابؼزيد وابؼزيد من أنشطة التمويل، بستلك البنوؾ ابؼزيد وابؼزيد من ابؼلكية ابؼؤسسية، بفا 

بدورىا تدفع البنوؾ إفُ القياـ باستثمارات أكثر برديدا في يؤدي إفُ اختيار البنوؾ بؼشاريع القروض عالية ابعودة، والتي 
العلبقة في نفس الوقت، بيكن للمؤسسات ذات الصلة أيضًا ابغصوؿ على ابؼزيد من أمواؿ التمويل طويلة الأجل. بالنسبة 

 يصعب الكشف التكنولوجيا الفائقة عالية النمو ابػاصة بها بعض ابؼؤسسات، ىناؾ الكثتَ من ابؼعلومات السرية التي
عنها في السوؽ وقد يتسبب ىذا في بزلي ابؼؤسسات عن التمويل من السوؽ بسبب متطلبات نظاـ الإفصاح عن 
ابؼعلومات، لكن التمويل القائم على العلبقات، فهو لا يتجنب بـاطر الإفصاح عن ابؼعلومات السرية التجارية فحسب، 

للبنك، فإنو على استعداد للبحتفاظ بدعلومات مؤسسة العلبقة لذلك، بل من أجل ابغفاظ على ميزة احتكار ابؼعلومات 
 بيكن للتمويل العلبئقي تعزيز تبادؿ ابؼعلومات بتُ البنوؾ وابؼؤسسات وبرستُ كفاءة التمويل.

 :تقليل متطلبات ضماف الرىن العقاري وابؼساعدة على اغتناـ فرص الاستثمار .4
التمويل ابؼستند إفُ العلبقات لا يقلل من عدـ تناسق ابؼعلومات فقط، بل يقلل أيضًا من ضمانات القروض ومتطلبات  

الضماف ابػاصة ببنوؾ العلبقات للمؤسسات. لذلك، إذا كانت ابؼؤسسة في حالة عدـ كفاية الضمانات وعدـ كفاية 
فُ استثمار رأبظافِ، بيكن للمؤسسة أيضًا ابغصوؿ على دعم رأس الضماف، وتواجو فرصًا استثمارية جيدة، عندما برتاج إ

ماؿ القرض في الوقت ابؼناسب من خلبؿ بسويل العلبقات. حيث في عملية التمويل ستكوف ىناؾ بـاطر مالية مقابلة 
بؼؤسسات تقدنً بسبب ابؼعلومات غتَ ابؼتماثلة. من أجل تقليل ابؼخاطر ابؼالية في ىذه العملية، تطلب البنوؾ عادة من ا

قروض معادلة لأصوؿ مبلغ القرض لضماف الرىن العقاري أو ضماف الائتماف. بالنسبة للمؤسسات الناشئة الصغتَة 
وابؼتوسطة ابغجم، نظراً لصغر حجم العمليات التجارية، من الصعب بشكل عاـ توفتَ أصوؿ ضماف الرىن العقاري التي 

جود ضمانات قد يعيق بسويلها. في التمويل العلبئقي، تتضمن معلومات ابؼلكية تلبي متطلبات البنك، وبالتافِ فإف عدـ و 
التي حصل عليها البنك من ابؼؤسسة وابؼعلومات ابػاصة بؼستثمريو بصيع ابعوانب، مثل الوضع ابؼافِ والسمعة التجارية 

ن القنوات، بفا يزيد من للمؤسسة، وما إفُ ذلك. وبيكن للبنك ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات من بؾموعة متنوعة م
 مصداقية وموثوقية ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها. 
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 وكفاءة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاقراض العلائقيالمطلب الثاني: 
أظهرت الدراسات النظرية وابؼيدانية ذات الصلة أف دور التمويل القائم على العلبقات في تعزيز بسويل ابؼشاريع 
الصغتَة وابؼتوسطة ينعكس بشكل عاـ في ثلبثة جوانب: أولًا، توافر التمويل، وثانيًا، تكاليف التمويل، وثالثاً، متطلبات 

 الضماف.
ابؼتعارؼ عليو أف بسويل العلبقات ىو قرار بسويلي تتخذه البنوؾ بناءً على معلومات نوعية، يتطلب ابغصوؿ على 

لأجل بتُ البنوؾ وابؼؤسسات، وتعوض طريقة التمويل ىذه، إفُ حد ما، أوجو مثل ىذه ابؼعلومات اتصالات طويلة ا
القصور في ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم مثل عدـ تناسق ابؼعلومات ابػطتَ وعدـ كفاية الضمانات. ولذلك، فهي 

 جم. شاريع الصغتَة وابؼتوسطة ابغذات أبنية كبتَة للتخفيف من صعوبات التمويل التي تواجو ابؼ
 وتوافر التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاقراض العلائقي .1
ىل بسويل العلبقات بيكن أف يقلل حقا من درجة تقنتُ الائتماف التي تعاني منها ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة؟  

؟ تدعم كل من وىل بيكن للتمويل القائم على العلبقات أف بوسن من توافر التمويل للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة
الدراسات النظرية والتجريبية أف إقامة علبقة مستقرة طويلة الأجل بتُ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والبنوؾ تلعب دوراً 
مهمًا في تعزيز توافر التمويل، عادة لا ترغب ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بشكل عاـ في الكشف عن معلوماتها ابػاصة 

راً لأف بنوؾ العلبقات غالبًا ما تكوف قادرة على ابغفاظ على سرية ابؼعلومات التجارية ذات للعافَ ابػارجي، ولكن نظ
الصلة للمؤسسات، فإف ىذا يعزز رغبتها في الكشف عن ابؼعلومات إفُ حد ما. وفي الوقت نفسو، كلما زاد عدد بنوؾ 

ويل التي بيكن ابغصوؿ عليها. وإفُ حد ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم، زادت قنوات التم
معتُ، يدفع ىذا أيضًا البنوؾ إفُ القياـ باستثمارات أكثر ومن خلبؿ مراقبة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم، حوؿ 
ابؼزيد وابؼزيد من ابؼعلومات الدقيقة، ىذا بدوره سيحثهم على توفتَ ابؼزيد من التمويل طويل الأجل للمؤسسات الصغتَة 

 ابؼتوسطة.و 
( بيانات من "ابؼسح الوطتٍ لتمويل الأعماؿ 1994للتحقيق في ىذه ابؼسألة، استخدـ بيتًسوف وراجاف )

الصغتَة في الولايات ابؼتحدة"  ووجدوا أف التمويل القائم على العلبقات بوسن من توافر التمويل للمؤسسات الصغتَة 
مويل إفُ حد معتُ، ولكن فقط في خفض تكاليف التمويل، وابؼتوسطة، كما أنو يقلل بشكل طفيف من تكاليف الت

( 1998بينما وجد كوؿ ) (Petersen & Rajan, 1994) تظهر الأدلة التجريبية أف ىذا التأثتَ ليس ذا دلالة إحصائية.
من خلبؿ برليل النموذج النظري أنو عندما تتعامل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة مع ابؼزيد من البنوؾ ولديها قنوات بسويل 
متعددة، فإف الوسطاء ابؼاليتُ سيقللوف من استعدادىم لتمويل مثل ىذه ابؼؤسسات حيث يعتقد كوؿ أف ىذا يرجع إفُ 

العديد من الوسطاء ابؼاليتُ يقلل من قيمة ابؼعلومات الناعمة ابػاصة التي بوصل عليها الوسطاء  أف إقامة علبقات مع
ابؼاليوف من ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم، بفا يقلل من رغبة الوسطاء ابؼاليوف في ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات 

 ,Cole, The importance of relationships to the availability of credit) وىذا بدوره يقلل من توافر التمويل.

1998) 
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( أف ابؼؤسسات الأمريكية الصغتَة وابؼتوسطة برافظ عمومًا على علبقة طويلة 1995في بحث أخر وجد برجر ويودؿ )  
انعكست على بسويلها، وتم تلبية الاحتياجات مع البنوؾ، ووجدوا أيضًا أف العلبقة طويلة الأجل قد جلبت بالفعل فوائد 

التمويلية للعديد من ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بنسبة عالية، أكثر من نصف إبصافِ بسويل ابؼؤسسات الصغتَة 
 (Allen & Gregory F, 1995) وابؼتوسطة.
 وتكلفة التمويل الإجمالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم الاقراض العلائقي .2

في ىذا ابػصوص انقسمت الآراء في ثلبث توجهات رئيسية فمنهم من بهد أف بسويل العلبقات يساعد على 
خفض التكاليف الإبصالية لتمويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة؛ ووجهة نظر أخرى ىي أف بسويل العلبقات يزيد من 

ة بسويلها، أما الأختَة فتمويل العلبقة ليس لو أي صلة بتكاليف بسويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة. وكل الآراء تكلف
 مبنية على دراسات نظرية وميدانية

  يساعد على زيادة التكاليف الإبصالية لتمويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة الاقراض العلبئقيالنظرة الأوفُ: 
( ىذه الظاىرة باستخداـ بيانات ابؼؤسسات الصغتَة 2000)دبهريس وكايسيل في ىذا ابػصوص وجد 

وابؼتوسطة في بلجيكا، فكلما طاؿ عمر العلبقة بتُ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والبنوؾ البلجيكية، كلما كانت شروط 
( في 1990يدعمو شارب ) (Degryse & Cayseele, 2000) عقود التمويل غتَ مواتية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.

ىذا ابػصوص حيث يعتقد أف العلبقة طويلة الأجل بتُ البنك وابؼؤسسة بسكن الوسطاء ابؼاليتُ من تعزيز حيازتهم 
بؼعلومات ابؼلكية ابػاصة بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، بفا بهعل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في حالة من الانغلبؽ 

  (sharpe, 1990) .من قبل ابؼؤسسات ابؼالية
حيث أف السلوؾ الانتهازي بيكن أف يزيد من تكاليف التمويل للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من خلبؿ 
التهديد بالانسحاب من صفقة معينة مثلب. كلما زادت قوة احتكار البنك بؼلكية ابؼعلومات للمؤسسات الصغتَة 

الانغلبؽ على ىذه ابؼؤسسات. لذلك، كلما استمرت العلبقة بتُ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة  وابؼتوسطة، زادت درجة
 يل للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة. والبنك، زاد الانغلبؽ، وستؤدي ىذه ابغالة ابؼنغلقة إفُ ارتفاع تكاليف التمو 
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  يساعد على خفض التكاليف الإبصالية لتمويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة الاقراض العلبئقيالنظرة الثانية: 
التفستَ النظري للبحث بؽذه الظاىرة ىو أنو نظراً لأف ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة قد أقامت علبقة وثيقة 

ة نسبيًا في حيازة ابؼعلومات طويلة الأمد مع البنوؾ، فإف ىذه العلبقة طويلة الأمد والوثيقة بذعل البنوؾ تتمتع بدكانة قوي
 الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم، إضافة إفُ الرقابة الآنية توفر للمؤسسات عقود بسويل مرنة. 

( في بحثهما حوؿ العلبقة للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وتكاليف بسويلها أنو كلما 1995وجد بتَجر ويديل )
وؾ، كلما بستعت ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بدزيد من الامتيازات طالت العلبقة بتُ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والبن

  (Allen & Gregory F, 1995) في أسعار الفائدة.
  ليس لو صلة بالتكاليف الإبصالية لتمويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة الاقراض العلبئقيالنظرة الثالثة: 

(  دراسة باستخداـ بيانات ابؼؤسسات الأمريكية الصغتَة ووجدوا أف طوؿ الفتًة 1994)أجرى بيتًسوف وراجاف 
الزمنية بتُ البنوؾ وابؼؤسسات ليس لو علبقة مباشرة بدا إذا كانت الشركات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم برقق وفورات في 

 (Petersen & Rajan, 1994) الفائدة عند ابغصوؿ عليها.
( باستخداـ بيانات ابؼؤسسات الأبؼانية الصغتَة وابؼتوسطة 1998دراسة بذريبية أخرى يدعم بها ىارىوؼ وكولتينج )

 ووجدوا أنو لا يوجد ارتباط كبتَ بتُ طوؿ العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وأسعار الفائدة التمويلية.

(Harhoff & Körting, 1998) 
 العلائقي وضمانات الرىن العقاري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.لاقراض العلاقة بين ا .3

ىل بيكن أف يقلل التمويل العلبئقي من متطلبات كمية ونوعية لضمانات ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة؟ 
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة تقدنً شكل من أشكاؿ ضماف التفستَ النظري بؽذه الظاىرة ىو أف البنوؾ عادة تطلب من 

الرىن العقاري لتجنب ابؼخاطر الأخلبقية والاختيار ابؼعاكس الناجم عن عدـ تناسق ابؼعلومات التي بييز ىذا النوع من 
ع في مشكل ابؼؤسسات. غالبا ما تفتقر ىذه ابؼؤسسات إفُ ضمانات الرىن العقاري التي تلبي متطلبات البنوؾ وعليو تق

 التقنتُ.
(، مع استمرار العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة، ستنخفض متطلبات البنك لنوعية وكمية 1995وفقًا لبرجر ويودؿ )

ضماف الأصوؿ، تفتقر ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم عمومًا إفُ الأصوؿ التي تفي بدتطلبات الرىن العقاري 
تقدنً بعض الضمانات مثل حسابات القبض وابؼخزوف، فإف استقرار قيمة ىذه  والتعهدات ابؼصرفية. وحتى لو بسكنت من

 (Allen & Gregory F, 1995) الضمانات ضعيف ويصعب الإشراؼ عليو، بفا يؤثر على الاستعداد التمويلي للبنك.
ومن خلبؿ التمويل العلبئقي، بيكن للبنوؾ العلبئقية التعرؼ على ظروؼ التشغيل للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم 
وتغيتَات قيمة ىذه الضمانات من خلبؿ اتصالات طويلة الأجل ومتعددة القنوات بيكن نقل ىذه ابؼعلومات في الوقت 

ضمانات في أي وقت علبوة على ذلك، بيكن أف تصبح ىذه ابؼناسب البنوؾ من تعديل تقييمها من قيمة ىذه ال
 الضمانات أيضا ضمانات بيكن استخدامها في بسويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم والتي يعتًؼ بها البنك. 
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 المطلب الثالث: أىمية طبيعة المعلومات في إدارة الائتمان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 الأدبيات النظرية أف التمويل البنكي للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في إطار التمويل ابغكم ابؼتعارؼ عليو في

بؼعاملبتي العلبئقي يعتمد على نقل ابؼعلومات الناعمة من ابؼؤسسة إفُ مركز صنع القرار في البنك على عكس التمويل ا
 الذي يعتمد على نقل ابؼعلومات الصعبة.

مؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة تنبع من عدـ قدرة البنوؾ على استيعاب شروط الائتماف الأكثر صرامة لل  
ابؼعلومات "الناعمة"، وىي الدعامة الأساسية للعلبقات ابؼصرفية. البنوؾ ابؼتخصصة في الإقراض ابؼعاملبتي استنادًا إفُ 

 "ابؼعلومات الصعبة" بذد التعامل مع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابؼبهمة مكلفا.
( إنتاج ابؼعلومات وبزصيص رأس ابؼاؿ خاصة فيما يتعلق بابؼؤسسات اللبمركزية مقابل 2002شتاين )بولل 

( إفُ أف مديري البنوؾ الصغتَة لديهم ابؼزيد من ابغوافز لإنتاج ابؼعلومات 2002ابؼؤسسات ابؽرمية حيث توصل شتاين )
على لابزاذ قرارات القروض من تلك ابؼوجودة في الناعمة، حيث مديري القروض في البنوؾ الصغتَة يتمتعوف بسلطة أ

 ,Stein) البنوؾ الكبتَة، وبالتافِ فإف ابؼعلومات اللينة التي بوصلوف عليها من ابؼرجح أف يتم ابزاذىا في قرار منح القرض.

2002) 
لزيادة القدرة التنبؤية للمعلومات الصلبة، والتي  ( بأف ابؼعلومات اللينة بؽا بعض ابؼزايا2002بهادؿ بتَجر ويودؿ )

 تهدؼ إفُ التحقيق في تأثتَ العوامل النوعية على التنبؤ الافتًاضي بابؼخاطر.
(  للمؤسسات الصغتَة لتحليل الفروؽ على ابؼستوى ابعزئي في 2004في دراسة استقصائية لكوؿ وآخروف )
والصغتَة. تستخدـ معايتَ قياسية تم ابغصوؿ عليها من البيانات ابؼالية في عمليات ابؼوافقة على القروض للبنوؾ الكبتَة 

عملية ابزاذ القرار بشأف القرض، خلص إفُ أف البنوؾ الصغتَة تعتمد بشكل أكبر على ابؼعلومات ابؼرنة للمقتًض في 
 :Cole, Goldberg, & White, Cookie Cutter vs. Character) قرارات ابؼوافقة على القروض أكثر من البنوؾ الكبتَة

The Micro Structure of Small Business Lending by Large and Small Banks, 2004) 
( باستخداـ بيانات من شركة بسويل تايوانية، تم البحث بشكل بذريبي في قيمة 2013قاـ تشتُ وآخروف )

 تتطلب التفستَ الذاتي من قبل مسؤوفِ القروض الذين بهمعونها ولا بيكن نقلها بشكل ابؼعلومات اللينة، وابؼعلومات التي
موثوؽ إفُ الآخرين، وجد ابؼؤلفوف أف متغتَات ابؼعلومات اللينة لديها قوة كبتَة للتنبؤ بالتخلف عن السداد للمقتًضتُ 

عقود القروض؛ بوصل ابؼقتًضوف الذين  من الشركات الصغتَة. علبوة على ذلك، تؤثر ابؼعلومات الناعمة على شروط
 (Chen, Huang, Tsai, & Tzeng, 2013) لديهم معلومات ميسرة أفضل على معدلات فائدة أقل لقروضهم.

 في وجهة نظرية أخرى تم ربط ابؼعلومات اللينة ابػاصة بنا لابزاذ القرارات بشأف قروض الأعماؿ الصغتَة بتحديد
ثار الإصلبحات ابؼالية في بحث لو لآ  (2010ىامش الفائدة ابؼصرفية حيث في ىذا ابػصوص وجد  كابظاف وآخروف )

على بؿددات ىامش الفائدة الصافي للبنوؾ التجارية في أنظمة البلداف الأعضاء ابعدد في الابراد الأوروبي والبلداف 
حيث حاوؿ دراسة تأثتَ ابؼتغتَات التفستَية على ىامش الفائدة ابؼصرفية. تتضمن   ابؼرشحة خلبؿ فتًتتُ بؿددتتُ،

ابؼتغتَات التفستَية تكلفة التشغيل، وبـاطر الائتماف، وبـاطر التخلف عن السداد، وكفاية رأس ابؼاؿ، والكفاءة الإدارية، 
أف ابغجم والكفاءة الإدارية يرتبطاف بشكل سلبي  ومؤشر لتَنر، والودائع مقابل حقوؽ ابؼلكية، والربظلة تشتَ النتائج إفُ

وكبتَ بصافي ىوامش الفائدة في الفتًتتُ الفرعيتتُ. وأف بصيع متغتَات الاقتصاد الكلي غتَ ذات دلالة إحصائية في الفتًة 
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شملتها العينة الفرعية الثانية، بفا يشتَ إفُ أف الاختلبفات في أساسيات الاقتصاد الكلي قد ابلفضت بتُ البلداف التي 
 (Kasman, Tunc, Vardar, & Okan, 2010) بسبب عملية التقارب ابؼتزايدة في السنوات الأختَة.

( في تأثتَ نوع ابؼعلومات على 2005في دراسة بوقق فيها بربهيت جودبيلوف كامو وكريستوؼ جودلوسكي )
الوكيل الرئيسي مع ابؼخاطر الأخلبقية مع ابؼعلومات ابؼخفية. تم التوصل افُ أف إدارة بـاطر الائتماف في إطار عمل 

الوصوؿ إفُ ابؼعلومات اللينة يسمح للمصرفي بتقليل بزصيص رأس ابؼاؿ لتغطية القيمة ابؼعرضة للمخاطر. أيضا وجود 
 & Godbillon-Camus) حافز بؼوظف الائتماف للتلبعب بالإشارة بناء على ابؼعلومات الناعمة التي ينتجها.

Godlewski, 2005) 
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 توافر الائتمان للمؤسسات الصغيرةعلى  مؤسسة-العلاقة بنكالمبحث الثالث: دراسة ميدانية لتحليل تأثير 
 والمتوسطة

لتمويل ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة، لا سيما  ألعلبئقييؤكد عدد كبتَ من الأدبيات الأجنبية على أبنية الإقراض 
عندما يكوف سوؽ رأس ابؼاؿ متخلفا والنظاـ ابؼافِ غتَ كامل، إف ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم التي برافظ على 

 تواجهها علبقات تعاوف طويلة الأجل مع البنوؾ مناسب لبيئة السوؽ ابؼالية ابغالية في ابعزائر، نتيجة مشاكل التمويل التي
ىذه الأختَة. لذلك بيكن الاستنتاج أنو من أجل تلبية الاحتياجات التمويلية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، بهب أف 

النموذج النظري  نىذا ابؼبحث ىو احد الأجزاء الرئيسية في الأطروحة وذلك للتحقق منطور بقوة طبيعة ىذه العلبقة، 
راء الدراسة وبودد ابؼراحل ابؼتبعة لاستكمابؽا من بزطيط؛ بصع وقياس وبرليل السابق؛ يستكشف ىذا ابؼبحث كيفية إج

 البيانات إفُ كيف ومتى تم الانتهاء من الدراسة. على وجو التحديد تم تضمتُ العناصر التالية:

 منهجية وخطوات الدراسة الميدانية: المطلب الأول
ية بؼعابعة بيانات الدراسة بشكل صحيح وضماف عملية يعد اختيار منهجية الدراسة ابؼناسبة أمرا بالغ الأبن

الغرض الأساسي بؽذه الدراسة في البحث في اثر علبقة الإقراض ومدى توافر الائتماف للمؤسسات الدراسة ودقتها. يتمثل 
 الائتماف وتوافر الإقراض علبقات لتحليل المحتوى برليل استخداـ الصغتَة وابؼتوسطة في ظل الانفتاح الاقتصادي. تم

وابؼتوسطة في ولاية الطارؼ.  الصغتَة ابؼؤسسات على خاص بشكل التًكيز ابعزائر مع في وابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات
تم بصع البيانات بشكل رئيسي باستخداـ الاستبياف كأداة بحث وكاف مصمم بدا يتوافق مع أىداؼ الدراسة. يتضمن 

لكمية نستوضحها سئلة مفتوحة ومغلقة بعمع بصلة من البيانات النوعية وا( أساستُ تنوعت بتُ أ02الاستبياف بؿورين )
 في ابعدوؿ أسفلو:

 : ملخص محاور الاستبيان2 -4الجدول رقم 

 بؿتوى المحور عنواف المحور بؿور الاستبياف

معلومات  المحور الأوؿ
 أساسية

ابؼؤسسة قيد الدراسة بؾاؿ النشاط، ابغجم؛ ابؽيكل والإطار  من خلبؿ ىذا المحور يتم التعرؼ على
 القانوني بفا يساعد على فهم ابعوانب الأساسية لعملها وتأثتَىا في السوؽ

 
 المحور الثاني

خصائص 
العلبقة 

الائتمانية بتُ 
البنك 

 وابؼؤسسة 

لية منح الائتماف من قبل من خلبؿ ىذا المحور يتم تقييم ائتماف ابؼؤسسة واىم التفاصيل ابؼتعلقة بعم
كما يستكشف بشكل أساسي طبيعة العلبقة الائتمانية من وجهة نظر ابؼؤسسات الصغتَة  البنك.

وابؼتوسطة في سياؽ إستًاتيجية الانفتاح الاقتصادي مع التًكيز على دراسة كيفية تدخل السياسات 
 طبيعة ومنو على توفر الائتماف.الاقتصادية ابؼتعلقة بهذه الإستًاتيجية على إعادة تشكيل ىذه ال

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة 
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 تقنية استخداـ بناء على خصائص موضوع الدراسة تم استخداـ طريقة اخذ العينات العشوائية البسيطة؛ يتم
 ابؼستهدؼ المجتمع في عنصر كل منح يتم حيث العينات أخذ خطأ من تقلل لأنها البسيطة العشوائية العينات أخذ

 .لاختياره( متحيزة غتَ) متساوية احتمالية
ونظرا لصعوبة مسح ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة تم الاستعانة بشكل أساسي في توزيع الاستبيانات من خلبؿ  

 .الدراسة في العينة أفراد بصيع على فردي بشكل الاستبياف بتوزيع الباحثة قامت الاتصاؿ بالبنوؾ المحلية في ابؼنطقة. وقد
تم إجراء ابؼسح . للمستجيبتُ الصادرة الاستبيانات بصيع استلبـ لضماف والرقابة العناية الباحثة بذلت وقد 

ىذه الدراسة نقطة مرجعية للبنوؾ المحلية . تعد 2024إفُ أواخر مارس  2024خلبؿ الفتًة الزمنية من أوائل يناير 
 وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابؼنطقة.

 الاستبيانأولا: قياس ثبات 
يقصد بثبات الاستبياف أنو يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعو أكثر من مرة برت نفس الظروؼ 

 والشروط، وىذا ما يعتٍ أف تكوف النتائج التي يعطيها الاستبياف متقاربة إذا تم تكراره على عينة الدراسة.
قرات الاستبياف، تم حساب معامل ألفا كرونباخ ولغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساؽ الداخلي لف

(Alpha cronbach) مدى قوة الارتباط والتماسك بتُ فقرات النموذج، وقد كانت النتائج كما ىو مبتُ في  بؼعرفة
  ابعدوؿ التافِ:

 

 Alpha Cronbach: اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل 3 -4الجدول رقم 

 
 

 
كبتَة ة  وىي قيم%89.5أي  0.895حيث بلغت ، (Alpha cronbach)يوضح ابعدوؿ أعلبه معامل الثبات 

 .وثبات بؿاورىا ، وىذا ما يدؿ على صلبحية أداة الدراسة0.60وأعلى من معامل القبوؿ 
 المتغيراتفرضيات البحث واختيار ثانيا: 

برقق ىذه الدراسة بشكل أساسي في تأثتَ العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات على توافر الائتماف في ظل إستًاتيجية 
الانفتاح الاقتصادي حيث استنادا إفُ دراسات سابقة، تستخدـ ىذه الدراسة ثلبث متغتَات أساسية مفسرة للعلبقة: 

 قة. )نطاؽ( العلب طوؿ العلبقة، عدد العلبقة، عمق
  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات
01 0.895 
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 ات الدراسةتغير م اختيار وتفسير .1
 ثر العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة على توفر الائتماف تم الاعتماد على ابؼتغتَات التالية:أبهدؼ التحقيق في 

 : تعريف وتفسير متغيرات الدراسة4 -4الجدول رقم 

 ابؼؤشر اسم ابؼتغتَ 

توافر  ابؼتغتَ التابع
 قبوؿ/رفض طلب الائتماف الائتماف

ابؼتغتَات 
 ابؼستقلة

العلبقة 
-بنك

 مؤسسة

 طوؿ العلبقة
 عدد) الدراسة قيد وابؼؤسسة البنك بتُ التجاري للبرتباط اللبزـ الوقت

 (السنوات
 عدد العلبقة

 (البنوؾ عدد) الدراسة قيد ابؼؤسسة مع علبقة لديها  التي البنوؾ عدد
 العلبقةعمق)نطاؽ( 

 والاتصاؿ الدراسة قيد للمؤسسة البنك يقدمها التي الإضافية ابػدمات
 ابؼبنية الشخصية والعلبقات والتفاعل

ابؼتغتَات 
 ابؼتحكمة

خصائص 
 ابؼؤسسة

 عمر ابؼؤسسة
 تأسيسها منذ ابؼؤسسة تواجد سنوات عدد

 حجم ابؼؤسسة 
 ابؼوظفتُ عدد

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة 
 : توافر الائتمان(Y)المتغير التابع ثالثا: 

الأوفُ  من خلبؿ تلخيص الأدبيات النظرية، ىناؾ نوعاف من القياس؛ القياس ابؼباشر والقياس غتَ ابؼباشر، تشتَ
( 1998الاستبيانات؛ التي بيثلها كوؿ ) أوابؼؤسسات من خلبؿ ابؼقابلبت  أوإفُ بصع البيانات من البنوؾ التجارية 

ة ما مرفوضا أو موافقا عليو من مؤسسوافر الائتماف باستخداـ ما إذا كاف القرض الذي تقدمت بو يقيس كوؿ مدى ت
كوؿ   على عكس( 1994)بتًسوف وراجاف قبل البنك أما الثانية فهي تستخدـ ابؼؤشرات الائتمانية للقياس بيثلها 

حيث اعتمد على  الائتماف بشكل مباشرأشار بيتًسن وراجاف إفُ أنو من الصعب جدا قياس مدى توفر  (1998)
 أكثر دقة، بيكن أف تكوف طريقة القياس غتَ ابؼباشرةنسب مبيعات الائتماف التجاري لقياس مدى توافر الائتماف، 

خاصة مع صعوبة ابغصوؿ على  طريقة القياس ابؼباشر بسيطة نسبيا وأكثر ملبءمةوتعتمد على طريقة القياس ابؼستعملة. 
 تعتمد وعلى أساس صعوبة الوصوؿ للمعطيات ابؼالية لأغلبية ابؼؤسسات على أساس البحث السابق،لية. البيانات ابؼا

على الطريقة ابؼباشرة لقياس مدى توافر الائتماف من خلبؿ ابؼقابلبت والاستبياف بشكل مباشر من خلبؿ  دراسةىذه ال
 لصغتَة وابؼتوسطة.بؾموعة من الأسئلة تعكس وضع توافر الائتماف من جهة ابؼؤسسات ا
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 مؤسسة-(: العلاقة الائتمانية بنكX)المتغير المستقلرابعا: 
، وبالنظر إفُ توافر البيانات، تعتزـ ىذه الدراسات ابؼيدانية بالنظر إفُ طرؽ قياس العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة في

العلبقات بتُ البنك وعمق استخداـ، طوؿ العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة وعدد العلبقات بتُ البنك وابؼؤسسة، الدراسة 
 علبقة بتُ البنك وابؼؤسسةللوابؼؤسسة كمؤشرات 

 طوؿ العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة : (1X)ابؼتغتَ ابؼستقل .1
ة ؤسسابؼعدد السنوات العلبقة التي بصعت  ة اوىو ابؼدة الزمنية التي يستغرقها البنك في إنشاء علبقة مع ابؼؤسس

  .بنك العلبقة مع
  :ةمؤسسمن العلبقات بتُ البنك و  N العدد: (2X)ابؼتغتَ ابؼستقل .2

 .البنوؾ التي أقامت علبقات مع ابؼؤسسةعدد 
  : عمق العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة)النطاؽ(:(3X)ابؼتغتَ ابؼستقل .3

مثل السحب على ابؼكشوؼ أو خطوط ائتماف اكبر أو من  يقدمها البنك اضافة افُ الائتماف، خدمات مالية
 خلبؿ الاتصاؿ بتُ موظفي البنك وابؼؤسسة والتفاعل من خلبؿ الزيارات الدورية والاتصالات.

 خامسا: المتغيرات المتحكمة
ات الصغتَة مؤسسلل توافر الائتماف علىمؤسسة -العلبقة بنكينصب على تأثتَ الدراسة تركيز غرار أف  على

 سيتم الإشارة إفُ متغتَات أخرى متحكمة في توافر الائتماف للمؤسسة:وابؼتوسطة، إلا أنو من الناحية العملية، 
 الصغتَة للمؤسسات التمويل توفر مدى على تأثتَ لو سيكوف :(ابؼؤسسة عمر: )ابؼؤسسة تشغيل مدة طوؿ .1

 وبظعتها ابؼؤسسة عمليات استقرار يعتٍ ابؼؤسسة تشغيل وقت زاد كلما  (1995)ويودؿ  برجر حسب وابؼتوسطة،
 Allen) التمويل على برصل حيث ابغجم، وابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات فائدة أكثر ذلك كاف كلما السوؽ، في

& Gregory F, 1995) 
 ,.Diamond D. W) مصداقيتها، زادت كلما ابؼؤسسة حجم زاد ، كلما(1991) دابيوند حسب: ابؼؤسسة حجم .2

 تناسق عدـ درجة تكوف وبالتافِ للتمويل، ابؼستخدمة الضمانات عناصر من ابؼزيد استخداـ للمؤسسة بيكن (1991
 على إبهابي تأثتَ ابؼؤسسة بغجم سيكوف .أقل والبنوؾ الأكبر حجما وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات بتُ ابؼعلومات

  التمويل. إفُ وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات وصوؿ
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 المتغير المنظم: بيئة تطور السوق الاقتصادية والمالية للمؤسسةسادسا: 
التي تتميز بتحرير الأسواؽ والتجارة الدولية، وتشجيع  إستًاتيجية الانفتاح الاقتصادي، يعكس ىذا ابؼتغتَ

 وابػصخصة، ودعم وتنمية القطاع ابػاص. الاستثمار الأجنبي
 دراسةفرضيات ال .1

برقق ىذه الدراسة بشكل أساسي في تأثتَ العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات على توافر الائتماف في ظل إستًاتيجية الانفتاح 
 الاقتصادي حيث استنادا إفُ ذلك، تم طرح الفرضيات الآتية: 
 : فرضيات الدراسة1 -4الشكل رقم

 
 ابؼصدر: من إعداد الباحثة  

 طوؿ)مدة( العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة ومدى توفر الائتماف  -
بتُ البنك وابؼؤسسة، زادت ابؼعلومات غتَ ابؼتاحة والسرية التي بيكن للبنك ابغصوؿ عليها، بفا كلما طالت العلبقة 

يساعد البنك على فهم مستوى ابؼخاطر وآفاؽ التنمية  يقلل من درجة عدـ تناسق وبساثل ابؼعلومات بتُ البنك وابؼؤسسة، بفا
غتَ الالية ابؼعلومات ابؼؽ المحدود، والأنظمة ابؼالية الغتَ كاملة، و بسبب النطاوبالتافِ تعزيز قدرة بسويل ابؼؤسسات.  بشكل جيد

 الأمر.في ىذا  الأفضليةالصغتَة وابؼتوسطة لديها ؤسسات فإف ابؼ غتَ موثوقةالالية ابؼبيانات الشفافة، و 
H1-1 : لطول العلاقة وتوافر الائتمان للمؤسسات الصغيرة  % 5ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 والمتوسطة في ظل إستراتيجية الانفتاح الاقتصادي.

 عدد)تعدد العلبقات( العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة ومدى توفر الائتماف  -
كلما كانت للمؤسسة تعاملبت بذارية مع عدة بنوؾ كلما اشتدت حدة ابؼنافسة في السوؽ بتُ البنوؾ ذات 

لبقة فقد يؤدي ذلك إفُ زيادة ابؼخاطر الأخلبقية للمؤسسات، وبالتافِ تكوف عرضة لتقنتُ الائتماف بفا ينعكس على الع
قابلية مرونة العقود. فالعلبقات ابؼتعددة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات بزفض من قيمة ابؼعلومات غتَ العامة ابػاصة بابؼؤسسة في 

 التمويلل من إمكانية حصوبؽا على السوؽ بفا يقل

العلاقة‌
الائتمانٌة‌بٌن‌

البنك‌
 والمؤسسة

 طول‌العلاقة

 عدد‌العلاقات

 عمق‌العلاقة

توافر‌
 الائتمان

H-1 

H-2 

H-3 
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 H1-2 لتعدد العلاقة وتوافر الائتمان للمؤسسات الصغيرة  % 5: ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 والمتوسطة في ظل إستراتيجية الانفتاح الاقتصادي.

 عمق)نطاؽ التعامل( العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة ومدى توفر الائتماف  -
فقط فعمق العلبقة يتلخص في صوبتُ؛ الصوب  ئتمافتقتصر على توفتَ الاالعلبقات بتُ البنوؾ وابؼؤسسات لا 

بحيث كلما تنوعت وازدادت  الأوؿ، يتجسد في شراء ابؼؤسسات بػدمات مالية أخرى من خدمات استشارية وغتَىا 
الصوب الثاني يتجسد في حالة التفاعل بتُ مديري  ىذه ابػدمات كلما استفادت ابؼؤسسة من عقود أكثر مرونة.

يتم بصع ابؼعلومات حيث من خلبؿ الاتصاؿ ابؼنتظم والتواصل بتُ الطرفتُ في العلبقة، ، ابؼؤسسات وموظفي البنوؾ
تطوير، والتقدـ المحرز الات ابغصوؿ على معلومات حوؿ آفاؽ ؤسسأي بيكن بؼوظفي البنك ومديري ابؼ السرية "الناعمة"

ومعلومات ىامة أخرى توفرىا البيانات غتَ ابؼالية أو الضمانات أو التصنيفات الائتمانية، من خلبؿ   ابؼشاريع،في
 وتعميق فرص ابغصوؿ على الائتماف. ابؼتكررة، وبالتافِ تقليل درجة عدـ تناسق ابؼعلومات والزيارات التبادلات

 H1-3لعمق العلاقة وتوافر الائتمان للمؤسسات الصغيرة  % 5ة : ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي
 والمتوسطة في ظل إستراتيجية الانفتاح الاقتصادي.
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 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي للمعلومات الأساسية للاستبيان 
 وصف خصائص عينة الدراسة

ـــــدل الاســـــتجابة:  .1 الدراسػػػػػة مػػػػػع موضػػػػػوع الاسػػػػػتبياف نستوضػػػػػح في الشػػػػػكل أسػػػػػفلو معػػػػػدؿ اسػػػػػتجابة بؾتمػػػػػع مع
 (2-4انظر الشكل رقم)

 : الاستبيانات الموزعة والملغاة والصالحة2 -4الشكل رقم

 
    

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف ابؼصدر:                                  
فػػػػػػردا  34مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ إجػػػػػػراء الدراسػػػػػػة علػػػػػػى مسػػػػػػتوى مؤسسػػػػػػات الصػػػػػػغتَة وابؼتوسػػػػػػطة بؼنطقػػػػػػة الطػػػػػػارؼ قػػػػػػاـ 

وبالتػػػػػافِ بسكنػػػػػا مػػػػػن برقيػػػػػق  % 85بفػػػػػثلب لكػػػػػل مؤسسػػػػػة صػػػػػغتَة ومتوسػػػػػطة في الولايػػػػػة بدػػػػػلء الاسػػػػػتبياف وإعادتػػػػػو بنسػػػػػبة 
وابغػػػػػػػرص علػػػػػػػى انتظػػػػػػػار  معػػػػػػػدؿ اسػػػػػػػتجابة جػػػػػػػدير بالثنػػػػػػػاء ويعػػػػػػػزى ذلػػػػػػػك لقيػػػػػػػاـ الباحثػػػػػػػة شخصػػػػػػػيا بػػػػػػػإدارة الاسػػػػػػػتبيانات

ابؼسػػػػػػتطلعتُ بؼلؤىػػػػػػا مػػػػػػع الاسػػػػػػتمرار بالتػػػػػػذكتَ عػػػػػػبر ابؼكابؼػػػػػػات ابؽاتفيػػػػػػة ابؼتكػػػػػػررة والزيػػػػػػارات الشخصػػػػػػية لتػػػػػػذكتَ ابؼشػػػػػػاركتُ 
 من معدؿ الاستجابة رغبة ابؼؤسسات في ابؼشاركة في الدراسة. % 85في الاستطلبع. تعكس نسبة 

راد ابؼسػػػػػػئولتُ عػػػػػػن بعػػػػػػض ابؼؤسسػػػػػػات في وقػػػػػػت نتيجػػػػػػة أسػػػػػػباب خارجػػػػػػة عػػػػػػن النطػػػػػػاؽ مثػػػػػػل عػػػػػػدـ تػػػػػػوفر الأفػػػػػػ
 ابؼتبقية.    6؛ تم إلغاء الاستبيانات الػ مزيارتهم، وعدـ وجود ردود ابهابية من ناحيته

 المحور الأول: المعلومات الأساسية للمؤسسة
 عمر ابؼؤسسات قيد الدراسة: .1

( 3-4نتائج الاستطلبع في الشكل رقم) تم استطلبع ابؼشاركتُ حوؿ الفتًة الزمنية التي وجدت فيها ابؼؤسسة؛ نوضح
 أسفلو: 

  

 الملغاة الموزعة
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 العدد

 الملغاة الموزعة
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 : عمر المؤسسات قيد الدراسة3 -4الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف ابؼصدر:                                     

 
من ابؼشاركتُ أف مؤسساتهم كانت متواجدة وبسارس نشاطها بؼدة  % 14.71من خلبؿ إجراء الدراسة أشار 

من ابؼؤسسات التي شملها الاستطلبع كانت موجودة بؼدة تتًاوح ما بتُ  % 29.41( سنوات؛ و5 -1تتًاوح بتُ )
 سنوات فأكثر. 10كانت موجودة بؼدة تصل إفُ   % 55.88( سنوات؛ بينما أغلبية العينة بدا نسبتو 5-10)

 ابؼؤسسات حسب عدد ابؼوظفتُ للمؤسسات قيد الدراسة:حجم  .2
لتحديد حجم ابؼؤسسات قيد الدراسة تم استطلبع ابؼشاركتُ حوؿ عدد ابؼوظفتُ لكل مؤسسة وتم حصرىا 

 ( أسفلو: 4-4ضمن بؾالات كما موضح في الشكل رقم)
 الموظفين للمؤسسات قيد الدراسة: حجم المؤسسات حسب عدد 4 -4الشكل رقم

 
 ابؼصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف                                     

[1- 5[ [5- 10[  فأكثر  10من 

5 

10 

19 

 عمر المؤسسة

[1- 5[ [5- 10[  فأكثر  10من 

[0- 10[ (TPE) [10- 49[ (PE) [50- 250[ (ME)
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 حجم المؤسسة
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يديرىا عدد صغتَ من ابؼوظفتُ؛ وعليو وفقا بؼعيار ابغجم  ةمؤسس 25من خلبؿ نتائج الدراسة التي تم بصعها  
وىذا يعكس واقع ىيكلة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في  % 73.53تغلب على العينة ابؼؤسسات ابؼصغرة بدا نسبتو 

في . % 17.65( موظف بدا نسبتو 49 -10مؤسسات عدد موظفتُ يتًاوح عددىم ما بتُ ) 6ابعزائر. بابؼقابل بسلك 
 .% 8.82مؤسسات فقط تديرىا فرؽ عمل اكبر بدا نسبتو  3تُ ح

 ابؼلكية التجارية القانونية للمؤسسات قيد الدراسة:  .3
( 5-4تم استطلبع ابؼشاركتُ حوؿ ابؼلكية التجارية القانونية بؼؤسساتهم حيث نوضح نتائج الاستطلبع في الشكل رقم)

 أسفلو: 
 : الملكية التجارية القانونية المؤسسات قيد الدراسة5 -4الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف ابؼصدر:                                     

 % 73.53من بتُ ابؼؤسسات التي شملها الاستطلبع، فاف غالبية ابؼؤسسات ىي مؤسسات فردية بنسبة 
والذي بيكن إرجاعو ربدا إفُ سهولة الإنشاء والتشغيل مقارنة بابؽياكل الأكبر، كما أف العديد من الأفراد يفضلوف العمل 

 كبتَة.    ةبشكل مستقل لتحقيق أىداؼ شخصية ومهنية دوف ابغاجة إفُ الاعتماد على ىياكل تنظيمي
 قطاع النشاط التي تنشط فيها ابؼؤسسات قيد الدراسة: .4

وضح نتائج تدراسة أيضا إفُ استطلبع ابؼشاركتُ حوؿ قطاع النشاط الذي تنشط فيو ابؼؤسسة قيد الدراسة ونسسعت ال
 ( أسفلو: 6-4الاستطلبع في الشكل رقم)

  

مؤسسة ذات  مؤسسة فردية 
المسؤولية 
 المحدودة

مؤسسة ذات 
الشخص الوحيد 
ذات المسؤولية 

 المحدودة

 مؤسسة تضامن
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 ملكية المؤسسة

 مؤسسة فردية 

 مؤسسة ذات المسؤولية المحدودة

مؤسسة ذات الشخص الوحيد ذات 
 المسؤولية المحدودة

 مؤسسة تضامن
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 : قطاع النشاط الذي تنشط فيو المؤسسات قيد الدراسة6 -4الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف ابؼصدر:                                     

سعت الدراسة إفُ برديد قطاعات الأنشطة التجارية ابؼختلفة التي تشارؾ فيها ابؼؤسسات ابؼستطلعة. حيث 
إفُ أف مؤسساتهم تنشط ضمن أنشطة بـتلفة تدخل ضمن قطاع البناء والأشغاؿ العمومية بدا نسبتو  أشار ابؼشاركتُ

 17.64؛ بينما بوتل قطاع التجارة ابؼرتبة الثالثة بدا نسبتو % 35.29؛ يليها قطاع ابػدمات بدا نسبتو % 47.06
 قتصادي في ابؼنطقة.   . يعكس ىذا ابغيوية والتنوع الا% 2.94. في حتُ الصناعة برتل نسبة  %

 
 

بناء وأشغال  التجارة  الصناعة الخدمات
 عمومية
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 قطاع النشاط

 بناء وأشغال عمومية التجارة  الصناعة الخدمات
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  مؤسسة-العلاقة الائتمانية بنكخصائص المحور الثاني: 
 عدد البنوؾ التي بؽا علبقة بابؼؤسسات قيد الدراسة: .1

( 7-4تم استطلبع ابؼشاركتُ حوؿ عدد البنوؾ التي ترتبط ابؼؤسسة بها حيث نوضح نتائج الاستطلبع في الشكل رقم)
 أسفلو: 

 : عدد بنوك العلاقة للمؤسسات قيد الدراسة7 -4الشكل رقم

             
 ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف 

من عينة الدراسة بذمعها علبقة مع بنك واحد تبتُ ىذه النسبة أف العلبقة الرئيسية  % 50من النتائج الظاىرة 
للمؤسسة تكوف مع بنك واحد وىذا قد يكوف مشهودا لاستقرار مافِ أو تفضيل معتُ أو بسب علبقة طويلة ابؼدى. في 

طلوبة أو ىدؼ ابغصوؿ مؤسسة تعمل مع بنكيتُ وىذا قد يكوف بسبب تنوع ابػدمات ابؼصرفية ابؼ % 29.41حتُ 
مؤسسات بذمعها علبقة مع أكثر من بنكتُ بفا يدؿ على أف ىناؾ تنوعا   7على بؾموعة متنوعة من ابؼنافع. بينما بقد 

 كبتَا في العلبقات ابؼصرفية واستفادة من مزايا بـتلفة من كل بنك.
 العلبقة )البحث عن أكثر من بفوؿ(المحددات ابؼتحكمة في عدد  .2

 كالآتيتم استطلبع ابؼشاركتُ حوؿ أىم المحددات ابؼتحكمة في تعدد علبقات ابؼؤسسات؛ وكانت نتائج الاستطلبع  
 ((:8-4)الشكل رقم)

  

0 5 10 15 20

 بنك واحد

 بنكين

 ثلاث بنوك

 أكثر من ثلاث بنوك
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 عدد العلاقات 

 بنك واحد

 بنكين

 ثلاث بنوك

 أكثر من ثلاث بنوك
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 : المحددات المتحكمة في تعدد علاقات المؤسسات قيد الدراسة8 -4الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف ابؼصدر:                                     

توسيع  حسب نتائج الاستطلبع من المحددات ابؼتحكمة في عدد العلبقة )البحث عن أكثر من بفوؿ(؛ يلعب
صادر متعددة، بيكنها توسيع ؛  حيث بابغصوؿ على بسويل من م% 17.65دورا بدا نسبتو  القدرة على الاستثمار

قدراتها الاستثمارية والاستفادة من الفرص ابعديدة في السوؽ. أىم من ذلك من وجهة نظر ابؼؤسسات ابؼستطلعة بقد 
، فبالنسبة للمؤسسة الاعتماد على مصدر بسويل واحد بيكن أف يكوف بؿفوفا % 26.47تنويع ابؼخاطر بنسبة 

لاقتصادية منها تقلبات أسعار سعر الصرؼ، أسعار الفائدة...، التنويع في مصادر بابؼخاطر، خاصة في ظل التقلبات ا
بدا نسبتو  برستُ شروط التمويل الصدارةالتمويل بيكن أف يقلل تعرضها بؼثل ىذه التقلبات. في حتُ بوتل عامل 

على شروط بسويل اقل تفضيلب مقارنة بابؼؤسسات الكبرى  ة؛  حيث غالبا ما برصل ابؼؤسسات الصغتَ % 47.06
 بسبب التاريخ الائتماني أو نقص الضمانات. 

 % 8.82مهمة لبعض ابؼؤسسات التي شملتها الدراسة بنسبة  تلبية احتياجات مالية متنوعةعلى الرغم من أف 
تنوعة من النشاطات، مثل التوسع أو حيث أف ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة غالبا ما برتاج إفُ بسويل لمجموعة م

التحسينات التكنولوجية. كل نوع من التمويل قد يتطلب نوعا بـتلفا من ابؼمولتُ إلا أنها اقل أبنية من تقليل التكاليف 
 ابؼالية وبرستُ التدفقات النقدية، لضماف النمو والاستمرارية.    

  

 تنويع المخاطر  

 تحسين شروط التمويل

 تلبية احتياجات مالية متنوعة

 توسيع القدرة على الاستثمار
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 محددات تعدد العلاقات

 توسيع القدرة على الاستثمار تلبية احتياجات مالية متنوعة تحسين شروط التمويل تنويع المخاطر  
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 بنكها الأساسيات قيد الدراسة مع طوؿ العلبقة التي بصعت ابؼؤسس .3
نوضح نتائج تم حصرىا ضمن بؾالات؛ تم استطلبع ابؼشاركتُ حوؿ طوؿ العلبقة التي بصعتها مع بنكها الأساسي حيث 

 ( أسفلو: 9-4الاستطلبع في الشكل رقم)
 الأساسي: طول العلاقة التي جمعت المؤسسات قيد الدراسة مع بنكها 9 -4الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف ابؼصدر:                                     

مؤسسة من ابؼؤسسات قيد الدراسة بسارس أعمالا بذارية مع بفوليها الرئيستُ بؼدة  18من نتائج الدراسة كانت 
( سنة؛ بفا يوفر ىذا معلومات عن الطبيعة العلبئقية والتًابطية للبئتماف ابؼصرفي الذي بهمع 20 - 10تتًاوح ما بتُ )

تي شملتها الدراسة تتوافق مع موضوع البحث في ىذه الدراسة. في ابؼؤسسات قيد الدراسة مع بنوكها؛ وعليو العينة ال
أف مدة   % 14.71( سنة. كما أشار ما نسبتو 10 - 5منهم بسارس ذلك بؼدة تتًاوح ما بتُ )% 32.35ابؼقابل 

 ( سنة. 5 - 1)علبقتهم تتًاوح ما بتُ 
 بنكها الأساسيسات قيد الدراسة و المحددات ابؼتحكمة في طوؿ العلبقة بتُ ابؼؤس .4

تم سؤاؿ ابؼشاركتُ حوؿ أىم المحددات ابؼتحكمة في طوؿ الفتًة الزمنية التي بذمع ابؼؤسسات قيد الدراسة مع بنكها 
 ((:10-4)الشكل رقم) كالآتيالأساسي؛ وكانت نتائج الاستطلبع  

  

[1- 5[

[5- 10[

[10- 20[
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 العلاقة بين المؤسسات قيد الدراسة و بنكها الأساسي: المحددات المتحكمة في طول 10 -4الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف ابؼصدر:                               

حسب نتائج الاستطلبع من المحددات التي تؤثر على مدى استمرارية العلبقة بتُ ابؼؤسسة وبنكها الرئيسي؛ 
حيث أف قدرة البنك على التكيف مع متطلبات ابؼؤسسة بيكن أف يسهم  % 17.65تلعب مرونة الشروط دورا بنسبة 

ة بقد الرضا عن التجارب السابقة للخدمة بنسبة في استمرارية العلبقة. أىم من ذلك من وجهة نظر ابؼؤسسات ابؼستطلع
؛ حيث إذا كانت ابػدمات ابؼقدمة من البنك ألعلبئقي تطابق توقعات ابؼؤسسة فمن ابؼرجح أف تستمر % 26.47

 50العلبقة. فالرضا يقلل من احتمالية التغيتَ ويعزز الولاء للبنك. في حتُ بوتل عامل الثقة والالتزاـ الصدارة بدا نسبتو 
؛ عندما تعبر ابؼؤسسة عن ثقتها في بنك العلبقة يظهر عامل الالتزاـ ابؼتبادؿ بتُ الطرفاف للحفاظ على علبقتهما لفتًة %

إلا أنها  % 5.88طويلة. على الرغم من أف العلبقات الشخصية ابؼتكونة مهمة  لبعض ابؼؤسسات التي شملتها الدراسة 
 قة التجارية.    اقل أبنية من الثقة والاحتًافية في العلب

 قيد الدراسة على العلبقة ابغاليةمستوى رضا ابؼؤسسات  .5
تم الاستطلبع حوؿ مستوى رضا ابؼؤسسات قيد الدراسة على العلبقة ابغالية حيث نوضح نتائج الاستطلبع في الشكل 

 ( أسفلو: 11-4رقم)
  

 الرضا عن التجارب السابقة للخدمة

 العلاقات الشخصية المتكونة

 الثقة في البنك والشعور بالالتزام بالعلاقة

 مرونة شروط التمويل
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 محددات طول العلاقة

 العلاقات الشخصية المتكونة الرضا عن التجارب السابقة للخدمة

 مرونة شروط التمويل الثقة في البنك والشعور بالالتزام بالعلاقة
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 قيد الدراسة على العلاقة الحالية: مستوى رضا المؤسسات 11 -4الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف ابؼصدر:

 52.94تباين في مستويات الرضا لدى ابؼؤسسات ابؼشاركة؛ حيث النسبة الأكبر ) نتائج الاستطلبع توضح 
( تعبر عن رضا متوسط بالعلبقة ابغالية؛ بفا يعكس بذارب متباينة بتُ الرضا التاـ وابعزئي بابػدمات ابؼتلقاة. في ابؼقابل %

؛ بيكن إرجاعها بؼشكلبت مالية أو عدـ فهم % 41.18تم تسجيل فئة لا يستهاف بها تعبر عن عدـ رضا بدا نسبتو 
لاحتياجاتها بشكل كافي، بفا يشتَ إفُ أنها برتاج اىتماـ ودراسة وبحث في الأسباب وابغلوؿ قد تشمل سهولة الوصوؿ 

بقد  % 5.88إفُ ابػدمة وجودتها أو العمل على برستُ مستوى الدعم ابؼقدـ. بنسبة قليلة ومشجعة إفُ حد ما تعادؿ 
ـ عن ابػدمات والدعم ابؼافِ الذي تتلقاه ابؼؤسسات وبالتافِ يعكس ذلك علبقات قوية وثقة متبادلة بتُ الطرفتُ رضا تا

 وىذا ىو ابؼطلوب. 
 يد الدراسة في تعزيز العلبقةرغبة ابؼؤسسات ق .6

-4) ل رقمتم الاستطلبع حوؿ رغبة ابؼؤسسات قيد الدراسة في تعزيز العلبقة حيث نوضح نتائج الاستطلبع في الشك
  ( أسفلو:12

  

 راضٍ إلى حد كبير

 راضٍ إلى حد ما

 غير راضٍ 

 غير راضٍ على الإطلاق

2 

18 

11 

3 

 مستوى الرضا

 غير راضٍ على الإطلاق غير راضٍ  راضٍ إلى حد ما راضٍ إلى حد كبير
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 : رغبة المؤسسات قيد الدراسة تعزيز العلاقة مع بنكها الأساسي12 -4الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف ابؼصدر:                                     

على الرغم من تسجيل مستويات عدـ رضا لا باس بها عن العلبقات التي بذمع ابؼؤسسات مع بنوكها؛ ىذا لا 
يعتٍ أف ليس ىناؾ رغبة في تعزيز العلبقة مع البنك خاصة في ظل التحديات الراىنة ومصادر التمويل ابؼتاحة بالتحديد في 

؛ % 91.17طلبع تغلب عليها رغبة واضحة في ذلك بنسبة حالة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة حيث من نتائج الاست
فالرغبة في تقوية العلبقة تنعكس في فرص بسويل مستقبلية واستفادة من خدمات ومنتجات إضافية مثل الاستشارات ابؼالية 

بناء ثقة أيضا تعزيز العلبقة بيكن ابؼؤسسة من  وخدمات التامتُ بيكن أف تكوف ضرورية في ظل التحديات ابؼستقبلية.
 ومتطلباتها ابؼالية.  امتبادلة ويتًجم ذلك في فهم أفضل لاحتياجاته

 
 
 
 

  

 نعم إلى حد كبير

 نعم إلى حد ما

 لا

12 

19 

3 

 الرغبة 

 لا نعم إلى حد ما نعم إلى حد كبير
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 عاوف ابؼشتًؾ في ظل الوضع السائدأىم الاقتًاحات ابؼقدمة من العينة ابؼستطلعة في ما يتعلق بتعزيز الت
بحرية  أراءىمعلى عكس التساؤلات الأخرى من خلبؿ السؤاؿ الأختَ تم منح ابؼؤسسات قيد الدراسة الفرصة للتعبتَ عن 

بشاف تعزيز التعاوف وبرستُ العلبقة في ظل بررير السوؽ واليكم بعض التعليقات ابؼختارة التي عبرت بشكل صريح على 
 ومنو برقيق النمو الاستقرار الاقتصادي وىو ابؼطلوب: البيئة التي تراىا مناسبة بؽا لتطوير العلبقة 

تبسيط إجراءات منح الائتماف وتقدنً عمليات قرض أكثر بساطة ومرونة بـصصة للمؤسسات الصغتَة  -
 وابؼتوسطة ملبئمة للوضع ابعديد؛

 تقصتَ مدة الاستجابة لطلبات القروض وأخذىا بجدية مراعاة بغاجة ابؼؤسسة؛ -
 وبة وتبسيط الإجراءات؛تقليل الوثائق ابؼطل -
 توفتَ الدعم وابؼشورة ابؼالية وتعزيز التواصل بتُ بفثلي البنوؾ وأصحاب ابؼؤسسات من خلبؿ لقاءات منظمة؛ -
 تطوير منصات مصرفية رقمية لتسهيل عمليات الائتماف وابؼدفوعات للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة. -
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 تحليل نتائج الدراسةالمطلب الثالث: 
 الأول: نموذج الدراسةالفرع 

بعد بصع البيانات ابػاصة بابؼتغتَين والتعرؼ على ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَ ابؼستقل يتم برديد الشكل الرياضي للنموذج 
 القياسي وشكل الدالة ابؼعبرة على ىذا النموذج 
 : نموذج الانحدار الخطي13 -4الشكل رقم

                   
 

 

 

 

 

                         
 الباحثةمن إعداد  المصدر:

 كما يلي:  متعدديظهر بموذج الدراسة على شكل معادلة ابكدار و 
Credit availability(Y) = β0 + β1(Lengh X1)+ β2(Number Of relatioship X2) + β3(Depth X3) +eі  

 :حيث
Yالائتماف توافر :ابؼتغتَ التابع والذي بيثل 
β0 : .بسثل قيمة الثابت 
eі: ابػطأ.معامل بسثل 
β1 ،β3 ،β2:  بموذج الابكدار. تبسثل معاملب 
X1 : الأوؿ طوؿ العلبقةبيثل ابؼتغتَ ابؼستقل 
X2 :بيثل ابؼتغتَ ابؼستقل الثاني عدد العلبقات 
X3 :بيثل ابؼتغتَ ابؼستقل الثالث عمق العلبقة 

 وقد بست صياغة الفرضية الرئيسية كالتافِ: 
مؤسسة على توافر الائتمان في ظل -للعلاقة مؤسسة بنك 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 الاقتصادي.الانفتاح 
 ويتم صياغتها على الشكل التافِ:

مؤسسة -للعلبقة بنك 0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا  :H0الفرضية الصفرية  -
 .الائتماف توافر على

X1 Lengh X3Depth 

Y Credit availability 

Β1 
Β2 β3 

X2 Number Of relatioship 
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 علىللعلبقة بنك مؤسسة  0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :H1الفرضية البديلة  -
 .توافر الائتماف
 وقد كانت النتائج كالتافِ: 

 مؤسسة على توافر الائتمان-: الانحدار الخطي المتعدد لأثر العلاقة بنك5 -4الجدول رقم 

 البيان
القيمة 

 B الثابتة
 tقيمة 

معامل 
 الانحدار

Β 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
الدلالة 
SigF 

أثر العلاقة 
مؤسسة -بنك

على توافر 
 الائتمان

 0.254 - -1.16 -0.214 الثابت

0.981 0.963 260.415 0.001 
 0.001 0.413 4.497 0.418 الطول
 0.362 0.033 0.827 0.028 العمق
 0.001 0.582 6.365 0.595 العدد

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة من إعداد  المصدر:

 SigF =0.001بدستوى دلالة احصائية بلغ  260.415قدرت بػ  Fيتضح أف قيمة من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه 
بفا يشتَ إفُ معنوية بموذج الابكدار، ويؤكد وجود أثر ذو دلالة احصائية للعلبقة بنك مؤسسة  0.05وىي أقل من 

أي أف كل  0.981الائتماف، حيث بلغ معامل الارتباط  توافرعلى )العمق، عدد العلبقاتالطوؿ، (بأبعادىا الثلبثة 
، في حتُ بلغ معامل %98.1زيادة في العلبقة بنك مؤسسة بوحدة ابكراؼ واحدة تؤدي إفُ منح الائتماف بنسبة 

النموذج، أما النسبة من  %96.3تفسر ما يقارب  ، وىو ما يشتَ إفُ أف العلبقة بنك مؤسسة0.963( R²التحديد )
 وبالتافِ: الباقية تعزى إفُ عوامل أخرى، فَ يتم إدراجها في بموذج الدراسة 

 الائتماف توافرأي يوجد أثر للعلبقة بنك مؤسسة و  H0ونرفض الفرضية  H1نقبل الفرضية 
 وبذلك تكوف معادلة الابكدار كالتافِ:

Credit availability =  0.413(Lengh)+ 0.582(Number Of relatioships) – 0.214 
 وىذا ما بيثلو الشكل ابؼوافِ: 
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 مؤسسة على توافر الائتمان-: الشكل الانتشاري لأثر العلاقة بنك14 -4الشكل رقم

 
 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة من إعداد  المصدر:
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 فقرات محاور الدراسةوصف وتشخيص الفرع الثاني: 
 : وصف وتشخيص فقرات الاستبيان6 -4الجدول رقم

 الاتجاه
 العام

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

تتمتع مؤسستك بإمكانية الوصوؿ بسهولة إفُ الائتماف ابؼصرفي اللبزـ لتلبية احتياجاتها  4.17 0.67 مرتفع
 01 ابؼالية

 02 تتمتع مؤسستك بعلبقة جيدة مع البنوؾ التي تسهل حصوبؽا على الائتماف           4.11 0.68 مرتفع
 03 تم قبوؿ طلب الائتماف الأختَ التي قدمتو مؤسستك لبنكها الرئيسي بالكامل 4.11 0.68 مرتفع
 الائتمان توافر 4.13 0.58 مرتفع
 04 علبقة مؤسستك وبنكها الأساسي دورا في تعزيز فرص توافر الائتمافيلعب طوؿ  4.23 0.65 مرتفع
 05 العلبقة الطويلة بؼؤسستك مع بنكها الرئيسي يسهم في بناء ثقة ابؼقرضتُ فيها 4.17 0.71 مرتفع
 طول العلاقة 4.20 0.57 مرتفع

قدرتكم على ابغصوؿ  عدد العلبقات التي بستلكها مؤسستك مع بنوؾ أخرى أثرت على 4.17 0.67 مرتفع
 06 على الائتماف

 07 الزيادة في عدد علبقات مؤسستك مع البنوؾ بهعلها تواجو شروط قروض أقل صرامة       4.14 0.70 مرتفع
 عدد العلاقات 4.16 0.57 مرتفع

توفر الائتماف بؼؤسستك من طرؼ البنك يتم برديده بشكل أساسي من خلبؿ علبقاتها  4.11 0.68 مرتفع
 08 الشخصية مع موظفي البنك       

 عمق العلاقة 4.11 0.68 مرتفع

الانفتاح الاقتصادي بيكن أف يعزز علبقة مؤسستك مع البنك ويسهل عليها الوصوؿ إفُ  4.20 0.53 مرتفع
 09 تنوعا وسهولةخيارات بسويل دولية أكثر 

التعاوف الطويل مع البنك بومي مؤسستك من تقلبات الأسواؽ العابؼية وبوسن فرص  4.52 0.56 مرتفع
 10 توافر الائتماف في ظل الانفتاح الاقتصادي

 الانفتاح 4.36 0.48 مرتفع
 عمر المؤسسة 9.85 4.61 -
 حجم المؤسسة 1.35 0.64 -

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامجالباحثة من إعداد  المصدر:
يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف مستوى استجابة عينة الدراسة بفقرات الاستبياف مرتفعة وىذا ما تبينو قيم 

 ، وىي قيم مرتفعة.4.52و 4.11الوسط ابغسابي بؽا والتي تراوحت بتُ 
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 طول المؤسسة .1
استجابة كبتَة ومرتفعة من طرؼ عينة الدراسة ابؼتمثلة في تبتُ قيمة الوسط ابغسابي بطوؿ ابؼؤسسة وجود 

، وىي قيمة مرتفعة، تبتُ قوة الاستجابة، وبلغت قيمة 4.20أصحاب ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بو، حيث بلغت 
 ، وىي قيمة تبتُ تركز الإجابات وعدـ تشتتها.0.57الابكراؼ ابؼعياري 

"يلعب طوؿ علبقة مؤسستك وبنكها الأساسي دورا في رة الرابعة وقد بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي للفق
وابكراؼ معياري  وىي قيمة مرتفعة تبتُ الاستجابة ابؼرتفعة لعينة الدراسة حوبؽا، ،4.23بػ تعزيز فرص توافر الائتماف"

 ، وىي قيمة تبتُ تركز الإجابات وعدـ تشتتها.0.65
"العلبقة الطويلة بؼؤسستك مع بنكها الرئيسي يسهم في بناء ثقة كما بلغ الوسط ابغسابي للفقرة ابػامسة 

، وىي قيمة مرتفعة بدورىا، تبتُ الاستجابة الواسعة من عينة الدراسة، وبابكراؼ معياري 4.17القيمة  ابؼقرضتُ فيها"
 .0.70قدره 

 عدد العلاقات .2
من طرؼ عينة الدراسة حوؿ عدد  أوضحت قيمة الوسط ابغسابي لعمق العلبقات وجود اىتماـ واستجابة كبتَة

 ، وىي قيمة ضمن المجاؿ ابؼرتفع.4.16العلبقات، حيث بلغت 
"عدد العلبقات التي بستلكها مؤسستك مع بنوؾ أخرى وقد بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي للفقرة السادسة  

 .أثرت على قدرتكم على ابغصوؿ على الائتماف"
، وىي قيمة مرتفعة بدورىا، وابكراؼ 4.14والتي بلغ وسطها ابغسابي وكذلك الأمر بالنسبة للفقرة السابعة 

 .0.70معياري قدره 
 عمق العلاقة .3

"توفر الائتماف بؼؤسستك من طرؼ البنك يتم برديده بلغ الوسط ابغسابي للفقرة الثامنة ابؼعبرة عن عمق العلبقة 
، وىي قيمة كبتَة تبتُ استجابة أفراد عينة 4.11القيمة  بشكل أساسي من خلبؿ علبقاتها الشخصية مع موظفي البنك"

 .0.68الدراسة بؽا، فيما بلغ الابكراؼ ابؼعياري القيمة 
 الانفتاح .4

"التعاوف الطويل مع للفقرة العاشرة  4.52بلغ الاوسط ابغسابي للفقرتتُ ابػاصتتُ بالانفتاح الاقتصادي القيمة 
 4.20، و العابؼية وبوسن فرص توافر الائتماف في ظل الانفتاح الاقتصادي "البنك بومي مؤسستك من تقلبات الأسواؽ 

"الانفتاح الاقتصادي بيكن أف يعزز علبقة مؤسستك مع البنك ويسهل عليها الوصوؿ إفُ خيارات بسويل للفقرة التاسعة 
 ، وىي قيم مرتفعة تبتُ الاستجابة الكبتَة لكلب الفقرتتُ.دولية أكثر تنوعا وسهولة"
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 عمر المؤسسة .5
الائتماف  توافربنك، من خلبؿ تأثتَه على  -توضح النتائج أف عمر ابؼؤسسة لو تدخل ودور في العلبقة مؤسسة

 .9.85للمؤسسة، حيث يتبتُ ذلك من خلبؿ قيمة الوسط ابغسابي ابؼرتفعة والتي بلغت 
 حجم المؤسسة .6

ابؼنتميتُ إفُ ابؼؤسسة، وتتمثل في: مصغرة، ينقسم حجم ابؼؤسسة إفُ ثلبثة أقسم بـتلفة حسب عدد ابؼوظفتُ 
، وىي قيمة تبتُ توجو استجابة افراد العينة إفُ 1.35صغتَة، متوسطة، وقد بلغ الوسط ابغسابي بغجم ابؼؤسسة القيمة 

 اعتبار أف حجم ابؼؤسسات قيد الدراسة أغلبها ضمن ابؼؤسسات الصغتَة وابؼصغرة.
 غيرات الدراسةتحليل الارتباط بين متالفرع الثالث: 

 "بتَسوف الارتباط مصفوفةمن خلبؿ  (Y ،X1،X2 ،X3) يبتُ ابعدوؿ الآتي العلبقة الإحصائية بتُ متغتَات الدراسة
Pearson:" 

 : مصفوفة الارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة7 -4الجدول رقم

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامجالباحثة من إعداد  المصدر:

 يلي: تضح لنا من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ أعلبه ماي
بحيث كلما  طرديةالعلبقة ف،  الائتماف بابؼتغتَ ابؼستقل الأوؿ طوؿ العلبقة توافرالارتباط بتُ  فيما يتعلق بعلبقة  -

 Pearson، وتظهر لنا مصفوفة الارتباط بتَسوف الائتماف توافرزاد طوؿ العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة زادت نسبة 
الطردية، في حتُ يظهر بفا يؤكد العلبقة (0.955) بقيمة  (Y،X1)بتُ الثنائي ابؼوجب والكبتَ معامل الارتباط 
 ، وىذا يدؿ على أف ىذا الارتباط داؿ احصائيا.0.05ن ( وىي أقل م0.001بقيمة ) Sigمستوى ابؼعنوية 

أما بالنسبة لعلبقة الارتباط بتُ منح الائتماف بابؼتغتَ ابؼستقل الثاني عدد العلبقات، فقد بينت مصفوفة الارتباط   -
تظهر لنا مصفوفة الارتباط بتَسوف الائتماف، و  توافربتَسوف العلبقة الطردية بحيث كلما زاد عدد العلبقات زاد 

 Lengh مصفوفة الارتباط بيرسون
Number Of 

Relationships 
Depth C. Avability 

Lengh 
 **0.955   1 معامل الارتباط 
 0.001   - مستوى ابؼعنوية

Number Of 

Relation-ships 

 **0.967  1  معامل الارتباط
 0.001  -  ابؼعنوية مستوى

Depth 
 0.185 1   معامل الارتباط

 0.296 -   ابؼعنوية  مستوى

C. Avability 
 1    الارتباطمعامل 
 -    ابؼعنوية مستوى
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Pearson بتُ الثنائي والكبتَ معامل الارتباط ابؼوجب (Y،X2)  (بفا يؤكد العلبقة الطردية 0.967) بقيمة
ىذا الارتباط داؿ  ، وىذا يدؿ على أف0.05( أقل من 0.001بقيمة ) Sigالقوية، ويظهر مستوى ابؼعنوية 

 .إحصائيا
بتُ منح الائتماف بابؼتغتَ ابؼستقل الثالث عمق العلبقة، فقد بينت مصفوفة الارتباط بالنسبة لعلبقة الارتباط  -

معامل الارتباط ابؼوجببتُ الثنائي  Pearsonتظهر لنا مصفوفة الارتباط بتَسوف بتَسوف العلبقة الطردية، و 
(Y،X3 ) في حتُ يظهر مستوى ابؼعنوية بفا يؤكد العلبقة الطردية،  (0.185) بقيمةSig ( 0.296بقيمة )

فإنو لا يؤدي  عمق العلبقة يؤكد أنو مهما  أف الارتباط غتَ داؿ احصائيا، ومنو ، وىذا يدؿ0.05أكبر من 
 الائتماف. توافرلزيادة 

 قياس الأثر بين متغيرات الدراسةالفرع الرابع: 
الائتماف تم إجراء اختبار الابكدار ابػطي ابؼتعدد وذلك  توافرمؤسسة على -من أجل قياس أثر العلبقة بنك 

 بالشكل التافِ: 
 أثر طول العلاقة على منح الائتمان .1

 توافر الائتمان لطول العلاقة على 0.05الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 على النحو التافِ:من أجل التحقق من صحة الفرضية الأوفُ، يتم صياغتها 

توافر  لطوؿ العلبقة على 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية H0الفرضية الصفرية  -
 الائتماف

 توافر الائتماف. لطوؿ العلبقة على 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية H1الفرضية البديلة  -
 وقد كانت النتائج كالتافِ: 

 : أثر طول العلاقة على توافر الائتمان8 -4الجدول رقم 

 tقيمة  B القيمة الثابتة البيان
معامل 
 الانحدار

β 
 مستوى الدلالة معامل التحديد

 أثر طول العلاقة 
 الائتمان توافرعلى 

0.066 0.291 
0.955 0.912 

0.773 

0.968 18.255 0.001 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامجالباحثة من إعداد  المصدر:
(، و ىي تعبر عن معامل الابكدار ابؼوجب أي 0.955)تساوي  βمن خلبؿ ابعدوؿ أعلبه نلبحظ ظهور قيمة 

الارتباط بتُ العلبقة الطردية بتُ طوؿ العلبقة بنك مؤسسة وتوافر الائتماف، ويفسر ىذا بدا ظهر لنا سابقا في اختبار 
 ، يؤكد ىذه النتيجة.أي أف الأثر داؿ إحصائيا 0.05أقل من  0.001 ابؼتغتَين، وظهور مستوى الدلالة بقيمة
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من النموذج والباقي يؤوؿ لعوامل  %91.2، أي أف طوؿ العلبقة فسر ما نسبتو 0.912وبلغ معامل التحديد 
 أخرى.

 مؤسسة على توافر الائتماف، ومنو:-العلبقة بنكوبالتافِ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لطوؿ 
 .H0، ونرفض الفرضية H1نقبل الفرضية

 
 وبالتافِ تكوف معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل: 

Credit availability =   15600 (Lengh) +0.066 

 أثر عدد العلاقات على منح الائتمان .2
توافر  لعدد العلاقات على 0.05إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة 

 الائتمان
 من أجل التحقق من صحة الفرضية الأوفُ، يتم صياغتها على النحو التافِ:

 ى توافرعل لعدد العلبقات 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية H0الفرضية الصفرية  -
 الائتماف

 توافر الائتماف. على لعدد العلبقات 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : H1الفرضية البديلة  -
 وقد كانت النتائج كالتافِ: 

 : أثر عدد العلاقات على توافر الائتمان9 -4الجدول رقم 

 tقيمة  B القيمة الثابتة البيان
معامل 
 الانحدار

β 
 مستوى الدلالة معامل التحديد

 أثر عدد العلاقات
 الائتمان توافرعلى 

0.020 0.102 
0.967 0.936 

0.919 

0.989 21.612 0.001 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامجالباحثة من إعداد  المصدر:
أي  ابؼوجب(، و ىي تعبر عن معامل الابكدار 0.967)تساوي  βمن خلبؿ ابعدوؿ أعلبه نلبحظ ظهور قيمة 

فسر ىذا بدا ظهر لنا سابقا في اختبار الارتباط بتُ يو الائتماف،  توافربنك مؤسسة و  عدد العلبقاتالطردية بتُ العلبقة 
 ، يؤكد ىذه النتيجة.أي أف الأثر داؿ إحصائيا 0.05أقل من  0.001، وظهور مستوى الدلالة بقيمة ابؼتغتَين

من النموذج والباقي يؤوؿ لعوامل  %96.7ت فسر ما نسبتو، أي أف عدد العلبقا0.967وبلغ معامل التحديد 
 أخرى.

 الائتماف، ومنو: توافرمؤسسة على  –وبالتافِ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعدد العلبقات بنك 
  .H0، ونرفض الفرضية H1نقبل الفرضية
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 وبالتافِ تكوف معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل: 
Credit availability =  0.636(Number Of Relationships)+ 0.020 

 الائتمان توافرأثر عمق العلاقة على  .3

 توافر الائتمان علىلعمق العلاقة  0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لثةالفرضية الفرعية الثا
 من أجل التحقق من صحة الفرضية الأوفُ، يتم صياغتها على النحو التافِ:

توافر  علىلعمق العلبقة  0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية H0الفرضية الصفرية  -
 الائتماف

توافر  علىلعمق العلبقة  0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية H1الفرضية البديلة  -
 الائتماف.

 وقد كانت النتائج كالتافِ: 
 : أثر عمق العلاقة على توافر الائتمان10 -4الجدول رقم 

 tقيمة  B القيمة الثابتة البيان
معامل 
 الانحدار

Β 
 مستوى الدلالة معامل التحديد

 أثر عمق العلاقة
 الائتمان توافرعلى 

0.001 5.624 
0.185 0.034 

0.001 

0.296 1.062 0.296 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامجالباحثة من إعداد  المصدر:
أي  ابؼوجب(، و ىي تعبر عن معامل الابكدار 0.185)تساوي  βمن خلبؿ ابعدوؿ أعلبه نلبحظ ظهور قيمة 

فسر ىذا بدا ظهر لنا سابقا في اختبار الارتباط بتُ يو الائتماف،  توافربنك مؤسسة و  عمق العلبقةالطردية بتُ العلبقة 
 ، يؤكد ىذه النتيجة.أي أف الأثر غتَ داؿ إحصائيا 0.05أكبر من  0.296وظهور مستوى الدلالة بقيمة ، ابؼتغتَين

 الائتماف، ومنو: توافرمؤسسة على -وبالتافِ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمق العلبقة بنك
 .H0، ونقبل الفرضية H1نرفض الفرضية 
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 خلاصة الفصل 
أو ما يعرؼ بتمويل العلبقات، ىو أسلوب بسويل يعتمد على بناء علبقة طويلة  العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة

عن ابؼؤسسة عبر الزمن من  الغتَ متاحة )الناعمة( ، يقوـ البنك بجمع ابؼعلوماتالإطارفي ىذا  .الأمد بتُ البنك وابؼؤسسة
، ىذه العلبقة بسكن العامة ابؼالية التقليديةالبيانات تبادؿ ابؼتكررة، وليس فقط من خلبؿ  والاتصالات خلبؿ التفاعلبت

بشكل أفضل. فتمويل العلبقات بيكن أف يكوف بديلب بفيزا لتمويل  وفهم وتشخيص ابؼؤسسة البنوؾ من تقييم ابؼخاطر
بفا يقدـ بؽا فهم أعمق وشروط بسويل أكثر  نظرا لطابعها ابؼميز عن باقي أنواع ابؼؤسسات، ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة

 .تناسبا ومرونة لاحتياجاتها
 تأثتَ العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة إفُ التحقيق في ىدفت الدراسة ابؼيدانية 

اعتمدت  . أينالانفتاح الاقتصادي إستًاتيجيةعلى توافر الائتماف للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ظل 
وسطة في ولاية الطارؼ وتم استخداـ بموذج مؤسسة صغتَة ومت 34الدراسة على استبياف لقياس آراء عينة مكونة من 

الاستبيانات بدا يتوافق مع أىداؼ الدراسة لقياس آراء ومسح ىذه صممت   ،ابكدار خطي متعدد لتحليل البيانات
 في ابؼنطقة. بذارب ىذه ابؼؤسسات فيما يتعلق بعلبقتها مع البنوؾ

عددىا ونطاقها بتُ ابؼؤسسات والبنوؾ على توافر لطوؿ العلبقة وت علبقة مباشرةنتائج التحليل أف ىناؾ  أظهرت
 ،تقدنً ابؼزيد من الاىتماـ للمؤسسات التي تربطها بها علبقات طويلة ومستدامة إفُحيث تبتُ أف البنوؾ بسيل  ،الائتماف

قات تعدد العلبمن نتائج الدراسة تبتُ أف  أيضا ؛حيث تعتبر ىذه العلبقات مؤشرا على استقرار ابؼؤسسة وموثوقيتها
وتنوعها مع البنوؾ ابؼختلفة يعد عاملب مهما يعزز من فرص ابؼؤسسات ابغصوؿ على التمويل اللبزـ لتوسيع أنشطتها 

 .في حتُ أف عمق العلبقة لا يساىم في ذلك، وتنميتها
الائتماف وىو عنصر  إفُتسلط ىذه النتائج الضوء على الدور ابغيوي للعلبقات ابؼصرفية في تسهيل الوصوؿ  

 .أساسي لنمو واستدامة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في بيئة اقتصادية منفتحة



 

 

 خــاتمة عامـة
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الانفتاح الاقتصادي نهجا رئيسيا تتبناه العديد من الدوؿ بهدؼ تعزيز النمو الاقتصادي  إستًاتيجيةأصبحت     
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة على و  تعد البنوؾ وابؼؤسسات الاقتصادية والتكامل مع الاقتصاد العابؼي. في ىذا السياؽ

كائز أساسية لتحقيق أىداؼ الانفتاح الاقتصادي. تعمل البنوؾ كمحرؾ رئيسي لتوفتَ التمويل اللبزـ ر وجو ابػصوص، 
حيث تسهم في خلق فرص العمل وتعزيز  .إنتاجيتهاللمؤسسات الاقتصادية، بفا بيكنها من توسيع أنشطتها وزيادة 

 إستًاتيجيةفي ظل  على مناقشة أبنية العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسساتبشكل أساسي دراسة ركزت ىذه ال .الابتكار
النتائج  إفُالائتماف لتلك ابؼؤسسات، بالإضافة  إفُالانفتاح الاقتصادي، وكيف يؤثر ىذا الانفتاح على تسهيل الوصوؿ 

 .المحتملة بؽذه العلبقة
 تالبنوؾ وابؼؤسسا. ة التمويل في التنمية الاقتصاديةاقتصاد السوؽ، تتزايد مسابننظاـ ظروؼ  مع تعزيز

الاقتصادية بنا أىم كيانتُ اقتصاديتُ جزئيتُ في ابغياة الاقتصادية والاجتماعية. يرتبطاف ارتباطا وثيقا من خلبؿ أنشطة 
الوصوؿ إفُ تسهم العلبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات في برقيق بمو اقتصادي مستداـ كما يؤدي التمويل والاستثمار. 

تعزيز الابتكار والتنافسية لدى ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، بفا يساعدىا على التوسع في الأسواؽ إفُ  التمويل ابؼيسر
. تنظيمية قوية وإدارة فعالة للمخاطر لضماف استدامة ىذا الدعم وبرقيق فوائد اقتصادية بيئةيتطلب ىذا توفتَ  .الدولية

نتائج ابهابية تعزز من التنمية الاقتصادية وبرسن ابػدمات ابؼالية، ولكن بهب  إفُلاقتصادي كن أف يؤدي الانفتاح ابي
 .ابغذر من ابؼخاطر المحتملة التي قد تنجم عن التعرض للؤسواؽ العابؼية والضغوط التنافسية

قة بتُ البنك وابؼؤسسة ظل خلفية التكامل الاقتصادي العابؼي والعوبؼة ابؼالية وتكنولوجيا ابؼعلومات فإف العلبفي 
العلبقة باستمرار مع التطور في التقنيات والعوبؼة الاقتصادية بفا ىذه تتغتَ  .ةىي الرابط الأساسي وابؼهم للتنمية الاقتصادي

يظهرىا بخصائص جديدة في كل مرة تعد ابؼؤسسات والبنوؾ في ابعزائر وخاصة ابؼؤسسة الاقتصادية العامة ليست جاىزة 
وابعامد لا  تُالالتزاـ بالنظاـ الغتَ بؿ ؛وجود أنظمة غتَ كاملو وىياكل إدارية وكفاءة تشغيلية منخفضة بعد خاصة مع

ففي ظل خلفية النظاـ ابعديد والتوجو  .في السوؽ الدولية كما يعيق التنمية الاقتصادية للبلبد الشرسة ابؼنافسة أماـ ديصم
نظرية  أبنيةدراسة العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة ليس فقط ذا  إعادةفاف  الانفتاح على الاقتصاد العابؼي إستًاتيجيةبكو 

 .ولكن أيضا ذا أبنية عملية
تعتبر دراسة العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة فرعا مهما في بؾاؿ الدراسات حوؿ صعوبات التمويل للمشاريع 

ابؼعلوماتي للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة  الناشئة؛ الصغتَة وابؼتوسطة بؼا تكتسيو من أبنية في حل مشكل عدـ التماثل
مؤسسة على توفر -وما توفره من تنمية مستدامة وسريعة للبنوؾ. بذري ىذه الدراسة برليلب عمليا لتأثتَ العلبقة بنك

 :بناءا على برليل فرضيات الدراسة الآتيةللنتائج الائتماف للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة حيث تم التوصل 
 بفا العلبئقي، للبقراض ملبئمة أرضية يوفر وابؼؤسسة، البنك بتُ ابؼدى طويلة علبقة تطويرية: الفرضية الرئيس

 فرصة وابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات بسنح وبذلك التًاكمية؛ وابؼعرفة الثقة على يقوـ منطق بكو التمويل قنوات توجيو يعيد
 ..فرضية صحيحة..الاقتصادي الانفتاح سياؽ في التقليدية، التمويل قيود لتجاوز اكبر

 ابؼعنية للبطراؼ يتيح بفا التمويل، عمليات تسهيل في كبتَ بشكل يساىم البنك، مع ابؼدى طويلة علبقة بناء
 مناسبة أرضية ذلك يوفر حيث بالإقراض ابؼرتبطة ابؼخاطر بزفيف وعليو للمؤسسة، التمويلية للبحتياجات أفضل فهما
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 برستُ في بؿوريا دورا تلعب ابؼدى طويلة العلبقة اف تبتُ الدراسة بؼوضوع ابؼعمقة الدراسة خلبؿ من. ألعلبئقي للئقراض
 .تنافسية بيئة في والنمو التوسع على قدرتها يعزز كما وابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات بسويل فرص

ابؼتوفرة، ودرجة الثقة والالتزاـ مؤسسة من خلبؿ ثبات التعامل ونوعية ابؼعلومات -تتحدد العلبقة بنكالفرضية الاوفُ: 
  صحيحة.....فرضية ابؼتًاكمتُ، ما يؤثر على احتماؿ نشوء إقراض علبئقي فعاؿ؛

 تعتمد الناجحة الائتمانية العلبقة اف جليا يظهر مؤسسة،-بنك العلبقة بؼوضوع ابؼعمق التحليل خلبؿ من
 حيث. ابؼعنية الاطراؼ بتُ بالعلبقة والالتزاـ الثقة من قدر وبناء تامة، ودقة بشفافية ابؼعلومات تبادؿ على كبتَ بشكل

 يثبت ما وىو العلبئقي، الاقراض بقاح فرص زادت المحقق، الثقة ومستوى ابؼتًاكمة ابؼعلومات درجة ارتفعت كلما انو
 .الفرضية ىذه صحة

 خلبؿ من وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات بسويل جودة برستُ في ألعلبئقي الإقراض يسهمالفرضية الثانية:  
  ...... فرضية صحيحةالضماف؛ متطلبات وبزفيف أبؼعلوماتي، التماثل عدـ فجوة تقليص

 اف تبتُ الائتمانية العلبقات دراسة في السابقة، الدراسات من ابؼستخلصة وابؼيدانية النظرية النتائج اىم افُ بالنظر
 اف حيث. الاخرى ابؼؤسسات مع مقارنة مرونة، اكثر بسويل بشروط تتمتع العلبئقي الاقراض على تعتمد التي ابؼؤسسات

، التمويل على ابغصوؿ في ابؼؤسسات ىذه قدرة من يعزز ابؼطلوبة الضمانات وبزفيف ابؼعلومات فجوة تقليص  وىو اللبزـ
 .الفرضية ىذه صحة يثبت ما

 تصاعد بفعل التمويل، منظومة ضمن العلبئقي الاقراض موقع تشكيل الاقتصادي الانفتاح يعيدالفرضية الثالثة:  
 .......فرضية صحيحة.التمويل مصادر وتنوع التنافس

 المجاؿ يفتح اف الاقتصادي للبنفتاح بيكن انو الا ابعزائر، في العلبئقي للبقراض صريح تبٍ  غياب من بالرغم
 وتستجيب مرونة اكثر بسويلية أدوات افُ ابغاجة ظل في وىذا الوطنية، ابؼصرفية ابؼنظومة ضمن موقعو في التفكتَ لاعادة

 .وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات طبيعة بػصوصية
جدت ىذه الدراسة أف ىناؾ ارتباط كبتَ بتُ العلبقة بتُ البنك و ومن خلبؿ اختبار الفرضيات؛  ميدانيا؛

بفا يشتَ إفُ أف استمرارية العلبقة بيكن أف يقلل . وابؼؤسسة والتوافر الائتماني للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابؼنطقة
 علبقةبرافظ البنوؾ وابؼؤسسات على  أفمن صعوبة ابغصوؿ على قروض بنكية للمؤسسات قيد الدراسة، وعليو بهب 

 .بحيث بيكن تبادؿ ابؼعلومات بتُ الطرفتُ بشكل كامل متبادلة، منفعةذات  ةجيدصحية، 
حيث  .البنك وابؼؤسسة بشأف توافر الائتماف للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطةتم التحقق من فرضية العلبقة بتُ 

بتوافر الائتماف، وعليو كلما طالت العلبقة بتُ ابؼؤسسة والبنك  ترتبط مدة العلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة بشكل ابهابي
بابؼؤسسة بفا يساعد  ةابػاصزادت إمكانية البنك في ابغصوؿ على معلومات حوؿ حالة الأعماؿ وبـاطر الاستثمار 

 .أيضا القدرة على التحكم في ابؼخاطر ابؼستقبلية ،البنك في ابزاذ قرارات منح الائتماف
بينما يرتبط عدد العلبقات بتُ البنك وابؼؤسسة على حسب الدراسة ابؼيدانية التي تم القياـ بها إبهابا مع توافر 

( 1994)دراسة ابؼيدانية التي قاـ بها كل من بيتًسن وراجاف الائتماف، وىذا على عكس الاستنتاج النظري، فحسب ال
ات التوصل إفُ أف العديد من البنوؾ ابؼتعاملة ستقلل من ثقة البنك في ابؼؤسسة، وبالتافِ تعدد العلبق  تم (1998)كوؿ و 
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تي تقيمها ابؼؤسسة كلما كلما زادت العلبقات الالذين يروف انو،  أفراد عينة الدراسة،  عكسيرتبط سلبا بتوافر الائتماف. 
قلت تكاليف التمويل وتنوعت مصادر التمويل ابؼتاحة. أي أف ىناؾ فوائد كبتَة لعدـ تركز الاقتًاض وبناء علبقات مع 

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. عدد كبتَ من ابؼقرضتُ
التي بذمع أفراد ابؼؤسسة  في حتُ لا بقد أي تأثتَ يذكر لنطاؽ العلبقة وعمقها من خلبؿ العلبقات الشخصية

 .مع موظفي البنك على توافر الائتماف

 الاقتراحات ذات الصلة
علبقة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات لا بيكن أف أف بناء من خلبؿ نتائج الدراسة التي تم ابغصوؿ عليها، بيكن الاستنتاج 

مشكل عدـ تناسق ابؼعلومات وتكاليف التمويل،  بتقليلتساعد فقط في تعزيز التواصل بتُ البنوؾ وابؼؤسسات إبما تسمح 
. لذلك، من ابؼهم جدا للمؤسسات إقامة علبقة وثيقة بتُ والاستثمار تمويلالوتزيد من إمكانية ابغصوؿ على فرص 

 البنك وابؼؤسسة وابغفاظ عليها. 
ؤسسات بناء على ابؼنظور بناء على ذلك، تطرح ىذه الدراسة اقتًاحات بذمع بتُ ثلبثة جوانب؛ الدولة والبنوؾ وابؼ

الكلي وابعزئي، على أمل توفتَ مرجع متواضع للتطور الصحي للعلبقات بتُ البنوؾ وابؼؤسسات ومساعدة ابؼؤسسات 
 .مع البنوؾ ذات منفعة متبادلةالصغتَة وابؼتوسطة ابغجم في ابؼنطقة على ابغفاظ على علبقة  

 
 من ناحية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة:

بدء على ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة تعزيز شفافية ابؼعلومات والتقليل من مشكل عدـ تناسق  بادئ ذي
ابؼعلومات، من خلبؿ السعي لتمرير "ابؼعلومات الناعمة" ابػاصة بابؼؤسسة والانتباه إفُ دور ابؼعلومات التي تعكسها 

سة، التي بؽا تأثتَ مهم على عملية ابغصوؿ على ابؼوافقة ابؼؤشرات ابؼالية حوؿ حالة الأعماؿ التجارية وآفاؽ التنمية للمؤس
 على القرض وذلك لوضع الأساس للحصوؿ على الدعم ابؼافِ في ابؼستقبل؛

أخذ زماـ ابؼبادرة للتعاوف مع البنوؾ وابغفاظ على علبقة مستقرة وطويلة الأجل حيث تظهر النتائج أف طوؿ   -
 مزايا كبتَة اضافة افُ ابغصوؿ على الائتماف؛ العلبقة ومدتها يساعد ابؼؤسسات على اكتساب

 السهر على احتًاـ والالتزاـ بشروط عقد الائتماف، وبذنب السلوكيات الاحتيالية لاكتساب ثقة البنك؛ -
بهب على ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة أف تعمل على اختيار البنوؾ ذات العلبقة بشكل معقوؿ بناء على  -

وعدـ القياـ بعلبقات عشوائية مع عدد كبتَ من البنوؾ، حيث تظهر النتائج أف   احتياجاتها ابػاصة وظروفها،
ابغفاظ على بنك أساسي في العلبقة يشجع البنك على بصع وتنظيم معلومات ابؼؤسسة بشكل مستمر، 

 كأساس لابزاذ قرار منح الائتماف؛واستخداـ ذلك  
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 من ناحية البنوؾ التجارية:
لقدرة على التعامل مع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من خلبؿ إقامة علبقات مستقرة يتعتُ على البنوؾ تعزيز ا -

وذلك من خلبؿ إنشاء إدارة ائتماف بـصصة بػدمة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وتتوافق مع احتياجاتها كذلك 
 العمل على إنشاء آلية لفحص الائتماف بناء على خصائص ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة؛

بشكل يلبئم  ،السهر على تطوير منتجات الأعماؿ ابؼختلفة وابتكار مفاىيم جديدة للخدمات ابؼالية -
 برديات البيئية ابعديدة.ظل احتياجات ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في 

 من ناحية التنظيم الدوفِ:
لى توفتَ ابغماية القانونية توفتَ بيئة قانونية جيدة للبنوؾ، وبرستُ القوانتُ ذات الصلة باستمرار، والعمل ع -

 الكافية البنوؾ بؼمارسة نشاط الإقراض؛
برستُ بيئة الاستثمار المحلي، والتي بيكن أف برسن إنتاجية ابؼؤسسات بشكل كبتَ،  إفُتنفيذ سياسات تؤدي  -

 وبذذب بفعالية الاستثمار ابػارجي؛
 تنافسية للصناعة ابؼالية.برستُ مستوى التنمية ابؼالية في بـتلف ابؼناطق وزيادة القدرة ال -
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 فاق الدراسةآأوجو قصور و 
نظرا لتوفر البيانات و الصغتَة وابؼتوسطة،  ابؼؤسساتالعلبقة بتُ البنك وابؼؤسسة وبسويل  أثناء ابػوض في دراسة

أوجو لا تزاؿ ىناؾ بعض نتائج القيمة الفعلى الرغم من ابغصوؿ على بعض  ، عطيات ابؼتعلقة بالدراسةوغتَىا من ابؼ
 في ابؼستقبل: والاستطلبع والتحقيق العلمي ، ولا يزاؿ ىناؾ بؾاؿ بؼزيد من البحثدراسةالقصور في ىذه ال

 وحجم الضماف القروضب ابػاص فائدةال بدعدؿ ابػاصة البيانات على ابغصوؿ بيكن لا لأنو نظراو  أولا،
 ،بسويل ابؼؤسسات بتكاليف ابؼتعلقة القضايا حوؿ استطلبعا بذري لا دراسةال ىذه فإف وابؼتوسطة، الصغتَة تمؤسسالل
 .بؿدودا الدراسة ىذه فيالتحقيق  بؿتوى بهعل بفا

 وابؼتوسطة، الصغتَة مؤسساتلل التمويل بتكلفة ابؼتعلقة البيانات على ابغصوؿمن الإمكاف  كاف إذاحيث 
 الصغتَة اتؤسسابؼ بسويل تكلفة على وابؼؤسسة البنك بتُ العلبقة تأثتَ حوؿ والتحقيق البحث من مزيد إجراء فيمكن

 .وابؼتوسطة
في منطقة بؿلية ذات  وابؼتوسطة الصغتَة اتؤسسابؼ ةدراسال ىذه بزتار العينة، باختيار يتعلق فيما ثانيا،

 دقة أكثر نتائجبرقق  دراسةال بهعلأف  بيكن ،توسيع عينة الدراسة كمًا ونوعًا لكن بحث، كعينةخصائص وعدد بؿدودة  
 .ومصداقية

غتَ مباشر ليعكس مستوى توفر الائتماف، إضافة إفُ  متغتَتستخدـ ىذه الدراسة  البيانات، لمحدودية نظرا ثالثا،
 متغتَات إبهاد على ابؼستقبلية البحث ابذاىات تركز أف بيكن لذلك،قل فعالية للتحكم في النموذج. أمتغتَات متحكمة 

 .موثوقية أكثر العلمية ةدراسال نتائج بععل وذلك مناسبة، آلية



 

 

قائمة المراجع



 المراجــــــعقائمــــــة 

276 

 المراجع باللغة الاجنبية 
 

Abratt, R., & Russell, J. (1999). Relationship marketing in private banking in South Africa. 

International Journal of Bank, 7(1), 5-19. 

ACC. ( 2005). Accord d'association entre l'Algérie et l'union européenne ce que vous devez savoir. 

Algérie: ministère de la petite et moyenne entreprise et de l’artisanat. 

Akerlof, G. A. (1970). The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market Mechanism. 

The Quarterly Journal of Economics, 84(3), pp. 488-500. 

Akyüz, Y. (1994). Libéralisation financière: mythes et réalités. revue tiers monde, 35(139). 

Albouy, M. (2003). Décisions financières et création de valeur (éd. 2). paris, france: Economica. 

Ali, A. N., Al-Ibraheemi, S. A., & Ali Abbas, O. (2022). Brics Bloc In Light Of International 

Economic Challenges: A Study Of Reality And Dimensions. International Journal of 

Professional Business Review, 7(4). 

Allen, N. B., & Gregory F, U. (1995, .). Relationship Lending and Lines of Credit in Small Firm 

Finance. The Journal of Business, 68(3), pp. 351-381. 

Anderson, J. C., & Narus, J. A. (1990). A Model of Distributor Firm and Manufacturer Firm 

Working Partnerships. Journal of Marketing, 54(1), pp. 42-58. 

BAHA, R., & LEVY, A. (2019). Les déterminants de la relation banque-entreprise dans le cadre 

d’un contrat de prêt : une revue de la littérature. 9(1), pp. 583-598. 

bahattacharya, s., & anjann, t. (1993). contemporary bankig theory. 3, pp. 2-50. 

Bartoli, F., Giovanni, F., Pierluigi, M., & Zeno, R. (2014). Bank support and export: evidence from 

small Italian firms. Small Business Economics, 42(2), pp. 245-264. 

Beck, T., Hans, D., Ralph, D. H., & Neeltje, v. H. (2018). When arm's length is too far: 

Relationship banking over the credit cycle. Journal of Financial Economics, 1(127), pp. 

174-196. 

Béguin, J.-M., & Bernard, A. (2008). L'essentiel des techniques bancaires (éd. 1). paris, france: 

Groupe Eyrolles. 

Ben Issad, H. (1991). la réforme économique en algérie : ou l'indicible ajustement structurel (éd. 

2). Alger, Alger: OPU. 

Benachenhou, h. (1999). L'ajustement structurel: L'expérience du Maghreb (éd. 1). algere, algere: 

opu. 

Berger, A. N., & Udell, G. F. (2006). A more complete conceptual framework for SME finance. 

Journal of Banking & Finance, 30(11), pp. 2945–2966. 

Berger, A., & Udell, G. (2002). Small Business Credit Availability and Relationship Lending: The 

Importance of Bank Organizational Structure. The Economic Journal, 112, pp. 32-53. 

Bergeron, J., Ricard, L., & Perrien, J. (2003). Les Déterminants de la Fidélité des Consommateurs 

Commerciaux dans l’Industrie Bancaire Canadienne. Canadian Journal of Administrative 

Sciences/Revue Canadienne de l’Administration, 20(2), pp. 107-120. 

BERLIN, M., & LORETTA, J. M. (1992). Debt Covenants and Renegotiation. JOURNAL OF 

FINANCIAL INTERMEDIATION(2), pp. 95-133. 

Bernet-Rollande, L. (2008). Principes de technique bancaire (éd. 25). paris, france: Dunod. 

Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1991). Marketing services : competing through quality (éd. 1). 

Toronto, New York : Free Press. 

Bertomeu, J., & Marinovic, I. (2016). A Theory of Hard and Soft Information. American 

Accounting Association, 91(1), pp. 1-20. 



 المراجــــــعقائمــــــة 

277 

Bezbakh, P., & Gherardi, S. (2011). Dictionnaire de l'économie (éd. 5). Paris, france: Larousse. 

Bezbakh, P., & Gherardi, S. (2011). Dictionnaire de l'économie (éd. nouvelle). Paris, france: 

LAROUSSE . 

Bharath, S., Sandeep, D., Anthony, S., & Anand, S. (2007). So what do I get? The bank’s view of 

lending relationships. Journal of Financial Economics , 85(2), pp. 368–419. 

Bhattacharya, S., & Chiesa, G. (1995). Proprietary Information, Financial Intermediation, and 

Research Incentives. Journal of Financial Intermediation, 4(4), pp. 328-357. 

Bitner, M. J. (1995). Building Service Relationships: It’s All about Promises. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 23(4), pp. 246-251. 

Blackwell, D. W. (1997). BANKING RELATIONSHIPS AND THE EFFECT. The Journal of 

Financial Research, xx(2), pp. 275-289. 

Bodenhorn, H. (2003). Short-Term Loans and Long-Term Relationships: Relationship Lending in 

Early America. Journal of Money, 35(4), pp. 485-505. 

Bongini, P., Di Battista, M. L., & Nieri, L. (2015). Relationship Lending Through the Cycle: What 

Can We Learn from Three Decades of Research? Monetary Economics: Financial System & 

Institutions eJournal, pp. 1-38. 

Bontefnonchet, M. (1984). Les Travailleurs en Algérie (éd. 1). alger, alger: enal. 

Boot, A. W. (2000). Relationship Banking: What Do We Know? Journal of Financial 

Intermediation, 9, pp. 7–25. 

Boot, A. W., & Thakor, A. V. (2000). Can Relationship Banking Survive Competition? THE 

JOURNAL OF FINANCE, 55(2), pp. 679-713. 

Boot, A. W., Greenbaum, S. I., & Thakor, A. V. (1993). Reputation and Discretion in Financial 

Contracting. The American Economic Review, 83(5), pp. 1165-1183. 

Boot, A., & Thakor, A. (1994). Moral Hazard and Secured Lending in an Infinitely Repeated Credit 

Market Game. 35(4), pp. 899-920. 

Bouyacoub, F. (2000). L'Entreprise et le financement bancaire. alger, alger: Casbah. 

Brevoort, K. P., & Hannan, T. H. (2006). Commercial Lending and Distance: Evidence from 

Community Reinvestment Act Data. Journal of Money, Credit and Banking , 38(8), pp. 

1991-2012. 

Bruslerie, H. d. (2010). Analyse financière - Information financière et diagnostic: Information 

financière et diagnostic (éd. 4). paris, france: Dunod. 

Bulletin Statistique Trimestriel n 60 2022. (s.d.). Consulté le 11 22, 2023, sur le site officiel de la 

banque dAlgerie: https://www.bank-of-algeria.dz  

Chakraborty, A., Fernando, C., & Rajiv, M. (2002). The Importance of Being Known: Relationship 

Banking and Credit Limits. Quarterly Journal of Finance and Accounting, 49(2), pp. 27-48. 

Chemmanur, T. J., & Paolo, F. (1994). Reputation, Renegotiation, and the Choice between Bank 

Loans and Publicly Traded Debt. The Review of Financial Studies, 7(3), pp. 475-506. 

Chen, Y., Huang, R. J., Tsai, J., & Tzeng, L. Y. (2013). Soft Information and Small Business 

Lending. Journal of Financial Services Research, 47(1), pp. 115-133. 

Coetzee, J. (2010). RELATIONSHIP BANKING IN A CLIENT-CENTRIC CONTEXT. 

Bloemfontein, Faculty of Economic and Management Sciences , Afrique du Sud: University 

of the Free State . 

Cole, R. A. (1998). The importance of relationships to the availability of credit. Journal of Banking 

& Finance, 22, pp. 959-977. 



 المراجــــــعقائمــــــة 

278 

Cole, R. A., Goldberg, L. G., & White, L. J. (2004). Cookie Cutter vs. Character: The Micro 

Structure of Small Business Lending by Large and Small Banks. The Journal of Financial 

and Quantitative Analysis, 39(2), pp. 227-251. 

Cole, R. A., Lawrence, G. G., & Lawrence, J. W. (2004). Cookie Cutter vs. Character: The Micro 

Structure of Small Business Lending by Large and Small Banks. JOURNAL OF 

FINANCIAL AND OUANTITATIVE ANALYSIS, 39(2), pp. 227-251. 

Conseil National Economique et Social . (1998 ). les Effets Economiques et Sociaux du Programme 

d’Ajustement Structurel.  

CONSO, P., & HEMICI, F. (2005). Gestion financière de l'entreprise (éd. 11). Paris, france: 

DUNOD. 

Crosby, L. A., Kenneth, R., Evans, & Cowles, D. (1990). Relationship Quality in Services Selling: 

An Interpersonal Influence Perspective. Journal of Marketing, 54(3), pp. 68-81. 

Crosse, H. D., & Hempel, G. H. (1973). Management Policies for Commercial Banks (éd. 2). New 

Jersey, États-Unis: Prentice Hall. 

Degryse, H., & Cayseele, P. V. (2000). Relationship Lending within a Bank-Based System: 

Evidence from European Small Business Data. Journal of Financial Intermediation, 9, pp. 

90–109. 

Diamond, D. (1984). Financial intermediation and delegated monitoring. Review of Economic 

Studies, 89(6), pp. 393-414. 

Diamond, D. W. (1991). Monitoring and Reputation: The Choice between Bank Loans and Directly 

Placed Debt. Journal of Political Economy, 99(4), pp. 689-721. 

Duqi, A., Angelo, T., & Giuseppe, T. (2018). IS RELATIONSHIP LENDING STILL A MIXED 

BLESSING? A REVIEW OF ADVANTAGES AND DISADVANTAGES FOR LENDERS 

AND BORROWERS. Journal of Economic Surveys, 32(5), pp. 1446–1482. 

Elsas, R. (2005). Empirical determinants of relationship lending. Journal of Financial 

Intermediation, 14(1), pp. 32-57. 

Fama, E. F. ( 1985). What's different about banks? Journal of Monetary Economics, 15(1), pp. 29-

39. 

Figini, P., & Santarelli, E. (2006). Openness, Economic Reforms, And Poverty : Globalization in 

Developing countries. the Journal of Developing Areas, 39(2). 

Ford, D. (1980). The Development of Buyer-Seller Relationships in Industrial Markets. European 

Journal of Marketing , 14(5/6), pp. 339 - 353. 

FREIXAS, X. (2005). DECONSTRUCTING RELATIONSHIP BANKING. investigaciones 

económicas, 29(1), pp. 3-31. 

Freixas, X., & Rochet, J. (1997). Microeconomics of Banking (éd. 2). London, England: The MIT 

Press. 

Garets, V. d., Paquerot, M., & Sueur, I. (2009). L'APPROCHE RELATIONNELLE DANS LES 

BANQUES Mythe ou réalité ? Revue française de gestion, 191(1), pp. 123-138. 

Gatev, E., Strahan, P., & Schuermann, T. (2009). Managing bank liquidity risk: How depositloan 

synergies vary with market conditions. Review of Financial Studies, 22(3), pp. 995-1020. 

Ginglinger, E. (1991). Gestion financière de l'entreprise (éd. 1). Paris, france: Dalloz. 

Godbillon-Camus, & Godlewski, C. (2005). Credit Risk Management in Banks: Hard Information, 

Soft Information and Manipulation. Banking & Financial Institutions., pp. 1-23. 

Granovetter, M. (1985). Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness. 

American Journal of Sociology, 91(3), pp. 481-510. 



 المراجــــــعقائمــــــة 

279 

Greenbaum, S. I., Kanatas, G., & Venezia, I. (1989). Equilibrium loan pricing under the bank-client 

relationship. Journal of Banking & Finance, 13(2), pp. 221-235. 

Grönroos, C. (1994). Quo Vadis, marketing? Toward a relationship marketing paradigm. Journal of 

Marketing Management, 10(5), pp. 347-360. 

Grossman, S. J., & Hart, O. D. (1986). The Costs and Benefits of Ownership: A Theory of Vertical 

and Lateral Integration. Journal of Political Economy, 4(94), pp. 691-719. 

Guiso, L., & Minetti, R. (2010). The Structure of Multiple Credit Relationships: Evidence from 

U.S. Firms. Journal of Money, Credit and Banking, 42(6), pp. 1038-1071. 

Harhoff, D., & Körting, T. (1998). Lending relationships in Germany – Empirical evidence from 

survey data. Journal of Banking & Finance, 22(10-11), pp. 1317-1353. 

Heide, J. B., & George, J. (1990). Alliances in Industrial Purchasing: The Determinants of Joint 

Action in Buyer-Supplier Relationships. Journal of Marketing Research, 27(1), pp. 24-36. 

Heide, J. B., & Wathne, K. H. (2006). Friends, Businesspeople, and Relationship Roles: A 

Conceptual Framework and a Research Agenda. Journal of Marketing, 70(3), pp. 90-103. 

hocine, b. i. (1982). leconomie de developpements en algerie (éd. 1). algerie, algerie: opu. 

Hodgman, D. R. (1961). The Deposit Relationship and Commercial Bank Investment Behavior. The 

Review of Economics and Statistics, 43, pp. 257-268. 

Hodgman, D. R. (1963). Commercial Bank Loan and Investment Policy (éd. 1). Illinois, United 

States: Bureau of Economic and Business Research, University of Illinois. 

Hossain, M., Rajat, K., & Lyanatul, I. (2010). south Asian economic development (éd. 2). London: 

Taylor & Francis e-Library. 

Houston, J., & James, C. (1996). Bank Information Monopolies and the Mix of Private and Public 

Debt Claims. The Journal of Finance, 51(5), pp. 1863-1889. 

Ijiri, Y. (1975). Theory of accounting measurement (éd. 1). Sarasota, Flarida: American Accounting 

Association. 

Jaffee, D. M., & Modigliani, F. (1969). A Theory and Test of Credit Rationing. The American 

Economic Review, 59(5), pp. 850-872. 

Jean, M., & Guy, C. (1998). banque et marché financiers (éd. 1). paris, france: ECONOMICA. 

Jensen, M. C., & William, H. M. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs and 

ownership structure. Journal of Financial Economics, 3(4), pp. 305-360. 

JOSETTE, & max, P. (2001). dictionnaire de finance (éd. 2). paris, france. 

Kane, E. J., & Malkiel, B. G. (1965). Bank Portfolio Allocation, Deposit Variability, and the 

Availability Doctrine. The Quarterly Journal of Economics , 79(1), pp. 113-134. 

Kang, E., Zardkoohi, A., Paetzold, R. L., & Fraser, D. (2013). Relationship banking and escalating 

commitments to bad loans. Small Business Economics, 40(4), pp. 899–910. 

Kasman, A., Tunc, G., Vardar, G., & Okan, B. (2010). Consolidation and commercial bank net 

interest margins: Evidence from the old and new European Union members and candidate 

countries. Economic Modelling, 27(3), pp. 648-655. 

Kornai, J. (1979). Resource-Constrained versus Demand-Constrained Systems. Econometrica, 

47(4), pp. 801-819. 

Kornai, J. (1986). The soft budget constraint. Acta Oeconomica, 64, pp. 25-79. 

Kotler, P., & Gary, A. (1999). Principles of Marketing (éd. 5). New Jersey, État des États-Unis: 

Prentice Hall. 

Kouretas, G. a. (2014). Macroeconomic Analysis and International Finance (éd. 1). athens, greece: 

Emerald Group Publishing Limited. 



 المراجــــــعقائمــــــة 

280 

Leland, H. E., & Pyle, D. h. (1977). Informational Asymmetries, Financial Structure, and Financial 

Intermediation. The Journal of Finance, 32( 2), pp. 371-387. 

Liberti, J. M., & A. Petersen, M. (2019). Information: Hard and Soft. The Review of Corporate 

Finance Studies, 8(1), pp. 1–41. 

Llewellyn, D. T. (1999). The New Economics of Banking (éd. 5). Amsterdam, holland: SUERF. 

Macneil, I. R. (1980). The New Social Contract: An Inquiry into Modern Contractual Relations. 

Michigan Law Review, 79(4), pp. 827-830. 

Marteau, D., & Dehache, D. (2001). Les produits dérivés de crédit (éd. 1). Paris, france: ESKA. 

Mattes, J. A., Steffen, S., & Wahrenburg, M. (2013). Do Information Rents in Loan Spreads Persist 

over the Business Cycles? Journal of Financial Services Research, 43, pp. 175–195. 

Mayer, C. (1988). New issues in corporate finance. European Economic Review, 32(5), pp. 1167-

1183. 

Mayer, C. (1990). Financial systems, corporate finance and economic development. Dans R. G. 

Hubbard, Asymmetric Information, Corporate Finance, and Investment (pp. 307-332). 

UNIVERSITY OF CHICAGO PRESS. 

Mckinnon, R. (1993). The Order Of Economic Liberalization: Financial Control In The Transition 

To A Market Economy (éd. 2). baltimore, london: The Johns Hopkins University Press. 

Ministère Des Finance. (2016, 7). Consulté le 1 22, 2022, sur le nouveau modèle de croissance 

(synthèse): http://www.mf.gov.dz/article/3/Actualit%C3%A9s/670/-Synth%C3%A8se:-

Nouveau-Mod%C3%A8le-de-Croissance.html 

Modigliani, F., & Miller, M. H. (1959). The Cost of Capital, Corporation Finance, and the Theory 

of Investment: Reply. The American Economic Review, 49(4), pp. 655-669. 

Monique, Z., & Lamarque, E. (1999). Marketing et stratégie de la banque (éd. 3). Paris, france: 

Dunod. 

Moore, J., & Hart, O. D. (1990). Property rights and the nature of the firm. Journal of Political 

Economy, 6(98), pp. 1119-1158. 

Moorman, C., Zaltman, G., & Deshpande, R. (1992). Relationships between Providers and Users of 

Market Research: The Dynamics of Trust within and between Organizations. Journal of 

Marketing Research, 29(3), pp. 314-328. 

Moorman, C., Zaltman, G., & Rohit, D. (1993). Factors Affecting Trust in Market Research 

Relationships. Journal of Marketing Research, 57(1), pp. 81-101. 

Moriarty, R., Kimball, R., & Gay, J. (1983). The management of corporate banking relationships. 

Sloan Management Review, 24(3), pp. 3-15. 

Myers, S. C. (1977). Determinants of corporate borrowing. Journal of Financial Economics, 5(2), 

pp. 147-175. 

Naas, A. (2003). Le système bancaire algérien - De la décolonisation à l'économie de marché (éd. 

1). france: Maisonneuve & Larose. 

Nicholson, C. Y., Compeau, L. D., & Sethi, R. (2001). The Role of Interpersonal Liking in Building 

Trust in Long-Term Channel Relationships. the Academy of Marketing Science, 29(1), pp. 

3–15. 

Niyongabo, G. (2007). Politiques d'ouverture commerciale et développement économique. paris, 

Universitė d'auvergne, Clermont-Ferrand 1, France. 

Oliver, R. L. (1993). Cognitive, Affective, and Attribute Bases of the Satisfaction Response. 

Journal of Consumer Research, 20(3), pp. 418-430. 



 المراجــــــعقائمــــــة 

281 

Omri, A., & Bellouma, M. (2008). L’impact de la qualité de la Relation Banque-Entreprise sur la 

prime de risque exigée des entreprises tunisiennes. La Revue des Sciences de Gestion, 

Direction et Gestion, 95(229), pp. 95-102. 

Ongena, S., & Smith, D. C. (1998). Bank Relationships: A Review. Performance of Financial 

Institutions, pp. 2-30. 

Ongenaa, S., & Smith, D. C. (2001). The duration of bank relationships. Journal of Financial 

Economics, 61(3), pp. 449-475. 

Peek, J., & S. Rosengren, E. (2005). Perverse Incentives and the Misallocation of Credit in Japan. 

The American Economic Review, 4(95), pp. 1144-1166. 

PELTONIEMI, J. (2004). The value of relationship banking : empirical evidence on small business 

financing in Finnish credit markets. 1-107. Oulu, Faculty of Economics and Business 

Administration, Department of Accounting and Finance, Finland. 

Petersen, M. A., & Rajan, R. G. (1994). The Benefits of Lending Relationships: Evidence from 

Small Business Data. The Journal of Finance, 49( 1), pp. 3-37. 

Rajan, R. G. (1992). Insiders and Outsiders: The Choice between Informed and Arm's-Length Debt. 

The Journal of Finance, 47(4), pp. 1367-1400. 

Rajan, R. G., & Zingales, L. (1995). What Do We Know about Capital Structure? Some Evidence 

from International Data. The Journal of Finance, 50(5), pp. 1421-1460. 

Ramanujam, V., & Arun Vidya, K. (2017). Impact of Lending Relationship on the Credit 

Repayment Performance among Micro, Small and Medium SME Enterprises in Tamil Nadu. 

Journal of Business and Management, 19(7), pp. 07-15. 

Rapport annuel 2003. (s.d.). Consulté le 11 le 13, 2023, sur le site officiel de la banque dAlgerie: 

https://www.bank-of-algeria.dz  

Rapport annuel 2022. (s.d.). Consulté le 11 22, 2023, sur le site officiel de la banque dAlgerie: 

https://www.bank-of-algeria.dz 

Reichheld, F., & Sasser, W. (1990). Zero defections: quality comes to services. Harvard business 

review, 85(8), pp. 11-105. 

Ricard, l. (1995). les facteurs explicatifs et normatifs d'une approche relationnelle. montréa, canada: 

université du québec. 

Robert, M., Morgan and Shelby, D., & Hunt. (1994). The Commitment-Trust Theory of 

Relationship Marketing. Journal of Marketing, 58(3), pp. 20-38. 

Roland, G., & Erik, B. (1997). Soft budget constraints and credit crunches in financial transition. 

European Economic Review, 41(3-5), pp. 807-817. 

Roosa, R. V. (1951). Interest rates and the central bank (Money, Trade, and Economic Growth: In 

Honor of John Henry Williams) (éd. 1). (H. G. Johnson, Éd.) new york, États-Unis: 

Macmillan Company. 

Rothschild, M., & Stiglitz, J. (1976). Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on 

the Economics of Imperfect Information. The Quarterly Journal of Economics, 90(4), pp. 

629-649. 

Rousselot, P., & Verdié, J.-F. (1999). la gestion de la trésorerie (éd. 2). paris, france: Dunod. 

sadok, T. H. (2007). Les risques de l'entreprise et de la banque (éd. 1). Alger, Alger: Editions 

Dahlab. 

Scholtens, B. (2000). Financial regulation and financial system architecture in Central Europe. 

Journal of Banking & Finance, 24(4), pp. 525-553. 



 المراجــــــعقائمــــــة 

282 

SECK, F. F. (2009). Panorama de la relation banques/institutions de microfinance à travers le 

monde. Revue Tiers Monde, 3(199), pp. 485-500. 

sharpe, s. (1990). Asymmetric Information, Bank Lending, and Implicit Contracts: A Stylized 

Model of Customer Relationships. the journal of finance, 45(4), pp. 1069-1087. 

Simon, Y., & Lautier, D. (2003). Techniques financières internationales (éd. 8). paris, france: 

Economica. 

Simon, Y., & Mannaï, S. (2001). Techniques financières internationales (éd. 7). paris, france: 

Economica. 

Spence, M. (1973). Job Market Signaling. The Quarterly Journal of Economics, 87(3), pp. 355-374. 

Stanton, K. R. (2002). Trends in relationship lending and factors affecting relationship lending 

efficiency. Journal of Banking & Finance, 26(1), pp. 127-152. 

Stein, J. C. (2002). Information Production and Capital Allocation: Decentralized versus 

Hierarchical Firms. THE JOURNAL OF FINANCE, 57(5). 

Stiglitz, J. E., & Weiss, A. (1981). Credit Rationing in Markets with Imperfect Information. The 

American Economic Review, 71(3), pp. 393-410. 

Stuenkel, O. (2020). the BRICS and the Future of Global Order (éd. 2). London: Lexington Books. 

Tahar, B. S. (1992). Le régime politique algérien (éd. 1). Alger, Alger: Enal. 

Thadden, E.-L. V. (1995). Long-Term Contracts, Short-Term Investment and Monitoring. The 

Review of Economic Studies, 62(4), pp. 557-575. 

Thakor, A. V. (1996). Capital Requirements, Monetary Policy, and Aggregate Bank Lending: 

Theory and Empirical Evidence. The Journal of Finance, 51(1), pp. 279-324. 

Tsuruta, D. (2014). Changing banking relationships and client-firm performance: Evidence from 

Japan for the 1990s. Review of Financial Economics, 23(3), pp. 107-119. 

Tyler, K., & Stanley, E. (1999). UK bank-corporate relationships: large corporates' expectations of 

service. International Journal of Bank Marketing, 17(4), pp. 158-170. 

Wood, J. H. (1975). Commercial Bank Loan and Investment Behavior (éd. 1). (A. A. Walters, Éd.) 

new delhi, india: Horizon Pubs & Distributors Inc. 

YN, N. (2014). The Measurement of Financial Openness from the Perspective of G20 Countries. 

Journal of Chinese Economics, 2(2). 

Yoshiro, M., & J. Mark, R. (2003). Does Relationship Banking Matter? Japanese Bank-Borrower 

Ties in Good Times and Bad. Experimental & Empirical Studies eJournal, pp. 2-49. 

Zhang, X.-m., Song, Z.-l., & Zhong, Z. (2016). Does “small bank advantage” really exist? Evidence 

from China. International Review of Economics & Finance, 42, pp. 368-384. 

Zineldin, M. (1996). Bank-corporate client “partnership” relationship: benefits and life cycle. 

International Journal of Bank Marketing , 14(3), pp. 14 - 22. 

Zopounidis, C. (2002). New Trends in Banking Management (éd. 1). Heidelberg, New York: 

Physica-Veriag. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجــــــعقائمــــــة 

283 

 قائمة المراجع بالغة العربية
 .1963-08-02ابؼوافق لػ  53(. ابعريدة الربظية رقم 1963جويلية,  26. )63/277من قانوف رقم  3ابؼادة 
 .1963-08-02ابؼوافق لػ  53(. ابعريدة الربظية رقم 1963جويلية,  26. )63/277من قانوف رقم  4ابؼادة 
 .1963-08-02ابؼوافق لػ  53(. ابعريدة الربظية رقم 1963جويلية,  26. )63/277من قانوف رقم  5ابؼادة 

-08-02ابؼوافق لػ  53(. ابعريدة الربظية رقم 1963جويلية,  26ابؼتعلق بالاستثمار. ) 63/227قانوف رقم 
1963. 

(. ابعريدة الربظية 1982اوت,  21تٍ. )ابؼتعلق بالاستثمار ابػاص الاقتصادي الوط 82/11من قانوف رقم  2ابؼادة 
 .1982-08-24الصادرة بتاريخ  34رقم 

 34(. ابعريدة الربظية رقم 1982اوت,  21ابؼتعلق بالاستثمار ابػاص الاقتصادي الوطتٍ. ) 82/11قانوف رقم 
 .1982-08-24الصادرة بتاريخ 

الصادرة بتاريخ  28(. ابعريدة الربظية رقم 1988 جويلية, 12ابؼتعلق بالاستثمار ابػاص والوطتٍ. ) 88/25قانوف رقم 
13-07-1988 . 
-04-18الصادرة بتاريخ  16(. ابعريدة الربظية رقم 1990افريل,  14يتعلق بالنقد والقرض. ) 10-90القانوف رقم 

1990. 
الصادرة بتاريخ  16(. ابعريدة الربظية رقم 1990افريل,  14يتعلق بالنقد والقرض. ) 10-90من قانوف رقم  8ابؼادة 

18-04-1990. 
 64(. ابعريدة الربظية رقم 1993اكتوبر,  5يتعلق بتًقية الاستثمار. ) 12-93من ابؼرسوـ التشريعي رقم  12ابؼادة 

 .1993-10-10الصادرة بتاريخ 
رة بتاريخ الصاد 64(. ابعريدة الربظية رقم 1993اكتوبر,  5يتعلق بتًقية الاستثمار. ) 12-93ابؼرسوـ التشريعي رقم 

10-10-1993 . 
ديسمبر,  15ابؼتعلق بتحديد دور رؤوس الأمواؿ في إطار التنمية الاقتصادية. ) 66/284من امر رقم  14ابؼادة 

 .1966-09-17الصادرة بتاريخ  80(. ابعريدة الربظية رقم 1995
، 47جمهورية ابعزائرية، العدد بعريدة الربظية لل-(. 2001اوت,  20ابؼتعلق بتطوير الاستثمار. ) 03-01الأمر رقم 

 . 16-09أوت ابؼلغى جزئيا بالقانوف  22الصادر بتاريخ 
-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  08ابؼادة 

07-2022. 
-28الصادرة بتاريخ  50. ابعريدة الربظية رقم (2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  09ابؼادة 

07-2022. 
الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22من قانوف رقم  1ابؼادة 

28-07-2022. 



 المراجــــــعقائمــــــة 

284 

-28لصادرة بتاريخ ا 50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  10ابؼادة 
07-2022. 

-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  11ابؼادة 
07-2022. 

-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  12ابؼادة 
07-2022. 

-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  13ادة ابؼ
07-2022. 

-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  17ابؼادة 
07-2022. 

-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24علق بالاستثمار. )ابؼت 18-22قانوف رقم  18ابؼادة 
07-2022. 

-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  19ابؼادة 
07-2022. 

-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  20ابؼادة 
07-2022. 

-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  23ابؼادة 
07-2022. 

-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022يوليو,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم  3ابؼادة 
07-2022. 

-07-28الصادرة بتاريخ  50(. ابعريدة الربظية رقم 2022جويلية,  24ابؼتعلق بالاستثمار. ) 18-22قانوف رقم 
2022 . 

 (. ابعزائر، ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامعية.3)الإصدار  اقتصاد ابعزائر ابؼستقلة(. 1993أبضد ىتٍ. ) 
 (. عماف، الاردف: دار ابؼستَة للنشر والتوزيع.1)الإصدار  التجارة ابػارجية(. 2000الشريف علياف. )
 (. ابعزائر، ابعزائر: دار ىومة.1)الإصدار  ابؼرأة الكاشفة لصندوؽ النقد الدوفِ(. 1996ابؽادي خاندي. )
 (.2)10لإنسانية، بؾلة العلوـ ا(. أزمة ابؼديونية ابػارجية للجزائر أسبابها وأثارىا. 1999ابؽاشمي بوجدار. )

 سياسة التخطيط وإعادة تنظيم مسارىا في ابعزائر: بناء قطاع اقتصادي عمومي رائد(. 1999بلقاسم بهلوؿ بؿمد. )
 (. ابعزائر، ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامعية.1)الإصدار 

ئرية في ظل البرامج التنموية (. برليل و تقييم الوضعية الاقتصادية ابعزا2017بن صاولة صراح، و بؿمد سفياف بزاز. )
 (.2)8المجلة ابعزائرية للبقتصاد والادارة، ابؼنجزة. 
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(. ابعزائر، ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات 2)الإصدار  بؿاضرات في النظريات والسياسات النقدية(. 2006بن علي بلعزوز. )
 ابعامعية.
بؾلة كلية . 2019 – 2001ر خلبؿ الفتًة (. عرض و برليل البرامج التنموية في ابعزائ2020بن بؿمد ىدى. )

 (.5)2السياسة و الإقتصاد، 
(. )د. صباح بفدوح كغداف، 1)الإصدار  1988-1962تاريخ ابعزائر بعد الاستقلبؿ (. 2012بنجامتُ ستورا. )

 المحرر( دمشق، سوريا: ابؽيئة العامة السورية للكتاب .
 (. عماف، الأردف: مركز الكتاب الأكادبيي.1لإصدار )ا التجارة الدولية(. 2006بصاؿ جويداف ابعمل. )

(. تقييم مدى فعالية البرامج التنموية في تنويع الاقتصاد ابعزائري خارج 2017بصاؿ سويح، و عطا الله بن طتَش. )
 (.1)1بؾلة اقتصاد ابؼاؿ والاعماؿ، قطاع المحروقات. 

(. عماف، الأردف: الوراؽ للنشر 1)الإصدار  لتحليل الائتمانيادارة الائتماف ابؼصرفي وا(. 2002بضزة بؿمود الزبيدي. )
 والتوزيع.

(. عماف، الأردف: دار ابؼستَة 1)الإصدار  التجارة ابػارجية(. 2000رشاد العصار، شريف علياف، و حساـ داود. )
 للنشر و التوزيع.

(. ابؼنصورة، مصر: 2)الإصدار  ةبؿددات الاستثمار الأجنبي ابؼباشر في عصر العوبؼ(. 2008رضا عبد السلبـ. )
 ابؼكتبة العصرية للنشر والتوزيع.

(. )طيب بطرس، و سعاد الطنبوفِ، المحرروف( 1)الإصدار  النهج الأمثل للتحرير الاقتصادي(. 1996رونالد ماكينوف. )
 القاىرة ، مصر: ابعمعية ابؼصرية لنشر الثقافة العابؼية.

رامج تعميق الإصلبحات الاقتصادية بابعزائر من خلبؿ مربع كالدور السحري (. تقييم أداء ب2017زكريا مسعودي. )
 (.6)4المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية، . 2016-2001دراسة للفتًة 

"الدور في برقيق  2014-2001(. قراءة للبرامج التنموية في ابعزائر خلبؿ الفتًة 2015زوينة بن فرج، و نبيلة نوي. )
 (.1)2بؾلة ابحاث ودراسات التنمية، ابؼستدامة، والتحديات الراىنة وابؼستقبلية". أىداؼ التنمية 

(. القاىرة، مصر: الدار ابؼصرية 1)الإصدار  التجارة ابػارجية بتُ التنظتَ والتنظيم(. 1991سامي حاتم عفيفي. )
 اللبنانية.

(. )الأخضر بوعنبورة 2)الإصدار  والصناعةبؿاولات في التحليل الاجتماعي التشغيل التنمية (. 1984سفتَ ناجي. )
 ابعزائر، المحرر( ديواف ابؼطبوعات ابعامعية.

(. بن عكنوف، ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات 1)الإصدار التقنيات البنكية عمليات الائتماف (. 2012سليماف ناصر. )
 ابعامعية.

 -بموذجا.  2014(. أداء الاقتصاد الوطتٍ من خلبؿ البرامج التنموية 2015شريط عابد، و جلوؿ بن ابغاج. )
 (.1)6بؾلة الاقتصاد والتنمية البشرية، . 2010البرنامج ابػماسي 
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بؾلة . (2014 -2001(. دراسة برليلية تقييمية لبرامج التنمية الإقتصادية في ابعزائر للفتًة )2016عابد بشكتَ. )
 (.2)13الاقتصاد والإحصاء التطبيقي، 

 (. الإسكندرية، مصر: دار ابعامعية.1)الإصدار  الإقتصاد الدوفِ(. 2005عبد الربضاف يسري. )
(. الاسكندرية، مصر: مكتبة 1)الإصدار  اقتصاديات الأعماؿ والاستثمار الدوفِ(. 2001عبد السلبـ أبو قحف. )

 الإشعاع.
(. ابعزائر، 1)الإصدار  (1980-1962التنمية ابعزائرية في التنمية والتخطيط )(. 1982. )عبد اللطيف بن أشنهو

 ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامعية.
(. ابعزائر، 1)الإصدار  ابؼدخل افُ السياسات الاقتصادية الكلية : دراسة برليلية تقييمية(. 2003عبد المجيد قدي. )

 ية .ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامع
)الإصدار د.ط(. الإسكندرية، مصر: الدار  قضايا اقتصادية معاصرة(. 2007عبدالربضاف يسري، و بؿمد السريتٍ. )

 ابعامعية الإسكندرية.
)الإصدار  التجربة ابعزائرية في تنظيم التجارة ابػارجية من احتكار الدولة إفُ احتكار ابػواص(. 2007عجة ابعيلبفِ. )

 (. ابعزائر، ابعزائر: دار ابػلدونية.1
 ابعزائر، ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامعية. قانوف الاستثمارات في ابعزائر.(. 1999عليوش قربوع كماؿ. )

 (. القاىرة، مصر: الدار ابعامعية ابعديدة.1)الإصدار  الاقتصاد الدوفِ(. 1999عوض الله زينب حسن. )
 (. عماف، الاردف: مؤسسة الوراؽ.1)الإصدار  التمويل الدوفِ(. 2004فليح حسن خلف. )

 الابذاىات الدولية بؼواجهة أزمة الديوف ابػارجية بالتطبيق على بعض البلداف العربية(. 1998بؾدي بؿمود شهاب. )
 (. الإسكندرية ، مصر : دار ابعامعة ابعديدة للنشر.1)الإصدار 

(. ابعزائر، ابعزائر: 1)الإصدار  ابعزائر بتُ الازمة الاقتصادية والازمة السياسية. (1993بؿمد بلقاسم حسن بهلوؿ. )
 مطبعة دحلب.

(. ابعزائر، 2)الإصدار  سياسة بزطيط التنمية واعادة تنظيم مسارىا في ابعزائر(. 1999بؿمد بلقاسم حسن بهلوؿ. )
 ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامعية.

بؾلة الباحث، سات استًاتيجية ابػوصصة على الوضعية ابؼالية للمؤسسة الاقتصادية. (. انعكا2009بؿمد زرقوف. )
7(7.) 

 (. الاسكندرية، مصر: مكتبة الاشعاع الفنية.1)الإصدار  التجارة الدولية(. 2001بؿمد سيد عابد. )
الإسكندرية، مصر: الدار (. 1)الإصدار  منظمة التجارة العابؼية وبررير التجارة الدولية(. 2008بؿمد صفوت قابل. )

 ابعامعية.
دراسة برليلية -(. اىداؼ السياسة الاقتصادية الكلية في ابعزائر حسب ابؼربع السحري لكاردور2016بؿمد صلبح. )

بؾلة العلوـ الإقتصادية والتسيتَ والعلوـ . 2014-2010تقييمية للبرامج التنموية مع اشارة للبرنامج ابػماسي 
 (.16)10التجارية، 
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 (. الاسكندرية، مصر: دار ابعامعة ابؼصرية.1)الإصدار  الاقتصاد الدوفِ(. 2000بؿمد عبد العزيز. )
(. الإسكندرية، مصر: 1)الإصدار  الانفتاح الاقتصادي وآثاره الاجتماعية على الأسرة(. 2002بؿمد علي سلبمة. )
 دار الوفاء.
(. عماف، الاردف: 1)الإصدار  شغيل )التجربة ابعزائرية(الإصلبح الاقتصادي وسياسة الت(. 2009مدني بن شهرة. )

 دار ابغامد.
. 2010-2000(. دراسة تقييمية لسياسة الانعاش الاقتصادي ابؼطبقة في ابعزائر في الفتًة 2013نبيل بوفليح. )

 (.1)5الاكادبيية للدراسات الاجتماعية و الانسانية، 
ـ  2007فِ. )ابؽيتٍ مقدمة في ابؼالية الدولية، الطبعة الأوفُ عماف نوزاد عبد الربضاف، و منجد عبد اللطيف ابغشا

 (. عماف، الاردف: دار ابؼناىج.1)الإصدار  مقدمة في ابؼالية الدولية(. 2007, 169-168
 (. بغداد، العراؽ:1)الإصدار  الصتُ أبموذجا -الاستثمار الأجنبي ابؼباشر والتجارة الدولية (. 2002ىناء عبد الغفار. )

 بيت ابغكمة.
 (. بتَوت، لبناف: مكتبة لبناف.1)الإصدار  معجم العربية الكلبسيكية وابؼعاصرة(. 2006يوسف بؿمد رضا. )
(. ابعزائر، ابعزائر: دار ىومة للطباعة والنشر 2)الإصدار  دراسات في التجارة الدولية(. 2016يوسف مسعداوي. )

 والتوزيع.
 

 
 



 

 

قائمة الملاحق



 

 

 : الاستبيان1 الملحق رقم

 
 استبيان موجو للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

        نور السيدة رزيق
 طالبة دكتوراه في كلية العلوـ الاقتصادية 

 والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ جامعة الشاذفِ بن جديد
 الطارؼ                   
 nourrezig36gmail.comالإبييل الشخصي: 

 
 
 
 

 الموضوع: جمع بيانات للقيام بدراسة لأطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية
 
 
 
 
 

 
 

  

استفاء درجة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية أقوـ حاليا بإجراء دراسة ميدانية حوؿ" العلبقة التي بذمع البنك وابؼؤسسة لغرض 
الصغتَة وابؼتوسطة واثرىا على توفر الائتماف بؽذه ابؼؤسسات في ظل الانفتاح الاقتصادي". تم اختياركم بؼلبءمة وضعيتكم مع 

 ات موثوقة وشفافة ستُمكن الدراسة من برقيق أىدافها ابؼرجوة.موضوع الدراسة في تقدنً معلوم

 سيتم التعامل مع أي معلومة في ىذا الاستبيان بأمانة وسرية تامة وسيتم استخدامها لغرض البحث العلمي فقط
        

 قدير كبتَ سيكوف تعاونكم بؿل ت                                                                        
   جزيل الشكر مسبقا                                                                             

            
 



 

 

 الجزء الأول: معلومات عامة
 يلي: حدد بوضوح ما

    )سنة(  ..؟ .....عمر ابؼؤسسة  .1
        )رقم(..عدد ابؼوظفتُ ؟ ..... .2
                    القانوني:الوضع  .3

        Sncمؤسسة تضامن                 Sarlمؤسسة ذات مسؤولية بؿدودة     مؤسسة فردية  
                   Eurlمؤسسة الشخص الوحيد ذات ابؼسؤولية المحدودة  

  :قطاع النشاط  .4
 بناء وأشغاؿ عمومية   التجارة   الصناعة   ابػدمات

 مؤسسة -الجزء الثاني: خصائص العلاقة الائتمانية بنك
 كم عدد البنوؾ التي بؽا علبقة بدؤسستك؟...........)رقم( .5
 )البنكتُ( ما ىي الأسباب التي دفعت مؤسستك للبحث عن أكثر من بفوؿ؟ 02اذا كانت تفوؽ  -

     برستُ شروط التمويل     تنويع ابؼخاطر  
 توسيع القدرة على الاستثمار     متنوعةتلبية احتياجات مالية 

 ما ىي مدة العلبقة التي بذمعك ببنكك الأساسي الذي تتعامل معو؟ ..............)سنة( .6
 استكشاؼ للمبحوث ابغرية اعطاء)إذا كانت ابؼدة تفوؽ العامتُ )سنتتُ( ما ىي المحددات ابؼتحكمة في طوؿ العلبقة: -

 (عنها غفلت الباحثة تكوف قد اخرى بؿددات

     الثقة في البنك والشعور بالالتزاـ للعلبقة    خدمةالرضا عن التجارب السابقة لل
 مرونة شروط التمويل     العلبقات الشخصية ابؼتكونة

 ما مدى رضاكم على العلبقة ابغالية مع البنك؟ .7
 غتَ راضٍ على الإطلبؽ          غتَ راضٍ    راضٍ إفُ حد ما    راضٍ إفُ حد كبتَ

 ىل ترغبوف في تعزيز ىذه العلبقة أكثر؟  .8
 لا     نعم إفُ حد ما    نعم إفُ حد كبتَ

  



 

 

 يرجى الإشارة إفُ مدى موافقتك على العبارات التالية: .9

موافق  ػػػػػارةالعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رقم 
غتَ  بؿايد موافق بشدة

 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

 تتمتع مؤسستك بإمكانية الوصوؿ بسهولة إفُ الائتماف ابؼصرفي اللبزـ لتلبية 01
      احتياجاتها ابؼالية

      تتمتع مؤسستك بعلبقة جيدة مع البنوؾ التي تسهل حصوبؽا على الائتماف          02
      تم قبوؿ طلب الائتماف الأختَ التي قدمتو مؤسستك لبنكها الرئيسي بالكامل 03

يلعب طوؿ علبقة مؤسستك وبنكها الأساسي دورا في تعزيز فرص توافر  04
          الائتماف 

       العلبقة الطويلة بؼؤسستك مع بنكها الرئيسي يسهم في بناء ثقة ابؼقرضتُ فيها 05

06 
عدد العلبقات التي بستلكها مؤسستك مع بنوؾ أخرى أثرت على قدرتكم 

      على ابغصوؿ على الائتماف

07 
تواجو شروط قروض  هاعلبهالبنوؾ  مؤسستك معالزيادة في عدد علبقات 

            صرامة قلأ

توفر الائتماف بؼؤسستك من طرؼ البنك يتم برديده بشكل أساسي من  08
       خلبؿ علبقاتها الشخصية مع موظفي البنك

     

البنك ويسهل عليها الانفتاح الاقتصادي بيكن أف يعزز علبقة مؤسستك مع  09
 الوصوؿ إفُ خيارات بسويل دولية أكثر تنوعا وسهولة

     

التعاوف الطويل مع البنك بومي مؤسستك من تقلبات الأسواؽ العابؼية  10
      وبوسن فرص توافر الائتماف في ظل الانفتاح الاقتصادي

 
ىل لديكم أي اقتًاحات لتعزيز التعاوف ابؼشتًؾ بتُ مؤسستكم وبنككم الرئيسي أو أي إضافة في ما يتعلق بدوضوع  .1

 الاستبياف؟ 
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
.................................................................... 

 
  



 

 

 : جداول بيانات مسح المؤسسات قيد الدراسة2 الملحق رقم

 ابؼوزعة و ابؼلغاة والصابغة(:يوضح الاستبيانات 1-4جدوؿ رقم)
 النسبة العدد البيانات
 % 100 40 ابؼوزعة
 % 15 6 ابؼلغاة

 % 85 34 الصابغة
 ة بالاعتماد على نتائج الاستبيافلباحثمن إعداد ا المصدر:   

 (: عمر ابؼؤسسات قيد الدراسة2-4ابعدوؿ رقم)

 على نتائج الاستبياف دابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتما   
 للمؤسسات قيد الدراسة (:حجم ابؼؤسسات حسب عدد ابؼوظفت3ُ-4ابعدوؿ رقم)

 على نتائج الاستبياف دابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتما
 (:ابؼلكية التجارية القانونية ابؼؤسسات قيد الدراسة4-4ابعدوؿ رقم)

 على نتائج الاستبياف دابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتما  
  

 النسبة التكرار العمر

[1- 5[ 5 14.71 %   
[5- 10[ 10 29.41 % 
  % 55.88 19 فأكثر  10من 

 100% 34 المجموع

 النسبة التكرار عدد الموظفين
[0- 10[ (TPE) 25 73.53 %   
[10- 49[ (PE) 6 17.65 % 
[50- 250[ (ME) 3 8.82 %  

 100% 34 المجموع

 النسبة التكرار الملكية
   % 73.53 25 مؤسسة فردية 
 % 26.47 5 المحدودةمؤسسة ذات ابؼسؤولية 

  % 5.88 2 مؤسسة ذات الشخص الوحيد ذات ابؼسؤولية المحدودة
 % 8.82 2 مؤسسة تضامن

 100% 34 المجموع



 

 

 ابؼؤسسات قيد الدراسةقطاع النشاط الذي تنشط فيو  (:5-4ابعدوؿ رقم)

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبياف    
 (:عدد بنوؾ العلبقة للمؤسسات قيد الدراسة6-4ابعدوؿ رقم)

 على نتائج الاستبياف دابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتما   
 (:المحددات ابؼتحكمة في تعدد علبقات ابؼؤسسات قيد الدراسة7-4ابعدوؿ رقم)

 على نتائج الاستبياف دابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتما
 التي بصعت ابؼؤسسات قيد الدراسة مع بنكها الأساسي (:طوؿ العلبقة8-4ابعدوؿ رقم)

 على نتائج الاستبياف دابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتما   
  

 النسبة التكرار قطاع النشاط
   % 35.29 12 ابػدمات
 % 2.94 1 الصناعة
  % 14.70 5 التجارة 

 % 47.06  16 بناء وأشغاؿ عمومية
 100% 34 المجموع

 النسبة التكرار عدد البنوك
   % 50 17 بنك واحد

 % 29.41 10 بنكتُ
 % 11.77 4 ثلبث بنوؾ

 % 8.82 3 أكثر من ثلبث بنوؾ
 100% 34 المجموع

 النسبة التكرار المحددات
   % 26.47 9 تنويع ابؼخاطر  

 % 47.06 16 برستُ شروط التمويل
   % 8.82 3 تلبية احتياجات مالية متنوعة
   % 17.65 6 توسيع القدرة على الاستثمار

 100% 34 المجموع

 النسبة التكرار الطول
[1- 5[ 5 14.71 %   
[5- 10[ 11 32.35 % 
[10- 20[ 18 52.94 %   

 100% 34 المجموع



 

 

 ابؼتحكمة في طوؿ العلبقة بتُ ابؼؤسسات قيد الدراسة و بنكها الأساسي(: المحددات 9-4ابعدوؿ رقم)

 على نتائج الاستبياف دابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتما
 (:مستوى رضا ابؼؤسسات قيد الدراسة على العلبقة ابغالية10-4ابعدوؿ رقم)

      على نتائج الاستبياف دابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتما    
 (:رغبة ابؼؤسسات قيد الدراسة في تعزيز العلبقة مع بنكها الأساسي11-4ابعدوؿ رقم)

 على نتائج الاستبياف  دابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتما  
 

  

 النسبة التكرار المحددات 
   % 26.47 9 الرضا عن التجارب السابقة للخدمة

 % 5.88 2 العلبقات الشخصية ابؼتكونة
   % 50 17 الثقة في البنك والشعور بالالتزاـ بالعلبقة

   % 17.65 6 مرونة شروط التمويل
 100% 34 المجموع

 النسبة التكرار مستوى الرضا
   % 5.88 02 راضٍ إفُ حد كبتَ
 % 52.94 18 راضٍ إفُ حد ما

   % 32.35 11 غتَ راضٍ 
   % 8.82 3 راضٍ على الإطلبؽغتَ 

 100% 34 المجموع

 النسبة التكرار الرغبة
   % 35.29 12 نعم إفُ حد كبتَ
 % 55.88 19 نعم إفُ حد ما

   % 8.83 3 لا
 100% 34 المجموع



 

 

 : ثبات أداة الدراسة3 الملحق رقم

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 34 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 34 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,895 10 

 

 

 : الوسط الحسابي لمتغيرات الدراسة4 الملحق رقم

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 34 3,00 5,00 4,1765 ,67288 

x2 34 2,00 5,00 4,1176 ,68599 

x3 34 2,00 5,00 4,1176 ,68599 

x4 34 3,00 5,00 4,2353 ,65407 

x5 34 2,00 5,00 4,1765 ,71650 

x6 34 3,00 5,00 4,1765 ,67288 

x7 34 2,00 5,00 4,1471 ,70205 

x8 34 2,00 5,00 4,1176 ,68599 

x9 34 3,00 5,00 4,2059 ,53820 

x10 34 3,00 5,00 4,5294 ,56329 

Depht 34 2,00 5,00 4,1176 ,68599 

Lengh 34 3,00 5,00 4,2059 ,57889 

Number 34 3,00 5,00 4,1618 ,57367 

availability 34 2,67 5,00 4,1373 ,58671 

N valide (liste) 34     

 
 



 

 

 : العلاقة بين متغيرات الدراسة5 الملحق رقم

Corrélations 

 Depht Lengh Number availability 

Depht Corrélation de Pearson 1 ,166 ,143 ,185 

Sig. (bilatérale)  ,348 ,421 ,296 

N 34 34 34 34 

Lengh Corrélation de Pearson ,166 1 ,923
**
 ,955

**
 

Sig. (bilatérale) ,348  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Number Corrélation de Pearson ,143 ,923
**
 1 ,967

**
 

Sig. (bilatérale) ,421 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 

availability Corrélation de Pearson ,185 ,955
**
 ,967

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,296 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 (الانحدار الخطي المتعدد) : نموذج الدراسة 6 الملحق رقم

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 Number, Depht, 

Lengh
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : availability 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,981
a
 ,963 ,959 ,11833 

a. Prédicteurs : (Constante), Number, Depht, Lengh 

 

  



 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,939 3 3,646 260,415 ,000
b
 

de Student ,420 30 ,014   

Total 11,359 33    

a. Variable dépendante : availability 

b. Prédicteurs : (Constante), Number, Depht, Lengh 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,214 ,184  -1,163 ,254 

Depht ,028 ,030 ,033 ,927 ,362 

Lengh ,418 ,093 ,413 4,497 ,000 

Number ,595 ,093 ,582 6,365 ,000 

a. Variable dépendante : availability 

 

 

 : الانحدار الخطي البسيط7 الملحق رقم

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 Lengh
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : availability 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,955
a
 ,912 ,910 ,17636 

a. Prédicteurs : (Constante), Lengh 

b. Variable dépendante : availability 

 

  



 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,364 1 10,364 333,230 ,000
b
 

de Student ,995 32 ,031   

Total 11,359 33    

a. Variable dépendante : availability 

b. Prédicteurs : (Constante), Lengh 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,066 ,225  ,291 ,773 

Lengh ,968 ,053 ,955 18,255 ,000 

a. Variable dépendante : availability 

 

Diagnostics des observationsa 

Numéro de l'observation Résidus standard availability Valeur prédite de Student 

31 -3,247 4,33 4,9060 -,57270 

a. Variable dépendante : availability 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,9699 4,9060 4,1373 ,56042 34 

de Student -,57270 ,24468 ,00000 ,17367 34 

Valeur prédite standard -2,083 1,372 ,000 1,000 34 

Résidus standard -3,247 1,387 ,000 ,985 34 

a. Variable dépendante : availability 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,967
a
 ,936 ,934 ,15087 

a. Prédicteurs : (Constante), Number 

b. Variable dépendante : availability 

 

  



 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,631 1 10,631 467,075 ,000
b
 

de Student ,728 32 ,023   

Total 11,359 33    

a. Variable dépendante : availability 

b. Prédicteurs : (Constante), Number 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,020 ,192  ,102 ,919 

Number ,989 ,046 ,967 21,612 ,000 

a. Variable dépendante : availability 

 

Diagnostics des observationsa 

Numéro de l'observation Résidus standard availability Valeur prédite de Student 

28 -3,128 4,00 4,4719 -,47190 

a. Variable dépendante : availability 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,9878 4,9666 4,1373 ,56759 34 

de Student -,47190 ,35613 ,00000 ,14856 34 

Valeur prédite standard -2,025 1,461 ,000 1,000 34 

Résidus standard -3,128 2,361 ,000 ,985 34 

a. Variable dépendante : availability 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 Depht
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : availability 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

  



 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,185
a
 ,034 ,004 ,58557 

a. Prédicteurs : (Constante), Depht 

b. Variable dépendante : availability 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,387 1 ,387 1,128 ,296
b
 

de Student 10,973 32 ,343   

Total 11,359 33    

a. Variable dépendante : availability 

b. Prédicteurs : (Constante), Depht 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,487 ,620  5,624 ,000 

Depht ,158 ,149 ,185 1,062 ,296 

a. Variable dépendante : availability 

 


