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 ملخص

الدول  مع عرض تجارب بعضتحقيق التنمية المستدامة في الاقتصاد الرقمي  إلى إبراز دورتهدف ىذه الدراسة 

يعتبر من بين الاقتصاديات الجديدة التي ارتبطت ارتباطا وثيقة بمدى تطور التكنولوجيا في  ،العربية، فالاقتصاد الرقمي

إذ ىو مبني كليا  ،يعبر عن رؤية مستقبلية لعالم تكون فيو المعلومات الركيزة الأساسية للاقتصاد والعلاقات البشرية ، إذالعالم

حيث أن ىذه الأخيرة تسعى إلى التأكيد على عدم  ،ية المستدامةأىداف التنم على بنية رقمية عالية الجودة كفيلة بتحقيق

إلحاق الضرر بالأجيال القادمة سواء بسبب استنزاف الموارد الطبيعية وتلوث البيئة أو بسبب الديون العامة التي تتحمل 

حيث تعتبر الاستدامة نمط أعباءىا الأجيال اللاحقة أو بسبب عدم الاكتراث بتنمية الموارد البشرية مما بخلق ظروفا صعبة 

جراءات التي ترمي الإ عمع النشاطات الاقتصادية التي ترمي للنمو من جهة وموتتعامل  ،تنموي يمتاز بالعقلانية والرشد

 للنمو من جهة ومع إجراءات المحافظة على البيئة والموارد  الطبيعية من جهة أخرى.

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال ،المستدامةمية نالت ،الاقتصاد الرقمي الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II 

Abstract 

This study aims to highlight the role of the digital economy in achieving 

sustainable development, while presenting the experiences of some Arab countries. 

The digital economy is considered among the new economies that are closely linked 

to the extent technology development in the world. It expresses a future vision of a 

world in which information is the mainstay of economics and human relations. It is 

built entirely on high-quality digital infrastructure that is capable of achieving the 

sustainable development goals. 

As the latter seeks to ensure that future generation will not be harmed, whether 

because of the depletion of natural resources and pollution of the environment, or 

because of public debts that are borne by subsequent generations. Or due to 

indifference to the development of human resources which creates difficult 

conditions, where sustainability is considered a development pattern characterized by 

rationality. 

It deals with economic activities aimed at growth on the one hand and with 

measures to preserve the environment and natural resources on the other. 

Key-words: digital economy, sustainable development, information and 

communication technology. 
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 داءــــــإه
لك الحمد ربي عمى عظيم فظمك وكثير عطائك، إنو لا يسعني في ىذه المحظات لعمي 

 لا أممك أغمى منيا أن أىدي ثمرة جيدي:

من سيرت عمى راحتي والتي فرحت لفرحي، وبكت لبكائي، إلى من سيرت الميالي  إلى
لترعاني، وما بخمت عمي بالدعاء، إلى من حممتني كرىا ووضعتني كرىا، إلى فضاء المحبة 

 وبحر الحنان، قرة عيني" أمي العزيزة والغالية "

 - زينـــــــــب -

إلى سندي في الدنيا والذي جمعنا ببيت واحد جدرانو المحبة والوفاء، يفرح لفرحي 
 " وعادل وباديسأخي أحمد ويحزن لحزني " 

 "كريمةتحمو الحياة إلا معيا، رفيقة دربي ومصدر صبري، " أختي  إلى من لا

 " خديجةإلى من تقاسمت معي فرحي وحزني رغم بعدىا " 

لى صديقي "  شاركني و  الذي لم يبخل عمي بالنصائح والتوجييات "فاتح"" محمدوا 
 في إعداد ىذا البحث المتواضع

 إلى كل من يعرفيم قمبي ونسييم قممي

 إلى كل من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي

 

 

 –سلمى -
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 داءـــــإه
ناً" ذكر الحبيب محمد صلى الله عليه وسلم، قال تعالى: "وَقَضَى رَبُّكَ أَلاَّ تَعْبُدُواْ إِلاَّ إِيَّاهُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَا بعد

وىكذا ىي الحياة، لكل بداية نياية، ولكل فاتحة خاتمة، ولكل جيد ثمرة. إليكِ الحضن الذي 
 "غنيةطة في زماني "أمي رعاني، وبالحب رباني منذ طفولتي إلى آخر مح

إلى من غرس فيّ حب العمل والتطمع إلى المستقبل، أسأل الله أن يطيل في عمره ويحميو 
 من كل سوء، إلى الذي تعب من أجمي كثيرا، وكان سببا في دعمي، والدي الحبيب 

 "الحميدعبد "

ي تصديق" ولا أنسى كل من ساندني ودعمني في دراستي سبتي"وأخي  "نسرين" إلى أختي
 "سفيان"وصديقي"، أية"

 سممى ومحمد لا أنسى من شاركني في إعداد ىذا البحث المتواضع، أصدقائي: و

 إلى كل من يعرفيم قمبي ونسييم قممي

 إلى كل من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي

 

 

 –فاتح -

 

 

 
 



 

 
V 

 شكر وعرف ان  
نشكر الله تعالى على كل النعم التي أنعم بها 

علينا كما أشكره أن أعطانا القوة والعزيمة والصبر 

 المذكرةهذه  وإنهاءلكتابة 

ه نشكر كل من ساعدنا على انجاز هذو

 بعيد وأضمن بالشكرمن قريب أو من المذكرة 

 ةوالموجه ةالمشرف ة الدكتورةالفاضل ةالأستاذ

نا في إعداد هذه تي ساعدتال دحماني نور الهدى

 المذكرة

ونتقدم بالشكر الجزيل أيضا إلى كل 

 أساتذة المسار الدراسي لجامعة الشاذلي بن جديد

 لولاية الطارف
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 مدخل للدراسة -1

يعد الاقتصاد الرقمي نموذجا للاقتصاد العالدي كمرحلة أخيرة لانتقال الاقتصاد ويعتبر نتيجة لاستخدام تكنولوجيا 

التكنولوجية للعديد من عناصر القوة مكنها من إحداث الدعلومات في المجالات الاقتصادية الدختلفة وإن امتلاك الثورة 

تعديلات جذرية في مناىج وأنماط العمل في كل الديادين لاسيما المجال الاقتصادي الذي يعد من أكثر القطاعات 

 استجابة للتقدم والابتكار التكنولوجي ومن أكثرىا استخداما للتقنيات الحديث والدتطورة وفي خضم التطورات الرقمية

الدتسارعة يعد ىنا التحول الرقمي ضرورة اقتصادية ملحة في الوقت الراىن في ظل الحاجة إلى تنويع الاقتصادات العربية 

لتخفيف من حدة تأثرىا بالصدمات والتغيرات في السوق العالدية ، وبهدف تعزيز الإنتاجية والتنافسية ذلك بالتًكيز على 

ستفادة من التطور التقني الدتسارع في كافة الدول العربية مما يزيد بشكل عام من القطاعات الاقتصادية التي يمكنها الا

مستويات مرونة ىذه الاقتصادات وقدرتها على برقيق نقلو نوعية ومتسارعة في الأداء الاقتصادي بحيث تسهم في توفير 

 الدزيد من الوظائف للأجيال الشابة الدتزايدة التي تلتحق بسوق العمل سنويا.

ا كان للتكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها وعلى رأسها الاستثمار الالكتًوني والصيرفة الالكتًونية وغيرىا من كم

التطبيقات العديدة دور ىام في تعزيز التنمية الدستدامة في العالم في كيفية تعامل معا النشاطات الاقتصادية التي ترمي للنمو 

والدوارد الطبيعية من جهة أخرى وقد أصبح العالم اليوم على قناعة بأن التنمية  من جهة ومع إجراءات المحافظة على البيئة

الدستدامة التي تقضي على قضايا التخلف ىي السبل الوحيد لضمان الحصول على مقومات الحياة عن الحاصر والدستقبل 

ك التغيير الدؤسساتي بدلالة الحاجات ويتم فيها بذديد استغلال الدوارد واختيار الاستثمارات وتوجيو التطور التقني وكذل

الحالية والدستقبلية أي أنها تعمل على كيفية خدمة وبرقيق الرفاىية الأجيال الحالية مع المحافظة على الدوارد لصالح الأجيال 

 اللاحقة.
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 إشكالية الدراسة -2

  :وفقا لدا سبق يمكن إبراز إشكالية الدوضوع من خلال طرح السؤال الرئيسي التالي

 ساهم الاقتصاد الرقمي في تجسيد التنمية المستدامة في الدول العربية؟يإلى أي مدى 

  :التاليةالأسئلة الفرعية نقتًح  الإشكاليةعن  وللإجابة

 ؟ما ىي أىم الدؤشرات العالدية لقياس الاقتصاد الرقمي 

  وما مدى استعدادىا للتحول الرقمي؟ ؟الدول العربية في البيئة الرقميةواقع ما ىو 

  ؟ وما ىي العراقيل التي تواجهها وسبل تفعيلها؟واقع البنية التحتية للاقتصاد الرقمي في الجزائرما ىو 

 فرضيات الدراسة -3

 إجابة على السؤال الرئيسي تمت صياغة الفرضيات التالية:

 بناء اقتصاد رقمي قوي. فيتساىم التجارة الالكتًونية والتسويق الإلكتًوني والاستثمار الالكتًوني  الفرضية الأولى:

 الاقتصاد الرقمي في الدول العربية مبني على شبكة الاتصالات والانتًنيت. الفرضية الثانية:

  لاقتصاد الرقمي.تواجو الجزائر العديد من التحديات لدواكبة التطورات في لرال ا الفرضية الثالثة:

 أهمية الدراسة -4

أهمية ىذه الدراسة في كون أن الاقتصاد الرقمي أصبح من الدواضيع التي تلقى اىتماما كبير بين الدول في  تكمن

العالم، وذلك لأنو يلعب دور ىاما في بناء ثروة المجتمع، توفير فرص عمل وكذا برسين الوضع الاقتصادي للدول من أجل 

بالإسقاط  التمية الدستدامة والتي تعبر عن مدى تطور البلد وإلى الدزايا التي  يمكن أن يقدمها التحول الرقميبرقيق أىداف 

 .على الدول العربية
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 أهداف الدراسة -5

 تهدف ىذه الدراسة إلى:

 .التطرق إلى مفهوم كلا من الاقتصاد الرقمي والتنمية الدستدامة 

 الرقمي. التعرف على العناصر الدكونة للاقتصاد 

 تسليط الضوء على أىم التحديات التي تعيق التنمية الدستدامة.  

 .التأكد على أن الاقتصاد لرقمي ىو وسيلة لتحقيق التمية الدستدامة 

 .التعرض لأىم التجارب العربية في الاقتصاد الرقمي 

 ة التحتية للاقتصاد الرقمي في الجزائر.بيئالتطرق إلى واقع ال 

 منهج الدراسة  -6

برقيقا للأىداف الدراسة وحتى تتم الإجابة على الإشكالية الرئيسية وأسئلتها الفرعية واختبار مدى صحة 

الفرضيات الدوضوعة اقتضى الأمر استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال عرض الإطار النظري لكل من 

ا تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة عند عرض بذربة كل الاقتصاد الرقمي والتنمية الدستدامة وخلفية العلاقة بينهما، كم

من الجزائر، فلسطين، الإمارات العربية الدتحدة، قطر، مملكة العربية السعودية في لرال الاقتصاد الرقمي، كذلك بالاستعانة 

 بدختلف المجالات، الدلتقيات الدنشورة والكتب والدراجع الالكتًونية التي تناولت الدوضوع.
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 هيكل الدراسة:  -7

 من أجل الوصول إلى الأىداف الدسطرة ثم تقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول كما يلي:

 :برت عنوان الإطار النظري للاقتصاد الرقمي تم تقسيمو إلى ثلاث مباحث، الأول تناول مفاىيم  الفصل الأول

رقمي، وثالث تمثل في تطبيقات الاقتصاد عامة حول الاقتصاد الرقمي، أما الثاني تمحور حول أسس قيام الاقتصاد ل

 الرقمي.

 :برت عنوان التأصيل النظري للتنمية الدستدامة والذي قسمناه كذلك إلى ثلاث مباحث، الدبحث  الفصل الثاني

 الأول تتناول فيو مفاىيم أساسية حول التنمية الدستدامة أما الدبحث الثاني تم فيو غرض قياس التنمية الدستدامة وثالث تم

 فيو التطرق إلى أبعاد التنمية الدستدامة.

 :برت عنوان الإطار التطبيقي والذي قسمناه إلى ثلاث مباحث أيضا ، حيث الدبحث الأول تم  الفصل الثالث

فيو عرض واقع الانتقال إلى الاقتصاد الرقمي في الدول العربية ، أما الدبحث الثاني تناولنا فيو متطلبات وبرديات الانتقال 

تم فيو التطرق إلى واقع البينة التحتية للاقتصاد الرقمي في إلى الاقتصاد الرقمي في ضوء الخبرات الدولية والعربية وثالث 

 الجزائر.

 الدارسات السابقة -8

تم إجراء لرموعة من الدراسات والأبحاث العلمية والأكاديمية لدتغيرات الدوضوع خاصة من جوانبها النظرية 

 وسنعرض أبرز الدراسات لذا علاقة بدوضوع البحث وىي كالتالي:

مارات، الإتوجهات الاقتصاد الرقمي في البلدان العربية في ظل رغبتها في تطبيقه، فلسطين، " بعنوان:الدراسة أ/ 

حاولت الباحثة إظهار الفرق بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي التي بطاىر بختة  ة، للباحث"سعودية، الجزائر

 م عوامل الاندماج فيو.والتعرض لأىم بذارب الدولة العربية في الاقتصاد الرقمي وأى
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برديد  الذي حاولللباحث معتصم محمد إسماعيل  "الاستثمارات في تحقيق التنمية المستدامة دور بعنوان:" ةالدراسب/ 

دور الاستثمار في برقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وأهميتو وبرليل تطور الاستثمارات في سورية من خلال 

جل التعرف على حجم العقبات التي واجهتها وإمكانية التغلب عليها والتعرف على دورىا مؤشرات خطط التنمية من ا

 التنمية الدستدامة.

للباحث دليل الوعي، حيث يهدف ىذا  "مجتمع المعلومات في الجزائر واقع الفجوة الرقمية" الدراسة بعنوان:ج/ 

ا الدعلومات والاتصالات في الجزائر والتي تزيد من حجم البحث إلى تشخيص الدشاكل الذي قد يواجو قطاع تكنولوجي

الفجوة الدوجودة بينها وبين الدول الدتقدمة معلوماتيا وكذلك تهدف إلى معرفة الدؤشرات الدعتمد عليها لقياس الفجوة 

 ا.الرقمية وإبراز أىم التطورات التي عرفتها تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وكيفية تعامل الجزائر معه

ور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة دراسة مقارنة د" الدراسة بعنوان:د/ 

، للباحث حسين العلمي حيث أظهر الباحث اليقين الشخصي بأهمية موضوع الاستثمار في "بين ماليزيا، تونس، الجزائر

على التنمية الدستدامة خاصة بالنسبة للبلدان النامية التي بدأ تتعرف انتشار تكنولوجيا الدعلومات  والاتصالات وتأثيره 

واسعا لذذه التكنولوجيا والتعرف على الاقتصاد ما بعد الصناعي والفرص التنموية التي يقدمها في مختلف المجالات التنموية 

يا الدعلومات والاتصالات والتطبيقات الدتعلقة بدا يساىم في برقيق التنمية الدستدامة وتشخيص واقع الاستثمار في تكنولوج

 بها في الجزائر ومدى الاستفادة التي يمكن الحصول عليها من خلال التجربتين الداليزية والتونسية.

الباحثين حنيش  "ات المتجددةقالتنمية المستدامة والمحافظة على البيئة أساس الاستثمار في الطا" :بعنوان الدراسةه/ 

ىذه الدراسة لكون الطاقات الدتجددة باعتبارىا أداة لتحقيق التنمية الدستدامة  تف حفيظ، حيث ىدفبوضياو أحمد 

والمحافظة على البيئة حيث أن ىدف برقيق التنمية الدستدامة برقيق رفاىية المجتمع في الحاضر وبرافظ على حقوق الأجيال 

كميات معتبرة الطاقة، باعتبار أن الطقة تمثل عصب الاقتصاد ولا القادمة وبروز إشكالية التلوث البيئي الدرتبطة باستهلاك  

يمكن تصور أي تطور اقتصادي دون توفر مستوى مقبول من مصادر الطاقة ذلك أي التزايد الدستمر الطلب على مصادر 
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ستهلاك الدرتفع للفحم الطاقة التقليدية خاصة في الدول الصناعية أدى إلى زيادة الانبعاثات الدسببة للتلوث والنابذة عن الا

والنفط والغاز ناىيك عن ارتفاع أسعار ىذه الدصادر مما أدى بأغلب دول العالم إلى البحث عن مصادر طاقة بديلة 

 تعوض الطاقة التقليدية وتكون كفيلة بتأمين إمدادات الطاقة من جهة ويكون صديقة للبيئة من جهة أخرى.

حيث يظهر لنا الحلول الرقمية خلال  ،للباحث محمد فريد "2222الرقمي العربي مؤشر الاقتصاد " الدراسة بعنوان:و/ 

الحكومات في تقديم الخدمات العامة الأساسية  أنها أداة ىامة وضرورية للمساعدة في ضمان استمرار "91أزمة كوفيد 

العالدية عن تكنولوجيا ومواجهة الأزمات وحالات الطوارئ وكذلك يقيس لنا مدى مواكبة الدول العربية للتغيرات 

هار ضرورة التحول الرقمي فقد ظهر الوباء الإمكانات الإيجابية لعالم ظالتحولات الرقمية والدوضوعات ذات الصلة وإ

 متحول رقميا وإتقان أدوات جديدة وإدخال ممارسات ونماذج أعمال جديدة.

 :أسباب اختيار الموضوع -9

 :نذكر منهاضوع و ىناك مبررات دفعتنا لاختيار الد

 حداثة الدوضوع واحتلالو الصدارة على الدستوى الدولي سواء كان في التقارير أو الدلتقيات الدولية. 

 قلة الأبحاث والدراسات ونقص الاىتمام بدور الاقتصاد الرقمي في برقيق التنمية الدستدامة في الدول العربية. 

 فكرة عامة عنها والتي بدأ أذكرىا يتكرر في السنوات  الرغبة الذاتية في فهم الدصطلحات حديثة النشأة وتكون

 .التنمية الدستدامة ،: الاقتصاد الرقميمثلالأخيرة 
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 صعوبات الدراسة -12

عند انجاز ىذه الورقة البحثية تمت مواجهة العديد من الصعوبات والعراقيل التي كانت تقف أمامنا كل مرة في تقدم 

 النقاط التالية:كن تلخيصها في يمىذه الدراسة و 

 .صعوبة إيجاد احصائيات جديدة وحديثة لذذا الدوضوع 

 .نقص الدراجع الدتخصصة بدوضوع الدراسة منها الكتب بدرجة أكبر 

  ارتباط الاقتصاد الرقمي بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات أعطاه طابعا تقنيا، مما يستلزم جهدا كبيرا لفهم

 الدصطلحات التنقية وتبسيطها.
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 تمهيد: 

 الانتًنتو في ىذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيو التقنيات الحديثة في لرالات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

 انتشارا ىائلا، واتساع استخدامها في جميع مناحي الحياة منها الاجتماعية والسياسية والاقتصادية.

والاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات  الانتًنتونتيجة لذلك التطورات ظهر ما يسمى بالاقتصاد الرقمي القائم على 

سع دائرة حجم الدعاملات الاقتصادية بتُ دول العالد، ، وقد ساىم في تو وة الحالية والقادمة لجميع الدولالتي تعتبر الق

وأضحى العالد في سوق إلكتًونية تنافسية واسعة، وأصبحت لرالا خصبا أمام الدول للاستفادة منها كوسيلة حديثة 

 لتحقيق معدلات لظو أعلى في اقتصادىا.

 الدتبعة في ىذا الفصل:ولفهم طبيعة الاقتصاد الرقمي لؽكن معالجة ىذا الدوضوع من خلال العناصر 

 الدبحث الأول: مفاهيم عامة حول الاقتصاد الرقمي

 الدبحث الثاني: أسس حول قيام الاقتصاد الرقمي

 الدبحث الثالث: تطبيقات الاقتصاد الرقمي
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 الدبحث الأول: مفاهيم عامة حول الاقتصاد الرقمي

انتشار سريع لاستخدام وسائط تكنولوجيا الدعلومات إن التطور السريع في أنظمة الاتصالات وما تنج عنو من 

والوسائط الالكتًونية الدختلفة وما أحدثو من تغتَ  في أساليب حياة الإنسان، أدى بشكل مباشر إلذ التغيتَ في أساليب 

لدبحث ووسائل أداء الأنشطة الاقتصادية، وأنتج نوع جديد من الاقتصاد عرف بالاقتصاد  الرقمي سيتم من خلال ىذا ا

 .التعرف على الاقتصاد الرقمي

 الدطلب الأول: نشأة ومفهوم الاقتصاد الرقمي

 :الاقتصادية يتميز الاقتصاد الرقمي بدخول تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في لستلف الأنشطة

 الفرع الأول: نشأة الاقتصاد الرقمي

تعود نشأة الاقتصاد الرقمي إلذ أواخر القرن العشرين وبالتحديد فتًة التسعينات منو، وىذا تزامنا مع ظهور 

وتوسع استخدمها في شتى المجالات ولاسيما التجارية، حيث أتاحت الدنظمات تواصلا فعالا مع الأسواق  الانتًنت

 .كأداة تسويقية لسلعها وخدماتها  الانتًنتتعمال والعملاء عبر الضاء العالد وابذهت الكثتَ من الدؤسسات لاس

تقوم من خلالذا بعرض صفحات إعلانية  الانتًنتأصبحت العديد من الشركات بستلك مواقع باسمها على  لذا

تتضمن معلومات مفصلة عن منتجات وخدمات الدؤسسة والبيع عن بعد وكذا خدمات ما بعد البيع مثل شركة فورد 

إلكتًونية لعرض منتاجتها وكل الخدمات الدرفقة لذلك كالدكتبات التي كتالوجات لعا يقدمان  لصناعة السيارات وكلا

 أصبحت تعرض منتجاتها على شكل إلكتًوني وشركات برامج الكمبيوتر وغتَىا.
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بخلف مصادر دخل لستلفة حيث أصبحت الدواقع الإلكتًوني في حد ذاتها  الانتًنتومن جهة أخرى سمح ظهور 

مسجلة وتكوينات عن بعد كتقديم الأخبار،  روسبسثل مؤسسات اقتصادية قائمة بذاتها تقدم خدمات متنوعة كتقديم د

والدهن وىي وغتَىا وتتقاضى عليها مداخيل مادية، وبذلك سمحت بخلق نوع جديد من الوظائف  الإعلانات، الإشهار

 INTERNET وىو ما يطلق عليهم ،التي يقوم أصحابها أساسا بإنتاج وبذهيز الدعلومات وتوزيعها وبثها

WORKERS  وىي فئة بسارس نشاطها دون قيود جغرافية أو زمنية ولد يعد العمل يقتصر على الدكتب بل لؽكن لأي

 .1شخص لشارسة نشاطو الربحي من منزلو وفي أي وقت

 الثاني: مفهوم الاقتصاد الرقميالفرع 

 2وردت لرموعة من التعاريف للاقتصاد الرقمي ألعها:

تكنولوجيا الدعلومات وتكنولوجيا الاتصالات من  بتُ  فاعل والتكامل والتنسيق الدستمريقصد بالاقتصاد الرقمي الت

ورية والإتاحة لجميع الدؤشرات جهة والاقتصاد والقومي والصناعي والدولر من جهة أخرى بدا لػقق الشفافية والف

الاقتصادية والتجارية والدالية في الدولة خلال فتًة ما وبالتحديد تقوم تكنولوجيا الدعلومات وأدواتها الدختلفة مثل: الشبكة 

إلذ  الدولية للمعلومات برويل وتغيتَ ألظاط الأداء الاقتصادي في الدال والأعمال والتجارة والاستثمار من الشكل التقليدي

 الشكل الفوري بدا لػقق برستُ الدركز التنافسي بعنصر الوقت أي الدنافسة بالوقت.

ب وىو اأو اقتصاد الو  الانتًنتالاقتصاد الرقمي ىو التسمية الدستخدمة للإشارة إلذ الاقتصاد القائم على كما أن 

قتصاد الذي يتعامل مع الرقميات أو الدعلومات الرقمية، الزبائن الرقميتُ والشركات الرقمية، التكنولوجيا الرقمية مثل: الا

تكنولوجيا الاتصالات عن بعد الوسائط الدتعددة والتكنولوجيا الخلوية، والحوسبة والدنتجات الرقمية قواعد ومستودعات 

                                                           
(: توجهات الاقتصاد الرقمي في البلدان العربية في ظل رغبتو في تطبيقو: فلسطتُ، إمارات، سعودية، لرلة الدنتدى للدراسات والأبحاث 2020بطاىر بختة، )1

 .158-144ص، الجزائر، 02، العدد 03الاقتصادية، المجلد 
(: آليات التسويق عن بعد في ظل التوجو لضو الاقتصاد الرقمي، دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي، وكالة أم البواقي، مذكرة 2015-2014مرابطي وسام، )2

 .64-63التسيتَ، جامعة أم البواقي، صمكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
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ب، وكذلك اب، الألعاب الالكتًونية والدوسيقى على الو ات، كتب ودوريات الو بيانات، أخبار أو معلومات، البرلريا

لؽكن تعريف الاقتصاد الرقمي على أنو لشارسة الأنشطة الاقتصادية في لرال  .الدنتجات الدادية الدزودة بالدعالجات الدصغرة

ط فعالة ما بتُ أطراف النشاط الالكتًوني باستخدام وسائل الاتصال وتكنولوجيا الدعلومات من خلال إلغاد رواب

 الاقتصادي.

من خلال التعاريف السابقة لؽكن القول أن الاقتصاد الرقمي ىو ذلك النوع من الاقتصاد الذي يقوم في لرمل 

عملياتو على الدعلومات، ويستند في أغلى خطواتو على استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي اسقطت وألغت  

إلذ ابعد نقطة في العالد، وفي أي  و تدفق الدعلومات والسلع والخدمات وحركة رؤوس الأموال من مواجز أماكل الحدود والح

 وقت.

 الدطلب الثاني: خصائص الاقتصاد الرقمي

يتميز الاقتصاد الرقمي بالعمل على بناء لرتمع الدعلومات عن طريق تسختَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من 

 1د من الأىداف التنموية، وفيما يلي أىم خصائص الاقتصاد الرقمي:جل برقيق العديأ

يسمح استخدام التقنية الدلائمة خلق أسواق ومنشآت افتًاضية تلغى فيها حدود الدكان والزمان، ومثال ذلك التجارة -

الدعاملات على مدار الساعة ، رفع الكفاءة والسرعة في الصاز الالكتًونية التي توفر الكثتَ من الدزايا، منها بزفيض التكلفة

وعلى نطاق العالد، ونتيجة لذلك ينصب التًكيز أولا على تطوير الأسواق والشراكة والتحالف الاستًاتيجي مع أطراف 

 خارجية قبل التًكيز على تطوير الدنتجات.

 الانتًنتؤسسات على الدشاركة في شبكات الدعلومات ومواقع يعتمد لضاج ولظو الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد والد -

الدختلفة، ويتطلب الاشتًاك الفعال في تلك الشبكة وفي الاقتصاد الرقمي ضرورة توفتَ البنية التحتية في الاقتصاد،والطفاض 

                                                           
 .147-146بطاىر بختة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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الدوارد الدالية واستخدام  تكلفة ورسوم تلك الخدمات وتوفر الآلات والأجهزة والدعدات والدهارات والتعليم والتدريب وتوفر

 الأموال الالكتًونية مثل بطاقات الائتمان.

تؤثر تكنولوجيا الدعلومات على درجة الدنافسة وأساليبها وبرستُ الدراكز التنافسية، ولؼتلف ىيكل السوقوفق درجة  -

لدولر، ولغب أن تتكامل تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الاقتصاد الرقمي وذلك على الدستويتُ المحلي وا

الاقتصاد الدختلفة وخاصة التصنيع والتدريب والتعليم والخدمات الدالية  وقطاعاتتكنولوجيا الدعلومات مع منظومات 

 والدصرفية والاستثمارية.

ة تلعب تكنولوجيا الدعلومات دور أساسيا في زيادة معدلات النمو الاقتصادي وفي الاستثمارات الرأسمالية والتجار  -

 على أساليب أداء الدعاملات التجارية وأساليب العمل. الانتًنتالالكتًونية الداخلية والخارجية، وتؤثر 

لخدمة القرارات والسياسات الاقتصادية، ويوفر  الؽكن التحكم في الدعلومات بالاستخدام الفعال للمعلومات وتوظيفه -

الاقتصاد الرقمي الدعلومات عن طريق تعلم كيفية برديد اختيار الدصادر الدناسبة للمعلومات الأساسية والذامة أي أداء 

 إدارة الصادر والوارد من الدعلومات بطريقة أكثر كفاءة وتأثتَ وىناك عدة أنواع من الدعلومات: 

 والدواد الدسجلة على أشرطة الفيديو والدعلومات  الانتًنتلكتًونية وتشمل البريد الالكتًوني و الدعلومات الإ

 الدوجودة على الأقراص الصلبة أو الدرنة.

 طوقة منها الدكالدات الذاتفية والحوارات.نالدعلومات الد 

 .الدعلومات الدطبوعة مثل التقارير والفاكسات 

 .التنبؤات التكنولوجية 

ويوفر الاقتصاد الرقمي الدعلومات الدثالية من حيث الحداثة والكفاءة والألعية والدقة وإمكانية التحقق من صحتها، 

 .الآخرين ودعم القرارات إقناعولػقق الاقتصاد الرقمي السيادة في 
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 الدطلب الثالث: العناصر الدكونة للاقتصاد الرقمي

يشتمل الاقتصاد الرقمي كنظام جديد على لرموعة من العناصر الدتفاعلة معا بشكل لغعل من ىذا الأختَ فعالا، 

 1وفيما يلي أىم العناصر الدكونة لذذا النظام: 

 الدنتجات الرقمية -1

ادلة في السوق مب لالتقليدي حتى يستطيع أن تكون لز تعتبر الدنتجات الرقمية من أىم ما لؽيز الاقتصاد الرقمي عن

لظا تتعدى ذلك إلذ العديد من إتجات، تلك البرامج الالكتًونية والدوسيقى والفيديو فقط، و الرقمي، ولا تعتٍ رقمية الدن

الدنتجات الدادية الدلموسة التي خضعت للرقمية، ومثال ذلك الكتب والمجلات والجرائد، وإمكانية طباعة الصور، حجز 

ع والسحب من خلال ظهور العملة الالكتًونية، الخدمات الحكومية من خلال إمكانية تذاكر السفر، إمكانية الدف

، إرسال واستقبال الانتًنتالحصول على الوثائق الرسمية كالرخص وغتَىا، ودفع الفواتتَ وغتَىا من الالتزامات عن طريق 

، والتسجيل بالجامعات والدعاىد وحتى الدراسة عن بعد من الانتًنتالرسائل والفاكسات، وكذلك الدزادات العلنية على 

، فضلا عن إمكانية التواصل عبرىا لشا أدى إلذ ظهور المجتمعات الافتًاضية، كما أن أىم ما لؽيز الدنتجات الانتًنتخلال 

أن منحتٌ كما ،  customisationلرغبات العملاء وبشكل تفضيلي  الرقمية إمكانية إنتاجها وفقا الرقمية عن غتَ

التكاليف الثابتة في ن مأكبر جزء من تكاليفها يك تكاليف الدنتجات الرقمية لؼتلف عن غتَىا من الدنتجات إذ أن

 ومسالعة التكاليف الدتغتَة تعتبر ضئيلة جدا لشا يفيد في رفع الأرباح بشكل كبتَ بدجرد رفع الدبيعات.

الرقمي ىو عددىم الكبتَ، إذ يعتبر كل من يدخل على شبكة  إن ما لؽيز الدستهلكتُ في الاقتصاد الدستهلكين: -2

عميلا لزتملا للمنظمات التي تنشط في السوق الالكتًوني، وبإمكانهم البحث والاختيار وحتى الدساومة نظرا  الانتًنت

لى الدواقع ، وكذلك الحجم الذائل من الدعلومات الدتوفرة عقعروض السلعي والخدمي في ىذه السو للعدد الذائل من الد

 الإلكتًوني لشا يسهل على الدستهلكتُ عمليات التبادل.
                                                           

 .68-66مرابطي وسام، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ا أو إعلانها عن سواء من خلال عرضها لدنتجاته الانتًنتوالذين يتمثلون في كل الدنظمات الناشطة على البائعون:  -3

الالكتًونية فقط السوق رى وبذدر الإشارة إلذ أن ىناك بعض الدنظمات التي تنشط على مستوى خمنتجات منظمات أ

دون السوق الدلموسة ولقد ساعدتها خصائص ولشيزات الاقتصاد الرقمي على التواجد بشكل كبتَ على مستوى العالد  

ونظرا لقلة  Amazon.comوكذلك e-bayو yahooككل نظرا لاقتناء بوجود الحدود الجغرافية مثال ذلك منظمة

نظام الاقتصاد الرقمي في تزايد مضطرد لعرضهم البيعي في تزايد  حواجز الدخول فإن عدد البائعتُ الذين يعملون في

 أيضا.

والتي بسثل تلك الدنظمات الدسؤولة عن توافر البرامج والحاسبات  الدنظمات الدسؤولة على الذياكل القاعدية:-4

ل لنظام الاقتصاد وكذلك الأجزاء الدادية الأخرى الدكونة لشبكات الاتصال من أجل ضمان الأداء الأمث ةالالكتًوني

الرقمي، كما تشتمل  أيضا على الذيئات الاستثمارية التي تساعد كل من يرغب في الدخول إلذ ىذا النظام عن طريق 

 إعطائو الاستشارات اللازمة لذلك.

أيا كان نوعهم فإنهم يعتبرون من أىم مكونات الاقتصاد الرقمي نظرا لكونهم ىم الدسؤولتُ عن جمع  الوسطاء:-5

يانات والدعلومات اللازمة وتوفتَىا للعملاء والبائعتُ حتى يستطيعوا الجمع والدوائمة بينهم قصد إبسام الدبادلات وبهذا الب

لؽكن القول بأنهم ىم الدسؤولون عن خلق السوق الافتًاضية، كما يقومون أحيانا بتقديم بعض الخدمات القاعدية لذذه 

 لقيام مثل ىذه السوق. السوق من خلال توفتَ الدعلومات اللازمة

تقديم شهادات تتضمن التعامل مع البائعتُ تعرف بشهادات الثقة من  والتي تتعدد أشكالذاالخدمات الداعمة:  -6

يشمل ىذا الدكون على أن كما لؽكن الدعرفة اللازمة لأطراف ىذا النظام، والتي تدعم قيامو واستمراره. الذ توفتَ والالتزام

 والقانونية التي بركم التعامل في ظل الاقتصاد الرقمي.الجوانب التشريعية 
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وير الدواقع الالكتًونية ولزتوياتها، سواء من حيث تعلق ىم تلك الدنظمات الدسؤولة عن تط الدطورون للمحتوى: -7

 .الأمر بهم أو بالآخرين ويعتبر ىذا الدكون من أىم مكونات الاقتصاد الرقمي

 قيام الاقتصاد الرقمي ل: أسس حو الدبحث الثاني

أحدثو من تغيتَ  وما الإلكتًونيةن الانتشار السريع في وسائط تكنولوجيا الدعلومات والاتصال واستخدام الوسائط إ

التغيتَ في طرق ووسائل تنفيذ الأنشطة الاقتصادية وىو ما أدى إلذ  إلذحياة الإنسان، أدي بشكل مباشر في أساليب 

، الذي يعبر الانتًنتد وىو ما يطلق عليو" الاقتصاد الرقمي" أو اقتصاد الدعلومات أو عصر ظهور نوع جديد في الاقتصا

 عن رؤية مستقبلية لعلم تكون فيو الدعلومات الركيزة الأساسية للاقتصاد.

 الدطلب الأول: علاقة الاقتصاد الرقمي بالاقتصاد التقليدي

 التغيرات الحاصلة بظهور الاقتصاد الرقمي -1

الكثتَ من التغتَات، التي لؽكن اعتبارىا طفرات نظرا لسرعتها  الأعمالعالد  إلذلقد جلب الاقتصاد الرقمي، 

 1ولؽكن التطرق إلذ بعضها في ما يلي: 

  التغتَات الدتسارعة والدتلاحقة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لغبر الدنظمات على ضرورة التكيف واليقظة

 أجل استقبال الدعلومات في الوقت الدناسب. للمنتجات الحاصلة من

 .في الاقتصاد التقليدية التغتَات برصل تدرلغيا على عكس الاقتصاد الرقمي التي تكون فجائية وكلية 

 َنتقال من التغتَ الدتصل إلذ التغتَ الدنفصل وكانت عبارة الذ الاكليا وليس على مراحل لشا أدى   لقد جاء التغت

 الاقتصاد الرقمي.فقرات عبرت عن حجم 

                                                           
كلية  مذكرة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ في العلوم التجارية، ئر،التجارة الالكتًونية في الجزا وآفاقواقع  (:2014-2013) صراع كرلؽة،1

 .33ص الجزائر، جامعة وىران، ة وعلوم التسيتَ وعلوم التجارية،يتصادقالعلوم الا
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  الانتقال من الاعتماد على الفعل إلذ التنبؤ وتوقع الاحداث ىذا ما يلزم الدؤسسات اعتماد استًاتيجيات تقوم

 على التنبؤ واليقظة.

 .يعتمد الاقتصاد الرقمي على توليد الدعرفة والذي ىو القوة الحالية والقادمة لجميع الدول 

 د الرقمي والتقليديالدطلب الثاني: مقارنة بين الاقتصا

ىناك لرموعة من الدعايتَ التي تبتُ الفرق بتُ الاقتصاد الرقمي والتقليدي بناء على معايتَ سعة الاقتصاد والاعمال 

 الدستهلكتُ والحكومة والتي يلخصها الجدول التالر: 

 (1)المجموعة (: الفرق بين الاقتصاد التقليدي والرقمي1-1) رقم الجدول

 الاقتصاد الرقمي الاقتصاد التقليدي الدعيار

 : سعة الاقتصاد1

 الأسواق

 حدود الدنافسة

 الشكل التنظيمي

 البنية

 مصدر القيمة

 مستقرة

 قومية

 ترابتي / بتَوقراطي

 تصنيعية في جوىرىا

 مواد خام رأسمال طبيعي

 حركية

 عالدية

 

 خدمية لدعلوماتية في جوىرىا

 راسمال

 : الأعمال2

 تنظيم الإنتاج

 المحرك الرئيسي للنمو 

 المحرك التقتٍ الرئيس

 انتاج كبتَ

 سمال / عملار 

 الديكنية

 انتاج مرن

 ابتكار / معرفة

 الرقمية
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 لديزات التنافسيةامصدر 

 اىية البحاث والابتكار  

 العلاقات مع الشركات الاخرى

 خفض التكلفة من الدوازنة

 بتُ الننخفضة والدتوسطة

 أداء فردي

الجودة، القدرة على الابتكار" 

 التكوين كبتَة.

 تعاون وتفوق.

 : الدستهلكون / العمال3

 الأذواق

 الدهارات

 الاحتياجات التعليمية

 طبيعة التوظيف

 ثابة

 مهارات عمل لزدودة

 تعليم او تدريب حرفي لزدود

 مستقرة

 سريعة التغتَ

 مهارات واسعة

 تعلمن مدى الحياة

الاعتماد على التعاقد والتأسيس 

 أساس الدشروع. على

 : الحكومة4

 العلاقات بتُ الحكومة والأعمال

 التنظيم

 خدمات الحكومة

 فرض التنظيمات

 قيادة وسيطرة دولة رفاه

 تشجيع فرض النمو الجديدة

 مرة يرتكز لدى السوق

 دولة لسولة.

دور الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في برقيق التنمية  :)2013-2012(حستُ العلمي:  الدصدر:

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في إطار مدرسة الدكتوراه في  ،)دراسة مقارنة بتُ ماليزيا وتونس والجزائر(الدستدامة 

م التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلو 

 .14، ص1
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يلاحظ من خلال جدول مقارنة الاقتصاد التقليدي بالاقتصاد الرقمي وذلك اعتماد على لرموعة من الدعايتَ 

الدتمثلة في سعة الاقتصاد والاعمال والدستهلكون والحكومة إن الاقتصاد الرقمي ىو الأكثر بسكنا وتطورا والأكثر استعمال 

 وذلك من خلال الدزايا الدتعددة التي يتصف بها مقارنة بالاقتصاد التقليدي. وشيوعا

وىناك معايتَ أخرى للمقارنة بتُ الاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقليدي من خلال السوق الدغامرة وقوة العمل يوضحها 

 1الجدول التالر:

 (2)المجموعة الرقمي(: الفرق بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد 2-1)رقم الجدول 

 الاقتصاد الجديد الاقتصاد التقليدي الدعيار

 : من ناحية السوق1

 التطور الالكتًوني

 تغتَات السوق

 السيطرة

 حياة الدنتجات والتقنيات

 لزرك الاقتصاد الأساس

 ىدف الدنافسة

 لعبة التنافس

 ثابت )مستقيم(

 يةبطيئة وخط

 الدنتج )الدزود( ىو الدسيطر طويلة.

 الفتًة الصناعية الكبتَة لزلي

 الحجم)الكبتَ يأكل الصغتَ(

 متغتَة ومضطرب

 سريعة

 الدستهلك ىو الدسيطر

 قصتَة

 رجال الابتكار

 عالدي

 السرعة

 : من حيث الدغامرة2

 سريعة بطيئة خطوات العمل

                                                           
 .15حستُ العلمي، مرجع سبق ذكره، ص1
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 مقياس النجاح

 لزرك النمو

 الدعيار الأساسي للتجديد

 صنع القرار

 لظط العمل

 الربح

 الدال

 البحث

 موزع

 تقليدي يعتمد على الأوامر

 دخول السوق والبقاء فيو

 الدعرفة واستًاتيجية الدخاطرة

 عمودي

 جديد ولػتاج للناس

 : من حيث قوة العمل3

 الزعامة

 الدهارات

 الدتطلبات الثقافية

 إدارة علاقات العمل

 عمودية

 قياسية

 درجة من الدهارة

 لرابهة ومواجهة

 مشتًكة

 مرنة ومتعددة

 التعليم الدستمر

 عمل جماعي

 .15العلمي، مرجع سبق ذكره، ص حستُ الدصدر:

بيئة ثقافية ومؤسسة تشجع على الابتكار والتصويب، ولػدث الانتقال من  تجنا إن ابتكار التكنولوجي ىو

الاقتصاد التقليدي الذي تسيطر عليو البضائع الدصنعة والعمل اليدوي إلذ اقتصاد جديد تسوده الأفكار والأصول غتَ 

الدغامرة من حيث قوة معايتَ أخرى من ناحية السوق من حيث على الدلموسة والخدمات والدهارات الخاصة، بالاعتماد 

 العمل.

 الدطلب الثالث: مزايا وعيوب الاقتصاد الرقمي

ذلك لا يعتٍ  الا أنبا أساسيا لكل الدول والأنظمة لاشك في أن الاقتصاد الرقمي لو لرموعة من الدزايا بذعلو مطل

 لوه من بعض السلبيات التي لؽكن إلغازىا جميعا فيما يأتي:خ
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 مزايا الاقتصاد الرقمي -1

 1تتمثل فوائد وإلغابيات الاقتصاد الرقمي في ما يلي:

 .عائدات أعلى 

 .عمالة منخفضة ونفقات منخفضة 

 .انتشار أسرع للمعلومات 

 .تكلفة اتصالات منخفضة وتكاليف تشغيل منخفضة 

 عيوب الاقتصاد الرقمي -2

 رغم الدزايا التي يتميز بها الاقتصاد فلو في الدقابل عيوب تتمثل في ما يلي:

 .تكاليف تقنية أعلى 

 .تكاليف برستُ الأنظمة الدستمر 

 .تكاليف نشرية أكبر 

 التواجد على شبكة ولعب دور فعال بسنح الجميع فرصة  الانتًنتلفريق العمل الأكثر كفاءة ف امرتبات عالية جد

 .اقتصادي وغتَه متماعي أم سياسي أاج

 .ُإدارة سياسات التأمت 

 .إدارة الحسابات بالبنوك 

  الاستثمارات )للأفراد والدؤسسات والحكومات(.إدارة 

 .)إدارة القروض )للأفراد والدؤسسات والحكومات 

                                                           
 .74مصر، ص ،: الاقتصاد الرقمي، الطبعة الأولذ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاىرة(2018)رضوان ابو شعيشع السيد،  -1
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  لقدرة عامل واحد قيام بدجموعة من الدهام. امعاناة الشباب من أزمة البطالة وذلك نظر 

 الدبحث الثالث: تطبيقات الاقتصاد الرقمي

ىائلة في تقنية الدعلومات والاتصالات بصورة فاقت كل التوقعات، وأصبحت تقنية العصر ثورة  اشهد ىذ

الدعلومات والاتصالات ىي المحرك الأساسي للتغيتَات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية على الدستوى العالدي، وقد 

تقنية الدعلومات والاتصالات  نواة الاقتصاد الرقمي الذي يعتمد بدرجة كبتَة على استخدام أدوات الانتًنتأصبحت 

والتي تعمل على زيادة لظو معدل الانتاجية بشكل مرتفع على الددى الطويل بفضل انتاج وملائمة وانتشار تقنية الاعلام 

 والاتصال. ومن أىم تطبيقات الاقتصاد الرقمي تتمثل في:

 ؛التجارة الالكتًونية 

 ؛التسويق الالكتًوني 

 الاستثمار الالكتًوني. 

 التجارة الالكترونية  الدطلب الأول:

 مفاهيم أساسية حول التجارة الالكترونية أولا:

 تعريف التجارة الالكترونية -1

جميع الدبادلات الالكتًونية ذات العلاقة بالنشاطات التجارية فهي تعتٍ بتلك  تعرف التجارة الالكتًونية على أنها

 العلاقات بتُ الدؤسسات والإدارات والدبادلات بتُ الدؤسسات والدستهلكتُ.
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حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية على أنها تنفيذ جميع عمليات البيع  ةتعرف التجارة الالكتًونيكما 

تتم بتُ للبيانات التي  م على أساس التبادل الالكتًوني والتي تقو  الانتًنتط الدبشر من خلال شبكة والشراء على الخ

 1.ومؤسسة أعمال وبتُ مؤسسة أعمال ومستهلك مؤسسة أعمال 

 عناصر التجارة الالكترونية -2

 2ترتكز التجارة الالكتًونية على لرموعة من العناصر لؽكن حصرىا فيما يلي:

 :الخ.وىو الطرف الدستهلك أي الطرف الذي يقوم بطلب الدنتوج أو الخدمة... الزبائن 

 :الطرف الدسؤول عن عرض وتقديم السلع والخدمات. الدسوقون 

 :الربط بتُ الطرفتُ الزبائن والدسوقون. الوسطاء 

 :تنحصر عناصرىا فيما يلي: البنية التحتية 

  ؛الانتًنتإتاحة شبكة 

  ،؛خدمات(التجهيزات )حاسبات، شبكات 

 ؛برلريات 

 .)مكونات )الشرلػات والنظم الالكتًونية والتصديق والتثبيت الالكتًوني والدعاية 

 

 

 

                                                           
: دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تفعيل التنمية الدستدامة، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، (2014) لزاجبية نصتَة، حمدي باشا نادية، -1

 .169،بغداد، العراق، ص04، العدد 2014المجلد 
والاتصال، كلية العلوم  الإعلام، علوم : لرتمع الدعلومات في الجزائر واقع الفجوة الرقمية، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ(2007-2006)دليلة العوفي،  -2

 .135السياسية والاعلام، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، ص
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 خصائص التجارة الالكترونية -3

إن التطور الذائل الذي شهدتو التجارة الالكتًونية والتوسع الذائل في استخدامها ما ىو إلا دليل على خصائصها 

 1والتي سيتم ذكرىا في ما يلي:

يوجد سبب وحيد يدعو رجال الأعمال إلذ العمل في التجارة وىو جتٍ الدال كان عملو أي أنو  الناحية الدالية: –أ 

تسع نطاق ا الانتًنتعلى سبيل الدثال ىناك من بدأ عملو بدتجر صغتَ لكن مع  الانتًنتالسبب الداعي إلذ دخول عالد 

 بائن.عملو لأنها طريق واسع يوصل إلذ عدد كبتَ من الز 

إلذ الزبائن ثم انتظار  وإرسالذالأن بحاجة إلذ طباعة كاتولوجات امع التجارة الالكتًونية لد تعد  من الناحية السرعة: -ب

بزطيها بكل لؽكن  الانتًنتالتأختَ من جهة الزبون، وىي مشاكل مع  ضوصول يريد منهم ومن الطبيعي أن لػصل بع

 سهولة.

يبرز الزبائن موقعا لدتجر الكتًوني فهم ليسو بحاجة إلذ الذىاب شخصيا إلذ  ماعند من ناحية توسع نطاق البحث: -ت

الأميال  بآلافالدتجر حيث لؽكنهم التصفح والتسوق وشراء ما يريدون أي أنو لؽكن  للزبون شراء منتج من متجر يبعده 

 2دون عناء.

 3ثانيا: هيكل التجارة الالكترونية وخطوات التعامل معها 

 ال والذيكلةالمج -1

كن لؽبأنو  الانتًنتما بتُ الناس الذين يتعاملون في لرال تكنولوجيا الدعلومات ولاسيما  ساد اعتقاد كبتَ إلذ حد

من جهة، وعملية تأسيس موقع  الانتًنتالقيام بعملية التجارة الالكتًونية بدجرد توفر القدرة على استخدام الحاسوب و 

                                                           
 .25: التجارة الالكتًونية، الطبعة الأولذ، مكتب المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، ص(2011)عامر محمد خطاب،  -1
 .27عامر محمد خطاب، مرجع سبق ذكره، ص -2
 .238لذ، دار البداية، ناشرون وموزعون، عمان، صو : مقدمة في الاقتصاد الرقمي، الطبعة الأ(2010)جعفر حسن جاسم،  -3
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من جهة أخرى، وساد اعتقاد لدى بعضهم الآخر، بأن التجارة الالكتًونية ىي لررد الحصول على موقع  الانتًنتعلى 

أن ىناك الكثتَ من تطبيقات التجارة اذ يبد أن التجارة الالكتًونية وآلياتها أكبر من ذلك بكثتَ  .الانتًنتعلى 

وشراء الأسهم والبحث عن  الانتًنترية الدوجودة على والتسوق في المجمعات التجا، الالكتًونية من البنوك الالكتًونية

 .عمل والقيام بدزادات والتعاون مع بقية الأفراد في عمل بحث ما

ليها في اوأنظمة وبنية برتية )تم الإشارة ومن أجل تنفيذ ىذه التطبيقات يستلزم الحصول على معلومات داعمة 

(يتطلب ويستلزم الاعتماد على الانتًنترة الالكتًونية فوق أرض الديدان الفقرة السابقة(إضافة لدا تقدم فإن تطبيقات التجا

 أربعة لزاور مهمة ىي:

 ؛الناس 

 ؛السياسة العامة 

 ؛الدعايتَ والبروتوكولات التقنية 

 .شركات ومؤسسات ومنظمات أخرى 

 أما أقسام تطبيقات التجارة الالكتًونية فتقسم إلذ ثلاثة أجزاء ىي:

 شراء وبيع الدنتجات والخدمات وىو ما يسمى بالسوق الالكتًونية. -

 تسهيل وتيستَ تدفق الدعلومات والاتصالات والتعاون ما بتُ الشركات وما بتُ الأجزاء الدختلفة لشركة واحدة. -

 توفتَ خدمة الزبائن. -

ن خلال ىذه الدنتجات عن قدرة أما بخصوص الأسواق الالكتًونية فهي عبارة عن عالد من الدنتجات يعبر فيو م

 العقل الإنساني التي أودعها الله في ىذا الكائن الحي العاقل الذي يدعى الانسان(.
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ىو عبارة عن لزل من التعاملات والدعاملات والعلاقات من أجل تبادل الدنتجات والخدمات  اخر  والسوق بدعتٌ

ونية فإن مركز التجارة ليس بناية أو ما شابو، بل ىو لزل شبكي وعندما تكون ىيئة السوق الالكتً  .والدعلومات والأموال

 1لػوي تعاملات بذارية.

أماكن لستلفة بل نادرا ما يعرفون  فيعة ومشتًين وسماسرة ليسوا فقط فالدشاركتُ في الأسواق الالكتًونية من با

خر ومن شركة لأخرى ومن بعضهم البعض وطرق التواصل ما بتُ الأفراد في السوق الالكتًوني فهي بزتلف من فرد لآ

 حالة لأخرى.

علومات ما بتُ أما أنظمة الدعلومات ما بتُ الدؤسسات والأسواق الالكتًونية، فهي ترتكز على تبادل وتدفق الد

رضها الأساسي ىو بزليص الدعاملات بصورة فعالة كإرسال الحوالات الدالية والفواتتَ والكمبيالات عبر غو أكثر منظمتتُ أ

العلاقات ما بتُ الأطراف الدعنية قد تم الاتفاق عليها مسبقا فلا توجد كل الشبكات الخارجية وفي ىذه الأنظمة فإن  

والدشتًين في الأسواق الالكتًونية  ةو مسبقا في حتُ أن الباعتفاق عليولكن لررد تنفيذ ما تم الا .مفاوضات أخرى

يتفاوضون ويزايدون ويناقصون في السعر ويتفقون على فاتورة معينة وينفذون الاتفاق وىم متصلتُ بالشبكة أو غتَ 

ونية أن أنظمة ما بتُ الدؤسسات تستخدم فقط في تطبيقات الشركات للشركات في حتُ أن الأسواق الالكتً  .متصلتُ

 فتستخدم في تطبيقات الشركات للشركات وفي تطبيقات الشركات للمستهلكتُ.

أما أنظمة الدعلومات ما بتُ الدؤسسات فهي عبارة عن نظام يربط ما بتُ عدة جهات بذارية وغالبا ما تشمل 

تًون تنظيم وترتيب والدش ةات ما بتُ الدؤسسات يستطيع الباعشركة ما ومزودىا ومستهلكها ومن خلال أنظمة الدعلوم

سبة لكي لا يتم االدعلومات التجارية الروتينية ويتم تبادل الدعلومات من خلال شبكات اتصالات تم تهيئتها بصورة من

وسابقا فإن أنظمة الدعلومات ما بتُ الدؤسسات كانت تتم من  .استخدام الذواتف والوثائق الورقية والاتصالات التجارية

 لذذه الغايات. الانتًنتة ولكن الابذاه الأن ىو استخدام خلال شبكات اتصالات خاص

                                                           
 .239جعفر حسن جاسم، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 1أما أىم أنواع أنظمة الدعلومات ما بتُ الدؤسسات فهي:

الذي يوفر اتصال الشركات  (EDI( )Electronic Data Inter change) التبادل الالكتروني للبيانات -

 (Value –AddedNetWorksللشركات بصورة أمنة عبر شبكات القيمة الدضافة )

 .الانتًنتمنة عبر آ( والتي توفر اتصال الشركات بصورة Extranet) الشبكة الإضافية -

 ( الاستمارات الالكتًونية ElectronicFundsTrnsfer) للأموال الالكترونيالتحويل  -

 الالؽيلات ووثائق الفاكس عبر نظام موحد للإرسال الالكتًوني. إرسالىو عملية  :التواصل الدتكامل -

وفيها أن الدعلومات الدخزنة في قواعد البيانات تكون قابلة للمعاينة من قبل جميع الأطراف  قواعد البيانات الدتقاسمة: -

لد تكن البيانات اذ ت واستقبال الدشاركتُ في التجارة والغرض من ىذا التقاسم ىو التقليل من الوقت اللازم لإرسال البيانا

 .مفتوحة للجميع

(: وىو التعاون ما بتُ الشركات  ومزوديها ومستهلكيها Supply Chin Management) إدارة سلسلة التزويد -

في لرال التنبؤ بالطلب وإدارة قائمة الجرد وإنهاء الطلبات التجارية وىو التعاون الذي يؤدي إلذ خفض البضائع الدخزونة 

 .نيع الآيصنيع شحن البضائع وإلذ السماح بالتوإلذ تسر 

فيما يتعلق بهيكلية التجارة الإلكتًونية فيمكن القول: أن ىناك عدة أشكال للتجارة الالكتًونية اعتمادا على درجة 

وكيل إما  ( فأي سلعة إما أن تكون ملموسة أو رقمية وأي1-1تقنية الدنتج وعلى تقنية الوسيط أو الوكيل أنظر الشكل )

وي تأن يكون ملموس أو رقمي وأي عملية إما أن تكون ملموسة أو ورقمية وبناءا على ذلك لدينا شكل مكعب لػ

 2قسام:أمكعبات مقسومة  ما بتُ الأجزاء الثلاثة فالتجارة تنقسم إلذ ثلاثة 

                                                           
 .240جعفر حسن جاسم، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .241، ص  الدرجع نفسو  -2
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 ؛بذارة تقليدية بحتة - 

 ؛بذارة إلكتًونية بحتة -

 لكتًونية جزئية.إبذارة  - 

فإن نوع التجارة سيكون التجارة التقليدية البحتة وعندما يكون الوكيل رقمي والسلعة  يكون الوكيل ملموس، عندما

وإذا أحد ىذه العوامل الثلاثة أصبحت رقمية  .رقمية والعملية رقمية فإن نوع التجارة سيكون التجارة الالكتًونية البحتة

 التجارة لتجارة والتقليدية والتجارة الالكتًونية ونطلق على ىذا الدزيج:سيكون ىناك مزيج ما بتُ ا وفإن ،والبقية ملموسة

مثلا إذا اشتًيت كتابا من موقع أمازون فإن نوع التجارة ىو التجارة الالكتًونية الجزئية لأن الشركة  ،الالكترونية الجزئية

ستًسل لك الكتاب على البريد ولكن إذا اشتًيت برلريات من موقع أمازون فإن نوع التجارة ىو التجارة الالكتًونية 

ية فهو واسع فحتى و الالؽيل، أما لرال التجارة الالكتًونأ الانتًنتن الشركة ستًسل لك البرلريات عن طريق البحتة لأ

 1الكولا من جهاز بواسطة البطاقات الذكية يكون ضمن التجارة الالكتًونية الجزئية. بةعملية شراء عل
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 لرال وهيكل التجارة الالكترونية (:1-1الشكل رقم )

 

،  عمان، للنشر والتوزيع يةالذ، دار البدو الرقمي، الطبعة الأ: مقدمة في الاقتصاد 2010جعفر حسن جاسم،  الدصدر:

 .242ص

من الصعب الحصول على أرباح جيدة من خلال بيع الألعاب الالكتًونية لاسيما للشركات الدستقلة  نويذكر أ

فهذه الألعاب بسر بقنوات تسويقية كثتَة وكل فتاة تلتهم جزاء من الأرباح وفقط القليل يبقى ويذىب إلذ مؤلف اللعبة 

من أجل بيع الألعاب إلذ  الانتًنتاستعمال ا و أن قرر ا بخلال ىذه التجربة إلذ ولستًعها فمؤسسي شركة )ىابي بيبي( مرو 

 الدستهلكتُ بصورة مباشرة وفي أقل من سنة أصبحت الشركة قصة لصاح.

والشركة ىي إحدى أولذ الشركات في استخدام التجارة الالكتًونية  1995في عام  الانتًنتبدأ موقع الشركة على 

يتم إظهار ووصف بعض برلريات الألعاب الإلكتًونية على موقع الشركة بالطريقة الآتية:  الانتًنتويتم الاستفادة من 

وىذه  الانتًنتىذه الألعاب من تصميم الشركة أو شركات أخرى ترغب بالاستفادة من موقع الشركة على  الانتًنتعلى 

( فيقوم كل زائر لذلك الدوقع بتنزيل بعض ShareWare( أو )Demo( أو)Free Wareالألعاب تكون على ىيئة )
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أعجب الزائر باللعبة يقوم بشراء النسخة الأصلية والكاملة  نوبذربة اللعبة فإ الانتًنتالألعاب لرانا على جهازه بواسطة 

 1من اللعبة.

ركة يتم تنزيل ملايتُ النسخ من الألعاب شهريا من موقع الش الانتًنتعلى  (Happy Puppyوفي موقع شركة )

بأن أحد الأفراد يسأل عن لعبة ما  رأوا وإذاويبحث موظفي الشركة الكثتَ من الدنتديات الدختصة بالألعاب الإلكتًونية 

فقط يقوم الدوظف بوضع  مأ ،على اللعبة ولاحتوائيتم إرسال )إلؽيل( إلذ صاحب السؤال ودعوتو لزيارة موقع الشركة 

ىو الإعلانات التجارية   آخر الوصلة إلذ اللعبة ذلك الدنتدى نتيجة لذذه الشهرة فإن الشركة أصبح لديها مصدر دخل

د تعبئة بعض الاستبانات ومن ثم نالتي يتم وضعها على موقع الشركة وأيضا فإن موقع يسمح للزوار بتنزيل الألعاب فقط ع

 ائج الاستبانات على الشركات الدهتمة بالأمر.تقوم الشركة ببيع نت

مشكلة كبتَة لأنو عكس الدفع العادي الذي يتم  الانتًنتية على شبكة نتمائيثتَ استعمال بطاقات الدفع الا

فضاء مفتوحا، لأن  الانتًنتمباشرة بتُ البائع والدشتًي في دقائق معدودة، حيث يكون التعامل بهذه البطاقات في ساحة 

وم بالدفع ببطاقتو يتعامل مع مئات الآلاف لشن لػاولون اصطياد بيانات ىذه البطاقة وأرقامها ليقوموا باستعمالذا من سيق

في مشتًياتهم وانعدام عملية التوقيع على النموذج الورقي لبطاقة الدفع يثتَ أيضا فضاءات أخرى، لأن مطابقة التوقيع على 

افعا لكشف سارقها في حتُ أن التعامل الإنتًنيت بهذه البطاقة لا يعطي فكرة النموذج الأرضي لبطاقة الدفع قد يكون د

عن ىوية مستعملها وتوقيعو فشخص موجود جنوب شرق آسيا مثلا ، يستطيع سرقة بيانات بطاقة شخص أخر موجود 

في  الشخص الأول في جنوب أمريكا عندما قام ىذا الأختَ باستعمالذا للشراء من موقع أمريكي حيث لؽكن أن يستعملها

 .وفي أي مكان توجد ىذه الدواقع الانتًنتعمليات شراء من مواقع أخرى في شبكة 
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 الخطوات والنصائح -2

يرى الدهتمون بشؤون التجارة الالكتًونية والدسائل ذات العلاقة بهذا الخصوص بأنو ىناك نصائح وخطوات لغب 

أن يكون على دراية ومعرفة بها من أجل أن لا يكون  الانتًنتعلى من يتعامل مع التجارة الالكتًونية ولا سيما عبر 

 الانتًنتلصوص الذين يتصيدون الدشتًين من خلال مواقع ضحية نصب أو احتيال من قبل الأخرين ولا سيما أولئك ال

 التي لديها بضائع وسلع معروضة للبيع.

  أصبح عملية متسارعة لكونو إحدى الطرق السهلة لشراء   الانتًنتلنبدأ أولا بالنصائح فمن الدعروف أن الشراء عبر

وفي أي وقت تزيد صباحا أو مساء دون في أي مكان على الأرض  الانتًنتكل شيء تقريبا حيث لؽكنك التسوق عبر 

سارية الدفعول لذلك إذا لد يسبق لك الشراء عبر  تمانئاوبطاقة  لانتًنتأن تتًك منزلك وكل ما برتاجو ىو اتصال با

 :الانتًنتفإنو لؽكنك اتباع النصائح التالية حيث تتسوق عبر شبكة  الانتًنتشبكة 

ىو أروع سوق عالدية لؽكنك فيها مقارنة الأسعار بدلا من الخروج إلذ الشارع والبحث  الانتًنتبذول قبل أن تشتًي  -

في المحلات، حيث لؽكنك شراء كل شيء تقريبا دون أن تتًك منزلك لذا بذول بتُ مواقع لستلفة تتضمن السلعة التي تريد 

 صة بكل سلعة.شراءىا لكي برصل على ما تزيد بساما وبحيث تقارن الأسعار والدواصفات الخا

ريد الشراء اقرأ بدقة شروط البيع لاسيما تقرر الشراء من الدواقع التي برظى بسمعة طبية أو تلك التي تعرفها وحتُ  -

والتي لابد من أن تراجعها  ئلة التي يتكرر استعمالذاالدواقع يوجد بها خانة للأس ضشروط التوصيل وشروط الاستًجاع وبع

 1مشكلة. إذا كان لديك أي تساؤل أو

( الذي لػافظ عادة على بيانات وأرقام بطاقتك الائتمانية التي Secure Web siteاستعمل دائما موقع مؤمن ) -

كان الدوقع الذي تريد الشراء منو موقع مؤمن أم لا عندما ترى اذا  ء وستكون قادرا على برديد ما ستستعملها في الشرا

في الدوقع الذي ستشتًي منو ويبدأ الدوقع الدؤمن عادة بأحرف  الشاشة معدني صغتَ تظهر أمامك في أسفل قفل علامة
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(https بدلا من أحر ):فhttp)( حيث يشتَ حرف):Sموقع ( إلذ ( مؤمنSecure ويعتٌ الدوقع الدؤمن أن معلومات )

إلذ موقع الشركة ولا لؽكن لأحد الاطلاع عليها  الانتًنتترسل عبر  أن ية تم إخفائها قبلنتمائوبيانات وأرقام بطاقتك الا

 أو سرقة معلوماتها.

قبل إرسال معلوماتك إلذ الدوقع الذي ستشتًي منو تأكد من صحة البيانات والأرقام الخاصة بقيمة مشتًياتك  -

 الائتمانية.وتفاصيل بطاقتك 

في وقم بطباعتو مع الاحتفاظ بنسخة منو  الانتًنتاحتفظ بنسخة من أمر الشراء في كل مرة تشتًى بها عبر شبكة  -

( وىذا الأمر ضروري عندما يكون عندك تساؤلات عن بضاعتك الدشتًاة أو عندما Drive Hardالقرص الصلب )

برتاج إلذ استبدالذا علما بأن العديد من الشركات ستقوم أيضا بإرسال بريد إلكتًوني لك يؤكدون من خلالو عملية الشراء 

 ة ىذه الرسالة الالكتًونية واحتفظ بها.لذلك قم بطباع

أبدا تفاصيل وبيانات أرقام بطاقتك الائتمانية عبر  يتعط لحماية نفسك بشكل كامل اتبع النصيحة الذىبية الآتية: لا -

 .البريد الالكتًوني أو عبر غرف المحادثة

ولا بد أن  الانتًنتء التي تتم عبر شبكة تذكر أن تقوم شهريا بدراجعة الكشف الخاص ببطاقة الائتمان لعمليات الشرا -

 .الانتًنتيكون واضحا لك ىنا أن أسماء بعض الشركات التي اشتًيت منها قد لؼتلف أحيانا عن اسم موقعها على 

وخصصها لذذا الغرض حتى يسهل عليك اكتشاف أي لزاولة  الانتًنتاستعمل بطاقة ائتمانية واحدة فقط للشراء عبر  -

 .الانتًنتلاستعمال بطاقتك واحرص على أن يكون رصيد ىذه البطاقة متماشيا مع قيمة مشتًياتك عادة عبر 

 1ىي: الانتًنتأما خطوات التعامل مع التجارة الالكتًونية عبر 

 ة وحسب الرغبة.البحث عن الدنتجات الدطلوبة من قبل الدشتًي داخل الشبك 

 .برديد الدوقع الدطلوب بالضبط بعد إلصاز مهمتو البحثية 
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 .انتقاء برديد الدنتج الدطلوب بالضبط وبدوجب الدواصفات الدتعلقة 

 .ملء أمر الشراء داخل الدوقع الخاص بالبائع 

 برديد وسيلة تسديد قيمة السلعة مثلا ىل تقدم نقدي بطاقة ائتمان خصم من الحساب في البنك. 

 .إرسال البائع للمنتج أو السلعة إلذ الدشتًي 

 .استلام الدشتًي للسلعة والدنتج الدطلوب 

 الدطلب الثاني:التسويق الالكتروني 

تطورت الدراسات الخاصة بوظيفة التسويق تطورا ملحوظا خلال السنوات الأختَة كما تطورت أيضا الدمارسات 

 .الالكتًوني عليو التسويقالخاصة بها الأمر الذي أسفر عن وجود ما أطلق 

1تعريف التسويق الالكتروني أولا:
 

 الدبحث ىذا في إليو سنتطرق ما وىذا والخدمات السلع لتًويج الوسائل احدث من الالكتًوني التسويق مفهوم يعد

 .التسويق من خاصة حالة كونو التسويقي مزلغو عناصر إلذ بالإضافة الالكتًوني التسويق وظائف إلذ سنتطرق وكذلك

 أهمية التسويق الالكتروني ثانيا: 

إن ألعية التسويق الالكتًوني تبرز في الوقت الحاضر إلذ الدنافسة العالدية العادة على السلع والخدمات، وفتح المجال 

لغعلها  سة لشاع تلك الدنظمات لطرق ترولغية مدرو أمام الدنظمات للوصول إلذ الفئة الدستهدفة من الدستهلكتُ وكيفية إتبا 

 2تنافس في السوق العالدية الدوحدة وتكمن ألعية التسويق الالكتًوني الآتي:

                                                           
 شهادة لنيل بزرج مذكرة، مستغالز وكالة الجزائر اتصالات حالة دراسة الدستهلك سلوك على الالكتًوني التسويق تأثتَ: (2015-2014) ،جيلالر بوىدبي-1

 .7، صمستغالز، باديس ابن الحميد عبد جامعة، التسيتَ وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية،  اكادلؽي ماستً
الالكتًوني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات، بحث مقدم لنيل درجة الداجستتَ، إدارة الأعمال التخصصي، الجامعة  : أثر التسويق(2016)نور الصباغ،  -2

 .17السورية، سوريا، صالافتًاضية 
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  حد ضروريات الحياة في لرتمعنا اليوم.أأصبح التسويق الالكتًوني 

 إمكانية الوصول إلذ الأسواق العالدية. 

  لحاجات العملتقديم السلع والخدمات وفقا. 

  كوسيلة ترويج وعرض للخدمات والدنتجات ضرورة منها  الانتًنتاستغلال. 

  يوميا من جميع ألضاء العالد. الانتًنتمئات الدستخدمتُ يتصلون بشبكة 

وقد أصبح التسويق الالكتًوني ألعية ترولغية كبتَة وذلك من خلال ما لؽتلكو من قدرة على استقطاب وجذب 

 أكبر قدر لشكن من العملاء وبصورة أفضل.

 مزايا ومساوئ التسويق الالكتروني  ثالثا:

 مزايا التسويق الالكتروني -1

 1للتسويق الالكتًوني عدة مزايا نذكر منها ما يلي:

 ؛يسمح للشركات بالتًكيز الاستهدافي بدون تكلفة إضافية 

 ؛يوفر خدمات معلوماتية إعلامية 

 ؛يؤدي إلذ بزفيض تكلفة الاتصال 

 ؛الاستجابة بسرعة لتوقعات العملاء 

 ؛تقصتَ حلقات التوزيع 

 ؛رفع كفاءة البنوك 

 ؛ميزة الانتشار والاتصال بشكل أكبر 

 ؛تنشيط الصناعات الوسيطة والدغذية 

                                                           
 .182: التسويق الدولر والالكتًوني، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع، الاسكندرية، ص(2010)نيفتُ حستُ شمت،  -1
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 برقيق الإنتاج على  الاقتصاد العالدي وزيادة الصادرات. 

 .لؼلق التسويق الالكتًوني ما يعرف بالأسواق الالكتًونية والاقتصاد الالكتًوني الرقمي 

  وذلك الدؤسسات من برديد زبائنها حتى قبل القيام بعملية الشراء. الانتًنتالدوجبة لقد مكنت قابلية الارسال

لأن التكنولوجيا الرقمية بذعل من الدمكن لزائري موقع الويب أن لػددوا أنفسهم ويقدموا معلومات عن حاجاتهم ورغباتهم 

 قبل الشراء.

 :قدرة الزبائن على التعبتَ عن حاجاتهم ورغباتهم مباشرة للمؤسسة وذلك استجابة للاتصالات  التفاعلية

 التسويقية التي تقوم بها الدؤسسة.

 ىي القدرة على الوصول إلذ قواعد ومستودعات البيانات التي تتضمن الدعلومات عن الزبائن المحددين  :الذاكرة

من استخدام تلك الدعلومات في الوقت  الانتًنتعلى  ةقلؽكن الدؤسسة الدسو  وتاريخ مشتًياتهم الداضية وتفضيلاتهم لشا

 1الحقيقي من أجل العروض التسويقية.

  قدرق الزبائن على ضبط الدعلومات التي يقدمونها بحيث يصرحون فقط بدا يريدون دون اجبارىم على الرقابة :

 تقديم معلومات سرية بينهم او لا يرغبون في التصريح بها.

 التسويق الالكتروني اوئمس -2

 تتمثل مساوى التسويق الالكتًوني ما يلي:

  إن العالد سوف يصاب بركود اقتصادي كبتَ إذا لد يعد بقية الدول في العالد طاقاتها من أجل الدخول في العالد

الرقمي الجديد فهناك دول مثل الصتُ واندونيسيا والدول العربية برتاج إلذ العديد من التطورات في أنظمتها قبل أن يزدىر 

من طاقاتها في ىذا المجال والاستفادة من الخبرات العالدية من أجل اللحاق يد اقتصادىا الرقمي بالإضافة إلذ استغلال الدز 
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ذا ما ااستثماراتها في المجال ضئيل جدا بركب العالد الرقمي الجديد، فهذه الدول لا تزال في بداية طريقها ولا يزال حجم 

 .1بالدول الأخرى ارناىمق

  قبل العمل.التطور التقتٍ السريع وعدم إمكانية متابعة من 

  عدم الطراط الدصارف العربية في الاقتصاد الرقمي الجديد بالقدر الدناسب بالإضافة إلذ غياب البنية التحتية

 .اللازمة لتفعيل الدعاملات الدصرفية الالكتًونية داخل الدؤسسات والبنوك العربية

  عرقل تطور الدصرفية الالكتًونية في يني في العالد العربي من شأنو أ الانتًنتعدم ازدىار سوق أجهزة الكمبيوتر و

 البنوك العربية.

 ىذا النظام يستطيع شخص واحد  مسنا في ىذا المجال من خلالغالحاجة إلذ الطاقة البشرية تقل تدرلغيا كلما ان

 يظلوا بدون عمل لفتًات طويلة لشا يفاقم مشكلة الفقر. ينقوم بدهام متعددة فالكثتَ يأن 

  وأثرىا الدباشرة في عمليات التسويق الالكتًوني.العوامل البيئية 

  2الوسائل القانونية والإدارية.و السياسات الأمنية والخصوصية 

 الدطلب الثالث:الاستثمار الالكتروني

الاستثمار الالكتًوني ضروري للغاية ىذه الايام لان الددخرات وحدىا لا تكفي لتحقيق جميع اىدافنا الدالية وكذلك 

 التضخم. التغلب على

 تعريف الاستثمار الالكترونيأولا: 

هور سماسرة ظطور الشبكة العالدية التي مهدت لمع ت الانتًنتتطور الاستثمار الالكتًوني أو الاستثمار عبر 

وأتاحت الفرصة للحصول على مقدار ىائل من الدعلومات لشا يساعد على الاستثمار دون الحاجة إلذ الحصول  الانتًنت

                                                           
 .28العربي، الطبعة الأولذ، دار النشر للجامعات، القاىرة، ص: التسويق الالكتًوني في العالد (2012)خالد بطي الشمري، مروة شبل عجيزة،  -1
 .29، صالدرجع نفسو -2
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العمليات  لإبسامعلى نصائح واستشارات السماسرة الأسواق الدالية، ومع الوقت برولت الشبكة من أداة بحث إلذ أداة 

 .السمسرة التقليدية تحيث لن يقتصر الأمر على الدصارف الكبرى وشركات  السمسرة الالكتًونية بل أن بيو 

 بفتح الحسابات ليقومواخطوط اتصال لتقديم خدماتها وإتاحة الفرصة للمستثمرين  إنشاءأيضا ابذهت لضو 

وقد تطورت شركات السماسرة لاسيما في الدول الدتقدمة التي  ،الانتًنتالالكتًونية وإرسال طلبات البيع والشراء عبر 

من الخدمات الدالية الالكتًونية، حيث بعد الاستفادة من الثورة الدعلوماتية التي تطورت لذا  مقرا الانتًنتابزذت من 

قدمت ىذه الشركات فرصة التفاعل مع الدستثمرين من خلال شاشة الحاسب الآلر لشا أثر على نوعية الخدمات الدقدمة 

ويفاضل بينهما وذلك من  الانتًنتالدخول إلذ صناديق الاستثمار عبر  الانتًنتوتكلفتها، كما لؽكن للمستثمر عبر 

 .1الخدمةحيث العائد و 

 أهداف الاستثمار الالكتروني ثانيا:

لقد تأثرت الأسواق الدالية الدولية منها والمحلية بالتجارة الالكتًونية كيفية الذيئات الأخرى وظهرت أساليب جديدة 

على برقيق الأىداف  الانتًنتالاستثمار في الأسواق الدالية منها الاستثمار الالكتًوني حيث يساعد الاستثمار عبر شبكة 

 التالية: 

 اللازمة لدتابعة وتقويم الاستثمار الدختلفة. بناء التحليلات الدالية 

  استغلال الفرص الاستثمارية من الواقع الإخبارية التي لد تكن متاحة لصغار الدستثمرين قبل ظهور شبكة

 .الانتًنت

 م الدالية.اختيار الأصول التي تتفق مع الأىداف الدستثمرين وإمكانياته 

  الأحسن  اختيارتقويم البدائل الاستثمارية الدختلفة في ما بينهما 

                                                           
، العدد 01، لرلة الاقتصاد الجديد، المجلد والتطبيقي النظري الإطار الانتًنت شبكة عبر والاستثمار الالكتًونية التجارة: (2018)، حمد يدوم، رشيد بوعافية -1

 .167، ص18
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 لتوفر الدعلومات والبيانات عنها. اا بينها اختيار الأحسن وذلك نظر تقويم البدائل الاستثمارية الدختلفة في م 

  الانتًنتشراء وبيع الأوراق الدالية عبر. 

  ،بهدف دراسة القطاعات الدختلفة.الاشتًاك مع مواقع الاستثمار الكبرى 

 الاستثمار الالكترونيوعيوب مزايا ثالثا: 

يقدم الاسثمار الالكتًوني مزايا عديدة للعميل تساعده في ابزاذ القرارات الاستثمارية وىنا سنتطرق لعرض مزايا 

 1:كالآتيوعيوب الاستثمار الالكتًوني وىي  

 مزايا الاستثمار الالكتروني -1

  يشتَ في الواقع إلذ مفهوم أكثر اتساعا من لررد تداول الأوراق الدالية عبر  الانتًنتلؽكن القول أن الاستثمار عبر

 .الانتًنت

  الاستثمار الالكتًوني قد لا ينطوي على أي قيمة بيع وشراء فورية إلظا يشمل المجالات التالية الاستفادة من

حيث يستطيع الدستثمرين الحصول على التقارير  الانتًنتبالاستثمار والدتاحة عبر  الدعلومات والدراسات والأبحاث الدرتبطة

السنوية على مدار الساعة بالإضافة إلذ الدعلومات أخرى عن بيانات كل قطاع من القطاعات وتوقعات الإيرادات 

 .الانتًنتوتوصيات الخبراء بالإضافة إلذ الدساعدة الخاصة بإدارة المحفظة الاستثمارية عبر 

  ةساع 24 الانتًنتحيث لؽكن الدخول في عمليات التداول عن طريق  الانتًنتالاستفادة من خدمات سماسرة 

 إلذ الطفاض تكلفة التعاملات. بالإضافةأيام في الأسبوع،  7في اليوم 

 

 

                                                           
 .168، صمرجع سبق ذكره محمد، رشيد، يدو بوعافية -1
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 عيوب الاستثمار الالكتروني -2

 إلا أن ىناك عدة مشاكل تعيقو ولعل من ألعها: رغم كل ما لػققو الاستثمار الالكتًوني من مزايا 

  تتطلب الدعاملات الالكتًونية الخاصة بالاستثمارات نظم دفع إلكتًونية مؤمنة وفعالة وذلك باستخدام لستلفة

 .تقنيات التسفتَ والحماية

 تي توفر من طرف الأفراد رغم أن ىناك بعض بيوت السماسرة الخبرة واسعة  الانتًنتستثمار عبر يتطلب الا

 وتقدم الخدمات الاستثمارية.

 قد يواجو الدستثمر بعض الأعطال الفنية في الاتصال بالشبكة خاصة مع تزايد الاقبال على مواقع السمسرة وىي:

 .زيادة حجم تكلفة الاستثمارات بطريقة غتَ شرعية 

 .تعقد عمليات التداول في معظم الحالات 

  ُالواقع والتحديات.الاقتصاد الرقمي في العالد العربي بت 
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 خلاصة الفصل

الاقتصاد الجديد ليس اقتصاد موازي أو بديلا للاقتصاد التقليدي بل ىو صبغتو الحديثة ومستقبلو القريب  إن

المحتوم، فالتجارة الالكتًونية ستكون أسلوب التجارة الأولذ في الدستقبل، والنقود الورقية ستختفي لصالح النقود 

 الالكتًونية.

الدول التي تفطنت أو ستتفطن قبل فوات الأوان لذلك، لؽكنها استغلال مرونة توظيف التكنولوجيا الحديثة  إنو 

الاقتصاد الجديد بل وحتى لتضييق الفجوة الاقتصادية  لفجوة الرقمية التي واكبتاللإعلام والاتصال ليست فقط لتقليص 

قليدية، لأن الدعرفة في طريقها لأن تكون المحرك الرئيسي لأي ككل، بخطوات أسرع من تلك التي أفرزتها الأساليب الت

التأكيد على أن الدولة الطالزة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية أن تعي الدور الرئيسي إذا من الضروري ف فعالية اقتصادية.

 أسس اقتصاد ناجح وفعال. إرساءالذي أصبحت تلعبو البيئة الرقمية في 

ن لا لؼلو من لساطر نقدية سوى الصيغة الدستقبلة للاقتصاد فامن جانب آخر، فإذا كان الاقتصاد الجديد ما ىو 

الدوثوقية والدعلوماتية وكذا القانونية وىي تلك الظواىر السلبية والنتائج الدعيقة التي تتطلب تصحيحات جديدة في مناىج 

 ىذا الاقتصاد.
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 تمهيد: 

شهد العالد خلال العقود الثلاث الداضية إدراكا متزايدا بأن الدشاكل والأزمات البيئية )التلوث بكافة أشكالو 

 .وارتفاع درجة حرارة الأرض واستنفاذ الدوارد غتَ الدتجددة ... إلخ(

كنتيجة حتمية لطريقة التنمية الدنتهجة في جميع المجالات سواء في المجال الصناعي والزراعي أو غتَ ذلك، تولدت  

حيث اعتبر لظوذج التنمية السائدة لظوذجا غتَ مستداما، لشا تطلب التفكتَ في لظوذج بديل للتنمية يكون أكثر استدامة 

ة من جهة وحماية البيئة واستدامتها من جهة أخرى وفي ىذا يعمل على برقيق الانسجام بتُ برقيق الأىداف التنموي

السياق تم طرح وشيوع فكرة التنمية الدستدامة كنموذج جديد يعمل على التوفيق بتُ متطلبات التنمية والحفاظ على بيئة 

 سليمة ومستدامة.

 تطرق في ىذا الفصل للمباحث التالية:تم الوعلى ضوء ما قدم فقد 

 ىيم أساسية حول التنمية الدستدامةمفا الدبحث الأول:

 قياس التنمية الدستدامة الدبحث الثاني:

 أبعاد التنمية الدستدامة الدبحث الثالث:
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 الدبحث الأول: مفاهيم أساسية حول التنمية الدستدامة

تيقن العالد اليوم أكثر من ذي قبل أن الدشكلات البيئية والاجتماعية تولدت كنتيجة حتمية للطريقة التي انتهجت 

لتحقيق اقتصادية واجتماعية، لشا تطلب التفكتَ في نوع جديد من التنمية يراعي فيها شروط المحافظة على البيئة 

سمى بالتنمية الدستدامة ومن ىذا الدنطلق يبرز التساؤل عن ماىية والاستقرار الاجتماعي في إطارىم الدتوازن، وىي ما ت

 .مبادئ التنمية الدستدامة وأىدافهاو الدستدامة وخصائصها 

 الدطلب الأول: تعريف التنمية الدستدامة

تعتبر التنمية الدستدامة من أىم التطورات في الفكر التنموي الحديث، وأبرز إضافة إلذ أدبيات التنمية خلال العقود 

سيتم ىذه الظاىرة بتزايد الوعي إزاء الدشاكل البيئية والعلاقة القائمة بتُ الإنسان والتنمية البيئية  تارتبطيث بحالأختَة، 

 قة بهذه الظاىرة.أىم الدفاىيم الدتعل التطرق إلذ

 تعريف التنمية -1

ى أساس حركة غرضها برستُ الأحوال الدعيشية للمجتمع في جملتو عل" البريطانية التنمية بأنهاتعرف الدنظمات 

المجتمع وبناء على مباردة المجتمع بقدر الإمكان وفي حالة عدم ظهور ىذه الدبادرة بصفة تلقائية الدشاركة الإلغابية لذذا 

 1."الاستعانة بوسائل منهجية لبعضها واستشاراتها بطريقة تضمن استجابة فعالة لذذه الحركةينبغي 

 

                                                           
مذكرة ماجستتَ،كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وىران   ،إشكالية التنمية في الجزائر بعد الاستقلال الدفكر عبد الله شريط(: 2012) ،خوجة عبد الكرن1ً

 .18ص
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لرموعة من الوسائل والطرق التي تستخدم بقصد توحيد جهود الأىالر على أنها  الأمم الدتحدة التنميةكما تعرف 

جتماعية والثقافية في المجتمعات القومية مع السلطات العامة من أجل برستُ مستوى الحياة من النواحي الاقتصادية والا

 1والمحلية وإخراج ىذه المجتمعات من عزلتها لتشارك إلغابيا في الحياة القومية ولتساىم في تقدم البلاد.

التغتَ في بنية الاقتصاد بتعدد قطاعات الإنتاج والخدمات وزيادة ما بينهما من "بأنها إسماعيل عبد الله ويعرفها 

 2".التحويلية( في الناتج القومي الإجمالر عةالتنمية عادة بألعية القطاع الثانوي )الصناترابط، تقاس 

ث مع ضرورة وجوب توافر تغتَات تكنولوجية مع تعاون دفعل تراكمي لؽكن أن لػ بأنهاكندل بتَجر كما يعرفها  

 3.الدؤسسات الإنتاجية عن برستُ طرق انتاجها

 تعريف التنمية الدستدامة -2

في مدينة ريودي البرازيلية على تعريف  1992اتفق العديد من دول العالد بدناسبة انعقاد مؤبسر الأرض سنة قد 

نشأ دائرة مصالحة بتُ ىذه الأقطاب تالتنمية الدستدامة بأنها:" تنمية توفق بتُ التنمية البيئية والاقتصادية والاجتماعية ف

التنمية التي برتًم  فهيعادلة من الناحية الاجتماعية ولشكنة من الناحية البيئية،  فعالة من الناحية الاقتصادية بطريقة الثلاثة

الدوارد الطبيعية والنظم البيئية وتدعم الحياة على الأرض وتضمن الناحية الاقتصادية دون إلعال الذدف الاجتماعي الذي 

 4".يتجلى في مكافحة الفقر والبطالة وعدم الدساواة والبحث عن العدالة

 

 
                                                           

كلية الدارسات العليا، جامعة ،الداجستتَ  ،مذكرةواقع وإمكانيات التنمية الدستدامة للمجتمعات المحلية في منطقة طوباس (:2008،)غالب لزمود حستُ السالد1
 .17ص  ،النجاح الوطنية، نابلس، فلسطتُ

 .23ص  لعصرية للنشر والطباعة،مكتبة حسن ا، التنمية الدستدامة في البلدان العربية بتُ النظرية والتطبيق :)بدون سنة نشر( ،قادري محمد الطاىر 2
 .21ص  الدرجع نفسو،3
 .489 ، سوريا، ص، العدد الأول25المجلد  ،لرلة جامعة دمشق للعلوم الذندسية ،التخطيط من أجل التنمية الدستدامة :(2009) ،ديب وسليمان مهنا ةريد4
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ذلك النشاط الذي يؤدي الارتقاء بالرفاىية الاجتماعية أكبر قدر من عرف إدوارد باربتَ أن التنمية الدستدامة ىي

الحرص على الدوارد الطبيعية الدتاحة وبأقل قدر لشكن من الأضرار والإساءة إلذ البيئية ويوضح بأن التنمية الدستدامة بزتلف 

 1.داخلافيما ىو طبيعي واجتماعي للتنميةعن التنمية في كونها أكثر تعقيدا وت

وليم رولكز ىاوس مدير حماية البيئية الأمريكية على أنها:تلك العملية التي تقر بضرورة برقيق لظو اقتصادي  هاعرفو 

يتلاءم مع قدرات البيئية وذلك من منطلق أن التنمية الاقتصادية والمحافظة على البيئية لعا عمليات متكاملة وليس 

تسعى لتحستُ نوعية حياة الإنسان ولكن ليس على حساب البيئية،  وبالتالر لؽكن القول أن التنمية الدستدلؽة .متناقضة

وىي معناىا العام لا بزرج عن كونها عملية استخدام الدوارد الطبيعية بطريقة عقلانية بحيث لا يتجاوز ىذا الاستخدام 

الدتجددة، فإنو لغب التًشيد للموارد معدلات برددىا الطبيعة وبالذات في حالة الدوارد غتَ الدتجددة، أما بالنسبة للموارد 

 2.في استخدامها إلذ جانب لزاولة البحث عن بدائل لذذا الدوارد لمحاولة الإبقاء عليها أطول فتًة زمنية لشكنة

 الدطلب الثاني: خصائص ومبادئ التنمية الدستدامة

 سوف يتم التطرق إلذ أىم خصائص التنمية الدستدامة ومبادئها.

 امةخصائص التنمية الدستد -1

في اعقاب مؤبسر ستوكهولد الذي عقبتو قمة ريو للمرة الأولذ حول  1974طرح مصطلح التنمية الدستدامة عام 

 :3عن خصائص التنمية الدستدامة التي تتلخص فيما يلي 1992البيئة والتنمية الدستدامة الذي أعلن عام 

فهي تنمية طويلة الددى بالضرورة، تعتمد على تقدير إمكانات الحاضر،  التنمية يعتبر البعد الزمني هو الأساس فيها: -

 ويتم التخطيط لذا لأطول فتًة زمنية مستقبلية لؽكن خلالذا التنبؤ بالدتغتَات.
                                                           

 .97، ص 167التنمية الدستدامة والعلاقة بتُ البيئية والاقتصاد، لرلة الدستقبل العربي، العدد  (:1993، )يناير عبد الخالق عبد الله1
، دار صفاء للنشر التوزيع، عمان 1التنمية الدستدامة فلسفتها وأساليب بزطيطها وأدوات قياسها، ط(: 2007)عثمان محمد غنيم، ماجدة أحمد أيوزنط، 2

 .26، ص 2007
 .92التنمية الدستدامة في المجتمع النامي، الطبعة الأولذ، دار الكتب والوثائق القومية، الإسكندرية، ص: (2013جي، )أحمد عبد الفتاح نا 3
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 في الدوارد الطبيعية للمجال الحيوي لكوكب الأرض.تنمية ترعى تلبية الاحتياجات القادمة: -

: فأولوياتها ىي تلبية الحاجات الأساسية والضرورية في الغذاء اد في الدقام الأولتنمية تضع تلبية احتياجات الأفر  -

 والدلبس والتعليم والخدمات الصحية، وكل ما يتصل بتحستُ نوعية حياة البشر الدادية والاجتماعية.

ة كالذواء والداء مثلا، أو سواء عناصره ومركباتو الأساسي تنمية تراعي الحفاظ على المحيط الحيوي في البيئية الطبيعية: -

العمليات الحيوية في المحيط كالغازات مثلا، لذلك فهي تنمية تشتًط عدم استنزاف قاعدة الدوارد الطبيعية في المحيط 

الحيوي، كما تشتًط أيضا الحفاظ على العمليات الدورية الصغرى، والكبرى، في المحيط الحيوي والتي يتم عن طريقها 

 لعناصر وتنقيتها بدا يضمن استمرار الحياة. انتقال الدوارد وا

تقوم على التنسيق بتُ سلبيات استخدام الدوارد، وابذاىات الاستثمارات والاختيار التكنولوجي،  تنمية متكاملة: -

 ولغعلها تعمل بانسجام داخل الدنظومة البيئية بدا لػافظ عليها ولػقق التنمية الدتواصلة الدنشودة.

 الدستدامة مبادئ التنمية -2

إن العلاقة الأساسية بتُ النمو من جهة والبيئية من جهة أخرى أدت إلذ برديد الدبادئ التي قام عليها مفهوم 

 1:التنمية الدستدامة وبسثلت فيما يلي

 استخدام أسلوب النظم في اعداد وتنفيذ خطط التنمية الدستدامة -2-1

إلذ أن البيئة الإنسانية ىي راجع يعد أسلوب النظم شرطا أساسيا لإعداد وتنفيذ خطط التنمية الدستدامة، وذلك 

نظام فرع من النظام الكلي، ولذذا تعمل التنمية الدستدامة من خلال ىذا الأسلوب إلذ برقيق النظم الفرعية بشكل يؤدي 

ياة المجتمعات من جميع حب متكامل يهدف إلذ الحفاظ على أسلو إلذ توازن بيئة الأرض العامة، وىذا الأسلوب ىو 

النواحي الاقتصادية والبيئية والاجتماعية دون وجود تأثتَات سلبية متعاكسة بتُ ىذه الجوانب، فمن الدشكلات البيئية 
                                                           

 .91-90مرجع سبق ذكره، ص  ،حمد عبد الفتاح ناجيأ1
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ر بشكل رئيسي في تدىور الدرتبطة بالتنمية الاقتصادية مثلا السياسات الزراعية الدطبقة في كثتَ من دول العالد والتي تؤث

 التًبة.

 الدشاركة الشعبية -2-2

يتطلب برقيق التنمية الدستدامة توفتَ بشكل مناسب من أشكال اللامركزية التي بسكن الذيئات الرسيمة والشعبية 

أسفل  والأىلية والسكان بشكل عام من الدشاركة في اعداد وتنفيذ ومتابعة خططها، ويطلق على ىذا الدفهوم بالتنمية من

 ولؽكن تلخيص الحكومات المحلية فيما يلي:

 رارة الأرض.حد من الزيادة في ارتفاع درجة الح 

 .إدارة ومعالجة النفايات البيئية والتجارية والصناعية 

 .الحد من انبعاث الغازات التي تؤثر على طبقة الأوزون 

 لاك من مشتقات النفط.هبزفيض است 

 كي للموارد الاقتصادي.مبدأ التوظيف الأمثل الدينامي -2-3

 .مبدأ استطالة عمر الدوارد الاقتصادية والتخطيط الاستراتيجي لذذه الدوارد -2-4

 مبدأ التوازن البيئي والتنوع البيولوجي. -2-5

 مبدأ التوفيق بين حاجات الأجيال الحالية والدستقبلية. -2-6

 مبدأ القدرة على البقاء والتنافسية. -2-7

 الاستثمار والاستهلاك.، ة، وكذلك تحديد وتطوير الإنتاجعصائص الطبيخعلى سمات و مبدأ الحفاظ  -2-8
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 الدطلب الثالث: أهداف التنمية الدستدامة

 1:تسعى التنمية الدستدامة إلذ برقيق جملة من الأىداف أبرزىا

 :براول التنمية الدستدامة من خلال عمليات التخطيط وتنفيذ السياسات  تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان

التنموية برستُ نوعية حياة السكان في المجتمع اقتصاديا، اجتماعيا نفسيا وروحيا عن طريق التًكيز على الجوانب النوعية 

 للنمو وليس الكمية فقط وبشكل عادل ومقبول ودلؽقراطي.

 هم على الدشاركة ثبالدسؤولية ابذاه البيئة وح سهمإحساعن طريق تنمية  بيئية:تعزير وعي السكان بالدشكلات ال

الفعالة في إلغاد حلول مناسبة للمشاكل التي تواجهها، من خلال مشاركتهم في اعداد وتنفيذ ومتابعة وتقدنً برامج 

 ومشاريع التنمية الدستدامة.

 :النظم الطبيعة  عاطات السكان والبيئة، والتعامل مبتُ نشمن خلال التًكيز على العلاقات  احترام البيئة الطبيعة

ولزتواىا على أساس حياة الانسان، وذلك عن طريق مقاييس الحفاظ على نوعية البيئة والإصلاح والتهيئة، على أن تكون 

 .العلاقة في الأختَ علاقة تكامل وانسجام

 :تتعامل التنمية مع الدوارد على أنها موارد لزدودة لذلك برول دون  تحقيق استخدام واستغلال عقلاني للموارد

 استنزافها أو تدمتَىا وتعمل على استخدامها وتوظيفها بشكل عقلاني.

 :م أىداف براول التنمية الدستدامة توظيف التكنولوجيا الحديثة بدا لؼد ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع

 عية السكان بألعية التقنيات الدختلفة في المجال التنموي.و تالمجتمع ، وذلك من خلال 

                                                           
التنمية الدستدامة والمحافظة على البيئة أساس الاستثمار في الطاقات الدتجددة، استًاتيجيات الطاقة الدتجددة ودورىا  :(2018) حنيش أحمد، بوضياف حفيظ،1

 .05-04ص  ،، الجزائر، جامعة الجزائرريل، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَفأ 24-23يومي الدنعقد في برقيق التنمية الدستدامة، 
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 وفق لظط يلائم إمكانيات ويسمح بتحقيق التوازن  حداث تغير مستمر ومناسب في حاجات أولويات المجتمع:إ

 الذي بواسطتو بدكن تفعيل التنمية الاقتصادية والسيطرة على جميع الدشكلات البيئية وإلغاد الحلول الدناسبة دون أن

 تستنزف قاعدة الدوارد الطبيعية اللازمة لدعم التنمية في الدستقبل.

 بحيث لػافظ على الرأسمال الطبيعي الذي يشمل الدوارد الطبيعية، ويبحث عن بدائل تحقيق نمو اقتصادي تقني :

لائمة للمخاطر مؤسسات وبتٌ برتية وإدارة م تطوير ذات كفاءة بالاعتماد على التطور التكنولوجي، وىذا بدوره يتطلب

 والتقلبات لتؤكد الدساواة في تقاسم الثروات بتُ الأجيال الدتعاقبة وفي الجيل نفسو.

وفيما يلي استعراض أمثلة لأىم أىداف التنمية الدستدامة من خلال بعض البنود التي من شأنها التأثتَ مباشرة في 

 الظروف الدعيشية للناس:

مية الزراعية نة إلذ ضمان إمداد كاف من الدياه ورفع كفاءة استخدام الدياه في التتهدف الاستدامة الاقتصادي الدياه: -أ

والصناعية والحضرية والريفية، وتهدف الاستدامة الاجتماعية إلذ تأمتُ الحصول على الدياه الكافية في الدنطقة للاستعمال 

 لتجمعات الدائية والدياه الجوفيةإلذ ضمان الحماية الكافية لالدنزلر والزراعة الصغتَة للأغلبية الفقتَة وتهدف الاستدامة البيئية 

 وموارد الدياه العذبة وأنظمتها الأيكولوجية.

 الإقليميتهدف الاستدامة الاقتصادية ىنا إلذ رفع الإنتاجية الزراعية من أجل برقيق الأمن الغذائي الغذاء:  -ب

تاجية وأرباح الزراعية الصغتَة وضمان الأمن الغذائي الدنزلر والتصديري وتهدف الاستدامة الاجتماعية إلذ برستُ الإن

وتهدف الاستدامة البيئة إلذ ضمان الاستخدام الدستدام والحفاظ على الأراضي والغابات والدياه والحياة البرية والأسماك 

 وموارد الدياه.

ة الصحية والوقائية وبرستُ الصحة تهدف الاستدامة الاقتصادية فيها زيادة الإنتاجية من خلال الرعايالصحة:  -ج

صحة البشر  مايةوالأمان في أماكن العمل، وتهدف الاستدامة الاجتماعية فرض معايتَ للهواء والدياه والضوضاء لح
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وضمان الرعاية الصحية الأولية للأغلبية الفقتَة وتهدف الاستدامة البيئية إلذ ضمان الحماية الكافية للموارد البيولوجية 

 ة الأيكولوجية والأنظمة الداعمة للحياة.والأنظم

تهدف الاستدامة الاقتصادية فيها إلذ ضمان الامداد الكافي والاستعمال الكفء لدوارد البناء  الدأوى والخدمات: -د

ونظم الدواصلات وتهدف الاستدامة الاجتماعية ضمان الحصول على السكن الدناسب بالسعر الدناسب بالإضافة إلذ 

والدواصلات للأغلبية الفقتَة، وتهدف الاستدامة البيئية إلذ ضمان الاستخدام الدستدام أو الدثالر للأراضي  الصرف الصحي

 والغابات والطاقة والدوارد الدعدنية.

تهدف الاستدامة الاقتصادية إلذ زيادة الكفاءة الاقتصادية والنمو وفرص العمل في القطاع الرسمي، وتهدف الدخل:  -ه

الاجتماعية إلذ دعم الدشاريع الصغتَة وخلق الوظائف للأغلبية الفقتَة في القطاع غتَ الرسمي، وتهدف الاستدامة الاستدامة 

 البيئية إلذ ضمان الاستعمال الدستدام للموارد الطبيعية الضرورية للنمو الاقتصادي في القطاعتُ العام والخاص.

 مية الدستدامةنالدبحث الثاني: قياس الت

 .ا الدبحث سوف يتم التطرق إلذ طرق قياس التنمية الدستدامة من خلال جملة من الدؤشراتمن خلال ىذ

 لأول: الدؤشرات الكمية والنوعية لقياس التنمية الدستدامةاالدطلب 

لػتاج صانعو القرار إلذ معلومات وبيانات عن الواقع الددروس للمضي قدما في برقيق أىداف التنمية الدستدامة 

بحيث يتمكن الدقيمون من  ،الضعف والتداخلات بتُ مؤشرات التنمية الدستدامةو وتتضمن ىذه الدعلومات نقاط القوة 

 ،الدعرفة الشاملة بصحة النهج الدتبع في التنمية فدة الدستدامة بهمعرفة أثر السياسات الدتبعة على استجابة مؤشرات التنمي

حيث تتطلب التنمية الدستدامة ليس فقط برقيق زيادة في الدخل الفردي، بل تغتَ ألظاط صنع القرار من خلال دمج أبعاد 

لأن بعض الدؤشرات لد تعد كافية  التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والدؤسساتية للوصل إلذ أىداف التنمية الدستدامة

 لدراسة التداخلات الاقتصادية على مستوى الاقتصاد الكلي.
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مؤشرات لقياس التنمية  التنمية الدستدامة الدنبثقة عن الأمم الدتحدة لرموعة لجنةعن  1996لقد صدرت عام 

الدؤشرات لتقيم التقدم المحرز في طريق سبها من ون الحق للدولة في اختيار ما بنامؤشر ويك 130عددىا  غالدستدامة بل

 فيمؤشر نتيجة الصعوبة  59ل إلذ أىداف الاستدامة بحسب توفر البيانات وتم بزفيض ىذه الدؤشرات إلذ و الوص

 الاختيار بينها، وتقدم الأمم الدتحدة لرموعة من الدؤشرات الأساسية التي تضم أبعاد التنمية الأربعة ىي: 

 1ةالدؤشرات الاقتصادي -1

إن زيادة الدخل الفردي كان الذدف الأساسي للتنمية، غتَ أن الأمر لد يعد مقبولا حيث بزفي الأرقام الكلية أوجو 

ل الخدمات الصحية ثجانب برقيق التنمية الدستدامة م التفاوت بتُ الفئات، كما أن ىناك أىداف أخرى لا تقل ألعية من

صادي غتَ أن النتائج ليست إلغابية دائما بل لؽكن أن يكون ىناك نتائج سلبية النشاط الاقت فيوالتعليمية ومشاركة الدرأة 

 فمثال التحسينات في الإنتاج الزراعي قد يؤدي إلذ الاضرار واستنزاف الدوارد وفيما يلي أىم الدؤشرات الاقتصادية:

 النسبي للسكان عن بلد ما  لرس مستوى الناتج الاقتصادي الاجماويقي :نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

وإن الألعية الاقتصادية لذذا الدؤشر تكون بتوضيح معدلات النمو الاقتصادي وبرديد مستوى الإنتاج الكلي وحجمو، فإنو 

لا يقيس مباشرة التنمية الدستدامة وإلظا ىو مقياس مهم لغاية بالنسبة للجوانب الاقتصادية والتنموية لذا ، على الرغم بأنو 

 لإنتاج.لن التكاليف الاجتماعية والبيئية ذ في الحسبالا يأخ

 ويبتُ ىذا الدؤشر قدرة البلد على الاستتَاد و مواجهة الدنافسة  :الصادرات من السلع والخدمات إلى الواردات

نتشار وبرستُ التجارة ويزيد من القدرة والإنتاجية للاقتصاد في ظل الدنافسة وزيادة الابتكار والدعرفة وتشجيع على الا

 وتعتبر عن درجة الانفتاح الاقتصادي.

                                                           
كلية ،  02العدد  ،لرلة البحوث والدراسات العلمية ،التنموي ودورىا في حماية البيئة ودعم التنمية الدستدامة الإعلامأجهزة  (:2008ديسمبر ،)نوري  منتَ -1

 .6ص  ،الجزائر ،جامعة الشلف ،العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ
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 ىو الدؤشر الذي يقيس التقدم المحقق من بلد أو منطقة بالانتقال إلذ  :تغير نصيب الفرد من استهلاك الطاقة

من استخدام أنواع الوقود النظيفة، ومساعدة في قياس الفقر في لرال الطاقة ولذا أربع مؤشرات ويعتبر نصيب الفرد 

 طاقة التجارية مؤشرا على التنمية الاقتصادية الشاملة للبلد.استهلاك ال

  ى أن وتدل ىذه القيمة إذا كانت سالبة عل لي:الإجمارصيد الحساب الجاري كنسبة مئوية من الناتج المحلي

والعجز في الحساب الجاري يشتَ إلذ وجود عدم استقرار في الاقتصاد الكلي والعجز الدستمر ,البلد يكون في حالة مديونية

وربدا إعادة تقييم , صرفولا في الدستقبل من خلال مزيج من زيادة الادخار الخاص والعام والطفاض قيمة سعر البريتطلب 

 الالتزامات الخارجية.

  تحمل الديون. علىالدين إلى الناتج المحلي الإجمالي يتمثل في قدرة البلد 

  لرموعة الدساعدات الإنمائية الدقدمة وتمثل مدى مساهمة البلد في إعانات التنمية على الدستوى الإقليمي

 والدولي.

ويعد مؤشر نصيب  ،الدستدامةتعكس الدؤشرات الاقتصادية مدى قدرة البلد في بناء قاعدة قوية لتحقيق التنمية 

من أىم الدؤشرات إذ أنو يعكس معدلات النمو الاقتصادي للبلد، وعلى الرغم من حاجة  GDPالناتج المحلي من  الفرد

البلدان النامية منها العربية إلذ زيادة حجم الاستثمارات من أجل زيادة الطاقات الإنتاجية للمشاريع وتطوير التقنيات 

إلا أن تلك البلدان تعمل لتكون رأس مال كنسبة من حجم الناتج المحلي  ،تلاءم والتقدم التكنولوجيالإنتاجية بدا ي

لذا يتطلب زيادة التخصصات الاستثمارية في لستلف  ،الإجمالر بشكل منخفض قياسا بالبلدان الدتقدمة والصناعية

 .1في الأسواق العالديةالقطاعات الاقتصادية من أجل الدنافسة الاقتصادية للمنتجات المحلية 

 

                                                           
 .07ص  سبق ذكره،نوري منتَ، مرجع  -1
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 1الدؤشرات الاجتماعية -2

تنطوي الدؤشرات الاجتماعية على العدالة الاجتماعية التي تعتبر واحدة من القيم الأساسية التي تقوم عليها التنمية 

الانصاف  الدستدامة، باعتبارىا القضية الدركزية لتحستُ نوعية الحياة للسكان وتتضمن العدالة الاجتماعية على درجة من

 والشمولية في توزع الدوارد والفرص الدتاحة، وابزاذ القرارات.

لة من عمالة وخدمات اجتماعية بدا في ذلك التعليم والصحة والعدالة داخل المجتمع المحلي ثويشمل توفتَ فرص لشا

كل منها للوصول إلذ قياس   في زالدؤشرات لتقيم التقدم المحر أو على الدستوى الدولر، وتتعلق بالعدالة الاجتماعية بعض 

 .التقدم الدتحقق في مؤشرات الجانب الاجتماعي

  :مركب فإن ىذا الدؤشر  ،الفقر أما بالنسبة للبلدان النامية خطل عدد الأفراد الذين يعيشون على ولؽثالحد الفقر

الأربعتُ( والدعرفة، وتوفر ن سية من الناس الذين لد يبلغوا من ثلاثة أبعاد وىي حياة طويلة وصحبة )وتقاس بنسبة مئو 

ونسبة  (الوسائل الاقتصادية )يقاس بنسبة مئوية من الناس الذين لا لؽكنهم الانتفاع بالخدمات الصحية والدياه الدأمونة

الأطفال دون الخامسة الذين يعانون من وزن ناقص بدرجة معتدلة أو شديدة ويعد بزفيض معدل الفقر من أىم مؤشرات 

 في البلدان الدتقدمة والنامية على حد سواء.برقيق الاستدامة 

  :يكون لدعدل الجرلؽة الدرتفع أثر سلبي كبتَ جدا على التنمية الدستدامة وتفوض ظاىرة الجرلؽة معدل الجريمة

الكرامة الإنسانية وبزلق مناخا من الخوف يضعف نوعية الحياة ولؽكن أيضا أن تستخدم الدؤشر كمقياس لاحتًام سيادة 

 .القانون

 :القوى العاملة يبتُ الدؤشر جميع أفراد القوة  خاص العاطلتُ عن العمل إلذ لرموعوىو نسبة الأش معدل البطالة

 نسبة من القوة العاملة.كالدوظفتُ أو العاملتُ الدستقلتُ  العاملة غتَ 

 
                                                           

 .05ص  ،الكويت ،الدعهد العربي للتخطيط ،95العدد  ،لرلة جسر التنمية  ،الإمكانيات التكنولوجية والنمو الاقتصادي (:2010د،)محمد سيد أبو السعو 1
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  التدريبتعزيز التعليم والوعي العام و 

 1ويقاس من خلال:

 بالقراءة والكتابة بتُ البالغتُ. الإلدام معدل-

 .الثانوية بالددارسالدعدل الإجمالر للالتحاق  -

  ترتبط الصحة ارتباطا وثيقا بتحقيق التنمية الدستدامة من خلال الحصول على وتعزيزها:  لإنساناحماية صحة

الصحي عدة مؤشرات  الخدمات الصحة والسيطرة على الأمراض وتأمتُ تغذية سليمة للسكان ويتضمن قياس الجانب

 متوسط العمر الدتوقع عند الولادة، وعدد السكان الذين لا لػصلون على الدياه النظيفة والخدمات الصحية: ألعها

 2الدؤشرات البيئية -3

تعتبر الدؤشرات البيئية جزاء لا يتجزأ من مؤشرات التنمية الدستدامة وتكتسب ألعية خاصة في كونها برقق أىداف 

إلغابية  ستدامة عن طريق مراقبة الوضع القائم ورصد التغتَات التي بردث على البيئة والدوارد الطبيعية سواء كانتالتنمية الد

 كما أنها تقيس مدى برقق الذدف.أو سلبية

 ،تأتي الدؤشرات البيئية كجزء من مؤشرات التنمية الدستدامة في معظم الدراجع التي تقوم بإعداد الدؤشرات البيئية

ويلاحظ وجود ارتباط قوي بتُ الدؤشرات البيئية ومؤشرات التنمية الدستدامة الأخرى حيث أن العوامل الأخرى مثل النمو 

تؤثر بشكل مباشر أو غتَ مباشر على البيئة فعلي سبيل الدثال مؤشر النمو السكاني أحد  ،السكاني والصحة وغتَىا

                                                           
 .06ص  ذكره،مرجع سبق  ،محمد سيد أبو السعود 1
مذكرة  ،بتُ الجزائر والدغربدور اقتصاديات الطاقات الدتجددة في برقيق التنمية الاقتصادية الدستدامة في الدولة الدغاربية دراسة مقارنة  (:2013) ،زواوية أحلام 2

 .138ص  ،الجزائر ،جامعة فرحات عباس سطيف ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ  ،ماجستتَ
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لذ حدوث تغتَات على البيئة الأمر الذي يؤدي إلذ إلبيئة والتي تؤدي الدؤشرات القيادية التي تؤدي إلذ الضغط على ا

 1حدوث حالة جديدة للبيئة ومن مؤشرات الجانب البيئي:

ويتضمن ىذا الدؤشر قياس نصيب الفرد من الأراضي الزراعية الصالحة  نصيب الفرد من الأراضي الزراعية: -3-1

ة للإنتاج الزراعي وإن الزراعة لذا دور كبتَ في برقيق التنمية الدستدامة لدا للزراعة، وكذلك نصيب الفرد من الأراضي الدتاح

غذاء للسكان إضافة إلذ فرض العمل وبهذا فإنها تعد المحرك للنمو الاقتصادي خاصة وإنها من الدمكن أن من توفره 

 تساىم في برقيق حدة الفقر  والبطالة.

يبتُ ىذا الدؤشر نسبة التغتَ في مساحة الأراضي الخضراء إلذ مساحة التغير في مساحة الغابات والأراضي:  -3-2

البلد الإجمالية فإذا كانت نسبة ىذا الدؤشر مرتفعة دل على إمكانية زيادة الإنتاج الزراعي أما العكس فإنو يشتَ إلذ توسع 

 التصحر وزحفو إلذ الأراضي الخضراء.

سبتها إلذ مساحة الاجمالية للبلد ويعد تقليص مساحات الأراضي يقيس الأراضي الدصابة بالتصحر ونالتصحر:  -3-3

 الصحراوية من شروط برقيق التنمية الدستدامة.

 2ؤشر الدؤسسةم -4

، وىي تساعد الصناعيوراءىا الحكومات القوة الدافعة للنمو التكنولوجية التي غالبا ما ثقف  تتمثل الابتكارات

ة، وصادرات التكنولوجيا ت الدنشورة في المجالات العلمية والتقنيلاوالتطوير والدقاشة، مثال البحث على رفع مستويات الدعي

 وبراءات الاختًاع والعلامات التجارية وتعكس ما يلي:الدتقدمة، 

 

                                                           
 .139ص بق ذكره، مرجع س ،زواوية أحلام 1
-60ص  ،سوريا ،جامعة دمشق ،كلية الاقتصاد ،منشورةغتَ أطروحة دكتوراه  ،دور الاستثمارات في برقيق التنمية الدستدامة (:2015) ،معتصم محمد إسماعيل 2

63. 
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 الحصول على الدعلومات -4-1

الدتاحة لذم، وسرعة يقيس ىذا الدؤشر مدى قدرة الأفراد في الحصول على الدعلومات والبيانات الرقمية والتقليدية 

الحصول على تلك البيانات ووجود تطبيقات رقمية لدعالجة ىذه البيانات بالإضافة إلذ إمكانية ربط نتائج برليل ىذه 

 البيانات بتطوير واقع الخدمات والإنتاج.

 ال البحث العلميلعلماء والدهندسين في لرعدد ا -4-2

 لبحث والتطوير لكل مليون شخص.وىو قياس أعداد العلماء والدهندستُ في لرال ا

 على البحث والتطوير الإنفاق -4-3

الدالر على البحث والتطوير كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالر، ويعتبر الاستثمار في  الإنفاقولؽثل حجم

دول لويعتبر الدتوسط العالدي ل ،البحث التطوير من أىم لزفزات النمو الاقتصادي الدستدام وترشيد القرارات الاستًاتيجية

من الدائة، والبحث والتطوير لا يقتصر على الجانب التقتٍ بل  2.5 يالدتقدمة اقتصاديا كنسبة من إجمالر الدخل القوم

 1.يشمل القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية

 الدطلب الثاني: تحديات التنمية الدستدامة

معظم دول العالد على  والتي تواج 21على الفقر من أكبر برديات القرن  لقد أصبحت حماية البيئة والقضاء

اختلاف درجة تطورىا لضو برقيق التنمية الدستدامة الدنشودة بالإضافة إلذ وجود عدة برديات تعيق مستَة التنمية 

 :2الدستدامة في ىذه الدول ونذكر على سبيل الدثال

                                                           
 .64ص  سبق ذكره،معتصم محمد إسماعيل، مرجع  -1
والدتوسطة في دعم النمو وبرقيق الدستدامة دراسة مقارنة بتُ التجربة الجزائرية : استًاتيجيات وبذارب ترقية دور الدؤسسات الصغتَة (2011) ،رابح حميدة -2

 ،سطيف ،جامعة فرحات عباس ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ  ،والتجربة الصينية، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداجستتَ
 .66ص  ،الجزائر
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  التنمية الدستدامة في الدول النامية والتزام الدول الصناعية بزيادة الدعم إلغاد مصادر التمويل اللازمة لتحقيق

 .من الناحية الوطنية( 1.5الدقدم منها للدول النامية ليصبح )

تمويل التنمية في الدول النامية البنك الدولر للإنشاء والتعمتَ، ببالإضافة إلذ التزام الدنظمات والذيئات الدولية 

 .لية مؤسسة التنمية الدوليةمؤسسة التمويل الدو 

  إعداد البرامج التنموية والصحية والتعليمية للشعوب الأقل لظو فالدولة والمجتمعات المحلية والإقليمية والوطنية

التحتية  ية الطفولة والأمومة وتأسيس البتٌوىي مطالبة بالدسالعة في رعا ،والدنظمات ذات الاختصاص تشتًك في الدسؤولية

ىذه وتقاس أىلية  ،مية الدستدامة ووضع الخطط والسياسات الفاعلة في ىذا المجالنوالدرافق وذلك بتمويل برامج الت

الأطراف جميعا وكفاءتها بدقدار ما تقدمو من خدمات في ىذه المجالات الحيوية وبدقدار عنايتها بتطوير برامج العمل 

 بي ومؤسستو.التنموي على الدستويتُ الحكومي والشع

  برقيق التكامل وتشجيع الاستثمار الداخلي والاجنبي من خلال إلغاد شراكة حقيقة بتُ الدول الصناعية والدول

 النامية وبرقيق فرص أفضل لدنتجاتها للمنافسة في الأسواق المحلية والعالدية من خلال منظمة التجارة العالدية.

  التنمية في الدول النامية مثل تشجيع الاستثمارات الدباشرة الخاصة.إلغاد وسائل بسويل جديدة لدعم جهود 

  تأمتُ مشاركة كاملة وفعالة للدول النامية داخل مراكز ابزاذ القرار والدؤسسات الاقتصادية الدولية وتعزيز الجهود

ول بها على لضو لؽكن الدول التي تهدف إلذ جعل دواليب الاقتصاد العالدي أكثر شفافية وانصافا واحتًاما للقوانتُ الدعم

 النامية من رفع التحديات التي تواجهها بسبب العولدة.

  نقل وتطوير التقنيات الحديثة الدلائمة للبيئة وتشجيع الباحثتُ وتوفتَ إمكانيات العمل العلمي لذم باعتباره من

العلمي والبحث في لرالات التنمية نشر الوعي بألعية التفكتَ أسباب تطوير العمل التنموي واستمراره، ويرتبط بذلك 

الدستدامة وتطوير وسائل العمل في ىذا المجال ونقل المجتمع بذلك بدراحل متقدمة من الرقي والتنمية في أسرع وقت 

 وبتكلفة أقل.
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 اعدة التضرر من الإجراءات التي يتخذىا المجتمع الدولر لمجابهة قضايا البيئة العالدية ومسؤولية المجتمع الدولر في مس

لمي لذم ع)نقل وتطوير التقنيات الحديثة الدلائمة وتشجيع الباحثتُ وتوفتَ الإمكانات العمل ال الدول النامية الدتضررة

باعتبارىم من أسباب تطوير العمل التنموي واستمراره ويرتبط بذلك نشر الوعي بألعية التفكتَ العلمي والبحث في التنمية 

 الدستدامة(.

 مية الدستدامة لكونو يسهم في تأكيد الذاتية ناري: للتًاث الحضاري دور أساسي في عملية التحماية التًاث الحض

 الثقافية ولػافظ على خصوصيتها ولػمي ىويتها من الذوبان.

ويساعد على الشخصية الدستقلة للأفراد والجماعات ولؽنح العمل التنموي دفعة ذاتية أقوى في الدفاع عن 

 1.ية وصيانة الدستقبل الدشتًكالشخصية الوطنية والدين

 الدطلب الثالث: معوقات وعراقيل التنمية الدستدامة

 ىناك بعض الدعوقات التي واجهت العديد من الدول في تبقي خطط التنمية الدستدامة كان من ألعها ما يلي:

 :حيث لا يزال مفهوم التنمية الدستدامة قاصرا وغامضا في أذىان الكثتَين على  القصور في الفهم والوعي

 العالدكما يساور الكثتَون الذواجس والشكوك بذاه إمكانية تطبيق ىذا الدفهوم فعلا. ىمستو 

  وىذه النقطة ترتبط أو رىن بسابقتها فقلة أو ندرة  ور الدعلومات أو الدعرفة بهذا الدفهوم:ضمغياب أو

ومات الدتاحة عن ىذا الدفهوم تؤدي بالضرورة إلذ قصور في فهمو ولعل حداثة العهد بالدصطلح ىي السبب وراء ندرة الدعل

 الدعلومات الدتوفرة عنو للعامة.

 :عاجزين عن تطبيق برامج التنمية الدستدامة بسبب ندرة أو  قفففي أحيان كثتَة ما ن قصور أو عجز التمويل

 عجز الدوارد الدالية وغتَىا.

                                                           
 .68سبق ذكره، ص مرجع  ة،رابح حميد -1
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 :وتقصد بها تلكم البيئة التي أوجدىا الانسان على سطح الأرض والتي بزتلف بشدة كثتَا  جمود البيئية الدختلفة

تَىا وقد تتغتَ ولكن ببطء شديد يفقد ة والدلاحظ أن ىذه البيئات الدختلفة من الصعوبة بدكان تغييعن البيئة الطبيع

 التنمية الدستدامة الغاية من وجودىا.

 :خاصة وأنهما عاملان حيويان لتحقيق أو لتًسيخ قيمة التنمية الدستدامة وبدون  الجمود الإداري والسياسي

 .1دعمهما لا لؽكن برقيق أي تنمية مستدامة مستهدفة

 فقد تتعطل التنمية الدستدامة عن مستَتها بسبب  لدستدامة:صراع الدصالح وضيق الوقت الدخصص للتنمية ا

تناقص الدصالح وصراع الأىواء بطريقة قد تقضي عليها.وتعمل التنمية الدستدامة على تلاقي الصراعات بتُ الأىداف 

ر ىذا على رغبات فيما يؤث ،والغايات التي بردث على مستوى الدناطق المحلية نظرا لتباين القدرات والدوارد التنموية بينها

الصراعات من خلال تبتٍ  هنمية الدستدامة على تلاقي مثل ىذوبالتالر تعمل الت .وطموحات كل منطقة لزلية على حدة

استًاتيجية تنموية مستدامة شاملة تراعي حقوق السكان بدختلف الدناطق المحلية وتركز بصفة خاصة على حق الأجيال 

 الحالية واللاحقة في الوصول لفرصة معيشية مناسبة.

تواجو عمليات وبرامج التنمية الدستدامة لا تتعلق بضمان فرصة الأجيال الحالية في  ولعل الدشكلة الرئيسية التي

ق ذات الفرصة الدعيشية للأجيال التالية أو برديدا تتعلق بكيفية التخطيط للتنمية يالعيش بل تتعلق بكيفية ضمان برق

 ظل متغتَات دولية وإقليمية ولزلية عاتية تكاد الدسار التنموي لفتًة زمنية طويلة فيالدستدامة مستقبلا وكيفية الحفاظ على 

 اليوم تعصف بكل شيء أمامها.

 التي بسثل إضافة إلذ الكوارث الطبيعية بدا فيها مشكلات الجفاف والتصحر والتخلف الاجتماعي الناجم :الديون

سلبا على المجتمعات الفقتَة عن الجهل والدرض والفقر أىم الدعوقات التي برول دون لصاح خطط التنمية الدستدامة وتؤثر 

                                                           
 .49-48صأحمد عبد الفتاح ناجي، مرجع سبق ذكره،   1
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بخاصة والأسرة الدولية بعامة،  ومن واجب الجميع التضامن للتغلب على ىذه الصعوبات حماية للإنسانية من لساطرىا 

 وتأثتَاىا السلبية على المجتمع.

  ائية وتزايد التضخم السكاني غتَ الرشيد وخاصة في مدن الدول النامية وتدىور الأحوال الدعيشية في الدناطق العشو

 الطلب على الدواد والخدمات الصحية والاجتماعية.

 .عدم توفر التقنيات الحديثة والخبرات الفنية اللازمة لتنفيذ برامج التنمية الدستدامة وخططها 

  1لكثتَ من الدعضلات الصحية والاجتماعية والأزمات النفسية والأخلاقية.االفقر الذي ىو أساس 

  التقليدية مثل الري بالغمر إذ تسقي الأرض بكميات كبتَة تزيد عن أربعة اضعاف ما استعمال وسائل الري

يؤدي إلذ ارتفاع مناسب والتبخر وفي كلا الحالتتُ يؤدي إلذ التصحر فالتسرب لػتاجو النبات ومعظمها يهدر بتُ التسرب

ى سطح التًبة بالخاصية الشعرية، أما التبخر الجوفية واستمرار ارتفاع والطفاض منسوبها يؤدي إلذ تراكم الاملاح عل الدياه

فهو أيضا يؤدي إلذ تراكم الدواد الثقيلة والاملاح على السطح وتبخر الدياه يؤدي إلذ بسلح التًبة، ولا لؽكن معالجة ىذه 

 الدشكلة الاعن طريق استعمال الدقنن الدائي لكل لزصول واستعمال وسائل حديثة .

 وىو تأثتَ مصادر تلوث في دولتتُ أو أكثر  اىتُ أو ما يسمى بالتلوث التبادلرلوث عبر الحدود ذات الابذتال

 2حيث يؤثر كل مصدر للتلوث في كل دولة على الأخر أي أنو لؽكننا وصف ىذه الحالة بعملية تبادل التلوث بتُ الدول.

 بعاد التنمية الدستدامةأالدبحث الثالث: 

تؤكد أن التنمية الدستدامة ىي تنمية بثلاث أبعاد متًابطة ومتداخلة إن معظم الدراسات والأبحاث والتقارير 

ومتكاملة في إطار تفاعلي يتم بالضبط والتنظيم والتًشيد للمواد وتتمثل في البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والأبعاد 

 :ض للأبعاد الثلاثة للتنمية الدستدامةالبيئية والتكنولوجية والتي لغب التًكيز عليها بنفس الدستوى والألعية وفي ما يلي عر 

                                                           
 .49-48أحمد عبد الفتاح ناجي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 الدنعقد يومياقتصاد البيئة والتنمية الدستدامة،  الوطتٍ حول لتحقيق الدستدامة، الدلتقى كإستًاتيجية: الطاقة الشمسية وحماية البيئة  (2011)عمر شريف،  2

 .230ص  ،، سكيكدة، الجزائر1955أوت  20جامعة ، ماي 12/13



النظري للتنمية الدستدامةالفصل الثاني: التأصيل   
 

 

62 

 الدطلب الأول: البعد الاقتصادي 

ويتضمن البعد الاقتصادي الانعكاسات والدؤشرات الحالية والدستقبلية لنشاط الاقتصادي على المحيط الذي يعمل 

غالبا يتم تقييم التقدم الاقتصادي من حيث الرعاية الاجتماعية وتسعى  ،ويستهلك منتجاتو بو لكامل دورة حياة الدنتج

أكثر كفاءة، واستهلاك السلع والخدمات  إنتاجالعديد من السياسات الاقتصادية عادة لتعزيز الدخل، والبحث عن 

در من الدخل واستقرار الأسعار وبرقيق مستوى معتُ من التوظيف، فالكفاءة الاقتصادية تساعد على برقيق أقصى ق

الذي يشجع الإجراءات التي من شأنها برستُ الدستوى الدعيشي لفرد واحد على الأقل دون تفاقم الوضع لأي شخص 

، تلعب أسعار السوق دورا رئيسيا في كل من بزصيص الدوارد الإنتاجية لتعظيم الإنتاج، وضمان خيارات الاستهلاك آخر

معيار التكلفة والعائد، كما تسعى الاستدامة الاقتصادية لتعظيم تدفق الدخل الأمثل الذي يعظم فائدة الدستهلك ويقبل 

ذه النتائج معتمدة في الدال(التي تساىم في ىالذي لؽكن أن يتولد على الأقل للحفاظ على الدخزون من الأصول )رأس 

لؽكن أن يغتَ من درجة  ذلك على الكفاءة الاقتصادية لتحستُ كل من الإنتاج والاستهلاك وإن التغتَ التكنولوجي

الدال  ينبغي الحفاظ عليها على سبيل الدثال)رأس لذااكل في برديد أنواع رأس الدال الاستبدال بتُ الدوارد، وىنا تنشأ مش

الصعب أن تقدر ىذه الأصول )لاسيما الدوارد البيئية والاجتماعية(  الطبيعية والبشرية والاجتماعية(، فمن العامل

 :1والخدمات التي تقدمها، ويتضمن البعد الاقتصادي الجوانب التالية

 حصة الاستهلاك من الدوارد الطبيعة -1

البلدان  إن مستوى نصيب الفرد من الدوارد الطبيعية لؼتلف بتُ البلدان الغنية والفقتَة حيث يستهلك السكان في

الغنية أضعاف ما يستخدمو سكان البلدان النامية، ويرى ىارتوك أن الاستدامة تعتمد على الدفاضلة بتُ الاستهلاك 

والاشباع من الدوارد الطبيعية وإن الاستهلاك لغب أن لا يتناقض مع الزمن فيتوجب على البلدان الغنية القيام في اجراء 

تهلاك الدبددة للطاقة والدوارد الطبيعية من خلال برستُ مستوى الكفاءة وإحداث بزفيضات متواصلة على مستويات الاس

                                                           
 .39ص نيم، ماجدة أحمد أبوزنط، مرجع سبق ذكره،غعثمان محمد  -1
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عدم تصدير ىذه الدشكلات البيئية إلذ البلدان الأخرى نتيجة ارتباط ضمان تغيتَ جذري في أسلوب الحياة، مع ضرورة 

اليف الوصول إلذ التنمية الدستدامة النظم البيئية مع بعضها، وتقع على البلدان الصناعية الدسؤولية الأكبر في برمل تك

من  التخفيفنتيجة درجة اسهامها في احداث التلوث والذدر في الدوارد بالإضافة إلذ القدرة الدالية بحل الدشكلات أو 

 .وأكثر كفاءة في استخدام الدوارد ظفدرتها على استخدام تكنولوجيا أنثارىا وقآ

الدستدامة ىي تكريس الدوارد الطبيعية لأغراض التحستُ الدستمر في  أما بالنسبة إلذ البلدان النامية فالتنمية

في الدائة من سكان العالد  20مستويات الدعيشية، ويعتبر التحستُ السريع كقضية أخلاقية أمرا ملحا بالنسبة لأكثر من 

اعي التي أخذت في الاتساع بسبب عدم الدساواة والاستبعاد الاجتم ،الدعدمتُ الذين أغلبهم متواجد في البلدان الفقتَة

مليارات نسمة  7داخل العديد من ىذه البلدان الغنية والفقتَة على حد سواء، مع العلم بأن عدد سكان العالد حوالر 

لار أمريكي غتَ أن الفقر ما زال منتشر بشكل كبتَ، لأن ىناك روابط وثيقة دو ترليون  70والناتج المحلي الإجمالر السنوي 

ىور البيئة والنمو السريع للسكان والتخلق الناجم عن التاريخ الاستعماري والتبعية الدطلقة للقوى الرأسمالية، بتُ الفقر وتد

ىو ىدف التنمية بحد ذاتو ليس كافيا إلا إذا زاد من نوعية الحياة وحقق تطور في مستوى أي أن النمو الاقتصادي الذي 

 الدعيشة للفقراء.

 الحد من التفاوت في الدخل-2

وت في توزيع الدخول بتُ الأغنياء والفقراء، وإن ىذا الذدف اتهدف التنمية الدستدامة إلذ تقليل الفوارق والتف

يتطلب العمل على أن توجو السياسات الاقتصادية والاجتماعية في البلدان النامية إلذ استثمار الدوارد الدتاحة فيها والعدالة 

 د على شكل استثمارات وسلع وخدمات.ن تلك الدوار في التوزيع بتُ الجميع لضمان حقوقهم م

ولؽكن الحد من التفاوت في الدخل عن طريق السياسات الذيكلية من قبل الحكومات في لرال أسواق التعليم 

والعمل والدنتج عن طريق التأثتَ في معدل التوظيف والحد من تشتت الأرباح لدن لؽلكون وظيفة عن طريق زيادة الحد 

 الأجور وزيادة مستوى حماية العمالة، وإعانات البطالة وإصلاح سوق العمل.الأدنى من 
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صنع فعالة لحوافز  يعتبر الاقتصاد أداة قوية جد للتنمية الدستدامة إذ تم استخدامو في الطريق الصحيح، فإنو يوفر

المجتمع التي تعمل لصالح الخيارات من أجل التنمية الدستدامة، ىذه الحوافز برتاج إلذ أن تكون على جميع مستويات 

التنمية الدستدامة من خلال جعل الاستثمارات الدستدامة في القطاعتُ العام والخاص مربحة، وتوجيو البحوث والدعارف 

 والحلول للتنمية الدستدامة، والتأثتَ على القرار الاستهلاكي على جميع الدستويات.

عالة من خلال مراعاة جميع التكاليف بحيث تؤخذ بعتُ وىذا ما لغعل الاقتصاد في مثل ىذه الحالات أداة ف

لطويل وكذلك الاعتبار في القرارات الاقتصادية والتجارية وىذا يشمل على وجو الخصوص التكاليف البيئية على الددى ا

 .التكاليف الاجتماعية

 1الدطلب الثاني: البعد الاجتماعي

إن الحديث عن البعد الاجتماعي لا يعتٍ لأنو منفصل عن الأبعاد الأخرى للتنمية الدستدامة لؽكن للعديد من 

العناصر الاجتماعية للتنمية الدستدامة أن تلتقي في ضوء الاعتبارات الاجتماعية والاقتصادية والعلاقات بتُ الأبعاد 

ات البيئية موجودة في مناقشات قضايا الصحة والسلامة، وفي قضايا الاقتصادية والاجتماعية، وعلاوة على ذلك، الاعتبار 

التعامل مع أماكن التجمع السكاني أو في فحص تأثتَ التنمية على ألظاط الحياة الدعيشية، لذلك تتطلب التنمية الدستدامة 

والبشري الذي برتاجو الدال الطبيعي والاجتماعي الحاجة إلذ الحفاظ على الدخزون الذي ىو من صنع الإنسان كرأس 

المجتمعات لتوليد الدخل من أجل الدستدامة في حتُ أن ىناك الكثتَ من النقاش بشأن إمكانيات وحدود استبدال 

 الأرصدة السابقة بعضها البعض.

وتشهد أسواق العمل في جميع ألضاء العالد تغيتَات غتَ مسبوقة مدفوعة من قبل العولدة والتغتَ التقتٍ، إن العمال 

مع التحصيل التعليمي الدنخفض بشكل متزايد لغدون أنفسهم دون مهارات قابلة للتسويق، أو العمل بأجور منخفضة أو 

 حتى دون عمل.
                                                           

 .55معتصم محمد إسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص  1
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وإن تلك ، صا من ذي قبلوالتدريب أكثر بزص بالإضافة لذلك تتطلب الوظائف الجيدة الأن مزيد من التعليم

ة، وغالبا ما لغتٍ من لؽتلكها دخولا مرتفعة، وقد ارتفعت الأرباح من عدم التعليم الجيد والعلاقات الاجتماعيو الدهارات، 

الدساواة في العديد من البلدان الغنية والفقتَة، في العقدين الداضيتُ، لشا أضعف الانصاف والعدالة وحقوق الإنسان 

انب التدريب الدهتٍ في الأساسية، وزادت معدلات البطالة بتُ الشباب بالرغم من استهداف الدؤسسات الحكومية لج

الدرحلة الانتقالية التي بسر بها تلك البلدان، وعلى الرغم من التقدم الكبتَ المحرز، استمرت فروق الدساواة بتُ الجنستُ في 

لرتمعات كثتَة، والعنف ضد الدرأة لا يزال واسع الانتشار وبالإضافة إلذ ذلك، فإن التمييز ضد الأقليات العرقية، 

 صلية والسكان الدعزولة جغرافيا لا يزال موجودا في العديد من الأماكن.الشعوب الأ

 1النمو السكاني -1

أصبح النمو الدستمر للسكان لفتًة طويلة وبدعدلات شبيهة بالدعدلات الحالية أمرا مستحيلا، لأن النمو السريع 

مات، كما أن النمو السريع للسكان في قدرة الحكومات على توفتَ الخدحادة على الدوارد الطبيعة وعلى لػدث ضغوطا 

، كما أن لتوزيع السكان اكنالطبيعية الدتاحة لإعالة كل س بلد أو منطقة ما لػد من التنمية، ويقلص من قاعدة الدوارد

 .ألعيتو الخاصة فالابذاىات الحالية لضو توسيع الدناطق الحضرية، ولاسيما تطور الددن الكبتَة لذا عواقب بيئية ضخمة

تعتٍ النهوض بالتنمية القروية النشيطة للمساعدة على ابطاء حركة الذجرة إلذ الددن، وتساىم في فالتنمية الدستدامة 

إعادة توجيو الدوارد أو إعادة بزصيصها لضمان الوفاء أولا بالاحتياجات البشرية الأساسية مثل تعلم القراءة والكتابة وتوفتَ 

النظيفة، وتهتم بدا وراء الاحتياجات الأساسية من برستُ الرفاه الاجتماعي، وحماية التنوع  الرعاية الصحية الأولية، والدياه

الثقافي، والاستثمار في رأس الدال البشري كتدريب الدربتُ والعاملتُ في الرعاية الصحية والفنيتُ والعلماء وغتَىم من 

 الدتخصصتُ الذين تدعو إليهم الحاجة لاستمرار التنمية.

 
                                                           

 .26مصر، ص  ،، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر1مهنة الخدمة الاجتماعية، طبعة  إطارالتنمية الاجتماعية في  (:2008، )عبد اللطيف، رشاد أحمد -1
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 1ية دور الدرأةأهم -2

ن تنظيم الأسرة يعتٍ جعل النساء قادرات على الحياة بصحة وانتاجية أكبر، عندما تكون الدرأة في صحة جيدة إ

ويتوفر لذا الفرص الاقتصادية، ويتم انفاق الدزيد من الدال على الغذاء والسكن والتعليم، فتكون انتاجيتها أكبر ولؽكن 

دولار أمريكي في الناتج المحلي  700جميع النساء البالغتُ في أي بلد برقيق زيادة قدرىا بزيادة سنة واحد في التعليم من 

 الإجمالر للفرد الواحد.

التنمية الدستدامة ووفقا للمؤسسة  فزز في نهاية الدطاعوىذا يساعد بشكل أساس في بزفيض مستويات الفقر  وي

-30ىن، مقارنة مع ر الدئة من دخولذم إلذ أس في 90توسط تعيد استثمار ما قيمتو الدولية لتنظيم الأسرة أن النساء في الد

الدساوة بتُ الجنستُ وخلق ظروف لتأمتُ حياة  في الدئة فقط من قبل الرجال، لشا يتطلب من التنمية الدستدامة تعزيز 40

للتنمية الدستدامة  يو البعد الاجتماعيضوحا  لدا يعنافضل للمرأة بكل مراحل حياتها وتنشأ ىذه الحاجة إلذ فهم أكثر و 

ومدى ارتباطو بالبعد البيئي، وتساىم ىذه العملية بتقدنً أربعو مفاىيم اجتماعية شاملة وروابطها الضرورية بالبيئة ىذه 

 العامة والدساواة ، والدشاركة والتماسك الاجتماعي.الدفاىيم ىي: النوعية 

شرات التنمية الدستدامة ولؽكن توسيع البعد الاجتماعي يشمل الأبعاد ويقوم ىذا الاطار على مفاىيم وأىداف مؤ 

 .البيئية والدولية، وبتُ الأجيال

وعلى الرغم متٌ ألعية البعد الاجتماعي في عملية التنمية الدستدامة إلا أنو لد برصل الأبعاد الاجتماعية على نفس 

بل يتم اختيار ىذه الأبعاد لأسباب سياسية وليست علمية، فالاىتمام بالأبعاد الاجتماعية  ،اىتمام الأبعاد الأخرى

من الجرلؽة والصراعات الاجتماعية ويعزز الثقة  ففلتماسك الاجتماعي الذي بدوره لؼللتنمية الدستدامة يساىم في تقوية ا

الشبكات الاجتماعية في المجتمع، والدشاركة  بتُ الأفراد وكذلك خلق الفرصة لتحستُ التفاعل الاجتماعي عن طريق

                                                           
 .57-56معتصم محمد إسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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الجماعية في استقرار، والفخر والاحساس بالدكان، والسلامة والأمن وبالتالر تظهر أىداف السياسة الدتعلقة بالتماسك 

 .1الاجتماعي بخلق فرص تعزز التعايش الدتناغم، وعلى الأقل مكافحة احتمالات الفتنة الددنية

 الأبعاد البيئية والتكنولوجيةالدطلب الثالث: 

 2الأبعاد البيئية -1

يتمثل البعد البيئي للتنمية في الحفاظ على الدوارد الطبيعية والاستخدام الأمثل لذا على أساس مستدام، والتنبؤ لدا 

ل بتوازنها يؤثر لػدث للنظم الأيكولوجية من جراء التنمية وذلك بعرض الاحتياط والوقاية نظرا إلذ استنزاف البيئة والأخلا

 سلبا على التنمية الدستدامة، تكون الاستدامة البيئية في المجالات الحيوية على النحو التالر:

: تهدف إلذ ضمان الحماية الكافية للمستجمعات الدائية والدياه الجوفية، وموارد الدياه العذبة وأنظمتها لرال الدياه -1-1

 الأيكولوجية.

لذ ضمان الاستخدام الدستدام والحفاظ على الأراضي والغابات والدياه والحياة البرية تهدف إ لرال الغذاء: -1-2

 والأسماك وموارد الدياه.

تهدف إلذ ضمان الحماية الكافية للموارد البيولوجية والأنظمة الأيكولوجية والأنظمة الداعمة  لرال الصحة: -1-3

 للحياة.

لذ ضمان الاستخدام الدستدام والدثالر للأراضي والغابات والطاقة تهدف إ لرال الدأوى )السكن( والخدمات: -1-4

 والدوارد الددنية.

                                                           
 .57-56مرجع سبق ذكره، ص  ،معتصم محمد إسماعيل -1
 .77-76قادري محمد الطاىر، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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ة للوقود الحفري، عادي النطاق المحلي والإقليمي والعالدي، وتوسع في يتهدف إلذ بزفيض الأثار البيئ لرال الطاقة:-1-5

 تنمية استعمال الغابات والبدائل الدتجددة الأخرى.

 تهدف إلذ ادخال البيئة في الدعلومات العامة والبرامج التعليمية. لرال التعليم: -1-6

تهدف إلذ ضمان الاستعمال الدستدام للموارد الطبيعية الضرورية للنمو الاقتصادي في القطاعات  لرال الدخل: -1-7

 الرسمي وغتَ الرسمي.

لررد مكافحة التلوث بشتى يعتٍ ذي وعليو لد يعد مفهوم البيئة اليوم ذلك الدفهوم الأحادي الضيق الدضمون، ال

ة التي أنتجتها الإنسانية في لستلف حقول العلم دأشكالو وصوره، بل أضحى مفهوما مركبا  يستوعب الخيارات الجدي

 واستثمار الدوارد الطبيعة وغتَىا من الأمور. بالحياة، مثل حفظ الأنواع الحية والدعرفة، ويعالج جميع الدسائل الدتصلة

لا غرابة في ذلك، في أننا لصد البعد البيئي من أىم الركائز الأساسية التي ترتكز عليها التنمية الدستدامة و لذلك يعد 

مية، فكثتَا ما رفع ىذا الشعار في أكبر الدلتقيات واللجان، وعلى سبيل نتلازما يكاد يكون مطلقا بتُ البيئة والت

 . "1987ند الذكراللجنة العالدية للبيئة والتنمية" لجنة بروتلا

المحاسبة الاقتصادية والمحاسبة البيئية، وفي حقيقة الأمر لصد  بتُ ومصطلحات المحاسبة الخضراء التي تعبر عن ربط

العديد من الدول التي اعتنقت مفهوم التنمية الدستدامة، الذي كان سابقا يركز على البعد البيئي، وتطور صور ىذا الدفهوم 

اقتصادية وأخرى اجتماعية مع مرون الزمن، وأصبح حاليا يركز على التنمية الدستدامة بوصفها عملية تشتمل على أىداف 

 ي.صوعموما تعتبر البيئة بدكوناتها من إنسان وحيوان ونبات وغتَىا لرالا رحبا للتأمل وميدانا خصبا للدراسة والتقوبيئية.
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 1التكنولوجية الأبعاد -2

من الدوارد وتعتٍ التنمية الدستدامة التحول إلذ تكنولوجيات أنظف وأكثر كفاءة تقلص من استهلاك الطاقة وغتَىا 

الطبيعية إلذ أدنى حد. وينبغي أن يتمثل الذدف في عمليات أو نظم تكنولوجية تتسبب في نفايات أو ملوثات أقل في 

الدقام الأول، وتعيد تدوير النفايات داخليا، وتعمل مع النظم الطبيعية أو تساندىا، وفي بعض الحالات التي تفي 

ينبغي المحافظة عليها، غتَ أن التكنولوجيات الدستخدمة في البلدان النامية كثتَا ما التكنولوجيا التقليدية بهذه الدعايتَ ف

تكون أقل كفاءة وأكثر تسببا في التلوث من التكنولوجيات الدتاحة في البلدان الصناعية، والتنمية الدستدامة تعتٍ الإسراع 

 .فرض العقوبات في ىذا المجال وتطبيقهابالأخذ بالتكنولوجيات المحسنة، وكذلك بالنصوص القانونية الخاصة ب

ومن شأن التعاون التكنولوجي سواء بالاستحداث لتكنولوجيات أنظف وأكثر كفاءة تناسب الاحتياجات المحلية 

أن لػول أيضا دون مزيد من التدىور في نوعية البيئة، حتى تنجح ىذه الجهود، فهي برتاج أيضا إلذ استثمارات كبتَة في 

مية البشرية، ولاسيما في البلدان الأشد فقرا، والتعاون التكنولوجي يوضح التفاعل بتُ الأبعاد الاقتصادية التعليم والتن

 والبشرية والبيئة والتكنولوجية في سبيل برقيق التنمية الدستدامة.

 المحروقات والاحتباس الحراري -2-1

على العمليات الصناعية غتَ الدغلقة، كما أن استخدام المحروقات يستدعي اىتماما خاصا لأنو مثال واضح 

فالمحروقات لغري استخراجها واحراقها وطرح نفاياتها داخل البيئة، فتصبح بسبب ذلك مصدرا رئيسيا لتلوث الذواء في 

، وللأمطار الحمضية التي تصيب مناطق كبتَة، والاحتباس الحراري الذي يهدد بتغتَ الدناخ، والدستويات ةالدناطق العمراني

ومن أنشطة البشر تتجاوز قدرة الأرض على امتصاصها، وإذا كانت الأثار قد أصبحت الية لانبعاث الغازات الحرارية الح

خلال العقد الأختَ من القرن العشرين واضحة الدعالد، فإن معظم العلماء متفقون على أن أمثال ىذه الانبعاث لا لؽكن 

 دون أن تتسبب في تغتَ عالدي للمناخ. لحالية أو بدستويات متزايدةيات الا نهاية سواء الدستو مالذا أن تستمر إلذ 
                                                           

 .59-58معتصم محمد إسماعيل، مرجع سبق ذكره،ص  -1
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وسيكون للتغتَات التي تتًتب عن ذلك في درجات الحرارة وألظاط سقوط الأمطار ومستويات سطح البحر فيما 

بالنسبة بعد ولا سيما إذا جرت التغتَات سريعا آثار مدمرة النظم الأيكولوجية وعلى مستوى معيشة السكان، ولا سيما 

 لدن يعتمدون اعتمادا مباشرا على النظم الطبيعية.

والابتكار التكنولوجي ىو موضوع لزوري متباين الجوانب فالاستدامة تتطلب تغتَا تكنولوجيا مستمرا في البلدان 

امية، لتفادي الصناعية للحد من انبعاث الغازات ومن استخدام الدوارد، كما يتطلب تغتَا تكنولوجيا سريعا في البلدان الن

تكرار أخطاء التنمية، ومضاعفة الضرر البيئي الذي احدثتو البلدان الصناعية، والتحستُ التكنولوجي مهم في التوفيق بتُ 

وتتطلب التنمية الدستدامة تغيتَا جوىريا في السياسات والدمارسات الحالية، لكن ىذا التغيتَ يود البيئة، قأىداف التنمية و 

ولن يتأتى أبدا بدون إدارة قوية وجهود مستمرة من طرفي القوى العاملة والشعوب الدقهورة في بلدان  لن يأتي بسهولة، 

 كثتَة.
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 الفصل:  لاصةخ

إن التنمية الدستدامة تتمثل في عمارة الأرض واصلاحها، بدا لا لؼل بالتوازن وعدم استنفاذ العناصر الضرورية 

تعويض الأرض وما عليها لدختلف أنواع التلوث، وتأكيد عدالة توزيع الدوارد وعوائد  للحفاظ على سلامة البيئة، والحد من

 التنمية والحد من ألظاط الإنتاج والاستهلاك غتَ الرشيدة وتوجيهها لضو الاستدامة.

تطبيق، فالدعادلة بسيطة إدارة التنمية على مستوى العالد بدا لػقق التوازن البيئي لكن الدعضلة الكبرى تبقى في ال

فالعالد لؽشي والفقراء يزدادون فقرا والحاجة اليوم أكثر من أي وقت مضى إلذ عقد عالدي جديد قائم على العدالة لدوارد 

 العادل للثروات وضمان الحقوق الإنسانية للشعوب، ىي الطريق الأقصر لتحقيق السلم والأمن العالدي.العالد والتوزيع 
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 تمهيد:

خلفتو الثورة الصناعية في القرن التاسع عشر، عندما حولت الطاقة البخارية  الذي للثورة الرقمية أثر عظيم تٯاثل الأثر

وت٤رك الاحتًاق الداخلي والكهرباء المجتمع، وجاءت أوائل ىذا القرن بالعديد من التكنولوجيا التي شكلت أساس الاقتصاد 

 تٖقي  التنمية ات١ستدامة والاقتصاد الرقمي ات١نطقة العربية ومسات٫و في فياء الوعي بشأن الاقتصاد الرقمي وكذلك إذك الرقمي

تٚيع ات١ساعي الاجتماعية والاقتصادية وقد أصبحت  فيكنولوجيا ات١علومات والاتصالات مفهوم يشتَ إلذ انتشار استخدام ت

الكفاءة عبر  الاتصالات وتقنية ات١علومات تلعب دورا كبتَا في دعم أداء القطاع الاقتصادية ات١ختلفة من خلبل زيادة مستويات

 ات١بحث الأول :ىذا الفصل إلذ العناصر التالية فيت الاقتصادية وات١الية ونتطرق تقليل الكلفة والوقت اللبزمتُ لإت٧از ات١عاملب

الدول العربية والذي شمل قطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات  فيالانتقال إلذ الاقتصاد الرقمي  واقعتم فيو التطرق إلذ 

 .والبتٌ التحتية لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات وإمكانية اقتنائها وتٕارب بعض البلدان العربية في تٖول إلذ الاقتصاد الرقمي

برات الدولية والعربية والذي يشمل الضوء ات٠في ت الانتقال إلذ الاقتصاد الرقمي وفي ات١بحث الثالش متطلبات وتٖديا

ت١هام الاقتصاد الرقمي وسياسات  ةالدول العربية، وسياسات وآليات تأىيل ات١وارد البشرية ات١ناسب فيمؤشرات الاقتصاد الرقمي 

للتحول إلذ  وآليات الاستثمار والتمويل ات١ستدامة وتوفر البتٌ التحتية اللبزمة ومبادرات زيادة الأعمال وات١شروعات الناشئة

 الاقتصاد الرقمي.

 :واقع البنية التحتية للبقتصاد الرقمي في اتٞزائر والذي يتكون من العناصر التالية تم فيو التعرض إلذ الثالث أما ات١بحث

 .التفعيلوالعراقيل وسبل  TICات١وارد التنظيمية لقطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات في اتٞزائر وات١وارد التقنية لقطاع 
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 في الدول العربية يالدبحث الأول: واقع الانتقال إلى الاقتصاد الرقم

للتكنولوجيا والابتكار دور ىام في تٖقي  التنمية ات١ستدامة الشاملة حيث لقت قوة انتشار كبتَة في العالد والاقتصاد 

في  تصالات والانتشار الواسع.سو  يتم التطرقالرقمي كان نتيجة للتطور الكبتَ والسريع في ت٣ال تكنولوجيا ات١علومات والا

 مايلي:  إلذات١بحث

 ؛قطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات 

 ؛البتٍ التحتية لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات وإمكانية اقتنائها 

 .تٕارب بعض البلدان العربية في التحول إلذ الاقتصاد الرقمي 

 الأول: قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات )الابتكار والجوانب الدالية( الدطلب

ركيزة البيئة ت١ؤشر اتٞاىزية الشبكية نتائج إت٬ابية في معظم بلدان ت٣لس  فيمكون الابتكار في قطاع الأعمال سجل 

ونس ولبنان ومصر وقد احدث ذلك في التعاون ات٠ليجي والأردن ولبنان بينما سجل مكون البيئة السياسية نتائج سلبية في ت

تونس ولبنان أثر مضرا على بيئة الأعمال وسجلت ركيزة ات١ؤسسات في مؤشر الابتكار العات١ي نتائج قوية في بعض بلدان 

) الإمارات العربية ات١تحدة وعمان وقطر( ونتائج قوية نسبيا في الأردن وتتضمن ركيزتا تطور قطاع ت٣لس التعاون ات٠ليجي 

مال وتطور السوق مؤشرات متعلقة بالاقتصاد الرقمي فركيزة تطور السوق مثلب تتضمن الائتمان والاستثمار والتجارة الأع

وات١نافسة وحجم السوق وقد سجل معظم البلدان العربية ضعفا كبتَا في ىاتتُ الركيزتتُ وتعد الامارات العربية ات١تحدة حالة 

 .1في تطور قطاع الأعمالاستثنائية حيث سجلت نتائج جيدة نسبيا 

                                                           
 :ورقة تْثية متاحة عبر ات١وقع الالكتًولش - 1

https://www.unesco.org/frconsulté le: 21/04/2022. 
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وتتضمن ركيزة تطور قطاع الأعمال مسائل العاملتُ في ت٣ال ات١عرفة وروابط الابتكار واستيعاب ات١عرفة ومن ت٣موعة 

 مؤشرا. 25

تركز ىذه الدراسة على ات١ؤشرات التي تقيس الائتمان والعمالة الشديدة الاعتماد على ات١عرفة والتعاون بتُ اتٞامعات 

 .1وقطاع الصناعة وأرصدة الاستثمار الأجنبي ات١باشر الوارد على النحو ات١وجز في اتٞدول

عالدي على البحث اد على الدعرفة والانفاق السهولة الحصول على ائتمان والعمالة الشديدة لاعتم :(1-3الجدول رقم )

 قطاع الأعمال وأرصدة الاستثمار الأجنبي الدباشرة الوارد فوالتطوير من  طر 

 

 البلد

سهولة الحصول على ائتمان 

الدسافة إلى الحد الأدنى 

 7112بلد  111أفضل 

الخدمات )النسبة الدئوية من 

 7112القوى العاملة( 

والقطاع التعاون بنٌ الجامعات 

أفضل  2-1الصناعي )

 (7112بلد

رصيد الاستثمار الأجنبي 

الدباشر الوارد ) ملاينٌ 

الدولارات الأمريكية 

7112) 

 94266 2.43 36.25(2013) 50.00(82) مصر

الدملكة 

العربية 

 السعودية

(82)50.00 28.09 4.20 224050 

الامارات 

العربية 
(101)45.00 36.09 4.72 111139 

                                                           
 :ورقة تْثية متاحة عبر ات١وقع الالكتًولش - 1

https://www.unesco.org/frconsulté le: 21/04/2022.  
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 الدتحدة

 27660 3.27 غتَ متاحة 45.00(101) البحرين

 48696 3.23 6.79(2008) 45.00(101) الدغرب

 32911 2.92 20.94(2012) 45.00(101) تونس

 14604 3.10 غتَ متاحة 40.00(118) الكويت

 58608 2.88 31.86(2007) 40.00(118) لبنان

 20027 3.62 غتَ متاحة 35.00(133) عمان

 331169 5.44 18.24(2013) 30.00(139) قطر

 26232 2.26 17.57(2013) 10.00(175) الجزائر

 29958 3.82 غتَ متاحة 0.00(185) الأردن

 697 غتَ متاحة غتَ متاحة 0.00(185) اليمن

 :ورقة تْثية متاحة عبر ات١وقع الالكتًولشالدصدر:

https://www.unesco.org/frconsulté le: 21/04/2022.  

خاصة ليس بالأمر  ةيفبصاتٟصول على ائتمان بالنسبة للشركات الصغتَة وات١توسطة الابتكارية  الحصول على الائتمان: -1

ات٢تُ في معظم البلدان العربية تٔا فيها بلدان ت٣لس التعاون ات٠ليجي واحتل البلدان العربيان اللذان حققا أفضل أداء أي مصر 

وكان  2017بالتساوي في آخر إصدار لتقرير ت٦ارسة أنشطة الأعمال للبنك الدولر لعام  82وات١ملكة العربية السعودية ات١رتبة 

العات١ي لكل منها في مؤشر اتٞاىزية الشبكية وعلى  تًتيبىذا المجال بات١قارنة مع اليع البلدان العربية سيئا للغاية في أداء تٚ

في مؤشر اتٟصول  101اتٞاىزية الشبكية وات١ركز  ؤشرفي التًتيب العات١ي ت١ 26سبيل ات١ثال: تشغل الإمارات وت٭تل ات١رتبة 

ائتمان ر السياسي والاقتصادي في بعض البلدان العربية أثر سلبي على مؤشر اتٟصول على على ائتمان وكان لعدم الاستقرا

https://www.unesco.org/fr
https://www.unesco.org/fr
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احتلت سبعة بلدان فقط مكانة في  2017الأعمال التجارية الأختَ في عام تقرير ت٦ارسة  فيبلدا مشمولا  19ومن بتُ 

 ات٠مس الأول وسجل بعض البلدان العربية النص الأعلى للجدول ولد يصل أي منها باستثناء الإمارات العربية ات١تحدة إلذ

 ات١والر. في اتٞدول 2017و 2015تراجعا كثتَا في ترتيبية ما بتُ عام 

 7112-7112الترتيب حسب مؤشر ممارسة أنشطة الأعمال البلدان العربية (: 7-3)دول رقم الج

 البلد
مؤشر ممارسة أنشطة الأعمال 

 7112الترتيب العالدي لعام 

مؤشر ممارسة أنشطة الأعمال 

 7112الترتيب العالدي لعام 
 الفارق

 -1 111 112 الأردن

 -2 72 77 الإمارات العربية الدتحدة

 -11 23 23 البحرين

 -12 22 21 تونس

 -7 122 122 الجزائر

 +7 123 122 الجمهورية العربية السورية

 -1 121 121 السودان

 -9 122 122 العراق

 = 22 22 عمان

 +3 121 123 دولة فلسطنٌ

 -33 13 21 قطر
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 -12 117 12 الكويت

 -77 172 112 لبنان

 = 111 111 ليبيا

 -11 177 117 مصر

 +3 21 21 الدغرب

 -22 92 29 الدملكة العربية السعودية

 +12 121 122 موريتانيا

 -27 129 132 اليمن

 :ورقة تْثية متاحة عبر ات١وقع الالكتًولشالدصدر:

https://www.unesco.org/frconsulté le: 21/04/2022  

الاعتماد على ات١عرفة  ات٠دمات الشديدةفي ربية ات١تحدة ومصر مرتبة عاليةاحتلت الإمارات الع العاملون في لرال الدعرفة: -7

 فيالبيانات ات١تعلقة بهذا ات١ؤشر بلدان عربية أخرى ، وإن لد تكن من بتُ البلدان الرائدة ، وكان ىناك نقص في  علتوكذلك ف

البعض البلدان العربية ، تٔا فيها لبنان وات١غرب وفي ات١نطقة العربية ـ يتعتُ تفستَ ىذا ات١ؤشر تْذر فمع أنو يشتَ إلذ وجود 

درين على شغل وظائف شديدة الاعتماد على ات١عرفة ، ينبغي عدم إغفال دور القطاع العام  ت٥زون من ات١وظفتُ ات١ؤىلتُ القا

 كمزود مهم للوظائف في العديد من البلدان.

من خلبل مؤشرا تقبس من  تقاس نوعية التعاون بتُ اتٞامعات والقطاع  الصناعيالتعاون بنٌ الجامعات والصناعة:  -3

أي مديري الأعمال الذي ت٬ريو ات١نتدى الاقتصادي العات١ي ، حول مدى التعاون وتقاسم الأفكار بتُ الشركات ر استقصاء 

https://www.unesco.org/fr
https://www.unesco.org/fr
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إلذ درجة كبتَة من 7ة و يإلذ لا تعاون البن 1حيث يشتَ  7إلذ  1واتٞامعات أو مؤسسات الأتْاث وتصنف الأجوبة من 

عات١يا( والامارات العربية  9فعالا للغاية في قطر ) تٖتل ات١رتبة ويبدو أن ت٣تمع الأعمال يعتبر ىذا التعاون  التعاون.

 (.21ات١تحددة)ات١رتبة 

يت ات١ملكة العربية السعودية والأردن أيضا بآراء إت٬ابية وتقعان في حظن الاقتصادات الصناعة الرائدة، و ت٦ا يضعها ضم

لقيم الوسطى، تٔا فيها مصر حيث لدى ت٣تمع النصف الأول من اتٞدول وتصنف تٚيع البلدان العربية الأخرى دون ا

الأعمال فيها انطباع سلبي بشأن التعاون مع اتٞامعات ومرة أخرى ينبغي توخي اتٟذر في تفستَ ىذه النتائج ورغم أن ىذه 

 بشأن علبقة بالأوساط الأكادتٯية وبالنظر إلذ ات٩فاض حجم أعمال البحثالنتائج تساعد عن معرفة رأي ت٣تمع الأعمال 

 لانتباه إلذ مشاكل كبتَة عندما احتمال إقامة علبقات جيدة أو تلفت اوالتطوير في معظم البلدان العربية فهي قد تشتَ إلذ 

 البلدان ذات التاريخ الصناعي الطويل مثل مصر وبدرجة أقل اتٞزائر.في يكون رأي قطاع الأعمال سلبيا لاسيما 

تسلط الأرصدة الداخلة الواردة الضوء على أت٫ية الدور الذي يؤديو بلدان ت٣لس التعاون  الاستثمار الأجنبي الدباشر: -2

ات٠ليجي وبشكل خاص الإمارات العربية ات١تحدة وات١ملكة العربية السعودية باعتبارت٫ا أىم وجهات للبستثمار في ات١نطقة رغم 

 .1أن لبنان ومصر وات١غرب تساىم بقدر مهم أيضا

إلذ البلدان العربية على امتداد السنوات العشر ر تفصيلب لتدفقات الاستثمارات الأجنبية ات١باشرة ويبتُ تٖليل أكث

والانتفاضات العربية في  2008-2007ات١اضية ات٩فاضا حادا عن ات١ستويات العالية التي بلغتها قبل الأزمة العات١ية في الفتًة 

 ت١باشرة الواردة إلذ البلدان العربية.ولد تسجل تدفقات الاستثمارات الأجنبية ا 2011عام 

                                                           
 ورقة تْثية متاحة عبر ات١وقع الالكتًولش: -1

https://www.unesco.org/frconsulté le: 21/04/2022. 
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ولد تتعدا اتٟصة اتٟالية للبلدان العربية  2009-2008ات١ائة من القيم التي سجلتها الفتًة  في 50إلا  2015في عام 

 التي بلغتها فيوما فوقها  %6ات١ائة منخفضة عن نسبة  في 2.23نسبة من التدفقات العات١ية للبستثمارات الأجنبية ات١باشرة 

وت١زيد من التحليل يتعتُ تٖديد القطاعات الأكثر جاذبية لتدفقات الاستثمارات الأجنبية ات١باشرة في  2009-2008الفتًة 

في  50حصلت ات١وارد الطبيعية والعقارات والبناء على استثمارات تزيد بنسبة  2012-2003ات١نطقة العربية فبتُ عامي 

للتداول وات٠دمات التجارية وحدث ات٩فاض كبتَ في  ةد على موارد والقابلمعتعما حصل عليو التصنيع الذي لا ي ات١ائة تقريبا

والدراية العملية الإدارية إلذ الصناعات العمل ويعزز نقل التكنولوجيا  صاتٞودة الذي تٮل  فر  الاستثمار الأجنبي ات١باشر العالر

 ات في الاقتصادات ات١ضيفة.غتَ النفطية القابلة للتداول وات٠دم

ويسهل بالتالر الانتقال إلذ عمليات إنتاج وتصدير بقيمة مضافة أعلى وإلذ تنويع الاقتصاد وزيادة القدرة التنافسية، 

 وت٬عل ىذا التًاجع منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا واحدة من أقل ات١ناط  النامية اندماجا في سلبسل القيمة العات١ية.

الاقتصاد الرقمي ت٤رك مهم للببتكار ، ليس فقط من خلبل تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات التي تزيد  تكار:الاب -2

الإنتاجية بل أيضا من خلبل التحول الذي تٖدثو ىذه التكنولوجيا في عمليات قطاع الأعمال وتنظيمها والعكس صحيح 

قمي وعاملب مسهلب لتحقيقو ، وبالاستناد إلذ البحث الذي أجرتو أيضا أي تٯكن أن يكون الابتكار ت٤ركا قويا للبقتصاد الر 

 الاسكواد الوارد في تقريرىا " سياسة الابتكار للتنمية ات١ستدامة الشاملة في ات١نطقة العربية".

البلدان العربية دراسات استقصائية بشأن الابتكار ماعدا في مصر وىذا الأمر مثتَ للقل  لأن اعتماد  فيتٕري لا

اد الرقمي وتبتُ الأدلة ث أثر ت٨و الاقتصاحدالأعمال غتَ كا  في حد  ذاتو لإ تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات في قطاع

داد في ات١سار ت٨و الاقتصاد الرقمي إذا ما استثمر قطاع الأعمال أيضا في ن البلدان ات١تقدمة بأن أثر التكنولوجيا سيز مالواردة 

حوسبة البيانات وتٖستُ عملياتها وتدريب موظفيها على طرق عمل جديدة وتٖتاج البلدان العربية إلذ دراسات وبيانات أكثر 
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سلع وات٠دمات( ومن شأن ىذه تفصيلب بشأن ىذه الأنشطة وبشأن الابتكار في العمليات والتنظيم )بالإضافة إلذ ال

ات١علومات تٖستُ التقدم ت٨و الاقتصاد الرقمي في ات١نطقة وتقدلص مشورة أفضل لصانعي القرارات وتعد ات١شاريع الناشئة أىم 

والاتصالات حيث تأتي تٔنتجات وأسواق جديدة وتستفيد من قوة ات١نصات القائم على تكنولوجيا ات١علومات مكونات الابتكار

 .1ة لإدخال خدمات جديدة والقيام بوساطة فعالة بتُ ات١نتجتُ وات١ستهلكتُالرقمي

 البنى التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وإمكانية اقتنائها -2

.يوضح مؤشر 2سيتم التطرق في ىذا ات١طلب إلذ البتٌ التحتية لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات وإمكانية اقتنائها

خاص  ولدان العربية، وىذا ىو اتٟال بوجالشبكية ومؤشر الابتكار العات١ي أن البنية التحتية ت٘ثل نقطة ضوئية نسبيا للباتٞاىزية 

بالنسبة لبلدان ت٣لس التعاون ات٠ليجي ذات الدخل ات١رتفع، على سبيل ات١ثال لا اتٟصر، وركيزة البتٌ التحتية في مؤشر الابتكار 

وتتناول الاستدامة البيئة التي ليست موطنا من تتجاوز قطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات(  العات١ي ىي أوسع نطاقا ) إذ

مواطن القوة في العديد من البلدان العربية، ومع ذلك، فقد سجلت ىذا البلدان نتائج عالية في ىذه الركيزة لأنها  تشمل 

 مؤشري لاستقصاء اتٟكومة الالكتًونية.

ناء البتٌ التحتية فلب تسجل ات١نطقة نتائج مشابهة ، وتنزل  بلدان عربية عدة، تٔا فيها بلدان ت٣لس أما مؤشر إمكانية اقت

ح الأمر على وجو ات٠صوص بالتعاون ات٠ليجي، إلذ أسفل القائمة بسبب ارتفاع الأسعار نسبيا وعدم كفاية ات١نافسة، ويص

                                                           
 :ورقة تْثية متاحة عبر ات١وقع الالكتًولش -1

https://www.unesco.org/frconsulté le: 21/04/2022. 
 

 :ات١وقع الالكتًولش ورقة تْثية متاحة عبر -2
https://www.unesco.org/frconsulté le: 21/04/2022. 
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تبلي  حرين، نسبيا(والأردن ولبنان ، ووحدىا مصر وات١غرب وتونسبالنسبة ت١عظم بلدان ت٣لس التعاون ات٠ليجي) باستثناء الب

 مكانية اقتناء خدمات تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات.بلبء حسنا في ما يتعل  بإ

والناقلة في البلدان العربية بالاستناد إلذ أخر إحصاءات  بتةالوصول إلذ البتٌ التحتية الثالمحة عن  تيلأاويقدم اتٞدول 

الاتٖاد الدولر لاتصالات، ويبرز نسبة اشتًاكات ات١واطنتُ العرب على ات١ستوى الوطتٍ في البتٌ التحتية الثابتة والنقالة وتٯكن 

بلدا من  12) معظم البلدان العربية في ات١ائة( في 100ملبحظة  ارتفاع مستوى الربط باتٟزمة العريضة النقالة) ما يزيد على 

يلب، ويعزى تطور البتٌ لفي ات١ائة، الذي يفوق ات١توسط العات١ي ق 106.4واردا في القائمة( مع تسجيل متوسط قدره  19أصل 

ات التحتية النقالة في ات١نطقة إلذ ارتفاع مستوى الاستثمار ات١خصص ت٢ذه ات٠دمات من طر  ىذا القطاع ، وبالنسبة لاشتًاك

في ات١ائة ومتوسط البلدان  13.6في ات١ائة، مقارنة مع متوسط عات١ي يبلغ  7.7ات٢اتف الثابت، يبلغ متوسط البلدان العربية 

 في ات١ائة. 38.5ات١تقدمة البالغ 

 7112سنة  من السكان( 111)لكل  والنقال الاشتراكات في الذاتف الثابت: (3-3رقم ) الجدول

 البلد/ الدنطقة
 الاشتراكات في الذاتف الثابت 

 من السكان ( 111)لكل 

 لنقالالاشتراكات في الذاتف ا

 من السكان ( 111)لكل 

 192531 2522 الأردن

 712517 73523 الامارات

 712593 7151 البحرين

 172517 1529 تونس

 112517 1572 الجزائر

 22573 12571 سورية
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 21523 1532 السودان

 17512 2523 العراق

 129577 951 عمان

 22511 9572 دولة فلسطنٌ

 12251 19532 قطر

 122522 11592 الكويت

 92532 71512 لبنان

 119521 71529 لبيبا

 11352 2511 مصر

 171527 2517 الدغرب

 12252 11592 السعودية

 12527 1572 موريتانيا

 22512 2522 اليمن

 112521 2521 البلدان العربية

 172531 31511 البلدان الدتقدمة

 91521 1521 البلدان النامية

 113521 13521 العالم

 :ات١صدر: ورقة تْثية متاحة عبر ات١وقع الالكتًولش

https://www.unesco.org/frconsulté le: 21/04/2022. 
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اتٟزمة العريضة الثابتة ميزة من ميزات البلدان ات١تقدمة، التي تسجل نسب اشتًاك وكما ذكر سابقا تؤكد النتائج أن 

تبلغ تقريبا أربعة أمثال نسب البلدان النامية، والبلدان العربية ىي حتى دون متوسطات البلدان النامية رغم وجود اختلبفات  

أقل بكثتَ بتُ ات١ناط  ات١تقدمة والنامية، حيث نسجل  كبتَة بتُ البلدان وبالنسبة إلذ اتٟزمة العريضة النقالة، الاختلبفات

البلدان العربية نسبة تفوق بقليل متوسط البلدان النامية، تقودىا بالأساس معدلات الاشتًاك العالية في بلدان ت٣لس التعاون 

 ات٠ليجي ذات الدخل ات١رتفع وفي بلدان أخرى أيضا.

أربعة مؤشرات إثنان منها مؤشرا ات١سح )بشأن تقييم  لكية من خلبوتقاس ركيزة ات١هارات في مؤشر اتٞاىزية الشب

الأخران معدلات  ن( فيما يقيس ات١ؤشرات٣تمع الأعمال تٞودة نظام التعليم بصفة عامة والرياضيات والعلوم بصفة خاصة

عاليا  تيبالدان العربية سجلت تر ن بتُ البالتسجيل في التعليم الثانوي ومعدلات إت١ام البالغتُ بالقراءة والكتابة، وحدىا قطر م

في ات١هارات، وإتٚالا، يقدم مؤشر اتٞاىزية الشبكية صورة ت٥تلطة عن ات١هارات في البلدان العربية، مع احتلبل العديد منها 

 مراتب في النصف الأدلس من اتٞدول.

 الدطلب الثاني: دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق التنمية الدستدامة

 1لزراعة الرقميةالنهوض با الرقمي ودوره فيالاقتصاد 1 -

 ةات١ال والعمل، الادار  رأس)الأرض،  الإنتاجحول موارد   مفهوم الاقتصاد تٔعناه التقليدي يرتكز أن أدركنالطات١ا 

ولكن في الوقت اتٟالر ظهر مفهوم جديد  ة،إنتاجي عمليات بواسطة وكفاءة بفعاليةات١زج بينهما  ةإمكانيظيم( ومدى نوالت

يوضع  أنبسط تعريف تٯكن أن إو  ،الاقتصاد الرقمي وىو ألاعلبه أخذ ت٪ط ت٥تلف ت٘اما عن مفهوم الاقتصاد أللبقتصاد 

 الأساس ةإلذ رأتٝال بدرج  يتطلب تأسيسو الاقتصاد ات١بتٍ على ات١عرفة )ىو الاقتصاد اتٞديد الذي لا أوالرقمي   للبقتصاد

ن أعلبه كل شخص تٯتلك فكر جديد ت٦كن أوتٖت ىذا التعريف  .(والابتكارات١علوماتية والإبداع  تٝالو الرئيس ىوأر  وإت٪ا
                                                           

 .24/05/2022 شوىد يوم (srp-center.iq) العلوم للجميع –دوره في الزراعة الرقمية الرقمي و   الاقتصاد1

https://srp-center.iq/sci/archives/704?fbclid=IwAR1Bj_JGsEig2YcJsg5Xay5yShPw4eEIK4qMk3bVcSmcM7bwySoibwQgs3E
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 الإسهامالقطاع الزراعي ودوره في  ةرقمن ة،خلبل ات١علوماتي يكون ىذا الفكر قابل للتطبي  من أنشرط  العالد أغنياءيصبح من 

ىم القطاعات الداعمة للبقتصاد الوطتٍ في أحد أيعد القطاع الزراعي ئي، لأمن الغذاعي وافي تطوير وتٖستُ الإنتاج الزرا

التحستُ والتطوير ات١ستمر ت٢ذا القطاع وإدارتو بشكل فاعل سيكون لو  في العالد وعليو فإن تبتٍ عمليو ةي دولأالعراق و 

لرقمنة القطاع  ةىناك مزايا عديد أنس ات١ال الثابت. ومن اتٞدير بالذكر أر  ةات٬ابي كبتَ في زيادة الدخل القومي وزياد ثرأ

لدمج عمليات التحويل الرقمي  ةمتكاثف للقطاع الزراعي تتمثل تّهود ةرقمي ةن يكون ىناك ثور أ آخرتٔعتٌ  أيالزراعي 

 : دناهألتطوير القطاع وكما ىو موضح   وإنتًنت الأشياء والبيانات الضخمة

 التًبة،  أنواعالمحاصيل،  أنواعتشمل )ات١خزون الغذائي، ت٥زون اتٟبوب الزراعية،  ةمتكامل ةبيانات زراعيقاعدة  إنشاء

بيانات الثروة اتٟيوانية   ، ودرجات اتٟرارة ات١لبئمة( فضلب عنةات١زروعات للمياه والري، وات١ستلزمات الزراعي احتياجات

 .وتنوعها

  فضلب عن تٖديد طبيعة  ةللدولة داخل ىذه القاعد ةات٠رائط اتٞغرافية الذكي ةتاحإتٖديد الأراضي القابلة للزراعة و

 .للمحاصيل وملبءتهاالأراضي وأنواع ات١عادن والعناصر ات١وجودة بالتًبة ونسبتها ومدى صلبحيتها 

 ات١زروعات مع البيئة المحيطة حسب ات١علومات  ملبئمةبالأحوال اتٞوية وتٕنب تأثتَىا على المحاصيل واتٟرص على  التنبؤ

 .جهات الأرصاد اتٞوية ات١توفرة من

  اتٟفاظ على التنوع البيولوجي ات٢اد  لتحستُ ات١وسم الزراعي من خلبل دراسة التنوع البيولوجي للمناط  الزراعية

 .لمحاصيل الزراعيةوتوفتَ ات١علومات عن الكائنات اتٟية التي تعيش بهذه ات١نطقة وأثرىا على ا ةبدق

  وبناء إستًاتيجية للبستفادة من مياه الأمطار وتٖديد أنواع ات١زروعات  حدادراسة ات١خزون الزراعي لكل منطقة على

 .لغرض تٖديد أنواع الزراعة حسب البيانات ات١توفرة ةبناء على بيانات شامل
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 من خلبت٢ا مثال على ذلك أجهزة الاستشعار في تطوير ومتابعة المحاصيل الزراعية  ةتطويع التكنولوجيا للمساعد

والأتٝدة وات١عادن في التًبة، مواعيد رش ات١بيدات اتٟشرية ومراقبة  الأملبحالتًبة، درجات اتٟرارة، درجة  لقياس درجة رطوبة

 .تقليل ات٢در وترشيد الاستهلبك ورفع الإنتاجية ت٦ا يساىم في الآفات

 فضلب عن ةيدُرج فيو تٚيع ات١زارعتُ والتجار وغتَىم من القطاعات الساند  بناء نظام تسوي  زراعي إلكتًولش ذكي  

 .مع القطاع الزراعي ةوالإمداد ات١رتبط منافذ التزويد

  توفتَ بيانات ضخمة لطبيعة وأت٪اط الاستهلبك الزراعي لكل ات١ناط  والاستعانة بها لتحديد الاحتياجات ات١ستقبلية

 .استًاتيجي السكالش وبناء ت٥زون حسب النمو

 ت٢ا ت٦ا يساىم في  ةللمحصول والتكلفة الكلي ةتٔعرفة الإنتاجية الزراعية ات١ثالية بالنسب ةالبيانات ات١تاح  من خلبل التنبؤ

 .والعوائد على الاستثمار رفع الرتْية

 بة التصدير مستقبلب بالكميات الزراعية التي تٯكن تصديرىا دون التأثتَ على ات١خزون الغذائي الوطتٍ وزيادة نس التنبؤ

 . المجاورة من المحاصيل الزراعية الأسواقإذا ما تم إدراج احتياجات   وتٖستُ العوائد من القطاع الزراعي وخصوصا

  تطوير تطبي  خاص للمزارعتُ تٯكنهم من متابعة كافة تفاصيل ت٤اصيلهم لتدارك أي ظر  لا قدر الله من ات١مكن أن

 .يليؤثر على الإنتاجية أو المحاص

  تشجيع اتٞامعات للقيام تٔبادرات ت٤لية تطور ت٪اذج زراعة رقمية تتلبءم مع البيئة المحيطة ومدعمة تٔستشعرات

تستخدم إنتًنت الأشياء والذكاء الاصطناعي وطائرات الدرون ت١تابعة المحاصيل الزراعية لتمكتُ التكنولوجيا من النهوض 

 .بالقطاع الزراعي في العراق اتٟبيب
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وكذلك تطوير ت٥تبرات تْث علمي لتحستُ نوعية البذور الزارعية ورفع فعاليو  الإستًاتيجيةنك بذور للمحاصيل بناء ب

الزراعية من حيث اتٞودة والإنتاجية وإنشاء سوق تٕارية للبذور المحسنة تْيث تصبح واحدة من روافد الدخل  المحاصيل

 .والزراعي الاقتصادي الوطتٍ

ت٦كن  الرقمية وإمكانية التحكم بها ات١سلم بها إن انتشار التكنولوجيا الأمورالزراعة الرقمية ودورىا الفاعل من  ةت٫يإن أ

دى بالفعل إلذ أانتشار وخدمات الاستشعار عن بعد واتٟوسبة ات١وزعة وغتَىا  أن إذ ،تغيتَ الإنتاج الزراعي في قطاع الزراعة أن

الإنتاج والإنتاجية، فضلب عن  ةوبالتالر زياد .ة إلذ ات١علومات وات١دخلبت والأسواقتٖستُ وصول أصحاب اتٟيازات الصغتَ 

والقطاع الزراعي بالذات يواجو العديد من  إنتاجيقطاع أي  "رقمنة" ةعملي أن أيضاولكن  ،خفض التكاليف التشغيلية

فجوة رقمية بتُ القطاعات أو الأفراد  نشوء خطرو  ةالأمن وتٛاية البيانات، واستبدال العمال ةمشكل ت٫هاأالتحديات والعثرات 

الزراعة  ةأن رقمن  علبه لابد من معرفوأذوي القدرات ات١ختلفة على اعتماد تكنولوجيات جديدة. على الرغم من ما ذكر 

ددة من خلبل القيام بعمليو سدّ ىذه الفجوات الرقمية ات١تع ةت٢ذه العملي ة. وعلى الدول ات١تبنيةوستظل متوفر  ةعمليو متوافر 

 لص الوضع. و والدعم لتق ةخرى من شأنها تقدلص ات١ساعدأ ةي جهأو أ ةات١تخصص ةالتعاون مع ات١نظمات الدولي

وبالتالر تقليل  الإنفاقتٯكن أن يسهم بشكل كبتَ بزيادة الإنتاجية عن طري  ترشيد  إنتاجيأي قطاع  ةإن رقمن بالتالر

بدوره  حسب ت٪ط الاستهلبك المحلي وىذا يةالرتْية ومعرفة أفضل لاحتياجات الأسواق المحل ةالأعباء ات١الية ت٦ا يؤدي الزياد

 .وتقليل العرض المحلي وزيادة الدخل القومي ودخل ات١زارعتُ يسهم في زيادة فرص التصدير للخارج
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 1الاقتصاد الرقمي ودوره في الصناعة -7

تٞديدة وات١توسعة بسرعة مع تٛاية نفسها من ات١خاطر المحتملة منذ اتٟكومات تواجو تٖديا في كيفية تنظيم الصناعات ا

ولكنها تفتقر إلذ  العشرينتعود جذور ات١ؤسسات التنظيمية اتٟالية إلذ القرن ، أول تقدم تكنولوجي راف  الثورة الصناعية

 أربععلى اتٟكومات أن تتعم  في الإشرا  الواسع الكافي للتعامل مع الاقتصاد الرقمي، وفي سعيها ت١عاتٞة ىذا الأمر ت٬ب 

 .ت٣الات ت٥تلفة

الأمتَكي، قال الكتاب ليزا  ) "World Economic Forum (وفي تقرير نشره موقع "ورلد إيكونوميك فورم

وأوين ستَفيس إن اتٟكومات تواجو تٖديا في كيفية تنظيم الصناعات اتٞديدة وات١توسعة بسرعة مع  كويست وجو آن بتَفوت

 .تٛاية نفسها من ات١خاطر المحتملة منذ أول تقدم تكنولوجي راف  الثورة الصناعية

ثل عمالة كان على اتٟكومات دعم تطوير صناعات جديدة ت٘اما مع معاتٞة مشكلبت م  م19والـ م18ففي القرنتُ الـ

الأطفال والصر  الصحي وجودة ات٢واء، وكان لا بد من معاتٞة ىذه التحديات نتيجة للآثار الاقتصادية والاجتماعية 

الدراماتيكية ت٢ذه الصناعات، وكانت للحكومة فوائد واضحة للغاية في دعم تنميتها مقابل أضرار ت٤تملة ضخمة تنطوي على 

 .السماح للسوق بإملبء الشروط

الوقت الراىن، تواجو اتٟكومات قانونا مشابها في تنظيم الاقتصاد الرقمي العات١ي الذي شكلتو الثورة الصناعية وفي 

الرابعة، وت٬ب على القطاع العام أن تٯكن الشركات من تطوير منتجات وخدمات رقمية جديدة ومبتكرة، مع صيغة تدابتَ 

 .ات١بادئ التوجيهية الواضحة التي تٯكن للشركات أن تعمل من خلبت٢ا بأمانالسلبمة التنظيمية اللبزمة ضد الأضرار المحتملة و 

                                                           
 24/05/2022شوىد يوم  (aljazeera.net) ق ت١واكبة الاقتصاد الرقمي العات١ي | اقتصاد | اتٞزيرة نتطر   - 1

https://www.weforum.org/agenda/2021/07/4-ways-regulators-global-digital-economy/
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2021/7/24/4-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
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وات١صممة لتنظيم الصناعات الفردية  م20وىذه ات١رة يكمن الفرق في أن مؤسسات القطاع العام ات١تجذرة في القرن الـ

دة كجزء من الاقتصاد الرقمي تْاجة إلذ التحديث، ت١واكبة الشركات الكبرى التي ت٘تد على ت٨و متزايد في قطاعات متعد

إذا، ما الذي تٯكن فعلو؟ حتى تكون فعالة يتعتُ على اتٟكومات إعادة تصميم الطريقة التي تنظم بها الاقتصاد  .اتٞديد

 .تٖديات رقمية جديدة موازية وناشئة أربعالرقمي سريع النمو، مع مراعاة 

 :ديات في الأسواق التي أخضعت نفسها للوكالات على مدى القرن ات١اضي ضبط ات١نظمون ت٥تلف التح النطاق

النامية أو ات٢يئات التنظيمية التي تعاملت مع أسواق ت٤ددة مثل الطاقة أو الاتصالات السلكية واللبسلكية، أو تلك التي 

أكبر الشركات  لكن عندما يتعل  الأمر بالاقتصاد الرقمي ت٘تد .ركزت على تٖدٍ معتُ، مثل كيفية التعامل مع القوة الاحتكارية

عبر كل شيء انطلبقا من السلع الاستهلبكية والتجزئة إلذ الاتصالات والطاقة وغتَىا، وت٭تاج ات١نظمون أيضا إلذ إعادة 

التًكيز على تعريفات واسعة النطاق للقضايا والأسواق على حد سواء، وفي ات١ملكة ات١تحدة مثلب تعد ىيئة ات١نافسة والأسواق 

مات وكالات منافسة متعددة القطاعات، وىي تسهر على تٛاية البيانات التي تضع ات١عايتَ عبر ومكتب مفوض ات١علو 

 .الاقتصاد بأكملو

 :ت٭تاج ات١نظمون أيضا إلذ إت٬اد طريقة للتعامل مع القوة ات١الية غتَ ات١سبوقة التي تتمتع بها شركات  الدقياس

من خلبل  .انيات سنوية أكبر من الناتج المحلي الإتٚالر ت١عظم البلدانالتكنولوجيا الكبرى، فبعض الشركات الكبتَة لديها ميز 

ات٠دمات الرقمية التي تعد جزءا لا يتجزأ من كل شيء بدءا من كيفية التسوق إلذ طرق معاتٞة خدماتنا ات١الية فإن اللبعبتُ 

نية، ونتيجة لذلك يفكر بعض صانعي الرقميتُ الكبار يضطلعون بدور مهم للغاية في تٖديد عمل الاقتصادات الرقمية الوط

 .السياسات في الأطر التنظيمية التي تقتضي مرونة تشغيلية
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تنتشر الآن العديد من ات٠دمات الرقمية عبر اتٟدود اتٞغرافية، ونتيجة لذلك قد لا تٯثل تنظيم ت٣ال واحد حلب 

ت٢يئات التي تتجاوز اتٟدود الوطنية دورا مهما متكاملب في ظل غياب الاتفاقيات بتُ ت٣موعة واسعة من الدول، وىنا تلعب ا

 .في وضع معايتَ التنظيم الوطتٍ وتقدلص التوجيهات اللبزمة بشأن القضايا العات١ية مثل مشاركة البيانات عبر اتٟدود

 يضطلع ويعتبر ت٣لس الاستقرار ات١الر مثالا على ت٤اولات سابقة لتنظيم سوق ات٠دمات ات١الية دوليا، وتتمثل ات١هام التي

بها في مراقبة الأسواق ات١الية، وتنسي  السلطات ات١الية ووضع ات١عايتَ الدولية، ولعل النطاق ات٢ائل ومتعدد القطاعات للؤسواق 

الرقمية سيؤدي إلذ خل  مشكلبت جديدة وت٬عل التنسي  الدولر أمرا صعبا، لكن ذلك لا يعد سببا تٯكن أن ت٭ول دون 

 .للؤسواق الرقمية بتُ الدول ذات التوجهات ات١تشابهة على ات١دى القصتَ -لعات١يوليس ا-التنسي  الإقليمي 

 :إن تنظيم البيانات الرقمية ت٭تاج إلذ إعادة تصور، وىناك افتًاض ضمتٍ بأن ات١نتجات ات١ادية  الدنتجات الرقمية

ات١ستهلك عبر القطاعات الواضحة في أي  لكن غياب ىيئة تٛاية .ات١بيعة على منصة رقمية تستَىا الأنظمة التنظيمية اتٟالية

بلد حاليا يتًك ات١ستهلكتُ عرضة للبستغلبل الرقمي من خلبل القوانتُ، ومن بتُ الأمثلة على ذلك أن ات١ستهلكتُ قد 

 يفتًضون خطأ أن الطعام الذي يبيعو تٕار التجزئة عبر الإنتًنت يتواف  مع معايتَ السلبمة الوطنية، وات١ثال الآخر ىو أن

سياسة "اشتً الآن وادفع لاحقا" تٯكن أن تبدو وكأنها قرض للمقتًض بنفس الطريقة التي قد تبدو بها بطاقة الائتمان، وفي 

عندما تٗضع الشركات لنفس  وحتى .حتُ أنهما قد تبدوان متشابهتتُ بالنسبة للعميل إلا أن درجة اتٟماية ات١قدمة تٗتلف

 .قوانتُ التنظيم فإن الأنشطة الرقمية لا تٗضع غالبا للفحص بنفس الطريقة، وبالتالر لا تٗضع لنفس درجة الإشرا 

 :ت٬ب تصميم القوانتُ ت١عاتٞة الأشكال اتٞديدة للسلوك الرقمي، وأحد أكبر الدروس ات١ستفادة من  السلوك الرقمي

بقة ىو أن الأفراد لا يستجيبون دائما بالطريقة التي يتوقعها ات١نظمون، فعندما بدأت حكومة ات١ملكة القوانتُ التنظيمية السا

في فتح أسواق الكهرباء والغاز بشكل كبتَ كان ىناك افتًاض بأن الأسواق اتٟرة ستدفع  -على سبيل ات١ثال-ات١تحدة 

 .لات١ستهلكتُ إلذ التسوق وتغيتَ ات١وردين للحصول على صفقة أفض
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وقد استندت ىذه الافتًاضات إلذ افتًاضات اقتصادية قياسية حول كيفية سعي ات١ستهلكتُ لتضخيم مصلحتهم 

الذاتية، لكن اتضح أن الأغلبية العظمى من الناس عالقون مع ات١ورد اتٟالر، فيجب أن تبُتٌ القوانتُ التنظيمية الرقمية حول 

ت١نتجات وات٠دمات الرقمية اتٞديدة بدلا من الطريقة التي نتوقع منهم أن يتصرفوا فهم أكثر تطورا ت١ا يفعلو الناس بالفعل مع ا

 .بها حتى لو لد يكن ات١ستهلكون أنفسهم على دراية دائما بالطريقة التي تُستخدم بها بياناتهم وقيمتها ات١ستخرجة

 1الاقتصاد الرقمي ودوره في الحد من التغنًات الدناخية -3

مواجهة أزمة التغتَ ات١ناخي ىي أمر في غاية الأت٫ية. وإلذ جانب المجموعة السابقة من الأتْاث ات١فصلة إن اتٟاجة إلذ 

والصادر عن منظمة الأمم ات١تحدة، اتٟاجة  2021حول ات١ناخ، يوضح تقرير ات٢يئة اتٟكومية الدولية ات١عنية بتغتَ ات١ناخ لعام 

تَ ات١ناخ، كما يسلط التقرير الضوء على أن الارتباط بتُ التغتَ ات١ناخي والنشاط ات١اسة إلذ إجراءات فورية وجذرية ت١واجهة تغ

 .البشري لا لبس فيو

والعلم واضح وضوح الشمس على ىذا الصعيد، فلكي نتمكن من تقليل الضرر وتٕنب الوصول إلذ نقطة اللبعودة، 

مئوية فوق مستويات ما قبل العصر الصناعي. ويؤكد درجة  1.5فإننا تْاجة إلذ تقليل مستوى الاحتباس اتٟراري إلذ عتبة 

ضرورة تضافر اتٞهود والعمل اتٞماعي  2021تقرير ات٢يئة اتٟكومية الدولية ات١عنية بتغتَ ات١ناخ الصادر عن الأمم ات١تحدة لعام 

صفر قبل عام ، والوصول إلذ معدل ال2030ت٠فض انبعاثات غازات الاحتباس اتٟراري العات١ية إلذ النصف تْلول عام 

)وىو الات٩فاض الأكبر منذ  19-بسبب جائحة كوفيد 2020. ولكن حتى مع التخفيضات التي تم تٖقيقها في عام 2050

ومن اتٞلي بأننا ت٨تاج إلذ إجراء تغيتَات  اتٟرب العات١ية الثانية(، إلا أنو من ات١توقع ألا يستطيع العالد تٖقي  أىدافو السنوية.

 ة ات١ناخ، وىذه الإجراءات تعتمد على التكنولوجيا والابتكار والتعاون العابر للصناعات.تٖويلية للتصدي لأزم

                                                           
 24/05/2022شوىد يوم  (ericsson.com) إريكسون -الاستدامة البيئية والرقمنة  - 1

https://www.ericsson.com/ar/about-us/new-world-of-possibilities/pioneering-a-sustainable-future?fbclid=IwAR3AGoj9rlgXDDhT8WokhuXfj-Ubr9mJR3GJb26OLSVYmUvxcWK3j4a16zw
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تشتَ الأتْاث ات٠اصة تٓارطة الطري  ىذه إلذ أن حلول تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات تٯكن أن تقلل انبعاثات 

قمية والتحول الرقمي للعمليات الصناعية . وستمثل التقنيات الر 2030٪ تْلول عام 15الكربون العات١ية بنسبة تصل إلذ 

عاملتُ أساسيتُ في ت٘كتُ ىذا التغيتَ. ومع الدعم ات٢ائل الذي ستوفره تقنية اتٞيل ات٠امس للتحول الرقمي للصناعات وتعزيز 

 .القدرة التنافسية ات١ستقبلية للؤعمال، تلعب تكنولوجيا ات٢اتف المحمول دوراً أساسيًا في ىذا التغيتَ

يتم اليوم استخدام تقنيات مثل اتٞيل ات٠امس والذكاء الاصطناعي، وإنتًنت الأشياء بوصفها ت٤ركات أساسية لإزالة 

الكربون. إلا أن التغيتَ اتٟقيقي سيبدأ عندما تتحول الشركات إلذ الاتصال ات٠لوي. وفيما يلي بعض الأمثلة على كيفية 

 .ستدامةمسات٫ة الاتصال ات٠لوي في تسريع التنمية ات١

 عندما تلغي ات١صانع اعتمداىا على كابلبت الاتصالات وتتحول إلذ الشبكة ات٠لوية، فإنها تصبح أكثر : التصنيع

في مدينة لويسفيل  مصنع إريكسون الذكي للجيل ات٠امس مرونة وتقلل من إنتاجها للنفايات فضلًب عن زيادة إنتاجيتها. ويعُد

بولاية تكساس مثالًا رائعًا على ما تٯكن تٖقيقو. فمن خلبل التحول الرقمي للعديد من أسسو، ت٘كن مصنع لويسفيل من 

 في إنتاجيتو. ٪ مقارنة بات١نشآت ات١ماثلة، مع زيادة24تقليل استهلبك الطاقة بنسبة 

 ينبغي  2050٪ من إتٚالر حجم الطاقة في عام 85تشتَ بيانات منظمة الأمم ات١تحدة إلذ أن : الطاقة الدتجددة

يعتٍ تٖولًا كبتَاً ت١شغلي وموزعي الطاقة، الذين سيكونون تْاجة إلذ مزيد من  أن يتم توليدىا من مصادر متجددة. وىذا

الرؤية والتحكم في شبكات التوزيع. وتٯكن ت٢ؤلاء ات١شغلتُ من خلبل تقنيات اتٞيل ات٠امس توصيل العدادات الذكية 

أ من الشحن اتٞماعي للسيارات بالشبكة، واكتشا  الأعطال بشكل استباقي، وتلبية الارتفاعات في الطلب التي قد تنش

 الكهربائية، على سبيل ات١ثال لا اتٟصر.

 يعد قطاع النقل ت٣الًا آخر تٯكن أن يكون للتحول الرقمي فيو تأثتَ كبتَ، حيث تٯثل ىذا  :قطاع النقل والدواصلات

. وستكون تقنيات اتٞيل (2018٪ من إتٚالر الانبعاثات العات١ية )ات١صدر: خارطة طري  العمل ات١ناخي لعام 21القطاع 

https://www.ericsson.com/en/about-us/company-facts/ericsson-worldwide/united-states/5g-smart-factory


دراسة بعض التجارب العربية حول دور الاقتصاد الرقمي في التنمية الدستدامة الفصل الثالث:  
 

 

93 

ات٠امس وتٖليلبت البيانات جزءًا لا يتجزأ من ىذه ات١عادلة، خاصة في ت٣ال تشغيل ات١ركبات ذاتية القيادة على نطاق واسع. 

وستتيح تقنيات اتٞيل ات٠امس للمشغلتُ، على سبيل ات١ثال، التحكم عن بعد في أساطيل كبتَة من ات١ركبات ذاتية القيادة، 

 طيط الطري  وحركة ات١رور، وكل ذلك مع تٗفيض التكاليف التشغيلية والبصمة البيئية.وتٖستُ تٗ

 تجارب بعض البلدان العربية في التحول إلى الاقتصاد الرقمي: الدطلب الثالث

ت١واجهة خطر تفاقم الفجوة الرقمية تفطنت بعض الدول العربية لأت٫ية التكنولوجيا اتٟديثة ودورىا من اجل التنمية 

يث أقرت وثيقة الاستًاتيجية العربية لمجتمع الاتصالات وتقنية ات١علومات الذي أعدىا ت٣لس الوزارة العرب للبتصالات ح

(، الاستًاتيجية الضرورية إلذ تقليل الفجوة الرقمية في البلبد العربية فيما بينها وبتُ 2001)مارس  وات١علومات في قمة عمان

العربية إلذ منطقة منتجة ومصدرة لتقنية الاتصالات وات١علومات، وذلك من أجل الإسراع بالتنمية العالد ككل، وتٖويل ات١نطقة 

الاقتصادية والاجتماعية، وتطوير المجتمع بكامل مكوناتو للوصول بو إلذ ت٣تمع يعتمد على تقنية الاتصالات و ات١علومات 

 متناغما في ذلك مع الاتٕاه ات١ستقبلي للعالد ات١تقدم.

 1طلعات فلسطنٌ في اقتصاد الرقميت -1

على كافة تتطلع فلسطتُ، مثل أي بلد أخرى إلذ تٖقي  نتائج إت٬ابية من الاستثمار في الاقتصاد الرقمي والابتكار 

 الأصعدة ، إلا أن ات١رحلة الأولذ من التحول الرقمي تعد بالفائدة لبعض القطاعات والفئات المجتمعية أكثر من غتَىا: 

 أن تٖفز  حالرقمي في فلسطتُ، حيث من ات١رج أن يكون الشباب ىم ات١ستفيد الأول من ت٪و الاقتصاد من ات١توقع

البنية التحتية الرقمية سلوك زيادة الأعمال والشركات الناشئة بتُ فئة الشباب، وخاصة خرت٬ي اتٞامعات الذين يعانون من 

 ارتفاع معدلات البطالة فيما بينهم.

                                                           
، العدد 03(: توجهات الاقتصاد الرقمي في البلدان العربية في ظل رغبتها في تطبيقو، ت٣لة ات١نتدى للدراسات والأتْاث الاقتصادية، المجلد 2020بطاىر تٓتة، ) -1

 .153-152، جامعة مستغالز، اتٞزائر ص 02
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  الفئات ىشاشة في فلسطتُ على الرغم من بلوغهن مستويات عالية من التعليم، من خلبل النساء من بتُ أكثر

التحول الرقمي، ستتاح للنساء فرص أفضل للبستغلبل مهاراتهم ومعرفتهم لإت٬اد عمل خارج القطاعات الرتٝية والوظائف 

 التقليدية التي يهيمن عليها الرجال.

 ولئك الذين يعيشون في ات١نطقة "ج" تقلل عملية الرقمية من الفجوات الفقر وأ الأشخاص الذين يعيشون تٖت خطر

دخول سوق العمل  نفي الوصول إلذ ات١علومات بالنسبة للفئات الأقل حظا خاصة القاطنتُ في ات١ناط  الريفية وت٘كنهم م

 ،لكتًونية، اتٟوكمة الالكتًونيةلاات٠دمات ات١صرفية ابشكل أسهل، كما أن استخدام التطبيقات الرقمية ات١وسعة في ات١نطقة"ج"

إلخ يسهل من إمكانية الوصول إلذ ات٠دمات العامة وات٠اصة وتٮفف من أثر القيود الاسرائيلية وأنشطة العمال الالكتًونية...

 على اتٟركة ويرفع الوعي حول فرص الاستثمار ويزيد من فهم السكان تٟقوقهم الاجتماعية والاقتصادية.

  تعود الاستثمارات في ت٣ال التكنولوجيا الرقمية بالنفع على شركات تقدلص ات٠دمات التكنولوجية وشركات  سو

، وات٢ندسة... وغتَىا(، حيث ت٘ثل ىذه لمعرفة )ات٠دمات ات١الية، والبحث، والتطويرالاتصالات وخدمات الأعمال ات١كثفة ل

توفتَ ات٠برة والتكنولوجيا اللبزمة في الاقتصاد الرقمي، ىناك إمكانات الشركات الشركاء في القطاع ات٠اص القادرين على 

واعدة لشركات تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات الفلسطينية للبستثمار في ات١نطقة )ج( والاستعاضة عن الاعتماد على 

 خدمات تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات الإسرائيلية.

 تحول إلذ الاقتصاد الرقمي في فلسطتُ قد تٮل  العديد من الفرص للبقتصاد على الرغم من التحديات، إلا أن ال

المحلي والمجتمع، على سبيل ات١ثال، يعتبر تٖفيز الشركات الرقمية الناشئة في فلسطتُ تٔثابة حجز الزاوية في بناء الشركات 

ل رئيسي ت٠رت٬ي اتٞامعات )الذين لك ىذه الشركات القدرة على خل  الفرص عمل بشكتالكبتَ، ت٘الريادية ذات الأثر 

 يشكلون اتٞزء الأكبر من العاطلتُ عن العمل( وتعزيز النمو الاقتصادي والقدرة التنافسية للصادرات الفلسطينية وغتَىا.



دراسة بعض التجارب العربية حول دور الاقتصاد الرقمي في التنمية الدستدامة الفصل الثالث:  
 

 

95 

 1تجربة الامارات العربية الدتحدة في الاقتصاد الرقمي -7

الاقتصاد الرقمي لأنو يساىم في خل  فرص  تعتمد اتٟكومة الامارتية في خططها الاستًاتيجية بشكل رئيسي على

حقيقة للبستثمار الأجنبي ات١باشر، وتنفذ الامارات خططا لتعزيز ىذا الاقتصاد كتبتٍ استًاتيجية الامارات للثورة الصناعية 

ملبت الرقمية الرابعة ، كون أحد أىدافها ىو تعزيز الأمن الرقمي، الذي يتحق  بتبتٍ سياسات الاقتصاد الرقمي وتقنيات ات١عا

واستًاتيجية دبي للتعاملبت الرقمية )البلوك تشتُ( التي  2021في ات١عاملبت ات١الية واستًاتيجية الإمارات للتعاملبت الرقمية 

من التعاملبت اتٟكومية على مستوى الاتٖادي إلذ منصة بلوك  %50ىدفت إلذ تطوير التقنيات ات١تقدمة وتوظيفها لتحويل 

 .2021 تشتُ في بدابة سنة

كما سعت حكومة دبي من خلبل بلوك تشتُ إلذ تٖويل دبي إلذ مدينة تدار بالكامل بواسطة منصة البلوك تشتُ في 

، ذلك من أجل أن تصبح مدينة دبي اسعد مدينة على وجو الأرض، حيث أن استًاتيجية بلوك تشتُ تقوم 2020بداية سنة 

 الصناعات والقيادة ات١الية.على ثلبث ركائز ىي: كفاءة اتٟكومة، تأسيس 

وبهذا فإن حكومة تتخذ خطوات ملموسة لتأسيس تٖول رقمي قوي والاستفادة من الإت٬ابيات والفوائد التي توفرىا 

الرائدة في ت٣ال ات٠دمات  بتكار، تعتبر الامارات من الدولالتحول الرقمي من خلبل إطلبق ات١بادرات التي تشجع على الا

مؤشر ات٠دمات وىي بذلك قامت وتقوم ببناء ت٣تمع إماراتي وعربي ذكي من في عات١يا  21ا تٖتل ات١رتبة الالكتًونية حيث أنه

خلبل الرفع من قدراتو حيث تعتبر مؤسسة دبي للمستقبل والتي سطرت مبادرة )مليون مبرمج عربي( من أجل النهوض بهذه 

، ت٠دمات ذكية(مة الذكية )التحول نسبة كبتَة من اتٟكو  الاماراتالمجتمعات والالتحاق بالركب العات١ي ات١تقدم، وحققت دولة 

                                                           
س مليانة ت٥بر التنمية المحلية ، جامعة تٜي02، العدد 03اسبة التدقي  وات١الية، المجلد (: توجهات دول ات٠ليج ت٨و الاقتصاد الرقمي، ت٣لة المح2021) شرقي ت٭تِ، -1
 .60-59ات١قاولاتية في ولاية عتُ الدفلى )اتٞزائر(، ص و 
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خدمة ) ات٠دمات اليومية( إلذ خدمات  337من ات٠دمات اتٟكومية الأكثر الأت٫ية والبالغة  %96.3حيث تم تٖويل ت٨و 

 ذكية.

مية للخدمات الذكية ويعتبر قطاع ات٠دمات اتٟكومية في الإمارات الأكثر رقمنة في ظل تٖول كثتَ من اتٞهات اتٟكو 

يوم من بدء تنفيذ ات١شروع، بهذا تٖتل الإمارات ات١رتبة الأولذ عربيا في مؤشر تنمية  730خلبل  41حيث وصل عددىا إلذ 

والصادر عن مركز التنافسية  2018لعام  الرقمية ما تٮص مؤشر التنافسيةفي عات١يا  17و 2020الاقتصاد الرقمي العربي في 

لمعهد الدولر للتنمية الإدارية تٔدينة لوان السويسرية ويساىم الاقتصاد الرقمي في الإمارات في النمو الاقتصادي العات١ي التابع ل

من الناتج المحلي حيث ينمو بسرعة مقارنة عن الاقتصاد التقليدي، وتظهر الدراسة أن الإمارتتُ تٔا نسبتو  %4.3بنسبة 

بالإضافة إلذ تطوير وت٪و التجارة الالكتًونية وغتَىا ت٦ا يعزز من زيادة يستخدمون ات٠دمات الالكتًونية أسبوعيا  40%

 الاعتماد على الاقتصاد الرقمي.

 تجربة دولة قطر  -3

 : 1كان لدولة قطر صدى في توجو ت٨و الاقتصاد الرقمي والعديد من الاسهامات نذكر أت٫ها في ما يلي

وتقنية ات١علومات وقد تٖق  ذلك من خلبل إنشاء إطار قانونيا واضحا هود كبتَا في تطوير قطاع الاتصالات بذلت قطر ت٣

ة لذلك من خلبل  الاستثمار في قطاع تقنية ات١علومات والاتصالات والبريد وقد ترتٚت ىذه يوتٖديد الأدوار ات١ؤسس

تها، حيث تٖتل قطر فر خدمات الاتصالات وجودبكات الاتصالات والتحسينات في تو الاستثمارات إلذ التوسع السريع في ش

ة وتٖتل مكانة رائدة في تنفيذ شبكات المحمول بتنشر شبكات الاليا  الثامن حيث ات١رتبة الأولذ بتُ أعلى دول في العالد 

 واتٞيل ات٠امس.

                                                           
 .62شرقي ت٭تِ، مرجع سب  ذكره، ص -1
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برنامج التحول الرقمي للشركات الكبتَة وات١توسطة إلذ تنفيذ التحول الرقمي للشركات الصغتَة وات١توسطة  يهد 

من الشركات  6000ويتناول ت٣الات اعتماد التقنيات الرقمية والنوعية بالتحول الرقمي، تشارك في ىذا البرنامج أكثر من 

 ن.سطة حتى الآمن الشركات الصغتَة وات١تو  600والصغتَة وات١توسطة 

ب ات٠دمات لقطر كتيل  ثضمن عدد من ات١بادرات متسمو( الذي تة قطر برنامج" دولة قطر الذكية )كما أطلقت دول

يتضمن ت٣موعة من اتٟلول العلبقة التي تتًجم رؤية وأىدا  ات١شروع لتطبيقات رقمية تلبي حاجات وتٖديات الذي الذكية 

ر الذكية جهوده لتسختَ تقنية الطاقة في ت٥تلف القطاعات ذات الأولوية القصوى سكان وزوار قطر، يركز برنامج دولة قط

ويدعم تٖقي  ىذا اتٞهد منظومة متكاملة ومزدىرة لتقنية ات١علومات والاتصالات وشبكة ابتكار عات١ية يعملبن جنبا إلذ جنب 

 .لإت٬اد حلول تقنية ذات صلة في تٚيع القطاعات

 تجربة الدملكة العربية السعودية  -2

بادرت ات١ملكة بإطلبق برنامج التحول الرقمي، كأحد البرامج الأساسية لتحقي  رؤيتها مستقبلب، وت٘ثلت بعض ىذه 

 :1ات١بادرات فيما يلي

صول دعمت ات١ملكة من خلبل برنامج التحول الرقمي روح الابداع لزيادة الأعمال في المجتمع السعودي، وذلك للو 

إلذ المجتمع الرقمي ات١نشودة إضافة لتطوير ات٠دمات العامة، على جانب بناء وتطوير البنية التحتية الرقمية اللبزمة لتطوير قطاع 

تقنية ات١علومات والنهوض بو، وت٘كتُ ات١ستخدمتُ والشركات واتٞهات اتٟكومية من خلبل دعم القدرات البشرية وتنمية 

تٖقي  تٖول رقمي من خلبل تطوير أساس رقمي يتسم برقمنة القطاعات والبيانات ات١فتوحة، وتٖقي   صناعة التقنية، إضافة إلذ

الابتكار في ات٠دمات اتٟكومية وربطها مع بعضها البعض مع إمكانية تٚع البيانات ات١طلوبة في أسرع وقت ت٦كن، ولتفادي 

 الازدواجية ولتًشيد الانفاق اتٟكومي.

                                                           
 .155-154بطاىر تٓتة، مرجع سب  ذكره، ص  -1



دراسة بعض التجارب العربية حول دور الاقتصاد الرقمي في التنمية الدستدامة الفصل الثالث:  
 

 

98 

" وىي منصة بدأت TECH تغفل ات١ملكة عن أمر الثقافة الرقمية إذ تم إطلبق منصة " فكرة وامتداد ت٢ذه اتٞهود لد

لا  فكرة تم استقطابها عن طري  التطور الرقمي، وتم الوصول فيها إلذ تقدلص آ 4تٔعاتٞة تٖديات القطاع الصحي من أصل 

لتحول التي تشر  عليها اللجنة الوطنية مي" ت٪وذجا رياديا يعالج تٖديات في الصحة الرقمية، كما دشنت منصة" رق 15

الرقمي، وتهد  ات١نصة إلذ ضمان تٖقي  الأثر الأعلى اقتصاديا واجتماعيا ت١شروعات ومبادرات التحول الرقمي في تٚيع 

وات١نصات قطاعات ات١ملكة بشراكة مع القطاع ات٠اص والرياديتُ، عاملة بذلك على ربط ات١ملكة رقميا ورفع مستوى ات٠دمات 

الالكتًونية، إلذ جانب تطوير ات١هارات الرقمية ورفع مشاركة القطاع ات٠اص ورواد الأعمال في تنفيذ مشروعات التحول الرقمي 

 وصولا لصنع ت٣تمع رقمي نشط وحكومة إلكتًونية فعالة واقتصاد رقمي تنافسي.

قمية خدمة عدد من البرامج وات١بادرات الر  وحققت ات١ملكة في ت٣ال اتٟكومة الرقمية، العديد من الإت٧ازات عبر

" مراس" واحدا من بينها إذ أسهم في الوصل لأكثر من لأعلى درجات الأداء ات١وثوقية، ويعد برنامج للمستفيدين وذلك وفقا 

 ألف عملية حتى الأن، إلذ 90ساعة، وتسجيل أكثر من  24يوما إلذ  81خدمة إلكتًونية، وتقليص وقت ات١عاملة من  40

خدمة حكومية ليستخدمها ات١واطن، وتقليل  130جانب برنامج " اعتماد" وبرنامج" أبشر" الذي أسهم في ربط أكثر من 

ن، وإيصال الوثائ  خلبل يوم مليون معاملة حتى الآ 20أيام إلذ يوم واحد، وتنفيذ أكثر من  8وقت تٕديد جواز السفر من 

 واحد وغتَىا.

ات١ملكة قوة اقتصادية عات١ية، من خلبل تٖقي  استثمارات متنامية لتسريع تطوير  ىم الاقتصاد الرقمي في جعلاوس

في ات١ائة، تغطية اتٞيل  300البنية التحتية لتمكتُ المجتمع وقطاع الأعمال، حيث ت٧حت ات١ملكة في زيادة سرعة الانتًنت 

ت٦ا يدعم الاقتصاد الرقمي ودوره في تٖويل ات١نتجات  في ات١ائة بتغطية الأليا  البصرية، 7في ات١ائة، وزيادة  90الرابع تٔعدل 

وزيادة شفافية ات١عاملبت، وتعزيز القدرة التنافسية من طري  زيادة الوصول إلذ الرقمية إلذ سلع، وخفض التكلفة ات١الية، 
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ل دعم الابتكار ات١علومات وسرعة تنفيذىا، فضلب عن دوره في إت٬اد ات١زيد من الفرص الوظيفية للشباب السعودي من خلب

 وات١نشآت الصغتَة وات١توسطة.

ت١ملكة وفي إطار التزامها بتحفيز ات١ناخ الابتكار والوصول إلذ الريادة الإقليمية والعات١ية في ت٣الات التقنية، نظمت ا

جل في الأوسط الذي حطم الرقم القياسي وس قدي تقتٍ في منظمة الشر ون اتٟج" أكبر تٖتالنسخة الثانية من " ىاكا

التقنية ون على مستوى العالد، بهد  استقطاب العقول الرائدة في ت٣ال البرت٣ة لابتكار اتٟلول تموسوعة غينيس  كأضخم ىاكا

ن فوز عدد عألف مهتم، وأتٙر  18ات١سات٫ة في إثر وتٖستُ تٕربة اتٟجاج، حيث شهد حضور ألا  ات١برت٣تُ من اتٞنستُ و 

قع بتمويل ودعم من تي سيتم اختيار بعضها لتطويره وتٖويلو إلذ مشاريع ريادية على أرض الوامن مشاريع التطبيقات الذكية ال

 للمملكة العربية السعودية. الإستًاتيجية الأىدا ىم أويلخص الشكل التالر .التقنية في ات١ملكة تحاضنات ومسرعا

 

 :اىدا  الاستًاتيجية للمملكة العربية السعودية(1-3رقم ) الشكل

 
 .155بطاىر تٓتة، مرجع سب  ذكره، ص  الدصدر:
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 الخبرات الدولية والعربية في ضوءلى الاقتصاد الرقمي اني: متطلبات وتحديات الانتقال إالث بحثالد

نظرا لأت٫ية فطاع تكنولوجيا ات١علومات الرقمية وتكنولوجيا الاتصالات ودوره في تعزيز مناخ الاستثمار وتٖقي  الرفاه 

ومثلت ات١رحلة الأولذ  2003ديسمبر  12-10خلبل الفتًة  "مع ات١علومات في "جنيفتعقدت القمة العات١ية لمجالعدالة و 

نوفمبر  18-16العمل" وات١رحلة الثانية عقدت في تونس خلبل الفتًة  وخطة وصدر عنها وثيقتان ت٫ا" إعلبن ات١بادئ

 ت١تابعة تنفيذ الوثيقتتُ من قبل أصحاب ات١صلحة على ات١ستويات الإقليمية والدولية. 2005

 1وقد شمل إعلبن ات١بادئ لقمة ت٣تمع ات١علومات الرقمي ثلبث ت٤اور وتشمل:

ادئ الأساسية لبناء ت٣تمع ات١علومات ات١تكامل تقاسم ات١عرفة في ت٣تمع ات١علومات الرؤية ات١شتًكة لمجتمع ات١علومات ات١ب -1

 للجميع وتضمنت وثائ  ىذه القمة العات١ية عدة مبادئ أساسية نذكر منها:

  ضرورة تعاون تٚيع أصحاب ات١صلحة)القطاع ات٠اص، المجتمع ات١دلش والأمم ات١تحدة، ات١نظمات غتَ اتٟكومية( في

 تكنولوجيا الرقمية تكنولوجيا الاتصال من أجل تنمية أفضل.النهوض بال

   تٖستُ سبل النفاذ الشامل إلذ البنية التحتية للتكنولوجيا الرقمي وتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات إلذ ات١عار

 فة معقولة. وت٣انية وتلك ات٠اضعة تٟماية ات١لكية الفكرية على أساس عادل وبكل ات١صدر العلمية من برت٣يات مفتوحة

  بناء القدرات بتعزيز استخدام التكنولوجيا الرقمية وتكنولوجيا ات١علومات في تٚيع مراحل التعليم والتدريب، وتنمية

والضعيفة وت٘كتُ ات١رأة وإقرار نهج  اتٟرومةات١وارد البشرية ومراعاة ذوي الاحتياجات ات٠اصة والأشخاص ات١عوقتُ والفئات 

التعليم ات١ستمر، تْث يتاح لكل شخص فرصة اكتساب ات١هارات وات١عار  اللبزمة التكنولوجيا الرقمية وكل ما ىو قائم على 

  أساسها.

                                                           
تنمية ات١وارد البشرية في ظل البيئة الرقمية دراسة في الأبعاد السوسيو تقنية حالة مديرية الأمن لولاية بسكرة، أطروحة مقدمة  :(2016-2015) ،ومان محمد توفي  -1

 .115ص  ،اتٞزائر،بسكرة،جامعة محمد خيضر ،كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  ،جتماعالالنيل درجة دكتوراه في علم 



دراسة بعض التجارب العربية حول دور الاقتصاد الرقمي في التنمية الدستدامة الفصل الثالث:  
 

 

101 

 الدطلب الأول: مؤشرات الاقتصاد الرقمي في الدول العربية

مدى التقدم في الاقتصاد الرقمي  لقياس على وضع منهجية وطنيةفي الأردن، تعمل وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 

لتقدلص وات٘ام عملية التحول في التعاملبت الالكتًونية للخدمات اتٟكومية من خلبل إعادة ىندسة الإجراءات اتٟكومية 

لقياس مستوى رقمنة ،ودعم رقمنة الأنشطة الاقتصادية تعتمد الأردن على مؤشر مستوى تطور اتٟكومة الإلكتًونية ات٠دمات

 ات٠دمات اتٟكومية.

ل س الاقتصاد الرقمي وذلك من خلببينما تعتمد الإمارات، على ت٦كنات اتٟكومة الالكتًونية الذكية كمنهجية لقيا

 1مؤشرات كما يلي:  07قياس 

 نسبة التحول الالكتًولش الذكي للخدمات اتٟكومية الاتٖادية. -

 استخدام ات٠دمات اتٟكومية الرقمية. نسبة -

 مستوى رضا ات١تعاملتُ على ات٠دمات الرقمية. -

 تٔعايتَ جودة ات٠دمات الرقمية. اتٟكومية نسبة التزام ات٠دمات -

 مستوى التوعية العامة بات٠دمات الرقمية. -

 نسبة التزام ات١واقع الالكتًونية تٔعايتَ جودة ات١واقع الرقمية. -

 الرقمية. مستوى تكامل ات٠دمات -
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تستهد  الإمارات التحول إلذ مرحلة نضج اتٟكومة الرقمية كي يكون تٔثابة مرجعا موحدا للحكومة الالكتًونية 

الرقمية في دولة الامارات يستًشد بو عند العمل على ت٥تلف ت٤اور التحول الرقمي، الذي يركز على قياس القدرة على خل  

 تها.حكومة ناضجة رقميا واتٟفاظ على استدام

بينما يعتمد السودان، على ات١نصات الالكتًونية على شبكة الانتًنت وأنشطتها ات١تلبزمة لرصد التحولات الرقمية، أما 

في سورية، فيتم الاعتماد بشكل أساسي على مؤشر تنمية وتطوير اتٟكومات الالكتًونية، ومؤشر تنمية تقنيات ات١علومات 

نظام "إجادة" للتقييم الالكتًولش لقياس مستوى التطور الرقمي ات١ؤسسي ونضج والاتصالات ، بينما تعتمد عمان على 

 ات٠دمات الالكتًونية.

في قطر، يتم اتباع منهجية متخصصة وف  أفضل ات١مارسات العات١ية تقيس مستوى الاقتصاد الرقمي من خلبل عدد 

مم ات١تحدة للحكومة الالكتًونية، ومؤشر التنافسية الأومؤشر من ات١ؤشرات الدولية مثل مؤشر التنافسية الرقمية العات١ي، 

 الابتكار العات١ي وتقرير الاقتصاد الرقمي. ومؤشر العات١ي،

 : مؤشرات قياس مدى تقدم التحولات الرقمية في الدول العربية(2-3رقم ) دولالج

 اسم الدؤشر الدولة

 مؤشر تنمية اتٟكومة الالكتًونية الأردن

 اتٟكومة الذكية، ت٪وذج الإمارات لنضج اتٟكومة الرقمية مؤشرات الامارات

 ات١نصات الالكتًونية على شبكة الانتًنت السودان

 قطر
ي، تقرير ت١سية العات١ي، مؤشر الابتكار العامؤشر الأمم ات١تحددة للحكومة الالكتًونية، مؤشر التناف

 الاقتصاد الرقمي
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 التطور الرقمي، مؤشر التمكتُ الرقمي، مؤشر نضج ات٠دمات الرقمية مؤشر سلطنة عمان

 الاقتصاد الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الالكتًولش:الدصدر:
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الاستناد إلذ عدد من ات١ؤشرات للتبع الاقتصاد الرقمي ومن أت٫ها مؤشرات البنية التحتية التي ت٘ثل احدى كذلك يتم 

أىم العوامل ات١ساعدة على ت٪و القطاعات الإنتاجية وتعظيم انتاجيتها، وبالتالر تٖتاج الدول العربية إلذ بنية تٖتية متينة تعينها 

، في ىذه الدراسة تم حصر عدد من ت٤ددات ةرقمنو اقتصاداتها بصورة أكثر فاعلي يضمن اعلى تنفيذ استًاتيجياتها  الرقمية تٔ

، ومتوسط تكلفة الدولة العربية ات١توفر عنها بيانات التي تتمثل في نسبة انتشار ات٢اتف ات٠لوي والأراضي فيالبنية الأكثر شيوعا 

 1الانتًنت. وات١قدرة على الربط بالإنتًنت ودرجة سرعة استخدام الانتًنت

في سورية وفلسطتُ، عمان والصومال على سبيل ات١ثال، تتوفر كل معينات البنية التحتية اللبزمة لإدارة التحولات 

الرقمية )نسبة ات٢اتف ات٠لوي، نسبة ات٢اتف الأرضي، الربط بالإنتًنت، سرعة الانتًنت، متوسط تكلفة استخدام الانتًنت( 

مؤشرات )نسبة ات٢اتف ات٠لوي، الربط بالإنتًنت، سرعة الانتًنت، متوسطتكلفة استخدام بينما تعتمد العراق على أربعة 

 .الانتًنت( لقياس مدى جودة البنية التحتية

أما في الإمارات والأردن، فهناك ثلبث مؤشرات يتم استخدامها وىي نسبة ات٢اتف ات٠لوي والأرضي، الربط  

رعة الانتًنت، أما بالنسبة للؤردن، يستخدم  سوالأرضي و نسبة ات٢اتف ات٠لوي د علىبالإنتًنت، بالنسبة للئمارات، يتم الاعتما

في الدولة، في السودان، يتم قياس جودة البنية التحتية من فيا لقياس جودة البنية الأساسية مؤشرا إضا 24كذلك حوالر 

                                                           
 قع الالكتًولش: الاقتصاد الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١و  -1
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الأفراد والأسر الذين يستخدمون ات٢اتف خلبل مؤشرات أت٫ها الربط بالإنتًنت، من ناحية أخرى، تعتمد قطر على نسبة 

 1ات٠لوي، وعدد مستخدمي الأنتًنت بالإضافة إلذ مؤشرات سرعة تٖميل وتنزيل البيانات.

 (: مؤشرات قياس جودة البنية التحتية الدستخدمة في الدول العربية2-3دول)الج

 الصومال عمان قطر فلسطنٌ سورية العراق السودان الامارات الأردن 

استخدام  نسبة

 الذاتف النقال
    X             

نسبة استخدام 

 الذاتف الأراضي
    X x     x     

  X           x    الربط بالإنترنت

نسبة استخدام 

 خدمات الانترنت
  X x             

متوسط تكلفة 

 استخدام الانترنت
X X x       x     

 X X x x X x x X x مؤشرات أخرى

 الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الالكتًولش: الاقتصادالدصدر:
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 قياس التحول الرقمي في القطاعات الاقتصاديةأولا: 

تصيف الدول في ىذا اتٞزء تهتم الدراسة برصد مستوى  التحول الرقمي في القطاعات الاقتصادية، في ىذا السياق، تم 

ة نعن )درجة رقم يعبر تٔا 01ة الاقتصادية ات١ختلفة استنادا ت١ؤشر تبنتو الدراسة تتًاوح قيمتو بتُ نالعربية حسب درجة رقم

ة قوية(، ذلك وف  رؤية اتٞهات ات١عنية في الدول العربية ات١تضمنة في استبيان نالذي يشتَ إلذ )درجة رقم 05ة(، وضعيف

 صندوق النقد العربي الذي استهد  قياس التحولات الرقمية في الدول العربية.

أظهر ات١سح نتائج متباينة في درجة رقمنو القطاعات الإنتاجية الزراعي، والصناعي بشقيو التحويلي وغتَ التحويلي، 

افة إلذ القطاع ات٠دمي( ففي القطاع الزراعي، تتمتع قطر بدرجة رقمنة عالية، تليها الإمارات، حيث حققت كل من بالإض

 ، سورياالسودان، الدولتتُ معدلات تفوق ات١توسط، في حتُ تنخفض درجة رقمنة القطاع الزراعي في كل من الأردن

لت ات١ركز الأول تاءت الأردن في ات١ركز الثالش بعد دولة قطر التي اح،فقد ج1وفلسطتُ، أما بالنسبة لقطاع الصناعات التحويلية

في مستوى رقمنة القطاع، بينما حققت كل من السودان وسورية وفلسطتُ، والصومال مستويات منخفضة فيما يتعل  برقمنة 

غاز، فقد احتل السودان ات١ركز الثالش القطاع الصناعي، أما بالنسبة للصناعات غتَ التحويلية مثل الطاقة وات١ناجم، والكهرباء وال

من بتُ الدول ات١توفر عنها بيانات، ويتمز السودان بدرجة رقمنو عالية في قطاع  ةبعد قطر التي حققت أعلى درجة رقمن

 الكهرباء والغاز، فيما حققت سورية وفلسطتُ مستويات منخفضة نسبيا.

خرى من حيث مستويات الرقمنة، حيث حق  عدد من الدول من بتُ القطاعات الأ حظايعتبر قطاع ات٠دمات الأوفر 

العربية مستويات مرتفعة لرقمنة القطاع ات٠دمي بالأخص في قطاعات بعينها مثل الصحة والتعليم والرعاية الاجتماعية والنقل 

 وات١واصلبت وات٠دمات ات١الية وات١صرفية كما ىو اتٟال في: قطر، الإمارات، السودان،عمان، والصومال.
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تشتَ نتائج ات١سح إلذ تباين مستويات رقمنة القطاعات الاقتصادية في الدول ات١صدرة للنفط مقارنة بالدول العربية 

في كافة القطاعات، في قطر، على سبيل  مرتفع للرقمنة ةات١ستوردة للنفط حيث تتميز الدول ات١صدرة للنفط تٔستوى رقمن

ات١ثال، تٯتع قطاع الصناعة بشقيو التحويلي وغتَ التحويلي، والزراعة بشقيها النباتي واتٟيوالش، وات٠دمات، تٔستوى تغطية رقمية 

ظ القطاع مرتفع، أما في الإمارات، فيتصدر قطاع ات٠دمات القطاعات الأكثر رقمنة، يليو القطاع الزراعي، في حتُ لد ت٭

 الصناعي بشقيو التحويلي وغتَ التحويلي بنفس مستوى الرقمنة ات١سجل في القطاع ات٠دمي.

القطاعات على صعيد الدول العربية غتَ النفطية ات١توفر عنها بيانات، ورغم الاىتمام الذي توليو ىذه الدول لرقمنة

ل الرقمي في القطاعات الاقتصادية في الأردن، على سبيل يد من اتٞهود لازالت مطلوبة لدعم التحو ز الاقتصادية، إلا أن ات١

ات١ثال تعتبر الصناعات التحويلية الأكثر رقمنو يليها القطاع الزراعي، في حتُ لد تتوفر بيانات من مستوى التغطية الرقمية في  

لا أن التقنيات اتٟديثة كل من قطاعي ات٠دمات والصناعات غتَ التحويلية في السودان، رغم ت٘تعو بثروة زراعية خصبة، إ

ات١ستخدمة في ىذا القطاع منخفضة للغاية، في مقابل ات٠دمات الذي يتسم تٔستوى مرتفع من الرقمنة وعلى الأخص 

قطاعات التعليم والصحة وخدمات الرعاية الاجتماعية وات٠دمات ات١الية وات١صرفية، يليو قطاع الصناعات غتَ التحويلية 

لنسبة لسورية، يعتبر قطاع ات٠دمات، الأكثر رقمنو يليو قطاع الصناعات غتَ التحويلية، فيما حق   والصناعات التحويلية، با

منخفضة أما في فلسطتُ، فتعالش من ات٩فاض مستويات رقمنة  ةكل من القطاع الزراعي والصناعات التحويلية درجة رقمن

في قطاع ات٠دمات، بينما ينخفض مستوى رقمنة القطاع القطاعات الإنتاجية، في حتُ تتًكز التحولات الرقمية في الصومال 

 الصناعي بشقيو التحويلي وغتَ التحويلي.
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مؤشر رقمنة القطاعات الاقتصادية و القطاعات الاقتصادية في الدولة العربية  ةدرجة رقمن :(7-3)رقم  شكلال

 (12إلى  11)تصاعديا من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: درجة رقمنو القطاعات الإنتاجية على مستوى الاقتصاد الكلي في الدول العربية 3-3) رقم شكلال

 الاقتصاد الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الالكتًولش:  الدصدر: 
http:// www.amf.org.ae, 20/05/2022, 19.05h. 
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        القطاعات الانتاجية على مستوى الاقتصاد الكلي في الدول العربية                                                                  (:درجة رقمنة3-3الشكل رقم)
 (12الى 11)تصاعديا من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الالكتًولش الاقتصادالدصدر:

http:// www.amf.org.ae, 20/05/2022, 19.05h. 
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 5(: درجة رقمنو القطاعات الاقتصادية 2-3)رقم  دولالج

 البحرين عمان الصومال قطر فلسطنٌ سورية السودان الامارات الأردن 

 7 55 55 2 1 1 1 2 7 الزراعة

 - 55 55 2 1 1 1572 55 3 الصناعات التحويلية

 53 55 1 2 1 1 7 55 3 الصناعات الغذائية

 3 55 55 2 1 1 7 55 3 الصناعات الديكانيكية

 7 55 1 2 1 1 1 55 3 صناعة الغزل والنسيج

 3 55 55 2 1 1 1 55 3 صناعة الإسمنت

 3 55 55 2 1 1 1 55 3 صناعة الكيميائية

 55 55 1 2 1 1 1 55 3 صناعات البلاستيكية

 2 55 55 2 1 1 7 55 3 صناعة الالكترونيات

 3 55 1 2 1 1 1 55 55 صناعة الدلابس

 2 55 55 2 1 1522 7 55 55 الصناعات غنً التحويلية

 55 55 1 2 1 1 1 55 55 البناء والتشييد

 2 55 1 2 1 7 1 55 55 الطاقة والدناجم

 3 55 1 2 1 7 2 55 55 والغازالكهرباء 

 55 55 555 2 1 1521 3512 257 55 الخدمات:

 2 2 3 2 1 7 2 2 55 الصحة
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 2 2 3 2 1 7 2 2 55 التعليم

الرعاية الاجتماعية 

)الضمان الاجتماعي 

 الدعاشات555إلخ

55 2 2 1 1 2 55 3 2 

 2 3 1 2 1 1 1 55 55 السياحة

 2 2 2 2 1 1 7 55 55 التجارة

 2 2 3 2 1 7 3 2 55 النقل والدواصلات

 2 2 2 2 1 3 2 2 55 الدالية والدصرفية

 2 55 55 55 55 55 55 55 55 خدمات بطاقة الذوية

 2 55 55 55 55 55 55 55 55 خدمات العدل

 2 55 55 55 55 55 55 55 55 خدمات العمالة الوافدة

الاقتصاد الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الالكتًولش:  الدصدر:

http://www.amf.org.ae, 20/05/2022, 19.05 

 الدنصات والتطبيقات الرقمية ثانيا:

لرقمي، التي أصبح قوم عليها الاقتصاد ايمع تنامي التحولات الرقمية أصبحت ات١نصات الرقمية أحد أىم الركائز التي 

عددىا في تزايد تٔا يعكس توجو القطاع اتٟكومي وقطاع الأعمال إلذ تأسيس ات١زيد من ات١نصات الرقمية لتقدلص وتوفتَ 

ة سهلة وملبئمة لاحتياجات ات١ستخدمتُ، ومن ثم بات انتشار ىذه ات١نصات قات١علومات والسلع وات٠دمات وات١علومات بطري

أبرز الدلائل على ت٪و الاقتصاد الرقمي، وىو ما يعتمد على مستوى توفر وتقدم البنية الأساسية  والتطبيقات الرقمية أحد
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ها التطور ات١ستمر في ات٠برات مللبقتصاد الرقمي ت٦ثلة في شبكات الاتصالات ات١تقدمة، وتوفر التطبيقات الرقمية التي يدع

 .والقدرات البشرية ومواءمتها ات١ستمرة ت١تطلبات ات١ستخدمتُ

ىناك أنواع ت٥تلفة من ات١نصات الرقمية يرتبط بعضها بالتفاعل ما بتُ اتٟكومات وات١واطنتُ على غرار ات١نصات التي 

تقوم عليها اتٟكومات الالكتًونية، ومنصات أخرى تربط اتٟكومة بقطاع الأعمال، أو تربط قطاع الأعمال بات١ستفيدين من 

 1الساب  الإشارة إليها يتيح قدر من التفاعل تٮتلف من منصة إلذ أخرى.ات١ستهلك، وكل نوع من أنواع ات١نصات 

يعتمد وجود ات١نصات الرقمية وت٪وىا على عدد من ات١تطلبات من أبرزىا توفر شبكات متقدمة للبتصال بالإنتًنت، 
الاحتياطي وات١تزامن ت٢ا، وتوفر  ووجود خدمات اتٟوسبة السحابية التي يتم من خلبت٢ا استغلبل موارد تٗزين البيانات والنسخ 

 (4-3خدمات الدفع الالكتًولش وات٠دمات اللوجستية في حال تقوم ات١نصة بتقدلص خدمة أو سلعة للجمهور، الشكل )

 (: العوامل اللازمة لنمو الدنصات الرقمية2-3)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

    الاقتصاد الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الالكتًولش:الدصدر:

www.amf.org.ae. 20/05/2022, 19.05h. 
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 المنصة متعددة 

الأطراف   

الخدمات 

 السحابية

 التوزيع

 واللوجستيات

 انترنات

العريضالنطاق  

الدفع 

 الالكتروني

http://www.amf.org.ae/
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ات١نصات والتطبيقات أصبحت تكتسب زتٜا متزايدا في الدول العربية، ففي أغلب أن ( 6-3)رقم اتٞدول يظهر 

وات٠دماتية  1البلدان ات١ستوفية للبستبيان توجد منصات وتطبيقات رقمية، بالتالر تغطي أغلب القطاعات الاقتصادية

الرقمية كل القطاعات بدون والاجتماعية كما يظهر أنو في كل من الإمارات والبحرين والأردن، تغطي ىذه التطبيقات 

تطبيقات ومنصة إلكتًونية تغطي كافة خدمات اتٟكومة الالكتًونية التي تقدمها  29استثناء، ففي الأردن، يوجد حوالر 

الوزارات والسلطات الوطنية ات١ختلفة، حيث تغطي ىذه ات١نصات كل من القطاعات التالية: ات٠دمات، ات١الية، ات١صرفية، 

 لتجارة والصناعة، وقطاع الصحة والرعاية الاجتماعية.القطاع العام، ا

 (: مدى توفر الدنصات والتطبيقات الرقمية حسب القطاعات2-3) رقم دولالج

 قطاع الخدمات 
الخدمات الدالية 

 والدصرفية
القطاع 
 الحكومي

قطاع 
 التجارة

قطاع 
 الصناعة

القطاع 
 خاص

قطاع الصحة والرعاية 
 الاجتماعية

               الإمارات
            قطر
           عمان

               البحرين
              الأردن

          السودان
               سلطنة عمان

الاقتصاد الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الدصدر: 

 //:19.05h., www.amf.org.aehttp ,20/05/2022الالكتًولش:

                                                           
 .http:// www.amf.org.ae, 20/05/2022, 19.05hالاقتصاد الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الالكتًولش:  -1
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ملبيتُ مواطن أو شخص من التطبيقات الرقمية ات١تاحة التي تتًكز في قطاع  07في السودان، يستفيد أكثر من 
 .ات٠دمات)تطبي  ترحال ات٠اص تٓدمات النقل( والقطاع ات١صرفي من خلبل تطبيقات ات٢اتف اتٞوال والدفع عن طري  ات٢اتف

وات١صرفية، والتجارة ات٠ارجية 1لتطبيقات الرقمية بدرجة كبتَة في قطاعي ات٠دمات ات١الية في الإمارات، تتًكز ات١نصات وا
 28وتستفيد منها على نطاق واسع مؤسسات القطاع العام وات٠اص واتٞامعات والسفارات في البحرين، ىناك ما يقارب 

اية الاجتماعية والصحة والتعليم، بالإضافة منصة وتطبيقا رقميا يغطي بدرجة أساسية قطاع ات٠دمات تٔا يشمل خدمات الرع
تطبيقات رقمية في القطاع الزراعي والصناعي يستفيد منها تٚيع ات١واطنتُ وات١قيمتُ  تتوفر إلذ خدمات السياحة والفندقة، كما
عن  منصة وتطبيقا رقميا تقدم ات٠دمات للمتعاملتُ مع ت٥تلف القطاعات فضلب 17في الدولة، وفي عمان يوجد حوالر 

 الاستفادة منها في ات٧از ات١عاملبت ات١دينة وغتَىا.

 أىم الدنصات والتطبيقات الرقمية الدوجودة بالبلدان العربية: (1-3)رقم  دولالج

 أىم الدنصات والتطبيقات الرقمية الدولة

 الإمارات

 منصة التحويل الفوري -

 بوابة التجارة الالكتًونية -

 الأجنبي ات١باشراللوحة الالكتًونية للبستثمار  -

 اللوحة الالكتًونية للعلبقات التجارية -

 

 

 

 الأردن

 بوابة اتٟكومة الالكتًونية -

، منصة السحابة اتٟكومة ات٠اصة، منصة RADمنصة تطوير ات٠دمات اتٟكومية  -

PRIVATE CLOUD ORACLE 
، stargat، منصة startup JOمنصة إعادة ىندسة الإجراءات، منصة تٓدمتكم، منصة -

                                                           
 .http:// www.amf.org.ae, 20/05/2022, 19.05hالاقتصاد الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الالكتًولش:  -1
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 innovativeمنصة 

 تطبي  سند لإدارة ىوية ات١ستخدم، تطبي  وزارة العدل الأردنية، تطبي  وزارة الداخلية -

 تطبي  دائرة الأرضي وات١ساحات ، تطبي  الضمان الاجتماعي، تطبي  دائرة الافتاء -

النواب بي  حقك تعرفن تطبي  نشاطات ت٣لستطبي  نظام بلبغات الأشغال، تطبي  حكومتي، تط -

 تطبي  وزارة البيئة، تطبي  وزارة الصناعة والتجارة، وتطبي  ىيئة النزاىة ومكافحة الفساد الأردلش،

اق ات١الر، تطبي  وزارة التعليم ور ، تطبي  خطوطنا، تطبي  ىيئة الأتطبي  ىئية تنظيم النقل البري -

 العالر والبحث العلمي

 قطر
 تبادل البيانات، الشبكة، اتٟكوميةمايكروسوفت أزور، التجارة الالكتًونية، كيوبي، منصة  -

 نظام ات١وارد، نظام ات١راسلبت -

 عمان
 المحطة الواحدة، خدمات ات١رور، منصة بيان، التأشتَة الالكتًونية، البوابة التعليمية -

 ات١نصة ات١وحدة للتشغيل -

 السودان
للستوق، تطبي  تطبي  الإدارة العامة للمرور لاستخراج وتٖديث رخص القيادة، تطبي  دكالش  -

 ترحال وكرلص ت٠دمات النقل، متجر السودان للدفع الالكتًولش

 تونس

التصر  الالكتًولش للمرسلبت، إطار قابلية التشغيل البتٍ، منصة التشغيل البتٍ، اتٟوسبة  -

الوطنية، ات١نصة الالكتًونية للمشروبات العمومية، خدمة للمواطن، تٗطيط موارد ات١ؤسسات 

ة، نيالوحيد، تٖديث ات١نظومات الكبرى مثل منظومة انصا  ، ات١نظومة ات١د عر للدولة، ات١

 .اتٞماعات المحلية

وظف اخيص التجارية )سجلبت(، تطبي  ات١البوابة الوطنية للحكومة الالكتًونية ، نظام التً  - 
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 البحرين

اتٟكومي"، خدمة "طلبات التقدم للوظائف واعلبنات الوظائف"، تطبي  "تواصل " 

 ، تطبي "طبيبي"يللبقتًاحات والشكاو 

 benefitpayتطبي  "صحتي" تطبي  "خدمات الكهرباء وات١اء" تطبي  "ات١رور" تطبي   -

 BENEFITنصة الوطنية للبيانات ات١فتوحة، منصة الدفع الالكتًولش ات١ -

 س(، نظام بيانات لرخص البناءور نتطبي  " خدمات البريد" نظام تصريح الطتَان ) -

ح )لتًخيص طلبات وأعمال ات١شاريع ات١تعلقة بالبنية التحتية، خارطة البحرين للتًبة، نظام تصاري -

 isehaالنظام الوطتٍ للصحة 

 البوابة التعليمية، تطبي  "نتائج الطلبة الدراسية"، خدمة " الدعم ات١الر اتٟكومي" -

 تطبي  " وجهتي"، خدمة" أعر  عميلك، تطبي  تشريعات البحرين" -

 

 عمان

 ات١رور والأحوال ات١دنية خدمات -

 منصة بيان -

 التأشتَة الالكتًونية -

 البوابة التعليمية -

 ات١نصة الوطنية ات١وحدة للتشغيل -

 نظام اتٟج الالكتًولش -

: الاقتصاد الرقمي في الدول العربية، الواقع والتحديات، ورقة تْثية متاحة في ات١وقع الالكتًولش: الدصدر

, 20/05/2022, 19.05h.www.amf.org.aehttp:// 
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 الدطلب الثاني: سياسات وآليات تأىيل الدوارد البشرية الدناسبة لدهام الاقتصاد الرقمي

 أساليب تنمية الدوارد البشرية بواسطة التكنولوجيا الرقمية -1

اء البشري بأت٫ية كبتَة في وقتنا اتٟالر خاصة مع ات١نافسة الشرسة التي يعرفها لقد أصبحت تٖظى التنمية البشرية وتطوير الأد

العمل على تطوير كفاءاتو البشرية ات١تاحة والكامنة داخلو ىو قطاع الأعمال ، لذا فإن السبيل الوحيد لأي تنظيم في البقاء 

لفاعلة في عملية التنمية أصبحت تدرج ضمن ات١ؤشرات ا حتى,الةوفي ىذا المجال سات٫ت التكنولوجيا الرقمية مسات٫ة فع

 ، وىي درجة الإتاحة والتحكم في ىذه التكنولوجيا.البشرية

إن العملية التدريبية تعتبر السبيل الأمثل لغرض رفع وتنمية قدرات الأفراد ، ولقد سات٫ت التكنولوجيا الرقمية مسات٫ة كبتَة، 

 تي:مهاراتهم وقدراتهم واكتسابهم للمعرفة اتٞديدة من خلبل الآ حيث يتم بناء الكفاءات البشرية ورفع

 ومراكز التدريب. ةباتو الأساسية في الكليات البحثيمرحلة تطوير أنظمة التعليم ومتطل -1

 مرحلة تدريب وتطوير مهارات الأفراد تٔختلف الأساليب داخل وخارج ات١ؤسسة. -7

 .1ث التطبيقية من خلبل ات١شروعات اتٞديدة أو تطوير ما ىو متاحمرحلة تطوير مراكز البحث العلمي والبحو  -3

جذرية وتتخذ ت٣موعة من الأليات التنفيذية والإجراءات ات١تنوعة ت٠ل  بيئة ملبئمة لإعادة صباغة ات١ورد البشري بصورة 

المجال الأدائي للمورد البشري داخل كمية في و ت١واكبة التطور السريع، وذلك يتبتٍ مشروعات وأساليبمتنوعة ت٠ل  طفرة نوعية 

 ات١ؤسسة وخارجها وىذا من خلبل ثلبث مراحل:

 

 

                                                           
ودورىا في تٖستُ أداء إدارات ات١وارد البشرية في الأجهزة الأمنية ، دراسة مسحية العاملتُ بإدارات ات١وارد البشرية  تنميةال(: 2007) ،تيبيبن رازن الع ،ناصرين منيف -1

 .125ص  يةجامعة نايف للعلوم الأمنية، ات١ملكة العربية السعود ،في الأجهزة الأمنية ات١ركزية تٔدينة الرياض، أطروحة دكتوراه )غتَ منشورة (
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 مرحلة التخطيط والإعداد للعملية التدريبية أولا:

لقد سات٫ت نظم التكنولوجيا الرقمية اتٟديثة في تفعيل وترشيد عملية التخطيط للعملية التدريبية ، وذلك بتوفتَىا ت١علومات 

 رفتُ على ىذه العملية وذلك فيما تٮص: حديثة ودقيقة للمش

 وذلك بتوفتَ معلومات عن:  أ: قياس الاحتياجات:

  الأىدا  والتوجهات والسياسات ات١تبعة، وتٖليل عناصر القوة ومواطن الضعف وىذا أحد ات١داخل الأساسية لتحديد

 .الاحتياجات

 بصورة تٯكن من خلبت٢ا تٖديد عناصر القوة  تاحت شبكة الأنتًنت إمكانية معرفة عناصر التحليل الاستًاتيجي،أ

 ومواجهة مواطن الضعف عن طري  التدريب تٔا يستجيب للتوجهات اتٞديدة.

 ت٢ا  تتعرض حت شبكة الانتًنت إمكانية تٖديد التغتَات ات٠ارجية، والتعر  على الفرض والتهديدات التيأتا

 وتفادي ات١خاطر.يد اتٞديد من الاحتياجات مع الاستفادة من الفرص دصورة تٯكن من خلبت٢ا تٖبات١ؤسسات و 

 ختناق وأسبابها وىي ناتٕة عن يات ات١ختلفة وتٖديد نقاط الالمنتًنت إمكانية تتبع إجراءات العأتاحت شبكة الا

 الدقي  ت٢ذه الاحتياجات . دات٠برة وات١هارة وىذا ما تٯكن من التحدي صنق

 حيويا، وىذا من خلبل: اوتلعب ىنا كذلك التكنولوجيا الرقمية دور  ب: التخطيط للاحتياجات:

 للمدريتُ ات١سؤولتُ عن العملية التدريبية معرفة برامج وخطط العمل والإنتاج لكافة الإدارات  تيحأن شبكة الانتًنت ت

 الأخرى، وت٢ذا تٯكن وضع خطط واقعية لتنفيذ البرامج .

 حيث توجد بعض البرامج بقة للعملية التدريبية أو ات١ساعدة في ذلك تتيح بعض برامح اتٟاسبات وضع خطط مس

لأنظمة اتٞديدة ات١تاحة مثل " كما ىناك بعض اSPAD,SAS ,SPSSالإحصائية ات١ساعدة في ذلك: 

SPARYS َللؤفراد العاملتُ . التنبئي"للتسيت 



دراسة بعض التجارب العربية حول دور الاقتصاد الرقمي في التنمية الدستدامة الفصل الثالث:  
 

 

118 

  التدريبية بصورة مناسبة مع الواقع اتٟقيقي.تتيح إمكانات الوسيط الذكي إمكانية التخطيط الديناميكي للبرامج 

حيث تتيح شبكة الأنتًنت إمكانية التعر  على البرامج التدريبية ات١تاحة عات١يا، ت٭ث  تحديد أسلوب ومتطلبات التنفيذ: :ج

 يتمكن ات١سؤول من تٖديد الأسلوب الأمثل للتنفيذ) داخلي وخارجي(ومتطلبات تنفيذ البرامج.

يعتبر إعداد ت٤توى العملية التدريبية أمرا في غاية الأت٫ية، إذا ينبغي وضع البرامج التدريبية  وموادىا  د: إعداد المحتوى:

على  تدربتُ والتكنولوجيا الرقمية ساعدالتعليمية بعناية شديدة تْيث تناسب ات٢د  من العملية وكذلك مستوى الأفراد ات١ت

 ذلك من خلبل:

  ىناك الأن العديد و بإثراء المحتوى، وذلك بالاستفادة من النماذج ات١تاحة على الشبكة، أن شبكة الانتًنت تٝحت

 من البرامج ات١علوماتية التي تسمح بإثراء العملية التدريبية.

  إن الغرض من تصميم ىذه البرامج ىو توفتَ ت٤توى علمي أكادتٯي يعمل على تنمية قرات الأفراد العاملتُ سواء

 اتٗاذ القرار أو التفكتَ الاستًاتيجي... إلخ. القيادية منها أو

  كما تتكامل شبكة ات١علومات الداخلية )الانتًنت( في اتاحة كل المحتويات السابقة التي تم تنفيذىا، وفكر

ات١ؤسسة ات١كتسب خلبل فتًة عمل الشبكة، وكذا فكر عناصر ات٠برة ومؤىلبتهم تٔا ت٭ق  سرعة بناء المحتوى، فعن طري  

أمكن الولوج السريع لقاعدة ات١عطيات ات١توفرة داخل التنظيم والاطلبع على كافة البرامج التي سطرت وكيف أنها  الشبكة

 .1ت وكذلك معرفة النتائج التي حققتها ىذه البرامجقطب

 

 

 

                                                           
 .126ص  ،مرجع سب  ذكره ناصر منيف، -1
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 ثانيا: مرحلة تنفيذ العملية التدريبية 

عالة وكفؤة في تنفيذ البرامج التدريبية، حيث أتاحت طرق  تٗتلف ت٘اما عن فعدت التكنولوجيا الرقمية بطريقة سا

الطرق التقليدية حيث أوجدت ىذه الأختَة أت٪اط جديدة وسهلة في ت٦ارسة العملية التدريبية في كافة مراحلها وذلك وف  

 مايلي: 

ة أو يندود معفالتكوين عن بعد ليس لو ح عد طريقة اكتساب ات١عرفة من خلبل الآخرينبالتكوين عن  التكوين عن بعد: -1

 ي حصة تلفزيونية أو شريط فيديو، برنامج معلوماتي تٯكن أن يعتبر برنامج تكوين عن بعد.وسيلة واحدة، فأ

واليوم وعن طري  الشبكة أصبح تٔقدور أي شخص تطوير كفاءاتو تٔختلف أنواعها، دون اتٟاجة للتواجد ات١كالش 

رات والدروس القيمة حول المجال ضد الأفراد ات١شتًكتُ فيها بالمحاظيمات افتًاضية تعمل على محيث توجد على الشبكة تن

ات١طلوب، كما تٯكن تعميم ىذه البرامج التدريبية داخل التنظيم عن طري  الشبكة الداخلية " الانتًنت" حتى يستفيد منها عدد  

 كبتَ من ات١وظفتُ .

تكنولوجيا الرقمية من خلبل استعمال الوسائط ات١تعددة إمكانية تنمية ات١هارات حيث تٝحت ىنا ال التكوين بالدنزل: -7

د على التنمية الذاتية ، كما والاعتماد على النفس ودون اتٟاجة للبتصال بالشبكة ات١علوماتية، فالأن توجد عدة برامج تساع

خصصة ت٥تلف المجالات ولعل أىم القنوات "قنوات النيل ات١ فيالأفراد  ىناك عدة برامج وقنوات متخصصة في تنمية مهارات

 .. إلخ  والتي تعمل على بث برامج غنية المحتوى والتي تتماشى مع متغتَات العصر.وقنوات الأشرطة الوثائقية.

رستها دون لقد جعلت تكنولوجيا ات١علومات الرقمية من العملية التكوينية ىواية يستطيع أي فرد ت٦ا التكوين الدستمر: -3

 انقطاع على مدى حياتو خاصة مع وقتنا اتٟالر والذي يتميز بسرعة التحولات والتغتَات فيو.
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إن ىذا النمط من العملية التكوينية معرو  سابقا ، لكن بشرط انقطاع العمل عن عملو وتوجهيو  التكوين أثناء العمل: -2

اليوم إمكانية تنفيذ البرامج التدريبية بات١وازاة مع العمل اتٟقيقي دون الشعور ت١تابعة برنات٣و التدريبي، فالتكنولوجيا الرقمية تتيح 

 يقوم بتنفيذه فعلب للوظيفة ومل يقوم بتنفيذه للتكوين. من الفرد بالفارق بتُ

 حيث تتيح تكنولوجيا ات١علومات الرقمية ونظرا ت١ا تقدمو من تسهيلبت ومزايا إمكانية تقدلص التكوين وفق الدستوى: -2

نامج بالاستعانة برامج التكوين بأكثر من مستوى من الأبسط، متوسط ات١تقدم تبعا لطريقة وقدرات ات١لتقى حيث يقوم البر 

 في تٖديد مستوى ات١تدرب، ونقاط القوة والضعف فيو.ات٠بتَةارات وتطبيقات الذكاء الصناعي والأنظمة بعلى ت٣موعة اخت

 التقييممرحلةثالثا:

لمس ذلك من خلبل نلقد سات٫ت التكنولوجيا الرقمية في إثراء وتسريع مرحلة تقييم العملية التدريبية حيث تٯكن أن 

 ثلبث نقاط ىي:

  تتيح التكنولوجيا الرقمية إمكانية التقييم ات١ستمر لكفاءة العملية التكوينية من خلبل التفاعل بتُ ات١ستخدم والبرنامج

 .1ن من خلبت٢ا تٖديد نقاط القوة والضعفالتكويتٍ بصورة كاملة تٯك

 ع وتوفتَ يتتيح برامج التكوين الذكية إمكانية تتبع ات١تكون في تٚيع حالات التكوين حيث يقوم البرنامج الذكي بتجم

 تٚيع ات١علومات أثناء العملية التكوينية وليس فقط مرحلة التقييم.

 ام أساليب تدف  العمل "تتيح إمكانية شبكات العمل الداخلية الانتًنت استخدWORK FLOW" إمكانية قياس

 تدف  العمل قبل العملية التكوينية وبعدىا ت١عرفة القيمة الفعلية للعملية وليس النظرية فقط.

 2 :النواحي التالية فيبشريةوعليو تٯكن القول أن التكنولوجيا الرقمية غتَت في عملية تنمية ات١وارد ال

                                                           
(: تكنولوجيا معلومات الاعمال كأداة لتكيف ادارة ات١وارد البشرية مع التغتَات العات١ية، ت٣لة التنظيم 2021كهينة رشام، فطيمة الزىرة عيسات، اتٛد تٚيل، ) -1

 102، ص 02، العدد 09والعمل، المجلد 
 .103ص ات١رجع نفسو،-2
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 ت٪طا جيد ات١تطلبات العملية التكوينية ألا وىي ت٪ط قائم على ات١عرفة. أوجدت -أ

 أوجدت التكنولوجيا الرقمية أساليب جديدة للقيام بالعملية التكوينية فاصبحنا نسمع بالواقع الافتًاضي. -ب

فاصبحنا نسمع  ة على العملية التكوينيةفجديد للمنظمات أو ات٢يئات ات١شر  أوجدت التكنولوجيا الرقمية ت٪طا -ج

 بات١ؤسسات بلب حدود.

 أدوات التكنولوجيا الرقمية الدستخدمة في تنمية وتدريب الدوارد البشرية -7

تعكس الطرق اتٟديثة للتدريب ات١عتمدة على التكنولوجيا الرقمية وأحدث تقنيات اتٟساب الآلر وبرت٣ياتو الدور 

 1وفعالية التدريب في التنظيمات ات١ختلفة ات١تمثلة في الآتي:ل رفع مستوى ااتٟيوي الذي تلعبو ىذه التقنيات في ت٣

 ىي إحدى وسائل التعليم الذاتي التي يتم من خلبت٢ا تعلم مهارات مرتبطة بالعمل بصورة منظمة. التعليمات الدبرلرة: -أ

لرمز ت٢ا بارمز يتي تسهل عملية التدريب ات٠ارجي و حيث سات٫ت التكنولوجيا الرقمية في إت٬اد الأسس ال

(PI)PROGRAMMATIC INFORMATIONS  حيث تتخذ التعليمات شكل تراكيب أو ىياكل ت٪ثل جزء من 

 الإتٚالية التي يراد تعليمها، وت٬ب أن يتعلم ات١ستخدم ات٢يكل بنجاح وبدقة قبل انتقالو إلذ غتَه.

بواسطة الفيديو على أفلبم يتم ايقافها ويشتمل التدريب و لم ويستخدم داخل ات١وقع أو خارجيعتبر وسيلة للتع الفيديو: -ب

 وإعادة تشغيلها كل مرة حسب اتٟاجة.

يزر بدلا من للبان ات١ؤسسات التنظيمية لأنو يعمل احتل قرص الفيديو ت٤ل أفلبم الفيديو في كثتَ م أقراص الفيديو: -ج

 الإبرة لنقل الصورة وعكسها على شاشة التلفاز.

 INTERACTIVEVIDRO TRAINLNG(:IVT)متداخل الفعاليات جهاز التدريب الفيديو -د

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد  ،تنمية ات١وارد البشرية في ظل البيئة الرقمية :(2016-2015) ،ومان محمد توفي  -1

 .128-127ص  ، اتٞزائر،بسكرة، خيضر
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 يةوات١سجلة على أشرطة الفيديو أو الأقراص الفيديو ىذا النوع من التدريب من أفضل خصائص الارشادات ات١برت٣ة 

 يا قصتَ باستخدام الشريط أو القرص.حيث تقدم ت٘ثيلب روائيا فيديو 

هيل عملية تساعد الاتصالات بعيدة ات١دى باستخدام وسائل الفضائيات الفيديوية في تس الاتصالات اللاسلكية: -ىـ

 ن فائدة ىذه الوسيلة تسريع الاتصال بتُ ات١ؤسسات التنظيمية وفي الدول كافة.مكالتدريب ، وت

لم فاتٟساب يربط يساىم اتٟساب الآلر عن فعالية التدريب، حيث تٯكن ات١تدربتُ من سرعة التع التدريب الحاسوبي: -و

ط ات١قرر مع الفيلم وات١خططات وات١ساعدات السمعية والبصرية ومن فوائد ربمتعددة الوسائط والتي تٯكن من  خيارات التدريب

 التدريب اتٟاسوبي مايلي:

 وحيث تٯكن أن ت٘ثل بيئة أو وسط التدريب اتٟاسوبي بيئة العمل الفعلية . الاتصال بالعمل: -1

 تٯكن تكييف ات١عدات بسهولة مع البرنامج. الدرونة: - 7

 حيث يستطيع كل متدرب التعلم حسب قدرتو ات٠اصة، دون التأثر يغتَه. التقدم الذاتي: - 3

 تٯكن توزيع التدريب اتٟاسوبي إلكتًونيا على الشبكة ات١علوماتية ت٦ا ت٬عل توزيع التدريب سهلب ورخيصا. سهولة التوزيع: -2

 ض النظر عن الوقت وات١كان وات١رشد.غملية تغطية ات١دة بطريقة منظمة بوتتم ع الدوازنة: -2

 وذلك. دواتٯكن ات١تدربتُ البدء تّلسة حاسوبية إذا ما أرا التوافر: -2

 من ات١مكن أن يتعلم ات١دربون دون توجو ات١شرفتُ أو ذوي ات٠برة وذلك لتوفر كل شيء ضمن البرنامج. الاكتفاء الذاتي: -2

 تساعد برت٣ة التدريب اتٟاسوبي ات١تدربتُ من تٗطي الأجزاء التي تم فهمها. التخطيط:سرعة  - 1
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 الدبرلرة  التعليماتمية بواسطة نز:التدريب والت

حيث طورت التقنيات اتٟديثة في ت٣ال اتٟاسوب برامج التدريب وتنمية ات١وارد البشرية دون مدربتُ حيث يقوم ات١برمج 

التدريبية على شكل برنامج يتضمن ت٣موعة من الأسئلة مقسمة إلذ أجزاء متًابطة ويقوم اتٟاسب الرقمي ات١ختص ببرت٣ة ات١ادة 

 بطرح أسئلة على كل جزء على الشاشة.

ت٦اثلة ت١ا تٯكن أن  قفة حيث تعمل على تهيئة ظرو  ومواما لعدد من الأساليب التدريبي ت٘ثل المحاكاة نهجا ح: المحاكاة:

 1خلبل ت٦ارستو لعملو. يتعرض لو ات١تدرب 

التحتية للازمة ومبادرات زيادة الأعمال  ر والتمويل الدستدام وتوفنً البنىالدطلب الثالث: سياسات وآليات الاستثما

 والدشروعات الناشئة للتحول إلى الاقتصاد الرقمي

الاجتماعية والاقتصادية ت٦ا يصف الاقتصاد الرقمي انتشار استخدام تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات في الأنشطة 

انشاء ت٣تمعات  فيلبقتصاد الرقمي دور حاسم لدي وتٖستُ تقدلص ات٠دمات العامة يؤدي إلذ زيادة الفرص والنمو الاقتصا

ذكية حيث تستخدم كل اتٞهات الفاعلة السلطات اتٟكومية وغتَىا.... إلخ أدوات تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات 

 2ار وبالتالر نتطرق إلذ العناصر التالية:لاتٗاذ القر  وخدمات

 بيئة الأعمال والجاىزية الشبكية -1

ثة لبيئة الأعمال وىي ت٘ثل الطرق الثتتم تٖديث مكونات بيئة الأعمال واتٞاىزية الشبكة وذلك لأت٫ية إت٬اد أساس لتقييم ب

في أي منظومة تربط بتُ الأفراد واتٟكومة  THIRD PARTY SERVICE PROVIDERS)أي مقدمي ات٠دمات 

                                                           
 .129ومان محمد توفي  / مرجع سب  ذكره ص  -1
حقوق الطبع والنشرلاتٖاد العربي للبقتصاد وت٣لس الوحدة الاقتصادية العربية تّامعة الدول  ،الطبعة الأولذ،عربي(: مؤشر الاقتصاد الرقمي ال2020) ،محمد فريد -2

 . 37القاىرة تٚعورية مصر العربية ص  ،العربية
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الابتكار مؤشرات رئيسية وعدد من ات١ؤشرات الفرعية والتي تعكس والشركات ودورىا المحوري في قيادة عملية التحول وتضمن 

 .ودرجة جاىزيتها وتٖوت٢ا للتكنولوجيا  بيئة الأعمال

 بيئة الأعمال والجاىزية الشبكية(: 9-3الجدول رقم )

 بيئة  الأعمال والجاىزية الشبكة5 السابع المحور

 سهولة ت٦ارسة الأعمال 7.1

 سهولة بدء عمل تٕاري 7.11

 الديون والالتزمات دار )إجراءات الإفلبس وتعسر سداسعسهولة حسم الا 7.12

 سهولة اتٟصول على الائتمان 7.13

 تٛاية الأقلية من ات١ستثمرين 7.14

 د ات١نافسة المحليةس 7.2

 زيادة الأعمالثقافة  7.3

 .الشركات ات١بتكرة ت٪و 7.31

 تجاه ت٥اطر تنظيم ات١شاريعقفات١وا 7.32

 الشركات التي تتبتٌ الأفكار الرقمية 7.33

 يض الصلبحياتو الاستعداد لتف 7.34

 التسوي  عبر الانتًنت 7.4

 نفقات البحث والتطوير من قبل الشركات 7.5

 .38، مرجع سب  ذكره، صمحمد فريدالدصدر: 
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تعد قضية ات٠دمات ات١الية ومدى توفر وسهولة الوصل إليها وكفاءة ات١ؤسسات ات١الية التي  نمو سوق الخدمات الدالية: -7

عقبة أساسية في ان حيتقدم خدمات التمويل، من أىم ات١واضيع في عملية التحول الرقمي ، تٯثل التمويل في كثتَ من الأ

تٍ التكنولوجيات الرقمية اتٞديدة، لد ت٭دث تغتَ جوىري في ىذا المحور في الإصدار الثالش سوى حذ  تبنالتحول الرقمي و 

بعض ات١ؤشرات الفرعية لتجنب أي تداخل مع المحاور وأخري وخاصة مع )بيئة الأعمال واتٞاىزية الشبكية( بيئة الأعمال 

 .1اتٞدول التالر يوضح ىيكل ت٪و سوق ات٠دمات ات١الية

 نمو سوق مستوى الخدمات الدالية(: 11-3الجدول رقم )

 نمو السوق التمويل ىيكل المحور

 الناتج المحلي الإتٚالر %الائتمان المحلي للقطاع ات٠اص  8.1

 ت٘ويل الشركات الصغتَة وات١توسطة 8.2

 فر رأس ات١ال ات١خاطرتو  8.3

 القيمة السوقية لسوق ات١ال 8.4

 البنكيةمتانة الأنظمة  8.5

 نسب القروض ات١تعثرة من إتٚاع القروض 8.6

 .39، مرجع سب  ذكره، صمحمد فريدالدصدر: 

 وضع الراىن للبنى التحتية لقطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتال -3

نفذ يالتحتية لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات بقدر كبتَ مدى استخدام وتطور ات٠دمات الرقمية التي  البتٌ ددتٖ

إليها ات١واطنون وقطاع الأعمال واتٟكومات وات٠دمات العامة فبدون بتٌ تٖتية ملبئمة لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات 
                                                           

 .38ص  ،مرجع سب  ذكره ،محمد فريد -1



دراسة بعض التجارب العربية حول دور الاقتصاد الرقمي في التنمية الدستدامة الفصل الثالث:  
 

 

126 

من نفاذ  أوائل التسعينيات من القرن ات١اضي مكنت البتٌ التحتية للهاتف الثابت فييستحيل الانتقال إلذ الاقتصاد الرقمي، و 

بالأساس، وبعد مرور ربع قرن، ساط الأكادتٯية في البلدان ات١تقدمة و بدأ في الانتشار خارج الأ العموم الذ الأنتًنت عندما

ت بيئة الإنتًنت تغتَا حادا، بسبب الانتشار ات٢ائل للهاتف النقال وتوسع النفاذ إلذ اتٟزمة العريضة من خلبل الشبكات تغتَ 

الثابتة والنقالة، ومكن تطور البتٌ التحتية تٟطوط ات٢اتف النقال في تٚيع البلدان من سد جزء ت٦ا يعر  بالفجوة الرقمية )أقلة 

كان   2016لات الأساسية( ووفقا لإحصاءات الاتٖاد الدولر للبتصالات، في نهاية عام من الوصول إلذ خدمات الاتصا

بات١ائة من سكان العالد( يعيشون في ت٣ال تغطية بشبكة ات٢اتف النقال )اتٞيل الثالث أو ما  95سبعت مليارات شخص )

 1:ستفادة من الرقمنة إلذ ما يليمن ات١ائة من سكان العالد ويرجع استمرار وجود فجوة رقمية وضعف الا 84فوق(إلذ 

 ة والريفية في بعض ىيانلدان النامية وحتى في ات١ناط  الات٩فاض مستويات النفاذ إلذ اتٟزمة العريضة الثابتة في معظم الب

 البلدان ات١تقدمة.

 تهلكتُ في الثانية أو أكثر على ات١س بتفيميغا 10لعريضة بسرعة عالية تبلغ اقتصار الاستفادة من شبكة اتٟزمة ا

 البلدان ات١تقدمة بشكل رئيسي.

  ُفي ات١ائة من دخلهم في الاتصالات وىذا ليس ىو اتٟال في  02البلدان ات١تقدمة أقل من في انفاق معظم ات١ستهلكت

 غالبية البلدان النامية.

النفاذ إلذ اتٟزمة العريضة في شكلية الثابت والنقال )مقاس تْسب عدد الاشتًاكات لكل  (5-3)ويلخص الشكل رقم 

 .يةعوام الثلبثة ات١اضالأ في ة والنامية وأكبر مناط  العالدساكن(  في البلدان ات١تقدم 100

                                                           
 :ورقة تْثية متحة عبر ات١وقع الالكتًولش -1

http:// www..org consulté le:21/04/2022 
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امتيازات البلدان من  بتة لا يزال إلذ حد كبتَ امتيازاأن النفاذ إلذ اتٟزمة العريضة الثا (5-3)حيث بتُ الشكل 

حيث تبلع نسب الاشتًاك فيها أربعة امثال تلك ات١سجلة في البلدان النامية  وفي البلدان العربية لد تبلغ نسب ات١تقدمة 

 الاشتًاك حتى متوسط البلدان النامية.

 

 7112-7112 ساكن( في العالم والدناطق 111: الدشاركون في الشبكة الحزمة العريضة الثابتة) لكل (2-3) الشكل

 
 :حة عبر ات١وقع الالكتًولشاورقة تْثية متالدصدر:

http://www.unescwa.org consulté le:21/04/2022 

الشكل أن الفجوة أضي  بتُ ات١قدمة وتلك النامية في ما يتعل  باتٟزم العريضة النقالة مع تسجيل البلدان العربية  يبتُو 

بلدان ت٣لس التعاون ات٠ليجي ذات الداخل  فيفوق بقليل متوسط ات١ناط  النامية مدفوعا بالأساس بات١عدلات العالية يمتوسطا 

فوارق كبتَة بتُ  .دل القوة الشرائية بالدولار الأمريكي(والنقالة )بالاستناد إلذ مع ات١رتفع وتبرز أسعار اتٟزم العريضة الثابتة

كان   2015ند وضوحا بالنسبة للحزمة العريضة الثاتبة ففي عام شية علما بأن ىذه الفوارق أات١ناط  ات١تقدمة وتلك  النام

البلدان ات١تقدمة  في دولارا( لا يزال يساوي أكثر من ضعف ما ىو عليو 67.3متوسط الفاتورة الشهرية في البلدان النامية )

دولارا في البلدان  30.8تي سجل متوسط فاتورتها الشهرية دولارا( والفارق أدلس بقليل للحزمة العريضة النقالة ، ال 27.8)
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في البلدان ات١تقدمة ومن حيث القيمة ات١طلقة يقل سعر اتٟزمة العريضة النقالة تٔرتتُ عن سعر  دولارا 15.90مقابل .1النامية

ت١ائة فقط من نصيب الفرد با 5.5كان متوسط أسعار اتٟزمة العريضة النقالة تٯثل   2015اتٟزمة العريضة الثابتة وفي نهاية عام 

 الواحد من الدخل الوطتٍ على الصعيد العات١ي.

-7112ساكن( في العالم والدناطق  111: الدشاركون في شبكة الحزمة العريضة النقالة )لكل (2-3م )رق شكلال

7112 

 
  ورقة تْثية متاحة عبر ات١وقع الالكتًولشالدصدر: 

http://www. Unescwa..org consulté le:21/04/2022. 

النامية في ما يتعل  بنوعية اتٟزمة العريضة ات١قاسة على أساس عرض ويسجل أوسع فجوة بتُ ات١ناط  ات١تقدمة  وتلك 

النطاق التًددي ات١علن عنو بالنسبة للحزمة العريضة الثابتة )ت٦ا يشتَ إلذ أن اتٟزمة العريضة الثابتة لا تزال في بدايات تطورىا 

أصل أربعة تتمتع بسرعة  اتٟزمة العريضة الثابتة منات في ن ثلبثة اشتًاك، كا2016أوائل عام  في معظم البلدان النامية( وفي

في الثانية وما فوق في البلدان ات١تقدمة بات١قارنة مع اشتًاكتُ من أصل أربعة في البلدان النامية،  باتميغا 10معلن عنها تبلغ 

                                                           
 :حة عبر ات١وقع الالكتًولشاورقة تْثية مت -1 -1

http://www.unescwa.org consulté le:21/04/2022. 
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ن تدفع الشبكات الأصغر للبلدان ولا تزال ات١ناط  ات١تقدمة ت٘ثل الأغلبية الساحقة من حركة الانتًنت العات١ية ، فيما يتعتُ أ

 .1النامية ، ورسوما أعلى للبرتباط بالعمود الفقري الرئيسي للئنتًنت ، ت٦ا يقلص قدرتها على تٗفيض أسعارىا للمستهلكتُ

 نية التحتية للاقتصاد الرقمي في الجزائرالدبحث الثالث: واقع الب

في حدوث تٖولات جذرية في المجال الاقتصادي حيث  إن ثورة تكنولوجيا ات١علومات والاتصال سات٫ت بشكل كبتَ

إلذ ظهور مفاىيم ومصطلحات اقتصادية حديثة على  NTICالتكنولوجيات اتٟديثة للئعلبم والاتصال  أدى استخدام

الالكتًونية نظرا لكون القطاع ات١صرفي  ة الالكتًونية(، والبورصةفتَ الص(غرار التجارة الإلكتًونية ، اتٟكومة إلكتًونية، البنوك 

وات١الر سريع التأثر والاستجابة للمتغتَات ات٠ارجية فقد حدثت تغتَات جوىرية في طبيعة عمل ىذا القطاع فكان لا بد النظر 

لاعتماد في طبيعية عمل البنوك وات١ؤسسات ات١صرفية وتٖويل ت٪ط عملها من التقليدي إلذ النمط اتٟديث وات١تطور من خلبل ا

 على تكنولوجيا ات١علومات و الاتصالات اتٞديدة.

 الدطلب الأول: الدوارد التنظيمية لقطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الجزائر 

تعتبر ات١تطلبات التنظيمية من بتُ أىم ات١تطلبات الواجب توفرىا بغرض تنظيم قطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات، 

 امت اتٟكومة بتشخيص ىذه ات١تطلبات عبر ت٥تلف ات٢يئات العمومية لتحديد وتدارك أي تقص في ىذا المجال.وت٢ذا الغرض ق

 2الكفاءات البشرية -1

تعتبر الكفاءات البشرية ت٤ور كل الأنشطة في ت٥تلف الأنظمة الاقتصادية، لا سيما ات١تخصصة في تكنولوجيا 

ال لكلي للمورد البشري ات١تخصص في ت٣ت٨و الاقتصاد الرقمي، ولقد بلغ العدد اات١علومات والاتصالات ودورىا في الانتقال 

                                                           
 :ورقة تْثية متاحة عبر ات١وقع الالكتًولش-1

http://www. Unescwa.org consulté le:21/04/2022 
 
ص  ،، اتٞزائر01، العدد 04(: واقع البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات باتٞزائر، ت٣لة إيليزا للبحوث والدراسات، المجلد 2019قريتٍ فارس، ) -2

45-46. 
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الإدارات بتُ الاتٚالية تتوزع من اليد العاملة  %1.46عامل أي نسبة  136.662تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات 

 المجال.العمومية والقطاع الاقتصادي بنسب ت٥تلفة، إضافة إلذ قدرة الدولة على التكوين في ىذا 

 الدورد البشري الدتخصص في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الإدارات العمومية  -أ

موظف دائم حتى سنة  25.585يقدر العدد الإتٚالر للموظفتُ ات١صرح بو على مستوى ت٥تلف الإدارات ات١ركزية بـ 

 ،من العدد الإتٚالر %06أي ما يعادل موظف ت٥تص في ت٣ال تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات  1.539، منها 2009

ت٥تصتُ في تنصيب الأجهزة والشبكات،  %14تقنيتُ سامون، و %45.44مهندستُ  %24.47من بينهم 

فهم متخصصون في ت٥تلف جوانب تكنولوجيا ات١علومات  %12.86لتطوير ات١واقع الالكتًونية، أما الباقي أي 3.23%

 والاتصال. 

 الدورد البشري الدتخصص في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الدؤسسات -ب

في ت٣ال الاتصالات وات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة في ت٣ال  يتُسسات إلذ ات١تعاملتُ الاقتصاديكمن تقسيم ىذه ات١ؤ 

 تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات.

  ما  2008ات١تعاملتُ الاقتصادين في ت٣ال الاتصالات ات٢اتفية: بلغ عدد العمال في ت٣ال ات٠دمات ات٢اتفية حتى سنة

عامل لاتصالات ات٢اتف  23.368عامل، احتلت فيها اتٞزائرية للبتصالات ات١رتبة الأولذ بتوظيف  31.412يقارب 

 .عامل ت٠دمات ات٢اتف النقال 3.005الثابت و 

 عامل. 76.211ون الاقتصاديتُ في ت٣ال الاتصالات غتَ ات٢اتفية: حيث بلغ عدد العمال في ىذا المجال ات١تعامل 

من ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٞزائرية التي تنشط في قطاع تكنولوجيا ات١علومات  %58تشتَ الاحصائيات أن 

عامل  24.500، وتشغل حوالر الإلكتًونيكة، والاتصالات متخصصة أساسا في ت٣الات الاتصالات، ات٢ندسة الكهربائي
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من عدد العمال  %02عمال في ات١ؤسسة الواحدة ، ويبقى ىذا العدد ضعيف حيث أنو لن يتجاوز نسبة  04تٔعدل تقريبي 

 عامل. 1.122.129الإتٚالر للمؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٞزائرية الذي قدر بـ 

 جيا الدعلومات والاتصالات في الجزائرالإطار والتشريعات القانونية لتكنولو  -7

تتسم التكنولوجيات اتٟديثة للبتصالات وات١علومات بأساليب جديدة في التعامل بتُ مستخدميها، لذلك يتعتُ 

لمجتمع ات١علومات يتماشى مع التحولات العميقة التي أفرزتها، وت٭دد  ةقانولش وتنظيمي يستجيب للمتطلبات اتٞديد إنشاءإطار

حقوق وواجبات الأطرا  ات١عنية ، وت٢ذا وضعت الدولة ت٣موعة من التشريعات والإطارات القانونية لغرض تٛايتو وتوفتَ 

 :1الراحة لو عند استخدامو لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات ومن بينها ما يلي

 الانترنتر قطاع الاتصالات ونشاطات تحري -7-1

تعرض قطاع الاتصالات في اتٞزائر إلذ صعوبات كبتَة في سبيل تغطية الطلب الوطتٍ على ات٠طوط ات٢اتفية إلذ غاية 

سنة من احتكار الدولة،  30الذي فتح الأبواب للمستثمرين ات٠واص بعد  2001ظهور القانون اتٞديد لقطاع الاتصالات 

تم اعتماد مقدمي خواص ت٠دمات الأنتًنت  1998فابتداء من سنة   ISPطات مقدمي خدمات الأنتًنت عرفت أيضا نشا

تَ التنافس على نقص تسعتَات الوصول إلذ الشبكة  ثتأرغم أن أغلبية ات١قدمتُ ات١عتمدين غتَ عمليتُ إلذ حد الأن، إلا أن 

 غتَ ات١تيسرة.كان واضحا، شجع ىذا على استعمال الأنتًنت من طر  الطبقات 

يستلزم بناء ت٣تمع ات١علومات القيام بتعديلبت عميقة وبصفة سريعة من أجل تطوير ت٣تمع واقتصاد جديدين يعتمدان 

على ات١عرفة، تشمل ىذه التعديلبت التحضتَ والتكييف السريع للبطار القانولش والتنظيمي من أجل ضمان شروط الأمن، 

 ستثمرين وات١واطن، من أجل ذلك ت٬ب إصدار النصوص قانونية وتنظيمية متعلقة تٔا يلي: اتٟماية وحرية الإعلبم لفائدة ات١

                                                           
تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات كدعامة للميزة التنافسية وكأداة في تأقلم ات١ؤسسة الاقتصادية مع تٖولات المحيط اتٞديد مثال (: 2008)بوريش نصر الدين،  -1

، جامعة حسيبة بن بوعليماي،  5/6ات١نعقد يومياتٞزائر، ات١لتقى العلمي الدولر: ات١عرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومسات٫تها في تكوين ات١زايا التنافسية للبلدان العربية، 
 .14-13الشلف، اتٞزائر ص 
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 .تٛاية ات١لكية الفكرية وات١عطيات الشخصية 

 .التصدي  على التوقيع الالكتًولش 

 .إجراءات وقواعد العمل في المجال الالكتًولش 

 ة العات١ية للتجارة إلذ:تطرق ات١شرع اتٞزائري في إطار تٖظتَ انضمام اتٞزائر إلذ ات١نظم

  96/10ت٣ال الإيداع القانولش تٔوجب ات١رسوم. 

  ات١تعل  تْقوق ات١ؤلف واتٟقوق المجاورة الذي الغى القانون الساب  ات١تمثل  05-03ات١لكية الفكرية تٔوجب الأمر رقم

 .10-97في 

بالضبط في ت٣ال ات١لكية الفكرية و تطرق ىذان القانونان لأول مرة إلذ برامج اتٟاسوب وقواعد البيانات، دائما 

أما تٓصوص مكافحة جرائم  .2003 تبتٍ قانون خاص بالدوائر ات١تكاملة في شهر جويلية تمتٓصوص ات١لكية الصناعية، 

الإعلبم الآلر، سجلت بعض المحاولات في إطار مراجعة القانون اتٞنائي اتٞزائري ات٢د  منها وضع نصوص جنائية خاصة 

 و من قبل المجلس الشعبي الوطتٍ.نيالمحاولات كمجرد مشروع لد يتم تبتّرائم الإعلبم الآلر ، تبقى ىاتو 

 نولوجيات الدعلومات والاتصالاتوضع ىيئات وطينة مكلفة بتك -7-7

كون نتيجة ت٭ث من طر  ىيئات يتطلب خطة عمل وطنية لا بد أن ت إن وضع الأسس الأولية لمجتمع ات١علومات

 تدد، قامت وزارة التعليم العالر والبحث العلمي بتعيتُ تٞنة وطنية متخصصة في تكنولوجياص، في ىذا الوطنية متخصصة

 ، أسند إلذ ىذه ات٢يئة ات١هام التالية: 2001 سنة ات١علومات والاتصال

 ات١علومات والاتصالات. تتنشيط ات١ناقشات الوطنية حول تكنولوجيا 

 .العمل كجهاز استشاري في ىذا ات١يدان وإقامة سياسة وطنية 

 ات١علومات والاتصال. تتنسي  ات١شاريع ات٠اصة بتكنولوجيا 
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بتفعيل اتٞهود في البحث  ANVREDETالبحث وتطوير التكنولوجي من ناحية أخرى تقوم الوكالة ات١كلفة بتثمتُ 

 والتطوير التكنولوجي، ىذا بالإضافة إلذ إنشاء ىيئات وتٞنات قطاعية بهد  التنسي  الوطتٍ لتًقية ت٣تمع ات١عرفة.

 1الدوارد الدالية -3

مومية وات١ؤسسات، فإنو تم عالإدارة ال، واستكمالا لتجهيز الرقمي في إطار دفع التنمية من خلبل الانتقال للبقتصاد

استحداث صندوق جديد صندوق ت٘لك الاستعمال وتطوير تكنولوجيا الاعلبم والاتصال،  2009تٔوجب قانون ات١الية لسنة 

 مالية معتبرة وزعت كما يلي: فةحيث خصصت الدولة من خلبلو أغل

 توزيع الأغلفة الدالية :(11-3الجدول رقم )

 (دج)التكلفة الدالية للمشروع  عنوان الدشروع

 81.476.000.000 تسريع استخدام  ت . م .إ في الإدارة العمومية

 29.174.600.000 تسريع استخدام  ت . م .إ في الشركات

 150.968.200.000 تطوير آليات استفادة ات١واطن من ت. م. إ

 13.030.000.000 تطوير الاقتصاد الرقمي

 104.500.000.000 للبتصالات ذات التدف  السريعتعزيز البنية التحتية 

 1.600.000.000 تطوير الكفاءات البشرية

 950.000.000 تدعيم البحث والتطوير والابتكار

 12.000.000 ضبط الإطار القانولش

                                                           
 .52-51قريتٍ فارس، مرجع سب  ذكره، ص  -1
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 1.010.000.000 الإعلبم والاتصال

 300.000.000 تثمتُ التعاون الدولر

 2.500.000.000 إجراءات تنظيمية

 397.508.800.000 المجموع

 .216، ص2013اللجنة الالكتًونية ت١شروع اتٞزائر الالكتًونية  الدصدر:

 أىم الذيئات العمومية والتعاونيات الدولية الداعة لقطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بالجزائر -4

قامت الدولة ببناء ىياكل تدعم  :بالجزائرأولا: الذيئات العمومية الداعمة لقطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

 :1سياستها في ت٣ال تكنولوجيا ات١علومات  والاتصالات، من أت٫ها

 :عليم العالر تمركز البحث في الإعلبم العلمي والتقتٍ تٖت وصاية وزارة ال مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني

 . و ىيئة عمومية ذات طابع علمي وتقتٍ تتمتع بالشخصية ات١عنوية والاستقلبل ات١الرىوالبحث العلمي 

ي يقع باتٞزائر العاصمة، يتكون ات١ركز من مواقع إقليمية، مكاتب العلبقات ومراكز التوثي  ذت١ركزي الاوبالإضافة للمقر 

عبر ت٥تلف ولايات  وياهت٦ثلب ج طتٍ وتٙانية عشرية من التًاب الو الإقليمية وزعوا جغرافيا على مستوى ثلبثة أعمدة رئيس

تستند أنشطة مركز البحث في الاعلبم العلمي والتقتٍ على البحث والتنمية في ت٣ال معاتٞة البيانات والعلوم التوثيقية  الوطن.

وات٠دمات، البحث والتطوير في ت٣الات تكنولوجيا ات١علومات ولاتصالات والشبكات والاعلبم الآلر التطبيقي، وىو كذلك 

 .(ة، واشتًاك، تصميم وتسكتُ مواقع الواب....إلخمسؤول عن خدمة الأنتًنت )الاتصال بالشبك

                                                           
العلمي السنوي الدولر للذكاء الاقتصاديالأنظمة الرقمية والذكاء  ات١ؤت٘رواقع البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات باتٞزائر،  (:2014)ت٭ياوي محمد، -1

 .9-8تٜيس مليانة، اتٞزائر، ص  ،لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة جيلبلر بونعامةالاقتصادي، ك
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 :04/91رقم  يه الوكالة تٔوجب ات١رسوم التنفيذذتم إنشاء ى الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرىا 

، تٖت وصاية الوزير ات١كلف بتكنولوجيا الإعلبم والاتصال، وىي عبارة عن مؤسسة وطنية 2004مارس  24ات١ؤرخ في 

 .تمتع بالشخصية ات١عنوية والاستقلبل ات١الر، مقرا الاجتماعي باتٞزائر العاصمةتمومية ذات طابع صناعي وتٕاري ع

 :تعتبر الوكالة الفضائية اتٞزائرية تٖت وصاية رئيس اتٟكومة والتي مقرا باتٞزائر العاصمة،  الوكالة الفضائية الجزائرية

وتنفيذ السياسة مؤسسة عمومية وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية ات١عنوية والاستقلبل ات١الر، وىي أداة تصور 

 غلبلوء اتٞوي العلوي ات٠ارجي واستار ترقية الفضاالوطنية لتًقية النشاط الفضائي وتطويره، يهد  عملها الذي يندرج في إط

واستعمالو السلمي إلذ تدعيم الطاقات الوطنية ورفاىيتها وات١سات٫ة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وفي تٛاية البيئة 

 رشيدا.تسيتَا ومعرفة موارد البلبد الطبيعية وتسيتَىا 

 بإحداث فرع جديد  29/07/2006قامت اتٞزائرية للبتصالات بتاريخ  عية:اتصالات الجزائر عنً الأقمار الصنا

يسمح بتطوير تكنولوجيا الإعلبم والاتصال في ت٣ال الاتصالات عبر القمر الصناعي موزع عبر مناط  جغرافية ت٥تلفة، الذي 

وتوفتَ الكفاءات التقنية القادرة على VSAT (VERY SMALL APERTURE TERMINSL  )خاصة خدمة 

  06الدراسة والبحث وتنصيب وصيانة التجهيزات والبرامج وتطوير الشبكات ت١ختلف الإدارات خاصة العمومية، لو ست 

 مديريات جهوية ) اتٞزائر، وىران، ورقلة، بشار، سطيف، قسنطينة، عنابة(.

 :وصاية وزارة التعليم العالر والبحث العلمي مؤسسة عمومية  يعد ات١ركز تٖت مركز تنمية التكنولوجيات الدتطورة

قطاعية مشتًكة، يتولذ ات٧از برامج البحث العلمي والتطوير والابتكار التكنولوجي في  صبغة ذات طابع علمي وتكنولوجي لو

 ميدان التكنولوجيات ات١تطورة.
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 التعاون الدولي ثانيا:

، خاصة MEDAاضطلعت وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلبم والاتصال بعدة مشاريع تعاونية دولية في ت٣ال برنامج 

في ت٣ال التكوين والدراسات ات١تعلقة بإصلبح تكنولوجيا الإعلبم والاتصال وفي إطار برنامج الشراكة اتٞديدة من أجل تنمية 

 NEPAD.1أفريقيا

  قامت كل من اتٞزائر ت٦ثلة في وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلبم والاتصال وات١فوضية  بي:و الأور الاتحاد التعاون مع

في ت٣ال وسائل  الأوربية بوضع حيز لتطبي  برنامج تعاون من أجل دعم الإصلبحات  التي قامت بها اتٟكومة اتٞزائرية

 ذا البرنامج أربعة ت٤اور للمساعدة التقنية: الاتصال السلكية واللبسلكية وخدمات البريد وت٣تمع ات١علومات حيث يضم ى

 دعم وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال وباقي الدؤسسات العامة في ىذا المجال:  -أ

شهرا  48ات١تواجد بفرنسا، مدتو  SOFRECOMت الاستشارات تنية مع مكفقد أبرمت الوزارة عقد مساعدة تق

 (.31/08/2007إلذ  2003-09-01)من 

الفرنسي LAPOSTEالتابع لمجمع  SOFRE POSTات١ساعدة التقنية من أجل تٖديث ات١تعامل البريدي: إن فرع  -ب

 48عقد ت١دة  إبرامثها، وتم تم اختياره بعد استشارة قامت بها الوزارة، وىذا من أجل مرافقة بريد اتٞزائر في عملية تٖدي

ه ات١ؤسسة بالسليمات التالية: وضع ت٥طط استًاتيجي، ( تلتزم فيو ىذ2007-04-30إلذ  2003-09-01من شهر)

تٖقي  ت٥طط عمل لبريد اتٞزائر، تٖقي  ات١قارنة ات١عيارية بتُ مكاتب البريد، تٖديث وإعادة تنظيم خدمات ات١ؤسسة من بينها 

 اتٟسابات البريدية اتٞارية، واتٟوالات والبريد.

 LOYRETTE NOUEL ة مع مكتب الاستشاراتتم إبرام عقد مساعدة تقني مساعدة سلطة الضبط: -ت

CONSARTIUN (.2007-01-31إلذ  2003-09-01شهر) من  48الفرنسي بعقد ت١دة 

                                                           
 .55-54قريتٍ فارس، مرجع سب  ذكره، ص  -1
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الاسبالش ت١دة تقدر  IMATHIAتم ابرام عقد مساعدة تقنية مع مكتب الاستشارات  دعم تنمية لرتمع الدعلومات: -ث

(، ولكن لد يتم 2007-10-31إلذ  2004-10-01شهر) من  37أشهر، أي تٔجموع  09شهر وملح  بـ  28بـ 

وخاصة في ت٣ال وضع موضع التنفيذ ات١شاريع الريادية التجريبية كنظام البلدية الاكمال الكلي ت٢ذا العقد 

بالاشتًاك  E.ECOLEبالاشتًاك مع وزارة الداخلية واتٞماعات المحلية، ات١درسة الالكتًونية  ECOMMUNEالالكتًونية

 مع وزارة التًبية الوطنية، ومرصد ت٣تمع ات١علومات بالاشتًاك مع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلبم والاتصال.

  من خلبل مشروع الأليا  البصرية  إفريقيا:ن معالتعاوZINDER-ABUJA–ALGER  في إطار برنامج

تفاىم بتُ وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلبم  مذكرة ، حيث تم إبرامNEPADإفريقياالشراكة اتٞديدة من أجل تنمية 

باتٞزائر ، ىذه ات١ذكرة تتضمن ربط كل  2003مارس  12الفيدرالية النيجتَية وىذا في  وريةهوالاتصال ووزارة الإعلبم في اتٞم

بالأليا  البصرية وىذا من أجل تٖستُ خدمات ABUJS( ،NIGER )ALGER–ZINDER (NIGERISمن )

 ال السلكية واللبسلكية في ىذه الدول الثلبث.وسائل الاتص

 TICالدطلب الثاني: الدوارد التقنية لقطاع 

أصبحت تكنولوجيات الإعلبم والاتصال حاليا حاضرة في كل النشاطات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، كما أنها 

التكنولوجية خاصة تلك ات١صنعة ت٤ليا القاعدة التي ينطل  منها ت٘ثل أحد عوامل ات١نافسة داخل الاقتصاد ات١عاصر، تعتبر ات١وارد 

 ، حيث أنها تعتبر تٔثابة قنوات الامداد ات١باشرة التي تغذي ىذه ات١شاريع وتضمن استمرارية وفعاليتها.أي مشروع الكتًولش

 

 

 

 



دراسة بعض التجارب العربية حول دور الاقتصاد الرقمي في التنمية الدستدامة الفصل الثالث:  
 

 

138 

 البنية الالكترونية للإدارة العمومية  -1

الدولة بإحصاء التجهيزات الالكتًونية ات١ستعملة في التسيتَ الإداري العمومي، في إطار عصرنة الإدارة العمومية قامت 

، إلا أن ىذه البرت٣يات تبقى كلبسيكية  %75حيث بلغت نسبة برت٣يات الرواتب والأجور وكذا برت٣يات المحاسبة وات١الية 

 : 1متطلبات الإدارة الالكتًونية وىي كتالر مأما

الشبكات البنية القاعدية لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات حيث يسمح بنقل ات١علومات من ت٘ثل  الشبكات والأنظمة: -أ

كما تتوفر   WANترتبط بشبكة  %53، منها LANت٥تلف ات١واقع، ترتبط ت٥تلف مصالح الإدارة ات١ركزية بشبكات ت٤لية 

 .SALLE DERESEUXمن الإدارات على قاعدة واحدة أو أكثر ت٥صصة للشبكات  81%

من الإجراءات تتوفر على شبكة اتصالات داخلية اعتمدت من خلبت٢ا كل من وزارة العدل ، ات١الية،  %15كما ت٧د 

الطاقة وات١ناجم، الأشغال العمومية والتعليم العالر والبحث العلمي برت٣ة نظام ات١ؤت٘رات ات١رئية عن بعد.أما بالنسبة للربط عبر 

من الوزارات ت٤ل الدراسة ، وتعتمد ىذه الوزارات  %42لا تتجاوز  ADSLل شبكة شبكة الإنتًنت فنجد أن نسبة استعما

ترتبط من خلبت٢ا بالمحيط ات٠ارجي، واقعيا نسجل أن  LIGNE SPECISLISEEعلى خطوط متخصصة  %53بنسبة 

 من ات١واقع اتٟكومية ات١تاحة عبر شبكة الأنتًنت ىي مواقع جامدة لا يتم تعديلها حسب ات١ستجدات. % 58

من الوزارات تعتمد على ىذه التقنية في نقل معلوماتها عبر موزعها ات٠اص  % 69وفيما يتعل  بالبريد الالكتًولش فنجد 

PROPRE SERVEUR.إلذ ت٥تلف ات٢يئات التابعة ت٢ا 

 20.174كمبيوتر وحوالر   153.140تتوفر حظتَة الإعلبم الآلر لدى الإدارات العمومية على  لأعلام آلي:خطنًة ا -ب

، وتتوفر وزارتي التًبية والتعليم العالر على أكبر حصة من أجهزة Serveurموزع آلر  1.777آلة طابعة، بالإضافة إلذ 
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كمبيوتر موزعة بتُ ات١دراس الابتدائية   56.477ات١طلوبة، حيث ت٧د أن  لر إلا أنها لا تغطي الاحتياجاتالإعلبم الآ

 وات١توسطات والثانويات حسب التقديرات الآتية:

 01   تلميذ في الطور الثانوي . 36كمبيوتر لكل 

 01   تلميذ في الطورات١توسط. 118كمبيوتر لكل 

 01   تلميذ في الطور الإبتدائي. 5563كمبيوتر لكل 

طالب  1.000.000كمبيوتر بتُ حوالر   45.250بالنسبة لوزارة التعليم العالر فتنقسم حصتها ات١قدرة بـ  أما

 أستاذ جامعي. 30.000جامعي و 

 الدوارد البشرية والدالية: -ج

 :غلة في ميدان تكنولوجيا ات١علومات والاتصالاتشات إلذ أن عدد اليد العاملة ات١تشتَ الاحصائي الدوارد البشرية 

من ت٣موع  %06حيث ت٘ثل  2007-2003عامل خلبل الفتًة  1.539على مستوى ت٣موع الوزارات لن تتجاوز 

ص إلذ قية، وتٯكن أن نرجع أسباب ىذا النموظفي الإدارة ات١ركزية، وىي نسبة ضعيفة جدا مقارنة مع نسبة التوظيف الكل

 الوظيفة العمومية.مدة من طر  الإدارات العمومية في إطار عتضعف شبكة الأجور ال

 :تقدر ات١صاريف التي تٖملتها الدولة في سبيل تٕهيز وتٖديث الإدارة العمومية خلبل الفتًة ات١متدة من  الدوارد الدالية

دج ولقد استحوذت وزارة التًبية الوطنية على أكبر حصة بنسبة  18.001.620.618.46تْوالر  2003-2007

 في سبيل تٖديث الإدارة العمومية. من الاعتمادات ات١الية ات١تخصصة 71%
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 البنية الالكترونية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة -7

 250إلذ  10مؤسسة صغتَة ومتوسطة في ت٥تلف ات١يادين تشغل من  321اعتمدت الدراسة على عينة تتكون من 

 :1ال التاليةكعنها بالأش سنعبرت الدراسة إلذ النتائج التي عامل، وخلص

من  %96حظتَة الإعلبم الآلر بالنسبة للمؤسسات الصغتَة وات١توسطة غالبا من أجهزة الكمبيوتر، حيث أن تتكون 

ات١ؤسسات ت٤ل الدراسة تتوفر على أجهزة كمبيوتر ، إلا أن نسبة ات١ؤسسات التي استطاعت توفتَ كمبيوتر لكل عامل لد 

 كمبيوتر على مستوى ات١ؤسسة الواحدة.  02أما باقي ات١ؤسسات فإنها لن تتجاوز معدل % 25.74تتعدى 

منها تعتمد على  %76من ات١ؤسسات موصولة بشبكة الأنتًنت،  %82.78فيما تٮص الربط بشبكة الأنتًنت فإن 

فقط من أجهزة الكمبيوتر  % 29.4إلذ أنو  intranetمنها تتوفر على شبكة داخلية  %57، وت٧د أيضا adslشبكة

ات١توفرة للمؤسسات موصولة بشبكة الأنتًنت كلما كانت ىذه الأختَة متاحة، ويتم استعمال شبكة الأنتًنت غالبا المجالات 

 التالية: 

 للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةستعمال شبكة الأنترنت بالنسبة : لرالات ا(17-3) الجدول رقم

 نسبة الدؤسسات الدستعملة للشبكة لرال استعمال شبكة الانترنت

 56.7% أغراض تٕارية

 31% الإعلبن والأشهار

 27% الإطلبع على ات١ناقصات العمومية

 16% إجراء الطلبيات
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 39.3% اليقظة التكنولوجية

 20% مصدر ات١علومات ات١ساعدة في التسيتَ

 19.5% تطوير الصادرات

 .98ص  ،ذكرهمرجع سب   ،اللجنة الالكتًونية الدصدر:

من ات١ؤسسات تستعمل شبكة الأنتًنت لأغراض  %56.7أىم ما يلبحظ من خلبل ىذا اتٞدول أنو بالرغم من أن 

عبر على وعي ىذه ات١ؤسسات بأت٫ية يفي اليقظة التكنولوجية وىذا قد  منها تعتمد على ىذه الشبكة 39.3تٕارية ت٧د أن 

 ىذه ات١فاىيم اتٞديدة في مواجهة ات١نافسة.

من ت٣موع ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة ات١وصولة بشبكة الأنتًنت على مواقع الكتًونية ) مواقع  %37.2تٖتوي 

من ىذه ات١ؤسسات وضعت عنوان بريد الكتًولش  %73.6من ىذه ات١واقع يتم مراجعتها من فتًة لأخرى و  %28واب( ،

ى بعض البرت٣يات التطبيقية ات١ساعدة في التسيتَ وبنسب على شبكة.كما ت٧د أن ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة تعتمد عل

 .% 24ت٥تلفة، وتبقى برت٣يات المحاسبة ىي الأكثر استعمالا بنسبة 

 %44.5ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة تٔختلف تقنيات تكنولوجيا الإعلبم والاتصال حوالر  سط نسبة تٕهيزبلغ متو 

ت١ؤشرات  السابقة، فإن مؤشرا النفاذ الكلي لتكنولوجيا الإعلبم والاتصال في من ت٣موع ات١ؤسسات ت٤ل الدراسة، ومن خلبل ا

موزع على ت٥تلف الأنشطة، حيث أن قطاع ات٠دمات احتل ات١رتبة الأولذ في  %41.44ات١ؤسسة الصغتَة وات١توسطة بلغ 

ليبقى قطاع أشغال البناء  %49 ، ثم قطاع النقل وات١واصلبت بنسبة%52ات١علومات والاتصالات بنسبة  لتكنولوجياالنفاذ 

 .%32ضعيف من حيث النفاذ لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات بنسبة 

من ت٣موع اليد العاملة  %06بالنسبة لليد العاملة ات١تخصصة في ت٣ال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال فإنها لد تتعدى  اأم

من ت٣موع اليد العاملة ات١تخصصة والباقي أي  %01الكلية ات١شغلة بهذا القطاع، حيث بلغ عدد ات١هندستُ في الإعلبم الآلر 
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العاملة ات١تخصصة  يدؤسسات تطوير نسبة الات١ من%42سامون في نفس التخصص، كما تعتزم  وتقنيونىم تقنيون  05%

 ف الدورات التكوينية.يثتكبات١شغلة لديها 

 البنية الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر -3

تعد البنية الأساسية في مفهومها العام كل الوسائل وات١عدات والإنشاءات التي تٯكن من خلبت٢ا تأمتُ احتياجات 

الإنسان الأساسية وتتوفر اتٞزائر حاليا على بعض الإمكانيات وات١ؤىلبت في ىذا القطاع من شأنها أن تساعد في بناء ت٣تمع 

 ات١علومات .

 في الجزائر الشبكة العامة للاتصالات -3-1

بإصلبحات عميقة في قطاع البريد وات١واصلبت وقد تٕسدت ىذه  1999باشرت الدولة اتٞزائرية منذ سنة 

جاء ىذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد  200الإصلبحات في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 

وتسيتَ الشبكات، وتطبيقا ت٢ذا ات١بدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة وات١واصلبت وكرس الفصل بتُ نشاطي التنظيم واستغلبل 

إداريا وماليا ومتعاملتُ أحدت٫ا يتكفل بالنشاطات البريدية وات٠دمات ات١الية البريدية متمثلة في مؤسسة بريد اتٞزائر وثانيهما 

الثابت والنقال )موبيليس( وخدمات ، وىي مؤسسة عمومية تنشط في ت٣ال ات٢اتف 1بالاتصالات ت٦ثلة في اتصالات اتٞزائر

بلغ رأس مال تٚيع الشركات التابعة  2019الأنتًنت )جواب( والاتصالات عبر الساتل)اتصالات اتٞزائر الفضائية( وفي عام 

ولكنها لد تكن الشركة الأولذ التي قدمت خدمات ات٢اتف  2مليار دولار ( 1.71مليار دينار جزائري ) 220للمجموعة 

س كوم ات١صرية على أول رخصة لتشغيل ات٢اتف المحمول في اتٞزائر عبر شركتها ااتٞزائر حيث حصلت شركة أور  ل فيالمحمو 
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( وبتغطية شبكة 2017مليون مشتًك ومشتًكة سنة 14.9تعتبر ثالش أكبر مستغل) أكثر من  %46"جيزي" تْصة سوق 

 .1ولاية( 48من السكان ) 93%

قبل ان تطل  اتٞزائرية للبتصالات شركتها موبيليس وأختَ شركة الوطنية الكويتية كمشغل ثالث من خلبل شركة ت٧مة 

تٖتل ات١رتبة الثالثة في سوق ات٢اتف النقال باتٞزائر ت٦ا ت٬علها  2017مليون مشتًك سنة  12.5أو أوريدو وبلغ عدد مشتًكيها 

 .2بات١ئة من ت٣موع اتٟصص 25.2وبلغت حصة أوريدو في سوق النقال 

 مستخدمي الذاتف الثابت:  -

بلغت خظتَة ات١شتًكتُ في شبكات ات٢اتف الثابت ) سلكية ولا سلكية( في اتٞزائر عند نهاية الفصل الرابع من سنة 

 3.64، أي بزيادة بلغت 2019مليون خلبل نفس الفتًة من سنة  4.61مليون مشتًك مقابل  4.78ت٣موع  2020

 3.مليون مشتًك 4.82 وما ت٣موع 2021لبثي الأول من سنة ل سنة، وتٕاوز عدد ات١شتًكتُ عند نهاية الثبات١ائة خلب

 مستخدمي الذاتف النقال:  -

مليون  45.14بات١ئة ، منتقلة من  02عرفت حظتَة ات١شتًكتُ النشطتُ في ات٢اتف النقال في اتٞزائر زيادة بنسبة 

مليون  46.04ومن بتُ  2021مليون مشتًك في الثلبثي الأول من عام  46.04إلذ  2020 مشتًك في الثلبثي الأول من

مليون مشتًك في  6.38بات١ئة، مقابل  86.14مليون مشتًك في شبكة اتٞيل الثالث والرابع أي  39.66مشتًك ىناك 

بة الأولذ من حيث عدد ات١شتًكتُ بات١ئة، وحافظ متعامل ات٢اتف النقال موبيليس على ات١رت 13.86شبكة " جي أس أم" أي 

 .4مليون( 12.4مليون( وأوريدو ) 14.3مليون مشتًك، يليو ات١تعامل جيزي )  19.2بـ  2021خلبل الثلبثي الأول من 
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 مستخدمي الأنترنت في الجزائر-3-7

مستخدمي الأنتًنت شأنها شأن باقي دول العالد بفعل تطور ات٢ائل في تكنولوجيا  لعدداتشهد اتٞزائر تزايد كبتَ 

 .1ات١علومات والاتصالات

مليون مستخدم 26.60من بينهم  2022مليون مستعمل خلبل سنة  27.28بلغ عدد مستعملي الأنتًنت 

مليون  1.6مستخدم جديد، منهم  مليون 1.7للشبكات الاجتماعية، كما أن عدد مستخدمتُ اتٞدد للؤنتًنت بلغ حوالر 

بات١ئة 58.95مستخدم جديد لشبكات التواصل الاجتماعي ، واغلب مستخدمي الأنتًنت يستخدمون ات٢اتف النقال بنسبة 

الأنتًنت على اتٟواسيب، ويتًبع "غوغل كروم" على عرش أدوات التصفح على الأنتًنت  38.97فيما يستخدم حوالر 

بات١ئة، بلغ عدد مستخدمي منصة  98.6سيد ت٤ركات البحث بنسبة  GOOGLEبقي  بات١ئة، فيما 86.14بنسبة 

شبكة مليون مستخدم ووصل عدد مستخدمي  14.25مليون مستخدم وتطبي  مستجر حوالر  8.60انستغرام 

LINKEDIM  ألف مستخدم عن العام ات١اضي وسناب شات إلذ  300ميون مستخدم بزيادة حوالر  2.80إلذ

ألف  891مليون مستخدم، بينما لايزال توتتَ يعالش في اتٞزائر بأقل من مليون مستخدم بعدد  1.3زيادة مليون ب 6.25

 مستخدم .

 7112-7111: التطور السكاني وعدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر للفترة (13-3رقم ) الجدول

 %النسبة  التعداد السكاني عدد الدستخدمنٌ السنوات

7111 50.000 31.795.500 02 

7112 1.920.000 33.033.546 5.8 
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7112 2.460.000 33.506.567 7.3 

7111 3.500.000 33.769.669 10.4 

7119 4.100.000 34.178.188 12 

7111 4.700.000 34.586.184 13.6 

7117 5.230.000 37.367.226 14 

7113 6.404.264 38.813.722 16.5 

7112 6.669.927 38.813.722 17.2 

7112 11.000.000 39.542.166 27.8 

7112 15.000.000 40.263.711 37.3 

7112 18.580.000 41.063.753 45.2 

source :https://www.andraydi com  consulté le 09/04/2022  

( %0.2) 2000خاصة ما بتُ سنة نلبحظ من خلبل اتٞدول أن اتٞزائر تسجل زيادة في نسبة استخدام الأنتًنت 

 %8.2قدرت الزيادة بـ  2012إلذ غاية  2005ومن سنة  %5.6(حيث قدرت ىذه الزيادة في %5.8) 2005وسنة 

ومن خلبل ات١عطيات نلبحظ أن استخدام الأنتًنت في اتٞزائر  %31.2قدرت الزيادة بـ  2017ية اإلذ غ 2012ومن سنة 

مليون  20، وعدد ات١تصلتُ بالأنتًنت باتٞزائر وصل لغاية  2017إلذ  2012من سنة  في تزايد مستمر وبقيم كبتَة خاصة

 27.28ووصل  عدد مستخدمتُ الأنتًنت إلذ  2018من النسبة الإتٚالية لعدد السكان في سنة  %47بنسبة نسمة 

مستخدمي الأنتًنت مقارنة ، الأرقام جد إت٬ابية وتدل على التطور والنمو ات٢ائل في عدد 2022مليون مشتًك خلبل سنة 

 .2000بالنسبة لسنة 
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 1آلات الكمبيوتر في الجزائر -3-3

حاسوب سنويا بنمو سنوي يتًاوح ما بتُ 50000تتميز سوق الإعلبم الآلر بالاستتَاد ات١كثف للتجهيزات ات١قدر بـ 

تٝح التًاجع التدرت٬ي للؤسعار بتعميم نسبي لأداة الإعلبم الآلر في البيوت، تشتَ عملية إحصاء أجريت سنة  %15و 10%

، لتعجيل استفادة العائلبت من اتٟواسيب والربط بشبكة 681000إلذ أن عدد اتٟواسيب في البيوت قدر بـ  2008

 تالتي جندت متعاملي صناعة تكنولوجياعملية " أسرتك"  وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلبم والاتصال ب ،بادرتالأنتًنت

ملبيتُ حاسوب( تقرر تٖويل ىذه  06الإعلبم والاتصال وات١ؤسسات ات١الية بهد  توفتَ حاسوب واحد لكل عائلة )أي 

قصتَة  جال جدآطوير استعمال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال في تإلذ ت٤رك ل 2005أكتوبر  22العملية التي أطلقت بتاريخ 

وت٘كتُ الاستفادة من ات٠دمات ذات القيمة ات١ضافة كالإدارة الالكتًونية والتجارة الالكتًونية والبنك الإلكتًولش واتٟكامة 

 تٯكن تلخيص نسبة التجهيز بتكنولوجيا ات١علومات بالنسبة للعائلبت اتٞزائرية في الشكل التالر:و  الالكتًونية بشكل عام.

 أجهزة الكمبيوتر للعائلاتنسبة  (:2-3الشكل رقم )

 
 .111اللجنة الالكتًونية، مرجع سب  ذكره، ص  الدصدر:

                                                           
أثر تكنولوجيا الإعلبم والاتصال على تكوين رأس ات١ال الاجتماعي والنمو الاقتصادي، ات١ؤت٘ر العلمي السنوي الدولر  (:2014) بلجافي أمينة، ت٥تاري فيصل، -1

 .09ص  ،تٜيس مليانة، اتٞزائر ،كلية العلوم الاقتصادي وعلوم التسيتَ، جيلبلر بونعامة،الأول للذكاء الاقتصادي: الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي

Ventes 

المنازل المتوفرة على كبيوتر والموصولة 
 %2,50: بـ 

المنازل المتوفرة على كبيوتر وغير 
 %9,50: الموصولة بـ 
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متوفرة على  %9.50وأن نسبة  %88نلبحظ من الشكل أن معظم عائلبت لا تتوفر على أجهزة الكمبيوتر بنسبة 

 ADSL 2.5، حيث لد تتعدى نسبة العائلبت اتٞزائرية ات١توفرة على كمبيوتر وات١وصولة بـADSLة بـ كمبيوتر وغتَ موصول

 .ائلبت ات١توفرة على جهاز كمبيوترمن ت٣مل الع %

 وسبل التفعيلالتي تواجو الاقتصاد الرقمي في الجزائر الدطلب الثالث: العراقيل 

تتعدى حتى ات١ستوى الأدلس ات١طلوبة من أجل مواكبة توجد بعض مظاىر الاقتصاد الرقمي في اتٞزائر غتَ أنها لا 

ات١تقدمة، ومن بتُ عراقيل وسبل تفعيل الاقتصاد الرقمي في اتٞزائر  يعيشها العالد اليوم خاصة الدول العصرنة الالكتًونية التي

 :1نذكر ما يلي

 التي تواجو الاقتصاد الرقمي في الجزائرالعراقيل  -1

  منو ت٥تلف أطيا   يستفيدتسمح بالانطلبق في الاقتصاد الرقمي بكامل صوره ولا تٯكن أن اتٞزائر ت٘تلك بنية تٖتية

 المجتمع بنسب متساوية نسبيا.

   التماطل الذي ميز الاستثمارات في ىذا القطاع ت٦ا حول ات١شاريع إلذ شبو ت٣مدة كعدم توصيل الأليا  البصرية إلذ

 كل ات١ناط  .

  تتذيل اتٞزائر ترتيب البلدان العربية .ات٩فاض سرعة تدف  الأنتًنت حيث 

  التي منحت حتى  ، منع التعامل بها، كما ىو اتٟال في مبادرة وزارة التجارةض الإلزامية بالتعامل الالكتًولشعدم فر

 ، إضافة إلذ إعفاء مستعمليها من دفع بعض الضرائب رغم ذلك ىناك عزو  عن ىذا النوع من التعامل.وسائل دفع ت٣انية

                                                           
(: الاقتصاد الرقمي في اتٞزائر بتُ الإمكانيات والطموح ، ت٣لة الاقتصاديات ات١الية البنكية وإدارة الأعمال، المجلد 2021يسى عيسى، عية عبد الرتٛان،)أيت ع -1

 .628، جامعة ابن خلدون تيارت اتٞزائر، ص 02، العدد  10
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 .انعدام التوعية والتكوين والتعريف تٔزايا ىذا النوع من التعامل 

 ة، من خلبل بعض الإخفاقات كالاكتفاء بإصدار البطاقات دون نطر  الدولة في التعامل مع الرقم عدم اتٞدية من

صبحت تٔثابة بطاقة تفعيلها واستغلبت٢ا بشكل أمثل، كما ىو اتٟال في البطاقة الوطنية حيث لا يتم الولوج إلذ ت٤تواىا وأ

 عادية، أو في البنوك والبريد التي غالبا ما تكون ات١وزعات الآلية معطلة أو غتَ معبأة بالنقود.

 ية تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات وتنمية رأس ات١ال الفكري.لرقمية بتُ الدول وضعف الوعي بأت٫الفجوة ا 

 عديد من مستَي ات١ؤسسات الوطنية فالقطاع الصناعي لا ضعف ثقافة البحث العلمي والتطور التكنولوجي لدى ال

 يضم سوى عدد قليل من ات١ؤسسات التي أنشأت مراكز تْث متخصصة ) ت٣مع صيدالوسونطراك(.

  تعد ظاىرة ىجرة الكفاءات العلمية من بتُ التحديات ات١همة التي تضعف الطاقة البشرية وت٘نع اتٞزائر من الولوج إلذ

 ات١رتكز على رأس ات١ال الفكري.الاقتصاد الرقمي 

 سبل تفعيل الاقتصاد الرقمي في الجزائر -7

على الدولة اتٞزائرية توفتَ بعض ات١تطلبات واتباع السبل اللبزمة من أجل تطور الاقتصاد الرقمي في اتٞزائر ومن بتُ ىذه 

 1السبل ما يلي:

 َومتوسط الآجال  على الاقتصاد الرقمي، ،لأن  لا ت٬ب أن ترتكز اتٟكومة اتٞزائرية في توجهها الاقتصادي قصت

توجو ت٭تاج استًاتيجيات وطنية طويلة الآجال ، وت٭تاج بتٌ تٖتية ضخمة ومعقدة يصعب تٖقيقها في ظل الأوضاع الراىنة، 

وىذا مع وجود عدة معوقات للولوج إلذ ىذا الاقتصاد على تٚيع الأصعدة ، وعلى اتٟكومة أن تعمل على وضع 

 وأمنة في نفس الوقت. ةجيات وات٠طط طويلة الآجال للولوج اتٟقيقي ت٢ذا الاقتصاد وذلك  تٓطى مدروسة وثابتالاستًاتي
                                                           

، جامعة 02، العدد 04(: تقييم جاىزية اتٞزائر للولوج إلذ الاقتصاد الرقمي، ت٣لة ت٪اء للبقتصاد والتجارة، المجلد 2020سفيان خلوفي، كمال شريط، مرلص زغلبمي،) 1
 .92-91ص  ،اتٞزائر، تبسة ،العربي التبسي



دراسة بعض التجارب العربية حول دور الاقتصاد الرقمي في التنمية الدستدامة الفصل الثالث:  
 

 

149 

   على ات١ؤسسات اتٞزائرية أن تدرك وأن تتبتٌ ىذا التوجو الرقمي في إدارة علبقاتها الكتًونيا ت١ا ت٢ا من أثر إت٬ابي على

 والاتصالات.كفاءة أداء أعمات٢ا بفضل تكنولوجيا ات١علومات 

 كنولوجيا ات١علومات ت٬ب تعزيز الشراكة بتُ القطاعتُ العام وات٠اص وات١سات٫ة في الإسراع ببناء ات٢ياكل الأساسية لت

تعتُ أن تستند ىذه اتٞهود على ما يلي: تعزيز حاصنات التكنولوجيا ، ات١ناط  التكنولوجية، إنشاء مؤسسات يوالاتصالات و 

وات٠اص للبحث والتطوير في ت٣ال تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات الاستثمار في المجالات ات٠اصة مشتًكة بتُ القطاع العام 

 بتطوير البنية التحتية التقنية لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات.

 ات، الشروع في عملية تطوير البتٌ التحتية الأساسية لتطوير تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات وتنمية صناعة البرت٣ي

 وكذا اعتماد تطبيقات اتٟكومة الالكتًونية على أن يكون ت٢ا فائدة عملية وأىدا  واضحة.

  ترسخ الثقافة الالكتًونية في ات١عاملبت لدى المجتمع اتٞزائري وتوضح فوائدىا وتوفتَ التدريب على كيفية استخدام

 في ات١عاملبت الاقتصادية. اتخاصو تكنولوجيا اتٟديثة والبرت٣يات بتُ أفراد المجتمع 

  وضع القوانتُ والأطر الكفيلة تْماية ات١لكية الفكرية في الرقمنة، وتفعيل ات١راف  والإدارات وإدخال تعديلبت في

اتٟماية، الثقة وات٠صوصية والتصدي للقرصنة ودعم  ،التنظيم والتًكيز على مرونة العمل، وسن القوانتُ الكفيلة لإرفاق الأمن

 ؤسسات على التًابط الشبكي.وتٖفيز ات١
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 خلاصة الفصل:

تٯتلك التكنولوجيا تكون لو مزايا اقتصادية وسياسية واجتماعية وثقافية والتي تدعم بالدرجة  من إن ت٦ا شك فيو أنو

والاتصال العديد من الأنواع من بينها تكنولوجيا ات١علومات الذ  الأولذ مستوى الاقتصاد  الوطتٍ، حيث تتفرع التكنولوجيا

والتي عرفت عدة مراحل  في تطورىا وتٗتلف درجتها من دولة لأخرى حسب درجة استعمات٢ا، أدى التفاوت في انتشار 

الأنتًنت وتكنولوجيا ات١علومات جغرافيا بتُ ت٥تلف مناط  العالد إلذ بروز فجوة رقمية بتُ الدول النامية وات١تقدمة كما ت٧د ىذا 

ربية حيث تٯكن ملبحظة من خلبل ت٥تلف ات١ؤشرات والاقتصاد الرقمي تٔثابة وجو الاقتصاد اتٞديد الفارق حتى بتُ الدول الع

وليس بديلب للبقتصاد التقليدي، الذي أصبح عاجزا أمام ما ت٭دث في العالد من ثورة علمية رقمية تقوم بالدرجة أولذ على 

 .تكنولوجيا ات١علومات والاتصالاتات١عار  وشبكات الأنتًنت التي غزت دائما الشركات الكبرى في 
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يعتبر الاقتصاد الرقمي في الوقت الحالي من الضروريات والحتميات الواجب تبنيها واعتمادىا من أجل الدساهمة في 

رفع اقتصاد أي دولة لذلك أصبحي من أقوى الدرتكزات حيث تمثل ىذه الأخنًة )الاقتصاد الرقمي( التفاعل والتكامل 

صالات من جهة، وبنٌ الاقتصاد القومي والدولي من جهة إذ تلعب والتنسيق بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وتكنولوجيا الات

الاقتصادية والتجارية والدالية ويحتاج كل  الآلياتالتكنولوجيا دور استراتيجيا في زيادة معدل النمو الاقتصادي وإصلاح 

ريق ترقية البنى التحتية، ذلك إلى التطوير الدستمر من خلال زيادة الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات عن ط

وزيادة أعداد الحواسب الالكترونية واستخداماتها في الدعاملات والوظائف وزيادة عدد الدشتركنٌ في الشبكة الدولية 

 ،الدالية، الإنتاجيةصلة في إدارة الأنشطة الاقتصادية، التجارية، للمعلومات، وتطويع واستخدام البرلريات الجاىزة والدف

وقد أصبحت المجتمعات تقيم على حسب حجم الدعرفة  .إدارة الدوارد البشرية والأنشطة التعليمية والتدريبية ،التسويقية

ومستوى الثقافة الالكترونية الدوجودة داخل ىذا المجتمع وىو الأمر الذي يحتم على الدول العربية مواكبة ىذه النقلة 

مية الدستدامة من أجل عدم التخلف عن ركب الأمم سياسيا من جهة النوعية، لشا أدى ىذا التطور إلى حتمية مسايرة التن

 .أخرى اقتصاديا وبيئية إلى جانب البعد الاقتصادي

حيث تأخذ على عاتقها تحقيق الدوائمة والدوازنة بنٌ أركانها الثلاث: البشرية والدوارد البيئية والتنمية الاقتصادية 

الدستدامة من استغلال للطاقات الدتجددة وعدم الدساس بنصيب الأجيال ويعكس مدى ملائمة الدضي في تطبيق التنمية 

 روات.القادمة من الث

ساهم الاقتصاد الرقمي في يإلى أي مدى " ه الدراسة في لزاولة للإجابة عن سؤال الإشكالية الرئيسية ذبعد ى

وذلك من خلال التساؤلات الفرعية ومن خلال اختبار الفرضيات توصلنا  ؟ تجسد التنمية المستدامة في الدول العربية"

 إلى: 
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 الفرضية الأولى في كون تساىم تطبيقات الاقتصاد الرقمي التجارة الالكترونية والتسويق الإلكتروني  قبول

ل ولستلف التقنية وتمتعو قوى باعتبارىا تعتمد على تقنية الدعلومات والاتصاوالاستثمار الالكتروني على بناء اقتصاد رقمي 

 بأهمية ترويجية كبنًة.

  الاقتصاد الرقمي في الدول العربية مبني على شبكة الاتصالات والانترنيت أي الفرضية الثانية تبنٌ أن قبول

 مبني على الدعلوماتية.

  باعتباره للفرضية الثالثة كانت صحيحة في كون التحول الرقمي يشكل نقلة حضارية للدول في الوقت الراىن

تواجو الجزائر العديد من التحديات لدواكبة وأن  ،الركيزة الأساسية في برنامج التنمية الدستدامة وتحقيق النهضة الاقتصادية

 التطورات في لرال الاقتصاد الرقم.

 :نتائج الدراسة 

 من خلال دراستنا توصلنا إلى نتائج التالية: 

  مفتاحا تقنيا لو الأولوية في عالم الاقتصاد الرقمي وإن تقنية الدعلومات إن تقنية الدعلمات والاتصالات أصبحت

تعبر عن التداخل بنٌ الحاسبات وتقنيات الاتصالات ولذا دور كبنً في تطور الخدمة الدصرفية ونقلها من شكلها التقليدي 

 إلى الشكل الالكتروني.

 ىية علمية، وإنما أصبح عنصر أساسيا للتنمية الاقتصادية لم يعد ترفا أو رفا اإن امتلاك التقنية الدتقدمة وتوظفينه

 والاجتماعية، بل عنصرا حاسما في تحديد القدرات التنافسية في لستلف المجالات.

 .تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من أىم الدعاينً في قياس مدى تطور الدول 

  رية والاتاحة لجميع الدؤشرات الاقتصادية الدساندة لجميع الانتشار الواسع للاقتصاد الرقمي لدا يحققو من شفافية فو

 القرارات الاقتصادية والتجارية والدالية في الدول.
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   الاقتصاد الرقمي فرصة حقيقة لبناء الثروة وتوفنً مناصب عمل كذلك القضاء على الفقر تحسنٌ الدخل الفردي

 ومنو رفع مستوى الدعيشي.

 ديلا للتنمية الدستدامة وإنما يعتبر السبيل الحسن لتحقيق التكامل بنٌ أبعادىا إن الاقتصاد الرقمي لا يمثل ب

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

 صبح التحول للاقتصاد الرقمي بالنسبة للدول العربية حتمية لابد منها لضمان استمراريتها  وتحقيق متطلبات أ

تصاد الجديد التي تتطلب توفر لرموعة من الدتطلبات تتمثل في توفنً النمو والدفع بعجلة التنمية وفي ظل آليات ىذا الاق

البنية التحتية، وتكوين وتعليم الدوارد البشرية الدؤىلة لقيادة التحول الرقمي وزيادة الاستثماري البحث والتطوير توفنً البيئة 

 الدلائمة.

  قاموا بإلصازات لستلفة منها الدتعلقة بالتجارة حاولت الجزائر وسائر دول العالم تبنى مفهوم الاقتصاد الرقمي إذ

 .ية الدستدامةالالكترونية التسويق الالكتروني، الاستثمار الالكتروني، إلا أنو لابد من بدل جهود أوفر من أجل تحقيق التنم

  الاقتصاد الرقمي في يتعنٌ وتوفنً برامج تدريبية لتنمية القدرة الدعلوماتية للباحثنٌ الدهتمنٌ والدشرفنٌ على تطور

 الجزائر.

 والاقتراحات: التوصيات 

 في إطار ىذه الدراسة وبناء على النتائج الدتوصل إليها يمكن تقديم الاقتراحات والتوصيات التالية:

 زيادة الاىتمام بقطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال كونها تجسد البنية للاقتصاد الرقمي.يجب  -

قتصاد الرقمي وتحقيق التنمية الدستدامة من مسؤولية وواجبات الدولة من جهة يجب أن يكون الاىتمام بالا -

 ومؤسسات تعمل على وضع سياسات فعالة تحقق التوازن بنٌ التنمية الدستدامة عن طريق الاقتصاد الرقمي.
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فكري من خلال تطوير القطاع الدعلوماتي الجديد الذي أو جدتو الثورة الرقمية والتأكيد على أهمية رأس الدال ال -

الاستثمار في البنية الأساسية لتقنية الدعلومات والاتصالات، من شبكات وأجهزة وبرلريات وتطبيقات وخبرات بشرية 

 مدرسية ومؤىلة للتطوير وليس لمجرد التشغيل الأمثل والصناعة.

ستوى الدعيشية وتحقيق الاىتمام بالبحث العلمي واعتماد التكنولوجيا الجديدة بما يضمن تحسنٌ القدرات ورفع م -

 الفقر من أجل تسريع عملية التنمية.
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 

http:// www. Unexo.arg.fr 

 

http:// www.algerietelecom.dz 

 

http:// ar.m.wikipedia.arg 

 

 

http:// elchouroukonline.com 

 

http:// ar.m.wikipedia.arg 

  

http:// ar.m.wikipedia.arg 

 

http:// radioalgerie.dz 

 

http:// algerianexpress.dz  

 

http:// www.andraydi.com 

 

http:// www.amf.arg.ae 

 

Srp.center.iq 

 

Aljazerra.net 
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 

Ericsson.com 

 

http:// www. Unexwa arg.com 
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