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[ Abstract }

This study aims to explore the role of digitization in modernizing the insurance
sector in Algeria. The study was conducted on three national insurance companies:
SAA, CAAT, and CAAR, as well as SALAMA, an insurance company in the Taref
province. A questionnaire was distributed to a relevant sample in Taref, and SPSS
v.26 was used to analyze the collected data using various statistical methods.

The study found a positive and moderate correlation between the independent
variable (digitization of insurance services) and the dependent
variable (modernization of the insurance sector), with a correlation coefficient of
0.589. The linear regression function was estimated to be: Y= 0.438x + 2.626,
indicating a statistically significant relationship between digitization of insurance
services and modernization of the insurance sector. This highlights the need for
Algerian insurance companies to focus on digitizing their services.

Keywords: digitization, insurance services, modernization of the insurance sector,
impact.
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RELIABILITY
/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19
Yl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 gl yaxdl Leodsidl sgfwaldl bl 3 Syaldl b 5]l aSxsil
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 07-JUN-2023 12:45:05
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\mohamed
amine lot.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 40

travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=X1 X2 X3 X4
X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11
X12 X13 X14 X15 X16 X17
X18 X19Y1Y2Y3Y4Y5Y6
Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 sl
a5 gl el
aSatll 5 jall A gl S all
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.



Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,03
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,886 36
FREQUENCIES VARIABLES=guixJl jexll eodxidl sedwaed!l ubgll 3Syall

X1 X2 X3 X4 X5 X6

S|

X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9

Y10 Y11
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

07-JUN-2023 12:45:17

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\mohamed
amine lot.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>



N de lignes dans le fichier de 40
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par Il'utilisateur sont

traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= _eall Guiall
bl 38l padadll (s sl
oSall 3,80 X1 X2 X3 X4 X5
X6

X7 X8 X9 X10 X11 X12

X13 X14 X15 X16 X17 X18
X19Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7
Y8 YO Y10 Y1l

/ISTATISTICS=STDDEV
MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05

Temps écoulé 00:00:00,19

Statistiques

i) yanll eatlaill (g giedll (5 V) (5 sinsdll Ay JisuaSll 3 oSl
N Valide 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,5750 2,1500 2,6250 1,3250 2,8250 2,5500
Ecart type ,50064 ,76962 1,05460 ,61550 1,23802 ,59700

Statistiques

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,6750 4,3000 4,7000 4,4500 4,4250 4,6500 4,5250
Ecart type ,61550 ,91147 ,46410 ,63851 14722 ,48305 ,50574

Statistiques
X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14

N Valide 40 40 40 40 40 40 40



Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,5000 4,5250 4,3000 4,4000 4,5250 4,1750 4,2500
Ecart type ,64051 ,64001 ,91147 ,87119 ,64001 ,84391 ,66986

Statistiques
X15 X16 X17 X18 X19 Y1l Y2
N Valide 40 40 40 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2000 4,5250 4,5000 4,5250 4,2500 4,6750 4,4500
Ecart type ,68687 ,50574 ,64051 ,64001 ,95407 ,72986 ,63851

Statistiques
Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9
N Valide 40 40 40 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,5750 4,6000 4,4500 4,5250 4,4250 4,6500 4,4250
Ecart type (4722 ,49614 ,84580 ,64001 14722 ,48305 ,63599

Statistiques
Y10 Y11
N Valide 40 40
Manquant 0 0
Moyenne 4,6000 4,4250
Ecart type ,63246 14722
Table de fréquences
Qwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 17 42,5 42,5 42,5
i 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0



sandl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 25- 30 4w 9 22,5 22,5 22,5
4. 45 S 360+ 16 40,0 40,0 62,5
45 o sl 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
) (5 giaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢t 6 15,0 15,0 15,0
JEERIES 13 32,5 32,5 47,5
Lle cilal 12 30,0 30,0 77,5
s oAl el 8 20,0 20,0 97,5
5,00 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
SN (5 siaual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al cilossll dallaes 2 e 30 75,0 75,0 75,0
and ) 7 17,5 17,5 92,5
gA e 3 7,5 75 100,0
Total 40 100,0 100,0
daa8y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 Ji s 10 25,0 25,0 25,0
<l i 10 N 6 o0 4 10,0 10,0 35,0
415 J 11 e 9 22,5 22,5 57,5
15 (35b Lad dins 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Sisuadl b a3
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — g=édie 2 5,0 5,0 5,0
Lo gia 14 35,0 35,0 40,0
&8 e 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 2,5 2,5 2,5
38 5 10 25,0 25,0 27,5
By (38 e 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse 2 4 10,0 10,0 10,0
8 5 16 40,0 40,0 50,0
333 39 ge 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G 5a 12 30,0 30,0 30,0
333 39 ge 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 se & 1 2,5 2,5 2,5
Gilse 19 47,5 47,5 50,0
ok 38 ga 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




X5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8 e 2 5,0 5,0 5,0
3l se 17 42,5 42,5 47,5
a8 (38 ga 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 85 14 35,0 35,0 35,0
a8 (38 ga 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il e 19 47,5 47,5 47,5
a5y (38 e 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 385 e 1 2,5 25 2,5
8 5 17 42,5 42,5 45,0
a8y (38 ga 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 1 2,5 2,5 2,5
38 5 16 40,0 40,0 42,5
a5y (38 e 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




X10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G&¥lse 2 4 10,0 10,0 10,0
Elr) 16 40,0 40,0 50,0
52 (3l ga 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @ 3 7,5 7,5 7,5
e 1 2,5 2,5 10,0
Gl se 13 32,5 32,5 42,5
Bl (38 50 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G850 & 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 16 40,0 40,0 42,5
333 (39 ga 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X13
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 385+ e 1 2,5 2,5 2,5
Hae 8 20,0 20,0 22,5
G 5 14 35,0 35,0 57,5
354 3 pa 17 425 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 2,5 2,5 2,5
e 2 5,0 5,0 7,5
) 5 23 57,5 57,5 65,0
By 38 e 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




X15
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Alas 6 15,0 15,0 15,0
) 5 20 50,0 50,0 65,0
a8 (38 ga 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 19 47,5 47,5 47,5
a8 (38 ga 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 385 e 1 2,5 25 2,5
38 5 17 42,5 42,5 45,0
a8y (380 ga 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 1 2,5 2,5 2,5
e 16 40,0 40,0 42,5
B (3l g 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 5,0 5,0 5,0
Al 8 20,0 20,0 25,0
38 5 8 20,0 20,0 45,0
313y 39 ge 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Y1l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 5,0 5,0 5,0
38 5 7 17,5 17,5 22,5
52 (3l ga 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 2,5 2,5 2,5
il e 19 47,5 47,5 50,0
By (38 e 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse 2 2 5,0 5,0 5,0
8 5 11 27,5 27,5 32,5
333 39 ge 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G 5a 16 40,0 40,0 40,0
333 39 ge 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 se & 3 7,5 7,5 7,5
Gilse 13 32,5 32,5 40,0
ok 38 ga 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Y6



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8 e 1 2,5 2,5 2,5
) 5 16 40,0 40,0 42,5
a8 (38 ga 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &¥s 2 5,0 5,0 5,0
Gl se 17 42,5 42,5 47,5
Bady (38 5e 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gils 14 35,0 35,0 35,0
52l (3l ga 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s e 1 2,5 2,5 2,5
eE) 20 50,0 50,0 52,5
a5y (38 e 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Y10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 2,5 2,5 2,5
Elr) 13 32,5 32,5 35,0
52 (3l ga 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G¥se 2 2 5,0 5,0 5,0
il e 17 42,5 42,5 47,5
By (38 e 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
CORRELATIONS
/VARIABLES=Xa Xb Xc Xdd XX Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante

Observations utilisées

07-JUN-2023 12:45:35

C:\Users\HP\Desktop\mohamed
amine\spss\2023\mohamed amine
lot.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques associées a chaque
paire de variables sont basées sur
I'ensemble des observations contenant

des données valides pour cette paire.



Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES=Xa Xb Xc Xdd XX'Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,49
Corrélations
Xa Xb Xc Xdd XX
Xa Corrélation de Pearson 1 ;7117 4707 327 ,604"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,039 ,000
N 40 40 40 40 40
Xb Corrélation de Pearson 711”7 1 374 518" 606"
Sig. (bilatérale) ,000 018 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40
Xc Corrélation de Pearson 4707 374 1 248 ,601"
Sig. (bilatérale) ,002 ,018 123 ,000
N 40 40 40 40 40
Xdd Corrélation de Pearson 327 518" 248 1 670"
Sig. (bilatérale) ,039 ,001 ,123 ,000
N 40 40 40 40 40
XX Corrélation de Pearson 604" 606" 601" 670" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Y Corrélation de Pearson 797" 778" 589" ;393" 598"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 012 ,000
N 40 40 40 40 40




Corrélations

Xa

Xb

Xc

Xdd

XX

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

797
,000
40
778"
,000
40
589"
,000
40
,393
,012
40
598"
,000

40

40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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