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Abstract :

The study aimed to test total quality management and its impact on
improving the competitiVe position by projecting the theoretical study

onto the case of the Fertiel Annaba Foundation

)

The questionnaire was used as a study tool and distributed to a sample

of 35 workers,

The study concluded that the Fertial Annaba Foundation is intersted in
Total QualitY Managemant through its four dimensions :the
dimension of continuos imporevement, the dimension of customer
satisfaction, the dimention of leadership, and the dimention of
managemant on humain resources, Confirming the organizations
interest in the competitive position and testing the distribution of the
study model confirmed that total quality managemant has on impact on
imporving the comptitive position.

Keywords : Comptitive position ,Total Quality Managemant, Fertial

Foundation, Iso 9000,
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Fréguences

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichierscindé

N de lignes dans le fichierde
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

12-MAY-2024 12:24:15

C:\Users\machi normal\Desktop\u«52023-
2024\Sans titrel_1.sav

Jeu_de_données0

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sonttraitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sontbasées sur toutes les

observations comportantdes données valides.




Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

FREQUENCIES VARIABLES=(uiall asl
dasall_alall 33 Gaxll Jisudl 01 il 02 Jisedl 03
i3 04 i3 05 Jisdl_06 Jised_07 Jis-d 08
Jised 09 Jised 10 Jisedl 11 Jised 12 Jisedl 13
Jisdl 14 Jisdl 15 izl 16 Jised 17 Jisedl 18

Jisd 19
Jigedl 20 Jisedl 21 i 22 il 23 Jised 24
INTILES=4
JORDER=ANALYSIS.
00:00:00.02
00:00:00.03

[Jeu de données0]

C:\Users\machi normal\Desktop\wo, .5 2023-2024\Sans titrel 1l.sav




Statistiques

J|J
Jasal P 5 sl | 5 5 sl [ sl || | s
) _ B [ D | Jisadl | Jisad | lsad) | isad [ O | Disadl | Jisedd | DV [ V[ Qhsedd | Oisadl | Jised | e [ QY| Oisedl | Oisadl | Jisad | s [ O[O | 2] 2] d
odal |, | el | i | 02| 02| 03| 04| 05 |06| 07| 08 |09|10| 11| 12| 13| 14|15| 16| 17| 18| 19| 20|21|2]|3]|24
N Valide 3( 3
30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 ol o 30
Manqu
o] o 0 ol o 0 0 0 ol o 0 ol ol o 0 0 0 o] o 0 0 0 o| ol ofloflo] o
ant
Perce 25 4 3
ntiles 2.0 4.0 4.0 4.0| 3.0 4.0 3.0/ 40| | .|40
1.00 2.00| 2.00 4.00| 4.00| 3.75| 3.00 4.00| 4.00 3.00| 3.00| 4.00| 3.00 4.00| 3.00| 3.00| 3.00 0
0 0 0 0| o 0 ol o 0 71 o
5
50 . 4
3.0 4.0 4.0 4.0| 4.0 4.0 40| 40| | .l40
1.00 3.00| 4.00 4.00| 4.00| 4.00| 4.00 4.00| 4.00 4.00| 4.00| 4.00| 4.00 4.00| 4.00| 4.00| 4.00
0 0 0 o] o 0 ol o 0
75 . 5
4.0 5.0 5.0 40| 4.0 4.2 40| 50| | .|42
2.00 3.00| 4.00 4.25| 4.00| 4.00| 4.00 5.00| 4.25 4.00| 4.25| 4.25| 4.00 4.00| 4.00| 4.00| 4.00
0 0 0 o] o 5 ol o 5

Table de fréquences




)

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide A3 21 70.0 70.0 70.0

ol 9 30.0 30.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

andl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide 320 I 29 A 4 13.3 13.3 13.3

<30 ) 39 4w 6 20.0 20.0 33.3

=40 49 4an 8 26.7 26.7 60.0

e 50 diw Kl 12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Jasall(alsl)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide 8 el f 6 20.0 20.0 20.0




ol 7 233 233 43.3

ostige 5l iule 15 50.0 50.0 93.3

Diale f el 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

334 daadl)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide il (05 Sl gins 2 6.7 6.7 6.7

026 Y 10 @l s 7 233 233 30.0

0011 N 16 A 3 10.0 10.0 40.0

(e 16 st 18 60.0 60.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Js-dl 01
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide e 1 3.3 3.3 3.3

Gilse 19 63.3 63.3 66.7

Gl se el 10 33.3 333 100.0

Total 30 100.0 100.0




Jidl_02

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Al 4 13.3 13.3 13.3
Gl 5 19 63.3 63.3 76.7
Gl e Lalas 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jls-dl 03
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2 35 1 3.3 33 33
e 3 10.0 10.0 13.3
Gilsa 20 66.7 66.7 80.0
Gl ge Lol 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Js-dl 04
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 7 233 23.3 233
Gl 5 20 66.7 66.7 90.0
Gl ge Lalad 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0




Jidl 05

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5a 2 6.7 6.7 6.7
e 8 26.7 26.7 333
il se 15 50.0 50.0 83.3
G e Lalas 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jls-dl_06
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e 2 6.7 6.7 6.7
Gl 5 18 60.0 60.0 66.7
Gl ge Lol 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jis-dl 07
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e 4 133 133 13.3




Gl 5 17 56.7 56.7 70.0
Gl ge Lol 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Js-)_08
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 4 13.3 133 13.3
Gl 5 19 63.3 63.3 76.7
Bl se el 7 233 233 100.0
Total 30 100.0 100.0
Js-d)_09
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Ulaa 2 6.7 6.7 6.7
Gl 5 22 73.3 73.3 80.0
Bl se el 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Jiadi_10




Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2 35 1 3.3 3.3 33
e 9 30.0 30.0 33.3
Gl 5 14 46.7 46.7 80.0
Gl ge Lol 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jsd) 11
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e 385 1 33 3.3 3.3
e 12 40.0 40.0 43.3
Gl 5 11 36.7 36.7 80.0
Bl se el 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jsd)_12
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e i) ga 1 3.3 3.3 3.3
e 8 26.7 26.7 30.0
G385 14 46.7 46.7 76.7




Gl ge Lol 7 233 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
sl 13
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2 B8l 1 33 33 3.3
e 3 10.0 10.0 13.3
Gl 5 19 63.3 63.3 76.7
Bl se el 7 233 233 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jsd) 14
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide o B8 ge 1 33 3.3 3.3
s 7 233 23.3 26.7
Gilse 18 60.0 60.0 86.7
Gl e el 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Jsdl_15




Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Al 4 13.3 133 13.3
Gilse 19 63.3 63.3 76.7
Gl ge Lol 7 233 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
s 16
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2 Gl se 1 33 3.3 3.3
e 5 16.7 16.7 20.0
Gl 5 18 60.0 60.0 80.0
Gl ge Lalad 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jsd)_17
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide o B8 ga 1 3.3 3.3 3.3
e 12 40.0 40.0 433
Gilse 14 46.7 46.7 90.0
Gl e el 3 10.0 10.0 100.0




Total 30 100.0 100.0
Jls-dl 18
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2 35 3 10.0 10.0 10.0
s 8 26.7 26.7 36.7
Gl 5 17 56.7 56.7 93.3
Gl ge Lalad 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
s 19
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2 385 1 33 3.3 3.3
e 12 40.0 40.0 43.3
Gl 5 15 50.0 50.0 93.3
Bl se el 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Jiadi_20




Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2 35 1 3.3 3.3 33
s 12 40.0 40.0 43.3
Gl 5 14 46.7 46.7 90.0
Gl ge Lol 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jsd) 21
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e 385 1 33 3.3 3.3
e 5 16.7 16.7 20.0
Gl 5 16 53.3 53.3 73.3
Bl se el 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jsud)_22
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e i) ga 1 3.3 3.3 3.3
e 3 10.0 10.0 13.3
il se 20 66.7 66.7 80.0




Gl ge Lol 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jsd)_23
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 2 B8l 1 33 33 3.3
e 6 20.0 20.0 233
Gl 5 15 50.0 50.0 73.3
Bl se el 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
sl 24
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide o B8 ge 1 33 3.3 3.3
s 5 16.7 16.7 20.0
Gl 5 17 56.7 56.7 76.7
Gl e el 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

30
0
30

100.0
.0
100.0

a. Suppression par listebaséesurtoutes les variables de la

procédure.

JSS L) il Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombred'éléments

.906

28

J¥) saall i) Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombred'éléments

934

16

g.il.:'ﬁ\ osaall aldl) Jalea

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombred'éléments

.893

8




DESCRIPTIVES VARIABLES=J! jwll 01 JIjuldl 02 Jl3wll 03 Jl3uldl 04 Jizwdl 05 Jljwll 06 Jiswldl 07 Jljwll 08
Jl 3wl 09 Jlgwdl 10 J1wdl 11 J13wdl 12 Jiswdl 13 Jigwdl 14 Jf gl 15 Jijwdl 16 J1wdl 17 Jisull 18
Jlswdl 19 Jlwldl 20 J1wdl 21 J1swdl 22 JIjwldl 23
IV pwdl 24
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 12-MAY-2024 12:59:21
Commentaires
Entrée Données C:\Users\machi normal\Desktop\us 32023
2024\Sans titrel_1.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données0
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichierscindé <sans>
N de lignes dans le fichierde
30
travail
Gestiondes valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manguantes manquante l'utilisateur sonttraitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont
utilisées.




Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=J»J 01
Jisadl 02 Jisadl 03 Jisadl 04 Jisdl 05
Jisdl 06 Jigadl 07 Jisadl 08 Jisadl_09
Jsad 10 Jigadl 11 Jiged 12 Jisadl 13
Jisdl 14 Jisadl 15 Jsdl 16 Jisedl 17
Jisad 18 Jigadl 19 Jigadl 20 Jisadl 21
Jisd 22 Jigadl 23

Jisdl 24
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.01
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Jisd 01 30 4.30 .535

Jisd 02 30 4.10 607

Jisd_03 30 4.03 669

Jisd 04 30 3.87 571

Jisd_05 30 3.77 817

Jsd_06 30 4.27 .583

Jsd_07 30 4.17 .648

Jisd 08 30 4.10 607

Jisd_09 30 4.13 507

Jsd_10 30 3.83 791

Jisad 11 30 3.73 .828

Jisad 12 30 3.90 .803

Jisd 13 30 4.07 .691

Jdisd 14 30 3.83 .699




Jsd_15
Jsd 16
Jdisd 17
Jisd 18
Jsd_19
Jisd_20
Jdisad 21
Jisadl 22
Jisd_23
Jisadl 24
N valide (liste)

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

4.10
3.97
3.63
3.60
3.60
3.63
4.03
4.03
4.00
4.00

.607
718
.718
770
.675
718
.765
.669
.788
743

DESCRIPTIVES VARIABLES=uxo (owxidl  jaduwe !

Jexadl LS

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

Az Loyl

N

Moyenne

Ecart type

Ay Bo Lyl

N SRR R | R G- W )32AJ‘_J33\



el aasal
2y Ll

2y Baldll
a3 leal A0
BESVISP

ossal S

N valide (liste)

30
30
30
30
30
30
30

4.0750
4.0750
3.9000
3.9917
4.0104
3.8167

45557
54595
.65192
48460
47883
55392




T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= sxall J4Y¥!

/CRITERIA=CI (.95).

Test T
Statistiqguessuréchantillonuniques
Moyenneerreur
N Moyenne Ecart type standard
el JsY) 30 4.0104 47883 .08742
Test suréchantillon unique
Valeur de test=3
Intervalle de confiance de la différence
Difféerencemoyenn a9s %
t ddl Sig. (bilatéral) e Inférieur Supérieur
sl JY) 11.558 29 .000 1.01042 .8316 1.1892
T-TEST

/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= gmall 5L5 !

/CRITERIA=CI (.95).

T-TEST

/TESTVAL=3




/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES= sxall L5l
/CRITERIA=CI (.95) .

Test T
Statistiquessuréchantillonuniques
Moyenneerreur
N Moyenne Ecart type standard
ol S 30 3.8167 55392 10113
Test suréchantillon unique
Valeur de test=3
Intervalle de confiance de la différence
Difféerencemoyenn a9s %
t ddl Sig. (bilatéral) e Inférieur Supérieur
ol S 8.075 29 .000 81667 .6098 1.0235
T-TEST

/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES= JJ_)_Q_Q.«ALL_‘ | __)..A_L.LA.A_‘ |
/CRITERIA=CI (.95).

Statistiquessuréchantillonuniques




Moyenneerreur

N Moyenne Ecart type standard
3y Grendl eiisal) 30 4.0750 45557 .08318
Test suréchantillon unique
Valeur de test=3
Intervalle de confiance de la différence
Différencemoyenn a9 %
T ddl Sig. (bilatéral) e Inférieur Supérieur
Ay Gpeatl] el 12.925 29 .000 1.07500 .9049 1.2451
T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=uxy Loyl
/CRITERIA=CI (.95)
Statistiquessuréchantillonuniques
Moyenneerreur
Moyenne Ecart type standard
2y L)l 30 4.0750 54595 .09968

Test suréchantillon unique




Valeur de test=3

Intervalle de confiance de la différence
Différencemoyenn a95%
t ddl Sig. (bilatéral) e Inférieur Supérieur
Ll 10.785 29 .000 1.07500 8711 1.2789
T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=uxy 3oLy ill
/CRITERIA=CI (.95).
Statistiquessuréchantillonuniques
Moyenneerreur
N Moyenne Ecart type standard
any 32l 30 3.9000 .65192 11902

Test suréchantillon unique

Valeur de test=3

Intervalle de confiance de la différence
Différencemoyenn a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) e Inférieur Supérieur

2y Bl 7.562 29 .000 .90000 .6566 1.1434




T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=L2_;_JJ I gadl _i_“:),;f.k_g_] |
/CRITERIA=CI (.95).

Statistiquessuréchantillonuniques

Moyenneerreur
N Moyenne Ecart type standard
a3 g)sall A a0 30 3.9917 48460 .08848
Test suréchantillon unique
Valeur de test=3
Intervalle de confiance de la différence
Différencemoyenn a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) e Inférieur Supérieur
2 3l sall Ayl 11.208 29 .000 99167 .8107 1.1726

EXAMINE VARIABLES=,sxall _5LiJl BY jexall JoYI

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF
/COMPARE GROUPS

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/CINTERVAL 95

/MISSING LISTWISE




/NOTOTAL.

CORRELATIONS
/VARIABLES= sxall Js¥ 1 Hgxaldl 5L5I
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichierscindé

N de lignes dans le fichierde
travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

12-MAY-2024 13:09:56

C:\Users\machi normal\Desktop\o«x2023-
2024\Sans titrel_1.sav

Jeu_de_données0

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sonttraitées comme étant

manquantes.




Observations utilisées Les statistiques associées a chaque paire de
variables sontbasées surl'ensemble des
observations contenantdes données valides
pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

NARIABLES=)saall_Js¥1 sl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00

Temps écoulé 00:00:00.01

Corrélations

sl JY Jsaall
Dl JsY) Corrélation de Pearson 1 752"
Sig. (bilatérale) .000
N 30 30
sl S Corrélation de Pearson 752" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 30 30

** | a corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES:J ool 7& L3I ..L_x_gi‘}_grm._z_l_l | 7‘}41_“).4&\41_1 | SE SR Loy 1 .,l_x_.)if) Sloall dro 0 I gaJl 741_3‘}43._{._1 |
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.



Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Données

Jeu de données actif

12-MAY-2024 13:12:56

C:\Users\machi normal\Desktop\c«_x2023-
2024\Sans titrel_1.sav

Jeu_de_données0

Filtre
Pondération

Fichierscindé

<sans>
<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichierde
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sonttraitées comme étant
manquantes.

Les statistiques associées a chaque paire de
variables sontbasées surl'ensemble des
observations contenantdes données valides

pour cette paire.




Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=)saall_ Sl 22y Gunill el
Sy L)l any sl aay 3)lsall A58
IPRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01
Corrélations
Dsaall S an Gpeadl el 2 L)l a5l 2y 3 )lsall 4,00
Dl S Corrélation de Pearson 1 731" 749" 565" 681"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30
3y Gl aiisal) Corrélation de Pearson 7317 1 800" 694" 784"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
32y Ll Corrélation de Pearson 749”7 800" 1 748" 719”7
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
3ay_ skl Corrélation de Pearson 565" 694" 748" 1 686"
Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
IS PR Vg Corrélation de Pearson 681" 784" 719" 686" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

** | a corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).




CORRELATIONS

/VARIABLES=, sxall_ Js¥ 1 Jl3wldl 01 JIjwldl 02 J1jwdl 03 J1jwdl 04 J1jwdl 05 J1gwdl 06 J!gwdl 07 J1jwdl 08
Jlawdt 09 U1 swdl 10 J1iwd! 11 J0dwldl 12 J0wdt 13 J1 gwdl 14 J1jwdl 15 J1 3wl 16

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques
Sortie obtenue 12-MAY-2024 13:15:57
Commentaires
Entrée Données C:\Users\machi normal\Desktop\_ % 2023-
2024\Sans titrel_1.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesO
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichierscindé <sans>
N de lignes dans le fichierde 30
travail
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante | Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sonttraitées comme étant
manquantes.




Observations utilisées

Les statistiques associées a chaque paire de
variables sontbaséessurl'ensemble des
observations contenantdes données valides

pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES= sl _d5¥1 Jisdl 01 Jisdl 02
sl 03 Jisadl 04 Jisadl 05 Jisadl 06 Jisd 07
sl 08 Jisadl 09 disadl 10 Jisadl 11 Jised) 12
sl 13 Jisall 14 Jisadl 15 Jisad) 16
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.05
Temps écoulé 00:00:00.03
Corrélations
ol | Jisad | Jisadl dsadl | Jisadl | Jisad | Jisad [ Jised
Jsy 01 02 Jisd 03 [ sl 04 | Jisedl 05 | Jis-dl 06 [ sl 07 | Jisedl 08 | Jis-d 09 10 11 12 13 _14 | Jsd 15 | Jsd 16
oA Corrélation . . . - . . - - - . - .| 501 - .
. 1| .846 .789 .807 297 .651 .815 .738 .834 810 772 .790 .810 720 . 737 .565
Js¥! de Pearson
Sig.
) .000 .000 .000 a11 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .005 .000 .001
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jsd 01 Corrélation - - - . - - - - - - - - - -
.846 1| .753 .549 .023 402 .840 .746 .753 737 611 576 714 597 | .323 .753 476
de Pearson
Sig.
.000 .000 .002 .906 .028 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .001| .082 .000 .008
(bilatérale)




N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisdl 02 Corrélation o o o . N W o o o o o o . o
.789 .753 1 671 .238 .396 .603 570 .813 .738 .538 535 .587 476 | .365 626 324
de Pearson
Sig.
o .000 .000 .000 .204 .030 .000 .001 .000 .000 .002 .002 .001 .008| .047 .000 .081
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisdl 03 Corrélation - - - . - - o - - - - - - . - .
.807 549 671 1 373 520 595 464 671 .698 597 515 .584 592 | .455 .586 433
de Pearson
Sig.
g .000 .002 .000 .042 .003 .001 .010 .000 .000 .000 .004 .001 .001| .012 .001 .017
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jsd 04 Corrélation . . *
297 .023 .238 373 1 374 .007 155 .238 .182 -.051 141 -.030 1981 461 .040 157
de Pearson
Sig.
) 111 .906 .204 .042 .042 971 413 .204 .335 .790 457 .875 .295| .010 .835 408
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
J»d 05 Corrélation " . . " . " " " . . " "
.651 402 .396 520 374 1 .569 532 465 410 418 .568 489 .334| .352 .188 .280
de Pearson
Sig.
o .000 .028 .030 .003 .042 .001 .002 .010 .024 .022 .001 .006 .072| .056 321 134
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jsdl 06 Corrélation - - " " " " " " " " " " " .
.815 .840 .603 595 .007 569 1 .700 .701 .691 548 581 574 .638 | .282 701 433
de Pearson
Sig.
g .000 .000 .000 .001 971 .001 .000 .000 .000 .002 .001 .001 .000| .131 .000 .017
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jsd_07 Corrélation - - - - - - " - . - - . - .
.738 746 570 464 155 532 .700 1 482 .560 .460 536 .630 436 | .216 .657 .383

de Pearson




Sig.

) .000 .000 .001 .010 413 .002 .000 .007 .001 011 .002 .000 .016| .252 .000 .037
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jsd_08 Corrélation - - - - u - - - - - - .| 528 - -
.834 .753 .813 671 .238 465 .701 482 1 .738 .610 535 .587 476 . .626 482
de Pearson
Sig.
o .000 .000 .000 .000 .204 .010 .000 .007 .000 .000 .002 .001 .008| .003 .000 .007
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jsd_ 09 Corrélation - - " " , " " - " " " .| 551 "
.810 737 .738 .698 .182 410 .691 560 .738 1| 572 498 .626 563 . .627 .296
de Pearson
Sig.
g .000 .000 .000 .000 .335 .024 .000 .001 .000 .001 .005 .000 .001| .002 .000 112
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisd 10 Corrélation - " " " . " \ - - - " " " \
q72 611 538 597 -.051 418 548 .460 610 572 1 .825 .841 525 197 538 414
de Pearson
Sig.
.000 .000 .002 .000 .790 .022 .002 011 .000 .001 .000 .000 .003| .296 .002 .023
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisd 11 Corrélation " " " - " " " " " " " " "
.790 576 535 515 41 568 581 536 535 498 .825 1| .789 574 | .338 466 .332
de Pearson
Sig.
L .000 .001 .002 .004 457 .001 .001 .002 .002 .005 .000 .000 .001| .068 .009 .073
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jsdl 12 Corrélation " " " " " " " " " " " " . .
.810 714 .587 584 -.030 489 574 .630 587 .626 .841 .789 1 571 | .399 445 293
de Pearson
Sig.
9 .000 .000 .001 .001 .875 .006 .001 .000 .001 .000 .000 .000 .001| .029 014 116
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Jisdl 13 Corrélation o o o W o . o o o o o o W
.720 597 476 592 .198 334 .638 436 476 563 525 574 571 1| .166 558 .560
de Pearson
Sig.
.000 .001 .008 .001 .295 .072 .000 .016 .008 .001 .003 .001 .001 .379 .001 .001
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisd 14  Corrélation o . . . N .
501 .323| .365 455 461 .352 .282 216 528 197 .338| .399 .166 1 .203 -011
de Pearson
Sig.
o .005 .082 .047 .012 .010 .056 131 .252 .003 .002 .296 .068 .029 379 .282 952
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisdl 15 Corrélation " " " o " " " " - - . - -
737 .753 .626 .586 .040 .188 701 .657 .626 .627 538 466 445 558 | .203 1 .640
de Pearson
Sig.
) .000 .000 .000 .001 .835 321 .000 .000 .000 .000 .002 .009 .014 .001| .282 .000
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jsdl 16 Corrélation - - . . . - . - -
565 476 324 433 157 .280 433 .383 482 296 414 332 .293| 560 |-.011 .640 1
de Pearson
Sig.
.001 .008 .081 .017 408 134 .017 .037 .007 112 .023 .073 116 .001| .952 .000
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation estsignificative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=, gxaJl 55!

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

I 3wdt 17 Ot w18 Jigwdl 19 J1gwdl 20 Jfjwd! 21 J1jwd! 22 1wl 23 J1jall 24




Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Données

Jeu de données actif

12-MAY-2024 13:23:28

C:\Users\machi normal\Desktop\u«x2023-
2024\Sans titrel_1.sav

Jeu_de_données0

Filtre
Pondération

Fichierscindé

<sans>
<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichierde
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sonttraitées comme étant
manquantes.

Les statistiques associées a chaque paire de
variables sontbasées surl'ensemble des
observations contenantdes données valides
pour cette paire.




Syntaxe

CORRELATIONS

NARIABLES=saall_ ) Jisudl 17 Jisedl 18
Jsedl_19 Jizad) 20 Jisedl 21 Jlsadl 22 Jisdl 23

Jsd_24

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.01
Corrélations
sl JE Jisd 17 Jisd 18 Jisdl 19 Jisdl 20 Jisdl 21 Jigudl 22 Jisd 23 Jigdl 24
osaall (SE Corrélationde o - - - - o o -
1 .822 .580 .662 811 910 .878 .682 .733
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisadl 17 Corrélationde o - - - - " . "
.822 1 .598 541 .666 651 .601 .366 .582
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .002 .000 .000 .000 .047 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisd 18 Corrélation de o - . .
.580 .598 1 .345 .349 375 429 170 241
Pearson
Sig. (bilatérale) .001 .000 .062 .059 .041 .018 .368 199
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jsdl 19 Corrélationde " " " " .
.662 541 .345 1 754 494 413 195 344
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .002 .062 .000 .005 .023 .303 .063




N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisdl 20 Corrélation de o - - - o . "
811 .666 .349 754 1 713 .601 426 452
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .059 .000 .000 .000 .019 .012
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisd 21 Corrélation de " " . o " " o I
910 .651 375 494 713 1 874 744 .668
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .041 .005 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisad 22 Corrélation de o ** . . ** - " "
.878 .601 429 413 .601 874 1 .720 .694
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .018 .023 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisd 23 Corrélation de " . . o " o
.682 .366 170 195 426 744 .720 1 471
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .047 .368 .303 .019 .000 .000 .009
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jisdl 24 Corrélation de o - ) - o -
733 .582 241 344 452 .668 .694 471 1
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .001 199 .063 .012 .000 .000 .009
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation estsignificative au niveau 0.05 (bilatéral).




BUREAU VERITAS

Certification

FERTIAL

ROUTE DES SALINES BP 3088
23000 ANNABA
ALGERIE

Bureau Veritas Certification Certifie que le systéme de management de
l'organisme susmentionneé & éte audité et jugé conforme aux exigences de la
norme :

Standard

ISO 9001 : 2008

Domatne o ucrivite

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION D'AMMONIAC,
ENGRAIS ET PRODUITS DERIVES

Date de début du cycle de certification: 21 Mars 2014
Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de managament
de |'organisme. ce certificat es! valable jusqu'au: 20 Mars 2017

Dale originale de certification ; 21 Mars 2011

Affaire n* :DZ 108 0013 Date : 21 Mars 2014
Omur BENAICHA Patrick LIBIHOUL,
éral Vice-Président Noed-Ouest

Diggetenr
Afriqug Centrale D :
D & DE PERSOMNELS
@4{ ey,
Aojron

o lorganiame ceiilomteny | Bureay Veritas Maroc - 1, boulovard e & réaistance
20 210 € psmdancta - Moo

Des informations supplémentaires concamant (¢ pennidire ge ca cerifisat wrs que fapolicabing
des axigmoms du systema do managament peuvent dire obtenueo on consultant forganiame
Pour yentfior L yalloes te te CortiNcal. vaus pouwves THApHONer s ! 00 112 402 sy sl



BUREAU VERITAS

Cortihication

FERTIAL

ROUTE DES SALINES BP 3088
23000 ANNABA
ALGERIE

Bureau Veritas Certification Certifio que le systéme de management de
lorganisme susmentionné a é1é audité et Jugé conforme aux exigences de la
norme .

Standard

ISO 14001 : 2004

Domaine d ‘uctivitd

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION D'AMMONIAC,
ENGRAIS ET PRODUITS DERIVES

Date de début du cycle de certification: 21 Mars 2014
Sous résarve du fonetionnement continu et satisfaisant du systéme de managemaent
de l'organisme, ce certificut ast valable jusqu'au: 20 Mars 2017

Date onginele de centification | 21 Mars 2011

Affalre n* 1 DZ 108 0013 Date : 21 Mars 2014

Omar BENAICHA Parrick LIBIHOUL
Ditecteur fienéral Vice-Prosident Nord-Ouest

AlrlqEn Centrale

st e [ organeme cedifoainur Beandon touss 180 Boryugh High Buset London SE11LE Unted Kangdom
Durmail iooal | Bummau Vernse Manog « 7. bosievard e (0 ranisianse. 20 370 Cosabidngs - Masou

Oan infarmahons sUppiamantalies conosmant Ik parimes de ce catificat ainsl gue Magolosbillt
den avipenons . syatame do manspement peuvert Bire cOMviume on consultan) fongammsme
Powar vartied [ valiode on oo oactbont vois pouves 1Maphoner w00 212 A3 4t



BUREAU VERITAS

Certification

Certification

Attribuée 3

FERTIAL
Route des Salines BP 3088
23000 Annaba
ALGERIE

Burean Veritas Cortificanon cettifie que le syseeme de Maaugetient de Santé et Sécurté au trivnil de
Fentrepnse susmenticande o €6 evalué et fupe conformse aux exdgences de ln poeme §

Stunclard

OHSAS 18001 : 2007

Domaine d'activieé

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION DE : D'AMMONIAC,
D’ENGRAIS ET DE PRODUITS DERIVES

Diate de cextificution onginale - 08 Avril 2012

Souy réserve du foncrionnement continu ef satsfaisant du systéme de munagement de santé ot secarité
au teavadl de Pentreprine, ce cortificat ent valuble jusqulin ;: 05 Avril 2015

Paue vérifier s validité do certificar appeles an ; (0 212 522 543 540

Tout éclairctssement nur cette certificarion peut étre obteau mpres de l'entreprise certifiée.

Date 11 Avit 2012
Numéro d'affaire : DZ 1080013

G EW CRRGE Msney Patim Mums 1 b ard v 18 iowatess 20 01D Compmmras | Wbes

WIRRAY BUETTITUR  Barwn) VUM Mwon < 7 ervnd oy i stwnn (1110 Grmvwnn - Sy e



