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 مقدمة 

آثارها   السريعة والعميقة في  العالمية  التغيرات  العديد من  القرن العشرين  الربع الأخير من  شهد 

الثورة   بفعل  الأطراف  متناسقة  صغيرة  قرية  إلى  تحول  العالمي  فالاقتصاد  المستقبلية،  وتوجهاتها 

اك سوق واحد يوسع دائرة ومجال المنافسة لكل المتعاملين الدوليين  التكنولوجية والمعلوماتية، وأصبح هن

الجنسيات، وتكتلات     اقتصادية من الدول والحكومات وتعددت إلى منظمات عالمية وشركات متعددة 

في   مباشر  بشكل  ذلك  ساهم  حيث  القطاعفالمنا  اشتدادعملاقة،  في  لتحقيق  سة  وذلك  المختلفة،  ات 

 شكل رقمي وإلكتروني.نشاطات اقتصادية وغيرها ب

ور الحاصل في العالم، لذلك عملت على وضع  طوالملاحظ أن الدول العربية قد أدركت ذلك الت

استراتيجيات محددة للتحول الرقمي، وذلك في مسعى لها لتسريع اندماجها في الاقتصاد العالمي، ولقد  

وترقية مستويات المعرفة لدى    كانت تلك الاستعدادات واضحة في عملية تحسين البنى التحتية وتسحين

 الشباب العربي.

كما إن الدول العربية سعت إلى وضع استراتيجيات مستقبلية لتوطين تلك الصناعات التكنولوجية  

التي من شأنها تحسين وتطوير قطاع التكنولوجيا العربي، كما سعت لإدخال الذكاء الاصطناعي في  

 الحيوية التي تمكنها من تحسين أداء مؤسساتها.مصانع الدول العربية، وفي مختلف المجالات 

وبذلك فمن الواضح أن الدول العربية كانت تعمل على تقليص الفروقات المتعلقة بالبنى التحتية  

الأهداف   تحقيق  من  تمكنها  التي  مواردها  لمختلف  الأمثل  الاستغلال  على  والعمل  البشري،  والمورد 

 القصير او المتوسط او الطويل.الاستراتيجية الرقمية سواءا على المدى 

 إشكالية الدراسة   -1
لقد عمدت الدول العربية إلى وضع استراتيجية واضحة للتحول الرقمي،حيث ساهم نقل وتطوير  

الرقميةالعلميالمجالات   الوالتكنولوجي  ة  كما  سريع  ةبالشكل  الراهن،  الوقت  في  جيدة  نتائج  تحقيق  في 

في تجسيد عملي العربية  الدول  بناء على بعض  اعتمدت  أسس ومعايير  الرقمي على وضع  التحول  ة 
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هذا   ومن  الرقمي،  التحول  عملية  يخدم  بما  أدائها  وتقويم  تحسين  من  تمكنها  التي  الرقمية  المؤشرات 

 المنطلق يمكن لنا طرح التساؤل الرئيسي للدراسة والمتمثل فيمايلي:

 بعض المؤشرات الرقمية؟   ما مدى جاهزية التحول الرقمي في الدول العربية في ضوء  •

وهي   الإشكالية  عن  والإجابة  تحليل  في  تساهم  التي  الفرعية  التساؤلات  بعض  صياغة  ويمكن 

 كمايلي:

لتحقيق أهداف التنمية  أسس واستراتيجيات التحول الرقمي التي اعتمدتها الدول العربيةما هي    -

 في المجال الرقمي؟ المستدامة ودعم الشركات الناشئة 

 طاعت الدول العربية تحقيق أهداف التحول الرقمي بالنظر إلى المؤشرات الرقمية؟ هل است -

 فرضيات الدراسة  -2

 يمكن صياغة فرضيات الدراسة في الإطار العام لموضوع البحث وهذا كمايلي:

يعتمد تطوير المحتوى الرقمي العربي على تبني الحكومات استراتيجية واضحة   : 01الفرضية    -

ال التقنيات التكنولوجية الحديثة والابتكار في البرامج التنموية الاقتصادية والاجتماعية  تعتمد على إدخ

 لتحقيق أهداف التنمية المستدامة ودعم الشركات الناشئة.

لم تتمكن الدول العربية من الاندماج الكلي والفعلي في القطاع الرقمي العالمي  :  02الفرضية    -

 تحقيق وتجسيد عملية التحول الرقمي.  بالرغم من الجهود التي بذلتها ل

 اختيار الموضوع  أسباب  -3
 موضع الدراسة الذي يتمثل فيمايلي:إختيار دوافعيمكنأننعطيبصفةعامة

 موضوع الدراسة ضمن مجال التخصص. -

 يعتبر موضوع الدراسة من أحدث المواضيع التي يتم دراسته حالياً. -

تساهم في الإجابة عن بعض تساؤلاتهم، والاستعانة    السعي لتوفير للطلبة مذكرة بها معلومات  -

 بها كمرجع.

 أهمية الموضوع   -4
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والمؤسسةمن  الدول  تمكن  التي  العناصر  أهم  والتكنولوجيا  والبيانات  المعلومات  اليوم  تشكل 

المؤسسات   نشاطات  من  كبيرة  حصة  يمثل  اليوم  أصبح  والذي  الرقمي،  للقطاع  الأمثل  الاستخدام 

وهذا للتحول    والحكومات،  واضحة  إستراتيجية  ضمن  تبنيه  على  وعملت  العربية،  الدول  تداركته  ما 

 الرقمي. 

 أهداف الدراسة   -5
 يمكن ذكر اهم الأهداف التي تم السعي لتحقيقها من خلال هذه الدراسة والتي تتمثل في مايلي:

 توضيح مختلف المفاهيم الخاصة الأدوات الرقمية؛-

 مدتها الدول العربية بغية الإندماج في القطاع الرقمي العالمي؛توضيح الاستراتيجية التي اعت-

العربية،  - للدول  بالنسبة  الرقمي  التحول  عملية  قياس  طبيعة  دقة  أكثر  بشكل  لتحليل  السعي 

 وتحليل مستويات نجاحها أو فشلها.

 دراسات سابقة  -6

 يمكن تحديد دراسات سابقة لموضوع الدراسة والتي تتمثل فيمايلي:

 ذكرات وأطروحات:م -6-1

بعنوان:    -أ دكتوراه  إدارة  أطروحة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  إستخدام  تطور 

لقد عملت الباحثة على توضيح جانب من دراستها والخاص بالتحول الرقمي في الدول  ،  (1)المنظمات

د الجزء من  في هذا  الباحثة  فقد عملت  الأساس  الجائر خاصة، وعلى هذا  عامة وفي  راستها  العربية 

على تحليل بعض المؤشرات التحول الرقمي والجهورية للدل العربية عامة والجزائر خاصة، وتوصلت  

ثروات   العربية قد حققت نتائج جيدة مقارنة بغيرها من الدول والتي رغم ان لها  إلى أن هناك بعض 

التطور الحاصل  مادية وبشرية إلا انها لم تتمكن من تحقيق ذلك التطور، كما خصت بدول الخليج ب 

في بناها التحتية ومستويات اندماجها في الاقتصاد الرقمي العمالي، مع توضيح العوائق والمشاكل التي  

 
(: تطور إستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المنظمات، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامعة وهران، 2018بوتليلة نزيهة، )(  1)

 الجزائر.  



 مةمقد
 

5 

للتحول   الاستراتيجية  الأهداف  لتحقيق  ومستمرة  واضحة  استراتيجية  تبني  عملية  في  الجزائر  توجه 

 المؤسسات الجزائرية.الرقمي، وذلك مكا شكل عائق في ضعف استخدام الذكاء الإصطناعي في 

حالة الجزائر -بناء مؤشر مركب لقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال  أطروحة دكتوراه    -ب

من خلال هذه الدراسة تم الاطلاع على الجانب الخاص بموضوعنا  ، (2)-2017-2013في الفترة بين  

ا بين الدول العربية  والمتعلق بالتحول الرقمي حيث عملت الباحثة على توضيح مختلف الفروقات فيم

وبين الدول المتقدمة والناشئة، وحتى بين الدول العربية وذلك لتوضيح تلك الفروقات الجوهرية التي بين  

الفروقات   تلك  العربية، وقد أوضحت  الدول  بينها وبين  عامة وما  العالم  دول  باقي  الجزائر وغير من 

لتحول الرقمي وضعف المتابعات لهذه الموضع  الناتجة عن تأخر الجزائر في تبني استراتيجية واضحة ل

المتعاقبة على الحكم في الجزائر، كما عملت على توضيح الاختلاف الواضع   من طرف الحكومات 

بالمقارنة بين الجزائر وبين الامارات وذلك كنتاج عدم القدرة والاستمرارية في الاستراتيجية التحول الرقي  

 على مستوى الجزائر.

 داخلات:مقالات وم -6-2

بعنوان:    -أ الرقمي مداخلة  الاقتصاد  إلى  التحول  في  العربية  الدول  المؤشرات وواقع  -تجربة 

الرقمي  الدراسة إلى  (  3)-التمكن  العربية،  ، هدفت  الدول  تسليط الضوء على واقع التحول الرقمي في 

ب التنبؤ  أو  توقعها  يمكن  لا  للأسواقالتي  والعنيفة  السريعة  التغيرات  ظل  في  للثورة  وذلك  نتيجة  ها 

العالم والتي تجعل من الاقتصاد أكثر مرونة ومن الابتكاروالجودة   التكنولوجية والرقمنة التي اجتاحت 

للقيمة المضافة البشري المصدر الأساسي  المال  التنافسية، ومن رأس  الميزة  تم إستخدام  أساس  ، ولقد 

التساؤل   كان  الدراسة، حيث  في هذه  التحليلي  الوصفي  حققت  الرئيسيلها هو:  المنهج  مدى  أي  إلى 

 
 (2  )( إيمان،  الزين  والاتصال  2017بن  المعلومات  تكنولوجيا  لقياس  مركب  مؤشر  بناء  بين  -(،  الفترة  في  الجزائر  ، -2017-2013حالة 

 أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر.  
، الملتقى  -المؤشرات وواقع التمكن الرقمي-(: تجربة الدول العربية في التحول إلى الاقتصاد الرقمي2021اس، )سومية تومي، شيماء بونع(3)

الرقمنة   في عصر  المستدامة  الاقتصادي  التنويع  رهانات  بعد حول:  التحاضر عن  تقنية  عبر  المحكم  في  -الدولي  المتاحة  البدائل  الخيارات 
 . 08-07، ص ص -البلدان العربية
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إلى   التحول  العربية  الر تصقالاالدول  التمكنمن  قاد  في ظل  ذلك  الدالة على  المؤشرات  مي، وما هي 

 مية الحديثة؟ قالتقنيات الر 

العربي للاقتصاد الرقمي الذي  فمن خلال دراسة م المؤشر  التحول الرقمي وعلى رأسها  ؤشرات 

الر  ممارساتالاقتصاد  تطور  تجربتها  يقيس  نضج  ودرجة  الدول  قدرات  ومدى  العربية  المنطقة  في  قمي 

وآليات عملها في الوصول لمستويات جيدة ومنافسة فيمجال الاقتصاد الرقمي، توصلت الدراسة إلى أن  

الاستفادةمن   في  فرصها  من  يحد  مما  تعاونية،  رقمية  أجندة  إلى  الافتقار  من  تعاني  العربية  المنطقة 

ذي يحفز بدوره التنمية الإقليمية، وبالرغم من وجود استراتيجيات رقمية قطاعية لدى  التطور الرقمي، ال

الرقمية،   التنمية  بأسس  يتعلق  فيما  فعالة  تنفيذ  خطط  إلى  تفتقر  إلاأنها  المنطقة،  في  الدول  جميع 

الفرص   من  العديد  ضياع  إلى  يؤديذلك  مما  والبيانات،  الالكتروني  والأمن  العريض  النطاق  كشبكات 

اقتصاد  ا تحقيق  أمام  كبرى  تحديات  العربي  العالم  يواجه  وبذلك  تنافسيتها،  من  والحد  لاقتصادية 

رقميعربي، لما يعانيه من وجود أنظمة معقدة، وفتور في عزيمة التعاون الإقليمي والتخطيط المشترك،  

 واقتصادات دوله التي تعاني من محدوديةالتركيز.

بعنوان:    -ب الو مقال  جاهزية  الرقمي  مؤشرات  الاقتصاد  إلى  لوضيعة   –لوج  تحليلية  قراءة 

الدولي  التقرير  الوارد في  الجاهزية  دراسة وتحليل  حيث هدفت الدراسة إلى، -الجزائر على ضوء مؤشر 

مع العمل على تحليل مختلف النتائج الخاصة بوضعية    مؤشرات جاهزية الولوج إلى الاقتصاد الرقمي

ال الجاهزية  مؤشر  على ضوء  الدوليالجزائر  التقرير  في  كما  2013لسنة    وارد  إلى  ،  الانتقال  يعتبر 

الاقتصاد الرقمي تحدكبيرا في عالم اليوم أين تتسارع وتيرة تنمية التكنولوجيا وتتطور الحياة الاقتصادية  

كل   تنمية  الضروري  من  أصبح  حيث  وتنوعها،  الأذواق  تنامي  إلى  أدى  رهيب  بشكل  والاجتماعية 

ت، إذ أن عدم مواكبة  يامانانتقال سريع وفعال إلى هذا النوع الجديد من الاقتصادالقدرات اللازمة لض

عزلا إلى  يؤدي  أن  شأنه  من  العالمي  كانت    لمتخلفالركب  كبيرة  وثروات  فوائض  في  التفريط  وإلى 

والجزائر كغيرها  الاقتصادية،    لتتحقق بسبب الثورة الرقمية وما تتيحه من سرعة ومضاعفة للمعاملات 
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على مختلف الأصعدة في محاولة بلوغ هدف انتقال  تها  دان العالم أمام تحد كبير للرفع من قدرامن بل

 سريع وفعال للاقتصاد الرقمي.

في:   الدراسة  إشكالية  تمثلت  المعلوماتولقد  لتكنولوجيا  الدولي  للتقرير  معمقة  قراءة    إعطاء 

 الرقمي؟دوتحليل مؤشرات الجاهزية للانتقال للاقتصا ،2013 الخاصة بسنة

وقد توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها ان هناك ضرورة حتمية الى ترقية مختلف العوامل والبيئة  

البنى   بتحسين  وذلك  الجزائر،  في  شامل  بشكل  الرقمي  والتحول  الرقمي  الاقتصاد  بتبني  الخاصة 

ي إستخدام التكنولوجيا  التحتية، وتطويرها، وتنمية وتدريب وتكوين الموارد البشرية لبلوغ كفاءات عالية ف

 والبرمجيات الحديثة بشكل فعال.

 

 الدراسة  منهج -6

الوصفي بالمنهج  الإستعانة  تم  عرض  لقد  يتطلب  الذي  النظري  الجانب  على  البحث  لاحتواء 

 وتوظيف مختلف التعاريف والمفاهيم وسرد الأفكار.

المتضمن النتائج  مختلف  تحليل  بغية  التحليلي  المنهج  إستخدام  تم  المنظمات  كما  تقارير  في  ة 

المؤشرات الرقميةالدولية، وذلك لتوضيح ج العربية في ضوء بعض  الدول  ،  اهزية التحول الرقمي في 

 وذلك بما يمكننا من الإجابة عن إشكالية الدراسة واختبار فرضيات الدراسة.

 هيكل الدراسة  -7

دراسة، حيث يمكن عرض لقد تم تقسيم هذه الدراسة لفصلين، وذلك لدراسة وتحليل موضوعه ال

 مضامين الفصل كمايلي:

، حيث  أسس التحول الرقمي في اقتصاديات الدول العربية  لدراسة  الفصل الأول لقد خصص    -

ف لمبحثين،  تقسيمه  الأول تم  دراسةالمبحث  الرقمي  تضمن  التحول  أما  ماهية  الثاني ،  تم    المبحث  فقد 

 .قميجهود الدول العربية لتحقيق التحول الر  تضمن دراسة
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، حيث تم  وتحليل لواقع التحول الرقمي في الدول العربية  فقد تضمن دراسة  الفصل الثاني أما    -

ف لمبحثين،  الأولتقسيمه  دراسةالمبحث  العربية  تضمن  للدول  الرقمي  التحول  و مؤشر  الثاني ،    المبحث 

 .مؤشرات أخرى للتحول الرقمي في الدول العربيةتناول دراسة 

 صعوبات الدراسة   -8

هناك صعوبات واجت هذه الدراسة والتي تتعلق بموضوع درستنا حيث يمكن اجمالها ضمن    إن

 النقاط التالية:

قلة المراجع وعدم وجود دراسات سابقة سواءا اطروحات دكتوراه او رسائل ماجستير خاصة    -

 بموضوع الدراسة، كما ان اغلب التقارير هي باللغة الانجليزية؛

ال  - الشبكة  توفره  ما  بنوك  إن  الالكترونية من  المواقع  الأخيرة من خلال  العشرية  في  عنكبوتية 

للمعطيات أو المكتبات الرقمية، ساهم في جعل البحث أكثر يسرا وسهولة ومتعة عما كان عليه سابقا،  

والتنقيح،   والفرز  والترتيب  الاختيار  متاهات  في  الباحث  تدخل  المعلومات  الهائل من  الكم  لكن وجود 

الوق بعض  وتأخذ  في  يفشل  وقد  والسيطرة،  الإلمام  في  الباحث  جهد  يظهر  وقد  الكبير،  والجهد  ت 

 .الجوانب وينجح في أخرى 



 

 

 الفصل الأول 
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 تمهيد
 

لقد سعت الدول العربية إلى تحديث نظامها الاقتصادي، والعمل على إدخاله ضمن المجالات الرقمية  

لعربية، لتطوير وتحسين مختلف هياكلها  واضحة عملت عليها اغلب الدول ا  ةالحديثة، وذلك بتبني استراتيجي

الخبرة والتقنيات الحديثة   الاقتصادية والخدماتية والاجتماعية، وذلك بتوفير الأموال اللازمة والمؤسسات ذات 

 والموارد البشرية الخبيرة في هذا المجال التكنولوجي.

المتعل المفاهيم  مختلف  وتحديد  التعريف  إلى  التطرق  سيتم  الإطار  هذا  ومجالاته  وفي  الرقمي  بالتحول  قة 

وتقنياته، وتحديد الأسس الاستراتيجية التي عملت عليها الدول العربية في عملية تحولها الرقمي، وعليه فقد تم  

 تقسيم الفصل إلى مبحثين كالآتي:

 المبحث الأول: ماهية التحول الرقمي  •
 المبحث الثاني: جهود الدول العربية لتحقيق التحول الرقمي  •
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 بحث الأول: ماهية التحول الرقمي الم
اقتصادها،   لتطوير  الأخيرة  في سعي هذه  الدول، وذلك  لمختلف  اليوم  الرقمي جانب ضرري  التحول  يشكل 

تبني   لها  الضروري  من  أصبح  القطاعات  بعض  ان  كما  الاقتصادية،  التنمية  في  مباشر  بشكل  والمساهمة 

 (1)تحقيق تلك الأهداف العامة باقتصاد أي دولة.  التحول الرقمي والعمل على تطبيق مختلف اسسه بغية

 مفهوم التحول الرقمي  -1
 يمكننا من خلال هذا العنصر تحليل مفهوم التحول الرقمي، وبعض من مفاهيمه الأخرى وذلك كمايلي:

 تعريف التحول الرقمي والمفاهيم المرتبطة به  -1-1

 مية:والبيئة الرق -الرقمنة  -تعريف التحول الرقمي  -1-1-1

 :تعريف التحول الرقمي -أ

ذلك   انه  على  الرقمي  التحول  طريقة  يعرف  في  جذري  تحول  لإحداث  السلوك  وتغيير  الفكر  في  الاستثمار 

ة أو تكنولوجيا المعلومات والإتصال والتي تمت  التقنيالكبيرة سواءا  طريق الاستفادة من التطور    العمل، عن
التحول الرقمي إمكانات ضخمة    بشكل أسرعالمستخدمين  خدمة  في عملية تطوري وتحسين   وأفضل. ويوفر 

تنافسية فعالة،  مجتمعات  من    لبناء  الأطراف  مختلفة  خدمات  في  جذري  تغيير  تحقيق  عبر  ومستدامة، 

المتناسبة، مترافقة    وموظفين ومستفيدين، مع تحسين تجاربهم وإنتاجيتهم عبر سلسلة من العمليات   مستهلكين

  (2) ات اللازمة للتفعيل والتنفيذ. مع إعادة صياغة الإجراء

الرقمي يُعرف   على    : بأنه   التحول  يعتمد  عمل  نموذج  إلى  الشركات  أو  الحكومية  القطاعات  انتقال  عملية 

قيمة   من  تزيد  التي  العائدات  من  جديدة  قنوات  وتوفير  والخدمات،  المنتجات  ابتكار  في  الرقمية  التقنيات 

 منتجاتها.

الرقمي كما إن   قيمة جديدة  هو ع  التحول  التقنيات الرقمية لتجديد طريقة إنجاز الأعمال وإبداع  ملية تطبيق 

وتقديمها. أي إعادة تصميم الأعمال للاستفادة لأقصى حد ممكن من الواقع الرقمي، بمعنى آخر يهتم التحول  

 (3) الرقمي باستراتيجية العمل وليس البيانات. 

 
 

(: المتطلبات اللازمة لإقامة وسائل الدفع الإلكتروني على مستوى القطاع المصرفي، ورقة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول  2005عباس بلفاطمي، ) (1)

 .   04 - 03بجامعة جيجل، ص ص  2005جوان   07 – 06المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة: منافسة، مخاطر وتقنيات المنعقد بـ: 
 . 443-442(: مبادئ التسويق الحديث، دار المسيرة، الأردن، ص ص 2009ا أحمد عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى سعيد الشيخ، )زكري( 2)
 . 292(: إقتصاد المعلومات، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، ص 2010( ربحي مصطفى عليان، )3)
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 الإعداد وتهيئة البيئة رقميه -ب

التحو  تسعىأصبح  التي  والهيئات  والمؤسسات  الدول  لكافة  بالنسبة  الضروريات  من  الرقمي  التطوير    ل  إلى 
للمستفيدين،  داخل    وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها  التكنولوجيا  تطبيق  فقط  يعني  الرقمي لا  في  والتحول 

داخل   او  ما  برنامج شامل  دولة  هو  بل  الاعمال لا مؤسسة  بيئة  في  الاتصال  دولة مع  يتضمن عمليات  ي 

أيضا كيفية تقديم الخدمات للجمهور المستهدف لجعل كامل يمس المؤسسة  انفتاح شامل على العالم، كما انه  

 (1) ويمس طريقة وأسلوب عملها داخليا الخدمات تتم بشكل أسهل وأسرع. 

 الرقمنة  -ج ـ

ا التناظرية إلى رقمية، أي الانتقال من مرحلة الورق إلى  البيانات  ، وفي الاغلب يتم  لكمبيوتر وتعني تحويل 

الاعتماد على تطبيق وتطوير وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات سواء بالمؤسسات او الإدارات العامة او  

الدولة ككل، او السوق الدولية، وهذا بضمان جانب كبير من الاتصال والتواصل فيما بين مختلف الفاعلين  

 (2) م. سواءا شركات او زبائن، او جمهور بشكل عا

 المعالجة الرقمية -د

كما انها تعني    وتعني الاستفادة من المعلومات الرقمية لزيادة الكفاءة والفعالية لأنها مصنفة وسهلة الوصول. 

المعالجة   إن  كما  وفهمها.  قراءتها  للبشر  يمكننا  بيانات  وجعلها  المعلومات  لمختلف  والتفسير  التحليل  أيضا 

ن أي  في  مهم  جانب  تمثل  المعلومة،  الرقمية  نقل  في  تتمثل  ثلاثة  اساسيات  على  يقوم  انه  هي  رقمي  ظام 

 (3) ومعالجتها، وتخزينها. 
فإن   إلى    الرقمنة:وبالتالي  الورق  مرحلة  من  الانتقال  أي  رقمية،  إلى  التناظرية  البيانات  تحويل  وتعني 

 الكمبيوتر.

الرقمية: و  لزيادة    المعالجة  الرقمية  المعلومات  من  الاستفادة  وسهلة  وتعني  مصنفة  لأنها  والفعالية  الكفاءة 

 الوصول.

 
التجارة الإلكترونية والاستثمار عن طريق شبكة المعلومات العالمية: الفرص   (: 2022ماي  16-15عبد العزيز الشعبي، وجلال الملاح، )  ( 1)

امعة  والمعوقات لدول مجلس التعاون الخليجي، ورقة مقدمة إلى مؤتمر اقتصاديات دول مجلس التعاون: فرص القرن الحادي والعشرين، الذي نظمته ج

 . 216، ص الملك فيصل، المملكة العربية السعودية
قراءة تحليلية لوضيعة الجزائر على ضوء مؤشر الجاهزية الوارد في   –شاكر، ملوكي أوس، مؤشرات جاهزية الولوج إلى الاقتصاد الرقمي  قاسمي  (2)

 . 31، ص 2018، جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، الجزائر، مارس  03، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، العدد -التقرير الدولي
   .444 صالمرجع السابق، عبد الباسط حسونة، مصطفى سعيد الشيخ، زكريا أحمد عزام، ( 3)
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 مفهوم الاقتصاد الرقمي والفجوة الرقمية: 1-1-2

 الاقتصاد الرقمي  -أ

وهو تعبير برز مؤخرا ليفسر   يعود ظهور هذا النوع من الإقتصاد إلى التطورات التي شهدها الإقتصاد الجديد،

لإنتاجية العالمية والنمو المتواصل، بإعتبار هذا الإقتصاد  الظاهرة التي دخلت بالإقتصاد الأمريكي إلى دائرة ا

العالم. قمتها  كما    أكبر إقتصاد في  الهيكلية المصاحبة لظاهرة الإقتصاد الجديد والتي تأتي في  العوامل  أن 
وبدرجات  وجيزة  فترة  خلال  إنتقلت  أنها  إلا  أمريكية  كظاهرة  بدأت  أنها  رغم  والتي  المعلوماتية  التقنية    الثورة 

ومنها   والناشئة  النامية  الإقتصاديات  في  بعد  تتضح  لم  ولكنها  الأخرى،  المتقدمة  الدول  إلى  متفاوتة 

 ( 1)الإقتصاديات العربية. 

الرقمي، ولقد   للاقتصاد  موحد  تعريف  إيجاد  حول  الآراء  مفهومه   تعددت  حول  كتب  ما  أبرز  من  ولعل 

 (2)مايلى: 

والتي  - التفاعل  ذلك   " الرقمي  بالاقتصاد  المعلومات والاتصال قصد  تكنولوجيا  بين  المستمر  والتنسيق    كامل 

tic)  )،ما يحقق الشفافية والفورية لجميع  ب  وبين الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، من جهة

 المؤشرات الاقتصادية المساندة لجميع القرارات الاقتصادية والتجارية والمالية في الدولة خلال فترة ما".
المعلومات الذي يعبر عن  كم  - المرتبط بمفهوم مجتمع  أنه "ذلك الإقتصاد  الإقتصاد الرقمي على  ا يعّرف 

رؤية مستقبلية لعالم تكون فيه المعلومات الركيزة الأساسية للإقتصاد والعلاقات البشرية ككل متجسدة في بنية  

 تحتية رقمية عالية كفيلة بتحقيق ذلك في شتى مجالات الحياة ".

اك تعريف أخر للإقتصاد الرقمي على أنه ذلك الإقتصاد الذي يستند على التقنية المعلوماتية الرقمية،  وهن -
 .ويوظف المعلومات والمعرفة في إدارته، بوصفها المورد الجديد للثورة، ومصدر إلهام للإبتكارات الجديدة 

 الفجوة الرقمية -ب

رى التي يعانيها مجتمعنا المعاصر وهي ترتبط بعدد من  حد المشكلات الكبالرقمية على أنها إتعريف الفجوة  

 .الأسئلة المطروحة حول المحيط الذي نعيش فيه ومستقبل العالم من حولنا ومستقبلنا في هذا العالم 

 
 . 218-721ص ، ص  المرجع السابقعبد العزيز الشعبي، جلال الملاح، ( 1)
، أطروحة  -2017-2013حالة الجزائر في الفترة بين - مؤشر مركب لقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال (، بناء 2017بن الزين إيمان، )( 2)

 .  34-33غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ص ص  دكتوراه،
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دول   أي  المتقدمة  المجتمعات  تفصل  التي  المعلوماتية  المسافة  تلك  أنها  على  المعلوماتية  الفجوة  وتعرف 

المتقدم أي ما  الشمال والمجتمعات الن  العالم  قلة من دول  بين  الفجوة تكونت ما  امية أي دول الجنوب، هذه 

 (1) . % من سكان العالم  80% من سكان العالم بين أكثرية من دول العالم النامي التي تمثل 20نسبته 

فإن   المعلوماتيةوبالتالي  كما   للفجوة  اليوم،  مجتمع  او  دولة  لاي  اقتصاد  أي  على  سلبي  ا  اثر  لمشكلة  إن 

ء  اسو   ، فيما يتعلق بالمعلومات الدولة ومنظمات الاعمال والمجتمع ككل هي    هتم بهاتالأساسية التي يجب أن  

 (2) بالشكل المناسب لتفادي فجوة رقمية ومعلوماتية في البلاد ككل. أو توزيعها نويعها، تفي عملية 

 أسباب ظهور الفجوة   -

الجنوب وبين دول الجنوب بعضها إلى بعض إلى مجموعة من  يمكن إيعاز ظهور الفجوة بين دول الشمال و 

 (3)الأسباب نوجزها فيما يلي: 

الوطني، ففي حالة ضعف الدولة في انفاقها على المعلوماتية والرقمية في البلاد يشكل ذلك عامل  الدخل    *
 ،  رئيسي في تزايد الفجوة الرقمية

الثقافي   * وسالبناء  تكون  المجتمع  بعض  في  انه  حيث  له  ،  ينظر  جانب  الحديثة  وتكنولوجيا  الاتصال  ائل 

 ،  بالسلبية 

 مشكلة عدم الإفصاح عن المعلومات، او الشفافية في نشر وتنقل المعلومة. *

 .قلة الحواسب والتجهيزات الموضوعة تحت التصرف *

 .قلة الكوادر الفنية القادرة على التأطير  *

 .ضعف الاهتمام بالإنترنت كوسيلة ثقافية مادية *

 .ضعف القوة الكهربائية في الدول النامية مقارنة بالدول المتقدمة *
 .ضعف البنية التحتية للاتصال  *

 
 .103(: التجارة الإلكترونية، الدار الجامعية، مصر، ص 2003( طارق عبد العال حماد، )1)
 . 06ص  المرجع السابق،عباس بلفاطمي،  ( 2)
 106-104ص ص  س المرجع، ، نف( طارق عبد العال حماد3)
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 الابتكار الرقمي والأعمال الرقمية: -1-1-3

 الابتكار الرقمي  -أ

حديث،   مجتمع  او  بلد  لاي  الرقمي  التحول  تقييم  في  المعتمدة  الابعاد  احد  نه  على  الرقمي  الابتكار  يعرف 

)   وذلك فليتشر  مدرسة  طورته  الذي  الرقمي  التطور  مؤشر  ) Fletcherحسب  جامعة  في   )Tufts 

university  بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث يقاس هذا المؤشر أي الابتكار الرقمي من خلال العناصر )
 (1) التالية: 

 إمكانية ملاحظة نتائج الابتكار في المجتمع. -

 نتجات المبتكرة المتاحة، وعلى نطاق واسع.الوصول إلى الابتكار، والم  -

 من ناحية المدخلات، يجب ان يتم استخدام "المكونات" الصحيحة للمساعدة في تعزيز النمو. -

وبذلك فإن الابتكار الرقمي على المستوى الوطني، يساهم في توفير القياسات التي يمكن مقارنتها دولياً فيما  

توفر  يساهم في  الابتكار الرقمي  ان  كما    لوجيا المعلومات والاتصالات. يخص قدرات الابتكار في مجال تكنو 

تحليلًا رفيع المستوى للحالة الراهنة للنظام الإيكولوجي للابتكار على الصعيد الوطني. وتوفر القياسات القابلة  

 اق دولي.للمقارنة فيما يخص قدرات الابتكار الوطنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سي
 الأعمال الرقمية  -ب

) إن   الرقمية  تلك (Digital Businessالأعمال  تمثل  ل   ،  قيمة  وذلك    ،تكنولوجياالاستخدامات  خلق  بغرض 

المفهوم   العمليات الأساسية، يشمل  تدعم  الداخلية التي  العملاء والقدرات  نماذج الأعمال وخبرات  جديدة في 
والمنفذ الرقمية،  التجارية  العلامة  من  استخدام  كل  خلال  من  بأعمالهم  تحول  يصنعون  الذين  التقليدين  ين 

 (2) التقنيات الرقمية. 

الرئيسي   السبب  هي  الانترنت  في  بها  التعامل  يتم  التي  الأموال  ان  على  الباحثين  من  الكثير  اليوم  ويتفق 

الاق نمو  في  يساهم  ما  وها  رقمية،  قنوات  حسب  الرقمية  وايراداها  الرقمية،  الاعمال  الرقمي،  لظهور  تصاد 

وبالتالي يجعل الجمهور أكثر دراية بالمنتجات والخدمات الرقمية او الالكترونية، وهو ما دفع اغلب الشركات  

الى البحث عن مزايا تنافسية جديدة، وبالتالي ساهم ذلك في التحول الرقمي والعمل على التعامل على أسس  

الاعما ان  إضافة  يمكننا  كما  الالكترونية،  حديثة  التجارة  اعمال  وفرص  جديدة  قيم  سلسلة  تنشئ  الرقمية  ل 
 

(: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية دراسة حالة شركة انتاج  2015طويهري فاطمة، )( 1)

 . 13، ص 2وهران الكهرباء بتيارت، رسالة ماجيستير، غير منشورة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .107 صالمرجع السابق، ( طارق عبد العال حماد، 2)



 أسس التحول الرقمي في اقتصاديات الدول العربية الفصل الأول:  
 

16 

وفريدة، لا تستطيع الشركات التقليدية ان تقدمها، كما ان الاعمال الرقمية تركز على خلق قيمة جديدة لأعمال  

الشركة الاساسية، وتستخدم في ذلك التكنولوجيا لدفع عجلة النمو وتحقيق الإيرادات بطرق لا يمكن للأعمال  

الانتجاع والتوزيع والجمع    التقليدية  التكنولوجية لخفض تكاليف  التقنيات  بها، كما تستخدم الشركات  ان تقوم 

 (1) البيانات. 

 الإلكترونيةالرقمية او الأعمال  -غ

الإلكترونية، هي اعمال تجارية تتم إلكترونياً، وتتم في الانترنت بشكل عام، او العالم الافتراضي،  الأعمال  إن  

،  أي نوع من الأعمال أو المعاملات التجارية التي تتضمن مشاركة المعلومات عبر الإنترنت   تمثل بذلكهي  و 

تبادل المنتجات والخدمات بين الشركات والمجموعات والأفراد ويمكن اعتبارها  و التجارة  جانب من  تشكل    كما

ستخدام  في إترونية  التجارة الإلك  على اسس  تركز   ، كما انهاواحدة من الأنشطة الأساسية لأي عمل تجاري 

الأفراد   مع  التجارية  الأعمال  وعلاقات  الخارجية  الأنشطة  لتمكين  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
 .والجماعات والشركات الأخرى ، بينما تشير الأعمال الإلكترونية إلى الأعمال التجارية بمساعدة الإنترنت

 الإلكترونية او   الرقميةالفرق بين التجارة الإلكترونية والأعمال  -ق

الإلكترونية   التجارة  اصطلاح  استخدام  الكثيرون  لدى  الأعمال    E-COMMARCEيشــيع  لاصـــطلاح  مرادفا 
غير ان هذا خطأ شائعا لا يراعي الفرق بينهما، فالأعمال الإلكترونية أوسع نطاقا    E-BUSINESSالإلكترونية  

  Performance Automationالاداءترونية على فكرة اتمتة  فتقوم الاعمال الإلك  ،وأشمل من التجارة الإلكترونية

تتعلق   في العلاقة بين اطارين من العمل، وتمتد لسائر الانشطة الادارية والانتاجية والمالية والخدماتية، ولا 
بالزبون،  المورد  او  البائع  بعلاقة  الى    فقط  تمتد  كما  وعملائها،  وموظفيها  بوكلائها  المنشأة  لعلاقة  تمتد  اذ 

الالكتروني  ا المصنع  يوجد  الإلكترونية،  الاعمال  مفهوم  وضمن  عليه،  والرقابة  وتقييمه  العمل  اداء  نماط 
المؤتمت، والبنك الالكتروني، وشركة التأمين الإلكترونية، والخدمات الحكومية المؤتمتة والتي تتطور مفاهيمها  

وأية منشأة قد تقيم شبكة )انترانت محلية  ،  في الوقت الحاضر نحو مفهوم اكثر شمولا هو الحكومة الإلكترونية
في حين ان التجارة الإلكترونية نشاط تجاري وبشكل خاص    ،دارة اعمالها واداء موظفيها والربط بينهم مثلا( لإ

 (2) . تعاقدات البيع والشراء وطلب الخدمة وتلقيها بآليات تقنية وضمن بيئة تقنية
 

 
  .447-446ص  صالمرجع السابق، زكريا أحمد عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى سعيد الشيخ، ( 1)
 . 15-41ص  المرجع السابق، ص طويهري فاطمة، ( 2)
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 خطوات التحول الرقمي وأهميته  -1-2

 ، وذلك ح بالعناصر التالية:خطوات التحول الرقمي وأهميتهنا تحديد مختلف يمكن
 خطوات التحول الرقمي -1-2-1

يمكن أن يبدأ التحول الرقمي من خلال بناء استراتيجية رقمية وإجراء تحسين على الوضع الراهن ولا يمكن أن  

ولتحديد الحالية  الرقمية  الإمكانيات  قياس  خلال  من  إلا  ذلك  التسويق    يتحقق  لأنشطة  عمل  هيكل  أفضل 
في المنشئة. بعد ذلك يتم تحديد المتطلبات لخطط الإستثمار مع تحديد عوائق التكامل الرقمي لعمل    يالرقم

خطة شاملة ومحكمة لكافة الظروف ولتدفع بعجلة التحول إلى المسار المنشود. وأخيرا، وجود إدارة التغيير  

 (1) إلى الأهداف الإستراتيجية.  للتحول الرقمي متطلب رئيسي للوصول 

يمثل التحول الرقمي رحلة فريدة من نوعها  كما ان هناك من يحدد خطوات التحول الرقمي بشكل أخرى، حيث 

إلى  مسارها  تحديد  ويتم  مؤسسة،  ولكل  بلد  للتكيف    لكل  ومرونتها  العاملة  القوى  ثقافة  خلال  من  كبير  حد 

إجراء تحسين على الوضع الراهن ولا  بناء استراتيجية رقمية و   قمي من مكن أن يبدأ التحول الر ، كما يوالتجربة

هيكل  أفضل  ولتحديد  الحالية  الرقمية  الإمكانيات  قياس  خلال  من  إلا  ذلك  يتحقق  أن  لأنشطة    يمكن  عمل 

الرقم التكامل    ي التسويق  عوائق  تحديد  مع  الإستثمار  لخطط  المتطلبات  تحديد  يتم  ذلك  بعد  المنشئة.  في 
المسار المنشود. وأخيرا، وجود    ملالرقمي لع خطة شاملة ومحكمة لكافة الظروف ولتدفع بعجلة التحول إلى 

 .رئيسي للوصول إلى الأهداف الإستراتيجية  إدارة التغيير للتحول الرقمي متطلب 

 أهمية التحول الرقمي -1-2-2

لية إستراتيجية مهمة لمستقبل  عمي أهمية كبير في تطوير النشاط الاقتصادي، كما انه يمثل  لتحول الرقمإن ل

فقط  يأ ليس  ومتنوعة  عديدة  فوائد  وله  أيضاً    بلد  والشركات  الحكومية  للمؤسسات  ولكن  والجمهور  للعملاء 

 (2) : منها، بحيث أنه

تحقيق    - في عملية  الرقمي  للتحول  كبيرة  أهمية  لر هناك  بها  المؤسسات والوصل  الإستراتيجية  ؤي أهداف  تها 

 مهدرة في الوقت الحالي أو ما قبل التح ول الرقمي؛بإمكانيات أقل من ال

و   - تسريع  من  تمكن  الرقمي  للتحول  كبيرة  أهمية  على  هناك  للحصول  الإجراءات  وتبسيط  الجودة  تحسين 

 الخدمات المقدمة للمستفيدين؛

 
 . 39-38نشر والتوزيع والطباعة، الأردن، ص ص (: التجارة الإلكترونية، دار الحامد لل2008( خضر مصباح الطيطي، )1)
 . 19-18ص  المرجع السابق، ص طويهري فاطمة، ( 2)
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نتشار  المؤسسات الحكومية والشركات على التوسع والاهناك أهمية كبيرة للتحول الرقمي في عملية مساعدة  -

 في نطاق أوسع والوصول إلى شريحة أكبر من العملاء والجمهور؛

فتح    - في  الرقمي  للتحول  كبيرة  أهمية  والخاص  هناك  العام  القطاعين  بين  الحوار  فتح  بعد  أكبر  فرصا 

 والشراكة بينهما بالتعاون مع كل الوزارات؛

 قليل الأخطاء؛مستويات الشفافية والحوكمة مما يؤدي الى تالتحول الرقمي  يرفع -

الرقمي  يخلق  كما    - تقديم  التحول  في  التقليدية  الطرق  عن  بعيداً  وإبداعية  مبتكرة  خدمات  لتقديم  فرص 

 : ـالخدمات وذلك ب

 العمل وقدرة على التنبؤ بالمستقبل؛ يالإستفادة من التقنيات الحديثة لتكون أكثر مرونة ف* 
 ية ذاتها: واستدامة العملاء؛تعزيز الاستدامة: يوفر استدامة الموارد الطبيع* 

 ؛( يوفر التكلفة والجهد) تحسين الكفاءة وتقليل الإنفاق وتطبيق خدمات جديدة بسرعة ومرونة  * 

 (.والأمن -والتعليم -الصحة) كافة المجالات   ي تحسين الخدمات المقدمة ف* 

 دوافع التحول الرقمي وفوائده -1-3

 (1) ، وذلك كمايلي: دوافع التحول الرقمي وفوائده ل يمكن من خلال هذا العنصر التطرق لعرض وتحلي 

 دوافع التحول الرقمي -1-3-1

 هناك العديد من الدوافع التي تدفع بالدول والمؤسسات الى التحول الرقمي، حيث يمكننا ايجازها كمايلي:

التكنولوجيا  - ي تسريع  ، ساهم بشكل أكبر فظهور تقنية الذكاء الاصطناعي وتطور الاتصالات ان  :  تطوير 

تحقيق   في  يساهم  ذلك  ان  حيث  والشركات،  الدول  لمختلف  الرقمي  بين  التحول  التجاري  والتكامل  الترابط 

 تقليل التكاليف والوقت وزيادة الجودة.، و البنوك وأصحاب الأعمال 

العملاء والمواطنين وتوقعاتهم   - إلى    أدت الزيادة في عدد العملاء وتوقعاتهم المتزايدة لخدمة أفضل:  زيادة 

للمواطن الخدمات  لتقديم  التقليدي  الأسلوب  من  بدلًا  التكنولوجيا  استخدام  في  الجمهور    تغيير  او  الزبون  او 

التكنولوجيا بشكل كبير، مما دفع الحكومات والمؤسسات    . عموماً  الذين يعتمدون على  كما زاد عدد الشباب 

 إلى التحول إلى العصر الرقمي. لتلبية متطلباتهم.

 
 . 42-41، ص ص المرجع السابق( خضر مصباح الطيطي، 1)
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ان    منافسةالتزايد    - الأسواق:  عدم الوعي بالمنافسة وعدم التحول إلى التكنولوجيا الرقمية قد يؤدي  وضيق 

حلت محل شركات  ،  ظهور مواقع حجز الفنادق وتذاكر الطيران  إلى الخروج من السوق، على سبيل المثال: 
،  وتأجير السيارات ظهور مواقع حجز القطارات  ، و بدلًا من الصحف اليومية  ، تظهر مواقع الصحف ، و السياحة

الموجودة في  . وبذلك فقد  لتحل محل شركات تأجير السيارات أصبحت هذه الشركات تهدد الشركات القديمة 

من   أكثر  منذ  الرقمي  100السوق  النموذج  فضل  المواطن  أو  المستهلك  لكن  استخدام  ،  عام،  اعتاد  حيث 

 (1) النموذج الرقمي وأقرب الوسائل هي الهواتف المحمولة. 

 فوائد التحول الرقمي -1-3-2

 (2) له فوائد كثيرة يمكننا صياغتها وعرضها كمايلي: التحول الرقمي  ان

الخدمة:  - أي    تحسين  تكون  أن  يمكن  لا  الرقمي.  للتحول  الأساسية  الأركان  أحد  الخدمة  تحسين  يعد 

جاتهم بشكل أسرع  تحسينات داخلية في حد ذاتها. أي يجب أن يتمتع العملاء بخدمة أفضل ويجب تلبية احتيا

 وأكثر اكتمالًا. وسيكون لهذا تأثير إيجابي على الإدارة والأرباح. 

الداخلي:  - التعاون  ه ان يتم على مستوى كامل  إذا كان مشروع التحول الرقمي كبيرًا بما يكفي، فيمكن  زيادة 

لتحسين عمليات إدارة  بشكل أفضل. والأمثلة النموذجية الأفضل  الإتصال  بأكملها وتعزيز    المؤسسة او الدولة

 المستندات هي شبكات الشركة الداخلية المستخدمة.  

العمليات  - قد تكون مرتبطة بشكل شائع بالتصنيع  ، فبسلسلة من العمليات المتكررة  : كل عمل يمرتحسين 

أو   أو فإن المحاسبة   التسويق  وبالتالي  فرصة    ،  يتيح  الرقمي  للالتحول  الامثل  لتحسين  الاستغلال  كفاءات 

تفسيرها واستخدامها   عمليات ال المستمر وتحسين  بالتحسين  تتحسن نماذج التشغيل ويمكن أن تعطي    . وطبعا 

سيؤدي   وبالتالي  إيجابية.  نتائج  أي  ذلك  الأعمال  عملية  للمؤسسة،  لتحسين  يكمن  نشاط  التحول  فوائد  كما 

 .حدالرقمي في أنه يستهدف أجزاء قليلة من العمل، أو المؤسسة بأكملها في وقت وا

الكفاءة:   - الاتصال  ستخدام تكنولوجيا  إالكفاءة هي النتيجة الطبيعية للعمليات المتطورة والجيدة. وب ان    زيادة 

الرقمية   العمل  والسوائل  تدفقات  تصبح  أن  يمكن  الاقتصادي  الحديثة  انشاط  وقابلية  او  وأكثر سلاسة  أسرع 

كما  للوقت، والوصول الى الابتكار بشكل اسرع،  بشكل اكبر، كما ان ذلك يمكن من الاستغلال الأمثل للتكرار 

 يستفيد العملاء أيضًا من زيادة الكفاءة في تعاملاتهم مع المنظمات.

 
 42-41ص ص خضر مصباح الطيطي، المرجع السابق،  (1)
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 أسس التحول الرقمي في اقتصاديات الدول العربية الفصل الأول:  
 

20 

فإن  في  الاستقلالية:    - اليوم في نشاطات الاقتصاد الرقمي، وبالتالي  سوق  تعد الاستقلالية مطلب رئيسي 

التكنولوجيا  الرقمنة و تتيح    ،إضافة الى ذاكلرقمنة، و ، وهذا ما توفره االمرونة التنظيميةيتطلب  سريع الحركة،  
وقت اتخاذ القرار  بالجمهور بشكل دائم ومستمر، وفي نفس الوقت تقلل    أن تصبح متصلة ومرنة بللشركات  

البيانات  المعلومات و من  كبيرة  ستخدام التحول الرقمي، يمكن قياس كميات  ، وبالتالي فإوتقصر دورات التعلم

 (1) . للنشاط الاقتصادي تحسين وزيادة السرعةوتحليلها بهدف ال

جديدة:  - أعمال  نماذج  في    إنشاء  الرقمنة  الجديدةتساهم  الأعمال  نماذج  من  لا  ثفموالحديثة،    العديد 

تمكن من   التكنولوجيا أصبحت  خلق ابتكارات عديدة في وقت قصير وافضل من النشاطات  التحسينات في 

 التقليدية.

التكاليف:   - فمنذ أيام الثورة الصناعية    ، مرغوب فيه للغاية في الأعمال التجارية  ض التكلفة أمرخفان    تقليل 

الفرق بين بقاء الأعمال وفشلها التكلفة هو  اليدوية كان خفض  العمليات  قادت  الذكاء    ،التي  اليوم يقوم  أما 

بشكل    التكاليف  ليل منلتقبأداء مهام عالية ومتكررة ويأخذ أعدادًا كبيرة من الشركات ل  والرقمنة  الاصطناعي

 (2) . كبير 

ل إن  الحكومية  كما  للمؤسسات  ولكن  والجمهور  للعملاء  فقط  ليس  ومتنوعة  عديدة  فوائد  الرقمي  لتحول 

الكفاءة   كبير ويُحسن  والجهد بشكل  التكلفة  يوفر  أنه  منها  أيضاً  وينظمها، ويعمل على    التشغيلية والشركات 

ع للحصول  الإجراءات  وتبسيط  الجودة  لتقديم  تحسين  فرص  يخلق  كما  للمستفيدين.  المقدمة  الخدمات  لى 

المؤسسات   الرقمي  التحول  ويساعد  الخدمات  تقديم  في  التقليدية  الطرق  عن  بعيداً  وإبداعية  مبتكرة  خدمات 
العملاء   من  أكبر  شريحة  إلى  والوصول  أوسع  نطاق  في  والإنتشار  التوسع  على  والشركات  الحكومية 

 والجمهور.

 

 
 22-20ص ص  ق، طويهري فاطمة، المرجع الساب( 1)
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 جالات التحول الرقميتقنيات وم -2

 ، وذلك كمايلي:ومجالات التحول الرقمي  قنياتيمكننا من خلال هذا العنصر التطرق لت
 تقنيات التحول الرقمي   -2-1

 (1) كما يلي:  التقنيات والبيانات والموارد البشرية والعمليات،من خلال مجموعة من يتم تطبيق التحول الرقمي 

 وارد البشرية والمعلومات: التقنيات، البيانات، الم -2-1-1

ووسائط    التقنيات:   -أ التشغيل،  وأنظمة  الأجهزة،  من  منظومة  باستخدام  الرقمي  التحول  بناء  يتم  حيث 

التخزين، والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستخدام جميع الأصول بكفاءة  

مناسب لأفراد المؤسسة وعملائها ومورديها عبر فِرق    تشغيلية غير منقطعة. كما يستلزم ضمان مستوى خدمة

 مهنية مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة سواء أكانت هذه المنظومة محلية أو سحابية.

لتوفير    البيانات:   -ب وذلك  وفعال  منتظم  بشكل  البيانات  وتحليل  إدارة  بجهود  المؤسسات  تقوم  أن  يفترض 

للتحليل الإحصائي والبحث عن  معلومات وإج نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة  راءات 

البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقها والإستفادة منها   بالمستقبل. كما يجب متابعة  البيانات والتنبؤ 

 بشكل يتماشى مع أهداف المؤسسة وتوقعاتها.

البشرية:   -ج ـ الموارد  الموارد  الرقمي    تُشكل  التحول  تطبيق  المؤسسات  على  يصعب  حيوياً  جانباً  البشرية 

بدونه. إذ يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالة، كما يتطلب  

 تخطيط الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان بالتغيير والتطوير.

المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة معينة أو    وهي عبارة عن مجموعة من النشاطات أو   العمليات:   -د

على   العمليات  بتطوير  يسمح  فعال  تقني  بناء  إرساء  المؤسسات  على  يجب  للمستفيدين.  معين  منتجا 

مة الداخلية  الصعيدين الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، ويتضمن ذلك الموائ
تبر أحد المفاتيح الرئيسية في  عوالخارجية في إنجازات العمليات مع وجود رقابة في إنجاز العمليات والذي ي

   المدخلات والمخرجات للمنظمة. 

على   الرقمي  التحول  تقنيات  أيضا  تتضمن  انترنت  كما  منصات  النقال،  الهاتف  أجهزة  السحابية،  الحوسبة 

الالكتر  التوثيق  الذكية،  الأشياء،  الاستشعار  أجهزة  الأبعاد،  ثلاثية  الطباعة  الاحتيال،  عمليات  وكشف  وني 

 
 . 13-12(: نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، مصر، الدار الجامعية، مصر، ص ص 2002( معالي فهمي حيدر، )1)
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الذكاء   المتقدمة،  والخوارزميات  الكبيرة  البيانات  تحليل  المواقع،  كشف  تقنية  الاجتماعي،  التواصل  شبكات 

 (1). الاصطناعي

 والحوسبة السحابية: الذكاء الاصطناعي -2-1-2

 :الذكاء الاصطناعي -أ

الذكاء الصناعي بأنهRolstonرولستون ) يعرف    - للمشاكل الأكثر  "  :(  الآلي  حلول معتمدة على الحاسب 

الإنساني   ، تعقيد الاستدلال  عملية  تماثل  تطبيقية  عمليات  خلال  حيث  من  بمرحلة  ،  الصناعي  الذكاء  يمر 

عليها الحصول  التي يرغب  للمعلومة  الحاجة  الم  ، تحديد  ثم مرحلة  المعلومة  للمعلومة  ثم مرحلة جمع  عالجة 

 (2). " المتحصل عليها

لحاسب الآلي بأنه القدرة على تمثيل نماذج حاسوبيه  على أساس ايمكن تعريف الذكاء الاصطناعي    كما  -

التي   الفعل  ردود  استحداث  ثم  ومن  عناصره،  بين  الأساسية  العلاقات  وتحديد  الحياة  مجالات  من  لمجال 

مرتبط أولًا بتمثيل نموذج حاسوبي لمجال  هو  كاء الاصطناعي  تتناسب مع أحداث ومواقف هذا المجال، فالذ

ثانياً بمقارنته مع مواقف وأحداث مجال البحث للخروج   من المجالات، ومن ثم استرجاعه وتطويره، ومرتبط 

 (3) باستنتاجات مفيدة. 

ياضيات،  الذكاء الإصطناعي بحقول متعددة مثل: علم الحاسب، علم النفس، الر وتعريف  يرتبط مفهوم  كما  

للذكاء الإصطناعي هو تطوير الحاسب بطريقة موازية    ي المنهج الرئيس، كما إن  اللسانيات، وهندسة المعرفة

المشكلات  التعلم، حل  العلوم الحديثة مع  وأ  ، للذكاء الانساني، ومنح الحاسب قدرات الإدراك،  نه ثمرة تلاقي 

 (4) التكنولوجيا. 

يأخذ البحث  ، حيث أنه  مجالات الذكاء الاصطناعي لمختلف  عرض    يمكن  :الذكاء الاصطناعي مجالات    -

 (5)في الذكاء الاصطناعي اتجاهين: 

 
 .  15-14 ، ص ص معالي فهري، المرجع السابق  ( 1)
 .49بيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المنظمات، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامعة وهران، ص (: تطور إستخدام تط2018( بوتليلة نزيهة، )2)
 .67(: أساسيات نظم المعلومات الإدارية الحديثة، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، ص 2009( علاء السالمي، وآخرون، )3)
 . 49المرجع، ص نفس ( بوتليلة نزيهة، 4)
 .132(: نظم دعم القرارات، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ص 2005لرزاق محمد السالمي، )( علاء عبد ا5)
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و مطابقته  أالأول تسليط الضوء على طبيعة ذكاء البشر ومحاولة التشبيه له، بقصد نسخه    الإتجاهيحاول  *  

 .او ربما التفوق عليه

النظر عن مشابهته لذكاء الانسان. وتهتم    ويحاول الاتجاه الثاني بناء نظم خبيرة تعرض سلوك ذكي بغض*  

  المدرسة الأخيرة ببناء ادوات ذكيه لمساعدة الانسان في مهام معقدة مثل التشخيص الطبي، التحليل الكيماوي، 

 (1)وتشخيص الاعطال في الآلات." كتشاف النفط،إ

 (2) نظمة اخرى مثل: أكما يتضمن الذكاء الاصطناعي 

 ؛أنظمة ذات إدراك بصري  •

 ة؛الطبيعية أنظمة تتفهم اللغ •

 ؛أنظمة تعرض قدرات تعلم الآلة  •

 ؛robotأنظمة القِن الآلي  •

 ة؛أنظمة العاب المبارز  •

 ؛النظم الخبيرة او نظم الخبرة  •

 .تعلم الحاسبو  ، ثبات النظريات إ •

ا أن  لنا  يتضح  الوبذلك  السلوك  بميكنة  يُعنى  الحاسوب  علوم  فروع  من  فرع  هو  الصناعي  عند  لذكاء  ذكي 

 (3) وفيه نحتاج إلى:  ، الإنسان

 ؛يستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة نظام بيانات:  -

 ؛نحتاج إليها لرسم طريقة استخدام هذه المعلومات  خوارزميات:  -

 .ت والخوارزمياتستخدم لتمثيل كلًا من المعلومات  لغة برمجة: -

 الحوسبة السحابية -ب

السحابية:    - الحوسبة  وسبة السحابية تعني توفير موارد تقنية المعلومات حسب الطلب عبر  إن الحتعريف 

وامتلاكها   المادية  والخوادم  البيانات  مراكز  شراء  من  فبدلًا  الاستخدام.  حسب  التكلفة  تسعير  مع  الإنترنت 
 

 .11(: تطور تكنولوجيا الاتصال وعولمة المعلومات، دار اليازوري، الأردن، ص 2005( عبد المالك ردمان الدناني، )1)
 . 274كز الإسكندرية للكتاب، مصر، ص (: نظم المعلومات الإدارية الحديث، مر 2009( أحمد فوزي ملوخية، )2)
 .217-216، دار الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ص ص -الممارسات والمفاهيم-(: إدارة المعرفة 2007( إبراهيم الخلوق الملكاوي، )3)
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والتخزين،   الحوسبة،  إمكانات  مثل  التكنولوجية،  الخدمات  من  والاستفادة  الوصول  يمكنك  بها،  والاحتفاظ 

مثل  وقو  السحابية  للخدمات  موفرة  جهة  خلال  من  وذلك  احتياجاتك،  على  يعتمد  بأسلوب  البيانات،  اعد 

Amazon Web Services (AWS) .(1) 

تشمل الأنواع الثلاثة للحوسبة السحابية البنية التحتية كخدمة، والنظام الأساسي  :  أنواع الحوسبة السحابية  -

م نوع  كل  ويوفر  كخدمة.  والبرامج  والمرونة  كخدمة،  للتحكم  مختلفة  مستويات  السحابية  الحوسبة  أنواع  ن 

 والإدارة، وبالتالي يمكنك تحديد مجموعة الخدمات التي تناسب احتياجاتك.  

  * ( التحتية كخدمة  الركائز الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في السحابة. فعادةً    IaaSتشمل  :  (IaaSالبنية 

ا الشبكات، وأجهزة الكمبيوتر )سواء كانت في بيئات افتراضية أو من خلال  ما تتيح إمكانية الاستفادة من مزاي

البيانات. وتتيح لك خدمات   أعلى مستوى من المرونة والتحكم    IaaSأجهزة مخصصة(، ومساحات تخزين 

الإداري في كل موارد تكنولوجيا المعلومات الخاصة بك. وهي تشبه إلى حد كبير موارد تكنولوجيا المعلومات  

 مألوفة للكثير من العاملين في أقسام تكنولوجيا المعلومات والمطورين بها.ال

ا  * ( كخدمة  الأساسي  تجعلك في غنى عن إدارة البنية التحتية الأساسية    PaaSإن خدمة  :  (PaaSلنظام 

  )عادةً الأجهزة وأنظمة التشغيل( وتسمح لك بالتركيز على نشر تطبيقاتك وإدارتها. ويساعدك ذلك في تحقيق 

قدر أكبر من الكفاءة، إذ أنك لا تحتاج إلى القلق بشأن تدبير الموارد أو التخطيط للسعة أو صيانة البرامج أو  

تصحيح الأخطاء أو أي من الأعباء الثقيلة الأخرى التي لا تضيف إلى نجاح المؤسسة والمرتبطة بتشغيل  

 تطبيقك.  
م الخدمة.  منتجًا م SaaSتوفر لك خدمة :  ( SaaSالبرامج كخدمة ) *   كتملًا يتم تشغيله وإدارته من قبل مقدِّ

يعنون التطبيقات المقدمة للمستخدم النهائي    SaaSوفي أغلب الأحيان، فإن الأشخاص عندما يذكرون خدمة  

، فإنك لا تضطر إلى التفكير في  SaaS)مثل البريد الإلكتروني المعتمد على الويب(. وبفضل توفير خدمة  
ير الخدمة أو كيفية إدارة البنية التحتية الأساسية. فكل ما تحتاج إلى التفكير فيه هو  كيفية الحفاظ على توف

 (2)كيفية استخدامك لذلك البرنامج على وجه الخصوص. 

 
، 24ية، مجلة البحوث الجامعية، العدد  (: دور برمجيات الحديثة في التسويق الالكتروني والتجارة الالكترون2020( آيت جبارة مرماري زين الدين، )1)

 . 456-455جامعة الجزائر، ص ص 
 .456( آيت جبارة مرماري زين الدين، المرجع السابق، ص 2)
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الذكية  -ز استخدام    :الهواتف  خلاله  من  يُمكن  محمول  أو  خلوي  هاتف  جهاز  بأنّه  الذكي  الهاتف  يُعرّف 

التي تُس  تتعدّى تلك  مُتقدمة  الهاتفية وإرسال  وظائف  المكالمات  العادي؛ كإجراء  الهاتف المحمول  تخدم عبر 
الرسائل النصية، حيث يحتوي على العديد من المزايا المُتنوعة التي جعلته بمثابة مُساعد شخصي يُلجأ إليه  

المحم الهاتف  جهازي  بين  ما  مزيجاً  الذكي  الهاتف  ويُعتبر  المُستخدِم،  بال  على  يخطر  ما  كلّ  ول  لمعرفة 

الكمبيوتر   جهاز  بواسطة  إنجازه  يُمكن  ما  كلّ  إنجاز  الذكي  للهاتف  يُمكن  حيث  المحمول،  والكمبيوتر 

الشخصي، فضلًا عن أنّ صغر حجمه مُقارنةً بالكمبيوتر المحمول يجعله أكثر قابليةً للنقل؛ حيث يستطيع  

 (1) . المُستخدِم حمله على مدار الساعة

 د على معظم أنواع أجهزة الهواتف الذكية، وهذه الأنظمة هي الآتي:أنظمة تشغيل رئيسية توج 4وهناك 

 وهو نظام طُوّر من قِبل شركة جوجل.   :( Androidنظام تشغيل أندرويد )  -

-   ( أس  أو  آي  تشغيل  موبايل:    :( iOSنظام  ويندوز  تشغيل  نظام  أبل.  شركة  قِبل  من  طُوّر  نظام  وهو 

 (Windows Phone ؛ وهو نظام طُوّر من قِبل)   .شركة مايكروسوفت 

 (.  Research In Motionوهو نظام طُوّر من قِبل شركة )  : (BlackBerry)   نظام تشغيل بلاك بيري  -

 واقع التواصل الاجتماعيم -2-1-3

الاجتماعي   - التواصل  مواقع  الإنترنت  :  تعريف  شبكة  "استخدام  بأنها:  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعرف 

 . InteractiveDialogue"(2)ة، لتحويل عملية الاتصال إلى حوار تفاعلي "وتكنولوجيا الهواتف المحمول

" "Richter&Kochويعرفها  والمنابر  التطبيقات  انها:  على   "Platforms  شبكة عبر  الاعلام  ووسائل   ،"

 . (3)، وتبادل المعلومات"الانترنت التي تهدف إلى تسهيل التفاعل والتعاون والتواصل
ع التواصل الإلكتروني مقدمة بذلك عددا هائلا من الخدمات التي تنوعت من موقع  ولقد تعدّدت وتنوعت مواق

.  (4)و" فايسبوك" و" لينكد" و"تويتر" وغيرها من المواقع الأخرى  سبليس" لآخر فظهرت عدة مواقع منها " ماي

 
، جامعة منتوري، قسنطينة،  16(: الهاتف النقال الذي واثره في عمليات التواصل الاجتماعي، مجلة العلوم الإنسانية، العدد  2019( بن طراد نزيهة، )1)

 .174-173ص  ص
 كمقصد سياحي دولي، مقال مقدم لمسابقة وزارة السياحة لعام  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر (:2012) محمد فراج عبد السميع،( 2)

 . 10ص ، ، مصر2012
 . 11-10المرجع السابق، ص ص ، ( محمد فراج عبد السميع3)

( 4 ) Michael Haenlein,(2010):"Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media". 
Business Horizons, pp59–61, https://ar.wikipedia.org/wiki/ وسائل_تواصل_اجتماعي (l’article sur wiki enarab(, 
22/05/2022. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/B6W45-4XFF2S0-1/2/600db1bd6e0c9903c744aaf34b0b12e1
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ا الخروج من  هذا التطور وإن كان يعبّر عن صيحة تكنولوجيّة قدمت العديد من الإيجابيات للمستخدم، ومنه 

المحتملة على منظومة العلاقات الاجتماعية  التأثيرات  ويمكن عرض  ،  العزلة الإجتماعية والهوية إلى جانب 

 (1)مختلف مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الشكل التالي: 

 [: مختلف أنواع وتصنيفات مواقع التواصل الاجتماعي 01 - 01 قم]ر شكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( 1 ) Alexa Traffic Rank for YouTube (three month average)", (March 30, 2010): Alexa Internet, 
https://ar.wikipedia.org/wiki/يوتيوب. (This article Wiki is in Arabic), 22/05/2022. 

Source: Alexa Traffic Rank for YouTube (three month average)", (2010): Alexa Internet, 
https://ar.wikipedia.org/wiki/يوتيوب. (This article Wiki is in Arabic), 22/05/2022. 
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 لتحول الرقميمجالات ا -2-2

 يتم الإعتماد على الرقمنة في العديد من المجالات التي يمكننا عرضها كمايلي:
 الإدارة الرقمية والحاضنات التكنولوجية:  -2-2-1

 الإدارة الرقمية او الالكترونية  -أ

)  تعرف   الالكترونية  المؤسسة    E-Managementالادارة  مهام ونشاطات  مكننة جميع  باعتبارها عملية   )

الادارية بالاعتماد على كافة تقنيات المعلومات الضرورية وصولًا الى تحقيق اهداف الادارة الجديدة في تقليل  

استخدام الورق وتبسيط الاجراءات والقضاء على الروتين والانجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون  

لاحقاً. الالكترونية  الحكومة  مع  للربط  جاهزة  ادارة  الادارة    حيث   كل  نجاح  ان  اعلاه  المفهوم  من  يلاحظ 
النظام   ضمنها  ومن  الادارية  المعلومات  تقنيات  هي  اهمها  من  العناصر  من  عدد  على  يعتمد  الالكترونية 

 (1) الحاسوبي والاتصالات حيث ان الادارة الناجحة في ظل استخداماتها الالكترونية ستساهم في: 

الانتق*   نحو  الادارية  الفاعلية  على  زيادة  والقضاء  العمل  اجراءات  وتبسيط  الورقية  الاستخدامات  من  ال 

 الروتين.

 توفير الوقت والجهد المبذول والناتج عن الانجاز السريع.* 

الدقة والسرعة في عملية الانجاز للمهام والمعاملات والدقة العالية الناتجة عن المراقبة الالكترونية المستمرة  *  

 جية.للعمليات الادارية والانتا

 تقليل الكلف الاقتصادية الخاصة بنقل المعلومات ومتابعة العمليات الادارية والانتاجية. *
استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات  هو يتمثل في  (    E-Managementمفهوم الادارة الالكترونية )  كما إن  

ما   بمنشأة  الخاصة  الادارية  العمليات  جمع  في  الانترنيت  شبكة  وخاصة  العملية  والاتصال  تحسين  بغية 

 الانتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الاداء بالمنشأة "ويتضح من خلال التعريف ما يلي:

  * ( الادارة الالكترونية  المعلومات  EMان الاساس الذي تقوم عملية  تكنولوجيا  ( هو استخدام نظم وشبكات 

تعتبر السبب الرئيسي لظهور و  انتشار جميع مصطلحات الادارة  والاتصالات وخاصة شبكة الانترنيت التي 

 .الالكترونية

 
 . 23-22لكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، ص ص (: الادارة الا2009( احمد محمد سمير، )1)
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ان الهدف من وراء تطبيق الادارة الالكترونية بالمنشآت هو تحسين الانتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الاداء  *  

 بها.

 الحاضنات التكنولوجية -ب

التكنولوجيةتعريف    - بالتعاون    هي عبارة عن وحدات الدعم العلمي والتكنولوجي ، والتي تقام  : الحاضنات 

مع الجامعات ومراكز الأبحاث، وتهدف إلى الاستفادة من الأبحاث العلمية والابتكارات التكنولوجية، وتحويلها  
إلى مشروعات ناجحة من خلال الاعتماد على البنية الأساسية لهذه الجامعات ، من معامل وورش وأجهزة  

والخبراء في مجالاتهم، وهي تهدف أساساً   (1)ملين، بحوث، بالإضافة إلى أعضاء هيئة التدريس والباحثين والعا

إلى تسويق العلم والتكنولوجيا من خلال التعاقدات والاتفاقات التي تتم بين مجتمع المال والأعمال وتطبيقات  

التكنولوجي   فالتقدم  الاقتصادية.  للتنمية  كإستراتيجية  والتعاون  الشراكة  على  ترتكز  إذن  فهي  العلمي،  البحث 

القطاعات البحثية أو التي  الذي يرت للتنسيق بين مبادرات  الإبداع والتجديد يولد كنتيجة  القدرة على  كز على 

تعمل على تطوير التكنولوجيات والإبداع من جهة وموارد الدولة والقطاع الخاص من جهة أخرى وذلك من  

الت الحاضنات  فإن  لذلك  الاقتصادي.  للنمو  والقومي  المحلي،  الإطار  وداخل  دعم خلال  تستطيع  كنولوجية 

بين   التعاون  العلمي من خلال رعاية  البحث  إقامة تنمية تكنولوجية حقيقية، وتنشيط  مجهودات المجتمع في 
التمويلية من جهة   أصحاب الأفكار الإبداعية والباحثين والأكاديميين من جهة، ومجتمع الاستثمار والجهات 

 أخرى. هذه الشراكة الجديدة تعتمد جوهرياً على:

 سياسات وطنية واضحة لدعم وتنمية التكنولوجيا. •

 قطاع اقتصادي خاص نشيط ومتطور. •

 برامج موجهة لتنمية الإبداع والابتكار. •

 أبحاث أكاديمية واختراعات ذات جدوى اقتصادية وقابلة للتطبيق. •

 يمكن تلخيصها فيما يلي:أهمية الحاضنات التكنولوجية:  -ر

تقوم بتسويق ونقل التكنولوجيا فهي ترتبط بمؤسسات البحث والتعليم مثل الجامعات    الحاضنات التكنولوجية   -

 وبعض قواعد التكنولوجيا.

 
، -نموذج مقترح في مجال تكنولوجيا المعلومات    -(: حاضنات الأعمال كآلية لمرافقة المؤسسات الصغيرة  2012( الشريف ريحان، ريم بونوالة، )1)

الصغير  المؤسسات  كآلية لمرافقة  الأعمال  الدولي: حاضنات  المعلومات-ة  الملتقى  مقترح في مجال تكنولوجيا  الاقتصادية وعلوم  -نموذج  ، كلية العلوم 
 . 126-125افريل، ص ص  19 - 18التسيير، جامعة ورقلة، يومي 
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تركز الحاضنات التكنولوجية على دعم ورعاية وتفعيل نتائج البحوث التكنولوجية وتحويلها إلى مشروعات    -

 وجي.صغيرة، وهي بهذا أداة فعالة من أدوات التنمية والتطوير التكنول

والتقنية    - العلمية  الكفاءة  ورفع  علمي  بشكل  الصناعة  بدعم  يتصل  عام  توجه  ذات  الحاضنات  هذه  إن 

للصناعة المحلية، مما يعني أن الهدف الذي تسعى لتحقيقه في المقام الأول هو تحصين الصناعة المحلية  

 لخدمة هذه الصناعة وتطويرها.من التراجع ودعم قدراتها التنافسية وحشد القدرات العلمية والتكنولوجية 

الأنشطة    - ومختلف  العلمي  البحث  ومراكز  التدريب  ومراكز  الجامعات  بين  تواصل  تخلق  الحاضنات  هذه 

والباحثين   العليا  الدراسات  لطلاب  وتخلق  للمستثمرين،  وتسويقها  الاختراعات  تسويق  في  تساعد  الاقتصادية 

 اتهم.استخدام أمثل لكفاءتهم وقدراتهم وتشجيع مبادر 
يُنظر إلى حاضنات الأعمال والابتكارات ليس فقط من حيث دورها الاقتصادي، بل وأيضاً من حيث كونها   -

فعالية لها أهميتها في مواجهة المشاكل الاجتماعية كالبطالة والفقر والتفكك الاجتماعي وغيرها من المشاكل  

 والسلوكيات الاجتماعية المنحرفة.  

التكنولوجية على تطوير القدرات والتي التحتية التكنولوجية المحلية ذات الأهمية  يمكن لحاضنات الأعمال    -

التكنولوجيا، وتحويل الأبحاث   المساهمة قي تسهيل الحصول على  التنمية الاقتصادية من خلال  الكبيرة في 

 .الناجحة إلى فرص تسويقية

الدعم الفني من خلال باحثين وتقنيين وأدوات   تقديم المشورة في الإدارة والتخطيط والتدريب والتسويق وتقديم -

 (1) . تقنية مساعدة؛ كما تسهل هذه الحاضنات في الحصول على التمويل اللازم
 الصحة الرقمنة في تكنولوجيا  -2-2-2

هذه  إدارة  عملية  تحسين  عبر  المرض  هذا  انتشار  الحد من  في محاولة  هامّا  دورا  الذكية  التكنولوجيا    لعبت 
 :ق اتساع نطاقها المستطاع، وذلك بالاعتماد علىالأزمة، وتضيي

 ظم الذكاء الاصطناعي من الروبوتات بديلا مكملا للطواقم الطبية والمعاونة في المستشفيات؛ن -

 سيارات إسعاف بدون سائق لنقل المرضى وتوصيل المواد الطبية؛ -

 فراد؛للتوعية والتطهير والمسح الطبي للأ (الدرونز ) الطائرات بدون طيار   -

 نظم الذكاء الاصطناعي المرتبطة بتقنيات الجيل الخامس لمراقبة وتحديد حالة المرضى عن بعد؛ -

 
 .128-127( الشريف ريحان، ريم بونوالة، المرجع السابق، ص ص 1)
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 استخدام البيانات العملاقة لتتبع خط سير المصابين؛ -

 الاعتماد على تطبيقات الهواتف الذكية لم راقبة المرضى؛ -

ات والموانئ الرئيسية للكشف عن الحالات  شاشات ذكية بها كاميرات حرارية في محطات القطارات والباص   -

 المصابة؛

 الطباعة ثلاثية الأبعاد لبناء غرف العزل الصحي؛ -

 .الجيل الخامس للاتصالات لربط كافة هذه التقنيات الذكية -

 الحوكمة الالكترونية وتكنولوجيا الاعلام والاتصال:  -2-2-3

 الحكومة الإلكترونية  -أ

الإلكترونية في كافة البلدان على العديد من المزايا التي تعمل على تيسير الحياة  يتوفر تطبيق نظام الحكومة  

والإقتصادية في ظل عصر الرقمنة والمعلومات. إذ تساهم الحكومة الإلكترونية بشكل كبير في  الاجتماعية  

الإدارية الإجراءات  بعبئها  تبسيط  تلقي  التي   " الإدارية  الأعباء   " البيروقراطية  من  الشركات،    والحد  على 

 (1) الأعمال والإستثمار، وتحقيق النمو والتنمية الإقتصادية.   وسهولة ممارسة (الأعوان الإقتصاديين) والسوق 

تخفيض   في  الإلكترونية  الحكومة  نظام  من  هام  كجزء  الإلكترونية  العمومية  الإدارة  تأثير  مدى  يبرز  وهنا 
"تكلفة المعالات"  وتحسين مناخ الأعمال، والذي يم  الأعباء الإدارية كن أن نجد له تفسير من خلال نظرية 

هي أحد مكونات المؤسسات التي تحيط بعمل الشركات، وتشكل بيئة ممارسة   على اعتبار أن الإدارة العمومية 

   الأعمال والإستثمار.

لتو  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  عن  عبارة  هي  الإلكترونية  الحكومة  أن  القول  فير  ويمكن 

الصلة وخدمات المعاملات لمؤسسات الأعمال بغية تخفيض الأعباء الإدارية مثل تكاليف    المعلومات ذات 

 البيروقراطية، والفساد، وجذب المستثمرين وتوفير بيئة ملائمة لممارسة الأعمال. المعلومات، والإجراءات

حلول  على  الحكومات  اعتماد  في  المستمر  التقدم  قياس  مبادرة  إطار  وضعت    وفي  الإلكترونية  الحكومة 

الدولية الإلكترونية    المنظمة  الحكومة  تطور  الإدارات    ( EGDI) مؤشر  وقدرة  رغبة  مستوى  يوضح  والذي 
تكنولوجيا استخدام  على  أداء    العمومية  ويقيم  الحكومية  الوظائف  تنفيذ  في  المحمول  والهاتف  الإنترنت، 

 
، جامعة عبد 2، العدد  06خ الاعمال بالجزائر، مجلة جامعية، المجلد  دور الحكومة الالكترونية في تحسين منا (  2020ديسمبر    30( بلال غانم، )1)

 .144-143الحميد مهري قسنطينة، ص ص 
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قيمته بين واحد وصفر كحد ادنى وهو متوسط مرجح    حالحكومات الوطنية مقارنة مع بعضها البعض، وتتراو 

 حيث يمكننا التطرق في الفصل الثاني من هذه الدراسة.لثلاث مؤشرات فرعية 

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال -ب

والاتصال إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات  الإعلام تشير تكنولوجيا 

الكت شكل  الاعلام  روني في  مجال  تشمل في  حيث  وشبكات    ،  الاتصال  ووسائل  الآلية  الحاسبات  تكنولوجيا 

 وغيرها من المعدات التي تستخدم بكثرة في الاتصالات.والانترنت بشكل عام، الربط وأجهزة الفاكس 

ذات طبيعالاعلام  تكنولوجيا  فإن  وعليه   تكون  قد  للمعلومات  الآلية  المعالجة  تعبر عن  تربوية،  والاتصال  ة 

الصفة سياسية،  حتى  أو  مهنية  الحديثة،    تجارية،  التكنولوجيا  إطار  في  تضعها  التي  هي  للمعلومة  الرقمية 

المعلوماتية أخرى من أجل إعادة    حيث أن المعلومة يمكن أن تخزن، تعالج، ترسل وتستعاد من طرف أجهزة 

مختلفة   أشكال  على  وتوزيعها  الحاجة  عند  موالمجماستعمالها  المعلومة  وعة  هذه  طلبوا  الذين  الأشخاص  ن 
تكنولوجيا    واحدةدفعة   في  تميزا  الأكثر  الصفات  من  تعتبر  بعد،  عن  والبث  الإرسال  على  الإعلام  والقدرة 

 (1) . والاتصال 

أن   إضافة  يمكن  إلى   ا يتكنولوجكما  أدت  والاتصالات  هذه    التسابق  المعلومات  في  أكثر  التحكم  نحو 

أهم  ا يالتكنولوج لها  تأث  ةيلما  وكذا  المعرفة  اقتصاد  بناء  أنماطير في  على  الهائلة  والاستثمار    الإنتاج  اتها 

التطو  هذه  لمواكبة  العالم  دول  من  دولة  كل  تسعى  إذ  تكنولوجر والاستهلاك،  مجال  في  الحاصلة    ا يات 

العرب  المعلومات  الدول  تسعى  إذ  غ  ة يوالاتصال،  تكنولوجر على  في  الاستثمار  إلى  الأخرى  الدول    ا يار 

والاتصال رقمي  لإعداد  المعلومات  وتعم (2)مجتمع  تكنولوج  مي،  تطو   اي استعمال  في  والاتصال    ر يالمعلومات 

  ر يإن التأث   ا،يللضرورة الملحة نحوى استخدام هذه التكنولوج  ا رً نظ  ة،يالدول  تجارتها   ما يلاس  ة يمنظومتها التجار 
تكنولوج طفرة  أحدثته  عالر باستم  فقتدي ال  ز لا  والاتصالات   المعلومات  اي الذي  وبمعدلات  التجارة    ةيار  على 

المتأت رً نظ  ة، يالدول للعوائد  هذا  ةيا  في  استخدامها  من    المجال   من  مجموعة  بوضع  الدولي  الاتحاد  اهتم  إذ 

 
رابح(  1) الإعلام والاتصال،  (  2017جوان    30)خالدي ريم،  ،  أوكيل  للمنظمات في ظل تكنولوجيا  الرقمي  الاداريةمجلة  التحول  العدد  البحوث   ،2 ،

 . 164-163، ص ص البويرةجامعة 
، مجلة إدارة الأعمال والدراسات  02، العدد  05(: التجارة الإلكترونية لتفعيل مسار التجارة البينية العربية، مجلد 2019بن علية لخضر، ) (2)

 . 339-338الاقتصادية، جامعة الجلفة، الجزائر، ص ص  
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التنمر المؤش مدى  لمعرفة  الح  ة يات  القطاع  هذا  عل  الأساس   عتبريالذي    ي و يفي  تقوم  التجارة    ه يالذي 

 (1) ي: ل يما اس يالمعلومات والاتصالات في ق ا يتكنولوج ةيمن مؤشر تنم  ية سيرئوتتمثل الأهداف ال، ةيلكترونالإ

تكنولوج  مقدار  - مجال  في  الزمن    ا يالمستجدات  مر  على  وتطورها  البلدان  في  والاتصالات  المعلومات 

 ؛البلدان سائروبالنسبة إلى 

 ؛ةيوالبلدان النامالمعلومات والاتصالات في البلدان المتقدمة  ا يتكنولوج ديعلى صع التقدم -

 ؛هايالمعلومات والاتصالات ف اي تكنولوج ة يتنم ات ي مستو  ث ي البلدان من ح نيأي الفروق ب  ة،يالرقم الفجوة -

  المعلومات   اي المعلومات والاتصالات أو مدى استطاعة البلد أن تستعمل تكنولوج  ا ي تكنولوج  ة يتنم  إمكانات   -

  . ة يالنمو والتنم ز يلتعز  والاتصالات
نت وسائل الإعلام في الدول المتقدمة قد قطعت شوطًا كبيرًا وحققت تقدما ملحوظا في مجال التحول  كا  وإذا

الرقمي الذي أصبح واقعا معاشا لدى الكثير منها، فإن وسائل الإعلام في المجتمعات النامية والعربية لا تزال  

ربما   منها  البعض  إن  بل  المجال،  هذا  في  الأولى  خطواتها  الحديثة    عن  يعجز تخطو  التقنيات  استيعاب 

 ( 2) منها ضعف الإمكانيات وقصور النظم والمؤسسات الإعلامية ذاتها.  ،لأسباب متعددة

 

 
 . 339-338بن علية لخضر، المرجع السابق، ص ص  (1)
 .164-163ص ص ع السابق، خالدي ريم، المرج، أوكيل رابح( 2)
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 مبحث الثاني: جهود الدول العربية لتحقيق التحول الرقمي ال
والبنى   المرافق  مختلف  وتحسين  تطوير  على  والعمل  العربية،  الدول  في  بالرقمنة  المتزايد  للاهتمام  نظرا 

استراتيجية   تبني  على  العربية  الدول  حكومات  عملت  الاقتصادية،  والمؤسسات  الخدمات،  وتحسين  التحتية، 

 محددة للتحول الرقمي، حيث يمكن العمل على توضيحها من خلال مايلي:

 المبادرة العربية للتحول الرقمي   -1
سنة   في  العربية  الدول  جامعة  الو با  2018أعلنت  مجلس  مع  الاقحلتعاون  إطلاق  دة  عن  العربية  تصادية 

الإ" المشتسالرؤية  العربية  الرقمي"تراتيجية  للاقتصاد  في    ، ركة  الاقتصادية  التنمية  عجلة  لدفع  دليلا  لتكون 

دف هذه  هحو بناء اقتصاد رقمي مستدام في المنطقة، وتنعتبارها خطوة لتمهيد الطريق إ العصر الرقمي، وذلك 

نأبض   رقمي  اقتصاد  بناء  إلى  اباالرؤية  بوصفه  الأساسي  لملحياة  وآمن  نحرك  وشامل  مستدام  مستقبل  حو 

 .بي للعامل العر 
كة للاقتصاد الرقمي في إطار خماسي الأبعاد لعملية  تر تتمثل أبرز نقاط الرؤية الاستراتيجية العربية المشكما  

وتت المنشود،  الرقمي  اقتصاداي، ضالتحول  ومشروعا  مبادرة  خمسين  مستو   من  أيضا  تراعي  النضج    اتيكما 

 (1) بها. تع مي تتت الاقتصادي الحالية لكل دولة عربية والقدرة التنافسية ال

 : الأبعاد الخمسة لإطار التحول الرقمي العربي[  02 - 01]   شكل رقم 

 

 

 

 
 

شرات وواقع التمكن  المؤ -(: تجربة الدول العربية في التحول إلى الاقتصاد الرقمي2021سومية تومي، شيماء بونعاس، راضية سالم، ) المصدر:
الخيارات البدائل -، الملتقى الدولي المحكم عبر تقنية التحاضر عن بعد حول: رهانات التنويع الاقتصادي المستدامة في عصر الرقمنة -الرقمي

 . 08، ص -المتاحة في البلدان العربية

 
الملتقى الدولي    ،-المؤشرات وواقع التمكن الرقمي-(: تجربة الدول العربية في التحول إلى الاقتصاد الرقمي2021سومية تومي، شيماء بونعاس، ) (1)

ص   ،  -بدائل المتاحة في البلدان العربيةالخيارات ال-المحكم عبر تقنية التحاضر عن بعد حول: رهانات التنويع الاقتصادي المستدامة في عصر الرقمنة 

 . 08-07ص 
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الرقمييهدف   الأساس  الأول  سريع تنفيذ استراتيجية التحول  إلى تعزيز البنية التحتية الرقمية اللازمة لت  البعد 

ويعتمد  الن  الرقمي،  تراعي  أن  ويتطلب  القانونية،  التقنية  الأسس  على  كبير  حد  إلى  البعد  القانونية  ظهذا  م 
القضائية، بالإضافة إلى تحديث القوانين القديمة بحيث تصبح   الموجودة في المنطقة الحدود المبهمة للسلطات 

 لعالم الرقمي.با ذات الصلة 

حول دون التقدم تحو عصر الاقتصاد الرقمي المزدهر، يمكن عندها اعتبار  يل هذا الحاجز الذي  و ا يز عندم

ال أساسيةخهذه  لبنة  الابد  طوة  فرص  من  يعزز  للابتكار  إيكولوجي  نطام  تطوير  التحول  ا في  من  ويسرع  ع 

 الرقمي ويساهم في تعزيز الاقتصاد الرقمي.

الأجندات   تتبناه  الذي  الاتجاه  الرقمية  ويمثل  فالحكومات  ابتكار وشمولا،  أكثر  حق تصبح  الحكومية  الرقمية 

تنقيذ إلى تسريع  أكثر    تحتاج  تكون  للأعمال  بيئات رقمية  إنشاء  لتشجيع  مجموعة من الاصلاحات كوسيلة 

أن تحديث  إلى  تحتاج  كما  وطور،  أهداف    مةظديناميكية  وتحقيق  الصحية  الرعاية  معايير  وتحسين  التعليم 
 (1)ذائي وبناء اقتصادات تحكها الصناعة وتمكين منصات التجارة الالكترونية. الأمن الغ

ي  عام  الفتوبشكل  في وضع  كبير  بقدر  الرقمية  التكنولوجيا  تساهم  أن  التنمية  ر رض  لأهداف  الأساسية  كائز 

 الموالي:كما هو موضح في الشكل ، في استراتيجية الاقتصاد الرقمي العري  الاقتصادية والاجتماعية

 الإطار المقترح لإستراتيجية الاقتصاد الرقمي العربي[:   03 - 01شكل رقم]  
 

 

 

 

 

 
 المؤشرات وواقع  -(: تجربة الدول العربية في التحول إلى الاقتصاد الرقمي2021سومية تومي، شيماء بونعاس، راضية سالم،  ) المصدر:

الرقمي ع-التمكن  التحاضر  تقنية  المحكم عبر  الدولي  الملتقى  الرقمنة  ،  في عصر  المستدامة  الاقتصادي  التنويع  رهانات  حول:  بعد  الخيارات  -ن 
 . 08، ص -البدائل المتاحة في البلدان العربية

 
 . 08ص سومية تومي، شيماء بونعاس، المرجع السابق،  (1)
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 ستراتيجيات التحول الرقمي والمحتوى الرقمي العربي إ  -1-1
والخدماتية  الاقتصادية  الظروف  مختلف  لتحسين  الرقمي،  العالم  دخول  إلى  العربية  الدول  سعت  ،  لقد 

 والاجتماعية، لطلك فقد عملت على وضع أسس واضحة في استراتيجياتها، حيث شملت على مايلي:

 ستراتيجيات التحول الرقميإ -1-1-1

إن التحول الرقمي يرتبط بشكل كبير بعملية وضع استراتيجية واضحة من طرف الحكومة او الدولة لتطبيق  

وإدخا التحتية  البنى  تحسين  يجب  حيث  التحول،  الأسعار  ذلك  دراسة  مع  لتطبيقها،  الضرورية  التكنلوجيا  ل 

سواء كانت السحابة أو  المناسبة لوضع تلك الخدمة التكنولوجية الحديثة في متناول جميع مكونات المجتمع،  

التحول الرقمي غالبًا ما يكون   البيانات الضخمة أو الذكاء الاصطناعي، فإن نوع التكنولوجيا المتضمنة في 
تفاصيل. بالنسبة    مجرد  ذلك  يعنيه  وما  للعمل،  المتغيرة  الطبيعة  هو  المؤسسة  لقادة  حقيقيًا  تحديًا  يمثل  ما 

 لأدوار الأشخاص، ونوع الأشخاص لديك في الفرق، وكيف سيتم تنظيم الفرق.

تطوير كفاءات جديدة إذا كان تريد  العمل على  قادة المؤسسات  كما انه من الناحية أخرى يجب على مسيرو و 

تحول  ناجحًا   أي  انه  رقمي  حيث  بالتقنيات  ،  المعرفة  بعض  إلى  القادة  يحتاج  شيء،  كل  وقبل  البداية  في 

الرقمية، وكذلك هم في حاجة إلى امتلاك الكفاءات التنظيمية، مثل كيفية بناء الفرق وإدارتها في سياق هذه  

أن تتحدى القادة. ذلك يعنى    التقنيات الجديدة. هذا بالإضافة إلى أن هناك مشكلات أخلاقية جديدة من شأنها

أنهم بحاجة إلى امتلاك الأدوات اللازمة لمواجهة هذه المشكلات الأخلاقية، ومن ثم معرفة كيفية التفكير فيها  

 واتخاذ القرارات التي تعكس الأبعاد الأخلاقية للمؤسسة.
إلى فهم التقنيات المعنية،  ين  المنفذحتاج  يلإدارة التحول الرقمي بنجاح،  او عملية تطبيق    يجاز اما بالنسبة لإ

، وتوضيح مبررات وفوائد التحول الرقمي ليس  والتحديات التنظيمية لنشرها، والبيئة التنظيمية، والبعد البشري 

وبذلك   المجتمعي،  مستوى  على  ايضا  بل  والمؤسسات  الدولة  مستوى  على  يتعلق  فقط  الرقمي  التحول  فإن 

كنولوجيا. يجب أن تولي الشركات اهتمامًا وثيقًا لإنشاء استراتيجية قوية  بالاستراتيجية أكثر من كونه يتعلق بالت

 (1) ومدروسة جيدًا لتحقيق الآتي: 

تسريع التقنيات وأساليب العمل المتقدمة، وتوسيع وتبسيط سير   تغيير طبيعة العمل وإعادة تعريف الكفاءة:  -

 العمل، وتقليل العمليات اليدوية.
 

، جامعة  02، العدد  09(: مخطط الأعمال وتحقيق ريادة الأعمال، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد  2021( علالي الزهراء، علالي فتيحة، ) جوان  1)
 . 467-466لجزائر، ص ص العقيد أحمد دراية أدرار، ا



 أسس التحول الرقمي في اقتصاديات الدول العربية الفصل الأول:  
 

36 

الذكي:  - القرار  الإدارة الأفضل للبيانات الحصول على رؤى في الوقت الفعلي وإلقاء نظرة عامة    تتيح   صنع 

 مناسبة على بيئة الأعمال.
للموظفين:  - أعلى  إحلال حلول تكنولوجيا المعلومات محل العديد من المهن دون التسبب في بطالة    كفاءة 

 جديدة ومختلفة.وبدلًا من ذلك، يتم إعادة تعيين الموظفين بحيث يمكنهم أداء مهام  -

 يحصل العملاء على ما يتوقعونه في الوقت والمكان الذي يريدون.  تجربة عملاء سلسة ومشاركة أعلى:  -

تحسين سير العمل وإدارة المعلومات المبسطة وأتمتة المهام اليدوية تفتح الطريق    كفاءة الأعمال والربحية:   -

 (1) لفرص أوسع وأرباح أعلى وقيمة أكبر. 

، حيث هناك العديد من الباحثين في المجال  عناصر أساسية لبناء إستراتيجية تحول رقمي فعالةك  هنا  كما إن

أنه   يتوقعون  العالم ستنفق  الرقمي  أنحاء  بحلول   1.97في جميع  الرقمي  التحول  دولار على حلول    تريليون 

لة هو العقبة الأولى في  تحول رقمي فعاواضحة متفق عليها لل إن الافتقار إلى استراتيجية  ، كما  2022  نهاية

إلى   و الطريق  ككل  الدولة  الرقمي على مستوى  التحول  ناجحة.  تطبيق  الاستراتيجية هي  و مؤسسة رقمية  إن 
، إلا ان  فهي تساعد على تضمين التقنيات في عمليات الشركة  -جسر بين الأعمال وتكنولوجيا المعلومات  

ولضمان نجاحها، حيث انها تتمثل   تحول الرقمي الفعالةاعتبارات رئيسة يجب تضمينها في استراتيجية الهناك 

 (2) فيمايلي: 

 * توفير الوسائل المادية والبنى التحتية بالبلاد.

مجتمع:    * حوار  ضمن  الرقمي  التحول  الثقافةتوضيح  المحتمل أن  السائدة بالمجتمع   بدون معالجة  ، من 

يمك ولا  تغيير،  أي  الناس هم محور  الواقع،  في  التحول.  الصحيحة.  يفشل  العقلية  بدون  تغيير  أي  إجراء  ن 

لضمان تحول رقمي ناجح للأعمال، يجب على القادة البدء بقسم الموارد البشرية وإعدادهم لاعتماد التغيير.  

إهمال الجانب الإنساني هو الخطأ الأكثر خطورة الذي يمكن أن ترتكبه إدارة الشركة. على المدى الطويل، قد  

 أكملها ويقلل من تأثير التقنيات الحديثة.يعيق نجاح المبادرة ب

المستمر  * الحديثة:    التعلم  الرقمنة  يتميز القرن الحادي والعشرون بالرشاقة والتكيف وخلق فرص  لوسائل 

جديدة. الأمر الذي يتطلب إعادة تشكيل مهارات الموظفين واكتساب كفاءات وقدرات جديدة. التحول الرقمي  
 

 . 468-467( علالي الزهراء، علالي فتيحة، المرجع السابق، ص ص 1)
 (2  ( الملاح،  وجلال  الشعبي،  العزيز  عبد  الفرص  2022ماي    15-16(  العالمية:  المعلومات  شبكة  طريق  عن  والاستثمار  الإلكترونية  التجارة   :)

لى مؤتمر اقتصاديات دول مجلس التعاون: فرص القرن الحادي والعشرين، الذي نظمته جامعة  والمعوقات لدول مجلس التعاون الخليجي، ورقة مقدمة إ 
 .217-216الملك فيصل، المملكة العربية السعودية، ص ص 
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وجي فحسب، ولكن الموظفين لهم نصيب من هذه التأثيرات، حيث من النادر أن  لا يؤثر على المسار التكنول

تجد موظف لا يتأثر عمله بالتقنيات الجديدة. لهذا السبب يجب على الشركات تطوير المواهب وتعزيز ثقافة  

 التعلم المستمر لسد فجوات المهارات الناشئة.

إلى  * المتقدمة  الوصول  الرقمي:    التقنيات  المجال  هو  في  الأعمال  تحويل  استراتيجية  من  كبير  جزء 

فيه بعناية. وفقًا لمسح الأعمال الرقمي لعام   التفكير  التي تدعمها، وهو أمر يجب على الشركة  التكنولوجيا 

هي  IDGمن    2019 الرقمي  التحول  تقنيات  أفضل  فإن   ،5G    المعزز والواقع  الاصطناعي  والذكاء 

 والافتراضي وإنترنت الأشياء.

واضحة   أهداف  * يجب أن يكون القادة واضحين بشأن الأسباب التي تدفعهم للمضي في مشروعهم  :  عمل 

الهامة   ثقافة الشركة، والميزانية، والسياسات، والرسالة والجوانب  الرقمي. يجب أن تتماشى هذه الأهداف مع 

 الأخرى.

شاركة خططهم عبر المؤسسة  تتمثل الخطوة الرئيسة في ربط التحول الرقمي بالمعنى، يجب على القادة م*  

 ليكونوا على نفس الصفحة مع موظفيهم والتأكد من أن الخطة مدعومة من قبل الجميع.

في    * العملاء  الرقمية:  تجربة  التحول  كل تحول رقمي، يبدأ وينتهي مع العميل. يعد الحصول  استراتيجية 

م إعطاء الأولوية لاستراتيجية اكتساب  على أكبر عدد ممكن من العملاء هدفًا لأي عمل نقوم به ، ولكن المه

العملاء التي تستند إلى الجودة وليس الكمية. يجب أن تأخذ الشركات في الاعتبار أن الظروف والاحتياجات  

تتغير بسرعة الضوء في الأسواق المضطربة الحديثة، الأمر الذي يتطلب ضبطًا مرنًا لتجربة العميل. تساعد  
ي ذلك: فهي توفر نظرة ثاقبة لتوقعات العملاء واحتياجاتهم من خلال الاستفادة  التقنيات الحديثة الشركات ف

 القصوى من جمع البيانات وتحليلها الشامل.

المناسبة  * المخاطر  الأمان والخصوصية من أهم الاهتمامات في الوقت الحاضر. في الوقت نفسه،  :  إدارة 

قرار   اتخاذ  دون  مستحيلًا  للأعمال  الرقمي  التحول  إدخال  يعد  على  والقدرة  الصعبة،  الظروف  في  سريع 

تغييرات فورية. لهذا السبب يجب أن تكون حماية البيانات دائمًا من بين الاعتبارات الرئيسة، ويجب أن توفر  

 (1) الإستراتيجية تصميمًا شاملًا لإدارة المخاطر. 

 
 . 218-217( عبد العزيز الشعبي، وجلال الملاح، المرجع السابق، ص ص 1)
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 المحتوى الرقمي العربي -1-1-2

غوي والثقافي للمنطقة العربية على الإنترنت، ويحسّن إمكانية الوصول  التنوع الل المحتوى الرقمي العربييعزز 

 إلى شبكة الإنترنت والاستفادة منها، ويحفظ السجلات الثقافية والتاريخية العربية في صيغة رقمية.

الإسكوا  حيث   العربيتعرّف  الرقمي  على    المحتوى  العربية  باللغة  رقمي  بشكل  يرد  محتوى  أي  أنه  على 

العربي  الإنترنت   الرقمي  المحتوى  ذلك(. ويتضمن  غير  أو  الفيديو،  أقراص  أو  المدمجة  الأقراص  على  )أو 

المواقع على الويب والبوابات والخدمات الإلكترونية بالإضافة إلى المحتوى بالصوت وبالفيديو. ويشمل أيضًا  

اللغ التي تروّج لوظائف  المفتوحة المصدر  البيانات والمنتجات  العربية وأدواتها، على غرار  البرامج وقواعد  ة 

واجهات البرامج باللغة العربية مثل برامج معالجة النصوص وبرامج التداول باللغة العربية مثل برامج التعرف  
 (1) على الكلام والحروف، ومحركات البحث والترجمة، وغير ذلك. 

مستوى الوطني أو المحلي أو  خطوة مهمة نحو التحول الرقمي على ال تطوير المحتوى الرقمي العربيويشكل 

إيجاد فرص عمل وإطلاق شركات   المستدامة ويدعم  الاجتماعية والاقتصادية  التنمية  في  يساهم  المؤسسي، 
 ناشئة.

تطوير   على  العربية  الدول  على  وتعمل  أهمية  من  له  لما  صناعته  ودعم  وتعزيزه  العربي  الرقمي  المحتوى 

اللغوي  التنوع  تعزيز  النفاذ إلى الإنترنت والاستفادة    مستويات مختلفة منها  والثقافي على الإنترنت، وتحسين 

منها، وحفظ الأرشيف الثقافي والتاريخي العربي بشكل رقمي، وكذلك التنمية الاقتصادية والاجتماعية نظراً لما  

المحتوى   بتطوير  مختصة  ناشئة  شركات  لإنشاء  فرص  من  العربي  الرقمي  المحتوى  منتجات  سوق  يتيحه 

المعلومات وعملية    الرقمي لمجتمع  العالمية  القمة  أهداف  في سياق  الإسكوا  اهتمام  ويأتي  العربي ومنتجاته. 

 المتابعة لما بعد عشر سنوات.

العام    توالت الأنشطة منذ  العربي،  حيث    2003وفي إطار مبادرة خاصة أطلقتها الإسكوا للمحتوى الرقمي 
ال وورش  الخبراء،  واجتماعات  الدراسات،  فقد  تضمنت  الدراسات  أما  والشراكات.  الإقليمية  والمؤتمرات  عمل، 

حاضنات   مع  الإسكوا  تعاونت  وقد  الأعمال.  وجانب  والمسوح،  والتقنية،  السياساتية،  الجوانب  إلى  تطرقت 

العربي   الرقمي  المحتوى  بأهمية  للتوعية  حملات  تنظيم  في  العربية  الدول  من  عدد  في  والجامعات  الأعمال 

مسابقات   وإثراء  وإطلاق  تطوير  على  تعمل  شركات  إنشاء  إلى  الطامحين  الأعمال  رواد  تستهدف  ابتكارية 
 

، 11/05/2022، تاريخ التحميل:  02، ص  2022ي آسيا، التابعة للأمم المتحدة،  " اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربESCWA( تقرير الاسكو "1)
 https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdfالعنوان: 
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عام   الأولى  نسختين  في  المسابقة  أطلقت  وقد  العربي.  الرقمي  عام    2008المحتوى  تحت   2013والثانية 

تحدة، والجمهورية  عنوان "تفكر عربياً؟ ابتكر رقمياً!" حيث شملت البلدان التالية: الأردن، والإمارات العربية الم

العربية السورية، وتونس، وفلسطين، ولبنان، واليمن، ومصر. وتستمر جهود الإسكوا في هذا المضمار من  

الذي يتم   العربي  المنتدى الإقليمي للمحتوى الرقمي  العام    تنظيمهخلال  بناء على شراكة    2013سنوياً منذ 

 إقليمية.

 بية عوائق التحول الرقمي في الدول العر  -1-1-3

 (1) للتحول الرقمي في الدول العربية من خلال العناصر التالية: العوائق من يمكننا أن نجمل جملة 

العربية إلى الخصائص الفنية التي تضفي إلى المواقع الجاذبية وتجعل العملاء  الإلكترونية  افتقار المواقع    -

 ؛يقدمون على مواقعهم

البرامج    - والافتقار  العربية  اللغة  نقطة  مشكلة  من  الحد  على  القادرة  القوية  البحث  محركات  ذات  العربية 
وخاصة وان اللغة الإنكليزية هي اللغة المستخدمة في تبادل المعلومات على مستوى الشبكات  ،  الضعف هذه

 ؛العالمية

عن    في أغلب الدول العربية القادرة حل مشكلات السداد والدفعالإلكترونية  الافتقار إلى النظم المصرفية    -

الإلكترونية، وهي   الصرف  بطاقة  استخدام  السياق مسألة  هذا  في  الائتمان. وتبرز  الإنترنت وبطائق  طريق 

الأميركي   ماركتر(  )إي  تقرير  أورد  حيث  والشراء،  البيع  في  الأولى  من    %41أن    2014لسنة  الوسيلة 

موال بطريقة غير شرعية  عمليات التجارة عبر الانترنيت شهدت حالات استخدام غير مشروعة، وتم سحب أ

التجارة  من  النوع  بهذا  المتعاملين  التجار  من  ،  من  ارتفاعاً  النسبة  هذه  استخدام  35وتمثل  عمليات  من   %

المشروع غير  أفاد    ، البطاقات  فقد  التقرير  لنفس  إلى  57وطبقاً  يتعرضوا  أن  يخشون  بأنهم  التجار  من   %
 ؛طاقات الصرف الإلكتروني الإفلاس بسبب تكرار عمليات التصرف غير المشروع بب 

العربية وحتى    - الدول  بين  فيما  الإلكترونية  التجارة  المناسب لضبط عمليات  القانوني  التشريع  إلى  الافتقار 

 ؛على مستوى الدولة العربية الواحدة

 ؛الافتقار إلى البنية الأساسية للتجارة الإلكترونية في اغلب الدول العربية وهي شهادة المصدر  -

 
 . 217-216، الجزائر، ص 02، دار الخلدونية، ط-مفاهيم وأسس النجاح في الأسواق العالمية والعربية-(: التسويق الدولي 2017غول فرحات، ) (1)
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ثمن  الافت  - ارتفاع  وخاصة  العربية  الدول  اغلب  في  الإلكترونية  للتجارة  التقنية  الأساسية  البنية  إلى  قار 

 ؛التجهيزات الإلكترونية وارتفاع ثمن أجور الاتصالات وصعوبة توفرها في بعض الدول العربية 

استراتيجيات    - غياب  ظل  في  الإلكترونية  التجارة  مع  تعاملها  بطريقة  العربية  ومحددة  الحكومات  واضحة 

البيانات الضرورية لهذا النوع   قاعدة  التي توفر  المعلومات وتشكيل الشبكات الوطنية  وخاصة مع تكنولوجيا 

 ؛من التجارة

العادات والتقاليد الاجتماعية التي يؤمن بها المستهلكين تعتبر عائقاً في وجه الاستفادة القصوى من فوائد    -

الإلكتر  العالمية للتجارة  أي    ، والمثل الشعبي يقول زوجكِ على ما عودتهِ وابنكِ على ما ربيته  ، ونية الشبكات 

عامل التربية له دوراً هاماً في الإقدام على ذلك، لذا يتوجب علينا أن نحاول تجاوز العامل النفسي الذي يقف  
التجارة. وبنفس الوقت يت النوع من  التعامل مع هذا  التقدم والإقدام على  وجب علينا أن نعد  عائقاً بيننا وبين 

 ؛أبنائنا إعداداً جيداً للمستقبل لنضمن لهم التقدم والتفوق العالمي

تكلفة بناء المواقع الإلكترونية في الشبكات العالمية ما تزال مكلفة لأنها تعتمد على المحترفين في إنشائها    -

 ؛افية وإدارتها وصيانتها لضمان نجاحها، مما يحمل هذا النوع من التجارة نفقات إض

في    - بلدانهم  في  المواطنين  ومساعدة  الاستشارات  تقديم  أجل  من  والتطوير  البحث  مراكز  إلى  الافتقار 

 ؛التخلص من أميتهم الإلكترونية أولًا ومن ثم بناء الإنسان المعلوماتي ثانياً 

علاقة    - له  محتوى  أي  مراقبة  وعمليات  الكترونية  ومواقع  منصات  على  الحكومة  الأجهزة  سياسية  سيطرة 

 وقمع حرية الراي والتعبير؛
على    لا بد من التعاون الدولي في بناء الثقة بين المتعاملين وملاحقة اللصوص والمتطفلين والمتجسسين  -

 (1) . المعلومات 

 

 

 لخطط والاستراتيجيات الرقمية المتبعة في الدول العربية ا  -1-2
ف وضاحة  وإستراتيجيات  خطط  على  العربية  الدول  عملت  حيث  لقد  الرقمي،  التحول  عملية  هذه  ي  أكدت 

تحقيق   بغية  العربية،  الدول  في  الرقمي  التحول  عملية  لتسريع  وكبيرة  ملحة  أهمية  هناك  بان  المخططات 

 
 . 217غول فرحات، المرجع السابق، ص   (1)
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الرفاهية بالمجتمعات العربية، والاندماج الشامل في الاقتصاد الدولي، وبذلك فلقد عملت الدول العربية على  

 (1)أربع محاور إستراتيجية وهي: 

 ي؛الأساس الرقم -

 ؛النظام الإيكولوجي الرقمي للابتكار -

 والاستخدام القطاعي والمستخدم النهائي. -

تم التأكيد  ، حيث  بصياغة استراتيجية الاقتصاد الرقمي  رؤى إستراتيجية توجهتوبذلك صاغة الدول العربية  

تحديد دور السلطات المسؤولة، ومواءمة  و  على أهمية بناء المؤسسات الرقمية من خلال تطوير البنية التحتية،

واللوائح المحلية والإقليمية. بالإضافة إلى ذلك، تم تسليط الضوء على    خطط التحول الوطنية مع السياسات 
التقنيات دمج  المعلومات   أن  بتكنولوجيا  مدعومة  الابتكار  تعزز  بيئة  سيخلق  القطاعات  داخل    الرقمية 

خلق اقتصاد رقمي    ل جديدة ومؤثرة للغاية. علاوة على ذلك، من أجلوالاتصالات، ويؤدي إلى نماذج أعما

 للجميع وبأسعار معقولة لجميع المواطنين. وشامل حقًا، نجد أنه من الضروري إتاحة التكنولوجيا الرقمية

خمسة حددنا  تحليلها،  سبق  التي  والموضوعات  للمعايير  الشاملة  المراجعات  إلى  استراتيجية  أ  استنادًا  بعاد 

تم بناء الرؤية    وشامل وآمن للدول العربية.   ددنا عوامل النجاح المرتبطة بها لتحقيق مستقبل رقمي مستداموح

 .فالأهداف، وانتهاءً بالبرامج التنفيذية  مستويات رئيسية هي: الأبعاد، ثم الموضوعات الرئيسية، 4من 

 

 
، تم التحميل بتاريخ:  135، ص 2020، جانفي 03الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي، جامعة الدول العربية،  الطبعة الثانية، الإصدار رقم  (1)

 https://www.arab-digital-economy.org/04.pdf، على الموقع التالي: 22/05/2022
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 رقمية في الدول العربية الخطوات التنفيذية الواجب اتباعها لتحقيق الاستراتيجيات ال  -1-3
الدول   في  الرقمي  التحول  واستراتيجية  خطط  نجاح  متطلبات  وضع  على  العربية  الدول  جامعة  عملت  لقد 

 (1) العربية حيث تتمثل في الخطوات التالية: 

 :التطوير المستمر لشبكات الاتصالات الرقميةالمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة و  -1-3-1

 ة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المساهم -أ

الاقتصادية، وهو وسيلة    يعتبر الاستثمار في البنية التحتية ورأس المال البشري عنصران أساسيان في التنمية

منها:   التاسع  خاصة  المستدامة،  التنمية  أهداف  المستدام    بناء"لتحقيق  التصنيع  وتعزيز  مرنة  تحتية  بنية 

الابتكار الشرا  " وتشجيع  الإقليمية إن  أخرى    كة  مماثلة هي طريقة  أهداف  لتحقيق  العربية  الدول  بين  الناجحة 

الشراكة العالمية    إعادة تنشيط " من تلك الأهداف:    17التنمية المستدامة، حيث إنه وفقاً للهدف    لتحقيق أهداف 

المستدامة التنمية  أجل  للتنمية " من  ناجحة  استراتيجية  وضع  فإن  إقامة    ،  يتطلب  بين  المستدامة  شراكات 

 والقطاع الخاص والمجتمع المدني. الحكومات 
 التطوير المستمر لشبكات الاتصالات الرقمية -ب

الفاعلة الأطراف  لجميع  للوصول  وكاملة  متقدمة  رقمية  اتصالات  شبكات  توفير  أساسية    إن  ضرورة  هي 

زء الأساسي للبنية التحتية  الشبكات، وهي الج  لازدهار الاقتصاد الرقمي في أي دولة. ويعتبر تطوير مثل هذه 
أصحاب المصلحة في أي اقتصاد عملية مستمرة لضمان اعتماد    اللازمة لإتاحة الوصول والتواصل مع كل

التقنيات لدعم التطوير وفقاً لحالة الشبكة في كل دولة. كما يجب   أحدث    الاقتصاد الرقمي. وسيختلف هذا 

 الأهداف المرجوة. اغة متمعّنة من أجل الوصول إلى صياغة الأهداف والخطة الزمنية لتطوير الشبكة صي

 :تطوير البنية التحتية للاتصالاتو  تعزيز خدمات الإنترنت ومنصات الاتصال -1-3-2

 تعزيز خدمات الإنترنت ومنصات الاتصال -أ

نشر محطات استقبال    الإنترنت هو العنصر الأساسي لوجود الاقتصاد الرقمي وازدهاره، الأمر الذي يتطلب

جميع الاحتياجات المتوقعة في كل دولة. كما    البيانات الدولية ونقاط تبادل الإنترنت، ومراكز البيانات لخدمة

الجهوزية التخطيط  يضمن  أن  وإنترنت    يجب  الاصطناعي  بالذكاء  صلة  ذات  جديدة  تقنية  أي  لاستخدام 

 الأشياء وما إلى ذلك.

 
 . 146-145الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي، المرجع السابق، ص ص   (1)
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وأ السيبراني  الأمن  استخدام  فعالية  وحمايةكما يجب ضمان  البيانات  التحتية    طر حماية  والبنية  الاتصالات 

الإلكترونية الهجمات  جميع  ضد  مستمر  بشكل  اللازمة    للبيانات  الآمنة  البيئة  توفير  أجل  من  والجرائم 

 للاستثمار وازدهار الاقتصاد الرقمي.

 تطوير البنية التحتية للاتصالات -ب

المطلوبة واللازمة لدعم    النطاق العريض لإيصال السرعات   البنية التحتية للاتصالات ضرورية لتوفير شبكات 

 الوظائف والخدمات الضرورية للنهوض بالاقتصاد الرقمي.

لتحديد العريض  للنطاق  وطنية  إطار خطط  تطوير  إلى  الاستراتيجي  الهدف  هذا  السرعة    ويسعى  متطلبات 

التحوّل الرقمي في كل دولة عربية    هدف  والتكنولوجيا والتغطية، مع خطة زمنية مفصّلة لضمان الوصول إلى 

 انطلاقا من وضعها الحالي.

الوقت في  التكنولوجيا  أفضل  الخطط على تطوير واستخدام  تشتمل  أن  دولة.    كما يجب  لكل  تبعاً  المناسب 
أساسياً للإنترنت الفعّال الذي يتسم بالسرعة.    وتعتبر مراكز البيانات التي تستضيف البيانات المحميّة عنصراً 

الخاص ويل للقطاع  حوافز  إنشاء  كذلك  البنى    زم  إنشاء  احتياجات  مراعاة  يجب  كما  البيانات.  مراكز  لبناء 

  بغرض التخزين السحابي الذي يقدم الخدمات للحكومة والشركات، وذلك على مستوى   التحتية ومراكز البيانات 

 (1) المواصفات الفنية والتنظيمية الملزمة. 

 :ضمان حوكمة وتكامل وسلامة و  الحوكمة الاستراتيجية  -1-3-3

 الحوكمة الاستراتيجية  -أ

أُنشئت    تعتبر الحوكمة الرشيدة عنصرا ممكناً للاقتصاد الرقمي وليس عبئاً عليه. وتضمن الحوكمة، إذا ما 

من خلال إدارة المعلومات والمشاريع والمبادرات    بشكل صحيح، تلبية الغايات الاستراتيجية للحكومات العربية

السليمة آلية لمواءمة البرامج والمبادرات لدعم الاستراتيجية الشاملة. ولكي    ت الرقمية. وتوفر الحوكمةوالعمليا

 .الحوكمة بالفاعلية، يجب أن تكون شاملة وموثوقة وواضحة دون أن تتحول لمصدر تتسم
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 تنفيذ المشاريع الرقمية ضمان حوكمة وتكامل وسلامة  -ب

الاستراتيجية برامج  أ  تطبيق  المعلومات من  تكنولوجيا  ومبادرات  برامج  مختلف  وتنفيذ  جدوى  ضمان    جل 
الاستراتيجيات ومراجعة وتطوير    والاتصالات، يجب إنشاء هيئة مركزية، أي هيئة الحوكمة التي تضمن تنفيذ

 .برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة

جميع بين  الرقمي  التحوّل  تنفيذ  افي    القطاعات  وتقييم  الحكومات  لدول  كل  بين  الوعي  وزيادة  العربية، 

وتوجيه نظم الإدارة لكل مشروع على حدة؛    مراقبة   وينبغي أن يكون لهذه الهيئة الدور الحيوي فيوالمواطنين،  

واستراتيجية المشروع والتوجيه لتحقيق النتائج المطلوبة خلال مدة    الشاملة  لضمان المواءمة بين الاستراتيجيات

 (1) . المشروع

 تجربة الإمارات والأردن في مجال التحول الرقمي  -2
بشكل   الرقمي  التحول  على  عملت  التي  العربية  الدول  لبضع  التطرق  العنصر  هذا  خلال  من  يمكننا 

 (2) الاستراتيجي ف يخططها التنماوية والتي يمكن عرضها كمايلي: 

 التحول الرقمي والتنافسية على الصعيد العربي والعالمي   -2-1
ال الوقت  رغم  في  الدخول  يمكنها  لا  انه  ملاحظة  يمكن  انه  إلا  العربية،  الدول  لدى  والبشرية  المالية  موارد 

الحالي في منافسة الدول المتقدمة او الناشئة في مجال الرقمنة، حيث ان الدول العربية مازالت تعمل على  

كنولوجيا الاتصال والاعلام، وذلك تطوير وتحسين البنى التحتية، وتطوير القطاعات الاقتصادية العالمة في ت

 في مسعى للتحول الرقمي، والعم لعلى منافسة في هذا القطاع.

تراجعت معدلات النمو الاقتصادي العالمي بصورة مطردة  وبالملاحظة لبعض المؤشرات الاقتصادية، فمثلًا  

التراجع بأبعاد ومدى هذا  الإحاطة  المبكر  الماضية. ومن  العشر  السنوات  مدار  بتطورات  على  تأثر  الذي   ،

مع    والعربي   التقنية الرقمية. ويتبين لنا اليوم عدم تجاوب كثيرٍ من الجهود التي تبذل على المستوى الوطني

الفعالية  عديمة  اعتبارها  إلى  أدى  مما  المتنامي،  الجديد  والسياسي  والاقتصادي  الاجتماعي  بها    المشهد  او 

تكون اكثر    صياغة استراتيجية للاقتصاد الرقمي العربيفإعداد و الحاجة اليوم،  تكمنقصور واختلالات، حيث  
انه   حيث  الحالي،  الوضع  مع  ومرونة  ا  فيماتأقلم  هذه  يخص  تحويل  شأنها  من  التي  والتدابير  لخطوات 

 
 . 147الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي، المرجع السابق، ص  (1)
، ص ص  71ي في الدول العربية: الواقع والتحديات، منشورات صندوق النقد العربي، العدد (: الاقتصاد الرقم2020سفيان قعلول، الوليد طلحة، ) (2)

-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021، على العنوان التالي: 22/05/2022، تم التحميل بتاريخ: 04-05
12/Digital-economy-arab-countries-reality-challenges.pdf 
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، هي التنمية المستدامة، وتحسين بيئة الاعمال في الدول العربية، والعمل على  الاستراتيجية إلى واقعٍ ملموس

 تعليم بجودة عالية يمكن من التأقلم بمختلف التقنيات الحديثة.توفير ال 

كما يجب العمل على ضمان منافسة نزيهة في الدول العربية، تضمن عملية التنوع في المجال الاقتصادي،  

العربية،   بالدول  الرقمي  التحول  او  تبني  فجانب  وبذلك  عام،  بشكل  والحياة  الأجور،  مستويات  من  وترفع 

العمل  العاديين،    يتطلب  للأفراد  اليومية  الاستخدامات  في  الحديثة  الوسائل  تلك  وتطوير  لتحسين  الدائم 

 للأغراض التعليمية والانتاجية والتسويقية.

 تجربة الامارات في التحول الرقمي  -2-2
إدخال  تصدرت المنطقــة في    دولة الإمــارات ، فإنه من الملاحظ ان  التحول الرقمي في دولة الإمارات بالدراسة  

الدرهم الإلكتروني عام   إلــى أنظمتهــا الحكوميــة، حيث بدأت بتقديم بعض خدماتها الإلكترونية مثل  الأتمتــة 

الذكية عام  2011، وأطلقت حكومتها الإلكترونيــة عام  2001 ، وصــولا إلى  2013، ومــن بعدهــا الحكومة 

الصن  الثورة  ضمــن  الآن  نشهدها  التي  الرقمية  الثورة  الحكومة  على  جوهري  بشكل  تعتمد  التي  الرابعة  اعية 

 (1) الرقمية، وتكنولوجيا المعلومات. 

على امتداد مسيرة الاتحاد، ومنذ تأسيس  بمراحل عديدة، وذلك    رحلة التحول الرقمي في الإماراتولقد مرت  
التطورات ولا سيما  والتطوير دوماً يأخذ في الاعتبار آخر المستجدات و   ، كان التحديث 1971الدولة في عام  

لتسهيل   التقنيات ثورية  وسيلة  باعتبارها  الألفية  مطلع  مع  إليها  يُنظر  أصبح  التي  الناس    الإلكترونية،  حياة 

وكانت دولة الإمارات العربية المتحدة من أوائل الدول التي أطلقت    وتوفير الخدمات لهم على مدار الساعة. 

الحكومة الرقمية التي    تها في مختلف المراحل التالية وصولًا إلى الحكومة الإلكترونية، ثم واصلت رياد  مشروع

الرابعة  الصناعية  الثورة  مع  تنسجم  والتي  اليوم،  المدعومة   نعيشها  التطور  فائقة  والتقنيات  البيانات  وعصر 

المحطات    ويمكن تلخيص رحلة التحول الإلكتروني/الرقمي في دولة الإمارات من خال  بالذكاء الاصطناعي. 

 الية:الت
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 التحول الرقمي في الإماراتمراحل [:  04 - 01شكل رقم] 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 . 07، ص 2021للإمارات،  ممكنات التحول الرقميالمصدر: تقرير 

 2021-مركزها التنافسي وأهم الإنجازات الرقمية التحول الرقمي في دولة الإماراتإمكانيات  -2-2-1

 2021-ماراتالتحول الرقمي في دولة الإإمكانيات  -أ

 .%100حكومة رقمية  بلغة في مؤشر  2021ممكنات الحكومة الرقمية  لقد حققت الامارات 

، الصادر عن هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة  2020يستعرض تقرير التحول الرقمي في دولة الإمارات كما 

ها في التحول الرقمي، وأثر ذلك في  الرقمية، المركز التنافسي للدولة وفقا لعدة تقارير تنافسية عالمية، وإنجازات

 (1) تحسين جودة الخدمات الحكومية، وتجربة وسعادة المتعاملين. 

مؤشراً في قطاعات حيوية تشمل: الاتصالات،    23جاءت دولة الإمارات في المركز الأول عالمياً في  وقد  
دول    10أفضل    مؤشراً، وضمن   59والصحة، والإقامة، والعمل، كما صُنفت ضمن أفضل خمس دول في  

 مؤشر. 106في 
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 المركز التنافسي للدولة في مؤشرات الأداء عالميا -ب

 : 2020بعض المؤشرات التي حازت بها الدولة على المركز الأول عالميا في العام يمكن عرض ل
 .اشتراكات النطاق العريض المتحرك -.            اشتراكات إنترنت النطاق العريض المتنقل  -

 .مؤشر النطاق العريص اللاسلكي  -.        كات الهاتف المتحرك حسب السكانتغطية شب -

 .قلة انتشار فيروس نقص المناعة المكتسبة -.                        عدد المنشآت الصحية المعتمدة  -

 .مؤشر قلة الإصابة بالملاريا  -.                        مؤشر تغطية الرعاية الصحية -

 .شروط التبادل التجاري  -.                                       قامةمرونة الإ -

 .التوظيف نسبة -.                 الشركة بين القطاعين العام والخاص -

 .كبار المدراء المختصين  -.                                  ياب البيروقراطيةغ -

 .ريادة الأعمال -
 2020حتى عام أبرز الإنجازات الرقمية  -ج ـ

الرقمي   التحول  تقرير  في  2020تناول  الرقمية  الانجازات  أبرز  يلي    10،  فيما  نستعرض  رئيسية،  محاور 

 بعضا منها:
 (1)  شمل محور التعليم عدة مبادرات رقيمة منها: : التعليم -

من  *   الصفوف  لتعليم  رقمية  منصة  وهي  "مدرسة"  مبادرة  حالي   12-1إطلاق  المبادرة  من  يستفيد    50اً  ) 

 .مليون طالب مجانا( 
 .شهادة المعلم الرقمي العالمية من كليات التقنية العليا  *

 .مبادرات التعليم عبر الإنترنت/ والتعلم عن بعد *

أول كلية للذكاء الاصطناعي على مستوى الدولة، تطرح درجة    -تأسيس جامعة حمدان بن محمد الذكية    *

 .ماجستير العلوم في الذكاء الاصطناعي 

أول جامعــة للدراســات العليــا المتخصصــة فــي بحــوث    -سيس جامعة محمد بن زايد للذكاء الاصطناعيأت  *

 الــذكاء الاصطناعــي علــى مســتوى العالــم.

 إطلاق مبادرات للارتقاء بأنظمة وجودة خدمات الرعاية الصحية، مثل:: الصحة -
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الصحية  * المعلومات  لإدارة  وريد  بجميع  وه  -نظام  الصحية  المعلومات  لإدارة  متكامل  الكتروني  نظام  و 

 المستشفيات والمراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة ووقاية المجتمع.

روبوتات، وتصل سرعة صرف الدواء إلى    4الصيدلية الروبوتية الذكية في الفجيرة؛ تحتوي الصيدلية على    *

 ثانية. 8-12

راشد    * مستشفى  في  ذكي  مركز  الساعةإنشاء  مدار  على  على    -يعمل  المريض  يساعد  إلكتروني  تطبيق 

 .التواصل مع الطبيب بالصوت والصورة ) طبيب لكل مواطن(؛ خدمات الطبيب عن بعد في دولة الإمارات 

 .وزارة الصحة ووقاية المجتمع -النظام الذكي لسجل المنتجات الطبية المسجلة *

 التنمية البشرية والمجتمعية -د

"دامج"  مبادر تمت   والوقت    -ة  الجهد  توفير  بهدف  المعنية  والجهات  الوزارات  بين  الالكتروني  الربط  تفعيل 

الهمم أصحاب  إلى  الخدمات  لتقديم  وانشاء  والتكلفة،  الحكومية.  البشرية  للموارد  الموحدة  البيانات    -قاعدة 
 (1) املة للموظفين وللجهات. منظومة إدارة معلومات الموارد البشرية "بياناتي" وهي منظومة إلكترونية متك

 الاقتصاد الرقمي والاتصال والأمن السيبيراني والسياسات الرقمية:  -2-2-2

 الرقمي  الاقتصاد -أ

وهي منصة رقمية لتأسيس الأعمال في كافة أرجاء الدولة  يمكن مباشرة أي عمل اقتصادي بالإمارات رقمياً،  

مؤشراً    50مُسرعات لإيجاد الحلول لـ  ، و X  50  50  سية سباق التناف. كما ان هناك  دقيقة فقط  15في غضون  

و يوماً   50خلال   الإمارات    .  بيانات  لمستخدمي    -بوابة  البيانات  إتاحة  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 
إطلاق  . كما تم  البوابة، وإتاحة التحليل اللغوي للتحاور مع المستخدمين باستخدام شخصية "بيان" الافتراضية 

 نمية المستدامة، الأولى في المنطقة، ومنصة بيانات أهداف التنمية المستدامة لدولة الإمارات منصة أهداف الت

طاع الصناعي، وخريطة  قأول منصة رقمية عالمية تحتوي معلومات عن ال  -منصة الإمارات تصنع  واطلاق  

الدولة  8000تفاعلية تضم   البيانات لاستشراف المستقبل. و مصنع في  ال  -مختبر علوم  المختبر  دبي  ذكية: 

أتاح   والذي  الإقليمي،  المستوى  على  نوعه  من  دبي    637الأول  منصة  عبر  الذكية  لدبي  بيانات  مجموعة 

، وفي  آل مكتوم الدولي   بناء أكبر مزرعة عمودية في الإمارات في مطار   -الأمن الغذائي. والعمل على  بالس

ب الخاص  الإلكترونيةالجانب  الإلكترو   -التجارة  التجارة  بنسبة  حققت  زيادة  السابق300نية  العام  عن   %  .
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الاصطناعي  و  للذكاء  الإمارات  استراتيجية  بعد    -  2031-2017إطلاق  ما  مرحلة  الاستراتيجية  تجسد 

 الحكومة الذكية، وتشمل الخدمات، والقطاعات، والبنية التحتية المستقبلية في الدولة.

اعتماد   الرقمية  مع  للتعاملات  الإمارات  لتحويل    -2021استراتيجية  الحكومية  50خطة  التعاملات  من   %

 وتوفير المليارات على المستندات الورقية. 2021الاتحادية إلى منصة بلوك تشين بحلول 

 لاتصالات ا -ب

 تتضمن الإنجازات:و 

 . 2008ترأس الدولة فريق العمل العربي الدائم للطيف الترددي في الجامعة العربية منذ عام  -

 . 2018ندوبين المفوضين استضافة مؤتمر الم -

 الأمن السيبراني  -ج ـ

 تشمل الإنجازات الرقمية:

هاتفك    - في  الشرطة  وإنجاز   –مركز  تفاعلي،  بشكل  البلاغات  إنشاء  يتيح  الداخلية  لوزارة  ذكي    تطبيق 

 . المعاملات الخاصة بمراكز الشرطة بسهولة ومن أي مكان

 .فعيل استخدام تقنية تحديد موقع المتصل ت -التحديد الآني لموقع المبلغ في حالة الطوارئ  -
 ( 1) . مبنى ومسكن خاص  500,000نظام الذكي للوقاية من الحريق يستهدف  –مشروع حصنتك  -

 .مبادرة توعية الأطفال بتحديات العالم الرقمي -السلامة الرقمية للطفل  -

 .ب العامتطبيق ذكي يتيح الإبلاغ عن أي جريمة أو اشتباه إلى النائ  -مجتمعي آمن -

 .(Cyber 3المنصة الإلكترونية للمواطنة الرقمية )  -

 .في مدارس الدولة 18-14بناء ثقافة الامن السيبراني للطلبة بين  -سفراء الإمارات للأمن السيبراني -

 .مبادرة  60محاور و  5منظومة تتضمن  –الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني  -

 .ترونياستراتيجية دبي للأمن الالك -

 تنمية القدرات  -د

 إنشاء منصات تدريبية، وورش، ومنح دراسية لتنمية المهارات الرقمية، منها:   

 .مركز الإبداع الرقمي -.            أكاديمية هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية الافتراضية -
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 .الاتصالات البريطانية للابتكارمركز الإمارات و  -.           مخيم هيئة تنظيم الاتصالات للابتكار -

بعثة  - والمجــالات    -برنامج  والاتصــالات  المعلومــات  تقنيــة  هندســة  مجــال  فــي  الدراســية  المنــح  توفيــر 

 .المرتبطــة بهــا

 السياسات الرقمية والحكومة الرقمية: -2-2-3

 القوانين والسياسات الرقمية  -أ

 قاء بجودة المواقع الإلكترونية، وتشجيع المشاركة الرقمية، واستخدام البيانات:إطلاق عدة أدلة إرشادية للارت 
 .الدليل الإرشادي لمحتوى المواقع الإلكترونية الحكومية  -
 .الدليل الإرشادي لممارسات المشاركة الإلكترونية والتواصل الاجتماعي في الجهات الحكومية  -
 .ة الاتحاديةالموجهات الإرشادية للمواقع الإلكتروني -

بهدف تعزيز الجاهزية الرقمية للبيانات، ودفع عجلة    -إطلاق إطار عمل البيانات الذكية في دولة الإمارات  -

 .التحول الرقمي

 القوانين والقرارات الحكومية المتعلقة بالأنشطة المنفذة على شبكة الإنترنت. -

 الحكومة الرقمية والمدن الذكية -ب

 (1) أبرزها: 

 .2020زيارة خلال  19.828.454الرسمية لحكومة الإمارات، والتي تلقت  البوابة -

حدث سنوي لتوظيف البيانات في تطوير حلول وأفكار تسهم في إسعاد المجتمع ورفع    -هاكاثون الإمارات  -
 .جودة حياة الافراد

 .التحول إلى الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت -
التي   - الاتحادية  الشبكة  حاليا    إطلاق  حكومية    62تربط  لخدمات  ذكية،  تحتية  بنية  لتوفير  حكومية  جهة 

 . رقمية
جهة حكومية    114-( للوصول إلى كافة الخدمات الحكوميةUAE Passإطلاق الهوية الرقمية الموحدة )   -

 . مشاركة
ظات  (، وهي منصة مركزية لاستقبال ملاح171) تواصل    -إطلاق نظام وطني لإدارة علاقات المتعاملين  -

 .المتعاملين
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 .أول مركز عالمي لتصميم وتقديم الخدمات الحكومية )دبي( -1مركز خدمات  -

 .قطاعا في إمارة ابوظبي  12مركز خدمات ذكي، يخدم  –منصة تم  -

 .شرطة أبوظبي –اختبار القيادة الذكي   -

ر باقة متكاملة من  أبوظبي بالتعاون مع مركز أبوظبي لتطوي-مختبر الذكاء الاصطناعي لدائرة الصحة    -

 .حلول الرعاية الصحية المستندة على الذكاء الاصطناعي 

 .منظومة ذكية لقياس السعادة المجتمعية -مؤشر السعادة في دبي -

 .تطبيق ذكي موحد لكافة خدمات إمارة دبي  -دبي الآن -

 . الاستغناء عن المعاملات الورقية -استراتيجية دبي للمعاملات اللاورقية -
 .تطبيق يساعد على متابعة مساجد الشارقة-المساجد الذكي مفتش  -

 .منصة موحدة لتبادل البيانات -منصة الرابط الإلكتروني في عجمان -

 .جهة حكومية في الإمارة  110ربط  -تطبيق أم القيوين الذكية -

 .نظام المأذونين الرقمي في رأس الخيمة، وتسجيل قضايا التمييز عن بعد -

 .إشراك الجمهور في تقديم الأفكار إلى الجهات الحكومية -ة تبتكرتطبيق الفجير  -

 بيئة مستدامة وبنية تحتية متكاملة  -د

 .نظام رقمي لتوحيد بيانات الإسكان والبيانات -زاجل -

للنفايات  - الوطنية  البيانات  النفايات بشكل    -قاعدة  إدارة  للعمل على  والبيئة  المناخي  التغير  قبل وزارة  من 

 .تحليل البيانات   علمي عبر

 .أول تطبيق ذكي على مستوى الدولة للعنونة والإرشاد المكاني-تطبيق سنيار -
 .: تعزيز جودة الحياة2031الطباعة ثلاثية الأبعاد في مجال الإسكان الاستراتيجية الوطنية لجودة الحياة  -

 .استراتيجية المهارات المتقدمة  -
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 حياة الرقمية في الإمارات:المبادرات الرقمية وأسولب ال -2-2-4

 2021ترتيب الامارات في تقرير النضج العالمي الرقمي لسنة  -أ

حلّت دولة الإمارات  ، حيث 2021دولة قائدة في النضج الرقمي  ريادة تؤكدها التقارير العالمية كما إنه ضمن 

  دولة العربية الوحيدة العالم في التحول الرقمي الحكومي، لتكون ال  ضمن مجموعة أفضل الدول على مستوى 

،  2021الصادر عن البنك الدولي لعام    GovTechفي هذه المجموعة، في تقرير النضج الرقمي الحكومي  
في القطاع    التحول الرقمي والاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في تسيير العمل   والذي يقيس مستويات نضج 

  ( أ)   مجموعات، أولها المجموعة  4ل التي شملها إلى  وقسّم التقرير الدو   دولة حول العالم.  198الحكومي في  

التكنولوجيا الحكومية،  القائدة عالمياً في نضج  دولة، من بينها الإمارات،    43والتي ضمت    وشملت »الدول 

 وسويسرا، وبريطانيا، وفرنسا، واليابان. وكندا، والولايات المتحدة،

 أهم المبادرات الرقمية  -ب

الرقمي في   ت والحكومة الرقمية تتولى هيئة تنظيم الاتصالا الحكومة، ويتجلى    مسؤولية مركزية عن التحول 

التي تتضمن في رسالتها  قطاع  ذلك  تنظيم  الأولى  استراتيجيتين  التحول    مهمتين  تمكين  والثانية  الاتصالات 

 الرقمي. 

 الحكومة الرقمية  إمكانياتأهم  -ج ـ

 .الهوية الرقمية -        .                      الشبكة الرقمية الاتحادية  -

 .الرابط الحكومي للخدمات  -.                                منصة التحقق الرقمي  -

 .المنصة الوطنية لإدارة علاقات المتعاملين -.                                 متجر الخدمات الرقمية -

 .السوق الافتراضية لواجهات البرمجيات  -

 الرقمي في دولة الإماراتأسلوب الحياة  -د

  يمتاز المجتمع الإماراتي بالتنوع، حيث يعيش على أرض الدولة كل الجنسيات والثقافات، يتواصلون وينجزون 

إلى مدى   التالية  الأرقام  الرقمية. وتشير  القنوات  أهمها  المتاحة، ومن  القنوات  معاملاتهم من خلال مختلف 

 (1)سلوب حياة الناس في دولة الإمارات: الإنترنت والتقنيات الرقمية في أ تأثير
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 أسلوب الحياة الرقمي في دولة الإمارات [:  05 - 01شكل رقم] 

 
 

 

 

 

 

 
 . 09، ص 2020المصدر: تقرير ممكنات التحول الرقمي للإمارات، 

 تجربة الأردنية في التحول الرقمي  ال  -2-3
 يمكن عرض للتجربة الأردنية من خلال العناصر التالية:

 2025-2021لتحول الرقمي في الأردن ل استراتيجية وطنية -2-3-1

ستراتيجية للتحول الرقمي من  تسعى الحكومة جاهدة لإيجاد منظومة عمل متكاملة لضمان تنفيذ الأهداف الا

التحتية البينة  توفير  الأفراد   خلال  يخدم  بما  وأجودها  التقنيات  أحدث  وفق  الرقمي  التحول  لعملية  اللازمة 

المجتمعوالمؤسسات شرائح  لكافة  الحكومية  بالخدمات  والرتقاء  المؤسسات    ،  في  الداخلية  العمليات  ورقمنة 

الا وتعظيم  والاالحكومية  القرار  صنع  عمليات  دعم  في  الحكومية  والمعلومات  البيانات  من    بتكار ستفادة 
ن تبني واستخدام التقنيات  وتوفيرها بجودة وموثوقية عالية، ورفد الكفاءات الأردنية بالمهارات المطلوبة لضما

والمؤسسات الأفراد  والمتكامل   الرقمية من  الفعال  التنفيذ  يساعد على وذلك لضمان  الأعمال وبما    وأصحاب 

 مكين مشاركة أفراد المجتمع رقميا وبما ينسجم مع الرؤية. وت

الرقمية    - التحتية  الدفع  ) البنية  السحابية،  المنصات  الرقمي،  التحول  برمجة  ي نالإلكترو تقنيات  واجهات   ،

المفتوحة، الا  التطبيقات  الرقمية،  شبكة  الهوية  برنامج  والمتنقلة،  الرقمية  والتقنيات  النطاق  عريض  نترنت 

 (1) (. الألياف الضوئية، الشبكة الحكومية الآمنة

 .البيانات  -.                               الخدمات الحكومية الرقمية -

 .بتكار والشراكة مع القطاع الخاص الا -.                             وظائف الشباب والتكنولوجيا وال -
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 .إدارة التغيير  -.                                     المشاركة الإلكترونية  -

 .إدارة الموارد الحكومية  -

 الإمكانيات الاستراتيجية للدولة الأردنية[:  06 - 01شكل رقم] 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 . 10، ص  2021تقرير مجلس الوزراء الأردني، ووزارة الاقتصاد الرقمي، استراتيجية التحول الرقمي في الأردن،  المصدر:

 

 البنية التحتية الرقمية  -2-3-2

المتزايد للتقنيات الرقمية فرصة لبناء اقتصاد رقمي جديد يعزز النشاط الايتيح الا قتصادي من خلال  نتشار 

فراد والمؤسسات والأجهزة بما يسمح بتناقل البيانات وتنفيذ العمليات اليومية،  الأ ت بينتصالاوصل شبكات الا

جتماعي  طريقة التعلم والتفاعل الحكومي والتواصل الا  حيث نجحت هذه التقنيات اليوم في تغيير طريقة التنقل
اليومية الحياة  وزيادة مستويات    ، إضاقة الى أثرها في تحسين كفاءة (1)وغيّرت كليا كتساب الخبرات وأنماط 

نصيب    نتاجية. الا من  سيكون  المستقبل  في  الأكبر  التركيز  أن  الدولية  الممارسات  خلال  من  جليًا  ويبدو 
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لكترونية والأجهزة الذكية  المطوّرة والحماية من الهجمات الإ  مستودعات البيانات والمنصات السحابية والبيانات

وتحليلات البيانات الضخمة    (   Block chain) لاسل الكتل  جتماعي وتقنية سوالتطبيقات ووسائل التواصل الإ

بالإ الأمر  يتعلق  عندما  لسيما  كبرى  أهمية  أخرى  تقنيات  جانب  إلى  تحتل  تقنية  التي  مجال  في  ستثمار 

ت. وستلعب هذه التقنيات دو را هامًا في تمكين الحكومات من تحقيق الحكومة الرقمية  تصالاوالإ  المعلومات 

 على أر الواقع.

مدناكم المدن  الرقمي من  التحول  الحديثة واستخدام  نا  ا وتجعل عملية  التكنولوجيا  تعمل على توظيف  ذكية 

ستفادة من البيانات آنيًا لتحديد مكان المشكلة بدقة التحتية وجمع وتحليل والا  إنترنت الأشياء، وتحسين البنية

الا تقديموتفعيل  ظروف  وتحسين  الحلول  إيجاد  في  و   بتكار  الأمن  الخدمات  مستوى  وزيادة  التكاليف  خفض 
طريق " عمان    ستثمارات. وقد قامت الحكومة من خلال أمانة عمان الكبرى بإطلاق مشروع خارطةوجذب الا

الا وتخفيف  الخدمات  تقديم  عملية  تحسين  بهدف   " ذكية  السكاني  مدينة  النمو  ظل  في  المرورية  زدحامات 

 .مة وتسهيل التنقل حول مدينة عمان والتقنيات الملائ المتسارع من خلال الأنظمة
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 : البنية التحتية الرقمية بالأردن [  07 - 01شكل رقم] 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 . 35، ص  2021المصدر: تقرير مجلس الوزراء الأردني، ووزارة الاقتصاد الرقمي، استراتيجية التحول الرقمي في الأردن، 
 

 "الجيل الخامس" تقنيات التحول الرقمي تطبيق  -2-3-3

في   2019نتشار منذ العام  درك الحكومة أن خدمات الهاتف المتنقل عبر تقنية الجيل الخامس بدأت في الات

بلدان  بينها بعض  الدول ومن  الا  بعض  الأوسط، ومن  التجاه    ضحو الشرق  التكنولوجيا ستغدو هي  هذه  أن 

المقبلة حيث أنه من المتوقع بحلول  القليلة    العام السائد في الحياة العامة وعالم المال والأعمال خلال السنوات

البنية    فقد بات تحسين  ،بليون على مستوى العالم  1.5أن يصل عدد مشتركي هذه الخدمة إلى    2025عام  

المعلومات والا لتكنولوجيا  إلى  تصالا التحتية  للارتقاء  الشبكات  تحديث  في  البدء  الخصوص  ت، وعلى وجه 

وتنزيل    تصالاالاتتوفر سرعة    ، خاصة وأن هذه الشبكات لامفر منه   لا أمراً    عصر أنظمة الجيل الخامس 

وخدمات كافة الصناعات والقطاعات وعامل    بيانات فائقة فحسب، بل تثبت إنها محرك حقيقي لتطوير أعمال 
التحتية المستقرة والآمنة والمدعومة البنية  بتقنية    أساس ي لنجاح عملية التحول الرقمي، بما في ذلك توفير 

صطناعي وانترنت الأشياء التي ستساعد في تطوير وتمكين مفهوم المدن الذكية المستدامة خلال  الذكاء الإ

 السنوات القليلة المقبلة.
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ت تذليل أية عقبات قد تحول دون تمكين تفعيل هذه التقنية  تصالا تطلب الحكومة من هيئة تنظيم قطاع الإ

  التي تحتاجها بسعات كافية وبأسعار معقولة وفقا وتوفير النطاقات الترددية    في المملكة بأسرع وقت ممكن،

 لأفضل الممارسات الدولية.

الأردن عام  كما   التحول الرقمي في  المنشور في    2025ينتهي مشروع  للتحول الرقمي  وفق الإطار الزمني 

رقمي  ( والتي أعدتها وزارة الاقتصاد ال2025-2021الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي والخطة التنفيذية )

 والريادة.

انتهاء مشروع التحول الرقمي سيجري الوصول إلى مجموعة مؤشرات الأداء   وبحسب الاستراتيجية فإنه بعد 

 الرئيسية وتحقيق الأهداف، وبعدها يجري إطلاق خطة الاستمرارية والاستدامة للمضي قدما.
التنفيذية والخطة  الرقمي  للتحول  الوطنية  الاستراتيجية  الرقمي    2025-2021توفر  للتحول  استراتيجيا  إطاراً 

في   التقدم  مواكبة عجلة  أجل  اللازمة من  الاستراتيجية  والمتطلبات  التغييرات  أعوام، وتوضح  لخمسة  للأردن 

كفاء الحكومية ورفع  الخدمات  تقديم  عالمياً وتحسين  الرقمي  تحقيق  التحول  ذلك  في  بما  الحكومي،  الأداء  ة 

مدني،   ومجتمع  أعمال  ورواد  خاص  وقطاع  وسياح  ومقيمين  ومواطنين  حكومة  من  المستفيدين  متطلبات 

 وتحسين نوعية الحياة بشكل أكثر فعالية واستدامة وموثوقية وتحقيق الرفاهية.

عام   الوزراء  مجلس  ا   2021وافق  للتحوّل  الوطنيّة  الاستراتيجيّة  للأعـــــــوام  على  التنفيذيّة  والخطّة  لرقمي 

(، التي تمّ إعدادها انسجاماً مع السياسات والاستراتيجيّات الوطنيّة والاتجاهات العالميّة في  2025  –  2021) 

 (1) مجال التحوّل الرقمي. 

 
 . 11المرجع السابق، ص تقرير مجلس الوزراء الأردني،   (1)
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  – 2021وام ) [: الاستراتيجيّة الوطنيّة للتحوّل الرقمي والخطّة التنفيذيّة للأعــــ ـــ 08 - 01شكل رقم] 

2025 ) 
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عام   الأردن  في  بدأ  الإلكترونية  الحكومة  بأنها  2001مشروع  الإلكترونية  الحكومة  المتحدة  الأمم  وتعرّف   ،

تكنولوجي لدعم "استخدام  هواتف،  فاكس،  أجهزة  إنترنت،  حاسوب،  شبكات  من  والاتصالات  المعلومات  ا 

للمواطنين"، حيث يمكن لتكنولوجيا الإنترنت، وما يرتبط بها أن تقدم إمكانات   الأعمال والخدمات الحكومية 
 التشبيك التي تدعم التحول في الهيكليات والعمليات الحكومية".

على "تطبيق الآلات للمهام التي يتم تنفيذها مرة واحدة، أو على نحو متزايد    أما مصطلح الأتمتة، فإنه يطلق

 "أنسكلوبيديا بريتانيكا". من البشر؛ بمعنى دمج الآلات في نظام التحكم الذاتي"، بحسب الموسوعة البريطانية 
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عام   إلكترونيا  المنجزة  المعاملات  عدد  عدة،    2020بلغ  حكومية  ومؤسسات  وزارات   14.002.389في 

من   أنجزت  المعاملات  تلك  فإن  حكومية،  بيانات  إلكترونية،وبحسب  وحتى    1معاملة  الثاني،  يناير/كانون 

 (1) . 2020نهاية كانون أول/ديسمبر 

 

 
 . 12-11المرجع السابق، ص ص تقرير مجلس الوزراء الأردني،   (1)
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 خلاصة الفصل الأول 
التي ساهمت ليس فقط في تطوير نشاطات الشركات، بل في تطوير  من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة،  

الد الشاملة  اقتصاديات  المستدامة  التنمية  تحقيق  لضمان  الرقمي  التحول  خلال  من  سعت  والتي  ول، 

 للمجتمعات المختلفة، وضمان بذلك تحقيق رفاهية بشكل عادلة مستدام. 

وفي هذا السياق، فقد سعت أيضا الدول العربية إلى تحقيق تحول رقمي شامل، وذلك دراية منها بأهمية هذا  
ه، كاستراتيجية اضمن لها تحقيق التنمية الاقتصادية والمستدامة، والاندماج بشكل  التحول وضرورة العمل علي

 كامل في الاقتصاد العالمي، وضمان تحقيق الرفاهية والرخاء في المجتمعات العربية.

ومن خلال دراسة تجربة كلًا من الامارات والأردن نجد أنهما قد حققتا طفرة وتقدم واضح في التحول الرقمي،  

الرقمي،  والا الاقتصاد  في  متقدمة  مراتبة  تحتل  الامارات  ان  حيث  العالمي،  الرقمي  في  كبير  بشكل  ندماج 

الاقتصاد الرقمي،   التي لها مراتبة متفوقة في  الدول العربية  والرقمنة بشكل عام، كما يعتبر الأردن من اهم 

 والتحول الرقمي مقارنة بغيرها من الدول العربية.

 



 

 

 الفصل الثاني 
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 :  تمهيد

 
س الرقمنة لقد  مستويات  رفع  بغية  البشرية،  ومواردها  التحتية  البنى  في  الاستثمار  إلى  العربية  الدول  عت 

والتقنيات الحديثة المستخدمة في البلاد، بما يساهم في التحول الرقمي بشكل أكثر فاعلية، ويحقق الاندماج  

 الرقمي للدول العربية بالمجال الرقمي العالمي.

وضع رؤية للتحول الرقمي للدول العربية، تمكنها من قياس عملية تحقيق الأهداف    وقد إعتمدت في ذلك على

الرؤية   هذه  تنفيذ  على  والعمل  العربية  الدول  بين  التوفق  لتحقيق  ووضعها  صياغتها  تم  والتي  الاستراتيجية 

جية، وعلى هذا  والاستراتيجية في الحكومات العربية، والعمل على قياس مدى تحقيقها لتحق الأهداف الاستراتي

قمنا بدراسة   فقد  التي حققتها  العربية للتحول الرقمي والمستويات  الأساس ولتوضيح مختلف مضامين الرؤية 

وتحليل مؤشرات مدى جاهزية التحول الرقمي في الدول العربية، فقد تم تقسيم هذا الفصل لمبحثين يتمثلان  
 فيمايلي:

 ي  المبحث الأول: الرؤية العربية للتحول الرقم •

 المبحث الثاني: مؤشرات قياس مدى جاهزية التحول الرقمي في الدول العربية •
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 المبحث الأول: الرؤية العربية للتحول الرقمي

لتبني   العربية  الدول  ، وتضمينها ضمن استراتيجية واضحة  للتحول الرقمي  واضحة   رؤية عربيةضمن سعي 

الاستراتيجية   الأهداف  تحقيق  من  العربية  الدول  الرؤية  تمكن  تلك  توضيح  على  عملت  قد  الرقمي،  للتحول 
 العربية للتحول الرقمي من خلال تحديد الأهداف الاستراتيجية وابعادها، والتي تمكن عرضها كمايلي:

 الأهداف الاستراتيجية للرؤية العربية للتحول الرقمي -1

ت حيث  استراتيجية،  أبعاد  خمسة  على  الرقمي  للتحول  العربية  الرؤية  الرقمي،  تنطوي  الأساس  في  تمثل 

 والابتكار الرقمي، الحكومة الرقمية، والاعمال الرقمية، المواطن الرقمي، ويمكن توضيحها كمايلي:

  [: الأبعاد الخمسة للاستراتيجية الرقمية 01 - 02شكل رقم] 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

، جانفي  03ثانية، الإصدار رقم  الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي، جامعة الدول العربية،  الطبعة ال المصدر: 

-https://www.arab، على الموقع التالي:  2022/ 05/ 22، تم التحميل بتاريخ:  135، ص  2020

digital-economy.org/04.pdf. 
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 الذي يوضح هيكل الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي كما يلي: 2-2وتتضح هذه الاستراتيجيات من الشكل رقم 

 كل الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي هي[:   02 - 02شكل رقم] 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

، جانفي  03الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي، جامعة الدول العربية،  الطبعة الثانية، الإصدار رقم   المصدر: 

-https://www.arab، على الموقع التالي:  2022/ 05/ 22، تم التحميل بتاريخ:  138، ص  2020

digital-economy.org/04.pdf. 

 ( 1) التالي:  ترتبط الاتجاهات الخمسة الاستراتيجية بالأبعاد الخمسة على النحو كما و 

 
 . 137الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي، المرجع السابق، ص  (1)



 الفصل الثاني: دراسة تحليلية لواقع التحول الرقمي في الدول العربية
 

65 
 

لزيادة  - العربية  الأعمال  لقطاعات  الرقمي  التحول  معدلات  وتعميق  في    تنمية  الرقمي  الاقتصاد  مساهمة 

 ؛إجمالي الناتج العربي العام

النهائي   - المالي للمستخدمين  الوصول للخدمات الرقمية    ين بتأكيد سهولة الوصول لأقصى قدر من الشمول 

تقديم الخدمات مع أفضل أداء للشبكات، إضافة إلى تحسين    وبأسعار مناسبة، وهو ما يتطلب مواءمة تكلفة

 ؛العربي الرقمي   وتطوير المحتوى 

مجال   - في  الناشئة  للمشروعات  تسمح  والتي  للابتكار،  المناسبة  البيئة  المعلومات    إيجاد  تكنولوجيا 

وهذا يتطلب تطوير “نماذج مشابهة    -القطاعات    لاتصالات بتطوير تقنيات وتطبيقات جديدة في مختلفوا

جميع في  السيليكون”  ملائم   لوادي  رقمي  مكون  إيجاد  في  وتساهم  للابتكار  محورا  لتصبح  العربية،    الدول 
 ؛للطموحات العربية

التقنية الصحيحة ضماناً لحسن    استكمال بناء  - الخدمات الرقمية،    تزدهر  داء الشبكات كيتنظيم أالأسس 

 للاتصالات.وهذا يتطلب سرعة عالية وآمنة 

بالتوازي مع    –الرقمية    المعاملات   الحواجز القانونية داخل الدول العربية لتحقيق أقصى استفادة من  إزالة  -

 رص.والمنافسة العادلة، وتكافؤ الف والاستثمار،  تقديم الدعم التشريعي لتحفيز الابتكار،

 الأهداف الاستراتيجية للأسس الرقمية والابتكار الرقمي  -1-1

ن والتي  الأهداف الاستراتيجية للأسس الرقمية والابتكار الرقميتشمل الرؤية العربية للتحول الرقمي على تحديد 

 تتمثل فيمايلي:

 الأسس الرقمية -1-1-1

تية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول  التح يهدف هذا البعد الاستراتيجي إلى الوصول بمستوى البنية 

 (1) التي تمكنها من مواكبة التغيرات التكنولوجية المتسارعة على مستوى العالم.  العربية لدرجة التأهل 

 لابتكار الرقمي ا -1-1-2

مواكبة من  العربية  الدول  كافة  تمكين  إلى  البعد  هذا  المست  يهدف  على  المتسارع  التكنولوجي  وى  المستقبل 

 (2)والمهارات التي تساعد على الابتكار المتواكب مع اتجاهات التكنولوجيا الحديثة.  الدولي وتوفر نظم التعليم

 
 . 137الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي، المرجع السابق، ص  (1)
 .30-29، ص ص 2020، الناشر الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي، مصر، 2020صاد الرقمي العربي لسنة مؤشر الاقت( 2)
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أساس   على  العمل  يتم  المستدامةكما  التنمية  أهداف  تحقيق  في  ان  المساهمة  كون  وذلك  بين  ،  الجمع 

بناء  ) المستدامة، خاصةً الهدف التاسع    ميةالتكنولوجيا والابتكار لإيجاد أوجه التقارب نحو تحقيق أهداف التن

. أيضًا، يمكن للابتكار توليد فرص  (والمستدام وتعزيز الابتكار  البنية التحتية المرنة وتعزيز التصنيع الشامل 

جديدة  وظائف  المستدامة    إيجاد  للتنمية  الثامن  الهدف  في  والمساهمة  النمو  والنمو "ودعم  اللائق    العمل 

 ."الاقتصادي

للنمو الاقتصادي المستداميتم الاعتماد على مبدئ    كما انه ،  ومحفّز لريادة الأعمال   الابتكار كأداة مساعدة 

ان   كون  منيعد  الابتكار  وذلك  المبتكرين  لتمكين  والعالمية  المحلية  المشاكل  لمعالجة  إيجاد    أمراً ضرورياً 

لت مجتمعاتهم الخاصة وضمان    طويرحلول تنافسية ووظائف مستدامة تمنح رواد الأعمال والشركات الحافز 
له. تحوُّ لتسريع  العام  القطاع  لدى  اللازمة  الوسائل  لتعزيز روح  كما    وجود  كمحفّز  الابتكار  استخدام  ينبغي 

للابتكار  مستدامة  ثقافة  وإنشاء  تكنولوجيا    المبادرة  باستخدام  ملموسة  استراتيجية  إجراءات  اتخاذ  خلال  من 

 دة.والاتصالات كأداة مساع المعلومات 

، حيث  المجتمع  إنشاء نظام بيئي يعزز الابتكار داخل المتمثل في الهدف الاستراتيجي كما ان العمل يتم على 

وترويج وتيسير  لتوجيه  متسقة  تنظيمية  بيئات  الحركة  دائمة  الابتكار  بيئة  والأفكار    تتطلب  الابتكار  ثقافة 

التنظيم والإطار التنظيمي  ) الآليات المختلفة    روالمشاريع والبرامج. ويسعى هذا الهدف الاستراتيجي إلى تطوي

 والإيجابية مع مختلف أصحاب المصلحة. لتنظيم التفاعلات النشطة  (، والتحالفات

قدرات الابتكار على   تمثل مراكز الشبكات والابتكار والتعاون عبر القطاعات والمناطق عناصر أساسية لبناءو 
حا هناك  ولذلك  والإقليمي.  الوطني  وجودالصعيدين  إلى  إنشاء    جة  ودعم  والقطاعات،  المناطق  بين  تعاون 

وتتطلب المعرفة.  وشبكات  الابتكار  التعليم    مراكز  مع  القطاعات  عبر  التعاون  الابتكار  قدرات  بناء  تجارب 

 العالي والقطاع الخاص.

التكنولوجيا نقل  مجال  في  الجامعات  في  الممارسات  وأفضل  الخبرات  لمشاركة  يمكن  ب   كما  نقل  التعجيل 

بيئته  العربية لنظام يجمع في  الدول  التفاعلية كل من الجامعات والمختبرات    الابتكار إلى الأسواق. وتحتاج 

 (1) وعلى استعداد للتعاون والابتكار.  والشركات والمستثمرين وواضعي الأنظمة،
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ع  يمكن للشركا   بناء قدرات الابتكار الخاص ب  الهدف الاستراتيجي كما يمكن أيضا العمل على   ت الناشئة التوسُّ

القطاع الخاص    من خلال عمليات الاستحواذ أو الاندماج أو أوجه التعاون الأخرى، حيث يتيح التعاون مع 

الموارد والشبكة الأساسية للشريك الأساسي. وفي المقابل يستفيد الشركاء الأساسيون   للشركة الناشئة التربُّح من

بسرعة وخارج منظومات    وثقافة الريادة، وإمكانيات اختبار الأفكار  أفكار وإبداعات الشركات الناشئة وروح  من

والنماذج الجديدة  التكنولوجيا  إلى  وصولا  المعقدة،  السريعة،  العمل  المشروعات    الأوليّة  يساعد  التعاون  هذا 

 الأطراف المعنية. المبتكرة أن تتوسع لصالح جميع

 ال الرقميةالأهداف الاستراتيجية للحكومة الرقمية والأعم -1-2

 (1) ، وذلك كمايلي: الأهداف الاستراتيجية للحكومة الرقمية والأعمال الرقميةيمكن تحديد 

 الأعمال الرقمية -1-2-1

البعد الاستراتيجي إلى تمكين الشركات من المعلومات والاتصالات    يهدف هذا  الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا 

 التكنولوجية. مي وتوفر بيئة الأعمال الرقمية المواتية للتغيراتالفعالة في الاقتصاد الرق الحديثة والمشاركة

،  المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامةولتحقيق الاعمال الرقمية فيتم اعتماد على مبادئ تتمثل في  

  الاقتصادية، وهو   يعتبر الاستثمار في البنية التحتية ورأس المال البشري عنصران أساسيان في التنميةحيث  
بنية تحتية مرنة وتعزيز التصنيع المستدام    بناء "وسيلة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، خاصة التاسع منها:  

إن توفير شبكات  "، كما يتم التطوير والتحسين المستمر لشبكات الاتصالات الرقمية، حيث  وتشجيع الابتكار

الفاعلةإ الأطراف  لجميع  للوصول  وكاملة  متقدمة  رقمية  الاقتصاد    تصالات  لازدهار  أساسية  ضرورة  هي 

 بما فيها الدول العربية. الرقمي في أي دولة

على   العمل  يتم  الاتصالكما  ومنصات  الإنترنت  خدمات  تطوير  تعزيز  خلال  من  وذلك  فهي الإنترنت،   ،  

يتطلب  الذي  الأمر  وازدهاره،  الرقمي  الاقتصاد  لوجود  الأساسي  البيانات    العنصر  استقبال  محطات  نشر 

البيانات لخدمةال تبادل الإنترنت، ومراكز  المتوقعة في كل دولة  دولية ونقاط  ، مع العمل  جميع الاحتياجات 

وضع   البيئة على  استدامة  ضمان  أجل  من  ولوائح  والحفاظ    سياسات  الرقمي  الاقتصاد  لازدهار  الراعية 
 (2). عليها
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 الحكومات الإلكترونية  -1-2-2

تستهدف الاستثمار في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات    ر حكومة رقميةيهدف هذا البعد الاستراتيجي لتوفي

خدمة وتحقيق  لصالح  للمواطن  الحياة  جودة  ورفع  التعامل  تكاليف  وتخفيض  توفر    مواطنيها  مع  الشفافية، 
 الصلة الثلاثة الأفراد الشركات الحكومات. آليات الحوكمة الفعالة لتحقيق النفع بين الأطراف ذات 

الحوكمة،    الحوكمة الرشيدة عنصرا ممكناً للاقتصاد الرقمي وليس عبئاً عليه. وتضمنإضافة بأن    كما يمكن

العربية للحكومات  الاستراتيجية  الغايات  تلبية  صحيح،  بشكل  أُنشئت  ما  المعلومات    إذا  إدارة  خلال  من 

الحوكمة وتوفر  الرقمية.  والعمليات  والمبادرات  لمواءمة    والمشاريع  آلية  لدعم  السليمة  والمبادرات  البرامج 

الحوكمة بالفاعلية، يجب أن تكون شاملة وموثوقة وواضحة دون أن تتحول    الاستراتيجية الشاملة. ولكي تتسم

وذلك بالتوازي مع توضع أسس للحوكمة الاستراتيجية والحكم الراشد لتحقيق مختلف الاهداف بشكل  ،  لمصدر

 يكون بفاعلية أكبر.

تسهّل الحكومة الإلكترونية على  ، حيث  اهمة في أهداف التنمية المستدامة والاستدامةالمس كما يتم العمل على 
سهولة خلال  من  المدنية  حقوقه  استخدام  المتاحة    المواطن  الحكومية  الخدمات  لكافة  ميسرة  بصورة  وصوله 

يحقق مما  ونزاهة،  الهدف    بشفافية  خصوصاَ  المستدامة،  التنمية  فيأهداف  اللائ  المتمثل  والنمو  العمل  ق 

 الاقتصادي.

عملية  للمساءلة، وهذا يخدم    كما أنها تساعد في زيادة الوصول إلى الخدمات العامة وصولا موثوقاً وخاضعاً 

تنسيق الخدمات من أجل تجربة أفضل  ، كما يجب  والمجتمعات المستدامة  المدنفي  التنمية المستدامة  تحقيق  

والح  للمواطنين المجتمع  بين  جديدة  علاقة  كمستخدمبناء  المواطن  تجربة  على  التركيز  مع  للخدمات    كومة، 

الحكومة، في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  اعتماد  خلال  من  للخدمة    العامة  الرقمي  ل  التحوُّ وتوجيه 

التي   المواطنين الاستفادة من الفرص  لكل  العربية نحو مجتمع رقمي شامل، بحيث يمكن  الدول  العامة في 
 (1) لتحسين جودة حياتهم.  الرقميةتوفرّها التقنيات 

بلوغ مستوى الحكومة الاستباقية بالوصول إلى الجمهور دون  ، حيث يتم  الحكومة الاستباقية كما يجب تبني  

طلباتهم واستنتاج  انتظار  وتحليلها  الكبيرة  البيانات  من  الاستفادة  يمكن  حيث  عليها،  للرد  دلالاتها    الرسمية 

 للخدمات عبر الإنترنت. ية المستخدمين، وتقديم الاستخدام الآمندون انتهاك خصوص  ( بشكل مفتوح ) 

 
 . 154الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي، المرجع السابق، ص  (1)



 الفصل الثاني: دراسة تحليلية لواقع التحول الرقمي في الدول العربية
 

69 
 

المباشرة المواطنين  ملاحظات  على  للحصول  استباقياً  السعي  الحكومات  على  الخدمات    ويجب  جودة  حول 

بواسطة الأجهزة المحمولة الذكية وإنشاء لوحات    وإلزام مقدمي الخدمات بتطوير التطبيقات القابلة للاستخدام

للمواطنين لعرضالمعلوم المقدمة    ات  الفعلي بخصوص الخدمات  إليه  ) المعلومات في الوقت  وهذا ما يُشار 

 ."( الحوكمة الاستباقية"عادة باسم: 

 الأهداف الاستراتيجية للمواطن الرقمي -1-3

من الأفراد  استفادة  لتعظيم  الاستراتيجي  البعد  هذا  الت  يهدف  مستوى  وتوفر  الرقمية  التكنولوجيا  عليم  استخدم 

 ورفع جودة الحياة للمواطنين. والمهارات المؤهلة لذلك 

يجب   إنه  والاستدامةكما  المستدامة  التنمية  أهداف  في  ل  المساهمة  وضمان  وذلك  المساواة،  عدم  تقليل 

حيث  الاستدامة المادية ،  القدرات  ذوي  متناول  في  بأسعار  الإنترنت  إلى  والوصول  الشمول  تعزيز    سيساهم 

الحد من عدم ) العاشر منها    العربية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، خصوصاً الهدف  البسيطة في الدول

والتقنيات إلى تحفيز الحد من التفاوت المتنامي داخل    . وبالفعل، سيؤدي النفاذ العادل إلى الشبكات (المساواة 
إضافة    أفضل ومصدراً للدخل، سيكون تنامي القدرة على التواصل الرقمي سبيلا لنمط حياة    الدول وفيما بينها. 

 .إلى المساعدة في ضمان استدامة تلك الأهداف والمساهمة في تحقيق الهدف

تحسين   على  العمل  يجب  المستداموإقامة  المدن  كما  إن  المجتمعات  حيث  المواطنين  ة،  رفاهة  تحسين 

مية الأساسية المواطنين من  ستمكّن المهارات الرق  والمجتمع المدني بمن فيهم الفئات المهمّشة والأقليات، حيث

بوجه عام والتكنولوجيا الرقمية على وجه الخصوص. ويجب أن تكون    اغتنام الفرص التي تقدمها التكنولوجيا

الاجتماعية    متوفرة بتكلفة مناسبة وآمنة ومتاحة للجميع دون النظر إلى المهارات والمستويات   الخدمات الرقمية

ال المحتوى  تشجيع  مع  مواطنوالاقتصادية،  لكل  يُتاح  وأن  المحلي  تكنولوجيا    رقمي  إلى  الوصول  فرصة 

 (1)  المعلومات والاتصالات واستخدامها لاحتياجاتهم اليومية. 
تحقيق   على  أيضاً  الحياة والعمل  نوعية  إن  تحسين  حيث  الخامس:  ،  بالبعد  الخاصة  الاستراتيجية  الأهداف 

السعي لضمان سهولة    المدرجة ضمن هذا البُعد كالتالي:  تأتي الأهداف الاستراتيجية للبرامج   المواطن الرقمي

كيفية  تعلُّم  على  المواطنين  ومساعدة  التكنولوجيا  إلى  على  الوصول  العمل  مع  الشامل  ،  الوصول  ضمان 

إلى  الرقمية  والمتكافئ  ب التكنولوجيا  وذلك  بالموارد ،  الغني  المحتوى  ويحفز  النتائج.  أفضل  على  الحصول 
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المعلومات والاتصالات. كما سيؤدي المحتوى   المعرفية ذات الصلة   الأشخاص إلى الاستفادة من تكنولوجيا 

التغلب على القيود    المحلي عالي الجودة إلى جذب المزيد من الأشخاص عبر الإنترنت، والذي يوفر فرصة

فرص مع  أكبر،  بسهولة  المنازل  كافة  إلى  والوصول  غ  الاقتصادية  بصورة  رقمياً  التراث  على  ير  الحفاظ 

 مسبوقة. 

الاجتماعي.    السعي لمحو الأمية الرقمية على نطاق واسع فهو أمر حيوي بالنسبة للشمول والتماسك حيث إن  

أكثر  يكونوا  أن  رقمياً  المؤهلين  والمواطنين  للعمال  يمكن  المثال،  سبيل  بل    فعلى  العمل،  سوق  في  نجاحاً 

متلكون معارف وقدرات رقمية، فسيواجهون خطر  ي  ويساهمون مساهمة أكثر فاعلية في المجتمع. أما الذين لا

 التخلُّف عن الركب.
و  وتنظيم  الاجتماعيوتحقيق  والشمول  الرقمية  الأمية  محو  حيث  تعزيز  الإنترنت  ،  سرعة  تعزيز  سيساهم 

وتخفيض رسومها لتكون متاحة وميسرة على نحو أفضلَ في المشاركة الفعّالة في الاقتصاد الرقمي وتحقيق  

  من خلال تحسين الوصول إلى الأعمال وفرص العمل والصحة والتعليم والخدمات   ة للمجتمعاتمنافع إيجابي

 الحكومية.

 قياس نتائج تطبيق الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي -2

 دور المفوضية العربية للاقتصاد الرقمي:   -2-1

بيانه  تم  التي  وهي  البرامج،  من  مجموعة  تنفيذ  لتطبيقها  الاستراتيجية  بالدليلتحتاج  المرفق    ا  الإرشادي 

"، حيث ان  بالرؤية العربية للاقتصاد الرقمي  الدليل الإرشادي للبرامج الخاصة"والخاص بهذا الموضوع بعنوان  

للاقتصاد الرقمي، لكونها المبادرة الرئيسية والأداة التنفيذية    دور المنوط بالمفوضية العربيةتوضح  هذه الوثيقة  

 (1) . هذه الاستراتيجية   الواقعية المقترحة لتنفيذ

فإن أول مبادرة بالضرورة   ونظرا لطبيعة البرامج الاستراتيجية الرئيسية، ولاسيما تكاملها وتشكيلها لرؤية موحدة،

تمتلك  حيث    الدول العربية لتنفيذ مشاريعها وبرامجها.  ستكون تشكيل الهيئة أو المنظمة القادرة والمفوّضة من

ويتم دعمها من قبل الدول العربية بالأطر التشريعية    والقدرات والإطار التنظيمي المفوضية النموذج التشغيلي  
العربية بالإضافة إلى التنسيق    الاستراتيجية وتنفيذها، كما تضمن المفوضية أعلى تمثيل للدول   اللازمة لتحقيق

 والهيئات العامة ومؤسسات الدول العربية. والعمل المشترك مع ممثلي الوزارات 
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مجلس إدارتها من ممثلين   لمبادرة الأولى على تأسيس المفوضية العربية للاقتصاد الرقمي والتي يتشكل وتقوم ا

كل مرتين  ويجتمعون  العربية  للدول  الرقمي  الاقتصاد  المفوضية    عن  بنظام  مفصلا  سيكون  ما  وهو  عام، 

العربية  الجامعة  المفوضية  وتتبع  قو   الأساسي  ووفق  مستقلة  عربية  كمؤسسة  المؤسسات  مباشرة  حوكمة  اعد 

ونجاحات    الدول العربية، ويدير شؤونها المفوض العام وهو شخص رفيع المستوى ذو خبرات  التابعة لجامعة

قبل مجلس إدارة المفوضية لفترة أربعة    مشهود لها تؤهله لقيادة التغيير والتحول الرقمي، ويتم التعاقد معه من

والشكل    لتسيير شؤونها وفق قواعد النظام الأساسي للمفوضية.  سنوات، له خلالها كامل الصلاحيات الإدارية

 التالي يوضح نموذج الأعمال والحوكمة الخاص بهذه المفوضية:

 [: نموذج الأعمال والحوكمة الخاص بالمفوضية العربية للاقتصاد الرقمي  03 - 02]  شكل رقم
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الات  تكنولوجيا الاتص   تم تصميم نموذج أعمال المفوضية ليتواءم مع طبيعة المنظومة الإيكولوجية لواقعلقد  

بحيث يضمن نموذج الأعمال استدامة هذه   ونظم المعلومات والاقتصاد الرقمي في العالم وفي المنطقة العربية 

 العربية المشتركة للاقتصاد الرقمي. المنظومة وأعمال المفوضية تطبيقا للرؤية 

جها التشغيلي خلال  ونموذ  وينطلق نموذج الأعمال من أرضية واضحة هي الرؤية العربية والبرامج التابعة لها 

التابعة  الهيئات  مع  والتنسيق  الأولى  الخمس  العربية    السنوات  والحكومات  العلاقة  ذات  العربية  والمنظمات 

أغلب الأحوال فإن  ، حيث تتمثل في  والمستثمرين من أجل إطلاق البرامج ومشاريعها  وجهات التمويل المختلفة

ذات   المشاريع  من  لمجموعة  سيؤول  البرامج  غرض  تطبيق  بمجملها  تشكل  والتي  المتكاملة  المستهدفات 

 ويمكن توزيعها على الدول العربية ليتتابع التطبيق حسب الأولويات وخلال الفترات الزمنية المحددة. البرنامج
من أجل تطبيق هذه    ويُعد الدور التنسيقي أحد أهم أدوار المفوضية لضمان استمرار الزخم والدعم المتواصل 

ويأتي الدور التالي من خلال الإشراف على    ولتقديم أفضل الفرص للتحول الرقمي العربي.   الخطط الطموحة

والتي  المقترحة  العربية  المنظمات  من  منظمات    مجموعة  سبع  عن  تزيد  أن  رقم  ) يمكن  بالشكل   18مبينة 

وضوعي  والتي يقع الهدف الأساسي من انضمامها للمفوضية تمتعها بالتخصص الم ،( ضمن الهيكل التنظيمي 

مجموعة من البرامج    القطاعي وبالتالي يمكنها تنفيذ، أو الاشراف، أو اضطلاعها مباشرة بامتلاك وتطبيق  أو

القطاع  وخدمات  الالكتروني  التعليم  مثل  العامة  الطبيعة  دور    ذات  ويكون  والمالي.  والزراعي  الصحي 

لإدارة التفصيلية للمشاريع أو طرق إدارة  دون التدخل في طبيعة ا  المفوضية حينئذ هو الاشراف العام والتنسيق

 كل حالة على حدة وفقا للاتفاقيات المنظمة للعلاقة فيما بينهم. البرنامج، وتخضع 
العامة  الخطة  من  يتضح  كما  البرامج  من  مجموعة  بتنفيذ  بنفسها  تقوم  أن  .    Master Plan  وللمفوضية 

المفو  تقوم  السنوية،  ومشاريعها  البرامج  لتطبيق  بتقييموكمحصلة  الخطة    ضية  تطوير  وإعادة  سنويا  الوضع 

 (1) . العربية بحيث تحافظ على دقة وصحة المسار وفق الرؤية 
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 نتائج تطبيق الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي: -2-2

تمثلت  و   وهما ماليزيا وسنغافورة.  لإجراء المقارنة بين الدول العربية ومقياس معياري متقدم تم اختيار دولتين 

 اختيار الدولتين في:أسباب 
 التحول الرقمي الناجح -2-2-1

الدول التي تمتلك خبرة في مجال التكنولوجيا ليس فقط في آسيا    يمكن القول إن سنغافورة وماليزيا من أكثر
الحكومة  ولكن مؤشر  في  تصنيفهما  تم  حيث  العالم،  مستوى  على  ضمن    أيضًا  المتحدة  للأمم  الإلكترونية 

  على مستوى العالم   11على مستوى العالم واحتلت سنغافورة المركز  (  مرتفع جداً ) متميز  الدول ذات الأداء ال

 .2020في تقرير  47وماليزيا 

الثانية في مؤشر الجاهزية الشبكية بالمنتدىولقد إ المرتبة  العالمي على مستوى    حتلت سنغافورة  الاقتصادي 

  ل التي يستخدم اقتصادها التكنولوجيا لتعزيز قدرتها بين أكثر الدو   32  العالم وجاءت ماليزيا في المرتبة رقم

 (1) . التنافسية وكفاءتها

 درجة التشابه  -2-2-2

المثال، لسنغافورة الناتج المحلي الإجمالي، على سبيل  مليار دولار أمريكي و    358.4وماليزيا حوالي    يبلغ 

على  354 أمريكي  دولار  في    مليار  مع  2019التوالي  بالمقارنة  تشابه  المحلي   نجد  الناتج  حجم    متوسط 

المتوسط وفقاً لتصنيف البنك الدولي وهو    الاجمالي في دول الخليج، وتعد ماليزيا من الدول ذات الدخل فوق 

 الوطن العربي. ما يتشابه مع كثير من دول 
محاور  درجات المعايير القياسية لل  ستخدام بيانات هاتين الدولتين، وُضعت المعايير القياسية إذ تم حسابإوب

 للدرجات المجمعة من محاور ومؤشرات دولتي القياس ماليزيا وسنغافورة. والمؤشرات بحساب المتوسط البسيط 
العربية ال  و  الدول  التي حققتها  النتائج  المتوسط   22بمقارنة متوسط  ، مقابل  35.69المتحقق وهو    نجد أن 

 .40.38متها فجوة سالبة قي مشكلاً  76.07متوسط دول المقارنة المعيارية وهو 
تبنيو  في  متغيرات جوهرية  إحداث  الشديد كدلالة على ضرورة  التباين  الرقمية وسرعة    أتى هذا  التكنولوجيا 

على بنية تحتية ومؤسساتية وشبكات اتصال متطورة وحديثة    التحول نحو بناء اقتصاد رقمي متطور يعتمد
 (2) تحقيق قفزة نوعية في هذا المضمار.  وقادرة على 

 
 31ص  ،، المرجع السابق2020ؤشر الاقتصاد الرقمي العربي لسنة م( 1)
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 الاستراتيجية  للأهداف قيمة المؤشر وفقاً : [  01 – 02 ] شكل رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

لسنة  المصدر:   العربي  الرقمي  الاقتصاد  الرقمي، مصر،  2020مؤشر  للاقتصاد  العربي  الاتحاد  الناشر   ،

 .49ص ، 2020

  مازال   ولكنه  48.9حظي البعد الاستراتيجي الخاص بالمواطن الرقمي على أعلى معدل  من الملاحظ انه قد  

الرقمية المتوسط ولم ينعكس على بعد الابتكار الرقمي والأعمال  المؤشرات تعكس أداء    دون  حيث ما زالت 

 الخاص بالحكومة الإلكترونية. ضعيف للدول العربية ثم يليها البعد

أداء حاكمة  وبيئة  أساسية  بنية  من  الرقمية  بالأسس  الخاص  البعد  أهمية    عكس  من  بالرغم  المتوسط  دون 

وبصفة عامة مازال الأداء ضعيف متوسط مقارنة بالمقياس المعياري    رقمية لعملية التحول الناجحة.الأسس ال
 .تباين بالطبع أداء الدول العربية في الأبعاد الاستراتيجية ولكن

 مجموعات: بناء على النتائج المتحققة فقد تم تقسيم الدول وفقاً للترتيب العام إلى ثلاثو 

 المجموعة الأولى  -أ

الدولي ال القائدة وهي تعد دول جاذبة للاستثمار  المتقدمة رقمياً، وهي    دول  الدول  ويمكن مقارنة نتائجها مع 

والمملكة العربية    الإمارات العربية المتحدة والبحرين وعمان وقطر ":  5  -1على المراكز من    الدول الحاصلة 

 ."السعودية

في سرعة التحول نحو التطبيقات الحديثة    مرونة كبيرة  تتميز تلك الدول بقدرتها على التكيف بسرعة وامتلاكو 

 رقمية ومالية، وأتمتة كافة الخدمات الحكومية وربطها. وسهولة تحقيق شمولية
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 المجموعة الثانية -ب

شوطاً  قطعت  التي  الدول  وهي  رقمياً  الواعدة  من    الدولة  اعتبارها  ويمكن  الرقمي،  التحول  مسيرة  في  معقولًا 

المجموعة الأولى. وهذه الدول للا  الدول الجاذبة المراكز من    ستثمار وإن بدرجة أقل عن دول  حاصلة على 
دول6-12 سبعة  على  المجموعة  هذه  تشتمل  وتونس  "هي:    .  والمغرب  ولبنان  والأردن  ومصر  الكويت 

 ."والجزائر

فترة متوسطة تتراوح  الأمام ويمكنها خلال    تتميز تلك الدول بامتلاكها بنية تحتية ومعرفية كافية للانطلاق نحو

من والأربعة  السنتين  جريئة  بين  خطط  تبنت  بحال  القائدة  الرقمية  الدول  لمصافي  نحول    الانتقال  وحاسمة 

 (1) استكمال خططها للتحول الرقمي. 

الهوية الرقمية من خلال منصات حكومية    وتحتاج تلك الدول لاستكمال أعمال الربط الرقمي وتعميق استخدام

الرقمية لكافة    المواطنين بالدقة والكفاءة المطلوبة. لم تستكمل تلك الدول الشمولية   دمات لكافة لدعم تقديم الخ

 تجري خارج المنظومة الرسمية وغير مشمولة مالياً ورقمياً. المواطنين ومازالت العديد من الأنشطة الاقتصادية
 المجموعة الثالثة -ج 

من مزيد  وبذل  رقمي  لتنشيط  تحتاج  التي  فهي  الا  الدول  لذا  الرقمية  التحتية  بنيتها  قدرات  لتعظيم  ستثمارات 
  -العراق" وهي:    22-13الترتيب من    لدعم الدول القائدة والمؤسسات الدولية وهي الدول الحاصلة على   جاذبة

 .( ليبيا، الصومال  -جزر القمر -فلسطين  -جيبوتي - السودان -اليمن -موريتانيا -سوريا

م وبمستويات  الدول  تلك  التحتية تحتاج  البنية  لاستكمال  لخدمات    ختلفة  والوصول  للاتصالات  الأساسية 

الرقمي للتعجيل    وكذلك تحتاج بشكل واضح لخطط استراتيجية للتحول والاقتصاد  الإنترنت والأمن السيبراني، 

ض  والانطلاق نحو الحداثة بشكل مدروس ومستقر. نجد بع  لاستدراك ما فاتها واستكمال بناء قدراتها الرقمية

الثورات العربية بمطلع العقد الثاني    تلك الدول من مازال يعاني من عدم الاستقرار الذي أعقب بعض  من بين

 (2) التاريخ.  بالقرن الحالي، أو من قبل هذا

 
 .55-54ص ص المرجع السابق، ، 2020مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي لسنة ( 1)
 .55، المرجع السابق، ص 2020مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي لسنة ( 2)



 الفصل الثاني: دراسة تحليلية لواقع التحول الرقمي في الدول العربية
 

76 
 

 دور الهيئات والمنظمات العربية المساندة لعملية التحول الرقمي -2-3

 ن حيث من أهمها:  لعملية التحول الرقميالمساندة وهناك عدد من الهيئات والمنظمات العربية 

 معهد الابتكار والأبحاث التكنولوجية؛ -
 هيئة المعرفة الرقمية؛ -

 الاتحاد العربي للزراعة الرقمية؛ -

 هيئة الاتصالات والتنمية العربية؛ -

 الجامعة التكنولوجية الرقمية العربية؛ -

 الاتحاد العربي للتصنيع الحديث؛ -

 المالية العربية؛ وكالة التقنيات  -

 منصة الصحة الالكترونية العربية. -

 حيث يمكن توضيح كلا منهم لمساندتهم للتحول ارقمي العربي حسب ما الشكل التالي:
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 [: دور الهيئات والمنظمات العربية المساندة لعملية التحول الرقمي  04 - 02]  شكل رقم

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

االمصدر:   الاقتصاد  لسنة  مؤشر  العربي  الرقمي، مصر،  2020لرقمي  للاقتصاد  العربي  الاتحاد  الناشر   ،

 . 183ص ، 2020

 



 الفصل الثاني: دراسة تحليلية لواقع التحول الرقمي في الدول العربية
 

78 
 

 قياس تأثير عمليات الرقمنة -3

 تأثير نتائج مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي: -3-1

  الأسواء  0الأفضل و 100نتائج مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي الذي تتراوح قيمته بين لس اعكيظهر تأثير وان

العربية إلى ثلاث مجموعاتم الدول  استمرت  حيث  ،  ن خلال تصنيف وتقسيم  المتحدة  العربية  أن الإمارات 

وتتمثل    ،الثانية  نقاط عن الدولة في المرتبة   7بفارق حوالي    70.6حصلت على  وتالعربية    في صدارة الدول
 (1) : هذه المجموعات الثلاثة في

 المجموعة الأولى  -3-1-1

جاذ القائدة  الدولالدول  وهي  الدولي  للاستثمار  من    بة  المراكز  على  العربية  ) :  5  -1الحاصلة  الإمارات 
 .( وقطر والمملكة العربية السعودية المتحدة والبحرين وعمان

 المجموعة الثانية -3-1-2

 -6وهي الدول الحاصلة على المراكز من    (،القائدة والعالم  جاذبه للاستثمار من الدول ) الدولة الواعدة رقمياً  
 .( ومصر والأردن ولبنان والمغرب وتونس والجزائر  الكويت)  12

 المجموعة الثالثة -3-1-3

من مزيد  وبذل  رقمي  لتنشيط  تحتاج  التي  فهي    الدول  لذا  الرقمية  التحتية  بنيتها  قدرات  لتعظيم  الاستثمارات 
وهي:    22  -  12تيب من  التر   لاستثمارات الدول القائدة والمؤسسات الدولية وهي الدول الحاصلة على   جاذبة

ليبيا،    -القمر  -جزر  -فلسطين  -جيبوتي  -السودان  -اليمن  -موريتانيا  -سوريا  -العراق  -الجزائر  ) 

 .(الصومال 

تمكما   الذي  المعياري  بالمقياس  العربية  المجموعة  أداء  مقارنة  نتائج  دولتي    عكست  اداء  لمتوسط  بناءه 

وكان    76والمقياس المعياري والبالغ  35.6داء الإقليم والبالغ أ سنغافورة وماليزيا وجود فارق كبير بين متوسط 

 نقاط. 6الإمارات هو الأقرب للمقياس المعياري بفارق   اداء دولة
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 عوائق وتحديات التحول الرقمي في المنطقة العربية -3-2

ق التي تستلزم تضافر  من الحقائ  تعكس نتائج وتحليل التقرير والمناخ العام في الدول العربية والعالم عددكما  

 عملية التحول الرقمي في المنطقة وتتمثل في: الجهود للتغلب على أي تحديات تعيق
 تحديات مشتركة وأهمية التعاون في مواجهتها -3-2-1

كثير من التحديات والمجالات   على الرغم من أن لكل دولة أولويات مختلفة إلا أن المنطقة العربية تشترك في 
اهت تتطلب  الدولةالتي  مستوى  على  خاص  التجارة    مام  التكنولوجيا؛  نشر  المؤسسية؛  القدرات  منها:  والتي 

بناء مجتمعات    كقوى دافعة وراء التحول الرقمي؛ البيانات المفتوحة والمعلومات ودورها في   والاقتصاد الرقمي

رها من القطاعات ذات  والتعليم والصحة، وغي  شمولية؛ المهارات الرقمية كحجر زاوية للمستقبل في التوظيف

تؤثر التي  خاص  بشكل  بين   الصلة  والفجوات  الاقتصادي  والتمكين  للمواطنين،  بالنسبة  الحياة  جودة    على 

 الجنسين والمدن الذكية والتحضر.

حيث  مشتركة  مبادرات  وجود  عدم  في  التحدي  يتمثل  الإقليم  مستوى  المتزايد    وعلى  بالدور  التجارب  أثبتت 

الرقمية للإقليم ككل. ومن الأمثلة الناجحة، هي مبادرة “إفريقيا    رهما في النهوض بالأجندةللقيادة والتعاون ودو 

“للتحول الرقمي”، وهي جميعها    ومبادرة منظمة الإسكوا “للقادة الرقميين”، ومبادرة دول أمريكا اللاتينية  الذكية”
التحديات مواجهة  أهمية  تعكس  العصر   مبادرات  في  الناشئة  الفرص  التوجه    واقتناص  خلال  من  الرقمي 

 (1) والتعاون داخل المنطقة. ي الإقليم

 :في المنطقة العربيةوقطاع تكنولوجيا الاعلام والاتصال تمويل خطة التحول الرقمي والابتكار  -3-2-2

 :تمويل خطة التحول الرقمي والابتكار في المنطقة العربية -أ

وما يتطلبه من إنفاق على الابتكار   ية التحول في الإقليمالتحديات المشتركة تتطلب تعاون مشترك لتمويل عمل

عاناه ما  بعد  خاصة  والتطوير  المحلي    والبحث  الناتج  نمو  معدلات  وانخفاض  كورونا  جائحة  من  العالم 
الدول المتقدمة    في   6.3  -العالم أجمع وتوقع انخفاض الناتج المحلي الإجمالي لما يقرب من    الإجمالي في

لتو   2020في   تدفقات وفقا  وانخفاض  فيتش،  بحوالي    قعات  المباشر  الأجنبي  ذلك  15الاستثمار  وكل   .%

   جادة لمواجهة ذلك، ومنها على سبيل المثال:  يستدعي اتخاذ خطوات
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أن الامارات العربية المتحدة    2020  زيادة الاستثمارات العربية البينية. وقد أوضح تقرير مناخ الاستثمار   -

السعود العربية  رأسوالمملكة  على  تبلغ    ية  بحصة  العربية  المنطقة  في  المستثمرة  وبقيمة    25.6الدول   %

 مليار دولار. 15.4تبلغ  مشاريع

حوالي   واليابان  الصين  حصة  الاستثمارية  12.5تمثل  التكلفة  قيمة  من  الأجنبي    %  الاستثمار  لمشاريع 

المشاريع قيمة  تبلغ  المنطقة حيث  في  دولار حصلت مص  7.5  المباشر  استثمار  مليار  معدل  أعلى  ر على 

في  عام    أجنبي  في  العربية  بلغت    2019المنطقة  استثمارية  دولار   13.7بتكلفة  الاستثمارات    مليار  من 

 المعلنة.

مشروعاً كما    445المشاريع بعدد    تصدرت الإمارات العربية أهم دول تلقي الاستثمار الاجنبي من حيث عدد
 جنبي المباشر بالدولار.الا سجلت أكبر زيادة في قيمة الاستثمار 

  56% و  63% و    100بنسبة    حقق كل من الأردن وتونس والمغرب ومصر أكبر زيادة في عدد المشاريع 

سيطرة الدول القائدة وفقاً لنتائج المؤشر الرقمي العربي على    % على التوالي. ويعكس هذا التوزيع  52% و  

 رات.الاستثمار وحصول الدول الواعدة على الاستثما تدفقات

النظر إلى ضرورة التوجه للدول شديدة    وحصل قطاع تكنولوجيا الاتصالات على اهتمام كبير ولكن هذا يلفت 

التحتية البنية  لبناء  المجموعة  الاحتياج  وخاصة  الثالثة  المجموعة  دول  وهي  الرقمي  للتحول  التي    وتهيئتها 

 إلى حد ما.   سيتحقق استقرار سيا

لتعزيز تبادل الخدمات عبر    الإقليمية  ياغة واعتماد السياسات والاتفاقيات حجم السوق من خلال ص   تعظيم  -
الإقليمي المستوى  على  وجذب   مما  الإنترنت  التكاليف  وتخفيض  الحجم  باقتصاديات  بالتمتع    يسمح 

 .  الاستثمارات

إلى   التوجه  - التوجه  ضرورة  التمويل.  لتدبير  المبتكرة  التمويل  المبتك  أساليب  لأساليب  لتوفير  التمويل  رة 

  التكنولوجيا المالية التي تساعد على رفع الكفاءة وخفض تكاليف   وتعزيز   التمويل اللازم لتمويل خطط التحول 

المالية في جميع أنحاء العالم    والوساطة  . بالإضافة إلى الاستفادة من الأشكال الجديدة في التمويل المعاملات 

كثير  معالجة  على  تساعد  الائت  من  التي  سوق  الناشئة مشاكل  للشركات  بالنسبة  وخاصة  التقليدي    مان 

 (1). والابتكارية
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 التنمية المستدامة  محفز : والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع -ب

  لاختبار   الأهداف   لتحقيق  تقرير الرقمنة  أوضح.  والقطاعات  الحياة  مناحي   كافة  في  الرقمية  التكنولوجيا   تتشابك 

  المتوسط   في   الرقمية  التقنيات  أن   المستدامة  التنمية   أهداف  من  هدف  20  لى ع  وتحليله  الرقمية  التكنولوجيا  أثر
 .% 22 وتفوق  تصل  بنسبة الأهداف تحقيق   في التسريع تساعد على

  مع   ونشرها  الرقمية  التقنيات   يجب تطوير  كامل،  بشكل  المستدامة  التنمية   أهداف  تتطلبه  الذي   التحول  ولدعم

محدد وهو    هدف  لتحقيق   رقمي   تحول   لتحقيق  المشترك  الطموح   في سياق و   الإيجابي   المجتمعي   التأثير  مراعاة 

  على   تأثيره   أساس  على  إليه   والاتصالات ينظر   المعلومات   تكنولوجيا  قطاع  فإن  لذا .  المستدامة  التنمية   أهداف

 . 2030 العالمية لمستهدفات التنمية المكونة الرئيسية القطاعات كافة

 للرقمنة وتسريع الجهود 19الحكومة الرقمية وجائحة كوفيد  -ج ـ

الرقمية دوراً مركزياً في معالجة الأزمة، وأصبحت عنصرًا  للتواصل والقيادة والتعاون    لعبت الحكومة  أساسياً 

أثناء والمجتمع  السياسات  صانعي  كوفيد    بين  وتوفير  19جائحة  المعلومات  تبادل  خلال  من  ذلك  تم   .

. كما  المرض   شي حكومات والأشخاص على اتصال أثناء تفالإنترنت والمحافظة على بقاء ال  الخدمات عبر 

تستند إلى البيانات والتحليلات في الوقت    سريعة  مكنت التقنيات الرقمية الحكومات من اتخاذ قرارات سياسية
قدرات  لتعزيز  الأدلة  السلطات  الفعلي،  القائمة على  الخدمات  أفضل ونشر  تنسيق  أجل    للفئات   المحلية من 

 .الأكثر احتياجاً 

الاستفادة المعلومات والاتصالات عند  تكنولوجيا  أهمية  الوباء مدى  أظهر  للحوكمة    وقد  مناسب  منها بشكل 

الحكومة وتعد  الازمات.  أوقات  في  سيما  ولا  التواصل    الجيدة  سبل  لتحسين  غاية  وليست  وسيلة  الرقمية 

 (1) والخدمات العامة. 

تقييم   وإعادة  الجهود  تسريع  الحكومات  على  يجب  وإعطاء لذا  وتكنولوجيا    الأولويات  الاتصالات  قطاع 

وهو الأزمة  تنتهي  عندما  حتى  الأولوية  أصحاب    المعلومات  كافة  مع  التعامل  الحكومات  من  يتطلب  ما 

الشفافية    التكنولوجيا والقطاع الخاص والمدني لزيادة مشاركة الأشخاص، وتعزيز   المصلحة، بما في ذلك قادة 
 .نهاية جعل الحياة أفضل للجميعوالمساءلة والإدماج، وفي ال
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 الثقة والتحوط ضد المخاطر وتنمية الموارد البشرية: -3-2-3

 الثقة والأمن لاستخدام التقنيات الرقمية والإنترنت  -أ

كان أفضل أداء لدولة الإمارات    .35.5عكس المؤشر الفرعي للثقة والأمن لمتوسط الاقليم أداء ضعيف بلغ  

أع  75حيث حصلت على   فيوهو  معدل  أن    لى  عامة  الحكومات والإقليم بصفة  يتعين على  لذا  المنطقة. 

 ومستوى الأمان الرقمي. واتخاذ خطوات نشطة لحماية البيانات الحساسة وخصوصية الأشخاص تنظر بعناية
  التحتية العامة والمرتبطة بالحد من   تتضمن المعايير الأمنية مجموعة واسعة من الموضوعات التقنية والبنيةو 

الإلكترونية والجرائم  الإنترنت  آمنة   هجمات  رقمي  تحول  تجربة  لضمان  وذلك  القانونية  والتدابير    والسياسات 

معالجة مواضيع متعددة نظرًا    ومأمونة في جميع المجالات. يعد الأمن الرقمي مجالًا واسعاً جداً حيث يتطلب 

  اك مناطق ستظل تهدد سلامة مستخدمي الآخر سيعكس بأن هن  لأن تجاهل عامل واحد أو أكثر أثناء تأمين

 الإنترنت.

أجل إقليمية من  معالجة  إلى  تحتاج  التي  القضايا  العديد من  التحول    لذلك هناك  لعملية  الثقة والأمان  زيادة 

 (1) الرقمي ومنها: 

 إنفاذ القانون  -

رعها يجب أن يصاحبه  الرقمية الحالية والمتوقع تسا   إن استخدام الإنترنت في كافة القطاعات نتيجة التحولات 

تشريعات للحد من    ولا يقتصر ذلك على التدابير التقنية والفنية فقط ولكن يتطلب أيضاً   توفير الأمن والأمان، 

 على الإنترنت.   ضى الفو 
 وعي مستخدمي الإنترنت رفع -

للغاية.  ومستخدمين مبتدئين للإنترنت مع وجود وعي محدود    أمية  تعاني معظم الدول العربية من وجود نسب 

أن الأمن  عدم  كما  مخاطر  بشأن  وخاصة  الدول  من  كثير  في  الكافي  الوعي  دول    السيبراني  توفر  في 
 المجموعة الثالثة يزيد من هذه المخاطر.

 الخصوصية -

وإمكانيات استخدام هذه البيانات في تطبيقات    والجديدة  ضرورة تحقيق التوازن بين الانتفاع بالبيانات الضخمة
 وحفظ حقوق الأفراد في الخصوصية من جانب آخر. ناعي الاصط الذكاء
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 الجديدة التحوط ضد المخاطر التي أدخلتها التقنيات والتطبيقات -ب

في ذلك المخاطر الأمنية وهناك    تزامن مع التقنيات والتطبيقات الجديدة مجموعة من المخاطر الخاصة بما 

إنترنت الأشياء التطبيقات  والتي تن (،  IoT)   امثلة على ذلك ومنها؛  قل استخدام الإنترنت إلى عالم آخر من 
الإلكترونية وحتى  والأجهزة وهي للغاية ويمكن أن تكون هدفًا مثاليًا للهجمات  الحروب الإلكترونية.    حساسة 

  “ البلوكتشين  تقنية  هي  آخر  التي  blockchainمثال  تم    ”،  والتي  المالية  بالصناعة  كبيرًا  اهتمامًا  أثارت 

 وأمنها. مرونتها العالية الإشادة بها ل

 والابتكار البشرية الموارد تنمية  -ج ـ

  نتيجة   وعكست.  الرقمي  لعملية التحول   الرئيسي  المحفز  التكنولوجيا  مجالات   في  والابتكار   البشري   المورد  يعد

  قيمة المؤشرات   بلغت   حيث   للغاية  ضعيف   أداء  الإقليم  والتكنولوجيا لمتوسط   المعرفة  ومؤشر   الابتكار  مؤشر

 . 43 الابتكار وبلغت مؤشر في قيمة أعلى  على السعودية العربية  المملكة وحصلت  على التوالي 11 و 25

الإنفاق على البحوث والتطوير وبرامج    لذلك يجب على كل دولة وعلى الإقليم ككل ووضع خطط لزيادة نسب

  تكارات تكنولوجيا المعلومات وتطوير المجتمع وتحديد الفرص وتحديات اب  بناء القدرات التي تستهدف الأعمال

المستهدفة القدرات والمناهج  للتقنيات    والاتصالات والتقنيات الجديدة وتبني برامج بناء  وتطوير فرص العمل 
والذكاء الآلي  التعلم  ذلك  في  بما  الحديثة    الجديدة  التكنولوجيات  من  وغيرها  الأشياء  وإنترنت  الاصطناعي 

 (1) والناشئة. 
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 شرات قياس مدى جاهزية التحول الرقمي في الدول العربية  مؤ  المبحث الثاني: 

وتحليل   دراسة  عملية  إطار  العربية في  الدول  في  الرقمي  التحول  جاهزية  مدى  قياس  تم  مؤشرات  فقد   ،

المؤشرات بشكل ويضح مدى تحقيق   تخصيص هذا المبحث لذلك، حيث سيتم عرض وتحليل مختلف تلك 
 مختلفة للتحول الرقمي سابقة الذكر في المبحث الأول من هذا الفصل.الأهداف الاستراتيجية والابعاد ال

 2020للتحول الرقمي في الدول العربية لسنة  جاهزية البنية التقنية ورأس المال البشري  -1

البنية    الذكاء الاصطناعي بحسب مستوياتالرقمنة و تتفاوت قدرات الدول العربية على الاستفادة من تقنيات  

البشري.    التقنية ورأس  تقنيات  وذلك  المال  العربية من  للدول  المتوقعة  الاستفادة  تقييم مستوى  الرقمنة  بهدف 

مقاربة تستند إلى    دراسة صندوق النقد العربي على عتمدت  اللاحقة، حيث إ   الاصطناعي خلال العقود  الذكاءو 

يتعلق  فيما  العربية  الدول  أداء  ب   مقارنة  العلاقة  ذات  الدولية  المؤشرات  تقنيات  ببعض  من  الرقمنة  الاستفادة 

في هذا الإطار بما يشمل مؤشر الجاهزية الشبكية    الذكاء الاصطناعي التي تقيس عدد من الأبعاد المهمةو 

الدولية   الأعمال  إدارة  كلية  لعام    والمنتدى  ( إنسياد ) الصادر عن  العالمي  بقياس    2020الاقتصادي  يهتم  و 

العالم للاستفادة من ا التقنيات،    لتقنيات الرقمية بالاستناد إلى مدى استعداد دول  أربع ركائز أساسية تشمل: 

متعددة بداية    (IoT) وصولا إلى    والأفراد، والحوكمة، والتأثير وفق نهج شامل يرتب دول العالم بحسب قضايا 
الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء التقنيات المستقبلية مثل  التحول الرقمي    من قدرتها على تبني  في  دور 

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

بينها   ومن  الناشئة  الرقمية  التقنيات  في  الاستثمار  مؤشر  في  العربية  الدول  أداء  إلى  الرجوع  كذلك  تم  كما 

بهدف الوقوف على مستوى التطور    -إحدى الركائز الفرعية للمؤشر الساب ق-الذكاء الاصطناعي    تقنيات

لتلك التقنيات   المتوقع في العالمي    المستقبل  وتطبيقاتها، إضافة إلى ترتيب الدول العربية في مؤشر الابتكار 

عام    الصادر عن منظمة في  البشري  المال  لرأس  للابتكار والابداع  الجاهزية  لقياس مستوى  ،  2020الويبو 

الأعمال بيئة  تيسير  والعوامل    ومؤشر  الجديدة  الشركات  تأسيس  في  السهولة  مستوى  لقياس  الدولي  للبنك 

 لنفس العام. اذبة للاستثمارات المحلية والأجنبيةالج
المال   السابقة على مستوى رأس  العوامل  إلى  بالأساس إضافة  يعتمد  الذكاء الاصطناعي  تطوير  كان  ولما 

فقد تم كذلك مقاربة موقف الدول العربية بحسب مؤشر رأس المال البشري الصادر عن البنك الدولي،    البشري 

  ى موقف بعض الدول العربية فيما يتعلق بقدرات الطلبة في مجال الرياضيات والعلوم الرجوع إل   كما تم كذلك 
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في برنامج تقييم الطلاب الدوليين لمنظمة التعاون    -لتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي    التي تعد الأساس -

والتنمية بيان    الاقتصادي  أحدث  وفق  ي  الجامع  قبل  التعليم  مرحلة   Program for Internationalفي 

Students Assessment (PISA)    يتوفر لطلابها تقييم في إطار    2020متاح لعام التي  العربية  للدول 

الاختبار.   العربيةوقد  هذا  الدول  ترتيب  ذلك  المؤشرات    أعقب  في  ترتيبها  بحسب  إحصائية  ربُيعيات  وفق 

 (1) . السابق الإشارة إليها 

المؤشرات ذات الص   01  –  02رقم ]    جدول البشري في  [: بعض  المال  التقنية ورأس  البنية  لة بجاهزية 

 2020لسنة  الدول العربية

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
،  30-29تم الاطلاع بموقع صندوق النقد العربي، ص ص، 2020جاهزية البنية التقنية ورأس المال البشري في الدول العربية حسب نتائج تقييم  (1)

-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/Research-project، العنوان: 06/2022/ 19بتاريخ: 
economic-repercussions-fourth-industrial-revolution.pdf   



 الفصل الثاني: دراسة تحليلية لواقع التحول الرقمي في الدول العربية
 

86 
 

مؤشر يقيس إلى أي مستوى تستثمر الشركات في التقنيات الجديدة  مؤشر الاستثمار في التقنيات الناشئة:  * 

الافتراضي الواقع  الاصطناعي،  والذكاء  المتقدمة  التحليلات  الأشياء،  إنترنت  القابلة    مثل  والأجهزة  المعزز 

 للارتداء، الروبوتات المتقدمة، الطباعة ثلاثية الأبعاد استناداً إلى نتائج مسح مخصص لهذا الغرض.
** برنامج دولي لتقييم مستوى قدرات الطلبة في مجال العلوم والرياضيات تجريه منظمة التعاون الاقتصادي  

عض الدول من خارج المنظمة. بالنسبة للدول العربية يشمل  المقارنة ب  والتنمية بشكل دوري وتشمل لأغراض

 التقييم خمس دول عربية وهي: الأردن، والإمارات، والسعودية، وقطر، ولبنان.

 صندوق النقد الدولي بالتعاون مع:المصدر: من إعداد 

 هزية الشبكية"،، "مؤشر الجا( 2020) والمنتدى الاقتصادي العالمي  (إنسياد) كلية إدارة الأعمال الدولية   -

 . "مؤشر الابتكار العالمي"،( 2020) منظمة الويبو،  -

 . "مؤشر بيئة الأعمال".( 2020) البنك الدولي،  -

والتنمية،    - الاقتصادي  التعاون  الدوليين( 2020) منظمة  الطلاب  تقييم  برنامج  "نتائج   .   (Program for 
International Students Assessment (PISA)) 

 

أشارت إلى أن الإمارات تعتبر أكثر دولة عربية  قد  نتائج التحليل  حسب الجدول السابق، بأن  من الملاحظ  

العقود المقبلة نظرا لعدد من العوامل حيث حققت   الذكاء الاصطناعي فيالرقمنة و  مؤهلة للاستفادة من تقنيات 

وبفارق ملحوظ  السابقة، يليها  الع  مرتبة متقدمة في كافة المؤشرات  الدول  ربية، إلا أن عدد من الدول  باقي 

والبحرين واللتين يتعين عليهما رغم    العربية كذلك مهيأة للاستفادة من تلك التقنيات لاسيما فيما يتعلق بالأردن

المزيد من الجهود في المستقبل لتحسين المؤشرات ذات الصلة  بالجاهزية الشبكية والابتكار للمزيد    ذلك بذل 

الذكاء الاص تتاح كذلك فرص لاستفادة دول مثلمن تطوير تقنيات  السعودية وقطر من مثل    طناعي. كما 
ملموسة نقلة  لتحقيق  تكثيف جهودها  إلى  الدول  باقي  الأمر سعي  يستلزم  بينما  التقنيات.  في عدد من    هذه 

 المجالات الداعمة للذكاء الاصطناعي في عدد كبير من المجالات.

البشري يعتبر من أهم التحديات التي    تجدر الإشارة في هذا الصدد إلى أن انخفاض و  مستويات رأس المال 

الذكاء الاصطناعي. يُستدل على    تواجه كافة تقدم ملموس والتنافس عالميا في مجال  العربية لتحقيق  الدول 

مستويات كفاءة رأس المال البشري في غالبية الدول المُشار إليها وإلى عدم تمكن أي منها    ذلك من انخفاض 
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للمتوسط المسجل على صعيد دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فيما يتعلق    عدل مُقاربمن تحقيق م

التعليم قبل الجامعي في مجالي الرياضيات والعلوم اللذين يعتبران الأساس    بمستوى قدرات الطلبة في مرحلة 

 لتطور هذا العلم.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي -

ا العربية مؤخرا إلى  الدول  المجالات. بشكل عام  اتجهت  الذكاء الاصطناعي في عدد من  تطبيقات  ستخدام 

الشرق الأوسط الذي يضم كافة الدول العربية في وضع أفضل من غيره من الأقاليم الأخرى من    يعتبر إقليم

التي استهدفت تقييم مستوى انتشار تطبيقات    الاحصاءات . فوفق  (1)الذكاء الاصطناعي  حيث تبني تطبيقات 

تسارعالذكاء   يتضح  المثال    الاصطناعي  سبيل  فعلى  العربية.  الدول  في  التقنيات  هذه  تطبيق  نحو  الاتجاه 

من المدراء التنفيذيين حول العالم في    1004لنحو    نفذه معهد ماساتشوستس للتقنية   الاحصائي  مسحالأشار  

ريقيا قامت بتدشين برامج  الشرق الأوسط وأف  في المائة من الشركات الكبيرة في إقليم  80، إلى أن  2019عام  

بحسب نتائج الاستبيان تنصب المجالات الحالية التي تستفيد بشكل    2019للذكاء الاصطناعي بنهاية عام  
تلك  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  المعلومات،   أكبر  تقنيات  وإدارة  العملاء،  بخدمة  وأنشطة    المتعلقة 

التسويق والمبيعات والبحث والتطوير والموارد البشرية بشكل   تالتصنيع والتشغيل. فيما يتوقع أن تستفيد مجالا 

 .  2022 كبير من تقنيات الذكاء الاصطناعي بداية من عام

  رغم كون وتيرة تبني مثل هذه البرامج قد تكون أبطأ من غيرها المسجلة في باقي الأقاليم الجغرافية المتقدمة و 

المشمول أن ربع  إلا  التقنيات،  تبني مثل هذه  الذكاء الاصطناعي  في  تقنيات  تدعم  أن  توقعوا  المسح  في  ين 

 .في المائة من حجم أعمال هذه الشركات في غضون ثلاث سنوات  30 أكثر من

 2020التمكين الرقمي في الدول العربية حسب نتائج سنة  -2

  تصالات وتقنية يستلزم التطوير المستمر للاقتصاد الرقمي تمكين كافة فئات السكان من النفاذ إلى خدمات الا

المعلومات سواء على مستوى الأسر أو الشركات أو المؤسسات الحكومية بما يساعد في انخراط هذه الفئات  

 .منظومة بناء وتطوير الاقتصاد الرقمي في
 2020إستخدام الاسر العربية لخدمات ووسائل الإتصال وتقنيات المعلومات لسنة  -2-1

 
 . 31-30مرجع سبق ذكرهن ص ص  ، 2020المال البشري في الدول العربية حسب نتائج  جاهزية البنية التقنية ورأس تقييم  (1)
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ب الخاصة  النتائج  لبعض  عرض  وخدمات  يمكننا  لوسائل  استخدامها  ومدى  العربية  بالأسر  متعلق  جانب 

 الإتصال وتقنيات المعلوماتية وذلك كمايلي:

إستخدام الاسر العربية لخدمات ووسائل الإتصال وتقنيات المعلومات لسنة   [:  05 – 02شكل رقم ] 

2020 
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خدمات  العربية التي تعمل على استخدام وسائل و   مستوى الأسرمن الملاحظ من خلال الشكل السابق، أن  
وتقنيا  لسنة  الإتصال  المعلومات  متوسطه   2020ت  هي  خدمات    تعتبرحيث  ،  بالمجمل  استخدام  مؤشرات 

 الرقمي. المعلومات من أبرز المؤشرات الدالة على التمكين الاتصالات وتقنيات

في    التعاون لدول الخليج العربية بشكل عام للدول العربية   حيث تشير الإحصاءات إلى تصدر دول مجلس 
تتص حيث  المؤشرات.  العربيةهذه  الدول  قطر  بنسبة   در  آلي  حاسب  لديها  التي  الأسر  نسبة  حيث    من 

الاجتماعي بنسبة    %، والمستخدمة لوسائل التواصل 98بنسبة    %، والتي لديها نفاذ إلى شبكة الإنترنت97.2
الخليج العربية إلى ما يفوق    النسب المماثلة في باقي دول مجلس التعاون لدول   %. كذلك ترتفع غالبية 99
80.% 
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لخدمات كما   الأسر  استخدام  نسب  أن  إلى  بين  يُشار  من  كذلك  تعتبر  المعلومات  وتقنية  أهم    الاتصالات 
تقوية  في  دوراً  لعبت  التي  والمحددات  عن  العوامل  الناتجة  للتداعيات  الدول  هذه  استجابة  جائحة    مستويات 

عن بُعد    راط في نظم التعليم النسب المرتفعة الأسر من الانخ  ، حيث مكنت هذه 2020في عام    19  -كوفيد
عدد من   في المقابل، نجد أن هذه النسبة لا تزال منخفضة في و   التي تم تفعيلها في أعقاب انتشار الجائحة.

على التفاعل الإيجابي    % من الأسر، بما يحد من قدرة هذه الدول40الدول العربية الأخرى حيث لا تتجاوز  
كما  الرقمي،  الاقتصاد  الد  مع  هذه  مواجهةكانت  في  مرونة  الأقل  كذلك  جائحة    ول  عن  الناتجة  الصدمة 

المسجلة في عدد   ، وهو ما ينعكس سلباً على مستويات التعليم في هذه الدول في ظل الخسارة 19  -كوفيد
 ساعات التعليم النظامي وانخفاض مستويات نفاذ الطلاب إلى خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات.

الأعمال واستخدامها في    اتسخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات في مؤس   مؤشر الاستثمار في  -2-2
 إنجاز المعاملات ما بين مؤسسات الأعمال 

وتقنيات   بالاتصال  المتعلقة  للخدمات  الموجهة  الإستثمارات  إنخفاض  أو  إرتفاع  مدى  المؤشر  هذا  يوضح 
العربية، ومدى استخدامها المعاملات الالكترونية، وذلك من خلال الشكل    المعلومات في مؤسسات الاعمال 

 التالي:
الأعمال   اتسمؤشر الاستثمار في خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات في مؤس  [:  06 – 02شكل رقم ] 

 2020لسنة  واستخدامها في إنجاز المعاملات ما بين مؤسسات الأعمال
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على   انه  فالملاحظ  السابق،  الشكل  خلال  إلى  من  المؤشرات  من  عدد  يشير  الأعمال،  مؤسسات  مستوى 

ال التمكين  بينها على سبيلمستوى  للشركات من  تستخدم    رقمي  التي  الأعمال  نسبة مؤسسات  المثال مؤشر 

فيما المعاملات  إنجاز  في  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  في    خدمات  الشركات  استثمار  ومؤشر  بينها، 

المعلومات المعلومات. فمن حيث استخدام الاتصالات وتقنيات  وتقنية  ا  في إنجاز المعاملات م  الاتصالات 

نحو   مسجلة  المؤشر  في  العربية  الدول  قطر  تتصدر  الشركات،  البحرين  5.9بين  تليها    5.4بنحو    نقطة، 

  نقطة. فيما يختلف الترتيب فيما يتعلق بمؤشر الاستثمار في الاتصالات وتقنية   5.2نقطة، والإمارات بنحو  

الأولى المرتبة  في  الإمارات  تأتي  بنحو    المعلومات، حيث  المؤشر  بنحو نقا  6في  والسعودية  قطر  تليها    ط، 

 نقطة على الترتيب. 4.5و  4.8
وتقنية المعلومات على هيكل العمالة    ينعكس مدى التطور في استخدام خدمات الاتصالات وبالتالي فإنه ذلك  

حيث تطور الاقتصاد الرقمي، حيث نجد    الأعمال في الدول التي تسجل مستويات متقدمة من  في مؤسسات 

وكذلك ارتفاع نسبة العمالة الحاصلة على تدريب    عمالة في هذا المجال إلى إجمالي العمالةمستوى ال  ارتفاع

الشركات    المتلاحق والمتسارع في هذه المجالات وتمكين   هذه المجالات بما يساعد على مواكبة التطور   في

التقنيات.  بشكل مستمر من الاستفادة بسرعة وفعالية  الفرص التي تتيحها هذه  البيانات  بحسب  و   من  أحدث 

مجال خدمات الاتصالات وتقنية    الإمارات للدول العربية من حيث نسبة العمالة في  المتاحة، يتضح تصدر 

التي سجلت نحو    المعلومات إلى  العمالة  بنسبة    %،13.6إجمالي  الكويت بنسبة 11.3تليها مصر    %، ثم 

الدول 10.5 وقطر  الإمارات  تتصدر  فيما  ال  %.  نسبة  حيث  من  تدريب العربية  على  الحاصلة  في    عمالة 
 % على التوالي.4.8و %4.9مجالات الاتصالات وتقنية المعلومات بنسبة 

 2020مؤشرات التقنيات الرقمية وتجهيزاتها والحوكمة الإلكترونية بالدول العربية في  -2-3

الر  في  المستخدمة  والبرمجيات  التقنيات  العربية على تحسين مختلف  الدول  العديد من  والتحول  تعمل  قمنة، 
المعلوماتية، وبالتالي زيادة نسبة   التكنولوجيا والتقنيات  نمو في قطاع  نسبة  الرقمي، وذلك بغية تحقيق اكبر 

 Internet ServersInternetعدد خوادم الإنترنت  التحول الرقمي في البلدان العربية، حيث يمكننا عرض ل 

 ، وذلك كمايلي:2020بالدول العربية خلال سنة  نسمة  الآمنة لكل مليون 
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الآمنة لكل مليون نسمة   Internet ServersInternet[: خوادم الإنترنت  07 – 02شكل رقم ] 

 2020بالدول العربية خلال سنة 
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الرقمي نمو موازي    يستلزم تزايد التواجد الرقمي للشركات في الفضاءحسب الشكل السابق، يمكننا القول انه  

لمؤسسات الأعمال    ن للمحتوى الرقميالإنترنت بما يسمح بالتخزين الآم  في أعداد الخوادم الآمنة على شبكة

توضح مدى التقدم المحقق على    المؤشرات التي يمكن تتبعها في هذا السياق والتي   على الشبكة. من بين أهم
العربية  الدول  مليون   صعيد  لكل  الآمنة  الخوادم  عدد  مؤشر  المجال،  هذا  تتصدر    في  السكان.  من  نسمة 

في العربية  الدول  المؤشر    الإمارات  نحو  هذا  نسمة،   1912مسجلة  مليون  لكل  عدد   خادم  ينخفض  فيما 

 خادم. 500باقي الدول العربية إلى أقل من  الخوادم الآمنة لكل مليون نسمة في 

ومن منطلق ما سبق فقد عملت الحكومات العربية على التحول الرقمي في أجهزتها التسييرية والإدارية بغية  

ا للتحول  الاستراتيجية  الأهداف  لنتائج  تحقيق  عرض  يمكننا  حيث  الحكومية لرقمي،  الخدمات  رقمنة    مؤشر 

 ، كمايلي:2020للدولة العربية لسنة 
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 2020مؤشر رقمنة الخدمات الحكومية للدولة العربية لسنة [:  08 – 02شكل رقم ] 
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وانسجامها وتفاعلها مع    يعتبر التواجد الرقمي للمؤسسات الحكومية حسب الشكلين السابق، يمكننا القول، بانه  

 من بين أهم محددات التمكين الرقمي في المجتمع.   المتعاملين أفراداً أو شركات
العربية  فعلى الدول    خلال العقدين الماضيين بالتحول نحو الحكومات   اهتمت الكثير من الحكومات  مستوى 

  استهدفت إعادة هندسة الخدمات الحكومية بما يتيح   الرقمية والذكية من خلال تنفيذ العديد من المشاريع التي 

التحول    كنقطة بداية يستلزم الأمر تركيز الحكومات علىو    لزيادة مستويات الكفاءة والفعالية. تقديمها إلكترونياً 
بما    بين مستهدفاتها إلى ا لتحول نحو الحكومات الإلكترونية  الرقمي في إطار استراتيجيات وطنية تسعى من

سياسات  وتبني  الوطنية  الرؤى  تأطير  على  على    يساعد  تساعد  محدد  زمني  مدى  الرقمي عبر    التحول 

 للحكومات.

ان   ملاحظة  يمكن  العربيةكما  الدول  أهمية  تتصدر   الإمارات  مدى  مؤشر  الرؤى    في  في  الرقمي  التحول 

 نقطة. 5.3 نقطة، ثم السعودية بنحو  5.9نقطة، تليها قطر بنحو   6.1الحكومية مسجلة نحو 
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الحكومية    عربية في مؤشر رقمنة الخدماتمستوى الدول ال في المرتبة الأولى على  البحرينفي المقابل، تأتي و 

بين   يتراوح  على  (  1) لأقل مستوى و   ( 0) الذي  الإمارات    نقطة،  0.94لأعلى مستوى، حيث حصلت  تلتها 

 نقطة. 0.77 نقطة، ثم السعودية بنحو  0.88بنحو 
الحكومية و  المؤسسات  مستوى  يتطرق جانب على  العامة إلى رقمنة  ،  المالية  يل  التحص  من عمليات رقمنة 

الاجتماعية الحكومية، ورقمنة نظم  الضريبي، والمدفوعات الإليكترونية المشتريات الحكومية. في    للتحويلات 
قطر تتصدر  الإطار،  المشتريات  هذا  في مؤشر رقمنة  العربية  بين    الدول  يتراوح  الذي  لأقل    (1) الحكومية 

من جانب  و   نقطة.  5.4ت بنحو  الإمارا   نقطة تلتها   5.6لأعلى مستوى، حيث سجلت  (  7) و  مستوى رقمنة

توفر أعلى مستويات    وتفاعل المواطنين مع الخدمات الحكومية الرقمية  آخر، يستلزم التمكين الرقمي وتجاوب 

بما  البيئات الرقمية بشكل   لأمن الفضاء الإلكتروني  الثقة في  تجاوب عدد   يساعد على تعزيز  عام ويضمن 

 البيانات والمعلومات. لات الرقمية وتبادل والشركات في إنجاز المعام أكبر من الأفراد

والسعودية    هذا المجال بما يشمل كل من عُمان وقطر   في هذا الإطار، يتضح تصدر ثلاث دول عربية في و 

نقطة من إجمالي    0.88و    0.86السيبراني لهذه الدول ما يتراوح بين    حيث تراوحت قيمة مؤشر أمن الفضاء

 نقطة. 1قيمة المؤشر البالغة 
 "  GEMSنضج الخدمات الإلكترونية للنقال " مؤشّر  -3

 التعريف بالمؤشر وأهميته: -3-1

البوابات عبر  المقدّمة  الحكومية  الخدمات  نضوج  مدى  قياس  إلى  المؤشّر  هذا  وعبر    يهدف  الإلكترونية 

السياسات  وواضعو    التطبيقات النقّالة في الدول العربية. وهو يرمي إلى توفير مقياس يستخدمه صانعو القرار

معرفة مدى تطوّر الخدمة،    لا يبيّنها العديد من المؤشرات الدولية، والمتمثّلة في   لتوضيح بعض الأبعاد التي

 .المبذولة في الوصول إلى الجمهور المستخدم حيالها، وكذلك مدى الجهود الحكومية واستخدامها، ورضا 
مؤشر  علGEMS"  يعتمد  ت"،  بقياس  تُعنى  أساسية  ركائز  ثلاث  وتطورها  و ى  الخدمة  العرض(،  فر  )جانب 

النهائي   )جانب الطلب(، وقياس وصول الخدمة لمستهلكها  وقياس استخدام الخدمة ورضا المستخدم حيالها 
في الإطار الخارجي للدائرة    هرفئة مختلفة تظ  11وُزعت هذه الركائز الأساسية ضمن  ولقد  )جانب الإدماج(.  
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  15وخُصّص    ،( KPI)   مؤشّرَ أداء رئيسياً   24هذه الركائز الثلاث، اعتُمد  . ولقياس  الموالي المبيّنة في الشكل  
 (1) الثانية، وثلاثة مؤشّرات للركيزة الثالثة.  للركيزة  مؤشّراً للركيزة الأولى، وستة مؤشّرات 

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، حيث أوضحت اهم عناصر هطا    " ESCWAوحسب الاسكو "
 تمش لعلى مايلي:المؤشر والتي 

 "GEMS" مؤشّر عناصر [:   09 – 02شكل رقم ] 
 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

 
 

"المصدر:   الاسكو  المتحدة،  ESCWAتقرير  للأمم  التابعة  لغربي آسيا،  الاقتصادية والاجتماعية  اللجنة   "
ص  2022 التحميل:  05،  تاريخ  العنوان:  2022/ 05/ 11،   ،

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-
2021-arabic_1.pdf 

 
(*)  IMD WORLD, DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2021. 

، 11/05/2022، تاريخ التحميل:  05، ص  2022، التابعة للأمم المتحدة،  " اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسياESCWAالاسكو "تقرير  (  1)
 https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdfالعنوان: 
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والملاحظ ان المؤشر يعمل على توضيح كل ما يتعلق بالهاتف النقال والاتصال في الدول، مع قياسه لرضا  
 الجمهور بشمل عام بحدود الدولة.

البالغ عددها  كما   المؤشر  قابليتها    إلى أوزان بحسب درجة تعقيد هذه الخدمات، ومدى   84تخضع خدمات 
فالخدمة  المتوقّع.  معاملاتها  وحجم  كإصدار   للرقمنة،  المراحل،  من  عدداً  تتضمن  التي  ترخيص    الإجرائية 
الحالة الأولى   ة، كتوفّر أسعار الأدوية. ففييعن الخدمة الإطلاع تجاري مثلا، تختلف من حيث درجة التعقيد
في المستخدم  مع  التفاعل  الأمر  الخدم  يتطلب  من  مراحل  المستنداتعدة  إرفاق  من  بدءاً  الدفع    ة  إلى 

 الإلكتروني وحتى الإشعار بإنجاز المعاملة.
 توفر خصائص تقنية تجعل تفاعل المستخدم مع  في المقابل، تعتمد الخدمة الإطلاعية بشكل أكبر على

 .  أعلى وزناً  صفحات الوب سهلاً. بالتالي، تكون الخدمة الأولى 
 ت على قياس هذا المؤشر في الدول العربية والتي تتمثل فيمايلي:كما يمكن توضيح الجهات التي عمل

 2021في العام  GEMS[: الجهات الوطنية المعنيّة بقياس مؤشّر  02 – 02رقم ]  جدول 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

" الاسكو  تقرير  المتحدة،  ESCWAالمصدر:  للأمم  التابعة  لغربي آسيا،  الاقتصادية والاجتماعية  اللجنة   "
ص  2022 ت09،  التحميل:  ،  العنوان:  2022/ 05/ 11اريخ   ،

-index-maturity-https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems
arabic_1.pdf-2021 

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
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 لمستوى العربينتائج المؤشر على ا -3-2

لقد عملت هذه كل منظمة في كل الدول العربية على العمل على جمع البيانات والمعلومات والإحصاءات،  

 .GEMSوذلك بما يخدم حساب المؤشر 
 ، حيث يمكن إيجازها ضمن الشكل التالي:GEMSولقد كانت النتائج الخاصة بمؤشر 

 2021في سنة  GEMS ر [: الترتيب الإجمالي وفق مؤشّ  10 – 02شكل رقم ] 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

" الاسكو  تقرير  المتحدة،  ESCWAالمصدر:  للأمم  التابعة  لغربي آسيا،  الاقتصادية والاجتماعية  اللجنة   "

ص  2022 التحميل:  13،  تاريخ  العنوان:  2022/ 05/ 11،   ،

-index-maturity-https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems

arabic_1.pdf-2021 

 

  وتتوزّع الدول العربية   ،العلامة النهائية لمؤشّر  GEMSترتيب الدول العربية إجمالا وفق  السابق،  يبيّن الشكل  

%  وتشمل قطر والمملكة  50فتتضمن الأولى قيماً أعلى من    ين. المشاركة في التقييم على مجموعتين رئيسيت

العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة والبحرين وعُمان والكويت والأردن، في حين تتضمن الثانية قيماً  

العربية السورية، ولبنان. وي  50أقلّ من   فلسطين، والجمهورية  % وتشمل الجزائر، وتونس، والعراق، ودولة 

 .% 83% و9ضح التباين بين طرفَ ي التقييم في العلامة النهائية للمؤشّر، وهو يتراوح بين ت

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
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نتائج   تقييم  العمل على  في كل  2020بنتائج    2021كما  للمؤشر  التراجع  او  التطور  نسبة  لمعرفة  ، وذلك 

 دولة، وذلك ضمن الشكل التالي:

 2021و  2020ي عامَ بين  GEMS [: تغيّر قيم مؤشر 11 – 02شكل رقم ] 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

" الاسكو  تقرير  المتحدة،  ESCWAالمصدر:  للأمم  التابعة  لغربي آسيا،  الاقتصادية والاجتماعية  اللجنة   "

ص  2022 التحميل:  13،  تاريخ  العنوان:  2022/ 05/ 11،   ،

-index-maturity-https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems

arabic_1.pdf-2021 

  GEMSأن الكويت تعتبر من الدول العربية التي حقق مؤشر    ،[  11  –  02رقم ]  نلاحظ من خلال الشكل  

بين   ما  نوعية  المؤش 2021لغاية    2020نقلة  تطور  نسبة  بلغت  حيث  بـ  ،  تقدر  إن  %25.14ر  كما   ،

حاجز   المؤشر  هذا  تطور  نسبة  فاق  الدول  هذه  حققت  والبحرين  وقطر  والأردن  والعراق  ،  %14السعودية 
، أما لبنان وتونس فهناك  %05.4وباقي الدول مثل الامرات وسورية وفلسطين وعمان حققت نسبة اقل من  

أي تطور فغي المؤشر وذلك    2019حقق في سنة  تراجع في نمو او تطور هذا المؤشر، كما إن الجزائر لمت

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
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الشعبي، وفي   للحراك  بين    2020راجع  ما  الجزائرية  الدولة  تطبيقها  لتي عملت على  الشامل    15للإغلاق 

 .2020جويلية  15لغاية  2020مارس 

 

  ونصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي لكل دولة   GEMSكما يمكن تحليل طبيعة العلاقة بين المؤشر  

 عربية، وذلك حسب الشكل التالي:

ونصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي    GEMSعة العلاقة بين المؤشر  طبي[:    12  –  02شكل رقم ]  

 لكل دولة عربية 

 

 

 

 

 

 
 

 

" الاسكو  تقرير  المتحدة،  ESCWAالمصدر:  للأمم  التابعة  لغربي آسيا،  الاقتصادية والاجتماعية  اللجنة   "

ص  2022 تاريخ  19،  العنوان:  2022/ 05/ 11التحميل:  ،   ،

-index-maturity-https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems

arabic_1.pdf-2021 

بيانات البنك  يمكن القول ان النتائج السابقة كانت أيضا بالاعتماد على  ، ف[  12  –  02]    حسب الشكل رقم
، حيث عملت منظمة الاسكو على استخدامها لمعرفة طبيعة  الدولي لنصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 

فإنه   ولذك  المؤشر،  وبين  بينها  بينالعلاقة  الارتباط  مدى  مؤشر    لمعرفة  المحلي    GEMSوقيم  والناتج 

المتغيّرين،    السابق  يشير الشكل حيث  العربية المشمولة بالمؤشّر.    جمالي للدول الإ أنّ هناك علاقة بين  إلى 

والعكس    GEMS  مرتفعة لمؤشر   حيث تحظى معظم الدول ذات الناتج المحلي الإجمالي المرتفع للفرد بقيم

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
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على يدل  ممّا  التنمية  صحيح،  في  يسهم  الرقمية  الخدمات  إلى  التحول  المستوى  الا  أنّ  وأن  قتصادية، 

 .في الوقت نفسه  بالتقدم في تطوير خدمات حكومية إلكترونية ناضجة  الاقتصادي المناسب يسمح

 

 كمايلي: 2021-2020وبتحليل المؤشر على مستوى الجزائر فيمكن عرض النتائج الخاصة بسنة 

 2021-2020في الجزائر ما بين  GEMSقيم مؤشر [:  13 – 02رقم ]   شكل

 

 

 

 

 

 
 

" الاسكو  تقرير  المتحدة،  ESCWAالمصدر:  للأمم  التابعة  لغربي آسيا،  الاقتصادية والاجتماعية  اللجنة   "

ص  2022 التحميل:  39،  تاريخ  العنوان:  2022/ 05/ 11،   ،

-index-maturity-//www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gemshttps:

arabic_1.pdf-2021 

 

وذلك كما تم تبريره    2020، أنه لا توجد نتائج في سنة  [  13  –  02رقم ]  من الملاحظ من خلال الجدول  

ع عمليات الاغلاق  ، وتغيير السلطة الحاكة بالبلاد، م2019سابقاً، حيث ان الجزائر شدت حراك شعبي في  

 ، وذلك من جراء جائحة كورنا.2020التي تمت في 

 تطور الخدمات الالكترونية والأداء الرقمي في الجزائر: -3-3

الخدمات   تطور  لنسب  عرض  يمكن  حيث  بالجزائر،  الرقمنة  عملية  في  هام  لعنصر  عرض  يمكن  كما 

 يلي:، وذلك كما2021-20202الالكترونية والرقمنة بالجزائر ما بين 

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
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مؤشر الأداء الرئيسية لتوفر الخدمة الالكترونية وتطورها في الجزائر ما بين  [:    03  –  02رقم ]    جدول

2020-2021 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

" الاسكو  تقرير  المتحدة،  ESCWAالمصدر:  للأمم  التابعة  لغربي آسيا،  الاقتصادية والاجتماعية  اللجنة   "

ص  2022 التحميل:  40،  تاريخ  ا2022/ 05/ 11،  لعنوان:  ، 

-index-maturity-https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems

arabic_1.pdf-2021 

الجدول   ]  من خلال  ن[  03  –  02رقم  هناك  ان  لنا  بـ  ، يتضح  تقدر  توفر  %60سبة  نتيجة عملية  ، هي 

، لكن لا يوجد نسبة في سنة  2021التخصيص في صفحات الوب المتاحة للمستخدمين بالجزائر ضمن سنة  

تتمثل  2020 حيث  الرقمي،  المجال  تتم ضمن  التي  للخدمات  وانعدم  واضح  هناك ضعف  ان  والملاحظ   ،

 فيمايلي:

 قة عبر النقال؛عدم وجود خدمة رقمية خاصة لذوي الإعا -

 ضعف نسبة وجود التشغيل البيني للخدمات الرقمية بالجزائر؛ -

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gems-maturity-index-2021-arabic_1.pdf
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 ضعف نسبة توفير وسيلة لآراء المستخدمين عبر النقال؛ -

 ضعف خصائص لذوي الإعاقة عبر البوابة الالكترونية؛  -

 ضعف توفر التطبيقات على المنصات للموبايل. -

 2020عربية سنة  للدول التحليل مؤشر الجاهزية العالمي  -4

 التعريف بالمؤشر وأبعاده -4-1

" من أهم المؤشرات التي يمكن  NRI : Networked Readiness Index يعتبر مؤشر الجاهزية العالمي " 

هذا   ان  حيث  الرقمي،  الاقتصاد  في  الاندماج  الى  دولية  جهة  أي  بلوغ  مدى  لقياس  عليها  العمل  الباحثين 

-بما فيها الدول العربية  -دولة للاقتصاد الرقمي ومستوياته  144ن الـ المؤشر يقيس مدى وصول أي دولة م

قوة   على  والتنظيمي مركزاً  السياسي  بالجانب  مرتبط  الأول هو  المعيار  عليه،  القياس  يتم  معيرين  للمؤشر   ،

ماية حقوق  القانون واستقلال العدالة وغزارة التشريعات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاعلام والاتصال، وح

الاقتصادي   بالجانب  يرتبط  والثاني  والنزعات،  القضايا  في  البت  سرعة  المعاملات،  سهولة  الفكرية،  الملكية 

خصوصاً ما يتعلق  بسهولة الحصول على أخر التكنولوجيات، سهولة التمويل، سرعة بعض المشاريع، حدة  

 بمناخ الاعمال والاقتصاد الرقمي.المنافسة الداخلية، وهي كلها تمثل معايير مرتبطة بشكل مباشر 
 كما ان هذا المؤشر يشمل ابعاد مختلفة، وهي كلها تتعلق بالإقتصاد الرقمي والتي تتمثل فيمايلي:

 ؛L’acceptation et l’utilisation des TICقابلية الاستخدام والإنتشار  -

 ؛Les infrastructures des TICالبنية التحتية لتكنولوجيات الاعلام والإتصال   -

 ؛Le contexte économiqueالمحيط الإقتصادي  -

 L’impact économique et socialالـتأثير الاقتصادي والإجتماعي لتكنولوجيات الاعلام والإتصال   -

des TIC. 

 نتائج المؤشر على مستوى الدول العربية  -4-2

،  2021معة الدول العربية ضمن تقرير  ويمكن حسب النتائج التي عرضها كلًا من صندوق النقد العربي وجا

الاستخدام   قابلية  مؤشر  ان  أوضح  حيث  العربية،  الدول  في  الرقمنة  تطور  لمدى  السابق،  المؤشرات  حيث 

الهاتف  قد شهد تطور ملحوظاً،    L’acceptation et l’utilisation des TICوالإنتشار   شهدت خدمات 

العربية خلال   الدول  في  كبيرا  عددالمحمول ت طورا  اتجاه  في ضوء  الماضيين لاسيما  الدول    العقدين  من 
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ما    العربية إلى تحرير أسواق الاتصالات ودخول عدد من شركات القطاع الخاص إلى السوق لتقديم الخدمة،

الهاتف  لخدمات  المستخدمين  السكان  أعداد  في  ملموسة  العربية زيادة  الدول  العديد من    ساعد على تسجيل 

  ملائمة لشريحة أكبر من السكان. بناء على ذلك ارتفع   نخفاض مستوى التكلفة لتصبحالمحمول، وساهم في ا

شتراك  إ  7.8لكل مائة من السكان في الدول العربية من    عدد الاشتراكات النشطة لخدمات الهاتف المحمول

-2010)   خلال الفترة  سنويا  % 20بمعدل نمو مركب بلغ    2020  اشتراكا في عام  60إلى    2010في عام  

 ، وهو ما يوضح الشكل التالي:( 2020

 2020-2010إشتراكات الهاتف المحمول النشطة لكل مائة من السكان للفترة [:  14 – 02شكل رقم ] 

 

 

 

 
 

 

 

 ، على الموقع:2022/ 06/ 09المصدر: تم التحميل بتاريخ: 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/study-

towards-building-composite-index-monitor-development-digital-

economy-arab-countries.pdf 

 

 L’acceptation et l’utilisation، نتائج قابلية الاستخدام والإنتشار  [  15  –  02رقم ]  ويوضح الشكل  

des TIC  وذلك كمايلي:2020في الدول العربية لسنة ، 
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 L’acceptation et l’utilisation desية الاستخدام والإنتشار نتائج قابل[:  15 – 02شكل رقم ] 

TIC  2020للدول العربية سنة 

 

 

 
 

 

 

 

 

 ، على الموقع:2022/ 06/ 09المصدر: تم التحميل بتاريخ: 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/study-
towards-building-composite-index-monitor-development-digital-

economy-arab-countries.pdf 
أن هناك عدد من الشركات العاملة في مجال خدمات الاتصال    ، [   15  –  02رقم ]  من خلال الشكل  يلاحظ  

وجود  من السكان الموزعة في الدول العربية، بانه هناك  100والتي تشمل على الهاتف المحمول بالنسبة لكل 
انتشار  مستوى  على  بيانات  خدمة  تباين  بحسب  العربية  الدول  بين  ما  المحمول  الدولي    الهاتف  الاتحاد 

الخدمات، فعلى سبيل   الدول العربية في عدد من المؤشرات الخاصة بهذه  للاتصالات، حيث تتصدر الإمارات 
عام    اشتراكاً في  250نحو    الهاتف المحمول النشطة في الإمارات لكل مائة نسمة  المثال، يبلغ عدد اشتراكات

 ضعفاً. 50فقط في اليمن بما يمثل نحو   اشتراكات 5مقابل  2020
 البنية التحتية لتكنولوجيات الاعلام والإتصالمؤشر  -4-3

الاعلام والإتصالمؤشر    أما بخصوص لتكنولوجيات  التحتية  ، فلقد تم عرض لبعض النتائج الخاص  البنية 
البنى التحتية  تكتسي  التحتية في الدول العربية، حيث به، حيث يعمل المؤشر على أساس تحديد مستويا البنى 

يتعلّق بتقييم المستوى الأساسي لخدمات الاتصالات  أساسية متعلقة بالأساس بالبعد الهيكلي للدولة، كما    ركيزة
الدول،  في  المعلومات  تحمل    وتقنية  على  والقدرة  للاتصالات  التحتية  بالبنية  المتعلقة  الأبعاد  ذلك  في  بما 

 الركائز التالية: يف، يشمل هذا المحور التكال
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التحتية:   - الثابت    البنية  الهاتف  خدمات  انتشار  كثافة  بمستويات  مُقاسة  الرقمية،  التحتية  البنية  مستوى 
 .( Fixed and broadband Networks  )وشبكات النطاق العريض الثابت والمحمول  والمحمول، 

 دمات الموفرة عبر البنية التحتية ومتوسط تكلفة الإنترنت.معبراً عنها بأسعار الخ الإتاحة الرقمية:  -
الخدمات  كما   وتطور  استخدام  مدى  كبير  بقدر  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  لخدمات  التحتية  البنية  تُحدد 

إليها الأفراد وقطاع الأعمال والحكومات والخدمات العامة، فبدون توفّر بنية تحتية ملائمة    الرقمية التي ينفذ
 قتصاد رقمي.إ طّل عملية الانتقال إلى تتع

 2020-2015نسبة السكان المشمولين على شبكة الهاتف المحمول للفترة [:  16 – 02شكل رقم ] 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ، الموقع:2022/ 06/ 09المصدر: تم التحميل بتاريخ: 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/study-

towards-building-composite-index-monitor-development-digital-

economy-arab-countries.pdf 

العربية الدول  مناطق إقليمية في العالم، وهي نسبة تعتبر على متأخرة    07من أصل    06تحتل المرتبة    إن 
الدول العربية مقارنتا بغيرها، حيث أنه رغم رصد مبالغ مالية لدول العرب للمنطقة  ية مجتمعاً لتطوير  بالنسبة 

تفوق   حيث  والاتصال  والالام  المعلومات  تكنولوجيا  سنة    3.6قطاع  بين  ما  دولار    2023-2020مليار 
التكنلوجيا   يستلزم الانشاء مؤسسات عاملة في قطاع  التحتية، والعمل على تطوير مختلف ما  البنى  لتطوير 

 والاتصال، إلا إن ذلك مازال غير كافي.
سبة الاشتراكات النشطة للهاتف المحمول في الدول العربية مقارنة بالأقاليم الجغرافية  يلاحظ أن ضعف نكما  

يأتي رغم اقتراب نسبة السكان المشمولين بتغطية شبكة الهاتف المحمول من المتوسط المسجل على    الأخرى 
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  ث سجلت نسبة الأقاليم الجغرافية الأخرى، حي  وكذلك من مثيله المسجل على مستوى عدد من  مستوى العالم 
العالمي   96.7العربية مقابل    في المائة من سكا ن الدول  95.1التغطية نحو     99.6و  في المائة للمتوسط 

 أوروبا. في المائة لأعلى نسبة تغطية مسجلة في
الإو  عدد  ضعف  يثير  النشطةبالتالي  السكان  شتراكات  بعدد  مقارنة  المحمول  الهاتف  المشمولين    لخدمات 

 Mobile Services)   تتعلق بمستويات إتاحة خدمات الهاتف المحمول محمول جزئية مهمةبتغطية الهاتف ال
Affordability ) بمعنى الهاتف   ،  خدمة  إلى  النفاذ  على  السكان  قدرة  مستويات  إالمحمول    مدى  إلى  ستنادا 

 تكلفة هذه الخدمات.
العالمي و  المستوى  المعلومات،   ، وفيما يتعلق بخدمات على  بالإتاحة    تتسم هذه الخدمات  الاتصالات وتقنية 

العالمي لإتاحة هذه   المائة من متوسط دخل الفرد بما يمثل المعيار  في 2عندما لا تتعد كلفة أي منها مستوى 
 للاتصالات. الخدمات وفق الإتحاد الدولي 

العربية و  الدول  مستوى  كلفة إورغم    على  الإ  تجاه  نحو  المختلفة  المحمول  الهاتف  خلال    نخفاض خدمات 
يعتبر متاحاً    بين الشركات، إلا أن البعض من هذه الخدمات لا  سنوات الماضية بفعل عوامل المنافسة ما ال

في ضوء المواطنين  من  واسعة  وبالأخص إ  لشرائح  العالمي  بالمعيار  مقارنة  كلفتها  بكلفة   رتفاع  يتعلق    فيما 
من متوسط دخل الفرد    في المائة  2.4البيانات والاتصالات التي تقدر بنحو    ستخدام مرتفع الوتيرة لخدمة الإ

بالقياس بعدد    ، وهو ما يعد مرتفعا مقارنة بالمعيار العالمي للإتاحة وكذلك2020في الدول العربية في عام  
من    في المائة   0.88من الأقاليم الجغرافية الأخرى ومن بينها على سبيل المثال أوروبا، حيث لم تتعد التكلفة  

 .2020متوسط دخل الفرد في عام 
يخص   الإنترنتوفيما  فخدمات  الرقمي  ،  الاقتصاد  ممكنات  أهم  من  الإنترنت  بشبكة  الاتصال  خدمة  تعتبر 

حتى الحكومات، حيث تساهم هذه الخدمة في تعزيز دعائم الاقتصاد   سواء على صعيد الأفراد أو الشركات أو 
سريع  تبادل  من  تتيحه  ما  خلال  من  يسا  الرقمي  بما  والمعلومات  الإنتاجية  للبيانات  مستويات  زيادة  في  هم 

آليات  وتطوير  البشري  المال  رأس  وتعزيز  إلى    والتنافسية  النفاذ  حتى  أو  والخدمات  السلع  لتقديم  جديدة 
 الخدمات الحكومية الإلكترونية.

شهدت الدول العربية تطوراً ملموساً على نطاق انتشار خدمة الإنترنت والنفاذ إليها سواء من خلال أجهزة  كما  
نسبة    لحاسبا الهواتف الجوالة. وهو ما ساهم في ارتفاع  المحمولة أو حتى من خلال  الثابتة أو  الشخصي 

المستخدمين نحو    الأفراد  من  عام    8.3للإنترنت  في  المائة  عام    55قرابة    إلى   2005في  في  المائة  في 
في المائة    13قدر بنحو  مركب يُ   في المائة، بمعدل نمو  52.4المتوسط العالمي البالغ    ليفوق بقليل  2019
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في الدول العربية لا تزال أقل من    . رغم ذلك، فنسبة انتشار الإنترنت( 2019  –  2005)   سنوياً خلال الفترة
المسجلة سجلت    مثيلاتها  حيث  الجغرافية،  الأقاليم  مستوى  ونحو    في  82على  أوروبا،  في  في    77المائة 

 ، وذلك ما يوضحه الشكل التالي:لي للاتصالات بحسب بيانات الاتحاد الدو  المائة في الأمريكيتين
 2019-2005نسبة الأفراد المستخدمين لشبكة الأنترنت للفترة [:  17 – 02شكل رقم ] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ، على الموقع:2022/ 06/ 09المصدر: تم التحميل بتاريخ: 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/study-
towards-building-composite-index-monitor-development-digital-

economy-arab-countries.pdf 
الإنترنتوبخصوص   عبر شبكة  البيانات  نقل    من بين الأبعاد المؤثرة على تطور الإقتصاد الرقمي،  سرعة 

أكبر  سرعة  البيانات  لنقل  الضخمة  السعات  تتيح  وإنجاز   حيث  والمعلومات  البيانات  تبادل    المعاملات   في 
 الرقمية وتطور أسرع للاقتصاد الرقمي. الرقمية بما يضمن قدر أكبر من كفاءة التعاملات

فقد العربي  النقد  بشبكةإ  حسب نتائج صندوق  الدولية  العربية من    رتفعت سعة الاتصال  الدول  الإنترنت في 
، وهو ما لا يزال  2019م  في عا  كيلو بايت في الثانية  101إلى    2015الثانية في عام    كيلوبايت في  38

كيلو    211المسجل في أوروبا بنحو    كيلو بايت في الثانية ومن مثيله  131العالمي البالغ    أقل من المتوسط 
 ، وهو ما يوضح الشكل الموالي:بايت في الثانية
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سعة نقل البيانات عبر شبكة الأنترنت )الوحدة: كيلوبايت/الثانية( للفترة [:   18 – 02شكل رقم ] 
2015-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 ، على الموقع:2022/ 06/ 09المصدر: تم التحميل بتاريخ: 
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/study-

towards-building-composite-index-monitor-development-digital-
economy-arab-countries.pdf 

لاحظ ان هناك فجوة رقمية واضحة بين الدول العربية ومن إقليمية  ، ن[  18  –  02]  من خلال الشكل رقم  
الإنترنت من بين أهم    والإناث والذكور فيما يتعلق بالنفاذ إلى خدمة  ما بين الريف والحضراخرى، خصوصا  

الدول تواجه  التي  الرقمي  التحديات  الاقتصاد  تطور  صعيد  على  النقد  العربية  صندوق  عنها  عبر  والتي   ،
التي رصدة لها من  العربي ب المالية  العربية لم تحل لحد الساعة رغم الأظرفة  الدول  انها مازالت مشكلة في 

 .طرف حكومات الدول العربية
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 خلاصة الفصل الثاني 

في سنة   العربية  للدول  الرقمي  الرقمي، والاقتصاد  التحول  نتائج مؤشرات  دراسة وتحليل  ، 2020من خلال 

أموال كبيرة، وموارد بشرية معتبرة، وابرام اتفاقيات مع شركات عالمية ورائدة في  يمكننا القول انه رغم تجنيد  
المجال الرقمي، نجد ان الدول العربية لم ترقى لتلك المكانة العالمية التي تمكنها من الاندماج الكلي والفعلي  

ت ليست لها القدرة على  في القطاع الرقمي العالمي، حيث ان الشركات المحلية العاملة في هذا القطاع مازال 

الابتكار والإبداع الرقمي، كما انه لا يوجد لحد الساعة قاعدة معلومات تؤكد مختلف النتائج التي يعبر عنها  

الواقع الاقتصادي السلبي لكل الدول العربية بما فيها الدول الريعية  وعلى راسها دول مجلس التعاون الخليجي  

رغم وجود موارد مالية هامة وموارد بشرية هامة في الجزائر والعراق الا ان    والجزائر والعراق وليبيا حيث انه 

الاقتصاد   في  واضح  وضعف  كبيرة،  اقتصادية  اختلالات  لها  الأخرى  العربية  الدول  باقي  مثل  الدول  هذه 

م يجعل  بما  الخارجية،  بالتجارة  او  الجزئي،  او  الكلي  الاقتصاد  على  سواءا  هيكلية  واختلالات  ن  الحقيقي، 

الخاصة   الاختلالات  تلك  تصحيح  دون  الشامل  بالشكل  الرقمي  والتحول  الرقمي،  الاقتصاد  تحقيق  الصعب 
 بالاقتصاد الحقيقي، قبل العمل على التحول الرقمي.
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 الخاتمة 
المؤشرات  من خلال دراسة و  العربية في ضوء بعض  الدول  التحول الرقمي في  تحليل جاهزية 

كبير وجهود كبيرة تبذلها الدول العربية لتحقيق عملية التحول الرقمي، من    ، نجد ان هناك تطورالرقمية

خلال تطوير البنى التحتية، وتحسين المعارف والكفاءات الفردية العاملة في قطاع الرقمنة، وغيرها من  

 القطاع بغية تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم.
طورا كبيرا، على مستوى التحول الرقمي،  ولقد حققت كل من الامارات العربية المتحدة والأردن ت

مقارنة بالجزائر، حيث مازالت هذه الأخيرة غير قادرة على تحسين قطاع الرقمنة بالبلاد، ومازال هناك  

ضعف   وجود  إلى  بالإضافة  بالمؤسسات،  البرمجيات  واستخدام  الانترنت  مستوى  على  سائد  ضعف 

ة، ووسائل الدفع الالكترونية، بالرغم من كل ما حققته  واضح في استخدام الرقمنة في التجارة الالكتروني

وإعتماد  من   الحديثة،  الإتصال  بوسائل  الخاصة  التحتية  البنى  مختلف  في  حدثت  كبيرة  تطورات 

 إلا انها لم تبلغ مستويات دول الخليج، او حتى الأردن.تكنولوجيا المعلومات والتقنيات،  

أن   نجد  من  حيث  بغيرها  مقارنة  الخليج  ملحدول  تطور  لها  العربية،  مستوى  و الدول  على  ظ 

الإلكترونية   لواحقها،  تجارتها  الدولية   الخارجي و الداخلي    يين مستو العلى  و ومختلف  السوق  بما  أي   ،
 ، وعمليات الشراء والبيع، ودفع الفواتير، والتحويلات الإلكترونية.يحسن تجارتها الخارجية 

الم اهم  ان  فالملاحظ  المؤسسات  ناحية  دول  أما من  في  تتمركز  الرقمنة  تستخدم  التي  ؤسسات 

الخليج وعلى رأساها دولة الامارات العربية المتحدة، تليها السعودية وقطر والكويت ثم البحرين والأردن 

ومصر والمغرب وتونس، اما فيما يخص الاسر فإن دول الخليج تحتل الصدارة بفارق كبير عن غيرها  

ال فيمكن  وبذلك  العربية،  الدول  كوفيدمن  صعوبات  رغم  لعربية  الدول  ان  والانكماش  19-قول   ،

 الاقتصاد العالمي الا انها حققت تقدماً ملحوظاً.
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 نتائج الدراسة  -1
النقاط   ضمن  إيجازها  يمكن  والتي  الدراسة،  نتائج  لاهم  عرض  العنصر  هذا  خلال  لنا  يمكن 

 التالية:

ومات استراتيجية واضحة تعتمد على  يعتمد تطوير المحتوى الرقمي العربي على تبني الحك  -

لتحقيق   والاجتماعية  الاقتصادية  التنموية  البرامج  في  والابتكار  الحديثة  التكنولوجية  التقنيات  إدخال 

الناشئة  الشركات  المستدامة ودعم  التنمية  اعتمدت  أهداف  قد  العربية  الدول  أن  نجد  الصدد  في هذا   ،

تمكنها من تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة  مجموعة من التدابير والاستراتيجيات التي  

توفير   التحتية بتكنولوجيات الاعلام والاتصال والابتكار الرقمي،  البنية  من خلال التركيز على تدعيم 
بالقطاع   المتعلقة  الصناعات  في  الرقمية  التقنيات  ادخال  خلال  من  الملائمة  الرقمية  الأعمال  بيئة 

ع والقطاع المالي، كما يوفر النفاذ العادل إلى شبكات والانترنت والتقنيات الرقمية إلى  الزراعي، التصني

لتلبية احتياجات   التواصل الرقمي بين أفراد المجتمع  واستخدامها  القدرات المعرفية والقدرة على  تنمية 

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى.المواطن الرقمي اليومية، 

الع  - الدول  العالمي بالرغم من  لم تتمكن  القطاع الرقمي  في  الكلي والفعلي  ربية من الاندماج 

التي بذلتها لتحقيق وتجسيد عملية التحول الرقمي المؤشرات  الجهود  نتائج  ، من خلال دراسة وتحليل 
الرقمية التي تدرس وتقيس وتقيم واقع التحول الرقمي في الدول العربية، نجد أن هذه الأخيرة بالرغم من  

ود والتطورات الحاصلة في القطاع الرقمي إلا انها ما زالت تعاني نقائص كبيرة على مستوى خلق  الجه

القيمة المرتبطة بالتطوير والاختراع والابتكار والابداع على مستوى المجتمع العربي، وليس إستيراد تلك  

شكل كامل للغرب او الدول  التكنولوجيا أو الرقمنة الحديثة من الخارج، هذا يكرس التبيعة التكنولوجية ب

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية. المتقدمة، 

تعمل على  ثل  مت  - العربية، فهي  الدول  العملية التطويرية لإقتصاديات  الرقمنة جانب مهم في 

من   العربية  الدول  يمكن  ما  وذلك  نشاطها،  جغرافية  وتوسيع  العربية،  المؤسسات  إنتاجية  تحسين 

 د الرقمي العالمي؛الاندماج في الاقتصا

من    - يمكنها  بما  العربية  بالمؤسسات  الإلكترونية  الأعمال  تحسين  على  العربية  الدول  تعمل 

 ؛الاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي
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العربي،    - الخليج  دول  خصوصاً  العربية،  الدول  في  الإلكترونية  للتجارة  ملحوظ  تطور  هناك 

لرقمنة والوسائل الحديثة المستخدمة في الاقتصاد المحلي، وعلى  من احيث أنها اليوم لها قاعدة مناسبة 

مستوى الحكومات الخليجية، كما ان لها بنى تحتية هامة تمكنها من الولوج بشكل سهل في أي مشروع  

وتحديث   تطوير  في  تشهد صعوبات  التي  العربية  الدول  باقي  عكس  بالرقمنة  الخاصة  المشاريع  من 

 بنيتها التحتية؛

لقيم المؤشرات ونتائجها فمن الملاحظ أن دول الخليج والأردن هي من اهم الدول التي    بالنظر  -

أنها ليوم تحتل مراتب جيدة على المستوى   العربية، حيث  الدول  حققت نتائج جيدة مقارنة بغيرها من 

  العالمي خصوصاً منها الامارات وقطر والسعودية، كما ان الأردن عمل على تحسين موقع في الترتب
العالمي خصوصاً بعد الجهود الخاصة بربط بورصة عمان ببورصات عالمية إلكترونياً، والذي يشكل  

عامل رئيسي في توسع نشاطات العديد من مؤسسات بالبورصات العالمية واخرها مؤسسة الصناعات  

 الدوائية الأردنية التيتم إدراجها في بورصة لندن؛

م  - في  كبيرة  تطورات  الجزائر  حققت  إقتصادهالقد  وتطوير  تحسين  وتجارتها  الرقمي   جال   ،

 الاستراتيجية التي إعتمدتها الدولة؛من  ة قليلالا نسب  إلا أن ذلك لم يحقق الالكترونية، 

وتكنولوجيا    - الاتصال  لوسائل  التحتية  البنى  مستوى  على  سواءاً  التطورات  مختلف  رغم 

بال خاص  قانون  وإعتماد  الحديثة،  والتقنيات  التجارة  المعلومات،  واقع  أن  إلا  الإلكترونية،  تجارة 

في   أو  الخارجية،  التجارة  تحسين  في  تساهم  نتائج  له  وليس  ضعيف  مازال  الجزائر  في  الإلكترونية 
 إندماج الإقتصاد الجزائري في الإقتصاد الدولي.

 إقتراحات الدراسة   -2
 :يمكن لنا صياغة بعض الاقتراحات الخاصة بمتغيرات الدراسة وذلك كمايلي 

الرقمي،    - التحول  عملية  في  الخاص  القطاع  لدور  أكبر  تكريس  العربية  الدول  على  يجب 

 فالملاحظ ان اغلبيةالمشاريع الرقمية هي حكومية ومؤسسات عمومية؛
يجب الربط الكامل بالجامعات المختصة بالمجال الرقمي مع المؤسسات والمقاولين العاملين    -

 يات الابداع والابتكار العربي؛بالنشاط الرقمي وذلك بما يحسن عمل
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الاعمال   يجب على المؤسسات العربية عامة، والجزائرية خاصة العمل على تبني أكثر لأسس  -

خدماتهم ومنتجاتهم وإدخال الوسائل الحديثة والرقمية بشكل دائم في تسويق سلعهم،    الإلكترونية لتطوير

 ة ضمن المجال الرقمي؛وتطويرها وتحسينها وتوسيع نشاطهم في الاسواق الدولي

لتحقيق    - الإلكترونية  الأعمال  وتحسين  تطوير  على  العمل  الجزائرية  المؤسسات  على  يجب 

الجزائرية،   المؤسسات  المعروضة من  والخدمات  المنتجات  ينعكس على  ذلك  إن  كما  الاعمال،  ريادة 

 وبما يحسنها بشكل مباشر.

 آفاق الدراسة -3

بال  مرتبط  دراستنا  موضوع  أن  الدراسة بما  لآفاق  عرض  فيمكن  العربية،  بالدول  الرقمي  تحول 

 والتي تتمثل فيمايلي:

 دراسة دور التحول الرقمي في ريادة الاعمال الإلكترونية بالمؤسسات العربية؛ -

في    - الرقمي  التحول  دور  والعالمية.دراسة  البينية  العربية  الالكترونية  التجارة  تحسين 
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