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 0002/0002السٌت الجاهعيت : 

 الصفت  الرتبت  اسم ولقب الأستاذ

 رئيسا أستاذة محاضرةأ زويتي سارة 

 ممتحنا أستاذة محاضرة أ غريب منيت 

 مشرفا  أ ةمحاضر ةأستاذ بىعاليت شهرة  زاد 

في التقليل التصميم الأرغونومي في بيئة العمل ودوره 

 من المخاطر المهنية

دراسة ميدانية بمصلحة  استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية  

 -بالطارف–الأشغال العمومية 

 
 



 

 
 

أول شكر لله سبحانه وتعالى على ما أنعمه علينا من نعم وعلى تسيير السبل . 

والشكر في كل وقت وحين  اللحمدفلله   

-قال رسول الله صلى الله عليه وسلم -                                

يكُمْ معروفاً فكافئوهُ فإنْ لمْ تَستطيعوا فادعوا لوُ حتى تَعلموا مَنْ صنعَ إل* 
* أنكُمْ قدْ كافأتُموهُ   

يسرنا أن نتقدم بخالص عبارات التقدير والإحترام عرفانا منا لأهل العطاء 

للأستاذة المشرفة *بوعالية شهرة زاد*  شكرا على التفاني والإخلاص في 

ة في هذه المذكرةلمية والأكاديميتحقيق الأهداف الع  

 شكرا على التوجيه والدعم خلال كل خطوة من هذا المسار التعليمي 

والشكر موصول الى أساتذة اعضاء اللجنة *زويتي سارة* والاستاذة *غريب 

 منية*

والى كل اساتذة قسم العلوم الإجتماعية          

 المتواضعكما نشكر كل من ساهم من قريب أو بعيد في انجاز هذا العمل 



 

 إهداء
 باسم الله خالقً ومٌسر اموري،لك كل اللحمد والإمتنان 

 اهدي هذا النجاح لنفسً اولا ثم الى كل من سعى معً لإتمام هذه المسٌرة 

فخر، الى النور الذي أضاء دربً ومعلمً الأول أبً إلى من أحمل اسمه بكل 

*بوعرس* الغالً  

الى داعمً الاكبر لتحقٌق طموحً ومن كانت ملجأي وٌدي الٌمنى فً هذه 

*صلٌحة*المرحلة أمً الحبٌبة   

*زوبٌدة*الى ضلعً الثابت وأمان أٌامً أختً الوحٌدة   

ماد**سامً* و *عالى من أشد بهم عضدي فكانو خٌر معٌن اخواي   

صغٌرهم وكبٌرهم *زواوي العاٌش * الى كل عائلة   

ولا أنسى من شاركتنً خطوات هذا الطرٌق والتً شجعتنً على المثابرة 

حفظها الله ورعاها*فوزٌة* وإكمال المسٌرة  

 إلى كل من لم ٌذكرهم قلمً ولهم مكانة فً قلبً 

ا أنا وصلت لم تكن الرحلة قصٌرة ولم تكن الأمور ٌسرة ، ولكن بفضل الله ه

 لمشارف التخرج فاللحمد لله رب العالمٌن

 زواوي العاٌش صنٌة 
 

 إهداء



 

اللحمد لله الذي تم باذنه هذا العمل .فاللهم إن منحتنً النجاح فلا تأخذ منً تواضعً وإن منحتنً 

 التواضع فلا تسلب منً اعتزازي بكرامتً

 إنما لأجلهما أمً وأبً :إلى من منحانً الحٌاة ودعوت الله أن ٌوفقنً لا لأجلً 

إلى عزي ودلالً إلى مفخرتً الذي أكد التارٌخ بأنه من الأبطال الذٌن صنعو التارٌخ المجاهد فً    

سبٌل الله والوطن أولا وفً سبٌل تربٌتنا ثانٌا.إلى من علمنً رغم جهله وتفهمنً رغم سنه  ومنحنً 

جبٌنه فأثقل كاهلً بجمٌله فما عسانً القول   ثقته رغم خوفه .إلى من رسم الزمان تجاعٌد التعب على

 بوجمعـــة* إلا آنً لو كنت  نحتا لصنعت لك تمثال ٌخلدك على مر الأزمان *حفظك الله ورعاك والـدي 

تتعطل لغة الكلام حٌن أتحدث عنها وتصبح الكلمات بلامعنى :إلى السعٌدة لفرحتً الشقٌة لحزنً ،إلى  

ى من عانت ألم الغربة وتحدت مرارة الظروف ،فكان لٌلها نهارنا ماسحة دمعتً مخففة أحزانً إل

وحبها عمرنا وأملها نجاحنا فكانت شمعة تحترق لتنٌر دربنا فعلمتنا أن الحٌاة أمل فعمل 

 أطـــــال الله عمرها* ٌمٌنة فنجاح*والـــــدتً  الكرٌمة

بودخٌل ح:الروحولً فازدهى بضٌاءها كونً اشقاء  التً تناثرتإلى النجوم   

 *بوقرة*والى كل من ٌحمل لقب ،نسٌمة،هدى،شهرة،فهمً،اسٌا،فارس،توتً ومصطفى 

*زواوي الى سند أٌامً  ورفٌق دربً الذي دعمنً فً مشواري العلمً واغتنم الفرصة لشكره زوجً 

 *ٌوسف*و*فراس*والى فرحة اٌامً وسعادتً أولادي العاٌش سمٌر* 

ورة  التً تحترمنً فً حضوري وفً غٌابً فكانت دعما وعونا إلى الجمٌلة الهادئة الخلوقة الصب

وقت الضٌق والحاجة رفٌقة المشوار وهذا العمل. رفع الله مكانك  وزاد قدرك فألف شكر وألف تقدٌر 

 *زواوي العاٌش صنٌة*

والى من أحن للأٌام التً جمعتنً بها أٌاما وسنوات صاحبة الابتسامة *نجوى* إلى أغلى واعز رفقة  

 *بكوش لمٌاء* لتً لاتغٌب ا

الى كل من دعمنً فً هذا العمل  واخص بالذكرالطاقم التربوي والاداري وبالذات  مشرقات ابتدائٌة 

 الذي لن أنسى جمٌله ماحٌٌت  *نواري فٌصل * عطٌة صالح *بوقوس* وعلى رأسهم المدٌر 

بالنصائح والتوجٌهات حتى فً الى الدكتورة المشرفة على عملنا بوعالٌة شهرة التً لم تبخل علٌنا 

دوام التفوق والنجاح إلى  ا، مع التمنً لهاوعمله افً وقته ابارك االله لهومن بٌتها.ففترة راحتها.

 .انتً قمة التواضع والتفانً والشهادة لرب العالمٌن.العلمً اأعلى المراتب فً مشواره

 الأشخاص الذٌن أحمل لهم المحبة والتقدٌر والى كل        

  

 

  بوقرة فوزٌة



 فهرس المحتويات
 

 الصفحة العنوان

  الشكر والتقدير 

  الإهداء 

  فهرس المحتويات 

  ملخص الدراسة 

 ج-أ المقدمة 

  الجانب النظري 

  المفاهٌمً الفصل الأول : الإطار  

 5 الدراسة اشكالية أولا : 

 7 ثانيا : تساؤلات الدراسة 

 8 أسباب اختيار الموضوع ثالثا : 

 01 لدراسةأهمية ارابعا:

 00 خامسا:أهداف الدراسة 

 01 سادسا:المفاهيم الإجرائية للدراسة 

 02 الدراسات السابقة سابعا:

 03 الدراسات الخاصة بالأرغونوميا 

 10 الدراسات الخاصة بالمخاطر المهنية 

 21 التعقيب على الدراسات السابقة 

 20 أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة 

  : ًمدخل إلى التصميم الأرغونومي الفصل الثان  

 23 تمهيد 

 24 أولا : نشاة الأرغونوميا 

 26 ثانيا : تعريف الارغونوميا 
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 27 ثالثا : أنواع الارغونوميا 

 31 رابعا : أهداف الأرغونوميا 

 30 خامسا : تطبيقات الأرغونوميا 

 31 سادسا : خصائص الأرغونوميا

 32 سابعا : فوائد الأرغونوميا 

 33 ثامنا : شروط تطبيق الارغونوميا 

 34 تاسعا : دور المختص الأرغونومي في ميدان الصناعة 

 35 عاشرا : المعوقات التي تواجه الأرغونوميا في الجزائر

 36 خلاصة 

  : مدخل إلى المخاطر المهنٌة الفصل الثالث  

 41 تمهيد 

 40 أولا: تعريف المخاطر المهنية 

 42 ثانيا : أنواع المخاطر المهنية التي قد يتعرض لها العامل 

 46 ثالثا : طرق تحديد المخاطر المهنية 

 47 رابعا : تقييم المخاطر المهنية 

 48 خامسا : مسببات المخاطر المهنية الصناعية 

 50 سادسا : أهداف تحليل المخاطر المهنية 

 51 سابعا : الأبعاد الوقائية للمخاطر المهنية 

 52 ثامنا : خطوات الحد من المخاطر المهنية 

 54 طرق الوقاية من المخاطر المهنية في بيئة العمل :تاسعا 

 55 خلاصة الفصل

  الجانب المٌدانً 

  الفصل الرابع : الإجراءات المنهجٌة للدراسة  



 فهرس المحتويات
 

 61 تمهيد 

 60 أولا: مجالات الدراسة 

 61 ثانيا : الدراسة الإستطلاعية 

 62 ثالثا:منهج الدراسة المستخدم

 62 البيانات  جمع أدوات:رابعا

 65 الدراسةواختيارالعينة مجتمع:خامسا

 71 الإحصائية الأساليب:سادسا

 70 خلاصة الفصل 

 النتائج ومناقشة   وتحلٌل عرض:  الخامس الفصل  

 73 . ومناقشتها النتائج عرض:  أولا

 012 . السابقة الدراسات  ضوء على النتائج تفسير:  ثانيا

 016 نتائج الدراسة 

 017 الإقتراحات والتوصيات 

 018 خاتمة 

 001 قائمة المراجع 

  الملاحق 
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 ملخــــــــــــــــص الدراســـــــــــة

التصميم الأرغونومي في بيئة العمل ودوره في التقميل من المخاطر ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 
دراسة ميدانية بمصمحة  استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية  الأشغال العمومية بالطارف   -المينية 

كيف يساهم التصميم الارغونومي لبيئة العمل في التقليل  وقد تمحورت إشكالية الدراسة في السؤال المركزي التالي :

الطارف -العمومية من المخاطر المونية بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الاشغال   

 وانشق منو التساؤلات الفرعية التالية:

في تصميم  الطارف -مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الاشغال العمومية  *ىل تعتمد 

مكانات العمال ؟  الآلات عمى قدرات وا 

عمى برامج  الطارف -مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الاشغال العمومية  *ىل تعتمد 

 الوقاية الصحية لتجنب وقوع العمال في الأخطار المينية "حوادث العمل"، "الأمراض المينية" ؟ 

وتكونت عينة الدراسة من عمال مصمحة 2023/2024وأجريت الدراسة الميدانية حول الموسم الدراسي    

دراسة وتحميل بياناتيا وتبيان استغلال وصيانة شبكة الطرق واستخدمنا المنيج الوصفي لمناسبتو مع نوع ال

 العلاقة بين  مكوناتيا 

عبارة توزعت عمى محورين أساسين   11ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى الاستبيان يتكون من 

بالإضافة إلى معمومات خاصة بالبيانات الشخصية والتي تضمنت السن الحالة الاجتماعية وعدد سنوات 

 العمل.

مكانيات العمال بمصمحة استغلال وصيانة شبكة الطرق محور خاص بتصميم  الآلات حسب قدرات وا 

 بنود 10بمديرية الأشغال العمومية بولاية الطارف والذي تكون من 

 وكانت معظم  الإجابة عميو  بين نعم ولا.
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 محور خاص ببرامج الوقاية الصحية لتجنب وقوع العمال في المخاطر المينية ،حوادث العمل      

راض مينية لعمال بمصمحة استغلال وصيانة شبكة الطرق بمديرية الأشغال العمومية بولاية الطارف أم

 بنود وكان معظم إجابتيم نعم ولا. 1والذي تكون من 

 ويتم التوصل إلى النتائج التالية:

النتائج  لقد طرحنا في دراستنا مجموعة من التساؤلات والتي من خلال إجاباتنا عمييا تم التوصل إلى    

 التالية: 

من خلال إجابات العمال فيما يخص التساؤل الفرعي الأول والذي كان نصو تصميم الآلات حسب    

مكانيات العمال نستنتج أن اتجاىات العمال حول تصميم الآلات كانت مرتفعة إجابتيم ب*نعم  قدرات وا 

شغال العمومية الطارف تصميم *وعميو نستنتج أن مصمحة استغلال وصيانة شبكة الطرق بمديرية الإ

الآلات بشكل يتيح لمعمال استخداميا بسيولة وراحة مما يقمل ذلك من الإجياد وفرص الإصابات وبالتالي 

نتاجيتيم   فان التصميم الذكي لبيئة العمل أكثر  أمانا وفعالية يعزز رضا العمال وا 

قاية الصحية لتجنب وقوع العمال في فيما يخص التساؤل الفرعي الثاني والذي كان نصو برامج الو    

المخاطر المينية من حوادث عمل وأمراض مينية نستنتج أن مصمحة استغلال وصيانة شبكة الطرق 

مديرية الأشغال العمومية بالطارف تعمل وفقا لبرامج الوقاية المينية وذلك تجنبا لوقوع الحوادث والأمراض 

يب وتطبيق السياسات والإجراءات الأمنية وىذه البرامج تساىم المينية من خلال تعزيز الوعي وتوفير التدر 

 في تخفيض مخاطر الإصابات والأمراض في كل مكان. 
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Summary of the study 

The study aimed to identify ergonomic design in the work environment and its 

role in reducing occupational risks - a field study in the Department of Road 

Network Exploitation and Maintenance, Directorate of Public Works in Al-Tarf. 

The problem of the study revolved around the following central question: 

The following sub-questions emerged from it: 

*Does the Public Works Corporation rely on the capabilities and abilities of 

workers in designing machines? 

*Does the Public Works Corporation rely on health prevention programs to avoid 

workers falling into occupational hazards “work accidents” and “occupational 

diseases”? 

 The field study was conducted during the 2023/2024 academic season, and the 

study sample consisted of workers in the Road Network Exploitation and 

Maintenance Department. We used the descriptive approach to suit the type of 

study, analyzed its data, and demonstrated the relationship between its 

components. 

To achieve the objectives of the study, we relied on a questionnaire consisting of 

18 statements divided into two main axes, in addition to information related to 

personal data, which included age, marital status, and number of years of work. 
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A special axis for designing machines according to the abilities and capabilities of 

workers in the Department of Road Network Exploitation and Maintenance in 

the Public Works Directorate in the state of Al-Tarf, which consists of 10 items. 

Most of the answers were yes or no. 

 A special axis for health prevention programs to avoid workers falling into 

occupational hazards, work accidents, and occupational diseases for workers in the 

Road Network Exploitation and Maintenance Department in the Public Works 

Directorate in the state of Al-Tarf, which consisted of 8 items, and most of their 

answers were yes and no. 

The following results are reached: 

 In our study, we raised a set of questions, and through our answers, the following 

results were reached: 

 Through the workers’ answers regarding the first sub-question, which was to 

design machines according to the workers’ abilities and capabilities, we conclude 

that the workers’ attitudes regarding the design of the machines were high. Their 

answer was “yes.” Accordingly, we conclude that the Department of Road 

Network Exploitation and Maintenance in the Al-Tarf Public Works Directorate 

designs the machines in a way that allows the workers to use them. Easily and 

comfortably, which reduces stress and chances of injury. Therefore, the smart 
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design of the work environment is safer and more effective and enhances worker 

satisfaction and productivity 

 Regarding the second sub-question, which included health prevention programs 

to avoid workers falling into occupational hazards such as work accidents and 

occupational diseases, we conclude that the Road Network Exploitation and 

Maintenance Authority, the Directorate of Public Works in Al-Tarf, works in 

accordance with occupational prevention programs in order to avoid the 

occurrence of occupational accidents and diseases by enhancing awareness and 

providing training. Implementing security policies and procedures and these 

programs contribute to reducing the risks of injuries and diseases everywhere. 
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 المقدمة

يتعرض العامل في معظم الأحيان إلى حوادث ينجم عنيا عجز دائم أو مؤقت لمعامل أو وفاتو في بعض 

المالية من الأحيان، كما يؤدي ىذا الحادث إلى تكميف المؤسسة خسائر مالية  معتبرة تضر بميزانيتيا 

خلال اضطراب في عممية الإنتاج داخميا، وأيضا خسائر مالية باىضة عمى الصندوق الوطني لمضمان 

الاجتماعي، حيث يتم تعويض العامل المتضرر من حادث العمل مما يضر الميزانية الماليةلمصندوق 

سسات عمى وجو الخصوص والاقتصاد الوطني بصفة عامة. وقصد تكريس عمل امن داخل المؤ 

والمصانع تسعى جميع الدول إلي البحث عن سبل تعزيز السلامة والتقميل من حوادث العمل من خلال 

برامج واستراتيجيات امن العامل . وفي ىذا الشأن ظيرت بعض العموم التي تيتم بالجانب الإنساني في 

سة البشرية والتي تختص العمل، وكأحد العموم التي اىتمت بالجانب الإنساني ىي الأرغونوميا أو اليند

بدراسة العلاقات بين العامل ومنصب عممو، كما أن اليدف الأساسي من الارغونوميا ىو تحقيق الأمن 

ظيرت الارغونوميا كعمم كان لو إسيامات عديدة في الاعتناء برفاىية الإنسان عامة وسلامة العمال ،وقد

جالات التي تحقق لو بيئة عمل أمنة والعامل عمى وجو الخصوص من خلال التدخل في مختمف الم

وصحية تسمح لو من تطوير مياراتو ونجاعة المنظمة عن طريق الأداء الفعال والشعور بالراحة من خلال 

 الجو الذي توفره لو ىذه الأخيرة.  

ومن خلال ما سبق ذكره ونظرا للأىمية  البالغة التي يكتسييا موضوع الأرغونوميا  في المؤسسات   
جاءت در استنا لمتعرف عمى  مفيوم التصميم الأرغونومي في بيئة العمل ودوره في التقميل من المخاطر 

الطارف -العمومية  الأشغالبمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية المينية   

حيث حاولنا تقديم ىذه الدراسة وذلك من خلال  خطة منيجية عممية انقسمت إلى جانبين: الجانب  

 الجانب الميداني، مقسمة إلى خمسة فصول جاءت عمى النحو التالي:النظري و 



 المقدمة
 

 
 

 ب‌

و ىو الإطار العام لمدراسة، حيث تم فيو صياغة الإشكالية، تساؤلات الدراسة و تحديد  الفصل الأول:

أسباب اختيار الموضوع، أىمية و أىداف الموضوع، المفاىيم الإجرائية أما في نياية ىذا الفصل فقد 

دراسات السابقة وفييا الدراسات الخاصة بالارغونوميا ن الدراسات الخاصة بالمخاطر المينية تطرقنا إلى ال

 ، التعقيب عمى الدراسات السابقة وكذلك أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 

جاء ت تحت عنوان مدخل إلى التصميم الأرغونومي و تم التعرض فيو إلى نشأة  الفصل الثاني:

عريف الأرغونوميا  أنواع  الأرغونوميا ،تطبيقات وخصائص الأرغونوميا  بالإضافة فوائد الأرغونوميا ، ت

وشروط تطبيق الأرغونوميا ، ودور المختص الأرغونومي في ميدان الصناعة  وأخيرا المعوقات التي 

 تواجو الأرغونوميا في الجزائر

وتم التعرض فيو إلى تعريف المخاطر تم في ىذا الفصل التطرق الى المخاطر المينية   الفصل الثالث:

المينية ، أنواع المخاطر المينية التي قد يتعرض ليا العامل ، كذلك طرق تحديد المخاطر المينية ، تقييم 

المخاطر المينية ،مسببات المخاطر المينية الصناعية ، بالإضافة الى أىداف تحميل المخاطر المينية 

وخطوات الحد من المخاطر المينية  وأخيرا طرق الوقاية من المخاطر  ،الأبعاد الوقائية لممخاطر المينية

 المينية في بيئة العمل.

خصص للإجراءات المنيجية لمدراسة وقد تم التعرض فيو الى مجالات الدراسة وفييا  الفصل الرابع:

المستخدم مع المجال المكاني والبشري والزماني  بالإضافة إلى الدراسة الاستطلاعية و  منيج الدراسة 

 توضيح أدوات  جمع البيانات  كذلك  مجتمع الدراسة واختيار العينة وصولا إلى الأساليب الإحصائية .

تناولنا فيو عرض وتحميل ومناقشة النتائج،عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول وكذلك الفصل الخامس:

لنتائج السؤال الأول السؤال الثاني  السؤال الثاني، تفسير النتائج عمى ضوء الدراسات السابقة من تفسير

 وتفسير نتائج السؤال الثاني



 المقدمة
 

 
 

 ج‌

وفي أخر الدراسة تناولنا النتائج النيائية لمدراسة، الاقتراحات والتوصيات وممخص الدراسة  ثم         

‌الخاتمة وعرض لقائمة المصادر والمراجع  والملاحق .

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجانب 

 النظري
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الأول :

 المفاهيمي الإطار 
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 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي 

 أولا : إشكالية الدراسة 

 ثانيا : تساؤلات الدراسة 

 ثالثا : أسباب إختيار الموضوع 

 رابعا : أهمية الدراسة 

 خامسا : أهداف الدراسة 

 سادسا : المفاهيم الإجرائية لمدراسة 

 سابعا: الدراسات السابقة 

  الدراسات الخاصة بالأرغونوميا 

  الدراسات الخاصة بالمخاطر المهنية 

  التعقيب عمى الدراسات السابقة 

  ـأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 
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 الإشكالية : أولا : 

تعتبر المؤسسة كيان اجتماعي يتكون من أفراد وجماعات إجتماعية يتفاعمون ويتعاونون مع بعضيم       

البعض ، سعيا لتحقيق ىذف مشترك يتمثل في زيادة قدرتيا وكفاءتيا الإنتاجية وضمان مكانتيا ، ويتوقف 

تكنولوجية والفنية ...( ىذا اليدف عمى مدى إستخداميا الأمثل لمموارد المختمفة )البشرية ، المادية ، ال

فمثلا صعوبة التعامل مع الآلة التي ىي دخيمة عن العامل تجعمو يشعر بنوع من الإغتراب الوظيفي اتجاه 

عممو ، وفي ىذه الحالة يكون أرباب العمل مجبورين أثناء التوظيف والعمل عمى إختيار موظّفييم ممن 

وجودة المنتوج نية والتي لا محالة تحقق الكفاية الإنتاجية تتوفر لدييم كل المتطمبات اللازمة زكفاءتيم المي

كمّا وكيفا . رغم كل ىذا يبقى إختيار الموظفين عمى حساب كفاءتيم غير كاف بل يجب أن تضاف إلى 

، درجة ىذا ملائمة الظروف الفيزيقية التي تساعد العامل عمى أداء ميامو والتي تندرج تحتيا الضوضاء 

والتيوية داخل المؤسسة تؤدي بلا شك إلى تقميل نسبة حوادق العمل وزيادة الكفاءة  الحرارة ، الرطوبة

 الإنتاجية لمعمال والمؤسسة .

ولقد تظافرت جيود كثيرة في تفسير ظروف العمل الفيزيقية وبالفعل استطاع كثير من الباحثين من     

بشرية التي أصبحت تبحث عن مناىج تحقيق تقدم ممحوظ في ىذا المجال بفضل تطور العموم واليندسة ال

 وطرق يؤدي بيا العمال أعماليم عمى أكمل وجو .

عمم ييتم بالعوامل البشرية التي تحدد وتصمم الآلات والمعدات والأجيزة في بيئة العمل فالأرغونوميا       

حتياجاتو ، حيث تمعب دورا أساسيا في تصميم وتنظيم وتحس ين وضعيات حتى تتلائم مع طبيعة العامل وا 

العمل من خلال دراستيا وتحميميا وفقا لممبادئ والمعايير الأرغونومية التي تضمن راحة وسلامة وأمن 

التكنولوجي الحديث والسريع وما أدخمو العمال في مختمف المناصب وأماكن العمل ، وبالرغم من التطور 

بتكارات عممي دخال تقنيات وا  ة حديثة في مجال صناعة الآلات من تعديل وتحسين في تصميم الآلات وا 
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وأنتشار استعماليا في مختمف النشاطات الحيوية للإنسان يبقى معظم العاممين في المؤسسات يعانون من 

مشاكل حادة ومعقدة من بينيا مشكل المخاطر المينية المرتبطة بنشاط العمل ومحيطو الفيزيقي 

عوبات التي تفرض عمييم بذل جيود إضافية والاجتماعي والتي تمارس عمى العمال بعض الضغوط والص

أفريل  38أن يكون  3002في سنة   BTTجسمية وفكرية ووجدانية ، وليذا قرر المكتب الدولي لمتشغيل 

يوم عالمي للأمن والصحة في العمل بإعطائو تسمية "الوقاية من حوادث العمل والأمراض المينية " 

 )ناتش فريد ( .

من المشاكل والمخاطر المينية التي والجزائر عمى غرار مثيلاتيا من دول العالم تعاني مؤسساتيا        

قد تكمّفيا خسائر عمى جميع الأصعدة خاصة في ما يتعمق بمؤسسات الأشغال العمومية والتي تعاني من 

وجود خطة مخاطر عديدة عند أداء أي مشروع من بينيا مخاطر تنظيمية تمك التي تتمثل في عدم 

واضحة لممشروع ، نقص الموارد البشرية بالإضافة إلى التأخر في طمب المواد التي يحتاجيا المشروع أو 

عدم إكتمال الوثائق التعاقدية الخاصة بو ، كما ىناك بعض المخاطر الفنّية تتعمق في إجراء تعديلات 

اطر تخص المكان كوجود أنابيب لمتصميم وأساليب البناء أثناء بدء العمل .بالإضافة إلى وجود مخ

وكابلات خاصة بخدمات الصرف الصحي و الاتصالات أو كذلك عدم ملائمة نوعية الأرض للإنشاء . 

مع وجود إحتمال إقامة دعاوي من قبل المواطنين وسكان الجوار بسبب أضرار تمحق بمساكنيم أو 

 شروط السلامة المينية . أعماليم عمى غرار تمك المخاطر التي تتعمق بالعامل نفسو كغياب

ومن أجل تفادي النتائج السمبية وتقميل الأخطار المينية من حوادث وأمراض مينية في بيئة العمل       

وجب التفكير في مجموع السبل والأدوات الفنية لمتحكم والسيطرة عمى جل المخاطر المينية من خلال 

الأجيزة بشكل يسمح لممورد البشري ممارسة أعمالو الدراسات الأرغونومية في تصميم المعدات والآلات و 
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في بيئة عمل تسودىا درجة عالية من الأمن والصحة ، ونظرا لأىمية التصميم الأرغونومي في التقميل من 

 المخاطر المينية جاءت ىذا الدراسة للإجابة عن التساؤل المركزي التالي : 

بمصصمحة إستعلال تقميل من المخاطر المهنية كيف يساهم التصميم الأرغونومي لبيئة العمل في ال

 بمؤسسة الأشغال العمومية لولاية الطارف ؟ وصيانة ششبكة الطرق 

 ثانيا : تساؤلات الدراسة : 

مكانيات العمال ؟  -1  هل تعتمد مؤسسة الأشغال العمومية في تصميم الآلات عمى قدرات وا 

الصحية لتجنب وقوع العمال في هل تعتمد مؤسسة الأشغال العمومية عمى برامج الوقاية  -2

 الأخطار المهنية )حوادث العمل ، الأمراض المهنية ( ؟ .
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 أسباب إختيار الموضوع : ثالثا :

إنّ إختيارنا لموضوع التصميم الأرغونومي في بيئة العمل ودوره في التقميل من الأخطار المينية لم      

يكن بمحض الصدفة ، لما لو من أىمية كبيرة لذلك حاولنا إبراز كيف تساىم الأرغونوميا في التقميل من 

ب التي دفعتنا إلى ىذه الأخطار المينية داخل بيئة العمل ، وذلك من خلال عرضنا لمجموعة من الأسبا

 الدراسة : 

  : الأسباب الذاتية 

 ميمنا الشخصي لدراسة ىذا الموضوع . -

 والمألوفة .الإنفراد بدراسة ىذا الموضوع والخروج من المواضيع المعتادة  -

الرغبة في دراسة ىذا النوع من المواضيع الذي يجمع بين متغيرين أساسيين ىما : التصميم  -

 المينية . الأرغونومي والأخطار

رتباطو بموضوع الدراسة . -  طبيعة التخصص وا 

  : الأسباب الموضوعية 

ضافة لمجامعة والمؤسسات الجزائرية . -  محاولة إثراء وا 

إعتبار موضوع الأرغونوميا والأخطار المينية من المشكلات المنتشرة في الآونة الأخيرة داخل  -

 المؤسسات بشكل ممفت .

 ونوميا .ندرة الدراسات في موضوع الارغ -
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 أهمية الدراسة : رابعا :

تكتسي الدراسة قيمتيا من أىمية الموضوع في حد ذاتو ، نظرا للاىمية البالغة لموضوع         

الأرغونوميا والتي تعتبر البوابة الحقيقية لدخول عالم السلامة والأمن كونيا تعتمد بشكل أساسي عمى 

ف بين الآلات القياس الدقيق والأدوات العممية لمقياس والبحث عن أفضل الوسائل الممكنة لإحداث التكيّ 

 وبيئة العمل والإنسان وتحقيق سلامة ىذا الأخير أثناء أداء عممو .

أمّا من الناحية التطبيقية تعتبر ىذه الدراسة إضافة عممية عممية ، إذ تكمن أىميتيا في إستثمار         

يم الفيزيقي نتائج الدراسة المتوصل إلييا في إقتراح نموذج تصميمي اتحسين بيئة العمل من حيث التصم

والتنظيمي قصد توفير بيئة عمل آمنة وصحية خالية من المخاطر وتحقيق الصحة والسلامة المينية أثناء 

 تأدية العمل .
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 أهداف الدراسة : خامسا:

التعرف عمى كيف يساىم التصميم الأرغونومي لبيئة العمل في التقميل من المخاطر المينية  -

 .بمؤسسة الأشغال العمومية 

مكانيات  - التعرف عمى كيف تعتمد مؤسستو الأشغال العمومية في تصميم الآلات عمى قدرات وا 

 العمال .

التعرف عمى كيف تعتمد  مؤسسة الأشغال العمومية عمى برامج الوقاية الصحية لتجنب وقوع  -

 العمال في الأخطار المينية )حوادث العمل ، الأمراض المينية (.
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 الإجرائية :  المفاهيمسادسا : 

تطبيق الكم من المعمومات في تصميم الأدوات والنظم والميام والوضائف  التصميم الأرغونومي :

 لإستخدام آمن ومريح يتوافق ويتلائم بين العاممين بالمؤسسة وأعماليم .

ناء تأدية والتي قد يتعرض ليا العامل أثجل المخاطر الموجودة في أماكن العمل  الأخطار المهنية :

 عممو داخل المؤسسة .

ىي الدرجة التي يتحصل عمييا الفرد عند إستجابتو لبنود الإستبيان والتي نقصد بيا في دراستنا  -

 الحالية بأنيا تمك المخاطر التي تيدد الصحة والسلامة المينية لمعامل في موقع عممو .

القرارات والتعميمات والأوامر المعنية بالعاممين المكان الذي يتم فيو المشاركة في تنفيذ  بيئة العمل :

 والعممية الوظيفية .

تمك الحماية الفردية بواسطة الأدوات والألبسة والأجيزة المعدة لذلك ،، والحماية الجماعية بتحسين  -

 التيوية والإضاءة والاىتمام بالصيانة والأمن .
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 الدراسات السابقة : سابعا :

 دراسات حول التصميم الأرغونومي : :  -1

 ( 2111: سعدي لمياء )الدراسة الأولى 

عنوان الدراسة : أهمية الأرغونوميا التصحيحية في التخفيف من حوادث العمل بمؤسسة 

 ونطراك: س

تيدف ىذه الدراسة إلى تقديم إقتراحات لتحسين الظروف الفيزيقية من أجل  هدف الدراسة : -

 العمل خاصة تمك المتصمة بالسقوط .التخفيف من حوادث 

 الإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي من أجل تحقيق أىداف الدراسة . منهج الدراسة : -

 4مراكز وىي موجودة في  5اعتمدت الباحثة عمى عينة مقصودة وعددىا  عينة الدراسة : -

 . مناطق من التراب الوطني ) سكيكدة ، تبسة ، بجاية ، الجزائر العاصمة (

من أجل تحقيق أىداف البحث والوصول إلى نتائج ممموسة اعتمدت الباحثة  أداة الدراسة : -

 عمى أدوات البحث التالية : 

  وتنظيم العمل .إستبيان تحميل وتقويم ظروف 

 . ) قياس الخصائص اليندسية لمراكز العمل والخصائص الجسمية )الأنتو بومترية لمعمال 

 توصمت الباحثة من خلال ىذه الدراسة إلى النتائج التالية :  نتائج الدراسة : -

 . بروز عوامل كثيرة مسببة لحوادث سقوط أعوان الأمن الداخمي من سمم المراقبة 
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  عدم الإعتماد عمى المعايير الأرغونومية والقوانين التنظيمية في تصميم مراكز المراقبة وقد يسبب

لعدم تعديمو في بعض المراكز إلى وقوع حوادث العمل ىذا التصميم غير المناسب أو الناقص 

 المتمثمة في السقوط .

  ) عدم موائمة الخصائص اليندسية لممراكز المدروسة مع الخصائص الجسمية )الانتروبومترية

 لأعوان الأمن العاممين فيو .

 ث السقوط اقتراح تحسين تصميم مركز المراقبة وفقا للأبعاد الجسمية للأعوان لمتخفيف من حواد

 منو .
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 ( 2121الدراسة الثالثة : مسعودة عجّال )

عنوان الدراسة : واقع التصميم الأرغونومي داخل المؤسسة الجزائرية بمؤسسة  -

 صناعة الكوابل بمدينة بسكرة .

جاءت ىذه الدراسة إلى  البحث عن واقع التصميم الأرغونومي في المؤسسات  هدف الدراسة : -

 الجزائرية .

يتكون مجتمع العينة من مجموعة العمال )إداريين وغير اداريين ( وىم جميع  عينّة الدراسة : -

 مفردة . 20مفردات الظاىرة موضوع موضوع الدراسة ، وقد اختارت عيّنة عشوائية بيا 

ستخدام  أداة الدراسة : - إعتمدت الباحثة عمى مقابمة نصف موجّية مع عدد من العمال ، وا 

 محاور رئيسية :  2بند مقسم إلى  54عمى يحتوي إستبيان 

  ( .99-9بند من ) 99المحور الأول : تصميم الآلات وتكييفيا مع قدرات العامل وبو 

  بند  99الصحية لتجنب الوقوع في الحوادث وبو المحور الثاني : تصميم برامج الوقاية

(30-28.) 

  29بند ) 96الميني وبو المحور الثالث : برامج الأخصائي النفسي في تحقيق التوافق-

54.) 

 وقد توصمت الباحثة إلى النتائج التالية : نتائج الدراسة :  -

  الاىتمام بالتصميم الأرغونومي في شقّو الخاص بتصميم الآلات وتكييفيا مع إمكانيات العمال

 وقدراتيم مركزة في القدرة عمى تسيير الآلة فقط .
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  الصحة ووقاية العامل من أخطار الحوادث أين كان ىذا ىناك إىتمام كبير بتصميم برامج لتحقيق

حتى إنّ عدد الحوادث في المؤسسة في  %73.98البعد من التناول الأرغونومي محقق بنسبة 

 تناقض .

  الإىتمام بالجانب المعنوي لمعامل ضمن ىدف تحقيق الصحة النفسية والتوافق ليذا البعد النسبة

ئي نفسي داخل المؤسسة في مؤسسة الكوابل التي كانت حيث لا يوجد أخصا %59.87الأقل بـ 

 في السنوات الماضية ضمن الرتبة الأولى عمى مستوى إفريقيا والدول العربية .
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 (.2112الدراسة الثانية : ضياف زين الدين ، بعمي مصطفى )

 الكمبيوتر .عنوان الدراسة : مدى تطبيق التصميم الأرغونومي لمجال العمل عمى جهاز 

 ييدف ىذا البحث إلى :  هدف الدراسة : -
  نسجام بين التعريف بأىمية الارغونوميا ودورىا لتحقيق الملائمة بين الفرد والعمل وتوفير لتوافق وا 

 مقاييس الجسم البشري وقدراتو العضمية والحسية وما يستخدمو من آلات وأجيزة .

  لمجال العمل عمى جياز الكمبيوتر حسب عينة التعرف عمى مدى تطبيق التصميم الأرغونومي

 الدراسة .

 اعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي . منهج  الدراسة : -

 عاممة سكرتاريا تستخدم الحاسوب في العمل . 30اختيار عينة من  عينة الدراسة : -

من اجل تحقيق أىداف البحث والوصول إلى نتائج ممموسة تم الإعتماد عمى  أداة الدراسة : -

 محاور وىي كالآتي :  4استمارة إستبيان تضمنت 

 : ويتمثل في الأجيزة  09محور 

 : ويتمثل في وضعية الجموس  03محور 

 : ويتمثل في طبيعة العمل  02محور 

 : ويتمثل في أجيزة الإدخال  04محور 

 توصمت الى النتائج التالية :  نتائج الدراسة : -

  الجيّد لموفع العمل بالإعتماد عمى مبادئ اليندسة البشرية توفير الظروف المادية لمعمل والتصميم

يساعد في التقميل من مخاطر العمل ويؤدي الى زيادة انتاجية وتخفيض الكمف وزيادة الصحة 

 والأمان للأفراد .
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  التأكيد عمى قياس نتائج وظائف أعضاء جسم الغنسان بواسطة المشاىدات الميدانية لتحديد
 مناسبة .وتوفير ظروف العمل ال

 . ضروري بأن يكون مستوى النظر )أي مستوى العينين ( بمستوى طح الجياز 
  . توفير كافة المستمزمات والأدوات في مكان العمل في متناول يد المستخدم 

 ( 2122الدراسة الرابعة : عسمي سميرة )

عنوان الدراسة : دراسة تشخيصية لمستويات تطبيق برامج الأمن الصناعي وفق  -

 الأرغونومي من وجهة نظر العاممين بالقطاع الصناعي . البعد

تيدف ىذه الدراسة إلى تشخيص مستوى برامج الأمن الصناعي من وجية  هدف الدراسة : -

 نظر العاممين في القطاع الصناعي .

 اختارت الباحثة المنيج الوصفي لمدراسة . منهج الدراسة : -

عاملا تم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة بنسبة  56تضمنت عيّنة الدراسة  عيّنة الدراسة : -

 عاملا . 984من المجتمع الأصمي والذي يقدر بـ  20%

اعتمدت الباحثة خلال ىذه الدراسة عمى الاستبيان لقياس الأمن الصناعي ،  أداة الدراسة : -

 : محاور  2بندا موزعة عمى  33حيث يشمل العديد من العبارات لمحصول عمى البيانات ، يضم 

  (8-9وىي ) 8المحور الأول : الإجراءات المتعمقة بالتوعية الصحية لمعامل وعدد بنوده 
  9وىي ) 8المحور الثاني : الإجراءات المتعمقة بتوفير أجيزة الوقاية والأمن وعدد بنوده-

99.) 
  المحور الثالث : الإجراءات المتعمقة بالرقابة عمى التزام العمال بأجيزة الوقاية والأمن

 ( .33-97وىي ) 6وكانت بنوده 
 تشير النتائج المتحصل عمييا الى :  نتائج الدراسة : -
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  المؤسسة تحرص عمى توعية العامل توعية صحية تتمثل في توزيع مناشير خاصة تحدد المخاطر
 مع ممصقات إرشادية ومذكرات اعلانية .

 ل توفير أجيزة الوقاية المؤسسة تبذل مجيودات كبيرة في إعداد برامج الأمن الصناعي من خلا
 بشكل كاف .

  المؤسسة تبذل جيودا كافية لمحرص عمى صحة وسلامة العمال في مجال إعداد برامج الأمن
 الصناعي .

 ( 2123الدراسة الخامسة : سمرة عسمي )

عنوان الدراسة : دور التصميم الأرغونومي في التقميل من حوادث العمل بالقطاع  -

 الصناعي .

بين التصميم الأرغونومي تيدف ىذه الدراسة الى الكشف عن طبيعة العلاقة  هدف الدراسة : -

 وحوادث العمل بالقطاع الصناعي لدى العمال التنفيذيين بالمؤسسة الوطنية لمبلاستيك والمطاط .

 تماشيا مع أىداف ومشكمة الدراسة اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي . منهج الدراسة : -

تمثمت عينة الدراسة في العمال التنفيذيين بالمؤسسة الوطنية لمبلاستيك  عيّنة الدراسة : -
وتم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة من  %20فردا يعني حوالي  79والمطاك حيث أخذت 

 فردا .364كجتمع احصائي قدّر عدده 

بارات تم الإعتماد عمى الاستبيان كأداة لمدراسة ، حيث يشمل العديد من الع أداة الدراسة : -
 بند موزعة عمى محورين :  30لمحصول عمى البيانات يضم 

 . المحور الأول : إستبيان التصميم الأرغونومي 
 . المحور الثاني : إستبيان حوادث العمل 

 نتائج الدراسة :  -

  توجد علاقة ارتباطية بين التصميم الفيزيقي وحوادث العمل لدى العمال التنفيذيين بالمؤسسة
 لمبلاستيك والمطاط .الصناعية 
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  توجد علاقة إرتباطية بيت تصميم التنظيمي وحوداث العمل لدى العمال التنفيذيين بالمؤسسة
 .الصناعية لمبلاستيك والمطاط

  توجد علاقة إرتباطية بيت تصميم الأرغونومي  وحوداث العمل لدى العمال التنفيذيين بالمؤسسة

 الصناعية لمبلاستيك والمطاط.
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 : دراسات سابقة حول : المخاطر المهنية :  -2

 ( 2112الدراسة الأولى : بكراوي عبد العالي )

عنوان الدراسة : دور السلامة المهنية في الحد من الأخطار المهنية في ضوء  -

 تصميم بيئة العمل والتكوين بمؤسسة سونمغاز .

عيشو المؤسسات الوطنية تيدف ىذه الدراسة الى التعرف عمى الواقع الذي ت هدف الدراسة : -

من خلال الشركة الوطنية للإنتاج والتوزيع الكيرباء والغاز نموذجا من حيث مدى الإلتزام وتطبيق 

 وتوفير قواعد السلامة المينية في العمل .

تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى وصف الظاىرة ومحاولة  منهج الدراسة : -

 الأنسب لمدراسة .تفسيرىا وىو المنيج 

 عامل وعاممة . 9003أجريت الدراسة عمى عيّنة قواميا  عيّنة الدراسة : -

اعتمد الباحث عمى الملاحظة والمقابمة وركّز عمى الاستمارة وقد شممت  أداة الدراسة : -

 محاور :  4الاستمارة 

  إجراءات السلامة .9محور : 

  تصميم بيئة العمل .3محور : 

  امل .: التكوين لمع2محور 

 . إدراك العامل لمخطر 

 نتائج الدراسة : توّصل الباحث إلى النتائج التالية :  -

 . وجود اىتمام كبير بإجراءات السلامة في المؤسسات الثلاث محل الدراسة 
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  تصميم بيئة العمل فييا يتوافق مع المعايير الأرغونومية حيث تيتم مؤسسة سونمغاز بتكوين

 العامل عمى المخاطر .

 لاقة ذات دلالة  إحصائية بين التكوين ومستوى إدراك العمال لمخطر .ىناك ع 

 (.2121إبتسام خلاف ، صبرينة سيدي صالح )الدراسة الثانية : 

عنوان الدراسة : إجراءات السلامة المهنية ودورها في الوقاية من المخاطر المهنية  -

 عند الممرضين

 تيدف ىذه الدراسة الى :  هدف الدراسة : -

  التعرف في ما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الممرضين لإجراءات

 المينية في الوقاية من المخاطر المينية وفق متغيرات )الجنس ، السن ، سنوات الخدمة(السلامة 

  في الوقاية من المخاطر المينية في لفت أنظار الميتمين بالسلامة المينية ومدى مساىمتيا

 ات الاستشفائية .المؤسس

 . تسميط الضوء عمى واقع السلامة المينية في المؤسسة الاستشفائية مكان الدراسة 

 محاولة معرفة مدى التزام الممرضين والممرضات بإجراءات السلامة المينية التي توفرىا المؤسسة 

 ترى الباحثتان بأن المنيج الذي يحقق ىدف البحث ىو المنيج الوصفي منهج الدراسة : -

 بإعتباره المنيج الذي يسمح بالوقوف عمى الظاىرة كما ىي في الواقع .

تم الإعتماد في ىذه الدراسة عمى المسح الشامل وىذا بسبب العدد المحدود  عيّنة الدراسة : -

ممرض وممرضة في المشفى العمومي  60للأفراد المبحوثين وقد تمثل حجم العيّنة الكمي في 

 . -العممة –صروب الحثير 



 الفصل الأول :الإطار المفاهيمي                                                     الجانب النظري
 

 
 

23 

الاعتماد عمى الاستبيان كوسيمة لجمع البيانات محتويا عمى أسئمة بسيطة وسيمة  أداة الدراسة : -

 بندا وتوزعت فقراتو عمى محورين :  44وعميو تكون الإستبيان من 

 السن ، الجنس ، سنوات الخبرة (. المحور الأول : خاص بالبيانات الشخصية وىي( 

  متعمقة بإجراءات السلامة المينية والتي تضمن ليم المحور الثاني: يحتوي عمى أسئمة

 السلامة المينية .

 توصمت ىذه الدراسة الى النتائج التالية :  نتائج الدراسة : -

  توجد فروق ذات دلالةّ إحصائية في اتجاىات الممرضين اتجاه إجراءات السلامة المينية في

 الوقاية من المخاطر المينية وفق متغير الجنس .

  فروق ذات دلالةّ إحصائية في اتجاىات الممرضين اتجاه إجراءات السلامة المينية في توجد

 الوقاية من المخاطر المينية وفق متغير السن  .
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 ( .2122كركار إيمان ) الدراسة الثالثة : رقطي بسمة ،

 اسة :  إدارة المخاطر في المؤسسة الصحية الجزائرية .عنوان الدر  -

 ييدف ىذا البحث الى تحقيق ما يمي :  هدف الدراسة : -

 . التعرف عمى أنواع المخاطر الموجودة في المتشفى وتصنيفيا 

 . تحديد طرق مواجية المخاطر في المؤسسة 

 . تحديد الاستراتيجيات المتبعة لإدارة المخاطر 

 لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي . منهج الدراسة : -

تم الاعتماد عمى العينة العشوائية لكن نظرا لكبر حجم المجتمع والذي قدر بـ  الدراسة :عينة  -

 منيا . 27اتمارةة وتم استرجاع  60موظف تم توزيع  639

تمثمت اداة الدراسة الملاحظة والاستبيان والمقابمة حيث اعتمدت عمى الملاحظة  اداة الدراسة : -

ي المؤسسة سواء من موظفين أو إداريين أو أطباء بدون مشاركة والمقابمة مع الفاعمين ف

سؤال يدور حول  30وممرضين واستخدم استبيان تم  تصميمو من طرف الباحثين وتشمل عمى 

 محاور :  4ادارة المخاطر في المؤسسة الصحية وقد شممت استمارة البحث عمى 

  يتضمن بيانات شخصية عن المبحوثين .9المحور : 

  داخل المؤسسة .اع المخاطر الموجودة أنو : يتضمن 3المحور 

  يتضمن طرق مواجية المخاطر في المؤسسة . 2المحور : 

  يتضمن صعوبات ادارة المخاطر في المؤسسة .4المحور : 

 نتائج الدراسة  :  -

 . تحتل المؤسسة الصحية الحكيم عقبي مكانة داخل الولاية لتعدد الخدمات فييا 
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  عممي لمتعامل مع مختمف الأخطار والقدرة عمى كشفيا وتحديد ادارة المخاطر  عبارة عن منيج

 طبيعتيا نوعيا وآليات التعامل معيا .

 تواجو المؤسسات الصحية العديد من المخاطر وليذا وجب تتخصيص ادارة خاصة لمتعامل معيا 

 . كل قم في المؤسسة مسؤول عن مواجية الخطر الذي  يصادفو 
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 ( .2123قصابي إلياس ، بن عمارة منصور )الدراسة الرابعة : 

 عنوان الدراسة : دور التدقيق الداخمي في ادارة المخاطر . -

 ليا الظاىرة في ما يمي : تتمثل الأىداف التي تسعى  هدف الدراسة : -

  تسميط الضوء عمى واقع تطبيق أبعاد التدقيق الداخمي في المؤسسات الجزائرية بما يساعدىا عمى

 المسطرة . تحقيق الأىداف

  الضوء عمى ادراك المؤسسات الجزائرية لادارة المخاطر من أجل ضمان استمرارية نشاطياتسميط 

 . تبيان العلاقة التي تربط بين التدقيق الداخمي بمختمف أبعاده وادارة المخاطر 

 . دراسة وتحميل أثر التدقيق الداخمي ودوره في ادارة المخاطر 

 عمى المنيجين الوصفي والتحميمي .تم الاعتماد  منهج الدراسة : -

يستخدم في التأصيل النظري وضبط المفاىيم والمصطمحات المتعمقة بالموضوع . الوصفي : 

 المدروس .

 المتعمقة باستجابات أفراد العينة المدروسةيستخدم في جمع وتحميل وعرض البيانات  . التحميمي :

 محاور وىي : 4تم الإعتماد في ىذا الدراسة عمى الاستمارة وقد قسمت الى أداة الدراسة :  -

  فقرات . 5: خصص لجمع المعمومات الشخصية لأفراد العينة ويتضمن 9محور 

  فقرة . 96: خصص لجمع المعمومات المتعمقة بالتدقيق الداخمي ويتضمن 3محور 

  فقرة . 94ويتضمن : خصص لجمع المعمومات المتعمقة بادارة المخاطر  2محور 

 يمكن ايجاز النتائج التي توصمت الييا الدراسة في ما يمي :  نتائج الدراسة : -

 . ىناك اتجاىا ايجابيا لدى المؤسسات المدروسة نحو تطبيق أبعاد التدقيق الداخمي 

 . ىناك اتجاىا ايجابيا لدى المؤسسات المدروسة نحو ادارة المخاطر 
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 ين التدقيق الداخمي وادارة المخاطر .وجود علاقة ارتباطية معنوية ب 

 . وجود علاقة تأثير معنوية بين التدقيق الداخمي وادارة المخاطر 

 . وجود علاقة أثر معنوية بين التدقيق الداخمي وادارة المخاطر 
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 الدراسة الخامسة : بلاش صميحة .

والصحة النفسية عنوان الدراسة : المخاطر المهنية وعلاقتها بحوادث العمل  -

 والفيزيولوجية والاجتماعية لدى الشباب العامل في المؤسسات الصناعية .

 تيدف الباحثة من خلال ىذه الدراسة الى :  هدف الدراسة : -

  وصف الظاىرة المراد دراستيا بإستعمال تقنيات مناسبة لمتعرف عمى طبيعة المخاطر المحيطة

 لميام والمقابلات ( .بوسط العمل )بطاقة المنصب وكذا تحميل ا

  استكشاف بإستعمال استيبانات واختبارات مناسبة الجوانب المتعمقة بحوادث العمل والاغتلالات

 الصحية النفسية والاجتماعية .

 يندرج البحث ضمن البحوث الوصفية الاستكشافية . منهج الدراسة : -

من جنس ذكر ،  25الى  35تمثمت العينة في عمال شباب يتراوح سنّيم بين  عينة الدراسة : -

شاب عامل موزعين في مؤسسات  40وقد أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة من 

 صناعية جزائرية .

اعتمدت الباحثة عمى الملاحظة  والمقابمة وركزت عمى الاستبيان لقياس العمال أداة الدراسة :  -

 محاور :  2وقد تضمن 

  بنشاط العمل . : طبيعة المخاطر المينية المرتبطة9محور 

  طبيعة الحوادث المحيطة بوسط العمل .3محور : 

  طبيعة الخسائر الناجمة عن الظروف المحيطة بالعمل .2محور  : 

 تمثمت نتائج الدراسة فيما يمي :  نتائج الدراسة : -
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  ، وجود مخاطر تتمثل في الظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل ، الضضوضاء المرتفعة ، الأواخ

 غياب التيوية ، الحرارة ، السوائل والغازات .الغبار ، 

  غياب وسائل الوقاية  الفردية الملائمة من القناعات والأقنعة وصمامات الأذن والملابس والأحذية

الواقية من الضوضاء والحرارة ... أضف الى أن الوسائل المتوفرة غير ملائمة لمعمال في أغمب 

 الأحيان يرفض العمال استعماليا .

 ة الميام وعدم توافق متطمبات النسق مع القدرات النفسية والذىنية والفسيولوجية لمعامل .صعوب 

  فحوص دورية في بعض عدم الاىتمام بالجانب الصحي لمعمال ويظير ذلك من خلال غياب

 الحالات .
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  : التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 أوجه التشابه :  - أ

تمتقي دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة التي تم عرضيا في الاىتمام  من حيث الموضوع : 

بنفس متغيرات الدراسة سواء تعمّق الأمر بالمتغيّر الأول التصميم الأرغونومي كما ىو الحال في 

الدراسة الأولى والثانية ، أو المتغير الثاني وىو المخاطر المينية كما ىو الحال بالنسبة لمدراسة 

 ى والخامسة . الأول

 اتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة في إستخدام المنيج الوصفي .من حيث المنهج :  

 اتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة في إستخدام الاستبيان كأداة لمدراسة . من حيث الأدوات : 

 أوجه الإختلاف :  - ب

تختمف دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في كونيا جمعت بين متغيري  من حيث  الاختلاف : 

التصميم الأرغونومي والمخاطر المينية ، في حين تناولت بعض الدراسات الأخرى كل منيما 

( ربط متغير 3093عمى حدى من خلال ربطو بمتغيرات أخرى ، كدراسة ضياف زين الدين )

عمى جياز الكمبيوتر في حين دراسة بلاش صميحة ربطت  التصميم الأرغونومي بمتغير العمل

متغير المخاطر المينية بمتغير حوادث العمل والصحة النفسية والفيزيولوجية والاجتماعية لدى 

 الشباب العامل في المؤسسات الصناعية .

في دراستنا الحالية تم الإعتماد عمى مؤسسة الأشغال العمومية  لولاية  من حيث الميدان : 

لطارف كمجال لمدراسة الميدانية ، في حين إختارت الدراسات السابقة التي تم عرضيا في ا

 مع طبيعة المواضيع وكذا مع الظروف العامة لكل بحث .مجالات أخرى ، إكتسابا 

البحث حول دور التصميم الأرغونومي لبيئة العمل في ىدفت ىذه الدراسة الى  من حيث الهدف : 

لمينية في حين دراساتنا الابقة كان ليا ىدف آخر كدراسة سعدي لمياء التقميل من المخاطر ا
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( ىدفت الى البحث في أىمية الأرغونوميا التصحيحية في التخفيف من حوادث العمل ، 3099)

( ىدفت إلى البحث في ادارة المخاطر في المؤسسة الصحية 3033كذلك دراسة رقطي بسمة )

 الجزائرية .

استخدمت دراستنا الحالية أسموب العينة القصدية ففي حين دراسة إبتسام  من حيث العينة : 

 ( إعتمدت عمى أسموب المسح الشامل وىذا بسبب العدد المحدود للأفراد المبحوثين 3039خلاف )

كأداة رئيسية اعتمدت دراستنا عمى الملاحظة والمقابمة  إضافة إلى الاستمارة  من حيث الأدوات : 

 راسات أخرى عمى وسائل الاعلان الرسمية والمواد العممية .في حين اعتمدت د

  : أوجه الإستفادة 

قدمت لنا الدراسات السابقة مصادر حية ومتنوعة لمبيانات وجيود بحثية قيمة تم الإعتماد عمييا لإثراء 

 دراستنا في جانبييا النظري والميداني ، حيث إستفادت منيا في : 

 اسة .تحديد المحاور الرئيسية لمدر  -

 إثراء الاطار العام لمدراسة . -

تحديد وضبط متغيري الدراسة : " التصميم الأرغونومي لببيئة العمل " و" الأخطار المينية "  -

والإلمام بالتراث النظري المتعمق بيما والذي كان بمثابة القاعدة التي انطمقنا منيا في بناء 

 قييما النظري والتطبيقي .الاشكالية وكذا في تحديد فصول ومحاور الدراسة في ش

 تنمية مياراتنا البحثية والقدرة عمى تحديد منيجية الدراسة  . -

 الاعتماد عمى بعض بنود الاستمارة . -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ثاني الفصل ال

مدخل الى التصميم 
 الارغونومي
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 الفصل الثاني:مدخل الى التصميم الارغونومي

 تمهيــــــــــد

 أولا :   نشأة الارغونوميــا

 ثانيا: تعريف الارغونوميـــا

 ثالثا:أنواع الارغونوميـــــا

 رابعا:اهداف الارغونوميـــــا

 خامسا:تطبيقات الارغونوميــا

 سادسا: خصائص الارغونوميا

 سابعا: فوائد الارغونوميـــــــا

 ثامنا: شروط تطبيق الارغونوميــا

 تاسعا:دورالمختص الارغونومي في ميدان الصناعة 

 عاشرا :المعوقات التي تواجه الارغونوميا في الجزائر  

 خلاصة
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 تمهيد :

تعتبر الارغونوميا من أبرز العموم الحديثة التي تيتم بالعامل في موقع عممو وتكييفو مع متطمبات     

العمل بما يتناسب وامكانياتو من الناحية النفسية,الفيزيولوجية ,وقدراتو المينية واتصالو وتفاعمو مع مختمف 

 عناصر البيئة المحيطة بو .

مى  نشأة الأرغونوميا ،تعريفيا ,أنواع  واىداف الأرغونوميا, وقد تم التعرض في بحثنا ىذا  ع     

 تطبيقات الأرغونوميا ودور المختص الأرغونومي وأخيرا المعيقات التي تواجو الأرغونوميا في الجزائر .
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 أولا :نشأة الارغونوميا

 إن نشأة الأرغونوميا مرت بعدة مراحل ىي كالاتي<

من اىم ماحدث في ىذه المرحمة , وكان فعلا قد ساىم في العالمية الثانية :مرحمة قبل الحرب -1

 تطوير الارغونوميا ىو ظيور فمسفة الإدارة العممية ودراسات الحركة والزمن.

تسمى الجيود التي بذليا الميندس الأمريكي *فردريك تايمور* لزيادة الإنتاج  مرحمة الإدارة العممية :-أ

اقام بو ىذا الميندس ىوسعيو لمتوصل الى الطريقة المثمى لمقيام بالعمل المعين ,في وم  وتحسين نوعيتو ,

يوم من الأيام لاحظ *تايمور*أن عمال الشحن في شركة الكيرباء التي كان يشتغل فييا يقومون بالعمل 

وأنبأه  )شحن قطع الحديد في الشاحنات (بطريقة غير مناسبة.إختار عاملا من العاممين وقد كان ىولنديا

أنو يمكن أن يدربو عمى طريقة شحن جديدة تمكنو من إنتاجو .وبالتالي زيادة الأجر الذي يتقاضاه من 

الشركة,وافق العامل عمى العرض الذي تقدم بو تايمور, وشرع ىذا الأخير في تدريبو عمى طريقة العمل 

يب عمى الطريقة الجديدة صار طنا من الحديد يوميا.وبعد التدر 56.9الجديدة .كان العامل يشحن مقدار

 طنا من الحديد.>8يشحن يوميا 

تسمى الجيود التي بذليا الميندس الأمريكي *فرانك جمبرت *وزوجتو  دراسات الحركة والزمن:-ب

*ليميان جمبرت* لزيادة الإنتاج وتحسين نوعيتو بدراسات الحركة والزمن .لقد كان ىذان الباحثان يسعيان 

حسين نوعيتو عن طريق القضاءعمى الحركات الزائدة وغير ضرورية  يقوم بيا الى زيادة الإنتاج وت

العاممون اثناء العمل .في يوم من الأيام لاحظ الباحثان ان عمال صناعة الطوب يقومون بحركات كثيرة 

وعندما طبق دراسات الحركة والزمن عمى ىذا العمل تمكنا من حفض الحركات  ،زائدة أثناء قياميم بالعمل

طوبة  794طوبة في الساعة إلى 564من  ..وبالتالي إنتاج صناعة الطوب 8،94حركة إلى   >5ن م
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في الساعة. ليذا فإن عمميما يعتبر إمتدادا لمعمل الذي قام بو من قبميما الميندس تايمور والحقيقة أن 

 (.36، ص2222بوراس وسام ، ).ودراسات الحركة والزمن متكاممة  مبادئالإدارة العممية

 تنقسم ىذه المرحمة إلى عدة مراحل فرعية وىي كالاتي<مرحمة مابعد الحرب العالمية الثانية : -2

وىذا من خلال إستخدام*ىيول ميرال* الأرغونوميا  :1962-1945مرحمة ظهور الأرغونوميا -أ-  

نشاء الجم;9=5ونشر مجمة الأرغونوميا من قبل الجمعية البريطانية سنة =8=5كمصطمح سنة  عية وا 

 .=9=5الدولية للأرغونوميا سنة 

فتحت ىذه المرحمة الأبواب أمام الأرغونوميا  : 1982-1962مرحمة النمو السريع للأرغونوميا-ب

لتدخل إلى المجال المدني ،بالإضافة إلى تشكل العديد من الجمعيات للإرغونوميا سواء المتقدمة أو 

 .النامية 

 ىذه المرحمة في السبعينات وتتميز بخاصتين<إنطمقت  مرحمة الشمولية والعالمية:-ج

بمعنى الأرغونوميا لم تبقى محصورة في الجانب الصناعي ،بل شممت كل المجالات من  *الشمــــولية:

 تجارة وصناعة وفلاحة ...

دول أي الأرغونوميا إنطمقت من البمدان المتقدمة أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية إلى ال *العالميــــــة: 

 النامية عبر التبادل الثقافي والتعاون العممي والتكنولوجي .

شيدت ىذه المرحمة العديد من الكوارث التي ساىمت في تطور  :1992-1982مرحمة الكوارث -د

الأرغونوميا وانتشار الموت ودمرت العديد من الألات ،غير انيا اعتبرت دروس ثمينة ،مما تم استخلاصو 

إعتبار الأرغونوميا في تصميم الألات والعمميات والعمل لتفادي الوقوع في مثل من الدروس ىي ضرورة 
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فمو أخذت بعين الإعتبار لما كانت الكوارث قد وقعت واذا وقعت فمن تؤدي الى  تمك الحوادث مستقبلا،

 .(28،29، ص2222ريمة لعماري ، ) .ارىاق الكثير من الأرواح وتدمير الكثير من الممتمكات 

خلال ما تطرقنا إليو يتبين لنا أن نشأة وتطور الأرغونوميا يتأثر بالتيارات الفكرية والمتطمبات من      

 .البيئية الاجتماعية والإقتصادية عبر مراحل زمنية متسمسمة

 ثانيا :تعريف الأرغونوميا:

مجموعة القواعد التي تضبط   Nomosو   Ergonكممة الارغونوميا ىي كممة مركبة من  لغة : -5

  أنشطة العمل .

يعتبر بعض عمماء اليندسة البشرية مزيج بين عمم النفس واليندسة وأحد مباحث عمم  اصطلاحا: -6

النفس الصناعي والميني والتنظيمي والإداري ويعني في عمومو بالتفاعل السميم والصحي والأمن 

بيئة العمل عن طريق التصميم السميم  بين العنصر البشري والعناصر الأخرى لنظام ما في

عادة  والصحي ليذه العناصر وتقييم وتحميل أنشطة العمل المختمفة ،ودراسة مكونات بيئة العمل وا 

ستعداداتو وقدراتو ومواصفاتو  مكاناتو وا  حتياجاتو وا  تصميميا وتوزيعيا بما يتناسب ويوافق العامل وا 

مسعودة ) .والشخصية والنفسية والإجتماعية والجسمانيةوىندسة منظومة مياراتو المينية والمعرفية 

 .(711، ص2221عجال ، 

  في حين عرفيا "بوحفص"بأنيا الدراسة العممية التي تبحث عن العلاقة بين الإنسان ومحيط عممو

ويقصد بمحيط العمل كل الظروف التي يعمل فييا الفرد إضافة الى الألات وأدوات العمل وكذا 

             .(322، ص2224بوحفص مباركي ،)      .و سواء كان جماعيا أو فردياطرق العمل وتنظيم

 ىي تمك الدراسة العممية للإنسان في بيئة  وبذلك يمكن القول بأن الأرغونوميا أو اليندسة البشرية

العمل حيث تعني ىذه الأخيرة أي الأخيرة أي بيئة العمل كل مايدور ويحيط بالإنسان من ظروف 



الجانب النظريالفصل الثاني :التصميم الأرغونومي                                                
 

 
 

38 

نسان وصولا كانيات وحدود وقدرات الإملائمة لإم ...اهتزازات ، تهوية ، حرارة كضوضاء،فيزيقية 

إلى الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا ىي حماية الإنسان من الحوادث والمخاطر المينية وزيادة 

 .(625،  ص 2223رة عسمي ، سم) الإنتاجية .

للأرغونوميا عمى أنيا عمم يختص بدراسة التفاعل مابين  مما سبق ذكره يمكن أن نستخمص تعريفا        

ن حياة الإنسان والأداء الإنسان وعناصر أخرون يستخدم المعمومات والنظريات وطرق التصميم لتحسي

                .العام 

 ثالثا:أنواع الأرغونوميا حسب مجالات التدخل:

ستخداما توجد العديد من أنواع الإرغونوميا حسب مجالات  التدخل ولكن يمكن نميز أىم الأنواع إنتشاراوا 

 وىي كالأتي <

وتعد اول ماظير من =8=5ظيرت الأرغونوميا الفيزيقية حوالي سنة  الأرغونوميا الفيزيقية:-1-

الأرغونوميا من أىم العوامل التي دعت إلى نشأتيا رغبة الدول الغربية في التجاوزات السريعة نتيجة 

دثتو الحروب حيث كان ىم الأرغونوميين في ذلك الوقت ىو تكيف الألات والمعدات الدمار الذي أح

ن وأماكن العمل، الأرغونوميين لم يكونو في الأصل ذو تخصص أرغونوميولكن جاؤوا إلى ىذا المجال  وا 

بعموم أخرى مثل <عمم النفس،البيولوجيا واليندسة ....ومارسو الأرغونوميا في الأماكن التي يعممون 

بيا.وبإعتبارىا كانت البداية شيدت أحداث كثيرة ساىمت في تطوير الأرغونوميا )تشكمت جمعية البحث 

الأرغونوميا البريطاني انشاء الجمعية الدولية للأرغونوميا ،فتح باب للأرغونوميا لتدخل ضمن المجال 

 (.72، ص2228بوحفص  مباركي ،  )المدني (.

ظيرت ابتداء من ستينيات القرن المنصرم حيث أن أفكار المدرسة السموكية الأرغونوميا المعرفية:-2-
كانت غير قادرة عمى تفسير السموك الإنساني تسديد التعقيد والتخمص تدريجيا منيا وذلك بفتح مجال امام 
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د أفكار أخرى مكممة ليا في ىذا الإطار ثم المجوء عمى الأفكار المعرفية في فيم السموك الإنساني تسدي
التعقيد والتخمص تدريجيا منيا وذلك بفتح مجال أمام أفكار أخرى مكممة ليا في ىذا الإطار ثم المجوء إلى 
الأفكار المعرفية في فيم السموك الإنساني حيث مكنت المدرسة المعرفية في عمم النفس العاممين في 

أخذ أىم جانب وىو العقل مما مجال عمم النفس تجاوز النظرة الضيقة للإنسان إلى نظرة أكثر شمولية ب
ساىم في تبني أفكار عمم النفس المعرفي كبحوث الإتصال ومقاربة معالجة المعمومات ظيور الحاسوب 
أصبح قادرا عمى حل المشاكل التي كان يعتقد في السابق من إختصاص الإنسان فقط .ومن أىم مجالات 

 اسب .الأرغونوميا المعرفية عبء العمل العقمي تفاعل إنسان ح

وييتم ىذا النوع من الأرغونوميا بترشيد الأنساقالسوسيوتقنية بما فييا البنية  الأرغونوميا التنظيمية:-3-

التنظيمية والقواعد من بين الموضوعات التقميدية التي يتناوليا ىذا المجال .الأتصالات،تصميم وتنظيم 

بوحفص ) التنظمية ،التنظيمات الإفتراضية .العمل،التنظيم التشاركي لمعمل ،العمل التعاوني ،الثقافة 

 .(73، ص 2228مباركي ، 

وفي الأخير يمكن القول أنو قد اتضح أن مسيرة الأرغونوميا في البمدان المتقدمة صناعيا تمشي        

 بخط متسارع في ظرف حوالي الخمسين سنة ظيرت أربعة أنواع من الأرغونوميا وىي <

  فما فوق =8=5 -----الأرغونوميا الفيزيقية 

  فما فوق4:=5------الأرغونوميا المعرفية 

  فما فوق 4;=5------الأرغونوميا العصبية 

  (11، ص 2215مقداد ، )محمد  فما فوق 4>=5----الأرغونوميا البيولوجية. 

تدخل حيث تطرقنا في يتضح لنا مما سبق بأن الأرغونوميا تختمف بإختلاف أىدافيا ومجالات ال     

 .الأرغونوميا الفيزيقية،الأرغونوميا المعرفية ،الأرغونوميا التنظيميةبحثتنا ىذا إلى الأنواع التالية< 
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 رابعا:أهداف الأغونوميا:

 تيدف تطبيق الأرغونوميا في مجال العمل إلى مايمي < 

  يجاد أفضل الطرق التي تؤدي بيا الأعمال  تحسين طرق العمل وتغييرىا لتتلائم مع العمال وا 

 . تصميم الألات والأدوات وتكييفيا بيدف زيادة الراحة لمعمال ومن ثم الإنتاجية 

 . تصميم وترتيب مكان العمل بحيث يساعد العمال عمى إيجاد المواد والأدوات لمعمل بسيولة 

 لفيزيقية الملائمة لمعمل مثل< الضوضاء، الحرارة، الإضاءة وما ينجم عنيا من دراسة الظروف ا

 تعب.

  تقميل تكمفة التدريب. 

 . تقميل مقدار إستيلاك الطاقة البشرية والإجياد البشري 

 . تحسين مؤشرات الراحة وزيادة الرضا لدى العاممين في أداء الأعمال 

 :وذلك بتحسين ظروف العمل وتقميص التعب الجسمي والذىني  الراحة 
 :أي رفع مستوى الفعالية عمما أن الفعالية في المؤسسة تخضع إلى المعادلة القائمة عمى   الفعالية

 العلاقة في الإنتاج وتكمفة الإنتاج.
 :صميم تحقيق بيئة عمل أمنة وسميمة من المخاطر والحوادث المينية ،ت الأمن وسلامة العمال

 الوسائل الوقائية 
 . القضاء عمى الأمراض المينية خاصة المزمنة منيا 
  : فكل تغيير يترتب عنو مقاومة ،خوفا من عدم التكيف معو المساعدة عمى التغيير التكنولوجي

،لذلك فإن من أىداف الأرغونوميا تحضير العمال تقنيا وفنيا لتجاوز ىذا العائق قصد تكييفييم مع 
 .(625،626، ص  2223سمرة عسمي، ) لجديدة.المتطمبات ا

المساىمة في التقميل من الأثار السمبية  من خلال ماسبق يمكن القول بأن ىدف الأرغونوميا ىو        
 لظروف العمل عمى صحة العامل.
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 تطبيقات الأرغونوميا: :خامسا

ومن بين ىذه التطبيقات أن  تتدخل الأرغونوميا في العديد من التطبيقات في مختمف مجالات الحياة    

 اليندسة البشرية يتم تطبيقيا فيمايمي<

  يتم تطبيق الأرغونوميا في تغطية احتياجات الأشخاص المتقدمين في السن من أجل تأمين الكثير

 من التسييلات ليم في الحياة اليومية .

  للأفراد ذوي تطبق الأرغونوميا في الأنظمة الطبية وتصميم المعدات الطبية وجودة الحياة

 .الإحتياجات الخاصة

  تتدخل الأرغونوميا في أنظمة تفاعل الإنسان والحاسب خاصة في مجال تصميم واجيات
 .التخاطب ومعالجة البيانات وكذا تصميم البرامج الحاسوبية ومواقع الأنترنت 

  تطوير المنتجات والمعدات لتكون مفيدة وقابمة للإستخدام بشكل أحن ومرغوب فيو. 
 .تصميم البيئات المختمفة معماريا وداخميا في البيت والعمل والمكتب لتوافق الإنسان 
 عمل والإنتاجية ورفع جودة العمل توفير الأمان في ال. 

 كل ىذه تطبيقات الأرغونوميا تطبق في تصميم أماكن العمل وأنشطة الأفراد المينية لكل من< 

 لمصانع الميندسون والإداريون والعاممون في ا -    

 الأطباء في عياداتيم والمستشفيات -   

 الموظف الإداري في المكاتب  -   

عمارة الجيلالي ) العاممون في الحرف والمين البسيطة والخدماتية والعاممون في الأنشطة كالزراعة . -   
 .(38،39ن ص2218، 

من خلال ماذكرناه حول تطبيقات الأرغونوميا يتضح بأنيا تتعدد حسب تعدد المجالات        

 واختلافيما.
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 خصائص التحميل الأرغونومي: :سادسا

الأرغونومية ميمة جدا لموقاية من المخاطر وحوادث العمل والأمراض المرتبطة  المقاربة تعتبر     

طر والتحكم في مجرياتيا أثناء وضعية العمل يعتمد عمى بممارسة المينة.كما أن تسيير ىذه المخا

  أسموبين إثنين ويتمثلان في <

  تصميم جديد لوضعية عمل جديدة.-5-   

  يتدخل من أجل تصحيح وتحسين وضعية العمل الموجودة .-6-  

تنشأ عند ىذا المستوى الميمة الموصوفة والمطموبة لمعمل لتعقبو بعد الأداء لمنشاط الفعمي المنجز والذي  

 .(22عثمان عز الدين ، ص) .يكون مغايرا لماىومطموب 

 

 

 

 

 

 .(23عثمان عز الدين ، ص) عناصر التحميل الأرغونومي :21الشكل 

مما سبق ذكره يتضح لنا بأن خصائص الأرغونوميا تتمثل في الاىتمام بوضعيات العمل والتحكم في   

 وسائل العمل .

 

المهمة 

 الموصوفة 
 العامل 

النشاط 

 الفعلي 
 الأداء السلوك

ما هو 

مطلوب 

 عمله ؟ 

ماذا يتطلب 

 منه ؟ 
ما نقوم 

  بعمله ؟ 

ماذا نشاهد 

 ؟ 

ماذا يترتب 

 عنه؟ 
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 تحقق اليندسة البشرية العديد من الفوائد أىميا < فوائد الأرغونوميا: :سابعا

 .الكفاءة الإنتاجية وانخفاض تكمفة التدريب-

  .الشعور بالأمان لدى العاممين وزيادة الشعور بالولاء-

 .تأمين الصحة والسلامة لمعاممين -

 .الحد من التكاليف الناتجة عن الاصابة-

 والغيابات والإجازات. تقميل الوقت الضائع-

 .التقميل من الاجياد البشري وتحسين الاداء-

 .المحافظة عمى مقدار استيلاك الطاقة البشرية-

 .(42،43،ص2222بوراس وسام ،) وسيمة لمتنوع داخل بيئة العمل.-

 مكننا القول بأن الأرغونوميا ليا فوائد تنعكس عمى راحة وسلامة الفرد داخل بيئة العمل.                                 ي  
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 شروط تطبيقات الأرغونوميا : :ثامنا

 من بين الشروط التي تدفع لتطبيق الأرغونوميا مايمي  <

والمواد الخام ألة، ناتج عن وجود اختلافات في ظروف العمل وفي جودة الآلات  أخطوجود -

 .وصلاحيتيا

 وجود أخطاء ناتجة عن التعب المسموح بو.-

وجود اختلافات سيكولوجية ترجع الى وجود فروق فردية بين العمال، في قدراتيم ومواىبيم وخبراتيم -

يم من دافعية وحماسة لاداء العمل وحجم ذكاء كل منيم واستعدادىم وميوليم وكذا في مقدار مايوجد لدي

 مقدار خبرتيم المينية .

 وجود مصادر اجتماعية لمخطأ والاختلاف من ذلك فكرة جماعة العمل حول اليوم العادل لمعمل.-

 .(43، ص2222بوراس وسام ، )

يتضح لنا مما سبق ذكره بأنو ولتطبيق الأرغونوميا عمى وجو صحيح يجب التقيد بجممة من الشروط     

 لتفادي المخاطر المينية التي قد يتعرض ليا العامل .
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 دور المختص الأرغونومي في ميدان الصناعة: :تاسعا

الإنساني ويتميز بأدواتو وأجيزتو ومعداتو المجال الصناعي مجالا زاخرا بمختمف أوجو النشاط  يعتبر    

ذات الخصائص المتميزة كما يتميز بوسط إجتماعي لو مجموعة من أنماط التفاعل  كما يتطمب أفراد ذوي 

خصائص وموصفات معينة ،بالإضافة إلى أن الخصائص والصفات تختمف من ميدان عمل لأخر ،وعمى 

 رغونومي أن يكون لو دور فييا ، نمخصيا فيمايمي<أية حال فيناك إسيامات يستطيع الأخصائي الأ

 زيادة إنتاجية العامل عن طريق تحسين العمل وتطوير الألات والمعدات وتحسين وسائل التدريب .- 

إزالة الأخطار التي يحتمل أن يتعرض ليا أو التقميل منيا ،سواء من الناحية النفسية كالتعب والممل أو -

 .لتيوية والإضاءة والضوضاء من الناحية الفيزيائية كا

مساعدة الأفراد في التعرف عمى خصائصيم الشخصية من ناحية ومتطمبات الأعمال من ناحية أخرى -

 بغية وضع الشخص المناسب في العمل الأكثر مناسبة لو.

 تحسين جو العمل ودعم العلاقات الإنسانية بين العاممين مع بعضيم وبين العاممين ورؤسائيم في العمل-

 من ناحية أخرى .

 المساعدة في رفع الروح المعنوية وزيادة رضاىم عن عمميم حتى لايصبح العمل مجرد روتين.-

حديثا أصبح دور الأرغونومي أكثر اتساعا وتطورت ميامو ،فقد أصبح وبمساعدة المسؤولين      

بالمؤسسة وكذلك في والميندسين يقوم بوصف الوظائف وتحميميا ،كما أصبح يشارك في برامج التييئة 

تحديث أو تجديد مبنى المؤسسة أو مكان العمل وفق أسس عممية تخدم العامل وتوفر لو الصحة 

 والسلامة والراحة ،كما أصبح يتدخل في تسييل استعمالات الألات والأدوات.
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حر ان الشخص الأرغونومي يمكنو العمل حر او ان يكون موظفا داخل المؤسسة ،يكون العمل ال       

من خلال إنشاء مكتب استشارة وىذا بعد إكتساب انشاء مكتب استشارة وىذا بعد اكتساب خبرة لاتقل عن 

 .(44،45، ص2222بوراس وسام ، ) سنوات.9الى 8

مما سبق ذكره يتضح لنا بأن المختص الأرغونومي لو دور ىام في تشخيص واقتراح الحمول      

 العمل .المناسبة لممشاكل التي تنشأ في مكان 

 المعوقات التي تواجه الأرغونوميا في الجزائر : :عاشرا

توجد العديد من العراقيل والصعوبات التي تحول دون تطبيق ىذا العمم بالمؤسسة، ويمكن تمخيصيا في   

 النقاط التالية<

تسبب كمقاومة التغيير ،خاصة أرباب المنظمات يرفضون التغيير ،حيث معوقات متعمقة بالأفراد :-1-

 مقاومة التغير مجموعتان من العوامل ىما<

كالخوف من المجيول وتيديد العلاقات الاجتماعية )التغير قد ييدد بفك جماعات العوامل الفردية:-

 .العمل(

ضغوط فرق العمل ،جيود التغير السابقة والتي كان مأليا الفشل وتيديد موازين  العوامل التنظيمية: -
 .القوى )التغير يؤدي إلى تحويل ميزان القوى وبالتالي مقاومة بعض الفئات التغيير(

سببيا أن الأرغونوميا عمم جديد نسبيا مقارنة بالعموم التقميدية  معوقات متعمقة بالأرغونوميا ذاتها :-2-
محمد ) ، كالفيزياء والفمك بما أنيا عمم جديد فيكون إختلاف في التسمية والمنيج والتعريف . الأخرى

 .(18،17مقداد ، ص

وفي ىذا السياق نستنتج بأن ىنا مجموعتين من المعوقات التي تحول دون تطبيق الأرغونوميا           

 قات تتعمق بالأرغونوميا ذاتيا.في البمدان النامية صناعيا وىما< معوقات متعمقة بالأفراد ومعو 
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  <خلاصة

مما سبق فإن عمم اليندسة البشرية او الأرغونوميا ىو ذلك الميدان الذي يسعى من خلال الإستفادة       

من نتائج عدة عموم لمتكيف بكل مايحيط بالإنسان )العامل( من الألات والتصميم الجيد لمواقع العمل 

يئة ملائمة ومشجعة لتجعمو اكثر راحة وأمن لتحقيق أداء وأىداف أفضل ، وىذا لا يكون إلا بتوفير ب

 تشعر العامل بالإنتماء ، والإستقرار والأمان وىذا ماسيدفع بو الى تقديم الأفضل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  ثالثالفصل ال

 المخاطر إلى مدخل
 المهنية
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 المهنية الفصل الثالث6 مدخل إلى المخاطر

 تمــــهيــد

 المهنية أولا= تعريف المخاطر

 ثانيا= أنواع المخاطر المهنية التي قد يتعرض لها العامل

 ثالثا= طرق تحديد المخاطر المهنية

 المهنية رابعا= تقييم المخاطر

 المهنية الصناعية مسببات المخاطر خامسا=

 المهنية المخاطرأهداف تحميل  سادسا=

 سابعا = الأبعاد الوقائية لممخاطر المهنية

 خطوات الحد من المخاطر المهنية ثامنا=

 . تاسعا= طرق الوقاية من المخاطر المهنية في بيئة العمل

 خـــــلاصــــــــــــة الفصـــــــل
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 تمهيد6

مخاطر مينية كل يوم والتي قد تضر يواجو الأفراد أثناء تأدية مياميم في العمل حول العالم       

الموظفين وتتمثل في الإصابة أو المرض أو الوفاة وذلك في حالة إىمال علاجيا ، ويمكن أن تنجم 

المخاطر عن العديد من الجوانب المختمفة لعالم العمل بنا في ذلك المعدات والمواد الخطرة وممارسات 

نا ىذا الى النقاط التالية :تعريف المخاطر المينية غير الأمنة وسموك الموظفين وقد تطرقنا في بحث

،أنواعيا وطرق تحديدىا،تقييم المخاطر المينية ومسبباتيا،  وأخيرا طرق الوقاية من المخاطر المينية في 

 بيئة العمل.
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 اولا = تعريف المخاطر المهنية 6

 الخطر 1-6- 

يعرف الخطر في المغة بمعنى الإشراف عمى اليلاك وجمعيا أخطار، والأخطار ىي مواضع  لغة=-أ-

 الخطر بمعنى الميالك.

يعرفو البعض بأنو ظاىرة مركبة تنطوي عمى عدم التأكد الممكن قياسو بطريقة  إصطلاحا=-ب-

 .موضوعية من تجاوز الخسارة المادية الفعمية 

، 0202محمد عبد القادر ، ) .التأكد من وقوع خسارة معينة ويعرفو البعض الأخر عمى أنو عدم  

 .(044،045ص

 المخاطر المهنية0-6-

ىي كل ماييدد سلامة وأمن وطمأنينة العامل في موقع عممو او ىي تمك الظروف او الحالات التي  *  

يمكن أن تسبب لمعامل إصابات أو إعاقات أو أمراض مينية من جراء وجود فييا أو من خلال تعرضو 

 .(20، ص0201ابتسام خلاف ، )  .ليا 

مضرة )خطرة( يمكن ان تسبب في حدوث كما يعرف الخطر الميني بأنو إحتمال وجود وضعية  * 

إصابة حادث عمل أومرض ميني . ويتعمق الخطر الميني بكل مؤجر أي يتقاضى العامل مقابل إنجازه 

راتب معين وىو ينتج نتيجة لميكانيزمات الإنتاج ، إستعمال مواد كيميائية عديدة ،تعدد الأنشطة وىذا 

 .(20، ص0201ابتسام خلاف ، ) .مؤسسةمايزيد من الحوادث والأمراض المينية داخل ال

كما يمكننا القول بأن الأخطار المينية بأن الأخطار المينية ىي تمك المشكلات والعقبات الناجمة عن  * 

الإحتمالية وعدم التأكد من الأخطار التي تواجو العامل في بيئة العمل والتي يمكن أن تمحق أضرار 
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صابات جسمية أونفسية ، كما يمكن أن ، 0202يحي بوخنوفة ،  ).ينجر عمييا تكاليف إضافية وا 

 .00(ص

كما تعرف المخاطر المينية عمى أنيا:أيةٌ الظروف التي قد تِؤدي إلى وقوع حوادث أو العطل في  * 

 .تعطيل القيام بميمة أو عمل معين الألات والمعدات والأدوات أو دمار في البناء او فقدان المواد أو

 .(4، ص 0225 ناصر عمي الدمغي ،)

الخطر الميني ىو وضعية غير عادية قد تؤدي إلى حادث عمل او مرض ميني عندما تجتمع بعض  *

الظروف ىذه الحوادث والأمراض المينية غالبا ماتحمل إصابات خطيرة لمسلامة الجسدية للإنسان وكذا 

 .(42، ص0200شهرة زاد بوعالية ، ) .للإقتصاد المؤسسة 

مما سبق ذكره يتضح لنا بأنو يمكن تعريف الخطر الميني عمى انو احد المخاطر الموجودة في مكان    

 .العمل 
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 6ثانيا6 أنواع المخاطر المهنية التي قد يتعرض لها العامل 

نشاءاتو ومنيا مايتعمق بمواد        يتعرض العامل لمعديد من المخاطر منيا مايتصل بمكان العمل وا 

العمل وخاماتو ومنتجاتو ،وىناكمايتعمق بالعمال أنفسيم وبطريقة تنظم العمل في المنشأة أو مكان العمل 

 .مخاطر كيميائية(–مخاطر فيزيائية -.وتنقسم ىذه المخاطر إلى )مخاطر ميكانيكية

  المخاطر الميكانيكية1-6-

تعتبر العمميات والألات الميكانيكية مصدر مخاطر كثيرة لمعاممين إذتنجم عنيا نسبة كبيرة من           
الإصابات التي تسبب عجزا جزئيا او عجزا مستديما .والعمميات والمحركات الميكانيكية ميما كانت بسيطة 

ات والحركات الميكانيكية أو خفيفة ليا خطورتيا وتتفاوت ىذه الخطورة حسب  القوى المؤثرة في تمك العممي
  .تتناسب مع سرعة الحركة والشكل لمجزء المعرض لو الإنسان

فإذا كانت قوة مصدر الحركة كبيرة زادت درجة الخطورة عمى المعرضين لتأثيرىا أو الإصابة        
ذا زادت سرعة الحركة صعب التحكم في إيقافيا وتصبح ذات خطورة مؤكدة إذا لم يمكن الحد  في بيا.وا 

استفحالأثرىا،وأيضا إذا كان الجزء المعرض لو الإنسان مدببا أو لو أحرف حادة كانت الخطورة منو أشد 
 .(23، ص 0212مجدي عبد الله شراره ،  ).خطر مما لو كانت لو أجزاء ممساء أو مستديرة

 ويمكن حصر الحركات الميكانيكية التي تنجم عنيا مخاطر في الشكل التالي:    

 

 

 

 

 .الحركات الميكانيكية التي تنجم عنها المخاطر  6-0-لشكل رقم ا

 .(24ص،  0212مجدي عبد الله شراره ، )

ات الميكانيكية الحرك العمليات الميكانيكية   

عمليات  عمليات القطع

 التشكيل
الحركات 

 الدائرية 
الحركات 

الانزلاقية 

 والترددية 

نقاط تداخل 

 الحركة 
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 العمميات الميكانيكية6 

ويقصد بيا كل عممية تتضمن تطايرأجزاء من المادة أو الجسم المراد تشغيمو ويدخل  عمميات القطع 6 *

في ذلك عمميات القطع بالمنشار ،عمميات الثقب والخرط والتجميخ ويخرج فييا رايش  من الجسم الذي 

 .يجري تشغيمو وعمميات القطع ذات خطورة كبيرة 

ىي العمميات التي لاتتطاير فييا رايش مثل مكابس الورق والقطن ،عمميات الثقب  عمميات التشكيل 6 *

بالضغط ،عمميات القص ،ويكمن الخطر ىنا عند اتصال الة القطع أوالتشكيل أو الثني بالمادة الجاري 

 قطعيا .  

 الحركات الميكانيكية =

معين ولايخمو فييا أي نوع من انواع الماكينات والأعمدة حركة الدوران حول محور  الحركة الدائرية6 * 

وتستخدم لنقل الحركة من مكان إلى أخر بطريقة مباشرة أوغير مباشرة بواسطة  التي تدور حول محور

 .سلاسل أو كامات 

وىي حركة مستقيمة ينزلق فييا الجزء المتحرك عمى جزء ثابت ومن  الحركة الإنزلاقية والترددية = *

 .ذلك ،أعمدة المكابس والمطارق واذرع التوصيل أمثمة 

ىي نقطة تداخل جزئين متحركين كالدرافيل  أوجزء متحرك وأخر دائر كحركة نقطة تداخل الحركة= *

مجدي عبد الله ) السيور عمى الطارات أو حركة جزء متحرك وأخر ثابت كنقة مشوار سيور نقل المواد.

 .(24،25،02، ص 0212شراره ، 

 المخاطر الكهربائية0-6-
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الطاقة وعصب الحياة العصرية وىي الطاقة المحركة في  أساسي من مصادر الكيرباء مصدر       

الصناعات المختمفة ...إن إستخدام الكيرباء لايخمو من المخاطر عمى الإنسان والممتمكات ،والأخطار 

ستعمال  الأجيزة الكيربائية والسيطرة عمى معظم مخاطر الكيربائية أكيدة الوجود في توصيلات وصيانة وا 

ىمال إجراءات للأشخاص والممتمكات.  الكيرباء ليس صعبا أوباىض التكاليف ولكن تجاىل وا 

 ومن أكثر المخاطر الكيربائية شيوعا داخل بيئة العمل نجد:-  

 .ELECRICAL SHOK* الصعقة الكيربائية      

 .BURNS* الحروق      

 .ARC-BLASTرز وفرقعة * حدوث ش     

مجدي عبد الله شراره ، ) . FIRES AND EXPLOSION* الحرائق والانفجارات      

 .(02،00،04،ص0212

ويقصد بيا المخاطر الطبيعية  في جو العمل وكل ما يؤثر عمى سلامة  المخاطر الفيزيائية6 -2-

،البرودة ، الضوضاء،الإضاءة ،الإشاعات العامل وصحتو نتيجة جممة العوامل الطبيعية مثل :الحرارة 

الضارة او الزيادة او النقص في الضغط الجوي الذي يجري فيو العمل .وليذه العوامل أثران عمى سلامة 

تأثير مباشر يتمثل في اصابتيم بالأمراض المينية نتيجة عدم توافر النسب المأمونة  العمال وصحتيم ،

ىذه العوامل ، وتأثير غير مباشر يتمثل في ان عدم توافر النسب  من العوامل التي يجب أن تكون عمييا

مق مناخ غير صالح لمعمل وظروف غير ملائمة لمعمل في خالمامونة من العوامل الطبيعية يتسبب في 

جياده وحفض حيويتو النفسية والصحية مما يعرضو تبعا لذلك إلى  ظميا مما يؤدي إلى إرتباك العامل وا 

 .عوامل اليندسيةالإصابة نتيجة ال
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 المخاطر الكيمائية = -0-

تعتبر المخاطر الكيميائية من أصعب وأعقد مخاطر العمل في الصناعة ويختمف تاثير المواد          

الكيميائية المستعممة أو المتداولة عمى العمال العرضين ليا بحسب نوعيا وتركيبيا الكيمياوي وحالتيا 

تحدثو من امراض مينية  الطبيعية سائمة أو صمبة أو غازية ،والمواد الكيميائية تاتي خطورتيا أساسا فيما

أي تأثيرىا المباشر في المقام الأول ثم ماتتسبو لمعاممين من إنخفاض في قدرتيم الذىنية والبدنية نتيجة 

 ىذه الأمراض مما يجعميم عرضة للإصابات والحوادث 

 وتنقسم المخاطر الكيميائية الى:  

يمات الصمبة الناتجة عن العمميات وتتمثل في الجس *مخاطر ناتجة عن الأتربة في مكان العمل6   

 الميكانيكية كالطحن والغربمة.

وتتمثل في الأدخنة الناتجة عن العمميات الطبيعية أو *مخاطر ناتجة عن الغازات في جو العمل 6   

الكيماوية كالأحتراق والصير وتتكون نتيجة إختلاط الغازات بجزيئات المعادن المنصيرة وتتصاعد في 

 مثل أكسيد الغازات ،الرصاص.... الجو وتتعمق بو

ىي سوائل عضوية ليا خاصية القدرة عمى  *مخاطر ناتجة عن المذيبات العضوية في جو العمل6  

إذابة المواد الأخرى العضوية وغير عضوية دون اي تغيير من صفاتيا الكيماوية مثل:خميط 

 .(25،30، ص 0212 مجدي عبد الله شراره ، )البترول،الكحول خميط كموريد المثيل ...

يتضح لنا من خلال ماذكرناه بان انواع المخاطر المينية تتعدد وتختمف باختلاف بيئة العمل وقد         

تطرقنا في بحثنا ىذا الى جممة الانواع التالية :المخاطر الميكانيكية،المخاطر الكيربائية،المخاطر 

 الفيزيائية والمخاطر الكيميائية. 



 الفصل الثالث:مدخل إلى المخاطر المهنية                                           الجانب النظري
 

 
 

57 

 المخاطر المهنية6ثالثا=طرق تحديد 

تعتبر ىذه العممية من العمميات الأساسية في إنجاز تطبيق قواعد السلامة والصحة المينية ،        

 ويمكن تحديد الأخطار بطريقتين:

ويقصد بيا إستخدام الحواس الخمسة في تحديد بعض الأخطار ، فيذه الطريقة طريقة الحواس6 -1-  

س مثل :وجود الأجزاء الدوارة عمى ماكينة ما بوضع مكشوف وجود معنية بالأخطار الممتدة عمى الح

زيوت عمى ارضية المصنع ،الكامنة مثل : إرتفاع شدة الضوء أو وجود تركيز لممواد الكيميائية فإن ىذه 

 .الطريقة غير فاعمة وتنطوي عمى اخطار جسمية 

الأخطار وبشكل رقمي مثل : شدة  ويقصد بيا إستخدام الأجيزة القياسية لتحديد طريقة القياس 6 -0- 

الضوء أو الضوضاء ويتم الوصول إلى ىذه الطرق من خلال الأساليب التالية:الجولات التفتيشية 

،إجتماعات ومناقشات لجنة السلامة العامة،تقارير مشرف السلامة ، شكاوي العاممين ، تقارير رؤساء 

، 0202محمد عبد القادر ، ) .الأولية الأقسام ،وتوصيات الجيات الصانعة للألات او المواد 

 .(054،052ص

من خلال ماتم ذكره يمكن القول بان ىناك طريقتين لتحديد المخاطر في بيئة العمل وىما:عن طريق     

 الحواس وعن طريق القياس .
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 دوافع لمقيام بعممية المخاطر المينية: 50ىناك رابعا= تقييم المخاطر المهنية6 

عدم وقوع حوادث عمل وأمراض مينية لايعني أبدا عدم وجود   وسلامة العاممين 6حماية صحة -1-

الخطر لذلك يجب القيام بتشيص إستباقي في المؤسسة لفيم وتحميل كل الظواىر التي يحتمل أن تؤدي 

 إلى ظيور مخاطر عمى صحة وسلامة العامل.

يم المخاطر والنشاطات الوقاية كما كل رئيس مؤسسة مسؤول عن تقي الإستجابة لمتطمبات الوقاية=-0-

 .أنو ممزم بتوفير كل الوسائل المناسبة  لممتطمبات في ىذا المجال

تقوم كل من الوقاية وتقييم الأخطار عمى الحوار القائم بين رئيس  تعزيز الحوار الإجتماعي 6 -2-

ل فيم وعلاج للاطار المؤسسة وممثمي العمال والعمال أنفسيم، وبعد ىذا الحوار بمثابة الضامن لفض

 بطريقة ناجعة وفعالة .

يقوم ىذا التحدي عمى توفير بيئة عمل سالمة وأمنة لضمان أفضل ظروف   خمق وظيفة نوعية0-6-

 عمل عن طريق مسعى وقائي طموح لتحسين صورة المؤسسة والوظيفة 

من المحتمل أن  تسمح عممية التقييم بتحديد مواطن الخمل التي المساهمة في اداء المؤسسة 6 -4-

تحدث أضرارا بصحة وسلامة العمال من جية ،وبتنافسية المؤسسة من جية أخرى ،ومنو يمكننا القول 

بأن الإستثمار في مجال الوقاية من المخاطر المينية وفقط السلامة والصحة في العمل يعد اسثمار مريحا 

، 0200كحول ،  رميساء )ةاولمدولة.يعود بالفائدة عمى متمف الجيات والأطراف سواء لمعامل، لممؤسس

 .(024،022ص

يمكننا ان نجمل القول عمى أنو ىناك دوافع لمقيام بعممية تقييم المخاطر المينية ويمكن آن نجمميا       

 في مدى تحقيق الصحة والسلامة والوقاية في بيئة العمل
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 خامسا= مسببات المخاطر6

التي تؤدي الى زيادة معدل تكرار الخطر او زيادة احتمال مسببات الخطر ىي مجموعة من العوامل       

حدوث الخسارة المادية الناتجة عن تحقق الخطر او الاثنين معا، كما ىناك عدة أسباب تساىم في حدوث 

 المخاطر الصناعية سنتطرق الى البعض منيا في مايمي:

 الاسباب الفنية المرتبطة بموقع ومباني المنظمة ومنها6-أ-

 تيار الموقع المناسب لانشاء المصنع سواء من حيث المكان او المساحة الملائمةعدم اخ-

 عدم اتباع المواصفات اليندسية في تأسيس وبناء وارتفاعات واطوال المصانع وعنابرىا المختمفة- 

سوء عممية التقسيم الداخمي لمساحات المصنع والعنابر والمخازن ممايؤدي ذلك الى ارتطام الاشخاص -

 .لات والمعدات معاوالا

 .سوء عممية وضع الترتيب الاساسي للالات والمعدات عمى أرضية المصنع-

 .عدم اتباع نظم سميمة للاضاءة والتيوية والرطوبة الملائمة لبيئة العمل-

سوء عممية تخزين المواد الممتيبة والمتفجرات والغازات القابمة للانفجاربحيث تكون مصدرا خصبا  -

 .(02،03،ص0200عبد الحق سويمم ، سميممن خويمدي ، ) .لمحرائق والحوادث والوفاة 

 الاسباب المرتبطة بالآلات والمعدات6ويمكن إدراجها في مايمي6 -ب-

 ح في الوقت المناسب إىمال عمميات الصيانة والإصلا- 

ضيق مكان الألات والمعدات بما يؤدي إلى صعوبة حركة العامل ومايترتب عمى ذلك من حوادث -

صابات   وا 
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 عدم ملائمة درجة الألية المستخدمة مع كفاءة وخبرة وقدرة العامل -

 عدم وجود أجيزة ونظم إنذار متقدمة وقاية لمعاممين من الأخطار المحتممة  -

 عدم مراقبة الألات والمعدات الصناعية -

 عدم إستخدام معدات الوقاية الشخصية -

 عدم الإىتمام بتطبيق تعميمات السلامة التي تم التدريب عمييا -

ضعف الإجراءات المتعمقة بالرقابة والتفتيش لمتأكد من تطبيق العمال وأصحاب العمل لتعميمات السلامة -

 .(03،04عبد الحق سويمم ، سميمان خويمدي ، ص) .والأمن الصناعي في العمل 

في الاخير نرى بان مسببات المخاطر المينية ىي تمك العوامل التي تسمح بزيادة نسبة الخطر داخل     

 مكان العمل.(  
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 سادسا=أهداف تحميل المخاطر المهنية6

 يمكننا تحقيق الأىداف التالية من تحميل المخاطر المينية :  

 *وقف أو منع حدوث اصابات او امراض قبل وقوعيا 

*ابعاد المخاطر التي يمكن ان تسفر عن حدوث اضرار صحية او بيئية او عمى الاقل العمل عمى 

 تحقيقيا اقل مدى ممكن مما يقمل من الإصابات او حدة الأمراض المحتمل حدوثيا 

 *المساعدة عمى تحديد التدابير الازمة اثناء العمل 

زاوية ) .ميل او التخفيض من التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشر لمحوادث والامراض المينية*التق
 .(03، ص0200رحمة ، 

 

يمكن القول في الإجمال أن اليدف من عممية تحميل المخاطر ىو تحديد وتقييم المخاطر ثم ازالتيا      

 او التقميل من حدتيا .
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 لممخاطر المهنية 6سابعا=الأبعاد الوقائية 

يمكن تلافي المخاطر المينية من إصابات،حوادث وأمراض او الحد منيا عمى الأقل من خلال      

دارة الصحة والسلامة المينية لسياسة إدارية ذات  إعتماد الوحدة التنظيمية المعنية بإدارة الموارد البشرية وا 

 أبعاد ىندسية ،صحية،امنية ،خدماتية،تنظيمية وبيئية.

تبني السياسة عمى ضرورة ايجاد التصميم الملائم لممباني وتوفير الظروف  البعد الهندسي 1-6- 
 الفيزيقية المناسبة .

يفترض ضرورة إجراء الفحوصات الطبية الشاممة لممرشحين لمتعيين،لمتاكد من  البعد الصحي6 -0- 
رة تحديد مسؤولية الجية التي تتولى سلامتيم الجسدية والنفسية قبل تعينيم ، ويقع في ىذا الإطار ضرو 

يجاد وحدات الإسعاف في اماكن قريبة من العمل وعيادات صحية في  الرعاية الصحية لممورد البشري وا 
 مواقع العمل لمعالجة الأحداث الطارئة التي يتعرض ليا العاممون كجروح وغيرىا.....

سلامة المينية وتعميميم اصوليا وقواعدىا وجوب توعية المورد البشري بأىمية ال البعد الأمني 6 -2- 
 ،وضع إشارات وتعميمات في الأماكن الخطرة.

ييدف إلى إيجاد وحدة تنمية متخصصة تقع تحت مظمة ادارة الموارد البشرية  البعد التنظيمي 0-6-
 لتقديم برامج الصحة والسلامى المينية.

مموارد البشرية المعرضة باستمرار الى ييدف الى توفير الخدمات الأساسية لالبعد الخدماتي 4-6 
 المخاطر المينية.

ويركز عمى اىمية حماية بيئة العمل من مخاطر وامراض وتقميل الأثار والأضرار  البعد البيئي2-6- 
 .(024،025،ص0221نادرأحمد أبو شيخة ، ) .التي تحدثيا ىذه المنظمة 

نستخمص مما سبق ذكره بأن كل من ىذه الأبعاد ليا تأثير عمى مدى صحة وسلامة العامل داخل بيئة   
 عممو.
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 ثامنا= خطوات الحد من المخاطر المهنية6 

 توجد أربعة خطوات أساسية يمكن إتباعيا لمتخفيف من المخاطر المينية ، والمتمثمة في :    

 ن المصدر 6 تخفيص الأخطار إلى أدنى حد ممكن م-1-

تعتبر الخطوة الأولى ميمة في إزالة او تخفيض المخاطر من مصدرىا قبل بداية ظيورىا في محيط  

مكانية تطورىا إلى حوادث عمل، ىنا يمكن لمقائمين عمى صناعة مختمف الالات الإنتاج  العمل وا 

زات الوقاية التي تحمي المستعممة في العمل والتركيز عمى ىذا الجانب أثناء صناعتيا أي العمل بتجيي

العامل من مختمف المخاطر، وعمى سبيل المثال يمكن إستبدال منتوج كيميائي خطير بأقل خطورة ويؤدي 

 " AMIANTفي نفس الدور والأميانت " "مثلا ىي مادة خطيرة في إستعماليا 

 في المقابل يوجد مواد أخرى بديمة اكثر أمانا وأقل خطورة 

 تخفيض الأخطار عن طريق إجراءات الوقاية التقنية 6   -0-

إذا كانت المخاطر الظاىرة في محيط العمل لانستطيع إزالتيا من مصدرىا أو التخفيض منيا، فينا يمكن 

العمل عمى تجنبيا عن طريق الإستعانة بطرق الوقاية التقنية المعدة خصيصا لمحماية ضد ىذه الأخطار، 

التقنية يجب أن تكون محل عناية .فمن الميم أن تكون إجراءات الصيانة مأخوذة بعين فيذه الوسائل 

 .(25،02، ص0200زاوية رحمة ،  )ألإعتبار في النظام العام لتسيير الوقاية والصحة في المؤسسة .

 توقع إجراءات العمل الأمنة المخفضة المخاطر6 -2-

ي مواجية المخاطر المينية الموجودة في المحيط العام يعتبر التخطيط والتنظيم الجيد عاملان ميمان ف

لمعمل ، وىذا بالخصوص في بعض النشاطات ،فوضع الإجراءات التي تسمح بنشر المعمومات المناسبة 

حول الأمن في العمل كالتشريع الداخمي ، سياسات السلامة والصحة المينية ، التعميمات الخاصة في 
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ة الأخطار المرتبطة بميام معينة من شأنيا أن تؤدي دور وقائي من مراكز العمل ،إعداد طرق لمواجي

 حوادث العمل التي تساىم في تحسيس العمال بمختمف المخاطر المحيطة وكيفية تجنبيا أو إحتوائيا .

 إستعمال معدات الوقاية الفردية6 -0-

لمعمال ضد حوادث العمل لان تجييز العمال بمعدات الوقاية الفردية ىي أقل وقاية يمكن تقديميا 

فعالياتيم مرتبطة بعاممين اساسيين ىما الإختيار والتدريب ،فيذه المعدات الوقائية كالنظارات المضادة 

لمغبار ،واقيات السمع،لايجب المجوء إلييا مباشرة إلا بعد التطرق إلى مختمف المراحل السابقة ،فيذه 

وعمى سبيل المثال الفرد الذي يعمل في مكان مميء المعدات عمى الأقل ضرورية لبعض العمميات ،

بالضوضاء .يمجأ الى إستبدال الأجيزة التي تحمي حاسة السمع كسدادات الأذن ،فيذه التجييزات يجب 

 .(02،01،ص0200زاوية رحمة ، ) أن تكون مصانة لمحفاظ عمى فعاليتيا .

 

 

 

 

 

 صورة معدات الوقاية الفردية في بيئة العمل

خير يمكن أن نستنتج من خلال الخطوات المدرجة أعلاه أنو ولضمان صحة وسلامة العامل وفي الأ   

 يجب التقييد بإجراءات الصحة والسلامة المينية.
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 تاسعا= طرق الوقاية من المخاطر المهنية في بيئة العمل6

تسعى الأرغونوميا إلى الوقاية من المخاطر من المخاطر المينية ، وىذا بسن إجراءات وقائية         

لمحد من إنتشار المخاطر المينية في بيئات العمل نظرا لما تخمفو من اثار وخيمة عمى صحة العمال من 

ة وفقدان حوادث عمل وأمراض مينية كثيرة ،مايسبب لو عجز كمي أوجزئي،وأحيانا يصل الى الوفا

الحياة،إضافة الى التكاليف الباىضة التي تدفعيا المؤسسات جراء التكفل بالتعويضات المطموبة ،وفي 

 مايمي بعض الإجراءات الوقائية :

*التقييم الدوري لممخاطرالمينية،قصد تشخيص وتقييم تكرار التعرض لياوكذا درجة خطورتيا،وبالتالي 

 ياإمكانية سن إجراءات وقائية لمحد من

*تصميم اماكن العمل وفق المعايير الأرغونومية ،توفر لمعمال العمل في ظروف صحية جيدة وفي 
أقصى درجات الرفاىية ،وتبنى وضعيات جسدية صحية تبتعد عن الوضعيات المفصمية الحادة التي تيتك 

 بالمفاصل والعضلات .

 *الصيانة الدورية للألات وأدوات العمل .

الفردية ،والتي يجب أن تصمم تصميما أرغونوميا وفقا للأبعاد الجسمية لمعمال وكذا *حمل أجيزة الحماية 
 خصائص الأنشطة المنفذة.

*تكوين العمال حول طبيعة المخاطر المينية التي يتعرضون ليا في عمميم وكيفية التعامل معيا 
دة الخطر ،ىذا التكوين الذي وتكوينيم حول إستعمال أجيزة الحماية الفردية والتي من شأنيا أن تقمل من ح

يضاف إلى التكوين الذي يتوجب أن يخضع لو العامل من طرف رب العمل حول الكيفية الصحيحة 
 .(23،23، ص0202زة أوبراهم ، أون) .لمعمل

نستنتج مما سبق ذكره بأن طرق الوقاية من المخاطر المينية تتمثل في جل الإجراءات الوقائية       
 ميا .الخاصة بالأرغونو 
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 لخلاصة6ا

تعتبر المخاطر مصدرا ىاما لمتكاليف الضخمة في المؤسسات مما جعميا ىاجسا كبيرا ليا،إذ أنيا     

 تمس بمكانة المؤسسة وقدراتيا الإنتاجية ومنو التنافسية .

ومن ىنا تحاول أغمب المؤسسات القيام بالإجراءات والتدابير الإدارية والعممية ،والتي تحاول من       

أىميا تحميل المخاطر المينية الذي ييدف إلى السيطرة والقضاء عمييا أو التقميل منيا إلى أقصى حد 

  ممكن. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجانب 

 الميداني 
 

 



 

 

 

 

 :  رابعالفصل ال

 المنهجية الإجراءات
 للدراسة
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 تمهيد:                                               

المنيجية ،حيث يعتبر ىذا الجانب أىم  جانب الإجراءاتفي كل دراسة يجرييا الباحث ،لابد أن تحتوي عمى 

خطوة في البحث العممي ،والحجر الأساس لمتأكد  من مدى ملائمة أدوات القياس التي يستخدميا الباحث لجمع 

  قيا عمى جزء من العينة  الأساسيةصدقيا و  ثباتيا ،وذلك بعد تطبي البيانات لأغراض الدراسة  و التأكد من 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     سمى بالعينة الاستطلاعية.                                                                                                     ىذا مايو 
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 أولا:مجال الدراسة:                                    

يمثل مكان إجراء دراستنا في مصمحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال العمومية  : المجال المكاني

 بالطارف.                               

حيث  شممت الدراسة النظرية التي امتدت  2023/2024امتدت الدراسة طوال السنة الجامعية  المجال الزماني:

،أما الدراسة الميدانية امتدت من شير مارس إلي شير أفريل 2024إلى  غاية  فيفري 2023من شير نوفمبر 

عمال مصمحة إستغلال وصيانة شبكة  وىي المدة التي تم فييا توزيع  إستبيان البحث عمى أفراد العينة وىي

 الطرق مديرية الاشغال العمومية بالطارف.                   

مال مصمحة إستغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال  ويتكون من المجتمع الأصمي لعالمجال البشري : 

 وزعون كالتالي:                عامل م 43العمومية بالطارف  والذي بمغ عددىم 

 30                                         .عامل 

 11                                        .حارس 

                        .رئيس فرقة                                        

       .مساعد رئيس فرقة 

 .لدراستنا عامل كمجتمع  30م الإعتماد عمى تحيث
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 ثانيا : الدراسة  الإستطلاعية :

حث عمى جمع المعطيات الأولية وتحديد مجتمع الدراسة و كذلك التعرف عمى كيفية و  أسموب إنتقاء تساعد البا

موضوع الدراسة كما تسمح أيضا بالتأكد من  صلاحية أدوات جمع البيانات و الأساليب المختمفة العينة وفق 

 : ـلإختيار فروض البحث ،ومن خلاليا قد قمنا ب

 إستغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية  الأشغال العمومية  بالطارف بغية  خرجات وزيارات لمصمحة

عمومات : مبعض المعمومات التي تخدم موضوعنا مثل  التعرف عمى مجتمع الدراسة ،كما تحصمنا عمى

،عدد العمال داخل المؤسسة ،وقد قمنا بإختيار ىذه المؤسسة دون   تتعمق بداخل المؤسسة وخارجيا 

 غيرىا كمجال لمدراسة الميدانية    نظرا لإحتوائيا عمى العينة التي تخدم موضوعنا .

    تقتضي ىذه الدراسة عمى عمال  مصمحة إستغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال العمومية

عامل ،كما استفدنا في ىذه الدراسة الإستطلاعية من بعض الوثائق و السجلات  43وقد انطمقنا من 

م قمنا بإستمارة د الإجمالي لمعمال وكذا مستواىم التعميمي ،ثالمتعمقة بالمؤسسة وحصولنا عمى قائمة العد

إستطلاعية من بعض الوثائق والسجلات المتعمقة بالمؤسسة وحصولنا عمى قائمة العدد الإجمالي لمعمال 

وكذا مستواىم التعميمي ، ثم قمنا بإستمارة إستطلاعية أولية بيدف جمع المعمومات اللازمة لموضوع 

 البحث والتعرف أكثر عمى العيّنة .
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 : ثالثا : منهج الدراسة

تم الإعتماد في دراستنا عمى المنيج الوصفي بإعتباره من أكثر المناىج الملائمة لبحثنا حيث يعرف أنو طريقة 

لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميّا عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة.  وا 

 رابعا : أدوات الدراسة :

بتوقف إختيار أدوات جمع المعمومات عمى عوامل كثيرة ، فمنيا ماىو متعمّق بالباحث ومنيا ماىو متعمّق بطبيعة 

ونوع المعمومات المراد جمعيا ، وقد إستخدمنا في بحثنا ىدا ثلاثة أدوات لجمع المعمومات قصد المشكمة 

 الإحاطة أكثر بجوانب المشكمة وقد تمثمت ىذه الأدوات في :

تمثل الملاحظة العممية تقنية منيجية يستخدميا الباحث لمكشف عن تفاصيل الدراسة  لاحظة :ـالم -1

وتعتمد الملاحظة عمى قيام الباحث بملاحظة ظاىرة من ومعرفة العلاقات التي تربط بين عناصرىا ،

الظواىر في ميدان البحث وتسجيل ملاحظاتو وتجميعيا لاستخلاص بعض النتائج منيا والتي تفيد 

 بحثو. وىي عممية مراقبة أو مشاىدة السموك لتحديد العلاقة بين المتغيّرات والتنبؤ بسموك الظاىرة .

  ،وقد إستخدمنا الملاحظة المباشرة والبسيطة في كامل مراحل البحث انطلاقا من الخرجات الإستطلاعية

جيا البحث وقد تمت تحديد مدى ملائمة المؤسسة لدراستنا وتوفّرىا عمى الشروط التي يعال حيث تم

 ملاحظتنا عند نزولنا إلى الميدان واشرافنا عمى معاينة الميدان من خلال الملاحظة الإستطلاعية .

بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بيدف حيث تعرف المقابمة عمى أنيا محادثة  المقابمة :-2

الوصول إلى حقيقة ما أة موقف معيّن يسعى من خلاليا لمعرفتو من أجل تحقيق أىداف الدراسة . وقد 

تم الاعتماد عمى المقابمة الحرّة في ىذه الدراسة مع رئيس القسم الفرعي الإقميمي لمديرية الأشغال 
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عدد من العمال قصد تزويدنا ببعض المعمومات التي تخدم  ة إلىالعمومية لدائرة الطارف ، بالإضاف

 موضوعنا .

تم الإعتماد عمى الإستبيان كأداة أساسية لمدراسة والذي يعتبر من التقنيات الملائمة  الإستبيان :-3

لحصول عمى معمومات وبيانات وحقئق مرتبطة بواقع معيّن ، والذي يعرف عمى أنو :"عبارة عن 

التي تدور حول موضوع معيّن تقدم لعيّنة من الأفراد للإجابة عنيا ، وتعد ىذه  مجموعة من الأسئمة

 الأسئمة في شكل متسمسل وواضح وبسيط لايحتاج إلى شرح إضافي ".

إلى مجموعة من بعد جمع المعمومات المتحصل عمييا من الدراسة قمنا بفحصيا وترتيبيا ثم قسمناىا * 

مى مجموعة من البنود والأسئمة والتي تم تقسيميا إلى محورين الأبعاد والمحاور لتحوي كل محور ع

 أساسيين وىما كالآتي :

مكانيات العمال .-  المحور الأول : تصميم الآلات حسب قدرات وا 

المحور الثاني : برامج الوقاية الصحيّة لبجنب وقوع العمال في المخاطر المهنية -

 )حوادث العمل ، الأمراض المهنية(

 - (2021الاستمارة تم الإعتماد عمى إستمارة كل ممن مسعودة عجّال)في بناء 

 حيث كانت كالآتي :
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 بدون تعديل التعديل البند

 الآلات المستخدمة تتوافق مع-

 البنية الجسدية لمعامل .

 الآلات المستخدمة لا تتوافق مع-

 البنية الجسدية لمعامل . 

 

 يجد العامل مشكلا في استخدام -

 .الآلات 

  أجد مشكلا في استخدام الآلات .-

 الآلات وأدوات العمل المستخدمة

 قديمة جدّا .   

 X 

 

 توجد إجراءات صارمة خاصة -

 بإرتداء ملابس العمل)قفازات،قبعة،

 نظارة،واقي الصوت...إلخ(

 لاتوجد إجراءات صارمة خاصة-

 عةبإرتداء ملابس العمل )قفازات،قب

 نظارة،واقي الصوت...إلخ(

 

 X  يزور العمال الطبيب في العمل .-
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 خامسا : مجتمع الدراسة واختيار العيّنة :

يتكون مجتمع الدراسة من عمال مصمحة إستغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الاشغال مجتمع الدراسة : -

 عامل مقسمين كالتالي : 43العمومية بالطارف والذي بمغ عددىم 

 30عامل 

 11حارس 

 رئيس فرقة 

 مساعد رئيس فرقة 

من خلال موضوع دراستنا والذي ييدف إلى التّعرف عمى دور التّصميم الأرغونومي في إختيار العيّنة : -

التقميل من المخاطر المينية داخل بيئة العمل فإنو تم الإعتماد عمى فئة من العمال وىم الأكثر عرضة 

عامل من عمال مصمحة  30الي لعيّنة الدراسة الإجم ددحيث بمغ العلممخاطر المينية أثناء تأدية عمميم .

ستغلال شبكة الطرقوالموزّعة حسب المتغيّرات الشخصية كمايمي :  صيانة  وا 

 أفراد العيّنة حسب متغّير السن(: يمثل توزيع 11جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 %13          04 سنة  30أقل من

 %30          09 سنة 40إلى  31من 
 %33          10          سنة 50إلى  41من 
 %23          07 فأكثر 50من 

 %111         31          المجموع
 المصدر : من إعداد الباحثين .
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  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعمق بتوزيع أفراد العيّنة حسب متغيّر السن بأنّ ىناك إختلاف حسب

ثم  % 33سنة وىذا بنسبة بمغت  50إلى  41الفئات فنلاحظ أنّ أغمب المبحوثين أعمارىم تتراوح ما بين 

وىذا ما يدل عمى أنّ الفئة الثانية والثالثة ىم الذين يمتمكون  %30سنة بنسبة  40إلى  31تمييا فئة من 

وأخيرا المبحوثين  %23فأكثر بنسبة  50الخبرة المينية في مجال عمميم . ثم تأتي الفئة الرابعة وىي من

وىم يمثمون العمال الجدد والذين يحاولون تنمية خبراتيم  %13سنة بنسبة  30الذين تقل أعمارىم عن 

 المينية .وقدراتيم 

 (: يمثل توزيع  أفراد العيّنة حسب متغيّر السن .11شكل)

 
 المصدر : من إعداد الباحثين .

13% 

30% 

34% 

23% 

 يمثل توزيع  أفراد العيّنة حسب متغيّر السن 

 سنة  30أقل من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة  50إلى 41من 

 فأكثر 50من 
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 ( : يمثل توزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب متغيّر الحالة الاجتماعية :12جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 23% 07 أعزب

 77% 23 متزوج

 %100 31 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثين .

  يتبيّن من خلال الجدول أعلاه أنّ الفئة الغالبة عمى عيّنة الدراسة ىي فئة المتزوجين وىذا بنسبة قدّرت

وىذا راجع إلى أنّ المتزوجين لدييم  %23من عيّنة الدراسة ثم تمييا فئة العزّاب بنسبة بمغت  %77ب

إرتباطات عائمية تفرض عمييم العمل لتحقيق الاستقرار المادي و النفسي الذي يحقق بدوره الاستقرار 

بالعمل وبالمقابل كذلك توفير جل إحتياجاتيم الأسرية الأسري للأفراد وعائلاتيم وىذا مايفرض عمييم الإلتزام 

ئة العزاب فيي كذلك تسعى لضمان مستقبميا الوظيفي الذي ينعكس عمييا إيجابا والإجتماعية أمّا بالنسية لف

 سواء عمى الجانب النفسي أو الجانب الاجتماعي .

 ( : يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب متغيّر الحالة الاجتماعية .12شكل)

 
 المصدر : من إعداد الباحثين .

23% 

77% 

يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب متغيّر الحالة  
 الاجتماعية 

 أعزب 

 متزوج 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة                                        الجانب الميداني
 

 
 

79 

 متغيّر عدد سنوات العمل . ( : يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب13جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات العمل

 %43          13               سنوات 7أقل من 

 %57         17               سنوات 7أكثر من 

          %100             31                المجموع 

 المصدر : من إعداد الباحثين . 

  وي ذمن خلال عرضنا لمجدول السابق وبالإطلاع عمى تكرارات و نسب عيّنة الدراسة نلاحظ أنّ أكبر نسبة
وتأتي في المرتبة الثانية ذوي الخبرة المينية  %57سنوالت بنسبة قدّرت ب  7الخبرة المينيّة وىي أكثر من 

 الأشغالل وصيانة شبكة الطرق مديرية مصلحة استغلا ، ممّ يوضح أنّ  %43سنوات حيث بمغت نسبتيم  7أقل من 

ميدان الدراسة تعتمد عمى مبدأ الأقدمية في العمل من أجل تحقيق أىدافيا وتأدية وظائفيا -الطارف –العمومية 
بفعالية و كفاءة عالية ، لأنّو كمما زادت خبرة العامل كمما كان قادرا عمى مواجية المشكلات والمخاطر التي 

لإتخاذ الإجراءات المناسبة بشأنيا و توفير الآليات و الوسائل الضرورية لحمّيا . أمّا و تؤىمو تعترض عممو 
سنوات خبرة فيي تتوافق مع أعمار العمال الجدد من فئة الشباب الذين إلتحقوا  7بخصوص الفئة الأقل من 

 حديثا بالمؤسسة فيجب الإستثمار فييم لأنيم يمثمون المستقبل .
 توزيع أفراد العيّنة حسب متغيّر سنوات العمل .( : يمثل 13شكل رقم)

 
 المصدر : من إعداد الباحثين .

43% 

57% 

 يمثل توزيع أفراد العيّنة حسب متغيّر سنوات العمل 

 سنوات  7أقل من 

 سنوات  7أكثر من 
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 سادسا : الأساليب الإحصائية .

الإحصائية من أىم وسائل تحميل البيانات الخام إلى نتائج ذات معنى والتي تساعدنا في تحميل تعتبر الأساليب 

 وقد إعتمدنا في دراستنا ىذه عمى :وتفسير موضوع الدراسة ثم الحكم عمييا بكل موضوعية 

 . النسب المئوية لوصف خصائص أفراد مجتمع الدراسة 
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 الخلاصة :

تطرقنا في ىذا الفصل للإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية وىي وصف لمجالات الدراسة ، ثم إنتقمنا إلى 

لمدراسة ، أدوات جمع البيانات ، مجتمع الدراسة الدراسة الإستطلاعية وبعدىا تطرقنا إلى المنيج المستخدم 

 .ختيار العيّنة وا  

 بيانات الدراسة . لتي تم الإعتماد عمييا في معالجةو أخيرا تم التعرف عمى الأساليب الإحصائية ا  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  خامسالفصل ال

 وتحليل عرض
 النتائج ومناقشة
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 الفصل الخامس : عرض وتحميل ومناقشة النتائج 

 أولا : عرض النتائج ومناقشتيا .

 نتائج السؤال الأول .عرض و مناقشة -1

 عرض و مناقشة نتائج السؤال الثاني .-2

 السابقة .ثانيا : تفسير النتائج عمى ضوء الدراسات 

 تفسير نتائج السؤال الأول .-1

 تفسير نتائج السؤال الثاني.-2

 تفسير نتائج السؤال العام .-3

 نتائج الدراسة .

 الإقتراحات والتوصيات .

 خاتمة .

 قائمة المصادر والمراجع .

 الملاحق .
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 النتائج ومناقشتيا: أولا : عرض 

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول : -1

مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية  عرض ومناقشة نتائج السؤاؿ الأوؿ والذي نصو : ىؿ تعتمد 

مكانيات العماؿ ؟ في تصميـ الآلات -الطارف –العمومية  الأشغال وللئجابة عمى السؤاؿ تـ عمى قدرات وا 

 دوؿ التالي يوضح ذلؾ : اـ التكرارات والنسب المئوية والجإستخد

 ( يوضّح الإىتمام بالصيانة الدورية للآلات : 44جدول رقم :) 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %38 52 نعـ 
 %71 2 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه المتعمؽ بالإىتماـ بالصيانة الدورية للآلات أفّ أكبر نسبة مف        

يوافقوف عمى أنّو ىناؾ صيانة دورية للآلات بينما تختمؼ عنيـ الفئة  %38أفراد العيّنة والتي قدرت بػ 

فإنو يؤدي إلى الصعوبة في ت ، فعندما يكوف ىناؾ إىماؿ بالصيانة الدورية للآلا %71الأقمية بنسبة 

 وجو .العمؿ وبالتالي التأخر في إنجاز العمؿ أو عدـ إنجازه عمى أكمؿ 

 ( : يوضح الإىتمام بالصيانة الدورية لملآلات : 44شكل رقم )
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 المصدر : من إعداد الباحثين  

 

 ( يوضّح عدم إستعمال معدات الوقاية الشخصية : 45جدول رقم :) 
 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %52 6 نعـ 
 %32 52 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أفّ استجابات أفراد العينة حوؿ عدـ إستعماؿ معدّات الوقاية       

أي أنّو ىناؾ إستعماؿ لمعدات الوقاية  %32" لا " حيث قدرت نسبتيـ الشخصية كانت أغمب الإجابات بػ 

 تضمنت إجابات بػ "نعـ " ىناؾ عدـ إستعماؿ معدات الوقاية الشخصية . %52الشخصية في حيف نسبة 

 -العمومية  الأشغالمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية لحيث نلبحظ أفّ أغمب العماؿ التابعيف     

خصية : قفازات ، قبعة ، أقنعة ... وذلؾ تفاديا لحدوث ضرر عند يستعمموف معدات الوقاية الش الطارف

 وقوع اي خطر أثناء تأدية عمميـ .

 (: يوضح عدم إستعمال معدات الوقاية الشخصية : 45شكل رقم )

83% 

17% 

 الاهتمام بالصٌانة الدورٌة للآلات 

 نعم 

 لا 
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 

 ( يوضّح 46جدول رقم :) تطوير المعدات لتكون مفيدة وقابمة للإستخدام بشكل آمن ومرغوب
 فيو : 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %28 76 نعـ 
 %21 72 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والمتمثؿ في تطوير المعدات لتكوف مفيدة وقابمة للئستخداـ بشكؿ        

في حيف بمغت  %28ومرغوب فيو فإننا نلبحظ أفّ أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "نعـ " بنسبة بمغت آمف 

 .%21نسبة الذيف أجابوا بػ "لا" 

آمف ومرغوب فيو تضمف راحة وسلبمة العامؿ مما تجعمو  فعندما يكوف ىناؾ تطوير لممعدات بشكؿ    

 يؤدي عممو بكؿ أريحية وتجنبا لوقوع خطر .

 :يوضّح تطوير المعدات لتكون مفيدة وقابمة للإستخدام بشكل آمن ومرغوب فيو(: 46شكل رقم )

20% 

80% 

 عدم استعمال معدات الوقاٌة الشخصٌة 

 نعم 

 لا
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 

 ( يوضّح 47جدول رقم :) : الآلات المستخدمة لا تتوافق مع البينة الجسدية لمعامل 
 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %28 78 نعـ 
 %21 71 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ الموضح أعلبه والمتمثؿ في الآلات المستخدمة لا تتوافؽ مع البينة       

 % 28في حيف أجاب البعض بػ" نعـ" بنسبة  %21بنسبة  الجسدية لمعامؿ بأفّ أغمب العماؿ أجابوا بػ "لا"

رة مع البنية الجسدية لمعماؿ وىذا ما وىنا يمكننا القوؿ بأفّ الآلات المستخدمة أثناء العمؿ تتوافؽ بنسبة كبي

 .يسيؿ ويزيد مف سرعة العمؿ 

 :يوضّح الآلات المستخدمة لا تتوافق مع البينة الجسدية لمعامل(: 47شكل رقم )

53% 

47% 

تطوٌر المعدات لتكون مفٌدة وقابلة للإستخدام 
 بشكل آمن ومرغوب فٌه

 نعم 

 لا



 الفصل الخامس:عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                   الجانب الميداني
 

 
 

88 

 

 المصدر : من إعداد الباحثين

 

 ( 48جدول رقم :) : أجد مشكلا في إستخدام الآلات 
 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %71 2 نعـ 
 %38 52 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أفّ الفئة الغالبة عمى عيّنة الدراسة ىـ الفئة الذيف لا يجيدوف مشكلب       

في حيف ىناؾ بعض العماؿ الذيف يجدوف مشكلب في  %38في إستخداـ الآلات حيث قدرت نسبتيـ بػ 

وبالتالي فإنو كمما تأقمـ العامؿ مع الآلة التي يستخدميا كمما  %71استخداـ الآلات حيث قدرت نسبتيـ بػ 

 قمت نسبة خطورتيا وكمّما زادت إنتاجية العمؿ .

 (: يوضّح وجود مشكمة في إستخدام الآلات:48شكل رقم )

43% 

57% 

 الآلات المستخدمة لا تتوافق مع البٌنة الجسدٌة للعامل

 نعم 

 لا
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 إعداد الباحثينالمصدر : من 

 

 ( 49جدول رقم :) : يوضّح الآلات وأدوات العمل قديمة جدا 
 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %58 21 نعـ 
 %11 58 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ والذي يوضح الآلات وأدوات العمؿ قديمة جدا حيث توصمنا إلى نتيجة       

أجابوا بػ "لا" أي أنّيـ لا يوافقوف عمى أفّ آلات وأدوات  %11مفادىا أفّ الأغمبية مف العماؿ وبنسبة 

أفّ الآلات عمى  %58العمؿ المستخدمة قديمة جدا ف في حيف يرى آخروف مف العماؿ وبنسبة 

المستخدمة قديمة جدا ، وىذا ما يدؿ عمى أفّ المؤسسة تيتـ بالتجديد الدوري للآلات وذلؾ حفاظا عمى 

 صحة وسلبمة العماؿ وبالتالي التسيير العقلبني لمعمؿ .

 :وأدوات العمل قديمة جدا (: يوضّح الآلات49شكل رقم )

17% 

83% 

 وجود مشكلة فً إستخدام الآلات 

 نعم 

 لا
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 

 ( 14جدول رقم :) تعرض العمال إلى مشاكل كثيرة في تسيير ىذه الآلات يوضّح : 
 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %81 77 نعـ 
 %68 71 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والمتعمؽ بػ تعرض العماؿ إلى مشاكؿ كثيرة في تسيير ىذه الآلات بأفّ 

وىذا ما  %81في حيف أجابت أقمية منيـ بػ "نعـ " بنسبة  %68"لا" وذلؾ بنسبة أغمبية العماؿ أجابوا بػ 

يدؿ عمى أفّ العماؿ يؤدوف أعماليـ دوف التعرض إلى أيّ مشكؿ سواء عمى العمؿ أو عمى أنفسيـ 

 . وبالتالي يساعدىـ عمى السرعة في الأداء

 :تعرض العمالإلى مشاكل كثيرة في تسيير ىذه الآلات(: يوضّح 14شكل رقم )

23% 

77% 

 الآلات وأدوات العمل قدٌمة جدا

 نعم 

 لا
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 

 ( 11جدول رقم :) : يوضّح الآلات وأدوات العمل المستخدمة تفوق قدرات العامل الذىنية 
 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %58 21 نعـ 
 %11 58 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والذي يوضح الآلات وأدوات العمؿ المستخدمة تفوؽ قدرات العامؿ الذىنية       

حيث نستنتج بأفّ  %58في حيف أقمية أجابت بػ"نعـ " بنسبة  %11بأفّ أغمبية العماؿ أجابوا بػ "لا" بنسبة 

 ـ العمؿ وبالتالي الاداء .الآلات وأدوات العمؿ لا تفوؽ القدرات الذىنية لمعامؿ مما يسيؿ عميي

 :يوضّح الآلات وأدوات العمل المستخدمة تفوق قدرات العامل الذىنية(: 11شكل رقم )

37% 

63% 

 تعرض العمال إلى مشاكل كثٌرة فً تسٌٌر هذه الآلات

 نعم 

 لا
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 ( 12جدول رقم :) يوضّح يتم الإختيار الجيّد للآلات وفقا لما تمتاز بو من خصائص في
 السلامة: 
 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %62 73 نعـ 
 %22 75 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

يوضح الجدوؿ أعلبه الإختيار الجيّد للآلات وفقا لما تمتاز بو مف خصائص في السلبمة ، حيث       

بػ  %22أجابت بػ "نعـ " في حيف أجابت فئة بنسبة  %62توصمنا إلى أف نسبة كبيرة مف العماؿ بمغت 

"لا" ومنو نستنتج بأفّ المؤسة تسعى إلى تحقيؽ السلبمة وتحسيف مؤشرات الراحة وزايادة الرضا الوظيفي 

 .لدى العامميف في أداء الأعماؿ

 :يوضّح يتم الإختيار الجيّد للآلات وفقا لما تمتاز بو من خصائص في السلامة(: 12شكل رقم )

23% 

77% 

ٌوضح الآلات وأدوات العمل المستخدمة تفوق قدرات 
 العامل الذهنٌة 

 نعم 

 لا
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 ( 13جدول رقم :) يوضّح تصميم وترتيب مكان العمل بحيث يساعد العمال عمىّ إيجاد مواد
 وأدوات العمل بسيولة: 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %12 51 نعـ 
 %72 28 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

 العماؿ عمى إيجاد مواد وأدوات العمؿالجدوؿ اعلبه يوضح لنا تصميـ وترتيب مكاف العمؿ بحيث يساعد 

يوافقوف عمى أفّ مكاف العمؿ  %12بسيولة حيث نستنتج بأف أكبر نسبة مف أفراد العينة والتي قدرت بػ 

مصمـ ومرتب بشكؿ يسمح لمعماؿ عمى إيجاد أدوات العمؿ بسيولة بينما تختمؼ عنيـ الفئة الاقمية بنسبة 

، وبالتالي يمكننا القوؿ بأفّ اليندسة البشرية تساىـ في التقميؿ مف حوادث العمؿ والمخاطر المينية 72%

. 

60% 

40% 

ٌّد للآلات وفقا لما تمتاز به من  ٌوضّح ٌتم الإختٌار الج
 خصائص فً السلامة

 نعم 

 لا
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يوضّح تصميم وترتيب مكان العمل بحيث يساعد العمال عمىّ إيجاد مواد وأدوات العمل (: 13شكل رقم )

 :بسيولة

 

 المصدر : من إعداد الباحثين

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني : -2

عرض ومناقشة نتائج السؤاؿ الثاني والذي نصو : ىؿ تعتمد مؤسسة الأشغاؿ العمومية عمى برامج الوقاية 

 العمؿ ، الأمراض المينية (؟ الصحية لتجنب وقوع العماؿ في الأخطار المينية )حوادث 

 سب المئوية والجدوؿ التالي يوضّح ذلؾ : وللئجابة عمى السؤاؿ تـ إستخداـ التكرارات والن   

 ( يوضح عدم معرفة أسباب وقوع الحوادث والعمل عمى إزالتيا : 14جدول رقم :) 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %21 72 نعـ 
 %28 76 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

90% 

10% 

ٌوضّح تصمٌم وترتٌب مكان العمل بحٌث ٌساعد العمال 
 على ّإٌجاد مواد وأدوات العمل بسهولة

 نعم 

 لا
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يوضح لنا الجدوؿ أعلبه عدـ معرفة أسباب وقوع الحوادث والعمؿ عمى إزالتيا حيث أجابت أغمبية       

وىنا يمكننا القوؿ بأف عدـ  %21في حيف الفئة الأقمية أجابت بػ "نعـ " بنسبة  %28العينة بػ "لا" نسبة 

اجو العماؿ ويؤثر عمى معرفة أسباب وقوع الحوادث والعمؿ عمى إزالتيا يعتبر في حد ذاتو خطريو 

 إستقرارىـ داخؿ عمميـ.

 :يوضح عدم معرفة أسباب وقوع الحوادث والعمل عمى إزالتيا(: 14شكل رقم )

 

 المصدر : من إعداد الباحثين

 ( يوضح 15جدول رقم :) تحسين طرق العمل لتتلائم مع العمال لإيجاد أفضل الطرق التي

 :  تؤدي بيا الأعمال

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %32 52 نعـ 
 %52 26 لا 
 %144 34 موع المج

47% 

53% 

ٌوضح عدم معرفة أسباب وقوع الحوادث والعمل على 
 إزالتها

 نعم 

 لا
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 المصدر : من إعداد الباحثين 

يجاد أفضؿ يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والمتعمؽ بتحسيف طرؽ العمؿ لتتلبئـ مع العماؿ لإ      

يوافقوف عمى أنّو ىناؾ  %32الطرؽ التي تؤدي بيا الأعماؿ أفّ أكبر نسبة مف أفراد العينة والتي قدرت بػ 

، عندما يكوف ىناؾ تحسيف في طرؽ %52تحسيف لطرؽ العمؿ بينما تختمؼ عنيـ الفئة الأقمية نسبة 

 .العمؿ والأكثر ملبئمة لمعماؿ فإنو يعزر مف الانتاجية في العمؿ وبالتالي تحسيف الأداء والكفاءة 

لإيجاد أفضل الطرق التي تؤدي بيا تحسين طرق العمل لتتلائم مع العمال يوضح (: 15شكل رقم )

 :الأعمال

 

 المصدر : من إعداد الباحثين

 ( يوضح 16جدول رقم :) سبق وتعرضت لحادث عمل بسبب نقص اجراءات الوقاية الصحية : 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %51 23 نعـ 
 %18 55 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

80% 

20% 

ٌوضح تحسٌن طرق العمل لتتلائم مع العمال 
 لإٌجاد أفضل الطرق التً تؤدي بها الأعمال

 نعم 

 لا
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 عماؿ :  23قد تـ التعرض إلييا مف قبؿ  حوادث العمؿ التي -

 النسبة المئوية  التكرار  نوع الحادث
 %81.2 28 حادث مرور 

 %81.2 28 سقوط
 %52 25 إصابة في أحد الأعضاء

 المصدر : من إعداد الباحثين 

يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والمتعمؽ بسبؽ وتعرضت لحادث عمؿ بسبب نقص اجراءات     

مف العماؿ أجابوا بػ "لا" وىذا ما يرجع إلى أػف المؤسسة تعمؿ دائما عمى  %18الوقاية الصحية أنو نسبة 

توفيروسائؿ الوقاية اللبزمة لحماية العماؿ مف أخطار الاصابات والأمراض المينية التي قد تحدث أثناء 

 مف العماؿ أجابوا بػ "نعـ" قد تعرضوا لحادث عمؿ وىذا قد يكوف جراء %51حيف أف نسبة  العمؿ ، في

إىماؿ مف طرؼ المؤسسة أو العماؿ ذاتيـ مما يجعميـ أكثر عرضة لمحوادث والتي تبيف لنا بعضيا 

 كالتالي : حادث مرور ، سقوط ، إصابة في أحد أعضاء الجسـ .

 :سبق وتعرضت لحادث عمل بسبب نقص اجراءات الوقاية الصحيةيوضح (: 16شكل رقم )

 

 المصدر : من إعداد الباحثين

27% 

73% 

ٌوضح سبق وتعرضت لحادث عمل بسبب نقص اجراءات 
 الوقاٌة الصحٌة 

 لا نعم 
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 ( يوضح 17جدول رقم :) تعمل ادارة المؤسسة عمى إتخاذ الاجراءات اللازمة لتوفير برامج

 : الوقاية الصحية

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %68 71 نعـ 
 %81 77 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

الجدوؿ أعلبه يتعمؽ بػ تعمؿ إدارة المؤسسة عمى إتخاذ الإجراءات اللبزمة لتوفير برامج الوقاية       

أجابوا بػ "نعـ " في حيف نسبة  %68الصحية حيث يتضح لنا بأف أكبر نسبة مف العينة والتي قدرت بػ 

ومنو فإف المؤسسة توفر برامج الوقاية الصحية لمعماؿ لموقاية مف  %81قميمة أجابت بػ "لا" وقدرت بػ 

 أخطار الاصابات والأمراض المينية التي قد تحدث أثناء العمؿ .

تعمل ادارة المؤسسة عمى إتخاذ الاجراءات اللازمة لتوفير برامج الوقاية يوضح (: 17شكل رقم )

 :الصحية

 

 المصدر : من إعداد الباحثين

63% 

37% 

ٌوضح تعمل ادارة المؤسسة على إتخاذ الاجراءات اللازمة 
 لتوفٌر برامج الوقاٌة الصحٌة

 لا نعم 
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 ( يوضح 18جدول رقم :) لا توجد إجراءات صارمة خاصة بإرتداء ملابس العمل )قفازات ، قبعة

 : ، نظارة ، واقي الصوت ...الخ(

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %81 77 نعـ 
 %68 71 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

توجد إجراءات صارمة خاصة بإرتداء ملببس  يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والمتعمؽ بلب      

أي أنو توجد اجراءات صارمة خاصة بإرتداء  %68أجابوا بػ"لا" نسبة قدرت العمؿ أف أغمبية أفراد العينة 

العماؿ بإرتداء بػ "نعـ" وىذا ما يعني أف المؤسسة تناشد  %81ملببس العمؿ في حيف أجابت نسبة 

ملببس العمؿ التي تزودىـ بيا كالقفازات ، القبعة ، النظارة ، واقي الصوت ...الخ وذلؾ لحماية العماؿ 

 .مف الأمراض والحوادث المينية 

راءات صارمة خاصة بإرتداء ملابس العمل )قفازات ، قبعة ، نظارة لا توجد إجيوضح (: 18شكل رقم )
 :، واقي الصوت ...(

 

37% 

63% 

ٌوضح لا توجد إجراءات صارمة خاصة بإرتداء ملابس 
 ...(قفازات ، قبعة ، نظارة )العمل 

 لا نعم 
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 ( يوضح 19جدول رقم :): ىناك لوائح في شكل إعلانات وصور لمتنبيو بمخاطر العمل 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %31 56 نعـ 
 %78 22 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

مف خلبؿ عرضنا لمجدوؿ السابؽ وبالإطلبع عمى النتائج المتحصؿ عمييا نلبحظ أفّ أكبر نسبة       

،ىناؾ لوائح فيشكؿ إعلبنات وصور لمتنبيو بمخاطر العمؿ في حيف نسبة أجابت بػ "نعـ"  %31قدرت بػ 

ر الموائح الإرشادية أجابت بػ "لا" مما يتضح لنا بأف المؤسسة تعمؿ عمى ضماف توفي %78قميمة قدرت بػ 

 .والتوعية تنبييا بمخاطر العمؿ 

 :ىناك لوائح في شكل إعلانات وصور لمتنبيو بمخاطر العمليوضح (: 19شكل رقم )

 

87% 

13% 

ٌوضح هناك لوائح فً شكل إعلانات وصور للتنبٌه بمخاطر 
 العمل 

 لا نعم 
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 

 ( يوضح 24جدول رقم :)العمل : يزور العمال الطبيب في 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %28 27 نعـ 
 %11 51 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والمتعمؽ بػ يزور الطبيب في العمؿ بأف أغمبية العماؿ أجابوا بػ "لا" بنسبة 

وىذا ما يدؿ عمى إنعداـ تقريبي لمفحص  %8في حيف فئة قميمة جدا أجابت بػ"نعـ" وبنسبة  %11قدرت بػ 

الصحي الدوري لمعمميف في النشاطات ذات الخطورة إلّا أنو قد تؤدي إصابات العمؿ أو الأمراض المينية 

 .إلى العجز الجزئي أو الكمي لمعامؿ

 :يزور العمال الطبيب في العمل يوضح (: 24شكل رقم )
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 ( يوضح 21جدول رقم :) : يوجد برنامج تقييم دوري لممخاطر في العمل 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %52 26 نعـ 
 %32 52 لا 
 %144 34 موع المج

 المصدر : من إعداد الباحثين 

يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والمتعمؽ بػ يوجد برنامج تقييـ دوري لممخاطر في العمؿ بأنو       

أجابوا بػ "نعـ" وىذا ما يدؿ عمى إنعداـ لتقييـ  %52مف العماؿ أجابوا بػ "لا" في حيف نسبة  % 32نسبة 

د لممؤسسة أف تقوـ بإجراء المخاطر التي قد تيدد العامؿ أثناء تأدية عممو وىذا الشيء ضروري فلبب

ستيفاء كافة أطراؼ العمؿ بمتطمبات الأمف والسلبمة الصحية والمينيةالتقييـ الدوري لمتأكد   .مف إلتزاـ وا 

 :يوجد برنامج تقييم دوري لممخاطر في العمل يوضح (: 21شكل رقم )

3% 
97% 

97% 

 ٌوضح  ٌزور العمال الطبٌب فً العمل 

 نعم 

 لا



 الفصل الخامس:عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                   الجانب الميداني
 

 
 

103 

 

 المصدر : من إعداد الباحثين

 عمى ضوء الدراسات السابقة : ثانيا : تفسير النتائج 

بعد تفريغ الجداوؿ وتحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا ميدانيا نحاوؿ في ىذا العنصر تفسير النتائج     

 عمى ضوءالدراسات السابقة الخاصة بدراستنا كما يمي : 

 تفسير نتائج السؤال الأول : والمتمثل في :  -1

 الآلات عمى قدرات وامكانيات العمال ؟ ىل تعتمد مؤسسة الأشغال العمومية في تصميم 

عمى ىذا التساؤؿ ومف خلبؿ حساب التكرارات والنسب المئوية قد بينت لنا النسب المتحصؿ وللئجابة 

مف العماؿ يقروف بأف ىناؾ إىتماـ بالصيانة الدورية للآلات وىذا مايزيد مف الكفاءة  %38عمييا أف نسبة 

بالصيانة الدورية للبلات كمما كاف أداء العماؿ عالي وذو اد الإىتماـ والسلبمة وتوفير التكاليؼ فكمما ز 

 أريحية وبالتالي الزيادة في الانتاجية .

20% 

80% 

 ٌوضح  ٌوجد برنامج تقٌٌم دوري للمخاطر فً العمل 

 نعم 

 لا
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مف العماؿ يوضحوف أف الآلات المستخدمة تتوافؽ مع البنية الجسدية  %21كما نجد أيضا أف نسبة     

 لمعامؿ لأف اليدؼ مف بيئة العمؿ ىو ضماف اف تكوف حالة العمؿ متوافقة مع أنشطة العامؿ .

مف العماؿ يجدوف بأف ىناؾ تطوير لممعدات لتكوف مفيدة وقابمة للئستخداـ بشكؿ  %28لدينا أيضا     

 ذا ما يجعميـ يعمموف في بيئة عمؿ تسودىا الطمأنينة والأمف .آمف ومرغوب فيو وى

مف العماؿ لا يعانوف مف وجود مشكؿ في استخداـ الىلبت وىذا ما يدؿ عمى  %38كما نجد نسبة        

( 5257تأقمـ العامؿ مع الآلة وىذا ما اتفقت عميو نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )مسعودة عجاؿ ، 

في نتائجيا أف ىناؾ اىتماـ بالتصميـ الأرغونومي في شقو الخاص بتصميـ الآلات والتي توصمت 

وتكييفيا مع امكانيات العماؿ وقدراتيـ مركزة في القدرة عمى تسيير الآلات وبالتالي فإف تصميـ الآلة يمعب 

 دورا ىاما في التقميؿ مف مخاطر العمؿ .

حيث توصمت في نتائجيا إلى توفير كافة ( 5275كما اتفقت مع دراسة )ضياؼ زيف الديف ،   

المستمزمات والأدوات في مكاف العمؿ في متناوؿ يد المستخدـ ، توفير الظروؼ المادية لمعمؿ والتصميـ 

بالإعتماد عمى مبادئ اليندسة البشرية يساعد في التقميؿ مف المخاطر المينية مما الجيّد لموقع العمؿ 

 يؤدي إلى الزيادة في الإنتاجية .

 تفسير نتائج السؤال الثاني : والممثل في :  -2

 - العمومية الأشغال مديرية الطرق شبكة وصيانة استغلال مصلحة د تعتم ىؿ

 ، العمؿ حوادث) المينية الأخطار في العماؿ وقوع لتجنب الصحة برامج عمىالطارف

  ؟(  المينية الامراض
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التكرارات والنسب المئوية قد تبينت لنا النسب ؤؿ ومف خلبؿ حساب اعمى ىذا التسوللئجابة      

مف العماؿ يوضحوف باف إدارة المؤسسة تعمؿ عمى إتخاذ الإجراءات  %68المتحصؿ عمييا أف نسبة 

 اللبزمة لتوفير برامج الوقاية الصحية وىذا لتجنب وقوع الحوادث أثناء تأدية العمؿ .

نو ىناؾ إجراءات صارمة خاصة بإرتداء ملببس مف العماؿ يقروف با %68كما نجد أيضا  نسبة      

 العمؿ )قفازات ، قبعة ، نظارة ، واقي الصوت ...( وىذا ما يضمف راحة وسلبمة وأمف العامؿ .

مف العماؿ يوضحوف أاف ىناؾ لوائح في شكؿ إعلبنات وصور لمتنبيو بمخاطر العمؿ  %31نسبة    

 ي الحيطة والحذر .وىذا ما يجعميـ يعمموف تحت نوع مف اليقظة وتوخ

( والتي توصمت في 5255وىذا ما اتفقت عميو نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )عسمي سميرة ،      

نتائجيا إلى أف المؤسسة تحرص عمى توعية العامؿ توعية صحية تتمثؿ في توزيع مناشير خاصة تحدد 

 المخااطر مع ممصقات إرشادية ومذكرات إعلبنية .

( حيث توصمت في نتائجيا إلى وجود إىتماـ 5271قت مع دراسة )بكراوي عبد العالي ، كما اتف      

كبير بإجراءات السلبمة داخؿ المؤسسة ، تصميـ بيئة العمؿ يتوافؽ مع المعايير الأرغونومية حيث تيتـ 

 المؤسسة بتكويف العماؿ عمى المخاطر .

 تفسير نتائج السؤالالعام : والمتمثل في :  -3

 التصميم الأرغونومي لبيئة العمل ودوره في التقميل من الأخطار المينية ؟ كيف يساىم 

يظير لنا مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في السؤاؿ العاـ والذي يدرس التصميـ الارغونومي      

ؿ كبير في داخؿ بيئة العمؿ  ودوره في التقميؿ مف المخاطر المينية أف المبادئ الأرغونومية تساىـ وبشك

التخفيض مف نسبة المخاطر التي قد يتعرض ليا العماؿ أثناء تأدية عمميـ لاسيما في المنظمات التي 
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تعاني مف مستوى عاؿ مف الأخطار ، كما تعمؿ الارغونوميا كذلؾ عمى التعرؼ عمى السياسة الأمنية في 

ي بيئة العمؿ وذلؾ بتصميـ مكاف العمؿ ومدى فعاليتيا في التخفيض مف معدؿ الحوادث التي تحدث ف

مكانيات الأفراد في مختمؼ المستويات الجسمية والمينية .وقد  بيئة عمؿ بمختمؼ التجييزات وفقا لقدرات وا 

مصلحة استغلال وصيانة  توصمنا مف خلبؿ دراستنا إلى أف السؤاؿ العاـ حقؽ نسبة كبيرة جدا مف خلبؿ أف  

تعمؿ بشكؿ كبير عمى ضماف راحة وسلبمة عماليا مف لطارفا -شبكة الطرق مديرية الاشغال العمومية 

الأخطار المينية ويتضح ذلؾ مف خلبؿ : التصميـ الجيّد للآلات ، توفيرمعدات الوقاية الشخصية ، القياـ 

 بموائح واعلبنات توعية ، تحسيف طرؽ العمؿ ....
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 نتائج الدراسة : 

إجاباتنا عمييا تـ التوصؿ إلى النتائج  ؿلقد طرحنا في دراستنامجموعة مف التساؤلات والتي مف خلب    

 التالية : 

  مف خلبؿ أجابت العماؿ في ما يخص التساؤؿ الفرعي الأوؿ والذي كاف نصو تصميـ الآلات

مكانيات العماؿ ، نستنتج أف اتجاىات العماؿ حوؿ تصميـ الآلات  كانت مرتفعة  حسب قدرات وا 

وكانت إجاباتيـ بػ"نعـ" وعميو نستنتج أف مصمحة إستغلبؿ وصيانة شبكة الطرؽ ، مديرية 

الأشغاؿ العمومية بالطارؼ تصميـ الآلات بشكؿ يتيح لمعماؿ إستتخداميا بسيولة وراحة مما 

انا يقمؿ ذلؾ مف الإجياد وفرص الإصابات وبالتالي فإف التصميـ الذكي لبيئة العمؿ أكثر أم

نتاجيتيـ .  وفعالية يعزز رضا العماؿ وا 

  في  ما يخص التساؤؿ الفرعي الثاني والذي كاف نصو برامج الوقاية الصحية لتجنب وقوع

العماؿ في المخاطر المينية مف حوادث عمؿ وأمراض مينية نستنتج أف أجابات العماؿ كانت 

ة الطرؽ مديرية الأشغاؿ أغمبيتيا عالية وعميو نستنتج أف مصمحة إستغلبؿ وصيانة شبك

العمومية بالطارؼ تعمؿ وفقا لبرامج الوقاية المينية وذلؾ تجنبا لوقوع الحوادث والأمراض 

المينية مف خلبؿ تعزيز الوعي وتوفيرالتدريب وتطبيؽ السياسات والإجراءات الأمنية والتي تساىـ 

 ىذه البرامج في تخفيض مخاطر الإصابات والأمراض في مكاف العمؿ .
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 الإقتراحات والتوصيات : 

مف خلبؿ ىذه الدراسة ، وفي ضوء النتائج المتوصؿ إلييا تـ إستخلبص مجموعة مف الإقتراحات      

 تالي : ؾ لتفادي إحتماؿ وقوع أخطار وىي كالوالتوصيات وذل

 إستخداـ أجيزة الوقاية والملببس التي يزود بيا العامؿ . 

 ي تيدؼ إلى حماية العامؿ مف الأخطار .تنفيذ جميع تعميمات المؤسة والت 

 توفير التدريب المناسب لمعماؿ لتجنب وقوع المخاطر . 

 إستخداـ الأدوات بحذر عند إستعماؿ الآلات والمعدات في بيئة العمؿ . 

إتباع إجراءات السلبمة المينية المطموبة والتعامؿ مع الاجيزة بشكؿ صحيح لتجنب الحوادث  

 والإصابات .

 لإصابات العمؿ والأمراض المينية .سجؿ  

 الفحص الصحي الدوري لمعامميف في النشاطات ذات الخطورة . 

 سرعة الإبلبغ داخؿ المنشأة عف حالات إصابات العمؿ والأمراض المينية . 

سنوات بعد إنتياء  2الإحتفاظ بسجؿ لمعماؿ المعرضيف للؤخطار المينية لمدة لا تقؿ عف  

 خدمتيـ عمى الأقؿ .

 التعويض عف إصابات العمؿ والأمراض المينية . 
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 :الخاتمة

المخاطر  في تشخيص وتقييم يدف المداخمة الى التعريف بالتصميم الأرغونومي ، وتبيان دورهت       
التنظيمات المخاطر في أغمب  المينية ببيئات العمل، قصد الوقاية منيا، خاصة مع الانتشار الكبير ليذه

والمؤسسات، سواء كانت صناعية، اقتصادية، خدماتية..الخ، الأمر الذي جعل العمال يعممون في بيئات 
ووضعيات عمل خطيرة، تيدد صحتيم النفسية والجسدية، وتسبب ليم حوادث عمل وأمراض مينية كثيرة، 

نوميا في بيئات العمل أمر بعجز جزئي أو كمي، أو حتى الوفاة، ما جعل الاىتمام بتطبيق مبادئ الأرغ
وىي  حتمي لموقاية من ىذه المخاطر. كما سيتم التطرق الى تقنية تحديد أنماط الخمل ودرجة خطورتيا،

تقنية من التقنيات التي تطبقيا الأرغنوميا في تشخيص المخاطر المينية، وتقييميا، وترتكز التقنية عمى 
ة بالآلات، والتعامل المباشر وغير المباشر لمعامل معيا، تحديد المخاطر المينية والتي ليا علاقة مباشر 

وقائية لمحد أو التقميل منيا، وخمق  إجراءاتالكشف عن أنماط الخمل، والخطر الناتج عن ذلك قصد سن 
 بيئة عمل آمنة تضمن الراحة والرفاىية لمعمال

المؤسسات الصناعية والإنتاجية وتعتبر ظاىرة الحوادث المينية من أكبر المشاكل التي تعاني من         
في الوقت الراىن، ومن أجل التقميل من حوادث العمل والمخاطـر المينيـة التي تصاحب مختمف الميام في 

التي تعد من الوسائل اليامة عمى  الارغونوميةمكان العمل، انو من الضروري تطبيق برامج الوقاية 
جراءات يتبناىا العامل لتجنب  مختمف المؤسسات من خلال مبادئ تيدف إلى تحقيق الأمن في العمل، وا 

 .حوادث العمل والأخطار المينية الناتجة عن مختمف العوامل سواء كانت تقنية، إنسانية أو تنظيمية.

من خلال ىذا البحث يتضح لنا جميا الدور الكبير الذي تمعبو السلامة المينية في الوقاية           
البشري داخل التنظيم وذالك من خلال توفير بيئة آمنة وخالية من العوامل التي والحفاظ عمى العنصر 

تؤدي إلى أسباب الخطر ، وذالك من أجل الحفاظ عمى المورد البشري الذي يعتبر محور العممية 
، ونستنتج في الأخير أن التصميم الأرغونومي في بيئة العمل قد يسيل لمعامل الحصول عمى  الانتاجية
تتماشى  ل التي يرغب بأدائيا والتي تتوافق بدورىا وقدراتو وخصائصة الجسمية والذىنية ، والتيالأعما

الشخصية وبالتالي ستكون النتائج مرضية وزيادة الكفاءة والسرعة الإنتاجية  أيضا مع طموحاتو ودوافعو
 الأخرىلممؤسسة بما يضمن ليا إستمراية جدوة حياتيا والقدرة عمى التنافس مع المؤسسات 
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 المصادر والمراجع :

 :قائمة الكتب  -1-

بوحفص مباركي، مقدمة في عمم النفس العمل والتنظيم ،د.ط وهران ، دار الرضوان لمنشر  .1
 2008والطباعة ،

والمشكلات النفسية وفق التشريع  شهرة زاد بوعالية، نحو بيئة عمل آلية من المخاطر المهنية .2
الجزائري، الصناعات الصغيرة والمتوسطة ورهانات التنمية الاجتماعية والاقتصادية ،تجارب 

 2024البمدان العربية ،جامعة الطارف،الجزائر ،
 2016مجدي عبد الله شرارة، السلامة والصحة المهنية ،وتأمين بيئة العمل ، .3
في البلاد النامية ، سمسمة إحذر الخطر قبل فوات الأوان ، محمد مقداد ،البحث الأرغونومي  .4

 2015، الجزائر ،2جامعة الجزائر 
 2001،الأردن 1نادر أحمد ابو شيخة ،إدارةالموارد البشرية ،دار صفاء، طبعة .5
ناصر عمي الدمغي ،السلامة والصحة المهنية والوقاية من المخاطر المهنية، دار البازوري  .6

 2009وزيع ،عمان ،العممية لمنشر والت

 قائمة المجلات:-2-

ابتسام خلاف،اجراءات السلامة المهنية ودورها في الوقاية من المخاطر المهنية عند الممرضين  .1
، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف مجمة المحترف لعموم الرياضة والعموم الإنسانية 

 04،2021والإجتماعية ، العدد
البمدان السائرة في طريق النمو،مجمة الوقاية بوحفص مباركي، الأرغونوميا في  .2

 5،2004الأرغونومية،العدد
اسة سمرة عسمي ، دور التصميم الأرغونومي في التقميل من حوادث العمل بالقطاع الصناعي،در  .3

التابعة لمجموعة الشركة الوطنية لصناعة البلاستيك     ،ENPC سطيف جامعة ميدانية بشركة 
د لمين دباغين،سطيف ، مجمة الجامع في الدراسات النفسية محم  CALPIPLASTوالمطاط 

 1،2023والعموم التربوية ،العدد
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عبد الحق سويمم سميمان خويمدي ، المخاطر الصناعية المرتبطة ببيئة العمل ، جامعة عمار  .4
ثميجي الأغواط ، الجزائر ،مختبر الصحة النفسية ، مجمد الأكاديمية الدولية لمعموم النفسية 

 01،2024بوية والأرطوفونيا،العددوالتر 
محمد عبد القادر،الحماية القانونية لمعامل من الأخطار والأمراض المهنية في النظام  .5

السعودي،كمية العدالة الجنائية ،جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ،العدد الثامن والثلاثون 
،223 

صناعيا،الحاجة اليها ومعوقات تطبيقها ، مجمة محمد مقداد ، الأرغونوميا في البمدان النامية  .6
 ، الجزائر 05الوقاية والأرغونوميا ، العدد 

مسعودة عجال ، واقع التنظيم الأرغونومي في المؤسسات الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة  .7
صناعة الكوابل بمدينة بسكرة ،جامعة محمد خيضر، بسكرة ،مجمة العموم الإنسانية ، 

 2،2021العدد
ي بوخنوفة ، الرقابة عمى إجراءات الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من الأخطار يح .8

المهنية ودورها في الوقاية من الأخطار،مجمة دراسات في عمم الإجتماع المنظمات ،العدد 
 2020، 2جامعة الجزائر14

 قائمة المقالات :-3- 

 2،2023الصناعية ،جامعة الجزائرأوبراهم ونزة تقييم المخاطر الصناعية بالمؤسسة  .1
عثمان عز الدين ، تحميل وضعية العمل ذات المخاطر من منظور ارغونومي ، جامعة عبد  .2

 المخاطر من منظور أرغونومي ، جامعة عبد الحميد ابن باديس ، مستغانم 

 قائمة الأطروحات والمذكرات:-4-

ى العامل في المؤسسة الإقتصادية، بوراس وسام،دورالأرغونوميا في تحسين جودة حياة العمل لد .1
دراسة ميدانية بمؤسسة بمعبيدي لممصبرات الغذائية،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في عمم 
الإجتماع، تخصص تنظيم وعمل ، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية جامعة 

 2022،قالمة،1945ماي8
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جزائرية دراسة تقييمية من وجهة نظر ريمة لعماري، واقع تطبيق الأرغونوميا ففي المؤسسات ال .2
عمال مؤسسة كونودور برج بوعريريج أطروحة مكممة لنيل شهادة الدكتوراه،تخصص عمم النفس 

 2020العمل والتنظيم،كمية العموم الإنسانية والإجتماعية ،جامعة محمد بوضياف المسيمة ،
حسين الكفاءة الإنتاجية ، مذكرة زاوية رحمة ، تحميل المخاطر المهنية في بيئة العمل ودوره في ت .3

ماي 8تخرج مقدمة للإستكمال متطمبات نيل شهادة ماستر في عموم التسيير ،جامعة 

 ،قالمة ،1945

عمارة الجيلالي ،مدى ملائمة القياسات الأنثروبومترية لكرسي السائق مع الأبعاد الجسمية لسائقي  .4
لإستكمال متطمبات نيل شهادة الدكتوراه الطور سيارة الأجرة ودراسة أثارها السمبية ،أطروحة مقدمة 

الثالث ، جامعة قاصدي مرباح ، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية ، قسم عمم النفس وعموم 
 2018التربية ، تخصص عمم النفس العمل والتنظيم ، ورقمة ، 
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 بوعالٌة شهرة زاد                              بوقرة فوزٌة            

 زواوي العاٌش صنٌة 

 
( أمام الإجابة  المناسبة ،  علما xبوضع علامة )ملاحظة : أجب عن الاسئلة الاستبٌان  -

 بأن  المعلومات الواردة فٌها سرٌة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً .

التصمٌم الأرغونومً فً بٌئة العمل ودوره فً 

 التقلٌل من المخاطر المهنٌة
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 البٌانات الشخصٌة

 

 السن:............. -1-

 

 الحالة الإجتماعٌة: -2-

 

 أعزب  -

 متزوج- 

 

 عدد سنوات العمل:-3-

 

 سنوات  7أقل من -

 سنوات  6أكثر من  -

 

 تصمٌم  الألات حسب قدرات وامكانٌات العمال          :  لمحور الأولا

 لا              الاهتمام بالصٌانة الدورٌة للألات              نعم     -3-

 لا     نعم                        عدم استعمال معدات الوقاٌة الشخصٌة   -4-

 ومرغوب فٌه   تطوٌر المعدات لتكون مفٌدة وقابلة للإستخدام بشكل أمن   -5-

 نعم                             لا  

 امل  نعم              لاللع الألات المستخدمة لاتتوافق مع البنٌة الجسدٌة -6-

 أجد مشكلا فً إستخدام   الألات             نعم                      لا -7-
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 لا      ة جدا       نعم            الألات وأدوات العمل المستخدمة قدٌم-8-

 

                             لا                الألات    نعم تعرض العمال إلى مشاكل كثٌرة فً تسٌٌر هذه  -01-

 الألات وأدوات العمل المستخدمة تفوق قدرات العامل الذهنٌة                  -00-

 لا عمن         

 ٌتم الإختٌار الجٌد للألات وفقا لما تمتاز به من خصائص فً السلامة    -01-

 لا نعم      

 

ات العمل العمال على اٌجاد مواد وأدوتصمٌم وترتٌب مكان العمل بحٌث ٌساعد -02-

 لا                     بسهولة              نعم

برامج الوقاٌة الصحٌة لتجنب وقوع العمال فً المخاطر المهنٌة  : لمحور الثانً ا

 )حوادث العمل ،الأمراض المهنٌة(

 نعم              لا     حوادث والعمل على إزالتهاعدم معرفة أسباب وقوع ال-03-

        تحسٌن طرق العمل لتتلائم مع العمال لإٌجاد أفضل الطرق التً تؤدي بها الأعمال           -04-

 لا             نعم        

 

 سبق وتعرضت لحادث عمل بسبب نقص إجراءات الوقاٌة الصحٌة    -05-

 لا     نعم                                          

 فً حالة الإجابة بنعم أذكره ................-

 

 تعمل إدارة المؤسسة على إتخاذ الإجراءات الازمة لتوفٌر برامج الوقاٌة الصحٌة  -06-

 نعم                           لا                    
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نظارة،واقً لاتوجد إجراءات صارمة خاصة بإرتداء ملابس العمل )قفازات،قبعة، -07-

 الصوت...إلخ(     نعم                      لا

 

     لا        نعم     هناك لوائح فً شكل إعلانات وصور للتنبٌه بمخاطر العمل  -08-

 ٌزور العمال الطبٌب فً العمل    نعم                          لا -11-

 نعم               لا ٌوجد برنامج تقٌٌم دوري للمخاطر فً العمل  -10-


