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ونشكره  بداية الشكر لله عز وجل الذي أعاننا وأشد من عزمنا لإكمال هذا البحث،
   بهذي وهبنا الصبر والمطاولة والتحدي والحب لنجعل من هذا المشروع علما ينتفع للراكعين 

 اله صلى اله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لا يشكر"قال رسول 

نتقدم بأجمل عبارات الشكر والامتنان من قلوب فائضة بالمحبة والاحترام والتقدير لها، نقدم 
لك كل ما قدمته وما نصحت ، شاكرين والإخلاصأزكى تحياتنا وأجملها بكل الود والحب 

 ر والامتنان:لنا به في إشرافك على هذا البحث، فكل منا الشك

  هامل مهديةالدكتورة الفاضلة :

 نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى جميع أعضاء مديرية الأشغال العمومية لولاية الطارف

 ونتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى أعضاء لجنة المناقشة على قبولها مناقشة هذا العمل

وه من جهد طوال مسارنا ذلولا يفوتنا أن نشكل كل أساتذة قسم علم الاجتماع لما ب
 الدراسي.

  سحايلية نادية 

 يوبي ليندة
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القيم الثقافية على استثمار الوقت لدى الموظف الجزائري التي تهدف الدراسة إلى التعرف على  

: وعليه كان موضوع دراستنا تحت عنوان  ،والتقصيع المهمة تستدعي البحث يمن المواضتعد 

 القيم الثقافية على استثمار الوقت لدى الموظف الجزائري" "انعكاسات

 -الطارف-الأشغال العمومية لولاية دراسة ميدانية بمديرية  -

 وانطلقت دراستنا من التساؤل المركزي التالي: -

 دى الموظف الجزائري؟ما هي انعكاسات القيم الثقافية على استثمار الوقت ل

 الأسئلة الفرعية:

 كيف تنعكس القيم الثقافية الإسلامية للوقت على الإدارة الرشيدة وقت العمل؟ -

 ما هي علاقة القيم الثقافية الشعبية السلبية للفرد بإهدار الوقت؟ -

 ما هي القيم الثقافية التي تساعد الفرد على إدارة وقت فراغه؟ -

والملاحظة كأداتين  وصفي باعتباره المنهج الملائم للدراسة، كما وظفت الاستمارة ولقد تم استخدام المنهج ال
 مفردة لتمثيل المديرية. 14لجمع المعلومات مع موظفين المديرية، حيث شملت عينة الدراسة  أساسيتين

التي تدفع العمال  الرئيسيةالعوامل  إحدىهي  الثقافيةالقيم  أنمفادها  ةعام نتيجةوتوصلت الدراسة إلى 

 إلىومن خلال دراستنا توصلنا  المؤسسةاستثمار وقتهم وذلك لان العامل يصبح عنصر فعال داخل  إلى

 السيئة المعاملة ،التسويف التأجيل، ،وهو التماطل تهعدم استثمار وق إلىتدفع بالعامل  أخرى وجود عوامل 

  .وقته ولا يستغله استغلالا جيدا لا يستثمرهذه العوامل تجعل العامل  ... الخ،السلبيةالعادات  ،للإداريين
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Sommaire 

L'étude vise à identifier les valeurs culturelles sur l'investissement du temps pour l'employé 

algérien, qui est l'un des sujets importants qui nécessitent des recherches et des enquêtes, et en 

conséquence le sujet de notre étude était sous le titre: "Les répercussions de la culture Des 

valeurs sur l'investissement du temps par le salarié algérien. 

Une étude de terrain à la Direction des Travaux Publics de l'Etat d'El Tarf. 

Notre étude est partie de la question centrale suivante  :  

Quelles sont les implications des valeurs culturelles sur l'investissement du temps pour le 

salarié algérien  ?  

Sous-questions  :  

- Comment les valeurs culturelles islamiques du temps se reflètent-elles sur la gestion 

rationnelle du temps de travail  ?  

- Quelle est la relation entre les valeurs culturelles populaires négatives de l'individu et la 

perte de temps  ?  

- Quelles sont les valeurs culturelles qui aident l'individu à gérer son temps libre  ?  

L'approche descriptive a été utilisée comme méthode appropriée pour l'étude, et le 

questionnaire et l'observation ont été utilisés comme outils de base pour la collecte 

d'informations auprès des employés de la direction L'échantillon d'étude comprenait 41 

personnes pour représenter la direction. 

L'étude est arrivée à une conclusion générale que les valeurs culturelles sont l'un des 

principaux facteurs qui poussent les travailleurs à investir leur temps, car le travailleur devient 

un élément efficace au sein de l'organisation.Pour les administrateurs, les habitudes négatives 

... etc., ces facteurs faire en sorte que le travailleur n'investisse pas son temps ou n'en fasse pas 

bon usage. 
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 مقدمة

يعتبر الوقت من أكثر الموارد التي نمتلكها قيمة،وقيمة فاقت قيمة المال ولهذا يجب أن يستثمر 

فائقة واعتبر ستيوارت بأن حياتنا عبارة عن الوقت المخصص لنا على الأرض وأن مهمتنا الأكثر بعناية 

 أهمية هي الاستفادة المثلى من هذا الوقت.

ياته لا يمكنه وقد اكتسب الوقت أهمية بالنسبة للإنسان لكونه يمثل بعدا ديناميكيا متحركا هاما في ح

اة بحد ذاتها،وحيث كل التفاعلات والنتاجات الإنسانية ولأنه الحي السيطرة عليه ولأنه الوعاء الذي يحتضن

ن المختصين حتى وفاته،لذالك فان العديد ممنذ ولادته  الإنسانأن الحياة هي مقدار الوقت الذي يعيشه 

تمتعه يعتبرون الوقت أهم عنصر من عناصر الحياة وأهم الموارد المتاحة للإنسان في الحياة نظرا ل

ي اهتمامها به،ولكن فقد تفاوتت الحضارات القديمة والديانات السماوية المختلفة ف دة ومتميزة،بسيمات فري

 حترامه،والمجتمع المسلم لا الإنسانسجل سبقا على غيره من الديانات في اهتمامه به ودعا  الإسلام

 بالخيرود عليهم تي تعالوحثهما لاستغلال كل جزء من أجزائه في تنفيذ الأعمال الصالحة الهادفة والمثمرة 

ح في العديد ،ويتجسد ذلك بشكل جلي وواضوإضاعته إهدارهوالنفع في الحياة الدنيا والآخرة وحذرهم من 

.سلاميلتراث الإيم الثقافية الشعبية وامن الشواهد التي يتضمنها القرآن الكريم والسيرة النبوية والق  

 النحو التالي: وقد تم تقديم هذا الموضوع في شكل فصول مقسمة على

الدراسة أهداف الدراسة وأهمية الدراسة  إشكاليةتحت عنوان "موضوع الدراسة"والذي يتضمن  الفصل الأول:

  .السابقة إلى الدراساتوصولا  بالموضوعأسباب اختيار الموضوع،ثم قمنا بتحديد المفاهيم المتعلقة 

"حيث تناول أبجديات حول القيم الثقافية في إدارتهو  "القيم الثقافية واستثمار الوقت المعنون  الفصل الثاني:

  .الجزء الأول وتغطية بعض العناصر حول استثمار الوقت في الجزء الثاني



 مقدمة
 

 ب 

وتتمحور حول مجالات الدراسة والمنهج المتبع وأدوات جمع البيانات  الدراسة الميدانية"" :الثالثالفصل 

 وصولا إلى عرض البيانات ومناقشة نتائج الدراسة 

 تضمنت جملة من التوصيات وأخيرا الخاتمة 

  .قائمة المراجع والملاحقثم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد موضوع الدراسةالفصل الأول: 
 تمهيد

 إشكالية أولا: 

 أسباب الدراسةثانيا: 

 أهداف الدراسةثالثا: 

 أهمية الدراسةرابعا: 

 المفاهيم الدراسيةخامسا: 

 الدراسات السابقةسادسا: 
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 :تمهيد

يعتبر موضوع القيم الثقافية موضوعا ذا أهمية بالغة، والاهتمام به سيساعد دون شك في فهم  

الشعوب وخاصة في البلدان النامية، فالقيم الثقافية هي تلك التي تمثل مجموعة من المعتقدات واللغات 

 والعادات والتقاليد والعلاقات التي تحدد مجتمعا أو مجموعة من الناس، تعتبر هذه الورقة مساهمة أخرى 

في فهم القيم الثقافية وعلاقتها باستثمار الوقت لدى الموظف الجزائري وقد تضمنت عناصر أساسية 

ية واستثمار الوقت انطلاقا من الإشكالية مركز أو على عرض المفاهيم الدراسية وهي القيم والثقاف

   والموظف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحديد موضوع الدراسة الفصل الأول                                                                    
 

 17 

 :الإشكاليةأولا: 

في بعض  إلاتعد الثقافة أهم ما يميز الشعوب عن بعضها،حيث أنك لا تجد شعبا يشابه غيره 

في توسيع دائرة معارف الشعوب  بأخر أوالعادات والتقاليد النادرة تساهم هذه الثقافات والقيم الثقافية بشكل 

ونلاحظ أن التطورات الحاصلة في الوقت الراهن ساهمت بشكل  أخرايتميز به شعب عن  والتعرف على ما

كبير في تغيير بعض القيم الثقافية المتعارف عليها نتيجة لتغير الفكر والتطور التكنولوجي الحاصل من 

له وظهور وسائل اتصال جديدة والتي ساهمت بدورها في تقليل الجهد والوقت وفي خضم هذا كالعولمة 

يجد الموظف في المؤسسة نفسه مجبرا على التأقلم مع هذه التطورات والعمل على الموازنة بينها وبين 

لكونه يمثل بعدا ديناميكيا  للإنسانقيمه الثقافية التي نشأ عليها ،ولقد اكتسب الوقت أهمية كبيرة بالنسبة 

ي الوقت والعمل على تجنب الفراغ ، لذلك فان الاستثمار ففي حياتهم لا يمكنه السيطرة عليهمتحركا 

لوقته واستغلاله أفضل  إدارتهيسعى له الموظف الجزائري كي ينجح في  بما ينفع، هذا ما الأوقاتوشغل 

"نعمتان مغبون فيهما قيمة الوقت وذلك لقول الرسول صلى الله عليه وسلم  الإسلاموقد أوضح  ،استغلال

 مية استغلال كل وقت في عمرنا على الوجه الأمثل لقوله:كثير من الناس الصحة والفراغ "كما ذكر أه

 وفراغك قبل شغلك ،بل فقركقوغناك  ،صحتك قبل سقمك س شبابك قبل هرمك،"اغتنم خمسا قبل خم

وحياتك قبل مماتك "وهذا توجيه صريح من الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم إلى ضرورة الاهتمام 

ام الوقت استغلال كل فترة في حياتنا ويدل على أن الحضارة والإسلام تحمل قيم احتر  وأهميةبالوقت 

الأمم بالوقت وحديثه على أن حظ الشعب  نهضةمالك بن نبي ربط كما أن  ،واستغلاله أحسن استغلال

 من الساعات كحظ أي شعب متحضر والآن عندما يدق الناقوس مناديا الرجال والنساءالعربي والإسلامي 

  ضرة أين يذهب الشعب الإسلامي؟والأطفال إلى مجالات العمل في البلاد المتح
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هي المسألة المؤلمة فنحن في العالم الإسلامي نعرف شيء يسمى الوقت ولكنه الوقت الذي ينتهي  تلك

ولسنا  ،مة أجزائه من ساعة ودقيقة وثانيةإلى عدم لأننا لا ندرك معناه ولا تجزئته الفنية لأننا لا ندرك قي

مع أن فلكيا عربيا مسلما هو " أبو الحسن  الذي يتصل اتصالا وثيقا بالتاريخنعرف إلى الآن فكرة الزمن 

فالحياة  ،صلة بنهضة العلم المادي في عصرنايعتبر أول من أدرك هذه الفكرة الوثيقة ال المراكشي "

اجة ملحة إلى توقيت دقيق وخطوات فنحن بح ،قيت كان وما يزال يفوتنا قطارهماوالتاريخ الخاضعان للتو 

 واسعة لكي نعوض تأخرنا .  

ولابد لنا أن نورد تجربة قريبة منا وواقعة تحت أنضارنا وهي في متناول المقاييس العلمية، هذه 

تلك الحرب التي خلفت ورائها ألمانيا عام  التجربة هي ما حدث في ألمانيا عقب الحرب العالمية الثانية،

ولم يتبقى عام لها شيء لتقيم على أساسه بناء  ،فا،حطمت فيها كل جهاز الإنتاجصفص، قاعا 5491

نهضتها وفوق ذلك فقد تركتها لتصرف شؤونها تحت احتلال أربعة دول فلما بدأ النشاط يسري في نفس 

وكان حينئذ في نقطة الصفر من حيث المقومات الاقتصادية  5491الشعب الألماني في مستهل سنة 

لديه، واليوم وبعد عشر سنوات تقريبا نرى معرض ألمانيا يفتح أبوابه بالقاهرة في شهر مارس الموجودة 

فتذهلنا المعجزة إذ ينبعث شعب من الموت والدمار وينشأ الصناعات الضخمة التي شاهدناها، ولو  5411

صاد في الجهاز أننا حللنا تلك المعجزة لوجدنا فيها عوامل شتى لا سبيل إلى إنكارها من بينها الاقت

 الإداري وفي التكاليف الإدارية، فقد أصبح كثير من أعمال الحكومة يقوم به أفراد الشعب كواجب عليهم،

 ولكن العامل المهم في هذه العوامل جميعا هو الزمن.

 ،فالا ورجالا التطوع ساعتين يوميانساء وأط على الشعب الألماني كله، 5491فقد فرضت الحكومة عام 

فهذه المعجزة الاجتماعية كل فرد زيادة على عمله اليومي وبالمجان من أجل الصالح العام فقط،يؤديها 

التي أتت بها ألمانيا قد كان للزمن في إخراجها حظ موفور ويمكننا أن ندرك قيمة الوقت مباشرة في عودة 
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مية الثانية إلا العناصر الحياة الاجتماعية والاقتصادية لشعب لم يبقى لديه من الوسائل اثر الحرب العال

الثلاثة الإنسان والتراب والزمن،وفي هذا الصدد كشفت الإحصائية في علم النفس "نيرمين مطر" أن تأجيل 

أسلوب حياة  إلىالأعمال حتى اللحظات الأخيرة باتت ظاهرة منتشرة بكثرة في عالمنا اليوم وتحولت 

 تطرقنا إليه يمكننا طرح وانطلاقا ممن  يعتمده الكثير من الأشخاص في حياتهم الاجتماعية والمهنية،

  التالي:الإشكال 

 ما هي انعكاسات القيم الثقافية على استثمار الوقت لدى الموظف الجزائري؟

 الأسئلة الفرعية:

 دارة الرشيدة وقت العمل؟كيف تنعكس القيم الثقافية الإسلامية للوقت على الإ -

 ما هي علاقة القيم الثقافية الشعبية السلبية للفرد بإهدار الوقت؟ -

 ما هي القيم الثقافية التي تساعد الفرد على إدارة وقت فراغه؟ -

 :الدراسةأسباب ثانيا: 

المتكررة  ازيارتنالوقت ولاسيما أثناء  بأهميته جل الكثير من الموظفين لدى والاستهتارالتراخي  -

 للإدارات المحلية لاستخراج بعض الوثائق.

 قلة الدراسات حول الموضوع. -

 قابلية إخضاع الدراسة للفحص الميداني في أي مؤسسة إدارية كانت. -
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 أهداف الدراسة:ثالثا: 

 محاولة جمع وترتيب التراث النظري والمعلومات الكافية حول موضوع الدراسة. -

 رية الملائمة بين متغيرات الدراسة.محاولة وضع الارتباطات النظ -

 مساهمة القيم الثقافية في احترام الوقت والاستثمار الأمثل له في أوقات العمل. -

 . الوقت إهدارالوقوف على القيم الثقافية  الشعبية السلبية لمساهمة في  -

 محاولة الوصول إلى نتائج الاستثمار الجيد للوقت في المؤسسة. -

 أهمية الدراسةرابعا: 

التعرف على أهمية تعلم القيم الثقافية لدى الموظفين وتأثير ذلك على أدائهم الذي ينعكس بشكل  -

 مباشر على أداء المؤسسات.

 الكشف عن مدى تأثير القيم الثقافية على استثمار الوقت لدى الموظف. -

 

 

 

 

 

 



 تحديد موضوع الدراسة الفصل الأول                                                                    
 

 21 

  المفاهيم الدراسية: خامسا: 

 مفهوم القيم:-1

المُحدّدات أو الغايات، ويُعدّ الوصول إليها نوعاً من أنواع النّجاح، تعتَبر القيم نوعاً من أنواع  

 والاصطلاحي ، ومن خلال هذا سوف نتطرق إلى المفهوم اللغوي وعلامةً تُؤشّر على حسن سَيْر العمل

 ين:التالي

 1" القدر والثمن والجمع قيم"لغة:  -أ

ة المتاع هي ثمنه، ويقال م لفلان " تعرف أيضا في المعجم الوسيط أن قيمة الشيئ هي قدره، وقيم 

 2.قيمة أي ماله ثبات داوم على الآمر

رَةً ) وجاءت أيضا في قوله تعالى: "  ِ يَتْلُو صُحُفًا مُطَهه ( البينة، 3( فِيهَا كُتُبٌ قَيِّمَةٌ )2رَسُولٌ مِنَ اللَّه

 3أي ذات قيمة رفيعة.

تعتبر القيم من أكثر المفاهيم غموضا في العلوم الاجتماعية، مما جعل الاتفاق على تعريف موحدا  

 الناحية الاصطلاحية كما يلي:من  لمجموعة من التعاريف سنتطرق لها أمر صعب، لذا 

 

 

                                                             

 .7102، 10عربي، دار الكتاب الحديث، طبع ونشر وتوزيع، استيراد، تصدير، ط –قاموس نوبل للطلاب، عربي  -1 

الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق المهني، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، كلية بوعطيط سفيان: القيم الشخصية في ظل التغيير  -2 

الموقع الالكتروني الموسوعة الجزائرية  .56، ص7107-7100العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، 

 للدراسات السياسية والإستراتيجية.
 .3-7سورة البينة، الآيتين  -3
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 اصطلاحا: -ب

للاختيار عرفها بارسونز على أنها "مجموع عنصر لنسق رمزي مشترك يعتبر معيار أو مستوى   

بين بدائل التوجيه التي تظهر في المواقف المختلفة، القيم عند بارسونز تمثل محورا من محاور واقعية 

 1السلوك".

ويعرفها كريكوري باتيسون أيضا: "الخبر هو الذي يصنع الفرق، نستطيع أيضا أن نقول بأن القيم   

 2هي الفرق الذي يكون الفرق".

لقيم بأنها " اعتقاد راسخ بأن التصرف بطريقة معينة، هو أفضل من ولقد عرف الأمريكي روكيش ا 

التصرف بأي طريقة أخرى متاحة أو أن اتخاذ هدف معين للحياة يكون أفضل من اتخاذ أي هدف 

 3متاح".

 مفهوم الثقافة:-2

نظام يتكوّن من مجموعة من المعتقدات، والإجراءات، والمعارف، يعد مفهوم الثقافة على أنّه 

، من خلال هذا سوف نعرض مفهومها اللغوي والسلوكات التي يتمّ تكوينها ومشاركتها ضمن فئة معينة

 والاصطلاحي:

 

 
                                                             

 .03، ص7110، 10، القيم السياسية في الإسلام، الدار الثقافية للنشر، القاهرة، طإسماعيل عبد الفتاح -1 

 .03، ص7112، مارس 17، ط7112، يناير 10المهدي المنجرة، قيمة القيم، ط -2 

 : تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم الياس سالم -3 

الموقع الالكتروني:  .01، ص7115الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 

STADYLIB  
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  لغة: -أ

وهو ينطوي   (colere( اللاتينية المشتقة بدورها من فعل )cultura" يشتق هذا المصطلح من كلمة )

على أعلى مستوى من التعبير عن الإنسانية ينطوي مصطلح الثقافة على دلالات متعددة وينطبق على 

 1الأعمال الميدانية كما على الانجازات التقنية وعلى القدرات الفكرية".

ي نمط الثقافة هي المعيار الأساسي في المجتمعات حيث تعني الاختلاف والتنوع في العادات والتقاليد وف

المعيشة فلا تكمن تصور مجتمع بدون ثقافة ولتوضيح ذلك أكثر سوف نتطرق إلى عدة تعاريف 

 اصطلاحية.

 اصطلاحا: -ب

 " الثقافة هي كل مركب يشمل على المعرفة، والمعتقدات، والفنون، الأخلاق، القانون، والعرق.

قوم بعمله، أو نمتلكه كأعضاء في تعرف الثقافة بأنها ذلك المركب الذي يتألف من كل ما نفكر فيه، أو ن

 2المجتمع".

يعرفها كوفيرون "أنها تشمل القيم المادية واللامادية التي يخلقها الإنسان في سياق الفكري والمادي 

 3والتعليم والعلم والأدب والفن الذي وصل إليه المجتمع في مرحلة معينة".

                                                             

 .7100، 10أنسام محمد الأسعد: معجم مصطلحات على الاجتماع، دار مكتبة الهلال، بيروت، ط -1 

التنمية، المؤتمر الاقتصادي الأول للاستثمار والتنمية، ميلاد أبو راوي خليل: القيم الثقافية والحضارية ودورها في  -2 

 ، ص7102كلية الآداب والعلوم، جامعة المرقب، مسلاتة، 

يونسي مختار: الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الوظيفي، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير في علم الاجتماع،  -3 

الموقع الالكتروني:  .05، ص7106-7102محمد خيضر، بسكرة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة 

http://thesis.univ-biskra.dz/1250/1/Socio_m3_2015.pdf 
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ر فحسب، وإنما تضم أشياء أعم من ذلك عرفها مالك بن نبي: " بأنها لا تضم في مفهومها الأفكا

كثيرا، كما سنرى خلال عرضنا أسلوب الحياة في مجتمع معين من ناحية، كما تخص السلوك الاجتماعي 

 1الذي يطبع تصرفات الفرد في ذلك المجتمع من ناحية أخرى".

الذي يبحث  "وقيل هي جملة العلوم والمعارف، الفنون، التي يطلب الحدق بها، فالثقافة هي العلم

 2كليات الدين في مختلف شؤون الحياة".

 مفهوم القيم الثقافية:-3

المبادئ الأساسية والمثل العليا التي يقوم عليها مجتمع بأكمله وتحميها وتعتمد عليها في  القيم الثقافية

 ، ومنه سنقوم بعرض مفهومها الاصطلاحي والإجرائي:وجود علاقة متناغمة

 اصطلاحا: -أ

الثقافية نتيجة تفاعل مجموعة عناصر من التاريخ والدين والسياسة، نتيجة استقرارها مع تعتبر القيم 

 3مختلف العناصر المحيطة.

 إجرائيا: -ب

هي كل الطرق التي تمثل مجموعة من المعتقدات واللغات والعادات والتقاليد والعلاقات التي تحدد 

 مجتمعها أو مجموعة من الناس.

 

                                                             

 .07م، ص7111، 2مالك بن نبي: مشكلة الثقافة، دار الفكر، دمشق، ط -1 

الساعة:  7177-17-71، يوم الاطلاع: www.awkali.comأحمد محمد عاشور: تعريف الثقافة لغة اصطلاحا،  -2 

00:11. 

 .21، ص7106بوفلجة غياثا: القيم الثقافية وفعالية التنظيمات، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر،  -3 

http://www.awkali.com/
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 مفهوم الوقت  -9

كل عام، ومنه سنسلط وله أهمية في حياة الفرد والمجتمع بش الإنسانيعد الوقت أثمن وأغلى ما يملكه 

 الضوء على الوقت بمفهوميه اللغوي والاصطلاحي:

" وقت يوقت توقيتا، حدد المدة اجعل للعمل أو العمل أو للأمر مواعد أن المدة في الزمن،  لغة: -أ

 1والجمع أوقات"

 اصطلاحا: -ب

الوقت مرتبط بالزمن وأي عمل يمكننا القيام به من خلال هذا الزمن، وأن الوقت أثمن شيء مفهوم 

يمتلكه الإنسان لأنه الشيء الوحيد الذي إذا أضاعه الإنسان لا يستطيع استرجاعه وسنتطرق إلى مجموعة 

 التعاريف.

بحيث يشمل اليوم  يعرفها أبو سلامة "بأنه وحدة القياس دوران الأرض حول محورها وحول الأرض"،

 2شهرا". 52يوما والسنة  33ساعة والشهر الواحد  29الواحد 

يعرف الوقت "أنه مورد في غاية الأهمية، فهو أنفس ما يملك الإنسان، لأنه وعاء لكل عمل وكل 

كن يم إنتاج، ورأس المال الحقيقي للإنسان فردا أو مجتمعا، وكل مرحلة في العملية ....... وبالتالي لا

 3عه أو شراءها أو تأجيره أو استعارته أو توفيره"بي

 

                                                             

 .02ص ،7102، 10دار الكتاب الحديث، طبع، نشر، توزيع، استراد، تصدير، ط –عربي  -عربي –قاموس نوبل  -1 

مريم غوتي: مهاراة إدارة الوقت لدى طلاب الجامعة، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستير، كلية العلوم الاجتماعية  -2 

 .07، ص7102-7102والإنسانية، جامعة ىقاصدي مرباح، ورقلة، 

، 12الموارد البشرية، المجلد إدارةعجيلات عبد الباقي: إدارة الوقت، المعوقات والحلول، مجلة وحدة البحث في تنمية  -3 

 .17، ص7102ديسمبر  17العدد 
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  مفهوم الاستثمار: -1

ورأس ماله الذي يجب عليه أن يستثمره في خطط زمنية مربحة، ليصبح فردا  الإنسانالوقت هو حياة 

نعرف مفهوم الاستثمار اللغوي  وفسولهذا نافعا بالمجتمع، ويساهم في نفع البيئة المحيطة به 

 والاصطلاحي.

"يأتي من الفعل حال المصدر استثمره وتستثمر وهو مشتق من تحول ثمر الرجل في المال أي  لغة: -أ

نماه وزوده، وعندما يقال ثمر المال أي كثر فهو في اللغة يطلق على طلب الثمر والاستثمار في 

 1الحال والعمل على نتاجه ونماؤه"

" أن الفوائض النقدية سواء كانت لدى الأفراد أو المؤسسات أو المنشآت الخاصة أو العامة  اصطلاحا: -ب

 المصدر الأساسي للاستثمار، فالمستثمر المحتمل هو الذي تزيد دخله عن استهلاكه. هي

استهلاك وذلك بقصد الحصول  إشباعويعرف الاستثمار بأنه التضحية بمنفعة حالية يمكن تحقيقها من 

 استهلاك مستقبلي. إشباعنفعة مستقبلية أكبر يمكن تحقيقها من على م

كما يعرف آخرون الاستثمار على أنه التخلي عن أموال يمتلكها الفرد في لحظة زمنية معينة ولفترة 

من الزمن بقصد الحصول على تدفقات مالية مستقبلية تعوضه عن القيمة الحالية للأموال المستثمرة 

وقع في قوتها الشرائية بفعل عامل التضخم، بالإضافة إلى توفير عائد معقول وكذلك عن النقص المت

 2تتناسب مع عنصر المخاطرة المتماثلة باحتمالي عدم تحقيق هذه التدفقات".

 

                                                             

، الساعة 7170نوفمبر  31يوم  70:66، 7171يوليو  WWW.almeral.com ،73دعاء أشرف: تعريف الاستثمار -1 

00:22. 

، 7710، 10نثيقري نوري موسى، وآخرون: أدارة الاستثمار، دار المسيرة، النشر والتوزيع والطباعة، عمان، ط -2 

 .02ص
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 :مفهوم استثمار الوقت -6

، وعليه سنعرض استثمار الوقت من الأشياء التي تحدد الفارق بين الشخص الناجح والفاشلإن 

 الاصطلاحي والإجرائي لاستثمار الوقتالمفهوم 

استثمار الوقت فعندما تنتهي اليوم  لأهمية ةبالغ ةمن اليوم بحكم ةل كل ثانيااستعم و"ه :ااصطلاح -أ

التي كنت تخطط  الأشياءكل  ةبمراجع تبدأ ،تشعر بندم شديد ه،تستثمر  أنوقتك غدا دون  تذكر أنوت

 1".عقلك إحداثها نتيجةلانجازها ولم تستطيع تحقيق 

في التخطيط لوقت الحمل  إدارتهمن الوقت المتاح لنا تنظيمه وحسن  الاستفادة ةهو عملي إجرائيا: -ب

 ممكن. وقت بأقل أهدافنالاستغلال كل جزئيه منه لتحقيق 

 :مفهوم إدارة الوقت -7

في مختلف الأنشطة التي تقوم بها المنظمة مما  واستغلالهتعرف إدارة الوقت بأنها توزيع الوقت 

كما ير  بأسرهوإنتاجية عالية لتعم  فائدتها المجتمع  بكفاءةيجعلها قادرة على إنجاز الأعمال الموكلة لها 

تقتصر على إدارة  لاسلامة "أن مفهوم إدارة الوقت من المفاهيم التكاملية الشاملة لكل زمان ومكان لأنها 

بل تشمل إدارة الوقت الخاص أيضا،وبذلك تعتبر من المتغيرات البيئية لدراسة فقط، وقت العمل أو ا

 الخارجية للمنظمة.

 

                                                             

، 7170ديسمبر  10، يوم الاصلاع 7170فبراير  tijaratuna.com ،12عقيلة مراجي: مفهوم استثمار الوقت  -1 

 .00:22الساعة 
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كما يرى العديلي أن إدارة الوقت تعتبر مهارة سلوكية تعني قدرة الفرد على تعديل سلوكه وتغيير بغض 

يعني ضبطه واستثماره في  العادات السلبية التي يمارسها في حياته، أما عصفور فيرى أن إدارة الوقت

 1إدارة النشاطات والأعمال.

 الموظف:مفهوم  -8

تعتبر الوظيفة العمومية خدمة عامة يؤديها موظف عام للأفراد أو للدولة أو أحد فروعها أو مصالحها 

 ، ومن خلال هذا يمكننا تعريفه لغة واصطلاحا:العامة في نطاق قانوني معين

 ،من عمل الإنسانوهو ما يقدر  الوظيفةتعيين  :والتوظيف ،توظيفا وموظف من وظف "مشتق ة:لغ -أ

 2المعينة". والخدمةوبمعنى المنصب  ،بمعنى العهد والشرط وتأتيوالجمع وظائف  ،طعام أو ،رزق  أو

حيث يؤدي  المؤسسةبتلك  خاصةوفقا قوانين  ةالموظف هو ذلك الشخص الذي يعمل داخل مؤسسته معين

 .التعريف الاصطلاحي إلىواجباته ولتوضيح ذلك سوف نتطرق 

-30من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية رقم  39 المادةولقد عرف الموظف في  :اصطلاحا -ب

ورسم في رتبته وفي السلم ة، دائمة عمومي وظيفةعين في  ،يعتبر كل عون "التي تنص على انه  33

 3الإداري".

 

                                                             

للعلاقة بين إدارة الوقت وأداء العاملين بالتطبيق على المؤسسات العامة  تحليليةدراسة  محمود إبراهيم سعيد ملحم: -1 
متطلبات برنامج دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال ،كلية  استكمالسطين،مذكرة تحرج غل والخاصة بمحافظة قليلية،

  .23،ص7101جامعة القاهرة، ة الأعمال،قسم إدار التجارة،

 .00:11على الساعة  7177-10-02، تاريخ الاطلاع kemanonline.com :أحمد كردي: علم الإسلام والتنمية -2 

الإداري التي ترتكبها الموظف العمومي، مذكرة لنيل شهادة ماستر، كلية الحقوق والعلوم ضيف فيروز: جرائم الفساد  -3 

 http://archives.univ-biskra.dz/bitstream .12، ص7102-7103السياسية، جامعة نحند خيضر، بسكرة، 
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وهو وعاء  الجماعة،حاجات  إشباعوتحقيق التي تتمثل في  أداءفي  الإدارة أداة يعتبر الموظف "

 1الأفراد". ةسلطتها في تنفيذ القوانين واللوائح في مواجه

احد  أو الدولةره يعمل دائم في خدمه مرفق عام تد إليهالشخص الذي يعهد "ماوي انه لطيعرفه ا

 2".القانون العام أشخاص

 السابقة:دراسات السادسا:

 الثقافية: القيمالدراسات التي تناولت  -1

بالمجتمع في تشكيل اتجاهات  المرتبطة الثقافيةاثر القيم  مخالد محمد الجاس الدراسة الأولى: -أ

واعتمدت على السؤال المركزي  الإشكاليةالتي انطلقت من  ،2353 ةالمشترين نحو مراكز السوق سن

وتفرعت  ؟،في اتجاهاتهم نحو مراكز السوق  الثقافية الأفرادكيف تؤثر الاختلافات بين قيم  :التالي

 التالية: الأسئلةمن  ةلمجموع

 ؟.للتوجه نحو مراكز السوق للشراء (العائلات) الأفرادهل تؤثر هذه القيم في  -

 ؟مناسب للمشترين جذبا ةهل ما تقدمه مراكز التسوق من السلع وخدم  -

التي تفسر في  للأفرادبالمجتمع  المرتبطة الثقافية الدراسة في التعرف على القيمهذه  أهميةمن تك

 تجاهات المشترين نحو مراكز السوق.تشكيل ا

 وأداة فرد مستخدما المنهج الوصفي  533تتكون من  ملائمة ةعلى عين الميدانيةاعتمد الباحث في دراسته 

 التالية:النتائج  إلىوقد توصل  ،المجال المكاني فقد كان في مراكز السوق بدمشق أما ة،الاستبان

                                                             

، مارس 10ع-32للإدارة، مجنوارة حسين: تنظيم المسار المهني للموظف في التشريع الجزائري، المجلة العربية  -1 

 .13، ص7102)أذار( 

ديسمبر  30، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد "إصلاح منظومة الوظيفة العمومية في الجزائر"رميني جمال: -2 

  .16، ص7102
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قد  الدراسةوهذه  الآخرينواحترام تمييز  الفردية،ما تقدير المبادرات لاسي الفردية الثقافةل نحو ييوجد م -ت

 الأنسبالدراستين المنهج الوصفي باعتباره  إلىتشابهت مع دراستنا من حيث المنهج فقد استخدمت 

اختلفت مع دراستنا من حيث المجال المكاني فقد قام الباحث بدراسته في مركز  أنها إلا للدراسة

ويمكن الاختلاف كذلك في  ،الطارف لولاية العمومية المكتبةالسوق بدمشق ونحن قمنا بدراستنا في 

 1ة.ونحن اعتمدنا على العين القصدي ملائمة ةفقد اعتمد الباحث على عين العينة،

في  الثقافية القيمة :تحت عنوان الدراسةتندرج هذه  ورية،ن ةحاج دول أميرة،برياح  الدراسة الثانية: -ب

 الإعلامفي الكشف عن دور  الدراسةن هذه متك ،2350 - 2351 الجزائرية، التلفزيونيةالبرامج 

من  ةالجزائري في الحفاظ على الموروث الثقافي باعتباره رمز من الرموز التي تميز المجتمع منطلق

في نقل القيم  الثالثة الجزائرية قناةهل تساهم  :التي احتوت على السؤال المركزي التالي الإشكالية

  ؟للمجتمع الجزائري من خلال برنامج الجسور الثقافية

 :التاليةالأسئلة  إلىوتفرعت 

 ؟.فقط ةهل يحتوي برنامج الجسور على قيم ثقافي -ث

 ؟.للمجتمع الثقافية القيمة إيصالالتي اعتمدها برنامج الجسور في  الإقناعما هي طرق   -ج

 الدراسةاعتمدت هذه  ،من برامج الجسور أعداد 31تتكون من ة عمدي ةقصدي ةاعتمدت الباحثتين على عين

 الوصفية، كما استخدمتفي البحوث  المستخدمة الأساليب أهمتحليل المضمون التي تعد من  أداة على 

ومن بين  والإجابة على تساؤلاته، الدراسة أهدافعلى تحقيق  ةالمنهج الوصفي باعتباره اكبر المناهج قدر 

 إليها:النتائج المتوصل  أهم

                                                             

مركز السوق، كلية : أثر القيم الثقافية المرتبطة بالمجتمع نحو مراكز اتجاهات المشترين نحو  محمد خالد الجاسم -1 

تاريخ الاطلاع:  / http://www.damascusuniversity.edu.sy.7101 الاقتصاد، جامعة دمشق، سنة

 03:31، الساعة 17/17/7177

http://www.damascusuniversity.edu.sy/
http://www.damascusuniversity.edu.sy/


 تحديد موضوع الدراسة الفصل الأول                                                                    
 

 31 

 الجزائرية.وفتح المجال للتعرف على الثقافات  الثقافيةتجريد الروابط  -

 الصاعدة. للأجيالعاداته وتقاليده  إبرازالمجتمع الجزائري من خلال  وثقافةنقل تراث  -

وكذلك ة، العمدي ةالقصدي ةاعتمد على العين افكلان العينةمع دراستنا من حيث  الدراسةتشابهت هذه 

 الاستمارةفنحن اعتمدنا على  الأداة حين اختلفت من حيث  في للدراسة، الأنسبالمنهج الوصفي باعتباره 

 1.تحليل المضمون  أداة اعتمدت على  الدراسةوهذه 

لدى الشعب  الثقافيةالقيم  منظومةعلى  الإعلامبعنوان اثر وسائل  سارة،برج  الدراسة الثالثة: -ت

 :في سؤال مركزي على النحو التالي ةملخص إشكاليةتنطلق من  ،2351 – 2350 ةالجزائري سن

 ؟لدى الشباب الجزائري  الثقافيةالقيم  منظومةعلى  الإعلامكيف تساهم وسائل 

 ،ومعدلات استخدامها لدى شباب الجزائر الإعلاممدى انتشار وسائل  ةفي معرف الدراسةهذه  أهميةتكمن 

فردا في حين  533حيث شملت دراستها  ة،طيفي عشوائية ةعلى عين الميدانيةفي دراستها  الباحثةاعتمدت 

التي تعمل بدورها  الاستمارةكما اعتمدت على  للدراسة،اعتمدت المنهج الوصفي باعتباره المنهج المناسب 

 أهمها:من النتائج  ةمجموع إلى الدراسةفقد توصلت هذه  ،على جمع وتحليل البيانات

 التأثير والتغيير.ويمكنها  قافيةالث القيمةتحفز على التغيير من  التلفزيونيةالبرامج  -

 هذه الثقافية،على مستوى القيم  ةكبير  ةوالتعرض لمحتوياتها يؤثر بنسب الإعلاماستعمال وسائل  -

 وأداة  ،دراستين اعتمدوا على المنهج الوصفيال والأداة فكلالدراستنا من حيث المنهج  ةمشابه الدراسة

                                                             

ائرية، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستير، كلية برياح أميرة، حاج دولة نورية، القيم الثقافية في البرامج التلفزيونية الجز -1 

  /http://e-biblio.univ-mosta.dz .7105-7106العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، سنة 

 .02:12الساعة  17/17/7177يوم الاطلاع: 
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 الباحثةفقد اعتمدت  العينةاختلفت من حيث  للدراسة، في حين الأنسب والأصلحباعتبارهم  الاستمارة

 1ة.يدالقص ةونحن اعتمدنا على العين ةطبقي ةعشوائي ةعلى عين

للعاملين في  الثقافيةتحت عنوان اثر القيم  ،الشرفاء إبراهيمعبد الواحد عبد الكريم  الدراسة الرابعة: -ث

 :في السؤال المركز التالي المرخصة الإشكاليةانطلق من  ،2351 المحاسبيةالممارسات 

  ؟العربيةفي شركه بوتاس  المحاسبيةللعاملين على الممارسات  الثقافيةهل يوجد اثر للقيم  

 التالية: الأسئلة إلىوتفرعت 

بوتاس ال ةفي شرك المحاسبيةالممارسات  كإحدى المهنيةللعاملين على  الثقافيةهل يوجد اثر للقيم  -

 العربية؟

بوتاس الفي شركه  المحاسبيةالممارسات  لإحدىللعاملين على الثبات  الثقافيةهل يوجد اثر للقيم  -

 العربية؟

 في المحاسبيةضعف الممارسات  إلىالتي تؤدي  الثقافيةالتعرف على القيم  إلى الدراسةتهدف هذه 

 ،مختصا 12من  ةمؤلف ةمستهدف ةعلى عين الميدانيةاعتمد الباحث في دراسته  العربية،البوتاس  ةشرك

وقد  العربية،البوتاس  ةللمجال المكاني فقد كان في شرك بالنسبة ةوالاستبان المقابلة أداة كما اعتمد على 

 التالية:النتائج  إلىتوصل 

وبذلك  الدراسةمن عدد المبحوثين في هذه  %15كان  العربيةالبوتاس  ةفي شرك الفرديةمقياس  أن -

لان العاملين الذين لا  %94 ةبنسب العربيةالبوتاس  ةوجود لدى العاملين في شرك الجماعيةتكون 

 الجماعية.سيكون ميولهم  للفرديةميول  ميوجد لديه

                                                             

على منظومة القيم الثقافية لدى الشباب الجزائري، مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة  الإعلامبرج سارة، أثر وسائل  -1 

 .7102-7105، جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، والإنسانيةماستير أكاديمية، كلية العلوم الاجتماعية 
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ونحن  ةمستهدف ةفقد اعتمد الباحث على عين العينة،عن دراستنا من حيث  الدراسةوقد اختلفت هذه 

 المقابلةفي حين الباحث اعتمد على  الاستمارةنحن استعملنا  الأدواتوكذلك  ةالقصدي ةاعتمدنا على العين

 أن إلا الثقافيةاعتمد على القيم  كلانا لمتغير المستقلفي امع دراستنا  الدراسةفقد تشابهت هذه  ة،والاستبان

 1.للعمال ونحن ربطناه باستثمار الوقت لدى الموظف الجزائري  المحاسبيةالباحث ربطها بالممارسات 

 ات التي ركزت على استثمار الوقتسالدرا -2

 ةالوقت لدى مديري ومديرات مدارس وكال إدارة :بعنوان يةمحمد يحيى عدار  ةدراس الدراسة الأولى: -أ

 الأولى الدراسةفي كونها  الدراسةهذه  أهميةتكمن  2330 ةسن ةالغربي ةفي الضف الأساسيةالغوث 

على صعيد الوطن في حدود الباحث الذي تسلط على الضوء  ةبزيريت والسادس ةعلى صعيد جامع

 إلىالتي تطرقت  الإشكاليةانطلاق من  الفلسطينيةالوقت لمدرسين في المدارس  إدارةفي موضوع 

في  الوكالةالوقت لدى مديري ومديرات مدارس  إدارة ةما هو واقع حال عملي :السؤال المركزي التالي

  الغربية؟ الضفة

 التالية: الأسئلة إلىوتفرعت 

من وقت العمل  الغربية الضفةفي  الوكالةالوقت التي يصرفها مديري ومديرات مدارس  ةما كمي -

 ؟بهمة نوطالرسمية الممن المهام  مهمةاليومي على كل 

في معدل صرف الوقت اليومي على مستوى جميع المهام  إحصائيةهل هناك فروق ذات دلالات   -

 الثلاثة؟ المدرسية الإدارةلكل مستوى من مستويات 

                                                             

محاسبية، دراسة مقدمة لنيل الشرفاء، أثر القيم الثقافية للعاملين في الممارسات ال إبراهيمعبد الواحد عبد الكريم،  -1 

، 17/17/7177تاريخ الاطلاع  /https://meu.edu.jo .7106الماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، سنة 

 .05:17الساعة 
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في حين اعتمد الباحث على منهج  ةمدير ومدير  43من  ةمؤلف ةطبقي عشوائيةالباحث على عين  اعتمد

عن تساؤلات  عبارةالتي هي  ةالاستبان أداة قام الباحث باستخدام  الدراسةالمباشر في  يالتحليل الوصف

 التالية:النتائج  إلىعليها ومن خلال هذا توصل الباحث  الإجابةبغرض 

 13العمل اليومي لجميع المستخدمين لليوم الواحد بالدقائق البالغ عددهم  ةمجموع أن الدراسة أشارت -

معدل وقت العمل  أشارتكم  ةساع (152-31)وتعادل  ةدقيق (335-95)بلغت  ةمدير  أومدير 

 ة يوميا.ساع (1-35) جيباليومي للمست

لانا اعتمد على المنهج الوصفي في حين اختلفنا من كلدراستنا من حيث المنهج ف ةمشابه الدراسةهذه 

 1ة.عشوائي ةحث اعتمد على عيناوالب ةيصدق ةنحن اعتمدنا على عين ةحيث العيني

الوقت ودورها في  إدارة :تحت عنوان الدراسةتندرج هذه  أماني،عزوني  ة،يوبي نور : الثانيةالدراسة   -ب

 لأهميةلفت الانتباه  إلى الدراسةتهدف هذه  ،2351 – 2350 الوثائقيةالمؤسسات  أداءتحسين 

 التالية منطلقة إشكاليةمن  الدراسةالفرد تنطلق هذه  ةالذي يرتبط به حيا الأولالوقت وانه المصدر 

 للمطالعة الرئيسية المكتبة إدارة الوقت في تحسين أداءكيف تساهم  الأتي:من السؤال المركزي 

 ؟الطارف لولاية عموميةال

 :السؤالين التاليين إلىوتفرغت 

 ؟يعات الوقتلولاية الطارف مع مض العمومية للمطالعة الرئيسية المكتبةكيف تتعامل موظفي  -

 ؟الوقت أهميةالطارف  لولاية العموميةعلى  للمطالعة الرئيسية ةموظفي المكتب هل تدرك -

                                                             

محمود محمد يحي عداربة، إدارة الوقت لدى مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الأساسية في الضفة الغربية،  -1 

تاريخ  /https://fada.birzeit.edu. في الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة بيزيريتدرجة ماجستير 

 .00:32، الساعة 13/17/7177الاطلاع 
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موظف تطرقت هذه  91من  تتألف ةقصدية اعتمدت الباحثتين على عين الميدانية الدراسةوفي هذه 

 :ما يلي الدراسةهذه  إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن  ،الاستمارة إلى المنهج الوصفي وأداة  الدراسة

 .%91.30التي سيقومون بها دائما وهو ما قدر  للأعماليقوم الموظفين بالتخطيط  -

 .%92.53التي سينجزونها في يومهم وهي ما قدرت بنسبه  الأعمال ةيحدد الموظفين قائم -

فكلا  العينةكذلك من حيث  ،والمجال المكاني والأداة لدراستنا من حيث المنهج ة متشابه الدراسةهذه 

المجال  ةومن ناحي للدراسة الأنسبوالمنهج الوصفي الذي يعتبر  ةالقصدي ةعلى العين ن اعتمدنايالدراست

 .الطارف لولاية للمطالعة العمومية الرئيسية المكتبةدراستين قامت به في ال فكلاالمكاني 

 إدارةيوبي فهي ربطت  دراسة أماالوقت  إدارةوانعكاساتها مع  الثقافيةتبحث في القيم  الحالية الدراسة

 1.بمستوى المؤسسات الوثائقية الوقت

 

 

 

                                                             

يوبي نورة، عزوني أماني، إدارة الوقت ودورها في تحسين أداة المؤسسات الوثائقية، مذكرة تخرج لنيل شهادة  -1 

 .7102-7105، ة، قالم0026ماي  12وإنسانية، جامعة ماستير، كلية علوم اجتماعية 
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 :تمهيد

تتحكم في كل  أنهاحيث  والجماعةالفرد  ةالعوامل التي تؤثر على حيا أهممن  الثقافيةتعد قيم 

للمجتمعات ومن خلالها يتضح الاختلاف  الأساسيوتعتبر المعيار  والمعقدة البسيطةتفاصيل حياتهم 

 ة الفرد في تكوين روابط اجتماعيةوالتنوع في عاداتهم وتقاليدهم لذلك فهي عنصر مهم في بناء شخصي

 قوية في المجتمع.

 أخرى الكثير من الغموض نظرا لتداخلها مع مفاهيم  الثقافيةينوب مفهوم القيم  الحقيقةوفي 

اللبس وذلك من خلال تحديد  إزالةوغيرها ولهذا نحاول في هذا الفصل  الثقافيةكالاتجاهات والروابط 

 الثقافةالقيم وتصنيفاتها وخصائص القيم ووظائفها  أنواعانطلاقا من تحديد  لثقافيةل المكونةالعناصر 

أصبح الوقت من الموارد الهامة حيث  .وكذلك تضمنت مضيعات الوقت واستثمار الوقت وأهميتها

والأساسية في عملية الإدارة وأحد عوامل نجاحها أو فشلها، وتعتبر إدارة الوقت في الوقت الحالي وعلم 

وفن استخدام الوقت بشكل فعال وهي من العناصر الأساسية التي تحقق الفاعلية للإدارة، فالمنظمات 

ن مجهزين بشكل أفضل وأحسن لمواجهة التحديات والأفراد الذين يديرون الوقت بشكل جيد يكونو 

 الشخصية أو المهنية في عالم الأعمال 
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 أولا: القيم الثقافية

 أنواع القيم: -1

تتمثل في اهتمام الفرد وميله للكشف عن الحقائق متخذا في ذلك اتجاها يسيطر في ذلك  قيم نظرية:  -أ

 اتجاها تسيطر في العالم المحيط به.

تتمثل في توجيه الفرد إلى ما وراء العالم الخارجي حيث يعد أن هناك قوة تسيطر على  قيم دينية: -ب

 العالم الذي يعيش فيه.

: تتمثل في ميل الفرد واهتمامه وميله إلى ما هو نافع ويتخذ العالم المحيط به وسيلة قيم اقتصادية -ت

 1ئع."للحصول على ثروة عن طريق الإنتاج واستثمار الأموال واستهلاك البضا

يقصد بها اهتمام الفرد وميله إلى غيره من الناس وبالتالي التفاعل مع محيطه  قيم اجتماعية: -ث

الاجتماعي لذلك يتوجب اهتمام الأفراد نحو خدمة غيره ومساعدتهم والنظر إليهم على أساس أنهم 

 وسائل لغايات أخرى. وليسوا غايات

حصول على القوة ومن ثم فان الفرد يهدف إلى تتمثل في اهتمام الفرد وميله في ال قيم سياسية: -ج

 السيطرة والتحكم في الأشخاص ما وراء الأشياء.

تلك القيم التي تتمثل في ما هو جميل من ناحية الشكل وكذلك ينظر الفرد إلى العالم  قيم جمالية: -ح

 2المحيط به نظرة تقدير من ناحية التكوين والتنسيق والتوافق الشكلي.

 

 

                                                             

بن منصور اليمين: دور القيم الدينية في التنمية الاجتماعية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم  -1 

 .22، ص9000-9002الاجتماعية والإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 .92وجيهة العاني ثابت: القيم التربوية وتصنيفاتها المعاصرة، مرجع نفسه، ص -2 



 القيم الثقافية واستثمار الوقت وإدارته           :                                    انيالفصل الث
 

 39 

 :تصنيفات القيم -2

 أهمها:للتصنيف وتتناول  أسس ةالقيام يقوم على عد أنواعتحديد  إن

 عدة:وتتخذ مستويات  :الشدة أساستصنيف القيم على   -أ

  التي  بالقدسيةتسم أي ما ينبغي ان يكون عليه سلوك وتوتتخذ شكل الفرائض والنواهي  :الإلزاميةالقيم

 ثقافة معينة. أفراديلتزم بها 

   يكون في المجتمع من قيم وهي قيم ترتبط  أنهذا المستوى ما يفضل  يأخذ :التفضيليةالقيم

 العملية والتراقي في العمل. الحياةالنجاح في  إلىوالسبب  بالمكافآت

 إليهاعن المنال ومع ذلك يصبو  إن يكون عليه وهي عادة بعيدةما يجب  تأخذ :المثالية القيم 

 .بالإحسان الإساءة ل مقابلةمث للإنسان

 العمومية: أساستصنيف القيم على   -ب

 :هذا التصنيف كما يلي إلى خليفة أشارحيث 

 .المجتمع أفرادوع بين يمن الانتشار والش شائعة ذات درجة عالية قيم عامة -

 السياسة(.رجال  أوكرجال الدين والعلماء )المجتمع  أفرادمن  بفئة معينةترتبط  خاصةقيم  -

 القيمة:موقع  أساستصنيف القيم على  -ت

  تفضيل التركيبات والتصميمات مثل باقي الجمال البيئيةالقيم  بالأشياء الإعجاب الأشياء:قيم. 

  الملامح التي يعجب بها ويفضلها. أوتتمثل بالخصال  شخصية: أو قيم فردية 

  الصداقة.مثل  ةفهي جماع الآخرينعلاقات بين  إقامةتفضل  جماعية:قيم 

  1.والمساواة  الاقتصادية العدالةبنظام المجتمع مثل  الإعجاب ة:قيم اجتماعي 

                                                             

، 0: القيم التربوية وتصنيفاتها المعاصرة، دار الكتاب الثقافي للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن، ط ة الغاني ثابتوجيه -1 

 .92، ص9002
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 :خصائص القيم -3

 انه علينا تحديد خصائص هذه القيم:القيم ف أنواعبعد تناول 

من  الاجتماعية الحياةحاجات تعززها  فأصبحت إليها النظرة إلىولكن تحولت  ة،مثلا عالي كانت القيم

فتطور  الاجتماعية بالحقيقةفصارت القيم استشفافا من خلال احتكاكات القانون  الواقعية إلىالتجديد 

عان أنها مففهمت على  ةبقي لأنها تطلعات ميتفازيقيةالقيم عما اتصفت به القيم في الماضي  إلىالنظر 

 متطورة إنسانيةغايات  إشباععدم جداولها في  أمتبعا لجداولها  والأشياءيحكم بها على المسالك 

هذه الخصائص  أهمومن  ومتعددة متنوعةبها وللقيم خصائص  الإيفاء ةحاجات واجب أنهاعلى  ةومستهدف

 :ما يلي

التي تشمل  للإنسان والسيكولوجية الإنسانية بالطبيعةتتعلق  أنهاالقيم  ةيقصد بذاتي subjectiveة ذاتي -

 .الرغبات والميول والعواطف

 1الفردية. تجسداتهموعن  الأفرادعن ذوات  ةخارج أنهاالقيم  ةتعني موضوعي  objectifةموضوعي -

 إنسانية.  -

 ة.نسبي -

 ا هرميا.تترتب ترتيب -

 ة.والترعوي ةوالوجداني الإدراكية ةوالحكم كما تتضمن الوعي بمظاهر  الرأيتتضمن نوع من  -

 إليها من خلال الوسط الذي تنشا فيه.لذلك لا بد من النظر  ةمتطور  ةديناميكي ةالقيم ظاهر  -

 ه.لاتجاهات الفرد واهتمام من سلوكي ةتجديدا وعموميا ومحدد أكثرالقيم  -

 

 

                                                             

 .02، ص0009000، الدار الثقافية للنشر، القاهرة، طالإسلامعبد الفتاح: القيم السياسية في  إسماعيل -1 
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 وظائف القيم: -4

ل بين الناس لذلك فهي تشتمل على عديد من ماعبمجالات التعامل والت مليئة الحياة أنمن المعروف "

 إلىيرجع هذا و التأثير على الفعل من  مختلفةوهذه القيم لها تدرجات  المتداخلة، والمركبة البسيطةالقيم 

 أهميتهاومستوى  لأفضليتهاو ترتب تبعا  ةفهي تقع في ترتيبات هرمي الأهميةفي  متساويةالقيم ليست  أن

هذه  أهمفي مختلف العمليات ويمكن ذكر  مهمة ةاجتماعي ةالعظمى وللقيم وظيف القيمةحيث تسبق 

 :الوظائف

 أخرى.دون  ةديني أو ةسياسي إيديولوجيةتفضيل  أوتبني  إلىالقيم تدفعنا  -

 ل على تماسكه ووحدته عبر التاريخ.المجتمع وتعم هويةتحافظ القيم على  -

 جديدة أنهااتجاهات تعتقد  أوعليهم لتبني مواقف ومعتقدات  والتأثير الآخرين إتباع إلىالقيم توجهنا  -

 1أو الدفاع عنها".بالاهتمام 

 والإحسان والواجب.و الخير الفرد نفسيا وتربويا وتوجهه نح إصلاحتعمل على  أنها" -

تربط سلوكه وتصرفاته  لأنهاتعمل على ضبط الفرد لشهواته كي لا تتغلب على عقله ووجدانه  أنها -

 وأحكام يتصرف في ضوئها وعلى هديها.بمعايير 

تحدد شكل الاستجابات  أخرتحدد السلوك الصادر عنهم وبمعنى  ةاختيارات معين للأفرادتهيئ  أنها -

 2."صحيح ي معيار  إطارفي  أهدافهاوتحديد  الفردية الشخصيةوبالتالي تلعب دور مهما في تشكيل 

 

 

 
                                                             

بوعطيط سفيان: القيم الشخصية في ظل التغيير الاجتماعي وعلاقاتها بالتوافق المهني، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  -1 

 .00ص 92، ص9009-9000، جامعة قسنطينة، والإنسانيةدطتوراه، كلية العلوم الاجتماعية 

دة ماجستير، كلية العلوم الانسانية سهام صوكو: واقع القيم لدى المراهيقين في المؤسسة، مذكرة مكملة لنيل شها -2 

 .20، ص9002-9000والاجتماعية، جامعة قسنطينة، 
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 مكونات القيم: -5

 ة:مكونات رئيسي ثلاثةمكونات القيم التي تتضمن  إلىنتطرق  أنبعد تناولنا وظائف القيم يمكننا 

بحيث ينظر الفرد  كاملة ةبحري مختلفة أبدالمن  القيمةانتقاء  أي "الاختيار"معياره  :المكون المعرفي" -أ

لا  اللاإراديالانعكاس  أنوهذا يعني  ،انتقائه بكاملها مسؤوليةفي عواقب انتقاء كل بديل ويتحمل 

القيم ويتكون  إلى المئويةفي سلم الدرجات  الأوليشكل اختيار يرتبط بالقيم ويعتبر اختيار المستوى 

 ثم الاختيار ،النظر في عواقب كل بديل الممكنة، الأبدالاستكشاف  :هي متتاليةدرجات  ثلاثةمن 

 .الحر

 بالسعادةوالاعتزاز بها والشعور  بالقيمةالذي ينعكس في التعلق  "التقدير"معياره  :المكون الوجداني  -ب

 المؤديةويعتبر التقدير المستوى الثاني في سلم الدرجات  ء،على الملا إعلائهافي  والرغبةلاختيارها 

 بالقيمةالتمسك  إعلان القيمة،لاختيار  بالسعادةالشعور  :القيم ويتكون من خطوتين متتاليتين إلى

 ء.على الملا

 الممارسة أو للقيمة الفعلية الممارسةويشمل  "الفعل" أو "والعمل "الممارسةمعياره  :المكون السلوكي -ت

كما  مختلفة، أوضاعفي  مستمرة ةبصور  الممارسةتكرر  أنعلى  ةالمنتقا القيمةعلى نحو تسبق مع 

 .لذلك الفرصةسنحت 

القيام وتتكون من خطوتين متتاليتين  إلى المؤديةالمستوى الثالث في سلم درجات وتعتبر الممارسة 

  1."بناء النمط القيمة، ةترجم :هما

 ةقد يعطينا دلال أخربمصطلح  إرفاقها وإماعلى مقدار معنى  إلامنفرد بذاتها لا تعبر إن القيمة كلفظ 

 أولا. الثقافةيدفعنا للبحث عن خصائص  الثقافيةوان الحديث عن القيم  ةمن كمي أكثر ةنوعي

 
                                                             

شيخاوي صلاح الدين: النسق القيمي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى الإنسان الجامعي، مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة  -1 

 .70ص 79، ص9002-9002كرة، الماجستير، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بس
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 الثقافة:خصائص  -6

 :ما يلي أهمهاخصائص  ةعد الثقافةتتضمن 

 الأدوات.وبغيرها من  بأعضائه الإنسانيخترعها العقل البشري وينفذها  أفكارهي  الثقافة :إنسانية" -

كل  أنوبما  الشخصية الخبرةمن مجتمعه منذ مولده عن طريق  الثقافة الإنسانيكتسب  :ةمكتسب  -

لمجتمع الذي ا ثقافةيكتسب  فالإنسان ،بزمان ومكان معين ةمحدد ةمعين بثقافةيتميز  إنسانيمجتمع 

 صغار.يعيش فيه منذ ال

ة ومحبب ةربما ممتدح أوكليا  مقبولةما قد تكون  ثقافةفالعادات والسلوك التي تعتبر خطا في  :ةنسبي -

 أخرى. ثقافةفي 

التنفيذ وهكذا  ةوارد ةيتم ما لم يسبقه فكر  إنلا يمكن  إنسانيكل عمل  ةيجب ملاحظ وأعمال: أفكار -

 أعمال.في  ةمجسد أفكارعن كونها  للثقافة الماديةلا تخرج العناصر 

 وإنمامن بعضها  المنعزلة المتداخلة والأفكار الأعمال ةمن مجموع الثقافةلا تتكون  :نسيج متداخل -

الكشف عن ذلك التداخل بين  الثقافة أصحابتتكون من كل متداخل العناصر القطاعات ولا يستطيع 

 الثقافة. أجزاء

وقد يصل هذا  الأحيان،في بعض  ةكبير  ةفي مضمونها بدرج الثقافةتختلف  :المضمون  متنوعة -

بعينها  الفضيلة أنهاالنظم التي تتبعها مجتمع ما ويعتقد  أنالتناقض بحيث نجد  ةدرج إلىالاختلاف 

 1أخر يعاقب عليها القانون".في مجتمع  جريمةقد تعتبر 

 

 

 
                                                             

علي عبد الواحد عبد الحميد: الثقافة مفهومها وخصائصها، العلاقات، شعبة إعداد معلمي اللغة العربية لغير الناطقين  -1 

 .6ص 2، ص9009-9000بهم، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، 
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 الثقافة وعناصرها:تصنيفات  -7

 :ما يلي أهمها مهمةتصنيفات وعناصر  ةعلى عد الثقافةتعتمد 

 للثقافة:الشكل البنائي   -أ

 الأولى للوهلة بسيطةتلك التي تبدو  ا،م ثقافةيمكن تحديدها في  ةتمثل اصغر وحد الثقافية: ةالسم 

جانب تتدخل  أيفي  أوفي مجموعها  الثقافةالتعرف عليها لذلك لان  صعوبةومع ذلك تواجه الباحث 

يمكن  ةالسمات اصغر وحد إحدىتعرف متى تعبر  أنيصعب معها  ةدرج إلىفيما بينها وتتكامل 

 أو واللغوية كالفنية المعنوية أو الماديةتبدو في النواحي  الثقافية السمةهذه  أن إلاتحديدها 

 الاجتماعية.

 ةثقافي ةتساهم في تشكيل وحد فإنمامعا  الثقافيةمن السمات  ةعندما تتحدد مجموع :المركب الثقافي 

في هذا الصدد نجده في  الشعبيةفي القصص  الفكرةاكبر تعرف باسم المركب الثقافي وتتحلى هذه 

في هذا الصدد نجده في الكتابات  للأذهان وأقربهمثال  وأفضل الأمريكية الأوروبية الثقافة

ان وفي جنوب السود إفريقياالقبائل التي تسكن في شرق  ةويتضح في اعتماد مجموع ةالانثروبولوجي

عدد  أن ةهذه الشعوب لدرج لثقافة المميزةالسمات  أهمهو  الأبقاربحيث يعد رعي  الماشيةعلى 

منع الناس من امتلاكها حتى ولو بكثير من المراعي لكن ذلك لم ي أكثرفي معظم المناطق  الأبقار

الرجل تقاس بعدد  منعزلة وأصبحت أبقارها، ةلسرق المجاورةالغازات والحروب على القبائل  يشن

من السمات التي  ةمجتمع يتميز عن غيره بمجموع أو قبيلة ةالتي يمتلكها ومن هنا فكر  الأبقاررؤوس 

 الوحدة والتكامل بين هذه العناصر.يكون هناك نوع من  أنتكون لنا مركب ثقافي 

 يمكننا  أننا إلاثقافتهم  نجد شعبين متماثلين تماما في أنعلى الرغم من انه لا يمكننا  الثقافية: الدائرة

هناك بعض السمات  أن إلى بالإضافةعن بعضها  ةعادات الشعوب التي تعيش بعيد أننجد  أن

عن بعضها البعض اكبر من الفرص  المتجاورةالشعوب  أمام الفرصةانتشارا التي تتيح  الأكثر
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حد يساعد على  إلى متجانسةمجموعات  إلىعن بعضها وعندما ننظر  البعيدةالشعوب  أما المتاحة،

عن طريق  عبارة إذا الثقافية الدائرةهذه الشعوب في  خريطةعلى  مختلفةتحديد وتوزيع مناطق ثقافيه 

 1."أخرى  ةعن مجموع ةبشري ةتميز كل مجموع ةحيا

 تتحدوا مع غيرها  إنمابعضها البعض بل  ةعزل ةفي حال الثقافيةلا توجد استمات  :النموذج الثقافي

بين  ةالدينامي الوظيفيةالعلاقات  ةويطلق على هذا مجموع ةدينامي ةداخلي علاقة المكونةمن السمات 

 للثقافة الأساسية الوظيفية الوحدةويعد النموذج الثقافي  ة"نماذج ثقافي"اصطلاحا  الثقافةعناصر 

 2ة."بل انه يكتسب توقعات ثقافيه وممارستها في شكل نماذج ثقافي منعزلة ةالسمات فردي

 الثقافة:وظائف  -8

وقد تضمنت هذه  والحياةوالتكيف  الآخرينالتواصل والتفاعل مع  ةفي عملي الإنسان أداة  الثقافةتعتبر 

 أهمها:وظائف  ةعد الثقافة

 البيولوجية وضمان استقرارهم.لتحقيق حاجاتهم  السلوكية الأنماطمن  ةبمجموع الأفرادتمد  -

 القوانين والنظم.ة من التعاون من خلال مجموع للأفرادتتيح  -

 الجمالية الثقافيةهذه الاحتياجات والاهتمامات  إشباعوتبدع وسائل  جديدةظهور حاجات  إلىتؤدي  -

 والدينية.

ومن التنبؤ بالسلوك  المشتملة الاجتماعيةوالمواقف  المتوقعة بالأحداثمن التنبؤ  الإنسانتمكن  -

تلبي نظام متكاملا من  الثقافة أن "يسكيمالينوف"وفي هذا الصدد يقول  ة،في مواقف محدد الآخرين

المخاطر  من الإنسان حماية إلىوتضمن له غطاء وظيفيا يسعى  ة،البيولوجي الإنسانيةالاحتياجات 

                                                             

لين بالمؤسسة، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة مويسي أحمد: الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء العام -1 

 .72، ص9007-9009الماجستير، كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية، جامعة ريان عاشور، الجلفة، 

 .72مويسي أحمد: المرجع نفسه، ص -2 
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وبالتالي فان لكل عنصر من  البيئة إطارفي  الإنسان أداة هي  والثقافة البيئية الطبيعيةوالكوارث 

 1ووظيفة محدده." غايةعناصرها 

 ومصادر الثقافة:أنماط  -9

 أهمها: أقسام ثلاثة إلى الثقافة أنماطتنقسم 

والعادات  الأفكارالمجتمع وتشمل  أفرادالتي تشترك فيها جميع  الثقافةوهي مكونات  :العموميات" -أ

 .في المجتمع الحياةالكبار وجميع مظاهر  أوسواء بين الصغار  وأنماطهوالتقاليد والسلوك 

المجتمع بمعنى  أفرادمن ة معين ةالتي يشترك بها مجموع الثقافةوهي مكونات  :الخصوصيات  -ب

حددها المجتمع لفائدته في  ةبمناشط اجتماعي متصلةدون غيرهم  أفراد ةعناصر تحكم سلوك مجموع

 :قسمين إلىوهي تنقسم  الأفرادتقسيمه للعمل بين 

 ةخاص ةومصطلحات سلوكي ةوهي التي تستلزم لممارستها خبرات ومهارات فني :ةخصوصيات مهني 

الفئات  لأفرادوالمهارات التي يمتلكونها فهي ليست وفقا عليهم بل يمكن الدخول  للأفراددون النظر 

 في المجتمع للعمل بها. الأخرى 

 طبقات اجتماعيه  ثلاثةفي المجتمع وتوجد  ةاجتماعي ةطبق أفرادوهي تتواجد بين  :ةخصوصيات طبقي

 خاصة بها.واهتمامات  ثقافةمن هذه الطبقات لها  ثقافةفكل  ة(عادي ة،متوسط ة،راقي)بالمجتمع 

المجتمع  أفرادبين  ةالعموميات فهي لا تكون مشترك إلىالتي لا تنتمي  الثقافةوهي مكونات  :البدائل -ت

 2ة".اجتماعي ةطبق أو ةالواحد المهنة أفرادبين  ةولا تنتمي للخصوصيات فلا تكون مشترك

 :نجد أبرزهاتعتمد عليها من  كثيرةمصادر  وللثقافة أوجدتهاكل شعب تنبثق عن عناصر  ثقافة 

                                                             

ة لنيل شهادة دكتوراه، كلية الخنساء تومي: دور الثقافة الجماهيرية في تشكيل موية الشباب الجامعي، أطروحة مقدم -1 

 .00، ص9009-9006، جامعة محمد خيضر ، يسكرة، والإنسانيةالعلوم الاجتماعية 

لزهر مساعدية: مفهزم الثقافة وبعض مكوناتها، مجلة الذاكرة تصدر عن خبرات الثراث اللغوي والأدبي في الجنوب  -2 

 .72، ص-9009الشرقي الجزائري، العدد التاسع، جوان 
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كافه شعوب العالم نقلت  أنعموما على اعتبار  الثقافةمصدرا رئيسيا من مصادر  اللغةتعد  :اللغة -ث

 الأخرى اعتمادا على لغتها.باقي الشعوب  إلىثقافتها 

في تبيان الشعوب بعضها  ةالانساني الثقافةتشكيل  إلى المؤديةوهو مجموع المعارف  :الإنسانيالفكر  -ج

  1المحصورة."لكل شعب من الشعوب  المميزة الخصوصيةعن بعضها بالحرص على 

 تمع:للمج بالنسبة الثقافيةالقيم  أهمية -11

 إلىوكذلك الشعور بالانتماء  والمسؤولية النزاهةاكبر من  ةفي توليد شخصي الثقافيةالقيم  أهميةمن 

لفهم  الأبوابيفتحون  فأنهم الآخرينالمجتمع  أعضاءجذورهم وثقافتهم عندما يروج الناس لهذه القيم في 

 بالآخرين.الاختلافات وقبولها فيما يتعلق 

المجتمعات وضعفها لا يتحدد  ةقو  أن التاريخية الحقيقةالقيم تحفظ للمجتمع بقائه واستمراريته تشهد "ف

 الأسسفهي  ة،بقائها واستمراريتها مرهون بما تملكه من معايير قيمي إنمال وحدها ب الماديةبالمعايير 

 أنالتي تبنى عليها تقدم المجتمعات ورقيها القيم تحفظ المجتمع هويته وتميزه ذلك  السلوكيةوالموجهات 

 نماطأالتي تعكس  الثقافةالمجتمع وهي الشكل الظاهر البين من هذه  ثقافةالقيم تشكل محورا رئيسيا من 

 هوية المجتمع تشكل وفقافان  ةكاف الحياةلتغلغل القيم في جوانب  تطرأالممارس فيه  الإنسانيالسلوك 

 2الاجتماعية". أفرادةفي تفاعلات  السائدة القيمية للمنظومة

في تحقيق الانتماء  أهميتهاحيث تكمن  ةكبير  أهميةفهي تلعب دورا رئيسيا في المجتمع لما لها  الثقافة "فأما

 اللغة ذاتها.يتحدثون  أفرادهاكان  إذاالفرد شعورا بالانتماء لمجتمعه ولا سيما  الثقافةتمنح 

تجاوب  ةالمجتمع حيث تحدد كيفي ةوحيويا لبناء وتنمي أساسياعاملا  الثقافةتعد  :تشكيل المجتمع -

 أفراده مع بعضهم.
                                                             

سليمة فيلاني: بنية الهوية الجزائرية في ظل العولمة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية  -1 

 .002، ص9002-9007، جامعة محمد خيضر، بسكرة، والإنسانية

، الإسكندرية، منال محمد عباس: القيم الاجتماعية في عالم متغير، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع -2 

 .90، ص9002
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 والآمان بالآمنالمجتمع مما يعزز لديهم الشعور  للأفرادالاستقرار  الثقافةتوفر  بالأمان:الشعور  -

 1إليها".التواصل فيما بينهم على اختلاف المدن والمناطق التي ينتمون  ةسهول للأشخاصوتمنح 

 الثقافية:عوامل القيم  -11

وفيما  ،الجنس ة،والسن والعائل الفردية،لها ومنها القيم  المكونةحسب العوامل  الثقافيةتختلف القيم  

 .شرح مختصر لتلك القيم يأتي

 " الشخص المختلف عنا  آنمثلا نجد  الأفرادوتقدر الاختلافات بين  الفرديةالمبادرات  الفردية:القيم

 جماعية ثقافةتعد  الفردية،التي تثمل التعاون وتقدره وتستهجن الاختلافات  الثقافةبينما  إعجابايثير 

في مفهوم الفرد لذاته ولذلك توجد  ةفي المجتمعات وتؤثر بقو  السائدةتميز هذه القيم بين الثقافات 

 الأجنبيةالتسوق واتجاهاتهم نحو السلع  وأماكن ةقييفي استجابتهم للمؤثرات التسو  الأفراداختلافات بين 

 والإعلانات.

 الأطفالء غذا الأفرادحياتهم يتناول  ةخلال دور  الأفرادتختلف السلع والخدمات التي يشتريها  :السن 

والكبار  الأغذية، أنواعالنمو والنضوج يتناولون مختلف  ةوفي مرحل ،من حياتهم المبكرةفي السنوات 

 ى الملابس والمفروشات والاستجمام.عل ينسحبوهذا  خاصة ةفي السن يخضعون لحمي

 ةواحد أسرةيعيشون معا في  ،زواج أودم  ةتربط بينهم صل أكثر، أومن فردين  العائلةتتكون  :العائلة 

التي  والعائلةالتي ولد فيها الشخص  العائلة الأقل،عائلتين على  إلى الأشخاصوتنتمي العديد من 

 ةعائل أن أساسيللشخص بشكل  الرئيسيةالمولد القيم والمواقف  ةكونها الشخص بالزواج تحدد عائل

وك الفرد الشرائي مثل ميل في سل العائلةتؤثر إذ مباشر في عمليات شراء يعينها  تأثيرالزواج فلها 

 .حول مشترياتهم العائلة أفرادلكي يتشاور فيها  خاصة أماكنالتعاون في الشراء توفير  إلى الأسرة

                                                             

ديسمبر  90، يوم الاطلاع 9090مارس  92، 90:22، أخر تحديث mawdo3.comمراد شوايكة: أهمية الثقافة،  -1 

 .09:00على الساعة  9090
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  وتظهر هذه  والمرأة  للرجل وأهميتها الاجتماعية الأدوار ةيعبر عامل الجنس عن مكان :سالجن

 أو الزوجة أونحو الزواج  التسويقيةولاسيما الاتصالات  التسويقيةمن خلال توجيه الجهود  الأهمية

ولاسيما التي تعمل خارج المنزل  المرأة دور  إتباعالتسوق فعند  أسلوبكليهما معا وتظهر كذلك في 

ومن ثم تفضل التسوق من مكان واحد  متعددة ةفقط لا تجد الوقت الكافي للتسوق من متاجر صغير 

 1ة."بكميات كبير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

محمد خالد الجاسم: أثر القيم الثقافية المرتبطة بالمجتمع في تشكيل اتجاهات المشترين نحو مراكز التسوق، دراسة  -1 

، 9000ميدانية على مراكز التسوق، دراسة ميدانية على مراكز التسوق في دمشق، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 

 .902ص 900ص
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 ثانيا: استثمار الوقت

 :الوقت أنواع -1

 ( يوضح أنواع الوقت11شكل رقم: )

 

 

 

 

 رسالة استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال عبير فوزي المصدر: 
 (1431)الخطيب، جامعة الشرق الأوسط المدارسات العليا، شعبان 

 
فقط يصعب تنظيمه وإداراته أو الاستفادة منه في غير ما خصص له وهو الوقت الذي  النوع الأول: -أ

نقضيه في حاجاتنا الأساسية، مثل النوم والأكل والراحة والعلاقات الأسرية والاجتماعية المهمة، وهو 

همية حفظ توازنا وقت لا يمكن أن تستفيد منه كثيرا في غير ما خصص له وهو على درجة من الأ

 في الحياة.

وقت يمكن تنظيمه وإداراته وهو الوقت الذي نخصصه للعمل ولحياتنا الخاصة وفي هذا  النوع الثاني: -ب

النوع بالذات من الوقت يمكن التحدي الكبير الذي يوجهنا هل نستطيع الاستفادة من هذا الوقت هل 

 1اره فيه."نستطيع استغلاله الاستغلال الأمثل والعمل على استثم

 
                                                             

عبير فوزي الخطيب: إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين،دراسة ميدانية على شركات الاتصالات الخلوية في  -1 
 م.2119-ه1431لعليا، كلية الأعمال قسم إدارة الأعمال، شعبان الأردن، جامعة الشرق الأوسط للدراسات ا

 

 أنواع الوقت

 يمكن تنظيمه يصعب تنظيمه
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 مضيعات الوقت -2

 الاجتماعيات المطولة آو غير الفعالة. -

 الاتصالات الهاتفية غير المنتجة. -

 المقاطعة والزيارات المفاجئة. -

 تسويق أو تأجيل الأعمال بأعذار واهمة. -

 التلفاز. -

 عدم معرفة الكيفية الصحيحة لأداء العمل. -

 البحث عن أوراق أو معلومات. -

 أزمة المرور. -

 المعاملات الرسمية.روتين  -

 مرودية الرئيس. -

 موفرات الوقت: -3

 لأي عمل قبل البدء به.التخطيط السابق  -

 ة للاعمال.تحديد مواعيد نهائي -

 الايجابية للتعامل مع العوائق والمشاكل.الروح  -

 التعويض الفعال. -

 والاجتماعية. الفنيةالخدمات  وأصحابمع الرؤساء والمرؤوسين  الجيدةالعلاقات  -

 السريعة. القراءة -

 استعمال جداول الوقت. -
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 1تكنولوجيا حديثة. -

 معوقات الوقت -4

 أهمها:توجد هناك العديد من المعوقات نذكر 

 الإسلاميالعقد  إطاروهذا يدخل في  :إيمانية -أ

 ة الذنوب والمعاصي.كثر  -

 العلاقة مع الله.سوء  -

 ة النفس.عدم محاسب -

 للإنسان عن كل خير.صرف الشيطان  ةمحاول -

 إلى الغد.عمل اليوم  تأجيلالتسويف و  -

 ة الوقت.وقيم أهميةنسيان  -

 ة:شخصي  -ب

 اليومية. المتابعةعدم  -

 للحياة.برنامج متكامل  إعدادعدم  -

 المشاكل في العمل والبيت. -

 إدارية:  -ت

 ة وتنظيم الوقت.ضعف برمج -

 الأولويات.عدم ترتيب  -

 المستقبلية. والرؤيةضعف التخطيط الجيد  -

 التسرع في اتخاذ القرارات. -

                                                             

 .70م، ص9002-هـ 027إبراهيم الفقي: إدارة الوقت، إبداع للإعلام والنشر  -1 
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 ة:واجتماعي ةبيئي  -ث

 المواصلات. -

 المحيطة. البيئة -

 المفاجئة. الزيارة -

 1الاجتماعية.حجم علاقاتنا  -

 :خطوات الاستثمار في الوقت -5

 التالية:تمر عمليه الاستثمار في الوقت بالمراحل  الحقيقةفي 

على  تأثيراالوقت وابلغها  إدارةالمراحل التي تقوم عليها مراحل  أهممن  المرحلةتعتبر هذه  :التخطيط -أ

 العملية أجزاءالتخطيط يربط بين  أن أدركنا إذاخصوصا  المستقبلية، لأهدافهاوتحقيقها  المنظمةمسار 

كما يحدد لكل  الإداري،التي يشمل عليها النشاط  والمتعاقبة، المتسلسلةوكذلك بين العمليات  الإدارية

تحقيق  ةمنظم لأينهايتها ولا يمكن  أوزمن لبدايتها  ابةالرق أوالتوجيه  أومن مراحل التنظيم  ةمرحل

وهو  ةمحدد ةزمني ةوفقا رزنام الإداري النشاط  ةعمل تراعي فيها ممارس ةلم يعتمد على خط إذ أهدافها

 ة.منظم ةتفكيرا في المستقبل بطريق ،تربط الحاضر بالمستقبل ةمعقد ةعملي

كتحديد المهام والاختصاصات وتقسيم  أمور ةفي عد الإداري الوقت بالتنظيم  إدارةترتبط  :التنظيم -ب

والاتجاه نحو  المتبعة وأساليبهالعمل  إجراءاتوتحديث وتبسيط  ،النشاطات بينهم بشكل موضوعي

ير قيام كل مستوى ق مفهوم التخصص وتقسيم العمل وتسيتعمي إلىالذي يرمي  السلطة،تفويض 

 الأهداف.تكوين بناء سيساعد على تحقيق  أيضاويقصد بالتنظيم  إليه، الموكلةبمهامه  إداري 

التي يؤدي  الكيفيةللموظفين حول  الموجهة الإرشاداتمن  ةفي جمل المرحلةفتتمثل هذه  :التوجيه  -ت

 النفسية الحالة وإدراكاختيار الوقت المناسب لذلك  ةكتابي شفوية الإرشاداتوقد تكون هذه  ،بها العمل
                                                             

 1- https://arabyrich.com  :الساعة ، على 00/09/9090تعريف الاستثمار لغة واصطلاحا: تاريخ الاطلاع

07:00. 

https://arabyrich.com/


 القيم الثقافية واستثمار الوقت وإدارته           :                                    انيالفصل الث
 

 54 

التوجيه  أن أساسوذلك على  الإداري وان يكون على علم بالتخطيط  المنظمةوظروف  ،للعاملين

 1ة التخطيط ولا يمكن تجاهله.ملازم لعملي

سيما وان الإطلاق، ولاعلى  المهمة الإدارية الأنشطةاتخاذ القرارات من  ةوتعتبر عملي :اتخاذ القرارات -ث

فيما يتعلق بتشخيص  ،اتخاذ القرارات ةالعلمي في عملي الأسلوبقد ركزت على  الحديثة الإدارة

وذلك نظرا  ةمحدد ةزمني ةلانجازها فتر  العمليةوتحتاج هذه  ،لها المناسبةواقتراح الحلول  المشكلة

 المحيطة به.المشكلات التي يواجهها المدير والظروف  لطبيعة

يؤثر  أنللوقت وكل ما من شانه  الإدارية العمليةمسار  ةمن خلال متابع العمليةوتتضح هذه  :الرقابة -ج

كانت  إذا الرقابةويطول زمن  ،منع وقوعها في الوقت المناسب أو الأخطاءعليها والكشف عن 

من  نابعةكانت  إذاوتم تنفيذها من خلال التهديد والوعيد ويقصر زمانها  وصارمة، شديدة إجراءاتها

 2الأهداف.والحرص على تحقيق  والمحبة الثقةالذات ومعتمد على 

 بالنسبة للفرد:فوائد استثمار الوقت  -6

 يساهم في توفير المجهود المبذول. بشكل سريع كما الأعمال إتماماستثمار الوقت سيساعد على  -

 المتاحة.تنظيم الوقت سيساعد على اغتنام كل الفرص  أنالتجارب  أثبتت -

الشعور  إلىتنظيم الوقت والتخطيط له واستثماره سيساعد على التقليل من ضغط العمل الذي قد يؤدي  -

 ر.بالتوت

حرص على  إذاولكن  الأهدافالوقت وعدم انجاز  إهدار نتيجةفي النفس  الثقةالفرد بعدم قد يشعر  -

 الأهداف ستزيد.تنظيم واستثمار وقته فان فرصته في تحقيق 

                                                             

، يوم الاطلاع  :www.univ.setuf2.dzhttps ، 09عجيلات عبد الباقي، جامعة محمد لمين دباغين سطيف -1 

 .09:00، على الساعة 09/09/9090

 .92ص المرجع نفسه، -2 

http://www.univ.setuf2.dz/


 القيم الثقافية واستثمار الوقت وإدارته           :                                    انيالفصل الث
 

 55 

الذي سيجعله يحصل على  الأمر ،في وقت اقل الأعمالتنظيم وقته فانه سيقوم بانجاز ب إذا قام الفرد -

الذي سيعود  الأمرفيه  الترفيهية، بالأنشطةالقيام  أو الأسرة والعائلةوقت الفراغ الذي يمكن قضائه مع 

 الاجتماعية.بالنفع على حياته 

 الأهدافعلى الانجاز وتحقيق  القدرة الفرص لتطوير الذات وتحسين تنظيم الوقت سيساعد على إتاحة -

 1إليها الفرد.التي يسعى 

 :للمجتمع بالنسبةاستثمار الوقت  أهمية -7

التي  بالأهداف ةيحدد قائم أن الإنسانعلى  ةوعملي ةعلمي ةمن اجل تنظيم واستثمار الوقت بصور  

وبلورتها تعتبر  الأهداففوضوح  ،غيرها أو ةاجتماعي أو ةعائلي أو ةسواء كانت شخصي، إليهايسعى 

 .بالأولويات ةكما يجب وضع قائم لةوفعا سليمة ةلاستثمار الوقت بطريق الأولى الخطوة

كل  أنثم المهم وهذا يعني  بالأهم أبدا القائلة بالقاعدةعملا  الأولوياتيجب ترتيب  الأهدافوبعد تحديد 

كما يجب الوصول  الأمورفي سير  تأثيرلما ذلك من  الأهميةحسب  بأولوياته ةيحدد قائم أنفرد يجب 

يطبق هذه القواعد يكون بذلك قد خطط ونظم وقته  أن الإنساناستطاع  وإذا المرسومة الأهداف إلى

للنجاح فالمجتمعات التي تسعى وتحرث على حسن  الأولفاستثمار الوقت يعد الباب  ةومنتج ةبطريقه فعال

على النهوض والرقي الحضاري لذلك نجد المجتمعات  الأخضروتنظيمه هي المجتمعات  أوقاتهااستغلال 

 منظومةفيها على احترام الوقت والالتزام به حتى تحقق  الأفراد ةتعمل على برمج والمتقدمة المتحضرة

 2.الرقي الحضاري في المجتمع

 

 

 
                                                             

 .90:70، الساعة: 02/07/9090، يوم الاطلاع https://www.mosoah.comالموسوعة العربية الشاملة:  -1 

 .9002اغسطس 00سلطان حميد الجسمي: البيان/ اتجاهات / مقالات،  -2 

https://www.mosoah.com/
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 ثالثا: إدارة الوقت

 أهمية إدارة الوقت: -1

 بأن أهمية إدارة الوقت تكمن في النقاط التالية:2001 .وقد أشار السويدان والعدلوني

 في تنفيذ مهامه وأعماله الهامة بأقل جهد واقصر وقت.تساعد المدير  -

 تمكنه من تحديد الأولويات وانجاز أهم الأعمال. -

 كما تمكنه من الاستفادة في الوقت الضائع واستغلال بالشكل الأمثل. -

 الوسيلة الناجحة للتغلب على الإجهاد والإحباط الذي يقلل من كفاءة العمل لديه. -

أهمية إدارة الوقت تكمن في كونها مقياس معتمد للحكم على مدى التقدم والتأخر كما أكد احمد وحافظ بان 

الحضاري للدول والمجتمعات وتساعد رجل الإدارة في إيجاد وقت اكبر لنفسه يتحكم فيه و يستثمره في 

 التقدير والتخطيط وحل المشكلات وتقييم مدى تقدمه بشكل عام.

دك المبذولة وتجنبه التوتر و تخفف من ضغط العمل وتحول دون كما أنها تساعد الإداري في تنظيم جهو 

 1.ضياع الموارد والتوفيق بين العمل والحياة العائلية وتحقق الرضا لديه عن العمل

 

 

 

                                                             

ة الغربية، : إدارة الوقت لدى مديري ومديريات مدارس وكالة الغوث الأساسية في الضف محمود محمد يحي عداربة -1 

رسالة ماجستير في الإدارة التربوية من كلية الدراسات العليا في جامعة بيرزيت، فلسطين، كلية التربية برنامج الدراسات 

 .92، ص9006-06-09العليا، جامعة بيرزيت، 
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 أساليب إدارة الوقت:-2

تمثل الأساليب الإدارية جانبا مهما لإدارة الوقت ذلك أنها تحدد إلى حد كبير طبيعة العمل بشكل 

العلاقة بين العاملين من خلال سلوك المدير الذي ينتهج  أسلوبا معينا لإدارة وقت العمل  عام وطبيعة

الرسمي أو يجمع بين عدة أساليب كما أن الأسلوب الذي ينتهجه المدير في إدارة وقته يخضع غالبا 

دمها المديرين لسماته و قدراته الذاتية وقناعاته الشخصية وهناك عدة أساليب متعددة لإدارة الوقت سيستخ

 في إدارتهم منها:

تعرف الإدارة بالتفويض بأنها تحقق انجازات معينة من خلال تحفيز وتطوير  الإدارة بالتفويض: -أ

 الآخرين لتحقيق بعض هذه النتائج والتي تعتبر من المسؤوليات والمهام التي يقوم بها الإداري.

المنظمات الحديثة ولا غنى للمدير الفعال وخاصة ويعد تفويض السلطة احد أهم أدوات إدارة الوقت في 

في المنظمة ذات الحجم الكبير من اللجوء إلى تعويض جزء من سلطته إلى من هم دونه في المستوى 

الإداري ولنجاح عملية التفويض وتحقيق أهدافها الأساسية يفترض تفويض توفر ثلاثة مقومات أساسية 

 هي:

 من المفوض للمفوض إليه وذلك لانجاز محدد له في قرار التفويض.منح السلطة والمسؤولية الكاملة  -

 وجود القوة التنفيذية المناسبة لاتخاذ القرارات اللازمة لانجاز المهمة المفوضة إليها. -

 1إتاحة الفرصة للمفوض إليه لاتخاذ ما يراه مناسبا. -

                                                             
حافظات غزة إيناس أكرم الحناوي: دور التكنولوجيا المعلومات في إدارة الوقت لدى مديري مدارس وكالة الغوث بم -1

وسبل تفعيله، مذكرة تخرج استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أصول التربية، كلية التربية، الجامعة 

  .27-29، ص ص 9000الإسلامية، غزة، 
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يعتبر جوهر عملية الإدارة بالأهداف هو وضع الأهداف المطلوب تحقيقها وما  :الإدارة بالأهداف -ب

يتطلبه ذلك من معرفه تلك الأهداف وان يشترك المدير والعاملون معه في تحديدها ومجالات النتائج 

 المراد تحقيقها في فتره زمنية محددة.

 يتمثل مفهوم الإدارة الذاتية في وجود فلسفة معينة ومنهج متطور لدى الإداري،  الإدارة الذاتية:  -ت

يمكن من خلالها تطوير الإمكانيات والقدرات والمهارات الذاتية للفرد في سبيل تحقيق  اكبر أكبر 

 الانجازات وأفضل النتائج على المستوى الفردي أو على مستوى المنظمة بشكل عام.

تعتبر الإدارة بالاستثناء صورة من صور التعويض يستخدمها المدير لتيسير  :ءالإدارة بالاستثنا  -ث

أمور إدارته من دون تدخل مباشر منه فهو يضع حدودا يستطيع مرؤوسوه أن يتصرفوا في مسائل 

العمل على ضوء هذه الحدود ولا يتدخل المدير إلا إذا حدثت حالات استثنائية تخرج عن الإطار 

 1المحدد.

ويقوم هذا الأسلوب في الإدارة على مبدأ بناء الثقة بين الإدارة والأفراد العاملين  :بالثقة الإدارة -ج

بالمؤسسة من خلال إبرام عقد أدبي غير مكتوب بين الطرفين ويعتمد نجاح الأسلوب على مدى 

 تحقيق مجموعة من التوقعات الايجابية من الطرفين.

الإدارة على مبدأ إشاعة الخوف بين العاملين في يقوم هذا الأسلوب في  الإدارة بالتخويف:  -ح

المؤسسة كوسيلة بيئة العمل و ضبط سلوك الأفراد وأدائهم في العمل داخل المؤسسة وتولد عن هذا 

 2الفلسفة إحساس الثقة بين العاملين والراحة النفسية في التعامل مع الآخرين.

 

                                                             

 .00عبير فوزي الخطيب، إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين، ص  -1 

الوقت لدى مديري ومديريات مدارس وكالة الغوث الأساسية في الضفة الغربية،  : إدارة محمود محمد يحي عداربة -2 

 .99مرجع سبق ذكره، ص 
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 خطوات الإدارة الناجحة للوقت ومبادئها: -3

 (: خطوات الإدارة الناجحة للوقت ومبادئها12)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .11، ص 2119المصدر: عبير فوزي الخطيب، 

يجب على الموظف أن يراجع أهدافه وخططه  وأولوياته   مراجعة الأهداف والخطط والأولويات: -أ

فالمراجعة تساعد على عملية التقويم والتقييم على حد سواء إذا كان انعدام الأهداف المتسلسلة وفق 

 امثل.ترتيب زمني معين تؤدي إلى إهدار الوقت وعدم القدرة على تنظيمه وإدارته بشكل 

هي أن يقوم الموظف بعمل برنامج عمل زمني لتحقيق أهدافه على المستوى  الاحتفاظ بخطة زمنية: -ب

القصير  سنة مثلا يوضح فيها الأعمال والمهام والمسؤوليات التي سوف ينجزها، وتواريخ بداية ونهاية 

 إنجازها.

 الإدارة الناجحة للوقت

 راجع أهدافك وخطط

 احتفظ بخطة زمنية العاجلة للأمورلا تستسلم 

 ضع قائمة إنجازات يومية استغل الأوقات الهامشية

 سد منافذ الهروب
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يومية تفرض نفسها عليه كلما : هي أن يكون الموظف يوميا قائمة انجاز وضع قائمة انجاز يومية -ت

 نسى أو كسل.

وهي المنافذ التي يهرب بواسطتها الموظف من مسؤولياته التي خطط لانجازها  سد منافذ الهروب:  -ث

 مثل: الكسل، التردد، التأجيل، التسويف، والترويح الزائد على النفس...الخ.

الالتزامات وبين الأعمال مثل: والمقصود بها الأوقات الضائعة بين  استغلال الأوقات الهامشية: -ج

 استخدام السيارة، الانتظار لدى الطبيب، السفر، انتظار الوجبات... وهي تزيد كلما قل التنظيم.

لأنها تجعل الإنسان أداة في برنامج الآخرين  : عدم الاستسلام للأمور العاجلة غير الضرورية  -ح

ويتم وذلك عنه ما يضعف الإنسان في تحديد من اكبر مضيعات الوقت  وهي  وتسلبه فاعلياته بوقته 

 1أهدافه وأولوياته.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .09-00عبير فوزي الحطيب: إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1 
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 :ةخلاص

نستنتج مما سبق إن إدارة الوقت تعتبر احد المرتكزات الأساسية التي يتوقف عليها مصير أي   

منظمة خصوصا وانه يمثل مورد غير قابل لخزن أو التجدد وان هدره أو عدم التحكم الجيد في إدارته 

إلى اخطر أخطاء جسيمه قد تؤدي إلى زوالها لذلك فانه حليب القائمين على العملية الإدارية سيعرض 

وأعطي جانب مهم للعامل الوقت والسعي إلى استغلال بالشكل الذي يعود على المنظمة بالنفع ما أن 

 هناك عوامل كثيرة من شانها ان تعيق العملية الإدارية وتسبب في هدر كبير للوقت.

 

 

 



 : المعالجة المنهجية والميدانية للدراسة.الثالثالفصل 

 تمهيد

 أولا: المعالجة المنهجية للدراسة

 المنهج المستخدم -1
 أدوات جمع البيانات -2
 عينة الدراسة  -3
 مجالات الدراسة  -4

 ثانيا: تفريغ وتحليل البيانات الأولية 

 تحديد خصائص العينة  -1
 للوقت. الإسلامية الثقافيةالقيم  -2
 اتجاه اهدار الوقت: للفرد السلبية الشعبية الثقافيةالقيم  -3
 ه.وقت فراغ إدارةالتي تساعد على  الثقافيةالقيم  -4

 الدراسيةالنتائج في ضوء التساؤلات ثالثا: مناقشة 

 الأولالنتائج في ضوء السؤال  -1
 الثانيالنتائج في ضوء السؤال  -2
 الثالثالنتائج في ضوء السؤال  -3
 نتيجة عامة -4

 رابعا: التوصيات

 نتيجة عامة
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 :تمهيد

بداء من تقديمها المكان الدراسي  ،ونتائجها والميدانية المنهجية الإجراءات الفصل علىينطوي هذا 

 والإجراءات الدراسة أداه بناء  الدراسة ثم تحديد المنهج المتبع كما نستعرض كيفيةيحتوي على حدود  إذ

 إلى تفريغ وتحليل البيانات الميدانية . بالإضافة ،بإثباتها في التحقق المستخدمة
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 للدراسة: المنهجية ةالمعالج أولا: 

التي  الطريقةهو اختيار المنهج وهو  دراسة علمية أيمنه  إن أول أساس تنطلق  :المستخدمالمنهج  -1

التي تهيمن  العامةمن القواعد  بإتباع مجموعةيتقيد  أن يلتزم بها في بحثه حيثتعين على الباحث ي

 .1ملائمة لمشكلة البحث"حلول  إلىعلى سير الباحث وتشير بها الباحث في سبيل الوصول 

وعلاقتها بالاستثمار الوقت  الثقافيةالقيم  ودراسةالتي تسعى لتحقيقها  والأهدافا لطبيعة دراساتنا نظر و 

 أدقيعتبر  لأنه الدراسةللقيام بهذه  بالأنسختيار المنهج الوصفي بكونه لدى الموظف الجزائري تم ا

التحليل المرتكز على  أساليبمن  أسلوب"انه  رفيع إذ الاجتماعيةفي البحوث  المستخدمةالمناهج 

وذلك من اجل  معلومةت ار تف أو ةر تموضوع محدد من خلال ف أوة عن ظاهر  ةودقيق ةفياك علوماتم

 2".للظاهرة الفعليةوما ينسجم مع المعطيات  ةموضوعي ةتم تفسيرها بطريق ةالحصول على نتائج علمي

وتصور  ةصحيح ةعلمي ةلوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجي ةطريقأنه "كما يعرف 

  3".يمكن وتفسيرها ةمعتبر  يةرقم أشكالعلى  إليهاالنتائج التي تم التوصل 

على استثمار الوقت  الثقافيةالقيم  تاسانعكافان موضوع  والميدانية النظريةمن المعطيات  طلاقاوان 

جمع وتصنيف المعلومات حول  إلى ةبحاج لأننايتوافق مع المنهج الوصفي  لدى الموظف في الجزائر

 .الاستثمار في الوقت ةعلى عملي الثقافيةانعكاسات القيم 

 

                                         
، 1111، دمشق، 1عبد القهار داود العاني: منهج البحث والتحقيق في الدراسات العلمية والإنسانية، دار وحي القيم، ط -1 

 .11ص
، ص 1111والتطبقات، دار وائل للنشر، عمان، محمد عبيدات وآخرون: منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل  -2 

11. 
 .14، ص 1113، اليمن، 3محمد سرحان، علي المحمود: مناهج البحث العلمي، دار الكتب، ط -3 
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 :جمع البيانات أدوات -2

منها ما هو متعلق بالباحث ومنها ما هو  كثيرةعلى عوامل  جمع البيانات أدوات اختيار يتوقف

 اتبعالمجتمع المدروس و ونوعية الموضوع  وطبيعةبحثنا  ةمشكل طبيعةبناء على ف المشكلة بطبيعةمتعلق 

 :جمع البيانات تمثلت في أدواتمن  أداتينتم استخدام  السابقةمن الدراسات  والاستفادةالبحث  هدافلأ

ما  ةظاهر ب الخاصةوسائل جمع البيانات والمعلومات  أقدممن  الملاحظة واحدة تعتبر الملاحظة: -أ

والمعلومات حيث تسمح بالحصول على الكثير جمع المعطيات  أدواتمن  أداة  هاأن"يمكن تعريفها و 

وتسجيل ذلك السلوك  ةظاهره معين أومعين  سلوك مراقبةو  ةمن البيانات وهي توجيه القوانين لمشاهد

 1ه".خصائص

 ةمعين ةظاهر  أوسلوك معين  ةمتابعو  لمشاهدة توجيه الحواس ةعملي "أنهاما يمكن تعريفها على ك

 2".السلوك وخصائصه لكوتشكيل جوانب ذ

الطارف  لولاية العمومية الأشغالمديريه  ةبغرض التعرف على مؤسس المباشرة ةلملاحظا نااستخدام

 بأفراد الخاصةالعمل  أماكن ةوكذا ملاحظ ،بها المتعلقةوجمع قدر معين من المعلومات  الدراسة،مكان 

 أثناءالعاملين  اتسلوك ةملاحظ إلى بالإضافة ،بها المحيطةوالظروف  ...الخ، من موظفين وحراس العينة

فيها من خلال  الموضوعة الأماكنوالتعرف على  المتوفرة التقنيةالوسائل  ةوكذا ملاحظ أعمالهم أدائهم

 المؤسسةداخل  السائدةالعلاقات  ةملاحظ إلى بالإضافة الدراسة إلى ميدانالتي قمنا بها  المتعددةالزيارات 

 مجتمع البحث.  أفرادبين  اليوميةمن خلال التعاملات 

                                         
بوحوش عمار وآخرون: منهجية البحث العلمية وتقنياته في العلوم الاجتماعية، مركز الديمقراطي العربي، برلين،  -1 

 .46، ص 1111
 .151سرحان علي المحمود: مناهج البحث العلمي، مرجع سبق ذكره، صمحمد  -2 
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 ةوهي وسيلة جهمو  ةبطريق الأفرادعلى  ةالأسئللطرح  ةمباشر  ةتقني" أنهاتعرف على  الاستمارة: -ب

بهدف  الطريقةبنفس و  عليهم واحد واحد ةالأسئلطرح  بواسطةمبحوثين الاتصال بال إلىللدخول 

 1".الأفرادمن  ةكبير  ةاستخلاص اتجاهات والسلوكيات مجموع

من  ةمباشر  متعددةو  جديدةبكونها تساعد على جمع معلومات  تمتاز ةطريق" بأنهاكما يمكن تعريفها 

 2صدر".الم

تسمح لنا بجمع اكبر  لأنهاو دراساتنا  لطبيعة ةالأساسي ة الأدا تعتبر  نهالأ الاستمارةلقد اعتمدنا على 

بين  العلاقةعنا الجهد والوقت وتساعد في التعرف على توفر عدد من البيانات من قبل المبحوثين فهي 

على التساؤلات  ةالإجاب طارإفهي  المؤسسةواستثمار الوقت لدى الموظف الجزائري داخل  الثقافيةالقيم 

 :محاور ةأربع إلىمقسمه  ةالأسئلمن  ةمجموع الاستمارةفقد تضمنت  الدراسة

 .[ 5 - 1] الشخصيةيحتوي على البيانات  الأول:المحور 

 .[ 9 - 1]للوقت  ةالإسلامي الثقافيةالقيم  :المحور الثاني

 .[ 7 - 1]للفرد  السلبية الشعبية الثقافيةالقيم  :المحور الثالث

 .[ 7 - 1] هوقت فراغ ةإدار التي تساعد الفرد على  الثقافيةالقيم  :المحور الرابع

 

 

                                         
موريس أنجوريس، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار القصبة للنشر،  -1 

 .111، ص1114-1111، 1ط
 .36، الجزائر، ص1ة الوطنية للكتاب، ط: دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية المؤسسعمار بوحوش -2 



 المنهجية والميدانية للدراسةالمعالجة                                     : لثالثالفصل ا

 

 67 

 :ومفتوحة ةمغلق ةأسئلعلى  الاستمارةما احتوت ك

 ة؟الإسلاميبين احترام الوقت والقيم  علاقةهناك  أنهل ترى  :مثلا المغلقة الأسئلة

 ؟الإسلام نظمل ةبالنسب رأيكما  :المفتوحة الأسئلة

 :عينة الدراسة -3

 من مفردات المجتمع في التمثيل  ةكل مفرد أماميقصد بها تساوي الفرص  البسيطة: العشوائية العينة

على  العينةلا يمكن تعميم خصائص  إذالاستدلالي  الإحصاءالاختيار العشوائي ضروري في و  بالعينة

بالطرق  البسيطة العشوائية العينةويتم اختيار  ة.عشوائي ةلم يكن الاختيار قد تم بصور ما المجتمع 

 :التالية

 لاقتراعريق اعن ط أيصغيرا  العينة أفرادكون عدد  ةالتدوير والخلط والانتقاء المباشر في حال -

 .المباشر

 .مختارةال المفردةتخلط ثم تسحب لتمثيل رقم  حيثفي الصندوق الكروي  العشراستخدام الكرات  -

 1.ها الاختياريتم ب عشوائيةاستخدام جداول   -

 ة.مفرد 41 أي العمومية الأشغال ةلموظفي مديري الإجماليمن العدد  %55 ةنسب أخذناوبالتالي 

- 
82×50

100
= 41 

 

 

                                         
 .146، ص1112 عمان، رحيم يونس كروالعزاوي: منهج البحث العلمي، ، دار دجلة، -1 
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 الدراسة: تمجالا-4

قطاع الذي يعد  الدراسةالطارف ميدان  لولاية  العمومية الأشغال ةتم اختيار مديري :المجال المكاني -أ

للاتصالات والنقل قد ما كنا من  التحتية البنيبناء  إن الاقتصادية التنميةفي  اساستراتيجي حس

الطرقات والموانئ والمطارات بناء  يتطلب مع بعضها البعضة علاقات وإقامتطوير الدول بالفعل 

التي تتوافق  اتالتقني أيضاولكن  ة،واجتماعي ةومالي ةو اقتصادي ةوصيانتها وتشغيلها اعتبارات سياسي

في وضع  الدولة ةالقطاع تنبع من رغب إلىلذلك فان الدور الذي تم نقله  ونتيجة مع تطور المجتمعات

ة قوية في من خلال مساهم مستدامةتكون  أن إلى التي تهدف الوطنية لتنميةة لالإستراتيجي الأسس

  .وخلق فرص العمل النمو

 .الوطني الإقليميفي تنفيذ مخطط التخطيط  ةمساهم -

غير المباشر على  والتأثير إجرائهامن خلال الاستثمارات التي تم  التنميةث على المستح التأثير -

 الأخرى.قطاعات النشاطات 

 المقدمةالعمل  وأعباء العمالةعلى  تأثيرتوزيع الدخل القومي من خلال  إعادة سياسةفي  المشاركة -

 الرئيسية. التحتية البنيةوتزويد معدات العامة توفير الخدمات و  والخاصة، العامةشركات المقاولات ل

 :كالتالي موزعةالطارف من مصالح  لولاية العمومية الأشغال ةتتكون مديري

 مكاتب ثلاثةتتكون من  :ت الطرق آمنش ةتنمي مصلحة: 

 .ت الطرق آمكتب دراسات منش -

 .ت الطرق آمكتب انجاز منش -

 .الفنيةت آمكتب انجاز المنش -
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 مكاتب ثلاثةتتكون من و  :الطرق  ةشبك وصيانةاستغلال  ةمصلح: 

 .ت الطرق وامن الطرق آمنشمكتب استغلال  -

 .الطرق آت منش صيانةمكتب  -

 .وصيانتها الفنيةت آمكتب استغلال المنش -

 مكاتب ثلاثةتتكون من  :والوسائل الإدارة ةمصلح: 

 .البشريةير الموارد يسمكتب ت -

 .والوسائل والمحاسبة الميزانيةمكتب  -

 والأرشيف.مكتب الصفقات والمنازعات  -

  مكاتب ثلاثةتتكون من  ة:بحريال ية/ أوت المطار آالمنش ةمصلح: 

 .وانجازها البحريةت آالمنش دراساتمكتب  -

 ا.وانجازه ةرياالمط المنشاتمكتب دراسات  -

 .والمحافظة الصيانةمكتب   -

 مكاتب ثلاثةتتكون من  القاعدية:المنشات  تنمية صلحةم: 

 .مكتب الدراسات -

 .القاعديةت آمكتب انجاز المنش -

 .الفنيةت آمكتب انجاز المنش -

 مكاتب ثلاثةتتكون من  :القاعديةت آاستغلال المنشو  صيانة ةمصلح: 

 .الطرق  الطرق وامن تآالمنش تغلالمكتب اس -

 .القاعديةت آالمنش ةنصيامكتب  -

 صيانتها.و  الفنيةت آالمنش تغلالمكتب اس -
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 إلىتنقسم  وظيفية وأخرى  إقليميةفروع  ةمن عد الطارف لولاية العمومية الأشغالة تتكون مديري اكم 

 :الأتي

  الطارف وتتوفر من اجل سيرها  لولاية العمومية الأشغالمدير  سلطةتحت  : توضعالإقليميةالفروع

 ة:الآتي الأقسامعلى 

 .المستخدمين ةمتابعو سم الوسائل ق -

 .الفنيةت آت الطرق والمنشآمنش ةسم تنميق -

 .قسم المرفق العمومي للطريق -

 .الدوريةصيانتها و  ةت الفنيآت الطرق والمنشآقسم استغلال منش -

 .رالتي يوجد بها مطاة الإقليميللفروع  بالنسبةسم مطاري ق -

  كالأتي الوظيفيةتنظم الفروع  :الوظيفيةالفروع: 

  الآتية:يضم الهياكل  ":الكبرى  "للأشغالالفرع الوظيفي 

 .الأشغالة ومراقب ةقسم متابع -

 .المختلفة اتونقل الشبكالمسالك  حريروت الملكيةقسم مكلف بنزع   -

  ة:الآتييضم الهياكل  "للأنفاق":القسم الوظيفي 

 .الأنفاق صيانةقسم  -

 التجهيزات صيانةقسم  -

 ة:الآتييضم الهياكل  ":الطرق  ةشبك"لحيوية  الفرع الوظيفي 

 العتاد. غلالقسم است -

 .والإصلاح الصيانةقسم  -
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تصنيفات  ةتصميم الهيكل التنظيمي على عد إعدادتعتمد في  العمومية الأشغالمديريه  أنواضح وال

 .المتغيرة البيئةوهذا من اجل التكيف مع متطلبات  فتجمع بين الوظيفة والإقليم

 وصياغة إعدادوالذي بدا بعد الانتهاء من  للدراسةيتمثل في المجال الميداني  :المجال الزماني -ب

 الدراسة،موضوع  ةمباشر  ةتتلاءم وتخدم بصف ةبحث عن مؤسسلل لميدانلقمنا بالنزول  ة الدراسةمشكل

 لبعد من العراقيي يدان للدراسةالطارف كم لولاية العمومية الأشغال ةقع الاختيار على مديريو و 

 إلىريل فا 22 ةوذلك من فتر  المؤسسةداخل  صالترب بفترةم قبول القيام ت الدراسةوالزيارات لميدان 

 :مراحل إلى التربصفترات  توعليه قسم 2522ماي 25

  ةالأساسيقمنا بتحضير العناصر  الفترةفي هذه  2522 ماي 55أفريل إلى  22من  :الأولى المرحلة 

المصالح التي  أهمو  الدراسةالميدان كما قمنا بتحديد مجتمع  إلىمن اجل النزول  الاستمارة ةأسئلمنها 

 .الدراسةتخدم موضوع 

  تطبيق استثمار البحث الميدان و  إلىالنزول ب قمنا 2522ماي 15 إلى ماي 15من  :الثانية المرحلة

التي  لةالأسئوثين بهدف تجنب الوقوع في حلبعض المب لةالأسئشرح بعض  تم نحيعن المبحوثين في 

 .التفريغ ةعليها والتي يصعب علينا عملي ةالإجابلا يتم 

 على  الموزعةباسترجاع كل الاستمارات  قمنا 2522 ماي 25 إلى ماي 12 من  :الثالثة المرحلة

 .جميع المبحوثين
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هذه  إطارالبحث في  بيعةتتوافق مع ط ةلابد من وضع منهجي ةعلمي دراسةمن اجل  ي:البشر  المجال -ت

 ةمجموع "أنها روسجيعرفها موريس ان ، حيثالبحث كأساس المختارة العينةيتم تحديد نوع  المنهجية

اختيارها وفق قواعد  ى ذلك الجزء من المجتمع التي يجر  أنهاكما  ،من عناصر المجتمع الباحث ةفرعي

 1".مثل المجتمع تمثيلا صحيحابحيث تعلمية وطرق 

الطارف  لولاية العمومية الأشغال ةمع الموظفين الموجودين على مستوى مديري الدراسةقد تمت ل

في اختيار  الطريقةوتعتمد هذه  كاملة،واسترجعت  استمارة 41قد تم توزيع و ، موظف 22المقدر عددهم 

ما  العينة. أفراديكون ضمن  أنعلى  الدراسةالمجتمع محل  أفرادلكل من  متكافئةعلى منح فرص  العينة

 هي هذا النوع من العينة تسموه 

 الآتية:مصالح ال تم توزيعهم على و

 .ت الطرق آمنش ةتنمي ةلحمص  -

 استغلال وصيانة شبكة الطرق. ةمصلح  -

 مصلحة المنشآت المطارية/ أو البحرية -

 مصلحة الإدارة والوسائل. -

 القاعدية.مصلحة تنمية المنشآت  -

 مصلحة صيانة واستغلال المنشآت القاعدية. -

 

 

                                         
دار المنظومة  مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية"،محمد در: أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي، " -1 

 .11للنشر والتوزيع، الجزائر، ص
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 :الميدانيةتفريغ وتحليل البيانات  :ثانيا

 البيانات الشخصية العينة:تحديد خصائص  -1

ما ل العينةلتحديد خصائص  والمهنية معرفيةمن المتغيرات ال والخبرةالجنس والعمر تعتبر متغيرات 

 :حيث سوف نعرضها كما يلي الأفرادمن طرف  المتبناة الثقافيةبالقيم  بأخر أوترتبط بشكل  أهميةلها من 

 :ب الجنسحس العينة أفراديوضح توزيع  (:11)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %55 23 أنثى 

 %44 12 ذكر

 %155 41 المجموع

 الاستمارة من( 51المصدر: السؤال رقم )

الذكور  أما إناثهم  العينة أفرادمن  %55 ةنسب أنيتبين أعلاه من خلال البيانات في الجدول 

 يعةالذكور وهذا راجع لطب ةاكبر من نسب الإناث ةنسب أنا يتبين ذه من خلال % 44 إلىتصل نسبتهم 

مع  أكثرتتوافق  لأنها ةالإداري الأعمال يتجهن أكثر نحو الأنثوي العنصر  أنحيث نجد  ،بالمؤسسةالعمل 

 .تقسيم الاجتماعي للعملالومع  ة المرأ العمل  طبيعة
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 حسب السن العينة أفراديوضح توزيع  (:12)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 / / سنة 21إلى  11من 

 %2 53 سنة 22إلى  21من 

سنة 31إلى  22من   52 19% 

سنة 32إلى  31من   54 15% 

سنة 41إلى  32من   12 29% 

فما فوق  41من   14 34% 

 %155 41 المجموع

  الاستمارة من (52)رقم السؤال  :المصدر

العمال  فئةالتي تمثلها  %34هي  ةاكبر نسب أنفي الجدول يتضح لنا  المقدمةمن خلال البيانات 

 الأعمار فئةوالتي تمثلها  %29 ةبنسب الأولى الفئةوهي اصغر من  الثانية الفئة أمافما فوق  ةسن 45من 

تقدر  ةسن 35 إلى 25ما بين  أعمارهمالتي تتراوح  الثالثة الفئة أما سنة، 45  إلى 35التي تتراوح ما بين 

 أما ة،سن 35 إلى 35بين  أعمارهمالذين تتراوح  %15 ةقدرت بنسب الرابعة الفئةفي حين  %19 ـنسبتهم ب

 .%52بــنسبتهم ت قدر  ةسن 25 إلى 25من  ةالأخير  للفئة بالنسبة

 الأمرما تعلق  إذا الرأيالعقل وصداق  رجاحةعليهم  يغلب العينة أفراد أنمن خلال هذا نستنتج 

منهم  أقل الأفرادباتزان واستقرار يفوق  ةسن 45من  الأكثرما تتميز الفئات  ةعاد لأنهالمبحوثين يجابيات با

 .عمرا
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 الاجتماعية. الحالةحسب  العينة أفراديوضح وتوزيع  (:13)جدول رقم

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %27 11 أعزب

 %52 22 متزوج

 / / مطلق

 %55 52 أرمل

 %155 41 المجموع

 الاستمارةمن  (53المصدر: السؤال رقم)

ر متزوجين وهو ما قد الدراسةمجتمع  فئةاغلب  أنيتضح لنا  أعلاهمن خلال الجدول الموضح 

جدا.  ةقليل ةوهي نسب %55بـ  الأرامل ةفي حين قدرت نسب %27 ةالعزاب بنسب ئةوتليها ف %52بـ

يزيد واج يزيد من استقرار الاجتماعي و لان الز  ،تتميز باستقرار عائلي النتيجةبهذه  العينة أفراد أن والأكيد

 .المسؤوليةالفرد على تحمل  اتمن قدر 
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 المتحصل عليها الشهادةحسب  العينة أفراديوضح وتوزيع  (:14)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %51 21 جامعي

 %47 19 تكوين مهني

 %52 51 لا يوجد

 %155 41 المجموع

 الاستمارةمن  (54)سؤال رقم  :المصدر

 أنالمتحصل عليها وقد تبين  الشهادةبحسب  العينة أفرادتوزيع  (54)يوضح الجدول رقم  

ما  أي %47 ر بـالتكوين المهني قد آم ةمفرد 21ما يقابل  أي % 51ة نسب أعلىالمستوى الجامعي حقق 

 المديريةوعليه فان  ضئيلة ةوهي نسب %2 ةتكوين مهني بنسب أيفي حين لا يوجد  ةمفرد 19يقابل 

تطور المستوى التعليمي في الجزائر ومن  إلىذات تكوين جامعي وهذا راجع  ةتتمثل على الموارد بشري

 .الجامعي التأهل ذاتالتوظيف والاختيار على الموارد  فيالاعتماد  ضرورة ثمة
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 الخبرة:حسب سنوات  العينة أفراديوضح وتوزيع (: 12)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %39 15 سنوات ]12إلى  11 ]من 

سنوات ]10إلى  12 ]من   55 12% 

سنوات ]10إلى  10 ]من   53 57% 

سنوات ]11إلى  10 ]من   52 17% 

 %25 15  سنة فما فوق  12]من 

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 55المصدر: السؤال رقم )

على  موجودة أخرى  إلى فئةفي العمل اختلفت من  الخبرةسنوات  أنمن خلال الجدول  نلاحظ

سنوات جاءت في  5 إلى 1في العمل من  الخبرةسنوات  أنحيث نجد  العمومية الأشغال ةمستوى مديري

 %25 ـفما فوق حيث قدرت ب ةسن 15من  الثانية المرحلةفي وتأتي  %39 ـقدرت ب بنسبة الأولى المرتبة

سنوات  5 إلى 5من  الرابعة المرتبةفي  أما %17 سنوات بنسبة 15 إلى 57من  الثالثة المرتبة وتأتي

 .ضئيلةة وهي نسب %7 بةبنس

 إلى 1للعمال تكون من  الخبرةسنوات  أناجمعوا على  الدراسة ةعين ةأغلبي أنلجدول ل صةخلاكو 

 .المؤسسةفي  موظيفهت حداثة على وهذا يدل %39بـ قدر  حيثسنوات  5

 

 



 المنهجية والميدانية للدراسةالمعالجة                                     : لثالثالفصل ا

 

 78 

 وقت.المتضمنة احترام ال الإسلامية الثقافيةالقيم   -2

 يوضح وصول العمال في الوقت الرسمي للعمل (:10)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %51 21 دائما

 %49 25 أحيانا

 / / نادرا 

 / / أبدا

 %111 41 المجموع

 الاستمارة من (55)السؤال رقم  :المصدر

 الأشغال ةالموظفين الموجودين على مستوى مديري لنا أن يتضح 5رقم من خلال الجدول 

 ةبنسب ي للعمل وهذا ما قدرالعمال يصلون في الوقت الرسم أنالطارف يجمعون على  لولاية العمومية

مؤسستهم  أداءله دور في تحسين  أنالوقت وكيف  ةهميلأ ءؤلاه وإدراكمدى وعي  إلىوهذا راجع  51%

 ةأهميب الفئةهذه  كتراثوهذا راجع لعدم ا ،حيانابأ تأجابفقط من  % 49 ةهناك نسب أنفي حين نجد 

 .الوقت

عمال يصلون في الوقت ال أنيجمعون على  الدراسة ةعين ةأغلبي أننرى للجدول  ة خلاصكو 

في  لا تصل بأنها أقرتلا يستهان بها  ةنسب أنمع هذا نجد  %51 ةما قدر بنسب وهو لالرسمي للعم

في  الثقافية المرجعية أن أساسعلى  الرسميةالعمل  أوقاتالوقت رسمي وهذا دليل على عدم احترام 
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ن آفي القر  ثح الإسلام أنولاسيما  ةالإسلامي الثقافةقيم  أصول إلى أغلبيتهاعود في يالمجتمع الجزائري 

 .على احترام الوقت والسنة

 .لمواعيد الاجتماعات الإدارةيوضح احترام  (:10)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %39 15 دائما

 %49 25 أحيانا

 %12 55 نادرا 

 / / أبدا

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 57المصدر: السؤال رقم )

تحترم مواعيد  ةالإدار  أنترى  %49ـقدرت ب ةنسب أنيتبين لنا  أعلاهمن خلال الجدول الموضح 

مواعيد  ةالإدار دائما ما تحترم  ترى أن %39 ـقدرت ب أخرى  ةفي حين نجد نسب أحياناالاجتماعات 

 غايةفي  مرأالاجتماعات وهو لمواعيد  ةإدار نادرا ما تحترم  أنمن العمال ترى  %12 مناسبةالاجتماعات 

لما لها  خاصةكل الحرص على احترام مواعيد العمل والاجتماعات  حريصة ةالإدار  أنيدل على  ةالأهمي

 .أدائهمالعمال وعلى مستوى  ةعلى نفسي أهميةمن 
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 .في احترام الوقت النبوية الأحاديثيوضح بعض (: 11)الجدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %49 25 نعم

 %51 21 لا

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 52المصدر: السؤال رقم )

في احترام  النبوية الأحاديثلا تعتمد على ذكر  %51 ةنسب أن أعلاهيبين الجدول الموضح 

في التعليم و  الجزائريةفي المدارس  النبوية الأحاديثالتعليم بتلقي  منظومةعدم احترام  إلىالوقت وهذا 

في احترام الوقت وهذا راجع  النبوية الأحاديثتعتمد على ذكر  %49 ةنسب أنفي حين  ةالنظامي عام

ن استهيلا  ةهناك نسب أنبين الاتجاهين وهذا يدل على  ةواحد ةرق مفردلكن هناك ف الدينية الثقافة ةقو  إلى

 :التي ذكرت نجد الأحاديثباحترام الوقت من  النبوية الأحاديثتذكر بها 

   ".والفراغ الصحةفيهما كثير من الناس  مغبون  نعمتان" :وسلمقول الرسول صلى الله عليه 

وفراغك ، وغناك قبل فقرك ،وصحتك قبل سقمك ،شبابك قبل هرمك ،م خمسا قبل خمسنتغا " أيضاوقوله 

  ".وحياتك قبل مماتك ،قبل شغلك
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 .الإسلاميةبين احترام الوقت والقيم  العلاقةبحسب  العينة أفرادتوزيع يوضح  (:10)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %95 39 نعم

 %55 52 لا

 %111 41 المجموع

 الاستمارة.من ( 59المصدر: السؤال رقم )

وهو ما قدر  متكاملة ةالإسلاميبين احترام الوقت والقيم  العلاقة أنمن خلال الجدول يتضح لنا 

احترام الوقت ليس متكاملين وهو ما قدر و  ةالإسلاميالقيم  أنترى  الأخرى  الفئة أنفي حين  %95 ةبنسب

 علاقةلها  ةالإسلاميللقيم  الثقافية المرجعية على اعتبار أن فعلا ةالأهمي غايةفي  أمروهو  %5 ةبنسب

 ة نعمسبن أنالسابق على ( 52)الفوارق في الجدول رقم  أهميةعلى  بالتأكيدباحترام الوقت مما يستدعي 

مع نتائج  ةمقارنالب يباحترام الوقت ولها دليل فعل علاقةوان لها  النبوية الأحاديثالتي تؤكد على مع 

 .الأعلىالموجود في  (59) رقم الجدول
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بان صبر العمال في العمل  العينة أفرادجميع  أكدفقد ( من الاستمارة، 15من خلال السؤال رقم )

وجود وازع  أيضامما يؤكد  بالإجماع أي %155 ةوالمعتقد بنسب النبوية السنةواحترام العمل يقوم على 

 .حترام الوقت لدى الموظف الجزائري اتجاه ا الثقافيةديني يحرك القيم 

الوازع الديني ( من الاستمارة أن 11السؤال رقم ) المبحوثين عن تايجابياكما تبين لنا من 

على  حث الإسلاميالدين  أن %155 ةالجميع بنسب أكدالعمل حيث  إتقانفي  أيضاحاضرا  الإسلامي

 .الإسلاميعليه الدين  ثفق ما حو  أعمالهم ةتأديالعمال يركزون على  أنالعمل مما يؤكد على  إتقان

 .المهام في الوقت المحدد أداءعلى  وعملهيوضح التعاون في العمل  (:11)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %93 32 نعم

 %57 53 لا

 %111 41 المجموع

 ( من الاستمارة12المصدر: السؤال رقم )

التعاون في  أنترى  %93 قدرت بـ من العمال ةكبير  ةنسب أن أعلاهيبين لنا الجدول الموضح 

وهو  ،ترى عكس ذلك % 7 ت بـقدر  أخرى  ةالمهام في الوقت المحدد ونجد نسب أداءالعمل يعمل على 

 يالشعب المقالالتعاون لتدارك وتسارع الوقت توافقا مع  أهميةالعين على  أفرادواضح من طرف  إدراك

 ".ريش ةحمل جماع"منطقتنا و  ناالرائج في مجتمع
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 .الوقت في نظر العامل إهدارالعمل في  تأجيل ىمد يوضح (:11)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %92 45 نعم

 %52 51 لا

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 13المصدر: السؤال رقم )

العمل يساهم في  تأجيل أنالموظفين يرون  ةغالبي نأنرى  أعلاهمن خلال الجدول الموضح 

 إهدارترى انه لا يعمل على  %2 ةفي حين نجد بنسب %92 ةالوقت بشكل كبير وهذا ما قدر بنسب إهدار

 .وقاتهملأويعملون على الاستغلال الجيد  الوقت ةأهميب واعينالعاملين  أنومن هنا نستخلص . الوقت

 .للوقت الإسلامالنظم بين  (:12)جدول رقم  

 العينة                      

 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %55 27 الانضباط في احترام الوقت

 %34 14 تنظيم الوقت

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 14المصدر: السؤال رقم )

الانضباط في احترام الوقت في نظم  ترى أن  %55 ـقدرت ب ةنسب أن أعلاهمن خلال الجدول 

وهذا راجع  ،للوقت الإسلامظم ن منهو تنظيم الوقت  أنترى  %34 ـقدرت ب فئةهناك  نفي حي الإسلام
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على تقسيمه  ةأهميلتنظيم الوقت  أنما كعلى احترام الوقت والالتزام به  ةالإسلامي العقيدة ثح إلى

 .رضالمن دو  هوتخصيصه في النافع من

 :الوقت إهداراتجاه  للفرد السلبية الشعبية الثقافيةالقيم   -3

 ".مازال الحال" بعبارةيوضح مدى تبرير ضياع الوقت وارتباطه  (:13)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %77 31 نعم

 %23 15 لا

 %111 41 المجموع

 .الاستمارةمن  15السؤال رقم  :المصدر

 بعبارةالوقت مرتبط  ضياع أنمن العمال تؤكد ة كبير  ةنسب أن أعلاهلنا من خلال الجدول  يتضح   

بين ضياع الوقت  علاقةلا يوجد  همن العمال يتبين ان %23 ةونسب %77 ـب ما قدروهو " مازال الحال"

 .الوقت إهدارعلى  السلبية الثقافيةالقيم  تأثيروهذا دليل على  ال،مازال الح وعبارة

 إلىالجميع بان غياب الضمير المهني يؤدي  أكدفقد  ( في الاستمارة15من خلال السؤال رقم )

وجود ضمير مهني يساهم  ةبأهميوهو دليل على وعي العمال  % 155 ةبنسب أي بالإجماعضياع الوقت 

 .الوقت إهدار ةفي تجاوز ظاهر 
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وزيادتها  الشخصية المراقبةالمبحوثين حول  إجابةبحسب  العينة أفراديوضح توزيع  (:14)جدول رقم 

 في الوقت ذيرفي التب

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %51 21 نعم

 %49 25 لا

 %111 41 المجموع

 استمارةمن  (17)المصدر السؤال رقم 

 المراقبة أنيجمعون على  الدراسة ةمعظم عين أننرى  أعلاهمن خلال الجدول الموضح 

بلا  واأجابمن  %49 ةنسب أن ترى في حين  %51 ةتزيد من التبذير في الوقت حيث قد بنسب الشخصية

 والمتابعة الرقابةلان  %51بـ نسبتهم  تبنعم وقدر  واأجابهم الذين  الغالبة النسبة أن إلا متقاربة نسب هيو 

ينتظرون منها حيث  الإداريينا و الوقت على عكس ما كان إهدارتزيد من  الحقيقةفي  هي الدائمة الدقيقة

 .ده الوقت ويجم إهدارمعوق وظيفي يعمل  بمثابةصبح ت

 هاأفرادجميع  أنلنا اتضح البحث  استمارةمن  (12)على السؤال رقم  العينة ةالإجابفي خلال 

 أنوهذا دليل على  % 155 ةالوقت وهو ما قدر بنسب إسراففي  أساسيعامل  لماطتال أنيؤكدون على 

 أعمالهم. ةتأديفي  لماطتال ذون يحبلا  الموظفين
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 للإداريين السيئة بالمعاملةسبب التكاسل في وقت عمل ومدى ارتباطه  يوضح (:12)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %32 13 دائما

 %53 25 أحيانا

 / / نادرا

 %55 52 أبدا

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 19)السؤال رقم  :المصدر

 للادارين سيئةال ةمعاملال أن أحياناترى  %53 ـنسبه قدرت ب أن أعلاهالموضح من خلال الجدول 

دائما التكاسل في وقت العمل  أنترى  %32 ـقدرت ب ةالتكاسل في وقت العمل ونسب أسبابمن  سبب

 للاداريين السيئة المعاملةما تكون  أبدا أن ى تر  %5 قدرت بـ ئيلةض ةونسب للإداريين السيئة المعاملة هسبب

الوقت  إهدارعلى  تأثيرله  داري الإالتعامل  أنالتكاسل في وقت العمل وهو ما يؤكد  أسبابمن  سبب

 .العمل أداءفي  وتأخرفانه يكون رد فعل الموظفين هو التكاسل  السيئة معاملةللكتحدي  لأنه
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 الشعبية الأمثاليوضح ذكر بعض (: 10)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %25 11 نعم

 %75 33 لا

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن  (25)المصدر السؤال 

لا  %75 بـ قدرت ةنسب أنللوقت  المضيعة الشعبية الأمثالالذي يوضح ذكر بعض  لنا الجدول بيني

 الأمثالتعتمد على ذكر  %25 ـقدرت ب أخرى  ةفي حين هناك نسب الشعبية الأمثالتعتمد على ذكر 

 ".فيها خير لةكل تعطي" "الطعام يقول شبعت اتوفي ل" :للوقت ومن بينها المضيعة الشعبية
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 .الوقت إدارةاتجاه  الشعبية الثقافيةحيث القيم  العينة من أفراديوضح توزيع  (:10)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %52 21 الجيد للوقتالاستغلال 

الوقت إنتاجية  53 57% 

 %29 12 ثقافة المجتمع

 %12 55 الانضباط في وقت العمل

 %111 41 المجموع

 ارةمن الاستم (21)المصدر السؤال رقم 

القيم  أنحول  أرائهم تجتمع ةمؤسسالالعاملين داخل  أنمن خلال الجدول السابق يتضح لنا 

في حين  %52 ة بـلال الجيد للوقت وهذا ما قدر بنسبغعلى الاست عملتالوقت  ةإدار تجاه ا الشعبية الثقافية

تعتمد على  أنهاالذين يرون  أماالمجتمع،  ثقافةب مرتبطة أنها %29 ةوالتي قدرت بنسب أخرى  فئةترى 

 أنلجدول ترى ل ةخلاصوك ضئيلة ة وهي تعتبر نسب %12 بـ نسبتهم تالانضباط في وقت العمل قدر 

جيد للوقت اللال غترتبط ارتباطا وثيقا بالاست الشعبية الثقافيةالقيم  أنيجمعون على  لبهماغ الدراسة ةعين

 . %52 ةبنسبر وهو ما قد
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 ه.وقت فراغ إدارةالتي تساعد على  الثقافيةالقيم   -4

 استغلال وقت الفراغ  ةبين كيفيي (:11)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %45 15 مطالعة

 %51 21 ترفيه

 %59 54 أخرى تذكر

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 22المصدر: السؤال رقم )

ها في غفرا وقت  التي تم اختيارها تستغل  الدراسة ةعين أنيتضح لنا ( 12)من خلال الجدول رقم 

وهو ما قدرت  لعةوقت فراغها في المطا أخرى  فئة لفي المقابل تستغ %51 ةبنسب روهو ما قد الترفيه

 ةخلاصوك ، %59 ةوتم تقديره بنسب للآخرين بالنسبةطرق استغلال الوقت  توتنوع %49بـ نسبتهم 

وقت فراغها في الترفيه  تقضي معظم الدراسة ةعين نرى أنلجدول من خلال المعلومات التي تم جمعها ل

 .طاقته التي يبذلها في مجال العملتجديد  ةلإعاد الأفراد ةحيا والترفيه مهم %51 ةسببن ما قدروهو 
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 إليه. الموكلة الأعمالالعامل وفقها ز العمل التي ينج ةيوضح خط (:10)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %95 37 نعم

 %15 54 لا

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 23المصدر: السؤال رقم )

من العمال  %95 بـت قدر  ةكبير  ةنسب أن (19)للجدول رقم  الميدانيةمن خلال البيانات  نلاحظ

 الأعمال جزلا تن %15 ـقدرت ب ةبينما نجد ونسب إليها الموكلة الأعمالعمل لانجاز  ةتعتمد على خط

لدى  الخطةوعليه فان وجود  الأعمالوعدم تنظيم  الإهمال إلىعمل وهذا راجع  ةخطوفق  إليها الموكلة

 ه.يعمل على حسن استغلاله واستثمار بل الوقت  إهداريساهم في عدم  العينة أفراد

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية والميدانية للدراسةالمعالجة                                     : لثالثالفصل ا

 

 91 

 ه.وقتل هيوضح مدى توفيق العامل في استغلال (:21)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %75 29 نعم

 %35 12 لا

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 24المصدر: السؤال رقم )

في  فقةمو  أنهامن العمال تؤكد  %75 ةنسب أن هأعلافي الجدول  الموجودةا المعلومات لنتبين 

في استغلال  ةغير موفق أنها ترى  % 35 ـقدرت ب نجد أن نسبة نالعمل في حي أثناءلوقت ل هااستغلال

 .أهميتهمدى  إدراكعدم عدم الالتزام بالوقت ول إلىالوقت ذلك راجع 
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 ات على وقت العملالعاد تأثير بحسب العينة أفرادوضح وتوزيع ي (:21)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %44 12 من الناحية الايجابية

السلبيةمن الناحية   23 55% 

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن  (25)السؤال رقم  :المصدر

عنه  فرتأضوهذا ما  الايجابية الناحيةمن  تأثيرعلى وقت العمل ولها  تأثيربان للعادات  كيدالأ

تزيد  الحميدةالعادات  أن إلىوهذا راجع  %55الذي قدرت نسبته  (21)الجدول رقم  في الميدانيةالنتائج 

هذا من خلال اكتساب العادات و  %44 ةبنسب السلبية الناحيةمن التكافل الاجتماعي في حين قدرت من 

 ة.يوميال
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 .عملهم أوقاتالعمال في  ةفي تراجع مردودي فالتسوي ةمساهم ةيبين كيفي (:22)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %24 15 دائما

 %71 29 أحيانا

 %55 52 نادرا

 / / أبدا

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 25المصدر: السؤال رقم )

بشكل كبير في  لا يساهم  فالتسوي أنالعمال يعتبرون  أنرى ن أعلاهمن خلال الجدول الموضح 

في حين ترى  %71 ةوهو ما قدر بنسب ةنادر  أوقاتفي  إلا ،عملهم أوقاتالعمال في  ةتراجع مردودي

 . %24 ـنسبتهم ب توقدر  ةمردوديالتساهم في تراجع  أنها خرى الأ ةمجموعال
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 .الوقت إهداريوضح المضيعات التي تعمل على  (:23)جدول رقم 

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %12 57 الزيارات المفاجئة

 %29 12 المكالمات الهاتفية

 %24 15 تبادل أطراف الحديث

 %29 12 الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي

 %111 41 المجموع

 الاستمارةمن ( 27المصدر: السؤال رقم )

على  الإدمانو  الهاتفيةعن المكالمات  أنيتضح  أعلاهفي الجدول  الموضحةمن خلال البيانات 

 أطرافتبادل  أنتؤكد  %24 ـقدرت ب ةونسب %29 ـب المقدرة النسبةنفس  لهمامواقع التواصل الاجتماعي 

 ـالتي تقدر ب ةالأخير  والنسبةفي العمل  إهدار الوقتمن مضيعات الوقت التي تعمل على  تبرعالحديث ي

 .قتالو  إهدارهي التي تعمل على  المفاجئةالزيارات  أنترى  12%

الوقت وبذلك  إهدارعلى  يعملان معا على مواقع التواصل الاجتماعي دمانوالإن الهاتف إفوعليه 

 .الوقت إهدارتطور التكنولوجيا الحديث في اليساهم 
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 المهنية للعاماقدرات  ةيوضح التنظيم الجيد للوقت ومساهمته في تنمي (:24)رقم  الجدول

 العينة                      
 الاحتمالات   

 النسبة التكرار

 %95 39 نعم

 %55 52 لا

 %111 41 المجموع

 الاستمارة من ( 22المصدر: السؤال رقم )

التنظيم الجيد للوقت  أنترى  %95 رت بـمن العمال قد ةكبير  ةنسب أن أعلاهيوضح لنا الجدول 

ذلك ومن خلال ذلك  ترى عكس %5 بـ تقدر  ئيلةض ةونسب المهنيةعامل القدرات  ةيساهم في تنمي

عين ا الموظفين و  أنوبذلك نؤكد  المهنية هقدرات ةوتنمي الإبداعتنظيم الوقت يساعد العامل على  أننستنتج 

قدراتهم ثم تطوير مسارهم المهني وتحقيق تطويرهم  ةتنميلتنظيم الوقت واستغلاله  ةبأهميكل الوعي 

 .المهني
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 الدراسية:النتائج في ضوء التساؤلات ثالثا :مناقشة 

من خلال النتائج السابقة  :احترام الوقتو  الإسلامية الثقافيةالقيم  الأول:النتائج في ضوء السؤال  -1

 تبين لنا أن :

 لإسلامية.اوالقيم الوقت  احترام  بين علاقةهناك  أن 95%  -

 .يزيد من صبر العمال في وقت العمل الإسلاميالمعتقد  أن 155% -

 .العمل إتقانيحث على  الإسلاميالدين  أن 155% -

 مما يزيد من صبر العمال في ،والتعاون في العمل الإتقانيحث على  الإسلاميالدين  أنعليه نستنتج و 

بين احترام الوقت والقيم  علاقةمكان العمل وهذا ما يولد  إلىوصولهم في الوقت الرسمي و  العمل وقت

 ة.الإسلامي

 حيث توصلنا إلى : .للفرد السلبية الشعبية الثقافيةالقيم  :الثاني سؤالفي ضوء الالنتائج  -2

 ".لامازال الح" بعبارةتبرر ضياع الوقت مرتبط  أن 77%  -

 .التبذير للوقت زيادةتعمل على  الشخصية المراقبةأن  51%  -

 .للوقت المضيعة الشعبية الأمثالبعض  75%  -

 "ل الحال"مازا بعبارة تبطةمر الوقت ضياع  ريراتتب أنالعمال يرون  أننستنتج  السابقةمن خلال النسب 

 زيادةعامل من عوامل  الشخصية المراقبة أنللوقت في حين  المضيعة الشعبية الأمثالمع وجود بعض 

 .تبذير في الوقتال
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حيث  هالوقت في فراغ إدارةالتي تساعد الفرد على  الثقافيةالقيم  :النتائج في ضوء السؤال الثالث -3

 يلي: كانت النتائج الرقمية الأكثر دلال على مؤشرات الدراسة كما

 .استغلال وقت الفراغ ةكيفي 51%  -

 .إليها الموكلة الأعمال االعمل التي ينجزها العامل وفق ةخط 95%  -

 .العمل أوقاتالعمال في  ةيودمردفي تراجع  فالتسوي ةمساهم 71% -

 .الوقت إهداريعات التي تعمل على ضالم أهم 29%  -

 .المهنيةقدرات العامل  ةالتنظيم الجيد للوقت ومساهمته في تنمي 95%  -

قدرات العامل  ةالتنظيم الجيد للوقت يساهم في تنمي أنستنتج ن إليهامن خلال المعطيات التي توصلنا 

في حين هناك من  إليهم الموكلة الأعمالون وفقها جز عمل ين ةون خطعيض المما يجعل العم المهنية

 هناك  أنيرى 

العمال في  ةفي تراجع مردودي أساسيدار الوقت منها التسويف يعتبر عامل على إه يعات تعملضم

 .العمل أوقات

 نتيجة العامة: -4

تبحث في  الدراسةكون هذه و المتحصل عليها  الجزئيةبعد تفريغ البيانات وبناء على النتائج 

 ةالإجابنه تم إالطارف ف لولاية العمومية الأشغال مؤسسةواستثمار الوقت في  الثقافيةبين القيم  العلاقة

 حققت قد الدراسةالذي بنيت عليه هذه  ساؤل العامالت أنعلى التساؤلات التي تؤكد ذلك مما يدل على 

التي تدفع العمال  الرئيسيةالعوامل  إحدىهي  الثقافيةالقيم  أنمفادها  ةعام نتيجةوبالتالي يمكننا استنتاج 

 إلىومن خلال دراستنا توصلنا  المؤسسةاستثمار وقتهم وذلك لان العامل يصبح عنصر فعال داخل  إلى
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 السيئة المعاملة ،التسويف التأجيل، ،وهو التماطل تهعدم استثمار وق إلىتدفع بالعامل  أخرى وجود عوامل 

هذه ثقافية سلبية ترتبط بأمثال شعبية مهدرة للوقت وهي وجه آخر لقيم ... الخ السلبيةالعادات  ،للإداريين

 .وقته ولا يستغله استغلالا جيدا لا يستثمرالعوامل تجعل العامل 
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 التوصيات:رابعا: 

بعض التوصيات التي تأخذ بعين  اقتراحمن خلال ما تم تحليله سابقا والنتائج المتوصل إليها سنعمل على 

 من طرف العاملين في مديرية الأشغال العمومية لولاية الطارف: الاعتبار

 على الموظفين داخل المؤسسة عدم تضييع الوقت المتاح لهم لإنجاز الأعمال الموكلة إليهم. -

على الموظفين التعامل مع مضيعات الوقت بجدية وعدم التساهل معها لأنها العائق الأول في إنجاز  -

 الأعمال.

 العامل داخل المؤسسة. مردوديةلقيم الشعبية السلبية التي تؤثر بشكل كبير على عدم التساهل مع ا -

ترسيخ القيم الإسلامية في المعاملات اليومية داخل المؤسسة لأنها المحفز الرئيسي للنهوض  -

 بالمؤسسة.

 على الموظفين احترام مواعيد الاجتماعات والوصول في الوقت الرسمي للعمل. -

بضرورة العودة إلى القيم السامية والأخلاق الرفيعة التي تحث على إتقان  الجزائري نوصي الموظف  -

 العمل لأن العمل عبادة.

 فعة.جيدا لما يعود عليه وعلى المؤسسة بالمن استغلالا واستغلالهالموظفين بوقت الفراغ  اهتمامضرورة  -
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 خاتمة

القيم  انعكاسات ما يمكننا قوله في نهاية هذه الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقي المتمثل أساسا في

 تمس الثقافية على استثمار الوقت لدى الموظف الجزائري أن القيم الثقافية لها أثار إيجابية وسلبية

أن سلبياتها أكثر من إيجابياتها،  وقد ارتأينا من خلال النتائج المتوصل إليها ،الموظف داخل المؤسسة

ع فلا بد من وضع برامج تدريبية تحتوي على قيم فالقيم والوقت لهما أهمية كبيرة في حياة الفرد والمجتم

 احترام الوقت وكيفية إدارته.

عتبر من ا الذي  ،لنواحي هذا الموضوع (والايجابية السلبية) إذ أننا قد قمنا بتوضيح جل الآثار بشقيها

الأساسية الركيزة والذي يعد  المهنية أو اليوميةالموضوعات التي ترتبط بالفرد والمجتمع في حياته  أهم

التي تسير عليها المؤسسات على اعتباره فاعل استراتيجي يساهم في الوصول لتحقيق الأهداف 

من  المنشودة التي تسعى المؤسسة لتحقيها، وذلك من خلال قيامها بأداء عمله في الوقت المحدد،

 خاصة. ةالمؤسسعلى  المنفعةتعم ل والمعنوية المادية الإمكانيات ةكافخلال حسن الاستغلال ل
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 .7111، 1عبد الفتاح: القيم السياسية في الاسلام، الدار الثقافية للنشر، القاهرة، ط إسماعيل .7

 .7111، 11طأنسام محمد الأسعد: معجم مصطلحات على الاجتماع، دار مكتبة الهلال، بيروت،  .1

بوحوش عمار وآخرون: منهجية البحث العلمية وتقنياته في العلوم الاجتماعية، مركز الديمقراطي  .4

 .7112العربي، برلين، 

بوفلجة غياثا: القيم الثقافية وفعالية التنظيمات، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر،  .5

7115. 

 .7112العلمي، عمان، دار دجلة، العزاوي: منهج البحث  رحيم يونس كرو .6

، 1عبد القهار داود العاني: منهج البحث والتحقيق في الدراسات العلمية والإنسانية، دار وحي القيم، ط .2

 .7111دمشق، 

علي عبد الواحد عبد الحميد: الثقافة مفهومها وخصائصها، العلاقات، شعبة إعداد معلمي اللغة  .8

 .7117-7111لدراسات التربوية، جامعة القاهرة، العربية لغير الناطقين بهم، معهد ا

، 7عمار بوحوش: دليل الباحث في المنهجية وكتابة الراسائل الجامعية المؤسسة الوطنية للكتاب، ط .2

 الجزائر

 م.7111، 4مالك بن نبي: مشكلة الثقافة، دار الفكر، دمشق، لاط .11
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والتطبقات، دار وائل للنشر،  محمد عبيدات وآخرون: منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل .11

 .1222عمان، 

منال محمد عباس: القيم الاجتماعية في عالم متغير، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر  .17

 .7112والتوزيع، الاسكندرية، 

 .7112، مارس 17، ط7112، يناير 11المهدي المنجرة، قيمة القيم، ط .11

جية البحث العلمي في العلوم الانسانية، موريس أنجوريس، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون: منه .14

 .7116-7114، 7دار القصبة للنشر، ط

نثيقري نوري موسى، وآخرون: أدارة الاستثمار، دار المسيرة، النشر والتوزيع والطباعة، عمان،  .15

 .7117، 11ط

شر : القيم التربوية وتصنيفاتها المعاصرة، دار الكتاب الثقافي للطباعة والن وجيهة الغاني ثابت .16

 .7114، 1والتوزيع، الأردن، ط

 المذكراتثالثا: 

إيناس أكرم الحناوي: دور التكنولوجيا المعلومات في إدارة الوقت لدى مديري مدارس وكالة الغوث  .1

بمحافظات غزة وسبل تفعيله، مذكرة تخرج استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في 

  .7111الإسلامية، غزة، أصول التربية، كلية التربية، الجامعة 

برج سارة، أثر وسائل الإعلام على منظومة القيم الثقافية لدى الشباب الجزائري، مذكرة تخرج مقدمة  .7

لنيل شهادة ماستير أكاديمية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، 

7116-7112. 
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ثقافية في البرامج التلفزيونية الجزائرية، مذكرة تخرج لنيل شهادة برياح أميرة، حاج دولة نورية، القيم ال .1

. 7116-7115ماستير، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، سنة 

mosta.dz-biblio.univ-http://e 

في التنمية الاجتماعية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير،  بن منصور اليمين: دور القيم الدينية .4

 .7111-7112كلية العلوم الاجتماعية والإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

بوعطيط سفيان: القيم الشخصية في ظل التغيير الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق المهني، مذكرة لنيل  .5

 .7117-7111والإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية 

الخنساء تومي: دور الثقافة الجماهيرية في تشكيل موية الشباب الجامعي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  .6

 .7112-7116دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر ، يسكرة، 

ل العولمة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم سليمة فيلاني: بنية الهوية الجزائرية في ظ .2

 .7114-7111الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

سهام صوكو: واقع القيم لدى المراهقين في المؤسسة، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم  .8

 .7112-7118الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة، 

يخاوي صلاح الدين: النسق القيمي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى الإنسان الجامعي، مذكرة نهاية ش .2

الدراسة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

7114-7115. 

لنيل شهادة ماستر، ضيف فيروز: جرائم الفساد الإداري التي ترتكبها الموظف العمومي، مذكرة  .11

،. 7114-7111كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة نحند خيضر، بسكرة، 

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream  عبد الواحد عبد الكريم، ابراهيم الشرفاء، أثر

http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
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ل، جامعة القيم الثقافية للعاملين في الممارسات المحاسبية، دراسة مقدمة لنيل الماجستير، كلية الأعما

 .7115الشرق الأوسط، سنة 

عبد الواحد عبد الكريم، إبراهيم الشرفاء، أثر القيم الثقافية للعاملين في الممارسات المحاسبية،  .11

. 7115دراسة مقدمة لنيل الماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، سنة 

https://meu.edu.jo 

مستوى أداء العاملين،دراسة ميدانية على شركات عبير فوزي الخطيب: إدارة الوقت وأثرها في  .17

الاتصالات الخلوية في الأردن، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية الأعمال قسم إدارة 

 م.7112-ه1411الأعمال، شعبان 

فارس خالد، قيدوم أحمد: شروط معايير اختيار وتحديد حجم العينات الإحصائية، دراسة تحليلية  .11

 ذكرة تخرج ماستير، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس.تقويمية لم

: أثر القيم الثقافية المرتبطة بالمجتمع نحو مراكز اتجاهات المشترين نحو  محمد خالد الجاسم .14

 .7111مركز السوق، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سنة 

http://www.damascusuniversity.edu.sy/ 

محمود محمد يحي عداربة، إدارة الوقت لدى مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الأساسية في  .15

الضفة الغربية، درجة ماجستير في الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة بيزيريت. 

https://fada.birzeit.edu  

ارة الوقت لدى طلاب الجامعة، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستير، كلية العلوم مريم غوتي: مهاراة إد .16

 .7118-7112الاجتماعية والإنسانية، جامعة ىقاصدي مرباح، ورقلة، 

http://www.damascusuniversity.edu.sy/


 107 

مويسي أحمد: الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء العاملين بالمؤسسة، مذكرة تخرج ضمن  .12

للغات والعلوم الاجتماعية، جامعة ريان عاشور، متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية الآداب وا

 .7111-7117الجلفة، 

ميلاد أبو راوي خليل: القيم الثقافية والحضارية ودورها في التنمية، المؤتمر الاقتصادي الأول  .18

 .7112للاستثمار والتنمية، كلية الآداب والعلوم، جامعة المرقب، مسلاتة،

على أداء الموارد البشرية، مذكرة مكملة لنيل شهادة  : تأثير الثقافة التنظيمية الياس سالم .12
ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 

  STADYLIB، الموقع الالكتروني: 7116
شهادة : تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية، مذكرة مكملة لنيل  الياس سالم .71

ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 

7116. 

يوبي نورة، عزوني أماني، إدارة الوقت ودورها في تحسين أداة المؤسسات الوثائقية، مذكرة تخرج  .71

 .7112-7116قالم،  ،1245ماي  18لنيل شهادة ماستير، كلية علوم اجتماعية وإنسانية، جامعة 

يونسي مختار: الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الوظيفي، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير  .77

، 7115-7114في علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .http://thesis.univ-biskra.dz/1250/1/Socio_m3_2015.pdfالموقع الالكتروني: 

 المجلاترابعا: 

إصلاح منظومة الوظيفة العمومية في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،  رميني جمال: .1

 .7112ديسمبر  11العدد 

الموارد  إدارةعجيلات عبد الباقي: إدارة الوقت، المعوقات والحلول، مجلة وحدة البحث في تنمية  .7

 .7112ديسمبر  17، العدد 18البشرية، المجلد



 108 

اللغوي  التراثالثقافة وبعض مكوناتها، مجلة الذاكرة تصدر عن خبرات  مفهوملزهر مساعدية:  .1

 .7112والأدبي في الجنوب الشرقي الجزائري، العدد التاسع، جوان 

دراسات التربوية والنفسية"، دار محمد در: أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي، "مجلة الحكمة لل .4

 المنظومة للنشر والتوزيع، الجزائر.

-18نوارة حسين: تنظيم المسار المهني للموظف في التشريع الجزائري، المجلة العربية للإدارة، مج .5

 .7118، مارس )أذار( 11ع

 الالكترونية  المواقعخامسا: 

1. rich.comhttps://araby  :11/17/7171تعريف الاستثمار لغة واصطلاحا: تاريخ الاطلاع ،

 .11:11على الساعة 

أحمد محمد عاشور: تعريف الثقافة لغة ، kemanonline.comأحمد كردي: علم الإسلام والتنمية  .7

 .12:11الساعة:  7177-17-71، يوم الاطلاع: www.awkali.comاصطلاحا، 

 11يوم  71:55، 7171يوليو  WWW.almeral.com ،71دعاء أشرف: تعريف الاستثمار .1

 .12:44، الساعة 7171نوفمبر 

،  :www.univ.setuf2.dzhttps ، 17عجيلات عبد الباقي، جامعة محمد لمين دباغين سطيف .7

 .12:11على الساعة  ،12/17/7171يوم الاطلاع 

 11، يوم الاصلاع 7171فبراير  tijaratuna.com ،18عقيلة مراجي: مفهوم استثمار الوقت  .1

 .12:42، الساعة 7171ديسمبر 

، يوم 7171مارس  74، 71:52، أخر تحديث mawdo3.comمراد شوايكة: أهمية الثقافة،  .4

 .12:11على الساعة  7171ديسمبر  71الاطلاع 

https://arabyrich.com/
https://arabyrich.com/
http://www.awkali.com/
http://www.univ.setuf2.dz/
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، 15/11/7171، يوم الاطلاع https://www.mosoah.comية الشاملة: الموسوعة العرب .5

 .71:11الساعة: 

 :الصحفسادسا: 

  .7115اغسطس 18حميد الجسمي: البيان/ اتجاهات / مقالات،  سلطان .1

 

https://www.mosoah.com/


 الملاحق



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 –الطـارف  –جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 علم الاجتماعقسم 

 تخصص: علم اجتماع تنظيم وعمل

 

 استمارة البحث: بحث بعنوان:           

 

 

 

  

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر: تخصص عمل وتنظيم

 تحت إشراف الدكتورة: إعداد الطالبتان:من 

 مهدية هامل                                                   يوبي ليندة 
 سحايلية نادية 

 ملاحظة:

 

 

 شكرا على تعاونكم معنا
 2022/  2021السنة الجامعية: 

 

انعكاسات القيم الثقافية على استثمار الوقت لدى 

 الموظف الجزائري

 ولاية الطارف بمديرية الأشغال العموميةدراسة ميدانية 

في إطار إعداد بحث علمي لنيل شهادة الماستر تخصص تنظيم وعمل، يرجى من 
أن الإجابة سيادتكم المحترمة الإجابة على أسئلة الاستمارة بكل موضوعية، علما 

 على هذه الأسئلة ستكون سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
 

  استمارة البحث 1ملحق رقم 



1 
 

 .الشخصيةالبيانات  :الأولالمحور   

         ذكر                               أنثى                   الجنس:-1

 02إلى  81من     السن:-2

 02إلى  02 من  

 02إلى  02من   

 02إلى  02من   

 02إلى  02من   

 فما فوق  02من   

 أعزب )ة(الحالة الاجتماعية:    -3

 متزوج )ة(                      

 مطلق )ة(                      

 أرمل )ة(                      

 جامــــعي     :الشهادة المتحصل عليها-4

 تكوين مهني                               

 لا يوجد                                

 سنوات ] 22إلى  28 ]من   سنوات الخبرة:-5

 سنوات] 20سنوات إلى  2 ]من                     

 سنة ] 20سنوات إلى 20]من                      

   سنوات] 82إلى  20]من                      

 سنة فما فوق  82]من                      



2 
 

 الثاني: القيم الثقافية الإسلامية للوقت:ر المحو 

 هل تصل إلى العمل في الوقت الرسمي؟-6

 أحيانا                        نادرا                   أبدا          دائما          

 هل ترى أن الإدارة تحترم مواعيد الاجتماعات؟-7

 دائما                    أحيانا                        نادرا                   أبدا

 هل تذكر بعض الأحاديث النبوية في احترام الوقت؟-8

 لا                        نعم     

 إذا كانت الإجابة بنعم أذكر واحدة منها ............................................... -
 هل ترى أن هناك علاقة بين احترام الوقت والقيم الإسلامية؟-9

 نعم                             لا

 العمل؟هل ترى أن المعتقد الإسلامي يزيد من صبرك في وقت  -10

 نعم                             لا

 هل يعمل الدين الإسلامي على إتقان العمل؟ -11

 نعم                             لا

 هل ترى أن التعاون في العمل يعمل على أداء المهام في الوقت المحدد؟ -12

 نعم                             لا

 للوقت؟ إهدارنظرك  هل تأجيل العمل إلى الغد يعتبر في -13

 نعم                             لا

 إذا كانت الإجابة بنعم وضح ذلك ............................................... -
 ......................................وضح ذلك .......... لاإذا كانت الإجابة ب -



3 
 

 بالنسبة لنظم الإسلام للوقت؟ما رأيك  -14
..................................................................................................... 

 المحور الثالث: القيم الثقافية الشعبية السلبية للفرد
 هل ترى أن تبرير ضياع الوقت مرتبط بعبارة "مزال الحال"؟ -15

 نعم                             لا

 غياب الضمير المهني يعمل على إهدار الوقت؟في نظرك هل  -16

 نعم                             لا

 هل ترى أن المراقبة الشخصية الكثيرة تزيد من التبذير في الوقت؟ -17

 نعم                             لا

 هل ترى أن التماطل عامل أساسي في إصراف الوقت؟ -18

 لانعم                             

 سبب من أسباب التكاسل في وقت العمل؟ نللإدارييهل تعتبر المعاملة السيئة  -19

 دائما                    أحيانا                        نادرا                   أبدا

 هل تذكر لنا بعض الأمثال الشعبية التي ترى أنها تضيع الوقت؟ -20

 نعم                             لا

 .........إذا كانت الإجابة بنعم اذكرها .......................................................

 ما رأيك في القيم الثقافية الشعبية اتجاه إدارة الوقت؟ -21
.............................................................................................. 

 
 
 
 
 



4 
 

 القيم الثقافية التي تساعد الفرد على إدارة وقت فراغهرابع: المحور ال

 كيف تستغل وقت فراغك؟ -22

 أخرى أذكرها ........                        ترفيه                     مطالعة

 هل لديك خطة عمل تنجز الأعمال الموكلة إليك وفقها؟ -23

 نعم                             لا

 ترى أنك موفق في استغلالك لوقتك؟في نظرك هل  -24

 نعم                             لا

 من أي ناحية ترى أن العادات تؤثر على وقتك؟ -25

 من الناحية السلبية                       من الناحية الإيجابية

 وضح كيف يتم ذلك؟ .....................................

 تراجع مردودية العمال في أوقات عملهم؟ هل ترى أن التسويف يساهم في -26

 دائما                    أحيانا                        نادرا                   أبدا

 ملهي المضيعات التي تعمل إهدار وقتك؟ -27

    الزيارات المفاجئة                                     

    مكالمات الهاتفية                                     

 الإدمان    تبادل أطراف الحديث                                 

 على مواقع التواصل الاجتماعي                                 

 هل تعتبر أن التنظيم الجيد للوقت يساهم في تنمية قدراتك المهنية؟ -28

 نعم                             لا    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أقسام فرعية إقليمية عبر الدوائر.20يوجد ) -
 )بالقالة(. يوجد قسم فرعي بحري  -
  يوجد قسم وظيفي لتسيير حظائر الأشغال العمومية ) بفزارة(. -

 مدير الأشغال العمومية

 الأمانة

 مصلحة تنمية منشآت الطرق  مصلحة الإدارة والوسائل مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق  مصلحة المنشآت البحرية

 الفنية تمكتب انجاز المنشآ

 منشآت الطرق مكتب انجاز 

 مكتب دراسات منشآت الطرق 

مكتب استغلال المنشآت الفنية 
 وصيانتها

 مكتب صيانة منشآت الطرق 

مكتب استغلال منشآت الطرق وأمن 
 الطرق 

 مكتب الصيانة والمحافظة

 مكتب دراسات المنشآت المطارية

مكتب دراسات المنشآت البحرية 
 وانجازها

الصفقات والمنازعات مكتب 
 والأرشيف

مكتب الميزانية والمحاسبة 
 والوسائل

 مكتب تسيير الموارد البشرية

 

ة الهيكل التنظيمي لمديرية الأشغال العمومي 2ملحق رقم 
 بولاية الطارف


