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 المــــلخــــص  
 

في تقييم نظام الرقابة الداخلية في القرض الشعبي   COSO نموذج   هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على دور  هدفت   
  من تم توزيعه على عينة الفرضيات على استبيان  عنفي الإجابة   تم الاعتماد،حيث  (215)وكالة عنابة رقم الجزائري 

  الاستعانة بالبرنامج الإحصائي   تمتاختبار الفرضيات  لتحليل النتائج و   و   ، موظف بالوكالة البنكية محل الدراسة  25
هو نموذج معياري   cosoإلى أن نموذج  وقد توصلت هذه الدراسة في شقها النظري  ،  25النسخة     SPSSالنسخة  

يساعد على تسهيل و تنظيم عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة،يتكون من خمس مراحل أساسية تبدأ بدراسة  
البيئة الرقابية، ثم تقييم المخاطر ، تحديد الأنشطة الرقابية وتوفير نظم المعلومات و الإتصال، وتنتهي بمتابعة وتقييم نظام 

نظام الرقابة    إلى أن  أما في جانبها التطبيقي     توصلت الدراسة من طرف المدقق الداخلي للمؤسسة،  الرقابة الداخلية  
ل الجزائري  لالداخلية  الشعبي  رقم  قرض  عنابة  المدروسة    (215)وكالة  الفترة  بنسبة كبيرة  وخلال    مع يتوافق 

 الرقابة الداخلية. من حيث توفر كافة الإجراءات والمراحل الضرورية لتقييم نظام  COSOنموذج
 القرض الشعبي الجزائري ، COSOالرقابة الداخلية، نموذج  تقييم ، نظام  :الكلمات المفتاحية
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 ــداء ـــــــالإهــ

 

 العظيم والصلاة والسلام على رسولنا الكريم أشكر الله أولا وأخيرا على بسم الله العلي 

 

                    

 
 

   This study aimed to identify the role of COSO model in evaluating internal control system in the 

Algerian People’s Loan (Annaba Agency N° 215) , the answer to the study hypotheses was based on 

a questionnaire distributed to a sample of 25 employees in the local banking agency, to analyze the 

results and test the hypotheses, the statistical program SPSS was used. This study, in its theoretical 

part, concluded that COSO model is a standard model that helps to facilitate and organize the process 

of evaluating internal control system of companies, it consists of five basic elements that begin by the 

study of control environment, assessing risks, determining control activities and providing 

information and communication systems, and end by following up and evaluating internal control 

system by internal auditor, as for its practical side, the study concluded that the internal control system 

of the Algerian Popular Credit (Annaba Agency No. 215), during the studied period, corresponds to 

a large extent with the COSO model in terms of providing all necessary procedures to evaluate its 

internal control system . 

Keywords: Evaluation, Internal control system, COSO model, Algerian popular loan. 
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                 الإهداء              

 الى الوالدين الكريمين

 كرها ينقلب الحزن الى فرح وبسمة ذ اهدي ثمرة جهدي الى اطيب وارق قلب في الوجود التي ب

تفرح لنجاحي  وسعادتي الى من ضحت ومازالت تضحي وتتعي الى جنتي ومن فيضها  وحنانها  الى من 
 سقتني علمتني ان الحياة ليست احلاما ترجى بل حقيقة 

 امي الغالية 

 ي احبني دون مقابل ذي رعاني و عزتي وفخري وسندي في الحياة الى  الذالى القلب ال

 ابي الغالي

نوا لي قدوة وسندا في الحياة الى صديقاتي ورفيقات دربي  اخوتي  كما اهدي خلاصة جهدي الى من كا
  هذه جعلنا الله فخرا لوالدينا في الدين حفظكم الله لي و تقي و الى اخي الغالي و الوحيدبسمة و نور 

 الحياة

 الاحباب و  الى الاصدقاء  المرحلة بدءا من الاهل والاقارب هذهين ساهموا في وصولي  ذوالى كل ال

 

  بوعالية شبيلة 
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 الشــــــكـر 
الحمد الله الذي هدانا لهذا و ما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله ،و الصلاة و السلام على  
الحبيب المصطفى محمد ابن عبد الله،و على آله وصحبه ومن سار على هديه إلى يوم  

 بعد:الدين أما 
 (7)إبراهيم  " لأن شكرتم لأزيدنكم"فمتثالا لقول الله تعالى 

فإنني بداية أشكر الله العلي القدير الذي أمدني برعايته و توفيقه لإتمام هذه الرسالة، و 
من لا يشكر الناس لا  انطلاقا من قول الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم "

 يشكر الله "  
أتوجه بالشكر الجزيل للأستاذة الدكتورة الفاضلة : فداوي أمينة التي تفضلت  فإنني 

بالإشراف على هذه الأطروحة بوافر التوجيهات القيمة والانتقادات الهادفة الناتجة عن  
 . خبرتها العلمية التي أخرجت هذا العمل في صورته النهائية

يفوتني أن أتوجه بالشكر والتقدير إلى جميع الأساتذة الأفاضل في كلية العلوم  كما لا 
 الاقتصادية

والتجارية وعلوم التسيير لجامعة الطارف الذين قدموا في المساندة المعنوية والعلمية خلال  
 مشواري

 الدراسي وساهموا في تكويني إلى غاية وصولي إلى هذا المستوى العلمي
التقدير إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة  و أتقدم بالشكر و 

 .وإثراء هذا العمل وتفضلهم بحضور المناقشة
وفي النهاية أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من مد لي يد العون من قريب أو بعيد  

 لإتمام هذا العمل جزاهم الله عني كل خير. 
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 ولا: مدخل الدراسة أ
الرقابة عموما مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط واستخراج تعتبر الرقابة أحد أهم وظائف التسيير، وتعني           

  الانحرافات ومعالجة نقاط ضعف المؤسسة، وتنقسم الرقابة إلى نوعان الرقابة الداخلية والرقابة الخارجية، ويهدف 
التقرير   ، كما يهدف إلى ضمان موثوقيةبفعالية وكفاءة  المؤسسة ضمان تحقيق أهداف إلى  الرقابة الداخليةنظام 
والسياسات  والامتثال  المالي واللوائح  و للقوانين  المؤسسةحماية  ،  يحقق  لفضل  الأ  والاستخدام  أصول  بما  لموارد 

يعتبر نظام الرقابة الداخلية بمثابة حجر الأساس في كل مؤسسة، فاستمرارية نشاط هذه  أهداف المؤسسة، كما  
،  الغش التلاعب المالي و دورا هاما في كشف ومنع  يث يلعب  ، بحالأخيرة مرهونة بمدى نجاعة وفعالية هذا النظام

 .  الإستراتيجيةتحقيق الأهداف التشغيلية و  ويضمن
 COSO  « The committee of sponsoringمن جهة أخرى تعتبر لجنة رعاية المنظمات           

organizations »        هي لجنة منبثقة  ، و اتالمؤسسأهم اللجان التي اهتمت بنظام الرقابة الداخلية في  من
التابعة لكل من المجمع الأمريكي للمحاسبين القانونيين  "Treadway commission "عن لجنة تريدواي

AICPA    و معهد المراجعين الداخليينAII  الأمريكيةم في الولايات المتحدة  1985، تأسست لأول مرة عام  ،
بإصدار   م1992عام     COSOقامت لجنة  وقد  ،  المالي المظللل المسببة للتقرير  قامت بالبحث في العوامو 

 COSO I  "Integrated Control– Integrated  تقرير تضمن الإطار ألمفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية

Framework"  ،  أكد هذا التقرير على ضرورة توفر خمسة مكونات مترابطة فيما بينها لتفعيل نظام الرقابة  بحيث
 ظل هذه المرتكزات اعتمدنا موضوع هذه الدراسة.، وفي الداخلية

 : إشكالية الدراسة و أسئلتها ثانيا
 كمايلي: الدراسة   إشكاليةصياغة   تمت
 ؟ وكالة عنابة-القرض الشعبي الجزائريفي تقييم نظام الرقابة الداخلية في   COSOنموذج ماهو دور    

 للدراسة تمت صياغة جملة من الأسئلة الفرعية والمتمثلة في مايلي: و في محاولة الإجابة على التساؤل الرئيسي  
 ما هو نظام الرقابة الداخلية؟ و ماهي أهدافه و أهميته؟  −
 نظام الرقابة الداخلية؟ cosoكيف يعرَّف نموذج  −
 ؟ cosoكيف يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية حسب نموذج  −
 وكالة عنابة؟ -في تقييم نظام الرقابة الداخلية للقرض الشعبي الجزائري cosoما مدى تطبيق نموذج   −
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 ثالثا:فرضيات الدراسة
 قصد معالجة الإشكالية المطروحة تمت صياغة الفرضيات التالية :    

   COSOنموذج لالقرض الشعبي الجزائري على تطبيق  ذات دلالة إحصائية   مؤشراتتوجد  الفرضية الرئيسة:

 .   نظام الرقابة الداخليةفي تقييم 
 : خمس فرضيات فرعيةويتفرع من الفرضية الرئيسية 

– في القرض الشعبي الجزائريدراسة بيئة الرقابة  على  ذات دلالة إحصائية    مؤشراتتوجد  الفرضية الفرعية الأولى :
 .  -وكالة عنابة  

–  في القرض الشعبي الجزائريتقييم المخاطر لى عذات دلالة إحصائية   مؤشراتتوجد   الفرضية الفرعية الثانية:
 . -وكالة عنابة  

الثالثة الفرعية  إحصائية   مؤشراتتوجد    : الفرضية  لعلى    ذات دلالة  الضرورية  الرقابية  لقرض  تحديد الأنشطة 
 .   -وكالة عنابة –الشعبي الجزائري

في القرض توفير نظام للمعلومات و الاتصال  لى  عذات دلالة إحصائية    مؤشراتتوجد    :رابعةالفرضية الفرعية ال
 . - وكالة عنابة – الشعبي الجزائري

في المتابعة الدورية لنظام الرقابة الداخلية  على  ذات دلالة إحصائية    مؤشراتتوجد    :الخامسةالفرضية الفرعية  
 .  - وكالة عنابة –القرض الشعبي الجزائري

 الدراسة رابعا: أهمية 
ال    الكبيرة  الأهمية  من  أهميتها  الدراسة  هذه  بها  تيتكتسي  يحظى  الداخلية    coso  نموذج   الدول  للرقابة  في 

وتحقيق أهدافها   إستراتيجيتهاره في تحسين أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسات ومساعدتها في رسم الأوروبية، ودو 
راسة من أهمية نظام الرقابة الداخلية الفعال في المؤسسات الجزائرية، بفعالية، كما تنبع أهمية هذه الد  وإدارة مخاطرها

 وضرورة الحث على تطبيق أحدث أنظمة الرقابة الداخلية لحماية المال العام و منع الغش والفساد المالي والإداري. 
 أهداف الدراسة خامسا: 

 ضيحها كالآتي:تسعى هذه الدراسة  كغيرها من الدراسات لتحقيق أهداف معينة  يمكن تو 
 ، والتركيز على المفاهيم المالية والإدارية للرقابة   عام بشكل الرقابة  التعريف بماهية −
 ،  والخطوات الرئيسية للعملية الرقابية ، التعرف على أهمية الرقابة  −



 مقدمة 
 

4 

 

   .تحديد أهم الأساليب التي تقوم عليها الوظيفة الرقابية −
 تشكيلها وأهم إصداراتها،،  COSOالتعرف على لجنة رعاية المنظمات −
في تقييم نظام الرقابة الداخلية، وذلك من خلال تحديد الإطار   COSOالتطرق إلى دور نموذج  −

 ، مكوناته، إيجابياته وسلبياته،      COSO Iالمتكامل لنظام الرقابة الداخلية
من خلال اختبار مدى      -وكالة عنابة -إسقاط الدراسة النظرية على حالة القرض الشعبي الجزائري   −

المالية المدروسة    COSOتطبيق نموذج   للمؤسسة  الداخلية  الرقابة  تقييم نظام  الفترة  في  خلال 
 م.2022-م2021

 سادسا:منهج الدراسة 
أجل اختبار      الدراسة ومن  إشكالية  تعكس  والتي  التساؤلات المطروحة  أجل الإجابة على مختلف  من 

في الجانب النظري للدراسة وذلك من خلال الربط  التفسيري  المنهج  صحة الفرضيات، تم الاعتماد على  
المنطقي للجوانب النظرية للوظيفة الرقابية ومكونات نظام الرقابة الداخلية، ومنهج دراسة الحالة في الجانب  

  ، واعتماد   -وكالة عنابة–التطبيقي للدراسة، من خلال الاعتماد على دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري  
الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة وتحليلها وتفسيرها ومن ثم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام برنامج  

SPSS 25النسخة  الإحصائي. 
 سابعا:حدود الدراسة 
في تقييم نظام الرقابة    COSOدور نموذج  اقتصر موضوع الدراسة على    : للدراسةالحدود الموضوعية  

 الداخلية للمؤسسات بإسقاط الجانب النظري على مؤسسة مالية.
 م. 2022-م2021تتمثل الحدود الزمنية للدراسة في الفترة   الحدود الزمنية:

 تتمثل الحدود المكانية للدراسة في وكالة القرض الشعبي الجزائري بعنابة.  الحدود المكانية :
 موضوع الدراسة  ثامنا:أسباب اختيار   

 في مايلي:  موضوع هذه الدراسة تتمثل أسباب إختيار 
 مطابقته للتخصص و كون الموضوع حديث.  −
 أهمية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الجزائرية. −
للرقابة الداخلية في المؤسسات الجزائرية كونه نموذج مرجعي متكامل و    cosoأهمية  تطبيق نموذج   −

 سهل التطبيق.
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للرقابة الداخلية في بيئة الأعمال    cosoمحاولة إضافة جهد شخصي من طرف الطلبة حول إطار   −
 الجزائرية.

 صعوبات الدراسة تاسعا:  
 :اليةيمكن حصر الصعوبات التي واجهت إنجاز هذه الدراسة في النقاط الت

لم تكن  ، بحيث  شهر واحد  التي تم قبولها من طرف القرض الشعبي الجزائري والمتمثلة في  تربص  الفترة   −
 محل الدراسة؛ المالية   كافية في دراسة وتحليل نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة 

، نظرا للتحفظ الذي تتبناه  بنظام الرقابة الداخلية للوكالةصعوبة الحصول على المعلومات المتعلقة   −
وعدم الموافقة على تسليم التقارير و المستندات المتعلقة    علومات؛هذا النوع من المالمؤسسة على  

 بتقييم نظام الرقابة الداخلية، و تقارير المدقق الداخلي، 
عدم توفر الكتب الكافية في مكتبة الجامعة وصعوبة التنقل لجامعات أخرى من أجل البحث عن   −

 اجع الكتب، مر 
ضيق فترة الدراسة النظرية و الميدانية، والتأخر في اعتماد المواضيع النهائية واختيار المشرف، بحيث   −

يوصى الباحثين بضرورة اختيار المشرف والموضوع محل الدراسة وضبطه من طرف الجهات المخولة 
 في وقت مبكر قبل بداية الموسم الجامعي.

 عاشرا: الدراسات السابقة 
 نال هذا الموضوع اهتمام دراسات كثيرة ومن بين الدراسات التي تم الحصول عليها مايلي:  لقد 

"أثر هيكل نظام الرقابة    بعنوان،  رسالة ماجستير،  م2011،  غزة ،  دراسة عبد السلام خميس بدوي -أ
 على تحقيق أهداف الرقابة"  COSOالداخلية وفقاً  لإطار 

على    COSOر عناصر هيكل نظام الرقابة الداخلية وفقاً لإطار  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أث   
تحقيق أهداف الرقابة في المنظمات الأهلية العاملة في قطاع غزة ، ومن ثم التعرف على مدى تطور بناء هياكل  
أنظمة الرقابة الداخلية في هذه المنظمات؛ وقد توصلت هذه  الدراسة إلى وجود اهتمام كبير من قبل المنظمات  
الأهلية العاملة في قطاع غزة بأنظمة الرقابة الداخلية، كما تبين أن المنظمات الأهلية تنظر بدرجات إيجابية  
متفاوتة لأهمية عناصر نظام الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف الرقابة والمتمثلة في تحقيق فعالية وكفاءة الأنشطة  

الا  وتعزيز  المالية،  التقارير  الرقابية  التشغيلية، ومصداقية  البيئة  متغير  وكان  التنظيمية،  والقواعد  بالقوانين  لتزام 
الأكثر دلالة وتأثيراً في تحقيق تلك الأهداف ويليه متغير تقدير المخاطر ثم متغير الأنشطة الرقابية ثم متغير  
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ناصر الرقابة  المعلومات والاتصالات وكان متغير المراقبة الأقل من حيث التأثير، وبشكل عام يوجد أثر هام لع
 مجتمعة في تحقيق أهداف الرقابة.

" مدى توافق نظام الرقابة الداخلية    بعنوانم، مذكرة ماستر،  2019الجزائر،  ،دراسة ربيع عبد القادر   -ب
حالة الوحدة    -2019الرقابة الداخلية في بيرو الأعمال الجزائرية خلال   cosoالمؤسسات الاقتصادية مع إطار  

 "    -العملياتية لاتصالات الجزائر بغرداية
قتصادية الجزائرية هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مدى توافق نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة الإ   

للرقابة الداخلية لما له من سمعة في تحسين أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسات وزيادة فعاليتها    cosoمع إطار   
في تحقيق أهدافها وإدارة مخاطرها، حيث تم إسقاط هذه الدراسة على الوحدة العملياتية الاتصالات الجزائر بغرداية 

فس الإطار؛ ومن خلال ما تم تناوله في هذه الدراسة من محاور في شقها النظري  و تقييم نظامها الرقابي وفق ن
؛   الفرضيات  واختبار  النتائج  تحليل  وبعد  للوحدة  والتطبيقي  الداخلية  الرقابة  نظام  أن  إلى   الدراسة  توصلت 

رقابة الداخلية وفق  لاتصالات الجزائر  بغرداية، جد فعال ويتوافق بنسبة كبيرة مع مكونات ومبادئ ال  العملياتية
 . cosoإطار

م، مداخلة في المؤتمر الدولي للعلوم   2019دراسة  ابتسام محمود قصير، حسين طارق شعبان ، ليبيا، -ج
إطار  "  بعنوانالتقنية،   مع  الليبية  البيئة  الداخلية في  الرقابة  مكونات  توافق  نظر    COSOمدى  وجهة  من 

 " المراجعين الخارجيين العاملين في مصراته.
  COSOهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافق مكونات الرقابة الداخلية في البيئة الليبية مع إطار     

في مجال البيئة الرقابية ، الأنشطة الرقابية ، المعلومات والاتصال ، وذلك من خلال استطلاع آراء المراجعين 
مكونات الرقابة الداخلية في البيئة الليبية مع مكونات  الخارجيين العاملين في مصراته؛ وتوصلت الدراسة إلى توافق  

في مجال ) البيئة الرقابية ,الأنشطة الرقابية،المعلومات  والاتصال(، وذلك   COSOالرقابة الداخلية وفقا لإطار
من وجهة نظر المراجعين الخارجيين العاملين في مصراته ، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين  

تبني  إج بضرورة  الدراسة  وأوصت  عملهم،  لجهة  تعزى  مصراته  في  العاملين  الخارجيين  المراجعين  ابات 
وكذلك تركيز  بشكل كامل من قبل المنظمات الليبية وذلك لتحسين أداء الرقابة الداخلية بها ،  COSOإطار

هي: لجنة مراجعة تشرف على  الاهتمام على عناصر مكونات الرقابة الداخلية الأقل تواجدا في البيئة الليبية و 
آليات الحصول على المعلومات  لائم للعمليات المالية والأنشطة و التصريح  الم  ، الرقابة الداخلية  وتتمتع بالاستقلالية  

 المتعلقة بالبيئة الخارجية. 
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مدى توافق نظام الرقابة "  بعنوانم، رسالة ماجستير،  2019دراسة صابرين رشاد أبو صافي ،فلسطين،   -د
 "    COSOلداخلية في الشركات المساهمة العاملة في قطاع غزة مع اطار ا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافق نظام الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة  الخاصة العاملة     
إطار   مع  غزة  قطاع  نموذج COSOفي  وفق  الداخلية  الرقابة  عناصر  توافر  إلى  الدراسة  هذه  توصلت  و    ؛ 

COSO   في شركة السكسك للسباكة و الأدوات الصحية بدرجة كبيرة جدا حيث احتل المرتبة الأولى "البيئة
الرقابية"، في حين جاء في المرتبة الثانية "تقدير المخاطر"، وحصل على المرتبة الثالثة "الأنشطة الرقابية" ، وحصل  

المرتبة الخامسة " المراقبة"، وتوصلت الدراسة إلى عدم  على المرتبة الرابعة "المعلومات والاتصالات"، وحصل على 
في    COSOوجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابة المبحوثين حول توافر عناصر نموذج  

)العمر متغيرات  إلى  تعزى  الصحية  والأدوات  للسباكة  الخدمة  -المؤهل  -شركة  المسمي    -المحافظة-سنوات 
 الوظيفي(. 

 ة الحالية عن الدراسات السابقة: ما يميز الدراس
في    COSOإن ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هو محاولة اسقاط موضوع دور نموذج          

   - وكالة عنابة-تقييم نظام الرقابة الداخلية على حالة مؤسسة مالية جزائرية متمثلة في القرض الشعبي الجزائري
 وذلك بالاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع وتحليل البيانات. 

 هيكل الدراسة : عاشرا      
مكونة من فصلين نظريين    خطةعلى   تم الاعتماد   موضوع الدراسة المطروحة ومعالجة    الإشكالية بغرض دراسة     

 وذلك كمايلي: وفصل تطبيقي 
 التعريف بماهيةفي المبحث الأول  "، تناولنا  الإطار النظري لنظام الرقابة الداخليةالفصل الأول بعنوان "في  

والخطوات الرئيسية   إلى  أهمية الرقابة    إضافة  ، والتركيز على المفاهيم المالية والإدارية للرقابة    عامبشكل  الرقابة  
  التطرق إلى   تم فلمبحث الثاني  لبالنسبة    أما مع تحديد أهم الأساليب التي تقوم عليها الرقابة،  ،  للعملية الرقابية

       بداية من كيفية تطور مفهوم الرقابة الداخلية  مختلفة  وأشكال    عموميات حول نظام الرقابة الداخلية بمسميات
إضافة إلى تحديد ابرز المقومات  ،  كر أهم أهداف نظام الرقابة الداخلية  ذ لك  ذ وك،  إلى غاية مفهومها الحديث

     .والوسائل لتقييم نظام الرقابة الداخلية 
تم في    "، في تقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسات  COSOدور نموذج  الفصل الثاني بعنوان "   في      

، تشكيل لجنة  هذا النموذج  محتوىوالتركيز على      COSOالمبحث الأول التعريف بلجنة رعاية المنظمات  
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COSO  و البيانات الهامة التي جاء بها هذا النموذج، و أهم إصدارات لجنة رعاية المنظماتCOSOأما ، 
في تقييم نظام الرقابة الداخلية من خلال الإطار   COSOدور نموذج    التطرق إلى  فقد تمفي المبحث الثاني  

 و أهدافها و أهم ضوابطها  ليةالتركيز على مفهوم الرقابة الداخ،و    COSO Iالمتكامل لنظام الرقابة الداخلية
 .  COSO I، أهم إيجابياته وسلبياته، و مكونات هيكل الرقابة الداخلية وفق لنموذج وفق هذا النموذج

فقد تم التطرق إلى    "، -وكالة عنابة–دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري  بعنوان " الفصل الثالث  أما في     
الوقوف على واقع الرقابة الداخلية للبنك محل الدراسة    ثم قرض الشعبي الجزائري بعنابة ،  التعريف بالوكالة البنكية لل

 .فرضيات الدراسة ومناقشتها، ثم اختبارو تناول تحليل النتائج 
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   .تمهيد

تعد الرقابة أحد الدعائم الأساسية في المؤسسة الاقتصادية فهي تعتبر عملية مستمرة تتطلب إجراءات مدروسة         
تحافظ الرقابة على التوازن بين  من أجل ضمان التماشي مع الخطط والسياسات الموضوعة من طرف المؤسسة، بحيث  

 الجهود المبذولة، الموارد المستخدمة و النتائج المحققة بقصد التأكد من أن هناك توافق بين الأداء الفعلي والأداء المخطط
، فالرقابة وظيفة من وظائف التسيير الهامة في المؤسسة والتي تسمح بكشف الأخطاء والانحرافات وتصحيح مسارها  

 تحقيق الأهداف، وضمان إنجاز العمليات في الوقت المناسب وبالطريقة الصحيحة وعلى يد الأشخاص المناسبين. وبالتالي  
 في هذا الفصل سيتم التطرق إلى العناصر التالية: 

بشكل  الرقابة   ماهية  سيتم التطرق إلى"  عموميات حول وظيفة الرقابة في المؤسسة بعنوان "  في المبحث الأول      
مع تحديد أهم الأساليب التي  ،  والخطوات الرئيسية للعملية الرقابية  ،  أهمية الرقابة  ،والمفاهيم المالية والإدارية للرقابة  عام

   .تقوم عليها الرقابة
عموميات حول نظام الرقابة    سيتم التطرق إلى "  عموميات حول نظام الرقابة الداخليةبعنوان "الثاني   في المبحث     

أهم  ،  بداية من كيفية تطور مفهوم الرقابة الداخلية إلى غاية مفهومها الحديث  مختلفة  وأشكال    ياتالداخلية بمسم
     . إضافة إلى تحديد ابرز المقومات والوسائل لتقييم نظام الرقابة الداخلية ، أهداف نظام الرقابة الداخلية 
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 . المبحث الأول: عموميات حول وظيفة الرقابة في المؤسسة 
فمن خلالها يمكن قياس مدى كفاءة الخطط   ،عملية الرقابة تمثل المحصلة النهائية لأنشطة ومهام المنظمة    إن        

ؤسسة مهما كان نوعها ان تقيس درجة تقدمها وتقرير مدى كفاءة  على كل ملك لا بد  ذل    ،الموضوعة واساليب تنفيذها
   .انجازها 

 سسة. في المؤ مفهوم الرقابة و أهميتها  الأول:المطلب 
 . مفهوم الرقابة: الأول  الفرع

وراقب مراقبة بمعنى حفظه  الرقابة في اللغة تعني "الحفاظ على الشيء وحراسته، والرقابة اسم مصدره رقب،  إن              
يرجع ذلك إلى تعدد المجالات والتخصصات التي   و   ،تعددت اتجاهات الباحثين حول مفهوم الرقابة، ولقد  وحرسه"

 ومن تعريفات الرقابة: تدخل فيها 
 . تنظيمية الأهداف تحقيق تسهل بطريقة التنظيمية  الأنشطة وضبط  متابعة  عملية  هي الرقابة -
 .الموضوعة المعايير عن الانحرافات وتصحيح تقييم  عملية  هي الرقابة -
العمل داخل على كيفية سير   الرقابة هي الإشراف والفحص والمراجعة من جانب سلطة أعلى لها هذا الحق، للتعرف -

ستنفاذها طبقاً  ا  المخصصة لها، ومن أن الموارد يتمالأغراض    الوحدة، وللتأكد من حسن استخدام الأموال العامة في
والتعليمات واللوائح  الأداء   للقوانين  معدلات  وتحسين  لأهدافه،  المشروع  مدى تحقيق  من  وللتأكد  بها،  المعمول 

لتفادي تكرارها  والانحرافات وبحث الأسباب التي أدت إلى حدوثها واقتراح وسائل علاجهاللكشف عن المخالفات  
 1. الاقتصاديةفي ذلك الوحدات الخدمية أو  مستقبلاً، سواء

 باستخدام وذلك  مخطط، هو  لما  مطابق تنفيذه  تم أو  نفذ  ما  أن  من  بالتحقق يقوم  الذي الإداري  النشاط  هي  الرقابة -
 وهي ،تصحيحها على والعمل السلبية أو  الإيجابية الانحرافات لتحديد الإنجاز تقيم التي الرقابية المعايير تدعى معايير
  2. المناسبة  الحلول وضع أيضا تقتضي وإنما  فقط الانحرافات اكتشاف منها الغرض  لبس مستمرة عملية

    
 

 
في المحاسبة والتمويل  ماجستير، رسالة  تحقيق أهداف الرقابة على  COSOأثر هيكل نظام الرقابة الداخلية وفقاً  لإطار عبد السلام خميس بدوي،    1
 .15ص ،   2011الجامعة الإسلامية ، غزة ، قسم المحاسبة والتمويل ، ،
الإدارية  ،   سمر محمد    ،   شاهين   2 الرقابة  الأهلية في قطاعواقع  المنظمات  ،  الجامعة الإسلامية  ،  رسالة ماجستير غير منشورة  ،    غزة  الداخلية في 

 . 27ص  ،   2005،غزة
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  تحقيق من   السابقة أن الرقابة لا تخرج عن كونها نشاط إداري تقييمي يهدف إلى التأكد   التعاريفيتضح من  و          
الأهداف الموضوعة، وأن الانحرافات   تحقيقمن أجل    وفاعليةيتم استخدامها بكفاءة    والبشرية  الماديةالأهداف، وأن الموارد  

يتم   وتعمل  وتصحيحها  تحليلهاالمكتشفة  أسبابها،  ال  أيضا ومعرفة  مع  على  متطابق  الفعلي  الأداء  أن  من  تأكد 
   1.التنظيميةالأهداف  تحقيقالموضوعة سابقاً من أجل  والسياسات  الاستراتيجيات

 . في المؤسسةأهمية الرقابة  :الفرع الثاني
 من خلال مايلي: تظهر أهمية الرقابة   

و    - الموضوعة  الخطط  مدى كفاءة  قياس  فبواسطتها يمكن  المنشآت،  النهاية لأنشطة  المحصلة  تمثل  الرقابة  عملية 
 أساليب تنفيذها، كما تمكن كذلك المنشأة من معرفة مدى الرقي في أداء أفرادها و تحقيقهم للأهداف الموضوعة سلفا،

   .الاختلالو بغياب الرقابة يحدث الكثير من 
قابة ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيط بل يعتبر الكثير من الكتاب هاتين الوظيفتين )التخطيط و الرقابة(  ترتبط الر  -

وجهان لعملة واحدة ،فالتخطيط مطلب أساسي للقيام بوظيفة الرقابة ،فمن الواضح أن المعايير الرقابية يجب ان تستند  
جهة أخرى فإن وجود التخطيط بدون الرقابة يعتبر    يمكن تحقيقها ،ومن  للأداءعلى خطط واضحة متكاملة وجوانب  

لتخطيط مثل: الموازنات التخطيطية و أساليب  لأن معظم أساليب الرقابة هي المقام الأول    اعتباريمكن  و له ،  معنىأمرا لا  
 الخ.  الرقابة على المخزون ،والقوائم المالية ...

عكسية يتم على أساسها تحقيق المزيد من النظام ومن التنسيق،كما  تظهر أهمية الرقابة أيضا فيما تقدمه من تغذية     -
يتم على أساسها مراجعة معدلات الآداء و زيادة الاهتمام بشؤون الأفراد ،أو بتنمية  مهارات القيادة لدى المديرين ،أو  

   2بالتوجيه أو بالحوافز أو بالعلاقات الانسانية او بالعلاقات العامة . 
ة يتحقق المدير من أن الأهداف تسير نحو التحقيق وان التنظيم صالح وأن الأفراد تتوافر لديهم عن طريق الرقاب  -

  3العمل. للقضاء على الازدواجية في  جيد، ويعملالنتائج المالية مرضية والقيادة فعالة والتنسيق   أنو  المهارة،
،حيث أن فعالية    الإداريةالمتخذة في كافة المستويات    الإداريةللرقابة دور في الوقوف على مدى فعالية القرارات    -

              تلك القرارات ومدى تلائمها مع النشاطات لا تظهر إلا من خلال مراقبة عملية التنفيذ أو النتائج التي تحققت من 

 
 . 16،ص ،مرجع سبق ذكره  عبد السلام خميس بدوي،  1

في العلوم الاقتصادية تخصص ادارة اعمال    الماستركرة لنيل شهادة  مذ    ،  دور الرقابة في رفع اداء الافراد في المؤسسة الجزائرية ،موسليم شهرة    ،حكي اسماء     2
 .4ص  ،  2016- 2015،مغنية  ،المركز الجامعي ،تلمسان  ،جامعة ابو بكر بالقايد ،الموارد البشرية

 .  5ص  ، المرجع نفس  3
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تساعد الرقابة  ان  أعمالها كما  الكثير    وراء  على  القرارات  باتخاذ  المختصة  الحقائق  السلطات  الدقيقة  من  والمعلومات 
 1  المشاكل التي ترغب في اتخاذ القرارات حيالها.و 

تساعد الرقابة في التعرف على مدى فعالية وسائل التنسيق و كذلك قنوات الاتصال المستخدمة في المنظمة و   -
قل تبادل المعلومات  المعوقات التي تحول بين كل منهما وبين أداء دورهما المتمثل في منع التداخل و التشابك فيها وفي ن

 .  الانسجاموالأفكار مما ينتج عنه نوع من الترابط و 
تتضح أهمية الرقابة في مجال المسؤولية وتحديدها في إنزال الجزاء على المسؤول ،حيث تفرض لوائح قوانين الإدارة   -

الرقابة في هذا الخصوص   ورود العامة مجموعة من الواجبات و الالتزامات على عاتق الموظفين و لابد من قيامهم بها ،
بمبدأ المشروعية عند مباشرتهم لأوجه الأنشطة المفروضة عليهم ،كما تكشف عن الاخطاء    الالتزامهو الكشف عن مدى  

و أوجه القصور و الانحرافات التي يرتكبونها في أعمالها و الوقوف على ما إذا كان قد تم استعمال السلطة كما يجب أم  
 .  انحرافحدث 

تكشف الرقابة على متطلبات الإدارة من الأفراد وتحديد أوجه النقص في التخصيص الوظيفي كذلك في الكشف   -
و  البرامج  و  للخطط  البشرية  الموارد  تحديد كفاية  الرقابة في  تساعد  ،وكذلك  الموظفين  تدريب  التصور في  أوجه  عن 

 2العلاوات والمكافآت. السياسات الموضوعية و في تقييم أداء الموظفين حتى يتم منحهم 
 الرقابة.خطوات   المطلب الثاني: 

من الرقابة هو تحديد مدى نجاح وظيفة   الأساسي الغرض أن وظيفة الرقابة مرتبطة بشكل كبير بالتخطيط، حيث  إن    
الرقابية التخطيط،   العملية  بها    وتنحصر  التحكم  يراد  أو عملية  بند  أو  أي شخص  على  تطبق  أساسية  في خطوات 

 بالمعايير  النتائج، مقارنة الأداء قياس ، الفعلي الأداء متابعة، اءالأد معايير إعدادفي : هذه الخطوات  ومراقبتها، وتتمثل 
 .التصحيحية الإجراءات اتخاذ، والأهداف

 . اء الأد معايير إعدادالفرع الأول: 
 التي والمعايير  العمليات  أو  والسلع، الأفراد أداء مراقب لمساعدة  صممت  نوعية،  أو  كمية  قياس،  أداةهو  المعيار إن     

 3كانت  أيا متابعته المراد الأمر على يعتمد المستخدم المعيار  طبيعة  الأهداف، عن التأخر أو  التقدم، لتحديد تستخدم

 
 . 5ص  ،مرجع سبق ذكره،موسليم شهرة  ،حكي اسماء   1

 . 6ص ، نفس المرجع 2

علم النفس عمل وتنظيم النفس،  ,مذكرة لنيل شهادة ليسانس في علم  -  دراسة ميدانية-، دور الرقابة في تحسين جودة العمل  بعيريط سعيدة ,بوعافية هنية   3
 . 23ص  ، 2020-2019البويرة ، السنة الجامعية –جامعة اكلي محند اولحاج ، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية ،  
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 لكل وصف يلي وفيما التقنية، المعايير أو  الإدارية المعايير :المجموعتين هاتين  إحدى إلى جميعا  تصنيفهم يمكن المعايير،
 : نوع

 . المعايير الإدارية: ولاأ
تتضمن عدة أشياء كالتقارير واللوائح وتقييمات الأداء، وتعبر المقاييس الإدارية عن، من، متى، ولماذا العمل، مثل:  و      

 1شهري من كل الباعة يبين ما تم عمله خلال الشهر.يطالب مدير المبيعات بتقرير 
 .المعايير التقنية ثانيا:
، معدات السلامة ، والموردين،  الآلات،  المواد  ،  الإنتاج، العملياتيحدد ماهية وكيفية العمل وهي تطبق على طرق          

السلامة أمليت من خلال لوائح الحكومة أو  ويمكن أن تأتي المعايير التقنية من مصادر داخلية وخارجية مثال: معايير  
 مواصفات المصنعين لمعداتهم. 

 . الفعلي الأداء  متابعةالفرع الثاني: 
منا  وقائي مقياس  تعتبر  الخطوة هذه          أن  الحرص    هالهدف  لتفيد قراراتها فيجب على الإدارة  متابعة الإدارة  على 

تخصص جزء من وقتها وعملها باستمرار نحو التحري والتنقيب ويمكن أن تعتري مواردها البشرية أو معاملاتها التجارية  
 .2المنجزة لتسارع بدراستها واقتراح أوجه العلاج  

 . الأداء قياسالفرع الثالث: 
 مقبولة القياسات  أو  المقارنة نتائج  كانت  إذا المحددة  المعايير  مع  يتناسب  كان إن ويحددون  الأداء المدراء يقيس     

 فيجب مقبولة  غير  أو  متوقع  هو  عما  بعيدة  النتائج  كانت ان  أما اجراء، أي  لاتخاذ حاجة  فلا  المفترضة  الحدود خلال
 . اللازم الاجراء اتخاذ

 . والأهداف بالمعايير النتائج مقارنةالفرع الرابع: 
 الواقع وفي به، المكلفين من العمل تنفيذ خلال وقعت التي والسلبية النافعة الإيجابية الانحرافات لنا تتوضح هنا     

 الموضوعية  مدى على  التقييم  نجاح عملية وتتوقف له، مخطط  ما هو  مع  الفعلي  للإنجاز  تقييم  عملية هي  المقارنة  عملية
  3.1القياس طريق عن جمعها التي المعلومات  وفرة وكذلك المستخدمة، المعايير  دقة  وعلى المقارنة في

 

 . 23ص  ، مرجع سبق ذكره، بعيريط سعيدة ,بوعافية هنية 1 
2 http ://www.dar100.WORDPRESS.COM    ,18/02/2022 , 13:47  . 

 .  24ص  ،، مرجع سبق ذكره   بوعافية هنية ،بعيريط سعيدة 3
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 كاملة صورة وتكوين وتحليلها أيضا  والإيجابية السلبية الانحرافات حدوث  الى أدت التي الأسباب دراسة من بد ولا      
    :بنوعيها للانحرافات تؤدي التي الأسباب يلي فيما ونعرض  حدوثها عن المسؤول تحديد وكذلك عنها،
 . المعيار أولا:

 .1إيجابي انحراف فينتج  سهلا يكون وقد سلبي، انحراف فينتج  اصعب يكون قد 
 . المنفذ ثانيا:

 .   إيجابي فالانحراف عاليا كان إذا أما سلبي، الانحراف فإن اضعيف المنفذين لدى المهارة  مستوى إذا كان 
 . المعنوية الروح ثالثا:
 إيجابية  وانحرافات عالية إنتاجية  لدينا نتج عاليا، مستواها كان إذا والإنتاجية، المعنوية الروح بين طردية علاقة  هناك      
 . شك  بلا العكس سينتج منخفضا مستواها كان وإذا ، نافعة
 .طارئة أسبابرابعا:

 سوء نتيجة أو  الإضراب، بسبب العمل كتوقف الإدارة نطاق عن خارجة أسباب عن الانحرافات تنتج قد        
 انحرافات وحدوث  العمل إنجاز  في  تأخير  سيحدث  الحالة هذه  وفي ما، آلة أصاب  فني  عطل بسبب  او  الجوية، الأحوال
 تصبح انها إلا المعايير، مقابل الفعلي الأداء لقياس  شيوعا وأكثرها الطرق أبسط من الشخصية الملاحظة وتعتبر  سلبية،
 .نفسه المراقب ومسؤوليات  مهمات تزداد عندما وأيضا رقابتهم، المطلوب الأفراد يزداد عدد  عندما جدا صعبة

 :2وهناك ثلاث طرق للمقارنة بين الأداء الفعلي والأداء المخطط 

 . بالأداء الماضي كمرجع للمقارنة وتقييم الحالي الاستعانة  المقارنة التاريخية:-
 المقارنة مع الأداء المتحقق للأفراد الآخرين او الوحدات او المنظمات بوصفها معايير للتقييم.  المقارنة النسبية: -
الهندسية: - مواعيد    المقارنة  او  والحركة  الوقت  دراسات  مثل:  خاص  بشكل  موضوعة  هندسية  معايير  استخدام 

 ...إلخ . التسليم
 .التصحيحية الإجراءات اتخاذالفرع الخامس: 

 
 
 

 

 .  24ص  ،، مرجع سبق ذكره   بوعافية هنية ،بعيريط سعيدة  1  

    . 25ص ،نفس المرجع   2 
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 ما انحراف وجود المقارنة من تبين فإذا المعياري، بالأداء ومقارنته الفعلي الأداء وقياس الأداء معايير وضع  بعد        
 تصحيح محاولته على  تقوم  المدير وظيفة من كبيرا جزءا أن  ويلاحظ المناسبة، التصحيحية الإجراءات واتخاذ تحليله فيجب

 الانحرافات تصحيح يتضمن وقد  بسيطة، إجراءات واتخاذ الأخطاء بتصحيح  يتكلف وقد العمل، في أخطاء من يظهر ما
  .1أرباحا  يحقق مشروع الى الخاسر المشروع  تحويل محاول مثل التعقيد  غاية في إجراءات اتخاذ
فتصحيح الانحراف هو النقطة التي تمتزج فيها الرقابة من خلال نتائجها مع باقي مكونات العملية الإدارية، فقد        

 و   توضح الرقابة ان هناك خطأ في عملية التخطيط في مجال التنبؤ لمستقبلي وضرورة إعادة صياغة الأهداف من جديد،  
، التوجيه، العمل  التنظيم  ،التخطيط عندها تبدأ وظائف الإدارة الأخرى  يمكن القول إن نتائج الرقابة هي النقطة التي    عليه

 الانحرافات.بإجراء التعديلات الضرورية من أجل تلافي 
 . المطلب الثالث: أساليب الرقابة

الأنشطة المنظمة تتوفر العديد من الأدوات والأساليب الرقابية المتاحة أمام المدراء في تحقيق السبل المثلى لرقابة        
المختلفة ونظرا لوجود العلاقة الوثيقة بين التخطيط والمراقبة فإن معظم الأساليب التي يتم استخدامها في التخطيط واتخاذ 

 2القرار يجري استخدامها في الرقابة، وسوف تتم الإشارة بإيجاز إلى تلك الأساليب والأدوات الرقابية . 
 إلى نوعين:  يمكن تقسيم أساليب الرقابةو    

 . الأساليب التقليدية الفرع الأول: 
 وتتمثل الأساليب التقليدية في: 

 الإدارية. التقارير  أولا:
هو أسلوب معروف في جميع المنظمات ذلك من خلال تطبيقه والاعتماد عليه لأنه يعتبر وسيلة تهدف إلى            

ومدى   العمل  إجراء  اللازمة عن كيفية  المعلومات  بمقارنةإعطاء  يسمح  وهذا  إنجازه،  الفعلي    كفاءة  الأداء  مستويات 
بالمعايير الموضوعة للأداء المخطط توجه التقارير بالدرجة الأولى إلى الجهة المسؤولة عن اتخاذ قرار تصحيح الانحراف واتخاذ 

الانحرافات في وقتها أو الإجراءات اللازمة لذلك قد تكون هذه التقارير دورية أي تعد بانتظام حيث تساعد في معالجة 
تكون نهائية أي بعد انتهاء من إنجاز  عمل أو مسؤولية معينة، هي تساعد في التقييم النهائي لأي عمل ولكي تكون  

  3هذه التقارير هادفة يجب أن  على بيانات ومعلومات دقيقة ويجب أن تعد بطريقة جيدة وواضحة.  
 أنواع:وتنقسم التقارير الإدارية إلى 

 
 .  26 ، 25 ،ص  ص ، ،مرجع سبق ذكره بوعافية هنية، بعيريط سعيدة   1

 .   26، ص نفس المرجع    2
كلية    ،تخصص تنظيم وعمل  ،  في علم الاجتماع    الماستركرة مكملة لنيل شهادة  ذ م،    دور الرقابة الادارية في رفع الكفاءة المهنية،  امنة كحل السنان    3

 .47،ص  ،2015/2016، جيجل ، جامعة محمد الصديق بن يحيى  ،العلوم الانسانية والاجتماعية



الداخلية الاطار النظري لنظام الرقابة                                                   الفصل الأول           
 

17 

 

 . التقارير الدورية -أ
تكون هذه التقارير بصفة دورية، يومية أو أسبوعية أو شهرية، أو فصلية أو حولية، أو بعد انتهاء كل مرحلة من         

مراحل المشروع أو بعد انتهاء المشروع كله يقوم بوضع هذه التقارير عادة مدراء المشاريع، وتكون الجهة المخاطبة فيها 
لعليا وهذا للوقوف على الإنجازات والمشكلات ومثل هذه التقارير تكون مختصرة وتحتوي على معلومات  هي الإدارة ا

 1وبيانات إحصائية أو جداول وحقائق وأرقام . 
   .تقارير سير الأعمال الإدارية -ب 
التقارير        هذه  الإدار تنجز  رؤساء  متضمنة  من  العليا  الإدارة  وتوجه  عنهم  ينوب  أو  وانجازاتها ات  الإدارات  أنشطة 

المتعددة ، وتشكل مثل هذه التقارير حلقة وصل بين المستويات الادارية الوسطى والدنيا من جهة والمستويات الإدارية  
وتتضمن هذه التقارير عادة شروحات عن عرض العمليات التنفيذية إلى جانب معلومات مختصرة    العليا من جهة أخرى.

 المشكلات الناجمة أو بعض الاقتراحات والتوصيات لمعالجة ما يلزم .  الإنجاز والإشارة إلى
 . الفحصتقارير    -ج 
اتخاذها،        اللازمة  والخطط  القرارات  تلمس  العليا  الإدارة  لمساعدة  وحاضرا  سابقا  المشروع  ظروف  تحليل  وهدفها 

تكن معلومة قبل  والفحص ثم يقوم بتحليل   وتختلف هذه التقارير الدورية في أنها تتطلب تجمع وتسجيل بيانات هامة لم
 2هذه البيانات للوصول إلى نتائج محددة . 

 .  الموظفينتقارير قياس كفاءة  -د
وهي تقارير دورية عادية يقيم فيها الرؤساء المباشرين أداء مرؤوسيهم بما في ذلك قياس قدراتهم وتطور تلك القدرات       

العمل... الخ، ويقصد بمثل هذه التقارير تحفيز الموظفين على الأداء وتحسين نوعية عملهم  ومدى تعاونهم مع زملائهم في  
إن ما يؤخذ على هذه التقارير أنها عبارة عن مقاييس فردية أي بعضها يتأثر   بالإضافة إلى تحسين أوضاعهم الوظيفية .

 3الرؤساء. بأمزجة هؤلاء 
 المذكرات  -ه 
 
 

 
 .48صمرجع سبق ذكره، ، امنة كحل السنان  1

 . 48 ص،  نفس المرجع   2
    .49ص ، نفس المرجع  3
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رسائل متبادلة بين إدارات وأقسام المؤسسة الواحدة حيث تعتبر وسيلة اتصال يتم فيها نقل المعلومات  هي عبارة عن        
والبيانات واستعمال المذكرات واسع الانتشار في المؤسسة ذات الأعمال الكبيرة، وهذا لصعوبة اتصال الشخص بسبب  

نات التي تتطلب حفظا على ملفات المؤسسة لتشكل  ضغوط العمل والأداء عادة ما تستخدم المذكرات في حالة نقل البيا
الجداول  على شكل  البيانات  تستدعي كتابة  التي  الحالات  في  المذكرات  تستخدم  المستقبل كما  في  وثائقية  مرجعية 
واحصائيات رقمية وتسجيل قرارات القمة الإدارية وفي حالة نقل المعلومات والبيانات أيضا لعدد كبير من الموظفين تجنبا  

 للوقوع في الخطأ فيما لو تم نقلها شفويا على سبيل المثال. 
 التوصية. تقارير  -و

لا تقوم تقارير التوصية فقط بعملية التحليل وتقديم البيانات والتي هي وظيفة تقارير الفحص بل بتقديم التوصيات          
لموضوعية والغرض الرئيسي من هذه التقارير  والاقتراحات والحلول المناسبة بطريقة مقنعة وذات دلالة ملازمة للحقائق وا

 هو ظروف أفضل للأداء والمساعدة في حل بعض المشكلات وتحسين خطة العمل أو بعض نظم العمل المعمول به . 
 . التقارير الخاصة -ز 
التي ورد         للتقارير الإدارية  تقارير متممة  مالية وهي  مالية وغير  بنود  تركز على  تقارير  وتنفيذ وهي  عنها    الحديث 

 1الشاملة.مقارنتها مع بعضها البعض على فترات زمنية في عملية الرقابة 
 الإداري. التفتيش  الملاحظة و ثانيا:

حيث يقوم كل مستوى إداري بتسجيل ملاحظة عن أداء مرؤوسيه والنتائج التي تم تحقيقها ومدى حسن سير       
الضعف في هذا الأداء، وأوجه الإهمال أو الانحراف التي ظهرت خلاله واقتراح أفضل العمل الإداري وإجادته ،ونقاط  

 الحلول لمواجهتها . 
 .  الشكاوي ثالثا:

بالرغم من أوجه النقد التي يمكن أن تصيب هذا الأسلوب إلا أنه قد يكون السبيل الوحيد للتوصل والتعرف على        
حقق بإتاحة الفرصة للكافة، سواء من العاملين بالمنظمة أم من جمهور المتعاملين  يت  الإدارية وهو حقيقة ما يجري في المنظمة  

ويتوقف         معها، لرفع تظلماتهم أو شكواهم إلى السلطة الرئاسية والقادة الإداريين حول العمل الإداري داخل المنظمة  
جدية هذه الشكاوي وصحة ما يراد بها، وتمييز  نجاح هذا الأسلوب على قدرة القائد الإداري ومهارته في التأكد من  

 2البلاغات الكاذبة أو الكيدية حتى لا تهدر جهودهم ووقتهم فيما لا طائل من ورائه . 

 

 .    50ص ، مرجع سبق ذكره،امنة كحل السنان 1 
 . 50، صنفس المرجع  2
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   .الميزانيات رابعا:
تساعد دراسة تقديرات الميزانية وخاصة ما يتصل منها بالنفقات العامة، مع ما تم إنفاقهم في الوقع الفعلي، في     

 1تقدم العمل الإداري في تحقيق أغراضه، وبالتالي تقييم نجاح المنظمة الإدارية في انجاز أهدافها.  قياس مدى
 المتخصصة. الرقابية  الأساليبالفرع الثاني:  

 . نظم إدارة المعلومات أولا:
قاعدة        على  ارتكزت  إذا  إلا  لا تكون سليمة  الرقابة  أن  المعلوماتية  عصر  وفي  معروفا  أن    ،معلومات  أصبح  إذ 

إلى   DATAالمؤسسات المختلفة تقوم بأعمال كثيرة وتتعامل مع بيانات كثيرة، ولا بد من نظام يحول هذه البيانات 
 أساسها. التصرف على   معلومات ليتم 

       .الرقابة على الجودة الشاملة ثانيا: 
الأداء المقبولة    تبين مجالات الانحراف عن مستوياتتتم الرقابة على عمليات الإنتاج من خلال رسم الخرائط التي       

في مجال إنتاج السلع خلال فترات محددة، وفق حدود عليا ودنيا مقبولة محسوبة بشكل إحصائي ، إذ من المعروف  
  ( ، وفي -2( و)2والمقبول إحصائيا أن يتراوح الانحراف المعياري لتوزيع أفراد عينة على منحنى التوزيع الطبيعي بين )+

% من الوحدات يجب أن تقع   99،9الواقع العملي فإن الحدود المقبولة هي ثلاث درجات انحراف معياري، بمعنى أن 
 ضمن الحدود المقبولة . 

 . التعادلتحليل نقطة  ثالثا:
يعتبر وسيلة يتم من خلالها تحديد مستوى الإنتاج وكميات البيع التي تتحقق عندها نقطة التعادل بين الإيرادات    

 2والنفقات.
   . نظام الرقابة الداخلية عموميات حول المبحث الثاني:

المنظمات المحلية والإقليمية  د الرقابة الداخلية واحدة من ادوات التصدي للمشكلات المختلفة التي تعاني منها  تع     
لك من اجل ذوكونها تقوم بدور المتابع والمشرف على حسن سير وسلامة العمل الداخلي في هده المؤسسات و   ،والعالمية

 . التقليل الى اكبر حد ممكن من المخاطر المحتملة 
 ماهية نظام الرقابة الداخلية. : الأولالمطلب 

 . ابة الداخليةتطور مفهوم نظام الرقالفرع الأول: 

 
 .    50ص ، مرجع سبق ذكره،السنانامنة كحل  1
 .   51ص ،نفس المرجع  2
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  الكبير من الأسباب لعل أهمها التطور    للعديد  نتيجة  الداخليةمن التطورات التي حدثت في مفهوم الرقابة    العديدهناك     
يستخدم كمرادف   الداخلية ، وقد كان مفهوم الرقابة  وغيرهاعن الإدارة    الملكية ، وانفصال  الاقتصاديةفي حجم المشروعات  

اليومية وقد طرأ على    للعملياتتحقق الضبط التلقائي    بطريقةوالسلطات    المسؤوليات  توزيعللضبط الداخلي والذي يعني  
،  والعشرينفي القرن الحادي    الداخليةللتطور الذي لحق بالمنشآت وأنظمتها    طبيعية  كنتيجةتوسع    الداخليةمفهوم الرقابة  

  الداخليةلنظام الرقابة    الحديثوأصبح المفهوم    الداخليةلداخلي إحدى حلقات نظام الرقابة  بحيث أصبح مفهوم الضبط ا
 .  والإدارية والاقتصادية  المحاسبيةمن الجوانب  العديدعلى  يشتمل
 1وهي :  الداخليةبين أربع مراحل لتطور مفهوم الرقابة  التميزويمكن 

 . مرحلة الرقابة الشخصية أولا:
من السرقة أو الاختلاس ثم امتدت    النقديةعلى مجموعة من الوسائل التي تكفل الحفاظ على    تعريفهاحيث انحصر    

 لتشمل بعض الموجودات الأخرى لعل من أهمها المخزون.
 . مرحلة الضبط الداخلي ثانيا: 

تتبناها الوحدة  الداخليةوبموجبها اعتبرت الرقابة     لحماية الموجودات وكذلك لضمان   بمثابة مجموعة من الوسائل التي 
 2والسجلات.المثبتة بالدفاتر  للعمليات الحسابيةالصحة 
 . مرحلة الكفاءة الإنتاجيةثالثا: 

ليشمل    المفهوم  اتسع  بالكفاءة    أساليبحيث  خلال    الإنتاجية الارتقاء  من  ذلك  ملاحظة    المعيار ويمكن 
)"  AU320"1رقم عن  الخطة    (AICPAالصادر  "بأنها  عرفت  التي   وجميع   التنظيميةحيث  والإجراءات     الطرق 

  الإنتاجية ودرجة الاعتماد عليها والارتقاء بالكفاءة    المحاسبية  البيانات تضعها الوحدة لحماية موجوداتها، وفحص صحة  
 ”. الموضوعة الإدارية السياسات الالتزام بما تقتضيه  وتشجيع

 . أهداف معينةحلة العمليات لتحقيق مر رابعا:
  3سوف يتم إنجازها.  الاقتصاديةمقبولاً بأن الأهداف التي تخص الوحدة  منطقيا  تأكيدايوفر  

 .  الداخليةمرحلة هيكل الرقابة خامسا:

 

 .25ص  ، مرجع سبق ذكره  ،عبد السلام خميس بدوي  1
 . 62 ص ، نفس المرجع  2
 . 27ص  ، نفس المرجع  3
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  تعريف أكثر شمولاً  ،وقد وضع  الأخير ، باعتبار أن الداخليةالرقابة  بهيكل الداخلية وفيها تم استبدال مصطلح الرقابة    
معقولاً" بأن أهداف الوحدة    تأكيداوالإجراءات الموضوعة وبما يوفر    السياسات حيث اعتبرت بموجبه "مجموعة من    جديد

الرقابة، والنظام المحاسبي،    بيئةمن ثلاثة عناصر هي    الداخليةالرقابة    هيكليتكون    التقرير“ووفقاً لهذا    تحقيقهاسوف يتم  
الرقابة،   بيئةمن خمسة عناصر هي:    الداخليةتتكون الرقابة  (    NO SAS:78)  لمعيار، ووفقاً    الرقابيةوالإجراءات  

  الداخلية هذا التطور في مفهوم الرقابة    تسميةتقدير المخاطر، أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصالات، و المراقبة ويمكن  
 1الرقابة.   هيكلإلى    وعمليات، حيث تغير المفهوم من إجراءات  الداخليةامسة من مراحل تطور مفهوم الرقابة  بالمرحلة الخ

   . الداخليةالثاني: تعريف نظام الرقابة  الفرع
و تعدد       لقد تعددت التعاريف التي تتناول نظام الرقابة الداخلية وهذا بسبب تعدد مراحل التطور التي مرت بها 

 أهم التعاريف الحديثة لنظام الرقابة الداخلية : و  معارفها.
هي  "مجموعة الطرق و   الداخليةهو ما وضعته جمعية المدققين الامريكيين ونص على أن الرقابة    الأول:التعريف     

 2المقاييس التي تتبعها المنشأة بقصد حماية موجوداتها و التأكد من دقة المعلومات المحاسبية" . 
على أنها " نظام في المؤسسة محدد    IFACIعرفها المعهد الفرنسي للمراجعة و الرقابة الداخلية    الثاني:تعريف  ال   

ومعرف ويضع تحت تصرفه مجموعة من الـمسؤوليات ، وهو يشمل مجموعة من الموارد والسلوكيات و الإجراءات والأعمال 
سيطرة على أنشطتها بفعالية ،ويضمن كفاءة استخدام التي تتناسب مع خصائص كل مؤسسة ، كما أنه يساهم في ال 

الموارد المتاحة من جهة ويمكنها من الأخذ في الحسبان وبطريقة مناسبة كافة المخاطر المؤثرة عليها بما فيه التشغيلية و  
 3المالية من جهة أخرى. 

الصادر   400عرفها المعيار الدولي للممارسة أعمال التدقيق و التأكد وقواعد أخلاقيات المهنة رقم  التعريف الثالث:  
على أنها " كافة السياسات والإجراءات التي تتبناها المؤسسة لمساعدتها قدر    IFACعن الاتحاد الدولي للمحاسبين  

بسياسات حماية    الالتزامل عالية بالإضافة إلى  الإمكان في الوصول إلى أهدافها ، مع ضمان إدارة منظمة وكفاءة عم

 
 .62 ص ، مرجع سبق ذكره ،عبد السلام خميس بدوي  1 

ص  ،ه1430م/2009الأردن،   ،دار الراية للنشر،الطبعة الأولى،بيئة تكنولوجيا المعلوماتالرقابة الداخلية والتدقيق في  عطا الله احمد سويلم حسنات،     2
45 . 

قسم العلوم    ،تخصص محاسبة والتدقيق    ،كرة مكملة لنيل شهادة الماسترذ م،  دور الرقابة الداخلية في تحسين اداء المؤسسة  ،بيطار بهاء الدين    ،بديرة فارس     3
 . 2ص  ،2017/2018،جامعة محمد بوضياف المسيلة   ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،التجارية 
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الأصول ، منع الغش ، اكتشاف الأخطاء والتحقق من دقة واكتمال السجلات  المحاسبية وتهيئة معلومات مالية موثوقة  
   .1في الوقت المناسب  

الذي يظم مجموعة من   يمكن تقديم تعريف شامل للرقابة الداخلية على أنها " ذلك النظام التعريفاتمن خلال هذه و   
السياسات والإجراءات المتخذة من طرف مجلس الادارة، المسيرين والسلطات المعنية في المؤسسة من أجل ضمان تحقيق  

   2والكفاءة مع الحفاظ على أصولها". الانتظامأهدافها بدرجة من 
 . : أهداف نظام الرقابة الداخلية المطلب الثاني 

الداخلية العديد من الأهداف، بحيث أن كل هدف يسعى إلى خدمة المؤسسة ومساعدتها بالشكل  لنظام الرقابة     
الذي يمكنها من تحقيق الاهداف الــعامة والمسطرة، وقد تطورت هذه الاهداف بتطور مفهوم الرقابة وأصبحت أوسع 

 وأشمل مما كانت عليه في السابق و تتمثل في : 
 . سسة حماية أصول المؤ  الفرع الأول: 
ممتلكات المؤسسة، وهذا الهدف لا يشمل فقط    إلى المحافظة على  بد ان يهدف  الداخلية لا  للرقابة  الفعال  النظام 

الأصول المادية )المخزون، التثبيتات، المعدات والأدوات ( بل لا من أن يضمن سلامة بعض العناصر الأخرى المتمثلة  
 :3في
 لها.سة وبالتالي يجب الحفاظ عليه وتقليل نسبة الخطر التي قد يتعرض العنصر البشري وهو أهم عنصر بالمؤس -
صورة المؤسسة اتجاه محيطها الخارجي والتي قد تنهار بسبب حادث مفاجئ يرجع إلى الإدارة والتحكم السيئ في   -

 العمليات التي تقوم بها. 
 الحفاظ على كل المعلومات السرية المتعلقة بالمؤسسة .  -

 .ضمان مصداقية و دقة المعلومات المالية و التشغيلية الثاني:الفرع 
عن         والمعبرة  موظفيها  قبل  من  المعدة  والتشغيلية  المحاسبية  المالية،  المعلومات  ونوعية  دقة  الداخلية  الرقابة  تضمن 

كما أن صورة    نشاطات المؤسسة وهذا بوجوب استناد هؤلاء الموظفين على مجموعة من المبادئ الأساسية في ذلك،
المؤسسة تعكس معلوماتها المالية المقدمة لمحيطها الخارجي، والمتعلقة بالعمليات التي تقوم بها بالإضافة إلى ربحيتها، وبالتالي  

 
 .      3ص بيطار بهاء الدين ، مرجع سبق ذكره، ،بديرة فارس  3

 .  3، صنفس المرجع  2

 . 5ص ، مرجع سبق ذكره بيطار بهاء الدين ، ،بديرة فارس   3
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هذه   أن  من  التأكد  الداخلية  الرقابة  والتلاعبات، وعلى  والغش  الاخطاء  من  خالية  المعلومات  هذه  تكون  أن  يجب 
 ئص التالية : المعلومات تتمتع بالخصا

لا يكفي أن تكون المعلومات جيدة بل يجب على نظام الرقابة الداخلية أن يفحصها    أن تكون صادقة حقيقية :  -
ويتأكد من دقتها كما يجب أن يتضمن كل نظام رقابي على نظام إثبات يعمل على إثبات صدق المعلومات المتحصل  

 عليها . 
لا  يكفي أن تكون المعلومات دقيقة ما لم تكن كاملة ومفهومة، ولذلك فعلى نظام  : ةأن تكون واضحة و مفهوم  -

الرقابة الداخلية التحقق من أن المعلومات المتوصل إليها قد استخرجت مع الأخذ بعين الاعتبار كل العناصر التي قد  
 ته. تأثر فيها أي دون إهمال أي بيان مهما كانت درجة أهمي

هناك معلومات تصل متأخرة ومعلومات لا تصل بسهولة، وعلى نظام الرقابة الداخلية    المعلومات:ملائمة و وفرة    -
تجنب هذه الأنواع والاعتماد على المعلومات الآتية والتي تصل في الوقت المناسب، كما يجب على المعلومات المالية وان 

 المؤسسة. تكون ملائمة مع أهداف 
 . الإنتاجيةالارتقاء بالكفاءة   لث:الفرع الثا

تتبع مجموعة من        للمؤسسة، وهذا عن طريق  المتاحة  الموارد  العمل على تجنب نواحي الإسراف في استخدام  أي 
 الحركة. الأساليب والطرق التي تساعد في ذلك مثل الموازنات التخطيطية، التكاليف المعيارية ودارسة الزمن و 

   .سومةو السياسات الإدارية المر  بالإجراءات  الالتزام الفرع الرابع: 
المتكاملة والتي تغطي جوانبه    الإداريةإن أهداف المشروع يتم ترجمتها في شكل مجموعة من السياسات والإجراءات     

 1 بهذه السياسات والإجراءات أثناء الأداء . الالتزامالمختلفة، وتعمل الرقابة الداخلية على ضمان 
 . توفير مصادر المعلومات الفرع الخامس:

الرقابية مصادر هامة للمعلومات بشأن أنواع ومخاطر التحريفات الجوهرية الممكنة متضمنة تحريفات الإدارة    توفر النظم
التي    التي يمكن أن تحدث في تأكيدات القوائم المالية، كما تعد أيضا المصدر الرئيسي للمعلومات الخاصة بالعمليات

 لإعداد تقريرها المالي . تستخدمها المؤسسة 
 . أهداف الرقابة على المبيعات الفرع السادس:
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للعميل قبل الموافقة على    الائتمانضمان إعداد فواتير صحيحة للمنتجات المباعة أو الخدمات المقدمة، فحص من    
 1طلبية معينة ، والموافقة على المردودات من العملاء . 

 و أساليب تقييمه. الداخليةالرقابة  مقومات نظامالمطلب الثالث: 
 الفعال.  الفرع الأول: مقومات نظام الرقابة الداخلية 

يجمع الباحثون في التدقيق على أنه لا بد من توفر مجموعة من المقومات ليكون نظام الرقابة الداخلية سليم و تتمثل     
 يلي: هذه المقومات فيما 

 .الخطة التنظيمية :أولا
الخطة التنظيمية من مشروع لآخر إلا أن أي خطة تنظيمية مناسبة يجب أن تكون مبسطة ومرنة فأي قرار قد تختلف   

و مبدأ لا يعني جموده بل هو قابل لتعديل و التطوير باستمرار ، كما يجب أن تضع حدود واضحة للسلطة و المسؤولية  
ظائف التشغيل و الاحتفاظ بالأصول و المحاسبة عنها  ، و العامل الهام في أي خطة تنظيمية هو الاستقلال التنظيمي لو 

و الرقابة الداخلية ، و يتطلب الاستقلال التنظيمي تقييم الواجبات بطريقة تمكن من جعل السجلات الموجودة بها خارج  
 أي إدارة بمثابة وسيلة للرقابة على ما يجري على هذه الإدارة . 

   .: نظام محاسبي سليمثانيا
ومجموعة    اسبي  سليم يستند إلى مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات و دليل مبوب للحسابات.وجود نظام مح   

من المستندات تعني باحتياجات المشروع، وتصميم الدورات المحاسبية مستنديه تحقق رقابة فعالة، ويجب أن يراعي في  
البساطة و الوضوح حيث يسهل المهمة على من يستعمله ويجب أن يخدم ذلك السجل أو المستند هدفا من    المستند

المحتملة حيت تقلل من تغيير النماذج كل    استخداماتهأهداف إدارة المشروع كما يجب أن يراعى في  تصميمه كافة  
   2 فعالة في المراحل التي يمر بها المستند.تحقيق رقابة داخلية   ما يكفلحين، هذا كما يجب أن يراعي في تصميمه 

 
 
 

 
 .  7ص ، مرجع سبق ذكره بيطار بهاء الدين ، ،بديرة فارس   1
  علوم   في   الماستر  شهادة  نيل  متطلبات  لاستكمال  مقدمة  تخرج  مذكرة  ،دور الرقابة الداخلية في تحسين المعلومة المحاسبية عبد الله ، قرقور عمر ،    شعلان 2 
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أما الدليل المحاسبي فيجب أن يراعي في تصميمه تسيري إعداد القوائم المالية بأقل جهد و تكلفة ممكنة، وأن يتضمن        
الدليل على حسابات مراقبة  الفصل    اشتمالالحسابات اللازمة و الكفاية لتمكين الإدارة من أداء مهمتها الرقابية، و  

والرأسمالية من نفقات و إيرادات، وتضمن الدليل نظاما دقيقا لترقيم الحسابات بما يكفل    اديةر الإالواضح بين العناصر  
 1أنظمة المحاسبة الآلية .  استخدامويساعد على تسهيل  والاختصارالسرعة 

 . : تحديد الاختصاصات و المسؤولين ثالثا
لعمل في هذا المجال وجود أشخاص  يتطلب تحديد الاختصاصات و المسؤوليات تقسيم العمل، ويقصد بتقسيم او      

مسؤولون عن المحافظة على الممتلكات والعمليات فالشخص المسؤول عن المحافظة على أصول المشروع تكون لديه فرصة  
شخصيا سواء لديه الرغبة أو ليس لديه هذه الرغبة. وحتى يتمكن من حسن    استخداماهذه الأصول    استخدامفي  

ر بسجل عن قيمة وكميات الأصل والسجل الخاص بهذا الأصل لشخص  واحد محاسبته يجب أن يحتفظ شخص آخ
فإنه يجمع بين يديه الأصل نفسه و المحاسبة عن هذا الأصل، وبالتالي لن تكون عملية رقابة وإذا أراد فرض رقابة عليه  

 فيجب أن تعطي لشخص أخر مهمة الرقابة على الأصل عن طريق سجله. 
 . الموظفين الأكفاء  اختيار:  رابعا

المؤسسة، لذلك يعتبر هذا العامل   مبتغاتمما لا شك فيه أن العامل الكفء يلعب دورا هاما في إنجاح وتحقيق        
أحد المقومات الأساسية التي يرتكز عليها نظام الرقابة الداخلية في تحقيق أهدافه، فبدون العاملين المدربين و الحرصين 

 2ما رسمته الخطة العامة للمؤسسة لا يمكن أن نحصل على نظام للرقابة الداخلية الفعالة.  على أداء أعمالهم وفق
   . : توافر أساليب و أدوات رقابية مناسبة خامسا

منه    يجب أن يضم نظام الرقابة الفعال أساليب و أدوات رقابية للتحقق من أن النظام قد حقق الأهداف المرجوة      
وعلى هذه الأدوات أن تتسم بالملائمة لطبيعة النشاط و إجراءات نظام الرقابة الداخلية المتبع وتساير الإمكانيات المادية  
و البشرية ومراحل الإنتاج، وأن تتصف بالواقعية حيث يمكن تطبيقها وفقا لإمكانيات المؤسسة، وأن تكون مرنة  يمكن  

الأدوات المتكاملة    انتقاءبمعنى    الازدواجيةالأساليب عدم    اعتمادت البيئية، ويراعى في  تطبيقها أو تعديلها وفقا للمستجدا
 3من حيث الإجراءات و الأهداف اللامتداخلة لإمكانية فصلها. 
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   . : نظام متكامل للتقارير سادسا
افه المختلفة ونتائج  تقييم  يجب أن يتوافر لدى المؤسسة نظام إعداد تقرير متكامل عن مدى تحقيق نظام الرقابة لأهد     

هذا النظام وعلى التقارير أن تكون واضحة تشير إلى كل ما يتعلق بنظام الرقابة الداخلية من مشاكل و تغيرات لمعالجتها،  
واقعية وعدم   على نتائج  احتوائهاالقرار. من الضروري    اتخاذعليها في    الاعتمادكما تكون دقيقة وموضوعية لإمكانية  

   يتلاءم التحيز في إعدادها، بالإضافة إلى السرعة في الاعداد بمعنى إعدادها في الوقت المناسب إلى جانب إعدادها بما  
 1بعين الاعتبار عند إعداد التقرير الثبات في إتباع أسس إعداد التقرير.   يؤخذمع أهداف الرقابة الداخلية. كما يجب أن  

   .الداخليةم الرقابة ييقأساليب ت الثاني:الفرع 
 تتمثل أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية في مايلي: 

 . طريقة قائمة الأسئلة أولا:
يستخدم المدققون طريقة قائمة الأسئلة للحصول على المعلومات اللازمة للتعرف على مقومات الرقابة  في النظم       

 النظم في إنتاج البيانات المحاسبية . الإلكترونية ، و للحكم على مدى فاعلية هذه 
   .طريقة تحليل خرائط النظمثانيا:

 إن خرائط النظم هي عبارة عن عرض يأتي لإجراءات تدقيق البيانات في نظام معين أو في دورة حياة محددة.   
 .الأخطاءطريقة فحص كشوفات ثالثا: 

الفعلية التي تم    الأخطاءتبين    الأخطاءتعد هذه الطريقة مكملة للطريقتين اللتين تعرضنا لهما سابقا ، إن كشوف       
، والتعرف على الإجراءات التي    الأخطاءخلال عمليات التشغيل الخاصة بالتطبيقات المختلفة ، إن تحليل    اكتشافها

لى بيان نواحي الضعف و القوة في إجراءات الرقابة المتبعة ، و  أتبعت لتصحيحها تساعد المدقق بالأدلة و البراهين ع
 2تساعد المدقق على تقرير مدى الاعتماد عليها لضمان دقة البيانات المحاسبية و سلامتها . 
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  .خلاصة
ت المالية  من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل توصلنا إلى أن الرقابة هي وسيلة تعمل على مراقبة جميع العمليا      

وحماية    الاحتيالبالقوانين واللوائح الموضوعة في المؤسسة ومنع عمليات    الالتزامو التأكد من مدى    في المؤسسة  والتنظيمية
أن عملية تصميم نظام    و ،  الموارد المادية والغير مادية على حد سواء لضمان تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة و فعالية

العمل، ولكي يكون هذا النظام    استمراريةالسهر على    خلالوذلك من    المؤسسةالرقابة الداخلية تقع على عاتق إدارة  
و تعتبر عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية  ،  مات التي تزيد من مدى فعاليتهقو سليم يجب أن يتوفر على مجموعة من الم

 .الضعفالقوة و  مواطن اكتشافمن أهم خطوات المراجعة وذلك بغية 
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 .تمهيد  
تبعا لما شهده العالم من أحداث و أزمات اقتصادية كبرى وبدءا من ثمانينات القرن الماضي وفي مطلع القرن         

  Enronشركة كالاقتصادية العالمية   كبرى الشركاتالحالي والتي كانت من  آثارها السلبية انهيار و إفلاس  
بة الداخلية للمؤسسات ضعف أنظمة الرقا اجعة إلىذلك ر أسباب  كانتالأمريكيتين، حيث   Worldcomو

أصبح من الضروري إعادة النظر في آليات ، وغياب الشفافية و المصداقية في الإفصاح عن المعلومات المالية الاقتصادية
  الرقابة الداخلية و خصوصا إطار بأنظمة، و كنتيجة لهذا الأمر زاد الاهتمام هاتفعيل الرقابة الداخلية و تطوير 

COSO .للرقابة الداخلية 
 في هذا الفصل سيتم التطرق إلى العناصر التالية:

سيتم التطرق إلى عموميات " COSO لجنة رعاية المنظماتعموميات حول  بعنوان " في المبحث الأول      
والبيانات  COSO،  تشكيل لجنة هذا النموذج محتوىوالتركيز على    COSOلجنة رعاية المنظمات حول 

 .COSOامة التي جاء هاا هذا النموذج، و أهم إصدارات لجنة رعاية المنظمات اله
دور  سيتم التطرق إلى" في تقييم نظام الرقابة الداخلية COSOدور نموذج بعنوان "في المبحث الثاني        

مفهوم ،  COSO Iفي تقييم نظام الرقابة الداخلية، الإطار المتكامل لنظام الرقابة الداخلية COSOنموذج 
، أهدافها وأهم ضوابطها وفق هذا النموذج، أهم إيجابياته وسلبياته، مكونات هيكل الرقابة الداخلية الرقابة الداخلية
وكيفية تقييم هذا النظام وفق نموذج  ، مبادئ نظام الرقابة الداخلية وفق هذا النموذج، COSO Iوفق لنموذج 
COSO I . 
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 .  COSO لجنة رعاية المنظماتيات حول المبحث الأول: عموم   
،  The Treadway Commission منبثقة عن لجنة رعاية المنظماتأمريكية  هي لجنة  COSOلجنة       

سنة  ، وقد تم إصدارهCOSOIوقد قدمت هذه اللجنة عدة إصدارات من بينها هيكل نظام الرقابة الداخلية 
م، وتهدف تقارير هذه اللجنة 1112سنة  COSO IIالمخاطر  م، وهيكل إدارة1122م ثم تطويره سنة 2991

 إلى دعم الرقابة الداخلية وتوجيهها نحو السيطرة على مخاطر المؤسسات و الحد من التقارير المالية الاحتيالية.
 .COSO تقديم لجنة رعاية المنظمات: الأولالمطلب 

  . COSOول : تكييل لجنة لفرع الأا
و ظهور قصور واضح في مراجعة حسابات  ىعدد من الشركات الأمريكية الكبر  إثر فشل و م2991في عام        

إصلاح لقانون الممارسات  حملةتمويل ببعض هذه الشركات، قام كل من الكونجرس الأمريكي و هيئة الأوراق المالية 
 Treadwayلاحتيالية   وتم تشكيل اللجنة الوطنية للتعامل مع التقارير المالية ام  2911الأجنبية الفاسدة 

Commission  ، وهي لجنة شكلت برعاية مشتركة من جمعيات ومعاهد المحاسبة المهنية الرئيسة الخمسة في الولايات
 :1المتحدة الأمريكية وتشمل كل من

 The american institue of certified public (AICPA)المعهد الأمريكي للمحاسبين  -

accountants  
  American Accounting  Association  ( AAAبين الأمريكيين)جمعية المحاس -
 Financial Executive International (FEI)معهد المدراء الماليين  -
  The Institute of Internal Auditors (IIA)معهد المراجعين الداخليين  -
  Institute of Management Accountants (IMA )معهد المحاسبين الإداريين  -

 Committee Of Sponsoring " لإسم لجنة رعاية المنظمات إختصار هو  COSO ومصطلح         

Organization"  لحد من محاولات الاحتيال في التقارير الملية للشركات، إلى االداخلية يهدف  لنظام الرقابةوهو إطار
المتحدة الأمريكية التي تجعل  ، مع قوانين الولايات 1111بالفعل حتى عام  COSOومع ذلك لم يظهر نموذج 

 (Worldcomو   Enronتقييم الرقابة الداخلية إلزاميا للشركات التي تطالب بالمدخرات العامة ) في أعقاب فضائح 
  2ثم تم اعتماده في فرنسا.

                                                           
1
رسالة ماستر  ، 9102في بيئة الأعمال الجزائرية خلال  cosoتوافق نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية مع إطار  ىمدربيع عبد القادر ،  

 .21، ص 1129جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، تخصص محاسبة وتدقيق ، أكاديمي ، 
2  https://www.gestiopolis.com, /control-interno-segun-coso  , 13-02-2022, 11 :00.  

https://www.gestiopolis.com/
https://www.gestiopolis.com/
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لا يتعامل فقط مع الرقابة الداخلية بل يطور موضوعات أخرى ذات   COSOمن الجدير بالذكر أن تقرير و       
، تم قبوله على نطاق واسع في  COSOمنذ نشر تقرير ، و ( وردع الاحتيالERM)صلة مثل إدارة مخاطر الاعمال 

يرجع هذا القبول العام إلى أن و جميع أنحاء العالم و استخدم كأساس مرجعي عند تحديد نظام الرقابة الداخلية، 
 تم تنفيذها بشكل صحيح.ة بشكل مناسب طالما قابة الداخليلديه جميع المراحل اللازمة لدعم الر   COSOنموذج

 . COSOالفرع الثاني:البيانات الهامة للجنة 
  1فيمايلي:  COSO لجنةبيانات أهم  تتمثل 

لدراسة تلك العوامل التي تسفر عن معلومات مالية مشبوهة أو احتيالية كما أنه ينتج  ةمكرس أنها -
 الأخرى .توصيات و نصوص للمنظمات و الكيانات التنظيمية 

تكون من مجموعة من الممثلين من خمس منظمات من القطاع الخاص في الولايات المتحدة تهدف إلى ت -
 تعزيز القيادة الفكرية في مواجهة متغيرات الرقابة الداخلية .

 هو منع ووقف الاحتيال الداخلي في أي نوع من الشركات العامة أو الخاصة.  هدفها الرئيسي -
 ةمسؤول اتحديد العناصر أو الأحداث التى قد تؤثر على الكيان التجاري كما أنهخصيصا لها تم تصميم -

الذي يرتكز غلى  الإدارةعن إدارة عوامل الخطر وتوفير مستوى معين من الأمان داخل الإدارة  ومجلس 
 تحقيق أهداف الشركة. 

 في الشكل الموالي : مهام المؤسساتيمكن تلخيص   COSO للجنةوفقا و 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1
الدراسات العليا،  كلية  ، مجلة في جودة التقارير المالية بالمصارف السودانية COSOأثر الرقابة الداخلية وفق نظام أديبة عبد الباقي محمد سعد ،   

        .299 -299ص ، ص( 12العدد )، 1111 ،سنة 21ة النيلين ، المجلد جامع
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 .COSO لجنة: مهام المؤسسات وفق (0رقم ) للكيا

 

 

 

 

 
 

 :علىمن إعداد الطالبة بالاعتماد المصدر: 
      15735 -coso-https://ar.warbeletoncouncil.org  /informe   ، 22/11 /0221 ،:00 11. 

و فاعلية الأداء، في ضمان كفاءة  COSOويوضح الشكل أعلاه أن المؤسسة تتمحور مهامها وفق تقرير         
ضمان المصداقية و الدقة العالية للمعلومات التي تفصح عنها من أجل تفادي الوقوع في الأخطاء، أيضا إتباع القوانين 

 المتبعة أو المعمول هاا.
 .COSO لجنة رعاية المنظمات: إصدارات المطلب الثاني

بتطوير و تحسن أنظمة الرقابة  الاهتمامالماضي إلى منذ تأسيسها في ثمانيات القرن  رعاية المنظماتسعت لجنة      
للمؤسسات بما يتماشى مع المتغيرات الاقتصادية ، و كان ذلك واضحا من خلال إصداراتها المختلفة فيما يتعلق 

 : 1بأنظمة الرقابة الداخلية ومن أهمها  مايلي
 .COSO I    لرقابة الداخليةنظام االإطار المتيامل لالفرع الأول:

تم إصدار هذه الوثيقة بعد إصدار توصيات لجنة تريدواي، وهي تقديم إرشادات قائمة على المبادئ لتصميم      
إطار العمل استجابةً لحاجة كبار المديرين لوسائل فعالة للتحكم COSOوتنفيذ ضوابط داخلية فعالة. طورت 

ة المتعلقة بالعمليات و إعداد التقارير و بشكل أفضل في أعمالهم و للمساعدة في ضمان تحقيق الأهداف التنظيمي
الامتثال. وأصبح هذا الاطار هو إطار الرقابة الداخلية الأكثر استعمالًا في الولايات المتحدة. وقد تم تكييفه أو 

    2إعتماده من قبل العديد من البلدان والشرمات حول العالم.

                                                           
1
 .21، ص مرجع سبق ذكرهربيع عبد القادر،    

2
 https://www.coso.org/pages/icaspx internal control guidance and thought papers-coso ,    

05/04/2022,11:00.  

https://www.coso.org/pages/icaspx
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 .COSO II  إطار إدارة مخاطر المؤسسة الفرع الثاني: 
جاء هذا النموذج استجابة للطلب على مزيد من المعلومات حول إدارة المخاطر، بحيث يمكن تعريفة كعملية      

إستراتيجية  لتحديد و تقييم و الاستجابة للمخاطر و الفرص التي قد تؤثر المؤسسة على المؤسسة على تحقيق 
 .      1قدرتها بشكل عام الإشراف و الإدارةأهدافها الإستراتيجية، وتحسين القيمة المقدمة للعملاء وتحسين 

 م.9102لسنة المطور  لرقابة الداخليةنظام االإطار المتيامل ل الفرع الثالث:  
عبارة عن تحديث للإطار المتكامل ، م1122سنة المطور  لرقابة الداخليةنظام االإطار المتكامل ليعتبر نموذج        

، والتحديث يوسع تطبيق الرقابة الداخلية في معالجة العمليات و أهداف م2991للرقابة الداخلية الصادر عام 
 . 2التقارير،و يوضح متطلبات تحديد ما يشكل رقابة داخلية فعالة  

 م.9102  لسنة نموج الأعمال :الرابعالفرع  
لإستراتيجية وهي النموذج بالحوكمة ، ووضع ا ويهتم ،ل العام هذا معظم عمليات الإدارةيشمل نموذج الأعما      

خطة رفيعة المستوى لتحقيق هدف واحد أو أكثر بما يتوافق مع مهمة  إدارة المؤسسةالعملية التي تحدد من خلالها 
المنظمة كما يوفر عنصري الحوكمة و وضع الإستراتيجية التوجيه للمؤسسة ولديهما مكان واضح لضمان نجاح المنظمة 

 .3حةفي تلبية مطالب وتوقعات أصحاب المصل
  ء.و الأدا الإستراتيجيةالمؤسسية المتيامل مع  إطار إدارة المخاطرالفرع الخامس: 

مسودة التعديلات على الدليل الإرشادي المتعلق  لجنة رعاية المنظماتأصدرت م  1122جويلية 21بتاريخ        
يلات العديد من التغييرات والتي وشملت التعدم،  1112المتكامل لإدارة المخاطر الكلية الصادر منذ عام  بالإطار

تسهم في زيادة تفعيل دور إدارة المخاطر في المؤسسات فالتغييرات شملت تعريف إدارة المخاطر نفسها كما أنها شملت 
عاما مع العلم بأنه كان إلى حد كبير  21تغيير هيكل الإطار نفسه حيث أنهت مکعب إدارة المخاطر والذي استمر 

طار المتكامل للرقابة الداخلية الصادر عن نفس المنظمة، وتم تغيير اسم الدليل من الإطار يتشابه مع مكعب الإ
والأداء" حيث جاء هذا التغيير  الإستراتيجيةالمتكامل لإدارة المخاطر الكلية إلى "إدارة المخاطر الكلية توافق الخطر مع 

 4رة المخاطر الكلية؛المؤسسة وأدائها مع إدا إستراتيجيةفي الاسم ليعكس أهمية ربط 

                                                           
1
 .29، ص  مرجع سبق ذكرهربيع عبد القادر،   

2
  https://www.coso.org/pages/icaspx internal control guidance and thought papers-coso ,    

05/04/2022,11:00.  
3
 .29، ص  مرجع سبق ذكرهربيع عبد القادر ،    

 .11نفس المرجع ، ص    4

https://www.coso.org/pages/icaspx
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تكامل الثقافة والقدرات والممارسات مع “كما تم تبسيط تعريف إدارة المخاطر حيث تم تعريفها على أنها        
وتنفيذها والتي تعتمد عليها المؤسسات في إدارة الخطر لخلق قيمه للمؤسسات والمحافظة عليها  الإستراتيجيةإعداد 

ديد أفضل من التعريف السابق إلا أنه استثى  الدور التوكيدي لإدارة المخاطر حيث لم وتحقيق هذه القيمة ،التعريف الج
تعد إدارة المخاطر تقدم توكيد بما يفيد تحقيق الأهداف وإنما أصبحت ضمن النطاق التشغيلي للمؤسسة للمساعدة في 

 .1خلق قيمة للمؤسسة والمحافظة عليها
  "دليل تنفيذ لقطاع مقدمي الرعاية الصحية."ل المتيام COSO إطار عمل: الفرع السادس

في ظل التدقيق الشديد والتعقيدات المتزايدة في العمليات والتنظيم ، تواجه منظمات الرعاية الصحية تحديات       
فيفري  11في  رعاية المنظماتفريدة تتعلق بتصميم الضوابط الداخلية وتشغيلها، واستجابة لذلك نشرت لجنة 

يعمل على تحسين النظام وسلامته،  و ، فيذي لقطاع مقدمي الرعاية الصحيةيتمثل في دليل تن اجديد دليلا م1129
 2.كما يوفر خريطة طريق للتنفيذ للمساعدة في تعزيز هياكل الإدارة العامة والرقابة الداخلية

 :COSO والشكل الآتي يوضح أهم إصدارات لجنة رعاية المنظمات
 COSOلجنة  اراتإصد: أهم  (9رقم ) الكيل

 

في بيئة  cosoتوافق نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية مع إطار  ىمدربيع عبد القادر ، بالاعتماد على من إعداد الطالبة المصدر:  
 .11  ، ص1129جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، رسالة ماستر أكاديمي ، تخصص محاسبة وتدقيق ،  ، 9102الأعمال الجزائرية خلال 

      

                                                           
 .11، ص  مرجع سبق ذكرهربيع عبد لقادر ،  1
 .11ص ، نفس المرجع  2

الإطار المتكامل 
 لنظام الرقابة

  الداخلية
COSOI  

إدارة مخاطر 
 المؤسسة 

COSO II  

 

 نموذج 
 COSO I  

 المطور

المخاطر  نموذج إدارة نموذج الأعمال 
 المؤسسية المتكامل

 COSO  إطار عمل
المتكامل    
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م 2991بداية من الإصدار الذي طرح سنة  COSOويوضح الشكل أعلاه أهم الإصدارات التي مرَّ هاا نموذج     
 لسنةالمتكامل  COSOإطار عمل ) 1119)الإطار المتكامل للرقابة الداخلية( إلى غاية الإصدار الأخير لسنة 

 .("دليل تنفيذ لقطاع مقدمي الرعاية الصحيةم 1122

  .في تقييم نظام الرقابة الداخلية COSO المبحث الثاني: دور نموذج
يعتبر نظام الرقابة الداخلية في أي شركة بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي مصالح كافة الأطراف ذات الصلة       

وقد لعب  1 اتخاذ القرارات. بالمنظمة، حيث يوفر الحماية لعملية إنتاج المعلومات المالية التي يمكن الاعتماد عليها في
م، دورا هاما في دعم إطار تطبيق نظام 1122م ، 2991لسنة  COSOIكلا من نموذجي لجنة رعاية المنظمات 

                                                              الرقابة الداخلية داخل المؤسسة.
 . COSO I  الداخلية ظام الرقابةلنالإطار المتيامل عموميات حول ول: المطلب الأ

 . COSO I  الداخلية لنظام الرقابةالإطار المتيامل الفرع الأول: تأسيس     

إلى سبتمبر  م2991المعلومات المالية خلال الفترة من أكتوبر  تقاريرقامت لجنة تريدواي بدراسة نظم        
بعنوان "تقرير اللجنة الوطنية لإعداد التقارير م  2991أصدرت تقريرا عن النتائج و التوصيات في أكتوبر و م 2991

  وتم تكليف شركة COSOالمالية الاحتيالية"،ونتيجة لتقرير اللجنة الأولى تم تشكيل لجنة المنظمات الراعية
Lybrand & Coopers   تم إصدار م 2991، وفي سبتمبر ضع إطار متكامل للرقابة الداخليةبكتابة تقرير حول و

، "Integrated Control– Integrated Framework"،   " إطار متيامل -الرقابة الداخليةير بعنوان" تقار أربعة 
  2وهي كالآتي:

"وهو عبارة عن لمحة عامة رفيعة  (Executive Summary)لتقليدي االتقرير الأول بعنوان " الملخص  -
 و المشرعين؛ المستوى لإطار الرقابة الداخلية، وموجه بشكل خاص للإدارات العليا،

" وفيه يتم تعريف الرقابة الداخلية، و يصف  (Framework) المفاهيمي التقرير الثاني بعنوان " الإطار -
 المكونات الأساسية لها، و يعرض معايير يمكن للإدارة من خلالها أن تقييم أنظمتها الرقابية؛

وهو عبارة ، ") (Reporting to external  Parties التقرير الثالث بعنوان "التقرير إلى الجهات الخارجية  -
 عن وثيقة تكميلية لتوفير التوجيه لتلك المنظمات التي تنشر تقاريرها علنا عن نظام الرقابة الداخلية لديها؛

                                                           
1
 .12ص ، مرجع سبق ذكره ،عبد السلام خميس بدوي   

2
 .21، ص مرجع سبق ذكرهربيع عبد القادر ،  
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" وفيه يتم توفير أساليب عملية تساعد في تقييم نظام (Evaluation Tools)التقرير الرابع "أدوات التقييم -
 الرقابة الداخلية؛

 : تهدف هذه التقارير إلىو 
 إنشاء تعريف عام للرقابة الداخلية و الذي يخدم العديد من الأفراد؛ -
تقديم معيار تستطيع من خلاله المنظمات تقييم نظمها الرقابية، وتحديد الكيفية التي يمكن تحسين هاا   -

           هذه النظم ؛
 .COSO I وذجنمالرقابة الداخلية حسب   الثاني: مفهوم وأهداف الفرع

 .COSO I نموذج: مفهوم الرقابة الداخلية حسب أولا    
بأنها: "عملية متأثرة بالإدارة وبكل أولئك   COSO Iوفق نموذج  الرقابة الداخلية COSO لجنة عرفت     

 :1يقهاالمعنيين بإدارة المنشأة، ويتم تصميمها من أجل الحصول على تأكيد مناسب بأن الأهداف التالية قد تم تحق
  ،و فعالية العمليات الإنتاجية كفاءات -
 ،مصداقية البيانات  المالية -
 .بالسياسات و القوانين و الأنظمة الالتزام -

ومن هذا المفهوم يتضح أن نظام الرقابة الداخلية يصمم وينفذ من قبل الإدارة والعاملين، وتهدف المنظمة من     
مة في تطوير أدائها، ويمكن الوقوف على مجموعة من النقاط أبرزها خلاله إلى تحقيق أهداف معينة، تساعد المنظ

 2:مايلي
 .المنظمةمن عمليات  يتجزأالرقابة هي جزء لا  -أ
الرقابة الداخلية ليست حدثا واحدا بل مجموعة من الأعمال والأنشطة التي تحدث خلال عمليات المنظمة  إن        

خلية كجزء من النظام الذي تستخدمه الإدارة لتنظيم وتوجيه عملياتها وليس  وبشكل مستمر، ويجب اعتبار الرقابة الدا
 .كنظام مستقل، وهاذا المعى  تكون الرقابة الداخلية جزء من بنية المنظمة للمساعدة في تحقيق أهدافها بشكل مستمر

 .الرقابة الداخلية نظام يصنعه و ينفذه الإنسان -ب
في تفعيل أنظمة الرقابة الداخلية حيث أن مسؤولية تصميم نظام الرقابة الجيد أن الإنسان هو الذي يساعد         

تقع على عاتق الإدارة فهي التي تحدد الأهداف، وتضع آليات الرقابة ونشاطاتها وتعمل على تقييم أنظمة الرقابة، ومع 

                                                           
1
 . 211، ص 1121دار الجنان للنشر و التوزيع ،الأردن،  ،الطبعة الأولى ، ، التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدوليةأحمد قايد نور الدين   

 .21-19 ص ،ص مرجع سبق ذكرهعبد السلام بدوي ،  2
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 :بة الداخلية في المنظمة بالأساس بـذلك فإن كافة الأفراد في المنظمة يلعبون دوراً مهماً في ذلك، ويتأثر نظام الرقا
  .الموظفين،  الإدارة العليا،  أعضاء مجلس الإدارة

 .معقولا و ليس مطلقًا تأكيداتعطي الرقابة الداخلية  -ج
تقوم الإدارة بتصميم وتطبيق أنظمة الرقابة اعتماداً على مدى تكلفتها ومنفعتها، فبغض النظر عن مدى           

والتشغيل، فإن أنظمة الرقابة الداخلية لا تستطيع تقديم تأكيدات مطلقة حول تحقيق أهداف المنظمة، سلامة التصميم 
حيث أن هناك عوامل خارجة عن نطاق سيطرة وتأثير الإدارة تؤثر على مقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، فمثلا 

أنظمة الرقابة في التأثير سلباً على تحقيق تعمل كل من أخطاء الإنسان، والأخطاء في الأحكام، والتواطؤ لتجاوز 
أهداف المنظمة، وعليه فإنه عند وضع هذه الأنظمة فإنها تعطي فقط تأكيداً معقولًا وليس مطلقاً حول تحقيق أهداف 

 :1المنظمة. ويمكن ذكر بعض الأسباب التي تؤدي إلى فشل أنظمة الرقابة الداخلية كالتالي
 .رقابة الداخلية قد لا يمكنه من اكتشاف الانحرافاتإمكانية وجود عيوب في نظام ال -
 .هناك بعض الجوانب قليلة الأهمية قد لا يتم شمولها ضمن الرقابة -
 .تجاوز نظام الرقابة الداخلية من قبل الإدارة نفسها إمكانية -
  عدم تناسب تكلفة إنشاء نظام للرقابة الداخلية مع العائد من تطبيقه. -
السابقة يتضح أنه لا يوجد نظام فعال بدرجة كاملة، بل تتفاوت النسبة بحسب مدى قناعة من خلال الأسباب       

الرقابة الداخلية تعتبر جزءا من  أن ماسبقنستنتج من خلال  ، و والتزام الإدارة والعاملين بنظام الرقابة الداخلية المطبق
مختلف المستويات لأنها تساهم في تحديد مهامهم عمليات المنظمة تتأثر بمجموعة الأشخاص  الذين ينتمون إليها على 

ونطاق مسؤولياتهم، كما انها تعمل على توفير نظام نسبي وليس بمطلق حول تحقيق الأهداف وذلك بسبب بعض 
 .2النقائص أو العيوب التي يمكن أن يعاني منها نظام الرقابة الداخلية للمنظمة

 .COSO I لنموذجأهداف الرقابة الداخلية وفقا  :ثانيا
 :3يهدف نظام الرقابة الداخلية الفعال إلى تحقيق التالي       
 .اءة و فعالية العمليات التكغيليةتحقيق كف -أ

                                                           
  .21، ص  مرجع سبق ذكرهعبد السلام خميس بدوي ،  1

2
مجلة ، 2جامعة الجزائر  ،و أثره على الرقابة الداخلية في الجزائر   COSO I، الإطار المتيامل للرقابة الداخلية كشرود بشير ـ محيوت نسيمة   

 .111ص ،  1122ًديسمبر  ، 22عدد رقم ، الجديد الاقتصاد 
3
  .22، ص  مرجع سبق ذكرهعبد السلام خميس بدوي،   
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يتم وضع عناصر الرقابة بالمنظمة لتعزيز الاستخدام الفعال والكفء للموارد، بما في ذلك الأفراد، حتى يتم تحقيق        
ر الرقابة توفير معلومات دقيقة  لاتخاذ القرار داخلياً، حيث توجد معلومات أهداف المنظمة، ومن أهم جوانب عناص

الأصول ة خر هام بالفعالية والكفاءة بحمايمتعددة يتم استخدامها في اتخاذ القرارات الحيوية، و يتعلق جانب آ
لم  يرها بالصدفة ماوالسجلات، حيث يمكن سرقة الأصول الملموسة من الشركة، أو أن يتم إساءة استخدامها أو تدم

 توجد رقابة ملاءمة تحميها.
  .المالية ئمالثقة بالقوا -ب
تقع مسؤولية إعداد القوائم المالية على عاتق الإدارة، وتقع عليها مسؤولية  قانونية مهنية للتأكد من أن المعلومات      

المحاسبية المتعارف عليها وخاصة المعدة لأطراف المدرجة بالقوائم المالية تم عرضها بعدالة بما يتفق مع متطلبات المبادئ 
 .خارجية من مستثمرين ودائنين وملاك و غيرهم

 . ةتزام بالقوانين و القواعد الماليالال -ج 
خارجية، مباشرة أو غير  هناك بعض القواعد والقوانين التي يجب على المنظمة التقيد هاا سواء أكانت داخلية أو      

تلك القوانين المتعلقة بحماية البيئة أو قوانين الحريات  القوانين غير المباشرة التي تؤثر على المنظمةمباشرة، ومن أمثلة 
العامة، فقد يكون لتلك القوانين تأثير ما على الإجراءات المحاسبية أو إلتزامات معينة لابد من الاحتياط لها، وهناك 

 .ب المحاسبية مثل قوانين الضرائب وقوانين التأمين والمعاشاتبعض القواعد و القوانين التي ترتبط مباشرة بالجوان
وتمثل هذه الأهداف أهدافاً عامة لجميع المنظمات على اختلاف أنشطتها، وبالتالي فإن تحقيق نظام الرقابة الداخلية 

 الخارجين هاا.لأهدافه، يمثل رغبة مشتركة للجميع، سواء إدارة المنظمات، أو المهتمين  COSO الفعال وفقاً لإطار
 .COSO I لنموذجوفقا  الفرع الثالث: الضوابط الرقابية

من أجل أن تؤدي الرقابة الداخلية  أهدافها يجب  الاستعانة بالعديـد مـن الضـوابط الـتي تختلـف الغايـة منهـا       
 :1نجد  COSOية حسبوهـذا حسـب موقعهـا في مسـتويات أداء المهام والوظـائف، ومن أهم هذه الضوابط الرقاب

 . الضوابط الوقائيةأولا: 
انحرافات ، ويـتم بناءهـا ضـمن النظـام بحيـث تكـون جـزءا  وهـي الضـوابط الـتي يـتم وضـعها لمنع حـدوث أخطـاء و       

الأعمـال الهامـة، مـن الأعمـال الاعتياديـة للمؤسسـة، مثـل: الفصـل بين  الوظـائف المتعارضـة والرقابـة الثنائيـة علـى 
وسياسـة تـدريب الموـظفين  وتفـويض مناسـب لصـلاحيات ، وتوثيـق كـافي للمسـتندات والسـجالات و وجود أنظمـة  

                                                           
الاقتصاد ، رسالة ماجستير، كلية COSO، مدى توافق نظام الرقابة الداخلية في الكركات المساهمة العاملة في قطاع غزة مع اطار صابرين رشاد أبو صافي   1

 . 21ص  ،1129والعلوم الإدارية ، ماجستير المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية بغزة، يناير 
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ولـوائح وتعليمـات تفصـيلية. والحماية المادية للموجـودات، ووجـود أجهـزة إنـذار للسـرقة والحريق، ووجـود أرقـام سـرية 
 .الحاسوبللـدخول إلى انظمـة 

 . الضوابط الياشفةثانيا: 
وهي الضوابط الـيت يـتم تصـميمها في النظـام ليـتم مـن خلالها كشـف الأخطاء والانحرافات عند وقوعها، مثل      

:تقييم الأداء و إجراء المطابقـات بـين حسابات ) البنـوك، الـذمم المدينـة، والـذمم الدائنـة(و المصادقات  لتعزيـز 
ـدة، والجرد  الفعلـي للنقديـة، وتقـارير الحاسوب الـتي تبين  :حـدود العمليـات، ومحاولات الـدخول غـير المشروع، الأرص

 .والتعديل على البيانات، ووجود كاميرات مراقبة
 . الضـوابط التصـحيحيةثالثا:

التصحيحية للانحرافات قد تم اتخاذها، أو  وهـي الضـوابط التي  يـتم تصـميمها في النظـام للتأكـد مـن الإجراءات        
أن هذه الانحرافات لن تحدث ثانية، وهذه الضوابط تتعامل مع الانحرافات بعد اكتشـافها، ومـن الأمثلـة عليهـا :وجـود 

زمـة وقيـام نظـام معالجـة الأخطـاء والانحرافـات المكتشـفة، ونظـام متابعـة للتأكـد مـن  اتخاذ الاجـراءات التصـحيحية اللا
الإدارة بمراجعـة إجـراءات التصـحيح للتأكـد مـن سـلامته يمكـن إضـافة إجـراءات رادعـة تتمثـل في وجـود تـدقيق داخلـي 

 .مسـتقل وكـفء، وتـدقيق خـارجي فعـال
 .COSO I و سلبيات نموذج  إيجابيات: الفرع الرابع

 .COSO I أولا: إيجابيات نموذج 
 1:بالمزايا التالية COSO I جيتمتع نموذ       
لإدارة الشركات بالحصول على رؤية شاملة للمخاطر المحتملة، مما يسهل بدوره الإجراء الصحيح  يسمح -

 .لخطط الإدارة
 عمال و الضوابط التي تم تنفيذهاهداف إلى جانب المخاطر الأساسية للأللأولوية الأعرفة الممن الممكن  يجعل -

 .دارة إدارتها بشكل صحيحيمكن للشركات إبفضل هذا 
 .، ويسهل دخل رأس المالات أكثر ملاءمة وأماناً باتخاذ قرار  يسمح -
 .أهداف المجموعة مع الأهداف التي تنتمي إلى كل وحدة من وحدات العمل ملاءمة يسهل -
 .بتقديم الدعم ضمن أنشطة الرقابة الداخلية والتخطيط الاستراتيجي يسمح -
 .ية والمطالب العملية لحكومات الشركاتالامتثال للأطر التنظيم يسهل -

                                                           
1
  https://ar.warbeletoncouncil.org, /informe-coso-15735 , 20/02 /2022,11 :00. 
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 يروج لفكرة أن إدارة المخاطر تصبح ركيزة أساسية في ثقافة المجموعة للشركة. -
 .COSO I نموذج سلبيات ثانيا :

، لا ينبغي للمرء أن يتحدث عن المساوئ ، ولكن بالأحرى عن القيود التي تدور  COSO نموذجعند الإشارة إلى      
تشير هذه القيود إلى تلك الأحداث التي لا يمكن السيطرة عليها من خلال التدقيق  وبالتالي الداخليةحول الرقابة 

 :1يمكن أن تكون هذه القيود كما يلي، و الداخلي
، يجب ألا تكلف الرقابة الداخلية أكثر مما تحصل عليه من خلال فوائدها ؛ هذا يعني أن  COSO وفقًا لـ -

 .م مراجعتها بالضرورةسجلات التكلفة والعائد يت
 .أن الرقابة الداخلية موجهة فقط للأمور الروتينية ، لذا فهي غير ملائمة للمواقف العالمية COSO نموذجيؤكد  -
على الرغم من إنشاء الرقابة الداخلية في الشركات هادف الحصول على أفضل النتائج ، إلا أنها تتم بوساطة  -

 .سرقة أو احتيال ،اب المبادئ الأخلاقية عند قيام طرف ثالث بتنفيذهاموقف موظفيها ، لذلك فهي لا تقاوم غي
في هذه  ،، يمكن أن تتأثر بإساءة استخدام السلطةطبيق الرقابة الداخلية بشكل صحيحعندما لا يتم ت -

 .الحالات ، يحدث انتهاك لإدارة الأعمال من قبل سلطات الأعمال
، من الضروري أن يكون في تطور وتطور لمواجهة هذا القيد افيةأو غير كقد تصبح الرقابة الداخلية متقادمة  -

 .مستمر مع مراعاة الاحتياجات الحالية للشركة
كنظام صارم، يجب أن تكون الرقابة الداخلية خالية من الأخطاء ؛ ومع ذلك ، فهي عرضة للانهيار من  -

 ء تفاعل الموظف.الأخطاء البشرية التي تحدث بسبب المعلومات الخاطئة أو الارتباك أثنا
 .COSO I لنموذجوفقا الرقابة الداخلية ميونات هييل  :الثانيالمطلب  
 .COSO I لنموذجوفقا الرقابة الداخلية  العناصر الأساسية لنظام: الفرع الأول  

تشمل الرقابة الداخلية خمس فئات من عناصر الرقابة تصممها وتنفذها الإدارة لتوفير تأكيد مناسب على     
رعاية المنظمات ، قيق أهداف الرقابة الخاصة بالإدارة، ويطلق عليها مكونات الرقابة الداخلية كما حددتها لجنة تح
و ذلك وفق ما يوضحه الشكل ، 2تشمل: بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة، الاتصالات والمعلومات، المراقبةو 

 : 3الآتي
                                                           

1
 https://ar.warbeletoncouncil.org  /informe-coso-15735 , 00:11  ,20/02 :2022. 

، جامعة فرحات عباس ، مجلة الباحث الاقتصادي  في الكركات الجزائرية COSO، مدى اعتماد الرقابة الداخلية وفق نموذج حكيم ملياني  ،نوال كفوس    2
  .199،ص 1129رر(، جوان )مك22/العدد 1،المجلد

، SBF250دور ركائز حوكمة الكركات في الحد من ممارسات المحاسبة الابداعية، دراسة عينة من الكركـات المسـاهمة الفرنسيـة المسجلة بمؤشـر أمينة فداوي،   2
 .121، ص 1122-1122أطروحة دكتوراه في المالية ، المحاسبة و التسويق في المؤسسة، جامعة باجي مختار عنابة، 

https://ar.warbeletoncouncil.org/
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 .I COSO نموذجالرقابة الداخلية وفق  العناصر الرئيسية لنظام: (2رقم) الكيل               
             أنشطة الرقابة                                                            لإشرافا                    

           

 تقييم الخطر             المعلومات  و الاتصال           

                                                                                                                                                                 

 بيئة الرقابة               

                                                                             

عينة من الكركـات المسـاهمة الفرنسيـة دور ركائز حوكمة الكركات في الحد من ممارسات المحاسبة الابداعية، دراسة : أمينة فداوي، لمصدرا
 .121، ص 1122-1122، أطروحة دكتوراه في المالية ، المحاسبة و التسويق في المؤسسة، جامعة باجي مختار عنابة، SBF250المسجلة بمؤشـر 

 . Control Environment  ،بيئة الرقابةأولا: 
تعتبر البيئة الرقابية الركيزة الأساسية لبقية المكونات الأخرى، وتعمل فيها لتحقيق نظام رقابي فعال، وتتكون         

بيئة الرقابة من عوامل متعددة ، حيث تتوقف هذه العوامل على موقف الإدارة العليا من مفهوم و أهمية الرقابة و 
وعليه تنقسم العوامل التي تتكون منها بيئة الرقابة إلى عوامل ذات صلة  .عتقدات الأخلاقية المرتبطة بمفهوم الرقابةالم

مباشرة بالإدارة و عوامل أخرى مرتبطة بتنظيم المؤسسة نفسها، وتتمثل تلك العوامل المرتبطة مباشرة بالإدارة في مدى 
ختلفة وتمسكهم بالقيم الأخلاقية السائدة و المعايير السلوكية المطبقة في الواقع نزاهة العاملين بالمستويات الإدارية الم

العملي؛ أما بالنسبة للعوامل المرتبطة بتنظيم المؤسسة نفسها فتتمثل في الهيكل التنظيمي الكفء ومدى تحديد السلطة 
رستهم المختلفة و مدى الالتزام الحقيقي و المسؤولية؛ بالإضافة إلى وجود عوامل أخرى تتمثل في سياسات الأفراد و مما

كما أن   ، الفعلي بسياسات المؤسسة و طريقة تشكيل كل من مجلس الإدارة و لجنة المراجعة وكيفية تنفيذهم لواجباتهم
رة البيئة الرقابية تعكس الوعي الرقابي للإدارة والأسلوب الذي تستخدمه الإدارة في جمال الرقابة و غيرها من الأمور المؤث

 .1في سلوك الإدارة الرقابي
 .Risk Assessment،  تقييم المخاطرثانيا: 

                                                           
 .11، ص مرجع سبق ذكرهربيع عبد القادر،  1
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وهي تتمثل في عمليات التعامل مع المخاطر التي تشكل تهديدا لتحقيق أهداف المنظمة، و تتضمن تحليل وتقييم      
 .1المخاطر التي تواجهها المنظمة

 .Control Activities ، أنكطة الرقابةثالثا: 
الأعمال الموضوعة من خلال السياسات والإجراءات لضمان تنفيذ توجيهات الإدارة بشأن الحد من  هي       

المخاطر المتعلقة بتحقيق الأهداف. وتؤدى هذه الأنشطة على كافة المستويات في المؤسسة وعلى مراحل مختلفة ضمن 
ئية أو كشفية بطبيعتها وقد تتضمن مجموعة عمليات المؤسسة وبيئة تكنولوجيا المعلومات. وقد تكون هذه الأنشطة وقا

من الأنشطة اليدوية والمؤتمتة من بينها الحصول على الموافقات والاعتمادات والتصديقات والتسويات ومراجعات 
 .الأداء
 .Informations and Communication system ،المعلومات و الاتصال رابعا:     

ها أو نشاطها، لذا تم التركيز على مي نشاط أي مؤسسة بغض النظر عن حج للمعلومات والاتصال أهمية كبيرة      
وثيقا الارتباط فيما  والاتصالهذين العنصرين في كل المرجعيات التي تناولت الرقابة الداخلية بالدراسة، فالمعلومات 

رقابة الداخلية في المؤسسة ال إجراءاتدون تحقق فعالية الآخر. وهما أساس تطبيق  إحداهمابينهما فلا تتحقق فعالية 
تعد المعلومات ضرورية للمؤسسة وذلك للقيام بمسؤوليات الرقابة الداخلية هادف دعم تحقيق حيث  .بشكل جيد

أهدافها، أما الاتصالات فهي عملية متواصلة متكررة لتقديم المعلومات الضرورية وتبادلها والحصول عليها. وتسهم في 
 .2ة واضحة من الإدارة العليا فيما يتعلق بضرورة أخذ مسؤوليات الرقابة على محمل الجدتمكين الأفراد من تلقي رسال

 .Monitoring Activities ،أنكطة المتابعةخامسا:   
يُستعان بعمليات التقييم المستمرة أو المنفصلة أو الجمع بين عمليات  تقييم مختلفة لتأكد من أن كلا من         

ية الخمس قائم ويعمل بالشكل المناسب، بما في ذلك الضوابط الرقابية اللازمة لتفعيل المبادئ مكونات الرقابة الداخل
مجال  الخاصة بكل عنصر على حدة. وتجري مقارنة النتائج بالمعايير التي وضعتها الجهات المشرعة أو الهيئات المعروفة في

 .3بأوجه القصور ةتحديد المعايير أو الإدارة ومجلس الإدارة، ويتم إبلاغ الإدار 
 
 

                                                           
من وجهة نظر المراجعين الخارجيين  COSOحسين طارق شعبان ،مدى توافق ميونات الرقابة الداخلية في البيئة الليبية مع إطار  ،ابتسام محمود القصير   1

 .212،ص1129مارس  12-12ية العلوم التقنية مصراته، ليبيا، ،كل (ICST2019)، المؤتمر الدولي للعلوم التقنية العاملين في مصراته
 .22، ص1129/1111جامعة باجي مختار ، عنابة،  مطبوعة بيداغوجية في مقياس نظام الرقابة الداخلية،أحمودة وفاء ،   2
 .29ص ،1121ارس ، المدقق الداخلي الشرق الأوسط ، م مقال عن إطار الرقابة الداخلية الصادر عن كوسوروبرت هيرث،   3
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 م.9102المطور سنة  I COSO نموذجالرقابة الداخلية وفق  نظاممبادئ الفرع الثاني : 
أن المفاهيم الأساسية الرئيسية التي أدخلت في  م1122  المطور سنة COSO Iنموذج من أهم التغييرات في        

، مما يوفر الوضوح لتصميم وتنفيذ لإطار المفاهيميل ن مبادئ مرتبطة بالمكونات الخمسةالإطار الأصلي أصبحت الآ
 المبادئأن م  1122 الإطار المطور لسنةكما يفترض  ة،متطلبات الرقابة الداخلية الفعالأنظمة الرقابة الداخلية وفهم 

تعمل بطريقة متكاملة للحصول على نظام أنها  ، وللإطار المفاهيمي السبعة عشر هي أساسية للمكونات الخمسة
 ويمكن توضيح هذه المبادئ حسب الجدول الموالي : ،ال للرقابة الداخليةفع

 م.9102المطور سنة  I COSO نموذج لنظام الرقابة الداخلية وفق 01: المبادئ (0) رقم الجدول
 المبادئ الميونات

 البيئة الرقابية 
 

  ،الالتزام بالنزاهة و الأخلاقيات -
 ،مجلس إدارة مستقل عن الإدارةالإشراف على الرقابة الداخلية من قبل  -
وضع الإدارة و بإشراف من المجلس، الهياكل و خطوط غرض التقارير، و  -

  ،السلطات و المسؤوليات المناسبة سعيا إلى تحقق الأهداف
 ،الالتزام بجذب وتطوير و الاحتفاظ بأفراد أكفاء -
 مساءلة الأفراد حول مسؤولياتهم عن الرقابة الداخلية. -

  ،مناسبة أهدافتحديد   - رتقييم المخاط
تحديد المخاطر و تحليلها و التي تتعلق بتحقيق الأهداف كأساس لتحديد كيفية   -

 ،إدارتها
تقييم خطر الاحتيال الأخذ بعين الاعتبار احتمالات الغش او الاحتيال في  -

 ،تقييم مخاطر تحقيق الأهداف
 على نظام الرقابة تحديد وتقييم التغييرات المهمة التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير -

 الداخلية.
الرقابة تساهم في التخفيف من حدة المخاطر إلى  أنشطةاختيار و تطوير  - الأنكطة الرقابية 

 ،مستويات مقبولة
 ،اختيار و تطوير أنشطة الرقابة العامة على التكنولوجيا لدعم تحقيق الأهداف -
 .نشر الأنشطة الرقابية من خلال السياسات و الإجراءات -

  ،استخدام معلومات ملائمة و ذات جودة لدعم عمل الرقابة الداخلية - علومات و الاتصال الم
توصيل المعلومات داخليا، بما في ذلك مسؤوليات الرقابة الداخلية لدعم أداء  -

  ،الرقابة الداخلية
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التواصل مع الأطراف الخارجية حول المسائل التي من شأنها التأثير على أداء  -
 .ةالرقابة الداخلي

اختيار و تطوير وتنفيذ عملية التقييم المستمرة أو المنفصلة أو كلاهما للتأكد  - المتابعة 
  ،من وجود و أداء مكومات الرقابة الداخلية

تقييم أوجه قصور الرقابة الداخلية و إيصالها في الوقت المناسب للأطراف  -
عليا و مجلس المسؤولة عن اتخاذ الإجراءات التصحيحية بما في ذلك الإدارة ال

 الإدارة .
-191ص ص، مرجع سبق ذكرهفي الكركات الجزائرية ،  COSO، مدى اعتماد الرقابة الداخلية وفق نموذج  حكيم ملياني ،نوال كفوس   :المصدر
192. 

 .I COSO نموذجتقييم نظام الرقابة الداخلية وفق المطلب الثالث: 
والضعف في  ةقو لداخلية ينبغي أن يتم التقييم المستمر وتحديد نقاط المن أجل المحافظة على فعالية نظام الرقابة ا   

 : 1إلى أن التقييم يتم وفقا لما يلي COSO نموذج النظام ، حيث أشار
 الداخلية.:التقييم الذاتي للرقابة الفرع الأول  

 .أولا: تعريف التقييم الذاتي للرقابة الداخلية    
فعالية نظام الرقابة الداخلية ضمن الشركة، ويشارك في هذه العملية الموظفين في هو عملية اختبار وتقييم         

 المؤسسة، لذلك تزداد درجة مسؤولية الموظفين جميعهم عن الرقابة، ويصبحون جميعا هم أصحاب العملية، حيث
ل المخاطر على مستوى المستوى التشغيلي من أجل تحديد وتقييم و تحلي علىتوعية الموظفين  علىتعتمد  هذه الآلية 

وظائفهم باعتبارهم هم الأقرب لموطن الضعف؛ ويتم التقييم الذاتي على مستوى الوحدة أو على مستوى الأنشطة 
  والذي تتولاه الادارات التشغيلية بصفة مستمرة من خلال تقييم وتحديد المخاطر التي تؤثر على تحقيق أهداف هياكل

وقف دون الإخلال بتحقيق بالتالي مواجهة تلك المخاطر حسب ما يتطلبه كل مالرقابة على مستوى تلك الأنشطة و 
أما التقويم على مستوى الوحدة فهو أوسع نطاقا وأكثر شمولية فهو مراجعة تقييم کلي للنظام ، تقوم به ، الأهداف

 :2تي إلىوبشكل عام يهدف التقويم الذا اجعة و إدارة المراجعة الداخلية،الادارة العليا ولجنة المر 
 التعرف على المخاطر التي تواجهها المؤسسة على المستوى التشغيلي؛ -
 إستراتيجيةوالآليات التي تقلل هذه المخاطر ) حسب  الإجراءاتإدارة هذه المخاطر من خلال وضع  -

 إدارة المخاطر المناسبة التي تراها الإدارة مناسبة( ؛
                                                           

 . 12ص،1122جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ، الجزائر، مطبوعة حول نظام الرقابة الداخلية ، مقدم خالد ، عبد الله مايو،  1
 .12، ص  نفس المرجع  2
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 .نظام الرقابة الداخلية دراسة وتحليل تأثير هذه المخاطر على تحقيق أهدف -
 الداخلية. مزايا التقييم الذاتي للرقابةثانيا:

  يتميز التقييم الذاتي للرقابة بمايلي: 
 يعزز فهم الموظفين للمخاطر والضوابط الرقابية المتعلقة بالعمل؛ -
 يزيد وعي الموظفين بالمسائل الرقابية؛ -
 يساعد على الكشف المبكر للمخاطر؛ -
 لمفتوح وعمل الفريق ويشجع على التحسين المستمريشجع على التواصل ا -
 . يمكن الموظفين ويحسن مستوى المحاسبة والمساءلة -

 للرقابة الداخلية.خطوات إنجاز التقييم الذاتي  ثالثا:
 :1التالية قييم الذاتي ينبغي إتباع الخطواتمن أجل تحقيق فعالية في الت

  تحديد المخاطر المحتملة؛ -
 الإجراءات الرقابية التي يتم تطبيقها على المخاطر التي تم تحديدها؛ تقييم تكاليف ومنافع -
 تطوير إجراءات رقابية كافية في المواضع التي تنطوي على مخاطر عالية؛ -
  إستبدال الإجراءات المكلفة أو غير الفعالة ليحل محلها إجراءات فعالة و نبررة الكلفة -
فعالة للرقابة الداخلية ومراقبة هذه الأنظمة والحفاظ عليها وتبليغ  التأكيد على مسؤولية الإدارة عن تطوير أنظمة -

 الوصول إلى فهم أفضل الأعمال أو أنشطة المشروع بكامله. النتائج هادف
   .م ميونات نظام الرقابة الداخلية:تقييالفرع الثاني

ة عنها وهذا وفقا وتحديد الآثار الناجم المؤثرة فيها من أجل تقييم مكونات نظام الرقابة الداخلية ينبغي فهم العوامل  
 :2وفقا لما يلي، وذلك لمؤشرات معينة

 
 
 
 

                                                           
 .12ص  ، مرجع سبق ذكره،مقدم خالد   1

 .11ص  ،نفس المرجع    2
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 .البيئة الرقابيةأولا: تقييم 
 :ة في مايليم تقييم النزاهة والقيم الأخلاقيالعوامل التي على أساسها يتوتتمثل  النزاهة و القيم الأخلاقية: -أ

رتبطة بممارسات الأعمال المقبولة وتعارض المصالح أو وجود و تطبيق أدلة السلوك والسياسات الأخرى الم -
 المعايير المتوقعة للسلوك الأخلاقي؛

 الخ.......التعاملات مع الموظفين والموردين والعملاء والمستثمرين والدائنين والمنافسين والمراجع -
 ة في مايلي:دار اسها يتم تقييم الالتزام بالجالعوامل التي على أس وتتمثل الالتزام بالجدارة : -ب

توصيف الوظيفة سواء الرسمية أو غير الرسمية أو الوسائل الأخرى لتحديد المفاهيم التي تتضمن تلك  -
 الوظائف الخاصة؛

 .تحليل المعرفة والمهارات المطلوبة لأداء الوظائف بكفاية -
  في مايلي: ةى أساسها يتم تقييم لجنة المراجعالعوامل التي علوتتمثل  لجنة المراجعة:تقييم  –ج 

  الاستقلال عن الإدارة؛ -
التتابع والتوقيت المرتبط بالاجتماعات التي يتم عقدها مع المسئولين الرئيسيين والماليين والمحاسبين بالشركة  -

 و المراجعين الداخليين والمراجعين الخارجيين؛
لجنة أو السماح بمتابعة الكفاية والتوقيت المناسب المرتبط بتوفير المعلومات لمجلس الإدارة وأعضاء ال -

 .أهداف واستراتيجيات الإدارة
ونمط التشغيل في  العوامل التي على أساسها يتم تقييم فلسفة الإدارةوتتمثل  فلسفة الإدارة ونمط التكغيل: -د 

 :1مايلي
و طبيعة مخاطر الأعمال المقبولة على سبيل المثال ما إذا كانت الإدارة تدخل مشروعات مرتفعة المخاطر أ -

 وجود تحفظ شديد لها في قبول المخاطر؛
 تتابع التفاعل بين الإدارة العليا والإدارة التشغيلية؛ -
 الاتجاهات والتصرفات تجاه التقرير المالي متضمنا النزاعات على تطبيق المعالجات المحاسبية. -

 : في العوامل التي يتم على أساسها تقييم الهيكل التنظيميوتتمثل  الهييل التنظيمي: -ه
 ملائمة الهيكل التنظيمي للمنشأة وقدرتها على توفير تدفق ملائم للمعلومات الضرورية لإدارة أنشطتها؛ -
 .كفاية تحديد المسؤوليات الرئيسية للمديرين وفهمهم لتلك المسؤوليات -
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 في: يةالعوامل التي يتم على أساسها تقييم تخصيص السلطة و المسؤولوتتمثل  تخصيص السلطة والمسؤولية: -و 
تخصيص المسؤولية وتفويض السلطة للتعامل مع الغايات والأهداف التنظيمية والوظائف التشغيلية والمتطلبات  -

 التنظيمية متضمنة المسؤولية الخاصة بنظم المعلومات وإجراءات الترخيص للتغيرات؛
 ملائمة المعايير والإجراءات المرتبطة بالرقابة متضمنا توصيفات وظيفة العاملين؛ -
 . الأعداد الملائمة للأفراد لا سيما بالنسبة لتشغيل البيانات والوظائف المحاسبية -

العوامل التي على أساسها يتم تقييم سياسات وممارسات الموارد  وتتمثلسياسات وممارسات الموارد البكرية : -ز 
 :البشرية في

 ريب وترقية وتعويض العاملين؛المدى الذي إليه يتم تفعيل السياسات والإجراءات الخاصة بتعيين وتد -
 ملائمة التصرف العلاجي بالاستجابة إلى الخروج عن السياسات والإجراءات الموافق عليها؛ -
 كفاية التصرف العلاجي بالاستجابة إلى الخروج عن السياسات والإجراءات الموافق عليها؛ -
النشطة محل الاعتبار التي تعتبر كفاية اختبارات خلفية المرشح للعمل لا سيما تجاه التصرفات السابقة و  -

 غير مقبولة للمنشأة؛
كفاية الاحتفاظ بالعاملين ومعايير الترقية وأساليب جمع المعلومات ) على سبيل المثال تقييمات الأداء  -

 والعلاقة مع دليل البنوك أو الإرشادات السلوكية الأخرى.
  .تقييم المخاطرثانيا: 

  :1ويتم هذا وفقا لما يلي
 :كمايليوذلك   : الإستراتيجيةالخطة م تقيي -أ

 يجب أن تتضمن رسالة ورؤية وقيم أخلاقية؛ -
يجب أن توفر إرشادات لما ينبغي أن ترغب في تحقيقه المنظمة، وهو ما يمكن أن يتحقق عن طريق وجـود خطـة  -

 أعمال،
 .موازنات، خطة إستراتيجية -

 :الأهداف التكغيلية -ب
كافة أهداف المنظمة ويجب أن تكـون واضـحة، وسـهلة الفهـم، وقابلـة ضرورة ارتباط الأهداف التشغيلية ب -

 للقياس،
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 أن يرتبط تحقيق الأهداف بالموارد المتاحة؛ -
 .إن وجود أهداف تشغيلية يساهم في تحديد أي الأهداف التنظيمية الأكثر أهمية -

 : تحديد وتحليل وإدارة المخاطر -ج
 :1كمايليوذلك  

وعند مستوى الأهداف التشغيلية، كما أن المخاطر  الإستراتيجية تحديد المخاطر عند مستوى الخطة -
 داخلية أو خارجية؛ قد تكون من مصادر

 تحليل المخاطر يعني تقدير مدى قوة وأهمية المخاطر وتحليل الظروف التي قد تزيد المخاطر؛ -
 .كيفية إدارة المخاطر -

 .حداث التي تؤثر على تحقيق الأهدافضرورة وجود آلية لتحديد و الاستجابة للأ إدارة التغيير : -د
 .الأنكطة الرقابيةثالثا: تقييم 

تتضمن مختلف أنواع الأدوات والأساليب الرقابية التي يتبعها نظام التدقيق الداخلي ومن أهم هذه الأنشطة ما و   
 :2يلي

 وجود سياسات وإجراءات مكتوبة؛ -
 ممارسة الرقابة من المستويات الإدارية العليا؛ -
 المادية؛ الرقابة -
 وجود مؤشرات أداء؛ -
 .الفصل بين الوظائف المتعارضة -

 .المعلومات و الإتصالرابعا: تقييم نظام 
 :3وذلك كمايلي

 أن تكون المعلومات ملائمة لإمكانية إدارة أعمال التنظيم؛ -
 إن المعلومات من الممكن أن تكون مالية وغير مالية؛ -
 يون هاذه المعلومات؛مراعاة أن تقدم المعلومات إلى الأشخاص المعن -
وجود قنوات إتصال داخلية بين العاملون داخل المنظمة، كما يجب وجود إتصالات مع الأطراف  -

 الخارجية؛
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 إن قنوات الاتصال الداخلي تتطلب ضرورة تحديد الأسباب الكامنة وراء المشكلات لإيجاد حلول لها؛ -
 شأنها تحسين مستوى الإنتاجية؛ وجود قنوات إتصال يمكن من خلاله تقديم التوصيات التي من -
 .ضرورة وجود تقارير تكشف عن جوانب الخلل -

 .المتابعة والإشرافخامسا: تقييم 
 :1ويتم هذا من خلال ما يلي ،ومدى صلاحيتها  من خلال تقييم تصميم الإجراءاتوذلك      

نظام الرقابة الداخلية فمن خلالها  بر المراجعة الداخلية أحد ركائزتتع المتابعة من خلال المراجعة الداخلية : -أ
تستطيع الإدارة اكتشاف نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية وتحسينها ونقاط القوى والمحافظة عليها؛ حيث تقدم 

  : المراجعة الداخلية لنظام الرقابة الداخلية ثلاثة خدمات وهي
للأهداف المسطرة، وبأن  :التأكد من وجود حماية للأصول واستغلالها وفقا خدمات وقائية -

  الإجراءات والتعليمات يتم تطبيقها بشكل صحي ومستمر
التحقق من فاعلية نظام الرقابة الداخلية من خلال قياس وتقييم مدى صحة  خدمات تقويمية : -

 .وفعالية الاجراءات المطبقة
نقاط  حيث تقدم المراجعة الداخلية استشارات وتوصيات فيما يخص تحسين خدمات تطويرية: -

 الضعف وتقليل مخاطر الرقابة وتدعيم نقاط القوة.
  المتابعة من خلال المعلومات الخارجية : -ب

تتبع فعالية نظام الرقابة الداخلية من خلال الاتصالات الأطراف الخارجية والتي قد تشير إلى وجود  يمكن للإدارة    
 إعادة النظر فيها وتحسين النقائص التي تعتريها، فعلى مشاكل محددة أو وجود إجراءات أو معاملات معينة تحتاج إلى

سبيل المثال شكوى العملاء فيما يخص الرسوم والمعاملات المرتبطة بشأن تخليص الفواتير، قد تمكن الإدارة من تحديد 
والهيئات نقاط الضعف والمخاطر الناجمة؛ كما أن المراسلات والاتصالات التي يمكن أن تكون من الوكالات الحكومية 

التنظيمية أحد المؤشرات الممكن أن تخدم متابعة مدى تطبيق إجراءات نظام الرقابة الداخلية وتقوم فعاليتها؛ وفي نفس 
السياق تعتبر الاتصالات والتساؤلات التي يمكن أن يقدمها المراجع الخارجي بشأن نظام الرقابة الداخلية امر مهم في 

 .لداخلية ومن أجل تطويره وتقويمهلرقابة اتقليل المخاطر المرتبطة بنظام ا
     
 

                                                           
1
 .21ص ،  مرجع سبق ذكره ،مقدم خالد    
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  خلاصة 
الذي يمثل التوجهات  COSOحاولنا في هذا الفصل توضيح الإطار المفاهيمي للرقابة الداخلية حسب نموذج          

وذج الحديثة لأنظمة الرقابة الداخلية وذلك من خلال مبحثين، أشرنا في المبحث الأول عن عموميات أو مدخل عن نم
COSO نموذج الرقابة الداخلية وفق هيكل، أما في المبحث الثاني تناولنا فيهCOSO  في تقييم نظام الرقابة  و دوره
، وتتكون العناصر الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية وفق هذا الهيكل من مايلي: بيئة الرقابة، تحديد وتقييم مخاطر الداخلية

الضرورية، وجود نظام معلومات و اتصال فعال، و توفر نظم المتابعة و الإشراف  المؤسسة، تحديد الأنشطة الرقابية 
كوظيفة التدقيق الداخلي التي تهدف إلى تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة، فمن خلال تطبيق هيكل 

 يمكن تحقيق فعالية الرقابة في المؤسسة. COSO Iنظام الرقابة الداخلية وفق نموذج 
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 م9199-م 9190



 م 5255 –م  5251خلال الفترة  (512 رقم وكالة عنابة  )دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري الفصل الثالث...
 

52 

 

 .تمهيد

، و ذلك ليها البلدان في تطوير  اقتصادهاتعد البنوك في الوقت الراهن من الركائز الأساسية التي تعتمد ع     
لما تؤديه من دور هام في ربط العمليات الاقتصادية و الصفقات التجارية و هذا من أجل تنشيط جميع 

يعود إلى  ماليةفيه أن نجاح أو فشل أي مؤساة ومما لا شك ،  تااه  في بنا  اقتصاد كل دولةالقطاعات التي
من خلال هذا الفصل ارتئينا الوقوف ، و  حققي  أهدافها و إدار  خااررهامدى فعالية نظام رقابتها الداخلي في

 -512رق   عنابة وكالة-القرض الشعبي الجزائري  في الجزائر وهوعلى نظام الرقابة الداخلية لأحد أه  البنوك 
 في تقيي  نظام الرقابة الداخلية لهذا البنك. COSO نموذجتطبي  و مدى 

 في هذا الفصل سيتم التطرق إلى العناصر التالية:و    
إلى  سيت  التطرق عرض منهجية الدراسة التطبيقية"و  يم عام للمؤسسةتقد "بعنوان المبحث الأول في     

القرض الشعبي الجزائري، تطور رأسماله، ، نشأ  512للقرض الشعبي الجزائري وكالة عنابة رق  تقديم عام 
 فيها. الأدوات الماتخدمةو التطبيقية منهجية الدراسة مهامه، هيكله التنظيمي، وكذا 

قياس صدق و إلى  "سيت  التطرقالنتائج واختبار الفرضياتوتفسير تحليل "بعنوانأما في المبحث الثاني      
عينة الدراسة، ثم حقليل نتائج إجابات عينة الدراسة وتفايرها، ثبات أدا  الدراسة، حقليل البيانات الشخصية ل

 .ومن ثم اختبار التوزيع الطبيعي واختبار فرضيات الدراسة
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 عرض منهجية الدراسة التطبيقية .و  يم عام للمؤسسةالمبحث الأول: تقد
الشعبي الجزائري وكالة عنابة رق  وهي القرض  محل الدراسةالمالية سنقوم في هذا المبحث بتقديم عام للمؤساة   

 .التطبيقية الماتخدمة الدراسة منهجية و أدواتحقديد كذا ، و 512
 .512وكالة عنابة رقم قرض الشعبي الجزائري لالمطلب الأول: تقديم عام ل

 .الفرع الأول: نشأة القرض الشعبي الجزائري 
  CPA      ،بتاريخ الصادر  ينه فقًا لقوانو  ،هو بنك تجاري عامأو القرض الشعبي الجزائري

تقلال بعد ، يتمتع هذا البنك التجاري بوضع"بنك الودائع"، و هو ثاني بنك ظهر بعد الاسم52/15/1211
مهمته في تعزيز نشاط  وتمثلت ،تم إنشاؤه في البداية  على أساس التخصص في أنشطته، البنك الورني الجزائري

لإننتاج يير الزراعي والتوزيع والتاوي  بالأسماك والأنشطة ذات الصلة تطوير الحرف والفنادق والاياحة وصيد ا
تقديم المااعد  المالية للمهن ويمكنه  ،  والمتوسطة الحج  بجميع أنواعهاوالتعاونيات الخدمية والمؤساات الصغير 

 تم إنشا  ومع تأمي  القطاع المصرفي ، ، إلخ( ...الحر  )ربيب ، جراح أسنان ، محام ، محاسب ، ماتشار 
م، وتمثلت أه  فروعه في 1211ديامبر  52المؤرخ  611-11بموجب المرسوم رق   القرض الشعبي الجزائري

 الوكالات التالية:
 (البنك الشعبي التجاري والصناعي بالجزائر (BPC، 
 البنك الشعبي التجاري والصناعي بوهران( (BPCI ، 
 بنك قانطينة التجاري والصناعي الشعبي (BPCI Constantine)، 
 بنك الشعب التجاري والصناعي عنابة (BPCI) ، 
 بنك التاليف الشعبي الجزائري (BPCA)، 
 من خلال استئناف أنشطة البنوك الأجنبية الأخرى القرض الشعبي الجزائري ثم تم تعزيز وسائل تدخل  

 :1كمايلي
  مصر -الجزائر ، كان هناك نقل للأنشطة التي قدمها سابقا في الجزائر بنك  م1211في عام. 
  كانت الأنشطة التي تديرهام 1211في عام ، Société de Marseillaise de 

Crédit en Algérie (SMC Algérie) ؛ 
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  كانت الأنشطة التي تديرهام1215في عام ،La Compagnie Française de Crédit 
et de Banque (CFCB) ؛ 

  لشعبي العربي، كانت الأنشطة التي يديرها البنك ام 1212في عام (BPA) ؛ 
  فرعًا ،  04بنك التنمية المحلي من خلال بيع  أسس القرض الشعبي الجزائري، م 1212في عام

 ،حااب عميل 12444موظفًا ومديراً تنفيذيًً و  224وحقويل 
  القرض الشعبي الجزائري شركة  ، أصبح م1211بعد إصدار قانون استقلالية الأعمال في عام

 ،ة رأس مالها ملكية حصرية للدولةاممااهمة اقتصادية ع
  تم وضع البنوك العامة حقت إشراف وزار  المالية بموجب قانون إدار  رأس م1221ومنذ عام ،

 ،المال التجاري للدولة
 24/14لتاليف )قانون بعد استيفا  شروط الأهلية المنصوص عليها في أحكام قانون النقد وا 

، على موافقته من مجلس م1221أبريل  1في ائري القرض الشعبي الجز ، حصل (م1224أبريل 
 البنك الثاني في الجزائر ليت  ترخيصه. النقد والتاليف، وبذلك أصبح

  القرض الشعبي الجزائري. لرسما   : تطورالفرع الثاني
م، 1211جزائري  سنة دينار  مليون 12 القرض الشعب الجزائري كرأسمال ثابت رأس مال  بلغ            

 : 1على النحو التاليم 5414-م1211طور خلال الفتر  وقد ت
 م.5212-م1611خلال الفترة  ور رسمال القرض الشعبي الجزائري(: تط25) رقم  الجدول

 
 
 

 لوحدة مليار دج()ا
                              .512: معلومات مقدمة من  المدق  الداخلي للقرض الشعبي الجزائري وكالة عنابة رق  المصدر  

من خلال الجدول أعلاه نجد الرأسمال للقرض الشعبي الجزائري شهد تطورا ماتمرا، لذلك فقد قطع القرض 

                                                           
 .512لشعبي الجزائري وكالة عنابة رق  معلومات مقدمة من  المدق  الداخلي للقرض ا 1

  5212 5221 5221 5222 1661 1661 1665 1691 1611 السنة 

  19    56,1  52,1   51,1   11,1    6,11    2,1   922    12  القيمة    
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مجال حقديثه لطرق و أساليب التايير و إدار  الأعمال فيما يخص جود  الشعبي الجزائري أشوارا كبير  في 
 ونوعية المنتجات المقدمة لزبائن.

 .مهام القرض الشعبي الجزائري:الثالثالفرع 
    في نظامه الأساسي كبنك عالمي تتمثل مهمته في تعزيز تطوير القرض الشعبي الجزائريمن خلال تعريف       

الصغير  والمتوسطة  المؤساات، التجار  والتوزيع، الفنادق والاياحة، وسائل الإنعلامقطاعي الصحة والطب، 
المعاملات  بمعالجةيقوم القرض الشعبي الجزائري وفقا للأنظمة المعمول بها في الجزائر ، ، و والحرف اليدوية

لى حصص في رؤوس ؛ يمكنه تلقي الودائع ومنح القروض بجميع أشكالها ، والحصول عالائتمانية والمصرفية
 .تعبئة جميع القروض الممنوحة من المؤساات الأخرى نيابة عن الآخرينكذا أموال جميع الشركات ، و 

م  1211ديامبر  52 في المؤرخ 611-11الأمر رق   وتتضح مهام القرض الشعبي الجزائري وفقا لأحكام   
أبريل   10المؤرخ في  14-24ون رق  القانكذا و  م1211أياطس  12المؤرخ في  15-11قانون البنوك رق  و 

 1 .بالمال والائتمان م المتعل  1224
  .المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري

 الفرع الأول: الهيكل التنظيمي للوكالة المركزية.
ه ،كما كأي بنك تجاري للقرض الشعبي الجزائري هيكل تنظيمي يحدد العلاقات بين الارراف المكونة ل   

 : (40)يوضحه الشكل رق  
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 .: الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري (21)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .للقرض الشعبي الجزائريالمدق  الداخلي معلومات مقدمة من ررف : المصدر

  المدير العام  الرئيس
 رئاسة الفرقة

 المفتشية العامة 

 مجلس الادارة  

 المديرية العامة

المديرية العامة المساعدة 
 للإدارة والتنمية

المديرية العامة المساعدة  المديرية العامة المساعدة للاستغلال 
 للالتزامات والشؤون القانونية

اريية المديرية العامة للشؤون الخ  

 مديرية شبكة المجموعة  مديرية المحاسبة

 

 مديرية التمويل الخارجي  مديرية الصناعات والخدمات

 

ليات الخارجيةمديرية العم مديرية قرض الاشغال العمومية مديرية التاوي  والاتصال مديرية التقدير والمراقبة  

 المديرية الفروع والمشاركات المديرية المالية  مديرية الموارد البشرية 

 مديرية المعالجة الالية 

 

مديرية الدراسات والمتابعات  مديرية تايير القي  المنقولة
 والالتزامات

 المديرية النقدية  مديرية الانظمة والتنظي 
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 يلي: عرض الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري كماومن خلال الشكل الااب  يمكن 
والمراقبة  ، حيث يقوم بعمليات الربطبر بمثابة العضو المركزي القيادي( الذي يعتPDGيترأسها المدير العام)و    

و تنفيذ البنك   إستراتيجيةهو الذي يصدر القرارات و الأوامر ،كما يعمل على تطبي  والتايير بصفة عامة و 
، و إلى جانب رئيس المدير العام تض  المديرية العامة هيئة استشارية و مفتشية عامة إضافة خططات ومراقبتهاالم

 كما يلي:  تعمل إلى جانب المديرية العامة إلى خلية المراجعة ، كما تض  مديريًت مااعد 
 وهي مديريًت مااعد  للمديرية العامة كل منها متخصص في مجال ما :

 .ية العامة المساعدة للشؤون الخارييةالمدير  :سولا
قات مع المنظمات المالية ومهمتها تتمثل في التاوي  للخارج وتايير عملية الصرف ،وتاعى لتنمية العلا   

 الأجانب، كما تشارك في ترقية الصادرات الورنية ،وتفاوض من أجل ضمانات التحويلات للمراسلين للدولة
 ارجية.تقوم أيضا بتمويل التجار  الخو 

 .رية العامة المساعدة للالتزاماتالمدي ثانيا:
كما تقوم بالتمويل القانوني  ،وض وما يتبعها من نزاعات قانونيةوهي مديرية متخصصة في أعمال القر   

للمؤساات الورنية ، لتقوم بتحضير و دراسة الاياسة العامة للإقراض وحقديد الواجهة العامة للقروض 
 ومتابعتها.

 .يرية العامة المساعدة للاستغلالدالمثالثا:
كما ،  بط ومراقبة تايير شبكة الاستغلالوهدفها الأساسي هو تطوير النشاط التجاري للبنك و تنشيط الر   

وتقوم بدراسة الاوق وتطوير المنتجات وحقاين  ،ط التنمية وتوسيع شبكة الاستغلالتشارك في إعداد خاط
 د الأهداف التجارية للبنك و في إعداد ميزانية الاستغلال.نوعية الخدمات ، وتشارك أيضا في حقدي

تاهر على حقاين وتنمية هياكل البنك وتطوير نمط   .عامة المساعدة للإدارة و التنميةالمديرية ال رابعا:
التشغيل و تنظيمه وتكون كعنصر أساسي في إعداد خاططات نمو البنك و دراستها ،كما تقوم أيضا بدراسة 

الآلي وتنمية النظام المعلومات بشكل عام و تاييره،  الإنعلامنك ومراقبتها ،وهي المدرية المكلفة بمراكز ميزانية الب
 .1ومن مهامه أيضا دراسة مشاريع الفروع الجديد 

 512عنابة رقم الهيكل التنظيمي لوكالة الفرع الثاني: 
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 :(05ظهر من خلال الشكل رق  )من تاع أقاام كما ي  512لوكالة عنابة رق  يتكون الهيكل التنظيمي 
 .: الهيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري (22)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.512قرض الشعبي الجزائري وكالة عنابة رق  لل: معلومات مقدمة من ررف المدق  الداخلي المصدر  

 

لمديريةا  

 نائب المدير الامانة العامة 

 مصلحة المراقبة

 خلية التنشيط التجاري 

الادارية المصلحة  

مصلحة عمليات التجارة 
 الخاريية

 مصلحة القرض مصلحة عمليات الصندوق 

خلية الدراسة 
 والتحليل

، التحويل التوظيف
 الاعادة والتجميع

 شباك التحصيل

الدفع شباك الاعتماد والتحصيل  
 المستندي 

 امانة الالتزام 

 تالأمانا فرع العقد تحصيل الشيكات و المستندات
 والضمانات
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  .وكالة (المديرية ) مدير لل سولا:
يعتبر الممثل الرئياي للقرض الشعبي الجزائري على ماتوى ولاية عنابة ،حيث يتحمل ماؤولية إبرام وتوقيع  و    

كل العقود والاتفاقيات ، ومن مهامه أيضا مراقبة جميع المصالح التابعة للوكالة ،وكذلك يقدم تقريرا دوريً 
 . تعلقة بالبنك للمديرية العامة عن إنجاز الأعمال و البرامج الم

 .نائب المدير ثانيا: 
 في حالة ييابه. و ينوب عنهيقوم بمااعد  المدير في أدا  مهامه    

 .مصلحة المراقبةثالثا: 
 بين المصالح نك كما تقوم بتناي يت  فيها مراقبة داخلية لعملية التايير ومدى تطبي  القوانين الداخلية للب   

ارية المتبعة، كما تااعد المدير في اتخاذ القرارات من خلال التقارير التي توجه والحث على تطبي  الاياسة الاد
إليه عن مدى انتظام ودقة البنك ،ومدى وجود المشاكل الإندارية ، وكل هذا يت  عن رري  مراقبة دورية منتظمة 

 من أجل حققي  سياسة و أهداف البنك .
 .خلية التنشيط التجاريرابعا:

ة أساسا على العمل من أجل زيًد  نشاط البنك، و ذلك من خلال الحرص على احترام تقوم هذه الخلي   
القواعد المتعلقة بالعمل المصرفي و حقاين الخدمات و الضمان الاير الجيد  للأعمال المصرفية ، فعند قبول 

رادا أو لم يحق  البنك للودائع من الأفراد  ينقضي عليه دفع عوائد له  عن هذه الودائع سوا  حق  البنك إي
،لذلك هذا الوضع يفرض على البنك العمل لتحقي  أقصى درجة من الربحية من خلال تعظي  الإنيرادات 

 وتقليص النفقات.
 .الأمانة العامة خامسا: 

 وتهت  هذه المصلحة بتنظي  الموارد البشرية وكل ما يتعل  بمعاملات المدير أو نائب المدير. 
 

 . الإداريةالمصلحة  سادسا:
وهو قا  يهت  بشؤون الماتخدمين مثل وضع الأجور والعلاوات و تنظي  الإنجازات و إعداد الحوافز الخاصة     

1كما يقوم بتاجيل الغيابات و المخالفات ،كما يهت  هذا القا   بمتابعة الحالات القانونية من خلال
 

 

                                                           
 .512نابة رق  معلومات مقدمة من  المدق  الداخلي للقرض الشعبي الجزائري وكالة ع 1
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قومون بتمثيل البنك أمام اميين الذين يحل النزاعات و دراسة الشكاوي ورلبات حقصيل الحقوق ،وتعيين المح 
  .المحاك 
  .مصلحة القرضسابعا:

وتقوم هذه المصلحة بتنفيذ الإنجرا ات و التعليمات المتعلقة بشؤون القرض وفقا للمبادئ المعتمد  من قبل  
هذه المصلحة  الإندار ، وتقوم أيضا باستقبال العملا  و البث في رلباته  ، وإعداد المذكرات اللازمة ، كما تض  

و خلية اخرى  الالتزامكل من خلية الدراسة و التحليل تقوم بدارسة رلبات القروض  و خلية تامى أمانة 
 تامى الأمانة و الضمانات .

 .مصلحة عمليات التجارة الخاريية ثامنا:
أو الشرا  ،وتقوم هذه من ناحية البيع  الأجانبتعتبر هذه المصلحة بمثابة الوسيط بين المتعاملين الجزائريين و    

الماتندية ،وهي على اتصال   اتالاعتمادالمصلحة بالتحويلات إلى الخارج وعمليات التورين المصرفي وفتح 
دائ  مع المراسلين بالخارج ،ويض  ثلاثة أقاام و هي قا  التوظيف ،التحويل والإنعاد  و التجميع ،قا  

 الاعتماد و التحصيل الماتندي ، فرع العقد .
 .مصلحة عمليات الصندوق عا:تاس
تعتبر أنشط مصلحة لأنها تجاد التعامل اليومي بين الوكالة، البنك والعملا ، وهي تض : مكتب جبهة،    

 1 .مكتب إرجاع، مكتب حقصيل الشيكات و الماتندات
 .   الدراسةو سدوات : منهجية الثالثالمطلب 

منهج دراسة الحالة بإسقاط الجانب  علىتم  الاعتماد ات للإجابة عن إشكالية الدراسة واختبار الفرضي      
 م،5455-م5451( خلال الفتر  512النظري على حالة مؤساة القرض الشعبي الجزائري )وكالة عنابة رق  

 تم القيام، حيث كأدا  للدراسة  ستبيانمن خلال الاعتماد على الاوذلك التفايري المنهج وكذا استخدام 
للحصول على أكبر عدد من المعلومات  512رق   لقرض الشعبي الجزائري وكالة عنابةل بالعديد من الزيًرات

، وتم استخدام مجموعة من الأساليب و في تقيي  نظام الرقابة الداخلية ococنموذج  تطبي  المتعلقة بمدى
 .SPSSالاختبارات الإنحصائية من خلال برنامج 

 

                                                           
 .512معلومات مقدمة من  المدق  الداخلي للقرض الشعبي الجزائري وكالة عنابة رق   1
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 .: عينة الدراسةالفرع الأول 
فرد عامل بالبنك من مجتمع الدراسة، حيث تم توزيع الاستبيان على كل عمال  52الدراسة من تتكون عينة    

نائب  ،مدير: لية، وتتكون العينة من الفئات التا512رق  العاملين بوكالة عنابة   القرض الشعبي الجزائري
وظيفة إدارية، مالية ،  تم تصنيفها إلى، الموظفين العاديين ،لإدارة، المدير المالي، المحاسبرئيس مجلس ا

 محاسبية، وظيفة سخرى.
 .الدراسة سداة: الفرع الثاني

 يلي: تم تقاي  أدا  الدراسة )الاستبيان( كما
، الفئات العمرية، الماتوى اد العينة المدروسة وتتضمن الجنسالشخصية لأفر  البياناتتناول  :الأول المحور -

 .ي، الخبر  المهنية، ربيعة المنصبالتعليم
  ةفي تقيي  نظام الرقابة الداخلي ococمدى تطبي  نموذج تضمن فقرات الاستبيان  المتضمنة  الثاني: المحور  -

 ، وذلك من خلال خمس بنود رئياية:512في القرض الشعبي الجزائري وكالة عنابة رق  
 البند الأول: بيئة الرقابة،

 البند الثاني: تقييم المخاطر،
 رقابة،البند الثالث: سنشطة ال

 البند الرابع: المعلومات و الاتصال،
 البند الخامس: الرقابة والمتابعة،

، وهذا بنعم سو لابين الإنجابة  الاختيارالأسئلة المغلقة من خلال  الاعتماد علىلقد تم في هذا الاستبيان و   
 Dummy variableالإنجابة على الأسئلة، وتم تطبي  رريقة المتغيرات الوهمية،حتى ياهل على الماتجوبين 

 2، و المتغير الوهمي نعمللإجابات  1بحيث تم إعطا  المتغير الوهمي  في حقليل الإنجابات واختبار الفرضيات
 . لاللإجابة بــ 

 ة.خدم: الأساليب الإحصائية المستالفرع الثالث
الإنحصائي اعية لاجتمللعلوم ا ةالإنحصائي ةلحزما بيانات الاستبيان من خلال برنامجلقد قمنا بتفريغ    

SPSS :وتم استخدام الأساليب الإنحصائية التالية 
 قياس صدق الاتااق الداخلي و البنائي لفقرات الاستبيان من خلال معاملات الارتباط،  -
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 Coefficient alpha de Cronbach  ،قياس ثبات الاستبيان من خلال معامل الفاكرونباخ  -
 ، Wilks test-The Shapiro ناختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الاستبيا -
 ، لإنجابات عينة الدراسة الناب المئوية والتكرارات -
 الدراسة . فرضيات لاختبار Binomial testثنائي الحد  اختبار -

 .الفرضيات واختبارالنتائج  وتفسير المبحث الثاني :تحليل
تطبي  نموذج المدروسة ومدى  سنحاول من خلال هذا المطلب التعرف على البيانات الشخصية لأفراد العينة   

COSO ولكن قبل ذلك لابد من وجهة نظر موظفيه في تقيي  نظام الرقابة الداخلية للقرض الشعبي الجزائري ،
 .من قياس صدق و ثبات أدا  الدراسة

  .المطلب الأول: قياس صدق وثبات سداة الدراسة
 اتساق سداة الدراسة.الفرع الأول: قياس صدق     

يقصد بصدق ات، و من إخضاعه لاختباري الصدق والثبت صياية الاستبيان في شكله الأولي لابد دما تمبع  
صدق المن  بالتأكدفي أول خطو  ما وضعت لقياسه، وقمنا  فعلا الاستبيان فقراتأدا  الدراسة؛ أن تقيس 

، بحيث تم (1م )سنظر الملحق رقالمحكمين _  بتمريره للتحكي  من ررف بعض الأساتذ الظاهري للاستبيان 
سنظر الملحق رقم -الأخذ بتوجيهاته  إلى جانب توجيهات الأستاذ المشرف، وصولا للناخة النهائية للاستبيان

 .من خلال حااب معاملات الارتباط  الاستبيان صدق الاتااق الداخلي لعبارات، ثم تم قياس (1)
الاستبيان مع المحور  تااق جميع فقراتيقصد بصدق الاتااق الداخلي لعبارات الاستبيان مدى ا        

تم حااب معامل وعليه  ما وضعت لقياسه ولا تقيس شي  آخر، تنتمي إليه أي أن العبار  تقيس الذي 
ة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، و يظهر الملح  " بين درجة كل عبار  من العبارات والدرجبيرسون"الارتباط 

( إلى ياية 4.62والتي كانت تتراوح بين )( لأيلب الفقرات بيرسونباط )معاملات الارتالتفصيلي  (5رق  )
( أن معظ  الفقرات ترتبط فيما بينها ،أي أن فقراته دالة 5(، ويتضح من خلال الملح  رق  )4.11)

الجدولية، في معظ  فقرات  rإحصائيا، حيث نجد أن معاملات الارتباط المحاوبة لمعظ  الفقرات أكبر من 
 ي يوجد ارتباط معنوي)دال( ومنه تعتبر فقرات المحور الثاني، صادقة ومتاقة داخليا، لما وضعت لقياسه. المحور أ
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 .Coefficient alpha de Cronbach : معامل الثبات سلفاكرونباخ،الثانيالفرع  
 مر  ـتبيان أكثـر مـنإعـاد  توزيـع الاس تتعطـي نفـس النتيجـة لـو تمأنها  الاسـتبيان؛ فقرات يقصـد بثبـات      
من خلال معامل ألفا كرونباخ، كما هو مبين  التحقـ  من ثبات استبيان الدراسةوقـد تم  ،فس الظروفحقت ن

  :الموالي في الجدول
 معامل الثبات سلفاكرونباخ. (:21الجدول رقم )

 Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 25 43,9 

Exclue
a
 32 56,1 

Total 57 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,836 29 

 (.45أنظر الملح  رق  )- SPSSبرنامج  خارجات المصدر:

 قدرت بــ الاستبيان ميع عبارات المحور الثاني منأن معامل ألفا كرونباخ لج الجدول أعلاهن خلال لاحظ من   
ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة تامة  أدا  الدراسة ذاتوهذا يدل على أن  ؛مرتفع معامل ووه( 4.161)

 تار  إلى أن معاملاتجدر الإنشالفرضيات، و  فاير نتائج الدراسة واختباربصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل وت
وان الحد  مرتفع، وكلما أقترب من الواحد دل على وجود ثبات (1-4الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بين ) 

لمعالجة  اومنه ناتنتج أن أدا  الدراسة التي أعددناه(، 4.1: )كرونباخ هو  الأدنى المتف  عليه لمعامل ألفا
 .للتطبي  على عينة الدراسة وهـي جـاهز  فقراتهاـع المشكلة المطروحـة هـي صـادقة وثابتـة في جمي

  تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها.: الثانيالمطلب 
 فيما يلي حقليل وتفاير نتائج توزيع الاستبيان على العينة المدروسة :

  الشخصية لعينة الدراسة.: تحليل البيانات الفرع الأول
، الجنس، العمر، الماتوى التعليمي، الخبر  المدروسة من حيث للعينة البيانات الشخصية  ما يلي حقليلفي    

 المنصب.و التخصص، 
 .الجنس متغير : توزيع سفراد العينة حسبسولا
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 الجدول الآتي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حاب متغير الجنس:   
 الجنس. متغير توزيع سفراد العينة حسب(: 10الجدول رقم )

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 
 كرذ  10 % 40
 سنثى 12 60%

 المجموع 52 100%

 (.45أنظر الملح  رق  ) - SPSSبرنامج: من إعداد الطلبة بالاعتماد على خارجات  المصدر

يعملون بالقرض الشعبي  من الإنناث 14 % و40%الجدول الااب  نلاحظ أن نابة الذكور خلال من 
إلا أن التوظيف في القرض الشعبي الجزائري لا يميز بين  ،5455-5451الجزائري خلال الفتر  المدروسة 

 الجنس بل يركز على الكفا ات العلمية و الخبرات المهنية.
 الفئة العمرية .: توزيع سفراد العينة حسب ثانيا

 :الفئة العمرية  الجدول الآتي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حاب
 .الفئة العمرية فراد العينة حسبتوزيع س(: 20الجدول رقم )                

 الفئة العمرية  التكرار        %النسبة المئوية      

 سنة  12الى  52من        13                    52%

 سنة  12الى  12من                4              16%
 سنة واكثر 12من                8           % 32

 المجموع                     25           100%

 (.45)أنظر الملح  رق - SPSSبرنامج: من إعداد الطلبة بالاعتماد على خارجات  المصدر
ذين يعملون بالقرض الشعبي الجزائري خلال للموظفين الالفئة العمرية الجدول الااب  نلاحظ أن خلال من     

سنة  62الى  52ة التي  تتراوح اعماره  من للفئ   %52م قد قدرت بنابة  5455-5451الفتر  المدروسة 
ــ      سنة فما فوق فقد قدرت نابته  ب 04اما الاشخاص الذي تتراوح اعماره  ما بين ، وهي اكثر نابة 

، مما يدل سنة فما فوق 04إلى  62للفئة التي تتراوح أعماره  من   %16تليها اقل نابة قدرت ب،   % 32
ي يشجع توظيف الشباب المتخرجين من المدارس العليا و الجامعات، و في على أن القرض الشعبي الجزائر 

 المقابل لا يهمل الاستفاد  من الفئات الأكثر خبر  في الميدان.
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 .المستوى التعليميمتغير : توزيع سفراد العينة حسب ثالثا
 :الماتوى التعليميالجدول الآتي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حاب متغير 

 المستوى التعليمي. متغير : توزيع الأفراد حسب(10)رقم  الجدول
 المستوى التعليمي التكرار %النسبة المئوية 
 مستوى تعليمي آخر 5 20%
 ليسانس 6 24%
 ماستر 13 52%
 دكتوراه 1 4%

 المجموع 25 100%
 (.45)أنظر الملح  رق  - SPSS برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على خارجاتالمصدر: 

تليها نابة   %52 نابةالماستر ب شهاد  على متحصلينيالبية عينة الدراسة  الااب  نلاحظ أن من الجدول  
الآخر الماتوى التعليمي ات ذوهي الفئة المتحصلة على شهاد  اللياانس، وتأتي بعدها الفئة   24%

دى تخص العلوم المالية والبنوك، ، ويتعل  بأولئك الذين يتلقون تكوين مهني أو تربصات قصير  الم %20بنابة
، مما يدل على أن الدكتوراه وتتعل  بفرد واحد متحصل على شهاد   %4أما اقل نابة فقد قدرت بـــ 

المتخرجين بشهاد  الماستر ه  أكثر الموظفين بالقرض الشعبي الجزائري وهذا راجع إلى ضرور  الاستفاد  من 
 ديث.التكوين العالي و المعرفي الأكاديمي الح

 .: توزيع سفراد العينة حسب الخبرة المهنيةرابعا
 :الخبر  المهنيةالجدول الآتي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حاب 

 .الخبرة المهنية : توزيع الأفراد حسب(70)الجدول رقم 

 سنوات الخبرة      التكرار         %النسب المئوية     
 سنوت  2اقل من              1           24%
 سنة   12سنوات الى  2من               6           % 36
 سنة  52الى  12من               2                20%
 سنة الى اكثر  52من                2              20%

 المجموع                        52         % 100

 (.45)أنظر الملح  رق  - SPSS برنامج ى خارجاتمن إعداد الطلبة بالاعتماد علالمصدر: 
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ذين يعملون بالقرض الشعبي الجزائري للموظفين اليالبية عينة الدراسة  من الجدول الااب  نلاحظ أن    
، وهي نابة سنة  12سنوات الى  2من تتراوح ذوي خبر  مهنية من  5455-5451خلال الفتر  المدروسة 

سنوات بنابة  2قل من خبر  الأتليها ،    % 36قدرت بنابة   المهنية اللازمة، معقولة و مقبولة لتحقي  الخبر 
سنة إلى أكثر فقد   52من سنة و  52سنوات إلى  12من   صحاب الخبر لأ اقل نابةتأتي بعدها ، 24%

، ولكن التفاوت بين هذه الناب يعتبر متقارب ومعقول، بحيث أنه %20كانت نابته  متااوية قدرت ب 
ب حققي  التكافؤ المطل  بين الكفا ات الأكاديمية الحديثة التخرج وذوي الخبر  المهنية الطويلة في من الصع
 الميدان.
 الوظيفة. : توزيع سفراد العينة حسبخامسا

 :الوظيفةالجدول الآتي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حاب 
  الوظيفة.  : توزيع الأفراد حسب(29)الجدول رقم 

 الوظيفة           التكرار           % النسب المئوية
 محاسبية                  7                               % 28
 مالية            12                             % 60
 ادارية           3                               12%

 وظيفة سخرى         2 %2
 المجموع           52                                100%

 (.45)أنظر الملح  رق  - SPSSبرنامجمن إعداد الطلبة بالاعتماد على خارجات المصدر: 
ذين يعملون بالقرض الشعبي الجزائري للموظفين اليالبية عينة الدراسة  من الجدول الااب  نلاحظ أن    

من موظفي المصالح المالية   % 60قدرت بنابةفقد لية االموظيفة الذوي ه  من  خلال الفتر  المدروسة 
،تليها اقل نابة للوظيفة الإندارية   % 28بنابة قدرت ب موظفي المصالح المحاسبية،يأتي بعدها للبنك

 .%12قدرت ب)المديرون( 
 تحليل وتفسير إيابات العينة المدروسة. : الثانيالفرع    

  :يوضحه الجدول التاليالمدروسة ما  أظهرت نتائج توزيع الاستبيان على العينة
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 .في تقييم نظام الرقابة الداخلية ococمدى تطبيق نموذج (:26)الجدول رقم 
 لا نعم

 الفقرة
 

 رقم الفقرة     
 
 

 التكرار
 

النسبة 
المئوية
% 

 التكرار
النسبة 

 %المئوية

كفاءة والخبرة نظام الرقابة الداخلية على التـأكد من امتلاك ال يعمل 16%   4 84% 21
 .و المهارة للموظفين

1  
 
 
 
بيئة 
 الرقابة

يضمن نظام الرقابة الداخلية توزيع المسؤوليات و تفويض السلطة و    8%    2 92%  23
 .توفير سساس للرقابة

5 

يعمل نظام الرقابة الداخلية على التحقق من ويود سياسات فاعلة   24%   6 76%  19
 للتوظيف.

1 

يضمن نظام الرقابة الداخلية مراقبة الأنشطة و الفعاليات المرتبطة  12%   3 88%  22
.بالأحداث و مقارنتها بمعايير محددة  مسبقا  

1 

مل نظام الرقابة الداخلية على ضمان المرايعة و التأكد من مدى يع 12%   3 88%  22
 .ويود قواعد إرشادية و الامتثال للقوانين و الأنظمة

2 

الأهداف.المخاطر الهامة لتحقيق يراعي البنك    4%  1 96%  24 تقييم  1 
 المخاطر

 7 دوريا.المخاطر  لتحديدلدى الإدارة إيراءات مطبقة   16%  4 84% 21

 9 يتم تقييم المخاطر التي يتعرض لها البنك دوريا.   4%  1 96%  24

 6 يا.يتم قياس المخاطر التي يتعرض لها البنك دور  12%   3 88%  22

 12 يتم اقتراح سنشطة رقابية ضرورية للسيطرة على مخاطر البنك دوريا. 20%   5 80%  20

 11 يتم إعداد تقرير دوري حول إدارة المخاطر في البنك. 16%   4 84%  21

 15 تويد خلية متخصصة في إدارة المخاطر. 32%    8 68%  17

الرقابة  سنشطة سنعلى التأكد من داخلية ال يعمل نظام الرقابة  12%    3 88%  22
 تساهم في السيطرة على مخاطر البنك.

سنشطة  11
 الرقابة

تم الفصل بين الوظائف في البنك كوظيفتي الرئيس المدير العام ي 20%    5 80%  20
 والمدير التنفيذي.

11 

 12 يتم وضع إيراءات الرقابة الداخلية من طرف إدارة البنك 4%    1 96% 24

 11 يتم تنظيم سنشطة الرقابة في برنامج دوريا. 20%   5 80% 20

 17 يتعرض البنك دوريا لخطر الغش المحاسبي و المالي. 40%  10 60% 15
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 19 يتعرض البنك دوريا لمخاطر تشغيلية متعددة. 32%  8 68% 17

 16 يتميز نظام الرقابة الداخلية في البنك بالضعف. 68% 17 32% 8

يراعي نظام الرقابة الداخلية التأكد من توفير المعلومات الكافية وفي  24%  6 76% 19
 .الوقت المناسب للأشخاص المعنيين لتمكينهم من اتخاذ قرار مناسب

المعلومات  52
و 

يقوم نظام الرقابة بتقييم مدى تأسيس وحدة العمل لخطوط اتصال  %16  4 %84 21 الاتصال
 .لأخرىمفتوحة مع الوظائف ا

51 

إيراءات نظام الرقابة الداخلية تعمل على التأكد من وضع آلية  20% 5 80% 20
 .لتزويد المديرين بالمعلومات اللازمة

55 

قنوات اتصال تمكن الموظفين  إيجاد علىيساعد نظام الرقابة الداخلية  8% 2 92% 23
 .من توصيل المعلومات الخاصة بأية مخالفة

51 

يراعي نظام الرقابة الداخلية التأكد من حدوث سنشطة المراقبة  8% 2 92% 23
 سقسام البنك.المستمرة لتقييم كافة 

الرقابة  51
 ةوالمتابع

ختلف يقوم نظام الرقابة الداخلية بتقييمات دورية ومنفصلة شاملة لم 8% 2 92% 23
 سنشطة البنك.

52 

رف مدقق داخلي يتميز يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية من ط 28% 7 72% 18
 بالاستقلالية.

51 

يعد المدقق الداخلي تقرير دوري حول مدى فعالية نظام الرقابة  12% 3 88% 22
 الداخلية للبنك.

57 

حسب تقارير المدقق الداخلي السنوية يتميز نظام الرقابة الداخلية  20% 5 80% 20
 للمؤسسة بالفعالية.

59 

ظات المسجلة دوريا في تقرير محافظ حسابات تويد بعض التحف 8% 2 92% 23
 المؤسسة فيما يتعلق بنظام الرقابة الداخلية.

56 

   81,93% 
  

 النسبة المئوية الإجمالية 18,07% 

 
 .(45أنظر الملح  رق  )-  SPSS برنامج إعداد الطلبة بالاعتماد على خارجات من المصدر:

 :النتائج تحليل وتفسير
 ول: بيئة الرقابة:فقرات البند الأ -س
يعمل نظام الرقابة الداخلية على التـأكد من امتلاك الكفا   و الخبر  و المهار  للفقر  الأولى" بالنابة  -

 .أجابوا ب لا  %16من أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بنع  و  %84ن نابة نرى بأ"  للموظفين
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" توزيع الماؤوليات وتفويض الالطة وتوفير أساس للرقابةيضمن نظام الرقابة الداخلية للفقر  الثانية "بالنابة -
 .أجابوا ب لا     %8من افراد العينة  أجابوا بنع  و %92ن نابة نرى بأ

نرى " يعمل نظام الرقابة الداخلية على التحق  من وجود سياسات فاعلة للتوظيف للفقر  الثالثة "بالنابة  -
 .أجابوا ب لا   %24نع  و من أفراد العينة  أجابوا ب %76ن نابة بأ
يضمن نظام الرقابة الداخلية مراقبة الأنشطة والفعاليات المرتبطة بالأحداث ومقارنتها للفقر  الرابعة "بالنابة  -

 .أجابوا ب لا   %12بنع  و  اجابوا  العينة افراد من %88ن نابة  نرى بأ " بمعايير محدد  مابقا
الرقابة الداخلية على ضمان المراجعة والتأكد من مدى وجود قواعد  يعمل نظامللفقر  الخاماة "بالنابة -

أجابوا   %12بنع  و  اجابوا  العينة افراد من %88ن نابة  نرى بأ"  إرشادية والامتثال للقوانين و الأنظمة
 .لا  ـب
 افراد من %96ن نابة  نرى بأالأهداف" ك  المخارر الهامة لتحقي  يراعي البنللفقر  الاادسة "بالنابة  -

 .لا ــأجابوا ب %4 بنع  و اجابوا  العينة
من خلال ما سب  يمكن القول أن القرض الشعبي الجزائري بالوكالة محل الدراسة وخلال الفتر  المدروسة يهت     

بالاهتمام  لتوظيفاسياسات ، تفعيل مراقبة الأنشطة بتوفير بيئة رقابية مناسبة من خلال الاهر على 
المعمول بها،  ضمان التأكد من مدى الامتثال للقوانين و الأنظمةلأكاديمية وذوي الخبر  المهنية، بالكفا ات ا

المخارر ات، وكذا دراسة البيئة لمواجهة تفويض الالط والحرص على الفصل بين الوظائف، توزيع الماؤوليات
 الأهداف الإنستراتيجية.لتحقي   ذات الأهمية

 م المخاطر:فقرات البند الثاني: تقيي -ب 
 افراد من %84ن نابة نرى بأ"  لدى الإندار  إجرا ات مطبقة لتحديد المخارر دوريًللفقر  الاابعة "بالنابة -

 .أجابوا ب لا %16بنع  و  اجابوا  العينة
 أفراد من %96ن نابة  نرى بأ"  يت  تقيي  المخارر التي يتعرض لها البنك دوريً للفقر  الثامنة "بالنابة  -

 .أجابوا ب لا %4 بنع  و أجابوا  ةالعين
 افراد من %88ن نابة  نرى بأ" يت  قياس المخارر التي يتعرض لها البنك دوريًللفقر  التاسعة "بالنابة  -

 .أجابوا ب لا   %12بنع  و  اجابوا  العينة
ن نابة  نرى بأ"  ريًيت  اقتراح أنشطة رقابية ضرورية للايطر  على خاارر البنك دو للفقر  العاشر  "بالنابة  - 

 .أجابوا ب لا   %20بنع  و  اجابوا  العينة افراد من 80%
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 من %84ن نابة نرى بأ"   خاارر البنوك إدار تقرير دوري حول  إعداديت  للفقر  الحادية عشر "بالنابة  -
 .أجابوا ب لا %16بنع  و  اجابوا  العينة افراد
 من %68ن نابة نرى  بأ"  متخصصة في إدار  المخارر للبنكتوجد خلية للفقر  الثانية عشر "بالنابة  -

 .أجابوا ب لا  %32بنع  و  اجابوا  العينة افراد
من خلال ما سب  يمكن القول أن القرض الشعبي الجزائري بالوكالة محل الدراسة وخلال الفتر  المدروسة يهت     

قياس تواترها من دور  لأخرى و مدى شد  بالتحديد الدوري للمخارر الداخلية و الخارجية و تقييمها و 
 خطورتها مقارنة بالأهداف الخاصة بالبنك، وذلك من ررف مدير المخارر.

 فقرات البند الثالث: سنشطة الرقابة:-ج
يعمل نظام الرقابة  الداخلية على التأكد من ان انشطة الرقابة تااه  في للفقر  الثالثة عشر "بالنابة  -

 .أجابوا ب لا   %12بنع  و  اجابوا  العينة افراد من %88ن نابة  نرى بأ"   لبنكالايطر  على خاارر ا
كوظيفتي الرئيس المدير العام والمدير   البنك يت  الفصل بين الوظائف فيللفقر  الرابعة عشر "بالنابة  -

 .أجابوا ب لا   %20بنع  و  اجابوا  العينة افراد من %80ن نابة  نرى بأ "التنفيذي
ن نابة  نرى  بأ" إدار  البنك الرقابة الداخلية من ررف  إجرا اتيت  وضع للفقر  الخاماة عشر "نابة بال -

 .أجابوا ب لا %4 بنع  و اجابوا  العينة افراد من  96%
 افراد من %80ن نابة  نرى بأ"  الرقابة في برنامج دوريً أنشطةيت  تنظي  للفقر  الاادسة عشر "بالنابة  -

 .أجابوا ب لا %20بنع  و  بوااجا  العينة
  %60ن نابة  نرى بأ"  دوريً لخطر الغش المحاسبي و الماليالبنك تعرض ي للفقر  الاابعة عشر "بالنابة  -
    .أجابوا ب لا   %40بنع   اجابوا  العينة افراد من
 افراد من %68ن نابة نرى بأ"  دوريً لمخارر تشغيلية متعدد  البنكتعرض ي للفقر  الثامنة عشر "بالنابة  -

 .أجابوا ب لا  %32بنع  و  اجابوا  العينة
 من %32ن نابة نرى  بأ " بالضعفالبنك يتميز نظام الرقابة الداخلية في للفقر  التاسعة عشر "بالنابة  -

 .أجابوا ب لا %68بنع  و اجابوا  العينة افراد
بالوكالة محل الدراسة وخلال الفتر  المدروسة  من خلال ما سب  يمكن القول أن القرض الشعبي الجزائري     

يتعرض لمخارر تشغيلية و مالية و محاسبية تاتدعي منه الاهتمام الدوري بوظيفة الرقابة من خلال إعداد 
برنامج رقابي يتناسب و أقاام البنك ويتكون من مجموعة أنشطة رقابية تهدف للايطر  على المخارر، كما أن 
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يز بفعالية وقو  نظام الرقابة الداخلية لاسيما من خلال ضمانها للفصل بين الوظائف الوكالة المدروسة تتم
والماؤوليات، وبما أن إلغا  المخارر نهائيا يعد أمرا ماتحيل التحق ، فالوكالة محل الدراسة تبذل مجهودات 

 معتبر  في مواجهة المخارر والتقليل من تأثيراتها الالبية على أدنى حد ممكن.

 ات البند الرابع: المعلومات والاتصال:فقر -د
يراعي نظام الرقابة الداخلية التأكد من توفير المعلومات الكافية و في الوقت المناسب " للفقر  العشرونبالنابة -

من أفراد العينة  أجابوا بنع    %76ن نابة نرى بأ"  للأشخاص المعنيين لتمكينه  من اتخاذ قرار مناسب
 . أجابوا ب لا   %24و
يقوم نظام الرقابة بتقيي  مدى تأسيس وحد  العمل لخطوط اتصال مفتوحة " للفقر  الواحد وعشرونبالنابة  -

 .أجابوا ب لا %16بنع  و  اجابوا  العينة افراد من %84ن نابة نرى بأ"  مع الوظائف الأخرى
لى التأكد من وضع آلية لتزويد إجرا ات نظام الرقابة الداخلية تعمل عبالنابة للفقر  الثانية والعشرون " -

 .أجابوا ب لا   %20بنع  و  اجابوا  العينة افراد من %80ن نابة  " نرى بأ المديرين بالمعلومات اللازمة
قنوات اتصال تمكن الموظفين من على ايجاد يااعد نظام الرقابة الداخلية " للفقر  الثالثة والعشرونبالنابة  -

 .لا ـجابوا بأ %8و بنع  اجابوا  العينة افراد من %92 ن نابةبأ " نرى خاالفة توصيل المعلومات الخاصة بأية
من خلال ما سب  يمكن القول أن القرض الشعبي الجزائري بالوكالة محل الدراسة وخلال الفتر  المدروسة      

صيل يهت  بتحديث نظام المعلومات و الاتصال من خلال عد  ررق ووسائل تكنولوجية حديثة تضمن تو 
 Le diagramme deالمعلومات ضمن قنوات الاتصال بارعة من خرائط تدف  حديثة للمعلومات

circulation de l’information  مما ياهل القيام بالأنشطة الرقابية في الوقت المناسب و بالجهد و ،
 التكاليف الأقل.

 فقرات البند الخامس: الرقابة و المتابعة:-ه
يراعي نظام الرقابة الداخلية التأكد من حدوث أنشطة المراقبة الماتمر  " عة والعشرونللفقر  الراببالنابة  -

 . لا ـجابوا بأ %8و بنع  اجابوا  العينة افراد من %92 ن نابةبأ" نرى  البنك لتقيي  كافة أقاام
شاملة لمختلف يقوم نظام الرقابة الداخلية بتقييمات دورية ومنفصلة " للفقر  الخاماة والعشرونبالنابة  -

 .جابوا ب لاأ %8و بنع  اجابوا  العينة افراد من %92 ن نابةبأ" نرى  البنك أنشطة
يتميز  داخليمدق  يت  تقيي  نظام الرقابة الداخلية من ررف " للفقر  الاادسة والعشرونبالنابة  -

 .جابوا ب لاأ %28بنع  اجابوا  العينة افراد من %72 ن نابةبأبالاستقلالية" نرى 
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 لية نظام الرقابة الداخليةايعد المدق  الداخلي تقرير دوري حول مدى فع" للفقر  الاابعة والعشرونبالنابة  -
 .جابوا ب لا أ  %12و  بنع  اجابوا  العينة افراد من %88  ن نابةنرى بأ"   للبنك

ظام الرقابة الداخلية حاب تقارير المدق  الداخلي الانوية يتميز ن" للفقر  الثامنة والعشرونبالنابة  -
 . جابوا ب لاأ %20و  بنع  اجابوا  العينة افراد من %80  ن نابةنرى بأ"  للمؤساة بالفعالية

توجد بعض التحفظات الماجلة دوريً في تقرير محافظ حاابات المؤساة " للفقر  التاسعة والعشرونبالنابة  -
 .جابوا ب لاأ %8و بنع  اجابوا  العينة افراد من %92 ن نابةبأنرى  " فيما يتعل  بنظام الرقابة الداخلية

من خلال ما سب  يمكن القول أن القرض الشعبي الجزائري بالوكالة محل الدراسة وخلال الفتر  المدروسة      
يكلف مدق  الحاابات الداخلي بتقيي  نظام الرقابة الداخلية من خلال تقريره الدوري المفصل وإشرافه على 

اتمر  لتطبي  الأنشطة الرقابية في كل قا  من أقاام الوكالة، وحاب المدق  الداخلي للقرض المتابعة الم
الشعبي الجزائري الذي يجمع أفراد العينة على استقلاليته ونزاهته في الأدا  فإن نظام الرقابة الداخلية يتميز 

ينة على وجود بعض التحفظات بالفعالية دوريً ولا تشوبه أية عراقيل أو نقائص، في حين يجمع أفراد الع
الماجلة دوريً من ررف محافظ حاابات الوكالة المدروسة فيما يتعل  بنظام رقابتها الداخلي، وهذا التناقض 
الملحوظ بين رأي المدق  الداخلي و رأي المدق  الخارجي )محافظ الحاابات( راجع لوجود أسباب أخرى لم 

 نتمكن من الحصول عليها.

 .لدراسةافرضيات  اختبارالمطلب الثالث: 
 تمت صياية الفرضية الرئياية للدراسة كمايلي:   

على تطبي  القرض  ((a ≤0.05توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالة : الفرضية الرئيسية
في تقيي  نظام الرقابة الداخلية خلال الفتر  COSOلنموذج  (512)وكالة عنابة رق   الشعبي الجزائري

 م.5455-م5451
 ويتفرع عن الفرضية الرئياية الفرضيات الفرعية التالية:

 :توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالة الفرضية الفرعية الأولىa ≤0.05))  على
 م.5455-م5451( خلال الفتر  512) وكالة عنابة رق  في القرض الشعبي الجزائريدراسة بيئة الرقابة 

 توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالة  ية:الفرضية الفرعية الثانa≤0.05))  على
 م.5455-م5451( خلال الفتر  512) وكالة عنابة رق   في القرض الشعبي الجزائريتقيي  المخارر 
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 توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالة الفرضية الفرعية الثالثة:a≤0.05)) حقديد على
 م.5455-م5451( خلال الفتر  512)وكالة عنابة رق  لقرض الشعبي الجزائريلضرورية لالأنشطة الرقابية ا

 :توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالة الفرضية الفرعية الرابعةa≤0.05))  توفير على
-م5451( خلال الفتر  512) وكالة عنابة رق   في القرض الشعبي الجزائرينظام للمعلومات والاتصال 

 م.5455
 توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالة الفرضية الفرعية الخامسة :a≤0.05))  على

( خلال الفتر  512) وكالة عنابة رق  في القرض الشعبي الجزائريالمتابعة الدورية لنظام الرقابة الداخلية 
 م.5455-م5451

 .test  The Shapiro-Wilksالتوزيع الطبيعي  اختبارالفرع الأول: 

قبل حقديد نوعية الاختبار اللازم لابد من معرفة توزيع بيانات الدراسة إذا ما كان يتبع التوزيع الطبيعي أم     
 52عينة الدراسة حقتوي على ا أن وبم ، SPSSولمعرفة ذلك قمنا بالاعتماد على البرنامج الإنحصائي لا، 

كما هو موضح فكانت النتيجة  " شابيرو ويلكطبيعي "قمنا باختبار التوزيع ال، فقد  64أقل من  مفرد ، أي
 في الجدول الآتي:

 (: اختبار التوزيع الطبيعي. 12الجدول رقم ) 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 0,000 25 445, 000, 25 506, 1العبارة

 0,000 25 308, 000, 25 534, 2العبارة

 0,000 25 533, 000, 25 469, 3العبارة

 0,000 25 384, 000, 25 521, 4العبارة

 0,000 25 384, 000, 25 521, 5العبارة

 0,000 25 203, 000, 25 539, 6العبارة

 0,000 25 445, 000, 25 506, 7العبارة

 0,000 25 203, 000, 25 539, 8العبارة

 0,000 25 384, 000, 25 521, 9العبارة

 0,000 25 493, 000, 25 488, 10العبارة

 0,000 25 445, 000, 25 506, 11العبارة

 0,000 25 590, 000, 25 429, 12العبارة

 0,000 25 384, 000, 25 521, 13العبارة

 0,000 25 493, 000, 25 488, 14العبارة



 م 5255 –م  5251خلال الفترة  (512 رقم وكالة عنابة  )دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري الفصل الثالث...
 

74 

 

 0,000 25 203, 000, 25 539, 15العبارة

 0,000 25 493, 000, 25 488, 16العبارة

 0,000 25 625, 000, 25 388, 17العبارة

 0,000 25 590, 000, 25 429, 18العبارة

 0,000 25 590, 000, 25 429, 19العبارة

 0,000 25 533, 000, 25 469, 20العبارة

 0,000 25 445, 000, 25 506, 21العبارة

 0,000 25 493, 000, 25 488, 22العبارة

 0,000 25 308, 000, 25 534, 23العبارة

 0,000 25 308, 000, 25 534, 24العبارة

 0,000 25 308, 000, 25 534, 25العبارة

 0,000 25 565, 000, 25 449, 26العبارة

 0,000 25 384, 000, 25 521, 27العبارة

 0,000 25 493, 000, 25 488, 28العبارة

 0,000 25 308, 000, 25 534, 29العبارة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 (.45أنظر الملح  رق  )  SPSSبرنامج:خارجات المصدر 

تتبع  لا بالتالي البيانات 4.42أقل من  sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة ماتوى المعنوي      
 Nonparametricالاختبارات الغير معلمية،تخدم طبيعي،  ومادام التوزيع يير ربيعي سناال التوزيع
testsاختبار ثنائي الحد، وقد تم اختيار " ،Binomial test"   كاختبار يير معلمي مناسب لنوعية

 الإنجابات التي تم الاعتماد عليها في تصمي  أدا  الدراسة.
 الفرضيات الفرعية للدراسة اختبار: الثانيالفرع 

باستخدام برنامج  Binomiale test  اختبار ثنائي الحد تم تطبي  ة الدراسة، لاختبار الفرضيات الفرعي  
Spss  الإنحصائي، بحيث و من خلاله يمكننا اختبار مدى اختلاف البيانات الخاصة بالاستبيان  والتي أعطي

صفر يرمز الو "، بنعمللإجابات " 1حيث يرمز ،  5,0( عن متوسط افتراضي يااوي 4,1لها متغيرين وهميين )
 "، فكانت نتائج الاختبار كما يلي: لاللإجابات "

  .سولا: إختبار الفرضية الفرعية الأولى
كانت نتائج اختبار الفرضية الأولى للدراسة و المتعلقة بمدى تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على    

 :ها الشكل التاليوضحما يك م5455-م5451خلال الفتر   في القرض الشعبي الجزائريدراسة بيئة الرقابة 
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 ( : اختبار الفرضية الفرعية الأولى.11الجدول رقم )

 category N observedprop. Test 

prop. 

asymp.sig ). 2-

tailed  (  

Group 

1       

x1 

Group 

2 

Total 

 نعم    

      لا     

107 

18 

125  

0,86     

0,14              

1,00              

0,50     

   

 0,000(A( 

A Based on Z Approximation. 

 .(45أنظر الملح  رق  )-SPSS: خارجات برنامج المصدر
 دراسة بيئة عنابة يلتزم بمقاييس 512نلاحظ من الجدول أعلاه أن البنك القرض الشعبي الجزائري وكالة    

في حين  ،مشاهد  125مشاهد  من أصل    107%  وذلك بعدد مشاهدات بلغ  11بما نابتهالرقابة 
وبالنظر  مشاهد  ،125مشاهد  من أصل   18%  بعدد مشاهدات بلغ  14بلغت نابة عدم الالتزام  

لمزايً هذا الاختبار من حيث انه يقارن توزيع المشاهدات الفعلية بتوزيع افتراضي ،فالقيمة المنخفضة للمعنوية 
 التوزيع الافتراضي ،بمعنى أن نابة و تشير إلى أن توزيع المشاهدات يختلف عن 0,05( أقل من   0,000)

( تؤيد   SIG، والقيمة المعنوية)هاتدراسأكثر من نابة عدم  في القرض الشعبي الجزائريبيئة الرقابة  دراسة
  البديلة ،أي أنه: لفرضيةلفقد تم رفض الفرضية العدمية ، وقبولا  النتيجة وعليهلهذه  الدلالة الإنحصائية

في القرض دراسة بيئة الرقابة ( على (a ≤0.05صائية عند مستوى دلالة تويد مؤشرات ذات دلالة إح
 م.5255-م5251( خلال الفترة 512) وكالة عنابة رقم  الشعبي الجزائري

 .اختبار الفرضية الفرعية الثانية :ثانيا 
تقيي  ية على للدراسة والمتعلقة بمدى تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائالثانية كانت نتائج اختبار الفرضية    

 التالي :دول ها الجما يوضحك م5455-م5451خلال الفتر   ائريفي القرض الشعبي الجز المخارر 
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 الفرضية الفرعية الثانية.(: اختبار 15الجدول رقم )
 Categor

y 

N observedprop. Test prop. asym

p.sig. 

(2-

taile

d( 

Group 1       

x1 

Group 2 

Total 

 نعم   

 لا    

149 

26 

175 

0,85 

0,15 

1,00 

0,50         

0,000

(A( 

        A Based on Z Approximation. 

 .(45أنظر الملح  رق )- SPSS: خارجات برنامج المصدر
في المخارر  قيي عنابة يلتزم بمقاييس ت512نلاحظ من الجدول أعلاه أن البنك القرض الشعبي الجزائري وكالة 

 175مشاهد  من أصل   149%  وذلك بعدد مشاهدات بلغ 85ابته بما ن القرض الشعبي الجزائري
مشاهد  من أصل   26% بعدد مشاهدات بلغ   15في حين بلغت نابة عدم الالتزام  مشاهد ،

مشاهد  ، وبالنظر لمزايً هذا الاختبار من حيث انه يقارن توزيع المشاهدات الفعلية بتوزيع افتراضي 175
هدات يختلف عن التوزيع وتشير إلى أن توزيع المشا 0,05( أقل من  0,000) ،فالقيمة المنخفضة للمعنوية

ها ، والقيمة تقييمأكثر من نابة عدم  في القرض الشعبي الجزائريتقيي  المخارر ،بمعنى أن نابة الافتراضي
لفرضية ولا فقد تم رفض الفرضية العدمية ، وقب النتيجة وعليه الإنحصائية لهذه( تؤيد الدلالة   SIGالمعنوية)
تقييم المخاطر ( على (a≤0.05تويد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أي أنه: ،البديلة

 م.5255-م5251( خلال الفترة 512) وكالة عنابة رقم  في القرض الشعبي الجزائري
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة . :ثالثا 
حقديد على اسة والمتعلقة بمدى تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية للدر  الثالثةكانت نتائج اختبار الفرضية    

الجدول ها ما يوضحك م5455-م5451خلال الفتر   لقرض الشعبي الجزائريالأنشطة الرقابية الضرورية ل
 التالي :
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 .الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  (:11الجدول رقم )
 Category N observedprop. Test 

prop. 

asymp.sig.

(2-tailed( 

Group 1       

x1 

Group 2 

Total 

  لا   

  نعم    

49 

126 

175 

0,28 

0,72 

1,00 

0,50       0,000(A( 

       A Based on Z Approximation. 

 .(45أنظر الملح  رق )-SPSS: خارجات برنامج المصدر
%  28بما نابته نشطة الرقابية تحديد الأبيلتزم لا القرض الشعبي الجزائري نلاحظ من الجدول أعلاه أن    

% بعدد 72مشاهد   ،في حين بلغت نابة الالتزام 175مشاهد  من أصل 49وذلك بعدد مشاهدات بلغ 
مشاهد  ، وبالنظر لمزايً هذا الاختبار من حيث انه يقارن 175مشاهد  من أصل   126مشاهدات بلغ 

و تشير إلى  0,05( أقل من0,000فضة للمعنوية )توزيع المشاهدات الفعلية بتوزيع افتراضي ،فالقيمة المنخ
اقل من نابة حقديد الأنشطة الرقابية عدم  أن توزيع المشاهدات يختلف عن التوزيع الافتراضي ،بمعنى أن نابة

الفرضية العدمية ،  رفض فقد تم النتيجة وعليه الإنحصائية لهذه( تؤيد الدلالة   SIG، والقيمة المعنوية)حقديدها
(على (a≤0.05تويد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ،أي أنه: فرضية البديلةلقبول لو 

( خلال الفترة 512)وكالة عنابة رقم لقرض الشعبي الجزائريتحديد الأنشطة الرقابية الضرورية ل
 م.5255-م5251

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة.  :رابعا 
توفير على للدراسة والمتعلقة بمدى تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية  عةالرابكانت نتائج اختبار الفرضية    

الجدول ها ما يوضحك م5455-م5451خلال الفتر   الجزائريلقرض الشعبي نظام للمعلومات و الاتصال ل
 التالي :

 
 
 
 
 
 



 م 5255 –م  5251خلال الفترة  (512 رقم وكالة عنابة  )دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري الفصل الثالث...
 

78 

 

 .الرابعةاختبار الفرضية الفرعية (: 11الجدول رقم )
 Category N observedprop. Test 

prop. 

asymp.si

g. (2-

tailed( 

Group 1       

x1 

Group 2 

Total 

 نعم 

 لا 

83 

17 

100 

0,83 

0,17 

1,00 

0,50       0,000(A( 

       A Based on Z Approximation. 

 .(45أنظر الملح  رق ) -SPSS: خارجات برنامج المصدر

 توفير نظ  المعلومات والاتصالييس يلتزم بمقا أن البنك القرض الشعبي الجزائري نلاحظ من الجدول أعلاه     
مشاهد ،في حين بلغت نابة  100مشاهد  من أصل  83%  وذلك بعدد مشاهدات بلغ      83بما نابته

مشاهد  ، وبالنظر لمزايً هذا 100مشاهد  من أصل   17بعدد مشاهدات بلغ  %  17عدم الالتزام 
(  0,000،فالقيمة المنخفضة للمعنوية )وزيع افتراضيلمشاهدات الفعلية بتالاختبار من حيث انه يقارن توزيع ا

توفير نظ  وتشير إلى أن توزيع المشاهدات يختلف عن التوزيع الافتراضي ،بمعنى أن نابة  0,05أقل من 
 الإنحصائية لهذه( تؤيد الدلالة   SIGها ، والقيمة المعنوية)حقديدأكثر من نابة عدم  المعلومات و الاتصال

  ،أي أنه: لفرضية البديلةد تم رفض الفرضية العدمية ، وقبولا فق النتيجة وعليه
توفير نظام للمعلومات ( على (a≤0.05تويد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    

 م.5255-م5251( خلال الفترة 512) وكالة عنابة رقم  في القرض الشعبي الجزائريوالاتصال 
 لخامسة .اختبار الفرضية الفرعية ا :خامسا 

 علىللدراسة والمتعلقة بمدى تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية الخاماة كانت نتائج اختبار الفرضية     
-م5451خلال الفتر  -عنابة 512وكالة –في القرض الشعبي الجزائري المتابعة الدورية لنظام الرقابة الداخلية 

 التالي :الجدول ها ما يوضحك م5455
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 .ار الفرضية الفرعية الخامسةاختب(: 12الجدول )
 Category N observedprop. Test 

prop. 

asym

p.sig.(

2-

tailed

( 

Group 1       

x1 

Group 2 

Total 

        لا    

  نعم    

21 

129 

150 

0,14 

0,86 

1,00 

0,50       0,000(

A( 

          A Based on Z Approximation. 

 .(45نظر الملح  رق )أ  -SPSS: خارجات برنامج المصدر

المتابعة الدورية لنظام الرقابة يلتزم بمقاييس  لانلاحظ من الجدول أعلاه أن البنك القرض الشعبي الجزائري     
مشاهد  من أصل     21%  وذلك بعدد مشاهدات بلغ14بما نابته  في القرض الشعبي الجزائريالداخلية 

مشاهد  من أصل   129%بعدد مشاهدات بلغ86في حين بلغت نابة الالتزام   مشاهد ، 150
ع ، وبالنظر لمزايً هذا الاختبار من حيث انه يقارن توزيع المشاهدات الفعلية بتوزيمشاهد 150

هدات يختلف عن و تشير إلى أن توزيع المشا 0,05( أقل من 0,000،فالقيمة المنخفضة للمعنوية )افتراضي
، والقيمة الدورية لنظام الرقابة الداخلية اقل من عدم متابعتها المتابعة،بمعنى أن نابة التوزيع الافتراضي

 قبول الفرضيةالفرضية العدمية ، و تم رفض فقد  النتيجة وعليه الإنحصائية لهذه( تؤيد الدلالة   SIGالمعنوية)
 ،أي أنه: البديلة

ة لنظام الرقابة المتابعة الدوري( على (a≤0.05تويد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    
 م.5255-م5251( خلال الفترة 512) وكالة عنابة رقم  في القرض الشعبي الجزائريالداخلية 

 اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة. :الفرع الثالث 
 علىللدراسة والمتعلقة بمدى تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية  الرئياية كانت نتائج اختبار الفرضية   

-م5451في تقيي  نظام الرقابة الداخلية خلال الفتر  COSOشعبي الجزائري لنموذج تطبي  القرض ال
 ل التالي :دو ها الجما يوضحك م5455
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 .الرئيسية للدراسة(: اختبار الفرضية 11لجدول )ا
 Category N observedprop

. 

Test 

prop. 

 

asymp.sig

.(2-tailed( 

Group 1       

x1 

Group 2 

Total 

  لا

  نعم

131 

594 

725 

0,18 

0,82 

1,00 

0,50       0,000(A( 

         A Based on Z Approximation. 

 (. 25)أنظر الملح  رق -SPSS: خارجات برنامج المصدر

في  COSOتطبي  نموذج يلتزم بمقاييس لا نلاحظ من الجدول أعلاه أن البنك القرض الشعبي الجزائري    
 725مشاهد  من أصل   131%  وذلك بعدد مشاهدات بلغ  18نابته بما تقيي  نظام الرقابة الداخلية 

مشاهد  من أصل   594بعدد مشاهدات بلغ  % 82في حين بلغت نابة الالتزام   ،مشاهد  
مشاهد  ، وبالنظر لمزايً هذا الاختبار من حيث انه يقارن توزيع المشاهدات الفعلية بتوزيع افتراضي 725

و تشير إلى أن توزيع المشاهدات يختلف عن التوزيع   0,05( أقل من  0,000) ،فالقيمة المنخفضة للمعنوية
اقل في تقيي  نظام الرقابة الداخلية COSOتطبي  القرض الشعبي الجزائري لنموذج  الافتراضي ،بمعنى أن نابة

فقد تم رفض  النتيجة وعليه الإنحصائية لهذه( تؤيد الدلالة   SIG، والقيمة المعنوية)من نابة عدم تطبيقها
 ،أي أنه: لفرضية البديلةاوقبول  الفرضية العدمية 

على تطبيق القرض الشعبي  ((a ≤0.05تويد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   
في تقييم نظام الرقابة الداخلية خلال الفترة COSO( لنموذج 512الجزائري )وكالة عنابة رقم 

والمطبقة  الإنجرا ات المعتمد عليا دوريً  يا أي ضمنلنموذج كان ضمنإلا أن تطبي  هذا ا، م5255-م5251
في تقيي  نظام الرقابة الداخلية، ولم يكن نموذجا محددا معتمد عليه من ررف إدار  القرض الشعبي الجزائري 
 قانونا من ررف الوكالة البنكية المدروسة.
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                                                                     خلاصة                                    
 في القرض الشعبي الجزائري الموظفينمن الدراسة دراسة استطلاعية لأرا  التطبيقي الجز  لقد تناول         

وزيعه على عينة كأدا  رئياية لجمع المعلومات وتم ت  بالاستبيانوقد قمنا بالاستعانة  ( 512)وكالة عنابة رق  
، و قد توصلت نتائج الدراسة التطبيقية م5455-م5451عامل بالوكالة خلال الفتر  فرد  52متكونة من  

من حيث  COSO نموذجمحل الدراسة متواف  بنابة كبير  مع  للوكالة ةنظام الرقابة الداخليتقيي  إلى أن 
توفر تطبي  الخمس مكونات التالية: بيئة الرقابة، تقيي  المخارر، حقديد الأنشطة الرقابية، توفير نظ  المعلومات 

توجد والاتصال، المتابعة، وخلصت نتائج اختبار الفرضيات إلى تأكيد الفرضية الرئياية البديلة للدراسة أي أنه 
)وكالة  على تطبي  القرض الشعبي الجزائري ((a ≤0.05 مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالة

م، إلا أن 5455-م5451لداخلية خلال الفتر  في تقيي  نظام الرقابة اCOSOلنموذج  (512عنابة رق  
تطبي  هذا النموذج كان ضمنيا )ضمن الإنجرا ات المطبقة( دون أن يكون إرارا مرجعيا ثابتا معتمدا عليه 

 دروسة.قانونيا في الوكالة الم
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يعتبر نظام الرقابة الداخلية أحد مقومات الوظيفة الرقابية في المؤساات، بحيث تضمن هذه الأخير        
حققي  أهداف المؤساة والتحق  من تنفيذ خططها الإنستراتيجية، كما يضمن نظام الرقابة الداخلية القيام بكل 

ومفصل وذلك لمعرفة  دوريياتدعي تقييمه بشكل   وجود هذا النظام في المؤساةالأدا ، لكن المهام وفعالية 
وفي هذا الصدد ومن خلال الدراسة  ،اللازمة لتجاوز نقاط الضعف الاقتراحاتنقاط القو  والضعف وتقديم 

في ظام الرقابة الداخلية برز لنا و بشكل واضح  بأن ن ، 512عنابة  لوكالةلقرض الشعبي الجزائري في االميدانية 
 داخلية الحديثة.ومااير لمتطلبات الرقابة الجد فعال ومتطور  هذه المؤساة المالية

 انطلاقا مما سب  يمكن عرض نتائج الدراسة وتقديم الاقتراحات الضرورية كمايلي:   
 سولا: نتائج الدراسة

  يعتبر نموذجCOSO زائرية باهولة مما ياهل تقيي  نموذجا معياريً يمكن تطبيقه في المؤساات الج
 نظام رقابتها الداخلية و إدار  خااررها الداخلية و الخارجية بفعالية،

  يهدف نظام الرقابة الداخلية عموما إلى الايطر  على خاارر المؤساات وهو مجموعة من الإنجرا ات
 ا،التي تضعها إدار  المؤساة ويقوم مدق  الحاابات الداخلي بمتابعتها و تقييمه

  لقرض الشعبي الجزائري لنظام الرقابة الداخلية من خلال إجابات أفراد العينة المدروسة يتضح أن
 فعال.
  ة.نظام الرقابة الداخليتطبي  أهمية كبير  ل يولي 512رق   عنابة وكالةالقرض الشعبي الجزائري 
  ؛دوريةوأرباح  يحق  نتائج إيجابية  512رق   عنابة وكالةالقرض الشعبي الجزائري 
  لقرض الشعبي لوالنزاهة ركيز  مهمة في فاعلية بيئة الرقابة الداخلية  والانضباط الالتزاميعتبر مبدأ

سابقا كانت يعتمد على التوقيع  هذا البنكومن أمثلة عن ذلك نجد أن ، 512رق   عنابة وكالةالجزائري 
تقنية إثبات  باستخداما الإنجرا  هذ  الوقت المناسب، أما حاليا فطوراليدوي لإنثبات حضور العمال في
 .البصمة كإجرا  رقابي فعال ومتطور

  توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالةa ≤0.05))  في دراسة بيئة الرقابة على
 م.5455-م5451خلال الفتر   -512وكالة عنابة –القرض الشعبي الجزائري

  توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالةa≤0.05))  في القرض تقيي  المخارر على
 م.5455-م5451خلال الفتر  -512وكالة عنابة –الشعبي الجزائري
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  توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالةa≤0.05))  حقديد الأنشطة الرقابية على
 م.5455-م5451خلال الفتر   -512وكالة عنابة –لقرض الشعبي الجزائريالضرورية ل

 رات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالة توجد مؤشa≤0.05))  توفير نظام للمعلومات على
 م.5455-م5451خلال الفتر  -512وكالة عنابة –في القرض الشعبي الجزائريالاتصال و 
  توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالةa≤0.05))  المتابعة الدورية لنظام على

 م.5455-م5451خلال الفتر   -512وكالة عنابة –لشعبي الجزائريفي القرض االرقابة الداخلية 
  توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عند ماتوى دلالةa ≤0.05))  على تطبي  القرض الشعبي

لداخلية خلال الفتر  في تقيي  نظام الرقابة ا COSOلنموذج  -512وكالة عنابة -الجزائري
 ري  احترام كل العناصر المكونة لهذا النموذج.م، ولكن تطبيقه كان ضمنيا عن ر5455-م5451

  ثانيا: اقتراحات الدراسة
 إنطلاقا من النتائج الاابقة يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

خلال التركيز أكثر  منفي كل البنوك و المؤساات الجزائرية سليمة ضرور  الاهتمام بتوفير بيئة رقابية داخلية  -
سلامة البيئة الرقابية وصلابتها ينعكس  بحيث أن، الموظفينز روح الماؤولية لدى وتعزي على الجانب الأخلاقي

 ،على بقية عناصر الرقابة الداخلية  إيجابيا
في  COSO نموذج كتطبي  اتلأنظمة الرقابة الداخلية للمؤسا الحديثة الاتجاهاتضرور  عصرنة ومواكبة -

 الداخلية. تقيي  نظام الرقابة
صداقية الم بتحقي بما يامح  للمؤسااتلضبط أنظمة الرقابة الداخلية  إجباريةت قانونية ضرور  سن تشريعا -
 ،تعل  بالجانب المحاسبي و الماليشفافية خاصة ما الو 
حقاين نوعية التعلي  العالي عن رري  توثي  العلاقة بين الجانب الأكاديمي والجانب المهني وضرور  توعية  -

وثه بتعزيز زمة للباحث العلمي في إنجاز بحلالبحث العلمي وهذا لتقديم المااعد  البأهمية ا الماليةالمؤساات 
 .مناخ الشفافية والإنفصاح عن كل المعلومات المالية والإندارية

  ثانيا: آفاق الدراسة
يمكن للدراسات الماتقبلية التطرق لموضوعات أكثر توسعا من موضوع هذه الدراسة، ومن بين تلك    

 قترحة مايلي:المواضيع الم
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 في الحد ممارسات الغش المحاسبي و المالي، COSOدور نموذج  -
 في حققي  الميز  التنافاية للمؤساات، COSOدور نموذج  -
 نظام الرقابة الداخلية كدعامة أساسية ضمن منظومة حوكمة المؤساات العمومية الجزائرية، -
 اري.في الحد من الفااد المالي و الإند COSOدور نماذج  -
 تقيي  فعالية نظ  الرقابة الداخلية في المؤساات الاقتصادية الجزائرية. -
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 .سولا: الكتب
،الطبعة   الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوييا المعلومات سويل  حانات عطا الله احمد  ،1-

 .1064م/5442الاولى ،دار الراية للنشر،الاردن،
الطبعة الأولى، دار الجنان للنشر التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدولية ، دين أحمد ، قايد نور ال2-

 .5412والتوزيع،الأردن، 
 العلمية. ثانيا: المجلات

في يودة التقارير المالية  COSOسثر الرقابة الداخلية وفق نظام عبد الباقي محمد سعد أديبة  ، 1-
،العدد  5454،سنة  12راسات العليا، جامعة النيلين ، المجلد ، مجلة كلية الد بالمصارف السودانية

(46.) 
في  COSO، مدى اعتماد الرقابة الداخلية وفق نموذج كفوس نوال  ، ملياني حكي   2-

)مكرر(، 11/العدد 1، جامعة فرحات عباس ، مجلة الباحث الاقتصادي ،المجلدالشركات الجزائرية 
 .5412جوان 

و سثره على   COSO Iالإطار المتكامل للرقابة الداخلية  نايمة ، كشرود بشير ـ محيوت3-
،  ديامبر 11، مجلة جديد الاقتصاد ، العدد رق   6، جامعة الجزائر  الرقابة الداخلية في الجزائر

5411ً. 
 العلمية. ثالثا: المقالات

اخلي الشرق  المدق  الد ، مقال عن إطار الرقابة الداخلية الصادر عن كوسو ،هيرث روبرت 1-
 .5412الأوسط، مارس 

 البيداغويية. طبوعاتالمرابعا: 
جامعة باجي خاتار ، عنابة،  مطبوعة بيداغويية في مقياس نظام الرقابة الداخلية،أحمود  وفا  ، 2-

5412/5454. 

 قائمة المرايع
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ورقلة،  ، جامعة قاصدي مرباح، مطبوعة حول نظام الرقابة الداخليةمقدم خالد ، مايو عبد الله ، 3-
 .5411زائر، الج

 خامسا: المذكرات
,مذكر  لنيل -دراسة ميدانية -دور الرقابة في تحسين يودة العمل  بعيريط سعيد  ,بوعافية هنية،1-

شهاد  لياانس في عل  النفس، عل  النفس عمل وتنظي  ، كلية العلوم الاجتماعية والاناانية ، جامعة 
 .5454-5412البوير  ، الانة الجامعية –اكلي محند اولحاج 

، مذكر  لنيل ،دور الرقابة في رفع اداء الافراد في المؤسسة الجزائرية  حكي اسما  ، موسلي  شهر 2-
شهاد  الماستر في العلوم الاقتصادية تخصص ادار  اعمال الموارد البشرية، جامعة ابو بكر بالقايد ، 

 .5411- 5412تلماان ،المركز الجامعي ، مغنية ،
على تحقيق  COSOسثر هيكل نظام الرقابة الداخلية وفقاً  لإطار  الالام، يس بدوي عبد خم- 6

، رسالة ماجاتير في المحاسبة والتمويل ،الجامعة الإنسلامية ، يز  ، قا  المحاسبة والتمويل ، سهداف الرقابة 
5411 . 

في بيئة  cosoمدى توافق نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية مع إطار ربيع عبد القادر ، -0
،  رسالة ماستر أكاديمي ، تخصص محاسبة وتدقي  ، جامعة قاصدي 5216الأعمال الجزائرية خلال 

 .5412مرباح ، ورقلة ، 
مدى توافق نظام الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة العاملة في قطاع رشاد أبو صافي صابرين ، -2

صاد والعلوم الإندارية ، ماجاتير المحاسبة والتمويل، رسالة ماجاتير، كلية الاقت ،COSOغزة مع اطار 
 .5412الجامعة الاسلامية بغز ، يناير 

، رسالة واقع الرقابة الادارية الداخلية في المنظمات الاهلية في قطاع غزة  محمد سمر ،  شاهين،-1
 .5442ماجاتير يير منشور  ، الجامعة الإنسلامية ،  يز ،

، مذكر  تخرج مقدمة دورالرقابة الداخلية في تحسين المعلومة المحاسبية مر ،شعلان عبد الله ، قرقور ع-1
،  1202ماي  1لاستكمال متطلبات نيل شهاد  الماستر في علوم التايير ، تخصص مالية المؤساة ، جامعة

 .5454-5412قالمة، 
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ية، دراسة عينة من دور ركائز حوكمة الشركات في الحد من ممارسات المحاسبة الابداعفداوي أمينة ، -1
، أرروحة دكتوراه في المالية ، المحاسبة و التاوي  SBF250الشركـات المسـاهمة الفرنسيـة المسجلة بمؤشـر 

 .5410-5416في المؤساة، جامعة باجي خاتار عنابة، 
يل ،مذكر  مكملة لن، دور الرقابة الداخلية في تحسين اداء المؤسسة  فارس بدير  ، بيطار بها  الدين-2

شهاد  الماستر، تخصص محاسبة والتدقي  ، قا  العلوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 .5411/5411التايير، جامعة محمد بوضياف المايلة  ،

، مذكر  مكملة لنيل شهاد  الماستر  دور الرقابة الادارية في رفع الكفاءة المهنيةكحل الانان امنة ، -14
لاجتماع ، تخصص تنظي  وعمل ، كلية العلوم الاناانية والاجتماعية، جامعة محمد الصدي  بن يحيى في عل  ا

 .5412/5411، جيجل ، 
، حسين طارق شعبان ،مدى توافق مكونات الرقابة الداخلية في البيئة مود القصير ابتاام مح-11

، المؤتمر الدولي للعلوم في مصراته من ويهة نظر المرايعين الخارييين العاملين COSOالليبية مع إطار 
 .5412مارس  41-40،كلية العلوم التقنية مصراته، ليبيا،  (ICST2019)التقنية 

 . الإلكترونية سادسا: المواقع
 http ://www.dar100.wordpress.com 

 https://www.coso.org/pages/icaspx 

 https://www.gestiopolis.com 

 https://ar.warbeletoncouncil.org 
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(:1الملحق رقم )  

 الاستبيان
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التعليم العالي والبحث العلمي وزارة   
MMiinniissttèèrree  ddee  ll’’EEnnsseeiiggnneemmeenntt  SSuuppéérriieeuurr  eett  ddee  llaa  RReecchheerrcchhee  SScciieennttiiffiiqquuee    

--الطارفالطارف  --لي بن جديدلي بن جديداذاذجامـعة الشجامـعة الش       
UUNNIIVVEERRSSIITTEE  CCHHAADDLLII  BBEENNDDJJEEDDIIDD--  EEll--TTaarreeff--  

  كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية و علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية و علوم التسيير
FFaaccuullttéé  ddeess  SScciieenncceess  EEccoonnoommiiqquueess,,  CCoommmmeerrcciiaalleess  eett  SScciieenncceess  ddee  GGeessttiioonn  

 
  بعنوان: إستبيان

 في تقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسات  COSOدور نموذج 
خلال الفترة  -512وكالة عنابة رقم  -_ دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري

 م5255-م 5251
 

نضع بين  -512رق   وكالة عنابة -الشعبي الجزائري ، أختي العاملة في القرض أخي العامل حقية ريبة ،    
تخصص ، ل شهاد  الماستر في علوم التاييرني إستكمالا لمتطلبات ةمقدم مذكر لإننجاز  هذا الإنستبيانأيديك  

 -ولاية الطارف -بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التايير جامعة الشاذلي بن جديد  إستراتيجيةإدار  
، ونظرا لأهمية البنوك في القطاع ام الرقابة الداخلية في المؤسااتفي تقيي  نظ COSOنموذج  دورحول 

الاقتصادي قمنا باختيارك  لدراسة الحالة ، أمليين أن تتفضلوا بالإنجابة عن الأسئلة  المطروحة و نحن على ثقة 
ذه لهتخدم الهدف الأساسي  من أن إجابتك  ستكون بدقة وموضوعية بالشكل الذي يؤدي إلى التوصل لنتائج

تكون موضع الارية التامة، ولن تاتخدم إلا سالدراسة ونعاهد حضرتك  بأن كافة المعلومات التي ستقدمونها 
 البحث العلمي.لأيراض 

 تحت إشراف: من إعداد الطلبة:

 س.فداوي سمينة دودان روميساء                
                            بوعالية شبيلة

  
 5251/5255السنة الجامعية:
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 لاحظات هامة:م

 يأمل الطلبة من السادة المجيبين قراءة العبارات بدقة. -1
 في الحانة المناسبة .)×( وضع علامة  -5
 ـ الإستبيان يؤثر على مصداقيةيريي عدم ترك سي سؤال دون إيابة لأن ذلك   -1
 الشخصيةالبيانات :  الأولالمحور 

  أنثى  ذكر                  الجنس: -1
 الفئة العمرية:-5
  

 سنة 62-52سنة                                           52أقل من 
 

 أكثر  سنة و04سنة                                               62-04
 المستوى التعليمي:-1
 
 لياانس                                               ماستر   
  

 دكتوراه                                                    أخرى 
 

 سنوات الخبرة:-1
 

 سنة 12-2سنوات                                     2أقل من 
 

    سنة و أكثر  52سنة                                        12-52
 

     الوظيفة:-2
 مالية                                       إدارية   

 
 أخرى                                       محاسبية       
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وكالة -في تقييم نظام الرقابة الداخلية للقرض الشعبي الجزائري   COSOالمحور الثاني: دور نموذج 
 -512عنابة رقم 

رق   الفقر  نع  لا
 الفقر 

بنود 
 الاستبيان

رقابة الداخلية على التـأكد من امتلاك الكفاءة والخبرة و نظام ال يعمل  
 .المهارة للموظفين

1  
 
 
 

 بيئة الرقابة

يضمن نظام الرقابة الداخلية توزيع المسؤوليات و تفويض السلطة و   
 .توفير سساس للرقابة

5 

يعمل نظام الرقابة الداخلية على التحقق من ويود سياسات فاعلة   
 للتوظيف.

1 

يضمن نظام الرقابة الداخلية مراقبة الأنشطة و الفعاليات المرتبطة   
 .بالأحداث و مقارنتها بمعايير محددة  مسبقا

1 

مل نظام الرقابة الداخلية على ضمان المرايعة و التأكد من مدى يع  
 .ويود قواعد إرشادية و الامتثال للقوانين و الأنظمة

2 

 تقييم المخاطر   1 الأهداف.تحقيق المخاطر الهامة ليراعي البنك   

 7 دوريا.المخاطر  لتحديدلدى الإدارة إيراءات مطبقة   

 9 يتم تقييم المخاطر التي يتعرض لها البنك دوريا.  

 6 يتم قياس المخاطر التي يتعرض لها البنك دوريا.  

 12 يتم اقتراح سنشطة رقابية ضرورية للسيطرة على مخاطر البنك دوريا.  
 11 يتم إعداد تقرير دوري حول إدارة المخاطر في البنك.  
 15 تويد خلية متخصصة في إدارة المخاطر.  
تساهم الرقابة  سنشطة سنعلى التأكد من الداخلية  يعمل نظام الرقابة   

 في السيطرة على مخاطر البنك.
سنشطة  11

 الرقابة

الرئيس المدير العام والمدير تم الفصل بين الوظائف في البنك كوظيفتي ي  
 التنفيذي.

11 

 12 يتم وضع إيراءات الرقابة الداخلية من طرف إدارة البنك  
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 11 يتم تنظيم سنشطة الرقابة في برنامج دوريا.  

 17 يتعرض البنك دوريا لخطر الغش المحاسبي و المالي.  

 19 يتعرض البنك دوريا لمخاطر تشغيلية متعددة.  

 16 ميز نظام الرقابة الداخلية في البنك بالضعف.يت  

يراعي نظام الرقابة الداخلية التأكد من توفير المعلومات الكافية وفي   
 .الوقت المناسب للأشخاص المعنيين لتمكينهم من اتخاذ قرار مناسب

المعلومات و  52
 الاتصال

تصال يقوم نظام الرقابة بتقييم مدى تأسيس وحدة العمل لخطوط ا  
 .مفتوحة مع الوظائف الأخرى

51 

إيراءات نظام الرقابة الداخلية تعمل على التأكد من وضع آلية لتزويد   
 .المديرين بالمعلومات اللازمة

55 

قنوات اتصال تمكن الموظفين  إيجاد علىيساعد نظام الرقابة الداخلية   
 .من توصيل المعلومات الخاصة بأية مخالفة

51 

ظام الرقابة الداخلية التأكد من حدوث سنشطة المراقبة المستمرة يراعي ن  
 سقسام البنك.لتقييم كافة 

الرقابة  51
 ةوالمتابع

ختلف يقوم نظام الرقابة الداخلية بتقييمات دورية ومنفصلة شاملة لم  
 سنشطة البنك.

52 

يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف مدقق داخلي يتميز   
 لية.بالاستقلا

51 

يعد المدقق الداخلي تقرير دوري حول مدى فعالية نظام الرقابة   
 الداخلية للبنك.

57 

حسب تقارير المدقق الداخلي السنوية يتميز نظام الرقابة الداخلية   
 للمؤسسة بالفعالية.

59 

تويد بعض التحفظات المسجلة دوريا في تقرير محافظ حسابات   
 نظام الرقابة الداخلية.المؤسسة فيما يتعلق ب

52 
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:(25الملحق رقم )  

 SPSSمخريات برنامج 
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 أ_ قياس الاتساق الداخلي من خلال معامل الارتباط بيرسون:
 

 

 

CORRELATIONS 

 20العبارة 19العبارة 18العبارة 17العبارة 16العبارة 15العبارة 14العبارة 13ارةالعب 12العبارة 11العبارة 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة الدرجة الكلية  

 Corrélation الدرجة_الكلية

de Pearson 

1 ,541** ,415* ,559** 0,395 ,672** 0,081 ,541** ,448* 0,395 ,603** ,860** ,676** ,617** 0,288 ,448* ,468* -0,191 -0,191 -0,194 ,770** 

Sig. 

(bilatérale)   

0,005 0,039 0,004 0,051 0 0,701 0,005 0,025 0,051 0,001 0 0 0,001 0,163 0,025 0,018 0,361 0,36 0,352 0 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 1العبارة

de Pearson 

,541** 1 ,676** ,521** ,510** ,510** -0,089 ,405* ,468* -0,161 ,600** ,405* 0,168 0,175 0,055 ,468* 0,055 -0,134 -0,299 -,636** 0,266 

Sig. 

(bilatérale) 

0,005 

  

0 0,008 0,009 0,009 0,672 0,045 0,018 0,442 0,002 0,045 0,421 0,404 0,796 0,018 0,796 0,524 0,146 0,001 0,199 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 2العبارة

de Pearson 

,415* ,676** 1 ,525** 0,345 0,345 -0,06 0,273 -0,06 -0,109 0,221 0,273 0,114 -0,109 0,221 -0,06 -0,147 0,06 -0,202 -,430* 0,18 

Sig. 

(bilatérale) 

0,039 0 

  

0,007 0,091 0,091 0,775 0,186 0,775 0,604 0,288 0,186 0,588 0,604 0,288 0,775 0,482 0,775 0,332 0,032 0,391 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 3العبارة

de Pearson 

,559** ,521** ,525** 1 0,369 0,081 0,363 ,521** -0,115 ,657** 0,187 ,521** 0,217 0,369 -0,047 -0,115 ,421* -0,268 -0,385 -0,217 0,342 

Sig. 

(bilatérale) 

0,004 0,008 0,007 

  

0,07 0,701 0,074 0,008 0,585 0 0,37 0,008 0,298 0,07 0,824 0,585 0,036 0,196 0,057 0,298 0,094 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 4العبارة

de Pearson 

0,395 ,510** 0,345 0,369 1 ,621** -0,075 -0,161 -0,075 -0,136 ,739** 0,175 0,011 -0,136 ,431* -0,075 -0,185 -0,302 -0,253 -,538** 0,369 

Sig. 

(bilatérale) 

0,051 0,009 0,091 0,07 

  

0,001 0,72 0,442 0,72 0,516 0 0,404 0,96 0,516 0,032 0,72 0,377 0,143 0,222 0,006 0,07 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 5العبارة

de Pearson 

,672** ,510** 0,345 0,081 ,621** 1 -0,075 0,175 ,553** -0,136 ,739** ,510** 0,274 0,242 ,431* ,553** 0,123 -0,302 -0,253 -,538** ,657** 

Sig. 

(bilatérale) 

0 0,009 0,091 0,701 0,001 

  

0,72 0,404 0,004 0,516 0 0,009 0,184 0,243 0,032 0,004 0,558 0,143 0,222 0,006 0 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 6العبارة

de Pearson 

0,081 -0,089 -0,06 0,363 -0,075 -0,075 1 -0,089 -0,042 ,553** -0,102 -0,089 -0,14 -0,075 -0,102 -0,042 ,408* -0,167 -0,14 0,14 0,363 

Sig. 

(bilatérale) 

0,701 0,672 0,775 0,074 0,72 0,72 

  

0,672 0,843 0,004 0,627 0,672 0,504 0,72 0,627 0,843 0,043 0,426 0,504 0,504 0,074 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 7العبارة

de Pearson 

,541** ,405* 0,273 ,521** -0,161 0,175 -0,089 1 ,468* ,510** 0,055 ,702** ,402* ,846** -0,218 ,468* ,600** -0,134 -0,299 -0,168 0,266 
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Sig. 

(bilatérale) 

0,005 0,045 0,186 0,008 0,442 0,404 0,672 

  

0,018 0,009 0,796 0 0,046 0 0,295 0,018 0,002 0,524 0,146 0,421 0,199 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 8العبارة

de Pearson 

,448* ,468* -0,06 -0,115 -0,075 ,553** -0,042 ,468* 1 -0,075 ,408* ,468* 0,298 ,553** -0,102 1,000** ,408* -0,167 -0,14 -0,298 0,363 

Sig. 

(bilatérale) 

0,025 0,018 0,775 0,585 0,72 0,004 0,843 0,018 

  

0,72 0,043 0,018 0,149 0,004 0,627 0 0,043 0,426 0,504 0,149 0,074 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 9العبارة

de Pearson 

0,395 -0,161 -0,109 ,657** -0,136 -0,136 ,553** ,510** -0,075 1 -0,185 ,510** 0,274 ,621** -0,185 -0,075 ,739** -0,302 -0,253 0,253 0,369 

Sig. 

(bilatérale) 

0,051 0,442 0,604 0 0,516 0,516 0,004 0,009 0,72 

  

0,377 0,009 0,184 0,001 0,377 0,72 0 0,143 0,222 0,222 0,07 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 10العبارة

de Pearson 

,603** ,600** 0,221 0,187 ,739** ,739** -0,102 0,055 ,408* -0,185 1 0,327 0,3 0,123 ,500* ,408* 0 -0,204 -0,343 -,514** ,656** 

Sig. 

(bilatérale) 

0,001 0,002 0,288 0,37 0 0 0,627 0,796 0,043 0,377 

  

0,11 0,145 0,558 0,011 0,043 1 0,328 0,093 0,009 0 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 11العبارة

de Pearson 

,860** ,405* 0,273 ,521** 0,175 ,510** -0,089 ,702** ,468* ,510** 0,327 1 ,636** ,846** 0,055 ,468* ,600** -0,356 -0,299 -0,168 ,521** 

Sig. 

(bilatérale) 

0 0,045 0,186 0,008 0,404 0,009 0,672 0 0,018 0,009 0,11 

  

0,001 0 0,796 0,018 0,002 0,08 0,146 0,421 0,008 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 12العبارة

de Pearson 

,676** 0,168 0,114 0,217 0,011 0,274 -0,14 ,402* 0,298 0,274 0,3 ,636** 1 ,538** 0,3 0,298 0,3 -0,21 0,081 0,103 ,418* 

Sig. 

(bilatérale) 

0 0,421 0,588 0,298 0,96 0,184 0,504 0,046 0,149 0,184 0,145 0,001 

  

0,006 0,145 0,149 0,145 0,314 0,701 0,624 0,038 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 13العبارة

de Pearson 

,617** 0,175 -0,109 0,369 -0,136 0,242 -0,075 ,846** ,553** ,621** 0,123 ,846** ,538** 1 -0,185 ,553** ,739** -0,302 -0,253 -0,011 0,369 

Sig. 

(bilatérale) 

0,001 0,404 0,604 0,07 0,516 0,243 0,72 0 0,004 0,001 0,558 0 0,006 

  

0,377 0,004 0 0,143 0,222 0,96 0,07 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 14العبارة

de Pearson 

0,288 0,055 0,221 -0,047 ,431* ,431* -0,102 -0,218 -0,102 -0,185 ,500* 0,055 0,3 -0,185 1 -0,102 -0,25 0 -0,129 -0,3 ,421* 

Sig. 

(bilatérale) 

0,163 0,796 0,288 0,824 0,032 0,032 0,627 0,295 0,627 0,377 0,011 0,796 0,145 0,377 

  

0,627 0,228 1 0,54 0,145 0,036 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 15العبارة

de Pearson 

,448* ,468* -0,06 -0,115 -0,075 ,553** -0,042 ,468* 1,000** -0,075 ,408* ,468* 0,298 ,553** -0,102 1 ,408* -0,167 -0,14 -0,298 0,363 

Sig. 

(bilatérale) 

0,025 0,018 0,775 0,585 0,72 0,004 0,843 0,018 0 0,72 0,043 0,018 0,149 0,004 0,627 

  

0,043 0,426 0,504 0,149 0,074 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 16العبارة

de Pearson 

,468* 0,055 -0,147 ,421* -0,185 0,123 ,408* ,600** ,408* ,739** 0 ,600** 0,3 ,739** -0,25 ,408* 1 -,408* -0,343 0,129 ,421* 
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Sig. 

(bilatérale) 

0,018 0,796 0,482 0,036 0,377 0,558 0,043 0,002 0,043 0 1 0,002 0,145 0 0,228 0,043 

  

0,043 0,093 0,54 0,036 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 17العبارة

de Pearson 

-0,191 -0,134 0,06 -0,268 -0,302 -0,302 -0,167 -0,134 -0,167 -0,302 -0,204 -0,356 -0,21 -0,302 0 -0,167 -,408* 1 ,490* 0,385 -0,268 

Sig. 

(bilatérale) 

0,361 0,524 0,775 0,196 0,143 0,143 0,426 0,524 0,426 0,143 0,328 0,08 0,314 0,143 1 0,426 0,043 

  

0,013 0,057 0,196 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 18ةالعبار

de Pearson 

-0,191 -0,299 -0,202 -0,385 -0,253 -0,253 -0,14 -0,299 -0,14 -0,253 -0,343 -0,299 0,081 -0,253 -0,129 -0,14 -0,343 ,490* 1 ,471* -0,385 

Sig. 

(bilatérale) 

0,36 0,146 0,332 0,057 0,222 0,222 0,504 0,146 0,504 0,222 0,093 0,146 0,701 0,222 0,54 0,504 0,093 0,013 

  

0,018 0,057 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 19العبارة

de Pearson 

-0,194 -,636** -,430* -0,217 -,538** -,538** 0,14 -0,168 -0,298 0,253 -,514** -0,168 0,103 -0,011 -0,3 -0,298 0,129 0,385 ,471* 1 -0,217 

Sig. 

(bilatérale) 

0,352 0,001 0,032 0,298 0,006 0,006 0,504 0,421 0,149 0,222 0,009 0,421 0,624 0,96 0,145 0,149 0,54 0,057 0,018 

  

0,298 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 20العبارة

de Pearson 

,770** 0,266 0,18 0,342 0,369 ,657** 0,363 0,266 0,363 0,369 ,656** ,521** ,418* 0,369 ,421* 0,363 ,421* -0,268 -0,385 -0,217 1 

Sig. 

(bilatérale) 

0 0,199 0,391 0,094 0,07 0 0,074 0,199 0,074 0,07 0 0,008 0,038 0,07 0,036 0,074 0,036 0,196 0,057 0,298 

  

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 21العبارة

de Pearson 

,811** ,405* 0,273 0,266 0,175 ,510** -0,089 ,405* ,468* 0,175 ,600** ,702** ,636** ,510** 0,327 ,468* 0,327 -0,134 -0,299 -0,168 ,777** 

Sig. 

(bilatérale) 

0 0,045 0,186 0,199 0,404 0,009 0,672 0,045 0,018 0,404 0,002 0 0,001 0,009 0,11 0,018 0,11 0,524 0,146 0,421 0 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 22العبارة

de Pearson 

,782** 0,327 0,221 ,421* 0,123 ,431* ,408* 0,327 ,408* ,431* ,500* ,600** ,514** ,431* 0,25 ,408* ,500* -0,204 -0,343 -0,086 ,890** 

Sig. 

(bilatérale) 

0 0,11 0,288 0,036 0,558 0,032 0,043 0,11 0,043 0,032 0,011 0,002 0,009 0,032 0,228 0,043 0,011 0,328 0,093 0,684 0 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 23العبارة

de Pearson 

,747** ,676** ,457* 0,18 0,345 ,799** -0,06 0,273 ,692** -0,109 ,590** ,676** ,430* 0,345 0,221 ,692** 0,221 -0,241 -0,202 -,430* ,525** 

Sig. 

(bilatérale) 

0 0 0,022 0,391 0,091 0 0,775 0,186 0 0,604 0,002 0 0,032 0,091 0,288 0 0,288 0,246 0,332 0,032 0,007 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 24العبارة

de Pearson 

,481* 0,273 ,457* 0,18 ,799** ,799** -0,06 -0,129 -0,06 -0,109 ,590** 0,273 0,114 -0,109 ,590** -0,06 -0,147 -0,241 -0,202 -,430* ,525** 

Sig. 

(bilatérale) 

0,015 0,186 0,022 0,391 0 0 0,775 0,54 0,775 0,604 0,002 0,186 0,588 0,604 0,002 0,775 0,482 0,246 0,332 0,032 0,007 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 25العبارة

de Pearson 

,747** ,676** ,457* 0,18 0,345 ,799** -0,06 0,273 ,692** -0,109 ,590** ,676** ,430* 0,345 0,221 ,692** 0,221 -0,241 -0,202 -,430* ,525** 
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Sig. 

(bilatérale) 

0 0 0,022 0,391 0,091 0 0,775 0,186 0 0,604 0,002 0 0,032 0,091 0,288 0 0,288 0,246 0,332 0,032 0,007 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 26العبارة

de Pearson 

0,087 -0,029 0,144 -0,142 0,044 0,044 -0,127 -0,272 -0,127 -0,23 -0,089 -0,029 0,145 -0,23 -0,089 -0,127 -0,312 0,218 ,527** 0,237 -0,142 

Sig. 

(bilatérale) 

0,681 0,89 0,491 0,499 0,835 0,835 0,544 0,188 0,544 0,268 0,672 0,89 0,489 0,268 0,672 0,544 0,129 0,295 0,007 0,254 0,499 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 27ةالعبار

de Pearson 

,700** 0,175 0,345 ,657** 0,242 0,242 -0,075 ,510** -0,075 ,621** 0,123 ,846** ,538** ,621** 0,123 -0,075 ,431* -0,302 -0,253 -0,011 0,369 

Sig. 

(bilatérale) 

0 0,404 0,091 0 0,243 0,243 0,72 0,009 0,72 0,001 0,558 0 0,006 0,001 0,558 0,72 0,032 0,143 0,222 0,96 0,07 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 28العبارة

de Pearson 

,603** 0,327 0,221 ,656** ,739** ,431* -0,102 0,327 -0,102 ,431* ,500* ,600** 0,3 ,431* 0,25 -0,102 0,25 -,408* -0,343 -0,3 ,421* 

Sig. 

(bilatérale) 

0,001 0,11 0,288 0 0 0,032 0,627 0,11 0,627 0,032 0,011 0,002 0,145 0,032 0,228 0,627 0,228 0,043 0,093 0,145 0,036 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 Corrélation 29العبارة

de Pearson 

-0,182 -0,129 -0,087 -0,166 -0,109 -0,109 -0,06 -0,129 -0,06 -0,109 -0,147 -0,129 -0,202 -0,109 -0,147 -0,06 -0,147 0,06 0,114 -0,114 -0,166 

Sig. 

(bilatérale) 

0,385 0,54 0,679 0,429 0,604 0,604 0,775 0,54 0,775 0,604 0,482 0,54 0,332 0,604 0,482 0,775 0,482 0,775 0,588 0,588 0,429 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 
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12العبارة  11العبارة  12العبارة  12العبارة  12العبارة  12العبارة  12العبارة  12العبارة  12العبارة   

 Corrélation de الدرجة_الكلية

Pearson 

,811
**
 ,782

**
 ,747

**
 ,481

*
 ,747

**
 ,087 ,700

**
 ,603

**
 -,182 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,015 ,000 ,681 ,000 ,001 ,385 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

2العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,405
*
 ,327 ,676

**
 ,273 ,676

**
 -,029 ,175 ,327 -,129 

Sig. (bilatérale) ,045 ,110 ,000 ,186 ,000 ,890 ,404 ,110 ,540 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

1العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,273 ,221 ,457
*
 ,457

*
 ,457

*
 ,144 ,345 ,221 -,087 

Sig. (bilatérale) ,186 ,288 ,022 ,022 ,022 ,491 ,091 ,288 ,679 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

2العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,266 ,421
*
 ,180 ,180 ,180 -,142 ,657

**
 ,656

**
 -,166 

Sig. (bilatérale) ,199 ,036 ,391 ,391 ,391 ,499 ,000 ,000 ,429 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

2العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,175 ,123 ,345 ,799
**
 ,345 ,044 ,242 ,739

**
 -,109 

Sig. (bilatérale) ,404 ,558 ,091 ,000 ,091 ,835 ,243 ,000 ,604 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

2العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,510
**
 ,431

*
 ,799

**
 ,799

**
 ,799

**
 ,044 ,242 ,431

*
 -,109 

Sig. (bilatérale) ,009 ,032 ,000 ,000 ,000 ,835 ,243 ,032 ,604 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

2العبارة  Corrélation de 

Pearson 

-,089 ,408
*
 -,060 -,060 -,060 -,127 -,075 -,102 -,060 

Sig. (bilatérale) ,672 ,043 ,775 ,775 ,775 ,544 ,720 ,627 ,775 
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N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

2العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,405
*
 ,327 ,273 -,129 ,273 -,272 ,510

**
 ,327 -,129 

Sig. (bilatérale) ,045 ,110 ,186 ,540 ,186 ,188 ,009 ,110 ,540 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

2العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,468
*
 ,408

*
 ,692

**
 -,060 ,692

**
 -,127 -,075 -,102 -,060 

Sig. (bilatérale) ,018 ,043 ,000 ,775 ,000 ,544 ,720 ,627 ,775 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

2العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,175 ,431
*
 -,109 -,109 -,109 -,230 ,621

**
 ,431

*
 -,109 

Sig. (bilatérale) ,404 ,032 ,604 ,604 ,604 ,268 ,001 ,032 ,604 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

21العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,600
**
 ,500

*
 ,590

**
 ,590

**
 ,590

**
 -,089 ,123 ,500

*
 -,147 

Sig. (bilatérale) ,002 ,011 ,002 ,002 ,002 ,672 ,558 ,011 ,482 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

22العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,702
**
 ,600

**
 ,676

**
 ,273 ,676

**
 -,029 ,846

**
 ,600

**
 -,129 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,186 ,000 ,890 ,000 ,002 ,540 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

21العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,636
**
 ,514

**
 ,430

*
 ,114 ,430

*
 ,145 ,538

**
 ,300 -,202 

Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,032 ,588 ,032 ,489 ,006 ,145 ,332 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

22العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,510
**
 ,431

*
 ,345 -,109 ,345 -,230 ,621

**
 ,431

*
 -,109 

Sig. (bilatérale) ,009 ,032 ,091 ,604 ,091 ,268 ,001 ,032 ,604 
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N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

22العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,327 ,250 ,221 ,590
**
 ,221 -,089 ,123 ,250 -,147 

Sig. (bilatérale) ,110 ,228 ,288 ,002 ,288 ,672 ,558 ,228 ,482 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

22العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,468
*
 ,408

*
 ,692

**
 -,060 ,692

**
 -,127 -,075 -,102 -,060 

Sig. (bilatérale) ,018 ,043 ,000 ,775 ,000 ,544 ,720 ,627 ,775 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

22العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,327 ,500
*
 ,221 -,147 ,221 -,312 ,431

*
 ,250 -,147 

Sig. (bilatérale) ,110 ,011 ,288 ,482 ,288 ,129 ,032 ,228 ,482 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

22العبارة  Corrélation de 

Pearson 

-,134 -,204 -,241 -,241 -,241 ,218 -,302 -,408
*
 ,060 

Sig. (bilatérale) ,524 ,328 ,246 ,246 ,246 ,295 ,143 ,043 ,775 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

22العبارة  Corrélation de 

Pearson 

-,299 -,343 -,202 -,202 -,202 ,527
**
 -,253 -,343 ,114 

Sig. (bilatérale) ,146 ,093 ,332 ,332 ,332 ,007 ,222 ,093 ,588 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

22العبارة  Corrélation de 

Pearson 

-,168 -,086 -,430
*
 -,430

*
 -,430

*
 ,237 -,011 -,300 -,114 

Sig. (bilatérale) ,421 ,684 ,032 ,032 ,032 ,254 ,960 ,145 ,588 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

11العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,777
**
 ,890

**
 ,525

**
 ,525

**
 ,525

**
 -,142 ,369 ,421

*
 -,166 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,007 ,007 ,499 ,070 ,036 ,429 
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N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

12العبارة  Corrélation de 

Pearson 

1 ,873
**
 ,676

**
 ,273 ,676

**
 -,029 ,510

**
 ,327 -,129 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,186 ,000 ,890 ,009 ,110 ,540 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

11العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,873
**
 1 ,590

**
 ,221 ,590

**
 -,089 ,431

*
 ,250 -,147 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,288 ,002 ,672 ,032 ,228 ,482 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

12العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,676
**
 ,590

**
 1 ,457

*
 1,000

**
 ,144 ,345 ,221 -,087 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,022 ,000 ,491 ,091 ,288 ,679 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

12العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,273 ,221 ,457
*
 1 ,457

*
 ,144 ,345 ,590

**
 -,087 

Sig. (bilatérale) ,186 ,288 ,022  ,022 ,491 ,091 ,002 ,679 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

12العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,676
**
 ,590

**
 1,000

**
 ,457

*
 1 ,144 ,345 ,221 -,087 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,022  ,491 ,091 ,288 ,679 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

12العبارة  Corrélation de 

Pearson 

-,029 -,089 ,144 ,144 ,144 1 ,044 -,089 -,184 

Sig. (bilatérale) ,890 ,672 ,491 ,491 ,491  ,835 ,672 ,379 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

12العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,510
**
 ,431

*
 ,345 ,345 ,345 ,044 1 ,739

**
 -,109 

Sig. (bilatérale) ,009 ,032 ,091 ,091 ,091 ,835  ,000 ,604 
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N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

12العبارة  Corrélation de 

Pearson 

,327 ,250 ,221 ,590
**
 ,221 -,089 ,739

**
 1 -,147 

Sig. (bilatérale) ,110 ,228 ,288 ,002 ,288 ,672 ,000  ,482 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

12العبارة  Corrélation de 

Pearson 

-,129 -,147 -,087 -,087 -,087 -,184 -,109 -,147 1 

Sig. (bilatérale) ,540 ,482 ,679 ,679 ,679 ,379 ,604 ,482  

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 معامل الثبات سلفاكرونباخ: -ب

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 25 43,9 

Exclue
a

 32 56,1 

Total 57 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 29 

 البيانات الشخصية لعينة الدراسة: -ج
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 40,0 40,0 17,5 10 ذكر 

 100,0 60,0 26,3 15 أنثى

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 العمرية_الفئة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 52,0 52,0 22,8 13 سنة 35 إلى 25 من 

 68,0 16,0 7,0 4 سنة40 إلى 35 من

 100,0 32,0 14,0 8 أكثر و سنة40 من

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 8,8 5 أخرى 

 44,0 24,0 10,5 6 ليسانس

 96,0 52,0 22,8 13 ماستر

 100,0 4,0 1,8 1 دكتوراه

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   
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 الخبرة_سنوات

 
Fréquen

ce 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 24,0 24,0 10,5 6 سنوات 5 من أقل 

 60,0 36,0 15,8 9 سنة 15 إلى 5 من

 80,0 20,0 8,8 5 سنة 25 إلى15 من

 100,0 20,0 8,8 5 أكثر و سنة 25 من

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,0 28,0 12,3 7 بيةمحاس 

 88,0 60,0 26,3 15 مالية

 100,0 12,0 5,3 3 إدارية

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 النسب المئوية و التكرارات لإيابات العينة: -د

 1العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 7,0 4 لا 
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 100,0 84,0 36,8 21 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 2العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,0 8,0 3,5 2 لا 

 100,0 92,0 40,4 23 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 3العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24,0 24,0 10,5 6 لا 

 100,0 76,0 33,3 19 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 

 4العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,0 12,0 5,3 3 لا 
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 100,0 88,0 38,6 22 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 5العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,0 12,0 5,3 3 لا 

 100,0 88,0 38,6 22 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 

 6العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 1,8 1 لا 

 100,0 96,0 42,1 24 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   
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 7العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,0 16,0 7,0 4 لا 

 100,0 84,0 36,8 21 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 8العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 1,8 1 لا 

 100,0 96,0 42,1 24 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 9العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,0 12,0 5,3 3 لا 

 100,0 88,0 38,6 22 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   
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 10العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 8,8 5 لا 

 100,0 80,0 35,1 20 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 11العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,0 16,0 7,0 4 لا 

 100,0 84,0 36,8 21 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 12العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32,0 32,0 14,0 8 لا 

 100,0 68,0 29,8 17 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   
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 13العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,0 12,0 5,3 3 لا 

 100,0 88,0 38,6 22 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 14العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 8,8 5 لا 

 100,0 80,0 35,1 20 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 15العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 1,8 1 لا 

 100,0 96,0 42,1 24 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   
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 16العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 8,8 5 لا 

 100,0 80,0 35,1 20 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 17العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 40,0 40,0 17,5 10 لا 

 100,0 60,0 26,3 15 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 18العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32,0 32,0 14,0 8 لا 

 100,0 68,0 29,8 17 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   
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 19العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 68,0 68,0 29,8 17 لا 

 100,0 32,0 14,0 8 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 20العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24,0 24,0 10,5 6 لا 

 100,0 76,0 33,3 19 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 21العبارة

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,0 16,0 7,0 4 لا 

 100,0 84,0 36,8 21 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   
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 22العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 8,8 5 لا 

 100,0 80,0 35,1 20 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 23العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,0 8,0 3,5 2 لا 

 100,0 92,0 40,4 23 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 24العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,0 8,0 3,5 2 لا 

 100,0 92,0 40,4 23 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 25العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 8,0 8,0 3,5 2 لا 

 100,0 92,0 40,4 23 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 26العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,0 28,0 12,3 7 لا 

 100,0 72,0 31,6 18 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 

 27العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,0 12,0 5,3 3 لا 

 100,0 88,0 38,6 22 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   
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 28العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 8,8 5 لا 

 100,0 80,0 35,1 20 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

 

 29العبارة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,0 8,0 3,5 2 لا 

 100,0 92,0 40,4 23 نعم

Total 25 43,9 100,0  

Manquant Système 32 56,1   

Total 57 100,0   

   :test The Shapiro-Wilksالتوزيع الطبيعي  اختبار -ه

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 25 445, 000, 25 506, 1العبارة

 000, 25 308, 000, 25 534, 2العبارة

 000, 25 533, 000, 25 469, 3العبارة

 000, 25 384, 000, 25 521, 4العبارة
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 000, 25 384, 000, 25 521, 5العبارة

 000, 25 203, 000, 25 539, 6العبارة

 000, 25 445, 000, 25 506, 7العبارة

 000, 25 203, 000, 25 539, 8العبارة

 000, 25 384, 000, 25 521, 9العبارة

 000, 25 493, 000, 25 488, 10العبارة

 000, 25 445, 000, 25 506, 11العبارة

 000, 25 590, 000, 25 429, 12العبارة

 000, 25 384, 000, 25 521, 13العبارة

 000, 25 493, 000, 25 488, 14العبارة

 000, 25 203, 000, 25 539, 15العبارة

 000, 25 493, 000, 25 488, 16العبارة

 000, 25 625, 000, 25 388, 17العبارة

 000, 25 590, 000, 25 429, 18العبارة

 000, 25 590, 000, 25 429, 19العبارة

 000, 25 533, 000, 25 469, 20العبارة

 000, 25 445, 000, 25 506, 21العبارة

 000, 25 493, 000, 25 488, 22العبارة

 000, 25 308, 000, 25 534, 23العبارة

 000, 25 308, 000, 25 534, 24العبارة

 000, 25 308, 000, 25 534, 25العبارة

 000, 25 565, 000, 25 449, 26العبارة

 000, 25 384, 000, 25 521, 27العبارة

 000, 25 493, 000, 25 488, 28العبارة

 000, 25 308, 000, 25 534, 29العبارة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 لفرضيات الدراسة: Binomial testإختبار ثنائي الحد  -و
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 :الفرضية الفرعية الأولى

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

 2,00 1,00 35250, 1,8560 125 بيئة_الرقابة

 

Test binomial 

 Catégorie N 

Proportion 

observée 

Proportion 

testée 

Sig. Exacte 

(bilatérale) 

 000, 50, 14, 18 لا Groupe 1 بيئة الرقابة

Groupe 2 86, 107 نعم   

Total  125 1,00   

 

 الفرضية الفرعية الثانية:

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

 2,00 1,00 35669, 1,8514 175 تقييم المخاطر  

Test binomial 

 Catégorie N 

Proportion 

observée 

Proportion 

testée 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

 000, 50, 15, 26 لا Groupe 1 تقييم المخاطر

Groupe 2 85, 149 نعم   

Total  175 1,00   
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 :الثالثةالفرضية الفرعية 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

 2,00 1,00 45029, 1,7200 175 الرقابة_أنشطة

 

Test binomial 

 Catégorie N 

Proportion 

observée 

Proportion 

testée 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

 000, 50, 72, 126 نعم Groupe 1 الرقابة_أنشطة

Groupe 2 28, 49 لا   

Total  175 1,00   

 

 :الرابعةالفرضية الفرعية 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

 2,00 1,00 37753, 1,8300 100 والاتصال_اتالمعلوم

 

Test binomial 

 Catégorie N 

Proportion 

observée 

Proportion 

testée 

Sig. Exacte 

(bilatérale) 

 000, 50, 17, 17 لا Groupe 1 والاتصال_المعلومات

Groupe 2 83, 83 نعم   

Total  100 1,00   

 

 



 

119 

 

 :الخامسةالفرضية الفرعية  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

 2,00 1,00 34815, 1,8600 150 والمتابعة_المراقبة

 

Test binomial 

 Catégorie N 

Proportion 

observée 

Proportion 

testée 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

 000, 50, 86, 129 نعم Groupe 1 والمتابعة_المراقبة

Groupe 2 14, 21 لا   

Total  150 1,00   

 

 :الرئيسيةالفرضية الفرعية 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

 2,00 1,00 38503, 1,8193 725 المجموع

Test binomial 

 Catégorie N 

Proportion 

observée 

Proportion 

testée 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

 000, 50, 82, 594 نعم Groupe 1 المجموع

Groupe 2 18, 131 لا   

Total  725 1,00   
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:(21الملحق رقم )  

 استمارة قبول التربص
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 : (1الملحق رقم )   

 قائمة الاساتذة المحكمين  
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و التجارية كلية العلوم الاقتصادية  الدكتور _بوسيف سيد سحمد 
 وعلوم التسيير

 يامعة _ الطارف_

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية  الدكتور _ مقراني عبد الهادي 
 وعلوم التسيير

 يامعة_ الطارف_

 


