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ييسر لعباده سبل العيش في هذه الدنيا، بفضله وكرمه  و   الحمدالله الذي بنعمته تتم الصالحات،

وأشكره على توفيقه وفضله الواسع الذي أعده لعباده الصالحين، جنة عرضها السماوات والأرض  

الصلاة والسلام على أشرف الأنبياء وخاتم المرسلين نبينا وقدرتنا وحبيبنا محمد بن  و  أعدت للمتقين،

  .عبد االله وعلى آله وصحبه أجمعين

  :أما بعد

ن لا يشكر الناس لا يشكر االله ووفـاء وإمتنانا وإيمانا بالفضل لأهل الفضل وإعترافـا بالجميل لأهل  م

الجميل نتقدم بالشكر الجزيل وبالإمتنان لصاحبة القـلب الكبير والنفس الطويل والنموذج المشرف  

، كما يسرني أن  في الخلق والتعامل الدكتورة الفـاضلة هامل مهدية أسال االله أن يجزيها خير الجزاء

أتوجه بالشكر تقديرا وعرفـانا للدكتوره الفـاضلة بوغراف حنان على كل ما أسدته لي من نصح  

وتوجيه وإرشاد خلال فترة إعداد هذه المذكرة ولا ننكر أخلاقها العالية بتعاملها وتواضعها، أسال  

كان عونا لي في بحثي    االله أن يجزيها خير الجزاء، كما أشكر الدكتور الفـاضل حجام العربي الذي

هذا و نورا يضيء الظلمة التي كانت نفقـا أحيانا في طريقي و قدم لي المساعدات، التسهيلات، 

والأفكار، المعلومات، كما أشكرالاستاذة رمضاني إيمان والأساتذة محكمي الاستمارة والأساتذة  

  .أعضاء اللجنة لقبولهم مناقشة هذه المذكرة

الشكر لكل أساتذة كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية الذين حاولوا قدر  دون أن ننسى أن نتوجه ب

  .المستطاع مساعدتنا وتوجيهنا للحصول على المعلومة المطلوبة

اني  : "وأخيرا لا يسعنا في هذا المقـام إلا أن أذكر قـارئ هذه المذكرة بما قـاله العماد الاصفهاني

ال في عده لو غيرت هذا لكان أحسن، ولو زيد هذا  رأيت أنه لا يكتب أحد كتابا في يومه إلا قـ

لكان يستحسن، ولو قدم هذا لكان أفضل، ولو ترك هذا لكان أجمل، وهذا من جميل العبر وهو  

  "دليل على استياء النقص على جملة البشر

  .والحمد الله أولا وأخيرا في البدء والختام وصلى االله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم
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   :ملخص الدراسة  

جتماعیة، والثقافیة، والاقتصادیة السریعة التي یشهدها العالم لإالتحولات او  إن الحدیث عن التغیرات  

نفتاح، یجرنا إلى الحدیث عن الكثیر من الجوانب الإیجابیة لإفي عصرنا الحدیث عصر العولمة وا

ولعل من .التي یقابلها الكثیر من الجوانب السلبیة التي تشكل خطرا حقیقیا یهدد أمن وسلامة مجتمعاتنا

واحد  آنقدیمة وجدیدة في  واجتماعیةأخطر الجوانب السلبیة لهذه التغیرات والتحولات،ظاهرة إنسانیة 

 .والاقتصادیة الاجتماعیةعلى مختلف مؤسساتنا  وتسیطر غتراب التي تكاد تغزو لإة ا،ألا وهي ظاهر 

لكونها أزمة من أزمات الإنسان المعاصر وینطبق  الأهمیةغتراب قضیة بالغة لإا عتبارإلذلك یمكن 

ذلك على الجامعات عامة والأساتذة الجامعیین الباحثین خاصة حیث أن الكثیر منهم یعانون من عدم 

                 .عملهمنفصال عن بیئة لإلاستقرار واا

غتراب الوظیفي كشكل من أشكال المعاناة لإلهذه تورد الدراسة الحالیة إطارا نظریا یتناول موضوع ا  

 جتماعیةلإافي العمل وأثره على الأداء التنظیمي لدى الأساتذة الجامعیین الباحثین بكلیة العلوم 

  - الطارف-الشاذلي بن جدید ة جامعة الإنسانیو 

 عتمادلإاوتم  ،ستخدام المنهج الوصفي تماشیا مع أهداف الدراسة وطبیعة الموضوع المدروسإتم  

موزعة على أربعة محاور بعد  ،عبارة 37ولقد تم تصمیمها لتتضمن  الاستمارةو الملاحظة على  

 على عینة قوامها صفة الثبات والصدق علیها وزعت لإضفاءختصاصین لإعرضها على بعض ا

 - الطارف- بجامعة الشاذلي بن جدید  الإنسانیة جتماعیةلإاأستاذ جامعي باحث من كلیة العلوم  )24(

للدراسة ویرجع  الأصليالمجتمع أستاذ جامعي باحث وقد مثلت هذه العینة  )45( من مجتمع الدراسة

  ).العینة العرضیة(ختیار العرضي لإذلك إلى ا

 :الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها  توصلت وقد

  على مستوى التحكم في منصب یؤثر  الأستاذ الجامعي الباحث عن الوظیفة الفعلیة لا غترابإأن

  .العمل

  الجامعي الباحث عن جماعة العمل یؤثر على مستوى أدائه مع الجماعة الأستاذ غترابإأن.  

  لى مستوى أدائه في الأستاذ الجامعي الباحث عن المحیط الإداري للجامعة یؤثر ع غترابإأن

   .البحث العلمي
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The Study Summary 

   Talking about the quick social, cultural and economic changes and transformations that 

the world is facing in our modern era, the era of globalization and openness, leads us to 

talk about many positive aspects that correspond to many negative aspects that pose a real 

threat to the security and safety of our societies. Perhaps one of the most dangerous 

negative aspects is these changes and transformations have an old and new human and 

social phenomenon at the same time, which is the phenomenon of alienation that is almost 

invading and controlling our various social and economic institutions. Therefore, 

alienation can be considered a very important issue as it is one of the crises of 

contemporary human. This applies to universities in general and university professors and 

researchers in particular, as many of them suffer from instability and separation from their 

work environment. 

   For this reason, the present study presents a theoretical framework that deals with the 

issue of job alienation as a form of suffering at work and its impact on the organizational 

performance of university professors researchers at the Faculty of Social and human 

Sciences Chadli Benjdid University EL-Tarf. 

    The descriptive approach was used in line with the objectives of the study and the nature 

of the subject being studied. It has been relying on The observation and the questionnaire. 
It was designed to include 37 words distributed on four axes after being presented to some 

specialists to provide the characteristic of consistency and validity and distributed to a 

sample of (24) university professor researcher from the faculty of human and social 

sciences  at Chadli BenJdid University - El-Tarf - from the study community (45) of 

university professor researcher  in which this sample represented the original community 

of the study due to the occasional selection (the occasional sample). 

   The study leads to a number of results, the most important of this study are : 

  The alienation of a university professor researcher from the actual job does not 

affect the level of control in the work position. 

  The alienation of a university professor researcher from work group affects his 

level of performance with the group. 

  The alienation of a university professor researcher from the university’s 

administrative environment affects his performance in scientific research. 
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  :مقدمة  

في ظل هذه و  ،الوسائلو الأحداث و نسان في تغیر مستمر من حیث الوقائع لإجتماعیة للإن الحیاة اإ

بالتوافق یحدث ما نسمیه و حتى تقع الألفة و لم یألفه بعد  بشكل ما هاالمتغیرات یحتم علیه التعامل مع

حساسه إكما یعایش مشكلة في ، معاني وجوده وأهدافهفقدان و نسان نفسه یعیش مشاعر الیأس لإیجد ا

  .جتماعيإلى عالم یملأه ماهو غیر مألوف بالنسبة له مما یؤثر علیه كعنصر إنتماء لإبا

أن مثل هذه الحالة  ولاشك ،غترابلإهذه المؤشرات في مجملها تعني ما یطلق علیه مصطلح ا

ضطراب في وقت تنعدم فیه القدرة على التأثیر في مجریات الأحداث لإاو لى الحیرة إجتماعیة تؤدي لإا

حالة تسیطر على الفرد سیطرة تامة تجعله  هاعتبار بإغتراب بأشكال مختلفة لإلذلك استخدمت فكرة ا

  .جتماعيلإبعیدا عن بعض نواحي واقعه او غریبا 

نسان في المجتمع الحدیث أن تفرض عتبارها حالة ممیزة للإإغتراب بلإكلة استطاعت مشإقد و 

مشاعره و أصبح المنطوي على نفسه و العلمیة والبحوث الإجتماعیة، نفسها على كثیر من الكتابات 

 جتماعیةلإهذا یؤثر بشكل عام على حیاته او  ،العجز عن الاتصال بالآخرینو یعاني من الوحدة 

  .وظیفي ،سیاسيثقافي،  ،جتماعيإغتراب إالمهنیة بشكل خاص مما ینتج عنه و 

 ،ختلال في المجال أو في البنیة السلوكیةلإأو ا غتراب الوظیفي محصلة عدم التوازنلإایعد  

یتكون المجال السلوكي عادة من التفاعل الذي یحدث بین شخصیة الفرد أو الحالة النفسیة الراهنة له و 

ختلال في توزان هذا لإعندما یحدث او  ،جتماعیةوالإوبین البیئة الواقعیة أو عناصر البیئة المادیة 

ك ینعكس بدوره على ن ذلإصراع الدور، فو المجال بسبب المتغیرات التنظیمیة مثل البیئة التنظیمیة 

  .غتراب الوظیفيلإتصرفات الأفراد متمثلا في او أحاسیس و مشاعر 



 
 مقدمة

 

 
 ب 

في مقدمتها الجامعة و غتراب الوظیفي من التحدیات التي تواجهها التنظیمات المنتجة للعلم لإیعد او 

ي أدائه التنظیمو هتمام بالأستاذ الجامعي الباحث لإتوجب على الجامعة ا ،خصوصا مع التغیر المستمر

لذلك ینبغي العمل على توفیر مناخ تنظیمي ملائم یوفر القدرة على مواجهة الظروف التنظیمیة ،

 ،جماعة العملو نتمائه بمؤسسته إزیادة و لى تحسین أداء الأساتذة الجامعیین الباحثین إیؤدي و المختلفة 

  .غتراب الوظیفي على أدائهم التنظیميلإلهذا نحاول البحث في كیفیة لمعرفة أثر ا

لیه على أنه شریك في إالنظر و نظرا للمكانة التي أصبح یحظى بها الأستاذ الجامعي الباحث و 

مما أصبحت  على أدائه التنظیميو غتراب الوظیفي علیه لإلى تأثیر ظاهرة اإ الجامعة التي یعمل بها، و 

 دراسة  خلالجدنا ضرورة الإهتمام وذلك من من هذا المنطلق و ، و من الظواهر التي تقلق المؤسسات

مهمة في وسط و كبیرة مؤسسة تعد من أهم المؤسسات التي لها مكانة  في عنهالاثار التي تنتج 

تحدیدا في كلیة العلوم الاجتماعیة و المعرفة و التي تعد فضاء لنشر العلم و هي الجامعة و المجتمع ألا 

  -الطارف–الانسانیة جامعة الشاذلي بن جدید و 

غتراب لإأثر ا": ــتقسیم الدراسة المرسومة ب النظریة والمیدانیة تحتم علیناولتغطیة جوانب الموضوع 

  :لى خمسة فصولإ" لدى الأساتذة الجامعیین الباحثین الوظیفي على الأداء التنظیمي

ختیار إفیه سنتناول أسباب و  النظري للدراسةالإطار المفاهیمي و : ـمعنون ب :الفصل الأول

 ،ابراز أهمیة الدراسةو  ،الأسئلة الفرعیةو تحدید السؤال الرئیسي و شكالیة الدراسة المطروحة وإ  ،الموضوع

لى إكما سنتطرق في هذا الفصل  ،لیها من خلال الدراسةإلى تحدید الأهداف المراد الوصول إضافة إب

  .أخیرا الدراسات السابقةو  ،كذا المدخل النظري للدراسةو  ،تحدید المفاهیم الأساسیة



 
 مقدمة

 

 
 ج 

لى إنتطرق سفیه سوف و  )الآثار-العوامل(غتراب الوظیفي لإا :جاء تحت عنوانو  :الفصل الثاني

فیة أخیرا كیو  ،لى آثارهإضافة إكذا العوامل المؤثرة فیه، بو غتراب الوظیفي، مراحله، أبعاده، لإمداخل ا

  .التغلب على الإغتراب الوظیفي

لى إهذا الفصل  نتطرق في محدداته النظریةالأداء التنظیمي و خصص لتحدید و  :الفصل الثالث

كذا سنحاول معرفة معدلات و  ،أهداف الأداء التنظیميو أهمیة و  ،محددات الأداء التنظیميو عناصر 

غتراب الوظیفي على الأداء لإآثار او  ،لى جانب ذلك تقییم الأداء التنظیميإ ،الأداء التنظیمي

  .التنظیمي

لى إفیه سوف یتم التطرق و  لأستاذ الجامعي الباحثل التنظیمياء الأد ركز على :الفصل الرابع

مع معرفة الصعوبات التي  ،سنتعرف على أهدافهو  ،مواصفات الأستاذ الجامعي الباحثو خصائص 

لى إضافة إ ،غتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحثلإكذا سیتم التعرف على مظاهر او  ،تواجهه

ستراتیجیات التعامل مع إأخیرا و  ،الاغتراب الوظیفي على الأداء التنظیميذلك سیتم التطرق الى آثار 

  .غتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحثلإا

في هذا الفصل سوف یتم و  المیداني للدراسةو طار المنهجي لإا :ـمعنون ب :الفصل الخامس

فیه سوف نتطرق الى منهج الدراسة، أدوات جمع البیانات، و طار المنهجي للدراسة لإلى اإالتطرق أولا 

جابة على لإفیه سوف نحاول او  ،طار المیداني للدراسةلإثانیا او  ،خصائصها، مجالات الدراسةو العینة 

  .التساؤلات الدراسة وفق المعطیات المیدانیة

 قتراحاتلإجملة من او أخیرا خاتمة متمثلة في مجموعة من الأفكار الموضحة لهذا العمل و 

 .والتوصیات
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  :الفصل الأول
  .النظري للدراسةالمفاھیمي والإطار

  تمهید  

  .الموضوع اختیارأسباب : أولا

    .إشكالیة الدراسة: ثانیا

  .أهمیة الدراسة: ثالثا

  .الدراسة أهداف: رابعا

  .الدراسة تحدید مفاهیم: خامسا

  .المقاربة النظریة: سادسا

  .الدراسات السابقة: سابعا

  .خلاصة الفصل
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  :یدتمه    

نطلاق لكل بحث یمثل نقطة الإ لأنه ،بناء منهجي معین إلىدراسة سوسیولوجیة بحاجة ن كل إ  

لك سنحاول في هذا الفصل لذ ،جتماعي حیث یعمل على توضیح أهم الخطوات الرئیسیة للبحثإ

الجانب التصوري لى إوكذا تم التطرق  ،ختیار الموضوعإبمحضها تم  التيالأسباب عرض 

 .لإشكالیة

فراغ أو نقص في  الإشكالیةتشكل و أهم مرحلة من مراحل البحث العلمي  الإشكالیةمرحلة بناء تعد   

ة بكل دقة جدید بإضافاتالمعارف العلمیة حول مسألة معنیة تحتاج لمن یملأ ذلك الفراغ 

 ،ةأهمیة الدراس إبرازثم  الفرعیة، الأسئلةو تم في هذه المرحلة طرح التساؤل المركزي وموضوعیة و 

بعرضها ضمن معانیها  الأساسیةتحدید المفاهیم  إلى بالإضافة ،الهدف الذي قامت علیه إهمالدون 

هذه المفاهیم في الدراسة تفادیا لأي غموض  إسقاطبكیفیة تتم من خلالها  إجرائیاالواسعة فتحدیدها 

لي للدراسة في المدخل النظري المحدد للمجرى الكلى إ تم التطرق الأخیرفي و  أي لبسو في الفهم 

  .والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع المدروس  هذا الموضوع
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  :ختیار الموضوعإأسباب  :أولا 

معاییر علمیة تساعد الباحث على و یجب أن یقوم على أسس  ،كل بحث علمي مهما كان نوعهإن  

منطقیا تمكن الباحث و منهجیا متسلسلة تسلسلا و فق مراحل متتابعة و معالجتها و ختیار مشكلة بحثه إ

لذلك  ،إدراجها ضمن التراث السوسیولوجي العلميو ستفادة منها ة یمكن الإلمیمن الوصول إلى نتائج ع

یمكن تقسیمها إلى و ختیاره لموضوع ما تكون لدیه عدة أسباب تدفعه لدراسة ظاهرة ما إكل باحث قبل 

                                          :                أسباب ذاتیة وأسباب أخرى موضوعیة

  :الأسباب الذاتیة .1

 غتراب لإاعتباري طالبة جامعیة شعرت بظاهرة افهتمام شخصي بالموضوع مما یستدعي الدراسة إ

 .الطلبةو التعلیمیة في الجامعة الأساتذة العملیة الوظیفي الذي تعیشه كافة أطراف 

  سوسیولوجیة دراسة  إلىتحتاج  التي و ةمهم لظاهرةالرغبة في معالجة موضوع و الفضول العلمي

 .عمیقة ذات طابع منهجي میداني 

 باعتباره موضوع من موضوعات علم الوظیفي  أكثر في موضوع الإغتراب الرغبة في التعمق

 .عملو  تنظیم الإجتماع

  غتراب الوظیفي على الأداء موضوع أثر الإتشجیع الأساتذة المشرفة على مواصلة البحث في

 .الإنسانیةو  الإجتماعیة بكلیة العلوم *1نالتنظیمي لدى الأساتذة الجامعیین الباحثی

  

  

                                                 
المجتمع الجامعي المهني یمر مباشرة ببدایات في البحث  »fave bonnet«ون هناك أستاذ وباحث وتقول یك أنفي الجامعة حتمى  - *1

لا  لأنهالعلمي اثناء شروع في رسالة البحث ضمن التخصص، الإنخراط في المؤتمرات، المشاركة في الندوات العلمیة فالأستاذ الجامعي باحث 

  .یام بأبحاث ودراسات منشورة ومحكمةیمكن الحصول على الترقیة إلا من خلال الق
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  :الأسباب الموضوعیة .2

 علم  الماستر تخصصستمراریة لإعداد المذكرة المقدمة لنیل شهادة إ و متداد إ هو الموضوع هذا

                                                           .عملو تنظیم  الإجتماع

  التعلیمیة لذا ینبغي العمل على تخفیف المشاكل العملیة الدور المهم للأستاذ الجامعي الباحث في

  .                                                     غتراب الوظیفيلاسیما مشكل الإو التي یعاني منها 

 غتراب الوظیفي یكتسي أهمیة بالغة في المؤسسات الجزائریةموضوع الإ.   

 تجسید معلوماتنا المنهجیة في میدان البحث العلمي .  

  كثر اهتماما بدارسة هذه الظاهرة أدوریات جعلنا و مقالات و طلاع على المراجع من كتب الإإن     

 .محاولة الالمام بهاو   

  عملو جتماع تنظیم كادیمیة في تخصص علم الإلى قائمة البحوث الأإضافة بحثي إ.  

  الإشكالیة :ثانیا  

التطور و لاسیما مع ظهور التكونولوجیا و  ،یشهد العالم الیوم تطورا غیر مسبوق في جمیع المجالات  

كتساب التكنولوجیا إلى إفي ظل هذه المتغیرات تسعى المؤسسات و  ،تصال الحدیثةالهائل في وسائل الإ

لتحدیات الناجمة عن او  لرائدة أمام هذا التنافس الكبیرتطویرها لتبقى او تعمل على تنمیتها و  الحدیثة

  .العولمة

قد أدركت العدید من الدول أهمیة العملیات التعلیمیة في بناء مجتمع المعرفة لمواجهة التحدیات و    

لهذا تكون المؤسسات المنتجة للعلم هي حجز الزاویة لبناء مجتمع و التي یفرضها هذا المجتمع، 

لمي الوحید الذي یقدم التعلیم العالي بكافة في مقدمتها الجامعة، التي تعتبر الصرح العو المعرفة 

الأطباء، المهندسین، : الفنیة في الدولة، فالجامعة تقدم للمجتمعو الأدبیة و التخصصات العلمیة 
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الذین لهم بصمات واضحة في خدمة  إلخ....المؤرخین، القانونین،اللغویین، الشرعیین، الفلاسفة 

  .بنائهو المجتمع 

نتاج القدرات العلمیة، فعلى المستوى إ و التعلیم والبحث العلمي هاما في  لذا كان للجامعة دورا   

تكوین رأس المال المعرفي الذي یعد أساس و ترقیته و المجتمعي یتجلى دور الجامعة في ترشید الجتمع 

ن الجامعة بتطویرها أسالیب إأما على المستوى الفردي ف ،محور تنمیتهاو قیاس المجتمعات و تقدم 

نها تنمى إتزویدهم بالمعارف العلمیة ف ىن الذات العارفة للأفراد زیادة علتكوّ  ،بحث العلميالو التعلیم 

  .العقل والعلم والإبداع  كذلك الشخصیة المستقلة القائمة على منطق

السیاسیة و الجامعي الباحث الركن الأساس في العملیة التعلیمیة  اذستضمن هذا السیاق یعد الأ   

لیة التعلیم لا تكتمل بوجود الجامعة فقط بل یجب وجود الأستاذ الجامعي الباحث فعم ،التعلیمیة ككل

في و المؤثر في شخصیتهم و الناقل الأول للمعلومات لطلابه ،إذ یعد على رأس هرم العملیة التعلیمیة 

في تحقیق وظائف الجامعة التي تنفق أموالا كبیرة، فحسب تقریر  یهبنائهم العلمي، حیث یعتمد عل

 % 2,1نه تبین أن حجم الانفاق على التعلیم العالي على مستوى العالم سنویاإف 2018ونسكو لسنة الی

ملیار  28تبلغ المیزانیة السنویة لجامعة هارفارد و  ،ملیار دولار 536من الدخل الوطني أي حوالي 

یتجاوز  هو رقم یفوق مجمل میزانیات السنویة الفرنسیة علما أن عدد الطلاب لاو دولار أمریكي 

ملیار دولار علما  2,18تبلغ میزانیة جامعة متوسطة مثل جامعة باركلي بكالیفورنیا و ، طالب 26260

هي ثاني أغنى جامعة في و یال الأمریكیة  جامعة  تبلغ میزانیةو  ،طالب 33500أن عدد الطلاب 

أوروبا و المتحدة الأمریكیة تبلغ میزانیة الولایات و  ملیار دولار 22,5العالم بعد جامعة هارفارد بمیزانیة 

یتم ترتیب دول العالم المتقدم من حیث میزانیة التعلیم العالي على نحو و  ،ملیار دولار 417معا 

ملیار  420یطالیا لیكون مجموع میزانیة هذه الدول أكثر من إأمریكا، ألمانیا، فرنسا، بریطانیا، : التالي

  .دولار



  المفاهیمي والنظري للدراسة الإطار      :                             الفصل الأول
  

 

 9 

عبد جامعة بلغت میزانیة  ،ریالملیار  9,5ة الملك سعود في العالم العربي وصلت میزانیة جامعو  

 25ة القاهرة حوالي تبلغ میزانیة جامعو  ،ملیار ریال  1,3جامعة الملك فهد و  ،ملیار ریال 5,6العزیز 

، %0,2وإنخفضت نسبة میزانیة جامعة الأردن إلى  ،% 0,5ملیار جنیه، ومیزانیة جامعة لبنان 

 كشفت الجزائر عن حجم میزانیة التيو  ،في تونس %1,7و ،یبیافي ل %3لى إرتفعت النسبة إ و 

تنفق هذه الأموال للبحث حیث  20181دولار لسنة  10التي قدرت بأكثر من و العالي  للتعلیم ترصدها

من منطلق أنه كما زادت درجات نمو  ،كتساب المیزة التنافسیةإالتدریب على و المهارات و عن الكفاءات 

زداد الحاجة إئة الخارجیة بالتغییر المستمر یتسمت البإكذا كلما و التسییر  تعقدت أمورو الجامعات 

  .لوجود الأستاذ الجامعي الباحث

الأدوار العدید من المشاكل التي و ختلاف المستویات إرغم ذلك یواجه الأستاذ الجامعي الباحث على و   

ملها أو مختلف حفكار التي یمن جهة أخرى تؤثر على الأو  ،مستوى أدائه من جهةو ثر على فعالیته تؤ 

دارة بالأداء التنظیمي الذي الممارسات المهنیة التي تظهر في شكل شبه ملموس یعبر عنه في علم الإ

من و نشاط و المعقدة التي تدفع بالجامعة للعمل بحیویة و داریة الهامة یعد سیاسة من السیاسیات الإ

جز، اللامعنى، ععي الباحث الشعور باللأستاذ الجاملالمشاكل التي تعترض الأداء التنظیمي 

  .....اللامعیاریة

الخارجي یجعل الأستاذ الجامعي الباحث یعیش و كل المتغیرات السابقة في محیط الجامعة الداخلي   

نذكر هنا و التنظیمي لهذه الظاهرة آثار متعددة على مستوى الأداء و  ،غتراب الوظیفيفي حالة من الإ

من بین الأسباب التي "عد یمناصبهم حیث و تسبب في ترك الأفراد لوظائفهم غتراب الوظیفي قد یأن الإ

الولایات لى ترك وظائفهم في ولایة أوهایو في إ 1972عام " شفرولیة فیجا"دفعت بالعمال في مصنع 

 5تجاهات العاملین على أنه من إجرائها على إالمتحدة الأمریكیة كما دلت الدراسات الحدیثة التي تم 

                                                 
 .12، ص2018لبنان ،.تقریر دراسة الیونسكو لتمویل التعلیم العالي في دول العالم عن مكتب الیونكسو الاقلیمي 1
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ذا تجاوزت إوهذا یبین خطورة الظاهرة  ،1"غتراب الوظیفيفي المائة من قوة العمل مصابة بالإ 15لى إ

  .الحد المعقول

شعور الأستاذ الجامعي الباحث بالقطعیة على أنه غتراب الوظیفي من هذا المنطلق أصبح ینظر للإ   

ها الجامعة الجزائریة في صلاحات الجامعیة التي عرفتلاسیما بعد الإو  ،عن الجامعة التي یعمل فیها

صلاحات التي جاء بها تلبیة الذي یعد من أهم الإو  1971صلاح إانطلاقا من  ،مراحل متعددة

الموروثات و التبعیة عطاء صبغة جدیدة للجامعة الجزائریة للخروج من دائرة إ و حتیاجات البلاد التنمویة لإ

  .نوعي ملحوظو مي فیها تطور كعطى بذلك دفعا قویا لها تجلى أستعماریة فالإ

  1988 - 1987الثمانیات فقد شهدت الجامعة الجزائریة تطورا كمیا هائلا خلال سنة  مرحلةأما في   

نعكست على إبات سیاسیة في الجزائر اضطر إنفجارا معرفیا في مقابل إكما شهدت مرحلة التسعینات 

قتصاد إلى إقتصاد موجه إقتصادیة من إصلاحات الجامعیة المتعددة لاسیما مع تغییر توجهات الإ

دخال تعدیلات على إ و عادة النظر في سیاسات جامعیة إلى إالسوق مما دفع بالمنظومة الجامعیة 

تبنى نظام ل م د حیث و صلاح التعلیم العالي إفظهر بذلك  ،كذا التوجهات نحو عالمیة التعلیمو البرامج 

لكن نتیجة لهذه النقلة قد یجد الأستاذ  ،كان هناك تعدیلات في عملیات التعلیم على جمیع المستویات

كون له تأثیر على الأداء یالذي قد و غتراب الوظیفي الجامعي الباحث الجزائري نفسه یشعر بالإ

نطلاقا من هذا الطرح إ و  ،التطویر الذاتي لهو البیداغوجیة و التنظیمي على جمیع المستویات العلمیة 

  :جابة على التساؤل المركزي التالينحاول الإ

غتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأساتذة الجامعیین الباحثیین بكلیة العلوم أثر الإ ما  

  ؟نسانیةالإ و جتماعیة الإ

                                                 
  .879، ص 2003الدار الجامعیة، : مصر.إدارة الموارد البشریة.محمد سعید، أنور سلطان 1
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  :تفرع عن هذا السؤال المركزي الأسئلة الفرعیة التالیةیو 

  الأستاذ الجامعي الباحث عن الوظیفة الفعلیة تأثیر على مستوى التحكم في منصب إغتراب هل

  .؟ملالع

 ؟مع الجماعة ئه غتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن جماعة العمل تأثیر على مستوى أداإ هل  

  دائه فيأى مستوى ي للجامعة تأثیر علغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن المحیط الادار إهل 

 .؟البحث العلمي
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  .الدراسةیوضح علاقة المتغیر المستقل بالمتغیر التابع لهذه :  )1(الشكل رقم 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                         

  .ةإعداد الباحث:المصدر

  

  

  

  

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 الأداء التنظیمي غتراب الوظیفيالإ

غتراب إ :المؤشر الأول

الأستاذ الجامعي 

  .الباحث عن الوظیفة

عن : المؤشر الثاني

  .جماعة العمل

عن  :المؤشر الثالث

داري المحیط الإ

 .للجامعة

في مستوى التحكم  -

  .منصب العمل

مستوى الأداء مع  -

 .جماعة العمل

مستوى الأداء في   -

 .البحث العلمي
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  .أهمیة الدراسة: ثالثا   

  :لكل بحث علمي یراد دراسته أهمیة علمیة وأخرى عملیة    

 :علمیةال الأهمیة .1

  :تتمثل أهمیة الدراسة العلمیة في النقاط التالیة   

 غتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأساتذة الإأثر  قضیة هامة تتمثل فيقشة تكمن في منا

داریة مجتمعهم في ظل التوجهات الإو ترقیة جامعتهم و من أجل تنمیة أنفسهم  ،نییین الباحثالجامع

  .التكوینو الفعالیة في منظومة التعلیم و المناداة بمبدأ الجودة و الحدیثة 

  غتراب لإأول بحث یتناول أثر ا -على حد علم الباحث- أهمیتها من أنها تكتسب هذه الدراسة

ن التطرق لمثل هذا إفمن ثم و الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأساتذة الجامعیین الباحثین، 

 ستفادة أكبرإالأفكار مما یمثل و یثیر لدیهم التساؤلات و   الموضوع یمهد السبیل أمام الباحثیین الآخرین

مكانیة تطبیقه، إ و  حداثتهو لى جانب ذلك جدته إ - الطارف - ائمین على جامعة الشاذلي بن جدیدالق لدى

مضامین تخدم متطلبات و ما تحتویه من أفكار و ستعراض النظریات المختلفة إ و ستقراء إمن خلال 

  .لى الهدف الذي ینشده الباحثإتساعد على الوصول و الدارسة 

 ي فئة الأساتذة الجامعیین الباحثین الذین تقع على عاتقهم مسؤولیة أهمیة فئة المبحوثین المتمثلة ف

  .كفاءاتهمو جتماعي كمؤشر لتقییم أدائهم البناء الإ

  الذي یؤثر على الأستاذ  ،غتراب الوظیفيهو الإو كما تأتي أهمیة هذه الدراسة من أهمیة المفهوم ألا

 .ة متعلقة بالأستاذ الجامعي الباحثأو بأسباب ذاتی،جتماعیة إالجامعي للباحث إما بأسباب 

 :عملیةالأهمیة ال .2

  :ترتكز أهمیة الدراسة العملیة في النقاط التالیة   

  برامج للتقلیل من و لوضع خطط  - الطارف- نتباه المسؤولین في جامعة الشاذلي بن جدیدإتوجه

ساتذة الجامعیین الباحثین تكوین المناخ المناسب للأو  ،غتراب الوظیفيالآثار السلبیة المترتبة عن الإ

  .التي تساهم بدورها في تعزیز الأداء التنظیميو فیها من أجل المستقبل 

 اتمن خلال متغیر  - الطارف- تساهم نتائج هذه الدراسة القائمین في جامعة الشاذلي بن جدید 

     .باحثیندماج لدیهم بما یناسب الأساتذة الجامعیین الإالدراسة للتخطیط الجید لتعدیل آلیات 
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  دارات جامعة الشاذلي بن جدیدإمن خلال نتائج هذه الدراسة یمكن الخروج بنتائج عملیة تتبناها  - 

 .لدى الأساتذة الجامعیین الباحثینداء التنظیمي الأدورات لتعزیز و رشادیة إعداد برامج لإ -الطارف

  

  :أهداف الدراسة: رابعا  

أو تقدیم  ،أو الوصول لحقیقة ما ،ل إلى حل لمشكل ماجتماعیة هو الوصو إإن هدف أي دراسة   

 :تهدف الدراسة الحالیة إلى ما یليو  ،جتماعیةإخدمة 

 غتراب الوظیفي للأساتذة الجامعیین الباحثین بكلیة العلوم التعرف على مدى تواجد ظاهرة الإ

 .التنظیميأثره على الأداء و  -الطارف- الإنسانیة في جامعة الشاذلي بن جدید و جتماعیة الإ

  الوظیفة الفعلیة على مستوى التحكم على عن لأستاذ الجامعي الباحث غتراب اإثر أالتعرف على

 .منصب العمل

  لأستاذ الجامعي للباحث عن جماعة العمل غتراب اإ ثرأمعرفیة حول و الوصول إلى نتائج علمیة

 .مع الجماعة ئهعلى مستوى أدا

  البحث  دائهأمستوى  حث عن المحیط الإداري للجامعة علىلأستاذ الجامعي الباغتراب اإثر أمعرفة

 .العلمي

  غتراب الوظیفي على الأداء ثر الإأنتباه الباحثین للقیام بدراسات میدانیة مستقبلیة تبحث في إلفت

 .التنظیمي

  ستنتاجات التي تفید المنظمة المبحوثةالإو الخروج بجملة من التوصیات. 
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                                                                                      :الدراسة مفاهیمتحدید  :خامسا

تحتاج لتحدیدها تحدیدا دقیقا و یعتمد كل بحث علمي على مجموعة من المفاهیم المتعلقة ببحثه    

ه یعد علیو  ،اللبس حیث یعتبر التحكم في هذه المفاهیم السوسیولوجیة أمر ضروريو لإزالة الغموض 

تحدید المفاهیم من أهم مراحل البحث السوسیولوجي لأنه فیه توفیر لجهد الباحث فبدلا من شرحه 

نه یكون قد حدد المقصود منه منذ البدایة قصد تمییزه إلمعنى المصطلح كلما ذكره في معرض دراسته ف

  :على النحو التالي یمكن تحدید المفاهیم الواردة في هذه الدراسةو  ،عن المعاني الأخرى المستخدمة

  :رالأثتحدید مفهوم  .1

  :لغة الأثرتعریف  -ٲ   

 ،الباقيرسم الشيء و  ،ذكر الشيء ،تقدیم الشيء لها ثلاثة أصول :الراءو التاء و الهمزة   

  ـما لاإخترت ذلك الفعل فافعل هذا إن إفعل یا فلان أي إتقدیم الشيء كأن نقول  :فالأول

لا و ما خلقت بعدها أثرا : "»- رضي االله عنهما - ابن عمر«منه قول و هو ذكر الشيء و  :لثانيا

  ـ أي مخبرا عن غیري أنه حلف به :فقوله أثرا"ذكرا

  1 .أثر السیف ضربتهویقال الفلح و الجمع أثار كالفلاح و اثرا و یقال أثرا و هو رسم الشيء الباقي  : الثالث

  : اصطلاحا الأثرتعریف  - ب  

المؤثر یمارس بطریقة ) أ(مثل أي شكل للفعل من قبل  :عریفهن الأثر في معنى الواسع یمكن تإ  

فئة علاقات السلطة بمعنى أثر له قدرة  إلى إذاینتمي الأثر ) ج(المتأثر لیظهر الأثر ) ب(فعالة على 

التمییز بین  »دون وف بوریكوربو  «یقترحو هذا من خلال رد الفعل عن قصد و على تبیدل فعل المؤثر 

                                                 
 .166، ص 2009دار الدعوة، : مصر.یطمعجم الوس. ،مصطفي و آخرونإبراهیم - 1
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یستند  :في الحالة الثانیةو  ،مهنیة منقولة بدقة لأدبیاتالأثر وفقا یمارس   :الأولىثلاثة حالات الحالة 

  1.أنه یترتب عن المواقف :لثةفي الحالة الثاو  ،لى توطید نفوذهإالصور المناسبة لمن سعى تنشیط  إلى

) ب(ثر الذي یمارس تأثیره على المتأ) أ(مما سبق ذكره نلاحظ أن الأثر هو نتیجة لتفاعل المؤثر   

  .كنتیجة متربتة) ج(لیظهر 

  :تعریف الأثر إجرائیا –ج   

  :من تعریفات السابقة للأثر یمكن صیاغة التعریف الإجرائي كالتالي   

مسببات تكون للقوة المؤثرة أهمیة بالغة و هو عملیة تقع بین طرفین أو أكثر تكون مبنیة على عوامل   

  .عامل اك دافع أو تحدث هذه العملیة عندما یكون هنو التأثیر 

  .غتراب الوظیفي دور المؤثر على الأداء التنظیمي المتأثرفي هذه الدراسة یؤدي الإو    

 :الاغتراب الوظیفيتحدید مفهوم  .2

  .غترابغتراب الوظیفي نقف عند مصطلح الإقبل تحدید مصطلح الإ 

  :  لغة غترابالإتعریف  -ٲ    

الغربة یعني و التغرب یعني البعد و تنحى من الناس و  أي ذهب  ،غرب ،غتربإفي اللغة العربیة     

  2 .الغریب هو البعید عن وطنهو  ،النزوح عن الوطن

  .البعد عنهو یرتبط أكثر بالوطن و غتراب في اللغة العربیة یعني الغربة أي أن الإ    

في غترب الإنسان بمعنى هجرة بعیدة قضى جل حیاته إیقال و  ،غتربإغتراب هو مصدر لكلمة الإ    

غتراب الإ ،شخصیتهو غتراب الإنسان فقد الإنسان ذاته إ ، بالضیاع غتراب النفس شعورإ ،غترابإ

                                                 
 .116، ص 1986 ،المؤسسة الجامعیة :لبنان.ترجمة سلیم حداد.  المعجم النقدي لعلم الاجتماع .وف بوریكو،  ربو دون - 1
 . 32، ص  1968 ،دار صبح: لبنان. 1مجلد. لسان العرب. ابن متطور بن مكرم الأنصاري،  جمال الدین - 2
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لذا یلجأ إلى و كأنه غریب عن مجتمعه و الذهني مرض نفسي یحول دون سلوك المریض سلوكا سویا 

  1.العزلة عنه

  غتراب لإا ،ب عن الوطنغتراالإ :غتراب هو شعور داخلي تتعدد مستویاته مثلاللغوي للإ إن التحدید   

   .غتراب عن الذهنلإا ،النفسعن 

المشتقان  «Alienation» ةالكلمة الفرنسیو  »«Alienationغتراب ترجمة للكلمة الانجلیزیة كلمة الإ  

    2.نتقال ملكیة شيء ما إلى آخرإإلى  التي تشیرو  »Alienatio«من الأصل الیوناني 

   

  :اصطلاحا غترابالإتعریف  - ب   

بعدها و ضطراب الذات عن هویتها إضطراب نفسي یعبر عن إهو ":غترابالإ» اجلال سري«یعرف   

  3."غربة بین البشرو غربة عن العالم و هو غربة عن النفس و  ،نفصالها عن المجتمعإ و عن الواقع 

غتراب شعور الفرد بأنه غریب عن ذاته لایجد نفسه كمركز لعالمه ركز هذا التعریف على أن الإ  

  .مجتمعهو عه واقو 

یعبر عن عجزه و غتراب یعبر عن ذلك الشعور الذي ینتاب الفرد بأن الإ ":» خالد حامد«یوضح و  

كما یستخدم لیعني به فقدان  ،الجماعةو نسجام الفرد مع المجتمع إالتكامل الذي یحقق و عن التوافق 

على و جتمع الرأسمالي غتراب في النظریة الماركسیة یجسد ظروف العمل في المجوهر فكرة الإو القوة 

  4."المستوى الفردي یقصد به فقدان المعنى

البیئة و غتراب شعور داخلي ناجم عن وعي الفرد بالتضاد بین ذاته ركز هذا التعریف على أن الإ

  .عن فقدان المعنى التي تتجسد في ظروف العملو الآلة و  ما ینجم عنه من فقدان القوة و   المحیطة به

                                                 
 .23، ص 2003دار غریب، : مصر. الإغترابدراسات في سیكولوجیة. خلیفةعبد اللطیف، محمد ـ 1
 .23، صـ المرجع نفسه 2
 . 58، ص 2002، النهضة العصریةمكتبة : مصر. أزمة الهویة في الراهقة و الحاجة للإرشاد النفسي. مرسي، أبو بكر - 3
 .78، ص2000زیع المحمدیة،التو و جسور للنشر :الجزائر.3ط.علم الاجتماع إلىمدخل . خالد، حامد -4
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نسان عن بیئته الطبیعیة التي هو جزء منها نفصال الإإحالة من ":ف على أنه في نفس السیاق یعر    

من خلال تطور قوى  نسان القدرة على تسخیر الطبیعة لصالحهعوض أن تكون للإو  ،فیبتعد عنها

نه أصبح یتحرك في بیئة لم ینتقع بها لأو  الإنتاج والوسائل التكنولوجة الحدیثة إلا أنه أصبح بعیدا عنها

  1." غریبة

دخال وسائل تكنولوجیة حدیثة على إغتراب بن هذا التعریف ربط الإإستكمالا لتعریف السابق فإ

  .نتاج فیجعل من الفرد غریب عن بیئتهوسائل الإ

   

  :غتراب الوظیفي اصطلاحاتعریف الإ -ج  

فقدان الثقة و ء نتماعدم الإو الوحدة و الضیاع و شعور الفرد بالعزلة  ":بأنه غتراب الوظیفيیعرف الإ   

  2."المعاناة من الضغوط  النفسیةو جتماعیة المعاییر الإو رفض القیم و العدوان و حساس بالقلق الإو 

لى جانب إغتراب الوظیفي لإتناول هذا التعریف البعد النفسي الداخلي للفرد الذي یعیش في حالة ا  

  .....فض القیمنتماء، ر ثار الناجمة عنه من العزلة، الضیاع، الوحدة، عدم الإالأ

شراف الذي نمط الإو الفرد بالغربة في المؤسسة  شعور ":غتراب الوظیفي على أنه كما یعرف الإ   

  3."بین زملاء العمل فیشعر المورد البشري بأن المؤسسة لم تعد مكان مناسبو تتبعه 

للتفاعل  فتقاد المورد البشريإلى إغتراب الوظیفي الذي یؤدي ثار الإأركز هذا التعریف على   

نتماءه إجتماعیة مما یؤثر على الإو نسانیة غیاب جانب العلاقات الإو جتماعي داخل محیط العمل الإ

  .یشعر المورد البشري بأن المؤسسة لم تعد مكان مناسب  بالتاليو مهاراته و بداعه إ و یقلل من قدارته و 

                                                 
 .88،ص2000الترجمة،و مخبر علم الاجتماع و الاتصال للبحث :الحزائر. علم الاجتماع و التنظیم. رابح،كعباش - 1
الممرضات في و دراسة تحلیلیة لاراء عینة من الممرضین . "لوظیفيا بالإغتراب أثر الضغوط المهنیة في مستوى الشعور."ناصر صبر،رنا  - 2

 .25، ص )2013 (،37، العددقتصادیةبغداد للعلوم الإ مجلة كلیة. الیرموك التعلیميمستشفى 
داء الوظیفي على العاملین في وزارة التربیة و غتراب الوظیفي و علاقته بالأالإ .یوسف عبد عطیة بحر، میاسة سعید محمد أبو سلطان  - 3

 .183ص  ،)2013یولیو(، 5، العددالدراسات فلسطین للابحاث و مجلة جامعة. التعلیم العالي في قطاع غزة
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  :غتراب الوظیفي اجرائیاتعریف الإ -د

نفصال عن الجامعة التي یعمل فیها یأتي نتیجة لسوء التفاعل بالإ ستاذ الجامعي الباحثشعور الأ   

  .مهام وظیفتهو بین جماعة العمل و المحیط العمل فیها، و بین كل من الجامعة و جتماعي بینه الإ

  :الأداء التنظیميتحدید مفهوم  .3

  :الأداء لغةتعریف  - ٲ   

معناه على ما صرح به بعض أهل و  مصدره التأدیةو ) أدى(سم مصدر للفعلإ و الأداء على وزن فعال   

  1.لیهإیصال الشيء أو وصوله إقیل أصله و  هفلان دینه تأدیة أي قضا) فعال(أدى : اللغة یقال

    

  :التنظیم لغةتعریف  - ب   

یقال في التنظیم عدة معاني بناءا على الصیغة المسبوقة و  ،الجمع تنظیماتو مصدره نظم  تنظیم   

  2. فراد والجماعاتجتماعي مثلا هو منهج یعین العلاقات القائمة بین الاكالتنظیم الإ لاسم التنظیم

  :تعریف التنظیم اصطلاحا -ج   

توزیع و الخطط و تجمیع أوجه التشابه اللازم لتحقیق الأهداف  ":التنظیم هو »كونتل و دونتل«یرى     

التنسیق بین و لطة كذلك تفویض السو درایة بالمؤسسة للقیام بها هذه الأنشطة على الوحدات الإ

  3."الجهود

تحدید الأفراد الذین سینفذون و تحدید النشاطات و هنا یتضح أن عملیة التنظیم تتطلب تجمیع و    

  .التنسیق بین الجهودو تفویض السلطة و ذلك من خلال توزیع المهام و  ،النشاطات

                                                 
 .202، ص1986الدار الجامعیة المصریة ، : مصر.2الجزء. لسان العرب.جمال الدین،وابن منظوربن مكرم الانصاري- 1
 .309، ص 2005،مؤسسة الرسالة : ب ب.1المجلد. 8ط.قاموس المحیط .أبادي، محمد بن یعقوب الفیرور - 2
 .64ص  ،2007، دار دجلة: الاردن.دراة و اتجاهاتها المعاصرةالإ. عبودي، زید منیر - 3



  المفاهیمي والنظري للدراسة الإطار      :                             الفصل الأول
  

 

 20 

عارض أحیانا مع حتیاجات تتإ و تكون له أهداف عندما ینشأ ":یرى أن التنظیم  »یتزیوني«أما    

  1."حتیاجات أعضاء هذا التنظیمإ و أهداف 

  .تتوافق مع أهداف أعضاء التنظیم تحقیق الأهداف المحددة التي قد لاهذا یعني أن التنظیم یسعى ل   

جتماعیة تقام وفق لنموذج بنائي إوحدة " :الذي یؤكد أن التنظیم هو »تالكورت بارسونز« هكما یعرف   

  2."ف محددةمعین لكي تحقق أهدا

جتماعیة ینشأ نتیجة لنموذج لتحقیق إركز تعریف تالكورت بارسونز على أن التنظیم هو وحدة  

  .هدف مشترك

    

  :تعریف الأداء التنظیمي اصطلاحا -د  

نجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح إیمكن الفرد من نشاط ":التنظیمي بأنه  داءالأیعرف    

  3."دام المعقول للموارد البشریةستخالإذلك على یتوقف و 

لیه لتحقیق إهذا یعني أن الأداء التنظیمي هو النشاط الذي من خلاله یقوم الفرد بتنفیذ المهام الموكلة   

  .ستخدام العقلاني للموارد البشریةیرافق الأداء التنظیمي داخل المؤسسة الإو الهدف المخطط له 

 أو المهام   دراك الدوروإ جهود الفرد التي تبدأ بالقدرات الأثر الصافي ل":فهو »سلطان«في تعریف و  

  4."تمام المهام المكونة لوظیفة الفردوإ لى درجة تحقیق إبالتالي یشیر 

كتساب الفرد إركز ھذا التعریف على ذكر المراحل التي یمر بھا الأداء التنظیمي الذي یبدأ ب  

  .وظیفة الفرد لالمكونة  امالمھودراك الأعمال إالكفاءات التي تسمح بوالقدرات 

                                                 
 .23، ص2007دار غریب ،  :مصر.التنظیمالإجتماع علم  .ابراهیم لطفي ،طلعت - 1
 . 24ص  المرجع نفسه، - 2
ن الخاصة بمدینة دارسة تطبیقیة على ضباط قوات الأم."العلاقات الانسانیة و علاقتها بالاداء الوظیفي": عقیل، ناصر بن محمد - 3

 .51، ص2007جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،  :غیر منشورة،السعودیة ماجستیر،دراسة لنیل شهادة  .الریاض
غیر دارسة تطبیقیة على شركة الاتصالات في فلسطین،  ."الوظیفيأثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء ".أحمد أسعد ،عكاشة - 4

 .33، ص2008عة الاسلامیة، الجام:منشورة،فلسطین 
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  :إجرائیاتعریف الأداء التنظیمي  -ه  

لیھ لتحقیق إكلة وھو السلوك التنظیمي الذي من خلالھ یقوم الأستاذ الجامعي الباحث بتنفیذ المھام الم  

بالبیئة وقدرات الأستاذ الجامعي الباحث والھدف المخطط لھ، متأثرا بذلك الأداء التنظیمي باستعداد 

،المحیط جماعة العمل ،متطلبات الوظیفة ھیا الجامعة بما تشملھ من وظیمیة المحیطة بھ الأ التن

  .الإداري

   :الأستاذ الجامعي الباحثتحدید مفهوم  .4

   :الأستاذ لغةتعریف  -ٲ   

یقولون للماهر ":فقال ) ه540المتوفي سنة ( »أبو منصور الجوالقي«الأستاذ كلمة فارسیة ذكرها    

الماهر في الصناعة یعلمها و المعلم ": أما مجمع اللغة العربیة في القاهرة فیقول لأستاذو  ،"اذبصنعته أست

   1.حرفتهو معناها الماهر في عمله و ذن فكلمة الأستاذ فارسیة الأصل ،إ "غیره

  :تعریف الأستاذ اصطلاحا - ب   

   2."علمیةلمعرفة الافي حد ما  إلىجتماعي یتحكم إمختص یستجیب لطلب " :بأنه »بران« هیعرف   

  . جتماعيإطلب لستجابة أن الأستاذ یمتلك القدرة المعرفیة العلمیة التي تأهله إلى الإ ركز بران على   

مهما كان المستوى و شكلها و كل من یقدم المعرفة مهما كان نوعها ":نه أكما یعرف الأستاذ على    

  3."شاركا في المؤسسة التي یدرس فیهاسواء كان مرسما أو مؤقتا أو م الشهادة المتحصل علیهاو 

                                                 
الندوة العلمیة الأولى، التوجهات المستقبلیة للتعلیم العالي، .هیئة التدریس الجامعي لأعضاءالخصائص الشخصیة .الحویج ،صالح المهدي -1

  .50، لیبا، ص18.19/6/2005
 .17، ص2008الشرق ،  إفریقیادار  :المغرب.مجالات و افاق تكوین الأساتذة.رجواني،عبد البنى  - 2
، عدد خاص للحاسوب مجلة العلوم الاجتماعیة ."الأفاقبین الواقع و  الأكادیمي الإعلامالأستاذ الجامعي و ".بوفولة خمیس، مزوز بوكو - 3

 .140و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي،ص
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یفتح هذا التعریف مجال أكثر و التعریف في كون الأستاذ یقدم المعرفة هذا یتفق التعریف الأول مع   

الشهادة المتحصل علیها سواء كان مرسما أو مؤقتا أو و یضیف المستوى و لیشمل كل أنواع المعرفة 

  .مشاركا في المؤسسة

  :تعریف الجامعة لغة -ج  

الجامعة تضم عدد من و ختصاص العلمي، الإو الجامعة جمع جوامع، جامعات، معهد للتعلیم العالي    

الجامعة هي مؤسسة للتعلیم و  .یقال هي بمعنى طوق أو قید من حدید یشد الیدین إلى العنقو الكلیات، 

  1.لعلميالعالي، أین یمكن الدراسة بغیة الحصول على رتبة علمیة أو درجات علیا في البحث ا

  :تعریف الجامعة اصطلاحا -د   

فهو یتضمن أبعاد  ةیعني أكثر من مجرد تجمع الأساتذ":أن مفهوم الجامعة  »حامد عمار «یرى   

جامعة لمختلف و مشتركة، تمثل قاعدة للمهن المتخصصة، و جامعة لمعارف عامة :عدیدة منها 

مصادر و جامعة لموارد و اته الثقافیة، خصوصیو جامعة لثوابت المجتمع و إبداعات الفكر الإنساني، 

جامعة لفرق و  ،الحیاة من حیث الشراكة الفاعلة جامعة لمقوماتو إنتاجها، تجدیدها و المعرفة، بما یسر 

  2."خدمة المجتمعو رتقاء بالبحث العلمي لإاو متعاونة، تسعى لخدمة و عمل متكاملة 

 ترتكزو  على تنفیذها التي تعمل امهامهو عطاء وصف شامل للجامعة إركز هذا التعریف على    

  .خدمة المجتمع والتدریس، البحث العلمي، على التلقین خصوصا

نشر و داري تساهم في تعمیم إبأنها مؤسسة عمومیة ذات طابع عمومي ": یعرفها المشرع الجزائريو    

  3."طارات اللازمة لتنمیة البلادتكوین الإو تطویر و عدادها إ و المعارف 

                                                 
 .88، ص1981ي، دار الكتاب العرب: لبنان .مختار الصحاح .محمد بن أبي بكر القادر، الرازي - 1
 .65،صالمرجع نفسه - 2
 .22ص.2018.، الجزائر76، العدد الجریدة الرسمیة - 3
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لى تحدید إضافة إ ،الثاني في تحدید مهام الجامعةو رع الجزائري مع التعریف الأول اتفق تعریف المش  

  .داريإهو طابع عمومي و الطابع الذي تمتاز به الجامعة 

  :لغةتعریف الباحث  -ه   

باحث، یباحث، مباحثة، فهو  :في السیاق اللغوي لمصطلح الباحث یعرف على النحو التالي    

الجمع باحثون، بحاث اسم فاعل من بحث، بحث عن، بحث  في الموضوع و المفعول مباحث و مباحث 

  .1تجاربوالباحث هو محقق منقب في قضایا الفكر والمعرفة، یقضي الباحث وقته بین الكتب وال معین

  :تعریف الباحث اصطلاحا - و    

لى إافة ضلإأنواعها باالشخص الذي یقوم بالبحث عن المعارف بشتى " :الباحث یعرف على أنه    

  2."التطورو ضافة أشیاء جدیدة لتلك المعارف لتحقیق التقدم إنه یعمل على إذلك ف

ذلك من و العلوم و تقدم المعارف و ركز هذا التعریف على الدور الذي یقوم به الباحث في تطور    

  .حلول للمشاكل العالقة في المجتمعخلال تقدیمه لعدد من ال

الكمیة الكافیة من المعرفة في المجال و الذي یمتلك المهارة  الشخص":كما یعرف الباحث على أنه  

ع في الذي یرید القیام بالبحث فیه لذلك یجب أن یطلع على هذا المجال بشكل كبیر قبل أن یشر 

المهارة التي یجب أن تمتاز بها لیتمكن من البحث و أضاف هذا التعریف خاصیة القدرة   3."البحث

  .جمع الكمیة الكافیة من المعرفة، قبل بدأ في البحثو وضوع حاطة بالملى الإإضافة إ

  

  

  

                                                 
 .39دار الجیل، ب ت، ص: لبنان. معجم مقاییس اللغة. ابن فارس - 1
 .144ص.رجع سابقم. بوفولة خمیس، مزوز بوكو - 2
 .145ص.المرجع نفسه - 3
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  :باحث اصطلاحالتعریف الأستاذ الجامعي ا -ن    

محور الارتكاز في منظومة ":الأستاذ الجامعي الباحث على النحو التالي  »محمد حسین« عرف   

  1."خدمة للمجتمعو تعلیما و التعلیم العالي بحثا 

ستاذ الجامعي الباحث هو العمود الفقري في منظومة التعلیم العالي ركز هذا التعریف على أن الأ 

  .، خدمة المجتمعالبحث العلمي، التعلیمهي و یؤدي ثلاثة وظائف أساسیة و 

طارات لإتكوین او عداد إالركیزة الأساسیة في ":كما عرف الأستاذ الجامعي الباحث على أنه  

  2."كلات التي تواجه المجتمع بعض المش حل سهامه فيإلى إضافة المتخصصة بالإ

تفق التعریف الثاني مع التعریف الأول في أهمیة الأستاذ الجامعي الباحث في التدریس في مختلف إ   

  .لى دوره في تقدیم الحلول للمشاكل التي یعاني منها المجتمعإضافة إالتخصصات 

یتحكم في عدد و جتماعي إمختص یستجیب لطلب " :الأستاذ الجامعي الباحث بأنه »بران« یعرف   

  3."ستقلالیة توافق منفعة المستخدمینلإاو مع الحرص على جعل المبادرة  ،من المعارف

یبحث و ركز بران في تعریف على أن الأستاذ الجامعي الباحث یمتلك مجموعة من المعارف العلمیة   

 .عن منفعة المستخدمین

  :تعریف الأستاذ الجامعي الباحث اجرائیا - ت   

هو الشخص الذي یزوال مهنة التدریس في :ما تقدم یقصد بالأستاذ الجامعي الباحث  خلال من   

لیة في اطار العمو  كتساب المعرفة من خلال أداء عملهلإحیث یعمل على البحث الدائم  ،الجامعة

خدمة مجتمعه و في اطار عملیة البحث العلمي من أجل تطویر ذاته و  ،البیداغوجیة للتعلیم الجامعي

  .قدراته العمل على تطویرها داخل الجامعةو ثبات مهاراته إوم بأداء عمله من خلال یق

                                                 
 .80ص ،2008 دار المعارض،: مصر .التربیة و طرق التدریس. صالح، عبد العزیز - 1
 .81صنفسه ،  المرجع - 2
 .81ص .نفسه المرجع - 3
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   :الوظیفةتحدید مفهوم  .5

   :لغة وظیفةتعریف ال -ٲ    

جمعها وظائف، وظف یوظف، فهو و هي من فعل وظف و : تعرف الوظیفة لغة على النحو التالي    

 أو وظیفة إلیهأسند : "وظف أخاه": »أحمد محمود عمر«المفعول موظف یقال على لسان و موظف 

  1.عملا

  :ااصطلاح الوظیفةتعریف  - ب   

النشاطات التي یقوم بها مورد مختص یمتلك و ختصاصات مجموعة من الإ" :تعرف الوظیفة بأنها     

  2. "القدرات اللازمة لأداء المهام

یقوم بها مورد بشري  الأعمال التيو ركز هذا التعریف على أن الوظیفة تضم جملة من النشاطات    

  .یمتلك الكفاءة من أجل تأدیة المهام

الأعمال التي یمارسها الموظفون في عملهم و  ختصاصاتلإمجموعة من ا" :كما تعرف على أنها    

  3."لى نظام معین محددإیخضعون في ذلك و 

أعمال و نشاطات و ختصاصات إیتفق التعریف الثاني مع التعریف الأول في كون أن الوظیفة تضم    

  .نجاعة أكثرو قواعد لضمان أداء الوظیفة بفاعلیة و لى نظام إیخضع فیها الموظفون 

   :إجرائیا الوظیفةتعریف  -ج  

عداد الموارد وإ تنمیة قدراته، لى عالأستاذ الجامعي الباحث یؤدي مجموعة من الوظائف حیث یعمل   

 ذلكو متطلبات تساهم في نمو المجتمع و كما یسهم في دراسة قضایا  ،البشریة اللازمة لخدمة المجتمع

  .من خلال أبحاثه العلمیة

                                                 
 .66ص ،2001 دار العلم للملایین،: لبنان.المعجم اللغوي الأحداث و الأسهل. جبران مسعود، الرائد - 1
 .38،ص2007دار النهضة العربیة،: ب ب. الوظیفة العامة. أنس، جعفر- 2
 .39،صنفسه  المرجع -3
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   :التحكم في منصب العملتحدید مفهوم  .6

  :التحكم في منصب العمل اصطلاحاتعریف  -ٲ   

اتهم ز نجاوإ  سلوكهمو تلك العملیة التي تعني بقیاس كفاءة العاملین  ":هوالتحكم في منصب العمل   

  1."ستعدادهم لتقلد مناصب أعلى مستقبلاوإ ل مسؤولیاتهم الحالیة دى مقدرتهم على تحممللتعرف على 

ركز هذا التعریف على أن التحكم في منصب العمل عملیة یتم من خلالها قیاس قدرة العاملین على  

  .داء العمل المطلوبمتلاك العامل الكفاءة اللازمة لأإذلك من خلال و تحمل مسؤولیة عملهم 

فقا و القدرة على القیام بأعباء الوظیفة من مسؤولیات  " :على أنهالعمل التحكم في منصب كما عرف   

  2."المدرب ءللمعدل العمل المفروض أداؤه من العامل الكف

تفق التعریف الأول مع التعریف الثاني على أن التحكم في منصب العمل هو قدرة العامل على القیام إ 

  .بالوظیفة بالكفاءة المطلوبة الواجبات المرتبطةو المسؤولیات و  بجمیع الأعباء

تحمل و  قیام المورد البشري بأداء مهامه ": في نفس السیاق عرف التحكم في منصب العمل  

التزام بالنواحي و  ،الخبرة الفنیة المطلوبة في الوظیفةو  ،حسن التنفیذو تتضمن جودة الأداء، و ،مسؤولیاته 

  3."فاعلیةو  ستجابة لها بكل حرصلإالسعي نحو او  ،المحیطة بالعمل

تحمل مسؤولیاته و ركز هذا التعریف على أن التحكم في منصب العمل هو القدرة على أداء العمل   

  .توظیف الخبرة الفنیة في أداء عملو لى الحرص على جودة الأداء حسن تنفیذه إضافة إب

   :التحكم في منصب العمل اجرائیاتعریف  - ب    

الواجبات البیداغوجیة و ستاذ الجامعي الباحث على أداء المهام التحكم في منصب العمل هو قدرة الأ   

  .الكفاءات المطلوبة دون تقصیر منهو المهارات و متلاكه المعارف إلیه من خلال إالعلمیة الموكلة و 

                                                 
 .45،ص 2010دار جلیس الزمان، : عمان. التعلم التنظیمي و أثره في تحسین الأداء الوظیفي. ایز عبد الرحمان ،الفروخف 1
 .46ص ، نفسه ،المرجع - 2
  .46ص نفسه، ،المرجع - 3
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  : جماعة العملتحدید مفهوم  .7

   :لغة جماعةتعریف ال -ٲ    

 الجماعة هي فرقةو جامع : جماعةمصدر الو العدد الكثیر یجمعها غرض واحد ، جماعات: جمع    

  1.مجموعة، زمرة، طائفة من الأفراد

   :اصطلاحا الجماعةتعریف  - ب    

  2".علیهاأو التعرف تربطهم علاقات یمكن ملاحظتها  أفراد":بأنها  »دیفز«تعرف الجماعة عند    

عن تفاعل  بهذا التعریف الجماعة هي عبارة عن مجموعة من الأفراد تجمعهم علاقات الناجمة   

 .تكون هذه العلاقة ظاهرة واضحةو شخصین أو أكثر 

مجموعة من الأفراد بینهم العدید من العلاقات الوصفیة التي ":هي » نحنفى محمود سلیما«یعرفها    

  3."تحدد بدورها نوع الجماعة

أضاف تعریف حنفى محمود سلیمان أن الجماعة تتضمن مجموعة من الأفراد تجمعهم العلاقات   

  .لوصفیة التي تحدد نوع الجماعةا

 »مرتون«و »لازرار سفیلد«صفتین اثنتین یتحدث عنهم  إضافة لا أن تعریف الحماعة یقتضيإ  

  :هماو 

  4.، والإهتمام بالمصالح المشتركة لاعضاء الجماعةلى قیم مشتركةإالانتماء 

  :جماعة العمل اصطلاحاتعریف  -ج    

التعاون بین أعضاء الجماعة و اعة تتمیز بالعلاقات المتبادلة جم":تعرف جماعة العمل على أنها    

  5."یجابیة جماعیةإلى فهم مشترك لاسالیب عمل إالوصول 

                                                 
   .252، ص 2003یة، دیوان المطبوعات الجامع. الجزائر. ترجمة سلیم حداد: المعجم النقدي لعلم الاجتماع. وف بوریكو، ربو دون - 1
 .135ص ، 2003، ب ت، دار الشروق :مصر.سلوك المنظمة سلوك الفرد و الجماعة. ماجدة ،العطیة - 2
 .132ص  ،1997دار المعرفة الجامعیة،:مصر .تصمیم و تنفیذ البحث الاجتماعي .غریب محمد، سید أحمد - 3
 .132صنفسه ،  المرجع - 4
 مكتبة العكبیات،: الریاض .أساسیات ممارسة طریقة العمل مع الجماعات .عبد الحمید بن طاش نیازيصالح بن عبد االله أبو عباة،  - 5

 .22ص
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لى تبادل إضافة إركز هذا التعریف على أن جماعة العمل تمتاز بوجود علاقة قائمة على التعاون   

  .لى فهم مشترك لأسالیب العملإمعلومات حول العمل مما یؤدي 

نخفاض كفاءة أداء إتعمل على توفیر المساندة للعاملین الذي یعانون من " :أیضا  ما تعرفك  

  1."المهام

هذا التعریف أن جماعة العمل تهتم بتقدیم مساعدات للعاملین الذي یجدون صعوبة في  أضاف  

  2."یر لدى المنظمة و العمالهي أداة لاحداث التغی ": »صالح بن عبد االله أبو عباة«یؤكد  . العمل

  .العمالو حداث التغییر على مستوى المنظمة سیلة هامة لإو أضاف هذا التعریف أن جماعة العمل    

  :تعریف جماعة العمل اجرائیا -د 

مما سبق یمكن القول بأن جماعة العمل من الأساتذة الجامعیین الباحثین یشتركون في مجموعة من    

ذلك من خلال علاقات و لى تحقیق أهداف محددة مشتركة بینهم إار یسعون القیم المشتركة الأدو 

 .متبادلة

  : للجامعة الإداريالمحیط تحدید مفهوم  .8

  :اصطلاحا الإداريالمحیط تعریف  -ٲ    

یمكن أن یقدم و ثرة على المؤسسة مجموعة من عناصر المؤ ":ي على أنه ر دالإیعرف المحیط ا     

    3."تحقیق مصالح المؤسسة یمكن أن یقدم تهدیدات یمكنها أن تعیق في نفس الوقتو  ،صا جیدةفر 

 داري للمؤسسة یعد ضمن العناصر التي تؤثر على فاعلیة لإركز هذا التعریف على أن المحیط ا    

لى مصلحة إبالشكل المؤدي  الإداريیجابي عند القدرة على التعامل مع المحیط المؤسسة في جانب الإ

                                                 
 .22،صمرجع سابق . بن عبد االله أبو عباة، عبد الحمید بن طاش نیازي صالح - 1
 .23،ص نفسه المرجع - 2
 .63،ص2002، دارالمعرفة الجامعیة :مصر .الدرا الجامعیة.الادارة و المبادئ و المهارات. الهجرسي،أحمد ماهر  - 3
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بالتالي یعیق تحقیق و داري الإانب السلبي الناتج عن سوء التعامل مع المحیط أما الج ،المؤسسة

  .الأهداف

على المؤسسة و كل ما یقع داخل المؤسسة من أجل القیام بوظائفها المختلفة " :كما یعرف على أنه   

   1."تأثرو هي علاقة تأثیر و أن تقیم مجموعة من العلاقات مع محیطها 

یجب على المؤسسة لذلك و دارة لإداري للمؤسسة یتمثل في كل ماله علاقة بالإهذا یعني أن المحیط ا  

 .تنفیذ الوظائف حتى تتمكن من تحقیق أهدافهاو عداد إمحیطها بعین الاعتبار ضمن و دارة لإأن تأخذ ا

  :المحیط الاداري للجامعة اجرائیاتعریف  - ب   

العناصر المكونة له و ة من الأنشطة یتضمن مجموع :من خلال ما سبق المحیط الاداري للجامعة   

ة الجامعالتي یتم بواسطها تحقیق الأهداف التي تسعى  إلى غیر ذلك....تتضمن القانون الداخليو 

تنمیة الكفاءات و تكوین و التنسیق و التنظیم و  لمشاركة الجماعیة مرورا بالتخطیطلتحقیقها من خلال ا

 .وظائف الجامعةتحقیق ون في خصوصا الأساتذة الجامعیین الباحثیین الذي یساهم

   :البحث العلميتحدید مفهوم  .9

  :البحث العلمي اصطلاحاتعریف  -ٲ   

حلول للمشكلات التي تؤرق جل الوصول إلى أالفحص من ":على أنه  البحث العلمي یعرف   

  2."البشریة

یعاني منها  یجاد حلول للمشكلات التيبمعنى أن البحث العلمي هو تلك المحاولات المنظمة لإ   

  .حلهاو الانسان بغیة فهمها 

                                                 
 .64،ص نفسه المرجع - 1
 .57، ص 1976 .مكتبة الانجلو: مصر.ترجمة محمد نوفل و اخرون: مناهج البحث العلمي في التربیة و لعم النفس. فان،دالین - 2
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ضافة معارف جدیدة یمكن توصیلها إستقصاء منظم دقیق بهدف إ" :هو » N. Polansk « هیعرف   

   1."التحقق منها عن طریق الاختبار العلميو 

لى معارف جدیدة عن إلوصول لبمعنى أن البحث العلمي هو الطریقة العلمیة المنظمة التي تهدف   

  .المنهج العلميو باع الأسلوب تإطریق 

    :البحث العلمي اجرائیاتعریف   - ب      

لى كونه أحد إضافة إ ،التقصي الدقیق باستخدام المنهج العلميو هو الفحص المنظم  :البحث العلمي   

تعزیز الكفاءة مما و عاملا أساسیا من عوامل تحسین و   الوظائف الأساسیة للأساتذة الجامعیین الباحثین

  .نینتاجها لدى الأساتذة الجامعیین الباحثإالمساهمة في و  ،یساهم في تنمیة المعرفة

  :النظریةالمقاربة  :سادسا   

طاره المعرفي إجراءات تحدد إ و ممنهجا یستدعي التقید بقواعد و یعتبر البحث العلمي نشاطا منظما    

لا تستثنى بحوث علم الاجتماع و  ،المعطیاتو أسالیب تعامله مع الوقائع و تنظیم خطواته و المنهجي و 

عمل كغیرها من البحوث العلمیة من التقید بهذه الخطوات حیث یقوم البحث العلمي على نقطة و تنظیم 

التي تعد دلیلا  ،العلمیةحدى النظریات إعتماد على لإطار النظري للدراسة بالإأساسیة تتمثل في تبني ا

بحثه في شقیه عداد إیدان بحثه في مختلف مراحل الباحث في موعاء فكریا یقوم بتوجیه و مرشدا 

  .الدراسة لذا فالمقاربة النظریة هي الطریقة التي یتناول بها الباحث موضوع ،المنهجيو  النظري

منها النظریة السوسیولوجیة بزعامة و لیه العدید من العلماء إفي موضوع الاغتراب الوظیفي تطرق و   

 .الخ ....هیغل و كارل ماكس 

                                                 
 .48ص ،2002 الدار العلمیة،: عمان .أسالیب البحث العلمي في العلوم الانسانیة و الاجتماعیة .كامل محمد، الغربي - 1
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 ،ربي الحدیث كان في فلسفة هیغلغغتراب في الفكر اللإظهور لمفهوم ا أول :صور هیغلت -أ  

 أن) غترابلإقهر او غتراب لإا(وبذلك مهد الطریق أما بقیة الاتجاهات لهذه النظریة كما یرى في كتابه

غیر  الذي یكون أساسا في مفهوم العقلو في ذلك الازدواج للوعي الذاتي داخل النفس،  الإغتراب یكون

النفس المغتربة التي هي الوعي بالنفس بمن هنا یتكون الوعي و أن وحدة العنصرین لیست ماثلة بعد، 

                                                         1.متناقضو نها مجرد وجود مزدوج إعتبارها طبیعة منقسمة فإب

نساني إالذي یعیش في عالم میت لا سان نسان المغترب بالمعنى التاریخي عند هیغل ذلك الانفالإ

مجالین للاغتراب الایجابي  میز بینو عالم وصفه هیغل بأنه جزءا من حیاة متحركة للأموات 

  2.السلبيو 

الحساسة التي مزالت قید الدراسة لماله من تأثیر و یعد الاغتراب الوظیفي من بین المواضیع المهمة 

خاصة أن ظاهرة الاغتراب الوظیفي  ،امعة التي یعمل بهاالجو واضح على الأستاذ الجامعي الباحث 

كذا و  ،تؤثر تأثیرا واضحا على الأداء التنظیمي للأستاذ الجامعي الباحث في الجامعة التي یعمل بها

فیخلق ذلك ازدواج في الوعي الذاتي داخل الأستاذ الجامعي  ،على مدى تحكمه في منصب العمل

التناقض الذي سببه القطعیة و ذلك بوجود الازدواجیة و له المختلفة أعماو الباحث فیصعب تحقیق مهامه 

  .نفصال عن الوظیفة الفعلیةلإاو 

مع كذا یمارس الاغتراب الوظیفي تأثیره على القدرة الأستاذ الجامعي الباحث على أداء مهامه و 

لى إي یؤدي ختلال تماسك جماعة العمل الأمر الذإ في فمن بین الآثار السلبیة تظهر ،جماعة العمل

أثناء العمل یشعر أنه خارج مجال و عمله  مجلهنخفاض معدلات الأداء التنظیمي حیث أنه خارج إ

لیهم خصوصا مع وجود اغتراب الأستاذ إلا یشعر بانتمائه و جماعة العمل فیشعر أنه غریب عنهم 

                                                 
 .  40، ص 2009، زهراندار  :عمان.  الاغتراب النفسي الاجتماعي و علاقته بالتوافق النفسي .أحمد الجماعي، صلاح الدین - 1
 .37ص، 2006دراسات الوحدة العربیة، : لبنان. الاغتراب في الثقافة العربیة متاهات الانسان بین الحلم و الواقع. بركان،حلیم  - 2
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ي تؤثر على تطور داري للجامعة الذي یعد من الانعكاسات السلبیة التالجامعي الباحث عن المحیط الإ

  .البحث العلمي حیث تعیق الأهداف الأساسیة التي تسعى لتحقیقها الجامعة

یؤسس كارل ماكس في مرحلته نظریة الاستلاب مؤداها أن الانسان  :تصور كارل ماكس - ب    

تأخذ هذه الظاهرة مظاهر  ،یعاني في مظاهر حیاته كافة ظاهرة كلیة غیر سلیمة هي ظاهرة الاستلاب

استلاب سیاسي و  ،نفصال ماهیته عنهوإ ثة استلاب ادیولوجي یتمثل في خضوع الانسان لعالم الوهم ثلا

قتصادي یتمثل في تبعیة العمل إاستلاب و نسان، نفصال عالم السلطة السیاسیة عن الإإیتمثل في 

تتحول  خضوع للقوة الاجتماعیة للمنتوج تلك القوة التيو ،غربة العامل عن منتوج عملهو  لرأس المال

العلاقة بین هذه المظاهر هي علاقة متبادلة بمعنى أن الاستلاب و لى المالك، إمن العامل مباشرة 

  .الاقتصادي هو سبب مظاهر الاستلاب الاخرى كافة

أوضح 1.ذا غریبا عن عملهإرغامي فیصبح إرادیا هو عمل إفیشعر العامل بأن عمله لیس عملا 

أعماله بل یستفید به مالكو وسائل الانتاج في ضوء علاقات  یستفید من نتاج ماركس أن العامل لا

  .استغلالیة

كما یعیشون في  ،بعضهم بعضعن الاغتراب  ة منیرى كارل ماكس أن الناس یعیشون في حال

أیضا  ،غتراب عن مجتمعهمإكما یعیشون في حالة  ،الفكریةو غتراب عن منتجاتهم المادیة لإحالة ا

الأسالیب التي یتم بها و لى الطرق إغتراب لإالصور من او یة لهذه الأشكال یرجع ماكس الأسباب الحقیقو 

  2.أساسه الملكیة الخاصة لوسائل الانتاجو جتماعیة بالنظام الاجتماعي نسان الإتشید علاقات الإ

  3.قام بتحدیث الأفكارو ن كارل ماكس طور مفهوم الاغتراب الذي تناوله من قبله هیغل إ 

                                                 
 .29.30، ص ص2009الشبكة العربیة للأبحاث و النشر، : لبنان. مدرارات الحداثة .محمد، سبیلا- 1
 .145، ص :2007مخبرعلم الإتصال للبحث والترجمة ،:الجزائر.الإتجاهات الأساسیة في علم الإجتماع الإتصال.كعباش،رابح  - 2
 .39.40، ص ص 2005دار المعرفة الجامعیة، : الأزرابطیة .النظریة في علم الاجتماع .عبد االله، عبد الرحمان - 3
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ابق فإنه یمكن تناول موضوع اغتراب الأستاذ الباحث في سیاق النظریة انطلاقا من الطرح الس

غتراب حالة مرضیة وأن البحث العلمي یرتبط بالفكر والتالي یكون هناك لإعتبار أن اإالماركسیة على 

أما عن  ،غتراب سیاسيإوأیضا إذا تحدثنا عن المحیط الإداري حتما سیكون هناك  ،غتراب فكريإ

  ..فقد یظهر في التحكم في منصب العمل غتراب الماديلإا

یعاني بعض الأساتذة الجامعیین الباحثین في بیئات العمل من مظاهر مرضیة عدیدة،  لهذا قد  

من بین أبرز هذه المظاهر المرضیة الاغتراب الوظیفي الذي و غیرها من الأمراض و التوتر، و كالقلق 

یتعاظم أثره على الأداء و یتفاقم و حیاة الاجتماعیة یعد ظاهرة غیر سلمیة لها وجود في مختلف أنماط ال

  .التنظیمي كلما ازدادت حدة الضغوط في العمل

ن نتائجها تكون متشابهة حیث ینعدم إبالرغم من تعدد عوامل الاغتراب الوظیفي في الجامعة فو    

عجز عن یو شعور الأستاذ الجامعي الباحث بأن یكون مؤثرا في المواقف التي یواجهها في عمله، 

بالتالي یفقد الأستاذ الجامعي الباحث تمسكه بالمعاییر و لى القرار الذي ینبغي أن یفعله، إالوصول 

یشعر بالغربة عن عمله، فیشعر الأستاذ الجامعي الباحث بأن و قد ینعزل و الضوابط في محیط عمله، و 

یصاب بالتالي و ب عمله رادي بالتالي فهو مرغم على تحكم في منصإأدائه للوظیفة الفعلیة أداء لا 

ن ذلك سینعكس على تركیزه إعجز في أداء عمله فو نفصال إبمشاعر غربة الذات خاصة مع وجود 

بذل الجهد في و هو ما یعني ضعف قدرة هذا الأستاذ على المثابرة و تحكمه في منصب عمله و جهده و 

  .....علمیةلیه بالتالي یغترب عن أعماله الفكریة و الإسبیل انجاز أعماله المؤكلة 

یرى أن و الانتماء للجماعة العمل فقدان ینتج عن شعور الأستاذ الجامعي الباحث في موقع عمله، و   

  .الجماعي تجنب العملو بالتالي یحاول الابتعاد و العلاقات التي تجمعه بزملائه استغلالیة 
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  الدراسات السابقة :سابعا  

ع العلمي وهي بمثابة الجزء الثاني التي یرجالبحث  الأجزاء المهمة فيحد أتمثل الدراسات السابقة   

من ثم القیام و المتعلقة بموضوع البحث، المعلومات و لى البیانات إلیها الباحث من أجل الوصول إ

قد تم و . المنهجیة المستخدمة في البحث العلميو بدارستها بشكل جید ثم تحلیلها بالطرق العلمیة 

  :هيو  لسابقة في الدراسة الحالیةالاعتماد على مجموعة من الدارسات ا

  :  عربیةالدراسات ال -1

      غتراب لإهي دارسة حرة عن او  :أبو سلطان یوسف عبد االله عطیة بحر، میاسة سعیددراسة   . أ

لي في قطاع غزة بجامعة التعلیم العاو بالأداء الوظیفي للعاملین في وزارة التربیة الوظیفي وعلاقته 

  .سلامیة كلیة التجارةالإ

  :إشكالیة الدراسة

أخطر الظواهر التي تصیب و ملامحها المتعددة، أحد أهم و غتراب الوظیفي بصورها لإتعد ظاهرة ا   

تمیزها و تهدد نجاحها  العاملین في المؤسسات الحكومیة لتدل على مرور المؤسسة بأزمة حقیقیة

راسة من المشرفین التربویین في لى نتائج الدراسة ظهور الاغتراب الوظیفي لدى عینة الدإبالاستناد و 

أظهرت أخرى أن الموظفین الحكومیین في جدة یتسمون باغتراب وظیفي و مدارس التعلیم العام 

مدى ظهور الاغتراب الوظیفي بین العاملین في أهمیة الدراسة و لذا شعر الباحثان بضرورة  78.8%

  1.التعلیم العالي في قطاع غزةو وزارة التربیة 

  2:دراسةتساؤلات ال

  :تتجسد تساؤلات الدراسة فیما یلي  

                                                 
الإغتراب الوظیفي وعلاقته بالأداء الوظیفي على أداء العاملین في وزارة الربیة ."یوسف عبد عطیة بحر،میاسة سعید محمد أبوسلطان - 1

  .179،ص)(2013امعة الاسلامیة ، ج:،فلسطین5،العددمجلة جامعة فلسطین للابحاث والدراسات.والتعلیم العالي في قطاع غزة 
 .179،ص نفسه المرجع - 2



  المفاهیمي والنظري للدراسة الإطار      :                             الفصل الأول
  

 

 35 

  .؟التعلیم العالي في قطاع غزةو ما أثر الاغتراب الوظیفي على أداء العاملین في وزارة التربیة  -1

  .بین الأداء الوظیفيو حصائیة بین علاقة الموظف بالادارة المباشرة إتوجد علاقة ذات دلالة  -2

  .بین الأداء الوظیفيو ن علاقة الموظف بزملاء العمل حصائیة بیإتوجد علاقة ذات دلالة  -3

    .بین الأداء الوظیفيو حصائیة بین ظروف العمل المحیطة بالعمل إتوجد علاقة ذات دلالة  -4

    1:أدواتهاو منهج الدراسة    

 .المعلومات من الواقعو ستخدام تقنیة الاستمارة لجمع البیانات إتم و ستخدم الباحث المنهج الوصفي إ

البالغ و داریین في وزارة التعلیم العالي في قطاع غزة لإتمثل مجتمع الدراسة الأصلي في العاملین او 

 .تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة الطبقیة من مجتمع الدراسة و  ،موظف 755عددهم 

  :نتائج الدراسة   

  :لى نتائج التالیةإتوصلت الدراسة    

بین و دارة المباشرة حصائیة بین علاقة الموظفین بالإإهناك علاقة ذات دلالة بینت الدراسة أن    

  =0,05التعلیم العالي في قطاع غزة عند مستوى دلالة و الأداء الوظیفي في وزارة التربیة 

بین الأداء و حصائیة بین علاقة الموظفین ببعضهم كزملاء في العمل إهناك علاقة ذات دلالة    

فعلاقة الموظف = 0,05التعلیم العالي في قطاع غزة عند مستوى دلالة و التربیة الوظیفي في وزارة 

  .لكن لیست بصورة كبیرةو بزملاء العمل جیدة 

التعلیم و بین الأداء الوظیفي في وزارة التربیة و حصائیة بین ظروف العمل إهناك علاقة ذات دلالة   

لوزن النسبي لفقرات المحور المتعلق بمراجعة او = 0,05العالي في قطاع غزة عند مستوى دلالة 

  .غیر راضیین عن ظروف العملالعاملین یعكس أن  %62,8البالغ عددهم و بعلاقة الموظف بزملائه 

                                                 
 .189،ص نفسه المرجع - 1
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الأداء الوظیفي للعاملین في قطاع التربیة و غتراب الوظیفي لإحصائیة بین اإهناك علاقة ذات دلالة   

بمراجعة الوزن النسبي لفقرات المحور و  =0,05التعلیم العالي في قطاع غزة عند مستوى دلالة و 

لكن مستوى و نجده یعكس الأداء الوظیفي للعاملین جید  %52,08البالغ و المتعلق بالأداء الوظیفي 

  .1لى مستویات علیاإغتراب الوظیفي لدى العاملین فلم یرتقي لإا

  :التعلیق على الدراسة السابقة

ة سعید محمد أبو سلطان تبین أنه  وسف عبد االله عطیة بحر، میاسستعراضنا للدراسة یإمن خلال    

لكن و تربطه بالأداء الوظیفي و   غتراب الوظیفيلإدراسة الأقرب للدراسة الحالیة لأنها تناولت متغیر اال

  .لیس الأثر كما في الدراسة الحالیةو ترتكز على العلاقة بین المتغیرین 

  : جوانب مختلفة یمكن ایجازها فیما یلي ما تم عرضه نلاحظ عدةلذلك من خلال  

ترتكز دراسة یوسف عبد االله عطیة بحر، میاسة سعید محمد أبو سلطان  :بالنسبة لمتغیرات الدراسة

  : على

  .الإغتراب الوظیفي :یتمثل في :المستقلالمتغیر  

  .الأداء الوظیفي:یتمثل في :المتغیر التابع 

  :أما الدراسة الحالیة ترتكز على

  .الإغتراب الوظیفي:في یتمثل :تغیر المستقلالم  

  .الأداء التنظیمي:یتمثل في  :المتغیر التابع 

                                                 
  .194مرجع سابق، ص.یوسف عبد عطیة بحر،میاسة سعید محمد أبوسلطان -1
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  .تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالیة من حیث الأسئلة الفرعیة :بالنسبة الأسئلة الفرعیة

  .راسةتختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالیة من حیث أهداف الد :بالنسبة لأهداف الدراسة

ستخدام المنهج الوصفي إتتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في  :بالنسبة لمنهج الدراسة

  .الأسلوب التحلیليو 

  .ستخدام الاستمارة كأداة للدراسةإ تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في :بالنسبة لأدوات الدراسة

  :بالنسبة لمجالات الدراسة

أما الدارسة الحالیة  ،التعلیم العالي في غزةو تمت الدارسة السابقة في قطاع التربیة : مجال المكاني  

  .-الطارف - نسانیة جامعة الشاذلي بن جدیدالإو جتماعیة تمت في كلیة العلوم الإ

بینما الدارسة الحالیة  ،عتمدت الدارسة السابقة على عینة من العاملین الاداریینإ :مجال البشري  

  .عینة الأساتذة الجامعیین الباحثیین ترتكز على

      .2019/2020سنةأما الدارسة الحالیة في  2013سنة تمت الدارسة السابقة في  :مجال الزمني  

دراسة أكادیمیة لنیل شهادة الماجستیر في تخصص وهي  :االله سعید محمود عودة عبددراسة . ب

علاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة و غتراب الوظیفي لإالمعنونة باو الادارة بجامعة الأقصى بغزة و القیادة 

  .الشؤون الدینیةو لدى العاملین في وزارة الأوقاف 

  1:شكالیة الدراسةإ

علاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة و غتراب الوظیفي لإلى التعرف على مستوى اإتهدف هذه الدارسة     

ذلك من خلال التعرف على و  ،ي محافظات غزةالشؤون الدینیة فو لدى العاملین في وزارة الأوقاف 

الشؤون و بین سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف و غتراب لإطبیعة العلاقة بین ا

                                                 
شؤون الاغتراب الوظیفي و علاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف و ال". عبد االله سعید، محمود عودة - 1

 .3، ص2017، الأقصىجامعة  :القیادة و الادارة،غیر منشورة ، فلسطینتخصص .لنیل شهادة الماجستیردراسة . "الدینیة
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الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة و الخدمة، الفئة ( الدینیة في محافظات غزة للمتغیرات

 ).العمریة

  1:تساؤلات الدراسة

  :تتجسد تساؤلات الدارسة فیما یلي   

الشؤون الدینیة و وزارة الأوقاف غتراب الوظیفي بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في لإما علاقة ا

  .في محافظات غزة؟

  :یتفرع السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیةو    

  .الشؤون الدینیة في محافظات غزة؟و غتراب الوظیفي لدى العاملین في وزارة الأوقاف لإمستوى ا ما -1

الشؤون الدینیة في و ما مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف  -2

  .محافظات غزة؟

بین سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة و غتراب الوظیفي لإهل توجد علاقة بین ا -3

  .زة؟الشؤون الدینیة في محافظات غو الأوقاف 

حول سلوك و غتراب الوظیفي لإستجابات المبحوثین حول اإهل توجد فروق بین متوسطات  -4

 الشؤون الدینیة في محافظات غزة؟و المواطنة التنظیمیة في وزارة الأوقاف 

 2:أدواتهاو منهج الدراسة     

ن في وزارة  یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملیو ، الباحث المنهج الوصفي التحلیليستخدم إ   

  .عاملةو عاملا  1308البالغ عددهم و الشؤون الدینیة في محافظات غزة و الأوقاف 

                                                 
 .5.4 ص صنفسه ،  المرجع - 1
 .118، صمرجع سابق.محمود عودة عبد االله سعید - 2
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غتراب لإالتي تم تصمیمها خصیصا للتعرف على ظاهرة او  ،ستبانة كأداة الدراسةلإستخدام أداة اإتم    

  . الدینیةالشؤون و علاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف و الوظیفي 

  1:نتائج الدراسة  

  :لى نتائج التالیةإتوصلت الدراسة    

غتراب الوظیفي لإبین ا)  0,05(حصائیة عند مستوى دلالة احصائیةإعدم وجود علاقة ذات دلالة   

  :لىإذلك بالاستناد و الشؤون الدینیة و بین سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف و 

الشؤون الدینیة في محافظات غزة جاء و غتراب الوظیفي لدى العاملین في وزارة الأوقاف الإ مستوى  

  ).0,05(عند مستوى دلالة ) 44,517(بوزن نسبي

الشؤون الدینیة في محافظات غزة جاء و مستوى المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف   

  ).0,05(عند مستوى دلالة) 81,938(بوزن نسبي 

  :التعلیق على الدراسة السابقة  

  :ستعراضنا للدراسة محمود عودة عبد االله سعید تبین أنهاإمن خلال   

تربطه سلوك المواطنة و غتراب الوظیفي لإدراسة مشابهة للدراسة الحالیة لأنها تناولت متغیر ا   

  .سة الحالیةلیس الأثر كما في الدراو التنظیمیة حیث ترتكز على العلاقة بین المتغیرین 

  : یجازها فیما یليإذلك من خلال ما تم عرضه نلاحظ عدة جوانب مختلفة یمكن ك  

  : علىمحمود عودة عبد االله سعید ترتكز دراسة  :بالنسبة لمتغیرات الدراسة 

    الاغتراب الوظیفي: یتمثل في :لالمتغیر المستق  

  سلوك المواطنة التنظیمیة یتمثل في  :المتغیر التابع  

                                                 
 .188، ص مرجع سابق.محمود عودة عبد االله سعید - 1
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  :ما الدراسة الحالیة ترتكز علىأ

 .الوظیفيغتراب لإا :في یتمثل :المتغیر المستقل  

  .الأداء التنظیمي :یتمثل في:المتغیر التابع   

  .تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالیة من حیث الأسئلة الفرعیة :بالنسبة الأسئلة الفرعیة

  .ة عن الدراسة الحالیة من حیث أهداف الدراسةتختلف الدراسة السابق :بالنسبة لأهداف الدراسة

ستخدام المنهج الوصفي إتتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في  :بالنسبة لمنهج الدراسة

  .الأسلوب التحلیليو 

ستخدام الاستمارة كأداة للدراسة إتتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في  :بالنسبة لأدوات الدراسة

  .تلاف في محاورخإمع 

  :بالنسبة لمجالات الدراسة

أما  ،غزةالشؤون الدینیة في محافظات و وزارة الأوقاف تمت الدارسة السابقة في : مجال المكاني  

  .- الطارف - نسانیة جامعة الشاذلي بن جدیدالإو جتماعیة الدارسة الحالیة تمت في كلیة العلوم الإ

الشؤون و في وزارة الأوقاف العاملین جمیع على عینة من عتمدت الدارسة السابقة إ :مجال البشري  

  .بینما الدارسة الحالیة ترتكز على عینة الأساتذة الجامعیین الباحثین ،الدینیة في محافظات غزة

  .2019/2020سنة أما الدراسة الحالیة في  2017 سنة تمت الدارسة السابقة في :مجال الزمني  

 :  الجزائریة الدراسات – 2

وهي دراسة أكادیمیة لنیل شهادة دكتوراه في تخصص علم النفس بجامعة : خالدي الحواسة دراس  . أ

أثرها في الاغتراب الوظیفي لدى مدیري و جتماعیة لإالمسؤولیة ا" محمد بوضیاف، المسیلة المعنونة ب

  ".بتدائیةالمدارس الإ
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   1:شكالیة الدراسةإ  

غتراب لإأثرها في خفض الشعور باو جتماعیة الإ لى التعرف على المسؤولیةإ هدفت هذه الدراسة  

نعكاس ذلك على تحریك الجماعة التربویة لتحقیق إ و  ،بتدائیةالوظیفي لدى فئة مدیري المدارس الإ

لى التعرف على مستوى إلى ذلك هدفت هذه الدراسة إضافة إ ،أهداف المدرسة المخطط لها مسبقا

  .بتدائیةغتراب الوظیفي لدى مدیري المدارس الإلإاهرة انتشارها ظمع إجتماعیة ممارسة المسؤولیة الإ

  2:تساؤلات الدراسة  

  :تتجسد تساؤلات الدراسة فیما یلي 

غتراب الوظیفي الشعور لإجتماعیة داخل المدرسة في الشعور باالإهل یوجد أثر للمسؤولیة  -1

اللامعیاریة لدى مدیري ، معنىنعزالیة، عدم الرضا، الشعور باللالإبالتشاؤم، الشعور بالعجز، الشعور با

  .المدارس الابتدائیة بولایة المسیلة؟

لى المتغیرات الجنس، إغتراب الوظیفي تعزى لإحصائیة في الشعور باإهل یوجد فروق ذات  -2

بتدائیة بولایة دیري الإالمؤهل التعلیمي، المنطقة التعلیمیة، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدریبیة لدى م

                          المسیلة؟

  3:أدواتهاو الدراسة منهج   

ستخدام إب ،البیانات من الواقعو عتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي من أجل جمع المعلومات إ  

عددهم و  ،بتدائیة بولایة المسیلةمدیرات المدراس الإو ستمارة وتم الاعتماد على جمیع مدیري لإأداة ا

  .مدیرةو مدیر  530

                                                 
. لنیل شهادة الدكتوراه دراسة".لیة الاجتماعیة و أثرها في الاغتراب الوظیفي لدى مدیري المدارس الابتدائیةالمسؤو « . خالدي الحواس - 1

 .7،ص2018_2017جامعة محمد بوضیاف ،:غیر منشورة،  المیسلة،تخصص علم النفس
 .19.18ص صنفسه، المرجع - 2
 .249ص نفسه، المرجع - 3



  المفاهیمي والنظري للدراسة الإطار      :                             الفصل الأول
  

 

 42 

  :ج الدراسةنتائ  

  :توصلت الدراسة الى نتائج التالیة 

غتراب الوظیفي لإفي الشعور با) داخل المدرسة(حصائیة المسؤولیة الاجتماعیةإیوجد أثر ذات دلالة   

  =).0,05(لدى مدیري المدراس الابتدائیة بولایة المسیلة عند 

غتراب الوظیفي لإفي الشعور با) خارج المدرسة(حصائیة المسؤولیة الاجتماعیةإیوجد أثر ذات دلالة   

  . لدى مدیري المدارس الابتدائیة بولایة المسیلة

المنطقة ( غتراب الوظیفي تعزى للمتغیراتلإحصائیة في الشعور باإلا توجد فروق ذات دلالة   

لدى مدیري ) الجغرافیة، المؤهل العلمي، الجنس، سنوات الخبرة، عدد الدورات التعلیمیة التكوینیة

  =). 0,05(رس الابتدائیة بولایة المسیلة في مستوىالمدا

جتماعیة داخل المدرسة لإحصائیة للمسؤولیة اإلى أنه یوجد اثر ذو دلالة إعموما توصلت الدراسة   

حیث =) 0,05(غتراب الوظیفي لدى مدیري المدراس الابتدائیة عند مستوى لإخارجها في الشعور باو 

  1.غتراب الوظیفيلإبا) 0,42(خارجهاو ) 0,29(بلغت درجة التأثیر داخل المدرسة

  :التعلیق على الدراسة السابقة  

  :تبین أنها خالدي الحواسستعراضنا للدراسة إ من خلال  

 جتماعیةلإبالمسؤولیة اتربطه و غتراب الوظیفي لإدراسة مشابهة للدراسة الحالیة لأنها تناولت متغیر ا

  .كما في الدراسة الحالیة لیسو  غتراب الوظیفيلإا في اأثرهو المسؤولیة الاجتماعیة حیث ترتكز على 

  : یجازها فیما یليإكذلك من خلال ما تم عرضه نلاحظ عدة جوانب مختلفة یمكن   

  : على خالدي الحواسترتكز دراسة  :بالنسبة لمتغیرات الدراسة

  .المسؤولیة الإجتماعیة یتمثل في :لالمتغیر المستق  

                                                 
 .284،283، ص صمرجع سابق .الحواس ،خالدي - 1
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         .غتراب الوظیفيلإا :يیتمثل ف :المتغیر التابع  

  :أما الدراسة الحالیة ترتكز على

  .الإغتراب الوظیفي: یتمثل في :المتغیر المستقل  

  .الأداء التنظیمي:یتمثل في :المتغیر التابع  

  .تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالیة من حیث الأسئلة الفرعیة :بالنسبة الأسئلة الفرعیة

  .تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالیة من حیث أهداف الدراسة :لدراسةبالنسبة لأهداف ا

ستخدام المنهج الوصفي إتتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في  :بالنسبة لمنهج الدراسة

  .الأسلوب التحلیليو 

لاستمارة كأداة للدراسة تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في استخدام ا :بالنسبة لأدوات الدراسة

  .ختلاف في محاورإمع 

  :بالنسبة لمجالات الدراسة

أما الدارسة الحالیة تمت في  ،تمثل في المناطق التعلیمیة بولایة المسیلة بالجزائرت: مجال المكاني  

  .- الطارف - نسانیة جامعة الشاذلي بن جدیدالإو جتماعیة كلیة العلوم الإ

في  مجموعة من المدیرین الذین یمارسون نشاطاتهمسة السابقة على عتمدت الدار إ :مجال البشري  

  .بینما الدارسة الحالیة ترتكز على عینة الأساتذة الجامعیین الباحثیین ،دارات التعلیم الابتدائيإ

 2019/2020ما الدراسة الحالیة في أ ،2017/ 2016تمت الدارسة السابقة في :مجال الزمني  

    وهي دراسة أكادیمیة لنیل شهادة دكتوراة في تخصص علم النفس  :يمنصور بن زاهدراسة . ب

  وعلاقته غتراب الوظیفي لإالشعور با"المعنونة و التسییر الموارد البشریة بجامعة منتوري قسنطینة و 

 "بالدافعیة للانجاز
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  1:شكالیة الدراسةإ   

غتراب لإاع المحروقات من اطارات الوسطى لقطلإلى تحدید حجم معاناة اإهذه الدراسة تهدف    

الدافعیة و غتراب الوظیفي لإثم محاولة التعرف على طبیعة العلاقات التي تربط الشعور با ،الوظیفي

معرفة علاقة بعض المتغیرات و غتراب الوظیفي كذلك التعرف على العوامل المكونة للإو  ،نجازللإ

  .غتراب الوظیفيلإالوسطیة باو الدیمقراطیة 

  2:راسةتساؤلات الد    

  :في مایلي تتجسد تساؤلات الدراسة   

طارات لإنجاز لدى االدافعیة للإو عوامله و غتراب الوظیفي لإما هو مستوى كل من الشعور با -1

  .الوسطى لقطاع المحروقات؟

  .غتراب الوظیفي باختلاف السن؟لإحصائیة في درجة الشعور باإهل هناك فروق ذات دلالة  -2

عوامله باختلاف نظام و غتراب الوظیفي لإحصائیة في درجة الشعور باإلة هل هناك فروق ذات دلا -3

  توقیت العمل؟

عوامله باختلاف و غتراب الوظیفي لإحصائیة في درجة الشعور باإهل هناك فروق ذات دلالة  -4

  .الاقدمیة في العمل؟

باختلاف  عواملهو غتراب الوظیفي لإحصائیة في درجة الشعور باإهل هناك فروق ذات دلالة  -5

  .لى جماعة رسمیة؟إنتماء لإا

عوامله باختلاف و غتراب الوظیفي لإحصائیة في درجة الشعور باإهل هناك فروق ذات دلالة  -6

  .منصب العمل؟

                                                 
تخصص علم النفس وتسییر .دراسة  لنیل شهادة دكتوراه ."الشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بالدافعیة للانجاز". منصور، بن زاهي - 1

 .4، ،ص2006،2007، جامعة منتوري:غیر منشورة ،قسنطینة، الموارد البشریة 
 .10،ص نفسه المرجع - 2
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عوامله باختلاف و غتراب الوظیفي لإحصائیة في درجة الشعور باإهل هناك فروق ذات دلالة  -7

  .الحالة العائلیة؟

درجاتهم في و عوامله و غتراب الوظیفي لإحصائیة في درجة الشعور باإلة هل هناك فروق ذات دلا -8

  .نجاز؟الدافعیة للإ

  1:منهج الدراسة   

ستخدام إالبیانات من الواقع بو هذه الدراسة على المنهج الوصفي من أجل جمع المعلومات عتمدت إ   

بلغ و ناطق جنوب البلاد طارات الوسطى الذین یعملون في ملإعتماد على الإتم او  ،المقیاستقنیة 

  .تمثل عینة الدراسة في الذكور فقط نظرا لاهتمام الباحث في دراسة فئة الذكورو  231عددهم 

  :نتائج الدراسة   

  :توصلت الدراسة الى نتائج التالیة

  .بقلیل عن المتوسط لدى أفراد العینةغتراب الوظیفي كان أقل لإمستوى الشعور با -1

  .طارات الوسطى لقطاع المحروقاتلإجاز كان مرتفعا لدى انمستوى الدافعیة للإ -2

عوامله باختلاف و غتراب الوظیفي لإحصائیة بین أفراد العینة في الشعور باإتوجد فروق ذات دلالة  -3

  .نظام العمل

عوامله باختلاف و غتراب الوظیفي لإحصائیة بین أفراد العینة في الشعور باإتوجد فروق ذات دلالة  -4

  .اللارضاو دا الشعور بالتشاؤم السن ماع

عوامله و  الوظیفي  غترابلإحصائیة بین أفراد العینة في الشعور باإلا توجد فروق ذات دلالة  -5

  2.باختلاف الأقدمیة

                                                 
 .115،116ص،ص  ،مرجع سابق. بن زاهي،منصور  - 1
 .138،صالمرجع نفسه - 2
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عوامله باختلاف و غتراب الوظیفي لإحصائیة بین أفراد العینة في الشعور باإتوجد فروق ذات دلالة  -6

  .ماعدا انعدام معیار معنى العمل لى جماعة غیر رسمیةإنتماء لإا

عوامله و  الوظیفي غترابلإحصائیة بین أفراد العینة في الشعور باإلا توجد فروق ذات دلالة  -7

  .باختلاف تقلد المسؤولیة

عوامله و غتراب الوظیفي لإحصائیة بین أفراد العینة في الشعور باإلا توجد فروق ذات دلالة  -8

  .العجزو نعزالیة لإعدا الشعور با باختلاف الحالى العائلیة ما

عوامله بالدافعیة و غتراب الوظیفي لإحصائیة بین الشعور باإیوجد ارتباط سلبي ذو دلالة  -9

  1.نجازلإبا

  :التعلیق على الدراسة السابقة  

  :ستعراضنا للدراسة منصور بن زاهي تبین أنهاإمن خلال   

نجاز حیث تربطه بالدافعیة للإو غتراب الوظیفي یر الإدراسة مشابهة للدراسة الحالیة لأنها تناولت متغ

  .لیس الأثر كما في الدراسة الحالیةو ترتكز على العلاقة بین المتغیرین 

  : یجازها فیما یليإكذلك من خلال ما تم عرضه نلاحظ عدة جوانب مختلفة یمكن  

  : ترتكز دراسة منصور بن زاهي على :بالنسبة لمتغیرات الدراسة

  .   الاغتراب الوظیفي :یتمثل في :المستقلالمتغیر   

  .  الدافیعة للانجاز :یتمثل في :المتغیر التابع  

  :أما الدراسة الحالیة ترتكز على

  .الإغتراب الوظیفي:فيیتمثل   :المتغیر المستقل   

 .الأداء التنظیمي:یتمثل في :المتغیر التابع   

                                                 
 .139، ص مرجع سابق. بن زاهي،منصور  - 1
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  .قة عن الدراسة الحالیة من حیث الأسئلة الفرعیةتختلف الدراسة الساب :بالنسبة الأسئلة الفرعیة

  .تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالیة من حیث أهداف الدراسة :بالنسبة لأهداف الدراسة

ستخدام المنهج الوصفي إتتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في  :بالنسبة لمنهج الدراسة

  .كأداة للدراسة مع اختلاف في محاورتقنیة المقیاس . الأسلوب التحلیليو 

  :بالنسبة لمجالات الدراسة

طارات الوسطى العاملین في المدیریات الجهویة لإاقتصرت هذه الدارسة على ا: مجال المكاني  

نسانیة جامعة الإو جتماعیة أما الدارسة الحالیة تمت في كلیة العلوم الإ ،الكائنة بالجنوب الجزائري

  .- طارفال - الشاذلي بن جدید

طارات الوسطى العاملین بشركة سونطراك الجزائریة لإاالدارسة السابقة على  شتملتإ :مجال البشري  

نسانیة الإو جتماعیة بكلیة العلوم الإ الدارسة الحالیة ترتكز على عینة الأساتذة الجامعیین الباحثینأما ،

  .- الطارف–جامعة الشاذلي بن جدید 

   .2019/2020أما الدراسة الحالیة في  2006/2007السابقة في تمت الدارسة  :جال الزمنيم  

تختلف و غتراب الوظیفي لإن الدراسات السابقة تتفق مع الدراسة الحالیة في التركیز على متغیر اإ  

غتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى لإهذه الدراسة عن الدراسات السابقة كونها ترتكز على أثر ا

المؤسسات و رتباط الاغتراب الوظیفي بالمصنع إین الباحثین، لأن العادي هو الأساتذة الجامعی

الصناعیة لذا تعتبر هذه الدراسة من الدراسات النادرة التي تناولت أثر الاغتراب الوظیفي و الاقتصادیة 

ختلاف بارز في نتائج إ، ولذلك كان هناك على الأداء التنظیمي لدى الأساتذة الجامعیین الباحثین

  دراسة  ال
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   :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة – 3  

غیرها في كل مراحل الدراسة سواء فیما و طلاعنا على هذه الدراسات السابقة إستفادتنا من خلال إ  

  :النظري أو المعالجة المیدانیة فیما یليو طار المفاهیمي لإتعلق با

 .اءة النقدیة لهذه الدراساتیزداد هذا الفهم من خلال القر و زیادة فهم مشكلة الدراسة  - 

 .المصادر المتعلقة بالدراسةو تقدیم كمیة كبیرة من المراجع  - 

 .أدواتها المستخدمة في تلك الدراساتو التعرف على منهج الدراسة  - 

مكانیة مقارنة النتائج التي وردت في الدراسات السابقة مع نتائج الدراسة الحالیة في مرحلة إ - 

 .لاحقة

  .  دیمها معلومات جاهزة حول الموضوعذلك من خلال تقو الجهد و قة الوقت توفر الدراسات الساب - 
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  :خلاصة الفصل   

نطلاقا من تحدید الإشكالیة إوالإلمام بمختلف جوانبه  حاولنا في هذا الفصل تحدید موضوع الدراسة

 ضافةإ ،لها علاقة بالموضوعوقیمتها العلمیة والهدف منها، كما تناولنا المفاهیم والمصطلحات التي 

من خلال ،مقاربة النظریة ، وفي الاخیر تطرقنا إلى الدراسات السابقة وذلك بقصد الاستفادة منها إلى

طلق من خلالها نحو فهم ووضع ینباحث أخذ نظرة حول الظاهرة المدروسة لللهذه الخطوات فإنه یمكن 

ذلك تبقى علینا تحلیل وتفسیر المحددات النظریة تفسیرات أكثر عمقا من خلال المعالجة المیدانیة مع 

  .وهذا ما سوف نحاول الكشف عنه في الفصول الموالیة ،المتعلقة بكل متغیر في الدراسة



  

  

  :الفصل الثاني 

  )العوامل، الآثار(الإغتراب الوظیفي 

  .تمهید

  .مداخل الإغتراب الوظیفي: أولا 

  .مراحل الإغتراب الوظیفي: ثانیا 

  .أبعاد الإغتراب الوظیفي: ثالثا 

  .العوامل المؤدیة للإغتراب الوظیفي: رابعا 

  .آثار الإغتراب الوظیفي: خامسا 

  .الوظیفيالتغلب على الإغتراب : سادسا 

  .خلاصة الفصل
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   :تمهید

لقد زاد الإهتمام في الفترة الأخیرة بالذات في الدول الصناعیة المتقدمة بالإغتراب، فلا تخلو دوریة 

من الدوریات العلمیة المتخصصة سواء في مجال الإدارة بصفة عامة أو مجال إدارة الأفراد بصفة 

تناقش ظواهر التذمر والإستیلاء والإجهاد والملل التي تصیب خاصة، من بحث أو مقال أو دراسة 

  .العاملین والتي تعكس إحساس العامل بالغربة في مكان عمله

لذلك یعتبر الإغتراب الوظیفي ظاهرة خطیرة جدا ومؤشر على مرور المنظمة بأزمة حقیقیة ربما    

یتسارع بها إلى الإنحدار والفشل، فهو یعني توصل العاملین بالمنظمة إلى قرار بأن المنظمة التي 

  .یعملون بها لم تعد المكان المناسب لهم للاستمرار في العمل 

ل الثاني مداخل الاغتراب الوظیفي، مراحله، أبعاده، العوامل المؤدیة فیه، وسنتناول في هذا الفص

  .آثاره، التغلب على الإغتراب الوظیفي
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  مداخل الاغتراب الوظیفي: أولا  

یعتبر مفهوم الإغتراب الوظیفي مجالا مشتركا للعدید من العلوم الإجتماعیة، مما یجعله متعدد 

المعاني وصار أحد الموضوعات التي فرضت نفسها وإستحوذت على علماء الدین والفلاسفة وعلماء 

  : الإجتماع وغیرهم، وانعكس ذلك على ظهور مداخل ومصادر متعددة للإغتراب الوظیفي وهي كالآتي

 :المدخل الدیني والفلسفي للاغتراب الوظیفي .1

الإغتراب ظاهرة قدیمة فهو بدأ منذ بدء الخلقیة منذ أن شعر آدم بالغربة من الخالق عز وجل بفعل   

السقوط في الخطیئة، وهو إنفصال الذات عن الجوهر الإجتماعي للكیان الروحي، إذ یعتبر الإغتراب 

ربي الإسلامي الدیني والفلسفي، فقد ورد بتعبیرات كثیرة في القرآن من الظواهر الأصلیة في الفكر الع

الغربة والإغتراب بالمعنى , الكریم والسنة النبویة الشریفة على الرغم من عدم ورود مصطلح الإغتراب

الإسلامي هو إغتراب عن الحیاة الإجتماعیة الزائفة الجارفة واغتراب عن النظام الإجتماعي غیر 

  1.العادل

هذا یعني أن الإغتراب في هذا الجانب یكون بسبب الغفلة والإنغماس في الشهوات، واقتراف   

في قلوبهم مرض فزادهم االله :" المعاصي وإهمال الحدود الشرعیة التي أمر االله بها حیث قال االله تعالى

 2.﴾  10سورة البقرة الآیة ﴿"عذاب ألیم بما كانوا یكذبونمرضا و لهم 

أما من الجانب الفلسفي وفي نفس المعنى هناك الكثیر من فلاسفة العرب درسوا فكرة الإغتراب 

عندما درسوا التوحید، وهم یرون أن الإغتراب یكون من »أبي حیان التوحیدي«و »ابن باجة«أمثال 

ائد من نصیر النوابت وهم الذین یكونون غرباء داخل أوطانهم لإختلافهم الفكري، أو رفضهم لما هو س

                                                 
المنظمات الصحیة العامة في المملكة العربیة دراسة میدانیة في . "مظاهر الإحباط الوظیفي و أثرها في الإغتراب التنظیمي". أكثم، الصرایرة 1

 .304، ص2005جامعة الاردنیة، :تخصص العلوم الإداریة،غیر منشورة،الأردن. الأردنیة الهاشمیة
 عدد. الاجتماعیةمجلة العلوم الانسانیة و . "تراب الوظیفي كشكل من أشكال المعاناة في العملالإغ". منصور بن زاهي، تاوریریت نور الدین 2

 .134خاص، الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، الجزائر، ب ت، ص
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فالإغتراب لابد منه بسبب ضغوط   » لفروید «عادات وتقالید لا تتوافق مع طبائعهم، أما بالنسبة 

فیأتي من المفهوم  »هیغل«النزعة إلى اللذة ضد ضغوط النزعة إلى الموت، أما مصدر الإغتراب عند 

  .اللاهوتي وهو إنفصال الإنسان عن االله بفعل سقوط الخطیئة

ب في الإسلام حقیقة معاشة تاریخیا ولیست فكرة متخیلة بدأ مع شعور آدم بالغربة من وعلیه فالإغترا  

الخالق عز وجل بفعل السقوط في الخطیئة خصوصا إذا ترك الإنسان الهدف الذي من أجله خلق وهو 

عبادة االله ومحبته واتبع الشهوات وفعل المعاصي، أما من الجانب الفلسفي یعني الاغتراب ظاهرة 

  1.یة للوجود الانساني واتفق مع المعنى الدیني في الإنفصال عن االله بفعل السقوط في الخطیئةباطن

  :المدخل الاجتماعي للاغتراب الوظیفي. 2

تعد نظریة العقد الإجتماعي أهم المصادر الرئیسیة التي إستخدمت فیها مصطلح الإغتراب بشكل  

جلي، والفكرة الرئیسیة التي تدور حولها النظریة هي أن الأفراد عندما یقدمون على مجتمع مدني 

ن فیه أو یستلزم ذلك بالضرورة منهم أن یتناولوا عن حقوقهم الطبیعیة للمجتمع المدني الذي یتعاشو 

للجماعة السیاسیة الحاكمة أي تنازل الفرد عن إستقلاله الذاتي وتوحده مع الجوهر الإجتماعي وهذا ما 

في مستهل القرن التاسع عشر، ثم أدخل فهم السوسیولوجیین »هیغل، ماكس، دوركایم، روسو«استقاه 

ربطوا مفهوم الإغتراب بالبناء للإغتراب في النظریة السوسیولوجیة في أربعینیات القرن العشرین عندما 

الاجتماعي المعاصر نتیجة انفصال الفرد عن القیود الإجتماعیة القدیمة، وظهرت مشكلة الغربة 

كمشكلة إجتماعیة في العصور الحدیثة حین وجد الإنسان نفسه یدور في فلك التناقضات والعناصر 

غتراب الإجتماعي  فیصیر الأفراد مغتربین الإجتماعیة المتضاربة، التي تؤدي إلى الشعور بالغربة والإ

                                                 
دراسة لنیل شهادة ماجستیر، غیر منشورة،  . "الاغتراب عن العمال في شركة الصناعات الهندسیة العربیة". غوانمة أمین، محمد محمود 1

 12، ص2000الجامعة الأردنیة، كلیة الدراسات العلیا، : الأردن
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بعضهم عن البعض داخل البیئة الواحدة مما یؤدي إلى إستنزاف وتقزیم كفاءتهم وعدم معرفتهم بطبیعة 

                      1 .أعمالهم

مما سبق یمكن القول بأن الإغتراب الوظیفي صنف عند علماء الإجتماع كظاهرة إجتماعیة فیها 

 .عن المجتمع وثقافته حیث یتولد الخوف ویسودالإنفصال والیأس وفقدان القوة واللامعنى ینفصل الفرد

 :المدخل النفسي الذاتي للاغتراب الوظیفي. 3

رأى الباحثون النفسانیون أن الإغتراب الذاتي یبدو حینما یجد الشخص نفسه غیر متحد مع ذاته، أي   

أن هناك فرقا بما یقوم به من سلوك وتصرفات وبین ماله من شخصیة حقیقیة، مما یخلق عدم التوازن 

ویخلق لدیه  بین ذاته وسلوكه ومن ثم یعزل نفسه عن الآخرین، ویولد لدیه صبغة نفسیة للإغتراب

  2.صراعا مع نفسه فیضطرب سلوكه نتیجة لمیوله ورغباته

أن الإنسان یحقق السعادة »فروید، بارسونز، سیمان وماركس «وفي هذا الصدد رأى بعض الفلاسفة 

الذاتیة عن طریق تحقیقه لطموحاته وأحلامه في الواقع العلمي وعكس ذلك یؤدي به الإغتراب 

   3.الذهني

الذاتي للإغتراب الوظیفي ركز على أن الإغتراب عندما / ول بأن المدخل النفسيمما سبق یمكن الق

 .یجد الشخص نفسه منفصل عن ذاته  ویخلق ذلك الإختلاف بین سلوكه و شخصیته الحقیقیة

  

  :المدخل السیاسي للاغتراب. 4

الفرد مرغما على غتراب الذي یكون فیه لإغتراب السیاسي هو الإلى أن اإشارة لإمن المناسب ا   

بصورة  »مشلر «مجرد سلعة تملكها، وأكد  الفرد ستجابة لمطالب السلطة الحاكمة التي ترى فیهالإا

                                                 
 .71، ص2005المؤسسة العربیة، : الأردن. الاغتراب دراسة تحلیلیة لشخصیات بن جلول الروائیة. االله یحي، العبد 1
 .69، ص1974مكتبة الانجلو المصریة، : مصر. الاغتراب في الذات . الشاروني، حبیب 2
 .71نفسه، ص المرجع 3
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غتراب الفرد، وما یستشعره من قلق على مستقبله ، وهي مشاعر یدعمها لإواضحة الجانب السیاسي 

ات وترفع شعارات حكم الصفوة التي تسعى إلى تحقیق مصالحه الخاصة وتتحمل معظم المسؤولی

  1.الدیمقراطیة والعدالة

هذا الذي یعني أن الإغتراب السیاسي قد ارتبط بمراحل وأنشطة سیاسیة مختلفة ومتبانیة ، فالفرد 

یفرض النظام السیاسي قواعده و یصبح مغتربا عن مجتمعه حینما یكون هناك عدم إكتراث سیاسي له 

 .یة السیاسیة وبالتالى الشعور بالإنفصال والإغترابوسیاساته مما یحدث لدیه عدم الرغبة في العمل

  : المدخل التنظیمي الاداري للإغتراب الوظیفي. 5

یعرف هذا العصر بعصر اللامبالاة وعدم الیقین والتشاؤم ورغم إنتشار المعرفة والعلم الذي لم   

یستطیع إیقاف العنف والخوف، مما أدى لإنعدام ثقة الإنسان بنفسه وبعلمه وجعله مغتربا رغم 

ث أضحت ، مما یؤدي بدوره إلى زیادة أزمة الإغتراب حی2مساهمته في العملیة الانتاجیة بشكل كبیر

تنظیمات الیوم تمتلئ بشواهد وأمثلة مختلفة علیها، من فقدان الإنتماء الوظیفي والولاء التنیظیمي وعدم 

الرضا وترتبط أسباب هذه المشاعر السلبیة عند كثیر من النقاد و العلماء تعرف بظاهرة الإغتراب 

 3.الوظیفي

التنظیمي والإداري یرتكز أساسا على أن مما سبق یتبین أن مفهوم الإغتراب الوظیفي في المدخل 

تراكم مجموعة من الظروف والعوامل السلبیة یؤدي إلى جعل الفرد منعزلا ومنفردا عن مجتمعه 

  .وجماعته فیشعر بالضعف والنقص لأنه في حالة من إنفصال عن وجوده، وكیانه، وتقییم أعماله

                                                 
: ، العدد السابع، الكویتمجلة دراسة الخلیج و الجزیرة العربیة". الاغتراب السیاسي بین الجامعیین في الكویت:. السالم فیصل، توفیق فرج 1

 .20، ص)1976(جامعة الكویت، 
، 1984منشورات ذات السلاسل، : الكویت .البیروقراطیة و الاغتراب الاجتماعي في بعض معاهد دول الخلیج العربي. ظاهر أحمد، جمال 2

 .170ص -13-
،  66 العدد .العامةمجلة الادارة  . "الشخصي في مجال العملالإغتراب أثر بعض المحددات الشخصیة على " .عمران كامل، علي متولي 3

 .115، ص)1990(السعودیة، 



  )العوامل، الآثار(الإغتراب الوظیفي                                    الفصل الثاني 
  

 

 
56 

، حیث إكتسب مدلولا شمولیا، وفلسفیا مایمكن قوله أن مفهوم الإغتراب الوظیفي في تغیر مستمر

، لأن هذه الظاهرة تلازم حركة نمو )إداریا(عمیقا، وسیاقا نفسیا واجتماعیا، ومعنى سیاسي وتنظیمیا 

موضوعیة، وإلى ظروفا متنوعة تحیط بالفرد، وكلها تؤدي به إلى و الفرد وتخضع إلى عوامل ذاتیة 

  .مجتمعه الشعور بالغربة وبالتالي إنفصاله عن ذاته و 

 

  مراحل الاغتراب الوظیفي: ثانیا   

یمر الإغتراب الوظیفي بثلاثة مراحل، كل مرحلة تزداد خطورة عن المرحلة التي تسبقها، وتصبح  

العلاقة بین كل مرحلة والمرحلة التي تلیها علاقة تراكمیة تؤدي في النهایة إلى زیادة محصلة سلبیتها 

   1: هذه المراحل هي الاتيو  ورفع حدتها

  :مرحلة الاغتراب النفسي: المرحلة الأولى 

تتمیز هذه المرحلة بشعور المورد البشري بأن العلاقة بینه وبین المؤسسة التي یعمل بها لم تعد    

طبیعیة، أصبح یسودها شيء من التوتر، ویعزو المورد البشري ذلك إلى أن المؤسسة أصبح لدیها 

یها إلى أن موقف سلبي تجاهه ولم یعد له نفس القدر من الأهمیة الوظیفیة والمنزلة الاجتماعیة لد

یدخل في دائرة النسیان والإهمال في المؤسسة، وقد یظهر له أن كل المشاكل  إنما تسببها له المؤسسة 

ویصبح المورد البشري نتیجة لذلك مشغولا بالمشاكل والصعوبات التي یعزوها إلى عدم إهتمام للمنظمة 

بداع وإنتشار روح اللامبالاة بین به، ومن أخطر العواقب للإغتراب النفسي إنعدام روح المبادرة والإ

  .العاملین

  

  

                                                 
النفس و تسییر الموارد تخصص علم .دراسة لنیل شهادة دكتواره . علاقته بالدافیعة للانجازالشعور بالإغتراب الوظیفي و . منصور، بن زاهي 1

 43.،ص2006/2007جامعة منتوري، :البشریة، غیر منشورة، قسنطینة 
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  مرحلة الإغتراب الذهني: المرحلة الثانیة

وهي إمتداد لمرحلة الإغتراب النفسي ولكنها أكثر خطرا على المؤسسة والعاملین، حیث تتمیز هذه 

 المرحلة بالشرود الذهني وعدم القدرة على التركیز لدى العاملین تبدو على بعضهم مظاهر الحزن

والإكتئاب، وتكثر أخطاء الأداء الوظیفي إلى حد ملحوظـ ، وتتدني لدى العاملین القدرة على التعلم 

  .ویفقدون الرغبة في التدریب على أي مهارات جدیدة ویكثر الطلب على الإجازات

  مرحلة الاغتراب الجسدي: المرحلة الثالثة

كلیا حیث یكثر الغیاب، والتأخر عن وهي المرحلة التي یصبح فیها الإغتراب الوظیفي إغترابا 

الدوام، والخروج أثناء الدوام، والإنصراف قبل نهایة الدوام، وتكثر الإستقالات الجماعیة في المؤسسة 

وتصبح الصراعات بین العاملین المشرفین واضحة، ویفقد الروؤساء المباشرون، القدرة والسیطرة على 

   1.الأمور

الوظیفي مراحل میزته عن باقي الحالات والظواهر، وقد حصرها مما سبق یتضح أن للإغتراب 

الباحثون في ثلاثة مراحل استاهموا بعضها من الدلالات القدیمة لظاهرة الإغتراب، أما البعض الآخر 

فقد تم التأسیس له تبعا للمعطیات العصریة التي أكسبت الظاهرة بدایة لظهورها فأصبحت زوایا ینطلق 

  .واقب والأعراض الدالة علیهامنها التحلیل الع

  :أبعاد الإغتراب الوظیفي: ثالثا

یمثل الإغتراب الوظیفي ظاهرة متعددة الأبعاد أي أنه لیس بظاهرة أحادیة البعد، وعلى الرغم من 

عدم إتفاق الباحثین على معنى محدد لمفهوم الإغتراب الوظیفي إلا أن هناك اتفاقا على العدید من 

  :لوا إلیها من خلال تحلیلهم لمفهوم الإغتراب الوظیفي، وهي كما یليأبعاده، والتي تواص
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یعرف باسم اللاقوة، وهو شعور الفرد بأنه لاحول له ولا قوة ونقص قدرته على السیطرة : العجز .1

على سلوكه أو التأثیر في مجریات الأمور الخاصة به، أو في تشكیل الأحداث العامة في مجتمعه، 

الإرادة والإختیار بأنه عاجز عن تحدید النتائج التي قد تنشأ نتیجة لهذه الأحداث وبأنه مقهور ومسلوب 

  1.ویشعر الفرد أن ما یحصل یملي علیه من الخارج

إن إنعدام القوة یعتبر جوهر فكرة الإغتراب الوظیفي حیث یصف العواطف الخاصة بالعامل الذي  

یشعر بأنه فقد التحكم في الأحداث الجاریة في عمله فیرى نفسه كالرهینة التي تستجیب للأحداث، بدلا 

عكس حقیقته أن یكون كنتیجة للشعور بانعدام القوة حیث یجد العامل نفسه مشتركا في سلوكیات لا ت

  2.الذاتیة

تحمل و ستقلال لإعدم تمكنه من او ن العجز هو شعور الفرد بعدم فعالیته أوعلیه یمكن القول 

  .سلوكه الشخصي لا یستطیع أن یحدد النتائج التي ینشدهاأي أن  تخاذ القرارإالقدرة على و المسؤولیة 

الباحثین أن اللامعنى هو شعور الفرد بفقدان المعنى في و یرى مجموعة من المفكرین  :اللامعنى. 2

یحیا بلا مبالاة و معقولیتها ، فیفقد واقعیته و الوقائع المحیطة فقدت دلالتها و بأن الأشیاء و الحیاة، 

رتباط العضوي بالأدوار الوظیفیة لإحساس بالإویحدث هذا الشعور في الوظیفة عندما یفقد الشخص ا

ذ لما كان الفرد إلیه، وهو مبنى على بعد العجز إلا یعرف الهدف الذي یسعى  بالتاليو التي یؤدیها، 

غیر قادر على التحكم في الأحداث فمن الطبیعي أن لا یتمكن من فهمها أو معرفة سرها لذا یصعب 

  3.توقع حدوثها

ومنه یمكن القول أن اللامعنى شعور الفرد بأن الرقابة التي یعیشها في الحیاة مملة لامعنى لها ولا     

  .جدوى منها ویسیر فیها بلا غایة أو هدف معین

                                                 
 .108، ص2004عالم الكتب، : مصر .ارشاد الصحة النفسیة لصحیح مشاعر و معتقدات الاغتراب. سناء، حامد الزهراز 1
 172، ص2009. اثراء للنشر و التوزیع :الأردن. القوة التنیظمیة. سالم، مؤید 2
 .320، ص2005دار المعرفة الجامعیة، : مصر. السلوك الاجتماعي و دینامیته محاولة تفسیریة.عبد االله مجدي، أحمدمحمد 3



  )العوامل، الآثار(الإغتراب الوظیفي                                    الفصل الثاني 
  

 

 
59 

هي فقدان المعیار وغیاب نسق منظم للمعاییر الإجتماعیة، أي أن أشكال السلوك  :اللامعیاریة. 3 

أصبحت مقبولة، وتؤدي إلى مغایرة معاییر الدین والقانون والعرف التي أصبحت مرفوضة إجتماعیا 

وعدم مسایرتها، ویقصد بها عدم وجود معاییر واضحة ومحددة للأداء وإختلال العلاقة بین الأهداف 

التنظیمیة المطلوب تحقیقها وبین الوسائل المستخدمة لتحقیق هذه الأهداف، وهنا یشعر الفرد 

افق الهدف مع الوسیلة المستخدمة فیخلق حالة من الإضطراب والتفكك في بالإغتراب نظرا لعدم تو 

القیم والمعاییر الإجتماعیة والشعور بأن الوسائل غیر المشروعة مطلوبة وأن الإنسان في حاجة لها 

  1.لإنجاز أهدافه

ماعیة إحساس الفرد بالوحدة ومحاولة الابتعاد عن العلاقات الإجت"وتعني : العزلة الاجتماعیة. 4 

  ، أي أنها حالة لا یشعر الفرد فیها بالإنتماء إلى الأمة والمجتمع2"السائدة في المجتمع

إنسحاب الفرد من تیار الثقافة السائدة في مجتمعه، مما یجعله : "وإنطلاقا من هذا عرفت بأنها

الفرد بأنه وحید یشعر بالإنفصال عن الآخرین والإحساس بعدم الإنتماء واللامبالاة بطریقة یشعر فیها 

أي أن الفرد یحس بمسافة كبیرة بینه وبین الآخرین، ولهذه المسافة  3".منفصل عن نفسه ومجتمعه

  .إنعكاساتها وأثرها السلبي على سیكولوجیة هذا الفرد

ومنه یمكن القول أن العزلة الإجتماعیة هي إنسحاب الفرد وإنفصاله عن تیار الثقافة السائدة في 

  .بالوحدة والفراغ حتى ولوكان مع الآخرین مع سعیه للبعد عن الناسمجتمعه وشعوره 
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  أبعاد الاغتراب الوظیفي  :02شكل رقم   

  .ةثعداد الباحإ :المصدر

  العوامل المؤدیة للإغتراب الوظیفي: رابعا   

العوامل المؤدیة إلى الإغتراب الوظیفي ومن أهمها أسباب إجتماعیة وأسباب نفسیة، أسباب تتعدد 

  :مرتبطة بالبنیة الثقافیة، وأسباب تتعلق بالممارسات الإداریة في المنظمات وهي كمایلي

  1:هناك مجموعة من العوامل الإجتماعیة المؤدیة إلى الإغتراب وتتمثل في :العوامل الاجتماعیة. 1

 وط البیئة الإجتماعیة، والفشل في مقابلة هذه الضغوطضغ. 

 الثقافة المریضة التي یسود فیها عوامل التعقید والهدم. 

 التطور الحضاري السریع وعدم توافر القدرة النفسیة على التوافق معه. 

 إضطراب التنشئة الإجتماعیة حیث تسود الإضطرابات في الأسرة والمدرسة والمجتمع. 
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 جتماعي، والإتجاهات الإجتماعیة السالبة، والمعاناة من خطر لإات، ونقص التفاعل امشكلة الأقلی

ختیار العمل على أساس إالتعصب والتفرقة في المعاملة، وسوء التوافق المهني حیث یسود 

  .الصدفة

  صعوبة الحصول على ضروریات الحیاةو سوء الأحوال الاقتصادیة. 

  الأخلاقي وتفشي الرذیلةالبعد عن الدین والضعف و الضلال.  

ذكر العلماء والمفكرین مجموعة من الأسباب والعوامل النفسیة التي تؤدي إلى  :العوامل النفسیة. 2

   1:الإغتراب تتمثل في

 بین الدوافع والرغبات المتعارضة، وبین الحاجات التي لا یمكن إشباعها في وقت واحد : الصراع

 .قلق وإضطراب الشخصیةمما یؤدي إلى التوتر الإنفعالي وال

 حیث یعیق الإحباط الرغبات الأساسیة أو الحوافز أو المصالح الخاصة بالفرد، ویرتبط  :الإحباط

 .الفشل والعجز التام والشعور بالقهر وتحفیز الذاتو  الإحباط بالشعور بخبیة الأمل

 حیث تقل الفرصة لتحقیق دوافع أو إشباع الحاجات كما في حالة الحرمان من الرعایة  :الحرمان

 .الوالدیة والإجتماعیة

 وهذه الخبرات تحرك العوامل الأخرى المسببة للإغتراب مثل الأزمات  :الخبرات الصادمة

  . الاقتصادیة

لثقافیة تسهم مع غیرها من هناك أسباب مرتبطة بالبنیة ا :العوامل المرتبطة بالبنیة الثقافیة .3

  2:الأسباب في تكوین الاغتراب وهي

 تصال الجماعيلإوسائل ا. 
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 خطاب عصر المعلومات. 

 شاعة مراكز ثقافیة مرتبطة بثقافات أجنبیةإ. 

توجد مجموعة من العوامل التي تعود إلى المنظمة التي تؤدي : العوامل التي تعود إلى المنظمة. 4

  1:إلى الاغتراب تتمثل في

 إن الثورة التكنولوجیة ساهمت في إنتشار ظاهرة الإغتراب بین العاملین في : المكننة والأتمتة

المنظمة، وذلك نتیجة لهیمنة الأتمتة والمكننة على العمل الیومي فظهر الخطر التكنولوجي وكأنه 

 .مهدد للعلاقات الانسانیة ومثیر للأمراض وللمشاكل النفسیة

 إفتقار تقاریر الأداء السنویة للموظفین إلى الأسس الموضوعیة  :داءالخلل في تقاریر كفایة الأ

وذلك لتأثرها بالإعتبارات والأهواء الشخصیة، الذي یؤثر في النهایة على حسن العلاقات الوظیفیة 

 .بین الموظفین الإدراة

 ب منها، إن عدم فعالیة الإدارة یؤدي إلى عدم قدرتها على أداء المطلو  :ضعف الفعالیة الإداریة

 .وضعف الفعالیة الإداریة داخل المنظمة من أهم العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي

 إن عدم وضوح نظام الحوافز أو خضوعه العلاقات الشخصیة بین  :ضعف نظام الحوافز

الموظفین والقیادة العلیا، یعتبر أحد العوامل المؤدیة للإغتراب الوظیفي لأن الموضوعیة في 

 .لحوافز شرطا لنجاحهاتطبیق نظام ا

 إن سعة حجم المنظمة یؤدي الى آثار سلبیة على العاملین بها، و من أهم  :سعة حجم المنظمة

هذه الآثار تشتت جهود المدراء بین العمل الاداري والإشراف على الشؤون الفنیة في المنظمة، 
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ملین فیشعر بعدم وإذا شعر الموظف بأن المتابعة علیه من قبل الرئیس المباشر ضعیفة العا

 .العدالة وبالتالي تنتشر حالات الإهمال واللامبالاة وعدم الرضا عن العمل

 العمل في مواقع منفصلة لمؤسسة واحدة من شأنه إشعار العاملین  :العمل في مواقع منفصلة

بعدم المساواة نتیجة لوجود ممیزات لبعض المواقع تختلف عن الآخرى كالحوافز وأوقات الدوام، 

 .م ملائمة ظروف العمل، عكس الموظفون الموجودین في الموقع الرئیسوعد

 قد یتعرض العامل في المنظمة لنوع من التهمیش حیث أن ذلك یعرضه  :عدم ظهور دور الفرد

 .لمجموعة من مثیرات الانفعال مثل الخوف، الغضب، الضیق

 تأتي في غالب في صالح إن المنافسة بین العاملین في المنظمة الواحدة  :المنافسة الشدیدة

العامل طالما تتجاوز القواعد الصحیحة والتي تتمثل في بذل الجهود في العمل للحصول على 

 .أكبر قدر ممكن من الاستفادة المادیة والمعنویة من المنظمة

تتنوع العوامل المؤدیة للإغتراب الوظیفي بین : العوامل التي تعود إلى العاملین في المنظمة. 5

   1:ن في المنظمة كالآتيالعاملی

 إن شعور العاملین بالخوف وعدم الأمن الوظیفي یؤدي حتما إلى : الخوف وعدم الأمن الوظیفي

محاولتهم الهروب من تلك المشاعر والانفعالات، كما أن تشتت الجهود المبذولة أنثاء وقت الدوام 

 .الرسمي من شأنه أن یؤدي إلى الإغتراب الوظیفي

 إن نقص كفاءة العاملین في المنظمة من شأنه أن یؤدي إلى إنخفاض الأداء  :نقص الكفاءات

الوظیفي بین العاملین، حیث یسعى كل منهم إلى محاولة إرجاع أسباب ضعف أدائه إلى ظروف 

 .خاصة بالمنظمة التي یعمل بها وهذا یمثل وجها من أوجه الإغتراب الوظیفي
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 وعدم تكیف العامل بالمنظمة التي یعمل بها، من إن سوء توافق  :سوء التوافق وعدم التكیف

شأنه أن یؤدي إلى شعوره بأنه في دائرة الإهمال داخل المنظمة، ویتراءى له أن المشكلات التي 

یعاني منها سببها المنظمة ونتیجة لذلك یبحث العامل عن بدائل یقوم بتفریغ مشاكله النفسیة فیها، 

 .وهذا یؤدي إلى الإغتراب النفسي

 قد ینجم الاغتراب الوظیفي من عدم ملائمة قیم العمل وضوابطه وأهدافه  :واتجاهات العاملین قیم

 .مع قیم الفرد وأهدافه

 إن أكثر العاملین لا یحسنون إستغلال الوقت بفعالیة، وللأسف هناك من یظن  :سوء إدارة الوقت

وقت معناه الجد التام ولا أن تنظیم الوقت شيء تافه لا وزن له، والبعض الآخر یظن أن تنظیم ال

وقت للراحة وهذه المفاهیم تجعل العمل منخفض الإنتاجیة وبالتالي المساهمة الفعالیة في 

 .إغترابهم

 إن ضعف مقومات القیادة لدى القائد الإداري، وعدم إلمامه بالمهارات  :ضعف مقومات القیادة

 .الإداریة یعتبر من أهم العوامل المؤدیة للإغتراب الوظیفي

 إن عدم الإستخدام الأمثل للمتخصصین في مجالات العمل المختلفة  :عدم التخصص في العمل

 .یوضعها في مجالات عمل مختلفة یقلل من أداء المتخصص

  آثار الاغتراب الوظیفي: خامسا  

  :تظهر آثار الإغتراب الوظیفي على مستوى الفرد والمجتمع، وفیما یلي تبیان ذلك

تتجلى آثار الاغتراب الوظیفي على مستوى : آثار الاغتراب الوظیفي على مستوى الأفراد .1

 1:الأفراد فیما یلي
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 یعني الدافع الضروري الذي یدفع الشخص إلى الإستمرار في القیام بسلوك لیس له قیمة : التثبیت

، وهذا كله یعبر تكیفیة، وفي هذه الحالة یردد العامل نفس العمل دون الوصول إلى نتیجة مرضیة

 .على تجمید وتثبیت على مستوى الفكر والشخصیة

 فالفرد یسعى إلى تحقیق نوعین من الرضا، أن یحقق میوله من جهة وأن  :عدم الرضا عن العمل

یحضى بما یریده الآخرین من جهة أخرى، حتى على إشباع حاجاته الإجتماعیة فإذا أجبر عن 

متطلبات الجماعة له یكون عند ذلك في حالة إغتراب تسبب  التخلي عما تمیل إلیه ذاته في سبیل

 .له عدم الرضا عن العمل

 الذي یؤدي إلى الإحباط الحاد وإلى ظهور السلوك العدواني تجاه الفرد  :العدوانیة والتخریب

والأشیاء أو البطء في انجاز مهام مكلف به، وهذا یحدث عندما لا یجد وسیلة مقبولة أو مشروعة 

 .لمعالجة الإحباط

 إن الضغط وترك العمل والغیاب یعتبران من الأشكال المناسبة  :ترك العمل والغیاب والضغط

 .مل للإنسحاب من الوظائف التي یعاني فیها من مستوى عال من الضغطللعا

تتمثل الآثار العامة للإغتراب الوظیفي في : آثار الإغتراب الوظیفي على مستوى المجتمع .2

الغالبیة العظمى من المجتمعات، أو حتى فیها جمیعا مهما كان موقعها الحضاري وظروفها 

 :الإجتماعیة في الآتي

  الأمراض النفسیة والجسمیة والإنحرافات بشتى : التعرض للأمراض النفسیةسوء التكیف و

إتجاهاتها ومنها الخروج على النظام، والتمرد بكل أشكاله وفقد الحس الإجتماعي، والسلبیة، وغیر 

  1.ذلك من المظاهر غیر السویة التي یأباها المجتمع مهما كانت نسبتها في الوضع الإجتماعي

                                                 
، )1993(العدد السادس، السعودیة،  .اسات الأمنیةالمجلة العربیة للدر ". انحراف الشباب العربيالاغتراب الوظیفي و . "بدر عبد المنعم محمد 1

 .96ص
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   وتبرز غالب في المجتمعات الحدیثة الغربیة والتي تكون  :الإجتماعیة وتاكل الإنتماءالعزلة

قائمة على الفردیة دون الاهتمام بروح الجماعة، وكذلك ضمور التواصل وبروز الحواجز النفسیة 

 .والإجتماعیة التي تسبق المسافات التفاعلیة بینهم

 شعور الفرد بالعزلة والتهمیش  

 1.جتماعیة لإلقومیة التي تعطى شعور كامل بالمسؤولیة اغیاب المشاریع ا  

 ولا هو شعور الفرد بأنه لا ینتسب لجماعته الأساسیة و : الشعور بعدم انجذاب الناس إلیه

  2.عدم الامتنانو العجز و هو رافض للقیم الخاصة بمجتمعه، مع شعور عام بالغربة و بها، یفتخر 

على مستوى الأفراد والمجتمع ورغم تباینها وإختلافها إلا وعلى ضوء هذه الآثار للإغتراب الوظیفي 

أن هناك شبه إجماع على وجود أثار عامة تتمثل في الإضطراب والإحساس بالعجز والإنفصال عن 

الذات والأفراد والمجتمع، الشيء الذي أثر على مختلف جوانب حیاة الفرد الشخصیة والعملیة خاصة 

الي الوصول نتائج غیر مرضیة للطرفین مما دفع بالمهتمین بهذه على مستوى أدائه التنظیمي،بالت

 .الظاهرة الخطیرة البحث على أسبابها الناجعة لمواجهتها

  التغلب على الاغتراب الوظیفي: سادسا

إن النظر إلى الإغتراب الوظیفي على أنه ظاهرة سلبیة، یؤدي إلى إفتراض ضرورة التغلب على 

  :وضع أهم الأسس التي یمكن من خلالها التغلب على الإغتراب وهي" فروم"هذه الظاهرة، والواقع أن 

صل إلخ، لا یمكن أن تنف.. كالقلق، والإغتراب: إن القضایا الإنسانیة: تحقیق المجتمع السوي .1

عن البناء الإقتصادي، والسیاسي، والثقافي للمجتمع، لذلك فإن تحقیق الحریة الإیجابیة وقهر الإغتراب 

                                                 
 .56منصور بن زاهي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .137سناء حامد زهران، مرجع سابق ، ص 2



  )العوامل، الآثار(الإغتراب الوظیفي                                    الفصل الثاني 
  

 

 
67 

مرهون لدیه بتحقیق التغیرات الإجتماعیة والإقتصادیة المناسبة التي تسمح للإنسان أن یعبر عن نفسه 

 1.بشكل تلقائي حر

راب لن یتم إلا بتحقیق الحریة الإیجابیة،  إن قهر الإغت :الارتباط التلقائي بالعالم والآخرین .2

إلى أن ما یمیز  »فروم«ویشیر ، "الحریة الایجابیة تقوم في النشاط التلقائي"أن  »فروم«وكما یقول 

التفكیر التلقائي هو الإهتمام بالحب كقوة فعالة في الإنسان وتوحده مع الآخرین، وتجعله یتغلب على 

لحب الحقیقي لا یجب أن یكون متعلقا بشخص واحد، إذ أن الحب الشعور بالعزلة والإنفصال وأن ا

 2.الذي یعزله عن الآخرین، ویجعل بینه و بینهم غربة هو حب مزیفا

لا یمكن التحدث عن الوعي بالإغتراب دون  :الوعي بالإغتراب والقدرة على تحمل العزلة .3

 3.عب بالاحساس بالعزلةالتعرض لفكرة العزلة، والإنسان یتجه غالب إلى تجنب الشعور المر 

إن مشاركة العاملین في إتخاذ القرار یؤدي إلى زیادة الترابط بین  :المشاركة في إتخاذ القرارات .4

العاملین، والمنظمة حیث أن الشعور بأن هناك رأى وكلمة، یؤخذ به من قبل الإدارة فإن ذلك یعتبر 

 4 .السلبیة أو الإغتراب داخل المنظمةوسیلة لتدعیم الإنتماء وبالتالي یؤدي إلى القضاء على 

تهتم الإدارات المختلفة في منظمات الأعمال بتحسین مهارات العاملین،  :تدریب العاملین .5

وذلك من أجل زیادة قدراتهم، وتنمیة الأداء الجید، الذي یساعد العاملین على التغلب على الصراع، 

 5.والتوتر، والإغتراب داخل المنظمة

تسعى بعض المنظمات إلى مساعدة العاملین بها على إشباع حاجاتهم  :إشباع الحاجات .6

الحاجات الإجتماعیة أما إذ لم یكن هناك إهتماما لهذه الحاجات فإن ذلك : الوظیفیة المشروعة مثل

                                                 
 .247، ص2005مكتبة دار الكلمة، : مصر .الانسان المغترب عند أریك فروم. حسن، حماد 1
 70، ص2010زهران، :الأردن. علاقته بالتوافق النفسي و الاجتماعي الاغتراب النفسي و الاجتماعي و. صلاح الدین، الجماعي 2
 .255مرجع سابق، ص. حسن، حماد 3
 .47، صمرجع سبق ذكره .محمود عودة، عبد االله سعید 4
  . 48المرجع نفسه ، ص  5
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یؤدي إلى ضعف القدرة لدى الفرد وبالتالي الإنفصال الذي یؤدي به إلى الإغتراب عن نفسه، وعن 

  1.الآخرین

تحتاج المنظمات من العاملین أداء یتجاوز الوصف الوظیفي لضمان  :التنظیمیة العدالة .7

إستمرارها وتطورها وهذا الأمر یتعلق بمستوى العدالة التنظیمیة والإنصاف بصورة نزیهة في  مكان 

 2.العمل وهذا یعني أن العدالة التنظیمیة تلعب دورا مهما في القدرة على تفادي الإغتراب الوظیفي

من خلال ماسبق یتضح أن المبادئ والأسس المساهمة في التغلب على الإغتراب الوظیفي تشترك   

فیما بینها بعلاقات تفاعلیة، تؤدي إلى التقلیل من توتر العاملین، وتوفر الرضا والإنتماء في التنظیمات 

  .الإداریة وبالتالي تؤدي الى التغلب على الإغتراب الوظیفي

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                 
 .48، ص المرجع نفسه 1
 .48،صالمرجع نفسه  2
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  :الفصلخلاصة    

ستعراضنا من خلال هذا الفصل الثاني مداخل الإغتراب الوظیفي حیث تنوعت من مدخل الدیني إ   

والفلسفي إلى مدخل الإجتماعي إلى مدخل النفسي والذاتي إلى مدخل السیاسي إلى مدخل التنظیمي 

النفسي ثم الذهني  الإداري للإغتراب، ثم ناقشنا مراحل الإغتراب الوظیفي المختلفة بدءا من الإغتراب

وأخیرا الجسدي، وكذلك تم التعریف بأبعاد الإغتراب بشيء من التفصیل، كما تم التعرف على عوامله 

الإجتماعیة، النفسیة، البنیة الثقافیة، التنظیمیة ، ثم تمت الإشارة إلى آثار الإغتراب الوظیفي بشكل 

همیة یمكن الإسترشاد بها للتغلب على عام وفي النهایة أضافنا أسس مبادئ تنظیمیة ،غایة في الأ

 .الإغتراب الوظیفي في التنظیمات الإداریة المختلفة



  

 

  

  

  :الفصل الثالث

  .الأداء التنظیمي ومحدداته النظریة

  .تمهید

  .عناصر الأداء التنظیمي: أولا 

  .محددات الأداء التنظیمي: ثانیا 

  .العوامل المؤثرة على الأداء التنظیمي: ثالثا 

  .مفهوم تقییم الأداء التنظیمي: رابعا 

  .أهمیة تقییم الأداء التنظیمي: خامسا 

  .الإغتراب الوظیفي على الأداء التنظیميآثار : سادسا 

  .خلاصة الفصل
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  :تمهید

إن من أهم عوامل نجاح المؤسسات المعاصرة هو إهتمامها بالعنصر البشري وبمدى تحقیق 

  .رغباته،  فبقاء المؤسسات وإستمرارها في ظل المنافسة العالمیة الكبیرة والشدیدة مرهون بهذا العنصر

ولكن لا یكفي للبقاء والإستمرار في جلب عاملین أكفاء فقط، بل یجب الإهتمام بهم وتحسین 

مستواهم وذلك عن طریق تقییم أدائهم، وتعتبر سیاسة دراسة الأداء وتحسینه وتقییمه من أهم السیاسات 

ة إلى تقدیمها المستعملة من قبل المنظمات العالمیة لكونها تدرس أداء العاملین دراسة شاملة بالإضاف

معلومات تفید حتما المؤسسات في إتخاذ إجراءات وحلول لبعض المشاكل ولمعرفة هذه المعلومات 

والإجراءات سوف نتطرق في هذا الفصل إلى عناصر ومحددات الأداء التنظیمي، والعوامل المؤثرة 

ة داخل المؤسسة، إلى جانب كذلك سنحاول معرفة تقییم الأداء وأهمیة هذه العملیعلى الأداء التنظیمي 

  .  ذلك سنتطرق بشيء من التفصیل حول آثار الإغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي
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  عناصر الأداء التنظیمي: أولا

تعد عناصر الأداء التنظیمي القانون الداخلي المتفق علیه بین الرؤساء والمرؤوسین فهو یصف 

إلیها العامل في أداء عمله، وتتمثل عناصر الأداء التنظیمي فیما النتیجة النهائیة التي یتوقع أن یصل 

  1:یلي

بإعتباره من الموارد غیر قابلة للتجدید فهو رأس مال ولیس دخل، لذا یجب إستغلاله : الوقت .1

 .إستغلالا صحیحا

إستراتیجیة عمل أساسیة تساهم في تقدیم سلع وخدمات ترضى : "أنها » تونر «عرفها : الجودة .2

، فالجودة "الصریحةو تلبیة توقعاتهم الضمنیة  كبیر العملاء في الداخل والخارج وذلك من خلالبشكل 

هنا تعتبر مؤشر للحكم على جودة الأداء من حیث درجة الإتقان وجودة المنتج سواءا كان خدمة أو 

 .سلعة ولذلك یجب أن یتناسب مستوى الجودة مع الإمكانیات المتاحة بالمنظمة

حجم العمل المنجز والتي ترتبط بإمكانیات وقدرات الأفراد، بحیث لا تتعداها ولا هي : الكمیة .3

تقل عنها في نفس الوقت لأن ذلك یعني بطيء الأداء الذي یسبب في المستقبل عدم القدرة على رفع 

 .معدلات الأداء لذا یجب الإتقان في حجم و كمیة العمل المنجز

واجب إتباعها لتنفیذ المهام وتحقیق الأهداف فهي هي الإجراءات الضروریة ال: الإجراءات .4

تكون متوقعة ومدونة في مستندات المنظمة وفق قواعد وقوانین، وبالرغم من ذلك فإنه یفضل الإتفاق 

 .إنجاز المعاملات وتسلیمها: بین الرؤساء والمرؤوسین على الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل مثل

یمي یستند على أربعة عناصر أساسیة متكاملة یعتمد كل عنصر مما سبق یتضح أن الأداء التنظ 

  .على الذي یلیه

                                                 
منشورات المنظمة : مصر. "اتجاهات التطویرالحكم المحلي في الوطن العربي و ". سمیر، محمد عبد الوهابمحمد، محمود الطعامنة و  1

 .360 -358، ص ص 2009العربیة، العربیة للتنمیة الاداریة، جامعة الدول 
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  محددات الأداء التنظیمي: ثانیا  

یتطلب تحدید مستوى الأداء التنظمي المرغوب فیه معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى وماهیة 

لتفاعل بین طبیعة الفرد التفاعل بینها، فالسلوك الإنساني هو المحدد للأداء التنظیمي ومحصلة ا

والموقف الذي یوجد فیه، فالأداء یظهر نتیجة لتفاعل بین القوى الداخلیة والخارجیة المتمثلة في مناخ 

العمل أو النمط القیادي السائد ومهما كان نوعه في العمل فإنه یتأثر من خلال عاملین أساسیین هما 

  .الدافعیة والقدرة

الأداء التنظیمي یمكن تعریفه أساسا أنه یتحدد بمستوى كل من الدافعیة والقدرة و تفاعلها معا  

  1:ویمكن ترجمتها إلى المعادلة التالیة

  

  

  :سنقوم بتوضیحها فیما یليفهذه المعادلة توضح التفاعل بین محددات الأداء التنظیمي والتي 

تعبر عن تلك الخصائص الشخصیة المستعملة لأداء الوظیفة والتي لا تتغیر عبر فترة : القدرة .1

زمنیة قصیرة ،وهذه القدرة هي قدرات فطریة كامنة لدیه والتي تتحول إلى قدرات بالفعل بعد حصوله 

 2.على التدریب أو التعلیم

المعرفة أو المعلومات الفنیة اللازمة للعمل والمهارات اللازمة : إذن القدرة تتألف من محصلة تفاعل

لترجمة المعارف في أداء عمل، أو مهارة إستخدام المعرفة، ومدى وضوح الدور أي الأداء الفعلي الذي 

  3:یتوقعه الآخرون، وبالتالي یمكن التوصل للمعادلة التالیة

                                                 
 .111، ص2003دار الجامعة الجدیدة، : مصر. السلوك التنظیمي. محمد سعید، أنور سلطان 1
 .209، ص2000دار الجامعیة، : مصر ).رؤیة مستقبلیة(ادارة الموارد البشریة . راویة، حسن 2
 .300، ص2002مكتبة الأنجلو المصریة، : مصر ).المال الفكري الادارة المعاصرة لرأس(ادراة الموارد البشریة . أحمد، سید مصطفى 3

 الــــــــــقدرة ×) الدافعیـــــة(الرغبــــــــــــة= الأداء 
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تمثل القوة التي تحرك الفرد لكي یؤدي العمل، ویمكن القول أنه حتى لو تساوي : الدافعیة. 2

العاملین فیما بینهم من حیث القدرة اللازمة على أداء عمل معین فإنه یوجد تفاوت في مستوى الأداء 

  1.كل فردیرجع لتفاوت درجة الإهتمام والحماس في أداء ذلك للعمل، أي إختلاف في درجة دافعیة 

الإتجاهات والحاجات التي تسعى العامل لإشباعها، والمواقف التي : من محصلة الدافعیة تتألفو  

یتعامل معها في بیئة العمل ومدى كون هذه المواقف ملائمة أو معاكسة لإتجاهاته وبالتالي یمكن 

  2:عادلة التالیةالتوصل للم

 

  

  .وعلیه یمكن القول أن كل من الدافعیة والقدرة یتفاعلان معا لتحدید مستوى الأداء التنظیمي 

  العوامل المؤثرة على الأداء التنظیمي: ثالثا

یصعب تحدید كافة العوامل المؤثرة في فعالیة الأداء التنظیمي لأنه مجال واسع متشعب الأبعاد، 

لأن تلك العوامل متعددة یخضع بعضها لسیطرة العامل بینما بعضها الآخر یخرج عن سیطرته، كما 

یرجع بعض الباحثین تلك الصعوبة إلى القصور في فهم طبیعة التفاعل بین محددات الأداء 

، وإلى جانب تعدد وإختلاف العوامل المؤثرة على الأداء التنظیمي والتي نحاول حصرها فیما 3تنظیميال

  :یلي

                                                 
 . 120-119مرجع سابق، ص ص . محمد سعید، أنور سلطان 1 
 .366ص، 2002، مكتبة الأنجلو المصریة: مصر .ادارة البشر الأصول و المهارات. أحمد، سید مصطفى 2
تخصص .دراسة لنیل شهادة الدكتوراه  ."العاملین بالهیئات الریاضیة الجزائریة علاقة الأنماط القیادیة بالأداء الوظیفي لدى". قرماش، وهیبة 3

 .90، ص2015، 3جامعة الحزائر: ادارة و تسییر ریاضي،غیر منشورة،الجزائر

 مدى ضوح الدور ×المھارة  ×القدرة  =المعرفة

 الإتجاھات و الحاجات غیر مشبعة × مواقف بیئة العمل =الدافعیة
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یشمل التنظیم داخل المنظمة كل الترتیبات المتعلقة بالعمل كتحدید  :العوامل التنظیمیة .1

فإنتماء الأفراد الواجبات والمسؤولیات، فهو یهدف إلى تجمیع موارد المنظمة لتحقیق أهدافها بفعالیة، 

لمجموعات معینة على معرفة كل فرد لمهامه وتشجع التعاون بینهم مما یؤدي لتحسین مستوى الأداء 

 1.الفردي

  :هيو ویمكن ذكر بعض العناصر التي تدخل ضمن العوامل التنظیمیة المؤثرة على الأداء 

 المتكاملة التي یؤدیها الأفراد بواسطته تحدد الأنماط الإداریة الخاصة بالأدوار : الهیكل التنظیمي

ضمن مختلف المستویات الإداریة ویحدد المسؤولیات والصلاحیات، فالهیكل التنظیمي یعتبر 

 2.عاملا أساسیا یساعد على خلق التعاون بین مجموعات العمل وفتح المجال لإبداع الأفراد

 وتعتبر . لأفراد المنظمة تمثل النمط العام للمعتقدات والمبادئ المشتركة :الثقافة التنظیمیة

الأساس لكثیر من السلوكیات الرسمیة وغیر الرسمیة، وتؤثر بدرجة أولى على الأداء كما تعتبر 

معیار التمیز بین المنظمات، فكلما كانت الثقافة التنظیمیة قویة بالمنظمة كلما زاد إنتمائهم 

تي تحقق التوافق بین المتعقدات التنظیمي مما ینمي الدافعیة للأداء فالثقافة التنظیمیة هي ال

التنظیمیة والقیم الشخصیة وبالتالي إشراك الأفراد فیما وبناء سلوكاتهم وطرق أدائهم وفق 

 3.لطموحات المؤسسة

هناك عدة عوامل ترتبط مباشرة بالعنصر البشري وتؤثر بصورة واضحة على  :العوامل البشریة .2

 .أدائه كالتحفیز، التكوین، القیادة

                                                 
 .300مرجع سابق، ص. محمد محمود الطعامنة، سمیر محمد عبد الوهاب 1
 .22، ص2001مجدلاوي، دار : الأردن. الادارة الاستراتیجیة. أحمد، قطامین 2
جامعة ورقلة، . المؤتمر الممیز للمنظمات و الحكومات. "ثقافة المنظمة كمدخل لتحقیق الأداء المتمیز". بلكبیر، بومدین و فؤاد بوفطیمة 3

 .282، ص2005مارس  09- 08
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 یعتبر التحفیز طریقة لتأمین التزام العاملین بأهداف المنظمة، ذلك أن ربط المكافأت : التحفیز

بالأداء یؤدي إلى مردودیة أكبر ویؤثر في نوعیة العمل المنجز، فتهدف المنظمة لوضع نظام 

 1.تحفیز معین مبنى على أسس موضوعیة علمیة لتغییر سلوك وتصرف العامل

 نقل للمعارف والمهارات اللازمة من أجل تحسین مستوى الأداء فهو یساعد وهو بمثابة  :التكوین

 2.على تنمیة الموارد البشریة فتكون للمنظمة مهارات تستطیع بها مواكبة التطورات المحتلفة

 على القائد التأثیر في العاملین وتحفیزهم وجعلهم یتعاونون لتحقیق الأهداف، إذ توصلت  :القیادة

ن الأفراد الذین یعملون في ظل قیادة ملهمة یتمیزون بدرجة أعلى من الرضا عدة أبحاث إلى أ

 3.والأداء العالي

تشتمل جمیع الأنشطة التي تساهم في خلق معرفة جدیدة وتتمثل في  :العوامل التكنولوجیة .3

ى وتساهم هذه العوامل في زیادة مستو .... التغیرات التي تحدث في البیئة التقنیة كالحاسبات الآلیة

 4:الأداء من خلال

 توفیر خدمات أفضل للعاملین مما ینعكس إیجابیا على المنظمة. 

 والقضاء على هدر الوقت  توفیر المعلومات الدقیقة والحدیثة لدعم إتخاذ القرارات. 

 تقدیم الخدمات بشكل أسرع وبتكلفة أقل. 

أن تؤثر على هناك بعض العوامل خارج نطاق سیطرة الفرد والتي یمكن  :العوامل البئیة .4

مستوى أدائه وبالرغم من أن بعض هذه العوامل قد تؤخذ كأعذار، إلا أنها یجب أن تؤخذ في الإعتبار 

                                                 
 .151، ص2005مدیریة النشر، :الجزائر .ادارة الموارد البشریة. وسیلةحمدواي  1
جامعة محمد خضیر، :العدد السابع، بسكرة .مجلة العلوم الانسانیة". دور التكوین في تثمین الموارد البشریة". عبد االله، حمیدة مختارابراهیم  2

 .244- 243،  ص ص)2005فیفري(
الحكومات، كلیة للمنظمات و  المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز  ".مظاهر الاستراتیجي و المیزة التنافسیة". سناء عبد الكریم الخناق 3

 .45، ص2005مارس 08.09العلوم الاقتصادیة، قسم علم التسییر، جامعة ورقلة، الحقوق و 
 .56 -55ص،المرجع نفسه 4
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لأنها حقیقة وموجودة بالفعل، والشكل التالي یوضح العوامل البیئیة التي تعدل وتؤثر على الأداء 

  1.التنظیمي

  .یوضح العوامل البیئیة التي تعدل و تؤثر على الأداء التنظیمي ):03(شكل رقم 

 .212، ص2001الجامعیة، الدار : مصر. )رؤیة مستقبلیة(دارة الموارد البشریة إ. محمد، روایة :المصدر

مما سبق یتضح أن العاملین یتأثر بالعدید من العوامل المختلفة والمتشابكة إذ یصعب تحدید كل هذه   

ختلاف العوامل المؤثرة على الأداء یؤثر الزمان والمكان وكذا العوامل إ العوامل، وإلى جانب تعدد و 

  .الفیزیائیة على الفرد وأدائه

                                                 
  .211مرجع سابق، ص. روایة ،محمد 1

 

  

 الظروف المادية 

 والضوضاء الاضاءة 

  ترتيب الآلات 

 والتعليم الدوريات 

 والسياسات الاشراف 

 التصميم التنظيمي 

 التدريب 

 الجهد 

 القدرات 

 الاتجاه 

 الأداء التنظيمي
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  الأداء التنظیمي مفهوم تقییم: رابعا  

یعتبر تقییم الأداء التنظیمي داخل المنظمة من الوظائف الأساسیة التي یجب أن تقوم بها إدارة 

الموارد البشریة بالتعاون مع مدیري الإدارات الأخرى، والهدف الرئیسي منه هو تحقیق الرضا التام بین 

  1.فها بطریقة صحیحةالعاملین وتكوین ثقة بینهم وبین الإدارة من أجل تحقیق أهدا

وظیفة إداریة تمثل الحلقة الأخیرة من سلسلة العمل الإداري ": ویقصد بتقییم الأداء التنظیمي

جراءات التي یتخذها جهاز الإدارة للتأكد من أن النتائج تتحقق على لإوتشمل مجموعة من ا المستمر

  2".النحو المرسوم لها وبأعلى درجة من الكفاءة

حسب ،السابق على أن تقییم أداء العامل یتم بصفة منتظمة ودوریة خلال فترات معینةركز التعریف 

  .طبیعة الأعمال لدى المنظمة ووجود معدلات الأداء یتم على أساسها مقارنة أداء العامل الفعلي

عملیة یتم بموجبها تقدیر جهود الفرد فیما یتعلق بأدائه ":كما یعرف تقییم الأداء أیضا على أنه 

  3".حالي لعمله وقدراته المستقبلیة على النهوض بأعباء وظائف ذات مستوى عاليال

على خلاف التعریف الأول یضیف التعریف الثاني أن الجوانب محل التقدیر هي الأداء الفعلي 

  .للأعمال المكلف بها العامل وكذا سلوكه وتصرفاته ذات الصلة بأداء العمل

تحدید لمدى مساهمة كل فرد في إنجاز الأعمال الموكلة ": بأنهوفي نفس الصدد یعرف تقییم الأداء 

  4".إلیه وضمان الحفاظ على التوازن اللازم بین متطلبات الوظیفة وقدرات العامل الذي یشغلها 

                                                 
 .25، ص2009دار صفاء، : الأردن. أثر السیاسات الاقتصادیة في أداء المصاریف التجاریة: نصر محمود ،مزنان فهد 1
 .27، ص هالمرجع نفس 2 
 .4، ص2004دار الفكر العربي، : مصر. "لعالم جدید...مداخل جدیدة"تقییم الأداء . توفیق محمد، عبد المحسن 3
 .270، ص2003دار المریخ، : السعودیة. ادارة الموارد البشریة. دیسلر، جاري 4
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یتضح من التعریف السابق أن تقییم الأداء هو عملیة تحلیلیة لأداء العامل بحیث یمكن تقدیر 

دى العاملین، للوصول إلى خلق توازن بین متطلبات الوظیفة وقدرات سمات نوعیة بدرجات متفاوتة ل

  . العامل

  أهمیة تقییم الأداء التنظیمي: خامسا  

إن أي مؤسسة تحتاج إلى عملیة تقییم الأداء، وتتواجد نتائج هذه العملیة في وضع باقي السیاسات 

یتجلى أهمیة التقییم في تحسین مستوى  الخ، لذلك...المختلفة لها كالتعیین، الأجور، الحوافز، الترقیة،

نذكر منها ثلاث  الإنجاز عند الفرد وكذلك تحدید إمكانیة المتوقع إستغلالها ومن ثم تحدید مكافأته

  1:مستویات كالتالي

 :وتتمثل في النقاط التالیة: على مستوى المؤسسة .1

 وانب القوة في قیاس كفاءة العنصر البشري من خلال الحصول على المعلومات التي تعكس ج

 .أدائه للتحسین

  وضع المعدلات لأداء العمل من أجل الحصول على تقاریر تقییم الأداء وتحدید المستوى

 .المطلوب لأداء العاملین

 رفع مستوى أداء العاملین وإشهار قدراتهم وإمكاناتهم بما یساعد على تقدمهم وتطورهم. 

 ): الرؤساء(على مستوى المدیرین  .2

  بین المشرف والعمال حیث نجد أن الإتصال المباشر أثناء التقییم والمناقشة تنمیة الإتصال

 .معهم یخلق جو من العلاقات الحسنة بین العمال والمشرفین

                                                 
تخصص ادارة و اقتصاد .، دراسة لنیل شهادة ماستر "على الرضا الوظیفيطرق الحدیثة لتقییم الأداء و أثرها ": عفیف، فتیحة 1

 .15-13، ص ص 2014-2013جامعة مستغانم، :المؤسسة،غیر منشورة،الجزائر
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  ضمان إستمراریة الرقابة والإشراف لأن التقییم وفق نظام محدد ومواعید محددة سیلزم تتبع

 .منجزات العمل

 تنمیة القدرات على التحلیل. 

 : ى العمالعلى مستو  .3

 أن معرفة مستوى أداء المورد البشري تمهد له الطریق بالإتفاق مع رئیسه حول أدائه وتحسینه. 

  أن شعور العاملین بأن جمیع جهودهم تؤخذ بعین الإعتبار یجعلهم أكثر وعیا بالمسؤولیة

 .وسیترتب عنها إتخاذ قرارات تمس مستقبلهم الوظیفي

  مستوى رضا العاملین حیث یعتبر الرضا الوظیفي من أهم أن تقییم الأداء یؤدي إلى زیادة

 .الحاجیات التي یسعى إلیها العامل

  رفع الروح المعنویة وتحسین علاقات العمل ویتم ذلك من خلال خلق الثقة لدى العمال ونشوء

 .علاقة قائمة على أساس تفهم مما یؤدي إلى تقویة ورفع الروح المعنویة لدیهم داخل المنشأة

مما سبق یتضح أن تقییم الأداء التنظیمي وسیلة للتطویر الأداء، حیث أنه أداة صالحة وفعالة   

یستطیع بواسطتها كل فرد في المنظمة معرفة حقیقة أداءه ومدى كفاءته في مجال عمله ومعرفة نواحي 

  .الضعف والثغرات الموجودة في أداء المؤسسة والمدیرین العمال

  اب الوظیفي على الأداء التنظیميآثار الاغتر : سادسا

أظهرت بعض الدراسات الإجتماعیة والنفسیة أن العامل الذي یعاني من الإغتراب الوظیفي فیكون 

مستوى طموحاته منخفضا، وقدرته على الإبتكار والإبداع منخفضة، والتوافق بأبعاده الإجتماعي 

منخفضا، حیث ینفصل المغترب عن ذاته، ولا والإنفعالي والأسري والوظیفي منخفضا، وتقدیره لذاته 

یشعر بما یریده أو یسعى إلیه، فالعامل ذو التقدیر الذاتي المنخفض یعیش في ظروف صعبة ویعجز 
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عن مواجهتها أو التكیف معها، فیفقد إحساسه بمعنى العمل ویفقد الغرض من العمل وأدائه، وحینما 

نفسه فإن حیاته المهنیة تضطرب ومعاییره تهتز، تزداد حدة مایشعر به من إغتراب وإنفصال عن 

العدوان والتقدیر السلبي للذات، سوء التوافق : وتظهر علیه مجموعة من الظواهر المصاحبة للاغتراب

  1.والاكتئاب والإنحراف السیكوباتي لذا من المتوقع أن الشخص الذي یشعر بالاغتراب أكثر عصابیة

المظاهر الأخرى الناتجة عن الإغتراب الوظیفي على  وفي هذا الجانب یضیف الباحثون بعض

  2:مستوى الأداء التنظیمي للفرد العامل والتي تتمثل في مایلي

وتتجلى من خلال رفضهم للمكأفات القلیلة : النظرة الحاقدة على المشرفین من طرف العمال .1

 .وكذلك الترقیات القلیلة التي لا یجد لها العمال حسب رأیهم أي تفسیر

حیث أن العامل لا یستقر في عمل واحد، بل ینتقل إلى عمل آخر في  :وران في العملالد .2

 .نفس المؤسسة، وقد یتعداه الى مؤسسات أخرى

یظهر هذا من خلال المناوشات والخصومات التي یخلقها العامل  :تمرد العامل عن زملائه .3

لتمرد نتیجة نفسیة أو إجتماعیة المستلب، كالتعبیر عن سخطه وكرهه للعمال الآخرین وقد یكون هذا ا

 .أو مهنیة، وهذا ما یفسر فقدان ذاتیة العامل داخل جماعة العمل

حیث یلجأ على أثره إلى الإجازات  :معاناة العامل المغترب من وهن فطري ونفسي وجسدي .4

اته وهذا في حالة إدخال أدوات أو الآلات جدیدة أكثر حداثة وتعقیدا، حیث یشعر بأن قدراتهم وإمكان

 .عاجزة عن إستیعاب هذه التغیرات والتكیف معها

الكثیر من العاملین یعجزون عن التكیف مع حركة  :التراجع والهامشیة في الأداء التنظیمي .5

المنظمة إتجاه مواكبة الإندفاع وتحقیق المكانة الإجتماعیة الأرفع ومن أسباب ذلك إستمرارهم في 

                                                 
 .146مرجع سبق ذكره، ص. خالدي ،الحواس 1
 .37-36مرجع سبق ذكره، ص ص . مازن أكرم ،عبد االله حلس 2
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واءمة سلوكه مع التغیرات التنظیمیة الحادثة وهم كثیرا ما یغالون التمسك بالقیم التقلیدیة، مما یعرقل م

 .في تصورهم للأثر الایجابي لما یفعلون من أداء تنظیمي تقلیدي

وهو  لذلك فشعور الفرد بالإغتراب الوظیفي في مجال العمل یفقده الإنسجام والتأقلم مع هذا العمل

نتماء التنظیمي، واختفاء روح المبادرة والمسؤولیة ولا یزید شعور الفرد بالوحدة وعدم الرضا وفقدان الإ

شك أن هذه المظاهر السلبیة على كل من الفرد والمنظمة، كذلك یضیف البعض مجموعة من الآثار 

نخفاض مستوى إرتفاع معدل دوران العمل، إرتفاع معدل الغیاب، إ: السلبیة للإغتراب الوظیفي مثل

  1.جاهات السالبة لدى الأفراد في محیط العملتلإالأداء، المساعدة على تكوین ا

مما سبق یتضح أن محاولة الكشف عن آثار الإغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي تكمن في 

فهم الذات الحقیقیة وطبیعة إجراءات العمل نفسها ومحاولة تصمیم العمل والذي یبدو أن لدیه إرتباط 

  .على الأداء التنظیمي جزئي في فهم وتفسیر آثار الإغتراب الوظیفي

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، . "الذاتیة لدى عینة من الموظفین بجامعة الملك عبد العزیز بجدة الاغتراب الوظیفي و علاقته بالكفاءة" 1

 .483، ص)2016أفریل(، 168فلسطین، العدد
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  : خلاصة الفصل 

لقد تم التطرق في هذا الفصل الثالث إلى عناصر الأداء التنظیمي المختلفة، وكذلك تم التعریف 

بمحددات الأداء التنظیمي بشيء من التفصیل، ثم ناقشنا عوامله بدءا بالعوامل التنظیمیة ثم البشریة ثم 

، كما وتم التعرف على مفهوم عملیة تقییم الأداء التنظیمي، كما تمت التكنولوجیة وأخیرا العوامل البیئیة

الإشارة إلى أهمیة وأهداف تقییم الأداء التنظیمي، وفي النهایة تطرقنا إلى آثار الاغتراب الوظیفي على 

  .الأداء التنظیمي

حیث  من خلال ماتم إستعراضه تبین أن الأداء التنظیمي محل جدل كبیر في الأوساط الإداریة

یعبر الأداء بشكل مباشر عن مجهودات العاملین في سبیل تحقیق المنظمات، ویتوقف مستوى الأداء 

على قدرات ومهارات وخبرات العاملین التي تقع خلف مجموعة من المتطلبات التي تتضمن المؤهلات 

ائف، فالأداء والاهتمامات وغیرها من العوامل التي تندرج تحت الوصف الوظیفي اللازم لتصمیم الوظ

التنظیمي الراقي یرتكز على خلفیة علمیة وتأهیل علمي تطبیقي یوضح مهام العمل ویسبط إجراءاته 

وخطواته حیث تسهم القدرات والمهارات والخبرات السابقة للعاملین في دعم الإبتكار والإبداع بشرط 

  .في تحقیق أهداف المنظمة توفیر المناخ التنظیمي الملائم الذي یشجع على ذلك وإستغلال قدراتهم

  

 



  

 

 

  

  :الفصل الرابع

  الأداء التنظیمي للأستاذ الجامعي الباحث

  .تمهید

  .خصائص الأستاذ الجامعي الباحث: أولا 

  .أهداف الأستاذ الجامعي الباحث :ثانیا 

  .الصعوبات التي تواجه الأستاذ الجامعي الباحث :ثالثا 

  .مظاهر الإغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحث :رابعا 

     .الجامعي الباحث الإغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأستاذ آثار :خامسا 

  .إستراتیحیات التعامل مع الإغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحث :سادسا

  .خلاصة الفصل
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  :تمهید

الفكرة الكلاسیكیة ستثمار جید تجاوز إأصبح التعلیم العالي عاملا أساسیا في التنمیة من حیث أنه 

المركزة على الأرض ورأس المال والعمل، وأضحى یعتمد على الإستثمار البشري حتى یتم تحقیق 

التوازن بین المدخلات والعوائد، والفرق هنا من دون شك یرجع إلى تكوین وتدریب الأفراد وإكسابهم 

  .المعارف والمهارات والقدرات الكفیلة بزیادة إنتاجیتهم وتحسینها

بالتالي فالطریقة الوحیدة التي یصبح عن طریقها الإستثمار الإقتصادي ناجحا هي إنتاج القوى و 

قتصاد الحدیث بل المحصلة لإالعاملة والماهرة والمدربة تدیب عالیا، حیث أصبحت أهم ركائز ا

  .النهائیة لعملیة الإستثمار في الإنسان هي التعلیم العالي والبحث العلمي

هیئة تدریس ذات كفاءة وقدرات متناسبة لتحقیق الدور الذي تسعى إلیه الجامعة فإنه یعتمد على 

والمتمثل في النوعیة والملائمة، والارتقاء بالتعلیم لیتطابق والمقاییس الدولیة، وفي هذا الفصل سنتطرق 

إلى إبراز خصائص وأهداف الأستاذ الجامعي الباحث، وسنتعرف على أهم الصعوبات التي تواجه 

ئه، كذلك سیتم التعرف على مظاهر الإغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحث، اثاره على أدا

  . الأداء التنظیمي ،وأخیرا إستراتیجیات التعامل مع الإغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحث
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  :خصائص الأستاذ الجامعي الباحث: أولا  

فعالا للأستاذ الجامعي الباحث، لابد أن تتوفر فیه خصائص لكي یكون التعلیم الجامعي تعلیما 

علمیة، ومهنیة، وشخصیة، إجتماعیة، كمقومات ومعاییر أساسیة إذا أرادت الجامعة بلوغ أهدافها 

  1:ویمكن تصنیف خصائص الأستاذ الجامعي الباحث في أربعة محاور وهي كالأتي

بتمكنه من المادة العلمیة  هي مجموعة من الخصائص تتعلق: الخصائص الأكادیمیة .1

 .والإعتماد على المنهج العلمي في نقل أفكاره والمتابعة للتطورات العلمیة الجدیدة في مجال تخصصه

هي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن عضو هیئة التدریس من  :الخصائص المهنیة .2

طرق تربویة تساعد على  مهارات تخطیط عملیة التعلیم وتنفیذها والعنایة بإعداد الدروس، وإستخدام

 .تطور مهارات التعلم الذاتیة لدى طلابه

مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن عضو هیئة التدریس من هي  :الخصائص الشخصیة .3

التمتع بمظهر شخصي جذاب والجدیة، والإخلاص في أداء عمله، وأن یكون قدوة حسنة لطلابه في 

 .قوله وفعله داخل الجامعة

هي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن عضو هیئة التدریس من : الخصائص الإجتماعیة .4

الإطلاع على ثقافة مجتمعه، والتمتع بحسن التصرف مع طلابه  في المواقف الصعبة، والقدرة على 

  ....إقامة علاقات إجتماعیة وإنسانیة مع طلابه وزملائه وإدارة 

  2:تتمثل في خصائص أخرىوحسب الطاهر ابراهیمي هناك 

 أن یكون قدرة علمیة لأن تلك ضرورة یملیهاعلیه دوره وتخصصه العلمي. 

                                                 
مجلة كلیات ". خصائص عضو هیئة التدریس التي یفضلها الملتحقون بكلیات المعلمین في المملكة العربیة السعودیة: "حمدان أحمد الغامدي 1 

 .55، ص)2003سبتمبر(، 02، العدد03، المجلد المعلمین
 .141-140، ص ص )2003(، 08العدد . الانسانیةمجلة العلوم الاجتماعیة و ، "الجامعة و رهانات عصر العولمة: "ابراهیمي الطاهر  2
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 أن یكون له رؤویة شاملة، وأن یساهم في حركة التغییر الإجتماعي. 

 أن یكون قدوة إجتماعیة بتحمله المسؤولیة الإجتماعیة من خلال معالجة قضایا المجتمع. 

  الدائمة بطریقة تلقائیة ومنظمةأن یكون قادر على الممارسة البحثیة. 

 المساهمة في نشر أفكار ثقافة الجودة في التعلیم العالي. 

یرتبط بمجموعة من الخصائص العلمیة  الباحث  مما سبق یتضح أن أداء الأستاذ الجامعي  

والضوابط المهنیة والمعاییر الشخصیة التي تنعكس جمیعا على مستوى أدائه التنظیمي فتؤثر بالتالي 

  .العلمیةعلى نواتج العملیة التعلیمیة و 

  أهداف الأستاذ الجامعي الباحث: ثانیا

بد لها أن تعمل في مجتمع تتأثر به إذا سلمنا بأن العملیة التعلیمیة لا یمكن أن تتم في فراغ ولا

نابعة  - أیة أستاذ جامعي باحث -وتؤثر فیه، فمن الطبیعي أن تكون أهداف الأستاذ الجامعي الباحث

من طبیعة المجتمع والجامعة الذي أقیمت لخدمته، لذا فإنه من غیر الممكن أن نضع أهداف محددة 

یتفق الباحثون على أن و  1.كان ومكان وجودهملكل الأساتذة الجامعیین الباحثین بغض النظر عن م

  2:للأستاذ الیوم عدد من الأهداف العامة لعل من أبرزها مایلي

ویتضح من خلال تقدیم برامج تعلیمیة في شتى أنواع التخصصات للمتعلمین، بقصد : التعلیم .1

إعدادهم وتأهیلهم للحیاة لیكونوا قادرین على التكیف مع البیئة الحیاتیة والعملیة والإسهام في تنمیة 

 مجتمعاتهم المجتمع الانساني ككل، وتأتي هذه المهمة على رأس أهداف الأستاذ الجامعي الباحث إذ

أن إسهامه في إعداد وتهیئة الأجیال القادمة للعمل والمشاركة في التنمیة الشاملة، یعد عنصر أساسیا 

 .في تقدم المجتمع والنهوض به في كل المجالات الأخرى

                                                 
 .32، ص2008دار الجامعة الجدیدة، : مصر. )التطور و المستقبل(التعلیم الجامعي الخاص. محمد حسان، محمد  1
 .29-27، ص ص2008الأردن ، دار الشروق،   .عصر المعرفةالتعلیم العالي في : سعید بن حمد الربیعي 2
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یعتبران من بین أهداف الأستاذ الجامعي الباحث وعاملا أساسیا من عوامل : البحث والتطویر .2

ة والخارجیة للمجتمع، من خلال ما یتوفر لدیه من كفاءات علمیة، تحسین وتعزیز الكفاءة الداخلی

إضافة إلى تنمیة المعرفة والمساهمة في إنتاجها وإیجاد الحلول المناسبة للتحدیات التي یواجهها 

المجتمع المحلي والعالمي، ومن هذا المنطلق یعمل الأستاذ الجامعي الباحث على رعایة وتأهیل 

متمیزة، للقیام بإجراء البحوث والدراسات العلمیة بما یخدم المجتمع البشري ویساهم القدرات والكفاءات ال

 .في تقدمه ورفاهیته

وهي تشكل إحدى أهداف الأستاذ الجامعي الباحث، ولذا لا یتوقف عند  :خدمة المجتمع .3

تقدم  هدفین التعلیم والبحث وإنما یمتد إلى خدمة قضایا المجتمع من خلال دراساته وأبحاثه التي

إسهامات لجمیع الهیئات والمؤسسات، وكذا من خلال الحلول التي تقدمها لمعالجة المشكلات التي 

 .تعترض مختلف مؤسسات المجتمع

التعلیم، البحث والتطویر، خدمة : هذه الفكرة توضح أن الأستاذ الجامعي الباحث من خلال

من الطاقات الكفأة ذات المكتسبات  یساهم في نشر الوعي الثقافي والفكري، وبث المزیدالمجتمع 

العلمیة في مختلف التخصصات والتي تسعى بدورها في إحداث التغییرات من خلال دراسة وتحلیل 

  . المشكلات والظواهر المختلفة التي تصادف الوجود الانساني في محاولته للتطور

  

  

  

  

  



  الأداء التنظیمي للأستاذ الجامعي الباحث                             الفصل الرابع
  

 

 
89 

  .یوضح أهداف الأستاذ الجامعي الباحث :40شكل رقم 

  .إعداد الباحثة :المصدر

  .الصعوبات التي تواجه الأستاذ الجامعي الباحث: ثالثا

فالأستاذ ... هناك مشكلات تواجه الأستاذ الجامعي الباحث وظروف سلبیة تحیط بعمله وإنتاجه

فهو لاشك یعرف وظائفه، ویعلم توقعات المجتمع منه، ...بین المطرقة والسندان الجامعي العربي واقع

وهو لاشك حریص على أدائها، ولكن ظروف الجامعیة والمجتمعیة المحیطة به لا تعطیه الفرصة ولا 

أما المطرقة فهي النقد الذي إنهال على رأسه ...وهذا هو السندان... تمكنه من الأداء الجید والإبداع

  1.ما إیاه بأنه لیس على المستوى المطلوب، وبأنه لا یبحث وإن بحث بغرض الترقیةمته

  

  

                                                 
، 98العدد . مجلة رسالة الخلیج العربي، "مشكلات التدریس في كلیات المعلمین بالمملكة العربیة السعودیة: "مساعد بن عبد االله النوح 1

 .85، ص )1190(

 مــــــــلیعتـال

  

  يــــالبحث العلم
  

ة ــــــــــخدم

 عــــــــــالمجتم



  الأداء التنظیمي للأستاذ الجامعي الباحث                             الفصل الرابع
  

 

 
90 

  :ویمكن تقسیم هذا الصعوبات إلى

 1:إلى مایلي » أبو لبدة «ویمكن تحدیدها حسب ما یرى : الصعوبات الأكادیمیة والإداریة .1

 الإفتقار إلى برامج الإعداد والتأهیل العلمي للأستاذ الجامعي الباحث. 

 الإفتقار إلى التقویم والمتابعة لأعضاء هیئة التدریس. 

 عدم توفر الحریة الأكادیمیة للأستاذ الجامعي الباحث. 

 عدم توفر مهارات إستخدام تكنولوجیا الحدیثة. 

  عدم توفر القیادات الأكادیمیة القادرة على قیادة البرامج التأهیلیة للأستاذ الجامعي الباحث

 .وتهیئتها

 القیم وأخلاقیات العمل والمهنة الإفتقار إلى. 

 الإفتقار إلى الرضا الوظیفي والتشجیع والحوافز والدعم. 

 الإحتراق النفسي والإغتراب الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس. 

 ندرة المجلات العلمیة لنشر بحوث أساتذة الجامعة. 

 البیروقراطیة والروتین الإداري وعدم الإحساس بالأمن الوظیفي. 

 ت السلبیة والإتصال غیر الجید بین أعضاء هیئة التدریسالعلاقا. 

فالبدایة الأولى في التدریس تعاش بقوة كفترات صعبة فهو ): النفسیة(الصعوبات الذاتیة  .2

وكذلك التناقص بین  نزعاج، الخیبة،لإحباط، الإالشعور بعدم الراحة، ا: یختبر أحاسیس قویة مثل

الفكرة التي كونها الأستاذ عن المهنة والتي یكتشفها مع بدایة الممارسة حیث یعتقد أن نقل المعرفة هي 

الأساس، ولكن یتفاجئ بضرورة التكیف والحاجة إلى السلطة واللغة والنظام، أما الصعوبة الأخرى 

إلى مكانة أستاذ یكون دون تحضیر وهذا ما  والتي لا تقل أهمیة والمتمثلة في الإنتقال من مكانة طالب

                                                 
 .90، صسابق المرجع.مساعد بن عبد االله النوح  1
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في حدود أین الأستاذ المبتدئ ممكن أن یجد " أزمة المراهقة المهنیة"یخلق وضعیة صعبة تسمى ب 

خطر "، à La merci de possibles حقیقي، وحده أمام الصعوبات "  "Malaiseنفسه في حالة

 » ه تلك الفترة بتلك التي أشارت إلیهاومن وجهة نظر التحلیل النفسي ممكن تشبی " الانتكاسة

F.Dolto »ب complesce du lomard  وحسبها المراهق "carapace friable" یمتلك تجعله

 1.لوحده أمام الإعتداءات الخارجیة

القلق، الضغط، الإحساس بعدم الأمان، الفشل، : العدید من الباحثین أضافو صعوبات أخرى هي

حساس بالعجز، الشك في الذات، الخوف من تقییم الطلبة والزملاء العزلة، التعب، الإحباط، الإ

  2.للأستاذ، التعب الجسدي

مما سبق یتضح أن الأستاذ الجامعي الباحث یواجه العدید من المعیقات التي تحول دون أدائه دور 

ویمكن ریادي في خدمة مجتمعه وجامعته تجعله مقصرا في الظهور بالصفات الإجتماعیة المرجوة منه 

  :تلخیص أهم المشكلات التي تعیق الأستاذ الجامعي الباحث في ثلاثة مجالات

 عدم توافر المراجع، عدم كفایة المختبرات، قلة الانفاق على البحوث : مجال البحث العلمي. 

 كثرة أعداد الطلبة، زیادة العبء التدریسي، الإغتراب الوظیفي: مجال الأداء التنظیمي. 

 البیروقراطیة، الروتین الاداري: مجال الإدارة. 

  

  

  

                                                 
المجلة العربیة ، "مشكلات عضو هیئة التدریس في الجامعات العربیة وآثارها على هجرة أصحاب الكفاءات النادرة: "محمد عبد الحلیم مرسي  1

 . 19-18، ص ص)1984(العدد الأول، . لبحوث التعلیم العالي
 .20ص  ه،المرجع نفس 2 
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  مظاهر الإغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحث: رابعا

للإغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحث عدة مظاهر یتمیز بها، التي من خلالها یمكن 

التراكمات الحكم على الأستاذ الجامعي الباحث إن كان مغتربا عن مهنته وهذه المظاهر كانت نتیجة 

المختلفة للدراسات التي تمحورت حول ظاهرة الاغتراب الوظیفي، ویمكن الإشارة إلى هذه المظاهر 

  1:فیما یأتي

یشیر هذا  المفهوم إلى عدم شعور الأستاذ الجامعي الباحث، بالمتعة : عدم الرضا عن العمل .1

 .العاطفیة نتیجة لأنه یرى في عمله عدم تحقیق قیم العمل التي تبناها

یشیر إلى عدم إلتزام الأستاذ الجامعي الباحث بأهداف وقیم  :الإبتعاد عن أهداف المؤسسة .2

یضفي :" أن مفهوم التباعد عن مواقف العمل یعني أن »سیمان«الجامعة التي یعمل بها، كما عبر

 ".الفرد قیم على الأهداف وعقائد یعتبرها المجتمع في قمة إختباراته التي یعول علیها

وهو الدرجة التي یربط بها الأستاذ الجامعي الباحث إحترامه لذاته بالمركز  :ط التقییميالإرتبا .3

 .الذي یشغله بالجامعة الذي هو عضو فیها

 »سیمان«ونجدها في صیاغة أخرى غربة الذات والتي تعني حسب  :التوجیه الأدائي للعمل .4

تقاد یؤدي إلى أن الأستاذ الجامعي إفتقاد الذات للمعنى الأصلي أو الكبریاء في العمل، وهذا الإف

الباحث  الذي یؤدي عمله من أجل مرتبه فقط یعد مثالا للإغتراب عن الذات یشیر أساسا إلى عدم 

 2.قدرة الفرد لإیجاد مكافأة لذاته أو تحقیقها

                                                 
 .181، ص1989دیوان المطبوعات الجامعیة،  :الجزائر. مبادئ علم النفس الاجتماعيخیر االله، عصار،   1
، 2، العدد 2المجلد . مجلة موتة للبحوث و الدراسات، "الشباب و الاغتراب دراسة میدانیة من شمال الأردن."الزعل علي و آخرون  2

 .16-15، ص ص )1990(
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إن الأستاذ الجامعي الباحث الإنطوائي والإنعزالي هو الذي ینتابه شعور  :الإنطوائیة والإنعزالیة .5

الغربة والإنعزال عن التیارات السائدة في الجامعة التي یعمل فیها، ومن ثم فهو لا یشعر بالإنتماء إلى ب

هذه الجامعة أو إلى المجتمع الذي یعیش فیه وهذا النوع من الأساتذة یعانون من الإغتراب النفسي 

 1.الذي یؤثر على سلوكه داخل الجامعة

القلق والتوقع : والفیزیولوجیة للكبت واللاوعي تتمثل في إن المظاهر النفسیة :الكبت واللاوعي .6

 2.السيء دون أن یكون هناك سبب لذلك مع سهولة الإستثارة العصبیة وعدم الإستقرار الحركي والأرق

إن المعوقات التي یواجهها الفرد في سبیل إتساع حاجاته بصورة  :سوء التوافق والتكیف .7

نشیطة دائمة سواء أكانت معوقات مادیة أو معنویة، تعقد المجهودات المبذولة لكي یحقق الفرد ذاته 

  .في إطار الجامعة الذي یعمل فیها وینتهي به في الغالب إلى سوء التوافق وعدم التكیف

الأستاذة الجامعیین الباحثیین بالجامعة التي یعملون بها من شأنه أن  إن سوء التوافق وعدم التكیف

یؤدي إلى شعوره بأنه في دائرة الاهمال داخل الجامعة ومن ثم یتراءى له أن المشكلات التي یعاني 

منها سببها الجامعة، ونتیجة لذلك یبحث الأستاذ الجامعي الباحث عن بدائل یقوم بتفریغ مشاكله 

فسیة فیها واذا انتشرت هذه الحالة بین مجموعة من الأساتذة الجامعیین الباحثین فإن ذلك المهنیة والن

  3.من شأنه أن یؤدي إلى إنتشار الاغتراب النفسي بینهم

مما سبق یتضح أن للاغتراب الوظیفي عدة مظاهر تظهر في صورة مجموعة من دلائل لتدل على 

  .ساتذة الجامعیین الباحثینمامدى وجود ظاهرة الاغتراب الوظیفي بین الأ

  

  

                                                 
 .84، ص1996دار الأهرام، : مصر. الألم النفسي و العضويصادق عادل،   1
 .88، ص نفسه المرجع 2
 .90نفسه ، ص المرجع  3
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  الإغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأستاذ الجامعي الباحث  أثار:خامسا

یعد موضوع الإغتراب الوظیفي من بین المواضیع المهمة التي مازالت قید الدراسة لما یلعبه 

الاغتراب الوظیفي شهدت الاغتراب من تأثیر على الفرد والمنظمة التي یعمل بها، خاصة أن ظاهرة 

إمتدادا واسعا لتشمل الوسط التعلیمي الجامعي حیث تؤثر تأثیرا واضحا على تكیف الأستاذ الجامعي 

الباحث في الجامعة التي یعمل بها وكذا على تماسك الجماعات العمل في الجامعة في مقابل ذلك 

للأستاذ الجامعي الباحث لیضیف في یظهر التأثیر المباشر للإغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي 

ذلك المفكرین جملة من الآثار التي تبرز في صورة دلائل على وجود الإغتراب الوظیفي في الوسط 

  1:الجامعي وتظهر في مایلي

 عدم وجود الهمة والنشاط في العمل. 

 عدم التعاون بین الأساتذة الجامعیین الباحثین. 

 عدم المحافظة على الدوام الرسمي. 

 مال التوجهات والإرشاداتإه. 

 الشكوى والتذمر من العمل. 

 عدم إحترام مواقیت إنجاز العمل. 

 سوء العلاقات الوظیفیة بین الإدارة والأساتذة الجامعیین الباحثین. 

 سوء التفاعل الإجتماعي والوظیفي والمهني بین الزملاء في العمل. 

 :الأداء التنظیمي لدى الأستاذ الجامعي الباحثومن أخطر الآثار السلبیة للإغتراب الوظیفي على 

                                                 
 .118، ص1997سعد الدین للنشر، : سوریا. الانسان و الاغترابغیث، محمد عاطف،   1
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 عدم نقلها و الخبرات و حتفاظ بالمعلومات لإوذلك من خلال ا 1:الخبراتو حتفاظ بالمعلومات لإا 

یحتفظون بمعلوماتهم ولا یقومون بدورهم  ،للزملاء العمل من قبل أصحاب الخبرات الطویلة في العمل

الخبرات فوق رغبة صاحب و سبب وراء الاحتفاظ بالمعلومات قد یكون الو  ،التدریبي لمن یعملون معهم

قد أثبتت جمیع التجارب المیدانیة أن و  ،ستغناء عن خدماته اذا وجد من یقوم بعملهلإالخبرة خوف من ا

على أداء الأستاذ الجامعي الباحث لم تنجح في علاج هذه المشكلة التي تؤثر والقوانین كل النظم 

 .المبتدئ

 الخوف » توب كاترا «یعرف  2:وظیفي والخوف من الأداء التنظیميغیاب الأمن ال

نفعال مثیر تثیره المواقف الخطرة أو المنذرة بالخطر والتي یصعب على المرء مواجهتها أي أنه إ":بأنه

  ".نفعال مصاحب لغزیرة الهروبإ

محاولتهم الهروب إن شعور الأستاذ الجامعي الباحث بالخوف وعدم الأمن الوظیفي یؤدي حتما إلى 

من تلك المشاعر والإنفعالات كما یؤدي أیضا إلى تشتت الجهود المبذولة أثناء وقت الدوام الرسمي 

  .وهذا من شأنه یؤثر سلبا على الأداء التنظیمي

 قلة الفاعلیة والمساهمة في صنع القرارات الإداریة والبیداغوجیة. 

  الفیسیولوجیة من شأنها أن تعرقل وظائف الجسم، الخوف والغضب والضیق هذه العملیات

 .ومن ثم تساعد على إنخفاض المشاركة في  الندوات والمؤتمرات والأیام الدراسیة

  إستسلام الأساتذة الجامعیین الباحثین بالجامعة للیأس ومشاعر الإحباط من شأنه أن یؤدي

 .إنخفاض معدلات أدائهم

 الوظائف التي یعاني فیها من الضغط ترك العمل والغیاب كمخرج لإنسحاب من. 

                                                 
 .28، ص1993دار المعارف، : مصر. الاغتراب سیرة و مصطلحرجب، محمود،   1
، 1995الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة، الكتاب السنوي الثالث، : مصر. الاغتراب من منظور علم الاجتماعحماد، علي أحمد،   2

 .39ص
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نسبة الغیاب، : لاشك أن إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث یؤثر سلبا على أدائه التنظیمي مثل

  .الخ...العلاقة بین الزملاء و العلاقة مع المحیط الاداري،التحكم في منصب العمل، و دوران العمل

إتجاهات خاصة بأثر الاغتراب الوظیفي على الأداء ولقد أشار الفكر الإداري المعاصر إلى ثلاثة 

  1:التنظیمي لدى الأستاذ الجامعي الباحث وهي كالتالي

یرى أصحاب هذا الإتجاه أن هناك علاقة عكسیة بین ): الإتجاه السلبي(الإتجاه الأول .1

لأداء الإغتراب الوظیفي والأداء التنظیمي، بمعنى أنه كلما زاد الإغتراب الوظیفي إنخفض معدل ا

  .التنظیمي والعكس صحیح

نتیجة لدراسات قام بها في الثلاثینات من القرن العشرین حیث یرى ) هورثون(هذا الإتجاه  یؤیدو  

أن عدم الإهتمام بالعاملین من حیث إشباع حاجاتهم المادیة والمعنویة في العمل، الإستماع لشكواهم، 

ح المعنویة، ومن ثم الإغتراب عن العمل نتیجة إهمال مشاركتهم في الإدارة یؤدي إلى إنخفاض الرو 

  .عدم إشباع حاجاتهم وبالتالي إنخفاض مستوى الأداء التنظیمي الفعال

یرى أصحاب هذا الإتجاه أن الإغتراب الوظیفي یحدث ): الإتجاه الإیجابي(الإتجاه الثاني .2

التي ترتبط بدورها  عدم الحصول على المكافآت: مثل) الجامعة(نتیجة لعدة عوامل داخل المنظمة 

  .بضرورة الإهمال وعدم قیام العامل بالمكلف بأدائها

الذي یعتبر أن الإغتراب الوظیفي یكون نتیجة للأداء الذي تتبعه  »فروم«ویؤید هذا الإتجاه  

عدم : مثل(عواقب سلبیة، حیث أن الأستاذ الجامعي الباحث یشعر بمعاناته من أسباب الاغتراب 

ومرتبط إرتباط وثیقا بانخفاض مستوى أدائه عن المعدلات )  الخ...الترفیه أو الاغتراب العائلي

  .ه إلى بذل المزید من الجهد لزیادة معدلات أدائهالمطلوبة وهذا سوف یدفع

                                                 
 .46- 42، ص صسابق المرجع.حماد، علي أحمد   1
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لا یرى هذا الإتجاه أیه أهمیة لتأثیر الاغتراب الوظیفي على ): الإتجاه الطردي(الإتجاه الثالث .3

الأداء التنظیمي للأستاذ الجامعي الباحث ویفترض هذا الإتجاه أنه في بعض الأحیان یكون الأستاذ 

لإغتراب الوظیفي لكن لیس له تأثیر على مستوى أدائه، وأنه في الجامعي الباحث یعاني من حالة ا

بعض الأحیان یمكن زیادة معدلات الأداء التنظیمي بالضغط أو باستخدام الأسالیب الدیكتاتوریة في 

 .القیادة، ومن ثم یكون مستوى الأداء مرتفع في ظل وجود مشاعر الإغتراب الوظیفي

  غتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحثإستراتیجیات التعامل مع الإ: سادسا

مع تعتمد الجامعات على عدة إستراتیجیات أو وسائل من أجل الحد من ظاهرة الإغتراب الوظیفي و 

انتشارها داخل الوسط التعلیمي الجامعي، لأن الإغتراب الوظیفي یؤدي إلى عواقب وخیمة إذا كان 

بل على الجامعة بإعتبارها مجموعة من الأفراد، لذا تسعى عاما حیث یؤثر سلبا لیس على الأفراد فقط 

جمیع الجامعات بكل الوسائل مستخدمة جهدها إن لم یكن للقضاء على هذه الظاهرة فعلى الأقل 

  1:التخفیف منها، وسنذكر بعض الإستراتیجیات فیما یأتي

أن مجلس  » جیمس أوتول «یرى : مساهمة مجلس الأستاذة الجامعیین الباحثین والنقابات .1

الأساتذة الجامعیین الباحثین هو القاعدة العمالیة التي تملك الصلاحیات في تفهم قضایا الأساتذة 

وتشجیعهم على الممارسة الفعالة وإستمرار العمل العلمي المنتج بكل الوسائل مهما كانت الصعوبات 

 .لأساسي للإغترابوبذلك یخلص إلى أن المجلس الأستاذة الجامعیین الباحثین هو العلاج ا

حتى یشعرون بالرضا عن  :توفیر الظروف والوسائل الملائمة للأساتذة الجامعیین الباحثین .2

 .العمل وإرتفاع الروح المعنویة وحب الجامعة

                                                 
دراسة لنیل شهادة .  "الاجهاد المهني و علاقته بالإغتراب الوظیفي لدى الأطباء العامون العاملون بالمستشفیات العمومیة": بحري صابر  1

 .104، ص2009-2008جامعة منتوري ، :شورة، قسنطینة تخصص علم النفس والأطفونیا،غیر من.الماجستیر
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إن إحلال تنظیم جید یدل على مساهمة الأساتذة في تكوینه  :المشاركة في إتخاذ القرارات .3

الذي یؤدي في غالب الأحیان إلى ظهور روح اللامبالاة حیث وإبعاد التنظیم البیروقراطي والتسلط 

أن مشاركة الأفراد داخل المنظمة تقلل الشعور بفقد القوة، فالأعضاء  »سیمان«تكشف دراسة 

 1.المشاركین في المنظمة أقل شعورا بفقد القوة بالمقارنة بالأعضاء غیر المشاركین

ن حین لآخر یساعد على إحداث التكیف إن دخول في فترات تكوینیة م :التكوین المهني .4

 .والتوافق المهني

إن تحسین بیئة العمل للأستاذ من توفیر فترات الراحة وتحسین وتكییف  :العمل بیئةتحسین  .5

الجو والتخفیف من حدة الظروف السیئة من شأنه إزالة الإغتراب الوظیفي، كما أن إحداث بعض 

 .التغیرات في بیئة العمل من حین لآخر یجعل الأستاذ لا یمل من بیئة العمل

ض للأساتذة من أجل حل المشاكل الأسریة إن تقدیم بعض القرو  :المساعدات المالیة .6

ومساعداتهم على حل مختلف المشاكل وهذا لإعادة الإعتبار للأساتذة بأنهم یتمتعون بثقة الإدارة 

 .وإهتمامهم بتحسین جو العمل

 2.حیث أن ذلك یؤدي إلى زیادة على رفع القدرات المبذولة :توفیر روح المبادرة .7

  :وتتضمن النقاط التالیة :لباحثتقویة علاقات الأستاذ الجامعي ا .8

وذلك من خلال إنشاء وحدة للبحوث النفسیة : تقویة علاقة الأستاذ الجامعي الباحث بالجامعة

والإجتماعیة والتي من بین أهدافها دراسة مشكلات الأساتذة والوقوف على المصادر الخاصة بها 

یة والعلاجیة لمشكلات الأساتذة ودراسة هذه المتغیرات یمكن أن یساعد على وضع الحلول الوقائ

  .والعمل على تقویة عوامل الرضا لدیهم

                                                 
 .64مرجع سبق ذكره، ص. خیر االله عصار 1
 .65-64خیر االله عصار، مرجع سابق، ص  2
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ویتم ذلك من خلال عدة إعتبارات منها أن تكون العلاقة : مهنتهو نسجام بین الأستاذ لإ خلق ا

  .القائمة بین الأستاذ ورئیس القسم قائمة على الإحترام المتبادل وأن یكون قوامها الود

وتعتمد علاقة الأستاذ بزملائه على إعتبارین رئیسین هما التعاون  :ئهتقویة علاقة الأستاذ بزملا 

  .والمنافسة فصلا عن إثراء الحیاة الإجتماعیة داخل الجامعة

لن یتقبل الأستاذ الجامعي الباحث إلا إذا إختار العمل : تقبل الأستاذ الجامعي الباحث لمهنته .9

ته وكذلك سماته الشخصیة، وهذا ما یؤدي بشعوره الذي یناسب قدراته ویتوافق مع میولاته وإستعدادا

 1.بالرضا عن عمله

یتضح مما سبق أن القضاءعلى الإغتراب الوظیفي أو للتخفیف من الآثار السلبیة العائدة على 

الأستاذ الجامعي الباحث والجامعة والمجتمع یجب إعداد جملة من الإستراتیجیات المحددة والمضبوطة 

  .العمل على تنفیذها بجدیة ودقة مدروسة من جهة ومن جهة أخرى 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 65:خیر االله عصار، مرجع سابق، ص 1
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  :خلاصة الفصل

مما سبق یتضح أن الأداء التنظیمي الأستاذ الجامعي الباحث یعتبر من أهم المؤشرات التي تقیس 

جودة التعلیم العالي في الجامعات، ویتفق الكثیر من المختصین أن زیادة وتحسین فاعلیته وحنكة 

سم في نجاح الجهود التي تبذل من أجل رفع مستوى العملیة التدریسیة في المدرس الجامعي عامل حا

الجامعة من أجل إصلاح النظم التعلیمیة، وقد تم التوصل إلى ذلك من خلال طرح متسلسل للأفكار 

والمفاهیم والأراء بدأ بالتعرض إلى خصائص وصفات الأستاذ الجامعي الباحث التي كان من صعب 

ب عدم إتفاق المفكرین والباحثین في وضع خصائص محددة، ومن ثم تم جدا حصرها وذلك بسب

التطرق إلى أهداف الأستاذ الجامعي الباحث التي كانت نابعة من طبیعة المجتمع والجامعة الذي 

أقیمت لخدمته وكان من غیر الممكن أن نضع أهدافا محددة للأساتذة الجامعیین الباحثین، ویلي ذلك 

الجامعي الباحث، وكان من الضروري الإشارة إلى الصعوبات التي تواجه الأستاذ  تناول مهام الأستاذ

الجامعي الباحث وكان من بین هذه الصعوبات والمشاكل التي یعاني منها الإغتراب الوظیفي، لذلك تم 

التطرق إلى مظاهر الإغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحث التي انعكست بصورة واضحة 

وى أدائه التنظیمي، وقد تم التركیز بشيء من التفصیل على آثار الإغتراب الوظیفي على على مست

الأداء التنظیمي لدى الأستاذ الجامعي الباحث، وفي النهایة أضفنا إستراتیجیات التعامل مع الإغتراب 

  .الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي الباحث
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  :  تمهید  

تعتبر منهجیة الدراسة وإجراءاتها محورا أساسیا یتم من خلاله إنجاز الجانب التطبیقي والمیداني من   

سة وعن طریقها یتم الحصول على البیانات المطلوبة لإجراء التحلیل السوسیولوجي وذلك للتوصل الدرا

إلى النتائج التي یتم تفسیرها في ضوء أدبیات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة، وبناءا على ذلك 

ق إلى سنحاول في هذا الفصل تناول الإجراءات المتعلقة بالجانب المنهجي وذلك من خلال التطر 

منهج الدراسة الذي یساعد الباحث على دراسة الظاهرة ویهتم بجمع المعلومات والبیانات المتعلقة 

بالظاهرة بل یتعدى ذلك إلى التحلیل، الربط، والتفسیر، للوصول إلى إستنتاجات ومن ثم سنتطرق إلى 

ملاحظة، الاستمارة، ومن ال: الأدوات والتقنیات المستخدمة في هذه الدراسة، ومن هذه الأدوات المهمة

ثم سنحاول التعرض إلى عینة وخصائصها وخصصنا في هذا الفصل أیضا مجالات الدراسة والمتمثلة 

في المجال المكاني والبشري وكذا المجال الزمني للدراسة،إضافة للجانب المنهجي للدراسة تطرقنا إلى 

ور من محاور الدراسة، وسیتم تفریغها الإطار المیداني للدراسة وتضمن تفریغ وتحلیل بیانات كل مح

  .في جداول لتسهیل تحلیلها وتفسیرها ،ثم عرض النتائج المتوصل لها
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  .الإطار المنهجي للدراسة :أولا

  .المناهج المستخدمة في الدراسة.1

لیس هناك بحث علمي دون منهج واضح یتم وفقا لقواعده دراسة المشكلة محور البحث وتحلیل 

معرفة مسبباتها وتأثیرها وتأثرها بالظواهر المحیطة، وفقا لأدواته یتم قیاسها والتنبؤ بحركتها أبعادها و 

والوصول الى معالجات ونتائج محددة یمكن تطبیقها لتصحیح الإختلال المنشئ للمشكلة البحثیة أو 

  .إضافة تحلیل موضوعي للمشكلة محل البحث

هج الطریق، بمعنى أوضحه، نهجه بمعنى سلكه نو الطریق الواضح، "فالمنهج في اللغة یعني 

  1"بوضوح

  .فالمنهج هو الطریق الواضح  للوصول إلى الغرض المطلوب أو تحقیق الهدف المنشود

مجموعة من العملیات الذهنیة التي یحاول "والمنهج بمعناه العلمي والإصطلاحي الدقیق یقصد به 

  1".التأكد منهاو مكانیة تباینها إ من خلالها علم من علوم بلوغ الحقائق المتوخاة مع

هذا یعني أن أي دراسة علمیة أو بحث علمي، من أجل الوصول إلى حقیقة أو البرهنة على حقیقة 

ما وجب إتباع منهج واضح یساعد على دراسة مشكلة وتشخیصها، وذلك بتتبع مجموعة من القواعد 

  .ول الظاهرة موضوع الدراسةوالأنظمة العامة التي یتم وضعها بغیة الوصول إلى حقائق ح

أثر الاغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى : "وفي دراستنا هذه المندرجة تحت عنوان

ومن أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة والبرهنة علیها میدانیا، ارتأینا ، "الأساتذة الجامعیین الباحثین

المناسب لموضوع الدراسة، علما أن طبیعة  الإعتماد على المنهج الوصفي بحیث أننا وجدناه المنهج

البحث هي التي تفرض على الباحث نوع المنهج لإتباعه، فمن خلال دراستنا نود معرفة أثر الإغتراب 

                                                 
 .383مرجع سبق ذكره، ص. ابن منظور، جمال الدین الأنصاري 1
 .5، ص1985لمؤسسة الجامعیة، ا: لبنان. منهجیة العلوم الاجتماعیة عند العرب و الغرب. فریدریك، معتوق 1
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الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأستاذة الجامعیین الباحثین في كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة 

  .مستخدمین المنهج الوصفي - الطارف-جامعة الشاذلي بن جدید

بالبحث عن أوصاف دقیقة للظاهرة المراد دراستها عن طریق مجموعة من "ویقوم المنهج الوصفي 

  ما الوضع الحالي لهذه الظاهرة؟: الأسئلة هي

  من أین نبدأ الدراسة؟       

  الظواهر الأخرى؟و ما العلاقات بین الظاهرة المحددة       

  عة لدراسة هذه الظاهرة؟ ما النتائج المتوق      

البیانات الكمیة أو الكیفیة عن الظاهرة و جابة عن هذه الأسئلة تتم من خلال جمع الحقائق لإاو 

  1".المحددة مع محاولة تفسیر هذه الحقائق تفسیرا كافیا

لذلك لا یقتصر المنهج الوصفي على جمع البیانات وتصنیفها وتبویبها بالإضافة إلى تحلیل الكافي 

  .یق المتعمق بل یتضمن قدرا من التفسیر لهذه النتائجالدق

وإنطلاقا من ذلك إعتمادنا على المنهج الوصفي في دراستنا والذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما 

توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیر كیفیا وكمیا، كما لا یكتفي هذا المنهج 

ة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل یتعدى ذلك عند جمع المعلومات المتعلق

  .إستنتاجات إلىإلى التحلیل والتفسیر للوصول 

  .الأدوات والتقنیات المستخدمة في الدراسة, 2 

التقنیة الوسیلة التي یستعین بها الباحث لجمع البیانات والمعلومات المختلفة اللازمة و  تعتبر الأداة

ة بموضوع البحث، وقد یستخدم الباحث أكثر من طریقة أو أداة لجمع المعلومات حول مشكلة والمتعلق

الدراسة أو للإجابة عن أسلتها أو لفحص فرضیاتها، ویجب على الباحث أن یقرر مسبقا الطریقة 

                                                 
 .125، ص2000مؤسسة الوراق، : عمان. أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعیة. إبراهیممروان عبد المجید،  1
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المناسبة لبحثه أو دراسته وأن یكون ملما بالأدوات والأسالیب المختلفة لجمع المعلومات لأغراض 

      1.لبحث العلميا

  . الملاحظة :2.1   

تعد الملاحظة واحدة من أقدم أدوات جمع البیانات تم اللجوء إلیها للتعرف على الظواهر والأحداث  

تبادل بیانات بین الباحث و عبارة عن تفاعل "بشكل عام إلى العلوم الاجتماعیة بشكل خاص، فهي

  ".ع قید الدراسةحول موضو  المحددة المبحوث بغرض جمع المعطیاتو 

البیئیة، و مكوناتها للمادیة و الأحداث و لسلوك الظواهر ة عملیة مراقب :"علیه فهي تعرف على أنهاو  

هادف، بقصد تفسیر العلاقة و مخطط و منظم و  علاقاتها بأسلوب علمي هاتجاهاتوإ متابعة سیرها و 

  2."تلبیة متطلباتهو سان توجیهها لخدمة أغراض الانالتنبؤ بسلوك الظاهرة أو الحدث و و المكونات 

مما سبق یتضح أن الملاحظة هي الوسیلة التي نحاول بها التحقق من السلوك الظاهري للأشخاص 

وذلك بمشاهدتهم بینما هم یعبرون عن أنفسهم في مختلف الظروف والمواقف التي اختیرت لتمثل 

  .ظروف الحیاة العادیة

سلوكات ورودود أفعال المبحوثین ونحن  من أجل التقصي والبحث في موضوع الدراسة ومعرفة

هي أن یقوم ":وتعرف كالتالي. بصدد إتصالنا المباشر معهم لذلك إعتمدنا على الملاحظة المباشرة

  3".تصاله مباشرة بالظاهرة التي یدرسهاإالباحث بملاحظة سلوك معینا من خلال 

  :یعود سبب إختیارنا لأداة الملاحظة 

  من خطوات المنهج العلمي في العلوم الاجتماعیة الجوهریةلأنها تعتبر الخطوة. 

 تقلل الملاحظة العلمیة من التقاریر الذاتیة والتحیز. 

                                                 
  ص50..2002دارالمعرفة الجامعیة،:مصر.مناهج وطرق البحث الإجتماعي.عبد االله محمد عبد الرحمان،محمد بدوي1
 .89ص2016،منشورات جامعة حماة ،: سوریالعلمي منهجیة البحث ا. كمال، دشلي 2
 .108، ص2014دار الصفاء، : عمان. مناهج و طرق البحث العلمي. إبراهیم بن عبد العزیز، الدعلیج 3
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 لأنها وسیلة مباشرة لدراسة جوانب عدیدة من السلوك ومدى واسع من الظواهر. 

  لأنها تمكننا من جمع بیانات عن المواقف السلوكیة والتعرف على بیانات لا نحصل علیها

 .الإستبیاناتو  لاتبالمراس

  التعرف على مشاكلهو  إلیهتمكننا الملاحظة من رؤیة المبحوث والإستماع. 

 تعطینا فرصة للتأكد من الأشیاء الممكن مشاهدتها. 

  الإجابةالملاحظة لنتمكن من  أداةوقد تم توظیف هذا  : 

 .على جمیع تساؤلات الدراسة الإجابة - 

 .اتجاه مؤشرات الدراسة ومن ثم التوصل للعلاقات بین متغیرات وتحدید النتائجالتدقیق  - 

  :شبكة الملاحظة  

لابد على كل باحث في علم الإجتماع عند نزوله للمیدان لابد أولا أن یكون بحوزته ما یسمى شبكة 

فیه على تسجیل كل المعلومات التي یتم جمعها من خلال ملاحظاته للمبحوث  الملاحظة حیث یعمل

  :سواء كانت كبیرة أو صغیرة ویعرف بهذا الشكل التالي

یفید في تحدید عینات السلوك التي تلاحظ ویحتوي على معلومات تعبر عن الحالة الجسمیة والأسر 

   1.لوك الاجتماعيوالصحة والقدرات العقلیة والسمات الشخصیة وممیزات الس

  :ویتضمن شبكة الملاحظة مایلي 

فعلى الباحث أن یحدد بدقة مدة الملاحظة وهذه المدة قد تستغرق دقائق : تحدید زمن الملاحظة - 

  .بولوجیاو محددة وقد تستمر لمدة عام كامل، كما یحدث في البحوث الأنثر 

أو في مكان العمل، أو في سواء كان هذا المكان في سكن الأسرة، : تحدید مكان الملاحظة - 

  .وتحدید المكان یعد جزءا أساسیا من عملیة الملاحظة...مؤسسة أو مدرسة

                                                 
 .121، ص2007دار الثقافة، : ب ب. أسالیب البحث العلمي مفاهیمه و أدواته و طرق احصائیة. جودت، عزت عطوى 1
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وهذا بالطبع سوف یوجه الباحث نحو ملاحظة أشیاء بعینها : تحدید الجوانب التي یراد ملاحظتها - 

 التي یسعىویركز ملاحظته بدقة حول الجوانب التي سوف تحقق أهداف البحث، والمعلومات 

    1 .للحصول علیها دون غیرها

  .ستمارةلإا :.22

تعد الإستمارة من أكثر أدوات جمع البیانات إستخداما وشیوعا في البحث العلمي، لما تمتاز به هذه 

الأداة من الحصول على أكبر قدر من المعلومات التي یحتاجها الباحث الإجتماعي في دراسته فضلا 

ة إلى بساطة المعالجة الكمیة للبیانات المتحصل علیها وإستخدام عن إختصار الجهد والتكلفة بالإضاف

  2.الأسالیب الإحصائیة المختلفة في فهم المعطیات المیدانیة وإستنطاق دلالتها وأبعادها السوسیولوجیة

هذا ولقد  رأینا أنه من المفید جدا قبل أن نحدد سبب اختیار أداة الاستمارة في هذه الدراسة أن 

  :بشئ بالنقاش والتحلیل وذلك كمایلي نتعرض إلیها

مجموعة من الأسئلة الموجهة إلى أفراد بهدف الحصول :" هناك یرى الباحثین بأن الإستمارة هي

على معلومات حول موضوع أو موقف أو مشكلة معینة من خلال موقف مواجهة یجمع بین باحث 

  3".ومبحوث في آن واحد

ن خلال الرجوع إلى مختلف المصادر الواردة في متن وفي ضوء الدراسات والأبحاث السابقة وم

هذه الدراسة وخاصة تلك التي تبین ظاهرة الإغتراب الوظیفي ومن خلال الإتصال المباشر بالعدید 

للإسترشاد بخبراتهم والإطلاع على أدوات القیاس الخاصة بمتغیرات الموضوع، قمنا بتحدید وبناء منهم 

ت الضروریة المتمثلة في الإستمارة التي توجه للأستاذة الجامعیین الباحثین أداة جمع المعلومات والبیانا

                                                 
 .369مرجع سبق ذكره، ص. حمان، محمد بدويعبد االله محمد عبد الر  1
 .369،مرجع سابق، ص .عبد االله محمد عبد الرحمان، محمد بدوي 2
، 2004- 2003منشورات جامعة منتوري قسنطینة، : الجزائر. منهجیة و تقنیات البحث في علم الاجتماع الحضري. عبد العزیز، بوودن 3

 .97ص
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بغیة معرفة أثر الإغتراب  - الطارف- بكلیة العلوم الإحتماعیة والإنسانیة جامعة الشاذلي بن جدید

  .الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأساتذة الجامعیین الباحثین

  :لى خطوات بناء أداة الدراسة التالیةویشتمل هذا الجزء ع: وصف الاستمارة  

  :یلي وتتمثل فیما: تحدید الأهداف من أداة الدراسة: أولا

  التعرف على مدى تواجد ظاهرة الإغتراب الوظیفي بین الأساتذة الجامعیین الباحثین بكلیة العلوم

 .یميوأثره على الأداء التنظ - الطارف- الإجتماعیة والإنسانیة في جامعة الشاذلي بن جدید

  التعرف على مدى تواجد ظاهرة إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن الوظیفة الفعلیة وأثره على

 .مستوى التحكم في منصب العمل

  الوصول إلى نتائج علمیة ومعرفیة حول إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن جماعة العمل وأثره

 .على مستوى أدائه مع الجماعة

 هرة إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن المحیط الاداري للجامعة وأثره التعرف على مدى تواجد ظا

  .على مستوى أدائه في البحث العلمي

  :إن الصورة المبدئیة للإستمارة اشتملت على أربعة محاور وهي: تحدید محاور قیاس أداة الدراسة

تتعلق ) 06( ودللمبحوثین  وشملت ستة بن) الأولیة(إحتوى البیانات الشخصیة: المحور الأول .1

 .بالجنس، السن، الحالة الإجتماعیة، الرتبة العلمیة، الخبرة المهنیة، التخصص

بنود تتعلق بجملة من المعارف والبیانات الخاصة ) 10(تضمن عشرة : المحور الثاني .2

  .بإغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن الوظیفة الفعلیة وأثره على مستوى التحكم في منصب العمل

بنود تتعلق بأراء ومواقف المبحوثین إتجاه إغتراب الأستاذ  )10(تضمن عشرة : الثالث المحور .3

 .الجامعي الباحث عن جماعة العمل وأثره على مستوى أدائه مع الجماعة
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بندا تستهدف قیاس  )11( اشتمل على مجموعة من البنود عددها إحدى عشر:المحور الرابع .4

اذ الجامعي الباحث عن المحیط الاداري للجامعة وأثره على التساؤلات المطروحة حول إغتراب الأست

 .مستوى أدائه في البحث العلمي

 

  : وتتم العمل فیها بالإجراءات التالیة: صیاغة فقرات أداة الدراسة: ثانیا

 مراجعة الأدب النظري المرتبط بكل محور من محاور أداة الدراسة. 

  كل محور من محاور الدراسةمراجعة مقاییس الدراسات السابقة للتعرف على.  

 مراجعة موضوعات المحاور لتحدید عبارات كل محور من محاور الاستمارة. 

 :وقد تتم صیاغة فقرات الاستمارة بمراعاة مایلي   

  أن تخدم هذه البنود الأهداف المطلوب تحقیقها من الدراسة. 

 صیاغة فقرات أداة الدراسة بحیث تكون واضحة ومفهومة. 

  موافق، محاید، غیر موافق(الدراسة وفق التدرج الثلاثي صیاغة بنود.(  

  :وتم ذلك من خلال: صدق أداة الدراسة: ثالثا

تم بناء الإستمارة وعرضها على المحكمین الذین یمثلون  :صدق المحتوى أو صدق الظاهري للأداة

 - الطارف- جدیدهیئة التدریس وهم أساتذة علم الإجتماع یمارسون نشاطاتهم في جامعة الشاذلي بن 

أساتذة، بهدف معرفة آرائهم حول أثر الاغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي ) 08(حیث بلغ عددهم 

بداء ملاحظاتهم حول بنود الإستمارة، لإلدى الأساتذة الجامعیین الباحثین موضوع الدراسة الحالیة، 

والنظر في مدى كفایة أداة الدراسة ومدى إنتمائها للمحور، وتقویم مستوى الصیاغة اللغویة والإخراج، 

من حیث عدد الفقرات وشمولیتها وتنوعها ومحتواها، أو أیة ملاحظات یرونها مناسبة فیما یتعلق 

بالتعدیل أو التغییر أو الحذف وفق ما یراه المحكم لازما، وفي ضوء آراء الأساتذة المحكمین قمنا 
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ت اللازمة بناء على توصیاتهم وتعدیل محتوى بعض بدراسة ملاحظاتهم وإقتراحاتهم، وأجریت التعدیلا

الفقرات لتصبح أكثر وضوحا وملائمة لمحورها وحذف الفقرات وتصحیح بعض الأخطاء الصیاغة 

  .اللغویة وتغییر بعض البنود الإیجابیة إلى بنود سلبیة أو العكس لإحداث التوازن بینهما في الأداة

جراء التعدیلات المشار إلیها بمثابة الصدق الظاهري وقد اعتبرنا الأخذ بملاحظة المحكمین وإ 

وصدق المحتوى للأداة، وإعتبرنا أن الأداة صالحة لما وضعت له وقد خرجت الإستمارة بصورتها 

  .النهائیة

  : العینة ومجالاتها: ثالثا

ذة وفي دراستنا هذه المندرجة تحت عنوان أثر الإغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأستا

الجامعیین الباحثین ومن أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة والبرهنة علیها میداینا إعتمدنا على عینة 

–من الأساتذة الجامعیین الباحثین بكلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة جامعة الشاذلي بن جدید 

لصعوبات التي واجهتنا وا 19هذا وبالنظر للظروف الإستثنائیة التي أفرزتها جائحة كوفید  -الطارف

تقلیل عینة المبحوثین وإستخدام : في إنجاز المذكرة إتخاذنا تدابیر إستثنائیة بهذا الخصوص تتمثل في

الوسائط الإلكترونیة مع المحافظة على أسالیب المعالجة العلمیة للموضوع في ظل الوقایة الصحیة، 

ع من العینات یحدث عند تعامل الباحث مع هذا النو : "لذلك ارتأینا الإعتماد على العینة العرضیة

الأفراد التي یصادفها في طریقه دون التخطیط المسبق أو دون السعي إلى تحدید المجتمع هذا یعرف 

بالعینة الصدفیة، الباحث یلجأ الى هذه طریقة عندما یكون المجتمع غیر محدد أو من الصعب تحدید 

  .1"ول على عینة احتمالیةأفراده أو عندما لایملك الوقت الكافي للحص

  

  

                                                 
 100مرجع سبق ذكره،ص.عبد العزیز، بوودن 1
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  مجالات الدراسة :رابعا

البحث الحالي محدد بمجموعة من المجالات المكانیة والبشریة والزمنیة التي تحدد إمكانیة تعمیم 

  :النتائج وهي كالتالي

  :المجال المكاني .1

لكي یتمكن یتمثل المجال المكاني للبحث في المجتمع الذي تم إختیاره لإجراء دراسة میدانیة و 

الباحث من النجاح في مهمته لابد أن یكون لدیه قدر كاف من المعرفة عن المجتمع الذي سوف 

تجري فیه الدراسة العلمیة للتوصل إلى نتائج وتوصیات وقد تم تحدید كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة 

  .  - الطارف–جامعة الشاذلي بن جدید 

والانسانیة بجامعة الشاذلي بن جدید بالطارف، بموجب المرسوم  وتم تشكیل كلیة العلوم الاجتماعیة

حیث كان قسم علم الاجتماع ملحقا بمعهد اللغات ، 2012جوان  4في  242-12التنفیذي رقم 

  .والآداب

 34تحتوي الكلیة حالیا على قسم واحد وهو علم الاجتماع یؤطره مجموعة من الأساتذة عددهم 

 832عدد الطلاب الاجمالي في جمیع المستویات والتخصصات هو من مختلف الرتب، أما أستاذ 

في انتظار ( 2019/2020وتسعى الكلیة لفتح أقسام و تخصصات جدیدة للسنة الدراسیة  طالب

  1.قسم علم النفس وقسم الأنتربولوجیا): اعتمادات الندوة الوطنیة

   :المجال البشري .2

قد تمثل في الأساتذة الجامعیین الباحثین بكلیة هو مجتمع البحث الذي أجریت علیه الدراسة، و 

  . 24و البالغ عددهم -الطارف–العلوم الاجتماعیة والانسانیة جامعة الشاذلي بن جدید 

                                                 
1Universite Chadli Ben Djedid. El Tarf. Bp73 El Tarf 36000. Algérien 17/03/2020    الیوم Www.univ.el 

tarf.dz. 19:38 : الساعة    
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  :المجال الزمني .3

  :و قد قسمت الدراسة الى قسمین 2019/2020لقد أجریت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي 

، حیث تم فیه 2020هر أكتوبر إلى نهایة فیفري والمنطلق من بدایة ش: القسم النظري

  :نجازالفصول التالیةإ

  .الإطار المفاهیمي و النظري :الفصل الأول

  ).عوامل، الآثار(الإغتراب الوظیفي  :الفصل الثاني

  .الأداء التنظیمي ومحدداته :الفصل الثالث

  .الأداء التنظیمي للأستاذ الجامعي الباحث :الفصل الرابع

  : فقد توزع على المراحل التالیةالمیداني القسم أما 

الزیارة الإستطلاعیة للمیدان الذي سنجري فیه الدراسة، وكانت في : المرحلة الأولى

وبالرغم من معرفتنا المسبقة للمیدان الدراسة وبحكم الإنتماء لها كطالبة جامعیة منذ   08/10/2019

 أننا فضلنا مقابلة بعض المبحوثین من أجل إلى غایة یومنا هذا، إلا 2015/2016الموسم الجامعي 

ضبط المؤشرات وكذا جمع المعلومات لبناء أداة الدراسة الأساسیة للإستمارة والتي أفادتنا في إعادة 

إستطلاع المیدان مرة أخرى تأكیدا لمعلوماتنا المتعلقة بموضوع الدراسة وتدعیما لرأس المال المفاهیمي 

  .الأدبیات والقرارات المساعدة لبناء الاشكالیةوالنظري الذي تكون من خلال 

لأجل الإطلاع  27/02/2020كان فیها النزول الفعلي للمیدان، وذلك في تاریخ  :المرحلة الثانیة

  .أكثر على مجتمع الدراسة وضبط أسئلة الإستمارة في صورتها المبدئیة

وفقا لاتباع نصائح وتوجیهات  وهي مرحلة الإستمرار في إنجاز الإستمارة وذلك :المرحلة الثالثة

  .الأستاذة المشرفة
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وهو أخر تاریخ تم فیه جمع  12/03/2020 إلى غایة 05/03/2020ثم تم توزیعها من 

  . الإستمارات من طرف الأساتذة الجامعیین الباحثین محكمین للاستمارة شكلا ومضمونا

یخ تم فیه جمع وهو آخر تار  22/08/2020إلى غایة  22/06/2020ثم تم توزیعها من 

الإستمارات الأخیرة من طرف المبحوثین بإستخدام البرید الالكتروني الخاص بكل أستاذ لنتطلق مرحلة 

  .التفریغ والتحلیل السوسیولوجي

  : الإطار المیداني للدراسة: ثانیا

 :وتفریغ البیانات المیدانیة تحلیل .1

یة والهامة في البحث الإجتماعي للإجابة تعد مرحلة التحلیل وتفسیر البیانات إحدى الركائز الأساس 

وغالبا ما تنطلق الدراسة المیدانیة من تحلیل البیانات الأولیة  ،على التساؤلات المطروحة في الإشكالیة

 :وهذا ما سوف نقوم بتحلیله في العنصر الموالي  ،و الشخصیة لأفراد العینةأ

  :تحلیل البیانات الأولیة. 1.1

ى مجموعة من المتغیرات الدالة على خصائص أفراد العینة، وإشتملت هذه لقد إعتمدت الدراسة عل

  .المتغیرات على متغیر الجنس والسن والحالة الإجتماعیة والرتبة العلمیة والخبرة المهنیة والتخصص
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  .یبین توزیع أفراد العینة بحسب الجنس :05شكل رقم 

  
  .01إستمارة بحث سؤال رقم : المصدر

بینما فئة الذكور، من أفراد العینة هم من  %58,33أن نسبة  05خلال الشكل رقم من یتضح 

  .%41,67قدرت نسبتها بفئة الإناث 

ومن خلال هذه النسب یتضح أن نسبة الذكور توازن نوع ما نسبة الإناث، وهو راجع إلى طبیعة  

یفضل عمل المرأة في مناصب عمل الجامعة ونشاطها یتوافق وتوجهات المجتمع الجزائري والذي عادة 

عمل تتوافق مع طبیعة الأنوثة، بالإضافة إلى تسهیلات التوظیف فهي لاتحتاج إلى وظیفة الخدمة 

  .الوطنیة

كما لا یمكننا تجاهل متغیر السن والذي له دور مهم في أداء الأستاذ الجامعي الباحث للمهام 

  :في میدان العمل وعلیه كلة إلیه على أتم وجه فهو یعبر على الدینامیكیةو الم

 

 

  

  

  

 

58,33: الذكور

41,67:الإناث
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  .یبین توزیع أفراد العینة بحسب السن: 06شكل رقم 

  
  .02إستمارة بحث سؤال رقم: المصدر

أقل  30یتبین أن نسبة كبیرة من أفراد العینة یقعون ضمن الفئة العمریة  06من خلال الشكل رقم 

بنسبة سنة  50أقل تماما من  40تلیهم فئة الذین تترواح أعمارهم ، %50بنسبة سنة  40تماما من 

بنسبة سنة 50أكثر من ومن ثم في المرتبة الثالثة فنجد فئة الذین تترواح أعمارهم ، 37,5%

بنسبة سنة 30أقل تماما من  25ونجد في المرتبة الرابعة فئة الذین تترواح أعمارهم  8,33%

4,17%.  

أقل تماما  30رون في الفئة العمریة من هنا نلاحظ أن الأساتذة الجامعیین الباحثین الذین ینحص

هم الذین یمثلون أكبر نسبة وهي الفئة التي تتمیز بالحیویة والطموح في مجال العمل سنة،  40من 

ویمتلكون مهارات ومعرفة في الجانب المهني والرغبة في العمل، إلى جانب ذلك نضیف طول مدة 

على شهادة جامعیة ومن ثم توظیفها في  الدراسة في الجامعات الجزائریة حتى یتمكن من الحصول

  .میدان العمل

 40أقل تماما من 30  
50: سنة

أقل تماما من 40
37,5:سنة50

8,33:سنة50أكثر من 

  :سنة30أقل تماما من 25
4,17



  .الإطار المنهجي والمیداني  للدراسة
  

    .یبین توزیع أفراد العینة بحسب الحالة الإجتماعیة

  

.  

حیث یقدر نسبتهم متزوجون أن أغلبیة أفراد العینة الدراسة 

ولدیهم مسؤولیات أسریة، ویمكن أن 

تكون سببا في عدم قدرة الأفراد على التكیف والتحكم في مناصب العمل أو مناخ العمل وإنخفاض 

مور والمشاكل الأسریة مستوى العلاقات الإجتماعیة مع زملاء العمل، نتیجة الإنشغال والتفكیر في الأ

أن الفرد یعیش بطبیعة الحال وسط عائلة، هذه العائلة 

تلقن الفرد عدة خبرات التي تؤثر على سلوكه وتصرفه وتنعكس على أدائه وطریقة تكیفه مع مختلف 

ارجیة المحیطة بالفرد إلى جانب الأسرة دور مهما في 

شعوره بالإغتراب الوظیفي، الذي یؤثر على الفرد ومن ثمة على وظیفتهفالفرد الذي لا یجد المساعدة 

والمساندة من طرف عائلته یتخذ عدة سلوكیات قد تهدد إستقراره في وظیفته كالإهمال العائلي أو 
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یبین توزیع أفراد العینة بحسب الحالة الإجتماعیة: 07شكل رقم 

.03إستمارة بحث سؤال رقم : المصدر

أن أغلبیة أفراد العینة الدراسة  07یتضح من خلال الشكل أعلاه رقم 

  .%25 فهيالعزاب  أما نسبة

ولدیهم مسؤولیات أسریة، ویمكن أن  المتزوجونومن هنا نستنتج أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة من 

تكون سببا في عدم قدرة الأفراد على التكیف والتحكم في مناصب العمل أو مناخ العمل وإنخفاض 

مستوى العلاقات الإجتماعیة مع زملاء العمل، نتیجة الإنشغال والتفكیر في الأ

  .الملقاة على عاتقهم

أن الفرد یعیش بطبیعة الحال وسط عائلة، هذه العائلة : »ناصر محمد العدیلي«ویضیف إلى ذلك 

تلقن الفرد عدة خبرات التي تؤثر على سلوكه وتصرفه وتنعكس على أدائه وطریقة تكیفه مع مختلف 

ارجیة المحیطة بالفرد إلى جانب الأسرة دور مهما في المواقف التي یتعرض لها، كما تلعب البیئة الخ

شعوره بالإغتراب الوظیفي، الذي یؤثر على الفرد ومن ثمة على وظیفتهفالفرد الذي لا یجد المساعدة 

والمساندة من طرف عائلته یتخذ عدة سلوكیات قد تهدد إستقراره في وظیفته كالإهمال العائلي أو 

متزوجون
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شكل رقم 

یتضح من خلال الشكل أعلاه رقم 

أما نسبة، %75ب

ومن هنا نستنتج أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة من 

تكون سببا في عدم قدرة الأفراد على التكیف والتحكم في مناصب العمل أو مناخ العمل وإنخفاض 

مستوى العلاقات الإجتماعیة مع زملاء العمل، نتیجة الإنشغال والتفكیر في الأ

الملقاة على عاتقهم

ویضیف إلى ذلك 

تلقن الفرد عدة خبرات التي تؤثر على سلوكه وتصرفه وتنعكس على أدائه وطریقة تكیفه مع مختلف 

المواقف التي یتعرض لها، كما تلعب البیئة الخ

شعوره بالإغتراب الوظیفي، الذي یؤثر على الفرد ومن ثمة على وظیفتهفالفرد الذي لا یجد المساعدة 

والمساندة من طرف عائلته یتخذ عدة سلوكیات قد تهدد إستقراره في وظیفته كالإهمال العائلي أو 

عزاب

متزوجون
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مباشرة أو غیر مباشرة تساهم في بروز ظواهر مرضیة كالإغتراب 

  .ویتم تعیین المبحوثین على أساس الدرجة العلمیة والشكل التالي یبین لنا ذلك

 .یبین توزیع أفراد العینة بحسب الرتبة العلمیة

  

  

وع بین فئة المبحوثین من حیث الرتبة العلمیة، وبما أن مجتمع البحث یتمثل في 

فئة الأساتذة الجامعیین  الباحثیین فإن التوظیف یتم على أساس الشهادة أو المؤهل العلمي أو الرتبة 

 العلمیة المطلوبة وذلك بحسب ماجاء في القانون الداخلي المعمول به في الجامعة، وهذا ما نلاحظه

أستاذین مساعدین من خلال الشكل أعلاه وبذلك تبین لنا أن الرتب العلمیة لأفراد البحث متكونة من 

بمعنى ضمان التدریس في (التلقین 

بمعنى المشاركة في (، كذلك البحث العلمي 

طات البحوث العلمیة في مجالات إعداد برامج التعلیم ووضع أشكال تكوین جدیدة وتقییم البرامج 

 08بعد مساهمته في تقدیم مشاریع علمیة والتي قدرت ب

  .263، ص1995وث العربیة، الإدارة العامة للبح
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مباشرة أو غیر مباشرة تساهم في بروز ظواهر مرضیة كالإغتراب  الإنشغال بمشاكل الأسرة بصورة

ویتم تعیین المبحوثین على أساس الدرجة العلمیة والشكل التالي یبین لنا ذلك

یبین توزیع أفراد العینة بحسب الرتبة العلمیة :08شكل رقم 

  .04إستمارة بحث سؤال رقم  :المصدر

وع بین فئة المبحوثین من حیث الرتبة العلمیة، وبما أن مجتمع البحث یتمثل في هناك إختلاف وتن

فئة الأساتذة الجامعیین  الباحثیین فإن التوظیف یتم على أساس الشهادة أو المؤهل العلمي أو الرتبة 

العلمیة المطلوبة وذلك بحسب ماجاء في القانون الداخلي المعمول به في الجامعة، وهذا ما نلاحظه

من خلال الشكل أعلاه وبذلك تبین لنا أن الرتب العلمیة لأفراد البحث متكونة من 

التلقین : یكلفون بمهام متعددة منها %8,33یشكلون نسبة قدرها 

، كذلك البحث العلمي )شكل دروس حسب الحجم الساعي المنصوص به

طات البحوث العلمیة في مجالات إعداد برامج التعلیم ووضع أشكال تكوین جدیدة وتقییم البرامج 

بعد مساهمته في تقدیم مشاریع علمیة والتي قدرت ب - ب–أستاذ محاضر ، یرقي إلى 

                                         
الإدارة العامة للبح: السعودیة .السلوك الإنساني والتنظیمي من منظور كل مقارن. 

أستاذ محاضر 
ب

-أ-أستاذ محاضر  أستاذ التعلیم 
العالي

أستاذ مساعد  

الرتبة العلمیة
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الإنشغال بمشاكل الأسرة بصورة

  1.الوظیفي

ویتم تعیین المبحوثین على أساس الدرجة العلمیة والشكل التالي یبین لنا ذلك

    

هناك إختلاف وتن

فئة الأساتذة الجامعیین  الباحثیین فإن التوظیف یتم على أساس الشهادة أو المؤهل العلمي أو الرتبة 

العلمیة المطلوبة وذلك بحسب ماجاء في القانون الداخلي المعمول به في الجامعة، وهذا ما نلاحظه

من خلال الشكل أعلاه وبذلك تبین لنا أن الرتب العلمیة لأفراد البحث متكونة من 

یشكلون نسبة قدرها  - أ–

شكل دروس حسب الحجم الساعي المنصوص به

طات البحوث العلمیة في مجالات إعداد برامج التعلیم ووضع أشكال تكوین جدیدة وتقییم البرامج نشا

، یرقي إلى )والمسارات

                                                
. ناصر محمد، العدیلي  1

- أ- أستاذ مساعد 

-ب-أستاذ محاضر 

-أ-أستاذ محاضر 

أستاذ التعلیم العالي

أستاذ مساعد  



  .الإطار المنهجي والمیداني  للدراسة                    الفصل الخامس              
  

 

 
118 

بعد إثبات تأهیلا  - أ–أستاذ محاضر یرقي إلى رتبة ، %33,34من مجتمع البحث أي ما یقدر ب

لتلیها ، %37,5من مجتمع البحث أي مایعادل  09امعیا أو درجة معترف بمعادلتها والتي قدرت بج

 02بنسبة أقل من النسبة السابقة والتي قدرت بأستاذ التعلیم العالي المبحوثین المتحصلین على رتبة 

  .%12,5بنسبة تقدر بأستاذ مشارك تلیها ، %8,33من مجتمع الدراسة ما یعادل نسبة 

خلال ماسبق نستتج إعتماد الجامعة على رتب علمیة موزعین على أهداف ومهام الجامعة  من 

وذلك بهدف تنظیم العمل والسیر الحسن للنشاطات الجامعة، ویرجع هذا التنوع في الرتب العلمیة إلى 

  .خصوصیة الجامعة لأنها تتضمن وظائف متخصصة وهذا مایفرضه طبیعة نشاط هده المؤسسة

معة في عملیة التوظیف على وضع كل فرد في مجال تخصصه من أجل إستمراره وتحرص الجا

في العمل وإستقراره وكسب رضاه وزیادة في المهارة والخبرة في العمل، لذلك یعتبر متغیر الخبرة 

  .المهنیة من أهم متغیرات والتي تقاس بعدد سنوات العمل

الهدف الذي تسعى إلیه الجامعة وذلك من  فالخبرة المهنیة تعمل على إزدهار وتقدم المؤسسة وهو

   .02جدول رقم خلال المحافظة على مواردها، لذلك ورد

  .یبین توزیع أفراد العینة بحسب الخبرة المهنیة: 10جدول رقم

  التكرارات و النسب                             

  المئویة                                  

     سنوات              

  الخبرة المهنیة

  النسبة المئویة  التكرار

  6أقل تماما من  3

  9أقل تماما من  6

  13أقل تماما من  9

  16أقل تماما من  13

  19أقل تماما  16

  19أكثر من 

6  

7  

7  

0  

2  

2  

25%  

29,17%  

29,17%  

0%  

8,33%  

8,33%  

  %100  24  المجموع

 .05إستمارة بحث سؤال رقم  :المصدر
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أن نسبة الخبرة المهنیة للأساتذة الجامعیین الباحثیین الذین  01جدول رقم یتضح من خلال ال  

وهم الذین یمتلكون خبرة  %8,33والتي قدرت ب سنة  19أكثر من تجاوزت عدد سنوات العمل 

وأكثر كفاءة ویعتبرون كمكسب وثورة بالنسبة للجامعة وذلك لأنها تعتمد على توظیف الموارد البشریة 

البشریة الذین لا یمتلكون الخبرات  المواردیمكن تجاهل  هنیة والدافعیة للعمل، لكن لاذوي الخبرة الم

هذا ما یدل  %25والتي قدرت ب سنوات 6أقل تماما من  3المهنیة الطویلة والذین تترواح خبرتهم 

على أن الجامعة تعتمد على التوظیف من حین إلى آخر من أجل إستقطاب الموارد البشریة، ثم الذین 

وهم الذین أصبحوا  %29,17والتي قدرت بنسبة سنوات  9أقل تماما من 6 تتراوح مدة خبرتهم 

تكرارات أي ما یقابل  07ب سنة  13أقل تماما من  9متمكنین من العمل، في حین قدر تكرار فئة 

أقل  16إضافة إلى كونهم تمكنوا من العمل إمتلاك مهارات وقدرات ومعارف، وتلیها فئة  29,17%

وهم  %8,33من مجموع المبحوثین ویعادله نسبة مئویة مقدرة ب  02بتكرار سنة  19اما من تم

  .أكثر درایة بمهامهم ووظائفهم

ومنه نستنتج أن عامل الخبرة یلعب دورا كبیر في تحصین الأستاذ الجامعي الباحث سلوكیا      

وأكثر تدبر من منهجیة العمل وأخلاقیا حیث یكون أكثر وعیا من حیث تعامله مع الإدارة  ومعرفیا

أن  :"«Cifali»والتدریس وناضحا ومرنا في كیفیة تعامله مع الزملاء وكما تقول المحللة النفسیة 

    .1"تكتسب خبرة معناه أن تكون لك فرصة حتى ترتكب أخطاء وتصلحها

  

  

  

 

                                                 
. Paris: Ed Pup. 1996. P301La Demarche chiniqueCifali Mireille:  1 
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  یبین توزیع أفراد العینة بحسب التخصص: 02جدول رقم 

  التكرارات و النسب                             

  المئویة                                  

  التخصص
  النسبة المئویة  التكرار

  علم الإجتماع

  علم الإجتماع تنظیم وعمل

  علم الإجتماع تنمیة بشریة و السكان

  علم الإجتماع التربیة

  علم الإجتماع الجریمة والإنحراف

  علم الإجتماع الثقافة

  علم النفس

  وعلوم التربیة علم النفس

  تاریخ

2  

13  

2  

1  

2  

1  

1  

1  

1  

8,33%  

54,16%  

8,33%  

4,17%  

8,33%  

4,17%  

4,17%  

4,17%  

4,17%  

  %100  24  المجموع

  06استمارة بحث سؤال رقم : المصدر

حسب المعطیات الرقمیة في الجدول أعلاه تبین وجود تنوع ملحوظ في تخصصات الأساتذة 

عامة وبصفة خاصة كلیة العلوم  - الطارف- امعة الشاذلي بن جدیدالجامعیین الباحثیین، ونظرا لتمیز ج

الإجتماعیة والإنسانیة بإختلاف مقاییس علمیة وتعددها وهذا راجع إلى طبیعة النشاط العلمي 

، لذلك نجد أن تمركز المبحوثین یكون بحسب المتطلبات )الجامعة(والوظائف الموكلة لهذا النسق 

تخصص علم الإجتماع یة، لذلك فإن أكبر نسبة كانت من نصیب والتخطیطات إلى الرغبة الشخص

هذا ما یدل على أن ، %54,16من مجموع مجتمع البحث أي ما یقدر ب 13بتنظیم وعمل 

تخصص علم الإجتماع تنظیم وعمل ینتمي إلى مجال عمل تطبیقي أكثر منه نظري على خلاف بقیة 

علمیة وهذا راجع للتطور التكنولوجي الذي التخصصات العلمیة والذي یعد من أهم التخصصات ال

وبنسبة تخصص علم الإجتماع شهده المجتمع ومؤسساته في عصرنا الحالي، وتلیها فئة المبحوثین ذو 
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تخصص علم الإجتماع الجریمة والإنحراف ولتخصص علم الإجتماع تنمیة بشریة والسكان، متماثلة 

ا باقي التخصصات العلمیة بنسب ضیئلة وجاءت بعده %8,33من مجموع مجتمع البحث أي  02ب

علم الإجتماع التربیة، علم الإجتماع الثقافة، علم النفس، علم النفس  %4,17بنسبة مئویة مقدرة ب

  .والتربیة، تاریخ

إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن الوظیفة الفعلیة :الخاص بر تحلیل بیانات المحو . 2.1

  .لعملوأثره على مستوى التحكم في منصب ا

إن الوظیفة تضم مجموعة من المهام والأعمال، لذلك لابد من تحدید معالم كل وظیفة أي توضیح 

ماهیة واجباتها ومسؤولیاتها تقدیر درجة المهارة ومقدار المعلومات نوع المقدرة المطلوبة تحلیل طبیعتها 

ب العمل وإن إختلال وظروف العمل الخاصة بها، بقصد القدرة على أداء الوظیفة والتحكم في منص

  .ذلك وبروز مظاهر سلبیة في بیئة العمل سیخلق إغتراب عن الوظیفة الفعلیة

للمعرفة هل إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن الوظیفة الفعلیة تأثیر على مستوى التحكم في 

  .03منصب العمل؟ سنقوم بتحلیل معطیات الإحصائیة المدونة في الجدول رقم
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ن بیانات خاصة بإغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن الوظیفة الفعلیة وأثره على مستوى یبی: 03جدول رقم

  .التحكم في منصب العمل

  رقم

  العبارة

أبعاد خاصة بإغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث عن الوظیفة 
الفعلیة وأثره على مستوى 
  التحكم في منصب العمل

  غیر موافق  محاید  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

01  

ارض بین ما تعلمتھ في تع
مراحل الدراسة ومرحلة 
التوظیف في بدایة الحیاة 

  .المھنیة

9  37,5%  5  20,83%  10  41,67%  

صعوبة في إتمام الأعمال   02
  .الوظیفیة

8  33,34%  3  12,5%  13  54,16%  

03  

الحرص على الحضور 
والمشاركة في المجالس 

البیداغوجیة المتعلقة بالعمل 
  .الأكادیمي

14  58,33%  7  29,17%  3  12,5%  

04  
إعتبار عملیة التدریس في 

الجامعة مجرد وظیفة 
  .للحصول على أجر

8  33,34%  5  20,83%  11  45,83%  

05  

الشعور بالسرور عند إیجاد 
أحد مخرجات الجامعة یعمل 
كإطار في إحدى المؤسسات 

  .الإقتصادیة أو الإداریة

16  66,66%  7  29,17%  1  4,17%  

06  
العمل إیجاد زملائي في 

یدرسون مقاییس لیست 
  .مناسبة لتخصص

16  66,66%  4  16,67%  4  16,67%  

إیجاد صعوبة في تدریس   07
  .المقاییس المسند إلیھ

10  41,67%  2  8,33%  12  50%  

جمع كل مالھ علاقة   08
  .بالمقاییس المراد تدریسھا

15  62,5%  3  12,5%  6  25%  

09  
إعتقاد أن التكوین 

كم البیداغوجي غیر كافي للتح
  .في منصب

14  58,34%  5  20,83%  5  20,83%  

10  
الشعور بالإنتماء إلى 

  .الوظیفة
13  54,16%  3  12,5%  8  33,34%  

  إستمارة بحث المحور الثاني: المصدر
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أن أكبر نسبة من المبحوثین یرون أنه لا یوجد تعارض بین   03یتضح من خلال الجدول رقم .1

 %41,67ما یعادل  10وظیف في بدایة الحیاة المهنیة بتكرار ما تعلمه في مراحل الدراسة ومرحلة الت

تلیها الفئة الثانیة المعبرین بوجود تعارض بین ما تعلمه في مراحل الدراسة ومرحلة التوظیف في بدایة 

وإحتلت الفئة المحایدة في المرتبة الثالثة الأخیرة  ،%37,5بنسبة  09الحیاة المهنیة وذلك بتكرار 

وهذه النسب والمعطیات الإحصائیة موضحة في العبارة الأولى  ،%20,83عادل ما ی 05بتكرار 

 ".أحد تعارض بین ما تعلمته في مراحل دراستي ومرحلة التوظیف في بدایة حیاتي المهنیة": القائلة

 غیاب تعارض ووجودهذا ما یدل على أن نسب إحصائیة متقاربة بین الفئتین الأولى والثانیة بین   

وبرجوع إلى نسبة  ما تعلمه في مراحل الدراسة ومرحلة التوظیف في بدایة الحیاة المهنیة تعارض بین

التي تثبت وجود فجوة قائمة بین سوق العمل والتعلیم شاهدة على سوء التخطیط في إستغلال  37,5%

التخصصات الجامعیة وفي إستقطاب الخریجین في الوظائف المتوافقة فعلیا مع تخصصاتهم 

،الأمر الذي یسهم في خلق تعارض مع میولهم وقدراتهم أو یدفعهم إلى وظائف لیسوا راغبین الجامعیة

بها نظرا للإجراءات ومتطلبات سوق العمل إضافة إلى المحسوبیة والواسطة والمصالح الشخصیة وهذه 

ء العوامل أدت إلى إشاعة الجمود فقدان الرغبة والدافعیة للعمل بالتالي إنخفاض معدلات الأدا

التي تظهر قدرة المورد البشري  %41,67التنظیمي، وبروز ظاهرة الإغتراب الوظیفي وبالنسبة 

في خلق توافق بین ما تعلمه في مراحل الدراسة ومرحلة التوظیف في بدایة ) الأستاذ الجامعي الباحث(

  .الحیاة المهنیة الأمر الذي یساهم في خلق تحكم في منصب العمل

 "أجد صعوبة في إتمام أي عمل أقوم به في وظیفتي:"بارة الثانیة المعبرة أما فیما یتعلق بالع .2

فتشیر النسب المئویة أن الأغلبیة یؤكدون أنهم لا یجدون صعوبة في الأعمال الوظیفیة حیث قدرت 

أجابوا بأنهم یجدون صعوبة في إتمام الأعمال  %33,34في حین ما نسبتهم ، %54,16نسبتهم 

 . %12,5الفئة المحایدة بنسبة  الوظیفیة، أما بخصوص
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بینما نسبة  وهذا مایدل على أن أغلبیة من عینة الدراسة لا تعاني من غموض في الدور الوظیفي  

أكدت على وجود صعوبة في أداء المهام والأعمال نتیجة لغموض في الدور الوظیفي  33,34%

متوقع من الفرد وهو یحدث عندما الذي نتج أساسا عن نقص في المعلومات اللازمة لتأدیة الدور ال

مما یؤدي لشعور الفرد بعدم  ،تكون الأهداف والمهام والأعمال ومتطلبات العمل غامضة وغیر واضحة

 .وهذا ماتم ملاحظته في میدان الدراسة  سیطرة على عمله

هو شعور الفرد بالنقص والإرباك :"في كتابه غموض الدور  » onyemal «وهذا الذي أكد علیه 

بب حالة عدم الدرایة الكافیة بمتطلبات الوظیفة التي كلف بها الفرد مما یولد مشاعر سلبیة عن بس

  1".عمله ویخلق صعوبة في أداء المهام ویؤدي لخفض أدائه التنظیمي

أحرص على الحضور والمشاركة :"القائلة  03من خلال قراءتنا للعبارة الثالثة في الجدول رقم  .3

من المبحوثین  %85,33تبین أن مانسبته ، "المتعلقة بالعمل الأكادیمي في المجالس البیداغوجیة

أجابوا بانهم یحرصون على الحضور والمشاركة في المجالس البیداغوجیة المتعلقة بالعمل الأكادیمي، 

تلیها الفئة الثانیة كانت إجاباتهم انهم لا یحرصون على الحضور والمشاركة في المجالس البیداغوجیة 

أي ما یعادل  07أما فیما یخص الفئة المحایدة قدرت ب، %12,5ة بالعمل الأكادیمي بنسبة المتعلق

29,17%. 

ومن هنا نستنتج أنه لابد من الحرص على الحضور والمشاركة في المجالس البیداغوجیة المتعلقة 

الإهتمام بالعمل الأكادیمي، إذ لابد من تجسید دوره في مختلف النشاطات ذات الطابع البیداغوجي و 

بتقدیم مشاركة فعلیة وحضور دائم للمجالس البیداغوجیة والسیر الحسن لمثل هذه المجالس البیداغوجیة 

والإهتمام بنشر المعلومات البیداغوجیة وعملیات مراقبة المعارف وبعض المسائل البیداغوجیة الهامة، 

  .%58,33وهذا ما أكدته الفئة الأولى بنسبة 

                                                 
  .301، ص2005الدار الجامعیة الجدیدة، : مصر. 1ط. السلوك التنیظمي بین النظریة والتطبیق. بلال، محمد إسماعیل  1
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أعتبر عملیة التدریس بالجامعة مجرد وظیفة :"ة الرابعة الخاصة بنلاحظ من خلال العبار  .4

أن نسبة معتبرة من أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأنهم لا یعتبرون عملیة ، "أحصل علیها على أجر

ومع ذلك ، %45,83مایعادل  11التدریس بالجامعة مجرد وظیفة للحصول على أجر بتكرار 

ون عملیة التدریس بالجامعة مجرد وظیفة للحصول على أجر ما تحصلت الفئة الثانیة الذین یعتبر 

 .%20,83تكرارات مانسبته  05في مقابل الفئة الثالثة المحایدة تحصلت على ، %33,34یعادل 

ومنه نستخلص أن المبحوثین لایعتبرون وظیفة التدریس بالجامعة مجرد وظیفة للحصول على أجر 

، لتصل إلى تنمیة جمیع أبعاد شخصیة الطالب وتطویر جمیع )رالأج(بذلك فهي تتجاوز البعد المادي 

قدراته واستعداداته وقابلیاته وبصورة خاصة تنمیة معارف الطالب ومهاراته وإتجاهاته في مجال 

  .تخصصه

أشعر بالسرور عندما أجد :"المتضمنة  سةوحسب إحصائیات المئویة المبینة في العبارة الخام .5

مبحوثا  16أن هناك " كإطار في إحدى المؤسسات الإقتصادیة والإداریةأحد مخرجات الجامعة یعمل 

من المبحوثین أجابوا بالحیاد وقدرت بنسبة  07یؤید هذه العبارة، بینما  %66,66أي ما یمثل 

بأنهم لا یشعرون بالسرور عند إیجاد أحد مخرجات  %4,17في حین أجاب مانسبته 29,17%

 .لمؤسسات الإقتصادیة والإداریةالجامعة لا یعمل كإطار في إحدى ا

من هنا نستنتج أنه لابد من السرور والفرح عند إیجاد أحد مخرجات یطبق ماتعلمه نظریا لیجعله 

تطبیقا، لیساهم في تنمیة معارفه بإكتسابه قیم عملیة میدانیة وإستكمال لما تم تحقیقه في مختلف مراحل 

اهمة في بناء المجتمع وفق للتطورات والتغیرات العلمیة التعلیم العالي والبحث العلمي، وبالتالي المس

  .والتكنولوجیة المتسارعة

لقد حاولنا توضیح مدى مناسبة مقاییس لتخصص الأستاذ الجامعي الباحث من خلال طرحنا  .6

إیجاد زملائي في العمل یدرسون مقاییس لیست مناسبة :" للعبارة السادسة التي تمحورت على
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لغالبة هي التي كانت إجاباتهم بأنهم یجدون زملائهم في العمل یدرسون فكانت الفئة ا" لتخصص

أما الفئة الثانیة التي یرى فیها ، %66,66قدرت بنسبة  16مقاییس لیست مناسبة لتخصصهم بتكرار 

أما الفئة ، %16,67قدره  04المبحوثین بأن زملاء العمل یدرسون مقاییس مناسبة لتخصصهم بتكرار 

 .03وترجمت نتائج إجابات المبحوثین في الجدول رقم %16,67بنسبة  04 المحایدة بتكرار

ومنه نستنتج أن عینة من المبحوثین بكلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة یدرسون مقاییس لیست 

آدائهم وهذا للممارسة و  مناسبة لتخصصهم، الأمر الذي یعرقل تحسین كفاءاتهم وقدراتهم البحثیة

لمي والتأقلم الحسن مع شروطه ومستجداته وهذا ما تمكنا من ملاحظته على عینة التدریس والبحث الع

  .الدراسة

ینجم عن عدم التوافق والتكییف الوظیفي لدى المورد البشري :"»  l Onyema«وهذا ما ذهب إلیه 

ظیفة مبادئ الو و  شعوره بالإغتراب الوظیفي وعدم القدرة على التأقلم مع أهداف، إتجاهات، قیم ومعاییر

مما یولد في الأخیر الشعور بعدم الإرتیاح النفسي وإنخفاض الروح المعنویة ونقص الدافعیة نحو 

  ".العمل، وعدم القدرة على تحكم في منصب العمل

" أجد صعوبة في تدریس المقیاس:"من خلال الإحصائیات الواردة في العبارة السابعة المعبرة  .7

جابوا بأنهم لا یجدون صعوبة في تدریس المقیاس المسند من المبحوثین أ %50نلاحظ أن مانسبته 

بأنهم یجدون صعوبة في تدریس المقیاس المسند إلیه، أما الفئة  %67,41إلیه في حین ما نسبته

 .%8,33المحایدة بنسبة 

هذا ما یفسر وجود تقارب كبیر بین النسب الأمر الذي یؤكد وجود فئة معتبرة من أفراد عینة الدراسة  

صعوبة في تدریس المقیاس المسند إلیه، وهذا یؤدي إلى عجز الأستاذ الجامعي الباحث في  یجدون

نتیجة ضعف المهارات، خارج مجال تخصصه الأمر الذي یؤثر ) المقیاس(تحكم في المادة العلمیة 

  .على أدائه خصوصا مع بروز ظواهر مرضیة سلبیة في الجامعة الإغتراب الوظیفي
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أجمع كل ماله علاقة بالمقاییس :" في العبارة الثامنة التي صرحت ب تشیر النسب المئویة  .8

أن عینة من المبحوثین كانت إجابتهم بأنهم یجمعون كل ماله علاقة بالمقاییس المراد ، "المراد تدریسها

تلیها الفئة من المبحوثین الذین أكدوا بأنهم لا یجمعون ، %62,5مایعادل  15 تدریسها وذلك بتكرار

وإحتلت الفئة المحایدة ، %25قدرت بنسبة  06علاقة بالمقاییس المراد تدریسها وذلك بتكرار  كل ماله

 .%12,5بنسبة  03المرتبة الأخیرة بتكرار 

هذا دلیل على قدرة المبحوثین على جمع جمیع المعلومات والمعطیات والمراجع الخاصة بالمقیاس 

الخاصة بالمقیاس حتى یتمكن الأستاذ الجامعي الباحث المسند إلیه، وبالتالي الإلمام بجمیع المعلومات 

  .من الإحاطة بالمقیاس المراد تدریسه وبالتالي ضمان تحقیق أكبر نسبة إستفادة للطلبة 

أعتقد أن التكوین البیداغوجي غیر كافي :" بینت النتائج الإحصائیة في العبارة التاسعة والقائلة .9

ات المبحوثین أن نسبة مرتفعة من المبحوثین یؤكدون أن ومن خلال إجاب، "للتحكم في منصب العمل

أما في ، %58,34أي نسبة  14التكوین البیداغوجي غیر كافي للتحكم في منصب العمل بتكرار 

 05 المرتبة الثانیة من المبحوثین یرون أن التكوین البیداغوجي كافي للتحكم في منصب العمل بتكرار

 .%20,83مایعادل  05لفئة المحایدة بتكرار وكذلك أیضا في ا، %20,83مایعادل 

هذا مایفسر أن غیاب دور التكوین البیداغوجي الذي من المفترض أن یساهم في قدرة الأستاذ 

الجامعي الباحث في تحكم في منصب العمل، القدرة على العمل بفعالیة بعدد كبیر من الطلبة 

إلى غیر ذلك من المهام ... التصرف البیداغوجيوالأساتذة، تقدیم المساهمة البناءة في الجامعة، حسن 

المنتسبة إلى التكوین البیداغوجي وفي وجود تراجع في دور التكوین البیداغوجي وهذا ما أكدته نسبة 

وهذا مایؤدي إلى عجز الفرد في إتمام العمل نتیجة معاناة عن القلق والتوتر، ضعف ، 58,34%

  .لمبحوثینالدافعیة نحو العمل وهو ماصرح به أحد ا
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: یبین ردود فعل المبحوثین حول الإنتماء إلى الوظیفة من خلال العبارة العاشرة التى عبرت  .10

تؤكد  %54,66مایعادل  13أن الفئة الأولى بتكرار ، "أشعر بالإنتماء إلى وظیفتي المكلف بها"

إنتماءها إلى الوظیفة، أما الفئة الثانیة بالنسبة للذین كانت إجاباتهم بأنهم لا یشعرون بالإنتماء إلى 

في حین الفئة المحایدة حصلت على المرتبة الثالثة ، %33,34وقدرت نسبتهم  08الوظیفة بتكرار 

 .%12,5مایعادل  03بتكرار 

احث یشعر بالإنتماء الوظیفي وبالتالي یتقبل ومن خلال هذا نستخلص أن الأستاذ الجامعي الب

مهنته وتتوافق مع قدراته ومیولاته وإستعدادته ومعلوماته ومعارفه مما ینعكس على شعوره بالإنتماء 

  .الوظیفي والرضا عن العمل

عن جماعة العمل وأثره على الجامعي  إغتراب الأستاذ: تحلیل بیانات المحور الخاص ب. 3.1

  .جماعةمستوى أدائه مع 

یتأثر الأفراد في أدائهم وسلوكاتهم داخل التنظیم تأثیرا كبیرا بالجماعات التي ینتمون إلیها سواء 

كانت رسمیة أو غیر رسمیة، وفي حقیقة الأمر قد یكون الأمر أبعد من ذلك فقد یتم بناء سلوك الأفراد 

اسات بشكل كبیر منذ دراسات ومعاییر أدائهم إنطلاقا من الجماعة نفسها، وهذا ما أثبتته جل الدر 

الجانب النفسي والإجتماعي للفرد حیث أكد "على  *"إلتون مایو"حیث ركز مدرسة العلاقات الإنسانیة 

على أهمیة التنظیم غیر الرسمي والعلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة ولهذه الجماعات تأثیر كبیر على 

عهم وسلوكهم، كما تمارس الجماعات غیر تفكیر أعضائها وإتجاهاتهم وقیمهم ومن ثم على دواف

الرسمیة ضبطا إجتماعیا قویا داخل مكان العمل وذلك من خلال الرفع من الروح المعنویة والدافعیة 

  1 ".للعمل

                                                 
1  The Social Problèmes of an industrial , cambudge. Mass Harvard UP.P132.  

مشهور بأبحاثه المتعددة وبتجارب هاوثورن على وجه الخصوص التي أجراها في ثلاثینات القرن العشرین ) 1949-1880(إلتون مایو* 

  .،والتي أظهرت تأثیر المجموعات على السلوك الفردي للعمال
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وللمعرفة هل إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن جماعة العمل تأثیر على مستوى أدائه مع 

  .04لمدونة في الجدول رقم الجماعة؟ سنقوم بتحلیل معطیات إحصائیة ا

یبین بیانات خاصة بإغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن جماعة العمل وأثره على مستوى أدائه مع :  04جدول رقم

  .جماعة

  رقم

  العبارة

أبعاد خاصة بإغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث عن جماعة 
العمل وأثره على مستوى 

  أدائھ مع جماعة

  غیر موافق  محاید  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

01  
الشعور بالإرتیاح عند الإبتعاد 

قدر الإمكان عن العمل 
  الجماعي

13  54,16%  3  12,5%  8  33,34%  

عدم طلب المساعدة من   02
  .زملاء العمل

12  50%  6  25%  6  25%  

الشعور بأن زملاء العمل   03
  .یحتكرون المعلومات

14  58,33%  2  8,33%  8  33,34%  

ع صعوبة في التواصل م  04
  .زملاء العمل

12  50%  2  8,33%  10  41,67%  

05  
عدم تبادل مع زملاء العمل 
زیارات إجتماعیة في كثیر 

  .من مناسبات

12  50%  2  8,33%  10  41,67%  

لا یسود مع زملاء العمل   06
  .روح الفریق الواحد

14  58,33%  2  8,33%  8  33,34%  

07  
العلاقة مع زملاء العمل لا 
تحفز على تحسین أداء 

  .ویرهوتط
12  50%  3  12,5%  9  37,5%  

تشجیع العمل في إطار فرق   08
  .عمل صغیرة

15  62,5%  3  12,5%  6  25%  

العلاقة مع جماعة تتمیز   09
  .بالرسمیة فقط

16  66,66%  4  16,67%  4  16,67%  

غیاب الرغبة لدى زملاء   10
  .العمل في تطویر العمل

16  66,66%  4  16,67%  4  16,67%  

  .لثة بحث المحور الثاإستمار  :المصدر

: ما یمكن إستخلاصه من خلال هذه المعطیات الكمیة الموضحة في العبارة الأولى القائلة .1

أن أغلب المبحوثین یؤكدون هذه ، "الشعور بالإرتیاح عن الإبتعاد قدر الإمكان عن العمل الجماعي"
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 %33,34ما نسبته  مبحوثین أي 08في مقابل ذلك نجد ، %54,16ما یعادل  13العبارة بتكرار 

معبرین بأن الإبتعاد قدر الإمكان عن العمل الجماعي لا یشعرهم بالإرتیاح وإحتلت الفئة المحایدة 

 .%12,5ما یعادل  03المرتبة الأخیرة بتكرار 

هذا ما یؤكد ان الإبتعاد قدر الإمكان عن العمل الجماعي یشعر الأستاذ الجامعي الباحث بالإرتیاح 

معهم وهذا مایثبت من جهة أخرى شعوره بالإغتراب عن جماعة العمل وذلك لأسباب وتجنبه المشاكل 

من أهمها عدم قیام أحد زملاء العمل بالأعمال المؤكلة إلیه وبالإحتجاج بالمعاناة من الضغط والتوتر 

  .انیةوهذا ما صرح به أحد مبحوثین من مجتمع الدراسة وهذا ما تم ملاحظته أثناء إنجازنا للدراسة المید

أن الإبتعاد عن جماعة العمل حالة لا یشعر فیها الفرد بالإنتماء إلى جماعة ":قیس النوري"ویشیر 

العمل والمؤسسة وكما یقصد بها شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي والإفتقاد إلى الأمن والعلاقات 

اب عن جماعة العمل في الإجتماعیة الحمیمة والبعد عن الآخرین حتى وإن وجد بینهم، یظهر الإغتر 

  1.الإبتعاد عنهم لتجنب المناوشات والخصومات الیومیة التي یخلفها جماعات العمل

إن الأداء مرتبط بشكل وثیق بأهداف المؤسسة التي ترغب في تحقیقها ویعتمد ذلك على العمل  .2

العبارة التالیة  الفردي إلى جانبه فاعلیة العمل الجماعي، ولقد حاولنا البحث في هذا من خلال صیاغة

وعلیه فقد بلغ عدد المبحوثین ، "طلب المساعدة من زملاء العمل مما یشجع العمل الجماعي:" حول

مبحوث أي ما یقدر بنسبة مئویة  12الذین أجابوا بأنهم لا یطلبون المساعدة من زملاء العمل ب 

زملاء العمل، یطلبون مساعدة من  %25مبحوثین أي ما نسبته  06في مقابل ذلك نجد  50%

 .وبنسبة متماثلة للفئة التي أجابت بالحیاد
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والأكید أن هناك طلب مساعدة من زملاء العمل مما یؤدي إلى إنخفاض الروح الجماعیة للفرد  

كذلك لأن الفرد في المؤسسة یحتاج إلى زملائه من أجل  ،داخل المؤسسة والشعور بالإغتراب

 .ر إتقانا والتخفیف من التوتر والضغط المصاحب للعملمساعدته على إنجاز العمل حتى یكون أكث

لقد تطرقنا في هذا الفصل النظري أن الإحتفاظ بالمعلومات من بین العوامل المؤدیة للإغتراب  .3

الوظیفي والمسببة لحدوثه وقد أثبتنا صحة هذه المعلومة من خلال طرحنا للعبارة ومبادرة من بعض 

لومات بخصوص هذا الموضوع وقد تم الأخذ بتصریحاتهم ووضعها أكثر وتقدیم مع توضیحبالمبحوثین 

أشعر بأن بعض زملائي في العمل یحتكرون : "بعین الإعتبار فكانت صیاغة العبارة على النحو التالي

وكانت فئة مرتفعة من المبحوثین أكدو بأن الإحتفاظ بالمعلومات والخبرات ، "المعلومات والخبرات

أجابوا بأن زملاء العمل لا  %33,34أما نسبة ، %58,33عبرت عنه نسبة مایمیز زملائهم وهذا ما

 .%8,33یحتكرون المعلومات، أما الفئة المحایدة كانت بنسبة ضئیلة 

على أن هناك نسبة مرتفعة من عینة الدراسة تعاني إحتكار المعلومات والخبرات ما یدل هذا 

خلق لدى الأستاذ الجامعي الباحث غموض اللازمة لتحكم في منصب العمل، هذا الذي یساهم في 

الدور أي عدم توفر المعلومات عن الدور الذي سوف یقوم به الفرد داخل المؤسسة، مما یولد الشعور 

بالإغتراب وعدم القدرة على أداء العمل على أكمل وجه والأكید أنه لابد من نقل المعلومات من الجیل 

القدیم حامل للخبرة المهنیة والجیل الجدید هو حامل للشهادات  القدیم إلى الجیل الجدید بإعتبار الجیل

  .الأكادیمیة مما یولد هنا علاقات مهنیة إیجابیة وتفاعل مهني وإحداث الإستقرار المهني

صعوبة التواصل مع :" من خلال النتائج الإحصائیة المدونة في العبارة الرابعة الدالة على  .4

أجابوا بوجود صعوبة في التواصل مع زملاء العمل، تلیها الفئة من المبحوثین  %50، "زملاء العمل

أما الفئة ، %41,67 الثانیة كانت أجاباتهم برفض وجود صعوبة في التواصل مع زملاء العمل بنسبة

 .%8,33أي ما یعادل نسبة  02المحایدة قدرت بتكرار 
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ن یولد عزلة إجتماعیة ومن هنا نستنتج غیاب الإتصال بین أفراد مجتمع الدراسة ومن شأنه أ

وتدهور العلاقات الإجتماعیة المهنیة وغیاب الجانب الإنساني، یقلل من دافعیة الأستاذ الجامعي 

الباحث نحو العمل، لأن العمل في جماعة تعتمد على الإتصال الفعال بین أعضائها یساهم في تحفیز 

  .وتشجیع المورد البشري على الإبداع والإبتكار

أن الإتصال قد تخلله عوائق كثیرة منها العوائق المادیة : "»أمین محمد محمود غوانمة«ویضیف 

والعوائق الشخصیة أو النفسیة أو الثقافیة والعوائق اللغویة، فالإتصال الفعال في المنظمات على وجه 

 الإتجاهات والقیم والمعاییر، مع إعتبار مختلف: الخصوص ینبغي بإدماج بعض الجوانب الثقافیة مثل

  .الفاعلین في هذه المنظمة على أنهم أناسا لهم أبعاد نفسیة وأخرى ثقافیة إجتماعیة لابد من مراعاتها

وكلما كان هناك عوائق تعیق عملیة الإتصال كلما أدى إلى الشعور بالإغتراب الوظیفي، لأن 

مختلف الأفراد الإتصال وسیلة لتدریب والتطویر یساهم في نقل المعلومات والبیانات والمفاهیم إلى 

بحیث تستطیع المؤسسة العمل وفق صیغ تنسیقیة تكامیلیة، فالإتصال یتدخل في كل من التخطیط 

   1...والتنظیم والتوجیه

لا أتبادل مع زملائي في العمل : "نلاحظ في النتائج الإحصائیة المبوبة في العبارة الخامسة .5

من المبحوثین كانت إجاباتهم عدم تبادل مع  أن فئة معتبرة، "زیارات إجتماعیة في كثیر من مناسبات

تلیها الفئة ، %50أي ما نسبته  12زملاء العمل زیارات إجتماعیة في كثیر من مناسبات وذلك بتكرار 

الثانیة بالنسبة للذین كانت إجاباتهم بتبادل مع زملاء العمل زیارات إجتماعیة في كثیر من مناسبات 

 .%8,33بنسبة  02الفئة المحایدة بتكرار أما ، %41,67ما یعادل   10بتكرار

الأكید من أجل تحقیق التقدم والتطور في الحیاة المهنیة إقامة علاقات طیبة مع الزملاء وتقدیم لهم 

التهاني في المناسبات الإجتماعیة السعیدة التي یمرون بها في حیاتهم الخاصة ودعمهم وتهنئتهم في 
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ة وهو الأمر الذي سینعكس إیجابا على نفسیة الفرد وعلى التقلیل لحظاتهم السعیدة ومناسباتهم المختلف

  .من نسبة التوتر والضغوط التي یمر بها ومن إحساسه بالإغتراب

عن نسبة ، "لا یسود بین زملائي في العمل روح الفریق الواحد: "تعبر العبارة السادسة. 6

في حین  الواحد بین زملاء العمل من المبحوثین وهي نسبة مرتفعة تؤكد غیاب روح الفریق 58,33%

تؤكد على وجود روح الفریق الواحد بین زملاء العمل، وإحتلت الفئة المحایدة  %33,34الفئة الثانیة 

  .%8,33المرتبة الأخیرة بنسبة 

من المعروف أن العمل بروح الفریق الواحد یجسد مبدأ التعاون بمفهومه المتجدد حیث أصبح یقاس 

أو إخفاقها بمقدار التعاون القائم بین أفرادها والعمل بروح الفریق الواحد، الذي  مدى نجاح أي مؤسسة

من خلاله یتجلى التلاحم بین زملاء العمل ویساهم في بث روح المحبة والنظام والتفاعل الإیجابي 

روح ویشجع الإبداع والتنافس النزیه، ولكن هذا لا یتوافق مع أفراد عینة الدراسة الذین أكدوا غیاب 

ویصرح أحد المبحوثین بخصوص علاقة مع بعض زملاء  %58,33الفریق الواحد بنسبة مرتفعة 

وتأكدنا من ذلك من خلال ملاخطتنا المیدانیة خصوص "تحس نفسك تجارب أكثر من جهة"المهنة 

  .في التظاهرات العلمیة

بزملائي لا تحفزني على  علاقتي:" تظهر النتائج الإحصائیة المبینة في العبارة السابعة القائلة. 7

وهي نسبة مرتفعة أكدو بأن العلاقة مع زملاء العمل لا تحفز  %50أن نسبة ، "تحسین أدائي وتطویره

لفئة المبحوثین الذین أجابوا بأن العلاقة مع زملاء  %37,5على تحسین أداء وتطویره، وتلیها نسبة 

  .مبحوثا بالحیاد %12,5نسبته العمل محفزة على تحسین الأداء وتطویره، وأخیرا أجاب ما

من خلال إجابات المبحوثین یتبین لنا أن نسبة مرتفعة أكدوا بأن العلاقة مع زملاء العمل لا تحفز 

مبحوثا، الأمر الذي ساهم في غیاب القدرة على خلق  %50على تحسین أداء وتطویره وقدرت نسبتهم 

توفر الرغبة في تحسین وتطویر الأداء  تحفز بصورة جدیدة وهو تحفیز زملاء العمل أدى إلى عدم
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وبالتالي إنخفاض الرغبة لدى أعضاء فریق العمل للوصول إلى أفضل النتائج والمشاركة والدافعیة 

  .للعمل

أشجع العمل في :" من خلال قراءتنا للمعطیات الرقمیة المدونة في العبارة الثامنةالخاصة ب. 8

من المبحوثین كانت إجاباتهم بأنهم یشجعون العمل في تبین لنا أن نسبة ، "إطار فرق عمل صغیرة

بأنهم  %25في حین أجاب مانسبته ، %62,5وقدرت ب 15إطار فرق عمل صغیرة وذلك بتكرار 

 03وتحصلت الفئة المحایدة على  ،06لایشجعون العمل في إطار فرق عمل صغیرة وذلك بتكرار 

  .%12,5تكرارات أي مایعادل 

یشجعون العمل في إطار فرق عمل  %62,5د عینة الدراسة یمثلون نسبة من هنا نستنتج أن أفرا

صغیرة، إنطلاقا من كونه وسیلة لتبادل الخبرات والمعارف فحین یجتمع عدد قلیل من الأفراد لیعملوا 

عملا جماعیا یكون هناك تركیز وضوح الأدوار وسهولة الإتصال والقدرة على تطویر وحل المشكلات 

ته أثناء العمل المیداني وتصریح أحد المبحوثین في خصوص تفضیل فرق عمل كذلك ماتم ملاحظ

أثناء العمل الجماعي یضیع الوقت في الدردشة والقیام  مزعجة أن تصرفات بعض الزملاء"صغیرة 

بجزء قلیل من العمل وهو أمر یزعج الكثیر لإحساسهم بهدر الوقت وتضیعه في أمور خارجة عن 

  ."نطاق العمل

مبحوثا  16بتكرار  العلاقة مع جماعة العمل تتمیز بالرسمیة فقط بأن %66,66انسبته عبر م. 9

تلیها الفئة الثانیة الذین أكدوا بأن العلاقات مع زملاء العمل تتمیز بالرسمیة وبنسبة متماثلة مع الفئة 

بارة وهذه النسب والمعطیات قمنا بإبرازها في الع، %16,67مایعادل  04 المحایدة فقط بتكرار

  ."أرى أن العلاقة مع جماعة العمل تتمیز بالرسمیة فقط:"التالیة

ویسود  %66,66والأكید أن العلاقات بین زملاء العمل تتمیز بالرسمیة فقط وهذا ما أكدته نسبة 

، مما یؤدي إلى خلق جو یغیب عنه الثقة والإحترام )علاقات رسمیة(بالتالي مناخ العمل الرسمي 
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بین الزملاء، ولأن العلاقات الرسمیة بین الموارد البشریة تعتبر معرقل قوى للعمل  المتبادل والتعاون

لأن الجماعات التي تتمتع بروح الجماعة بشكل قوي تؤدي عملها بشكل أفضل من الجماعات التي 

تضعف لدیها روح الجماعة وتمتاز بالحیویة الإجتماعیة التي تعني درجة التفاعل الإجتماعي بوصفهم 

  .ءأعضا

لقد حاولنا توضیح إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن الجماعة وأثره على مستوى أدائه مع . 10

جماعة من خلال محاولة معرفة مدى رغبة زملاء العمل في تطویر العمل وتأثیر ذلك على مستوى 

" لعمل،غیاب الرغبة لدى زملاء العمل في تطویر ا: "أدائه طرحنا للعبارة تمحورت على شكل التالي

فكانت الفئة الغالبة هي كانت إجاباتهم بأنهم یجدون غیاب الرغبة لدى زملاء العمل في تطویر العمل 

أما الفئة الثانیة التي ترى بوجود الرغبة لدى زملاء العمل في ، %66,66مبحوثا قدره  16بتكرار 

ات المبحوثین في وترجمت نتائج إجاب %16,67بنسبة  04تطویر العمل والفئة المحایدة بتكرار 

  .04الجدول رقم 

ومنه نستنتج أن عینة من المحبوثین بكلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة لدیهم عدم القدرة على 

تطویر وتحسین العمل ولا یمتلكون مهارات إستخدام طرق حدیثة ومتطورة ولذا یجدون تطویر العمل 

  .%66,66وهذا ما أكدته نسبة 

إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن المحیط الإداري : ور الخاص بتحلیل بیانات المح. 4.1

  .للجامعة وأثره على مستوى أدائه للبحث العلمي

إن المحیط الإداري للجامعة یضمن تحقیق الأهداف المرسومة بالإستخدام الأمثل للموارد المتاحة 

نسیق والتوجیه والرقابة على وفق منهج محدد وضمن بیئة معینة بإتباع عملیة التخطیط والتنظیم والت

الموارد البشریة والمادیة للوصول إلى أفضل النتائج بأقصى الطرق وأقل التكالیف المادیة، ویضمن 

خاصة المحیط الإداري للجامعة تحقیق الأهداف المتمثلة في التعلیم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، 

ستاذ الجامعي الباحث في المحیط الإداري وعند بروز ظاهرة الإغتراب الوظیفي فیحدث إغتراب الأ

  .؟للجامعة ولكن هل سیؤثر على أدائه في البحث العلمي
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   05للمعرفة ذلك سنقوم بتحلیل معطیات الإحصائیة المدونة في الجدول

یبین بیانات خاصة بإغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن المحیط بالإداري للجامعة وأثره على مستوى : 05جدول رقم

  .دائه في البحث العلميأ

  رقم

  العبارة

أبعاد خاصة بإغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث عن المحیط 
الإداري للجامعة وأثره على 

مستوى أدائھ في البحث 
  العلمي

  غیر موافق  محاید  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

الحرص على الإطلاع الدائم   01
  .بكل مستجدات القسم

16  66,66%  1  4,17%  8  29,17%  

02  

الإعتقاد بأن الحضور في 
الإجتماعات البیداغوجیة 
الرسمیة تزید في الحرص 

  .على العمل

14  58,33%  1  4,17%  9  37,5%  

قبول كل القرارات المتخذة   03
  .من الإدارة دون إعتراض

3  12,5%  5  20,84%  16  66,66%  

04  
إیجاد كل الإجراءات المتبعة 
من قبل الإدارة مسیرة للعمل 

  .غوجيالعلمي البیدا

4  16,67%  7  29,17%  13  54,16%  

قبول العمل في مناصب   05
  .إداریة

10  41,67%  3  12,5%  11  45,83%  

06  
إعتقاد أن ھذه المناصب 

الإداریة تساعد في تحقیق 
  .ھدف في العمل

9  37,5%  3  12,5%  12  50%  

07  
تساھم المناصب الإداریة في 
الحصول على مكاسب مادیة 

  .فقط
14  58,33%  4  16,67%  6  25%  

08  
تقدیم مقترحات مساعدة 

لإدارة الجامعة على تطویر 
  .البرامج العلمیة

21  87,5%  1  4,17%  2  8,33%  

09  
الحرص على المشاركة في 
التظاھرات العلمیة مساعدة 

  .على تطویر البحث العلمي

21  87,5%  1  4,17%  2  8,33%  

10  
ملاحظة ضعف في التظاھرات 

  .المتخصصة العلمیة
22  91,66%  1  4,17%  1  4,17%  

إیجاد صعوبة نشر في   11
  .المجلات العلمیة المحكمة

20  83,34%  2  8,33%  2  8,33%  

  .إستمارة بحث المحور الرابع: المصدر
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ما یمكن إستخلاصه من خلال هذه المعطیات الكمیة الموضحة في العبارة الأولى القائلة  .1

ن أغلب المبحوثین یحرصون على الإطلاع أ، "أحرص على الإطلاع الدائم بكل مستجدات القسم:"

في حین نجد أن ، %66,66مبحوثا وقد بلغت النسبة  16الدائم على كل مستجدات القسم بتكرار 

كانت للمبحوثین الذین لا یحرصون على الإطلاع الدائم على كل مستجدات القسم،  %29,17نسبة 

ه المعطیات قمنا بعرضها في الجدول وهذ %4,17وإحتلت الفئة المحایدة المرتبة الأخیرة بنسبة 

 .05رقم

على أن أغلبیة أفراد مجتمع البحث یحرصون على الإطلاع على كل مستجدات القسم  ما یدلوهذا 

ویمكن تفسیر هذا الحرص بالتمسك بالمركز الوظیفي والرغبة في  ،%66,66هذا ما أثبتته نسبة 

زیادة الدافعیة نحو العمل مع وجود وضوح الدور الإحاطة بكل التغیرات والقرارات مستجدة مما تسمح ب

  .والوظیفة

أعتقد أن الحضور في الإجتماعات البیداغوجیة :"من خلال قراءتنا للعبارة الثانیة المعبرة .2

مبحوثا قد أجابوا بأنهم یعتقدون بأن الحضور  14إتضح أن ، "الرسمیة تزید في الحرص على العمل

تلیها ، %58,33ة تزید في الحرص على العمل مایعادل نسبة في الإجتماعات البیداغوجیة الرسمی

الفئة الثانیة الذین صرحوا بأنهم لا یعتقدون أن الحضور في الإجتماعات البیداغوجیة الرسمیة تزید 

 .%4,17أما الفئة المحایدة بنسبة ، %37,5وقدرت نسبة  09الحرص على العمل بتكرار 

حضور في الإجتماعات البیداغوجیة الرسمیة التي تزید في هذا مایؤكد أنه لابد من الحرص على ال

الحرص على العمل، وهو وسیلة مهمة في الجامعة لبناء أراء الأساتذة الجامعیین الباحثیین وتشجیع 

أفكارهم وأبحاثهم داخل الجامعة والإصغاء لإقترحاتهم مما یبدد الشعور بالولاء والإنتماء إضافة إلى 

  .ول على الترقیات والإستفادة من المنحكونه یمنحه فرصة للحص



  .الإطار المنهجي والمیداني  للدراسة                    الفصل الخامس              
  

 

 
138 

أقبل كل القرارات المتخذة من :"من خلال الإحصائیات الواردة في العبارة الرابعة المتضمنة .3

من المبحوثین عبروا بأنهم یقبلون كل القرارات  %12,5تلاحظ أن مانسبته " الإدارة دون إعتراض

لا یقبلون كل القرارات أكدوا أنهم  %66,66المتخذة من الإدارة دون إعتراض، في حین مانسبته 

 .عبرت بالحیاد %29,17المتخذة من الإدارة دون إعتراض، ونسبة 

وهذا ما یفسر قدرة المبحوثین على مواجهة القرارات المتخذة من قبل الإدارة، والأكید أن مشاركة 

ة التي یقومون بها، مما الأساتذة الجامعیین الباحثیین في إتخاذ القرارات التي تخص الأنشطة العلمی

یساعدهم في التقلیل من الشعور بالتهمیش والتقلیل من الثقة في أنفسهم فكلما زادت مشاركة المورد 

  .البشري في إتخاذ القرار داخل المؤسسة كلما كانت ثقته في نفسه أكبر وكذا في المسؤولیة

ذ نشاطات ومهام ومسؤولیات تحتاج الجامعات إلى موارد بشریة مدربة وذات خبرات عالیة لتنفی .4

الجامعة، ومن الضروري أن كل جامعة تعتمد على إستقطاب وتوظیف الموارد البشریة ذات كفاءة 

وهذه الأخیرة بحاجة إلى تنمیة مهارات وقدرات لتتمكن من مسایرة البحث العلمي لمواكبته لابد من 

إیجاد : "رة الرابعة التي تمحورت حولإتخاذ مجموعة من التدابیر والإجراءات، ومن خلال طرحنا للعبا

فكانت الفئة الغالبة " كل الإجراءات الإداریة المتبعة من قبل الإدارة مسیرة للعمل العلمي البیداغوجي

 مایعادل 13هي التي تؤكد أن الإجراءات الإداریة المتبعة معرقلة للعمل العلمي البیداغوجي بتكرار 

وتلیها الفئة الثالثة الأخیرة الذین كانوا ، %29,17ونسبتهم  07ر تلیها الفئة المحایدة بتكرا 54,16%

قد صرحوا بأن كل الإجراءات الإداریة المتبعة من قبل الإدارة مسیرة للعمل العلمي البیداغوجي 

16,67%. 

من ماسبق تبین أن الإجراءات الإداریة المتبعة معرقلة للعمل العلمي البیداغوجي، وهذا مایزید من 

بالتهمیش والتوتر ونقص المعرفة والمهارة، ولإن الإجراءات الإداریة التي تسیر العمل العلمي شعورهم 
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البیداغوجي تستهدف إكتساب معلومات ومعارف لم یكن على درایة بها وتطویر المهارة العلمیة 

  .ورسكلتها حتى تتمكن من مسایرة البحث العلمي

أن نسبة ، "أقبل العمل في مناصب إداریة:"ىنلاحظ من خلال العبارة الخامسة الدالة عل. 5

المعبرة بقول العمل في  %41,67ترفض العمل في مناصب إداریة، أما فیما یخص نسبة  45,83%

  .أجابوا بالحیاد %12,5مناصب إداریة، أما نسبة 

من خلال إجابات المبحوثین یمكن إستخلاص أن أفراد عینة البحث یرفضون الإنضمام للعمل في 

ة وذلك لأسباب منها غیاب الرغبة والدافعیة للعمل في منصب إداري، الإنشغال بالتدریس، البحث الإدار 

كثرة الأعمال، تحضیر الدرس والبحث في رسالة "العلمي، وهذا حسب ماصرح به أحد المبحوثین 

ذلك ، إضافة إلى "...)كالمؤتمرات، الندوات(الدكتوراه، الإهتمام بالأنشطة العلمیة البیداغوجیة 

شعورهم بالضغط، الإنفصال والإغتراب عن المحیط الإداري للجامعة، النظرة السلبیة للإدارة وهذا 

تضایقني البیروقراطیة وروتین الإدارة في سیر المعاملات وتضایقني "ماصرح به أحد المبحوثین 

  ."لقسمالفردیة والمزاجیة في إتخاذ القرارات الإداریة كما لا أجد تعاون كافي من إدارة ا

لكل فرد رغبات وطموحات وأهداف یسعى إلى تحقیقها وهذه الأخیرة تختلف من فرد إلى آخر، . 6

أعتقد أن :" وقد حاولنا تسلیط الضوء على ذلك من خلال صیاغتنا للعبارة السادسة التي تدور حول

قدون أن هذه فكانت الفئة الغالبة یعت، "هذه المناصب الإداریة تساعدني في تحقیق هدفي في العمل

ثم في المرتبة ، %50المناصب الإداریة لا تساعد في تحقیق الهدف من العمل وتراوحت نسبتهم 

الثانیة عینة من أفراد الدراسة من أجابوا بأن هذه المناصب الإداریة تساعد في تحقیق الهدف من 

الأخیرة بنسبة  وإحتلت الفئة المحایدة المرتبة، %37,5أي مانسبته  09العمل وهي فئة بتكرار 

  .05وهي فئة قلیلة وهذه النسب قمنا بعرضها في الجدول رقم 12,5%
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هذا مایفسر غیاب للرغبة لدى أفراد مجتمع الدراسة في أداء المهام والأعمال الإداریة ناجم عن 

 العجز المهني الناتج عن شعور الفرد بالإغتراب الوظیفي عن الإدارة إنطلاقا من أن العمل الإداري لا

  .یساهم في تحقیق أهداف الأستاذ الجامعي الباحث في مجال عمله

تساهم المناصب الإداریة في : "حسب النسب الظاهرة الخاصة بالعبارة السابعة الخاصة ب. 7

أن نسبة مرتفعة من المبحوثین یؤكدون بأن المناصب الإداریة ، "الحصول على مكاسب مادیة فقط

ومع ذلك ، %58,33مبحوث مایعادل  14ة فقط بتكرار تساهم في الحصول على مكاسب مادی

مبحوثا حیث یرون أن المناصب  12بتكرار  %25تحصلت الفئة الثانیة المعارضة على نسبة 

الإداریة لا تساهم فقط في الحصول على مكاسب مادیة، أما فیما یخص الفئة المحایدة كانت بتكرار 

  .%16,67أي ما یعادل  04

لمناصب الإداریة تمكن الأستاذ الجامعي الباحث من الحصول على مكاسب ومن هنا نستنتج أن ا

المادي فقط، وبالتالي الإنضمام إلى الفریق الإداري لیس له علاقة بالمشاركة والتفاعل والتواصل 

الإجتماعي وتقویة علاقات مع جماعات العمل مما یزید من شعور الفرد بالعزلة الإجتماعیة، من شأنه 

  .ا على أدائه في البحث العلميأن یؤثر سلب

تقدیم مقترحات مساعدة :"من خلال المعطیات الرقمیة المبینة في العبارة الثامنة الدالة على. 8

من المبحوثین أجابوا أنهم  %87,5أن ما نسبته  ،"لإدارة الجامعة على تطویر البرامج العلمیة

البرامج العلمیة، تلیها الفئة الثانیة كانت یفضلون تقدیم مقترحات مساعدة لإدارة الجامعة على تطویر 

إجاباتهم أنهم لا یفضلون تقدیم مقترحات مساعدة لإدارة الجامعة على تطویر البرامج العلمیة، بنسبة 

  .%4,17أما الفئة المحایدة قدرت بنسبة  8,33%

ج العلمیة من هنا نستخلص أنه لابد من تقدیم مقترحات مساعدة لإدارة الجامعة على تطویر البرام

وذلك بقصد إدخال تجدیدات لتحسین العملیة العلمیة ورفع مستواها، بحیث تصبح أكثر تحقیقا 
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للأهداف المنشودة بصورة أكثر فاعلیة وكفاءة لتحقیق متطلبات كافة أطراف العملیة العلمیة، وهذا 

قترحات اللازمة لذلك یستلزم التعامل مع برامج العلمیة على أنها عملیة إعداد باحثین ووضع الخطط وم

  .مع توفیر الإحتیاجات البشریة والمادیة اللازمة لذلك

أحرص على المشاركة البناءة : "من خلال قراءتنا للعبارة التاسعة التي تمحورت حول. 9

تبین لنا أن نسبة من المبحوثین كانت إجاباتهم ، "التظاهرات العلمیة مساهمة في تطویر البحث العلمي

على المشاركة البناءة في التظاهرات العلمیة مساعدة على تطویر البحث العلمي وذلك بأنهم یحرصون 

لا یحرصون على  %8,33في حین أجاب مانسبتهم ، %87,5مبحوثا وقدرت نسبة  21بتكرار

المشاركة البناءة في التظاهرات العلمیة مساهمة في تطویر البحث العلمي وتحصلت الفئة المحایدة 

  .%4,17مایعادل 

من هنا نستنتج أنه لابد من الحرص على مشاركة البناءة في التظاهرات العلمیة مساعدة على 

تطویر البحث العلمي، وذلك من خلال ضمان تحقیق التعاون مع زملاء العمل والتنسیق معهم وذلك 

من أجل موائمة مناسبة للتظاهرات العلمیة وبین الإحتیاجات الحقیقیة ومستجدات المجتمع حیث 

من التظاهرات العلمیة المعارف العلمیة والتطبیقیة بأسالیب تخضع لمعاییر الجودة حیث تعمل في تض

الوقت ذاته على تنمیة مهارات الإتصال والتواصل والتخطیط والتنظیم وإدارة الأفراد والتعبیر والحوار 

  .وإدارة الوقت وتحمل المسؤولیة

ألاحظ ضعفا في التظاهرات : "الدالة على لعاشرةمن خلال الإحصائیات الواردة في العبارة ا. 10

من أفراد عینة البحث أجابوا بالتأكید بوجود  %91,66نلاحظ أن مانسبته ، "العلمیة المتخصصة

أجابوا بأنهم لا یجدون ضعف  %4,17ضعف في التظاهرات العلمیة المتخصصة، في حین مانسبته 

  .%4,17ایدة بنسبة في التظاهرات العلمیة المتخصصة، أما الفئة المح
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هذا مایفسر وجود عجز وضعف التظاهرات العلمیة المتخصصة على دراسة جمیع المستجدات 

والظواهر المجتمعیة هذا من جهة ومن جهة أخرى عدم توفر المساحة الكافیة لطرح الأبحاث 

بحوثین بأنها والدراسات العلمیة التي ینجزها الأساتذة الجامعیین الباحثیین وحسب ماصرح به أحد الم

  ."أصبحت بروتوكلات فقط من أجل خدمة المصالح"

أجد صعوبة نشر في :" نلاحظ في النتائج الإحصائیة المبوبة في العبارة الأخیرة المتضمنة. 11

أن أغلبیة المبحوثین یصرحون بإیجاد صعوبة نشر في المجلات العلمیة ، "المجلات العلمیة المحكمة

تلیها الفئة الثانیة الذین كانت إجاباتهم ، %83,34حوثا بنسبة تتراوح ب مب 20المحكمة وذلك بتكرار 

بأنهم لا یجدون صعوبة نشر في المجلات العلمیة المحكمة بنسبة تماثل نسبة الفئة المحایدة 

8,33%.  

والأكید أنه لابد من المجلة العلمیة المحكمة لنشر الأبحاث بعد دراستها وتحكمیها من قبل لجنة 

المختصین للتأكد من قابلیة البحث المقدم للنشر في المجلة، وتعمل هذه المجلات على  المحكمین

تواصل وتبادل المعرفة بین القراء والباحثین على نطاق واسع عن طریق نقاش حول موضوع ما أو رد 

على تساؤلات وتقدیم الإقتراحات والحلول ومن خلال إجابات أفراد عینة الدراسة، ونلاحظ من خلال 

إجابات المبحوثین  صعوبة نشر في المجلات العلمیة المحكمة وهو الأمر الذي سینعكس بالسلب على 

نفسیة الأستاذ الجامعي الباحث مما یزید من نسبة القلق والضغط والتوتر التي یمر بها ومن ثمة شعوره 

: حد المبحوثینبالإغتراب الوظیفي بالتالي سیؤثر على أدائه في البحث العلمي، وحسب ماصرح به أ

لنشر في المجلات العلمي المحكمة أصبح مشكل عویص یؤرق أي باحث وخاصة فئة طلبة ا أن"

دكتوراه والأساتذة المشاركین أو المؤقتین في ظل وجود البیروقراطیة وعدم الإهتمام بالإستجابات 

  ."للبحث العلمي
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الإداري للجامعة وأثره  ویضیف أحد المبحوثین بخصوص إغتراب الأستاذ الجامعي عن المحیط

إداریا لاقینا صعوبات جمة خاصة من حیث العراقیل المتمثلة : "على مستوى أدائه في البحث العلمي

ویقول آخر نوع ما وعلى المستوى الإداري ... في عدم وجود جهة معینة تهتم بالإنشغالات الأستاذ

مالیا، إنسانیا، ویقول ثالث و علمیا لاحظت غیاب دور الإدارة من حیث متابعة وضعیة الأستاذ سواء 

فیما یخص إدارة القسم تهمیش وإغتراب عنهم وعدم مراعاة الظروف أثر على مستوى  البحث 

  ."العلمي

  :النتائج العامةتحلیل .2

هدفت الدراسة التي قمنا بها إلى معرفة أثر الإغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأساتذة 

، حیث إستخدمناالمنهج الوصفي وإعتمدنا على الملاحظة والإستمارة من أجل جمع الجامعیین الباحثین

معلومات متعلقة بموضوع الدراسة، وبعد قیامنا بتفریغ البیانات الخاصة بأسئلة الإستمارة وتحلیلها لابد 

من أن نقوم بعرض ومناقشة النتائج المتوصل إلیها وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج مستمدة 

  :التساؤلات الفرعیة على النحو التالي

  :النتائج تبعا التساؤل الفرعي الأول تحلیل وتفسیر:1.2

هل إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن الوظیفة الفعلیة : یتمحور التساؤل الفرعي الأول حول

  على مستوى التحكم في منصب العمل؟ یؤثر

  :على أفراد العینة مجال الدراسة فكانت النتائج وللإجابة علیه قمنا بطرح مجموعة من العبارات

  یتضح من خلال إجابات المبحوثین المستقاة من المیدان أنهم لا یجدون تعارض بین ما تعمله في

 .%41,67مراحل الدراسة ومرحلة التوظیف في بدایة الحیاة المهنیة والمقدرة ب 

 الإجتماعیة والإنسانیة جامعة  أكدت نسبة من مجتمع البحث المتحصل علیها من كلیة العلوم

أنهم لا یجدون صعوبة في إتمام الأعمال الوظیفیة المقدرة  - الطارف–الشاذلي بن جدید 
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هذا مایدل على قدرة المبحوثین على إتمام الأعمال الوظیفیة وذلك نتیجة للوضوح ، %54,16ب

 .المهام والأدوار الموكلة لهم

  والمشاركة في المجالس البیداغوجیة المتعلقة الحرص على الحضور  %58,33أقر مانسبته

 .بالعمل الأكادیمي

  بلغت نسبة المبحوثین الذین لا یعتبرون عملیة التدریس في الجامعة مجرد وظیفة للحصول على

 .%45,83أجر 

 على إیجاد زملاء العمل یدرسون مقاییس غیر مناسبة  %66,66دلت النتائج التي تم جمعها ب

تطیع الفرد أن یتحكم في منصب عمله لأنه بعید عن التخصص وهذا یجعله للتخصص وأساسا لا یس

 .أكثر إغترابا

  من المبحوثین لا یجدون صعوبة في تدریس المقیاس المسند إلیه %50في حین أن نسبة. 

 58,34%  من مجتمع البحث یعتقدون أن التكوین البیداغوجي غیر كافي للتحكم في منصب

 .العمل

  من المبحوثین أنهم یشعرون بالإنتماء إلى الوظائف المكلفین %54,16أشارت نسبة. 

تأكدنا عبارات  8ومن خلال  : ومن خلال ماتم تقدیمه تشیر النتائج العامة للسؤال الفرعي الأول

من وجود إنتماء للوظیفة الفعلیة في مقابل توجد عبارتین لا یستهان بهما تدل على وجود الإغتراب 

لجامعي الباحث إذ لابد من الإهتمام بها مستقبلا تماشیا مع ظهور المشاكل الوظیفي لدى الأستاذ ا

المهنیة قد یظهر الإغتراب الوظیفي ویصبح ظاهرة تؤثر على مستوى التحكم في منصب العمل 

  .إنطلاقا من إغتراب عن الوظیفة الفعلیة

التالي قدرة على تحكم في وإنطلاقا من النتائج المیدانیة فإنه یوجد إنتماء إلى الوظیفة الفعلیة ب

  .منصب العمل
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  :تحلیل وتفسیر النتائج تبعا التساؤل الفرعي الثاني. 2.2

هل  إغتراب الأستاذ : من خلال النتائج الخاصة بالمحور الثالث والمتمثل في السؤال التالي

  .الجامعي الباحث عن جماعة العمل یؤثر على مستوى أدائه مع جماعة؟

  :بتحدید مجموعة من المؤشرات فتوصلنا إلى النتائج التالیةوللإجابة علیه قمنا  

  توصلنا إلى نتیجة أن أغلب المبحوثین یشعرون بالإرتیاح عند الإبتعاد قدر الإمكان عن العمل

 .%54,16الجماعي وذلك بنسبة 

  من مجتمع البحث على عدم طلب المساعدة من زملاء العمل %50أكدت نسبة. 

  ن زملاء العمل یحتكرون المعلوماتمبحوث على أ %58,33أكد. 

  من مجتمع البحث یجدون صعوبة في التواصل مع زملاء العمل %50في حین. 

  لا یسود مع زملاء العمل روح الفریق الواحد %58,33أقر مانسبته. 

  وهي نسبة مرتفعة أكدوا بأن العلاقة  %50أن نسبة 04أكدت النسبة الإحصائیة في الجدول رقم

 .ل لا تحفز على تحسین أداء وتطویر العملمع زملاء العم

  62,5بلغت نسبة المبحوثین الذین یشجعون العمل في إطار فرق عمل صغیر%. 

أن إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث : من خلال ما تقدم تشیر النتائج العامة للسؤال الفرعي الثاني

 - الطارف–معة الشاذلي بن جدید عن جماعة العمل موجود في كلیة العلوم الإجتماعیة الإنسانیة جا

ویؤثر على مستوى أدائه مع جماعة ویمكن إبراز ذلك من خلال سلوك البعد عن الزملاء، ویظهر أثره 

خصوصا في أن العلاقة مع زملاء العمل لا تحفز على تحسین وتطویر العمل وهذا ناتج عن غیاب 

  .رغبة زملاء العمل في تطویر أدائهم في العمل
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نتائج المیدانیة غیاب علاقات إجتماعیة بین أفراد مجتمع البحث، حیث یشعر الفرد بأن كما تؤكد ال

زملاءه لا یقدمون له العون والمساندة من أجل حل مشكلاته ولا یشركونه في أنشطتهم مما یبدد شعوره 

  .بالعزلة والإغتراب

محافظة على علاقات والأكید أن هناك حاجة إلى الإنتماء لجماعة العمل یعبر عنها بالسعي لل

إیجابیة مع الآخرین والرغبة في بناء علاقات صداقة وتفاعل مع زملاء العمل وهي حاجة إجتماعیة 

والأفراد الذین یمتلكون حاجة عالیة للإنتماء یرغبون في الأعمال التي تتطلب تفاعلا جیدا ویرغبون في 

ختل الإنسجام بین الأفراد وتنخفض التكیف الإجتماعي، وفي غیاب تشكیل علاقات إجتماعیة داخل ی

الروح الجماعیة بالتالي لا یشعرون بالرغبة في العمل الجماعي وهذا یؤثر على الإستقرار المهني 

  .فیظهر الإغتراب الوظیفي وإنفصال عن جماعة العمل

  :وتفسیر النتائج في ضوء التساؤل الفرعي الثالث تحلیل .3.2

هل إغتراب الأستاذ الجامعي : لرابع والمتمثل في السؤال التاليمن خلال النتائج الخاصة بالمحور ا

  الباحث عن المحیط الإداري للجامعة تأثیر على مستوى أدائه في البحث العلمي؟

  :فقد حصلنا إلى النتائج التالیة

  توصلنا إلى نتیجة أن أغلب المبحوثین لایقبلون كل القرارات المتخذة من الإدارة دون إعتراض

 .%66,66بة وذلك بنس

  أن الإجراءات الإداریة المتبعة من قبل الإدارة لیست مسیرة للعمل  %54,16أكدت نسبة

 .البیداغوجي والبحث العلمي

  من المبحوثین على رفض العمل في مناصب إداریة مما یدل  %45,83في حین أقر مانسبته

 .على وجود شعور بالإغتراب الوظیفي
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 اصب الإداریة تساهم في الحصول على مكاسب مادیة فقط وهذا بینت النتائج الإحصائیة أن المن

هذا مایدل على أن المنصب الإداري لیس له علاقة بالجانب العلمي ، %58,33ماعبرت عنه نسبة 

 .أو العلائقي وإنما فقط الإهتمام بالجانب المادي

 تعبر على ، %91,66ولقد تم التوصل من خلال النتائج المبوبة إلى نسبة مرتفعة ترواحت ب

 .ضعف التظاهرات العلمیة المتخصصة لطرح الأبحاث والدراسات العلمیة

  أثبتت المعطیات الرقمیة أن هناك صعوبة في النشر في المجلات العلمیة المحكمة وذلك بنسبة

وبالتالي هناك صعوبة في طرح الدراسات والأبحاث العلمیة والمقالات في المجلات ، 83,34%

نیة أن الإجراءات المتبعة من الإدارة غیر مسیرة ومشجعة للبحث العلمي ومن جهة العلمیة ومن جهة ثا

 .ثالثة رفض العمل في مناصب إداریة بسبب إغترابهم عن المحیط الإداري للجامعة

تشیر النتائج العامة للسؤال الفرعي الثالث أن إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث  ما تقدممن خلال 

لجامعة یؤثر على مستوى أدائه للبحث العلمي ویتضح إغتراب الأستاذ الجامعي عن المحیط الإداري ل

عدم قبول كل القرارات المتخذة من الإدارة دون إعتراض، : الباحث من خلال جملة من أبعاد أهمها

الإجراءات الإداریة المتخذة من الإدارة لیست للعمل البیداغوجي والبحث العلمي، رفض العمل في 

یة ،إیجاد أن المناصب الإداریة تساهم في الحصول على مكاسب مادیة فقط هذا من مناصب إدار 

جانب ومن جانب آخر نجدها لا تحقق الهدف في العمل، وسینعكس سلبا على أدائه على مستوى 

البحث العلمي خصوصا مع وجود ضعف في التظاهرات العلمیةوكذلك صعوبة في النشر في المجلات 

ا ینعكس في الأخیر على البحث العلمي ویقترن هذا مع الشعور بالضغط والتوتر العلمیة المحكمة، مم

مما یقلل من دافعیة الأستاذ الجامعي الباحث نحو إنجاز البحوث والدراسات العلمیة وكذا الشعور 

بالإحباط وعدم التكیف المهني نتیجة عدم توفر مجال للإستغلال الطاقة العلمیة أو بالأحرى نتیجة 

  .لإغتراب الوظیفيوجود ا
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  : تحلیل وتفسیر النتائج تبعا للتساؤل المركزي. 4.2

التي توصلنا إلیها والتي قد أجابنا من خلالها عن الأسئلة الفرعیة نجیب بعد تعرضنا للنتائج العامة 

ما أثر الإغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي : بناءا على ذلك على السؤال المركزي والمتمثل في

- ساتذة الجامعیین الباحثین بكلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة جامعة الشاذلي بن جدیدلدى الأ

  :یظهر هذا الأثر في -الطارف

  إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن جماعة العمل والذي یؤثر سلبا على مستوى أدائه مع

الأفراد والجماعات بحیث جماعة فیظهر غیاب القدرة على تحقیق الملائمة والإنسجام والتفاهم بین 

تنخفض القدرة على تفهم كل مشاعر وإتجاهات وأفكار الأفراد، لیحدث تصادم وتعارض في تحقیق 

المصالح المشتركة خصوصا مع إنخفاض روح للجماعیة وتفضیل العمل في إطار فرق عمل صغیرة 

 .عة العمللیشعر بالإرتیاح أثناء أدائه مهامه وأعماله وهذا نتیجة الإغتراب عن جما

  إغتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن المحیط الإداري للجامعة والذي یؤثر سلبا على مستوى أدائه

في البحث العلمي ویظهر الإغتراب عن المحیط الإداري للجامعة عندر رفض المنصب الإداري من 

 .جهة أخرى إعتبار الإجراءات الإداریة معرقلة للبحث العلمي
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  خلاصة الفصل

هو منهج البحث المیداني الذي یعتمد و لى المنهج المناسب لهذه الدراسة إطرقنا في هذا الفصل لقد ت

  .جراءات منهجیة مطبقة على مجتمع الدراسة إتباع إذلك بو على الطریقة الوصفیة، 

ذلك من خلال و  ،ستعانة بمجموعة من الأدوات بغرض جمع البیاناتلإكما تم في هذا الفصل ا

لى إلى ذلك تم التطرق إ بالإضافةفهم الظاهرة بطریقة واقعیة و  كتشافلإهذا و مارة الاستو الملاحظة 

  .تحدید مجالات الدراسةو  ،خصائصهاو العینة 
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    :خاتمة  

یعد موضوع الإغتراب الوظیفي من بین المواضیع الهامة التي مازالت قید الدراسة السیوسولوجیة لما    

یلعبه من تأثیر على الفرد والمنظمة، خاصة أن ظاهرة الاغتراب تؤثر تأثیر واضحا على تكیف 

جتماعیة داخل لإوكذا على تماسك الجماعات ا ،العنصر البشري في المنظمة التي یعمل بها

كذلك فإن التعلیم العالي والبحث العلمي هو  ،السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیةالتنظیمات 

لى حد كبیر حیث یسعى الى تحقیق إحتیاجات التنمیة في إالآخر كیفیة ألوان النشاط یتأثر ویؤثر فیها 

درجة من الكفایة العلمیة مما یتقضى  دارة واعیة لرفع مستوى التعلیم علىإوهذا یتطلب  ،البلاد

جتماعي ومواجهة الأخطار التي تحدق بها لإبالضرورة إختیار الموارد البشریة وإعدادها للقیام بدورها ا

  .الإغتراب الوظیفيك

هو معروف أن الأستاذ الجامعي الباحث المرتكز الأساسي الذي یعتمد علیه لتحقیق أهداف  وما   

التعلیم العالي وبناء واعیا بأهمیة  أن یكونلذا یجب  ،تغیر فعال ين تحقیق أالجامعة وبدونه لا یمك

طار إدارة إ وربط الجامعة بالمجتمع لتحقیق أهداف المجتمع في ،علاقات طیبة داخل الجامعة وخارجها

وتحقیق الرضا الوظیفي للأساتذة الجامعیین  ،والتحكم الجید في منصب العمل ،الفعالیة الشاملة

ومن ثم قهر الإغتراب الوظیفي الذي  ،تقدیم مساهمة فعلیة للبحث العلميو  ،الإنتماء للوظیفةو  الباحثین

لذلك عالجت هذه  ،یعتبر أحد الأسباب الرئیسیة التي تعوق الأداء التنظیمي للأستاذ الجامعي الباحث

یة وهو أثر الاغتراب الوظیفي على الأداء التنظیمي لدى الأساتذة الدراسة موضوع في غایة الأهم

الجامعیین الباحثیین بكلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة وعند قیامنا بهذا البحث واجهتنا جملة من 

  :الصعوبات التي حاولنا التغلب علیها من بینها
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 :الصعوبة النظریة .1

 مكتبةالإنعدام المراجع الخاصة بالبحث سواء في مكتبة جامعة الشاذلي بن جدید الطارف أو  - 

  .لولایة الطارف الرئیسیة  للمطالعة العمومیة الشهیدة فرانسواز لویز المدعوة مبروكة بلقاسم

 .الأنترنتو صعوبة الحصول على الكتب مما جعلنا نلجأ إلى الكتب الإلكترونیة  - 

 - 19- صعوبة الحصول على الدراسات السابقة نتیجة غلق المكتبات بسبب فیروس كوفید  - 

 .الإعتماد على المراجع الأجنبیة وما یتطلبه ذلك من وقت الترجمة - 

  :الصعوبة المیدانیة. 2 

- جراءات إستثنائیة طارئة بسبب فیروس كوفید إصعوبة إجراء البحث المیداني وذلك بسبب حدوث  - 

  .أغلبیة أفراد عینة الدراسة ر معحیث تعذر الإتصال المباش - 19

وبرغم من ذلك فإننا حاولنا قدر الإمكان دراسته وفق الخطوات المنهجیة العلمیة المتعارف علیها 

  :أهمها تائج نذكرجملة من النلى إوتوصلت 

  وجود إنتماء إلى الوظیفة الفعلیة وهذا ساهم في رفع مستوى التحكم في منصب العمل مع ضرورة

 :الإهتمام بوجود بوادر ومظاهر الإغتراب الوظیفي في

 .تدریس مقاییس غیر مناسبة لتخصص الأستاذ الجامعي الباحث - 

 .وجيصعوبة التحكم في منصب العمل بسبب ضعف التكوین البیداغ - 

 غتراب الأستاذ الجامعي الباحث عن جماعة العمل یؤثر على مستوى أدائه مع جماعةإ: 

 .الإنفصال عنهمو الإبتعاد عن زملاء العمل  - 

 .إنخفاض مستویات التفاعل والتواصل بین جماعة العمل - 

 .لى خلق بیئة لا تعترف بطلب المساعدة والتعاونإغیاب فرص التآلف والتعارف یؤدي بدوره  - 

 .مجال تبادل المعلومات المتعلقة بالعمل ومساهمة في رفع كفاءة ومهارة الفردغلق  - 

 .الشعور بالإرتیاح عند الإبتعاد قدر الإمكان عن العمل الجماعي لذلك تفضیل العمل الفردي - 
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نخفاض الرغبة لدى جماعة العمل في تطویر وتحسین العمل مما إنعكس سلبا على أداء الأستاذ إ - 

 .الجامعي الباحث

 .زیادة الشعور بالرتابة والملل داخل الجماعة مما یزید في درجة الاغتراب الوظیفي - 

عتماد على علاقات الرسمیة فقط الأمر الذي ساهم في ضعف الحیویة لإتمیز مناخ العمل با - 

 .جتماعیة لخلق تفاعل داخل الجماعة العمل مما یزید في درجة الإغتراب الوظیفيلإا

  الباحث عن المحیط الإداري للجامعة یؤثر على مستوى أدائه في البحث إغتراب الأستاذ الجامعي

 :العلمي

رفض العمل  :غتراب بین المحیط الإداري للجامعة والأستاذ الجامعي الباحث وذلك من خلالإوجود  - 

 .في مناصب الإداریة

 .إعتبار أن المنصب الإداري غیر محقق للهدف في العمل - 

المفرطة في مؤسسات البحث العلمي، حیث یتجه الولاء في هذه  الهرمیة البیروقراطیة الإداریة - 

 .الأخیرة للإدارة بدیلا عن الكفاءة العلمیة

 .عدم وجود نظام واضح خاص بالبحث العلمي والعاملین فیه - 

 .عدم وجود منهجیة واضحة مسیرة للبحث العلمي لكي یتم الإلتزام بها إداریا ومنهجیا - 

 .ت العلمیةضعف قاعدة الإهتمام بالتظاهرا - 

 .المحكمةو صعوبة نشر الدراسات العلمیة والمقالات في المجلات العلمیة  - 

ولكن بالرغم من قلة إنتاج المعرفة في المجتمع الجزائري التي تتم في مؤسسات البحث والتطویر 

یبقى الجزء الأكبر منها إن لم نقل كلها غیر مكتمل من حیث الوصول ) الجامعات ومخابر العلمیة(

لى حیز الإستثمار ومرد ذلك الى طبیعة النظام الإقتصادي الجزائري ونمط المشروعات الإداریة إ

حول دون السیر الحسن لمسار البحث العلمي یالتقلیدیة التي تؤطره وهذا یشكل أهم  المعوقات التي 

 .ومنه یؤثر سلبا على أداء الأستاذ الجامعي الباحث في البحث العلمي
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          :الاقتراحاتو  التوصیات  

والإقتراحات  من خلال الدراسة الاستطلاعیة والمیدانیة التي قمنا بها، یمكننا تقدیم بعض التوصیات 

  .التي نتمنى أخذها بعین الإعتبارو 

  :بالنسبة للقسم .1

 .الكتب الخاصة بمیدان علم الاجتماع تنظیم وعملتوفیر  -

 .لطبلة الماستر تسهیل عملیة الحصول على الكتب - 

 :بالنسبة للبحوث والدراسات .2

 جتماعیة داخل الجامعات الجزائریة من أجل معرفة خصوصیات هذه المهنةإالقیام بدراسات  - 

   .ومشاكلها

جتماعیة لجماعة العمل وتتناول علاقة وأثر لإجراء بحوث میدانیة وبحوث خاصة بقیاس العلاقات اإ - 

حق إلقاء الضوء كالمناخ التنظیمي، المسؤولیة الإجتماعیة، الإغتراب الوظیفي بمتغیرات أخرى تست

 .إلخ...الرضا الوظیفي، الدافعیة للإنجاز، إتخاذ القرارات

غتراب الوظیفي لدى الأساتذة الجامعیین الباحثیین لإجراء بحوث مسحیة للتعرف أكثر على اإ - 

الوظیفي لدى الأساتذة الجامعیین غتراب لإستراتیجیات التعامل مع اإ كمصادر الإغتراب الوظیفي، و 

 .الباحثیین

زیادة حجم عینة البحث بما یتماشى والرقعة الجغرافیة للمؤسسات الجامعیة الجزائریة وكذا عدد  - 

 .الأساتذة الجامعیین الباحثیین في الجزائر

جراء دراسات على أساتذة من تخصصات أخرى كأساتذة الحقوق، علوم السیاسیة، اللغات الأجنبیة إ - 

 .كالإنجلیزیة، الفرنسیة

 :بالنسبة للجامعات .3

هتمام بالأستاذ الجامعي الباحث وحل مشاكله الأمر الذي ینعكس على الجامعات لإالعمل على ا - 

 .بصورة واضحة

القیام بدورات وملتقیات للوقوف على مشاكل الأستاذ الجامعي الباحث وتكون هذه العملیة بمشاركة  - 

 .الأساتذة وأصحاب الإختصاص
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حترام لإذة الجامعیین الباحثیین مما ینتج التكافؤ المبنى على االألفة بین الأساتو شاعة روح المحبة إ - 

 .المتبادل بین الموظفین أنفسهم

هتمام بتلك الظواهر المؤثرة لإدارة الوصیة على مستوى وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي الإعلى ا - 

والعمل على حد من خطورتها خاصة ظاهرة الإغتراب على أداء الأساتذة الجامعیین الباحثیین 

 .الوظیفي وذلك بتلبیة حاجاتهم النفسیة والإجتماعیة والوظیفیة والمادیة لتطویر أدائهم التنظیمي

نظرا لأهمیة موضوع الاغتراب الوظیفي نتأمل إجراء دراسات مستقبلیة تبحث في متغیرات أخرى  

 .الباحثتؤثر على أداء الأستاذ الجامعي 
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، عدد خاص، الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، مجلة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة". العمل

 .الجزائر،ب ت 

بالأداء الاغتراب الوظیفي و علاقته . "یوسف عبد عطیة بحر، میاسة سعید محمد أبو سلطان .12

جامعة فلسطین مجلة ". الوظیفي على العاملین في وزارة التربیة و التعلیم العالي في قطاع غزة

 ).2013(، 05، العدد للأبحاث و الدراسات

 التخرج ومذكرات الرسائل: 

دراسة میدانیة في . "مظاهر الإحباط الوظیفي وأثرها في الإغتراب التنظیمي". أكثم، الصرایرة .1

تخصص العلوم الإداریة، غیر . المنظمات الصحیة العامة في المملكة العربیة الأردنیة الهائمیة

 .2005امعة الأردنیة، ج: منشورة، الأردن
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الولاء التنظیمي و علاقته بكفاءة الأداء لدى العاملین بحوازات مطار . "الشعلان، راكان متعب .2

شهادة ماجستیر، غیر منشورة، السعودیة، جامعة نایف العربیة للعلوم دراسة لنیل ". خالد الدولي

 .2007الأمنیة، 

الإغتراب الوظیفي وعلاقته بالولاء التنظیمي من وجهة نظر ضباط المدیریة ". الشهراني، فیصل .3

 جامعة نایف العربیة للعلوم: غیر منشورة، السعودیة. دراسة لنیل شهادة الماجستیر. "العامة للجوازات

  .2013الأمنیة، 

دراسة مسحیة على العاملین بإدارة . "الإغتراب الوظیفي وعلاقته بالأداء". المطرفي، شعیل .4

جامعة أم : غیر منشورة، السعودیة. دراسة لنیل شهادة الماجستیر. جوازات منطقة مكة المكرمة

  .2005القرى، 

العامون العاملون الإجهاد وعلاقته بالإغتراب الوظیفي لدى الأطباء ". بحري، صابر .5

تخصص علم  النفس والأرطفونیا، غیر منشورة، . دراسة لنیل شهادة الماجستیر. "بالمستشفیات

  .2009- 2008جامعة منتوري، : قسنطینة

المسؤولیة الإجتماعیة وأثرها في الإغتراب الوظیفي لدى مدیري المدارس . خالدي، الحواس .6

جامعة محمد : تخصص علم النفس، غیر منشورة، المسیلةدراسة لنیل شهادة الدكتوراه، . "الإبتدائیة

 .2018-2017بوضیاف، 

. "الإغتراب الوظیفي لدى أعوان الحمایة المدنیة". عبد الحمید بن علیا، عبد الحمید شلاوة  .7

جامعة : غیر منشورة، الجزائر. تخصص علم النفس العمل والتنظیم. دراسة لنیل شهادة الماجستیر

  .2011قاصدي مرباح، 

دراسة لنیل شهادة . "طرق الحدیثة لتقییم الأداء وأثرها على الرضا الوظیفي". عفیف، فتیحة.  .8

  .2014-2013جامعة مستغانم، : تخصص إدارة وإقتصاد المؤسسة، غیر منشورة، الجزائر. ماستر

دراسة تطبیقیة على ". العلاقات الانسانیة و علاقتها بالأداء الوظیفي. "عقیل، ناصر بن محمد  .9

جامعة : ضباط قوات الأمن الخاصة بمدینة الریاض، دراسة لنیل ماجستیر، غیر منشورة، السعودیة

 .2007نایف العربیة الأمنیة، 

دراسة تطبیقیة  ". أثر التقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي. "عكاشة، أحمد أسعد .10

 .2008لاسلامیة، الجامعة ا: على شركة الاتصالات في فلسطین، غیر منشورة، فلسطین

. "الإغتراب عند العمال في شركة الصناعات الهندسیة العربیة". غوانمة أمین، محمد محمود .11

 .2000الجامعة الأردنیة، : غیر منشورة، الأردن. دراسة لنیل شهادة الماجستیر



  قائمة المراجع
  

 

 
162 

علاقة الأنماط القیادیة بالأداء الوظیفي لدى العاملین بالهیئات الریاضیة ". قرماس، وهیبة .12

: غیر منشورة، الجزائر. تخصص إدارة وتسییر ریاضي. رسالة لنیل شهادة الدكتوراه. "لجزائریةا

  .2015جامعة الجزائر، 

المناخ التنظیمي وعلاقته بالإغتراب الوظیفي لدى العاملین في ". مازن أكرم، عبد االله حلس .13

تخصص إدارة الأعمال،  .دراسة لنیل شهادة ماجستیر. "البنوك التجاریة الفلسطینیة في قطاع غزة

 .2016جامعة الأزهر، : غیر منشورة، فلسطین

الإغتراب الوظیفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى ". محمود عودة، عبد االله سعید .14

تخصص القیادة . دراسة لنیل شهادة ماجستیر. "العاملین في وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة

 .2017جامعة الأقصى، : والإدارة، غیر منشورة، فلسطین

. دراسة لنیل شهادة دكتوراه. "الشعور بالإغتراب وعلاقته بالدافعیة للإنجاز". منصور، بن زاهي .15

 .2006جامعة منتوري،: تخصص علم النفس وتسییر الموارد البشریة، غیر منشورة، قسنطینة

 المؤتمرات والندوات: 

، "خل لتحقیق الأداء لتحقیق الأداء المتمیزثقافة المنظمة كمد" . بلكبیر، بومدین وفؤاد بوفطیمة .1

 .2005مارس 09-08المؤتمر الممیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 

المؤتمر العلمي الدولي . "مظاهر الأداء الإستراتیجي والمیزة التنافسیة". سناء، عبد الكریم الخناق .2

الحقوق و العلوم الإقتصادیة، قسم حول الأداء المتمیز للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة، كلیة 

  .  2005مارس 09-08التسییر، الجزائر، 

الندوة العلمیة . صالح المهدي، الحویج الخصائص الشخصیة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي .3

 .الأولى

 التقاریر والجرائد : 

تقریر دراسة الیونسكو لتمویل التعلیم العالي في دول العلم عن مكتب الیونسكو الإقلیمي، لبنان،   .1

2018 

 .2018، الحزائر، )76العدد(الجریدة الرسمیة،  .2

 المواقع الالكترونیة : 

1.  Unversite Chadli Bendjedid. El Tarf. Bp73El Tarf3600. Algerie.Www. 
univ.el tarf.dz 

     :المراجع باللغة الأجنبیة: ثانیا

1. Cifali, Mireille. La Demarche Chinque. Pqris: Ed Pup, 1996.  
2. The Social Problems of an industrial civilization. Cambridage. Mass 
Harvard UP p132. 



 

 



:الملاحق  

 لمكمية العموم الإجتماعية والإنسانية جامعة الشاذلي بن جديد الييكل التنظيمي: 01الممحق رقم  
 _الطارف_

 .شبكة الملاحظة: 02الممحق رقم  

 .القائمة الإسمية للأساتذة المحكمين وبياناتيم الوظيفية: 03الممحق رقم  

 .الصورة النيائية للإستمارة: 04الممحق رقم 

 .ترخيص بإجراء بحث ميداني: 05الممحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شبكة الملاحظة: 02الممحق رقم 

تاريخ 

 الملاحظة

مدة 

 الملاحظة

بماذا  مكان الملاحظة

 ألاحظ؟

مايجب 

 ملاحظته

 ماتم ملاحظته

27/02/2020  9:00– 
سا 12:00
 صباحا

كمية العموم 
الإجتماعية 
–والإنسانية 

جامعة الشاذلي 
- بن جديد
 الطارف

العين المجردة 
 والسمع بالأذن

إغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث 

عن الوظيفة 
الفعمية وأثره 

عمى التحكم في 
.منصب العمل  

إغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث 

عن جماعة 
العمل وأثره عمى 

أدائو مع 
.جماعة  

إغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث 

عن المحيط 
الاداري لمجامعة 
وأثره عمى أدائو 

في البحث 
.العممي  

تحتوي الكمية عمى تجييزات 
أجيزة اعلام آالي،  )جديدة 

أبواب، نوافذ، مكاتب، 
.(...طاولات، كراسي  

خارج كمية يوجد موقف 
لسيارات خاص بيم إلا أن 

ىناك سيارتين عمى أقل 
.تصف جية باب خمفي لمكمية  
في فترة الامتحانات تتقاسم 
الأساتذة الحراسون توزيع 
أوراق أسئمة الامتحانات، 

.أوراق الاجابات، والمحاولات  
في حالة وجود انشغال لدى 
أستاذ يطمب من أستاذ آخر 

.تعويضو لحين عودتو  
وجود حديث جانبي لدى 

بعض الأساتذة عندما يكونون 
.في مجموعة بصوت خافت  

تشكيل فريق عمل صغير بين 
. الأساتذة  

رئيس القسم لا يجمس في 
مكتبو كثيرا في فترة 

.الامتحانات  
قبل انياء وقت الامتحانات ب 

 دقيقة يقومون 15- دقائق10
الأساتذة يتنبيو الطمبة بقرب 

انتياء الوقت المحدد للامتحان 
كما يطمبون منيم الاسراع في 

تسميم الأوراق مع عمم أن 



دقيقة واحدة تمكن الطالب من 
اكتشاف خطأ واحد في 

.الاجابة  
يسرع الأساتذة الى قاعات 
.الحراسة لمممارسة مياميم  

تعميق في فترة الامتحانات 
تعميمات خاصة بسير 

.الامتحانات  
01/03/2020  11:30 -

سا 13:30
 مساءا

كمية العموم 
الإجتماعية 
–والإنسانية 

جامعة الشاذلي 
- بن جديد
 الطارف

العين المجردة 
 والسمع بالأذن

إغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث 

عن الوظيفة 
 الفعمية وأثره

عمى التحكم في 
.منصب العمل  

إغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث 

عن جماعة 
العمل وأثره عمى 

أدائو مع 
.جماعة  

إغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث 

عن المحيط 
الاداري لمجامعة 
وأثره عمى أدائو 

في البحث 
.العممي  

يحترم الأساتذة في عرض 
نقاط الطمبة ترتيب لوحات 
.اعلانات حسب المستويات  

عند الرغبة في شرب القيوة أو 
تناول الغذاء أغمبية الأساتذة 

.يذىبون بمفردىم  
رغبة بعض الأساتذة تغيير 

المقاييس واستبداليا بمقاييس 
تتماشى مع تخصصاتيم 
.لتمكن من افادة الطالب  

تصريح بعض الأساتذة أن 
زملائيم يحتكرون المعمومات 

.ويرفضون المساعدة  
تأخر الأستاذ عن موعد 

.دقائق10محاضرة ب   
إعطاء الأستاذ برنامج 

.المقياس وتغييره  
عدم الرد عمى اتصال الياتف 

النقال والاىتمام بالقاء 
.المحاضرة  

04/03/2020  9:30 -
سا 11:30
 صباحا

كمية العموم 
الاجتماعية 
–والانسانية 

جامعة الشاذلي 
- بن جديد
 الطارف

العين المجردة 
 والسمع بالأذن

إغتراب الأستاذ 
الجامعي الباحث 

عن الوظيفة 
الفعمية وأثره  

عمى التحكم في 
.منصب العمل  

اغتراب الأستاذ 

إجراء مداولات لمطمبة، تجمع 
الأساتذة في قاعة الأساتذة 
المعمق عمييا تعميمة إدارية 

يمنع دخول الطمبة الى قاعة 
بدون اذن لمدخول وجود أستاذ 

يدخل ويخرج باستمرار من 
.القاعة  



الجامعي الباحث 
عن جماعة 

العمل وأثره عمى 
أدائو مع 

.جماعة  
اغتراب الأستاذ 

الجامعي الباحث 
عن المحيط 

الاداري لمجامعة 
و أثره عمى 

أدائو في البحث 
.العممي  

جموس الأساتذة في سيارات 
.بدلا مع بقية الزملاء  

مغادرة الأساتذة مباشرا من 
.جامعة بعد انياء مياميم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .القائمة الإسمية للأساتذة المحكمين وبياناتيم الوظيفية :03الممحق رقم  

 الجامعة الوظيفة التخصص الدرجة العممية المقب و الإسم الرقم 
 أستاذ محاضر عمم الإجتماع دكتوراة عموم بن حمزة حورية 01

 -أ-
جامعة الشاذلي بن 

 -الطارف–جديد 
 عمم الإجتماع دكتوراة عموم بوغراف حنان 02

الجريمة و 
 الإنحراف

 أستاذ محاضر
 -أ-

جامعة الشاذلي بن 
 -الطارف–جديد 

 أستاذ محاضر عمم الإجتماع دكتوراة عموم بوخاري أم ىاني  03
 -أ-

جامعة الشاذلي بن 
 -الطارف–جديد 

 عمم الإجتماع دكتوراة عموم بوحنيكة نذير 04
الجريمة و 
 الإنحراف

 أستاذ محاضر
 -أ-

جامعة الشاذلي بن 
 -الطارف–جديد 

 عمم الإجتماع دكتوراة عموم العابد عبد المطيف 05
 تنظيم وعمل

 أستاذ محاضر
 -ب-

جامعة الشاذلي بن 
 -الطارف–جديد 

 عمم الإجتماع  دكتوراة عموم سبرطعي مراد 06
 التربية

 أستاذ محاضر
 -ب-

جامعة الشاذلي بن 
 -الطارف–جديد 

 أستاذ محاضر عمم الإجتماع دكتوراة عموم مقدم سعاد 07
 -ب-

جامعة الشاذلي بن 
 -الطارف–جديد 

 أستاذ مشارك عمم الإجتماع دكتوراة عموم العربي حجام 08
  

جامعة الشاذلي بن 
 -الطارف–جديد 

 

 

 

 

 

 



 .الصورة النيائية للإستمارة :04الممحق رقم

- الطارف–جامعت الشاذلي بن جديد   

 و الاجتماعيت  كليت العلوم الإنسانيت 

 قسم علم الاجتماع

 

  غلم الاحخماع:الشعبت

  غلم الاحخماع جىظُم و غمل:التخصص

      اطخمازة خاصىت بالاطاجرة الجامػُين الباخثُين بيلُت الػلىم الاحخماغُت و الاوظاهُت حامػت الشاذلي بً حدًد 

- الطازف–  

:حول الموضوع  

 

 

 

 

:اشراف الدكتورة                                                                                                                                   :اعداد الطالبت  

يب                                                                                                                                    بىزوبي شٍ

            هامل مهدًت                                                                      

 

 

 

 

2019/2020: السنت الجامعيت  

 أثر الاغتراب الوظيفي على الأداء التنظيمي لدى الأساتذة الجامعيين الباحثيين

دراسة ميدانية لعينة من الأساتذة الجامعيين الباحثيين بكلية العلوم الاجتماعية و 

- الطارف –الانسانية جامعة الشاذلي بن جديد   

:ملاحظت  

ت للغاًت و لا حظخػمل الا لأغساض البدث الػلمي  هره المػلىماث طسٍ

 

 

 



 : أمام الإجابت الصحيحت المناسبت حسب رأيكXمن فضلك أملا الفراغاث وضع علامت 

 . بُاهاث أولُت:أولا

 ذهس                  أهثى : الجنس- 1

 

  30أكل جماما مً  - 25:  السن- 2

  40أكل جماما مً  - 30                    

  50 أكل جماما مً – 40                    

  50 أهثر مً                     

 

 أغصب :  الحالت الاجتماعيت- 3

                                           متزوج  

                                           مطلم 

                                           أزمل

 

 (ب)أطخاذ مظاغد:  الرجبت العلميت- 4

 (أ)أطخاذ مظاغد                                    

  (ب)أطخاذ مداضس                                   

 (أ)أطخاذ مداضس                                  

 أطخاذ الخػلُم الػالي                                  

 أطخاذ مشازن                                  

 :الخبرة المهنيت- 5

 

 :..............................التخصص- 6



  بُاهاث خاصت باغتراب الأطخاذ الجامعي الباخث غً الىظُفت الفػلُت و أثسه غلى مظخىي :ثانيا

 .الخدىم في مىصب الػمل

 غير موافق محايد موافق العبارة رقم

1 

 

2 

3 

 

4 

5 

 

6 

7 

8 

9 

10 

أحد حػازض بين ما حػلمخه في مساخل دزاطتي و مسخلت الخىظُف في بداًت 

 .خُاحي المهىُت

 .أحد صػىبت في إجمام أي غمل أكىم به في وظُفتي

أخسص غلى الحضىز و المشازهت في المجالع البُداغىحُت المخػللت بالػمل 

 .الأوادًمي

 .أغخبر غملُت الخدزَع بالجامػت مجسد وظُفت أخصل غليها غلى أحس

أشػس بالظسوز غىدما أحد أخد مخسحاث الجامػت ٌػمل هئطاز في إخدي 

ت و الاكخصادًت  .المؤطظاث الإدازٍ

 .أحد أن شملائي في الػمل ًدزطىن ملاًِع لِظت مىاطبت لخخصصهم

 .أحد صػىبت في جدزَع الملُاض المظىد لي

ظها  .أحمؼ ول ما له غلاكت بالملاًِع المساد جدزَ

ً البُداغىجي غير وافي للخدىم في مىصب الػمل  .أغخلد أن الخيىٍ

 .أشػس بالاهخماء إلى وظُفتي الميلف بها

   

 

  بُاهاث خاصت باغتراب الأطخاذ الجامعي الباخث غً حماغت الػمل وأثسه غلى مظخىي أدائه مؼ :ثالثا

 .حماغت

 غير موافق محايد موافق العبارة رقم

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 .أشػس بالازجُاح غىدما أبخػد كدز الإميان غً الػمل الجماعي

 .أفضل أن أغخمد غلى هفس ي و لا أطلب المظاغدة مً شملائي في الػمل

 .أشػس بأن بػض شملائي في الػمل ًدخىسون المػلىماث و الخبراث

 .أحد صػىبت في الخىاصل مؼ شملائي في الػمل

ازاث احخماغُت في هثير مً مىاطباث  .لا أجبادل مؼ شملائي في الػمل شٍ

م الىاخد  .لا ٌظىد بين شملائي في الػمل زوح الفسٍ

سه  .غلاكتي بصملائي في الػمل لا جدفصوي غلى جدظين أدائي و جطىٍ

 .أشجؼ الػمل في إطاز فسق غمل صغيرة

 .أزي أن الػلاكت مؼ حماغت الػمل جخميز بالسطمُت فلط

س الػمل  .أشػس بغُاب السغبت لدي شملائي في الػمل في جطىٍ

   



 

 بُاهاث خاصت باغتراب الأطخاذ غً المدُط الإدازي للجامػت و أثسه غلى مظخىي أدائه في البدث :رابعا

 .الػلمي
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 .أخسص غلى الاطلاع الدائم بيل مظخجداث اللظم

د في الحسص  أغخلد أن الحضىز في الاحخماغاث البُداغىحُت السطمُت جصٍ

 .غلى الػمل

 .أكبل ول اللسازاث المخخرة مً الإدازة دون اغتراض

ت المخبػت مً كبل الإدازة مظيرة للػمل الػلمي  أحد ول الإحساءاث الإدازٍ

 .البُداغىجي

ت  .أكبل الػمل في مىاصب إدازٍ

ت حظاغدوي في جدلُم هدفي في الػمل  .أغخلد أن هره المىاصب الإدازٍ

ت في الحصىل غلى مياطب مادًت فلط  .حظاهم المىاصب الإدازٍ

س البرامج  أفضل جلدًم ملترخاث مظاغدة لإدازة الجامػت غلى جطىٍ

 .الػلمُت

س  أخسص غلى المشازهت البىاءة في الخظاهساث الػلمُت مظاهمت غلى جطىٍ

 .البدث الػلمي

 .ألاخظ ضػفا في الخظاهساث الػلمُت المخخصصت

 .أحد صػىبت وشس في المجلاث الػلمُت المدىمت
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َؼًّ اٌتىىَٓ في ُِذاْ اٌؼٍىَ الاجتّاػُح 
والإٔسأُح ػًٍ تحضير اٌطٍثح إلى الحُاج اٌؼٍُّح واٌؼٍُّح ػٓ 

طشَك اوتساب الدؼاسف الدتجذدج واٌتذىُ في طشق 
وأساٌُة الدثادسج بما  َسهً ػٍُّح الأذِاج الدهني ٌٍطٍثح في 

لستٍف ُِادَٓ اٌؼٍىَ الاجتّاػُح والإٔسأُح والإداسَح 
اٌمُادَح، فهى تزٌه َسهُ في الإػذاد اٌفؼٍٍ ٌٍطٍثح 

واٌثادثين لدىاجهح ِشىلاخ ولضاَا المجتّغ وَىفش اٌىفاءاخ 
الدتخصصح اٌضشوسَح ٌتُّٕح اٌثلاد في إطاس أفتاح الجاِؼح 

 .  ػًٍ المحُط الالتصادٌ والاجتّاػٍ
 

  وتتجسذ ٘زٖ اٌىدذاخ في اٌىدذاخ اٌتؼٍُُّح 
استىشافُح، ، الأساسُح، و ودذاخ تؼٍُُّح ِٕهجُح

 .أفمُح
: ًٌُٕ شهادج اٌُسأس :    تدش ِشدٍح اٌذساسح الجاِؼُح

 :ػٍُ اجتّاع اٌؼاَ تـ 
اٌسٕح أولى جزع ِشتشن ـ ُِذاْ  : الدشدٍح الأولى

 .اٌؼٍىَ الاجتّاػُح ـ سذاسُين 
تتىفش جاِؼح : اختُاس اٌفشع :  اٌسٕح اٌثأُح:الدشدٍح اٌثأُح

اٌطاسف ػًٍ فشع وادذ و٘ى ػٍُ الاجتّاع َضُ أَضا 
 .سذاسُين 

اختُاس اٌتخصص، تتىفش : اٌسٕح اٌثاٌثح : الدشدٍح اٌثاٌثح
الجاِؼح ػًٍ تخصص وادذ وسائش جاِؼاخ اٌىطٓ و٘ى 

و رٌه تثؼا لشاساخ إٌذوج اٌىطُٕح . ػٍُ الاجتّاع اٌؼاَ
 .ِٓ أجً تىدُذ اٌتىىَٓ في ػٍُ اجتّاع 

، فُىجذ تاٌمسُ أِا فُّا َتؼٍك تًُٕ شهادج الداستش 
 :تخصصاْ هما

 .ػٍُ اجتّاع تٕظُُ و ػًّ .1

 .ػٍُ الاجتّاع اتصاي و إػلاَ .2
 تدىين اٌطاٌة ِٓ فهُ الأول الذذف ِٓ اٌتىىَٓ

اٌثششَح، أِا  الدىاسد تسُير لإداسج اٌفُٕح واٌؼٍُّح اٌىظائف
اٌثاني فُهذف إلى تدىين اٌطاٌة ِٓ اٌتذىُ في فهُ 

 .الدّاسسح الإػلاُِح و أدواس٘ا

  

 
تم تشىًُ وٍُح اٌؼٍىَ الاجتّاػُح و الأسأُح بجاِؼح 

 بمىجة الدشسىَ ،اٌشارلي تٓ جذَذ تاٌطاسف
َ ، 2012 جىاْ 04 في 242-12اٌتٕفُزٌ سلُ 

دُث واْ لسُ ػٍُ الاجتّاع ٍِذما بمؼهذ اٌٍغاخ 
. و اِداب 

ػًٍ لسُ وادذ ٘ى ػٍُ داٌُا   تحتىٌ اٌىٍُح 
الاجتّاع َؤطشٖ لرّىػح ِٓ الأسأزج ػذدُ٘ داٌُا 

أِا ػذد اٌطلاب الإجمالي في . ِٓ لستٍف اٌشتة43
 . 832:جمُغ الدستىَاخ و اٌتخصصاخ ٘ى

تسؼً اٌىٍُح ٌفتخ ألساَ و تخصصاخ جذَذج  ٌٍسٕح 
في أتظاس اػتّاداخ  ) 2019/2018:اٌذساسُح

: (إٌذوج اٌىطُٕح

 لسُ ػٍُ إٌفس -
 الأٔثىتىٌىجُا -

 

 

الاجتّاع ضّٓ إطاس ٔظاَ           الذذف ِٓ اٌتىىَٓ في ػٍُ
ي ـ َ ـ د ٘ى اٌتذضير اٌفؼٍٍ ٌٍطٍثح ٌلأذِاج في الحُاج 

 في ِتجذدج ِؼاسف اٌؼٍُّح واٌؼٍُّح ِٓ خلاي اوتساب

تٕظُ ِساٌه اٌتىىَٓ ًٌُٕ . يالاجتّاػُح وه اٌؼٍىَ لراي
سذاسُاخ، َضُ وً سذاسٍ  (6)شهادج اٌٍُسأس في ستح 

ػذج ودذاخ تؼٍُُّح، ووً ودذج تحتىٌ ػًٍ لرّىػح ِٓ 
 .الدىاد اٌتؼٍُُّح والدماَُس والأٔشطح
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اٌؼًّ : َسّخ اٌتىىَٓ في ػٍُ الاجتّاع ٌٍطٍثح تـ 
تالإداساخ اٌؼّىُِح والجّاػاخ المحٍُح وبمختٍف 

 .الدؤسساخ الالتصادَح؛ اٌصٕاػُح والخذُِح
ـ اٌؼًّ تئداساخ الدىاسد اٌثششَح وّسير ولزًٍ ٌىظُفح 

 .الدىاسد اٌثششَح
 .ـ اٌؼًّ وّششذ وِىجٗ ِهني بمشاوز اٌتىىَٓ الدهني

 .ـ لطاع اٌتشتُح و اٌتؼٍُُ
 .ـ إٔشاء ِؤسساخ راخ تؼذ اتصالي أو إشهاسٌ

ـ إٔشاء ِؤسساخ ِصغشج في لراي الاستشاساخ 
 .الإػلاُِح

 .ـ إٔشاء ِؤسساخ استشاسَح في تذسَة الدىاسد اٌثششَح

ـ إٔشاء ِؤسساخ ِصغشج في لراي اٌىساطح في 
 .اٌتشغًُ

َسّخ اٌتخصص  ِٓ إٌادُح الأواديمُح
ٌٍّتذصٍين ػً شهادج الداستش بمىاصٍح اٌذساسح ـ في 

 .طىس اٌذوتىساٖ ػًٍ ِستىي وافح جاِؼاخ اٌىطٓ 
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ِاستش أواديمٍ 
 ػٍُ الاجتّاع

فشع ػٍُ 
 الاجتّاع

سٕح أولى جزع 
 ِشتشن

ػٍىَ اجتّاػُح 
وإٔسأُح جزع 

 ِشتشن

ٌُسأس ػٍُ 
الاجتّاع 

 الاٌؼاَ

 علن الاجتماع 

 تنظين و عمل

علن الاجتماع 

 اتصال و إعلام


