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 :بعد اما واهله المصطفى الحبيب على والصلاة وكفى الحمد لله

 الجهد ثمرة هذه بمذكرتنا الدراسية مسيرتي في الخطوة هذه لتثمين وفقني الذي الحمد لله

 والنجاح

 تعالى بفضله

 التي إلى قدميها تحت الجنة جعلت من إلى العين قرة إلى المتواضع جهدي ثمرة أهدي

 كل وهبتني

 الله حفظها الغالية أمي إنسان أغلى إلى شيء

 أعز إلى تعليمي أجل من حياته أفنى الذي إلى لالجمي الصبر صاحب العظيم الرجل إلى

 الناس

 الله حفظه العزيز أبي

 للحياة طعم لا وجودهم لا لو من إلى الدنيا هذه في وسندني دعمني من إلى

 هاني وصلاح  الافاضل إخوتي

  النجاح هذا في ساعدوني الذين والزملاء الأصدقاء كل إلى

 مشوارنا طيلة ورافقتنا شيء أي علينا تبخل لم لعريجي إيمان التي ةالمشرف استاذتي الى

 والتفوق العلم مسيرة لنا انارت منارة فكرها ومن حروفا علمها من لنا أضافت التي

 جديد بن الشاذلي جامعة وعمال وطلبة وأساتذة دكاترة كافة الى

 

كبير شعيب                              

 إهداء



  

 إهداء
 :بعد أما وفى ومن وأهله المصطفى يبالحب على والصلاة وكفى لله الحمد

 الجهد ثمرة هذه بمذكرتنا الدراسية مسيرتنا في الخطوة هذه لتثمين وفقنا الذي لله الحمد

 والنجاح

 لدربي نورا وأدائها الله حفظها الكريمين الوالدين إلى مهداة تعالى بفضله

 وأخوات إخوة من ولاتزال ساندتني التي الكريمة العائلة لكل

 بنصائح وأمدت البحث هذا طيلة رافقتنا التي إيمان لعرايجي المشرفة الأستاذة وإلى

 والمعلومات

 خير كل الله فجزاها خطاها يسدد أن وجل عز الله من راجين

 جديد بن الشاذلي بجامعة والعاملين الإداريين وكل الكرام أساتذتي كل وإلى

 قلمي ونسيهم قلبي أحبهم من كل وإلى حياتي في أثر لهم كان من كل وإلى

 

 الدين زين سليمي

  



  

 

 

 الحمد والشكر لله الحي القيوم أ ولا وأ خيرا وامتثالا لقوله صلى الله عليه وسلم:

 " " من لا يشكر الناس لا يشكر الله

يمان "انتوجه بجزيل الشكر وجميل العرفان لل س تاذة " لعر   التي تكرمت بقبول يجي ا 

 ي  التويهاا  والماحظاا  والنااح"الا شراف على هذه المذكرة وعلى جم 

 كما لا يفوتنا ان نتقدم بوافر التقدير والاحترام ل عضاء اللجنة المحترمين على عناء قراءة

 المذكرة وقبولها ومناقش تها وتاويبها.

 وكذلك نتقدم بخالص الشكر الى كل من درس نا من أ ساتذة كلية العلوم الاقتاادية، العلوم

 لى كل موظفي المكتبة ويزاهم الله كلا  س يير بجامعة الشاذلي بن جديد و التجارية وعلوم الت 

 خير.

 وفي ال خير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب او من بعيد ونسأ ل الله عز

 وجل أ ن يجعل ذلك في ميزان ظس ناتهم انه قريب مجيب

 " " بارك الله لكم ويعلها في ميزان ظس ناتكم ويعل الجنة مثواكم

 

 شكر وتقدير



 الملــــخص
 

 لخص الم

هدددددددددددراسهددددددددددثرسالديادددددددددددةسعلس دلإدددددددددددسي دددددددددد سال  دددددددددد   سال   لإ  ددددددددددةس  دددددددددد سا  دددددددددددا سال     دددددددددد س س  د ددددددددددةس

ساتصدددددد ائسابوايدددددد س  الإددددددةسال دددددد يدرسس ددددددتسيدددددددلمس   دددددد سيهدددددددادسالديادددددددةس سا    دددددد  س  دددددد سا دددددد   سال  دددددد  

ئسسذلدددددديس   للإ دددددد س  دددددد سال     دددددد رسسلإدددددددس سا    دددددد  س  دددددد سا ددددددد     س دددددد  ا سيي  دددددد ةس س دددددد سال  دددددد اسسا دددددد   

ت  دددددد اسالديادددددددةسسSPSS  ظدددددددرسس  دددددددس   ددددددلمسال  دددددد ي س ددددددد  دا س دددددد ا  سس34   ددددددةس  دددددد اي ةس  ل ددددددةس ددددددتس

علسي س  ددددددددد  لست   دددددددددد سال  ددددددددد   سال   لإ  ددددددددددةس  ت ددددددددد رس    دددددددددد سلإ دددددددددددس  دددددددددد  لس   دددددددددد سل  دددددددددددا سال     دددددددددد رس

سا  دا سال      س.سل     سال   لإ  ةس   لأ    سابا ض رةسعلسسد  سي  سذسس الةسعحص ي ةس

س  ددددد  س  ددددد سهدددددثرسال  ددددد ي س سالإدددددهمااست   دددددةس دددددتسال  ددددد  رس دددددتسي  ددددد ست ددددد   سا  ددددد سل س  ددددد سادددددد  دا س

سلغةس   ولإةس    ةسست   مس سيائستديلإ  ةست   س   سال  كيرسال  لإ سسال صدسالثهني.

 واي .  د ةساتص اسئساب-ا  دا سال      -ال     سال   لإ  ةسالكلمات المفتاحية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملــــخص
 
Abstract  :  

This study aimed to identify the effect of Transformational 

Leadership on organizational creativity in the Algeria Telecom 

Corporation, Al-Tarf Province, in order to achieve the objectives of 

the study we adopted a descriptive analytical method, using the 

questionnaire as a data collection tool, which distributed it on a 

random sample of 30 employees. 

After analyzing the results using the SPSS program, the study 

concluded that the level of implementing of Transformational 

leadership is high, while there is a mean level of organizational 

creativity, in addition there is a statistically significant impact of the 

dimensions of Transformational leadership on the organizational 

creativity. 

On the basis of this results, a set of points was proposed, the most 

important is Encouraging officials to use motivating and encouraging 

language, and organizing training sessions that promote quick thinking 

and brainstorming. 

Keywords: Transformational leadership - organizational creativity -

Algeria Telecom Corporation. 
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 :ةــــــــــــــــــــمقدم

 سخضدددددددمسال  دددددددديائسا  صددددددد  د سسال  ددددددد ائسال    دددددددةسالدددددددتيسلإ ددددددد ده سال ددددددد  سا    ددددددد رس سلإ ددددددددس  ر ددددددد  سسس
 سع اي سال الإدددددددد رس ددددددددلمسبائس ددددددددتسالضدددددددد سييسسددددددددد  س ددددددددتس   ددددددددوسي ست  صدددددددد سالأ سايس اخددددددددلمسا  د دددددددد ئس  دددددددد ستدددددددد س

ال  لإدددد ئسالك   ددددةرسسلإ ددددد ساب دددد  ستدددد سدردددد قسددلإددددد رست  دددد سلسحدددددس سالدددد ست سسا  دددد  سال    دلإددددة.سردددد ل   رستدددد لس
دددددددمسالأرددددددد ا رسسلإدددددددوي سرددددددد  مسالح  ددددددددةسل  ددددددد سلسا ددددددد ل درسساد ك ددددددد دسح ددددددد لس الح ددددددددةسعلسنمددددددد س دددددددتسال  د ددددددد سلإا   

ئسال صددددد .سع سال غ ددددديرسالح   ددددد ساسلإ  ددددد س دددددتسال ددددد ايائسر  دددددبرس دددددلمس دددددتسال ددددددي س  ددددد س   كددددد  ست ا دددددبس     ددددد 
سال   يرس سال   لرسس    س   رةست  نىسال   لإ س    ةسياد ةساس    يس  ح  .

ع س  ددددد ه مسا  ددددددا س دددددتسا  ددددد ه مسالأد دددددد ةسالدددددتيست ددددد  دسعل  ددددد سال  ددددد   سال   لإ  دددددةسح دددددثستددددد  تس  ددددد ي ةس
ت     ددددددددةسلإ ي ددددددددةس  دددددددد سا  دددددددددا س سحددددددددلمسا  ددددددددكلائسس  دددددددد ند سا   سددددددددد س سا  كدددددددد يسال دددددددد    سس  دددددددد  س   رددددددددةس

ال دددددايلمسست دددددلإ س  دددد   نمسس   ددددوهمس ددددتسخددددلالسال    دددددةسالثات ددددةسسا  دا  ددددةس دددد س  دددد سا  دددد ي ةسال    ددددة.سس   ددددد س
ديائسسلإ ددددددددسا  ددددددددا سال     ددددددد سال دددددددد  ةس حدددددددداسسال غ ددددددديرسسال  ددددددد لإ س سا  د ددددددد ئسرسر   د ددددددد ئست ادددددددد س ددددددد

  ددددددير س  ل   ددددددةسسالثدددددد ي سا      ت ددددددةسسال    ددددددلمس دددددد سلإدددددد لس  دددددد   س   ددددددد  سالث  ردددددد ئس دددددد سلإ   ددددددبسع اي سا  دددددددا س س
ا  د دددددد ئس  ددددددكلمس دددددد  سس  د دددددد ئسلإ دددددد  سايددددددد  ئس  ددددددكلمسخدددددد  س   دددددد س   ددددددةس لإ    ك ددددددةست   ددددددوسبال  دددددد  س

   ددددددةسال  ددددددلمسرسالأ دددددد سالددددددثيسسال  دددددد لإتس س ك اندددددد سالداخ  ددددددةسساي يد ددددددةسست   دددددددس  دددددد س  دددددد يائسسع كدددددد ائست
   ردددددةست     دددددةستددددد  تس  دددددديائسس  ددددد  يائسال ددددد    س  دددددد  سستكددددد لإتلإ   دددددبستددددد ر سلإ ددددد  ائس  ددددد  ي سلإددددد  ي س  ددددد س
س   ا سست  لإ سال  لمسست ديمسارضلمسايد  ئس.

س سعطددددد يسذلددددديسدددددد  ئسهدددددثرسالدياددددددةسا ددددد السي ددددد ست   ددددد سال  ددددد   سال   لإ  دددددةس  ددددد سا  ددددددا سال     ددددد س س
 ائسابوايددددددد رسح دددددددثسي سدددددددد  سا  د دددددددةسل    ددددددد سيهددددددددار  سسالمح ر دددددددةس  ددددددد س ك ن  ددددددد سلإ   دددددددبس  د دددددددةساتصددددددد

س. ست ديمسايد  ئس    سال   وس سالأ ا س تسخلالسا  دا 

س

س

س

س



 مقدمـــــــة
 

  ب
 

 إشكالية الدراسة 

ت ددددد  س دددددلمس  د دددددةسعلإ صددددد  لإةسبالددددد امس دددددتساخددددد لادسح   ددددد سسين ددددد    سسيهددددددار  سسط   دددددةس    ددددد سعلس
  دددددد رسسهددددددثرسالأهدددددددادساست   دددددد س  ددددددولس ددددددتسسددددددد  سلإ دددددد   س  لإ  ددددددةسلإدددددد  ي س  دددددد س   دددددد سال  دددددد  سسااددددددد   ايسسال

ط  حددددد ئسهدددددثرسا  د ددددد ئرسح دددددثست  دددددوسهدددددثرسال  ددددد   س  ددددد س   دددددوسالأرددددد ا سسع ددددد   مسل    ددددد سي ا سي  ددددد س دددددتس
س.ا     رسست  لإ همس   سا    لإ سال  ص سسا  ني

سل   سال  لي:س تسخلالس  سد  سيمكتس   اةسعشك ل ةسالديادةس   سا
 ما أثر القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي في مؤسسة إتصالات الجزائر؟

سست  ث س تسهثرسا شك ل ةسالأد  ةسال    ةسال  ل ة:
 س    لسال     سال   لإ  ةس س  د ةساتص ائسابواي ؟  . 
 س    لسا  دا سال      س س  د ةساتص ائسابواي ؟  . 
 سل  دددددددسال دددددد  يرسا ثدددددد ليس  دددددد سا  دددددددا س0.05 الددددددةسعحصدددددد ي ةس  دددددددس  دددددد  لس    لإددددددةس هددددددلمسلإ ددددددددسي دددددد سذسس)

 .ال      س س  د ةساتص ائسابواي ؟
  سل  ددددددسالحددددد روساا ددددد   س  ددددد سا  دددددددا س0.05هدددددلمسلإ دددددددسي ددددد سذسس الدددددةسعحصددددد ي ةس  ددددددس  دددددد  لس    لإدددددةس)

 .ال      س س  د ةساتص ائسابواي ؟
  سل  دددددددددسا د  دددددددد ي سال ك لإددددددددةس  دددددددد س0.05ةس  دددددددددس  دددددددد  لس    لإددددددددةس هدددددددلمسلإ ددددددددددسي دددددددد سذسس الددددددددةسعحصدددددددد ي)

 .ا  دا سال      س س  د ةسالص ائسابواي ؟
  سل  دددددددددساا   دددددددد يائسال   لإددددددددةس  دددددددد س0.05هددددددددلمسلإ ددددددددددسي دددددددد سذسس الددددددددةسعحصدددددددد ي ةس  دددددددددس  دددددددد  لس    لإددددددددةس)

س.ا  دا سال      س س  د ةساتص ائسابواي ؟

 فرضيات الدراسة 

(سل   ددددددددد   سα≤س0.05"اسلإ دددددددددددسي ددددددددد سذسس الدددددددددةسعحصددددددددد ي ةس  ددددددددددس  ددددددددد  لس    لإدددددددددةس س الفرضـــــــــية الرئيســـــــــية
سال   لإ  ةس   سا  دا سال      س س  د ةساتص ائسابواي .

س  ل  لي:سسر ض  ئسر   ةت    س تسال  ض ةسال ي   ةسيي  س
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  ةس:س"اسلإ دددددددددسي دددددد سذسس الددددددةسعحصددددددد ي ةس  دددددددس  دددددد  لس    لإدددددددالفرضــــــية الفرعيــــــة الأولى تـــــــنص علــــــى أنــــــ
 (سل  دسال   يرسا ث ليس   سا  دا سال      س س  د ةساتص ائسابواي ".α≤س0.05 
   اسلإ ددددددددسي دددددد سذسس الددددددةسعحصدددددد ي ةس  دددددددس  دددددد  لس    لإددددددةسسالفرضــــــية الفرعيــــــة الثانيــــــة تــــــنص علــــــى أنــــــ"

 (سل  دسالح روسا     س   سا  دا سال      س س  د ةساتص ائسابواي ".α≤س0.05 
  ـــــ  الفرضـــــية الفر ـــــى أن ـــــنص عل ـــــة ت ـــــة الثالث "اسلإ دددددددسي ددددد سذسس الدددددةسعحصددددد ي ةس  ددددددس  ددددد  لس    لإدددددةس سسعي

 (سل  دسا د   ي سال ك لإةس   سا  دا سال      س س  د ةساتص ائسابواي ".سα≤س0.05
   اسلإ ددددددددسي دددددد سذسس الددددددةسعحصدددددد ي ةس  دددددددس  دددددد  لس    لإددددددةسسالفرضــــــية الفرعيــــــة الرابعــــــة تــــــنص علــــــى أنــــــ"

س    يائسال   لإةس   سا  دا سال      س س  د ةساتص ائسابواي ".ل  دسااس(α≤س0.05 

 أهمية الدراسة  
ست لسي  ةسالديادةس تسخلالس  سلإ  :

 ا  ض  سلإ   سالض  س   س      سال     سال   لإ  ةسسا  دا سال      سسال ثلإتسلإ   ا س تسا   ه مسا  ايلإةس
 .ا  د  ئسي ا  سالتيست   سا   ةس

  س   سا  دا سي سلإدين  سست ولإو س س    سيهدار  ر سسالتيست   س   لاسيي     س سا  د ة سال   لإ  ة سال       ة
     سال   اسسال   وس سالأ ا .سبال  ليس

 سمحلمس سا  دا سال      س سا  د ة س    سال   لإ  ة سال      سسالتيست  دسبأ   سل   د ةر سن  ي سالديادة ي  ة
سالديادة.

 الدراسة  أهداف
ست   سهثرسالديادةسعلس    سالأهدادسال  ل ة:

 .      ت ديمسعط يس   ه   سلكلمس تسال     سال   لإ  ةسسا  دا سال 
 .يادةسسالإ س  يدةسال     سال   لإ  ةس سا  د ةسمحلمسالديادة  
 .ال   دس   س    لسا  دا سال      س سا  د ةسمحلمسالديادة 
 ال   يرس  سال     سال   لإ  ةسسا  دا سال      س سا  د ةسمحلمسالديادة.تجدلإدسط   ةسال لالإةسسس 
 الإهمااس  ةس تسال     ئس    س   سن  ي سالديادةرسسالتيست  همس س   س  يد ئسال     سال   لإ  ةسسالتيس

ست  همس ست    سا  دا سلدلسال     .
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 أسباب اختيار الموضوع 
 سبا    يرس  ض   سحدلإث .ا  لمسال  ص س ثاسا  ض س  
 س.سالديادةس ض  س   صصا ايت   س

 منهج الدراسة 
 تسخلالسا طلا س   سالدياد ئسال    ةسستم ش  س  سط   ةسهثرسالديادةسس تسيدلمس    سيهدار  رس س

ل   لس   س  سا      ئسس ياد   سس      سبهددساسا لإ   دستال      سالثلإسا   ساد  دا سا    سال    س
سعلسن  ي س    ة.
 حدود الدراسة 

ستمث اسحدس سالديادةس سحدس ه سا  ض   ةسسا ك ن ةسسال   لإةرسسالو  ن ةس  لآتي:
سال      سسسالحدود الموضوعية  - سسا  دا  س    لم س   غير سال   لإ  ة سال      س   سال    س    ا   دئسالديادة

س.   غيرستا  
سةس  د ةسعتص ائسابواي .يد لإاسالديادسالحدود المكانية  -
ستمث اسالحدس سال   لإةس سال     س سا    يائسا  ايلإةسبا  د ة.سالحدود البشرية  -
س.2025سة  يس تسد س20  ي سعلسس20 سعد ا سالديادةسا  دان ةسخلالسال هم سا   د س تسسالحدود الزمانية  -

سهيكل الدراسة 
س: ست   مسالديادةسعلسرص  س  لآتي

س   حثرسسالفصل الأول  - سال صلمسعلس لا ة سهثا سسلإدس ست   م سل ديادةر سسال      ة     ا سالأ    ئسال   لإة
سا  دا س سح ل سيد د ة س   ه م ست  سل س  سر د سا   ثسالث ني سي   سال   لإ  ةر سال      سا   ثسالأسل ح ثست  سل

س  ة.ال      رسسيخيراسا   ثسالث لثسر  س     سبالدياد ئسال  

    ا س يادةس  دان ةس  د ةساتص ائسابواي رسح ثس ست     سعلس   ث رسر    ثسالأسلسسالفصل الثاني  -
ستض تس     ةسسعد ا ائسالديادةرسسا   ثسالث نيسر دست  سلس   لمسست  يرسن  ي سالديادة.



 

 
 

 
 :الأول الفصل

 النظرية الأدبيات

 للدراسة والتطبيقية
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ستمهيد 
س   ك  سلإ   لإةسنم ذجسعلسا  دةسالح دةست لسال   رسالأ   لس   سلإ  ده سالتيسا    ي ةسال   ائسظلمس 

ست  وسالتيسالحدلإثةسال    لإةسال   ذجسيهمس  حدسال   لإ  ةسال     ستأتي.سال   ر  ةسال دي سست ولإوسال غ يرسلإ    س   سلإ  ي 
سال ك يسال    وس    ئس   سا     ه سخلالس ت.سدهمات   ةااسالأهدادسل     سس   وهمسال     سع   س   

س.ساا  ك يسل  دا س ا  ةست     ةس   ةسال     سهثرستخ  سال   لإةرسسال   لإة
س:ال  ل ةسا   حثسعلسال صلمسهثاس سال   قسد  مسد  س  س   سس    

 .التحويلية  القيادة  الأول المبحث
 .التنظيمي الإبداع حول أساسية مفاهيم  الثاني المبحث
 .السابقة الدراسات  الثالث المبحث
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 المبحث الأول  القيادة التحويلية
    ئسسينم  سال     سال   لإ  ةرسسرةسسي     د  مسال   قس تسخلالسهثاسا   ثسعلس     سال     سال   لإ  

 سد سال     سال   لإ  ةسس     ئسنج ح  .ي    سال     سال   لإ  ةرس ثليست ض حسيهمسال  ديائسالتيست ا
 يتهاالمطلب الأول  مفهوم القيادة التحويلية وأهم

سسال   قسعلس     سال     سال   لإ  ةسسي     .س تسخلالسهثاسا   بسد  م
 التحويليةأولا  مفهوم القيادة 

ل     سال   لإ  ةس  ض    س سظلمسال  ديائسا  والإد سالتيست اد   سا     ئس سال ص سالحدلإثرسي   اسا
سبالغسالأ  ةرسعذست  لمس   سع   سالأر ا سس   وهمسل   سلسالحدس سال    دلإةسس    سال   و.س

 تعريف القيادة الإدارية -1
س ست د  س ت دسال     س تسيهمسال     سالتيست  مس سنج اسا  د  ئسسالمج    ئرسح ثست  بس سي اسمح ييا 

سرسس    سيمكتست ض حس  نىسال     س تسخلالسال   يلإدسال  ل ة: س    سالأهدادسا      اب   ساب    ةست
سبأ  : سا  ايلإة سبح   س"س  راسال      سبهم سالأ   لسا   طة رتساد    بسلإديائسالآخ لإتس تسيدلمسي ا 

 .(73رس   ةس2018 سر     سرسس"س  ة
سال   يرس   سالآخ لإتسل  مسساات  قسح لس  سيجبسال    س  سس    ةسال    س  رسس :"   س  راسبأ       ة

سه ساست  لمسر  ست د  سسعيش  سالآخ لإترسسرس    ةست   لمساب   سال   لإةسساب    ةسل     سالأهدادسا  هم ة
س.(26رس   ةس2020رس Yuk سسسلكتسيلإض  سع    مسس   وهمسل     سع ك انمسالك   ة

ال    سالثيسيم يد سال  يدسا  اييس ست لساتخ ذسسع دايسال  ايسسع دايسيلإض س  راسال     سا  ايلإةسبأ  :"
س  صدس    س سس تسط لإ سال   يرسسااد   لة سال سم ةر سال   ة سسا ش ادسا  اييس   سالآخ لإتسباد  دا  الأسا  

س.(16رس   ةس2021 ط     رسسهددس   
سال  يدس ساب   ةسسالتيست دسمحص ةسال    لمس  س س  راس ثليسبأ  :س"ست   ةسال      ئسالتيسيم يد  
سست   ددسحثسالأر ا س سال      سسال   قسالث   سالمح  ر سسال    سسخص يصسا   ةر سسالأت   ر سال  يدر خص ل

 سالأهدادسا   طةسباب   ةسبأ  سلإديس تسال   ل ةسالتيست  ثلمس س     س  ل ةس سي ا سالأر ا رس  ست ار س   س   
س.(41رس   ةس1992 سش لإ رسس يدةس  ير س تسال ض رسسلإدياس  ل  س تستم ديساب   ة

سبأ  : سيلإض  س  ر   سعلإ"سسه  كس ت س    سال  يد سساد  نمسلإدي  سي ا  س    سلح   م س    م سسال   ير    سالأر ا 
س.(23رس   ةس2019 اب  برسس"س     مسالتيست  مس س    سا ددسا  همكسل     ة
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دادسن   س    سيهد   همسست د  سس سا   سد سه س    ةسال   يرسا  ايلإةس سال     ييمكتسال  لسس س   
سس.محد  رس  ست ولإوسال   س سسالث ةس  سي ض  سال  لإ 

 ة نشأة القيادة التحويل -2
سال   س تسال     سح ثس Jams Macroger Burns  دسد  سس    سد س يرنولإ ه س  دسسهثا

س تسرسح ثس  بس   باسلإ ي سر  س  سال     سال   لإ  ةسسال     سا د اي ةس1978ا د اي س س   سس  ورس تسال   
ي سن  لإةس يرنورس 1997د ةسسذک سيس  ئسرسح ثسس    لإ سرك  سال     سال   لإ  ةس1985   سسثمسلإ  س  اي سبا 

 يرنوس   سي سال    س    مسي سلإ    اس سسيمكتسا    يه سن  لإةست د   ةس تسط   ةسال     ساب د سيخلالإ  سسلإ   د
  د  سلإ د سال    ساه     ئسس     سال  ليسال     سال   لإ  ة    يائسي   س تس    يائسال     رسسلإ   سي ا سال

س    س  ظ   م س     سس  د   سالمج   ةر سلأهداد سسلإ  ا سع يا   سلإك ن   سس  د   س تسس  ظ   مر سي  د ال   
يلإ يا سس ص    مسالثات ةسييسييرساب   ةرسس   سال    سال   لإ    سهثرسال    ةس سط لإ ةسيسسي ث سر دسلإك ن  

سلإثيرس سا سلإد سيس س/ س  ظدسس سلكلم سااح   د ئسال  ط  ة سلإ     سسلإد سلإ     مر سرإ م سسهكثا سل      م ل  ص ة
س.رك ياسا  ظ  

سال ظ يدس سلإ    ل   سال   د   سر ل     سال    ائ س ت سايره  س ت سال   لإ  ة سال      سل   و س ث ا س يرنو ذ  
سل همسسسا   ائسا  ل ة سا  بحة سر دست  لمسسال   لإدائسالحك   ة سا د اي ة سال      سي   ش   ئسس د    ئسالح  ةر

سي سلإ  ئسال  يدسالح   سسال  مرسسلك   سذائ  لالإةس     ةسال    لس ثلمسالصدقسسال دلرسسلكتسايرسالمح  لمسه  
ل    دسشكلاسثالث سل   يرسال     سا     اس   سال   ةسال    ةسساحهما سال  ان سساسساال وا سبأهدادس     مسسحد 

سال كلم  تسال   يرسي ث س تسال   يرسا    دس   سال    لسيسسا    رسس سال     سسست  دسا     ئسال يرسلإ اط ةسهثا
سااحهما ست سال  يدسسلإ مس   وهمسحتىسلإ    اسي ث س  ست لإ  اسي سسال   لإ  ةسلإ   سال      سبالث ةسسا    بسسال ا 

سسس س    ة سي   سيي سيلإض ر س دخلائلإ    ا سل   لإي سسا  لااسسلإ   سال غ ير س     سبهدد س  رة سس ك ات  ال    
س.س(189رس   ةس2012    بسسسالص الإ  رسسا  د  سسا     

  تعريف القيادة التحويلية-3 
ست  ي دس   د سسذليس   د لإ دد سال   لإ  ة سل       سال  حث س سهثس   سالمج لسح ثسيمكتسسد  ئسن   ا

س  لإ  : همست يسال   يلإدسسيت ض حس
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(رسسلكتس سط ح  س   س داي سالمح   ةس تس1973 ست  لإدسال     سال   لإ  ةس سالأ لمس تسلإ لمس اسن   س 
ال   لإ  ةس دسس  د  س ي سال     سارسح ث(س سسيلإةسال   لإةسال   ةساي  ةس   انك  سيسلر 1978  لإ لمس يرنو

ي   س تسالدار س يسسي ث س  سالآخ لإتس   لإ ةست ر سال    سسالأت   س  ض مسال  ضسعلس    يائلإ    لمسش صس
س.(Rumley, 2011, p. 69)سسالأخلاق

ح ثس  راسال     سال   لإ  ةسبأ  س:س"سال     سالتيست   سلست ديمسالح اروس    لمسالأ ا سا  ا بسعلست  لإ س
     دلإ  رسس    سا   سد سرك ياسسا دا   رسس  لإلمساه     نمسالثات ةسل ك  سدو اس تسال د لةسال    سل   د ةست

س.(315رس   ةس2017
سسا   سد سعلسي   س سال  يد سل ر  سسال  م سسال  لسا  هم ة سا     سالتيست   د  س"ال      س  راسبأ  :    

سل     سالأهدادس  سا لاي ة سد   هم سعلس ض   ة سالأر ا  سستدر  سال ساسا    لإة سسير     يائسال  كيرسسال    و
س.(262رس   ةس2021 لإ الرسسا  هم ة

   وهمس مس     ةس   ا ساه     ئسال     سست      سست    س    لسع يا  "ال     سا سيلإض س  راسبأ  :
رس2011 ال   يرسس  د ةل    سعلس  سه سي  دس تسااه     ئسالآن ةسيسسالثات ةسس  اسل     سالص لحسال   سل 

س".(159   ةس
    سس"ال     سالتيست  وس   سالأهدادسال   د سا دلس  سال    دس   :س ثليس  راسال     سال   لإ  ةسبأ  

ي لإةسساض ةسس   وسست    سا  ظ  س   ست   ثست يسال  لإةسسال  لمس سن سسال لإاس   ستغ يرسست دلإلمسالأن  ةس
س.(216رس   ةس2018    س سسسللإدرسسال  ي ةسالتيستلايمسهثرسال  لإة"

   ستخ  سال  لإ  ئسالأ   ةس مرسستولإدسر    ةي سال     سال   لإ  ةس اسال     س  Bass ) سلإ یسبا س 
سا  س   ة س    ل سست    م سي  ةسس د ةال     سبال  لم س    سال   لإ  ة سال      سخلال س ت سال  يد سسلإ  و سيهدار  ر

سا      س ا     لمر سبالح  ة سالواسلإة سهثر س ت سال   لإ  ة سال      سست   و س    ر سال  يد سست   م سا    ر  س    سلإ  لم
 ساب نيسرسال    نيرس  د رسسسسسال   س ص ةس اي ةسسيا س لمس  سه سددلإدسسايرس  ل د ةس سال  ديسال ا 

س.(68رس   ةس2018ال  لا رس
سيمكتس  سبأرضلمسل     سا   سد س   سال   يرس سر ي ةسلإدي س  سالتيسال     "س ثلي:سسه سال   لإ  ةسال     سس

 د ةسا سيد لةس سال غ يرسسلإ    سسا    ةسا   سد س   دس   س    ستغ يراستخ  س   سر د ةا سلص لحس  د س ت
  .(158رس   ةس2023 ال    نيرسا شرسسسشم  رسس"س   ر   سسه ك   سسادهمات      
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سال   سل       سا    لإ ة سال  ضسللآيا  سهثا سخلال ست  ضاس  سس ت سالتي سال     ست   صسيهم سيمكت  لإ  ةر
 ت سال  لي:سس ال   لإ  ئسال    ةسا  ت  ةسبال     سال   لإ  ةس  

 .لإ   وسال  يدسال   لإ  س دسيرس سير س    لسي ا سالأر ا سست  لإ س   يانمس-
س   س- سسلإ  لم سل      لمر سس    ة سساض ة سي لإة س   سسض  سال دي  سال   لإ   سال  لإةس يم  يسال  يد ت   لمسهثر

 ل   لإ سل    وهمس   س      .
س  س- سال  اير س    سال  لإ س س    ة سال   لإ  س   سعش اكسي ض   سال  يد سبا   سل ةس لإ   د سال   ي سلدلإ م لإ ول

 سلإ  حس مسبااد  لال ةس ست   ثسا    .
سس- سسلإ  لم سال  لإ ر س  سر   س لم سسلإديائ ساح   د ئ س   م سال   لإ   سال  يد ست د   ملإ  م سال   س     ل     

 . د ةال  ص سسا  نيس  سلإ  ار س  سيهدادسا 
سم  ارست كسست    نمس لإ   سال  يدسال   لإ  سعلس  لإلمسيهدادسالأر ا س تسيهدادس    ةسعلسيهدادسي ث س-

س. د ةال    سستد مسال  لإةسال    ةسل  
لإ   دس   سع   سالأر ا سس   وهمسل     سيهدادسسيد  بسلإ   يسبأ  سال     سال   لإ  ةس    سيمكتست  لإدس

لإ  لمسال  يدسال   لإ  س   ست  لإ س   يائسير ا سسح ثساد ث  ي ةرس تسخلالس    سي لإةس  هم ةسست ولإوسالث ةسسا  دا 
 ال  لإ سسير س    لسط  ح نمرس  سلإ  همس س    سال   سال  ص سسا  د  .س

 همية القيادة التحويليةأ  ثانيا
سال   لإترسا سال    سالث  ن   ئس ت سال  حث س  ث س ت سلإ لمس د  س ت س  ير سباه     سال   لإ  ة د    ئسال     

سالتيس سال  ا لم سال  حث   سالإش سسلإد سل      ر سالحدلإثة سا داخلم سض ت سش    سال      سن  يائ سي ث  سي   اس ت
س:(28رس   ةس2018 لإ د   رسسي      سلإ  سسي  ةسسالتيست   صس سيي  ةس  ا لمسه 

 ال     سال   لإ  ةساست     سبال   س  كلمسحص يرس لمست   سعلست  لإضسد   ئس   ةسستمك سالأر ا س
ست  لمس   سعيج  س ال     س اخلم س    س    مس سين   مر سست  لمس   ست  لإ س   يانمسست ولإو ا  د ةر

س.     س    ن ةسس    سنةسر   ن    سسس     ئسسر قس  لمس    د س   
 ئسال     سال   لإ  ةسيمكتسي ست   يسست   تس تسط لإ سال ديلإبرسسالثيسلإ   س همكستأ يرس  مس   س   

سي   اس تص يائ سسلإد سا    ةر سمخ  دس    يائ سسا  ظ  س  سال      س ت سا   سد  سال وا  ئسسي ا 
س.ص  ةسسا   ث سد دارسيمكتسي س  تسر    ةسا دلإ لإتال    ةسي س  ا  سال ديلإبسا  ال   يبسسالدياد ئ



 للدراسة والتطبيقية النظرية الأدبيات :الأول الفصل
 

6 
 

   ا   سل ةسالأخلالإ ةسالتيس دسيه ست كلمس  ص اسر  اسس    اسس    س س   و   لمسال     سال   لإ  ةسرك 
ا  ظ  سسال     سل   لمرسعلسالحدسالثيسلإ   سلسحدس س ص لح مسال  ص ةس سد  لمس ص  ةساب   ةس

سسا  د ة.
     سال   لإ  ةسيمكتسي ست ددس سييس    ةسيسس  د ةسس سمخ  دسا    يائرسسه س  لحةس  كلمسال 

   سالح ائرس  سيش   سي ستك  س  لحةسال     س سا     ئسال  د ةسست يسالتيسبح دةس    س  اد ة
س.علستغيرائسدثيلإة

 المطلب الثاني  مبادي وانما  القيادة التحويلية
ست  سلس    يسسانم  سال     سال   لإ  ة.س تسخلالسهثاسد  م

 أولا   مبادئ القيادة التحويلية
س: تس  سيهمسا    ئسالتيس     سست  س  سال  حث  س  سلإ  

خم ةس    يس حد ئسسانغسسيس س:للقيادة التحويلية (Wang &amp; Rode) مبادئ وانغ ورود1- 
س:(30رس   ةس2022 س  رسسل      سال   لإ  ةسه 

التيسسلإ   س   ست  لإضس  ضسالصلاح  ئسسا    سل      سسح لإةسال ص دسسع دايسال  ايائس:مبدأ التمكن  1-1 
سالأهداد سس   غ سا    ة ست  لإ  ست ليس   سل ة س    سلإ    م س   سسهثا س  ر سلإ      سالثي سل   لم س   د ة سلإ س  

س.ا     
سلإ   دس   س  لإلمساه    سست   وسال  يدسعلس     ئسال    سا     سس    سلنظم مبدأ تبني منظور ا-2-1 

س.الأهدادس  ضسااش غ لس    سبحلمسا    لمسا  ايلإةسساانغ   سر   رسسبال  ليسالهم  وس   سمخ د ئس    ةسال     
س تسيدسمبدأ الإلهام للتييير المستمر -3-1  سالآخ لإتسسع    م س   س   و سسع ك انملإ   د سلإديانم ست   ة سلم

س) ال   لإةرسس ثليس   سا    لساب    سسال      س ال   لإ سا     
سا ك ر  مبدأ تشجيع الأعمال المتميزة -1-4 سيد  ب سساد  دا  ساانج لائسست ديلإ  ر ست    سلإ ددسعل س:

س.  حدسال  قسل     وس   س  ا  ةسال   و
سسض س ؤسسةالممبدأ تطوير وإيصال استراتيجية  -1-5 سثم سس ت س  هم ةر سسيد لة سي لإة سعيج   سلإ ض ت

اادهمات    ئسا لاي ةسل       رسبح ثستك  سساض ةسلدلساب   رسس    ةس تسلإ لمسا    ةرسر ل     سال  د ةس
سسسس.   لإةسساض ةسس    ةرسسلإ   س     س ثليس دلإدسي لإةسيمكتسل     س   ي    ست دي
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س  اس    للقيادة التحويلية (Brown) مبادئ براون 2-  سل      س (Brown) حد ئ س    ي خم ة
س:(31رس   ةس2022 س  رسسرسسه (Five Rs) سال   لإ  ةسسم اس  

علسنج اسي اي مس سا    ةس   سست  س   سل ةسع دا سال     سبا      ئسالض سيلإةسالتيست  ي :المسؤولية -2-1
س. يدسال   لإ  سس    ةس    سالأهدادرسسال    سعلست   ةسيا  نمسسح د  نمال 
س تسااه    سبال     سن يرست   انمر :الاحترام -2-2 س  يرا سلإ ضلمسرتسال   سيسسلإ ليسال  يدسال   لإ  سح وا

س. سال  دلإ س     لسال   سضسل     سال ك  لمس  سي ض  سال  لإ رسهثاس  سلإ ولسالث ةسلدلإ مسسلإ دسسللاحهما سا
سس     الانعكاس -2-3  سال   لإ  س   سمخ د ئسال     سسن  ي سي    مر سال  يد سال    مسسلإ  و    س    ة

ال  ايائس يج  سس ار ئسا     اس   سال غثلإةسال اد ةسالتيست    صس    تا      رسسه  سلإ مستص  حسست دلإلمساا
سن  ي سعيج   ةست كسس    لساب   سا  ثسلةس.سط قسددلإد سل    سالأ ا سسا    لسعل

اب    سسالأهدادسسلإ  مسال  يدسال   لإ  س لالإ ئساد     ةس    داسر   س   س    ئسال  لم :العلاقات-2-4
عن  ن ةس    ةس  سسا  هم ةرسر   ي سال    لمساان  نيسيحدسالض سييائساللال ةسل   يدست س    س لالإ ئسلإ لإةسسيسا  

س.التيست  مس سنج اسا   د ئسال     
     س    ةسال    لمسسال  ا لمسس كمس لالإةسال  يدسال   لإ  س  سال     ست   ةس تسا    ئست    القدوة  -2-5

سي واسسلإدس س  ثلس  س سسسال ص درسس  سي سال  يدسمحلمسين  يستا    سر  سلإ  لمس   سي سيج لمس تسذات س ثلاسي   ر
س صد سي ال  لمسبا    ير سه   سيمكتسي سن يرسعل   سس    Role)  ص  حسيستأ يرس   ش سسايرس   ش س ستا    ر

Model)     سبايلاسلدسيسسال  صسالثيسلإ   سنم ذد سد دا ه ست  يرسلإ  مسبالحدا ةسن    س سال غةساانج  ولإةسس
س.  

 القيادة التحويلية  نما أ  ثانيا
  سبالحدس سال  ط ةسر   س     رسيمكتست  سلس  ض  س    س تسهثرسالأنم  سس د سسد  س  سيمكتسي سلإ   س  

  غ ضسعل   س ولإدس تسالض  س     رسسذليس   سال   سال  لي:سال  ص لم
 سهثاسا ط يسلإ   د سل ش ي سعلست نىسيرك يسس   يدسسلإ مس    ةس   س ص  حس    سس  القيادة العقلانية -1

ئست   سلسالح د ئسال    ةسال  لإ ةرسر ل  صسالثيسلإ    لمس  سالأرك يسن دسلإ  مسيسسيهدار  سسا ياسلإ   سلس  كلم
الأرك يسا    يلإةسر  دس     سيخلالإ  سسال   ائسال      ةرسسي  سال  صسالثيسلإ    لمسسال   ةرسي  سالثيسلإ    لمس  

 لانيسه سال  صس     س تسخلالستص يس   مسر  دس  لان  رسسال  يدسال س  سن   ةسالأرك يسسلإ  لمس   سال  ح د
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خلالست ديم سلأرك يسسن  يائسددلإد .سست دسال     سال  لان ةسلإ    سسالثيست  ار سلدلإ سال دي س   ستغ يرسالمج   س ت
 .(96رس   ةس2016   يرسس  لإ  ةسلأ  ست  لسعلستغ يرسالأرك يسسال    ة

الح   ئسا  لاح ةسي ث سينم  سال     ست     س   يائسيد د ةساد ث  ي ةس   بست دسلإ    سس القيادة الإصلاحية-2
سعل سال  صسلإ يدا سسالح دة سلإك   سسلك  سال  يمر سال ض  س  س غول سذي ستغ ير س حداس سالأت    س ت سلإ ل تألإ د

 ساا لاارسسيمكتسر  سعلسال يرسبال ديلإ سسلكتسعلسي ستك  سلدلإ سيلإض  سال ا ةسسع لاح   سح      سر ن ساس   ج
س:تيع  لسال     سالتيست  مس سر لمسال     سا  لاح ةس  سيأ

   ر مسست  يرسح د ئسالأت   رسسلإدساسلإ   سال    سااد     س   س  اد ةسال ض ياسسال  لمس   س د
س.ح   

  لإ  ةسا  بسا ح   سبا ددسال   س   سال امس تسي سال     سا  لاح ةست كلمسدو اس تسال     سال  
س دسسذليس   بست    س س   سسا ل   سا  لاح س    ستغ يرساد     س    ظر سال  يد ر دسالإ     

س.لإ  لمس تسخلال  الثي   ل     سااد    
  رضلا س تسي سا  لااس    ةست  س  سال   لإ  ةسسا د اي ةسر  س  لإ  ةس سيسح  سسعد اي ةس سعد ا ان 

رس2016   يرسس تسح ثساب ه سعلستغ يرسال  مسا  د   ستغ يرا سد ه ياسن  ي   رس   سي  ساست   س
 .(96   ةس

سالثيسيم يسالح  لسسالقيادة التحويلية البطولية   -3 سال احد سال  يد س   سرك   سالتيست تكو ه سنم ذجسل      
ت   وسبا   ط  سر ل  يدسال   لإ  سال   ليسه سال  يدسالثيسلإ   وسس س   ةس  لمسسسال   يس   سلإ    سال     س    ر

بالآخ لإتسسال ض  ةس تسيد  مرسسلدلإ س  ديائسساد ةس تسال  مسسالأخلاقسسا  لمسعلسسبال    ةسسالحك ةس   ينة
ةس      مرسلدلإ مرسسلإد   مس   رةسين   مسس  اه  مسساه     نمسست ولإوس   رست ديمسا    د سسخ  سيساسال ض  ة

الحدسالثيسيج   مسينم ذد سل   الإدسسال      ئسالتيسلإ سد  س  سسح ثسلإ  حسال    سالأ   لس سال    س ثليسعل
  ةسسا يش  سسال  د  رس  ديسي  لإةساه     نمسضالدر  سسال س  دسالآخ لإترسر     ساست  ص س سا    سالأسلس   

س.(32رس   ةس2022 س  رسسسيهدار م
علس  لس   لمس (Burns) لإ ح س     سالث ي س    رسال اد سح بس  ست  سل س  نو القيادة التحويلية الثورية  -4

ر  دسال  دسس تسال     سالث يلإةستك  سي   سن  سخ  س تسال    سمخ  دستم   س تسس سساد سال   قسال    سبأ    ر
ليسي س  يدةسال   دةسال    دلإةساست   س  س     سالث ي رسر ثاسال   لسلإ نيسخ  سيلإدلإ ل د ةسذ ال    سال    دلإ ر
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ال ض سال  يمسبأ    رسرك   س  ناسال ك  ستخد سي ث س     سالث ي رس    سلا ئسالح دةس ددلإد رسسال ا ةس ستغ ير
لإةسل    وسال     رسستخ  دسهثرسالح دةسبأد  بسال     سال   لإ  ةسسعلسعيا  سلإ س (Burns) علس  سس   س يرتو

رسسلإ  دلس تسهثاسي سال  يدسال   لإ  سالث ييسه سال  يدس د ةسط   ةسا  ن    سح بس      ئسال    سسال     
    د ةسل   لمرسسلإ بيسينم  ست كيرسددلإد سسايرس  ل رةسال غ يرس الثيسلدلإ سي لإةس  هم ةسسلإ  لمسعلسع   سط ق

سبأ  سال اهت س   رال ض  سيح ت سسض  سعل سسال   ل سال  مس     س  سالك   سال غ ير سعحداس سه  س   سا     ر لدسي
 .(32رس   ةس2022 س  رسسسا    دائسسالأد ل ب

 المطلب الثالث  أبعاد القيادة التحويلية 
سد ةست  ثلمسر   لإ  :ات  ساا بسال  حث  س   سي سل      سال   لإ  ةسيي  ةسي    سيد 

ست   ةسالث ةسلدلإ مرسس د ةلإ نيسعيج  سال  يدسل  لإةسساض ةسسعح   سبال د لةسال    سل    التأثير المثالي الكاريزما-1
سالأر ا  سسلإ  ثلمس سلإصدس   لمسالك يلإو   سر اي   سالثلإتسيج    سالآخ لإتسلإ ا   س سعت   سال  لسالتيسلإ  ح   

سع سا ث نيس  سال   ير سال  مد ه  سا ث ليسشدلإدس يج   سال   ير س      سسلإ د سل    سد ر سال  لم س   ني سست ر  ست  م التي
سالك يلإو  ةر سسال      سالك يلإو   سالص  ئسسينم  سال   كسالتيسلإص حسال    س اايت   س      ر لك يلإو  سه ست   ة

محلمسع   بسالآخ لإتسست دلإ همسست   مسعلسد نبسي مسلإك ن  س    ض ه س ثلاس    س  ثلسبه س تسلإ لمسا   سد ر
سلإوي ساا  والس سالآخ لإتسايت  ط مس  رسعض رةسعلسين س رسسسلإ   وسال  يدسا ث ليسبأن سلإ  دسس تسلإ   سس    دات ر

سالثات ةس تسيدلمس ص  ةساب   ةر سلإ ص دس   قست  يسعلساحهما سالآخ لإتسل رس لإثهبسعلسي  دس تس ص لح 
سلإ   سح  سبال   سسالث ةسبال  سرسر ل  يدسلإض س  ي سالأخلالإ ةسسا    ةسل   ايائسالتيسلإصديه رسيأخثسبالح    سال  

ين سيم  يس  دي س  ل ةس   سا لإ   سسلإ  اسسا  نىسيسسا غولس تسخلالسال  مسسال  ا لمسا     لإتس  سال     رس   
ايرهمس تسال    س تسح ثساد  دا  مسس وهمس تي لسسيرك ياس تس     لمسا    ةرسر ل    سالك يل  ت  سيمكتستم 

 .(26رس   ةس2017 ال ث  نيرسسا   يد ئسع ايلإةس    ةس ص  لةس دسستأ يراسساض  سلدلسال     
سسالكد رسال  يسال  يدسيد  بس   س  ش ائس تسال  ثسال  حث س   سيجبسال   لإ  ةرسال     سل    

س تسا    ظسسااحهما سالآخ لإترسالأ ض  سلدلسسال  دسال   سع   س   سسال دي سالآخ لإترس ص لحسل وا ساا
 .(Nguyen & Phu, 2023, p. 3) الآخ لإت

     سا    ةسه سالأر ا رسالسسن نيسبا    سه  سال دي س   س ثسالح  ةسسال   سسالح رولإةس  د: الحافز الإلهامي -2
التيست     سسض سالأهدادسالتيسلإدست دسس  ير سللآخ لإتس سعط يسلإ  لمسل      سرسسال  يدسا   مسيم  يس سال    س
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الآخ لإتسبح ثسلإ     سي سلإ ظدسسح  د ةسسسر   سل     سالثيسلإ  لمس  سسر   سل ديائسسسح د ئسست    ئ
لإ   دس   سالح روسا     سلدلإ سال دي سس ل  يدسالثيرسر يج بيهثاسال  مس س ثسيساسال  لمسسال    سسال  ديسا

سلإ  يلإتسس   س   وسا   سد سعلس    لسالأ ا سالأ   سر ل    سا   يد  سل   رو ا     سيم    سعلسي سلإك ن ا
نبسلإدينمس   سسلإ  ض   س تسيد   سعلسد    ست   لمسال  لإةسا       ةسالتيسد ك  سال     سلإ  يلإتس   سلإ    س

سلإ  لمسال    سرسلإ  قسالأ ا سا    س تسال         لإ  ئسال     رسسبال  ليسلإ       سالحص لس   سي ا ا يت   س
 سال  لمسعلسد نبس    سال لالإ ئسال  لإةسسذليسسال   لإ    س   سع   سس   وسا   سد س تسخلالست ريرسال  دي

سالتيس س   تسخلالسااتص ائسا      ة سال  ر سعلسلإ مسستخ  سال سا  سالث  ر ة ا   ي  سست  يسعلس  لإلمسلإ م
سح ثسي   هم ة سلإ   سر سال  د سهثا سال   لإ   س سعط ي سلإث ال     سس سبا   سل  ئسابدلإد س   س   سد  م يرس م

س د ة س    سا لإغ د  سالث ةسلدلإ مسبأ سالأهدادسد  مس      سسبأس د  همس تسا     لمس     لرس  اسي مس
 مس    دلإتسي س  ك  سلإ يدهمستج سلسر مسيج    سال     سلإ   س سبال   ةسسالث ةسسيج   سد دست  ورسسا      ة

رس   ةس2019  سارسس  اد ةسال  ديائسساا    سال   سابدلإد ال    ئسسالص  بائرسسي س  ك ن س    دنمس
س.(29
سال  يدسا رهماض ئسسيأخثسالإستثارة الفكرية   -3 سالتيسلإ  دلسر    سالديدة سال ك لإةس   سي   ت  دسااد ث ي 

ا   ط سسلإثيرسيرك يسيت    رسسلإ   س     وسست    سا  دا سلدلإ مرسر لأت   سلإ  ح  سالأد  ةسسلإ ك س س    س س
لمسال  لمسل    ثس     مرس   سلإ ض تسهثاسال  دسلإدي سا    لمسسال ض ياسال  ل ةسس ثليسلإ       سال   لسعلسيرض

ال  يدسال   لإ  س   سد لمسال     سلإ      سبأد ل بسسط قست كيرلإةسددلإد سسال    س تسال    دلإةس    رسر د ث ي س
ال     سذه   ست   بسعيج  سح  لست   س   سالإهماض ئس     ةسسد انبسع دا  ةسسا  ك يلإةسخلالإةسل     لمسال  ي ةس
سالمح   ةرس   ست ض تسع ك ن ةست    مس تسيخ  ي مسسا  الإدسايرسا   لإ ةس     يه سر   سح    ةسل    سال ك يرس
سال   س س د س  سال   لإ     سر ل     س    لمر س  كلم سالأرك ي سست ل د سالأد  ة سسط ا سالمح   ةر سا غ     سحب

ح  لس  ل ةس   رسس    سر     لمستديكسس د س  سال  دلإدائرسن   سال   سسالض دسل   د ةرسست   ةسال   يرس  
سا دا س ساان     سال ك يس    سل     و سا  سج سال  يد سلإ   د سسا سال     ر سلإ لم س ت سالك  لم سبا ل وا  سست  ث اب   

سل     لم سا  دا  ة سالح  ل س ت سا ولإد سل  ديم سيرك يهم سلإ   ث سسلك   سا   سد ر سسلأخ    رس2021      ر
 .(109   ةس



 للدراسة والتطبيقية النظرية الأدبيات :الأول الفصل
 

11 
 

ي سلإ   ساه    سش ص سلكلمسسه ست   ةسال      ئسالتيسلإ     سال  يدس تسخلا  ة الفردي اتالاعتبار -4
   س رسسذليس تسخلالسال   دس   س    لسالح د ئسسسال ا  ئساي  ةس كلمس   سد  سس  ا   سال  سقسال   لإةس

بالأر ا سلإ دسخد ةسستض  ةسسعلإث يس تسسي سااه    سBassرسسل دسي دس د ئ  سا   سد س  دسعش   سهثرسالح
ال     سال   لإ  ةس  ساسلإك  ست  سد  ةسيلإ   ةس   سه ا سالأر ا سسي سهثرسال     ست  لمس   سعثاينمسسا تص لس

س   سلةس تست ديمسال ديلإبسسال    م   سا     ةرسر ل    سا     لإتس مسس    مسال س   مس   ست س ايمرسسي  
ت  لإ س   سد  مسباتج ه مسل ك ن اس  لإ   سيلإض رسس   دلإتسيلإض س   سالأهدادسال   لإ    سلإ  وس سا ن   رسح لس

سا  هم ةسا  كتس      رس
 :ي سه  كست   ةس  ش ائسللا    يائسال   لإةسkirk brideح ثسلإ لس

 .اح سال   سسالض دع ياكسااخ لار ئس  سالأر ا سر   سلإ    س   سس-
 .ل    سد ااد    ساب دسس-
 .ال   ت    سا   سد س   ست   لسسد  ئسس-
س.(30رس   ةس2019  سارسس.الثاتيالهمسلإ سل ك سال   لإ سس-

سال صحس ديم  سيت    مسال    سلإ ض سرت   ةس سي ض  ست  سسل سس  ر ا رسالأت   س     ةس ثليسلإ صد
  .(Dev, 2015, p. 90)سين   مست  لإ س   سس   وهمسال   لإةرسباح   د نمسسااه    سسالد م

 المطلب الرابع  التحديات التي تواج  القيادة التحويلية ومقومات نجاحها 
س.    سال   لإ  ةسس     ئسنج ح  ال  ديائسالتيست اد سال  تسخلالسهثاسا   بسد  مست  سلسيهمس

 التحويلية ةولا  التحديات التي تواج  القيادأ
س تس سال دلإد سال   لإ  ةر سال    ائ سي    سال    ة سال   ائ سر ضا سال  ني سسال   ي سال     سال  د  سظلم  

سال  ديائسالتي
سال  ديائسيهييسد اس   سه ا سال    س  اد    سبحك ةسس  دسن  رسس تس سلإ سهثر     بسسسالص الإ  رسس   

س:(97رس   ةس2012
س لمسالمنافسة -1 س    سي  ح سثم سس ت سال    ة سال غ يرائ سير لن  سالتي سال  ديائ سيهم س ت سا   ر ة س  ص  سلإ د

 ةسن    سل      س   سي  س   حةس تسال  قرسسذليس تسخلالسال  لمس   سخ ضسال ك سن ئا  د  ئسي س
سال  لمس   سااح   ظسسعلسيلإلم سال غ بس   س دسا   ر ةر سي  حس   سال    ائسال   لإ  ة حدس كترسس تسه  
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ست     رسستأ  درس س  اد ةس لمسال  ديائسسا  غيرائرسسذليس تسط لإ سال  ثسسال   لإ سالثيسس  لإ   س سال  ق
س.سسد سا   ر ةسال   قسبا    يرسال   لمسال ح دسل     س سلإ  يسعلسال   و

سال   سيش  س  سلإك  س   لإةسي لسال  د سال ك  ل د سال  لإ س سا      ئسسااتص ائسعلسي سي  حسالعولمة -2
سا  ل ةس سسا    لائ سااتص ائ سح ث س ت سخ  ة س غيرر سساحد س     سعل سال    س  ل سسهكثا سالأ    ر محدس  

الث  ر ةرسس  اد ةسهثاسال  ديسر  س   سال    ائسا  ايلإةسي ست   دسسال   د ةسساالإ ص  لإةسسال  ك لإةسسسسسال   يلإة
س  اد ةس ديسال   ةرسسذليس تسخلالسعحداسسال   لساللال سل     سر  ةسال   لإشس س   خسشدلإدسساد    ب
ا سي     س سس    حس سن سسال لإارسي سال    ائسال    ةس ست      س  سال   ةرس  سلسا د ا س سي سا   ر ةر
سسلإا سالأ  السسيلإلم سساد ث  ي ستخ  ضسال ك ل در سس س  ر سا   حة سا  ك ائ س ت سال  يد  سل    م سست     كتر

س.ا    ة
تص حسالح دةس  دةس  كلمسي  سعلساد  دا سا  اي سا   حةس  كلمسسالقدرة على الاستخدام الأمثل للموارد -3

ايرسسلإ دسذليسيحدسال  ديائسالتيست اد سال    ائسا  ايلإةسال   لإ  ةرس  د  ست   سا   ر ةسس د سااد   سسي ثلمر
ال  ثس تسالح  لسا ث  سل   كلائسسمح سلةست      رسسذليسبخلادسا    سال    ديسالثيسلإ  ثسسسه  سيجب

س تسالح  لسا   د ةر
سيسهديرس  ستأ  دسض سي ر   سال    ائسا  ايلإةس د ست كسييسر  ةستض  سس د ست دلإدسييس  ي رسيسسال   اسبأ

س.     ةسال لإاس  حدسا  اي سالتيسيجبسالمح ر ةس     س سايد  ئسا  د ةسسد   سال   سا    ة
ل دسي   اساب   س سال   ةسيسسايد ةسه س     سال  د سسال   وسساال ه يس  دسالكثيرسسالجودة الشاملة -4
سا   ض ةس ت سدلاا ساب    سي   ا س    سس  دسسا  د  ئر سا   لإص ئر س  سخ  ة سال    ر سا    ل    

سلكلمسا  د  ئرسس  دسا   سضةسل سالص   ئر سهدر   سيلإض   نض   سعلساات  لإ  ئسال    ة.سسلإدسي   اساب   
س.     ن سسخد  ن سالحدس سابغ ار ةسلك ست   سل

سيحسالتحديات التكنولوجية -5 سالحدلإثةر سس     ن  سال ك  ل د   سال    ائست كلم سال  ديائسالتيست اد  سي   د
ال   لإ  ةس سال ص سالح ض رسسذليسا   رةس دلسلإدي ست يسال    ائس   ساد  دا سست نيست يسالآائسسا  ايلإة

سي سسسال     ئ ساب   ر سسليا   سال ك  ة سستخ  ض سسا     ئر سايد  ئ سل   لإ  سست ظ     سالأ ثلمر ساد  دا   
بأ سال غ يرسسال   لإ سال ك  ل د رسه سيحدس   ت حسال    سسااد   ايلإةرسلأ  س   س د  اس تستديكسسال    ائسا  ايلإة
ن  جسست ديمسايد ةرسستخ  ضسال ك  ةرسساحلالسال   لةسا  ه  سمحلمسالألإلمس     ضسال لإاساللال س سا   وائسا  يلم



 للدراسة والتطبيقية النظرية الأدبيات :الأول الفصل
 

13 
 

ست   س ديائسال ك  ل د  س تسيهمسال  ديائسسايد  ئسسا     ئسبا  ك يسيرك يسحدلإثةسل   لإ ه رس   ي رسست  لإ 
سال    ائ ست اد  سس   سسالتي سال    مر س   لإير سس    سا  اي ر سسط ق سيد ل ب س    ست    سلأ   سال   لإ  ةر ا  ايلإة

س.ا  د ةرسس ثليسع اي سا  اي سال   لإةساادهمات    ئسا    ةس 
سهثاسال ص سلإ  مسبأن سلإ مس س   س  غيرسايرس     رس  سيج لمسي ساتخ ذسال  ايس ساتخاذ القرار في عالم متيير  -4

سسدل ة سساض ة س       ة سي لإة سض   س  سال  لم س    سلإدينم س دل س    س   لإ    سا  ايلإة سال    ائ سي    سال  دي
سال    ائس سال  ديسي    سي  سيرضلمر سال  ديائس  كلم س   سال    لم سبح ثسيمكتس تسخلا   س لاي ة سعدهمات   ة

هثرسالح لساسلإ  لإدسر  س   ساتخ ذسال  ايسينم سيلإض  س   س دلست ار سال  ايس  ست د  ئسال    ائسسةس ا  ايلإ
 .سا   ث ةس سال  لإةسسال د لةسسالأهدادسساادهمات    ئس د ةسض  ه سل  سساي ةسالتي

  حويليةتثانيا  مقومات القيادة ال
 رست لسال     سال   لإ  ةس   ا سلإ لإةسل    وسالأر ا سس ر  مس س   سلإ  مسبال غيرسال  لإ سسال  ديائسا  والإد

هثرسال     ساست  ص سر  س   سع اي سا    سال    ةرس لمست  داه سعلسع   سالآخ لإتسسريهدادساد ث  ي ةست س    
   لإ  سي سيخ  س تسخلالسال  لإةسال اض ةسسال    وسال    لرسيمكتسل   يدسالسرحدس همسا      سستمك   مس تستج سل

س.   ةس  لمس    ةسبالث ةسا  دا رس  سلإ  يسعلس   سالأ ا سسليا  ساان    سال      
سال   يرائس سال   لإ  ةس      سيد د ةستمك تسال    س تس    سهثر سال   قرست   س     ئسال       سهثا

سس:(91رس   ةس2021   ر  لرسسرسح ثست  ثلمسي   سلإ   سلإ  ا يج   ة
سال د لةسس- سي ست  د  س  سض سي  سا دلر س   د  سددلإد  س       ة سي لإة سيد  بسال  يدس   سعيج   يجبسي سلإ   

س.سالأهدادسست ض س  ساادهمات    ئسالتيست  همس سعنج له 
 سال احدس    مرسست     مس   سا دسي سلإ   سال  يدسال   لإ  سبال   يرس   سال     س تسخلالس ثسيساسال  لإ -

س.ر مسي لإةسسيد لةسا  د ةسسااد    ةسادهمات    ئس      سسال  لمست سعنج لسيهدار  
سبال   سس- سستوسلإدهم سبال غ يرر سا     ة سال   لإ  س   سعش   سح د ئسال     سا ن  ن ة سال  يد سلإ  لم لإ همضسي 

س.الح د ئسل  غ بس   سا   لإ ئسالتيس  لس س سعش   ست ي
لإ  لسال  يدسال   لإ  س    س لالإ ئسط  ةس  سال     سل     ستغيرائسد ه لإةس سي ا سا  د ةسست  لإ سلإدين سس-

س.   سا   ر ة
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ال  يدسال   لإ  سلإ ك سس  وسسلإ   سال     سسلإ  نىس    سالأهدادس     سس  كلمسش ص سسط لإ ةس   ك  رسس-
س.سال  مسسال      ئسال  ي ةبح ثسلإ  لمس  س  د  سل    سستغ ير

ا دسي سلإ  قسال  يدسال   لإ  س  سيد  بسا  اي سسيد  بسال     سالثيسيجبسي سلإ    رسبا ض رةسعلس  سه سس-
س.  ك دس  س تس    سع ايلإةسل   تسال    لمس  س      ئسال غ ير

مسل سسل   د ةرسسل سس تس     س   سال  يدسال   لإ  سال    لمس  سال     س تس     سالح دةسعلس    دنس-
سا  د ةس سي لإة س     س  سد    د سال  كير س  سال   ل سسهثا سال    دلإةر سال      س     ست    سالثي ال  د  

س.سادهمات    ن رسسبال  ليسالهم  وس   سال   ةسا   سد س داس تسن  ةسال    مسر  
 .لإ  قسال  لإ  ئس تسخلالساب  س  سال غ يرسسا  دا س   سال  يدسال   لإ  سال  د ست س    سال   ي س  كلمس-
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 ساسية حول الإبداع التنظيميأالمبحث الثاني  مفاهيم 
سرس ثليد ل بسا  دا سال      ين ا سسسيس    ري  قس سهثاسا   ثسالس     سا  دا سال      سسس د  مسال

 سس.ا  دا سال      ت ض حسال لالإةس  سال     سال   لإ  ةسسسسعلرسبا ض رةس    سا  دا سال      ت  سلسي
 .هميت أول  مفهوم الإبداع التنظيمي و المطلب الأ

 .    يلس     سا  دا سال      سسسع تسخلالسهثاسا   بسد  مسال   دس
 التنظيميأولا  مفهوم الإبداع 

رسح ثسيمكتسع  السيهمسهثرسال   يلإدس   سه  كست  يلإدس   د  سل  دا ستخ  دس خ لادسديا سال  حث 
سلإ  :

لإ  دسا  دا سال      سبأن :س"ستص يسسعن  جسست  لإ سل ك  سي   ةسس   د سست  لمسال     ئسسا د ا ائرس
س. (debome, 2004, p. 2) المج ائال   لمسالح دمسل   د سا ن  نيس س   سسعذسلإ د

س  "سسلإ  دسبأن : ستج   س       سرك لإة ست ائسالح   س    ة ستمسسشتى سايلاق سسال  لم سا   ل ة سرا   رة
ست    لمس  سال الإ سست   ست سالأرضلمرسرضلاس تسي سا  دا سات ست   لمس  غيرائسذات ةسيسس  ض   ةسيسسش ص ةس

س.(39رس   ةس2012 خيريرسس"لإ   ه ساش   س    وس سريسس    ةسيسسد    ة
ال    ةساي  ةس   ل دس    سر لإدسسددلإدس حداسس  لس تس    سلإ يمرسس س  دسا  دا سال      سبأن :"  

سا    سيجبسي سلإك  سر لإداسبال   ةسل   د رس   سيجبسي س   سمحيسال   ةسسال  يد سسا ددسالثيسسض  س هثا
س.(14رس   ةس2000 الأ   رسس"ا  د 

ال دي سا    و س   س    سالأهدادسس ثاسال   ي سالتيسيمكتس      س ص  ةسا     دلإتسسيلإض س  دسبأن :"
سا  كلائس سدلم سسال غ بس    سا   حةر سل   اي  سسالث   سالأ ثلم سسااد غلال سااد  دا  سسه  سا  اي ر س  لم  ت

رس2024 ل  ييرسس"ت    سعلسا  دا سسا  د  سسال    ئسبأد ل بس    ي سس   د  سايرس   حةس سا     ئسالتي
س.(214   ةس

    ةس   سل   كلائسسال   س  اطتسالض دسسالثغ ائسس د ساان    سسال  صس"س:  دسبأن  ثليس
   سيسست دلإ   س تسادلمس سا      ئسسال  ثس تسالح  لسسال    سس   اةسر ض  ئسددلإد سساخ   يه سسع    س   ا

 د ديسسلإتاسست   لمسال   ي سالسالآخ س ال   لمسعلسالح  لسيسسايت  ط ئسددلإد سباد  دا سا     ئسا   ار  سسن لم
 .(46رس   ةس2023سس ويا رس
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سي سا  دا سال      سه  سا د ا ائسسال     ئسسال      ئسالتي"س:    ت  يسعلس   سا   خسست   ة
ال   س سا  د ةسست   لمسالأ ا سا  دا  س تسخلالس   وسال     س   سحلمسا  كلائسساتخ ذسال  ايائسبأد  بس

س.س(5رس   ةس2019 لإ   سسس تسد  لرسس"ي ث سع دا  سس   لإ ةسايرس  ل رةس
ال دي س   سعن   سست  لإ سيرك يسددلإد سست      س  كلمسر  لس اخلمسسس    سر   دا سال      سلإ يرسعل

سس.بهددس   سالأ ا سس    سالأهدادسا دهمات   ةسا  د ة
  همية الإبداع التنظيميأثالثا  

سا  ايلإ س سا سل      لإ   سا  دا سا ست ائساه     ئسال     سسيحد سسال     ئسا  ايلإة سا     رس د ةد ه 
 :ت نيسعدهمات   ةسا  دا سال      س      س  ةس تسا وايارس    سلإ  حح ثس

:سيمكتسل  دا سال      س   سي ا سا  د ةس تسط لإ ست  لإ سس   سال     ئستحسن  الأداء والتنافسية-1
 .سايد  ئرس  سلإ ولس ك ن   سال   ر  ةس سال  قسسا     ئ

سيمتطوير السوق وزيادة الإيرادات-2 سال  لا س: ساح   د ئ سل    ة سر  سددلإد  سعيج   سال       سل  دا  كت
 .ال  لا رس  سلإ  يسعلسليا  سا لإ ا ائسس    سال   سا   دا سست د  سلإ  د 

سلإ ولستعزيز رضا العملاء والموظفن -3 :سلإ  يسا  دا سال      سعلست ديمسح  لس   ك  سس لاي ةسل   لا رس  
 يض هم

ةرس   سيمكتسي سلإولإدس تسيض سا  ظ  س تسط لإ ست ريرس   ةس  لمست   س   ساا  ك يسست دلإ سسسا همسل   د 
 .ا  دا 

:سيمكتسل  دا سال      س   ساد  دا سا  اي سا   حةسس    س     سي  س سع اين رس  ستحسن  إدارة الموارد-4
 .(29  ةسرس 2011لإ  يإلست   لمسال ك ل دسسليا  سال بح ةس الص لحرس

:سيمكتسل  دا سال      سعض رةسلإ  ةسعلسا  د ةس تسخلالست ديمس     ئسسخد  ئستفعيل القيمة المضافة-6
 .س   ك  ست بيساح   د ئسال  لا س  كلمسر  لسددلإد 

:سيمكتسل  دا سال      س    سسم ةسلإ لإةسل   د ةسست ولإوس ك ن   س سال  قسس س    ستعزيز السمعة والمكانة-7
 .(49رس   ةس2009ال  لا سسا   ث  لإتسسالمج   س  كلمس   س   ةرس
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 ساليب الإبداع التنظيمي أنواع و أالمطلب الثاني  
 .د ل بسا  دا سال      ين ا سسس تسخلالسهثاسا   بسد  مست  سلسي

 نواع الإبداع التنظيميأأولا  
سينمسEDCO'Lلإد اس سل  دا سال      ساش  لمس   س لا ة سلإ  ت      سس  س    رس2018       ر

 :س(35   ةس
ع سهثرسال      ئست  حسل   د ةس  ياكسعن  جسسسض س سال  قسس التطبيقات المتعلقة بالإنتاج والفاعلية -1

ددارس   سسدد لسال    مسلإصير سس     ن س      ةسي ث س تس   ر    رس   ست  حس     لمستك ل دسال   ط ئس
  سنةسال    مسستك  سالإ ص  يائسال  مسايص يصسالأد د ةسل       ئسا     ةسبا ن  جسسال     ةسهثرسال   ط ئس
ت  يس   سعلس   سا ن  د ةرست   لمستك ل دسا ن  جرست  لإ سال    ةسس  ضسيح تسخد ةسل وبايت.سست   لمس  س

 لإ  :
   س   ةتييير بنية المؤسسة ستغ ير سسال  للإ سسلإ  لم سا ن  ج ست     سس ثا سن  ط ئسا  د ة س    ا  د ة

سا     ئس سال  قرس   سا ن  جسسر س سسض  س س spJتخ  ضس د   tsuJست  يرساب  رسس   
ساد  دا س سالك ير سال     سع  سس   سخد  ئسالوبايت سا   بةر سيخ    ست   لم ستك ل دسال   لإت ت   لم

سسااتص  سا  لا  س  ت  ةستك  ل د  ئ س ك ة س ك دب س ت سا ن     س    سا  د  ئ س    د  سيمك   ل
 بال غ ير.

   ت   س    ةسا ن  جس تسي  سي س سالأر  لسال   ةس تسال غيرائسالتيستمسسال  ق.عقلنة طرق الإنتاج 
   ع سط قسال  لمسا  نةست  حس ويا  س  ضسا  د  ئرس  نىسليا  سلإدينمس   ست  لإ سطرق عمل مرنة

سال  سد سس    ستمسسلم سالتي سساتج ه ن  سال   يلإة س سيان  س   س      س د  ستك  د سل   د  ئ سيمكت    
 .ال  ب

  ي ست كلمس   لمس    ح سل       ئسا     ةسبا ن  جسسال     ةرس تسخلالسسيمك     المقاولة م  الباط
 ئسا  ت  ةسبا   يائ.سم ح  سل   د ةس تسا ن    س  اهبسالأر ا سسبا  اي سا   حةسسا يج    

 .إدماج مختلف القطاعات الوظيفية 
 ولإةست  يرسستأه لمسال     سل    سا   س لإة.لاست  لمسالستخفيض درجة اللامركزية    
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س   ا س  التطبيقات المتعلقة بتسيير الموارد البشرية -2 سال   لإة سا  اي  ست  ير ست     ئ سا  د  ئ ت    لم
لسيهدار  س     لمسال ك ل دسست  لإ سا     ئرسح ثست  حست     ئست  يرسا  اي سادهمات   ةس تسيدلمسال   لسع

سالأد اقرس سست  ي سال ك  ل د  ئسابدلإد  س   سسالثيسيمكتستك     س تسال   لر س     وس د س   سسمح و ال   لإة
 :(35رس   ةس2018       رسسذليس تسخلالس  سلإ  س

 سال   لرسة مردودية الوظيفة  مكافأ س ك ر   س   سيا   س ن    ست  ح سال ظ  ة س   س لإة س ك ر   ع 
ح ثست ددسسرسنددسعلسير س سار سال   لرسس ثاست   مسسال وا  مسر   س يانمسال   لإةسس   س لإةسا  د ة

يخ لس    ةرسا   ي ةس د سيسد سل   سا ك ر  سبا   س لإةس  ن  ةسالح اروسال   لإةرست   مسالأيبااسسح اروس
 .س ك ر  سااد    قرس ك ر  س   يائسال ظ  ة  سال  ايد

  سا  اي سسس المفهوم المرن للمهام ومشاركة العمال سل   د ئست  ير سالأهدادسا    ح ة س ت سساحدا لإ د
 رسع    سال   لإةرسسلإ  لمس  ا  سع  ن ةسل    لسا     سا   سل     سستداسلسا    بسع  ا سست د  سا   

 ت  لإدسا    رست  دمسا     ةس  سال   لسح   ئساب   سس   بةسا    لمس تسط لإ سر لإ رسر قس  لم
 ن     (.س–  ير سذات  سسب  سمخ   ةس ي سد  س

  سسذليس تسخلالستك لإتسه كلمس  ت  سبال  لمستك لإتسد ييس ح لي(سل   لمرستحسن  مهارات العمال
 ال ك لإتسا   ي ةس س  ا  سيخ لسل  ك لإتسا   ي ةس س  ا  س    دس   س

  ن     .س–   سال  ا ةسي سد  س:سنقابين   –الشراكة رؤوساء 

 سالتيساش   اس   :  التطبيقات المتعلقة بجودة المنتجات والخدمات -3
 ر ةس:سد همست  يرساب   سال    ةس سعن   سادهمات   ةسيد د ةسر   سلإ    سبا  ستسيير الجودة الشاملة 

ساب   س سسلإ  دسست  ير سا ط يائسال    . سر    س   س    يائسال   ير س    ساه     س صدي سي  ح سبهثا
سيض س س       ئسالوبايتر س  ا لم س    سس   يس دسير سالو    س    سال    د سال  ل ة: سال  ا لم س    ال    ة

 سن    سس   مس   س   سالوبايتسسال غيرائسالتيستمسسال  قس   سن    سسا  ص  س  ستأ  دست    
ال    ةرستخ  ضس د سالدسيائستخ  ضسال   يائرسست نيساتج رس   يسح لسال لإ لإةس   س لإةسا  ي لإتسست  يلإ س
  سا  ي لإت؛سلإ نيساخ   يسا  ي لإتسح بسن   ةسا    س داس تسال   سر  رس   ي ةسسعت   سال   ل:سلإ نيس

سسح   ر سر قسل  دس تس    لمساب    سسعن    س ثلم ل    دسسOrganigrammesي سائساحص ي ةر
 ا     ةسساد   ايلإةسا  الإ ة.
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  تحسن  التنسيق مع الزبائ  موردي. 
   سع ياكرس   سست   مستحسن  رضا الزبائ حتىست     سا  د ةسالمح ر ةس   سيض سلباي   سسدبس     

 تس   ر    رسستج  وس     ئسس     ئسسخد  ئسسر  ساح   د ئسالوبايتسالمحد  سسايرسالمحد  سيح ت
 ذائسلإ  ةس  ل ةرسسعظ  يسالأ  نةس م.

   سد  اس  ضسالمح سائس ست ت بسالأن ا سا     ةس   ه مسال    مسعلس د سي   دسباا     س   س
سا  دا سال       سا  دا سال      سسط لإ ة سيمكتستص  دسا  دا سال      سعلسه ك ة سا   ي ةر        رسسهثر

 :(36رس   ةس2018
سا      ئسست   سه ك ةسا  دا سال      رستغيرسس  تسا   سل  ئرسلإ    ساي   سهيكلة الإبداع التنظيمي -1

   سسا  در ةرس   ست  مسه ك ةسال ظ يدسال  ثسسال   لإ سا ن  جس  اي س   لإةسا  ل ةس...سالخ(.س   س   يس ثلا
 ال غ يرس سا  ك ةسال      ةسل  ظ يدست  لإ سا     ئسا ن  جس  اي س   لإة.

ي  ئسط لإ ةسا  دا سال      س سال ست   ئرسط قسس     ئسا  د ةسس ثليرسرإ سسطريقة الإبداع التنظيمي -2
سهثرسا  دا  ئستغيرسيسست  يسط قسددلإد سس     ئسض تسا  د ةرس   ا دساي  سالص  ي.

 ساليب الإبداع التنظيميأثانيا  
س:  تسالأد ل بسالحدلإثةسا  دا  ةسالتيست   ده سا     ئسالحدلإثةسال  د ةسنث  

سساش اكس   سالتعلم التنظيمي-1 سلإ  دس   ست   لمسا    يائسا  ايلإة سه س  ا  ستغ يرسش  لمسل     سبأ     :
سذاتس د ةالأر ا س سا  سس  د ة ست  مس       سنددسعلسال غ يرسا يج بيسسال   س   س    لسال   س س    ة   ر

ل    لسال   سسر سس د ةسر لإ سال  لمسسا    ةرسلإ تكوسال   مسال      س   س    سي لإةس  هم ةسل      لمست   سا 
سال      ستث   سال   م س س    ة سساان   اسساي  س تساادهمات    ئسا       سال    م ست    ست     ة ال    سس   رة

ال      سسن نيس  سال  لمسسر سر قسال  لمس سظلمسح لإةستص دسسا   ي ةس ساتخ ذسال  ايرسين  ةس      ئس ا  ةس
  ست ر رس تسد  لةستخولإتسا      ئسس   ب   سستداس  سبال   ةسسالدلإةسا     ةساا     سبا  اي سال   لإةس تسخلالس

س ل د ةسا     ةسس دلست      س س   ةسال   م.سن مسال    وسا     ةسال   يائسال ك 
يحد اسا  دي س  ي سح    ةس س  مسا  اي سالحدلإثس  س    س تسيرك يسايرست   دلإةسس    س   ةسسالهندرة -2

س تس سالكثير س      سلإ  ا سالتي سساادهمات    ئ سسا د ا ائ سالأن  ة س  رة س  سدثيي سسلإ كلم سال         
اسال غ يرسالتيساد  حاس   سالأ   لسال   سه سالدار سسالمح كسالح    سا   يلإ سا  دي رسسل دسا  د  ئرسع سييا
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يظ  ئسن  ي س  حس    سشملمس د س  يرس تسال    ثلإ س سال    ئسال    ةس سخلالسال      ئسي سا  دي س  ناس
سا  سالتيس ثل    سال غيرائساس د  ئ   سيي ساب    س  اد ة سسلتيستج  اا     ة سسهثا  دلسسلإ  ال  قسال    ةر

رس   ةس2022 نج  رسسي     س  حدسالأد ل بسال      ةسا  دا  ةسالتيس   اس   س    سال   ل ةس سال      ئ
س.(45
 سس   ست  لإ سال  لإ ئسه سادهمات   ةسحدلإثةس    ةس   سيدسست  لمس   ست   ةسا  داسسالإدارة بالأهداف -3

سا    يائس د ةسالك   ائس سا  سال ي سسسا   س س س  رة سيد  بسع اييسلإ همكسر   سلإ لسيد  ةسخيريسي   ر
ا  ايلإةس سا  د ةرس س دلإدسالأهدادسال   ةسسال    ةسلكلمسسحد سس دلإدس   سل  ئس لمس   لمسس  ظدس   س

س  ي ةس سسض سخ ةس    سالأهدادسست   ثه .سشكلمسن  ي س   لإ ةس   س    بس      سثمسا 
ت   س تسي ث سا   ه مسال ك لإةسسال     ةسال ايد سالتيساد   ذئس   سااه    سال اد سإدارة الجودة الشاملة  -4

سا ن  د سسايد  تيس سا  سس   سالأ ا  س   ست  لإ  س تسر ايدس  ير  س   سال    سسال    س   س د  ئ سالمج ل
لادسين ا   رسسلإدسل  اسا  اي سال  بان ةس سياسح سم س سهثاسالمج لس تسخلالسا    ح  سللأد اقسستصديه سباخ 

ل   اتبسالأسلس  ضلمسن   ةسسد   س     ن سسخد  ن رسالأ  سالثيسد لمس   لإيرسال   اس سالأد اقسال    ةسه س
سالتيسي   ا سال    ة سا     ئسا  ا   ئساب    ست   رسس ست      سس دلس     ة س    ة   ا   ئسس   لإير

الألإ  بسالك لسلض   ساد   ايلإ   رسلثاست دسع اي ساب   سال    ةس تسالأد ل بسا  دا  ةس سا     ئسالحدلإثةسرس
س سسندد سساايت   سعل سسال  د   ئ سسال  ايح سللأن  ة سسال    لم سسا د ا ائ سال ا   ست     س  سن   ة سن  ة     

 .يائسال         س
ستضمسس د ة    ذجس    سس    س   يس   سا   رةس سه ك ةسا سه س  مسحدلإثسال   ي إدارة المعرفة -5

سبا  س لالإة س   سمخ   ة ست د  ئ سا   رة سسبالأش   سس د ةهثر سا      ئ سس  اي  سال  لم سدير سخ    ت
سادهمات    ن سسد  د ن سسلإ ايان سس د ةادسا علس   ست ظ دسا      ئس ستص  مسيهدسسنددسسال ك  ل د  ر

 ثلمستص  مسيسست  لإ س    سددلإدسيسست    سعد ا ائسيسسخ ضسس د ةاادهمات   ةرسس ثاسر   سلإ ولسلإديائسا 
س د ة.تك  ةسيسس   س  ي سا    ةس سيذه  س   يه سس     س لمس  سلإ  مس س    سيهدادسا 

ال   س سس د  ئ  سالث ةسال      ةسذسساه    س  يرس سالآسنةسالأخير سعذسي سا ي  حس  ضسالثقة التنظيمية -7
د    سل  ديمسخد  ن سال    ةسا   و سي   است  لس   سال  ص سال   يس س    سالك    سسال   ل ةس   رسسذليس

سال     سس   سال      ة س    يانم سمخ  د س    سال      س   سالث ة س يدة سير  سخلال سي   اس ت سسل د سسيهدار  م
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الدياد ئسي سالث ةست  همس س    سال لالإ ئسااد     ةسست   دس   سح لإةسال   يرس صدقرس سح سي سان دا س
 .(47رس   ةس2022 نج  رسسالث ةسلإ  يسعلستده يسال لالإ ئسااد     ةسستص بس سا  الإدسا ن  ن ة

  .عاد الإبداع التنظيميأبلث  المطلب الثا
   سال امس تساخ لادسال  حث س س دلإدس     سا  دا سال      رسعاسين سي  اسال   سسسالدياد ئس

 ال    ةس   سي سا  دا سلإ ك  س تسخم ةس     سيي   ةسسي   سح بس يادةسال   سالأ  لإك سد    ي س  ل  لي:س
  جس د س  يرس تسالأرك يس سرهم سل   ةس    ةرسر ل  صسا  د س    قس تسلإ صدسبه سال دي س   سعنسالطلاقة -1

س غيرررسييسلدلإ سلإدي س  ل ةس   س س   ينة س تس  ض  س   س سرهم سل   ةسثا  ة ح ثس   ةسالأرك يسالتيسلإ  ح  
سال    رسهثاساسسييسي سال لالإةسلإ صدسبه ساواي سالأرك يس تسح ثسال ر  سسالكث  رسد  لةسالأرك يسسد  لةست ل ده 

لإ نيسي س لمسرك  س تسهثرسالأرك يست  يسعلسحلمس   ش سل   كلائرسيسسعلسعن  جسع دا  سسلكتسي  س د سلإ  لمس
 تسهثرسالأرك يرسيسسرك  سساحد سددلإ  سبأ ستك  سذائساد ث  يسع دا  رس   سيمكتست دلإ سي  ةسال لالإةس  حدس

سالمح كسال ي    سل    لسعلسحلمسا  كلائس تسخلالس د ساد  لا سا  د رسيسس     سا  دا سال      س    
س.(17رس   ةس2023   ص يرسسلإ  ط س تسعيج  سيسسالإهمااسال دلإدس تسالأرك ي

  ك ةسلإ صدسبه سال   سعلسالأش   س    يسددلإدسايرس  سا    س    سال   رسسه سال دي س   سال   سل سالمرونة  -2
 تسي    سمخ   ةسسه س يدةسال   لةسالتيسلإغيرسبه سال  صس  لإدسيسسسد ةسن  س    ةسس د سال  صبسللأرك يس

سل   سنةس سيس  يرس سا  دا  ئسالتيست     سست اه رسس تسي ث ةسا  سنةسد  دةسا   ا سال ظ   سالتيس   سسبحدسذان س
سا  د  ئرسسالتيسس  لحسال  لمسست   س    سح دةسعش   سالثائس  د سل  سدسال غ يرسالتيستم سبه  ا  ظدرسن  ا

ت  ضس     س يدةس    لةس تسال ك دس  سهثاسال غ يرسسيمكتستص  دسا  سنةسعلسن   سس  س:س   س  لحسال  لمس
سل  سدسال غ يرسالتيستم سبه سا  د  ئرسسالتيست  ضس      سست   س    سح دةسعش   سالثائس  دسا  ظد؛سن  ا
 يدةس    لةس تسال ك دس  سهثاسال غ يررسسلإ مسلإ   سا  سنةسبأ ث س تسط لإ ةرس ثلاسلإ مسالك دس تس د سال   لائس
 تس سرك  سعلسرك  سيسس تسن  سعلسن  سدخ س تسا ض   س سال   قسال احدرسيسسيمكتسي ستص سالأن ا سا     ةس

سال  صسسالديد ئس   رس   ةس2023   ص يرسسبسل س  د ست يسالأن ا . تسالأرك يسسالص يسالتيسين    
س.(18

 يس ال   ة   ض د       يس ح د ئ يس   كلائ   د   ال    س   ت ني  شكلاتللمالحساسية  3-
     ة   الأسل اي    ت    التي ا  ك ة س دلإد ا    د   ايرهم  ت يد   ا  د   الأر ا  ي       ا  لإدر
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 ش ذ  يس    لإة اير ي  ي  لاح ة     لإدي  لدلإ م الأر ا ه ا سسي   ت رضلا س   ر  ث لي حلم عل ل    ل ال  ث
س(2019 لص ديرسس.سح       ب    لغ لإة ح       د   يد  ة    ا سال د  محير  يس به    ك ك يس
سال    رسر  سن   ةسل    لمسسال   لمسس د سيض سال   س تسال   سالح ليرسسيا   سال ث سست نيسابد سالأصالة   -4

 سخ  س لمس  سه سددلإدسسمخ  دستم    رسح ثست دسالأ  لةس   ي سس تسيهمسال ديائسالتيست   دسستد مسظ  يس
 ددسات  قس   س   سالأ ا سا  دا  سلدلسالأر ا رسسذليسلأ سا  دا سلإك تس س لمس  سه سي  لمسسددلإدرسح ثسلإ

سس ص ي س س س لالإ ئسددلإد  سال ديمة سالأرك ي سالحدا ةسحتىس  ساد  دا  سر   ست  ار  ي سال  لمسا  دا  سيجبسي 
سر لإد  سسالمج    ئسر سالأر ا  س   سال ك   سسش    سان   ي س يدة سلإ ا س     سين  سس ض     س ك  ة س لالإة سه  ك

لةسي ث سال     سايت  ط  سبا  دا رسلأ  ست   سال  دمسا  همكسسا     ئسالا ئس يدةسي     رسلثليست   سالأ  
رس2019 الص ديرسس  س   مسال   لإ  ئسالتيست  وس   سال  ات سا  دا  ةس     يسل  كمس   س    لسا  دا 

س.(43   ةس
 التنظيمي القيادة التحويلية والإبداع بن  علاقةالالمطلب الرابع  

سسالض دسر  مس سسلإ  دسن   سال    سسع ك ن  نمر سس  ديانم سلإ  تسبهم سع اييا سعلسلإ يدا سال     سبح دة ع 
ر   لمس   ست   ةسن   سال   سست  لإ ه رسس   سالحدس تسن   سالض دسبال ديلإبسسا     ةرس ثليسع مسبح دةسعلس

  د نمسا     ةرسسلإ    مس س   س  ضسال  ايائسا   ةرسلإ يدسلإ  لس    مسس  تسلإ   نمسسلإ     سي سلإ  تساح 
سال   يرس   س سيمك   سسا   ب ئسسبهثا سالح  لس   س سعيج   سسلإ    م سا    لمسسا   لإ ئر س س  اد ة سلإ  لمس   م

  ةسد    مسي    سال  لمسل     اس    سن سلأدلمسال   لسعلس    سيهدادسا  د ةسلإ  مسال  يدسبال ديائسا  دا
ل      رسسلإ  دسي سهثرسال ديائسيمكتست     سست      سس     رسر   ثس تسين بسال  قسالتيسيمكتسا   سد  س

د ا سبال ديلإبس س  ا  س    ةسيسسبا   يدةسال    ةسل   لمسسااشهماكسس-  تسخلا  سي سلإك    اسال ديائسا  دا  ة
س. سحلمس  كلات 

سيم  ك  سالإبداع التنظيمي ما( على أثر التأثير المثالي )الكاريز -1 سالثلإت سلدلسال     سا ث ليسخ   ة سال   ير ع 
سال   س تس سسهثا س تسلإ لمسال     ر سسال  دلإ  سسالث ة سسالثلإتس    سبااحهما  سا  د ةر سسا ح   س  د لة ال صير 

لإ     سال  يدسي سيج لمسسح ثسال    سيج لمسال     سلإ د   سد   اسعض ر ةسل     س    يائسي ا ست  قسال  لإ  ئ
 تسن   سنم ذد سل ساسا  دا رسساسلإ نيسهثاسي سلإ صدسه س  دي سرث س   سا  دا سسال   يسيسسال    لإةرسسلكتس
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ا  ص  سين س    س   سلإ  ياس   ست   مسي  ةسا  دا رس   ثاس تسن   س ثلارس   سلإ  ياس   سا   سالآخ لإترسسبال  ليس
 :لإ  مسبا  دا سسال  دلإدس س  د   سي سلإ  لمسال   غسالأهدادسال  ل ةسلإ  غ س   سال  يدسالثي

 س.ال  د س ساللا   ولإة
 اد    لسح لإةسي ث س سااتص ائسست   مسال  لمس  سي كتس. 
 س.ال  د س ساا     س   س    لساب   ة

    مس   سحلمس  سد  مس تسخلالست  ي سال    سيمكتسي سلإ    اس ست   ةسع دا س (Maler)    سلإ ل
ا    لمسسال صديس  سس  ضسح  لس  كلمس    اسي    مرس   سيمكتسل     سي سلإ    اس   سد  مس   سا  دا س
 تسخلالسد    مسالثيسلإ  مسالدار  ةس   سا  دا رسس تسخلالسعر  ح مسالمج لسل    سد س  سلإ    اس  ض س

س.(188رس   ةس2021      رسس. ا   ي ةسر  سالأهدادسيسس   سالألإلم
ال   لإ    سلإ ر س سمح وائسايرسسع سال    الإبداع التنظيمي   أثر الدفع الإلهامي )التحفيز الإلهامي( على -2

سسع دا  ةس س   ب ئسددلإد  سعيج   ست  ست كيرهم سستثير سال  م سست   سد     سا    لإة سال سا ست ر  سلأت    م ا     لإة
سسا    بسل    س سسال ا  سبالث ة سلإ   س  سال     سه ا  س ثلم سعت    سسع  سالأ   لر ست   ث سي     ست اد  م سالتي  لم

لإ  ةسستج رالإ     س   وسيت    س      سن  نمساتج رسالأ  يسا   ةسسالأد د ةرسس ثليسسيدسال  سمرسااحهما سل  يده
 ل  يدسالثيسلإ   س   سد  سسلإثنيس    مسسيمدح مسررسس ك نةس    مسبا    يسيهدادسا  د ةس ك  ةسلأهدار م

س تس سا ولإد سلإ    سسلإد سايرر س ت سر  ل ة سي ث  سلإك   سال    ر س ت س ولإد سس ر  م س    يانم سير  س    سلإ   د   كلم
سبال  ليست دسالح اروسا   لإةسسا    لإةس س  د ةسال  ا لمسالتيس  رظس   سا  د  س سا  د ةسالثلإتسيم ك  سر. الأ ا
ساي  سالأ ث رسس لمس  سيمثلمسيي سا  لسال ك يسل   د ةس س  درساي  سبالأر ا سالثلإتسيم  ك  سال دي س   سس  رةا 

   سي ساد  دا سير ا اس  د  س تسرسسخ  سا   رةسابدلإد رسسلإ       سي سلإ    ه س سييسلح ةسعلسخ يجسا  د ة
سر سعل  م سال   ل س    ة س  لم س   س  دي سا  د ة سالأر ا سخ يج سه ا  س ثلم سي  سعل سبا ض رة سددا  س ك    إن 

س.(192رس   ةس2021      رسس   رةسا  د ةسس   ر   سالض   ةسسالألإلمس    سد ك ن  س   دلإتس ت
    ي ةس ست   صسه    س تسالح لإةسلس   سد  لإ  حسال  يدسالتنظيمي  الإبداع  علىثر الاستثارة الفكرية أ-3

 همح نمرسست   ثس  سه سد دس    سيسست د   سل  اي سال    رسر    ي ةس ا  كلائسسع دا سال ييسسذليسبا  غ  س
   سسا   سد س ل  يدسلإ   رسرا    لإةسل      سستدر  مسعلس ثلسيلإص سد دس كتست   سعيج باس   سايت   سال سا

لإ ص دسسرسعذسذليس   ديمسيهدادسددلإد سسسد يلمسسسد  ئسن  سس دايلمسددلإد سع    س يادةسيهدار مسسسد ي  م
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سسس س ويا   سسذلي سس   ك لإت ستد لإت سلإك ن ا سلك  سيت     سد    س  ك ستج    س   لإ ة سلح مس ال  يد سال       
سط قس سا  الإدسال ديمة سست  سل سر سا    لم سلحلم سددلإد  سسط ق س داخلم سسخ   ست ني س    سست     م ال  ديائر

سلإسسد   سال  يد سرإ  ساي   ة س ثر سسسر   سر سددلإد  س سح لةس   ئسن   س سالمج   ة سلأيس ض  سال    بسال  د
س.الأ ض  س   ست ديمسيرك يسددلإد سثحدسسسخ  رسس 

سس    يائسيجبسالتنظيمي   الإبداععلى  ةالفردي اتعتبار الإ أثر-4 س      سعيم  سال  يدسبأ سال     س م ع 
سسر  س ثرسال  ةسلإ   سال  يدسسةر  س      مسلإ  يسعلسن   سال لالإ ئسا ن  ن ةسال   احهما   سساه     ساي

ر   لمس  ديبسسا حسس دلإ سس  د رسسرةسساايت   س    لسي اي سسنم سلإاه     سخ   سلح د ئس لمسر  سال   لإ س
  سقسال   لإةسر   س    مس  سالأخثس ساا    يسالل    مس  مسبال  اح سال  ص ةسلكلمس   مسسخ  سر  سددلإد سلإسس

سيا  همرسسسال   سعل  مس  ش   س     س داسال   سعل  مس   مس   سد سيسس   ارسسلإ   سسمبال   ةسلح د ن
سا  س    سسل ال  يد سحتى سبا نج لائ سلإ   سح   ل س ت سست دلإ  سشك  سيد يلم سسلإ دلم س    ة سهثرسس   نا

 سال   بسال   سسا  سااط     س سن  د مسسل سسهثاسر  سااح   ائسل  است  س   ةسست   ةسسلك   ست   
ئسالتيست ت  سبالأ ا سرسر  د  سيج  دسال   لمسال ر ساب   سيسست ديمسخد ةسددلإد سيسسآ لمسلإك  سال     سبا ك ر

يس  لمسييستغ يرس    س تسييسن  ساسلإ   سال  يدسي س   لمسبهثرسا   د ةسسلإك رئسال   لمسلأ سهثاسااح   لسست 
 .(49رس   ةس2020 ال   نيررسس د ةا ك ر  ست   سا  دا سلدلسال     سبا 
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  المبحث الثالث  الدراسات السابقة
سثمس سالتيست  لإاس  غيرائسالديادة سالدياد ئسال    ة سسالأد   ة سا   ثسالدياد ئسال    ة د   سلس سهثا

 ةسالح ل ة.   ين   سبالدياد
 المطلب الأول  الدراسات العربية

سيمكتست ض حسيهمسالدياد ئسال    ةسا     ةس  ض  سالديادةس   سلإ  :
أثر القيادة التحويلية على تمكن   (.2018.)ورزان فريد متولي دراسة صباح بنت عبد الله الصومالي

بيقية على الموظفن  الإدارين  في جامعة الملك دراسة تط وإبداع الموظفن  الإدارين  في مؤسسات التعليم العالي
 (.9)2مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، بالمملكة العربية السعودية . عبد العزيز

سال  ليرس س   ستمك سسع دا سا  ظ  س س  د  ئسال    م سال   لإ  ة سال      سي   سعلس يادة سالديادة هدراسهثر
سالديادةس   ح ثس ست للإ سا د     س   س   ةس   اي ةس  ل ةس تس سا    سال    سال      رسسا   دئسهثر

سيلإض سرس  ت  سلكلمس تسال     سال   لإ  ةسسا  دا سد  س    لسسرسح ثست   اسن  ي سالديادةسعلس  ظدس333
 لمسا   د  ئسساات ادسس سيلإض ساد  دا س  سرسد  س لالإةسلإ لإةسسا  د ةس  سال     سال   لإ  ةسسع دا سال     

سال ولإور س  د سا  ي سد   ة س  سال   لإ  ة سال      س  يدة س دل سا   رة ست    ئسسا    يي س د  سالديادة سسض ا
سس.ل     سا  ظ  س   سال  كيرسا  دا  

دراسة حالة -(. سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي2020دراسة دوح التجاني. )
ة غرداية ) اطروحة دكتوراه( . كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة جامع

 غرداية.
س   سا  دا سال      س س سال   لإ  ة سعلسال   دس   س دلستأ يرسد     ئسال      سالديادة هدراسهثر

سا  الإةر س   سا    سال    سال      رسح ثس ست للإ سا د د   ة س ت    د  س  ل ة س     س   س   ةس   اي ة
سل      ئسس188 سال    ائسا  ايلإة س  يدة س يدة سعلسي  سالديادة سست   اسن  ي  سال ديلإسسالداي  ر سه  ة  ت

ال     سال   لإ  ةس سا  د ةسمحلمسالديادةس  ت  ةسرس   سي س يدةس  يدةسا  دا سال      س  ناس  ت  ةسيلإض سرسس
س س   اسال   ي سسد   س   سا  دا سال          سال   لإ  ة سل      ئسال      سسيس استأ يرسذسس الةسعحص ي ة ر

سسلإ     سالحدلإثة سا  ايلإة سالأد ل ب س    سباب   ة سا  ايلإة سال    ائ ستديلإب سس ست د   س ويا   ا  د  ئسسالديادة
س. لمس   ةست صدسبال غ يرسالدايمظاب    ةس   سض  س دخلمسال     سال   لإ  ةس س
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القيادة (.2021)ل اففل شي  العيد وأشرف عبد العزيز سلامة وأشرف سليمان الصوفي. جلا
مجلة سالتحويلية ودورها في تعزيز الابداع الإداري دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة.

س(.1)14العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، 
سيسال     سال   لإ  ةس ست ولإوساا دا سا  اييس ساب    ئسال       ةس سهدراسالديادةسالسال   دس   س 

رس411سح ثس ست للإ سا د     س   س   ةس   اي ةس  ل ةس تس    د س   سا    سال    سال      ررسلإ   ساو 
   س   اسال   ي سسا  اييرس  ت  سلكلمس تسال     سال   لإ  ةسسا  دا سد  س    لسست   اسن  ي سالديادةسعلسسس

سلإدسرسيلإض  سسد  س لالإةسايج   ةس  سي    سال     سال   لإ  ةسساا دا سا  اييس ساب    ئسال       ةس سلإ   ساو 
     ئسال    ائسال   لإ  ةسل  ولإوسال ديائسا  دا  ةسلدلسال     س ساب    ئسس ض سي ست ار سديادةسالسايس 

س. ساو  سال       ةس سلإ 
دراسة حالة المؤسسة -ثر ممارسة ابعاد القيادة التحويلية علي إبداع العاملن أ(. 2021دية عليلي. )اف

الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية ) اطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم 
 البويرة.-التسيير  جامعة أكلي محند أولحاج

   سي  س  يدةسي    سال     سال   لإ  ةسا   ث ةس س سال   يرسا ث ليرسالدر سسهدراسهثرسالديادةسعلسال   د
    د س   سسرا     رسااد ث ي سال ك لإةساا    يسال   يرسال  ك س(   سع دا سال     س سا  د ةساالإ ص  لإة

ست   الإدس(س   لارسسس240 س ت للإ سااد     س   س   ةس   اي ةس  غسح   رسح ثس سا    سال    سال      
سد  سي  سل      سال   لإ  ةس    دسي    ه سرس ثليسعلسسد  س    لس  ت  سلكلمس تسال     سال   لإ  ةسسا  دا س

سيس اسالديادةس     ةسال    س دلسا يت   سا  د  س  سال     س   سع دا سال     س سا  د ةسمحلمسالديادةرس
 ا دا سسي  س لمس     س   س    يائسا ن  ج.ال   لإ  ةسسا

أثر القيادة التحويلية  (.2023دراسة شريفة افصر القحطاني وأبهجيت غوش ومحمد انس شمسي. )
وزارة التعليم  على الإبداع الإداري )دراسة تطبيقية على الإدارة العامة لعمليات الموارد البشرية بديوان

 (.48)8لة الدولية لنشر البحوث والدراسات، بالمملكة العربية السعودية(.المج
سا   كةسسهثرسهدرا سا     ئس  سا  اييس اخلم سا  دا  س    سال   لإ  ة سال      سي   سعلس   رة الديادة

رس    د س   سا    سال    سال      رسح ثس ست للإ سا د     س   س   ةس   اي ةس  ل ةس تسال    ةسال    لإة
الديادةسعلسسد  س    لس  ت  سلكلمس تسال     سال   لإ  ةسسا  دا سا  اييرس ثليسس   لمرسسلإدست   اس150

سسال    وس سال ك لإةر س ال   يرسا ث ليسسااد ث ي  س     ه  سال   لإ  ة سل      ئسال      سد  ستأ يرسذسس الةسعحص ي ة
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سا  اي سال   ةسل     ئسا  اي سال   لإةس دلإ ا سسال  ك (   سا  دا سا  اييس المج لرةرسا لإ   سا  سنةرسا     ة(س 
ض سي ساه    سال    ائسال    س(رسس تسيهمس  سيس اس  سالديادةس0.05سلاي سال    مس  دس    لس الةس    لإةس 

سا  دا سا  ايي.      سال     سال   لإ  ةسساتخ ذسال   د ئسسا د ا ائساللال ةسالتيست  لمس   سير س    ل
 الثاني  الدراسات الأجنبية المطلب

سا     ةس  ض  سالديادةس   سلإ  :س   ةيمكتست ض حسيهمسالدياد ئسالأد
study Jeevan Jyoti Manisha Dev. (2015 ).the impact of transformational leadership on 

employee creativity : The role of learning orientation. Journal of Asia Business Studies. 

سعلسرنددسهث س  سسالديادة سسع دا سا  ظ   دلإدسال لالإة سال   لإ  ة سال      سسسال       تسخلالسال   م
س س تس   غيرسسد  ر س  ل ة س   اي ة سسلإدست   اسعلسسد  س   لمس202ح ثس ست للإ سا د     س   س   ة ر
لالسال   مسال      س   غيرسسد  رسح ثسيجبس   س  سال     سال   لإ  ةسسع دا سا  ظ  س تسخ لالإةسعيج   ةس

ساح   د ئس سلإ  غ سل     سي سلإ    ا لإ   سال  قسي سلإ  وساس   س   وس  ظ   مسل  ديمسادهمات    ئسددلإد رس   
    سد  مس اخلمسا  د ة.

Study Thi Trang Nhung Nguyen, Manh Quong Phu.  (2023).The Relationship 

between Transformational Leadership and Organizational Learning Support for 

Employee Creativity: Evidence from Vietnamese SMEs  . Intern. Journal of Profess. 

Bus. Review.8(7). 

س سا  د  ئسالصغير   سا  دا سال       ال لالإةس  سال     سال   لإ  ةهدراسهثرسالديادةسسعلس دلإدس
ح ثس ست للإ سا د     س   س   ةسسا   د ةسال       ةرسبا ض رةسعلسالدسيسال د  سالثيسلإ    سال   مسال      رس

س  ل ةس تس سسلإدسيش يئسال   ي سس397   اي ة ست   س  كلمسعيج بيس   سا  دا س   لمر سال   لإ  ة علسي سال     
سال لالإةر سلإ  د سهثر سال       سال   م سسي  سسا   د ةسسال      ر سا  د  ئسالصغير  س  ظ   سي  س    سلإدل   

لإك ن  سي ث سر    ةسسع دا  س  د  سلإ  نىسال    سيد  باس  لإ   سلإ  وس   سال ديائسا  دا  ةسل     رسسلإ  ئس   ةس
 .ت     ةس     ة

 ydutS aZrhZZ dZrmhut aatha aZrhZZ .(2024).OAaNyISAdaOFSNaR 

RAaAAAySFI aNA FOy ASRA FN aNSFACFNO SAOaNFaaOFSNaR NAAaOFCFON 

. American Journal Of Social Sciences And Humanity Research.4(8). 

سال   ةس سال   ة س  سال       سا  دا  س     س  سال   لإ  ة سال      س سي س   رة سعل سالديادة سهثا ندد
س غدا  س  سل    سبائسالغ للإة س   ة س    سا د      ست للإ  سح ثس  سر س ت س ك نة سس160   اي ة ست  لمس دلإ ار

س      س ت سااد    د ئسسال     ئر س ت ست   ة سال   لإ  ةسال     س تسلكلمس  ت  س    لسسد   ال  ثسعل
س تسي  لسال     ئسال  لمسسرسد  س لالإةستأ يرس  سال     سال   لإ  ةسسا  دا سال       ثليسسر      السسا  دا 
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لأر ا سال     س سال   ةس تسخلالسعش ا  مس سال    ةسا  ايلإةسسااه    سبأرك يهمس   سير س    لس   ي ةسا
 سدياي مرس  سلإ  كسس   سي اي مرسسض سي سي سلإك  سلدلسال   ة.

 المطلب الثالث  الفرق بن  الدراسة الحالية والدراسات السابقة
خ لادس     سس  سالدياد ئسال    ةسسح ثسيمكتست ض حست لسا د     س تسالدياد ئسال    ةسسيد سا 

س   سلإ  :
 :مجال الاستفادة م  الدراسات السابقة 1-
 سرسح ثسد  اسر   سلإ  :الديادةس  ض  س ستك لإتستص يسش  لمسير دياد ئسال    ةسر يد س   لس   
س.   اةسااشك ل ةسسر سضسالديادة -
 . ذجسالديادةنم    س -
 .ةال   يس تسالديادسبو ع  ا سا -

 :أوج  إختلاف الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة 2-
ال   لإ  ةسس سلإ  د  س تسخلالسالأ    سال  ل ةس ال   يرسا ث ليرسسا   دئس ياد   س   س  غيرلإتس  :سال     

سال ك لإةر سااد ث ي  سا     ر سا  دا سال   لإة(سا     يائسال    و سالث نيسه  س تسال      سسلإدس سسا  غير سلإ  د 
عخ   اس تسالدياد ئسال    ةس تسس   سالأ  لة(ررسالأ    سال  ل ةس ال لالإةرسا  سنةرسالح  د ةسل   كلائسخلال

سح ثس ك  سعد ا سالديادة.
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 خلاصة الفصل:

ا  ك يس   سال     سال   لإ  ةسمح    سيد د   سل  ولإوسا  دا سال      رسح ثستخ  س   ةس  لمسمح و ست   سات
سال    دلإةس سالأر ا س تستج سلسالحدس  سال   لإ  ة ستمك تسال      سال ك ير سسال    و سا    ة سال  دلإدس تسخلالسال  لإة
سال   ةس س ثر سط    ة سن   ة سال       سا  دا  سلإا د سا    لمر سس  سا    ة. ست  لإ  س  ست  م سع دا  ة سيرك ي ست ديم

س ة.سح  لس    ةست ولسال دي سال   ر  الدا  ةرسح ثسلإهمدمسالأرك يسابدلإد سعل
سلإ   بس    س سال غ يرسيسساب   سا  اييرس   سال لالإةس  ضسال  ديائس ثلمس   س ة س  سذليرست اد سهثر
س   رةست     ةس  نةسسلإ   ةسل  ك د.س ثليرسلإص حسال ك  لمس  سال     سال   لإ  ةسسا  دا سال      س   لا سح سم  س

سا  ساد   ايلإة سال غيرسلض    سظلم س  سسنج ح   سا    ي     ئ سسا      ئ سال  لإ ة .ائ
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:الثاني الفصل  

 بمؤسسة ميدانية دراسة

 ئرالجزا اتصالات

 وكالة الطارف
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 تمهيد 

  دس دلإدسا ط يسال   يسال   س ثرسالديادةس سال صلمسالأسلرسد   سلس سال صلمسالث نيسع  الس    ةس
د  مساح ا س د ةسعتص ائسابواي رسح ثس  سا  دا سال      س تسخلالس يادةسح لةس س   س   لإ  ةال     سال

 ال    لمسااحص ي س د بائسير ا سال   ةرسساخ   يسر ض  ئسالديادة.

 سلإدس ست   مسهثاسال صلمسعلس   ث :
 المبحث الأول  منهجية وإجراءات الدراسة. 
 المبحث الثاني  تحليل وتفسير نتائج الدراسة.
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 المبحث الأول  منهجية وإجراءات الدراسة 
سا   ث س تسخلالسهثا سيسد  م سالديادةر ست ض حس     ة سالديادةر س  دا  سا  د ة  سائسالديادةست ديم

 اخ   يس دقسس   ئسي ا سالديادة.سيد ل بسا   بةسا حص ي ةرسبا ض رةسعلس
 المطلب الأول  تقديم المؤسسة ميدان الدراسة

ال     سي  سمسال   دس   سا  د ةسمحلمسالديادةرسالتيسلإ  سر   سال  لبس د ا سالديادةسا  دان ةس   رةسد  س
    سا  دا سال      س سا  د ة.ال   لإ  ةس
 حول مؤسسة إتصالات الجزائرأولا  لمحة 

س سس03/2000نصسلإ اي سسا  ا لائسح ثس2000يسئسس05ا  يخس  سال لإد سلإ    ساد  لال ة  سس ت
  دبسهثاسال  ايسعن   س  د ةس  لإدسابواي سسالتيستك  اس    يرسلإ   سال لإدرسسذليس  د ةساتص ائسابواي س
     ةس ست  يره س تسسلاي سال لإدسهثرسالأخير سيس  اس  س   ةسا  الإ ةسس  دسيللإدس تس    سس  دس ياد ئسلإ  اس

يسض اساتص ائسابواي سح   ةسد دئسس03/2000   سل  ايسبه سسلاي سال لإدسستك  ل د  سا  لا سااتص لست
 .2003د ةس
 01  الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر   2003جانفي 

سال   ةس ساتم  سس2003   س   ساتص ائسابواي سسعط يان ساان   يسحتىسال  تحس تسد ن  س لك ست دي
سااد  لالسلكتس   لس غ لإ س  ث سالثيس ديت  سح ثسي   اس   ايه  سال  يلإخر سلإ لمسهثا س  ناس     س   ستم      

ال   ةس     ةس ست  يره س   سسلاي سال لإدسست  س   سع   ئسسد  ه س س   ساسلإ حمسر  سا   ر ةسش دةسال    س
 ر   سللألإ لسسالأدديسخ  ةس  سر حسد قسااتص ائس   سا   ر ة.

 ل الدراسةثانيا  نشاطات المؤسسة وأهداف المؤسسة مح
 نشاطات المؤسسة محل الدراسة -1

 يمكتست ض حسن  ط ئسا  د ةس   سلإ  :
 تم لإلمس ص لحسااتص ائس  سلإ  حس   لمسالص ي سسالص ئسسال د يلمسا ك   ةسسا     ئسال لإ  ة.س-
 ت  لإ سساد   ايسست  يرسش ك ئسااتص ائسال   ةسساي  ة.س-
سائسالداخ  ةس  س لمس       سش كةسااتص ائ.عن   سساد   ايسست  يرسش ك ئسااتص س-
 أهداف المؤسسة محل الدراسة   -2
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لإ   دست   ساتص ائسابواي س   س لاسسيهدادسيي   ةس اب   رسال   ل ةرسسن   ةسايد  ئ(سسلإدسسم اس
 هثرسالأهدادسالثلا ةس    ي  س سال  قسيلإمسساحدس سد قسا تص ائ.

 للمؤسسةالهيكل التنظيمي ثالثا  
 ح ثسيمكتست ض حسا  كلمسال      سل   د ةس تسخلالسال كلمسال  لي:

 تصالات الجزائر(   الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لإ1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر   م  إعداد الطالبن  بالإعتماد على وثائق المؤسسة.

  مصلحة الأمن خلية الاتصال المديرية العامة الطارف

 دائرة المحاسبة دائرة الموارد البشرية

المديرية الفرعية   المديرية الفرعية للدعم

  التجارية
  المديرية الفرعية التقنية

دائرة 

  المشتريات

دائرة الوسائل 

 والممتلكات

إدارة الشركات 

 الكبرى

  دائرة الدعم

  دائرة التخطيط

دائرة شبكات   دائرة المبيعات

  النقال

دائرة شبكات 

  النقل
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 ية الدراسة المطلب الثاني  منهج
 د  مس تسخلالسهثاسا   بست ض حسا    سا    س سالديادةرسنم ذجسالديادةرست   سس   ةسالديادة.س

 منهج الدراسة  أولا
 سال   ديسسا    سال    سه س"ال  لإ ةسيسسالأد  بسالثيسلإ   دس    سال  حثسل    لسعلسن  ي سسا يات "

ا طلا س   سالدياد ئسال    ةسستم ش  س  سط   ةسهثرسالديادةرس تسخلالسرسسس(26رس   ةس2010سسال   ديرس
ال      رسر   س   دسسا    سس تسيدلمس    سيهدادسالديادةسس   بةسا شك ل ةرس ساد  دا سا    سال    س

سال  سا ط ي سل     سسا  دان ة سال   لإة سال   س س    سسا طلا  سا ك بي سا  ح سعد ا  سد  م سال    ةر   يسالديادة
 يادةس  دان ةس  س   لمس  رةسال   ائسساد  دا سال  قسسعد ا    مسرل ديادةرسي  س   س   دسال  ثسا  دانيرس

 ا حص ي ةسا   د ةس   ب   رسسد    دسالديادةس   سي ا سا د     سا  صصسلثلي.
 ثانيا  نموذج الدراسة

سالإهمااسال   ذجسال س  سسر ض  ئسالديادة سعشك ل ة سال سض   سال      سي      سا  دا سس   لإ  ة  ليسل  دلإد
 ال      سسهثاسبا د    سعلسالدياد ئسسالأبح سسا     ةسبهثاسا  ض  رسح ثسلإ ك  س تسا  غيرائسال  ل ة:

روسال   يرسا ث ليرسالح رسسلإ   مسعلسيي  س  غيرائسر   ةس     ةسه :س   لإ  ةلإ  ثلمس سال     سالسالمتيير المستقل -1
 .ا     يائسال   لإةسسرسا د ث ي سال ك لإةرسا     س

  غيرائسر   ةست  ثلمس :سالأ  لةرسا  سنةرسسسيي  لإ  ثلمس سا  دا سال      رسسلإدس ست     سعلالمتيير التابع  -2
 .الح  د ةسل   كلائسال لالإةر

س:سال كلمسا  اليسلإ ضحسنم ذجسالديادة
س
س
س
س
س
س
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 ذج الدراسة(  نمو 2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  تسع دا سال  ل  .سالمصدر 
 الدراسة عثالثا  مجتم

سيسس س    ة س يادة س  سااه     س      سلإ صب سالتي سالأر ا  سيس سال      س"ت   ة سالديادة س      لإ صد
لإدستك  ست   سالديادةسسس رس(155رس   ةس2011 سال ا يسسسالو بيرسسال   د ئسالتيس    س تست يسال     "

سلإدس ساخ   يس   ةسالديادةس تست   سالديادةس   لإ ةسال   ةسال   اي ةرسال     س سمخ  دسا    يائسا  ايلإةرس تس
 عد   ي .34ح ثس ست للإ س

 رابعا  عينة الدراسة
 سال د س   لارسح ثس سادهمد س   لارسس34 ساخ   يس   ةس تست   سالديادةس   لإ ةس   اي ةس  ك نةس تس

 سا      س     س ساد ا سال    لمسا حص ي .
 
 

 

  المثالي التأثير

الإلهامي افزالح  

الفكرية الإستثارة  

 المتغير التابع المتغير المستقل

ةتحويليالقيادة ال  الإبداع التنظيمي 

 
 

 الطلاقة

 المرونة
 الأصالة

 للمشكلات الحساسية

 
 

الفردية الإعتبارات  
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 المطلب الثالث  أدوات الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية
س  س س    ة س  س      سا       س  سالتي سالأ سائسسال  ق سيهم سعل سا   بسال   ق سهثا سخلال س ت د  م

يرسد  مست ض حسمخ  دسالأد ل بسا حص ي ةسالتيس سا      سال   ائرسس دلإدس  احلمس    سي ا سالديادةرسس سالأخ
      سل د  ةس تست   ائسالديادةسساخ   يسر ض  ن .

 أولا  أدوات وطرق جمع البياافت
 تمث اس ص  يسسالأ سائسالتيس سا      س     س س  س   ائسالديادةس سن   سيد د  س  :

 المصادر الثانوية  -1
س   س سا  اد س سعط ي سسا   ث ة سال   ائسالث ن لإةر س   س ص  ي سا       س  ساب نبسال   يسل ديادة  بة

بال غةسال    ةسذائسال لالإةسبا  ض  رسح ثست   اسا ص  يس  سالك برسسالأبح سرسسالدياد ئسال    ةرسسالمجلائس
 ال    ةرسسيد يلمسا  د  يررسسيط سح ئسالد   يار.س

 وية  المصادر الأول-2
  تسيدلمسعنج لسالديادةسا  دان ةس سا      س   سالأ سائسال  ل ة:

   س تسي ث سالأ سائسا    د ةس س  سا      ئسسذليسلإةس سالديادةرسح ثس سه سالأ ا سال ي  الإستبيان   -
  تسط لإ سط اسيد  ةس   سالأر ا رسس تسثمس   لمسعد    مسل    لسعلسن  ي سالديادة.س

 سا د   نةسبا     ةس سال دلإدس تس  احلمسال  ثسل ح طةس  دا سال  ثس تسد ةرسسل  ص لس دسلسقابلة الم -
    س  ضسا      ئسا ض ر ةسالتيساسيمكتسالحص لس     س تسط لإ سا د     س تسد ةسيخ ل.

 سه سعحدلسط قسالتيست  حسبال   دس تس دقس   ائسمحد  .سالملاحظة  -
 أداة الدراسة ثانيا  بناء

سيد تث سل دس س    سس   اةسيد  ةسعد     سالديادةس با      س   س ياد ئسد   ةسسبا      س   سييا 
 مخ ص رسح ثس  مس  لآتي:س

تض تسال   ائسال  ص ةسلأر ا س   ةسالديادةسسه :ساب سرسال   رسا  هلمسال    رسا    لسسالأول الجزء -1
 .د  ائساي  سال ظ   رس

 لإ    س   يسالديادةسسر  سمح يلإت:سالجزء الثاني  -2
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   ي رسسهثاسسس20بأ    ه سالأي  ةس    ةسعلسال   لإ  ةسلإ    سبا  غيرسا    لمسسه سال     سالمحور الأول  -2-1
    سلإ  :
 5علس1لإ ض تسس   يائس تس  الكاريزما المثالي التأثير. 
 10علس6   يائس تسس5ت ض تس  الإلهامي الحافز. 
 15علس11   يائس تسس5ت ض تس  الفكرية الإستثارة . 
 20علسس16   يائس تسس5ت ض تس  الفردية الإعتبارات 

    ي س12تض تسا  غيرسال    سسه سا  دا سال      سبأ    رسالأي  ةس    ةسعلسالمحور الثاني  -2-2
  23علس21   يائس تسس3لإ ض تسس الطلاقة. 
  26عل24ئس تس   ياس3لإ ض تسسالمرونة. 
 29عل27   يائس تسس3لإ ض تسس  الأصالة. 
 32عل30   يائس تسس3لإ ض تسس للمشكلات الحساسية. 

سلإدس ساا     س   س     سل ك يئساي  د سل    س  غيرائسالديادةرسح ثس سع    سالأسلا سال  ل ةس   س
 ه س  ضحس سابدسلسال  لي:

 فقة ليكارت الخماسي(  مقياس ودرجات الموا1-2الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة )الوزن(

 x≤5 3.4≤ x<4.2 2.6≤x<3.4 1≤x<2.6 x<1.8≥1 ≥4.2 المدى
 ض   ةسددا ض   ة    د ة   ت  ة   ت  ةسددا درجة الموافقة

 .(541، صفحة 2008)عبد الفتاح، سالمصدر 

 الأساليب الإحصائيةثالثا  
س سسسس سااد     ة سال     سل      سا حص ي ة س  ا  سالحو ة سباد  دا سspss تسخلال سا حص ي ة ستماسا   بة )

 الأد ل بسال  ل ة:
سالح  بيسس-1 سا   د  سالي سبا ض رة سا   لإةر سسال  ب سال ك ايائ س  ستمث ا سسالتي سال     سا حص      لإ س

  تسيدلمس يادةساتج ه ئسير ا س   ةسالديادةسح لس  غيرائسالديادةسس      .ساات ادسا    ييسسذليس
س    لمسيل  س  سن  خسل    س دلس   ئسي ا سالديادةس.س-2
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ساايت   س  سس-3 سسال   دس   س يدة سالديادةر سالصدقسال   ي سلأ ا      لمسا يت   س يرد  س تسيدلمساخ   ي
 ا  غيرائسا     ةسسا  غيرسال    .

 ا تدايساي  سال    :سل  دلإ س    سال لالإةساي  ةس  سا  غيرائسا     ةسسا  غيرسال    .س-4
 ا تدايساي  سا   د سال   د :سل  دلإ سال لالإةس  س  غيرستا  سس د س  غيرائس     ةس ر ةسساحد .س-5

 المطلب الرابع  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة
 ئسي ا سالديادةس تسال  س سالض سيلإةسالتيسيجبسال    سبه سلإ لمسال د س س   لمسن  ي سلإ   ساخ   يس دقسس  

ا د     سساخ   يسر ض  ئسالديادةرسسهثاسل  دلإدس دلس لاي ةسي ا سالديادةسل    س  سسض اسلأد  رسس تسهثاس
 ا     س سا      س   ست   ةس تسا خ   يائسا   ث ةسر   سلإ  :

 ة الدراسةأولا  صدق أدا
لإ صدس صدقسي ا سالديادةساح  ا سااد   ي سلكلمسال     سالتيسيجبسي ستدخلمس سال    لمرسستج بسا به  س
سالغ  ضسبح ثستك  سساض ةسس     ةس    د    رسسلإدس سا      س   سالصدقسال  ه يرسس دقسا ت  قس

 الداخ  سل     س تس دقسي ا سالديادة.
 لظاهري(  صدق المحكمن  )الصدق ا-1

سل  كمس   س دلس دلإ  س سا   رة سس  دسعطلا سالأد  ذ  سالديادةر ل    دس   سالصدقسال  ه يسلأ ا 
سسسض اس س   اة س لإة سح ل سدياي م س  دا  سالديادةر ست ل سمحك  سمخ ص س  سيد تث  س    س  ض   س  ظ ه يار

 يائ.   ين رس  سي لسعلسعض رةست دلإلائس تسحثدرسسع    س   اةسل  ضسال   
 صدق الإتساق الداخلي -2

لإ  سس دلسايت   س لمس   ي سبالمح يسالثيست    سعل  رسسهثاس تسخلالسح  بس    لمسعيت   س يرد  س   رةس
س:    لسهثاسا يت   رسس  ناسال   ي س   سلإ  

س
س
س
س
 



 الجزائر إتصالات بمؤسسة ميدانية دراسة :الثاني الفصل
 

38 
 

 (  معاملات الإرتبا  لبيرسون بن  أبعاد المتييري  )المستقل والتابع( 2-2الجدول رقم )
معامل  لتحويليةرات القيادة اعبا

 الارتبا 
مستوى 

 Sigالدلالة 
الإبداع عبارات 

 التنظيمي
معامل 
 الارتبا 

مستوى 
 Sigالدلالة

 0.000 **0.524 21ال   ي  0.000 **0.845 1ال   ي س
 0.000 **0.748 22ال   ي س 0.000 **0.642 2ال   ي س
 0.000 **0.644 23ال   ي س 0.000 **0.786 3ال   ي س
 بعد الأصالة 0.000 **0845 4ال   ي س
   س5ال   ي س

 0.000 **0.742 24ال   ي س أثير المثاليبعد الت
 0.000 **0.571 25ال   ي س 0.000 **0.769 6ال   ي س
 0.000 **0.560 26ال   ي س 0.000 **0.688 7ال   ي س
 بعد المرونة 0.000 **0.815 8ال   ي س
 0.000 **0.657 27ال   ي س 0.000 **0.874 9ال   ي س
  **0.742س28ال   ي س  س10ال   ي س

 0.000 **547س.0 29ال   ي س افز الإلهاميبعد الح
 بعد الطلاقة 0.000 **0.749 11ال   ي س
  0.000 **0.689 12ال   ي س
 0.000 **0.799 30ال   ي س 0.000 **0.755 13ال   ي س
س0.000 **0.849 31   ي سال 0.000 **0.841 14ال   ي س
  **0.657س32ال   ي   **0.865س15ال   ي س

 لحساسية للمشكلاتبعد ا الإستثارة الفكريةبعد 
  0.000 **0.857 16ال   ي س
 0.000 **0.628 17ال   ي س
 0.000 **0.768 18ال   ي س
 0.000 **0.623 19ال   ي س
 0.000 **0.688س20ال   ي س

 لفرديةالإعتبارات ابعد 
 .SPSS تسع دا سال  ل  سباا     س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

 لمس  دسس  ش ات س  د ةسر  ائسس  تسخلالسابدسلسي لاررسلإ ضحسي سلإ مس    لمسا يت   س" يرد  "س  
 رسسهثاسلإ نيسي سال   يائس   لإةس  سسض اسل   د .0.05س الةسعحص ي  س  دس    لس
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 ةثانيا  ثبات أداة الدراس
سل ستماسع    ست للإ  س س  كلمس  يرسر    لإ صدس ث  ئسا د     سا د   ايس سال   ي سا   لإ ةسس د ستغيره 
   سير ا سال   ةس د س  ائسخلالسرهم سل   ةس    ةسس سظلمسن سسال  سدسسال  س رسسلإدس ساد  دا س    لمسيل  سس

سلإ  :سال   ي س  ض ةس سابدسلس   سس  سن  خسل    س دلسالث  ئر
 (  نتائج إختبار ثبات الدراسة3-2الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات المتيير
 0.881 20   القيادة التحويليةالمحور الأول
 0.793 12   الإبداع التنظيميالمحور الثاني

 0.925 32 الإستبانة الكلية
 .SPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سالمصدر  

(رسح ثس  غس0.6 تسخلالسابدسلسي لارسلإلاحظسي س    لمسيل  س  س   خسب   سالأ    ستج سلسلإ  ةس سسس
(رسسي  سا    لمسالك  سل   يائسااد     س0.793(سس    لمسا  دا سال      س 0.881 س   لإ  ة    لمسال     سال

التيستض     رسسبال  ليسيمكتسا      سس(سسهثاسلإدلس   س   ئسي ا سال    س تساح ةسال   يائ0.925ر دس  غس 
     س س يادةسس   لمس  ض  سالديادةسست ديمسن  ي سي ث س   تا.
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 المبحث الثاني  تحليل وتفسير النتائج 
س دسخص يصس   ةسالديادةرس   لمساتج ه ئسير ا سال   ةست سسد  مسال   قس تسخلالسهثاسا   ثسعلسسس

    يسر ض  ئسالديادةسس   لإ ةسن  ي سالديادة.مح سيسالديادةرساخ
 المطلب الأول  وصف خصائص عينة الدراسة

د دسلإ مست  سلسخص يصس   ةسالديادةس تسح ثساب سرسال   رسا    لسال    رسا    لسال ظ   رسسسس
 .د  ائساي  
 أولا  الجنس

 لسسال كلمسا  ال  :يمكتست ض حست للإ سير ا س   ةسالديادةسح بساب سس تسخلالسابدسسس
 (  توزيع عينة الدراسة حسب متيير الجنس5-2الجدول رقم )

 النسية المئوية)%( التكرار الجنس
 61.8 21 ذكر
 38.2 13 أنثى

 100 34 المجموع
س.سSPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

 الجنس(  توزيع عينة الدراسة حسب متيير 3-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سالمصدر  
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س  غاس سالث  ي سي سن  ة س     س61.8نلاحظس تسخلالسابدسلسسال كلمسي لار %س تسع  ليسال     ر
 رسسهثاسلإ   سعلسي سن مسال  لمس س  د ةسمحلمسالديادةساست  قس  ساب   .س%38.2  غاسن  ةسا اسس

 نيا  العمرثا
 يمكتست ض حست للإ سير ا س   ةسالديادةسح بسال   س تسخلالسابدسلسسال كلمسا  ال  :

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متيير العمر6-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية)%( التكرار العمر
 17.6 6 سنة 30أقل م  

 26.5 9 سنة40إلى أقل م   30م  
 44.1 15 سنة50إلى أقل م   40م 

 11.8 4 سنة فأكثر 50
 100 34 المجموع

س.سSPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متيير العمر4-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سالمصدر  
سلإ     سعلسر ةس  تسخلالسابدسلسسال كلمسي لارسلإلاحظس سال   ة سير ا  س    ةسس49-40ي سيا   ة د ة(

س 44.1 سر ة سثمست     س   س49-30%ر س د ة( س26.5ة سيلإلمس تس%ر سس30ثمسر ة س    ة سس%17.6د ة س سر
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س  سر ة سس50الأخير س    ة سر  ث ( س   يدسس   يائسال  ةس11.8د ة ستد م س   ا سال   ئسالأ   سح ثسي  %ر
 لإ ةس سال  لم.ال   ن ةسن   ةسخ نمسال  س

 ثالثا  المؤهل العلمي
 يمكتست ض حست للإ سير ا س   ةسالديادةسح بسا  هلمسال    س تسخلالسابدسلسسال كلمسا  ال  :

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متيير المستوى التعليمي7-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية )%( التكرارات المستوى التعليمي
 5.9 2 ثانوي فأقل

 8.8 2 ساميتقني 
 58.8 20 جامعي

 26.5 9 دراسات عليا
 100 34 المجموع

 .سSPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متيير المؤهل العلمي5-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

س.SPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سالمصدر  
س س    ةس ت سد    ة سش     س    سح      سال   ة سير ا  سيا   ة سي  سلإلاحظ سي لار سسال كلم سابدسل خلال

س%رس58.8
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سش   ائت    سح     سر ة س       سسح    س ياد ئ س%26.5    ة سش   ر سح     س    ةسثم سد    ست ني ائ
لمسال    سا    بسل غلمسي سال     سيم  ك  سا  هس  سلإ ضحرس%5.9رسس سالأخيرسر ةسثان يسر لإلمس    ةس8.8%

 سال ظ يدس سا  د ة.
 ثانيا  المستوى الوظيفي

 يمكتست ض حست للإ سير ا س   ةسالديادةسح بسا    لسال ظ   س تسخلالسابدسلسسال كلمسا  ال  :
 (  توزيع عينة الدراسة حسب متيير المستوى الوظيفي8-2الجدول رقم )

 )%(النسبة المئوية التكرار لوظيفيالمستوى ا
 29.4 10 اطار

 47.1 16 عون تحكم
 23.5 8 عون تنفيذ

 100 34 المجموع
 .سSPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

 (  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي 6-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سالمصدر  

سيا   ة سي  سلإلاحظ سي لار سسال كلم سابدسل سخلال سر ةس ت سعل سلإ      سال   ة س    ةس ير ا  س كم ي  ا 
 س.س%23.5رسس سالأخيرسر ةسي  ا ست   ثس    ةس%29.4رست    سن  ةسر ةساط يس    ةس%47.1
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 خامسا  سنوات الخبرة
سدسلسسال كلمسا  ال  :يمكتست ض حست للإ سير ا س   ةسالديادةسح بسد  ائساي  س تسخلالساب

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متيير سنوات الخبرة9-2الجدول رقم)

 النسبة المئوية)%( التكررات الأقدمية
 11.8 4 سنوات 5أقل م  

 28.5 9 سنوات 9إلى  5م  
 47.1 16 سنة 14إلى  10م  

 14.7 5 سنة فأكثر15
 100 34 المجموع

 .سSPSSبا      س   سمخ د ئس  ا  س تسع دا سال  ل  سسالمصدر   

 (  توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة7-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .سSPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

(سد ة14-10 تسخلالسابدسلسسال كلمسي لارسلإلاحظسي سي  سن  ةس تسير ا سال   ةسلإ     سعلسر ةس 
سر ةس 47.1    ةس رس%14.7د ةسر  ث (س    ةسس15ثمسر ةس %رس28.5(س    ةس ائد س9-5%رسسثمست    

ح ثسي سد  ائسخ  سالأر ا سلإك  س  ت   س    سا  د ةسسدتس%رسس11.8.    ةسد  ائس5يلإلمس تسيخير اسر ةس
 .ال    دسسال    س   ظ دس     سل      
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 المطلب الثاني  تحليل إتجاهات أفراد العينة
سسمح يسد   سا دهمات   ة سال      سمح ي ساتج ر سالديادة س   ة ساتج ه ئسير ا  سا   بس   لم سهثا سخلال س ت م

 ال      سسذليسبح  بسا   د  ئسالح    ةسساات ار ئسا    يلإة.س  دا ا
 التحويليةأولا  تحليل محور القيادة 

سس   لمس   ائسا  غيرسا    لمسسا   ثلمس سال     س يادة سد  م سيي   ة:ال   لإ  ة  سي     س تسخلالسيي  ة  ر

 .ال   لإةسا     يائ رسال ك لإةسا د ث ي  رسا     سالح رو رسا ث ليسال   ير
   ل  لي:سس  يرسا ث ليلإ  سابدسلسال  ليسال   ي سا     ةس   دسال   التأثير المثاليبعد -1

 تأثير المثالية ع  بعد ال(   نتائج إجابات أفراد عينة الدراس10-2الجدول رقم )
  مرقال

 بعد التأثير المثالي 
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
 حسب الأهمية

 

  3   ت  ة 6750, 3,70 لإ   وسا   سلس    سال  ص ةسسال   لإةسا    ة. 01

سا   سل 02 س  سسلإ  و  ست  ار  سسالتي سد     س  سا ث   بال  م
 .ائسالأخلالإ ةسل    ةاا    يس

  1   ت  ة 1.200 3.79

  5    د ة 9050, 3,29 . ص لح سال  ص ةس لإ د سا   سلس ص  ةساب   ةس   03

  2   ت  ة 0,769 3.88 . ضسا   سلس حهما ساب    04

  4    د ة 9170, 3,35سيم  يسا   سلس  دي س  ل ةس   سالإ   سال     . 05

  - مرتفعة 0.786 3,60 إجمالي البعد 

 .سspss تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

ل   غيرسا    لمس  ت  رسح ثس  غسس"تأثير المثالي"ال تسخلالسابدسلسي لارسلإلاحظسي س    لسال  دسالأسلس
سال  دس  ال   ةسي  ةس    ستةسس(رسسلإدسي   سير ا 0.786(سس ت ادس    ييس 3.60ا   د سالح  بيسال   س ثا

لإ  و سا   سلسبال  مسي سا   سلسسل    يائسا    د س سعد     سالديادةرسح ثس  ناسه  كس  ار ةس  ت  ةس   
رس   سين س   س حهما ساب   رس ثليسلإ   وس    سا ث  س سد    سسالتيست  ار س  ساا    يائسالأخلالإ ةسل    ة

ايرسين س  ناسه  كس  ار ةس   د ةس   سين سلإ   وس  دي س  ل ةس   سالإ   سال     س   سال  ص ةسسال   لإةسا    ةرس
ت ددس  ار ةس   د ةس   س   ي سي سا   سلسلإ د س ص  ةساب   ةس   س ص    سال  ص ةسسالتيساح  اسا  ت ةس

 الأخير .
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  افز الإلهاميبعد الح -2
س  ل  لي:سس روسا     لإ  سابدسلسال  ليسال   ي سا     ةس   دسالح

 الحافز الإلهامي(   نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ع  بعد 11-2الجدول رقم )
  مرقال

  افز الإلهاميبعد الح
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
 حسب الأهمية

 

سبأهدادس 06 سا ل وا  س    سال      سا   سل   و
 .ا  د ة

  1   ت  ة 0.576 3.97

لإ   د سا   سلس    ئست     ةسست  لمس   س  07
 .اثاي سالح   سل   لمس ك    سي  

  3    د ة 7180, 3,29

  2   ت  ة 6600, 3,55 .  وسا   سلسال     س   سال  لمس  ساسال  لإ  08

 س4س   د ةس0.746س3,23س.لإ   سا   سلسال     سل     سي ث س  سلإ  لإ    09

 س4س   د ةس1,129س3,23س.لإ ديسا   سلست   ائسال      10

  - مرتفعة 0.865 3,42 إجمالي البعد 

 .سspss تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 
ل   غيرسا    لمس  ت  رسح ثسس"افز الإلهامي"الح تسخلالسابدسلسي لارسلإلاحظسي س    لسال  دسالث نيس

سا   د  س س  غ سال  د س ثا سال    س 3.42الح  بي سس ت ادس    يي سي  ةس0.865( سال   ة سير ا  سي    سسلإد (ر
   سي سا   سلس  وسال     سالديادةرسح ثس  ناسه  كس  ار ةس  ت  ةسساد         ستةسل    يائسا    د س س

ين س  ناسه  كس  ار ةس   د ةس   س   سا ل وا سبأهدادسا  د ةس ثليس  وهمس   سال  لمس  ساسال  لإ رسايرس
رس ثليس  ناسه  كس  ار ةس    ئست     ةست  لمس   ساثاي سالح   سل   لمس ك    سي  سسلإ   د سا   سلسي 

س   د ةسي سا   سلسلإ   سال     سل     سي ث س  سلإ  لإ   سسين سلإ ديست   ائس   سال     .س
  ستثارة الفكريةبعد الإ -3

س  ل  لي:سسد ث ي سال ك لإةل  ليسال   ي سا     ةس   دسا لإ  سابدسلسا

س

س

س
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 الإستثارة الفكرية(  نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ع  بعد 12-2الجدول رقم )
  مرقال

 ستثارة الفكريةبعد الإ
الإنحراف  الوسط الحسابي

 المعياري
مستوى 
 الموافقة

الترتيب حسب 
 الأهمية

 

سال      11 سا   سل سدياي مسسلإ    س ت سال   ير    
  .ست ديمسالإهماح نم

  1   ت  ة 9030, 3,82

س    ةس 12 س  سا   ي ة س    سال      سا   سل لإ   
 . ال  اي

  2س ت  ة  0.773 3.64

سساا دا  ةس 13 سابدلإد  سالأرك ي س     د سا   سل لإ  م
 .التيسلإ د   سال     

3,64 
 

  2   ت  ة 9810,

سال 14 سا   سل سالتيسلإ  ح سا    لم سلحلم سل          ة
 .ا  د ةس   قسع دا  ةت اد س

  3   ت  ة 9910, 3,47

لإ   س   سلسالأخ   سالتيسلإ  سر   سال      س ث  ةس 15
 . تج  ةسلإ    دس س    

  4    د ة 5760, 3,02

  - مرتفعة 0.864 3.41 إجمالي البعد 

س.سspss د ئس  ا  س تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخسالمصدر 
سالث لثس سلإلاحظسي س    لسال  د ل   غيرسا    لمس  ت  رسس"ستثارة الفكرية"الإ تسخلالسابدسلسي لار

(رسسلإدسي   سير ا سال   ةسي  ةس0.864(سس ت ادس    ييس 3.41ح ثس  غسا   د سالح  بيسال   س ثاسال  دس 
رسح ثس  ناسه  كس  ار ةس  ت  ةس   سي سا   سلسلإ   سال     سالديادةساد         ستةسل    يائسا    د س س

ل   ةسلحلمسرس ثليسلإ  حس مسسا   ي مسال   ةسل    ي ةس ساتخ ذسال  اي ال   يرس تسدياي مسست ديمسالإهماح نمس   
الأخ   س  سرسايرسين س  ناسه  كس  ار ةس   د ةس   سي سا   سلسلإ سا  د ةس   قسع دا  ةت اد سا    لمسالتيس

س. التيسلإ  سر   سال      س ث  ةستج  ةسلإ    دس س    
 الإعتبارات الفردية بعد  -4

سلإ  سابدسلسال  ليسال   ي سا     ةس   دسلإ    س  ل  لي:

س

س

س

س
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 الإعتبارات الفردية(   نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ع  بعد 13-2الجدول رقم )
  مرقال

 يةالإعتبارات الفردبعد 
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
 حسب الأهمية

 

  4س   د ةس1,151 35, 3 .لإ ليسا   سلساه     سبج   سال     س س س  و 16

  5    د ة 4100, 3,20 .لإ ا  سا   سلسال  سقسال   لإةس  سال      17

  3  ت  ة  5640, 3,50 . ح   لإ    سا   سلس    لمسال     سسسلإ  لمس   س 18

لإ  مسا   سلس   ريرسال ا  سال ديلإ  ةسا   د ةسل    سي ا س 19
 .ال     

  1   ت  ة 7360, 3,94

سال     س 20 س   سا   ش  سااتص ل س    سا   سل   رظ
س.سااد    سباه    سان غلانم

  2   ت  ة 5030, 3,55

   مرتفعة 0.737 3.51 إجمالي البعد 

 .سspss تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

سال سلإلاحظسي س    لسال  د ل   غيرسا    لمس  ت  رسس"الإعتبارات الفردية"س ا   تسخلالسابدسلسي لار
ةس(رسسلإدسي   سير ا سال   ةسي  0.737    ييس سسبات اد(س3.51ح ثس  غسا   د سالح  بيسال   س ثاسال  دس 

س س سل    يائسا    د  سح ثس  ناسه  كسساد         ستة س    الديادةر س  ت  ة س  ا  سس ار ة سا   سلسلإ ر  ي 
سلإ  لمس   س تديلإ  ةسل    سي ا سال     رس ثليس  رظس   سااتص لسا   ش س  سال     سسلإ    سان غ انم

رس ثليساه     سبج   سال     س س س  وسلإ ليس  سللإ ليسا ح   رسايرسين س  ناسه  كس  ار ةس   د ةس   سي س
سال  سقسال   لإةس  سال     .لإ ا  سا   سلسه  كس  ار ةس   د ةس   سي س

 تحويلية(  نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ع  محور القيادة ال14-2الجدول رقم )
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 المؤشر

 بالترتي

 1   ت   0.786 3,60 ال   يرسا ث لي
 3   ت   0,865 3,42 الح روسا     
 4   ت   0,864 3.41 ا د ث ي سال ك لإة
 2   ت  س 0,737 3.51 ا     يائسال   لإة
  مرتفع  0,896 3.48 القيادة التحويلية

س.سسSPSS   سمخ د ئس  ا  سسباا      تسع دا سال  ل  سسالمصدر 
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"س  ت  "رسح ثس  غسا   د س   لإ  ةخلالسابدسلسي لارسلإلاحظسي س    لسا  غيرسا    لمس"ال     سال تس
سا  غيرس  (رس  سلإدلس   ستج نسسديا س   ةسالديادةرسسلإدسس0.896    ييس سسبات اد(س3.48الح  بيسال   س ثا

 .ا د ث ي سال ك لإةسك ناسل  درسي  سا  ت ةسالأخير سرال   يرسا ث ليس  ناسا  ت ةسالأسلسل  د
 الإبداع التنظيميثانيا  تحليل محور 

س: سيي   ة سي     سيي  ة س تسخلال سسا   ثلمس سا  دا سال      ر سال     س   ائسا  غير سس   لم س يادة سد  م
 .  د ةسل   كلائالأ  لةرسا  سنةرسال لالإةرسالح

 بعد الأصالة -1
س  ةس   دسالأ  لةس  ل  لي:لإ  سابدسلسال  ليسال   ي سا   

 (   نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ع  بعد الأصالة15-2الجدول رقم )
  مرقال

 بعد الأصالة
 الانحراف الوسط الحسابي

 المعياري
مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
 حسب الأهمية

 

لإ  همسال      س ست ديمسيرك يسددلإد س ست لس 21
 .ال  لم

  1   ت  ة 9760, 3,67

س    22 سا  د ة سابدلإد سس    سالأرك ي ت    
 .ل    س     سال     ئسالداخ  ةس  كلمس     

  2    د ة 1,304 3,23

لإ   دسال      س تستك ايسا د ا ائسال ست   ةس 23
 . ا    ةس سعنج لسال  لم

  3    د ة 7830, 2,85

   متوسطة 0.619 3,25 إجمالي البعد 

س.سspss   سمخ د ئس  ا  سسباا       ل  س تسع دا سالسالمصدر 

سالأسلس سلإلاحظسي س    لسال  د سس"الأصالة" تسخلالسابدسلسي لار سال     سح ثس  غس   د ل   غير ر
سال  دس  سال   ةسي  ةس    ستةس0.619    ييس سسبات اد(س3.25ا   د سالح  بيسال   س ثا (رسسلإدسي   سير ا 

 ست ديمسيرك يسس  لإ   ي سال     س   سس  ت  ةس   سالديادةرسح ثس  ناسه  كس  ار ةل    يائسا    د س سعد  
   ست    سالأرك يسابدلإد س   سا  د ةسسرس     س  ناسه  كس  ار ةس   د ةس   سي ددلإد س ست لسال  لم

سلإ   دس سال      سرس ثليس  ناسه  كس  ار ةس   د ةس   سي ل    س     سال     ئسالداخ  ةس  كلمس     
سح ثساح  اسهثرسال   ي سا  ت ةسالأخير .س تستك ايسا د ا ائسال ست   ةسا    ةس سعنج لسال  لمس

س
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 بعد المرونة -2
 لإ  سابدسلسال  ليسال   ي سا     ةس   دسا  سنةس  ل  لي:

 (   نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ع  بعد المرونة16-2الجدول رقم  )
  مرقال

 بعد المرونة
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
 حسب الأهمية

 

سال  لمس 24 سيد ل ب س  ستغ يرائ سعحداس س    سا  د ة ت  لم
 .ح بسال   يائسالتيست  ده س   ةسال  لم

  2    د ة 1,294 3,35

  1  ت  ة  1,006 3,67 .لإ   لمسال     سال غ يرائسابدلإد سسلإ       س     25

ت  نىسا  د ةسسد  ئسن  سال     سابدلإد س  دس  اد ةس 26
 .ا    لم

  3    د ة 1,047 3,00

   متوسطة 0.708 3,34 إجمالي البعد 

 .سspss   سمخ د ئس  ا  سسباا      تسع دا سال  ل  سسالمصدر 
س سالث ني سال  د س    ل سي  سلإلاحظ سي لار سابدسل سخلال س ل   غس"المرونة" ت سال     س  غس  د ير سح ث ر

سال  دس  سال   ةسي  ةس    ستةس0.708    ييس سسبات اد(س3.34ا   د سالح  بيسال   س ثا (رسسلإدسي   سير ا 
س س  سساد     ل    يائسا    د  س  ار ة سح ثس  ناسه  ك سال غ يرائسالديادةر سلإ       سال      سي  س      ت  ة

   سعحداسستغ يرائس ست  لمسا  د ةس س  ناسه  كس  ار ةس   د ةس   سي سابدلإد سسلإ       س    رسايرسين
ت  نىسرس ثليس  ناسه  كس  ار ةس   د ةس   س   ي سيد ل بسال  لمسح بسال   يائسالتيست  ده س   ةسال  لم

سسالتيساح  اسا  ت ةسالأخير .سا  د ةسسد  ئسن  سال     سابدلإد س  دس  اد ةسا    لم
سلإ  سابدسلسال  ليسال   ي سا     ةس   دسال لالإةس  ل  لي: قة بعد الطلا-3

 (    نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ع  بعد الطلاقة17-2الجدول رقم )
  مرقال

 بعد الطلاقة
 

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

 

سير 27 ست ديم س    سال دي  سال       س   لسيم  ي سخ  ة س     ة ك ي
 . ال  لم

  1   ت  ة 1,022 3,50

س   يانمس 28 سست  لإ  سر  سا  دا س  ظ     س   سليا   سا  د ة ت  لم
 .س   ير م

  3    د ة 1,050 2,55

  2    د ة 1,168 3,21يم  يسال      سال دي س   ست ديمسالح  لسال  لإ ةس  اد ةس    لمس 29
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 .ال  لم

   متوسطة 0.807 3,16 إجمالي البعد 

 .سspss تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 
سلإلاحظسي س    لسال  دسالث لثس رسح ثس  غس  د ل   غيرسال    س س"الطلاقة" تسخلالسابدسلسي لار

سال  دس  ي  ةس    ستةس(رسسلإدسي   سير ا سال   ةس0.807(سس ت ادس    ييس 3.16ا   د سالح  بيسال   س ثا
ال دي س   سلإ   ك  سال      س ي سل    يائسا    د س سعد     سالديادةرسح ثس  ناسه  كس  ار ةس  ت  ةس   

لإدي س   سال رس     س  ناسه  كس  ار ةس   د ةس   سي سال     سلدلإ مت ديمسيرك يس     ةسخ  ةس   لسال  لم
سال  لم س    لم س  اد ة سال  لإ ة سالح  ل سسسرت ديم سيلإم سال   ي  ساح  ا س  ار ةسس28 ثلي س ديدة سالأخير  ا  ت ة

س   د ة.
  ساسية للمشكلاتبعد الح-4

سلإ  سابدسلسال  ليسال   ي سا     ةس   دسا   ط  س  ل  لي:
 (   نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ع  بعد المخاطرة18-2الجدول رقم )

  مرقال
 عد الحساسية للمشكلاتب

الوسط 
 بيالحسا

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
 حسب الأهمية

 3   ت  ةس1,047 3,58  .يمتلك العاملون القدرة على توقع مشكلات العمل قبل حدوثها 30

 2   ت  ة 9030, 3,82 .يتميز العاملين بالسرعة في تحديد المشكلة وأسبابها 31
لعملاء( لإكتشاف يتم متابعة المؤشرات الدقيقة ) مثل شكاوي ا 32

 1   ت  ة 1,014 4,00 .المشكلات المتوقعة

 / مرتفعة 0.757 3,80 إجمالي البعد
 .سspss   سمخ د ئس  ا  سسباا      تسع دا سال  ل  سسالمصدر 

ل   غيرسال    س  ت  رسس"ساسية للمشكلات"الح تسخلالسابدسلسي لارسلإلاحظسي س    لسال  دسال ا  س
(رسسلإدسي   سير ا سال   ةسي  ةس0.757(سس ت ادس    ييس 3.80 سالح  بيسال   س ثاسال  دس ح ثس  غسا   د

س س سل    يائسا    د  س   سساد         ستة س  ت  ة سح ثس  ناسه  كس  ار ة سا  ش ائسالديادةر س     ة سلإ م ين 
س  ك ة.الدلإ  ةسا    دسا  كلائسا   لإ ةرسسال   وسبال   ةس س دلإدسيد  بسا

ساي  ةسيمكتست   صسن  ي سالأ    رس دا سال      س تسخلالسال   ي سال    ةسس  دس   لمسي    سا 
سبهثاسا  غيرس سابدسلسال  لي:
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 بداع التنظيمي(  نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ع  محور الإ19-2الجدول رقم )
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 المؤشر

 الترتيب

 3س   د س6190, 3,25س  دسالأ  لة
 2    د  7080, 3,34   دسا  سنة
 4    د  0,807 3,11   دسال لالإة

 1   ت   0,757 3,80   د ةسل   كلائ  دسالح
 - متوسط 0,436 3,37 الإبداع التنظيمي

 .سسSPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 
"رسح ثس  غسا   د س  د "س  دا سال      "ا س    خلالسابدسلسي لارسلإلاحظسي س    لسا  غيرسال تس

سا  غيرس  (رس  سلإدلس   ستج نسسديا س   ةسالديادةرسسلإدسس0.436(سس ت ادس    ييس 3.37الح  بيسال   س ثا
س.سا   ط  سرك ناسل  درسي  سا  ت ةسالأخير سس  د ةسل   كلائالحس  ناسا  ت ةسالأسلسل  د

 المطلب الثالث  إختبار فرضيات الدراسة
س سسال  ض  ئسال    ة سال ي   ة سال  ض ة سا   بسعخ   ي سالأد ل بسل د  مس تسخلالسهثا ديادةرس د  دا 

 ا حص ي ةسا   د ة.
 اختبار الفرضيات الفرعيةأولا  

  دلإدستأ يرسا  غيرسا    لمسسا   ثلمس سال     سح ثس ست   مسال  ض ةسال ي   ةسعلسيي  سر ض  ئسر   ةرسل
 (.ا     يائسال   لإةرس  دسا د ث ي سال ك لإةسرس  د روسا     رس  دسالح  يرسا ث لي   دسال س   لإ  ةال
سالأسل اختبار الفرضية الفرعية الأولى -1 سال    ة سين سح ثست صسال  ض ة   "لا يوجد أثر ذو دلالة    

على الإبداع التنظيمي في مؤسسة اتصالات  لتأثير المثالي( لα≤ 0.05مستوى معنوية )إحصائية عند 
 الجزائر".

 سل د  ةس   سال  ض ةسن   سباخ   يسال  سضس   سال   سال  لي:
H0 س على الإبداع  للتأثير المثالي( α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ):

 الات الجزائر ".التنظيمي في مؤسسة اتص

1H  ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α ) على الإبداع التنظيمي للتأثير المثالي
 في مؤسسة اتصالات الجزائر ".
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س خ   يسهثرسال  ض ةس ساد  دا س   لمسا تدايسال    سسالثيسيمكتست   صسن  ي  س سابدسلسال  لي:

 ج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولىنتائ(  20-2الجدول رقم )

 قيمة مستوى الدلالة 
f 

معامل 
 R الارتبا  

معامل 
 R2التحديد 

 tقيمة 
 المحسوبة

B المتيير المستقل 

 تأثير المثاليال  0.967 3.785 0.309 0.556 14.326 0.001
 .سسSPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

   سا  دا سال      رسعذسل   يرسا ث ليس تسخلالسابدسلسي لارسلإ ضحسسد  سي  سذسس الةسعحص ي ةسل  دسا
سR2 (0.309)    لمسال  دلإدسس  غاسلإ  ة(رس   س0.001  دس    لس الةس س(14.326 س F  غاسلإ  ة

سال   ةسا     ةسةس سا  دا سال      رس تسال غيرائسالح  س(30.9 %سلإ   س  سلإ    سس  يرسا ث ليييسي س  دسال 
سا يت   س س    لم س  غاسلإ  ة س      سس(0.556 ت ولس  غيرائسيخ لر س   سسد   سلإدل سعيت   سط  لإةس    لالإة

 سا  دا سال      .س  يرسا ث لي  د ةس   د ةس  س  دسال 
س سل   غيرسا    لمس سTسلإدس  غاسلإ  ة س  دس    لس    لإة3.785المح   ة س    لمسسر( س  غاسلإ  ة ر   

 سس(0.967  حد سساحد سلإ     ستغيرس  دايس ال   يرسا ث ليسسالتيست نيسي سال غيرس س  دسس(0.967)سBسال   ير
 ا  دا سال      .

يوجد أثر ذو  س    س   سهثرسال   ي سن رضسال  ض ةسالص  لإةسسن  لمسال  ض ةسال دلإ ةسسالتيست صس   سين س"
على الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل للتأثير المثالي ( α≤ 0.05عند مستوى معنوية )دلالة إحصائية 

 الدراسة".
سين   إختبار الفرضية الفرعية الثانية-2 س    سالث ن ة سال    ة   "لا يوجد أثر ذو دلالة ح ثست صسال  ض ة

في مؤسسة اتصالات  على الإبداع التنظيمي للحافز الإلهامي( α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
 الجزائر ".

 سل د  ةس   سال  ض ةسن   سباخ   يسال  سضس   سال   سال  لي:
H0 س على الإبداع  للحافز الإلهامي( α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ):

 التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر ".

1H  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مع( 0.05نوية ≥α ) الإبداع للحافز الإلهامي على
 التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر ".
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  خ   يسهثرسال  ض ةس ساد  دا س   لمسا تدايسال    سسالثيسيمكتست   صسن  ي  س سابدسلسال  لي:
 (  نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية21-2الجدول رقم)

 قيمة ى الدلالة مستو 
f 

معامل 
 R الارتبا  

معامل 
 R2التحديد 

 tقيمة 
 المحسوبة

B المتيير المستقل 

 الحافز الإلهامي  0.588 5.021 0.441 0.664 25.212 0.000
 .سسSPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

   سا  دا سال      رسعذسل   روسا     سس تسخلالسابدسلسي لارسلإ ضحسسد  سي  سذسس الةسعحص ي ة
ييسسR2 (0.441)    لمسال  دلإدسس  غاسلإ  ة(رس   س0.000(س  دس    لس الةس F 25.212  غاسلإ  ةس

سال   ةسا     ةست ولس تسال غيرائسالح  ةس سا  دا سال      س(س44.1 %س   س  سلإ    سالح روسا     سلإي س  دس
س      س    لمسا يت   سس  غيرائسيخ لر سس(0.664)  غاسلإ  ة سلإدلس   سسد   س  د ةس   سعيت   سط  لإة  لالإة

 سا  دا سال      .سالح روسا        د ةس  س  دس
(رسر   س  غاسلإ  ةس0.000(س  دس    لس    لإةس 5.021المح   ةسل   غيرسا    لمس سTسلإدس  غاسلإ  ةس

س سالس(0.588)سBس  ير ال    لم سي  ست ني سسالتي س  د س  سا      غير س  دايسسالح رو ستغير سلإ      سساحد    حد 
  سا  دا سال      .(س0.588 

يوجد أثر ذو  س    س   سهثرسال   ي سن رضسال  ض ةسالص  لإةسسن  لمسال  ض ةسال دلإ ةسسالتيست صس   سين س"
تنظيمي في المؤسسة محل على الإبداع الللحافز الإلهامي ( α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 الدراسة".
 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3

 سل د  ةس   سال  ض ةسن   سباخ   يسال  سضس   سال   سال  لي:

H0 س:( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α ) على الإبداع للإستثارة الفكرية
 التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر ".

1H  ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α للإستثارة الفكرية على الإبداع )
 التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر ".
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 خ   يسهثرسال  ض ةس ساد  دا س   لمسا تدايسال    سسالثيسيمكتست   صسن  ي  س سابدسلس
سال  لي:

 الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة(  نتائج إختبار الإنحدار 22-2الجدول رقم)

 قيمة مستوى الدلالة 
f 

معامل 
 R الارتبا  

معامل 
 R2التحديد 

 tقيمة 
 المحسوبة

B المتيير المستقل 

 الإستثارة الفكرية 0.385 4.333 0.370 0.608 18.774 0.000
 .سسSPSS تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر 

   سا  دا سال      رس د ث ي سال ك لإةا بدسلسي لارسلإ ضحسسد  سي  سذسس الةسعحص ي ةسل  دس تسخلالسا
سR2 (0.370)    لمسال  دلإدسس  غاسلإ  ة(رس   س0.000(س  دس    لس الةس F 18.774عذس  غاسلإ  ةس

سييسي س سلإ    سهثا س  غاسلإ  ةسسال   ةسا     ةست ولس  غيرائسيخ لسال   ذجس(س 37 %س  دسلإ   س   رس     
سلإدلس   سسد  س0.608    لمسا يت   س  سعيت   سط  لإةس  د ةس   د ةس  س  دس(س   سال ك لإةس لالإة ا د ث ي 
 سا  دا سال      .

(رسر   س  غاسلإ  ةس0.000(س  دس    لس    لإةس 4.333المح   ةسل   غيرسا    لمس سTسلإدس  غاسلإ  ةس
سال   ير ستس(0.385)سBس    لم سسالتي س  د س  سال غير سي  س ني سال ك لإة س  دايسا د ث ي  ستغير سلإ      سساحد    حد 

  سا  دا سال      .س(0.385 
يوجد أثر ذو  التيست صس   سين س"سس    س   سهثرسال   ي سن رضسال  ض ةسالص  لإةسسن  لمسال  ض ةسال دلإ ةس

ى الإبداع التنظيمي في مؤسسة ( للإستثارة الفكرية علα≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 اتصالات الجزائر 

 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة -3
 سل د  ةس   سال  ض ةسن   سباخ   يسال  سضس   سال   سال  لي:

H0 س:( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥αل )على الإبداع  لإعتبارات الفردية
 الجزائر ".التنظيمي في مؤسسة اتصالات 

1H  ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α للإعتبارات الفردية على الإبداع )
 التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر ".

س خ   يسهثرسال  ض ةس ساد  دا س   لمسا تدايسال    سسالثيسيمكتست   صسن  ي  س سابدسلسال  لي:
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 رابعةختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية ال(  نتائج إ23-2الجدول رقم)

 قيمة مستوى الدلالة 
f 

معامل 
 R الارتبا  

معامل 
 R2التحديد 

 tقيمة 
 المحسوبة

B المتيير المستقل 

 الإعتبارات الفردية 0.773 10.682 0.781 0.884 114.098 0.000
 .سسSPSSس تسع دا سال  ل  سبا      س   سمخ د ئس  ا  سالمصدر 

س سل  د سعحص ي ة س الة سذس سي   سسد   سلإ ضح سي لار سابدسل سخلال سا  دا سا ت س    سال   لإة      يائ
 R2    لمسال  دلإدسس  غاسلإ  ة(رس   س0.000  دس    لس الةس سF(114.098)ال      رسعذس  غاسلإ  ةس

سالييسي سس(0.781)      ةست ولس  غيرائسيخ لرسسال   ةساسسال   ذجس (س 78.1 %س  دسلإ   س  سلإ    سهثا
س  سا يت    س    لم س  غاسلإ  ة س0.884      سسد   س    سلإدل س   س( س  د ة سط  لإة سعيت    س  دسسلإ لإة لالإة   

      يائسال   لإةسسا  دا سال      .ا
س  غاس0.000(س  دس    لس    لإةس 10.682المح   ةسل   غيرسا    لمس سTسلإدس  غاسلإ  ةس (رسر   

     يائسال   لإةس  حد سساحد سلإ     ستغيرس  دايسا سالتيست نيسي سال غيرس س  دس(0.773)سBسال   يرسلإ  ةس    لم
 (س سا  دا سال      .0.773 

يوجد أثر ذو  س    س   سهثرسال   ي سن رضسال  ض ةسالص  لإةسسن  لمسال  ض ةسال دلإ ةسسالتيست صس   سين س"
( للإعتبارات الفردية على الإبداع التنظيمي في المؤسسة α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 محل الدراسة".
 ثانيا  اختبار الفرضية الرئيسية

 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )"ساسح ثست صسال  ض ةسال ي   ةس   سين :س
≥α ة".على الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراس التحويلية( للقيادة 

 سل د  ةس   سال  ض ةسن   سباخ   يسال  سضس   سال   سال  لي:
H0 س:( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α للقيادة ) على الإبداع التحويلية

 التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة ".

1H  ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α للقيادة )على الإبداع تحويلية ال
 التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة ".
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سساخ   يسهثرسال  ض ةس ساد  دا سااتدايساي  سا   د رس   سلإ ض  سابدسلسال  لي:
 على الإبداع التنظيمي  التحويلية(  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لإختبار أثر القيادة 24-2الجدول رقم)

 المتيير المستقل Rمعامل الارتبا   R2معامل التحديد  قيمة   f    fمستوى دلالة 

س0.908 0.824 34.031 0.000  التحويليةالقيادة 

 .سSPSS تسع دا سال  ل بنسبا      س   سمخ د ئس  ا  سسالمصدر   
 

 على الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل التحويليةللقيادة  أثر لإ ضحسي سه  كي لارس تسخلالسابدسلسس
ال   لإ  ةسسي سال     سييسسR2  (0.824)رسح ثس  غاسلإ  ةس    لمسال  دلإدس0.05  دس    لس    لإةسالدراسة

  غاسسR تسال غيرائسالح   ةس سا  دا سال      رس   سي س    لمسا يت   سس)%(82.4 كلمست   س  سلإ    سس
سا  دا سال      رسسال   لإ  ةال     سس  لإ لإةسدداس(سسهثاسلإدلس   سسد  س لالإةسايت   سط  لإةس0.908لإ    س 

رسسلإ نيسذليسيرضس0.000س لس    لإة(س  دس   34.031    لإةسهثاسال   يرسسالتيس  غاس سfسلإدسي دئسلإ  ةس
لإ ددسي  سذسس الةسعحص ي ةس  دس    لس    لإةسال  ض ةسالص  لإةسسلإ  لسال  ض ةسال دلإ ةسالتيست صس   سين سلإ ددس

 على الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة. يليةالتحو للقيادة (سα≤س0.05 
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 خلاصة الفصل 
س دلإدسي  سهثاسا     س   سا  دا سال      رس سال   قس سهثاسسال   لإ  ة تسيدلمس   رةس    لسال     س

الديادةسا  دان ةرسال صلمسعلست ض حساب نبسا     سل ديادةس تسخلالس دلإدس    سالديادةسسيهمسي سائسعد ا س
عض رةسعلسع  السالأد ل بسا حص ي ةسا    د ةس س   لمسال   ائرس   س س  ضسس   لمسس   لإ ةسال   ي سا     ةس

ا  د ةسمحلمس   سا  دا سال      س سس   لإ  ةرسسلإدس سال   لمسعلسسد  سي  سلأ    سال     سال   سيسا د     
الديادة.سسسس



 

 
 

 
 ـــــــــــةالخاتـمـــ
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 الخاتمة 

ت ددددددسال  ددددد   سال   لإ  دددددةسمح دددددو اسيد دددددد   سل  ددددددا رسعذستج ددددد س ددددد سال  لإدددددةسا    دددددةسسالدددددد مسا  ددددد   سل  كددددد س
الأردددددد ا س ددددددتسال  كدددددديرسايددددددلاقسستجدددددد سلسال  ددددددديائرسس ددددددتسخددددددلالسهددددددثاسال ك  ددددددلمرست دددددد مس س  دددددد  س   ددددددةست     ددددددةس

سل   يسسال   و. لإ    ك ةست   س   ساا  ك يسستدر ست سا

 النتائج 

ع سال  دددددد   سال   لإ  ددددددةسهدددددد سنمدددددد سلإ دددددد  يسلإ دددددد  سعلسعحددددددداسستغ دددددديرسدددددددثييس سددددددد  كسالأردددددد ا سست د دددددد نمس -
 ددددددتسخددددددلالسال دددددد  يرسا يجدددددد بيرسال  لإددددددةسا    ددددددةرسسال    ددددددوسال كدددددد يرسعذسلإ  ددددددوسهددددددثاسال دددددد  س ددددددتسال  دددددد   س  دددددد س

  سيخ  س   ةس ا  ةسل  دا .تمك سال     رسست  لإ سلإديانمرسست ولإوسيساساان    رس 

ا  دددددا سال     ددددد سهددددد سال ددددددي سا  ددددد    سل   د دددددةس  ددددد ست ل ددددددسيركددددد يسسيدددددد ل بسددلإدددددد ستا ددددد مس س  ددددد س -
ال    ددددد ئسسايدددددد  ئسسا    ددددد ئ.سسلإ  ددددد سهدددددثاسا  ددددددا س دددددتس   ردددددةست     دددددةست ددددد  س  ددددد سالح لإدددددةسال ك لإدددددةرس

سيد دددددددد   س س   ددددددد سال   ددددددددوسست  دددددددلمسا  ددددددد ط  رسست دددددددد يسا  دددددددد   ئسال   لإدددددددةسساب    دددددددة رس ددددددد سيج  دددددددد س ددددددد  لا 
 سال دي سال   ر  ة.

ع سال   ددددةسال      دددددةسالدددددتيست ددددد  س  ددددد سالحددددد ايسساان  دددد اسست ددددددلإ سا  ددددد  يائسال   لإدددددةست ددددددس ددددد  لاس  ددددد  داس س -
ت ولإدددددوسهدددددثاسال ددددد  س دددددتسال  ددددد   رس ددددد سلإددددد  كسسعيجددددد باس  ددددد س  ددددد خسا  ددددددا س اخدددددلمسا  د دددددةرسح دددددثسي سسدددددد  س

 س   لإدددددددةسساضددددددد ةسسلإددددددددي س  ددددددد ستمكددددددد سالآخددددددد لإتس ددددددد  سلددددددد سي ددددددد س   شددددددد س سيرددددددد سيساسا  ددددددد  ي سلإددددددد   سلإ    ددددددد س
 ساا دا سلدلسال     .

"س  ت دددددد "رسح ددددددثس  ددددددغسا   ددددددد سالح دددددد بيسال دددددد  س ددددددثاسا  غدددددديرس   لإ  ددددددة  دددددد  لسا  غدددددديرسا  دددددد  لمس"ال  دددددد   سال -
 .(0.896    ييس سسبات اد(س3.48 

"رسح ددددددثس  ددددددغسا   ددددددد سالح دددددد بيسال دددددد  س ددددددثاسا  غدددددديرس  ددددددد "س     دددددد  دددددددا سال "ا س دددددد     دددددد  لسا  غدددددديرسال -
 .(0.436(سس ت ادس    ييس 3.37 

(سل  ددددددددد  يرسا ثددددددددد ليس  ددددددددد سا  ددددددددددا سα≤س0.05لإ دددددددددددسي ددددددددد سذسس الدددددددددةسعحصددددددددد ي ةس  ددددددددددس  ددددددددد  لس    لإدددددددددةس  -
 ال      س س  د ةساتص ائسابواي .
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(سل  دددددددد روسا  دددددددد   س  دددددددد سا  دددددددددا سα≤س0.05لإ دددددددددسي دددددددد سذسس الددددددددةسعحصدددددددد ي ةس  دددددددددس  دددددددد  لس    لإددددددددةس  -
 ال      س سا  د ةس  د ةساتص ائسابواي .

  ددددددد سا  ددددددددا سس دددددددد ث ي سال ك لإدددددددة(سلα≤س0.05لإ دددددددددسي ددددددد سذسس الدددددددةسعحصددددددد ي ةس  ددددددددس  ددددددد  لس    لإدددددددةس  -
 .ال      س سا  د ةس  د ةساتص ائسابواي 

  دددددد سا  دددددددا سس   دددددد يائسال   لإددددددة (سلα≤س0.05لإ ددددددددسي دددددد سذسس الددددددةسعحصدددددد ي ةس  دددددددس  دددددد  لس    لإددددددةس  -
 ال      س سا  د ةس  د ةساتص ائسابواي .

  ددددددد سا  ددددددددا سس  ددددددد   سال   لإ  دددددددة(سل α≤س0.05لإ دددددددددسي ددددددد سذسس الدددددددةسعحصددددددد ي ةس  ددددددددس  ددددددد  لس    لإدددددددةس  -
 ال      س س  د ةساتص ائسابواي .

  قتراحاتالإ

س ل ة:ال ساالإهماح ئس سض  سال   ي سا    لمسعل   سيمكتست ديمس

 ت  لإ س  ا  ستديلإ  ةسل  ولإوس   يائسا لإ   سسال   لإةس سال    لمس  سال     . -

ت دددددددد   سا  دددددددد سل س  دددددددد ساددددددددد  دا سلغددددددددةس   ولإددددددددةس    دددددددد ئست دددددددد    ةرست دددددددددلإ س  ددددددددني(س دددددددد ستددددددددديلإ  ئس -
 مخصصة.

ت   ددددددددد سين  دددددددددةس ك ردددددددددآئساددددددددديرس  ل دددددددددةس  ثددددددددددلمسال كددددددددد يمس سااد    ددددددددد ئ(سل  ولإدددددددددوسيساسال  لإددددددددد سس   دددددددددد س -
 . ئسال  ل ةال  لإ 

عن دددددد  سلإ دددددد ائسيسم ددددددةسل   دددددد س  همحدددددد ئسال دددددد    س  ثددددددلمس دددددد دسقسالأركدددددد يسا لكددددددهمسني(س دددددد سضدددددد   ست   ددددددثس -
 الأرك يسا    و .

 تديلإبسا   سل س   سع اي سالأخ   س    سل    مس دا س تسال   ب. -

 ت    سد  د ئس د سال   وس  ست     ئس سيلإةسل ض سال     . -

 مخصصةسح بسال  سقسال   لإةسل      .تخص صس  ا  ستديلإ  ةس -

 عطلاقس    يائس ثلمسحلمسا دا  سللأرك يسيسس      ئساا  ك يس  س ك رآئس   لإة/    لإة. -

 ت   لمسال ست س  ست    سا د ا ائسست    سالح  لسايرسال    دلإة. -
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 تديلإبسال     س   سع اي سال غ يرسست    سيد ل بس  لمس  نةس  ثلمسا  اي سال ش  ة(. -

 عن   سر قس  لمس   د  سال  صص ئسل   لإ سسد  ئسال   س سحلمسا  كلائ. -

 ت   مستديلإ  ئس   سال  كيرسال  لإ سسال صدسالثهنيسل  ولإوسال دي س   ست ل دسالح  ل. -

 ت ريرس  اي ست     ةس  ك   ئسيلإ  ةرس سيائ(سل    ةسا   يائسا  دا  ة. -

  ا ثلسبه .ست    سنج ح ئس   لمسا  كلائسالح ل ةس    ذج -

 ت ولإوساد  دا سي سائسالث   ساا      سل     سبا  كلائس  ثلمس   لمسشك سلسال  لا سدل   (. -

   آفاق الدراسة

س.ي  سع اي سا   رةس   سا  دا سال      س-

س. سيسالث  رةسال      ةس ست ولإوسا  دا سال      سس-

  .   سالص   سال     سال   لإ  ةس   سد   سايد ةس سال ي س-
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 :قائمة المراجع
 المراجع باللية العربية -1
 الكتب -1-1
س.(.سع اي سا  دا سسسا   ك يائس.س    :س ايسال الإةسل    سسسال  للإ س2012يد  ةسخيري.س س-
  لا ,سخ لدس تس  دساب نيس,سن  مس تس   ساللهسال    ني,سش لإ س تسخ لدس  د ,س  راسمح دسال   دسالس-س

س.(,سنم ذجس      س سال     ,سال ياض:س ك  ةسال  ن  سسساالإ ص  2018ال ولإو,س 
(,ا  ه ةسسساا دا سط اي سال    صسسسا سانةسالمح د ة,ااي  , ايسال   لإ سال    سل    س1992ت  يرس    , س-

سسسال  للإ س
س س- سط     . سط     سال   لإ 2021د  لم سال      سي   سسس(. ساش س  سالآ  س اي س    : سالأل  ئ. سا اي  س     ة

س  ل   .
(.سالأنم  سال    لإةسال  لإ سل    سا  و سال   لإ  ةسا   دا ة.س    :س ايسا دا س2016ح رظس  دسال    س  ي.س س-

سل    سسسال  للإ .
س س- ساب  ب. س  لسك س  د سال  لسيس2019  حب س اي س    : سسا ش اد. سال      سادهمات    ئ سسس(. سل     ي

سال  للإ .
 (.سا  دا  س سحلمسا  كلائ.سال  ه  :س ايسلإ   سل     ةسسسال   سسسال  للإ س.2000    سالأ   .س س-
س(.سال   كسال    يسسر  ل ةسا  اي .سال  ه  :س ايسا لإبسل    سسال  للإ .1992ط لإدسش لإ .س س-
    سرس ايسا   وسل    سس سال    مسسسال     ر(س,سا  دا سسسا   ك يسا  اييس2015  داللهسح تس   مسر س-

سسسال  للإ .
س(.سيخلالإ  ئس   ةسال    م..س    :س ايساي   سال   سسسال  للإ .2011لإديلإةسمح دسال   ي.س س-
س(.سال     سال   لإ  ةسسس سيه س س   يائسا  ظ  .س    :س   وسالك  بسالأ   يم 2018  ا سر     س.س س-
(.س   يائسال     سالهم  لإةسالحدلإثة.س    :س ايساي   س2012   برسسس  ددسيحمدسالص الإ  .س اييم  سلإ نسس-

 ل    سسال  للإ .
سال ولإوسس- سسسخ لدس تس  د سال   دس  د ر س  راسمح د سال    نير سش لإ س تسخ لد ساللهساب نيسر س تس    ن  م

س  ن  سسساالإ ص  .سس(.سنم ذجس      س سال     .سال ياض:س ك  ةسال2018ال  لا .س 
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(,سال     سال   ل ةسسضغ  سال  لمسفىسالمج لسال ياض .سال  ه  : ايس2020ياد س  دسال   مسمح   سسسااخ س س س-
س.  دهمسل    س

 الرسائل الجامعية -1-2
س س- س  ر  ل. سال     2021يحلا  ستمك  س  سال   لإ  ة سال      س سي س  الإ-(. سا    ي ة سا  د ة سح لة ةس يادة

يسئس20دك كد س اط سحةس    يار(.سدك كد رس   ةسال    سا لإ ص  لإةسال   يلإةسس    سال   ير:سد   ةس
س.1955

 يادةسح لةسال   ةسسال     سال   لإ  ةسسستأ يره س ست ولإوسد     ئسا  اط ةسال     ة .(2022) .يحمدس  ,سيس-
س ال   د  سا ص  ل سل ود ج ساط سحةسM.F.G(س-س-ا   د  ة سال    س . الد   يار(س  س   ة الأا ا ,

س.ا لإ ص  لإةسسسال   يلإةسسس    سال  ير:سد   ةس   يس     
(.سا  دا سال      سسس سيرس ست   ةسال يسم لسال ك يسبا  د ةسسا لإ ص  لإةسسالحواي لإةس س2022دلالسسنج  .س س-

سسس.ي سال  الإ سس-  بيس تس   ديساط سحةس    يار(.س   ةسال    سا د     ةسسسا ن  ن ة:سد   ةسال

 يادةسح لةسد   ةسا  الإةسس-(.سد     ئسال     سال   لإ  ةسسي  ه س   ساا دا سال      2020 ساسال   ني.س -
سس ساط سحةس    يار(س.س   ةسال    ساالإ ص  لإةسسال    سال   يلإةسس    سال   ير:سد   ةسا  الإة.

 سيسال     سال   لإ  ةس س    سال   ل ةسال      ةس س داي ساي  ةس(.س2017 وا سمح دسح تسال ث  ني.س س-
سد   ةس سال    : سل دياد ئ سسال   دة سا  اي  سي   يم ة سا  د  ير(. س  ث    س  دان ة س يادة ساو       

سالألإص .
س س- س      . س ت2018د    س   ة سح لة س ايدة سا   د ة سس سا  د  ئسالصغير  ستدسلإلم س  سا  دا  س سي س(.

ا  د  ئسا صدي س    يسابواي لإةس سيط سحةس    يار(.س   ةسال    سا لإ ص  لإةسسسال    سال   يلإةسسس    س
سا سال  الإ .-ال  ير:سد   ةسال  بيس تس   دي

س س- سالص دي. سح ت سحمو  سال   ةس2019مح د سا  د ة س  سال       سا  دا  س    سا   رة سخ   س    ة سي   .)
سالأي  س  ث   س  د  ير(.س    رس   ةسا لإ ص  سسال    سا  ايلإة:سد   ةسال  ا.سل ض   سا د     س 

س س- س     . س   سع دا سال     2021ا لإة سال   لإ  ة سال      سا     سا  س  يدة سر س     سا لإة  يادةسح لةس-(.
لإ ص  لإةسسسال   يلإةسس    سا  د ةسابواي لإةسللأن  ةسالص    ةسسال    ةس ساط سحةس    يار(.س   ةسال    سا 

سال  لإ  .-ال   ير:سد   ةسي   سمح دسيسلح ج
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س س- س   سسلاي س2023ه نيسسميرس  ص ي. ست     ة س يادة سايد ة س س    يسد    سي  ر سا  دا سال      سس .)
   يلإةسالص ةسال      ةس سالمح ر  ئساب    ةسس يط سحةسالد   يار(س.س   ةسال    سا لإ ص  لإةسسسال    سال

س.03سس    سال   ير:سد   ةسابواي 
 المجلات -1-3
سس- سينس, سمح د سشم   سا شسيبه  ا; سال    نيس; سا   سا  دا س2023ش لإ ة س    سال   لإ  ة سال      سي   ,

ا  اييس  يادةست     ةس   سا  اي سال   ةسل     ئسا  اي سال   لإةس دلإ ا سسلاي سال    مسبا   كةسال    ةس
س.(45 س8(,سالمج ةسالدسل ةسل   سال   سسسالدياد ئ,ال    لإة

 يادةس  دان ةس  د ةس  ندسيس-(.سال     سال   لإ  ةسس لالإ   سبا  دا سال      2017  دسال ولإوس    دلإ  .س س-
س.388-311(رس10 3  جس    لإ لإ .ست ةسيبح سسن   ةسست   لإةرس

س س- سال   دس ويا . سس سالث  2023    سد  دير س سي سع دا سال      سبا  د ةس(. ساادهمات   س ست ولإو  
(س   س  د ةسعتص ائسابواي .سSMEاالإ ص  لإةس يادةست    ةس د  دا سنمثدةسا    ائسال   ي ةس 

س(.1ت ةسالإ ص  يائساا   لسسسال   ي  
دةس  دان ةسبالص دسقس(.سال    لمسال      سسس لالإ  سباا دا سال      سلديسال   لس يا2024  لا سل  يي.س س-

س(.1ال طنيسل    لسالأد ا س    لةسد  ةسس.ست ةسالأبح س 
(.سال     سال   لإ  ةسسي  ه س س    ساال وا سال      سمخ سح ايسالدياائسسسالحض يائس2021ر ط ةسلإ ال.س س-

س.271-260(رس1 12 سح ضسال   سا   د سد   ةست     س.ست ةسال    سال  ن ن ةسسال   د ةرس
س س- سللإد. سلاسي سس س   س ر سا  اي س2018    ا س  سل       سالأ ا ال ظ    س    سسي  ه  سال   لإ  ة سال      .)

س سلك   سال ياض ة سل  ا  ة س  دان ة س" يادة سال ياض ة سال ياض ر سا  دا  ست ة سا    ة. سل الإة (رس2 9ال د 
س.س211-226

 الملتقيات العلمية -1-4

سالإدسالص س- سيش   س يسم   سالحك   ةس2011لح. سا     ئسالغير سال   يس  سا  ي  سست   ة سا  د   سا  دا  .)
.ا     سالدسليسح لسا  دا سسال غ يرسال      س سا     ئسالحدلإثةس يادةسس   لمستج يبسسط  ةسس سل ة.س) الأه  ة

س.د   ةسد دسح ب
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س س- س س   س2009 يسلإشس  سا س  ة. سس سيه  سا   رة سع اي  سا  دا سا  اييسلدلس دلإ يسر س سال   كس(.  
س.ال    ةس سر    .ا  تم سالث نيسلك  ةساالإ ص  سسال    سا  ايلإة.ال   د :د   ةسال    سال      ةساي  ةرسر    

سالمراجع باللية الأجنبية  -2
2-1-Les ouvrages : 

-debome, E. (2004). la boit à outils de la crèativitè. paris: èdition organisation. 

 - Yuk , G. (2020). Leadership in Organizations (éd. 9). Boston: Pearson Education. 

 - Rumley, D. (2011). Transformational Leadership: The Senior Pastor's Impact on Church 

Effectiveness. Royaume-Uni: Lulu.com. 

2-2-Les revues: 

 - Dev, J. (2015). the impact of transformational leadership on employee creativity : The role 

of learning orientation. Journal of Asia Business Studies. 

-Nguyen, T., & Phu, M. (2023). The Relationship between Transformational Leadership and 

Organizational Learning Support for Employee Creativity: Evidence from Vietnamese SMEs . 

Intern. Journal of Profess. Bus. Review, 8(7). 
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   الأستاذة المحكمن  للإستبيان1الملحق رقم

 لجامعةا الرتبة إسم ولقب الأستاذ

 الطارف-جامعة الشاذلي ب  الجديد أستاذ محاضر ب العوادي ريم

 الطارف-جامعة الشاذلي ب  الجديد أستاذ محاضر ب حليلو صباح

 الطارف-جامعة الشاذلي ب  الجديد أستاذ محاضر ب قوادرية مريم
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   استبيان الدراسة2الملحق رقم

 ة الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطي

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي               

 -الطارف  –جامعة الشادلي ب  جديد 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                    

 قسم علوم التسيير                                                  

 إستمارة إستبيان                                                  

 سيدي المحترم، سيدتي المحترمة،
 بعد السلام والاحترام الوافر.........

دراسة ميدانية -في إطار إعداد مذكرة ماستر بعنوان" أثر القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي
م هذا الاستبيان الذي يهدف إلى جمع المعلومات بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف"، نضع بن  أيديك

المتعلقة بموضوع الدراسة، لهذا يرجى منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة وموضوعية، علما أن 
هذه البياافت ل  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط وستشكل دقة إجاباتكم مساهمة فعالة في 

 موضوعية وجودة الدراسة.
                                                            

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.           
 

 إعداد الطالبن   

 كبير شعيب  
 سليمي زي  الدي  
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 2025-2024السنة الدراسية  

س:على الإجابة المناسبة xضع علامة 

 الجزء الأول  البياافت الشخصية

  أنثى                       الجنس     ذكر    (1
 

 د ة39-30                   د ةس30:سسسسسسسسسسيلإلمس تسالعمر (2

سد ةسر  ث س50دتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس49-40سسسسسسسسسسسسسسسس

  ياد ئس    سسسسد    سسسسسسسسسسسسسسسسسسسست نيسد   سسسسسثان يسر لإلمسسسسسسسسسس  المؤهل العلمي    (3
 سسسسسسسسس

 عط يسسسسسسسسسسسس   س كمسسسسسسسسسسسس   ست   ثسسسسسسسسسسسسسسسسسسسمستوى الوظيفة  (4
 

سد  ائ9-5د  ائسسسسسسسسسسسسسسسس5:سسسسسسسسيلإلمس تسسنوات الخبرة  (5

سد ةسر  ث س15سسسسسسسسسسسسسسسسسسد ةس14-10سسسسسسسسسسسسسسسسسسسس
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 الجزء الثاني  متييرات الدراسة

   القيادة التحويلية المحور الأول

س ساي نةسا   د ة:سسXال د  س دلإدس  لإ يست سال   يائسا  د   س سابدسلسسذليس  ض سال لا ةس

 غير موافق العبارات الرقم

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

سال   يرسا ث ليسالبعد الأول  

سسسسسسلإ   وسا   سلس    سال  ص ةسسال   لإةسا    ة.س01

لإ  و سا   سلسسبال  مسا ث  س سد    سسالتيسس02
ست  ار س  ساا    يائسالأخلالإ ةسل    ة.

سسسسس

لإ د سا   سلس ص  ةساب   ةس   س ص لح سس03
سال  ص ة.

سسسسس

سسسسسس ضسا   سلس حهما ساب   .س04

يم  يسا   سلس  دي س  ل ةس   سالإ   سس05
سال     .

سسسسس

سالح روسا     ني  البعد الثا

  وسا   سلسال     س   سا ل وا سبأهدادسس06
سا  د ة.

سسسسس

لإ   د سا   سلس    ئست     ةسست  لمسسس07
س   ساثاي سالح   سل   لمس ك    سي  .

سسسسس

سسسسسس  وسا   سلسال     س   سال  لمس  ساسال  لإ .س08

سلإ   سا   سلسال     سل     سي ث س  س09
سلإ  لإ   .

سسسسس
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سسسسسسلإ ديسا   سلست   ائسال     .س10

سا د ث ي سال ك لإةالبعد الثالث  

لإ   سا   سلسال     س   سال   يرس تسدياي مسس11
سست ديمسالإهماح نم.س

سسسسس

لإ   سا   سلسال     س   سا   ي ةس سس12
س    ةسال  ايس.

سسسسس

بدلإد سلإ  مسا   سلس     دسالأرك يساس13
سساا دا  ةسالتيسلإ د   سال     .

سسسسس

لإ  حسا   سلسال   ةسل      سلحلمسا    لمسس14
سالتيسا  د ةس   قسع دا  ة.

سسسسس

لإ   س   سلسالأخ   سالتيسلإ  سر   سال      سس15
س ث  ةستج  ةسلإ    دس س    س.

سسسسس

ساا    يائسال   لإةالبعد الرابع  

سسسسسس     سبج   سال     س س س  و.لإ ليسا   سلساهس16

سسسسسسلإ ا  سا   سلسال  سقسال   لإةس  سال     .س17

لإ    سا   سلس    لمسال     سسسلإ  لمس   سس18
سح   س.

سسسسس

لإ  مسا   سلس   ريرسال ا  سال ديلإ  ةسا   د ةسس19
سل    سي ا سال     .

سسسسس

  ش س  س  رظسا   سلس   سااتص لسا س20
سال     سسااد    سباه    سان غلانم.

سسسسس
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 المحور الثاني  الإبداع التنظيمي
س ساي نةسا   د ة:سسXال د  س دلإدس  لإ يست سال   يائسا  د   س سابدسلسسذليس  ض س لا ةس

 غير موافق العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

سلأصالةالبعد الأول  اس
سسسسسسلإ  همسال      س ست ديمسيرك يسددلإد س ست لسال  لم.س01
   سا  د ةس   سست    سالأرك يسابدلإد سل    سسس02

س     سال     ئسالداخ  ةس  كلمس     .
سسسسس

لإ   دسال      س تستك ايسا د ا ائسال ست   ةسا    ةس سس03
سعنج لسال  لمس.

سسسسس

سرونةالبعد الثاني  المس
ت  لمسا  د ةس   سعحداسستغ يرائس سيد ل بسال  لمسس04

سح بسال   يائسالتيست  ده س   ةسال  لم.
سسسسس

سسسسسسلإ   لمسال     سال غ يرائسابدلإد سسلإ       س    .س05
ت  نىسا  د ةسسد  ئسن  سال     سابدلإد س  دسس06

س  اد ةسا    لم.
سسسسس

سالبعد الثالث  الطلاقة
 يسال      سال دي س   ست ديمسيرك يس     ةسخ  ةسيم س07

س   لسال  لمس.
سسسسس

ت  لمسا  د ةس   سليا  سر  سا  دا س  ظ    سست  لإ سس08
س   يانمسس   ير م.

سسسسس

يم  يسال      سال دي س   ست ديمسالح  لسال  لإ ةسس09
س  اد ةس    لمسال  لم.

سسسسس

سالبعد الرابع  حساسية للمشكلات
يم  يسال      سال دي س   ست لإ س  كلائسال  لمسلإ لمسس10

سحدس   .س
سسسسس
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سسسسسسلإ   وسال     سبال   ةس س دلإدسا  ك ةسسيد  به .س11

لإ مس     ةسا  ش ائسالدلإ  ةس  ثلمسشك سيسال  لا (سس12
س     دسا  كلائسا   لإ ة.

سسسسس
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 spss  مخرجات برافمج 03 الملحق رقم

 البياافت الشخصية
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,8 61,8 61,8 21 ذكر 

 100,0 38,2 38,2 13 أنثى

Total 34 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  17,6 17,6 17,6 6 30اقل من 

30-39 9 26,5 26,5 44,1 

40-49 15 44,1 44,1 88,2 

 100,0 11,8 11,8 4 ستة فأكثر 50

Total 34 100,0 100,0  

 
 المؤهلالعلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 ثانوي فأقل 

 14,7 8,8 8,8 3 تقني سامي

 73,5 58,8 58,8 20 جامعي

 100,0 26,5 26,5 9 دراسات عليا

Total 34 100,0 100,0  

 

experience 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  11,8 11,8 11,8 4 سنوات 5اقل من 

5-9 8 23,5 23,5 35,3 

10-14 16 47,1 47,1 82,4 

 100,0 17,6 17,6 6 نة فاكثرس 15

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 معامل الثبات
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,881 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,793 12 
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 المتوسطات الحسابية
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

q1 34 3,7059 ,67552 ,11585 
q2 34 3,7941 1,20049 ,20588 
Q3 34 3,2941 ,90552 ,15530 
Q4 34 3,8824 ,76929 ,13193 
Q5 34 3,3529 ,91725 ,15731 
Q6 34 3,9706 ,57658 ,09888 
Q7 34 3,2941 ,71898 ,12330 
Q8 34 3,5588 ,66017 ,11322 
Q9 34 3,2353 ,74656 ,07384 

Q10 34 3,2353 1,12973 ,19375 
Q11 34 3,8235 ,90355 ,15496 
Q12 34 3,6471 ,77391 ,13272 
Q13 34 3,6471 ,98110 ,16826 
Q14 34 3,4706 ,99195 ,17012 
Q15 34 3,0294 ,57658 ,09888 
Q16 34 3,3529 1,15161 ,19750 
Q17 34 3,2059 ,41043 ,07039 
Q18 34 3,5000 ,56408 ,09674 
Q19 34 3,9412 ,73613 ,12625 
Q20 34 3,5588 ,50399 ,08643 

x1 34 3,6059 ,78670 ,06117 
x2 34 3,4235 ,86573 ,07301 
x3 34 3,4118 ,86410 ,07736 
x4 34 3,5118 ,73711 ,04066 
x 34 3,4882 ,89620 ,03365 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

Q21 34 3,6765 ,97610 ,16740 
Q22 34 3,2353 1,30405 ,22364 
Q23 34 2,8529 ,78363 ,13439 
Q24 34 3,3529 1,29994 ,22294 
Q25 34 3,6765 1,00666 ,17264 
Q26 34 3,0000 1,04447 ,17912 
Q27 34 3,5000 1,02247 ,17535 
Q28 34 2,5588 1,05000 ,18007 
Q29 34 3,2941 1,16851 ,20040 
Q30 34 3,5882 1,04787 ,17971 
Q31 34 3,8235 ,90355 ,15496 
Q32 34 4,0000 1,01504 ,17408 

y1 34 3,2549 ,61987 ,10631 
y2 34 3,3431 ,70823 ,12146 
y3 34 3,1176 ,80772 ,13852 
y4 34 3,8039 ,75709 ,12984 
y 34 3,3799 ,43625 ,07482 

 

 

 نتائج الانحدار البسيط والمتعدد
 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 x1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,556
a

 ,309 ,288 ,68505 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 
ANOVA

a
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Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,723 1 6,723 14,326 ,001
b

 

Résidus 15,017 32 ,469   

Total 21,740 33    

a. Variable dépendante : y 
b. Prédicteurs : (Constante), x1 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,119 ,743  ,160 ,874 

x1 ,967 ,255 ,556 3,785 ,001 

a. Variable dépendante : y 
 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 x2
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,664
a

 ,441 ,423 ,61644 

a. Prédicteurs : (Constante), x2 
 

ANOVA
a

 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,580 1 9,580 25,212 ,000
b

 

Résidus 12,160 32 ,380   

Total 21,740 33    

a. Variable dépendante : y 
b. Prédicteurs : (Constante), x2 

 
 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,170 ,359  3,254 ,003 

x2 ,588 ,117 ,664 5,021 ,000 

a. Variable dépendante : y 
 

 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 x3
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,608
a

 ,370 ,350 ,65435 

a. Prédicteurs : (Constante), x3 
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ANOVA
a

 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,039 1 8,039 18,774 ,000
b

 

Résidus 13,702 32 ,428   

Total 21,740 33    

a. Variable dépendante : y 
b. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,686 ,301  5,606 ,000 

x3 ,385 ,089 ,608 4,333 ,000 

a. Variable dépendante : y 
 
 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 x4
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,884
a

 ,781 ,774 ,38576 

a. Prédicteurs : (Constante), x4 
 

 

ANOVA
a

 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,979 1 16,979 114,098 ,000
b

 

Résidus 4,762 32 ,149   

Total 21,740 33    

a. Variable dépendante : y 
b. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,480 ,236  2,036 ,050 

x4 ,773 ,072 ,884 10,682 ,000 

a. Variable dépendante : y 
 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 x4, x3, x2, x1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,908
a

 ,824 ,800 ,36285 

a. Prédicteurs : (Constante), x4, x3, x2, x1 
 

ANOVA
a

 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,922 4 4,481 34,031 ,000
b

 

Résidus 3,818 29 ,132   

Total 21,740 33    

a. Variable dépendante : y 
b. Prédicteurs : (Constante), x4, x3, x2, x1 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,054 ,454  ,118 ,907 

x1 ,091 ,205 ,052 ,444 ,661 

x2 ,161 ,092 ,182 1,741 ,092 

x3 ,126 ,067 ,199 1,872 ,071 

x4 ,548 ,123 ,626 4,438 ,000 

a. Variable dépendante : y 
 

 

 

 


