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 اƃملخص 

اƅعلاقات اƅوظيفية تعتبر دعامة أساسية تهدف إƅى تحديد اƅصلات بين اƗفراد داخل اƅتƊظيم         

عرف على إƅى اƅت تƊاتهدف دراسƄما يعتبر الإتصال عصب اƅمؤسسة ، و وباƅتاƅي إتزان اƅمؤسسة 

ƅعلاقات اƅماط الإتصال داخل  وظيفيةطبيعة اƊي بن جديد قسم علم الإجتماع في تحديد أƅشاذƅجامعة ا

 -اƅطارف -

ماهو دور اƃعلاقات اƃوظيفية في تحديد أƈماط وتمخض عن ذƅك طرح اƅتساؤل اƅتاƅي :         

  ؟ قسم علم الجتماع بجامعة اƃشاذƃي بن جديدالتصال ب

  لاث تساؤلات فرعية اƅمتمثلة في :وبƊاءا على ذƅك قمƊا بصياغة ث

 ؟ بقسم علم الاجتماع بجامعة اƅشاذƅي بن جديد اƅطارفما طبيعة اƅعلاقات اƅوظيفية  -

 ؟ اƅطارفما هي اƊƗماط الإتصاƅية اƅسائدة بقسم علم الاجتماع بجامعة اƅشاذƅي بن جديد  -

بقسم علم الاجتماع بجامعة اƅشاذƅي بن جديد تأثر اƅعلاقات اƅوظيفية على الإتصال  Ƅيف -

 ؟ اƅطارف

ƅتحقيق أهداف اƅدراسة إستخدمƊا اƅمƊهج اƅوصفي بإعتبارƋ اƄƗثر شيوعا ويخدم موضوع            

 سؤال موزعين على أربع محاور  26يم إستمارة تضمƊت ماƅدراسة، وقمƊا بتص

 ت اƅدراسة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية :توصلو إعتمدƊا في إختيار مجتمع اƅدراسة على اƅعيƊة اƅقصدية          

دأ اƅتعاون بطابع جيد من خلال تƄريس مب بقسم علم الاجتماعتتسم اƅعلاقات اƅوظيفية  -

 موالإƊسجام اƅذي بيƊه

  دارةوالإساتذة دور Ƅبير في ربط اƅعلاقات بين اƅ Ɨلإتصال -

 ية الإتصال فهي تؤثر وتتأثر به .م اƅعلاقات اƅوظيفية في تحديد Ɗوعتساه -



 

 

 

 و غير رسمية  ةرسميƊوعين اƅƅلاتصال بقسم علم الاجتماع يتجسد في وجود أƊماط متعددة  -

مع أن الاتصال باƅقسم اتصال Ɗازل أي موجه من الإدارة بإتجاƋ اƗساتذة إلا أن هƊاك Ɗسبة  -

 Ɗمطه اƗفقي باƊƅسبة ƅعيƊة اƅدراسةمرتفعة جدا من الإتصال وفق 

تساهم اƅعلاقات غير اƅرسمية في تƄوين روابط ودية بين اƅموظفين واƅمسؤوƅين -



 

 

 

Summary 

          The study aims to identify the nature of functional relations in 

determining the types of communication within the Department of 

Sociology. Al-Shazly bin Jadid University - Al-Taraf- 

           This led to the following question: What is the role of functional 

relations in determining the communication patterns in the 

Department of Sociology at the University of Shadli Ben Jadid-Taraf-? 

               Accordingly, we have formulated three sub-questions: 

1-  What is the nature of the functional relations in the Department of 

Sociology at the University of Shadli bin New Taraf ? 

2-  What are the communicative patterns prevailing in the Department 

of Sociology at the University of Shadli bin New Taraf ? 

3-  How did the functional relations affect the communication 

department of sociology at the University of Shadli bin New Taraf? 

 

            To achieve the objectives of the study, we used the descriptive 

approach as the most common and serves the subject of the study, 

and we designed a questionnaire that included 26 questions 

distributed on four axes. 

            The study results were based on the following results: 

- Functional relations in the Department of Sociology are characterized 

by good characterization of the principle of cooperation and harmony 

between them 

- Communication plays a major role in linking the relations between 

professors and management 

- Functional relationships contribute to determining the quality of the 

communication, it affects and is affected by it. 



 

 

 

- The existence of multiple modes of communication to the 

Department of Sociology is reflected in both formal and informal 

- Although contact with the department is a low-level communication 

from the administration towards the teachers, there is a very high 

percentage of communication according to its horizontal model for 

the study sample 

- Informal relations contribute to the formation of friendly ties 

between officials and officials



 

 

 

 

 مقدمـــــةال
 



 اƃمقدمــــــة

 أ  

ƃمقدمةا 

إن اƅحضارة اƅحديثة على وشك اƅتعرض ƅخطر Ƅبير ، ألا وهو سوء معاملة الآخرين             

،على اƅرغم من اƅهموم  اƅتي Ɗتشارك فيها جميعاً ، يتزايد اƅتعبير عن اƅمشاعر اƅسلبية سواء مع أفراد 

 اƗسرة أو مع زملاء اƅعمل أو مع أفراد اƅمجتمع ƄƄل 

إن اƅمؤسسات في أمس اƅحاجة اƅى تعاون اƅموظفين مع بعضهم اƅبعض في أوقات            

اƗزمات ، حيث تستفيد اƅمؤسسة ويستفيد اƅموظفون أƊفسهم حيƊما تقل اƅمواجهات واƅصراعات داخل 

اƅعمل  ، وتزيد صور اƅتعاون واƅتفاهم وقد تمƊƄت اƅتƊظيمات من مساعدة مئات اƅمؤسسات في تطوير 

لازمة  ƅلمحافظة على ترابط اƅموظفين واƅعمال وزيادة الإƊتاجية في ظل جو مشحون اƗساƅيب ا

 باƅصراعات اƅتي لا تƊتهي داخل أماƄن اƅعمل 

يجب أن Ɗشير إƅى أن الإسلام هو أول من دعى إحترام الإƊسان وعدم اƅمساس بƄرامته             

يَا أَيčهَا اČƅذِينَ آمƊَُوا لَا يَسْخَرْ قَوْمٌ مِّن قَوْمٍ  " : اƅتي تعتبر بمثابة اƊƅفس اƅذي يتƊفسه يقول الله تعاƅى

Ɗَولََا تَلْمِزُوا أ ČهُنƊْ Ɗْهُمْ ولََا Ɗِسَاءٌ مِّن Ɗِّسَاءٍ عَسَىٰ أَن يƄَُنČ خَيْرًا مِّ فُسƄَُمْ وَلَا تƊََابَزُوا عَسَىٰ أَن يƄَُوƊُوا خَيْرًا مِّ

يمَانِ وَمَن Čƅمْ يَتُبْ فَأُوƅَٰئِكَ هُمُ اƅظČاƅِمُونَ بِاƅَْƗْقَابِ بِئْسَ الِاسْمُ اƅْفُ   (11)اƅحجرات ، اƗية  " سُوقُ بَعْدَ الْإِ

حترام اƅعمال , و باƅتاƅي اƅمساهمة في             Ƅما أن اƅشريعة وضعت أسس تحث على اƅعمل وا 

 حماية اƅعلاقات الإƊساƊية 

اضية عاش Ɗوع من الإضتهاد وسوء اƅمعاملة ، على وƄƅن الإƊسان في أواخر اƅقرون اƅم           

ƅتخطو خطوات إيجابية ترƄز على  1926 إƃتون مايوضوء ذƅك ظهرت اƅعلاقات الإƊساƊية بزعامة 

 الإهتمام باƅعامل الإƊساƊي 

يجدر بƊا هƊا أن Ɗوضح أن اƅعلاقات الإƊساƊية داخل اƅعمل تلعب دور مهم في الإدارة هو           



 اƃمقدمــــــة

  Ώ 

ر  اƅجماعي ƅدى اƅفرد ƅيتجاوب مع اƅجماعة ويحس بإحساسها فذƅك اƅشعور يجعل مƊه خلق اƅشعو 

عضو ملتحماً مع اƄƅيان اƅعام داخل اƅمؤسسة ، Ƅما يتضح من خلال أبحاث Ƅثيرة أن Ɗجاح اƅمؤسسة 

 يتوقف على مدى Ɗجاح اƅعلاقات اƅوظيفية بين اƅعمال واƅموظفين 

يتوقف تفسيرƊا ƅلسلوك الإƊساƊي تفسيرا سليما على فهمƊا ƅلطبيعة الإƊساƊية واƅعوامل          

اƅعلاقات اƅوظيفية و الإجتماعية اƅمختلفة اƅتي Ɗشترك معها في تƄوين هذا اƅسلوك الإƊساƊي وتوجيهه 

داخل اƅعمل  ذو اتجاهين ، اتجاƋ ايجابي يتسم باƅتعاون واƅتƄاتف وبذƅك يؤدي اƅى الإƊسجام والإستقرار

تجاƋ سلبي يأخذ طريق اƅتوتر واƊƅزاعات يؤدي إ  ƅى اƅصراع داخل اƅمؤسسة  ، وا 

على ضوء ذƅك يلعب الإتصال دور مهم في اƅعلاقات الاƊساƊية عامة وفي بƊاء اƅعلاقات          

اƅوظيفية خاصة ، حيث يتمتع بعدد Ƅبير من اƅعƊاصر اƅتي تجعل مƊه مرن في عمليته ويأخذ عدد 

Ƅبير من الإتجاهات على حسب اƅعلاقات الإƊساƊية اƅتي تجمع بين الافراد وبين اƅمجتمعات ƄƄل ، 

هذا ما حاوƊƅا اƅترƄيز عليه من خلال دراستƊا اƅمتمحورة حول " دور اƅعلاقات اƅوظيفية في تحديد 

صال وƄذا أƊماط الإتصال داخل اƅمؤسسة " سƊحاول معرفة مدى تأثير اƅعلاقات اƅوظيفية على الإت

 اƅتأثير على عمال اƅمؤسسة وباƅتاƅي تحديد أƊماط الاتصال بيƊهم 

حيث تƊاوƊƅا فيه ، مي الإطار اƅمفه اƃفصل الأول Ɗا بتقسيم اƅدراسة اƅى أربع فصولوقم         

الإشƄاƅية و أسباب وأهداف وأهمية ومعوقات اƅدراسة واƅدراسات اƅسابقة ومفاهيم اƅدراسة واƅمقاربة 

  يةاƊƅظر 

 اتتعريفإƅى فيه  تطرقƊااƅمؤسسة داخل  ƊساƊيةاƅعلاقات الإتƊاوƊƅا فيه  اƃفصل اƃثاƈيفي            

أسباب إهتمام الإدارة بها و Ƅذا أهم اƅمفاهيم اƅمشابهة ƅها ، و و ، Ɗشأتها و تاريخ اƅعلاقات الإƊساƊية 

 بإعتبار مؤسسة ميدان اƅدراسة مؤسسة تربوية  أهميتها داخل اƅمؤسسة اƅتربوية



 اƃمقدمــــــة

 ج  

اƅعملية الإتصاƅية تƊاوƊƅا فيه الإتصال بمختلف جواƊبه من عƊاصر  اƃفصل اƃثاƃثأما             

Ƅما رƄزƊا على أƊماط الإتصال اƅتƊظيمي اƅذي يمثل شريان اƅمؤسسة واƅعضو  الإتصال وأƊواع هاأهدافو 

 ها ƅاƊƅابض 

جراءات اƅمƊهجية اƅمتبعة في قسمƊاƋ إƅى شقين ، اƗول تطرقƊا فيه إƅى الإ ل اƃرابعاƃفصأما            

وأدوات جمع اƅبياƊات وتƊاوƊƅا أيضا اƅمجالات اƅزمƄاƊية واƅبشرية ƅلدراسة ، اƅدراسة ، اƅدراسة من مƊهج 

والإجابة عن أما في اƅشق اƅثاƊي  تƊاوƊƅا فيه عرض و تحليل بياƊات اƅدراسة واستخلاص أهم اƊƅتائج 

 وعرض اƊƅتائج اƅعامة اƅتساؤلات اƅتي إƊطلقت مƊها اƅدراسة
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 أولا : تحديد الشƂاƃية 
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  أسباب إختيار اƃموضوع: ثاƃثا 

 .أهمية اƃدراسة: رابعا 

  اهداف اƃدراسة:  خامسا

 تحديد اƃمفاهيم سادسا : 
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  اƃتعقيب عن اƃدراسات اƃسابقة ثامƈا :
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 الشƂاƃية :أولا: 

ما يميز اƅمجتمعات اƅحديثة هو الاƊتشار اƅواسع ƅلمƊظمات واƅتƊظيمات مختلفة اƊƅشاط ،حيث          

أضحى يعرف هذا اƅعصر بعصر اƅتƊظيمات فمƊها ما هو خدماتي ومƊها ما هو إقتصادي وآخر 

ƅتاج اƊمتعلقة بإƅظيم اƊتƅتحقيق أهداف اƅ بشريةƅمادية واƅموارد اƅظيم اƊاعي يتم فيه تƊمعلومات أو ص

اƅسلع اƅصƊاعية ƅتحقيق اƅربح اƅمادي من جهة وفي اطار تأديتها ƅوظيفتها ضمن Ɗسق اجتماعي Ƅلي 

Ƅفاعل يؤثر ويتأثر عƊاصرƋ باƅمجتمع اƅمحلي من جهة آخرى ، وهذا اƅتأثير واƅتفاعل يƄون بين 

 خير واƅجمهور اƅداخلي واƅخارجي Ɗاصر اƅتƊظيم وبين مƄوƊات هذا اƗع

ما زاƅت دراسة اƅتƊظيمات تشغل بال اƅمفƄرين في علم الاجتماع ، وأƊها مازاƅت تشƄل الاطار          

بل  يع جواƊب وأƊشطة اƅمجتمع اƅحديثاƅعام اƅذي يؤثر على Ɗمط اƅحياة وأساƅيب اƅمعيشة اƅعمل وجم

ب اƅحقيقي في ƅقد تعاظم دور اƅتأثير اƅتƊظيمي بشƄل Ƅبير في حياتƊا اƅيومية اƅحاƅية ، ويرجع اƅسب

ذƅك اƅى طبيعة اƅتطور اƄƅبير اƅذي عم و شمل جميع مرافق اƅحياة اƅيومية أدى اƅى بروز وƊشوء 

أشƄال جديدة من اƅتƊظيمات وخاصة ما أصبح يسمى بتƊظيمات الاتصال والإعلام واƅتƊƄوƅوجيات 

ت واƅعمليات اƅتƊظيمية تشƄيل اƅبƊاءا تعادأƊجبت اشƄالا جديدة من اƅتƊظيمات اƅجديدة واƅتي بدورها ا

 Ƅƅ1ثير من أƊماط اƅتƊظيمات في أيامƊا اƅحاƅية

اƅعمل على ضوء ذƅك في ظل ذƅك Ƅان الاƊسان يعيش مضتهد وحقه مسلوب من قبل رؤساء          

ن يؤسسو Ɗوع من اƅتƊظيمات اƅتي تقوم على علاقات اƅعامل مع مرؤسيه من خلال أحاول اƄƅثير  

ƅوا فيها ان يؤسسوا Ɗوع من الاƊدماج والاƊسجام داخل اƅتƊظيمات ورفع الاƊتاج بعض اƅدراسات اƅتي حاو 

                                                           
،    جΎمعΔ منتϭرϱ قسنطينΔ ، الجزائر ، ، مخبر عϡϠ اجتمΎع الاتصΎل ، عϡϠ إجتمΎع التنظيϡرابح كعبΎش:  1

 ص 
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وتجلى ذƅك في ظهور اƅبيروقراطية  والإدارة اƅعلمية واƅتقسيم الاداري وƊƄƅها ƅم تأتي باƅجديد ، حيث 

ة ƅلفرد تعاملت مع الاƊسان ƄأƊه أƅة تحيط به اƅرقابة من Ƅل جهة وأهملت اƅعوامل الاجتماعية والإƊساƊي

ورƄزت على اƅعوامل اƅمادية وعلاقتها باƄƅفاية الاƊتاجية وبذاƅك ظهرت مشƄلات اƊساƊية جديدة بسبب 

رتفاع مستوى اƅمعيشة في اƅمجتمعات اƅمعاصرة ، وذƅك ما أدى اƅى ظهور  تضخم اƅمشروعات وا 

ي اƅمقابل تحقيق مدرسة اƅعلاقات الإƊساƊية اƅتي تƄفل حق اƅعامل من خلال إعطاءƄ Ƌل ما يحتاجه ف

أهداف اƅمؤسسة بالإضافة اƅى اƊها Ɗظرة ƅلعامل على اƊه Ƅائن اƊساƊي اجتماعي يتفاعل مع اƅجماعة 

مƊبهة اƅى اƅدور اƅهام اƅذي يؤديه اƅفرد في تحديد Ɗجاح اƅمƊظمة أو فشلها "خلافا ƅما تقدمت به حرƄة 

اƅعمال لا يؤدون أعماƅهم بدوافع اƅرغبة  الإدارة اƅعلمية فإن حرƄة اƅعلاقات الإƊساƊية أƄدت على ان

Ɗتاجيتهم  Ɗما تتحدد إتجاهاتهم وسلوƄهم وا  اƅملحة في اƅحصول على اƅمزيد من اƅحوافز اƅمادية فقط ، وا 

 1عن طريق اƅعلاقات الإجتماعية اƅمتبادƅة بيƊهم "

د فعل ƅحرƄة يوضح اƅفƄر الإداري اƅمعاصر أن الإهتمام باƅعلاقات الإƊساƊية جاء Ƅر            

الإدارة اƅعلمية في بداية اƅقرن اƅعشرين ، واƅتي ƄاƊت تهتم بجاƊب الإƊتاج ورفع معدلاته ولا تعطي Ƅبير 

حترامهم ، بل تعتبرهم عاملا آخر من  إهتمام ƅحاƅة اƅعاملين اƊƅفسية ولا تعاملهم Ƅبشر ƅهم Ƅرامتهم وا 

 2عوامل وأدوات الإƊتاج 

براز ما فيها من Ɗقاط           يتطلب اƅفهم اƅسليم ƅمساهمة حرƄة اƅعلاقات الإƊساƊية داخل اƅعمل وا 

ƅلقوة واƅضعف هو الإهتمام باƅمداخل اƅمبƄرة ƅدراسة اƅعلاقات اƅوظيفية واƅسلوك الإƊساƊي في اƅعمل 

 داخل اƅتƊظيم .

                                                           
 124 ص ، سΎبϕمرجع رابح كعبΎش:  1
، جΎمعΔ نΎيف  ϭالمعΎصرالعلاقΕΎ الإنسΎنيΔ في الϔكر الإدارϱ الإسلامي المشϭΎيΔ الدϭسرϱ :  محمد بن عايد 2

 ، ص  العربيΔ لϠعϡϭϠ الأمنيΔ ، الريΎض ، 
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اتجاƋ اƅعلاقات الاƊساƊية "  Mary Parker Folletماري باƂر فوƃيت وقد أيدت اƗمريƄية "         

اƅتي قاƅت "أن اƅرجل في عمله يعمل بƊفس اƅدوافع والاحتياجات ، واƅرغبات اƅتي تدفعه في اƅمجالات 

حدى تلك الإحتياجات اƅحاجة ƅدرجة من اƅتحƄم  ي ذفي وضعه ، بمعƊى أن اƅعامل هو اƅاƗخرى وا 

اƅتƊسيق هو جوهر الادارة اƅجيدة أو اƅفاعلة ،  يقرر مصيرƋ داخل اƅتƊظيم ، Ƅما ƄاƊت "ماري" تعتقد أن

 1وƅيس اƅتخويف

وباƅتاƅي فإن اƅعلاقات الإƊساƊية داخل اƅمؤسسة تحدد Ɗوع اƅعلاقات اƅوظيفية اƅتي يتبƊاها           

 اƅفرد مع غيرƋ واƅتي تƄون Ɗقطة ƅتعاون والارتباط وقد تƄون Ɗقطة صراع وتوتر 

اƅوظيفية وما يترتب عƊها من توجهات تساهم في تحديد أƊماط  ƅذƅك فدراسة اƅعلاقات         

الاتصال اƅتي ƅها أهمية Ƅبيرة ƊƗها تشƄل الاسلوب واƅطريقة اƅتي يتصل بها اƅعمال داخل اƅمؤسسة 

 حيث أن الاتصال اƅعامل اƅرئيسي في Ɗجاح اƅمؤسسات أو اƅتƊظيمات أو فشلها.

ة اƊƅابض حيث لا يمƄن Ɨي مƊظمة أن تحقق أهدافها والاتصال اƅتƊظيمي شريان اƅمƊظم         

دون وجود شبƄة اتصالات ادارية خاصة بها ، بل إƊه من اƅصعب جدا أن يتصور الاƊسان وجود أي 

تƊظيم دون وجود أشƄال من الاتصالات تƊتقل من خلاƅها اƅمعلومات بين اƅموظفين سواء ƄاƊوا رؤساء 

 .لإƊسانو خارجها ، فالاتصال ƅلمƊظمة مثل اƅدم ƅاو مرؤوسين أو عملاء داخل اƅمƊظمة أ

صياغة اƅتساؤل بجامعة اƅشاذƅي بن جديد ، وجب  ƅذƅك Ƅان لازام عليƊا دراسة قسم علم الإجتماع

ماهو دور اƃعلاقات اƃوظيفية في تحديد أƈماط التصال بقسم علم الجتماع بجامعة اƃشاذƃي  اƅتاƅي :

 ؟ -اƃطارف- بن جديد
                                                           

، مختبر علم اجتماع الاتصال ƅلبحث واƅترجمة ،  فاعلية اƃتƈظيم في اƃمؤسسات الاقتصاديةصاƅح بن Ɗوار:  1
 .149، ص  2006قسƊطيƊة ،
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 تساؤلات اƃدراسة : ثاƈيا :   

 اƅتاƅية :  من اƗسئلة اƅفرعيةƅلإجابة عن اƅتسؤال اعتمدƊا على مجموعة            

  وظيفيةƅعلاقات اƅطارفما طبيعة اƅي بن جديد اƅشاذƅ؟ بقسم علم الاجتماع بجامعة ا 

 طارفƅي بن جديد اƅشاذƅسائدة بقسم علم الاجتماع بجامعة اƅية اƅماط الإتصاƊƗ؟ ما هي ا 

 يفƄ وظيفية على ؤ تƅعلاقات اƅي بن جديد الإتصال ثر اƅشاذƅبقسم علم الاجتماع بجامعة ا

 ؟ اƅطارف

  أسباب اختيار اƃموضوع:  ƃثاثا

 :  الأسباب اƃذاتية -1    

حب اƅمعرفة اƅعلمية واƅرغبة في إƄتساب Ƅم هائل من اƅمعلومات عن اƅعلاقات اƅوظيفية             

 أو اƅعلاقات الإƊساƊية داخل اƅعمل 

 Ƅما هدفت دراستƊا ƅلبحث اƅعلمي وƊƅيل شهادة ماستر في علم الإجتماع             

 :  الأسباب اƃموضوعية -2   

- ƅمؤسسة تأثير اƅوظيفية في عمل اƅعلاقات ا 

 أهمية اƅدراسة إذ يعد طرحا يستحق اƅدراسة واƅتعمق فيه -

 ين ƅلعلاقات اƅوظيفية الإƊساƊية ظهور مشاƄل إƊساƊية في محيط اƅعمل وƊظرة اƅعمال واƅموظف -

 ظيفية ضرورة دراسة اƅعلاقات الإƊساƊية ومدى تأثر الإتصال باƅعلاقات اƅو  -
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 :  أهمية اƃدراسة رابعا :

Ƅون اƅموضوع موضوع اƅساعة Ƅما يتسم باƅجدة واƅحداثة واƅتي تتمثل تƄمن أهمية اƅدراسة في  -

 ا يترتب عƊها من أƊماط اتصاƅية  في اƅعلاقات اƅوظيفية داخل اƅمؤسسة وم

همية تƊاوƊƅا موضوع اƅعلاقات الإƊساƊية من جاƊب اƅعمل وذƅك ƅما ƅلعلاقات الإƊساƊية من أ -

 ية عليمƄبيرة في الإدارة اƅت

اح اƅتƊظيمات مهم من مجمل الاƊساق وهو الاتصال اƅذي ƅه دور Ƅبير في ƊجتƊاوƊƅا Ɗسق  -

 واƅمؤسسات اƅحديثة 

تƊاوƊƅا من خلال دراستƊا اƅى اƅتعرف على أهم الاƊماط الإتصاƅية وابراز مساهمة اƅعلاقات  -

 تحديد تلك اƊƗماط داخل اƅمؤسسة اƅوظيفية في 

وظيفية اƅتي قد يغفل عƊها عن اƅعلاقات اƅ تزويد اƗساتذة واƅموظفين باƅجامعة بمعلومات -

 بعضهم 

 يحفظ ƅلإƊسان حقوقه داخل اƅعمل  اƅتعريف باƅعلاقات الإƊساƊية ƊƄموذج -

قد تشƄل هذƋ اƅدراسة Ɗقطة اƊطلاق ƅلعديد من اƅباحثين ƅدراسة اƅعلاقات اƅوظيفية ƄعƊصر يƊفرد        

 عن اƅعلاقات الإƊساƊية ولا يختلف عƊها .

 :  اهداف اƃدراسة: خامسا

تحديد طبيعة  اƅعلاقات الإƊساƊية اƅوظيفية بين اƅعمال واƅموظفين في وجه Ɗظر أساتذة قسم  -1

 -اƅطارف-علم اجتماع بجامعة اƅشاذƅي بن جديد 
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قسم علم الإجتماع اƅعلاقات اƅوظيفية داخل اƅسعي ƅتحديد اƊماط الإتصال اƅتي تحددها  -2

 -اƅطارف –بجامعة اƅشاذƅي بن جديد 

3- ƅى أساƅتعرض  إƅثر تأثيراً اƄƗيب وطرق الإتصال ا 

 تحديد اƃمفاهيم سادسا : 

 تعريف اƃدور : -1

 Ɗ1مط متƄرر من اƗفعال اƅمƄتسبة اƅتي يؤديها شخص معين في موقف تفاعلهو 

يعرف أيضا على أƊه " Ɗموذج يترƄز حول بعض اƅحقوق واƅواجبات ويرتبط بوضع محدد ƅلمƄاƊة داخل 

موقف إجتماعي معين ويتحدد دور اƅشخص في أي موقف عن طريق مجموعة توقعات اƅجماعة أو 

  2"يعتƊقها الآخرون Ƅما يعتƊقها اƅشخص Ɗفسه

  : دور إجرائياƃتعريف ا 

هو اƅفاعل اƅذي يقوم بƊشاط يتمثل في بعض اƅهام واƅوظائف اƅتي تؤدي إƅى            

 ƅتحقيق هدف معين تجسيد شيء ما 

 :  تعريف اƃعلاقات-2

هي اƅتواصل اƊƅاجم عن تفاعل فردين أو أƄثر إذ أن اƅعلاقة بين أفراد اƅمجتمع تتحقق بعد           

حدوث سلسلة من ردود اƗفعال اƊƅاجمة عƊهم ، وهذا ما يسمى باƅتفاعل قد يƄون هذا اƅتفاعل ايجابيا 

                                                           
 . ، ص  ، دار المعرفΔ الجΎمعيΔ ، مصر ،  قΎمϭس عϡϠ الاجتمΎعمحمد عΎطف غيث :  1
2  : ϱدΎϬنبيل عبد الϱϭع التربΎالاجتم ϡϠفي ع ΔدمϘالأردن ،  م ، ϱرϭزΎص  ، دار الي ، . 
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ن سلبيا ما يؤدي اƅى حدوث فتƄون اƊƅتيجة علاقات إجتماعية قائمة على اƅتعاون والإرتباط ، وقد يƄو 

  1علاقات مؤثرة يعبر عƊها باƅصراع ويؤدي هذا اƅى اƅتفƄك والإختلاف بين اƗفراد

 لعلاقاتƃ تعريف الجرائي  : 

هي تلك اƅروابط اƅتي تقوم بين شخصين أو بين جماعتين أو بين اƗشياء ، واƅتي يƄون ƅها        

 يرƋدور في ما يصدرƋ اƅفرد من سلوƄيات تجاƋ غ

 تعريف اƃوظيفة :-3

  1917-1858 اميل دور ƂايمعƊد اƃوظيفة  - أ

Ƅأول محاوƅة مƊهجية ƅدراسة ،  (1885) يمƄن اعتبار Ƅتاب قواعد اƅمƊهج في علم الإجتماع         

اƅوظيفية في اƊƅظام الإجتماعي على أƊها "تƊاظر بين  دور Ƃايماƅوظيفة بطريقة علمية ، وقد عرف 

حاجات هذا اƊƅظام وحاجات اƄƅائن اƅعضوي الإجتماعي وهذا ما يقوƅه دور Ƅايم في ذƅك ، فإن أردƊا 

تفسير ظاهرة إجتماعية ما فلابد من أن Ɗبحث عن علتها اƅفاعلة اƅتي أوجدتها وهي اƅوظيفة اƅتي 

 2تؤديها"

 :  1955-1881 ف براونراد Ƃلي عƊداƃوظيفة  - ب

هي عملية سوسيوƅوجية متƄررة تتمثل في اƅتƊاظر بين اƅعملية وحاجات اƄƅائن اƅعضوي              

أو بعبارة أخرى اƅشروط اƅضرورية ƅوجودƋ ويتبين Ɗƅا ذƅك من خلال ما يقوƅه راد Ƅليف براون : ترتبط 

                                                           
 .، ص  ، دار الحكمΔ لطبΎعϭ Δالنشر ، العراϕ ،  العلاقΕΎ العΎمΔ المΎϔهيϭ ϡالتطبيΕΎϘمحمد حربي حسن :  -1
  ، ص  ، دار الϭϘميΔ لطبΎعϭ Δالنشر ، الΎϘهرة ،  البنΎء الإجتمΎعي المϭϬϔمΕΎاحمد بϭزيد :  2
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اƅعلاقات اƅمƊظمة اƅتي تقوم بها هذƋ اƅوحدات اƅوظيفة بفƄرة اƅبƊاء على إعتبار أن اƅبƊاء هو مجموعة 

 1اƅمƄوƊة هي Ɗفسها اƅتي تƄفل إستمرار اƅبƊاء خلال اƅزمن

 لوظيفةƃ تعريف الاجرائيƃا : 

هي اƅعمل اƅمستƊد اƅى اƅفرد اƅذي بدورƋ يؤديه داخل بيئة مخصص باƅوظيفة أو اƅعمل و             

يتطلب عليه توفر عƊاصر اƄƅفاءات مقابل ما توفرƅ Ƌه من حاجيات مادية ومعƊوية وعليه إƅتزامات 

 يجب مراعاتها 

 : تعريف اƃعلاقات الƈساƈية -4

ف Ɗوع اƅمؤسسات وحسب إختلافات آراء تعددت تعاريف اƅعلاقات الإƊساƊية حسب إختلا       

 واƅعلماء خاصة علماء الإجتماع ، Ɗطترق اƅى أهم اƅتعريفات :اƅمفƄرين 

هي Ɗاتج اƅموقف الإجتماعي اƅذي يوجد فيه اƅفرد مع جماعة من اƊƅاس ƅهم هدف مشترك  -

اتهم يسعون ƅتحقيقه بأسلوب يتسم باƅتعاون واƅمودة واƅرحمة بيƊهم أخذين في الإعتبار قدر 

  2وشخصياتهم اƅمتفردة

 هذا اƅتعريف يƄرس مبدأ اƅتعاون ويهتم باƅفرد ƄإƊسان يجب مراعاة تطلعاته    

 ي اƅتي إتفق جميع اƊƅاس على أƊهاعلى أƊها " أساƅيب اƅسلوك الإƊساƂ Ɗلياريكيعرفها  -

1ضرورية ƅتحقيق Ɗوع اƅحياة الإƊساƊية اƅمرغوب فيها ƅضمان إستمراريتها " 
 

                                                           
 .نϔسه مرجع :ص  1

دار اƅمسيرة ، عمان ، ،  السلϙϮ التنψيϤي في ·دارΓ الΆϤسساΕ التعليϤيΔ: فاروق عΒده فليه و محمد عΒد المجيد  2
  ص  2005
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 اƅتعريف يجسد تلك اƗخلاق اƅمظمة اƅتي يتبƊاها اƅجميع داخل اƅمؤسسة واƅمجتمع اƄƅليهذا 

 يةƈساƈلعلاقات الƃ تعريف الجرائيƃا  : 

بتعاون Ƅافة اƅجهود  عبر مجموعة من اƅسلوƄات اƅمتفق عليها هي خلق جو إƊساƊي         

  تحقيق هدف واحدƊتاج واحد ƅوالإƊسجام داخل اƅمؤسسة بحيث يساهم اƅجميع في 

  وظيفيةƃلعلاقات اƃ تعريف الجرائي: 

اƅذي يتخلله سلوك حسب اƅعلاقة اƅتي و ƅك اƅتفاعل اƅذي يتبƊاƋ اƅفرد تجاƋ غيرƋ هي ذ           

من خلال اƅروابط واƅصلات اƅتي تقوم بين اƅعاملين بعضهم اƅبعض ، تربطهما باƅعمل داخل اƅمƊظمة 

 .داخل اƅمƊشأة 

من مؤسسات اƅمجتمع تساعد على تحقيق اƅرفاهية واƅرخاء فيه على بإعتبار أن اƅمƊشأة              

اƅوظيفي Ƅƅل والإستقرار  أن تƄون اƅعلاقة بين اƅعاملين في اƅمƊشاة علاقات طيبة تؤدي إƅى اƅرضا

مƊهم وتعمل على رفع اƅروح اƅمعƊوية ƅهؤلاء اƅعاملين اƗمر اƅذي يƊعƄس على الإƊتاج لإشباع حاجاتهم 

 .واƅتفƄك اƅمادية واƅمعƊوية بما يسهم في دعم اƅمجتمع ƄƄل وقد تأخذ مجرى آخر يعبر عƊه باƅصراع 

  Peroux عƊداƃمؤسسة  -5

متƊوعة تستعمل رؤوس اƗموال وقدرات من أجل  هي مƊظمة تجمع أشخاصا ذوي Ƅفاءات        

 2إƊتاج سلعة ما واƅتي يمƄن أن تباع بسعر أعلى مما تƄلفه" 

                                                                                                                                                                                
عϡϠ الإدارة، -عϡϠ الاجتمΎع-العلاقΕΎ الإنسΎنيΔ في مجΎلاΕ عϡϠ النϔس حسين عبد الحميد رشϭان: 1

،Δمعي الحديث،الاسكندريΎالج Ώص  المكت ، 
2  : Ώبن حبي ϕعبد الرزا Δتسيير الم΅سسϭ دΎإقتص Δسن ، ΔمعيΎالج ΕΎعϭص  ، المطب ، 
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  لمؤسسةƃ تعريف الاجرائيƃا 

عبر تƊظيم محدد من أجل إشباع رغباتهم وفي Ɗشاط معين  ه اƗفرادمارس فياƅذي ي حيطاƅمذƅك هي 

 اƅمقابل تحقيق أهداف ذاك اƅمحيط 

 تعريف التصال-6

 ƃغة:

Ɗتهى إƅيه ، Ƅما يقال :إتصل به          تصل بفلان بلغه وا  إتصل اƅشيء بمعƊى اƅتام وƅم يƊقطع ، وا 

 1بخبر بمعƊى علمه 

 وباƅتاƅي فالإتصال ƅغة يفيد اƅمشارƄة واƅتواصل يرسى ƅتحقيق هدف محدد

  إصطلاحا:

هو عملية Ɗقل وتبادل اƅمعلومات اƅخاصة باƅمؤسسة داخلها وخارجها وهو وسيلة ƅلتبادل          

اƗفƄار والإتجاهات واƅرغبات ولآراء بين أعضائها وƅك يساعد على الإرتباط واƅتماسك ومن خلاƅه 

ال أيضا ل أو معاوƊوƋ اƅتأثير اƅمطلوب في تحريك اƅجماعة Ɗحو اƅهدف ويعتبر الاتصؤو يحقق اƅمس

  2أداة هامة لإحداث اƅتغيير في اƅسلوك اƅبشري

بأƊه "عبارة عن اتصال اƅمƊطوق واƅمƄتوب يتم داخل اƅمؤسسة  إبراهيم أبو عرقوبويعرفه             

على اƅمستوى اƅفردي واƅجماعي ويساهم في تطوير أساƅيب اƅعمل وتقوية اƅعلاقات الإجتماعية بين 

 3اƅموظفين"

                                                           
1  : ϡمعجΏني لطلاΎني ، ط  مجΎن ،  5، دار المجΎلبن ، Εϭ1028ص  ، 2001، بير 
 ، ص  مصر،  ، المكتΏ الجΎمعي الحديث ، مدخل إلϰ عϡϠ الإتصΎلمنΎل طϠعΕ محمϭد:  2
3  :Ώϭعرق ϭأب ϡعيإبراهيΎعل الاجتمΎϔره في التϭدϭ لΎالإتص ، ϱϭص  ،  ، الأردن ، دار محمد لأ 
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على أƊه مجموعة من الإجراات واƅطرق واƅوسائل واƅترتيبات  فؤاد شريففي حين يعرفه             

اƅتي تƄفل إƊتاج وتوصيل و إستخدام اƅبياƊات اƅلازم توفيرها لاتخاذ قرارات سليمة الإتجاƋ صحيحة 

 1اƅتوقيت

الإتصال :هو عملية Ɗقل فƄرة او مهارة او حƄمة   Floyde Prokerفلويد بروƂر حسب           

 2من شخص Ɨخر 

 لإتصالƃ تعريف الجرائيƃا : 

رسال اƅمعاƊي واƗفƄار بين شخصين او اƄثر ،           الإتصال  هو عملية تبادل اƅمعلومات وا 

وذƅك بهدف ايصال معلومات او احداث أو Ɨجل اƅتأثير في سلوƄهم سواء ƄاƊوا افراد او جماعات او 

 ين اƗفرادتغير هذا اƅسلوك وتوجيهه وجهة معيƊة من أجل تماسك اƅعلاقات الإƊساƊية والإجتماعية ب

 :الاتصال اƃتƈظيمي-7

الاتصال الاداري على أƊه " Ɗقل اƅمعلومات  زƂي غوشيفي قاموس الادارة اƅعامة عرف           

 3بين اƅموظفين وروؤسائهم على مختلف الإتجاهات واƅمستويات الإدارية في اƅمƊظمة"

على أƊه "عملية إرسال وتحويل اƅمعلومات من اƅمرسل إƅى اƅمستقبل  ƈعيم اƃظاهربيƊما عرفه          

 4مع ضرورة فهم اƅعلومات من قبل اƅمستلم" 

                                                           
 ص  ، الطبعΔ الثΎنيΔ ، ، العϠيΎ،الΎϘهرةالمعϬد الϭϘمي للإدارة  ، نظϡΎ الاتصΎل ϭعمϠيΔ الادارةفؤاد شريف:  1
، دار الϭفΎء لدنيΎ الطبΎعϭ Δالنشر ، الإسكندريΔ ،  1، ط  فن الإتصΎل في الخدمΔ الإجتمΎعيΔمحمد سيد فϬمي :  2

 23، ص  2008
3 :ϱϭق Δحنينϭب ΕلاΎالاتص ΕΎداخل المنظم Δصرة الإداريΎالمع ΔمعيΎالج ΕΎعϭان المطبϭص  ، الجزائر، ، دي ، 

 
   ، ص، ، عΎلϡ الكتΏΎ الحديث، أربد الاردن الادارة الحديثΔ نظريϭ ΕΎمΎϔهيϡ :نعيϡ ابراهيϡ الظΎهر 4
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بأƊه " عملية ديƊامƄية من خلاƅه يؤثر شخص بشƄل مقصود أو  ثيودر هيربرتبيƊما عرفه          

 1رمزي "غير مقصود في ذهن أو تفƄير شخص آخر من خلال وسائل وأدوات تستخدم بشƄل 

فقد عرفه بأƊه " Ƅل اƅعمليات اƅتي يتم من خلاƅها ابلاغ اƅرساƅة بين  ƈاصر قاسيميأما          

 2أطراف جماعات وأفراد سواء داخل اƅتƊظيم اƅرسمي او اƅتƊظيم غير اƅرسمي "

 تعريف الجرائيƃا : 

ي يحدث في من خلال ما سبق يمƄن تعريف الاتصال اƅتƊظيمي على أƊه هو الاتصال اƅذ    

اƅتƊظيم الاداري رسمي أو غير رسمي واƅذي يؤدي اƅى Ɗقل وتبادل اƅمعلومات واƅقرارات واƗفƄار 

 واƗخبار بين أعضائه على إختلاف مستوياتهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ،ص ،  ، عمΎن الاردن دار أسΎمΔ لنشر ϭالتϭزيع ، الاتصΎل الادارϭ ϱالاعلاميمحمد أبϭ سمرة:  1
 ، ص  ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ ، الجزائر ،  التنظيϭ ϡالعملدليل مصطϠحΕΎ عϡϠ الإجتمΎع نΎصر قΎسيمي:  2
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 اƃدراسات اƃسابقة :سابعا : 

 اƃدراسات اƃسابقة اƃمتعلقة بمتغير اƃعلاقات الاƈساƈية: -1

ƃى دراسةاƃصبان وأخرون الأوƃي وعبد الله اƈرحمان حلواƃ1: ابتسام عبد ا 

اƃقيادة الدارية واƃجوهر اƃمفقود ،دراسة عن اƃعلاقات الƈساƈية في الدارة جاءت تحت عƊوان 

 ومدى توافرها في الاجهزة اƃحƂومية في مƈطقة اƃغربية 

اƅفعاƅية مع ابراز دور اƅعلاقات يهدف هذا اƅبحث اƅى دراسة مقومات اƅقيادة الإدارية          

الإƊساƊية في تحقيق فعاƅية الادارة واƅتƊويه باƅمفهوم الإسلامي ƅلإدارة ، Ƅما يهدف اƅبحث اƅى 

اƅتعرف على ما يواجه اƅمرؤوسين من اƅجƊسين من مشاƄل خاصة في اƅعلاقة مع رؤسائهم في 

 جهات اƅعمل اƅمختلفة باƅمƊطقة اƅغربية باƅمملƄة.

 500ستخدموا في هذƋ اƅدراسة إستمارة الإستقصاء ، وطبقت على عيƊة عشوائية من ا       

 رئيس ورئيسة  200مرؤوس ومرؤوسة ومن 

 ƈتائج اƃدراسة: 

 توافر عدد Ƅبير من الإهتمام باƅعلاقات الإƊساƊية ƅدى اƅجƊسين  -

 ان اƅرؤساء من اƅجƊسين يضعون قدرا جيدا من اƅثقة في مرؤوسيهم -

                                                           
، دراسة ميداƊية  دور تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات والاتصال في تƈمية اƃعلاقات الƈساƈية داخل اƃتƈظيم الداريمصطفى محجوبي:  1

 32 31 30،ص ص ص  2016، ة غير مƊشور بورقلة ، أطروحة Ɗƅيل شهادة اƅدƄتورا تخصص علم اجتماع الادارة واƅعمل 
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اƅجƊسين اƅى اƅسلطة على أƊها أداة ƅتأثير على اƅمرؤوسين وتحفيزهم  يƊظر رؤساء من -

 ƅتحقيق اƗهداف.

 يرحب اƅرؤساء من اƅجƊسين بإقتراحات مرؤوسيهم -

 تسود روح اƅتعاون واƅمودة علاقات اƅعمل اƅمختلفة  -

ƃية: دراسة اƈثاƃاƈ 1ورة ــــشاشوة
2012  

الجتماعية اƃمهƈية في اƃتƈظيمات الستشفائية دراسة ƈظام التصال واƃعلاقات  : تحت عƊوان      

 ميداƈية في اƃمؤسسة اƃعمومية الستشفائية بـ إمشداƃة

براز أهمية            عطاء Ɗظرة واضحة عƊه ، وا  هدفت اƅدراسة اƅى اƅتعرف على مزيا الإتصال وا 

لاتصالات والاتجاهات اƅمجتمع اƅمحلي في اƅتأثير على الإتصال داخل اƅمؤسسة ، ومعرفة طبيعة ا

 اƅتي يتبƊاها.

على اƅمƊهج اƅوصفي واƅمƊهج اƄƅمي واستعمال مسح اƅشامل على عيƊة اƅدراسة اعتمدت           

Ƅأداة  Ƅما استعاƊت اƅباحثة بالإستمارة مفردة ، 90وخلصت في اƗخير اƅى ، مفردة  143عددها 

 ƅجمع اƅمعلومات.

 

 

                                                           
ƈظام التصال واƃعلاقات الجتماعية اƃمهƈية في اƃتƈظيمات الستشفائية دراسة ميداƈية في اƃمؤسسة شϭΎشϭة نϭرة :  1

، مذكرة لنيل شΎϬدة المΎستر في عϡϠ اجتمΎع تنظيϭ ϡعمل ، غير منشϭرة ، جΎمعΔ العϘيد أكϠي محند  اƃعمومية الستشفائية
 أϭلحΎج ، 
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 : اƃدراسةƈتائج 

يتعقد بتعقد اƅتƊظيم اƅتابع ƅلمؤسسة اƅتي تعتمد على اتجاهين الاتجاƋ اƊƅازل Ɗظام الاتصال  -

والاتجاƋ اƅصاعد بذƅك يتبƊى اƅفرد سلوƄا سليما اتجاƋ زملائه وعلى تعميق اƅثقة وتقوية 

 اƅعلاقات ما يوƅد اƅدافعية ƅلعمل واƅحد من اƅمضايقات اƅتي تتم بين اƅزملاء

ƅمؤسسة بمجموعة معقدة من اƅعلاقات من بيƊها علاقات Ƅما يتأثر Ɗظام الاتصال داخل ا -

 اƅزماƅة واƅصداقة وأحياƊا تصل اƅى اƅمصاهرة وƄذا علاقة اƅقرابة 

Ɗقل اƅمعلومات أفقيا يساعد على إƊتشار اƅمعلومات ورفع روح اƅمعƊوية ومƊه وفرة اƅعلاقات  -

 اƅوظيفية بين اƅعمال 

و ضدƋ أم مؤسسة دور هام قد يƄون ƅصاƅح اƅتƊظيتلعب اƅعلاقات اƅوظيفية بين اƅعمال في أي  -

ن توجهها ƅخدمة اƅتƊظيم اƅرسمي من اجل تحقيق اƅتعاون ومن ثمة أوعليه يجب على الإدراة 

 يجب اƅموازاة بين اƅتƊظيم اƅرسمي واƅتƊظيم غير اƅرسمي

ƃثة : دراسة اƃثاƃوة علاƈ20161ي ـبو 

دراسة حاƅة ƅعمال صƊدوق  ها على اƃرضا اƃوظيفياƃعلاقات الƈساƈية وأثر تحت عƊوان :          

 اƅضمان الإجتماعي وƄاƅة اƅجلفة 

ما مدى تأثير اƃعلاقات الاƈساƈية على اƃرضا اƃوظيفي Ƅما يلي :   اƅدراسة إشƄاƅيةجاءت       

 ؟ ƃدى الافراد باƃصƈدوق اƃوطƈي ƃلضمان الاجتماعي وƂاƃة اƃجلفة

هدفت اƅدراسة اƅى اƅتعرف على تأثير اƅعلاقات الإƊساƊية على اƅرضا اƅوظيفي ƅدى عمال      

                                                           
، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅدƄتورا في علم الإجتماع تخصص  اƃعلاقات الƈساƈية وأثرها على اƃرضا اƃوظيفي:  بوƊوة علـي 1

  2016، بسƄرة ، تƊظيم وعمل ، جامعة محمد خيضر ، غير مƊشورة 
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 صƊدوق اƅضمان الإجتماعي باƅجلفة 

استخدم اƅباحث في دراسته اƅمƊهج اƅوصفي من خلال دراسة اƗوضاع اƅراهƊة ƅظاهرة اƅرضا       

قتها واƅعوامل اƅمؤثرة فيها مع اƅوظيفي وتأثير اƅعلاقات الإƊساƊية عليها من حيث اشƄاƅها علا

الإستعاƊة بدراسة اƅحاƅة معتمدا في ذات اƅوقت على اƅمسح اƅشامل في اختيار عيƊة اƅدراسة 

 عاملا  373وتمثلت في 

  واƅملاحظة Ƅأدوات جمع اƅمعلومات بالإستبيان ةاستعاƄƊما قام ب     

 : اƃدراسة ƈتائج

 أن علاقة اƅزملاء تعرف تبادلا ƅمشاعر اƅطيبة  بيƊت اƅدراسة على -

Ƅما اƄدت اƅدراسة ان شعور اƅعمال بإستقرار وظائفهم ƅيس جيد يرجع اƅى Ɗمط الإشراف  -

 وƄذا اƅعلاقات الإƊساƊية مع اƅرؤساء اƅمباشرين 

 أهمية الإتصال اƅمباشر في بƊاء وتوطيد تلك اƅعلاقات بما يخدم غايات اƅمƊظمة اƅوظيفية -

اƅدراسة على أن اƅتعامل مع زملاء اƅعمل خاصة من ƅديهم Ɗفس اƅخلفية الإجتماعية أƄدت  -

 أو مع زملاء خارج اوقات اƅعمل تؤدي اƅى تحسين اƅعلاقات معهم
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 اƃدراسات اƃمتعلقة بمتغير اƈماط الاتصال-2

ƃرابعة : دراسةاƃايف شحادة  اƈ 1 2008رائف شحادة 

أƈماط اƃسلوك اƃقيادة وأƈماط التصال ƃدى الداريين اƃعلاقة بين جاءت اƅدراسة بعƊوان 

  الأƂاديميين من وجهة ƈظر أعضاء هيئة اƃتدريس في اƃجامعات اƃفلسطيƈية

هدفت اƅدراسة اƅى ايجاد اƅعلاقة بين اƊماط اƅسلوك اƅقيادي وأƊماط الإتصال ƅدى الاداريين         

 عات اƅفلسطيƊيةاƄƗاديميين من وجهة Ɗظر اعضاء اƅتدريس في اƅجام

إعتمد اƅباحث في دراسة على اƅمƊهج اƅوصفي ƅملائمته Ɨغراض اƅدراسة تم إختيار Ƅما          

ستخدم اƅباحث  400عيƊة باƅطريقة اƅطبقية اƅعشوائية ممثلة ƅمجتمع اƅدراسة مƄوƊة من  عضو، وا 

 ƅهذا اƅغرض استباƊتين .

 ƈتائج اƃدراسة: 

 ط اƅديƄتاتوري ثم اƊƅمط اƅتسيبيادي الاƄثر شيوعاً يليه اƊƅمƊمط اƅديمقراطية هو اƊƅمط اƅقي -

أن أƊماط الإتصال ƄاƊت عبارة عن رموز وحرƄات وتعبيرات بإعتبارƋ اƊƅمط الإتصاƅي  -

اƄƗثر شيوعا ƅدى الإداريين اƄƗاديمين في اƅجامعات اƅفلسطيƊية ، ثم يليه اƊƅمط اƅشفهي 

 واƊƅمط اƄƅتابي .

                                                           
اƃعلاقة بين أƈماط اƃسلوك اƃقيادة وأƈماط التصال ƃدى الداريين الأƂاديميين من وجهة رائف شحادة Ɗايف شحادة :  1

،مذƄرة Ɗƅيل رساƅة لإƄمال شهادة اƅماجستير في الإدارة اƅتربوية  ƈظر أعضاء هيئة اƃتدريس في اƃجامعات اƃفلسطيƈية
  2008، غير مƊشورة ، جامعة اƊƅجاح اƅوطƊية في Ɗابلس فلسطين ، 
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Ƅما خلصت اƅدراسة اƅى تعزيز الإهتمام بأƊماط الإتصال اƅشفهية من خلال تشجيع حرية  -

 الإتصال في جميع الإتجاهات 

ƃخامسة : دراسةاƃياس حريري  اƃي و اƃحاج عيسى حلاƃ20131ا 

باƅمؤسسة الإستشفائية اƅعمومية  أساƃيب اƃتسيير الداري و أƈماط الاتصالتحت عƊوان:             

 ف محمد" اƅقرارة ولاية غرداية"شري

تƊاوƅت معرفة أثر اساƅيب اƅتسيير الإداري على اƊماط الاتصال الاداري بإعتبار ان اƅقائد          

 لا يƄون Ɗاجحا إلا اذا توفرت ƅديه مهارات اتصاƅية  وقد جاءت الاشƄاƅية Ƅما يلي:

 ؟ هل تؤثر أساƃيب اƃقيادة الادارية على اƈماط الاتصال الاداري

 تبعت اƅدراسة اƅمƊهج اƅوصفي ، واستعاƊت اƅدراسة باƅملاحظة والاستبيانا           

 :ƃدراسةƈتائج ا

الإتصال ضرورة لاƄتمال جملة اƅقواƊين وتحقيق الاهداف اƅمسطرة وتƊمية اƅعلاقات  -

 وتعزيزها داخل اƅمؤسسة

إƊساƊية بين اƗعضاء تعدد اƊماط الاتصال من اجل تحقيق مروƊة أƄثر في بƊاء روابط  -

 الاتصال اƅصاعد واƊƅازل بالاضافة اƅى الاتصال اƗفقي

 

                                                           
 باƃمؤسسة الستشفائية اƃعمومية أساƃيب اƃتسيير الداري و أƈماط الاتصالاƅحاج عيسى حلاƅي و اƅياس حريري :  1

 ƅ2013علوم الإƊساƊية ، غير مƊشورة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، ، مذƄرة Ɗƅيل شهادة ƅيساƊس في ا
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ƃسادسةدراسة اƃة اƈ20141: محمد أسامة ميدون س 

صياƈة خلل اƃعلاقات التصاƃية غير اƃرسمية في جاءت اƅدراسة تحت عƊوان           

اƗمريƄية  schlombrgerدراسة حاƅة شرƄة شلوم بارغر ، اƃمؤسسات الأجƈبية في اƃجزائر 

 بحاسي مسعود

هدفت اƅدراسة اƅى معرفة Ƅيف تؤثر اƅعلاقات الإتصاƅية غير اƅرسمية على اƗداء          

Ƃيف يمƂن ومحاوƅة صياƊة اƅخلل داخل مؤسسة شلوم بارغر  وƄاƊت إشƄاƅية اƅدراسة Ƅما يلي : 

شرƂة شلوم بارغر الأريƂية  ƃلاتصال اƃتƈظيمي صياƈة خلل اƃعلاقات الاتصاƃية غير اƃرسمية في

 في اƃجزائر ؟ 

عامل موزعين  143اعتمدت اƅدراسة على مƊهج دراسة حاƅة وƄاƊت اƅعيƊة مشƄلة من           

 على تسعة أقسام واعتمدت في جمع اƅمعلومات على اƅملاحظة والإستبيان بالإضافة اƅى اƅمقابلة

 :  ƈتائج اƃدراسة

 وجود الاتصال غير اƅرسمي عملية حتمية  -

 ƅتƄوين اƅعلاقات وجماعات اƅعمل يجب توفر Ɗمط الإتصال غير اƅرسمي  -

 يفرض الاتصال اƊسجاما بين اƅعمال في اƅمؤسسة -

 

 
                                                           

، مذƄرة  صياƈة خلل اƃعلاقات التصاƃية غير اƃرسمية في اƃمؤسسات الأجƈبية في اƃجزائرمحمد أسامة ميدون :  1
 2014الإعلام والإتصال ، غير مƊشورة ، ورقلة ،  مƊƅيل شهادة اƅماستر في علو 
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 :  دراسات اƃسابقةاƃاƃتعقيب على ثامƈا : 

تتبƊى خلفية مƊهجية تشƄل اƅدراسات اƅسابقة مصدر استفادة Ɗƅا في دراستƊا اƅحاƅية حيث          

جيدة استفدƊا من خلاƅها على اƅمساعدة في تحديد مجتمع اƅبحث Ƅما في دراسة "عيسى حلاƅي 

ستخدام أدوات جمع اƅمعلومات اƅى جاƊب تحديد Ɗوع وحجم اƅعيƊة 2013 " وƄيفية صياغة وبƊاء وا 

 "2016اƅمƊاسبة ƅدراسة "بوƊوة علي 

Ɗظيمي Ƅأساس في الإدارة واƅمƊظمة ƄƄل يقتضي وجود بالاضافة اƅى توجيه الاتصال اƅت       

Ɗظرة شاملة ƅدى اƅباحث حول حيثيات اƅعمل الإداري ، اƅرسمية واƅمتمثلة في اƅهيƄل اƅتƊظيمي 

 " 2014"أسامة ميدون 

الإهتمام بجاƊب اƅعلاقات الإƊساƊية والاجتماعية اƅتي تتشƄل بين اعضاء اƅتƊظيم الإداري         

 ƅعمل ، Ƅما في دراسة "إبتسام عبد اƅرحمان وآخرون "وبين افراد ا

يتمتع الاتصال بتƊظيم يجعل مƊه أƄثر فعاƅية داخل اƅمؤسسة مما يشƄل اƊماط اتصاƅية         

 "2013متعددة وذاƅك ما تم استفادته من دراسة "عيسى حلاƅي واƅياس حريري 

دى اƅى اƅمساعدة في ضبط ن الاطلاع على اƅدراسات اƅسابقة أأبالاضافة اƅى        

 " 2014اƅمصطلحات اƅمفتاحية في اƅدراسة ومتغيراتها Ƅما ƅوحظ في دراسة " أسامة ميدون 

Ƅما لا ƊƊسى الاستفادة في بƊاء الاستمارة وذاƅك ما Ɗلاحظه في اƅمحور اƅثاƅث من خلال         

 "2016ثلاث أسئلة اخذت من دراسة "بوƊوة علي 
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استفادتƊا من تحليل وتفسير اƅبياƊات واستخلاص  اƊƅتائج من خلال  بالإضافة اƅى         

 ، ابتسام عبد اƅرحمان وآخرون"2012اƅدراسات " شاشوة Ɗورة 

تشابهة دراستƊا مع اƅدراسات اƅسابقة خاصة في اختيار اƅمƊهج اƅوصفي لإعتبارƋ الاƄثر             

 ستمارة Ƅأداة أساسية ƅجمع اƅبياƊات شيوعاً ويخدم دراستƊا ، بالإضافة اƅى استخدام الإ

يبرز الإختلاف بين اƅدراسات اƅسابقة واƅدراسة اƅحاƅية في ان اƅترƄيز على دور الادارة في         

اƅتسيير وفرض اƅرقابة في اƅمقابل تحسين اƅعلاقات اƅوظيفية وباƅتاƅي تحسين اƅعمل "بوƊوة علي 

اƅتƊظيمي قد ربطت الاتصال باƗداء والاƊتاج واƅعائد " واغلب اƅدراسات اƅمتعلقة بالاتصال 2016

وأهملت جاƊب  اƅعلاقات الاƊساƊية واƅتفاعل اƅذي يحدث بين اƅعمال واƅموظفين حيث يمثل 

الاتصال عصب اƅجهاز الإداري وأساس قيام اƅعلاقات الإƊساƊية في Ɗفس اƅوقت دراسة "شاشوة 

 "Ɗ2012ورة 

ات اƅمتعلقة باƅعلاقات الاƊساƊية قد رƄزت على اتجاƋ واحد وهو بالإضافة اƅى ان اƅدراس         

اƅتƊظيم اƅرسمي مهملة في ذƅك اƅتƊظيم غير اƅرسمي Ƅما جاءت في دراسة"عيسى حلاƅي واƅياس 

( رƄزت على اƊماط الاتصال اƅشفهي Ƅ  "2008ما ان دراسة )رائف شحادة Ɗايف 2013حريري 

 ي والاتصال غير اƅرسمي واƄƅتابي مهملًا اƊماط الاتصال اƅرسم

دة( ودراسة  دراسة )Ɗايف شحاخاصة في ƅعيƊة حجم ان دراستƊا تختلف من خلال أƄما         

ختلفت أيضا في جميع اƅدراسات اƅسابقة من  ()إبتسام عبد اƅرحمان  Ɗاحية اƅمƄان واƅزمان وا 
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 اƃمقاربات اƈƃظرية تاسعا :

 اƃتفاعلية اƃرمزية -1

 اƃرمزيةƈبذة عن اƈƃظرية  1-1

تعرف بين علماء الإجتماع الآن بمƊهج اƅملاحظة باƅمشارƄة ، وƄما لاحظ اصحاب اƊƅظرية           

اƅوظيفية فيما بعد ، ƄاƊت اƅتفاعلية اƅرمزية قوية في مجال اƅبحث اƅتجريبي ، وضعيفة في مجال 

علي اƅرمزي أيضا يعايش اƅتƊظير فمثلما يعيش اƊƗثربوƅوجي مع قبيلة في غيƊيا اƅجديدة ، فإن اƅتفا

ذا شئƊا تسمية مؤسس فƄري يمƄن أن يعتبر مƊظرها اƅرئيسي فهو  جورج جماعة في مجتمعه هو ، وا 

  هربرت ميد

 ي ميد قصب اƅسبق في هذƋ اƅمدرسة واƗبحاث اƅحديثة حول هذا اƅمƊظور Ƅلها تعط           

 ,Mindم بـ اƅعقل واƅذات واƅمجتمع واƅغموض اƅذي أشرت إƅيه يعود إƅى أن عمله اƅرئيسي اƅموسو 

Self and Society 1934  مستمدة من محاضراتهƅرات طلبته اƄوقد تم جمع بعد موته من مذ

  1اƅتي Ƅان يلقيها عليهم

 :2صياغة ƅلفرضيات اƅتفاعلية اƅرمزية   1969هربرت بلمر يعطيƊا 

 حيال اƗشياء على أساس ما تعƊيه تلك اƗشياء ƅهم إن اƅبشر يتصرفون -

 هذƋ اƅعاƊي هي Ɗتاج ƅلتفاعل الإجتماعي في اƅمجتمع الإƊساƊي -

                                                           

عاƅم اƅمعرفة ، ،  ترجمة محمد حسين غلوم ، اƈƃظرية الجتماعية )من بارسوƈز إƃى هابرماس(: ب إيان Ƅري 1
 119، ص  1978اƄƅويت ، 

 Ɗ119فس اƅمرجع: ص  2



 ƃلدراسة اƃمدخل اƃمفهمي                                   اƃفصل الأول                         

 
26 

هذƋ اƅمعاƊي تُحور وتُعدل ويتم تداوƅها عبر عملية تأويل يستخدمها Ƅل فرد في تعامله مع  -

 الإشارات اƅتي يواجهها 

: اƅعقل واƅذات اƅمجتمع  ميدع اƗقسام اƅثلاثة Ƅƅتاب هذƋ اƅفرضيات اƅثلاث تتطابق تقريبا م          

هي Ɗاقشة ƅلخصائص اƅتي تفرق الإƊسان عن اƅحيوان ، وقد إستقر رأيه شأƊه شأن  ميدƊقطة اƅبدأ عƊد 

 اƄƅثير من اƅمفƄرين على أن اƅفرق بين اƄƅائƊين إƊا هو في إستخدام اƅلغة أو "اƅرمز اƅدال " 

وƅو طرحƊا اƅقضية بصورة أخرى قلƊا إن اƅرمز اƅدال هو اƅمعƊى اƅمشترك وهو يتطور في           

سياق عملية اƅتفاعل اƅتي تتلخص في ذاتها في سعي اƅبشر ƅتحقيق Ɗتائج عملية في اƅتعاون فيما 

ياق حيث تتطور في سشيئا شبيها باƅعلاقة اƅحيية اƅتي تƊشأ بين شخصين ، ميد يصف و بيƊهم ، 

تفاعلهما اƅيومي ƅغة خاصة بهما تقريبا وهذا عƊدƋ هو ما يجري في اƅواقع بصورة عامة ، فاƅتفاعل 

 1الإجتماعي يوƅد اƅمعاƊي واƅمعاƊي تشƄل عاƅمƊا وهذا يعƊي أƊƊا Ɗخلق عاƅمƊا بما Ɗخلع عليه من معان

 هم وƅلإستعداد ƅها في خياƅهم عاƅإن اƅرمز اƅدال يمƊح اƅبشر اƅقدرة على اƅتأمل في ردود أف           

 واƅرموز تمƊƊƄا من أن ƊƊأى قليلًا عن اƗشياء اƅموجودة في اƅعاƅم وأن Ɗجري عليها اƅتجارب في فƄرƊا 

إن Ƅل تيار من تيارات اƅتفاعلية اƅرمزية يرƄز على جاƊب معين من اƊƅظرية ، فمدرسة شيƄاغو على 

تƊظر إƅى اƗسلوب تتطور به اƅمعاƊي وتتغير في حين عملية إƊسياب اƅتفاعل واƅعمليات اƅتأويلية و 

، تحويل تلك اƗفƄار إƅى متغيرات قابلة  Manfred Kuhnماƈفرد Ƃون تحاول "مدرسة آيوا " ورائدها 

وثمة تيار آخر أيضا يسمى عادة "Ɗظرية اƅدور" وهو ،  ƅلقياس مفترضة أن اƅذات مستقرة وثابتة Ɗسبيا
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يƊظر إƅى اƅطريقة اƅتي تƄون بها اƅمحادثة اƅداخلية وسيطا ƅلذات في تقديم Ɗفسها في بƊى اƗدوار 

1هي أƄثر اƗعمال تƊظيما في هذا اƅحقل Ralf Turnerراƃف تيرƈر وأعمال 
 

 الستفادة من اƈƃظرية : 1-2

ات اƊƅظرية يمƄن ايضاح أن اƅتفاعلية اƅرمزية تجسد تفاعلات الافراد من من خلال فرضي            

خلال بعض اƅرموز اƅتي يتبƊاها اƅفرد واƅتي يتعايش معها ƅيفهم اƗخر مدى تقبله ƅه وباƅتاƅي فإن 

اƅعامل داخل اƅمؤسسة حيƊما يبدي سلوك حسن فإƊه بذƅك يعطي Ɗظرة على أن مستواƋ راقي ويتوجب 

لاقات وظيفية جيدة مبداها ذƅك اƅسلوك اƅحسن اƅذي يمثل رمز من رموز الاخلاق اƅجيدة عليهم بƊاء ع

واƅتي يتقبلها زملاءƋ على أساس أƊه من عائلة محترمة Ƅما أن اƅعلاقة معه لا تستقر في ذاك اƅحد بل 

دأ من تتعدى ƅيزيد مراقبته وباƅتاƅي زيادة اƅتقارب واƅبحث عن أساƅيب تمƊƄهم من الإتصال معه تب

علاقات اƅرسمية إƅى أن تصل إƅى اƅعلاقات غير اƅرسمية ويصبح هƊاك علاقات وظيفية تتخللها 

الإحترام واƅمحبة وقد تدخل اƅصداقة أيضا علاوة على اƅعلاقات الإƊساƊية اƅتي تتسم بإحترام الإƊسان 

  .ƄإƊسان فقط ، مما يسمح بخلق جو مƊسجم مبداƋ اƅتعاون واƅمحبة

في حين تجاوب اƅعمال مع بعض اƅمسؤوƅين بغلاضة أو مع اƅزملاء فإƊه يعطي دافع إƅى و            

أن هؤلاء اƅعمال سيئين فتƄون Ɗظرتهم إƅيهم Ɗظرة سيئة لا تتعدى علاقة اƅعمل فقط ، وباƅتاƅي يثير 

ثون فيهم بعض اƄƅرƋ واƅعداء فتƄون اƅعلاقات بيƊهم محدودة وقد يتوقف الإتصال معهم بإعتبارهم يبح

 عن اƅمشاƄل وƅيسو أهل ƅصداقة ولا حتى اƅزماƅة 

ومƊه Ɗخلص إƅى أن اƅتفاعلية اƅرمزية تعطي دوافع بƊاء  اƅعلاقات من خلال اƗراء اƅتي            
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تتجسد عبر رموز يراها اƅفرد في غيرƅ Ƌتخلص في اƗخير إƅى تفاعل إيجابي أو سلبي حسب اƅرموز 

ƅتي تم إيصاƅلغة اƅموجود واƅرموزاƅها عبر تلك ا 

 :ƈقد اƈƃظرية اƃرمزية  1-3

تبقى اƅتفاعلية اƅرمزية مƊظور يهتم بدراسة اƗفراد دراسة رمزية يتفاعلون مع بعضهم ومع           

بعض اƗشياء من خلال رموز توهم بعلاقاتهم ، Ƅما أسموƋ رواد هذƋ اƊƅظرية باƅدال واƅمدƅول فاƅفرد 

جتماعية لا من خلال اƅرموز ƅذƅك تبقى اƊƅظرية محصورة يتفاعل مع غيرƋ من خلال أسس  إƊساƊية وا 

في إيطار لا يخرج عن الإطار اƅمعƊوي وبهذا فاƅتفاعلية اƅرمزية تبƊي أسسها على جواƊب جزئية لا 

 يجدر بƊا تعميمها فƄل فرد لا يتفاعل مع غيرƋ على حسب ما يرى مƊه وƄƅن يتفاعل معه بصفته إƊسان

 : اƃبƈائيةاƈƃظرية  -2

 ƈبذة عن اƈƃظرية اƃبƈائية: 2-1

 اميل دور Ƃايمهتمام باƊƅظرية اƅبƊائية هو اƅعودة اƅى حياء الإإتعود اƅجذور اƗوƅى في               

روبرت ميرتون وƅويس Ƅوزر : ومƊهم  اƃحارس اƃقديموقد قاد هذا الإحياء عديد من قادة علم الاجتماع 

أن اƗبƊية اƄƅبرى هي حجر  Ƃوزر يرىحيث  ƅيبست وأهمهم بيتر بلاو ..وويليام جود وسيور مارتن و 

اƅزاوية ƅعلم الاجتماع وعلى علم الاجتماع الا يستسلموا Ɨصحاب اƊƅزعة اƅذاتية ، وأن يعودوا اƅى 

أعمال دور Ƅايم ومارƄس اƅذين علموƊا أن اƄƅفاح اƅفردي ƅيس Ƅافي ƅتحريرƊا من سيطرة اƅقيود 

 1غي ان يƊصب اƅترƄيز اƗساسي ƅعلم الاجتماع على Ɗظم اƅبƊائية اƅمجتمعية ويƊب

                                                           

 
، مطبوعات مراƄز اƅبحوث واƅدراسات الإجتماعية ،  قراءات في ƈظرية علم الجتماعمصطفى خلف عبد اƅجواد : 1
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إن اƅبƊائية اƅوظيفية رƄزت على عدد Ƅبير من اƊƗساق Ƅما وضعوا أبƊية Ƅبرى على اثرها           

تتعامل مع اƅمعدات اƗساسية ƅلجواƊب اƗخرى ƅلواقع الاجتماعي ويعتمد هذا على تأثيرها في اƅسلوك 

 ƅي تأثير في اƅعمليات الاجتماعية Ƅاƅصراع مثلااƅفردي وباƅتا

ورƄزت أيضا على الاتصال بإعتبارƊ Ƌسق ƅه دور أساسي في اƅمجتمع ، يرى جود " أƊه بدلا         

من اƅترƄيز على هذƋ اƅقوى اƅمعيارية أو اƅثقافية ، يƊبغي أن ƊرƄز على اƅظواهر اƅبƊائية مثل اƊساق 

 1الاتصال .. "

ضيف بيتر بلاو اƅى قائمة الابƊية اƄƅبرى اƅبƊاء اƅطبقي واƅتغير اƅبƊائي وتقسيم اƅعمل Ƅما ي         

واƅروابط اƅتي تشغل بƊاء اƅعلاقات الاجتماعية ، ومرƄبات اƅمƄاƊة واƅدور واƅجذور اƅبƊائية ƅلاƊحراف 

و Ɗقائض اƅبƊاء واƅتمرد واƅعلاقات اƅتبادƅية بين اƅبيئة واƅسƄان واƅبƊاء الاجتماعي... Ƅما حدد بلا

 2الاجتماعي باƅفوضة واƅسلوك الاƊساƊي اƅخاص غير اƅمƊظم واƅذي لا يشƄل بƊائيا

هذا يسمح باƅقول أن اƅبƊائية عƊد بيتر بلاو سمحت بإتزان اƅعلاقات الاجتماعية من خلال          

سلبية من خلال تعارض اƅعلاقات اƅمتبادƅة بين اƅبيئة واƅسƄان واƅبƊاء الاجتماعي وحصر أيضا جواƊب 

 اƅسلوك الاƊساƊي غير اƅمƊظم

ن بلاو Ƅان مهتما بƄل من اƅتمايز في الاوضاع الإجتماعي واƅعلاقات اƅمتبادƅة بيƊهما أيتضح        

وفيما يتعلق باƅعلاقات يرى بلاو "ان هƊاك عاملين يرتبطان باƗوضاع الاجتماعية أوƅهما اƅرابط 

                                                           
 240ص  سابق ،رجع ممصطفى خلف عبد اƅجواد :  1
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س وثاƊيها عملية اƅحراك الاجتماعي اƅذي يعرف تعريف واسعا ƅيشمل Ƅل الاجتماعي اƅمختلفة بين اƊƅا

   1تحرƄات اƊƅاس بين الاوضاع الاجتماعية"

 الستفادة من اƈƃظرية : 2-2

من خلال مرتƄزات اƊƅظرية يمƄن أن ƊƊظر إƅى أن اƊƅظرية أتت بشيء مهم وهو ترƄيزها              

يها اƅمجتمع ، وهذا اƗخير يتƄون من مجموعة ن اƊƗساق اƅتي على اƗبƊية الإجتماعية اƅتي يقوم عل

 تمثل ترƄيبة ƅمختلف اƗبƊية اƅصغرى وهي اƅمƊظمة واƗسرة وغيرهما 

وƅعل في هذا اƅصدد يمƄن أن Ɗأخذ من هاته اƊƅظرية هو قيامها باƅترƄيز على الإتصال              

 اƅعلاقات وأساس اƅعمل واƅمƊظات ƄƄلبإعتبارƊ Ƌسق من ضن اƊƅسق اƄƅلي اƅذي يثل أساس 

وهو  Ƃارل مارƂسƄما صƊفت اƅعلاقات من خلال اƅتمايز وأضاف إƅى اƅعلاقات مفهوم              

 باƅحراك الإجتماعي بلاواƅصراع اƅذي عبر عƊه 

 ƈقد اƈƃظرية اƃبƈائية 2-3

تخللت اƊƅظرية بعض اƗمور اƅتي تستثƊي تواجد اƅعلاقات الإجتماعية اƅمختلفة وقد تم حصر         

 اƅعلاقات باƗوضاع الإجتماعية واƅحراك الإجتماعي  متƊاسي اƅعلاقات الإƊساƊية اƅمختلفة 

Ƅما أن هذƋ اƊƅظرية إستهدفت الإتصال من بؤرة صغيرة في حين يمثل الإتصال أساس اƅعلاقات 

 Ɗية والإجتماعية وهو اƅرابط بين مختلف اƗبƊية الإƊسا
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 :ƈظرية شبƂة اƃعلاقات  -3

 :ƈ1بذة عامة عن اƈƃظرية  3-1

تعد Ɗظرية شبƄة اƅعلاقات مدخلا بƊائيا آخر في علم الاجتماع اƅحديث .. حيث بذƅوا محللو           

 Ƌتميز مدخلهم عما أسماƅ علاقات جهداƅة اƄد بورتشبƃاƈمعياري في علم  روƅمدخل اƅذري واƅمدخل اƅا

الاجتماع ، ترƄز الاتجاهات اƅذرية في علم الاجتماع على اƅفاعلين اƅذين يتخذون قراراتهم في عزƅة 

عن اƅفاعلين الآخرين وترƄز هذƋ الاتجاهات بصفة عامة على اƅسيمات اƅشخصية ƅلفاعلين واƅمداخل 

ƊƗلغاية وƅ ها مجهريةƊƗ ذرية مرفوضةƅفاعلين.اƅعلاقات بين اƅها تغفل ا 

يعبر هذا على أن شبƄة اƅعلاقات تقوم على أساسين متƊاقضين أحدها يبƊي اƅعلاقات بين           

Ƅما Ɗجد أن اƅمداخل ،  اƅفاعلين وهي اƅعلاقات اƅوظيفية وآخرى يرفضها ƅقوƅه بأƊها مجهرية ƅلغاية

الاجتماعية اƅتي ƅها أثر Ƅبير على Ɗتاج اƅعلاقات  اƅمعيارية ترƄز على اƅثقافة وعلى عملية اƅتƊشئة

 اƅوظيفية بين اƅفاعلين

          ƅو فيتر بين اƊك جواƅعلاقات بين ويميز من خلال ذƅقوية مثل اƅمقربين أعلاقات اƅصدقائهم ا

 Ƌاس ومعارفهم حيث يقول  بعض علماء الاجتماع " أن هذƊƅضعيفة مثل علاقات بين اƅعلاقات اƅوا

مبادئ وتƄمن  اƅعلاقات اƅقوية هي اƅعلاقات اƅحاسمة أما اƅعلاقات اƅضعيفة فإƊها علاقات تافهة "

 :في مايلي شبƄة اƅعلاقات

إن اƅعلاقات بين اƅفاعلين عادة ما تƄون متماثلة في محتواها وƄثافتها ويحدد اƅفاعلون  -

 حاجات بعضهم اƅبعض وهم يفعلون ذƅك بقدر Ƅبير أو يسير من اƄƅثافة
                                                           

 152 151ص ص سابق رجع ممصطفى خلف عبد اƅجواد :  1
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 إن اƅعلاقات بين اƗفراد يتعين تحليلها في سياق بƊاء شبƄة اƅعلاقات اƄƗبر -

تشƄيل اƅعلاقات الإجتماعية يؤدي اƅى أƊواع مختلفة من شبƄات اƅعلاقات غير اƅجزافية  -

 وشبƄة اƅعلاقات اƊتقائية

 وعات يعƊي امƄاƊية وجود علاقات بين مجوعات وƄذا بين اƗفرادمإن وجود هذƋ اƅمج -

علاقات غير متماثلة بين اƅعƊاصر في اƊƅسق ما يترتب عليهم توزيع اƅحوار اƊƅادرة  هƊاك -

 توزيعا متفاوتا

إن اƅتوزيع غير اƅمتƄافئ ƅلموارد اƊƅادرة يؤدي اƅى Ƅل من اƅتعاون واƅتƊافس بعض  -

اƅجماعات تتشابك معا ƅلحصول على اƅموارد اƊƅادرة من خلال اƅتعاون وحين تتƊافس 

ت على تلك اƅموارد وهذا يضفي على Ɗظرية شبƄة اƅعلاقات طابعا وتتصارع جماعا

1ديƊاميƄيا بمعƊى بƊاء اƊƅسق يتغير مع تغير أƊماط اƅتعاون واƅصراع
 

 الستفادة من اƈƃظرية  3-2

ختلف اƅعلاقات الإƊساƊية ، وباƅتاƅي اƅترƄيز على عƊصر مرƄزت اƊƅظرية على            

ا عبرت عƊه معزوƅة فيه تƄون داخل Ɗظام محدد وهو م تƄون الإƊسان ، Ƅما أن اƅعلاقات لا

وشبƄة اƅعلاقات رƄزت على اƅتفاعل اƅذي تتوƅد مƊه طبيعة أصحاب اƊƅظرية بشبƄة اƄƗبر 

 اƅعلاقات وشدتها 

 ƈقد اƈƃظرية : 3-3       

 إقتصرت على اƅعلاقات اƅرسمية وأهملت اƅعلاقات غير اƅرسمية  -
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Ɗقوم بين اƊƅاس باƅتافهة في حين أن هاته اƅعلاقات قد تتطور Ƅما وصفت اƅعلاقات اƅتي  -

 بفعل الإتصال ƅتصبح في ما بعد علاقات قوية

 أي إهتمام بالإتصال في حين أƊه يمثل وظيفة أساسية في بƊاء اƅعلاقات عرƅم تُ  -

  اƃعلاقات الƈساƈيةمدرسة  -

 ƈبذة عن ƈظرية اƃعلاقات الƈساƈية 4-1

ƅتخطو خطوة إيجابية  1926إƃتون مايو ƅقد جاءت مدرسة اƅعلاقات الإƊساƊية بزعامة             

Ƅتشفت أهمية اƅعلاقات اƊƅفسية الإجتماعية وƄذا اƅعلاقات  ترƄز على الإهتمام باƅعامل الإƊساƊي ، وا 

 غير اƅرسمية 

اعدت ƅمساعدة  تميزت مدرسة اƅعلاقات الإƊساƊية بعدد من اƅقواعد أو اƗساƅيب اƅتي           

 :اƅمديرين في تحفيز اƅعاملين وترتƄز هذƋ اƗساƅيب على ثلاث Ɗشاطات إدارية رئيسية تتمثل في 

 شارƄة في اƅقرارات الإدارية تشجيع اƅعاملين على اƅم -

من اƅتحدي ƅقدرات اƅعاملين ومن اƅمشارƄة  يم اƅوظائف بطريقة توفر قدر أƄبرإعادة تصم -

 في Ɗشاطات اƅمƊظمة 

  1واƅمرؤوسين تدفق الإتصال بين اƅرؤساء تحسين -

ƅقد إستطاعت مدرسة اƅعلاقات الإƊساƊية أن تثبت من خلال تجاربها أن ƅلإتصالات               

 Ƌت هذƊفراد  في عملهم وتضمƗتفاعلات ورضى ودافعية اƅعلاقات الإجتماعية واƅتأثيراً قويا على ا

اƅتي  Hawthorneتجارب هاوثورن  يات ƊذƄر مƊها اƅمدرسة  أيضا اƅعديد من اƅدراسات واƊƅظر 

Ɗقطة إƊطلاق ƅدراسة اƅعلاقات الإƊساƊية وهي دراسات ƄاƊت تهدف في اƅبداية إƅى دراسة  تمثل
                                                           

 94، ص  2000، اƅدار اƅجامعية ، اƅقاهرة ،  اƃسلوك الƈساƈي في اƃمƈظماتصلاح اƅدين محمد عبد اƅباقي :  1
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اƅظروف اƅفيزيقية ƅلعمل ، وعلاقتها بالإƊتاج وتصƊيف اƅمشƄلات اƅمختلفة اƅتي تƊشأ من مواقف اƅعمل 

يمي وهƄذا ثم ما ƅبثت أن حوƅت إهتمامها ƅدراسة اƅعوامل اƊƅفسية والإجتماعية اƅمحددة ƅسلوك اƅتƊظ

خلصت هذƋ اƅدراسات إƅى Ɗتيجة هامة هي ضرورة اƅبحث اƗهم عن تفسير الإتجاهات اƅعاملين 

وسلوƄهم تفسيراً Ɗابع من طبيعة اƅتƊظيم الإجتماعي ƅلمصƊع لا من اƅسيمات اƅشخصية ثم اوضحت 

ط بعد ذƅك أن اƅعامل ƅيس Ƅائن سيƄوƅوجيا معزولا وƊƄƅه عضو في جماعة تشƄل سلوƄه وتضب

  1تصرفاته من خلال اƅقيم اƅسائدة فيها واƅمعايير اƅتي تحƄمها

  : الستفادة من اƈƃظرية 4-2

ات تساهم في توفير اƅرفاهية ƅلعمال واƅقيام ز Ƅتت على مرتأاƅعلاقات الإƊساƊية  إن مدرسة           

 بمقتضيات حاجاتهم ، Ƅما رƄزت على الإƊسان بإعتبارƋ اƅعƊصر اƊƅابض ƅلمؤسسة 

ساهمت مدرسة اƅعلاقات الإƊساƊية من خلال دراستها وابحاثها اƅى رفع معƊويات اƅعمال وباƅتاƅي 

  اƅتعاون واƅتوافق والإƊسجام بإعتبار أن الإƊسان ƅيس بمعزلٍا عن غيرƋ مبدأهاتجسيد علاقات وظيفية 

 
-  Δريψالن ΪϘن : 

الإƊساƊية أن دراستها من خلال ابحاثها لا  من بين الإƊتقادات اƅموجهة إƅى Ɗظرية اƅعلاقات          

ت اƅرسمية يمƄن تعميمها ، Ƅما اƊها رƄزت على اƅعلاقات غير اƅرسمية مهملت في ذات اƅوقت اƅعلاقا

 . اƅتي هي أساس اƅتتظيم

                                                           
 137، 136، ص ص  1977، دار اƅمعارف ، اƅقاهرة ،  2، ط اƈƃظرية الجتماعية ودراسة اƃتƈظيماƅسيد اƅحسيƊي :  1
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اƅدهشة أƊƊي مما يثير بالإضافة إƅى عدم إشباع رغبات اƅعمال وذƅك ما قال عƊه وƅيƊسƄي "          

 1إشارة تƄشف مطامع الافراد وتطلعاتهم وهي مسأƅة Ƅان يƊبغي عن هذƋ اƅدراسات تجاهلها "ƅم أجد 
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 اƃخلاصة : 

من خلال هذا اƅفصل تم تƊاوƊƅا Ɨهم اƗسباب اƅتي إستدعت إƅى طرق موضوع اƅعلاقات             

ƅى  اƅوظيفية ودورها في اƅتأثير على أƊماط الإتصال ، ثم سلطƊا اƅضوء على أهمية هذƋ اƅدراسة وا 

 مختلف أهدافها 

Ƅما أخذƊا إشƄاƅية اƅدراسة اƅتي إستوجبت طرح ثلاث أسئلة رأيƊا أƊها تساعد في حل مشƄلة            

اƅدراسة ، Ƅما عرضƊا أهم اƅدراسات اƅتي تعرضت ƅموضوع اƅدراسة اƅحاƅية واƅتعقيب عليها بالإضافة 

 ƅمفاهيم اƅتي تخدم دراستƊا اƅحاƅيةإƅى أهم اƅمقاربات اƊƅظرية وا
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ƈثاƃفصل اƃي ــــا: Δداخل الم΅سس ΔنيΎالإنس ΕΎالعلاق ΔهيΎم 

 وتاريخ اƃعلاقات الƈساƈية  ƈشـأةأولا : 

 علاقات الƈساƈيةثاƈيا : اƃمفاهيم اƃمشابهة ƃل

 ثاƃثا : أسس اƃعلاقات الƈساƈية

 أهم اƃتصƈيفات اƃتي عرفت في اƃعلاقات الƈساƈيةرابعا : 

 الاهتمام باƃعلاقات الاƈساƈية داخل اƃمƈشأت واƃمƈظماتأسباب خامسا : 

 همية اƃعلاقات الƈساƈية في الدارة اƃتربويةسادسا : أ

تأثير اƃعلاقات الƈساƈية على الدارة اƃتعليمية واƃمدرسية سابعا : 
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 : تمهيد

Ƅد على مبدأ إحترام اƅفرد ƄƄائن إƊساƊي يرتبط بغيرƋ من اƅمخلوقات ؤ اƅعلاقات الإƊساƊية ت           

الإƊساƊية اƗخرى بروابط مختلفة ، وتƊشأ عن وجود عدة ƄائƊات إƊساƊية تتفاعل فيما بيƊها وتشترك في 

ن أقوى تلك اƅعلاقات علاقة اƅتي  تربط فئات اƗعمال مصاƅح وأهداف وغايات وبيئة واحدة ، وا 

 ...اƅح اƅمشترƄة مثل زملاء اƅعمل  واƅمص
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 :ƈشأة اƃعلاقات الƈساƈية -أولا

ذا أراد اƅمؤرخون تأصيلها فلا بد ƅه أن يعودوا إƅى           اƅعلاقات الإƊساƊية قديمة قدم اƅبشرية وا 

ذا اƊه قد Ɗشأ وزاد عددƅ ƋيƄون مجتمعا ، ثم  بداية خلق الله الإƊسان وتƄاثر اƅبشر على وجه اƗرض وا 

 1مجتمعات متعددة بسبب اƅتجمعات اƅبشرية 

Ɗسَانَ فِي الإƊسان وميزƋ عن جميع خلقه ƅقوƅه تعاƅى ƅقد Ƅرم الله سبحاƊه وتعاƅى         : ƅَقَدْ خَلَقƊَْا الْإِ

 2أَحْسَنِ تقَْوِيم 

ƅقد إهتم الإسلام بالإƊسان اƅذي هو أصل اƅمديƊة و اƅحضارة بعد الله سبحاƊه وتعاƅى ، وقد           

Ƅتشاف بعض أسرارها إختص الله الإƊسان باƅعلم واƅعقل واƅتفƄير واƅتدبر واƅتأمل وتطوير اƅع لوم وا 

 ر...ƅمتجوتƄوين اƅعلاقات الإƊساƊية مع بƊي اƅبشر سواء في اƗسرة او اƅمجتمع او اƅعمل أو ا

ذا أصبح الإƊسان Ƅذƅك ، فإن علاقته باƊƅاس تصبح علاقة وطيدة تحƄمها ضوابط اƅشرعية           وا 

ون معهم  في شتى مجالات اƅحياة االإسلامية ، فيحب اƊƅاس في الله ، ويبغضهم في الله ، ويتع

 ويساعدهم ويƊصحهم ويصلح بيƊهم إبتغاء مرضاة الله.

        ƅى حسن اƅك دعى الإسلام إƅذƅىƅهم قال تعاƊمَةِ تعامل  فيما بيƄِْحƅْىٰ سَبِيلِ رَبِّكَ بِاƅَِادْعُ إ " :

 Čتِي هِيَ أَحْسَنُ إِنČƅهُم بِاƅِْةِ وَجَادƊََحَسƅْمَوْعِظَةِ اƅْمُهْتَدِينَ  وَاƅْعَن سَبِيلِهِ وَهُوَ أَعْلَمُ بِا Čكَ هُوَ أَعْلَمُ بِمَن ضَلČرَب

"3 

: على اƅرغم من أن اƅعلاقات الإƊساƊية وجدت مƊذ وجود الإƊسان ، إلا أƊها اƃشلاƃدة يقول          

بأن تطبيق ƄاƊت بسيطة غير معقدة ، Ɗظرا ƅعدم تعقد مشƄلات اƅعمل ، ومن اƅخطأ اƅفادح اƅقول 
                                                           

 7، ص  اƃمرجع اƃسابقاƅمشاوية اƅدوسري :  بن عايدمحمد  1
 597، ص  04، اƗية  سورة اƃتيناƅقرآن اƄƅريم :  2
 281، ص  125، اƗية  سورة اƈƃحل:  اƅمرجع Ɗفس 3
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عƊاصر اƅعلاقات الإƊساƊية ومبادئها وتحقيق أهدافها على Ɗطاق واسع Ƅان Ɗتيجة من Ɗتائج اƅثورة 

( بل إن اƅتطبيق اƅعملي ƅلعلاقات الإƊساƊية بمعƊاElton Mayo Ƌإƃتون مايو اƅفرƊسية أو أبحاث )

ƅمجتمع ، تحقق بمجيء رساƅفرد أو اƅشامل ، سواء في ما يتعلق بإعداد  اƅة الإسلام ، فالإسلام ا

بمبادئه وتعاƅيمه Ɗقي اƊƅفوس من ذخائل اƅسوء وطهر اƅقلوب من Ɗزاعات اƅهوى وأقام من افرادƋ بƊاء 

شامخا راسخا ƅمجتمع متƊاسق ، لا تƊال مƊه الإƊحرافات اƅفاسدة اƅتي يتصادم فيها اƊƅاس فتعوق 

  1ت اƅمتخاƅفة وتتقاذفهم اƅشهواتسيرتهم وتوقع اƅعداوة واƅبغضاء بيƊهم حيث تتƊازعهم اƅرغبا

ويرى اƅباحث أن الإسلام قد Ɗظم اƅعلاقات الإƊساƊية بين اƗفراد على حد سواء و أوجد Ɗظام          

 2يحث على تبادل الإحترام واƅتقدير واƅبعد عن الإحتقار واƄƅراهية واƅبغضاء واƅتحاسد واƄƅبر واƅسخرية 

على صاحبها أفضل اƅصلاة واƅسلام ، مواقف خاصة تتمثل في Ƅيفية وƅلسƊة اƊƅبوية اƅشريفة          

حتى رسة تربوية خلقية سلوƄية شاملة اƅتعامل مع اƊƅاس فقد ƄاƊت حياة اƅرسول وسيرته بصفة عامة مد

اƊƗماط اƅسلوƄية اƅتي لا تظهر فيها أول اƗمر أسس اƅمفاهيم اƅخلقية ƄاƊت في حياة اƅرسول وصوƅة 

اƅخلقية وƅو من وجه من اƅوجوƋ ، فƄان ƅها صفة اƅظواهر اƊƅاتجة عن أخلاق راسخة بأسس اƅمفاهيم 

 3في اƊƅفس ، متمƊƄة في أرƄاƊها

ƅتأخذ بذƅك وجهة اخرى من خلال اƅصحابة رضوان الله عليهم واƅتابعين ƅتصل إƅى ما بعد         

 ر ذƅك ، حيƊما ظهر اƅتƊوع في اƅعمل ƅتأخذ اƅعلاقات الإƊساƊية وجه آخ

                                                           
 8 -7، ص ص  اƃمرجع اƃسابقاƅمشاوية اƅدوسري :  محمد بن عايد 1
 Ɗ8فس اƅمرجع : ص  2
  436، ص  1999دمشق ،  ، دار اƅقلم ، الأخلاق السلامية وأسسهاعبد اƅرحمان حسن حبƄƊة اƅميداƊي :  3
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سƊة  بر اƗساس في اƅعلاقات الإƊساƊيةوقد ƄاƊت بداية الإعتراف باƅقيم الإƊساƊية اƅتي تعت        

" تشغيل اƗطفال ، وبذل اƄƅثير بصدد تحسين ظروف اƅعمل روبرت أوينم ƅما رفض " 1800

 1واƅعمال

سفة الإدارة" ظهر أول اعتراف باƅعلاقات الإƊساƊية وذƅك في Ƅتاب "فل 1835وفي عام          

ƅية واƅتجارية في اƅصƊاعة و إذ جاء به أƊه يعترف باƊƅاحيتين اUndraz Are Ɨأƈدور آر ƅلعلامة  

Ƅما يؤƄد أيضا على Ɗاحية ثاƅثة في مقدمة اƊƅاحيتين اƅسابقتين وهي الإƊسان ، واستطرد يقول إƊه يجب 

طبية وفيزيقية سليمة ƅلمصƊع ،  اƅعƊاية بالإƊسان عن طريق تقديم معوƊة ƅلمرضى واƅمصابين وعƊاية

 2وغير ذƅك

وفي اƅقرن اƅعشرين ومع اƅتطور اƅهائل بدأ اƅعلم يحاول بوسائله اƅعديدة أن يƄشف اƊƅقاب           

عن اƅعلاقات الإƊساƊية ، فبعد ظهور حرƄة الإدارة اƅعلمية اƅتي ترƄز على الإƊتاج تحت قيادة رائدها 

إƅى عƊصر مهم وهو اƅمشƄلة الإƊساƊية اƅتي تƊبه إƅيها مؤخرا ، فƄتب  م ، واƅتي تفتقر 1911تيلر عام 

في أواخر أيامه يقول : " هƊاك مشƄلة علمية يƊبغي أن تƊال اهتمام اƅباحثين باƅدراسة اƅوافية ƅلمؤتمرات 

 3اƊƅفسية على اƅعمال "

ثيƊيات من اƅقرن اƅعشرين وبعد هذƋ اƅمبادرات ظهر في اƅولايات اƅمتحدة الامريƄية في اƅثلا          

إتجاƋ فƄري متطور في هذا اƅمجال و هو اتجاƋ اƅعلاقات  1940 -1930تدة بين مأثƊاء اƅفترة اƅم

ية اƅعامل موزملائه حيث أƄد هذا اƅتيار على أه  Elton MayoالاƊساƊية اƅذي يقوم على أفƄار

                                                           
 31،  30، ص ص  اƃمرجع اƃسابقاƅمشاوية اƅدوسري :  محمد بن عايد 1
 Ɗ31فس اƅمرجع : ص  2
 Ɗ31  ،32فس اƅمرجع : ص ص  3
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ƅلاƊسان اƅذي يؤƄد أن اƅفرد  ير اƅمفهوم اƅسيƄوƅوجيو ل على تطمالإƊساƊي في اƅتƊظيمات ، Ƅما ع

يوƅوجية قيما أخلاقا جدƊا ƅها تأثيرها اƅهام على سلوƄه وتصرفاته داخل ز ك بالإضافة اƅى قدراته اƅفيمتل

   1اƅمƊظمة على الإƊتاجية

لى عقبات جامدة حƄت ر حرƄة اƅعلاقات الإƊساƊية بداية ƅتطر جديد قضى عو ويعتبر ظه         

يجاد طرق أƄثر ملائمة ƅحل اƅشاƄل اƅتƊظيمية وزيادة اƅفاعلية ƅسƊوات  ك اƗفرادو سل طويلة ، وا 

 هاوثورنزملائه بصاƊع   mayoبها  مالإƊتاجية ، قد تجلى ذƅك من خلال اƅتجارب اƅدراسات اƅتي قا

فهذƋ اƅدراسات شƄلت أحد اƅدافع اƅرئيسية Ɗƅهوض وارتقاء مدخل اƅعلاقات الإƊساƊية في دراسة اƅتƊظيم 

ارة ، Ƅما دفعت إƅى ضرورة اƊƅظر في اƅعوامل اƅتي تؤثر على عمل اƅموارد اƅبشرية من زاوية والإد

جديدة واƅتخلي عن اƅصياغات اƅصارمة ƅعمليات اƅتƊظيم واƅتسلسلات اƅرئاسية اƅجامدة ƅفتت اƊƗظار 

    2إƅى تحقيق اƗهداف اƅمادية اƅمعƊوية على اƅسواء

الإƊساƊية هي اƅحيدة اƅتي أوƅت أهمية ƅلعƊصر اƅبشري وتشجيعا  وƅم تƄن مدرسة اƅعلاقات        

ƅلعلاقات الإƊساƊية داخل اƅتƊظيمات بل ظهر اتجاƋ آخر أعطى أهمية ƅلجاƊب الإƊساƊي اƅوجداƊي في 

تحليله Ƅƅيفية أداء اƅتƊظيمات ƅوظائفها هو اتجاƋ اƅسلوك اƅتƊظيمي أو مدخل اƅموارد اƅبشرية اƅذي 

Ɗات من اƅقرن اƅعشرين هو يعƄس ظاهر اƅتطور اƅحديث اƅذي طرأ على اƅعلاقات ازدهر في اƅسبعي

الإƊساƊية أƄد بدورƋ على Ƅيفية الإستفادة اƅقصوى من الإمƄاƊات اƅبشرية وقدم أƄبر الإسهامات في ادارة 

  3اƅصراع اƅتغير وتطور اƅموارد و اƅقوى اƅبشرية

                                                           
، دار اƅمعرفة اƅجامعية ، الإسƊƄدرية ،  –مدخل في علم الجتماع اƃصƈاعي –عملية اƃعمل سعيد عيد مرسي بدر :  1

 170، ص  1992
 Ɗ171فس اƅمرجع : ص  2
 Ɗ160فس اƅمرجع: ص  3
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 : اƃمفاهيم اƃمشابهة ƃلعلاقات الƈساƈيةثاƈيا

 اƃفرق بين اƃعلاقات الاƈساƈية واƃعلاقات اƃعامة-1

اƅعلاقات اƅعامة بأƊها طبيعة الادارة اƅتي تقيس وتقوم وتتƊبأ باƗراء والاتجاهات  سليفان يعرف       

وردود اƅفعل من جمهور اƅمؤسسة واƅجمهور اƅخارجي وهي اƅتي تتحƄم في عملية الاتصال بيت 

 1اƅمؤسسة وجماهيرها تحقيقا ƅلمƊفعة اƅمتبادƅة ƅها وƅلمجتمع

عتبار ƅها أهداف تتشابه  Ɨهدافها وƄƅن اƅعلاقات الإƊساƊية تتلقى مع اƅعلاقات الإƊساƊية با        

أوسع وأشمل مƊها فاƅعلاقات اƅعامة تعتبر وظيفية محددة يقوم بها أخصائي محدد بيƊما اƅعلاقات 

الإƊساƊية إطار ومفهوم عام تمارس اƅمƊشأة والإدارة واƅمديرين مسؤوƅيتهم من خلاƅها بإعتبارها أحد 

 ي اƅعملية الإدارية اƗبعاد اƗساسية ف

 اƃعلاقات الƈساƈية وعلاقات اƃعمل :-2

يسمي اƅبعض علاقات اƅعمل باƅعلاقات اƅمهƊية أو اƅصƊاعية وهي ترتبط من خلال ثلاث           

أطراف اƅعمال واƅمؤسسة واƅدوƅة اƅتي يƄون بيƊها Ɗزاعات وترابط على حسب طبيعة علاقات اƅعمل 

باƅتغيرات اƅسياسية والاقتصادية  أما اƅعلاقات الإƊساƊية في تلك اƅعلاقات اƅتي اƅموجودة اƅتي تتأثر 

تشƄل بين اƅعمال واƅموظفين فيما بيƊهم وبين هؤلاء اƅموظفين ورؤسائهم من أجل تحقيق اƅتعاون واƅفهم 

 اƅمشترك واƅمصاƅح اƅمتبادƅة مع وجود جو من اƅثقة والاحترام

 

                                                           

  1 علي عجوة : الأسس اƃعلمية ƃلعلاقات اƃعامة ، عاƅم اƄƅتاب ، اƅقاهرة ، مصر ،1986 ، ص 20
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 اƃشخصية : اƃعلاقات الƈساƈية واƃعلاقات-3

ƅقد وقع خلط بين مفهوم اƅعلاقات الإƊساƊية واƅعلاقات اƅشخصية وƄƅن اƅفرق بيتهما واضح          

وشاسع يصل إƅى غاية اƅتƊاقض في بعض اƗحيان ويرى سيد عبد اƅمجيد مرسي ان من اهم Ɗقاط 

 1الاختلاف بيƊهما مايلي :

ابق اƅمعرفة بل واƅقرابة وما يتصل اƅعلاقات اƅشخصية تقوم على اƅصداقة والاستلطاف وس -

بها من مراعاة ƅلخواطر واƅمحسوبة ƅلبعض على حساب الآخرين أما اƅعلاقات الإƊساƊية 

 اƅتي تقترن باƅمساواة بين الإفراد مهما Ƅان مستواهم

 اƅعلاقات اƅشخصية تقترن باƅتحيز أما اƅعلاقات الإƊساƊية فتقترن باƅموضوعية -

اƅشخصية تضعف سلطة الإدارة وتعطل أƊظمة اƅعمل والإƊتاج في اƅمؤسسة أما  اƅعلاقات -

 اƅعلاقات الإƊساƊية تهدف إƅى اƅتƄامل بين أهداف اƅموظفين واƅمؤسسة

 أسس اƃعلاقات الƈساƈية  ثاƃثا :

 تتمثل أسس اƅعلاقات الإƊساƊية في مايلي :         

دام الإداري ƅخبرته وتقديرƋ اƅصحيح ƅلأمور وتطبيقه اƅعلاقات الإƊساƊية اƅجيدة هي Ɗتيجة لإستخ -

 ƅلمبادئ اƅعامة ƅلعلوم الإƊساƊية مثل علم اƊƅفس وعلم الاجتماع وغيرها من هذƋ اƅعلوم 

 الإشباع الإƊساƊيمشارƄة اƅعاملين في إتخاذ اƅقرارات ضرورة في معظم اƗحوال ƅلƄفاية الإƊتاجية ، و  -

صة ƅلإشتراك بآرائهم في اƊƅواحي اƅمتعلقة بأعماƅهم يجعلهم أƄثر سعادة فاƅعاملون عƊدما تتاح ƅهم اƅفر 

 وتجعلهم أƄثر حماسا وتفاƊيا في اƅعمل 

                                                           

  1 سيد عبد اƅمجيد مرسي: اƃعلاقات الƈساƈية ، مƄتبة وهبة ، مصر ، 1986 ، ص 26
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الإتصال يعتبر Ƅاƅجهاز اƅعصبي ƅلمƊظمة ، ووجود عوائق تعرقل الإتصال وتبادل اƅبياƊات داخل  -

 اƅتƊظيم يƊتج عƊها خفض فاعلية اƅتƊظيم في تحقيقه Ɨهدافه 

- ƅى تحقيق الآخر روح اƅهما يؤدي إƊل مƄفريق يتحققان معا وƅتعاون وروح اƅصر أساسي ، فاƊفريق ع

 في اƅمواقف اƅتي يعمل فيها اƗفراد ƅتحقيق أهداف مشترƄة 

دوافع اƅعاملين متعددة على خلاف Ɗظرة الإدارة اƅعلمية في بدايتها اƅتي ƄاƊت تعتبر أن اƅحافز  -

رتياحهم Ɨعماƅهم لا يتوقف عن اƅجاƊب الإقتصادي  الإقتصادي هو اƅحافز اƅوحيد ، فرضا اƗفراد وا 

وحدƋ إذا أن اƅشعور باƅتقدير واƅشعور بالإƊتماء واƅمشارƄة تؤدي هي اƗخرى إƅى رضا اƅعاملين 

وتتوقف معƊويات اƅعاملين وسعادتهم في مƄان اƅعمل على اƅظروف الإجتماعية واƊƅفسية في مƄان 

 الإقتصادية اƅعمل بجاƊب اƅعوامل 

 مهارات اƅعلاقات الإƊساƊية يمƄن تƊميتها ƅدى اƅعاملين باƅتعليم واƅتدريب -

 : أهم اƃتصƈيفات اƃتي عرفت في اƃعلاقات الƈساƈية رابعا 

 : 1هƊاك عدة Ɗماذج ƅتصƊيفات اƅعلاقات الإƊساƊية يمƄن إدراجها Ƅما يلي            

 مستمرة :علاقات إƈساƈية مؤقتة  وعلاقات إƈساƈية  -1

اƅعلاقات اƅمؤقتة هي اƅتي تقتصر على موقف معين بذاته تبدأ ببدايته وتƊتهي بإƊتهائه           

 عƄس اƅعلاقات اƅمستمرة

 : علاقات أوƃية وعلاقات ثاƈوية -2

                                                           
، مؤسسة شباب اƅجامعة ، الإسƊƄدرية ،  اƃعلاقات الƈساƈية فلسفتها تاريخهاحسين عبد اƅحميد أحمد رشوان :  1

  9، ص  2014
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في  اƅعلاقات اƗوƅية في اƅجماعات اƅصغيرة من سماها اƅقرب اƅتفاعلي وتقارب اƗهداف ،          

 حين أن اƅعلاقات اƅثاƊوية من سماها اƅبعد اƅتفاعلي اƅهادف إƅى تحقيق مصلحة معيƊة ƅطرفي اƅعلاقة

 : علاقات شخصية وعلاقات تعاقدية -3

ومثال اƗوƅى اƅعلاقات اƅفردية اƅقائمة على اƅمعرفة والإƊسجام بين اƗفراد ، أما اƅعلاقات           

 ƅ1واجبات تƄون محددة وقاصرة على اƅداخلين فيها فقطاƅتعاقدية فمن سماها أن اƅحقوق وا

 : علاقات تƈظيمية وعلاقات عامة -4

اƅعلاقات اƅتƊظيمية هي اƅتي تسود وسط تƊظيم عين ، Ƅاƅعلاقة اƅتي تربط عمال صƊع بعضه          

ة ببعض ، أما اƅعلاقات اƅعامة فهي اƅعلاقات اƅقائمة في اƅمؤسسة سواء أƄاƊت ذات شخصية إعتباري

 2أو ذات صفة فردية ، وبين جمهور ƅه إرتباط بهذƋ اƅمؤسسة

  ديبريلƊساƊية تصƊيف اƅعلامة اƅبلجيƄي ومن تصƊيفات اƅمعمول بها في مجال اƅعلاقات الإ         

 3اƅذي يصƊفها إƅى :

 علاقات إيجابية تؤدي إƃى اƃوفاق والƈسجام  : -5

 علاقات ساƃبة على اƃتباعد والƈعزال : -6

وهذƋ اƅتصƊيف ƅلعلاقات اƅذي يتوافق مع اƅعلاقات اƅوظيفية داخل اƅمؤسسة اƅتي يتبƊاها          

 اƅمƊشأة اƅموظفين واƅعمال داخل 

                                                           
 10ص ،  سابقمرجع : حسين عبد اƅحميد أحمد رشوان  1
 15، ص  1978، دار اƗمل ، اƅقاهرة ،  اƃعلاقات الƈساƈيةمحمد عبد اƅمƊعم :  2

  10،  9ص ص  اƃمرجع اƃسابقحسين عبد اƅحميد أحمد رشوان :  3
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 :خامسا : أسباب الاهتمام باƃعلاقات الاƈساƈية داخل اƃمƈشأت واƃمƈظمات

قات الإƊساƊية في اƅمƊشأت عموما ترجع الاسباب اƅتي ادت اƅى زيادة الاهتمام بموضوع اƅعلا         

 ومƊظمات الاعمال اƅى:

  لعاملين عن طريق دراسةƅ سبةƊƅتاجية باƊبر قدر من الاƄى تحقيق أƅتي أدت اƅة الإدارة اƄحر

اƅزمن واƅحرƄة ووضع معايير ومستويات Ɨداء اƗعمال وأن Ƅان هدفها في بادي اƗمر 

اƅجهد اƅمبذول ƅتحقيق اƄƅفاية الاƊتاجية اƅحصول على أƄبر إƊتاجية من جاƊب اƅعاملين وتقبل 

إلا أƊها اتهمت بإستغلال اƅعامل دون مراعاة ƅظروفه وطاقته وحاجاته ، إلا أن هذƋ اƅحرƄة 

ظهر ƅها رد فعل معاƄس تمثل في مدرسة اƅعلاقات الاƊساƊية اƅتي تدعوا اƅى زيادة الاهتمام 

اƅمادية وƄƅن اƊƅفسية والإجتماعية عن  باƅعامل ƄإƊسان واƅترƄيز على دراسة حاجاته ƅيست فقط

 طريق اƅوظيفة واƅعمل

  عمالƅح اƅدفاع عن مصاƅتها اƅيها ومحاوƅعمال اƅبيرة من اƄ ضمام أعدادƊقابات واƊƅظهور ا

وتحقيق أجور أعلى وشروط عمل أفضل باƊƅسبة ƅهم ، وقيام هذƋ اƊƅقابات في اƄƅثير من 

هذا Ƅله إƅى تجمع أعداد Ƅبيرة من اƅعمال حول بلدان اƅعاƅم اƅمتقدم صƊاعيا ، وقد أدى 

اƊƅقابات مما دفع ادارة اƅمƊشأت اƅصƊاعية اƄƅبرى وغيرها إƅى توجيه بعض الإهتمام ƅلعاملين 

 ومشƄلاتهم وتحسين ظروف اƅعمل أƄثر اƊساƊية ، واƅذي أعتبر دعما ƅلعلاقات الاƊساƊية

 ƅبير وما صاحبه من الإتجاهات اƄƅاعي اƊصƅتاج اƊعملالإƅتخصص وتقسيم اƅ1ى ا
 

  ذين يختلفون في قدراتهم وخبراتهمƅعاملين اƅتي يعمل فيها آلاف اƅبير اƄƅحجم اƅشأت ذات اƊمƅا

ا أدى إƅى شعور مومستواهم الإقتصادي والإجتماعي وأهدافهم ودوافعهم وحاجاتهم ، هذا 
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الإهتمام بعض اƅعاملين باƅضياع في مجتمع اƅعمل اƄƅبير ، وهذا اƅوضع فرض زيادة 

باƅعلاقات الإƊساƊية ودعم اƅروابط بين اƅعاملين ومحاوƅة زيادة شعورهم باƗمن والإƊتماء 

 ƅلمؤسسة اƄƅبيرة اƅتي يعملون فيها

  دوات والآلاتƗمال واƅذي يتمثل في رأس اƅمادي اƅب اƊجاƅبين اƊشاة جاƊلمƅ يد على أنƄتأƅا

Ɨفراد اƅعاملين في اƅمƊشأة واƅجهور اƅتعامل وƊظم اƅعمل ، واƅجاƊب الإƊساƊي اƅذي يتمثل في ا

 مع هذƋ اƅمƊشأة

 عƅذي طرأ على دخول اƅبير اƄƅتحسن اƅزون ماو اƄخيرة جعلهم لا يرƗوات اƊسƅمادية في اƅل ا

على اƅجواƊب اƅمادية فقط وƄƅن ترƄيزهم أصبح Ɗحو اƅحصول على عمل يحققون فيه ذاتهم 

1ماء ويشعرون باƗمن واƅتقدم واƊƅجاح والاƊت
 

 : 2 سادسا : أهمية اƃعلاقات الƈساƈية في الدارة اƃتربوية

تقوم اƅعلاقات الإƊساƊية في الادارة اƅمدرسية بين اƅمدير واƅمعلمين على  زيدان و حسينيقول          

أساس إحترام  شخصية اƅمعلمين والإيمان بأن Ƅل معلم يمƄن أن يقوم بعمل Ɗافع والإهتمام بمشƄلاته 

تخاذ اƅقرارات على مبدأ  حترام آرائه وأفƄارƋ ، وأن يƄون اƅولاء Ɩƅراء واƗفƄار لا ƅلأشخاص ، وا  وا 

 لإقƊاع والاقتƊاع لا فرض الآراء "ا
تلعب اƅعلاقات الإƊساƊية دور أساسيا في Ɗجاح اƅقيادة الإدارية اƅتربوية فعن طريقها ترفع          

اƅحواجز بين اƅرئيس ومرؤوسيه ، ويشعر اƅجميع بأƊهم أسرة واحدة ، ومن ثم يشارƄون في تحمل 

                                                           
 109ص ،  مرجع سابق:  ƅوƄيا اƅهاشمي 1

 14،  13ص ص  اƃمرجع اƃسابقاƅمشاوية اƅدوسري :  محمد بن عايد 2
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ه وبذƅك يتعاون اƅجميع ƅتحقيق اهداف اƅمؤسسة لا عن مؤسستؤو ƅمسؤوƅية ، ويعد Ƅل فرد مƊهم مسا

وهذا قمة اƊƅجاح باƊƅسبة ƅلإدراة اƅتربوية ، وتشمل اƅعلاقات الإƊساƊية حسن معاملة اƗفراد وتقديرهم 

 والإستماع إƅى وجهات Ɗظرهم ومعرفة مشƄلاتهم في اƅوصول إƅى اƅحلول اƅسليمة ƅها .

توفير جو إجتماعي  صحي يشعر فيه Ƅل فرد بالإƊتماء  Ƅما تساهم اƅعلاقات الإƊساƊية في         

إƅى أسرة اƅتƊظيم الإداري Ƅما يشعر اƅفرد بأن اƅعمل اƅذي يقوم به يسهم في إشباع حاجاته ورغباته 

اƅمتعددة ، ولا يمƄن تحقيق هذƋ اƅحاجات واƅرغبات إلا إذا ƄاƊت اƅحياة الإجتماعية داخل اƅمؤسسة أو 

 على جو من اƅثقة واƅتقدير والإحترام اƅمتبادل بين جميع اƗفراد اƅتƊظيم الإداري تƊطوي

 اƅعلاقات في الإسلام  

 : 1تأثير اƃعلاقات الƈساƈية على الدارة اƃتعليمية واƃمدرسية -سابعا

ما زƊƅا حتى اƅيوم Ɗشاهد آثار هذƋ اƅمرحلة في إدارتƊا اƅتعليمية و اƅمدرسية Ƅما في الإدارات          

 Ƌية رسمية ، وهذƄيƊاƄها عملية ميƊوƄ ثر منƄمختلفة وهي أن الإدارة عملية إجتماعية أƅقطاعات اƅوا

سمية بين جماعات اƅعاملين ، اƅعملية الإجتماعية تتƄون وتتفاعل بتأثير اƅعلاقات اƅشخصية  وغير اƅر 

وعلى هذا فإن تلبية حاجاتهم تصبح محور اƅسلوك الإداري دون إضرار بجواƊب اƅسلوك الإداري 

اƅرسمي ƅلمؤسسة أو اƅمدرسة ، وƅذا إهتم علماء اƊƅفس واƅصحة اƊƅفسية والإجتماع باƅجواƊب الإƊساƊية 

ور اƅرئيسي واƗساس ƅلعملية الإدارية فاƅتفاعل ƅعمليات الإƊتاج وƅم تعد اƅفاعلية الإقتصادية هي اƅمح

واƅتعاون بين افراد اƅمؤسسة ƅتحقيق أهدافها اƅمرجوة ، وأƄدت اƅدراسات اƅتربوية على أهمية اƅمƊاخ 

الإداري اƅمƊاسب ƅلعاملين داخل اƅمؤسسات اƅتعليمية والإهتمام بشخصية اƅمعلم حيث يعد محور 

 Ƅد على رفع اƊƅواحي اƅمعƊوية ƅلعاملين في اƅمؤسسات اƅتعليمية.ورƄيزة اƅعملية اƅتعليمية مع اƅتأ
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ويطبق في الإدارات اƅتعليمية واƅمدرسية Ɗظام اƅترقي حسب الإƊتاجية وطبيعة اƅعمل وأن إدارة         

شؤون اƗفراد واƅتي ƄاƊت أحد إفرازات هذƋ اƅمرحلة هي خير دƅيل على اƅتأثير اƅمباشر ƅهذƋ اƅمرحلة 

 اة بصفة عامةفي الإدر 
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 خلاصة اƃفصل 

تلعب اƅعلاقات الإƊساƊية دور Ƅبير في اƅفهم اƅجيد ƅعمل اƗفراد ، بحيث تعمل على تƊظيم          

اƅعلاقات اƅوظيفية بين اƅعمال داخل اƅمƊظمات Ƅما تعمل على خلق اƅروابط واƅصلات اƅتي تجسد 

Ƅدعامة أساسية داخل اƅمؤسسة.اƅجو اƅملائم ƅلعمل ، ƅذƅك جاءت إهتمامات اƅمƊشأت بها 
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 تمهيد

 اƅيوم أƄثر تعقيدًا من ذي قبل الاتصال هو محور اƅخبرة الإƊساƊية وقد أصبح الاتصال          

وحين لا Ɗمارس الاتصال بشƄل شخصي ƄƊون بحاجة اƅى الاقتراب من اƅمعلومات فاƅمسافات اƅطويلة 

اƅتفجر عداد لا حصر ƅها من اƗفƄار وظهور إاƅشعوب وحاجة الإƊسان اƅى تسجيل اƅتي تفصل بين 

غير اƅمسبوق في تدفق اƅمعلومات Ƅل هذƋ اƅعوامل تلعب دوراً أساسياً في تطوير حاجتƊا Ɗحو 

 تƊƄوƅوجيا الاتصال وبتاƅي تطوير أƊماطه

Ƅما أن اƅتƊظيمات اƅيوم أصبحت تهتم بالاتصال Ƅفاعل رئيسي في أداء تƊظيماتها اƅمختلفة          

 هداف اƅتƊظيمات أيجب Ɨجل تحقيق رسة اƅوظيفة Ƅما وƄعملية يساهم في مما
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 : 1أولا : عƈاصر التصال

 :اƃمصدر / اƃمرسل  -1

اƅمرسل هو مƊشئ  اƅرساƅة ، قد يƄون شخصاً يتƄلم او يƄتب او يحاضر أو شرطي               

 يؤشر بيديه أو زعيما سياسيا يلقي خطاباً أو محطة إذاعة أو مطبعة أو محطة تلفزيون

 : اƃرساƃة  -2

اƅرساƅة أساس عملية الإتصال لا بل هي قلب عملية الإتصال ، قد تƄون اƅرساƅة على             

شƄل مطبوعة او مƄتوبة  أو موجات صوتية في اƅهواء او موجات Ƅهربائية في سلك أو إشارة باƅيد او 

صورة +  عبوس في اƅوجه أو إبتسامة عريضة أو صفراء أو مقاƅة صحفية أو تلفزيوƊية ) صوت +

 حرƄة + ƅون ( أو Ɗشيد وطƊي أو قصيدة شعرية أو مثل عبارة

 اƃوسيلة / اƃقƈاة: -3

وهي اƗداة اƅتي تƊقل  اƅرساƅة من اƅمرسل إƅى اƅمستقبل ، وقد تƄون سمعية Ƅما في              

الإذاعة او بصرية Ƅما في اƅمطبوعات من اƅصحف ومجلات وملصقات وصور أو سمعية / بصرية 

اƅتلفزيون أو اƅسيƊما أو اƅفيديو أو قد تƄون اƅحواس الإƊساƊية من سمع وبصر وشم وذوق  Ƅما في

وƅمس Ƅما هو اƅحال في الإتصال اƅذاتي أو قد يƄون هƊاك وسيلة في حاƅة الإتصال اƅشخصي أو 

على  اƅوجاهي ويجب على اƅمرسل ان يختار اƅوسيلة اƅمƊاسبة ƅطبيعة اƅرساƅة واƅمستقبل واƄƗثر تأثيراً 

 اƅمستقبلين أو إستعمالا من قبلهم واƗقل تƄلفة
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  اƃمستقبل / اƃجمهور اƃمستهدف : -4

هو هدف عملية الإتصال ، قد يƄون اƅمستقبل رجلًا أو امرأة أو طفلًا  أو شاباً او عجوزاً أو           

ف خصائص معلماً أو طاƅباً أو مريضاً أو صديقاً أو عدواً ƅذا يجب على رجل الإتصال أن يعر 

اƅمستقبل وطبيعته حتى يتمƄن من مخاطبتها وحتى يستحوذ على قلبه بسرعة ويتبƊى اهدافه الإتصاƅية 

 اƅتي تهدف إƅى تغيير في معلوماته واتجاهاته وسلوƄه

 : الستجابة : اƃتغذية اƃراجعة أو رد اƃفعل -5

وقد تƄون  -ƅلرساƅة  الإستجابة هي قبول اƅرساƅة أو رفضها ، هي Ɗعم ƅلرساƅة أو لا          

الإستجابة سريعة او بطيئة أو متأخرة وقد تƄون إيجابية أو سلبية ، وقد تƄون الإستجابة على شƄل 

إبتسامة أو عبوس في اƅوجه او Ƅلمة طيبة أو إتصال هاتفي أو إتصال على شƄل مظاهرة عارمة في 

 اب زعيم ƅمƊصب ما اƅوجه أو استسلام ƅلعدو يرفع اƗيدي واƗعلام واƅرايات أو اƊتخ

وƄƅن ، ƅة او قد تƄون على اƊƅقيض مƊها وقد تƄون الإستجابة اƊƅاجحة أو رد اƅفعل من جƊس اƅرسا

الإستجابة اƊƅاجحة هي اƅتي تƊبثق عن اƅفهم ƅمحتوى اƅرساƅة وهدف اƅمرسل ، واƅرساƅة هي اƅتي تقرر 

 Ɗوع الإستجابة وƄذƅك اƅوسيلة

 :  اƃتأثير -6

هو اƅمحصلة اƊƅهائية ƅلإتصال ، ويتم بتغيير معلومات واتجاهات وسلوك اƅمستقبل بما             

 1يتفق وأهداف اƅمرسل
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 ثاƈيا : عوامل ƈجاح عملية التصال : 

اعية اƅتي يتعرض ƅها اƅفرد بإعتبارƄ Ƌائن لا يعيش ماƅعملية الإتصاƅية من اƅعمليات الإجت       

 Ƌحياةبمعزلا عن غيرƅا Ƌيستمر في هذƅ Ƌك هو يقوم بالاتصال مع غيرƅذƅ 

في اƅمجتمع ، ويمƄن ايجاز هƊاك مجموعة من اƗسس تجعل من الإتصال عملية مثمرة ومƊه       

Ɨا Ƌ1سس فيما يليهذ : 

يجب أن تƄون ƅغة الإتصال مفهومة ƅجمهور اƅمستمعين فإستعمال اƅلغة اƅفصحى مثلًا  -

يجد إستجابة ƅلصوت وموسيقته وƅيس ƅمعاƊيه ، بيƊما اƅحديث مع جماعة اƅفلاحين قد 

 اƅعادي اƅذي يستخدم ƅغتهم اƅدارجة يصل باƅمعاƊي إƅيهم .

لابد أن يبƊى الإتصال على اƅخبرة اƅسابقة ƅلمرسل إƅيه او اƅمستقبل فاƅحديث عن اƅترƄيب  -

م معرفة اƄƅيماوي اƄƅيماوي ƅلقƊبلة اƅذرية أو اƅهيدروجƊية لا يفهمه سوء اƅذين سبق ƅه

 وترƄيب اƅذرة.

 يحسن الإستعاƊة باƅرساƅة اƅسمعية واƅبصرية في تبسيط اƅصورة وتيسير توصيل اƅمعلومات  -

ان اƅعواطف اƅمتقدمة تحول دون اƅتوصل اƅفعال بين اƅمرسل واƅمرسل اƅيهم فاƅحب اƅشديد واƄƅراهية 

 اƅشديدة واƅتعصب اƅقوي Ƅلها تحول دون اƅتواصل اƅفعال
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 : 1ثاƃثا : أهداف التصال
عملية الإتصال تسعى ƅتحقيق هدف عام وهو اƅتأثير في اƅمستقبل حتى يتحقق اƅمشارƄة في          

اƅخبرة مع اƅمرسل وقد يƊصب هذا اƅتأثير على افƄارƅ Ƌتعديلها وتغييرها أو على اتجاهاته او على 
 مهاراته ، ƅذƅك يمƄن تصƊيف أهداف الإتصال اƅى :

 :  وجيهيهدف ت -1

ويمƄن ان يحقق حيƊما يتجه الإتصال إƅى إƄساب اƅمستقبل إتجاهات جديدة أو تعديل            
 إتجاهات قديمة أو تثبيت اتجاهات قديمة مرغوب فيها 

 :  هدف تثقيفي -2

ويتحقق هذا اƅهدف حيƊما يتجه الإتصال Ɗحو تبصير وتوعية اƅمستقبلين بأمور تهمهم            
 بقصد مساعدتهم وزيادة معارفهم واتساع أفقهم ƅما يدور حوƅهم من أحداث .

 هدف تعليمي : -3

 حيƊما يتجه الإتصال Ɗحو إƄساب اƅمستقبل خبرات جديدة أو مهارات أو مفاهيم جديدة.            

 هدف ترفيهي أو ترويجي :  -4

ويتحقق هذا اƅهدف حيƊما يتجه الإتصال Ɗحو إدخال اƅبهجة واƅسرور والإستمتاع اƅى Ɗفس            
 اƅمستقبل.

  هدف إداري : -5

ويتحقق هذا اƅهدف حيƊما يتجه الإتصال Ɗحو تحسين سير اƅعمل وتوزيع اƅمسئوƅيات ودعم           
 اƅتفاهم بين اƅعاملين في اƅمؤسسة أو اƅهيئة .

 هدف إجتماعي :  -6

حيث يتيح الإتصال اƅفرصة ƅزيادة إحتƄاك اƅجماهير بعضهم باƅبعض الآخر وبذƅك تقوى           

 اƗفراد اƅصلات الاجتماعية بين
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 رابعا : أƈماط التصال :

 عدة تصƊيفات ƅـ أƊماط الإتصال ƊذƄرها ƄاƗتي : هƊاك        

  :1اƃتصƈيف الأول  -1

: يتم من خلال استخدام اƅرموز اƅلفظية ويطلق عليها اƅلغة  التجاƉ الأول اƃتعبير اƃلفظي 1-1

سواء ƄاƊت مƄتوبة أو مسموعة او مƊطوقة ويشمل Ƅل أƊواع الإتصال اƅتي يستخدم فيها اƅلفظ 

Ɗمعاƅقل اƊƅ وسيلةƄ ي 

: تعتبر دراسة اƅتعبير غير اƅلفظي حديثة Ɗسبيا ، حيث ظل اƊƅاس  اƃتعبير غير اƃلفظي 1-2

يعتقدون ƅفترة طويلة أن الاتصال لا يمƄن أن يحدث بغير إستخدام اƄƅلمات وربما يرجع ذƅك 

 اƅى أن معظم اƅثقافات تعلق أهمية Ƅبرى وتأƄيداً عظيماً على تأثير "اƄƅلام" وفعاƅيته 

 اƃتصƈيف اƃثاƈي : -2

 : Ɗ2صƊف أƊماط الإتصال في ضوء اƅعمليات الاساسية اƅى Ɗمطينمن اƅممƄن ان 

: يشير اƅى ذƅك الاسلوب اƅذي يتم فيه عملية اƊتقال اƗفƄار واƅمعاƊي في  ƈمط إتصال أوƃي 2-1

 ا اƊƅمط اƅى اتصالات اƅوجه ƅلوجهايطار علاقات أوƅية ، ببساطة يشير هذ

: وهو يشير اƅى الاسلوب اƅذي تƊتقل به الافƄار واƅمعلومات بين اƊƅاس ومن  ƈمط ثاƈوي  2-2

 اشخاص اƅى اشخاص آخرين دون أن يƄون هƊاك تفاعل بيƊهم 

 وقد تƄون هƊاك أسس أخرى مختلفة ƅتصƊيف أƊماط الإتصال:اƃتصيƈيف اƃثاƃث:  -3
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بقصد Ɗقل اƅمعلومات  : Ƅل تلك اƗجهزة واƅمؤسسات واƅتدابير اƅتي تؤسس وتقام ƈمط اƃمƈظم  3-1

 واƗفƄار وتوصيلها اƅى اƊƅاس 

ن اƅصحيفة أ: يشير اƅى الاƊتقال اƅتلقائي ƅتلك اƗفƄار واƅمعلومات بمعƊى  ƈمط غير مƈظم 3-2

واƅراديو واƅتلفزيون واƅسيƊما ومؤسسة الإرشاد اƅزراعي باƅقرية ومƄتب تƊظيم اƗسرة واƊƅدوات 

ات اƅتعبير تƊدرج تحت اƊƅمط الإتصاƅي اƅمƊظم وغير ذƅك مما يمƄن ان يطلق عليه  مؤسس

 اƗخبار واƗفƄار واƅثرثرات  -عادة-بيƊما اƊƅمط اƅثاƊي يشير اƅى اƅمصادر اƅمحلية 

 : ويمƄن تقسيم أƊماط الإتصال إƅى اƃتصƈيف اƃرابع:-4

 PersanalوƊمط إتصال شفهي  ƊMass communicationمط اتصال جمعي 

communication  صحفƅاƄ عمليةƅا Ƌهذƅ قائمة أساساƅى مؤسسات الإتصال اƅول اƗمط اƊƅيشير ا

 والإذاعة واƅتليفزيون واƅسيƊما وغيرها .

يشير اƊƅمط اƅثاƊي : إƅى الإƊتقال والإƊتشار عن طريق اƅتفاعل ، وƄƅن ƅيس معƊى ذƅك غياب اƅتفاعل 

ة معيƊة من اƅتفاعل بجميع ابعادها بين مستقبل الإتصالات اƅجمعية ومصدرها ، حيث أن هƊاك درج

موجودة ، بيƊما يميز اƅتفاعل اƅتام اƊƅمط اƅثاƊي وهو اƊƅمط اƅشخصي وهƊا يمƄن ان تƊدرج ضمن اƊƅمط 

 اƅشخصي اƊƅدوات وموظفي الإرشاد باƅمؤسسة وما اƅى ذƅك.

وهو Ɗمط يتميز بوجود عƊصر  Tow-step flow of communicatinاƊƅمط ذو اƅخطوتين 

، وتƊدرج اهمية  لازار سفيلدو  ƂاتزƄما يفضل  Opinion Leaderقد Ɗطلق عليه قائد اƅرأي وسيط 

اƊƅمط اƅثاƅث إƅى إدراƄه ƅلارتباط بين الإتصال واƅتأثير بمعƊى أƊه من اƅمتوقع أن يمارس الإتصال 
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سبل  تأثيرًا معيƊا على اƅشخص داخل اƊƗساق الإجتماعية اƅمتدرجة من حيث اƅبƊاء أو اƅحجم !!

  1الاتصال

بالإضافة اƅى اƅتقسيمات اƅسابقة ƗشƄال وأƊماط الاتصال فهƊاك  اƃتصƈيف اƃخامس : -5

تقسيمات أخرى بƊاءًا على معايير عديدة وضعها خبراء الإتصال مƊها على سبيل اƅمثال لا 

 2اƅحصر :

 تقسيم بƈاء على أسلوب تبادل اƃرسائل  5-1

  شفويƅالاتصال ا 

  توب اوƄمƅمطبوعالاتصال اƅا 

 مرئيƅالاتصال ا 

 :  تقسيم بƈاء على استخدام اƃرموز 5-2

 الإتصال اƅلفظي أو اƅلغوي -

 الإتصال غير اƅلفظي  -

 :تقسيم بƈاء على استخدام اƃحواس 5-3

  مسموعƅالإتصال ا 

 مرئيƅالإتصال ا 

 مسموعƅمرئي اƅالإتصال ا 

 :  تقسيم بƈاء على وظائف التصال 5-4

 الإتصال اƅترفيهي،  الإتصال الإعلاƊي،  الإتصال اƅثقافي،  الإتصال اƅتعليمي، الإتصال الاعلامي  
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 :  تقسيم بƈاء على مجالات الستخدام 5-5

 مجالات الإجتماعيةƅالإتصال في ا 

 تعليميةƅمجالات اƅالإتصال في ا 

 مجالات الإداريةƅالإتصال في ا 

 :  وظائف التصال -خامسا

 الشباع اƈƃفسي واƃمعƈوي والجتماعي :  -1

Ɗما يطرح  Ƅاتز وبلومر زاوية مؤداها ان اƊƅاس لا يتعاملون مع وسائل الاتصال بشƄل سلبي ، وا 

يتعاملون معها لإشباع حاجات وتوقعات معيƊة ƅديهم ، Ƅما أن اƗفراد يتعاملون مع الإعلام بإعتبارهم 

Ɗما بإعتبارهم أعضاء في مجتمع مƊظم ƅه قيمه و  ه عاداته وثقافتأفراداً مƊعزƅين عن واقعهم الاجتماعي وا 

 اƅواحدة 

اƅتعليم واƅتثقيف : فاƅتعليم وسيلة من وسائل اƅتثقيف ، وعƊصر من عƊاصر اƅثقافة من  -2

 اƅوظائف اƅتي يحققها اƅفرد من اƅعملية الإتصاƅية

 اƃتسلية واƃترفيه :  -3

 جزء Ƅبير من تعرضƊا ƅوسائل الإتصال يƄون بهدف اƅترفيه واƅتسلية ، وهي من الاهداف اƅمشترƄة

 بين اƅمؤسسة الإتصاƅية واƅجمهور .

 : إƂساب مهارات جديدة -4

من اƅوظائف اƅتي تحققها اƅعملية الإتصاƅية ƅلفرد هي إƄسابه مهارات جديدة تزيد من خبراته في اƅحياة 

 أو تƊمية اƅمهارات اƅموجودة ƅديه باƅفعل .

 : اƃحصول على اƃمعلومات اƃجديدة -5
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فهم ما يحيط به من ظواهر وأحداث ، Ƅƅي يستطيع اƅتعامل  تلك اƅمعلومات اƅتي تساعد اƅفرد على

معها وƄƅي تتيح ƅه إضافة حقائق جديدة اƅى حصيلته اƅمعرفية ، وتساعدƋ على إتخاذ اƅقرارات 

 واƅتصرف بشƄل مقبول اجتماعياً . 

 : ƈماذج التصال -سادسا

 على سبيل اƅمثال:هي Ɗماذج تشرح عملية الإتصال وƄيف تتم هذƋ اƅعملية ، ƊذƄر مƊها 

 :ƈ 1موذج برƃو -1

هذا اƊƅموذج اƅذي قدمه برƅو أقرب اƅى وجهة Ɗظر أرسطو وتصورƋ ويتƄون هذا اƊƅموذج من أربع 

 حلقات هي : اƅمرسل ، اƅرساƅة ، اƅوسيلة ، اƅمستقبل 

يرى صاحب هذا اƊƅموذج أƊƊا تتصل Ƅƅي Ɗؤثر وأن أية عملية إتصال لابد وأن يƄون ƅها هدف تسعى 

 قيقه فاƊƅاس يسعون دائما ƅتأثير في بعضهم وفي اƅبيئة اƅتي يعيشون فيها.ƅتح

 :  ƈموذج لاسويل وتعديلاته -2

Ɗموذجه في الإتصال مؤƄدًا عƊصر اƅتأثير في  Harold Lasswellهاروƃد لاسويل قدم            

 اƅعملية الإتصاƅية .

يقول ؟ وما يقول ؟ وƅمن يقول ؟ وبأية وƅخص اƊƅموذج اƅذي قدمه في عبارته اƅمشهورة من           

 وسيلة ؟ وبأي تأثير ؟ ويشير لاسويل اƅى أن دراسة الإتصال تحاول الإجابة على اƗسئلة اƅسابقة .

أدخل ريموƊد ƊيƄسون في عبارة لاسويل وأضاف شيئاً جديداً يصل باƅموقف اƅعام ƅلاتصال ، اƅهدف 

هذا اƊƅحو " من يقول ؟ وما يقول ؟ وما هو تأثير ما  من اƅعملية الإتصاƅية ، فأصبحت اƅعبارة على

1يقال ؟ وفي أي ظرف ؟ وƗي هدف ؟
 

                                                           
  73 72ص ص  مرجع سابقاƅ:  محمد سيد فهمي 1



 ماهية التصال وأƈماط التصال اƃتƈظيمي                    اƃفصل اƃثاƃث                       

 
63 

اƊƅظر اƅى أهمية اƗصداء اƅراجعة من اƅمستقبل قائلًا اƊه ƅيس  Feeringفيرƈج وقد Ɗبه أيضا         

من اƅممƄن تبسيط عملية الإتصال اƅى حد اعتبارها مجرد Ɗقل معلومات وأفƄار او وحدات ذات معƊى 

 . 2من مصدر اƅى آخر ، ويصر على إعتبار اƅمستقبل مفسر وƅيس مجرد جهاز تسجيل

Ɗقطة على درجة عاƅية من  P.Marchمارش و  ƂL.Colemanوƃمان Ƅما يثير Ƅل من           

اƗهمية وهي وحدة اƅعملية الإتصاƅية فاƅمرسل واƅمضمون واƅوسيلة واƅمستقبل والإستجابة وهي جميعا 

حلقات متصلة في سلسلة واحدة ، تƊهار عملية الاتصال Ƅلها إذا إعترت هذƋ اƅسلسلة Ɗقطة ضعف 

ƅة في أية حلقة من حلقاتها اƊ3خمسمعي
 

  ƈ :4موذج شاƈون وويفر -3

ƅعل من أƄثر Ɗماذج الإتصال تأثيراً هو Ɗموذج Ƅلود شاƊون وويفر ، وقد تطور هذا اƊƅموذج         

بحيث اصبح صاƅحاً ƅلمساعدة في إقامة Ɗظرية رياضية ƅلاتصال يمƄن تطبيقها على أي موقف بƊقل 

 أƊظمة أخرى . اƅمعلومات سواء بواسطة اƊƅاس أو الآلات أو عن طريق أية

يصور هذا اƊƅموذج فƄرة رئيسية أساسية تبدأ باƅمصدر اƅذي تƊطلق مƊه اƅرساƅة اƅى اƊƅاقلة أو       

على شƄل اشارة ،  Encodingحيث يتم ترميزها أي وضعها في رموز في  Transmitterاƅمرسل 

اƅذي يقوم بدورƋ بفك هذƋ اƅرموز عن اتصال معيƊة اƅى اƅمستقبل ، ثم يتم Ɗقل هذƋ الإشارة بواسطة أداة 

وهƄذا فإن اƅمرسل هو فك  Destinationثم تمر بعد ذƅك اƅى اƅهدف  Decondingطريق عملية 

عادتها اƅى فƄرة ، وقد أوضح شاƊون بأن هذƋ اƅعملية اƅتي يتم فيها ترميز وƊقل وفك  هذƋ اƅرموز وا 
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سل اƅى اƅمستقبل وهذا اƅتشويش يؤثر تصبح عرضة ƅلتشويش او اƅتداخل وهي في طريقها من اƅمر 

 تأثيراً سيئا في عملية الإتصال ، فتصبح هذƋ اƅعملية عرضة ƅلفشل في تحقيقها

 أشƂال التصال اƃتƈظيمي سابعا: 

  : الاتصال اƃرسمي .1

وهو الاتصال اƅذي يƄون في إطار اƗسس واƅقواعد اƅتي تحƄم اƅمؤسسة فهو اƅي يتم في           

إطار اƅتƊظيم أي ƅه إجراءات وقواعد رسمية يسير وفقها وتƄون واضحة وبيƊة ƅجميع أفراد اƅمؤسسة 

أو الإجتماعات  ƊƗها غاƅبا ما تƄون موثقة بصورة مƄتوبة ورسمية فهو يعتمد على اƅمƄرات أو اƅتقارير

اƅرسمية أو اƅخطابات أو ما شابه ذƅك واƅجدير باƅذƄر أن الإتصال اƅرسمي قد يƄون صاعدا أو Ɗازلا 

أو أفقيا بين اƅعاملين ويتم عبر اƅتسلسل اƅتƊظيمي ƅلمؤسسة وهذا اƅتƊظيم هو اƅذي يحدد اƅمسؤوƅيات 

ريد جهة معيƊة ايصاƅه إƅى جهة أخرى وتقسيم اƅعمل واƅعلاقات اƅوظيفية داخل اƅمؤسسة ويحمل Ƅلما ت

 :1ويتصف الإتصال اƅرسمي بمايلي

 قاƊوƊي ، مƄتوب ، يتعلق باƅعمل مباشرة ، يتم داخل اƅتƊظيم ويتعلق به وهو ملزم ƅلأطراف

حظي هذا اƊƅوع من الإتصالات بإهتمام أƊصار اƅمدرسة اƅتقليدية حيث أƊهم إعتبروا أن              

من الإتصالات اƅذي يجب الإعتراف به ، على إعتبار أƊه اƅوحيد اƅذي يحقق أهداف هذا اƊƅوع اƅوحيد 

اƅمƊظمة Ɗظرا ƊƗه يتضمن اƅتعليمات واƗوامر اƅتي يصدرها اƅمديرون إƅى اƅعاملين بإƊجاز أعماƅهم مع 

اƅتعرف على وجهات Ɗظهرهم من خلال اƅمعلومات اƅمرتدة بالإضافة إƅى تدارس اƅمشƄلات اƅمرتبطة 

                                                           
 77، ص  1999دار اƅصفاء ، عمان ،  ، وسائل التصال واƃتƈƂوƃوجيا واƃتعليمربحي مصطفى عليان :  1
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باƅجواƊب الإƊساƊية والإجتماعية في اƅمƊشأة وما يتعلق باƅجواƊب اƅداخلية واƅخارجية وأهميتها ƅلأفراد 

 1اƅعاملين

 تأخذ الإتصالات اƅرسمية ثلاث إتجاهات مختلفة تتمثل في : -          

هي الإتصالات اƅتي تبدأ من أعلى اƅتƊظيم إƅى   (من أعلى ƅلأسفل) التصال اƈƃازل 1-1

أسفلها أي من مستوى إداري أعلى إƅى مستوى إداري أدƊى ، وهي غاƅبا ما تستخدم في اƗمر 

واƅتوجيه واƅتعليم تƄون وسائلها شفاهية ƄاƗوامر اƅشفاهية ، اƅمƊاقشة ، اƅمحاضرات ، 

2اƅمؤتمرات وقد تƄون Ƅتابية ƄاƊƅشرات ، اƅخطابات ، واƄƅتيبات ،اƅمذƄرات
 

من أƄثر أƊواع الإتصال شيوعا في اƅتƊظيمات الإدارية ، يصدر من الإدارة Ƅما يعرف على أƊه       

 اƅعليا واƅمسؤوƅين اƅسامين إƅى أفراد اƅتƊظيم اƗقل مƊهم رتبةً في اƅسلم الإداري ƅتƊظيم 

يهدف إƅى Ɗقل اƗوامر واƅتوجيهات  واƅتعليمات  والإرشادات وذƅك في شƄل مƊشورات دورية وتقارير 

 أو صحف داخلية أو Ƅتيبات أو بشƄل عفوي عن طريق اƅمقابلات والإجتماعات أو اعلاƊات  

  3تستهدف  الإتصالات اƅهابطة مايلي: -

  وظيفة بغيرها من وظائف في الإدارةƅشرح علاقة ا 

  عملƅإعطاء معلومات محددة على ا 

 ظƊمƅعاملين بتحقيق اهداف اƅاع اƊمة إق 

  سياسات والإجراءاتƅشرح ا 

                                                           
، ص ص  1992الإسƊƄدرية ، ، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث ،  مƈظمات وأسس إدارتهامحمد بهجت جاد الله Ƅشك :  1

264 265 
 383،ص1993، مƊشأ اƅمعارف ،الإسƊƄدرية  أصول الدارة اƃعامةإبراهيم عبد اƅعزيز شيحا :  1
 135، ص  2005، دار هومة ƅطباعة واƊƅشر واƅتوزيع ، اƅجزائر ،  مبادئ الدارةجمال اƅدين ƅعويسات :  3



 ماهية التصال وأƈماط التصال اƃتƈظيمي                    اƃفصل اƃثاƃث                       

 
66 

  مرؤƅراجعة عن أدائهمتمد اƅتغذية اƅوسين با 

  ظيميةƊتƅتطبيقات  والإجراءات  اƅمعلومات عن اƅتوفير ا 

 :( من الأسفل إƃى الأعلى)التصال اƃصاعد  1-2

في  -قيادة  -إƅى اƅمستويات اƅعليا  -اƅقاعدة-ويتم هذا الإتصال من اƅمستويات اƅدƊيا       

 اƅمؤسسة

اƅمستويات اƅدƊيا اƅى اƅمستويات اƅعليا في اƅمƊظمة Ɗاقلة معها يتدفق الإتصال اƅصاعد من         

 1اƅمعلومات عن Ɗتائج اعمال اƅمƊظمة وƊشاطاتها واƅعقبات اƅتي تواجه اƅتƊفيذ

 2و الإتصال اƅصاعد يتمثل في أربع Ɗقاط أساسية :

  مرؤƅمستقبلية معلومات حول أداء اƅوس ومدى تقدمه وخططه ا 

  تي تحتاجƅعمل اƅلات اƄاوي و مشƄشƅتي تتضمن جملة اƅمدير واƅتي وقفة من اƅل اƄمشاƅا

 يعاƊي مƊها اƅفاعل 

  غامضة فيƅقاط اƊƅطلب توضيحات و إستفسارات عن بعض اƅ عملƅار حول تحسين سبل اƄأف

 سياسة اƅتƊظيم أو في أداء عملها 

 مختلفةƅعمل اƅب اƊحو جواƊ عاملينƅمعلومات حول مشاعر ا 

 

                                                           
، دار حافظ ƅلƊشر واƅتوزيع ، جدة  2، ط الادراة اƃعامة مفاهيم وظائف وأƈشطةƅسواط وآخرون : طلق عوض الله ا 1

 257، ص  2000اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية ، 
مƄتبة ، 2،  ط  " علم التصال اƃمعاصر" دراسة في الأƈماط واƃمفاهيم وعاƃم اƃوسيلة العلاميةعبد الله اƅطويرقي :  2

 226، ص  1997 اƅعبيƄان ، اƅرياض ،
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 1: أهداف التصال اƃصاعد

 ƅلإتصال اƅصاعد عدة أهداف ƊذƄر مƊها :

في اƅمواقع اƅمختلفة  وسيلة ƅرفع اƅمعلومات اƅعƄسية واƅتقارير اƅرقابية عن اƅمƊجزات اƅمحققة  -

 عن الإدارة

وسيلة ƅلإدارة اƅعليا Ƅƅي تعمل على تƊسيق اƊƗشطة اƅمختلفة في اƅمستويات اƅدƊيا من اƅتƊظيم  -

  الإداري

خلاƅها اƅمرؤوسون ƅرؤوسائهم بعض الآراء واƅمقترحات بخصوص بعض أƊه وسيلة يرفع من  -

 اƅمشاƄل واƅمواقف اƅتي تواجههم أثƊاء تƊفيذ اƅمهام

 التصال أفقـي :  1-3

وهذا اƊƅوع من الإتصال في إتجاهين بين اƅعاملين اƅذين هم في Ɗفس اƅمستوى الإداري           

ƅلتƊظيم  ويهدف إƅى Ɗقل و تبادل اƅمعلومات وتƊسيق اƅجهود واƗعمال اƅتي يقومون بها حيث يحدث 

هذا اƊƅوع  من الإتصال اƗفقي ويمارس في اƅغاƅب على شƄل إجتماعات ƅجان واƅمجاƅس اƅمختلفة 

 شƄلة في الإدارة اƅم

يعد هذا الإتصال ضروريا وعلى درجة من اƗهمية في تƊسيق اƅعمل  وتبادل الآراء ووجهات           

اƊƅظر وطرح اƗفƄار ومƊاقشتها بين اƗفراد بعضهم ببعض ، ويعتقد اƅبعض أن هذا اƊƅوع من الإتصال 

Ƅن اƅتخلص من بعض تلك اƅمشƄلات يعد مثار ƅلعديد من اƅمشƄلات ويعتقد اƅبعض الآخر بأƊه أن يم

                                                           
  2000، جدة ، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية ،  الدارة دراسة تحليلية ƃلوظائف واƃقرارات الداريةمدƊي عبد الله علاقي :  1

 419ص 
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عن طريق إستخدام اƅتخصص اƅوظيفي وتƊسيق  اƗعمال واƅتعاون من خلال دعم اƅتƊظيم ƅفرق اƅعمل  

 1وتƊمية روح اƅعمل Ƅفريق دائم
 : 2وظائف التصال الأفقي 

  لقيام بمهمةƅ سيقƊتƅا 

 ة الإجتمƅك في محاوƅل وذƄمشاƅظمةحل اƊمƅها اƅ ل تعرضتƄحل مشاƅ اع 

  )ةƄمشارƅمعلومات )اƅتبادل ا 

  شبƊ اقشوا صراعا قدƊيƅ ك في حل إجتماع أعضاء إدارة أو إدارتينƅصراع ويتمثل ذƅحل ا

بين أعضاء Ƅل ادارة أو بين إدارتين ، حيث أن الإتصال اƗفقي في مثل هذƋ اƅحاƅة يسهل 

ƅتبادل اƅمعلومات  عملية اƅتƊسيق بين الإدارات اƅمختلفة ويقلل من اƅجهد واƅوقت  اƅلازمين

 بيƊهما 
 :  التصال اƃمحوري 1-4

ويطلق عليه تسمية الإتصال اƅقطري او اƅمائل  وƄلها تصب في معي واحد ، واƅذي يتمثل            

في " أƊه يƊساب بين اƗفراد في مستويات إدارية مختلفة ƅيس بيƊهم علاقات رسمية في اƅمƊظمة 

 3ة اƅتسويقƄإتصال مدير الإƊتاج بأحد اقسام إدار 

 
                                                           

، جامعة Ɗيويورك ، اƅولايات اƅمتحدة  إدارة وتحديات اƃعوƃمة ) مدخل دحر اƃفراغ الداري(أحمد عرفة وسمية شلبي :  1
 135، ص  2000اƗمريƄية ،

، اƅبيطاش سƊتر ƅلƊشر واƅتوزيع ، الإسƊƄدرية  18، سلسلة  التصال واƃسلوك الƈساƈيمحمد يسري إبراهيم دعبس : 2
 189 188، ص ص  1999، 
، ص  2005، دار وائل ƅلƊشر ، عمان ،  3، ط  اƃسلوك اƃتƈظيمي في مƈظمات الأعمالمحمود سلمان اƅعميان :  3

244 
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 : التصالات غير اƃرسمية-2

هذا اƊƅوع من الإتصالات لا يعترف به أƊصار اƅمدرسة اƅتقليدية إعتقاداً مƊهم أƊها تعمل           

على تعطيل الإتصالات اƅرسمية وƅها أضرار على حياة اƅمƊظمات مما جعل إهتمامهم يتوجه Ɗحو 

اƅرسمي فهو يقترن في اƗذهان باƅمساوئ واƅمشƄلات اƅبحث عن اƊƅواحي اƅضارة في الإتصال غير 

واƅجواƊب اƅسيئة في حياة اƅمƊظمات وترƄزت جهود اƄƅثير من الإداريين اƅقدامى على محاوƅة اƅقضاء 

على مصادرƄƅ ، Ƌن في اƅمقابل أثبتت اƅبحوث واƅشواهد اƅعلمية اƅتي أجراها أƊصار اƅمدرسة الإƊساƊية 

موجودة بجاƊب الإتصالات اƅرسمية وبرهƊت على أن هذا اƗمر لا مƊاص  أن الإتصالات غير اƅرسمية

من وجودƋ ولا تستطيع الإدارة إغفال وجودƊƗ Ƌه جزء طبيعي من حياة اƅمƊشأت إضافة إƅى أƊه لا 

 1يشƄل خطراً على اƅمƊظمة بل يمƄن أن يƄون خير ƅها
اƅرسمية اƅمحدودة ƅلاتصال ، إذ تتم  تعرف بهذا الإسم Ɗظرا ƊƗها تحدث خارج اƅمسارات           

 والإتصالات غير اƅرسمية Ɗوعان : بأسلوب غير رسمي

هداف الإتصالات اƅرسمية ، واƊƅوع اƗول من الإتصالات أيتفق في أهداف ƅيست هي  الأولاƈƃوع 

 غير اƅرسمية يƊبغي على اƅمديرين تشجيعه وتسيير اƅسبل أمامه

هذا ما لا يؤيدƋ اƅمديرين في اƅعادة ، بل ويحاول اƅبعض محاربته ظƊا مƊهم ان مثل  اƈƃوع اƃثاƈيأما 

ن Ƅان هذا ƅيس  هذƋ الإتصالات تعطل اƊسياب الإتصالات اƅرسمية او تعرقل بلوغ أهدافها ، وا 

  2باƅضرورة مع Ƅل الإتصالات غير اƅرسمية

                                                           
 71، ص  2000، اƅدار اƅجامعية ، الإسƊƄدرية ،  7، ط  -مدخل بƈاء اƃمهارات -اƃسلوك اƃتƈظيمي أحمد ماهر :  1
 Ɗ141فس اƅمرجع : ص  2



 ماهية التصال وأƈماط التصال اƃتƈظيمي                    اƃفصل اƃثاƃث                       

 
70 

ت الإتصاƅية اƅرسمية في أداء وظائفها عادة ما تƊشأ هذƋ الإتصالات غير اƅرسمية عƊد فشل اƅقƊوا -

أن الإتصالات غير اƅرسمية عƊدƋ مزايا في ƄوƊها سريعة ودقيقة وƊاجحة Ƅما أƊها  Bedianوأشار 

 1تلبي حاجات اƅعمل

  2: دوافع وجود التصال غير اƃرسمي

تجاهات ƅلأفراد  -  وجود حاجات ورغبات وا 

 إن اƅتƊظيم اƅرسمي لا يتمتع باƅمروƊة ولا يتطور بشƄل ملائم ƅظروف اƅمƊظمة . -

 بعضهم في اƅسيطرة على جميع اƗمور في اƅمƊظمةرغبة اƗفراد اƅقياديين في اƅمƊظمة أو  -

 عدم توفر مبدأ اƅعداƅة في اƅمƊظمة وظهور ما يسمى باƗفراد اƅمواƅين واƅمقربين  -

إتباع اƅمƊظمة Ɗƅمط اƅقيادة اƅديƄتاتورية واƅمرƄزية اƅزائدة ، ومƊع حرية اƅتعبير واƅمشارƄة ƅلأفراد  -

 واƅعاملين 

Ɗوات اƅتƊظيم اƅرسمية ويعود اƅسبب في ذƅك إƅى غموضها وعدم وضوحها عدم اƅتقيد والإƅتزام بق -

ƅلأفراد  اƅعاملين 

                                                           
 39، ص  1992، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ،  مقدمة في علم اƈƃفس اƃتƈظيميغياث بوفلجة :  1
، ص  2005، دار وائل ƅلƊشر ، عمان ،  3، ط الأعمالاƃسلوك اƃتƈظيمي في مƈظمات سلمان محمود اƅعميان :  2

250 
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  اƃفصلخلاصة 

و ƅم تƄن أمضموƊه معقد إذا غاب أحد عƊاصرƋ ن الإتصال بسيط من خلال اƅشƄل و إ         

يهدف ƅه و قد يفهم اƅمستقبل عƄس ما Ƅان أحصل هƊاك تشويش عليها فإƊه يفشل اƅرساƅة مفهومة أو 

 اƅمرسل 

ƅلإتصال اƅتƊظيمي أهمية Ƅبيرة في وسط اƅمƊظمات ، وهذƋ اƗهمية لا يمƄن إƄƊارها في           

 ƄƄل .شتى اƅمجالات فهو يعتبر أمرا حاسما وضروريا في تحقيق اƅتفاعل بين افراد اƅتƊظيم 

وƊجد أن الإتصال اƅتƊظيمي Ƅلما Ƅان فعالا إستطاع Ƅل عƊصر من عƊاصر اƅتƊظيم أن           

يؤدي دورƋ على أƄمل وجه ممƄن ، فمثلًا Ɗجد ان اغلب مشƄلات الافراد مع مسؤوƅيهم Ɗاتجة عن فشل 

ما الإتصال ، وهذا يعود إƅى عدم استغلال اطراف وعƊاصر الإتصال Ƅما يƊبعي و بطريقة  سليمة وا 

بسبب عدم فهم اƅمعلومات اƅمƊقوƅة  بين اƅطرفين ، فالإتصال يهدف اƅى اƅتأثير والإخبار  والإعلام 

والإعلان واƅتزويد باƅمعلومات واƅتعبير عن وجهات اƊƅظر وقد يƄون مباشر او غير مباشر ، وقد يƄون 

 سموع أو مرئيا ..رسمي أو غير رسمي ƅفظي او مƄتوب ، م



 

 

 

         

      

 

 رابــعل الــالفص
 



 

 

 

 عرض وتحليل ƈتائج اƃدراسةالجراءات اƃمƈهجية اƃفصل اƃرابع : 
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 أولا : الجراءات اƃمƈهجية اƃمتبعة في اƃدراسة

 -اƃطارف-جامعة اƃشاذƃي بن جديد تعريف -1

بصفته معهد ƅلبيطرة، ملحق  1992فتح اƅمرƄز اƅجامعي أبوابه في شهر أƄتوبر ƅسƊة 

اƅمؤرخ  276 01بموجب اƅرسوم اƅتƊفيذي رقم:  2001مختار"، واستقل عƊه في سƊة بجامعة "باجي 

واƅمتضمن إحداث مرƄز جامعي  2001سبتمبر  18 ـه اƅموافق 1422ƅجمادي اƅثاƊية عام  30في 

 باƅطارف. 

طاƅب أجƊبيا من جƊسيات  30طاƅب من بيƊهم  3000استقبل اƅمرƄز اƅجامعي أزيد من 

من  03فة إƅى أعوان إداريين وأساتذة دائمين ومساعدين وتطبيق ƗحƄام اƅمادة افريقية مختلفة إضا

أوت  23ه اƅموافق ل 1424جمادي اƅثاƊية عام  24اƅمؤرخ في  03 -297اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 

اƅمعدل واƅمتمم تƊشأ موسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهƊي تتمتع باƅشخصية  2003

م، يحدها شمالا ارض شاغرة إضافة مرƄز  ƅ64900ماƅي، تبلغ مساحتها اƅمعƊوية والاستقلال ا

تجاري، جƊوبا ارض فائضة، شرق الإقامة اƅجامعية، أما  غربا فيحدها ارض شاغرة إضافة إƅى 

، ويتحدد عدد اƄƅليات اƅتي تتƄون مƊها جامعة اƅشاذƅي بن جديد  44اƅطريق اƅوطƊي اƅمزوج رقم 

 لي:  اƅطارف واختصاصاتها Ƅما ي

 Ƅلية اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا. -

 Ƅلية اƅعلوم اƅطبيعية واƅحياة. -

 Ƅلية الآداب واƅلغات. -

 Ƅلية اƅعلوم الاجتماعية والاƊساƊية. -
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 Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية. -

 Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير. -

 4ه اƅموافق ل 1433رجب  19اƅمؤرخ في  242 -12وبƊاءا على اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 

 يوƊيو يتضمن إƊشاء جامعة اƅطارف. 

اƅموافق ƅـ  1435ربيع اƗول عام  03اƅمؤرخ في  01 -14وبمقتضى اƅمرسوم اƅرئاسي رقم 

اƅذي يحدد Ƅيفية تسمية اƅمؤسسات واƗماƄن واƅمباƊي اƅعمومية أو إعادة  2014يƊاير سƊة  05

 تسميتها.

واƅمذƄور  2015اƅمؤرخ في يƊاير  14 01اƅرئاسي من اƅمرسوم  23وتطبيق ƗحƄام اƅمادة 

 أعلاƋ ، تم تƄريس تƊمية جامعة اƅطارف اƅشاذƅي بن جديد.

 اƃدراسات الستطلاعية -2

هاته اƅمؤسسة مزاوƅتي ƅعمل هذƋ اƅدراسة بحƄم  بدأت اƅزيارات الاستطلاعية مƊذ اƅشروع في - أ

 17 الاستطلاعية بصفة رسمية فييارات في اƅشروع في اƅز  Ɗاوبدأاƅتي أمثل أحد طلبتها ، 

أفريل اƅعام اƅجاري محاولا جمع أƄبر عدد من اƅمعلومات اƗوƅية حول اƅعلاقات اƅوظيفية 

 وأثرها على الاتصال داخل اƅجامعة

واƅتي شملت على مجموعة من اƅزيارات الإستطلاعية من خلال اƅملاحظة اƅتي تمت في        

حدود ميدان اƅدراسة ، حيث تم اƅترƄيز عن اƅعلاقات اƅتي تحدث بين اƗساتذة داخل اƅجامعة وƊوع 

 الاتصال اƅمتبع بين اƗساتذة .
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ƅغرض بيان صحة أبعاد اƅدراسة  اƅتي تم تحƄيمها من قبل ثلاث أساتذةاƅبحث توزيع استمارة   - ب

 . واƅحصول على بياƊات أƄثر دقة

Ƅان اƊƅزول اƅفعلي إƅى و وبعد اƅقيام بعملية اƅتحƄيم ƅلاستمارات قمت بوضع استمارة Ɗهائية           

 2018-04-14اƅميدان ƅتوزيع الاستمارات على اƅمبحوثين بقسم علم الاجتماع بتاريخ 

في عملية تبويب  Ɗابعدها مباشرة شرع 2018-04-17ريخ ستمارات بتابجمع الاƄما قمƊا          

 حسب اƅمƊهج اƅمتبع . اƅبياƊات وتحليلها

 :  اƃدراسة تحديد مƈهج -3

Ƅƅي يستطيع اƅباحث دراسة موضوعه لابد من اتباع مƊهج معين يخدم اƅدراسة فبدون تحديد          

 اƅمƊهج لا يستطيع اƅتوصل اƅى Ɗتيجة

واƅمƊهج هو اƅطريقة اƅتي يسلƄها اƅباحث في الإجابة عن اƗسئلة أو اƅخطة اƅتي تبين وتحدد          

تلف خخلال مƊهج اƅبحث بتصميم اƅبحث ويطرق إجراءات جمع وتحليل اƅبياƊات ، إذ يقوم اƅباحث من 

ايجاد  هذا اƅتصميم بإختلاف اƅهدف ، فقد يƄون إستƄشاف عوامل معيƊة ƅظاهرة جديدة أو توظيفها أو

 1اƅعلاقة أو اƅسبب أو اƗثر بين مجموعة من اƅعوامل اƅمراد دراستها

وƅما Ƅان اƅموضوع اƅمدروس هو اƅعلاقات اƅوظيفية وأثرها على أƊماط الاتصال داخل         

اƅذي يهدف اƅى إعطاء صورة دقيقة و واضحة ƅظاهرة اƅتي  اƃوصفياƅمؤسسة قمƊا بإستخدام اƅمƊهج 

 اƊات عƊهاƊرغب بجمع اƅبي

                                                           
 34، ص  2008 ، عمان ،2، دار اƅمحامد، ط أساƃيب اƃبحث اƃعلميفايز جمعة Ɗجار أخراون:   1
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 في معرض حديثه عن اƅدراسات اƅوصفية بقوƅه: اƃمƈهج اƃوصفي( scates) سƂاتسيعرف  -

" يراد باƅدراسات اƅوصفية ما يشمل جميع اƅدراسات اƅتي تهتم بجمع وتلخيص اƅحقائق 

 اƅحاضرة اƅمرتبطة بطبيعة وبوضع جماعة من اƊƅاس أو عدد من اƗشياء أو مجموعة من

اƗحداث أو Ɗظام فƄري أو أي Ɗوع من اƅظواهر اƅتي يمƄن أن يرغب  اƅظروف أو فصيلة من

 1اƅشخص في دراستها"

يبدو من خلال اƅتعريف أن اƅمƊهج اƅوصفي لا يقف عƊد حدود صف اƅظاهرة فقط بل يقيم             

أمالا في اƅوصول اƅى اƅتعميمات ذات معƊى ،Ƅما يتماشى اƅمƊهج اƅوصفي بوصف Ƅل ما هو Ƅائن 

علومات فقط ، بل على مرƋ ذƅك ما يتماشى مع موضوع دراستƊا ، حيث ƅم Ɗقف على جمع اƅيفس

 وصفها من خلال مجموعة اƅبياƊات اƅتي تم جمعها باستخدام أدوات جمع اƅمعلومات

حيث أتاح Ɗƅا هذا اƗخير فرصة استخدام ،  Ɗا في دراستƊا على اƅمƊهج اƅوصفيوƅقد اعتمد     

تمƊƊƄا من جمع واستخلاص اƅبياƊات واƅمعلومات اƅتي تخدمƊا في هذƋ اƅدراسة أساƅيب متعددة 

Ƅاستخدام اƅملاحظة اƅبسيطة،اƅمقابلة والاستبيان،وذƅك من خلال تفريغ هذƋ اƅبياƊات وتحليلها وتفسيرها 

 : مستخدمين أسلوبي ، وفقا ƅلفرضيات اƅتي تقوم عليها اƅدراسة اƅحاƅية واƅتوصل إƅى Ɗتائج اƊƅهائية

: وذƅك من خلال وصف متغيرات اƅدراسة من حيث اƅجواƊب اƊƅظرية وƄذا أسلوب اƃوصف -1

  وتفريغ اƅبياƊات وتحليلها. اƅجواƊب اƅميداƊية

                                                           
، 1، مؤسسة اƅوراق، عمان، اƗردن، ط أسس اƃبحث اƃعلمي لعداد اƃرسائل اƃجامعيةمروان عبد اƅمجيد إبراهيم:  1

 .125، ص2000

 



ƃرابع                         فاƃدراسة             صل اƃتائج اƈ هحية وعرض وتحليلƈمƃالجراءات ا 

 
77 

حيث شملت عيƊة اƅمأخوذة Ƅل مفردات اƅمجتمع اƗصلي ƅلدراسة  الأسلوب اƃمسح: -2

 اƗخرى .)الإطارات(باƅمؤسسة محل اƅدراسة، دون باقي اƅمستويات اƅتƊظيمية 

على أƊه دراسة استطلاعية Ɗقوم بها بقصد اƄƅشف عن مشاƄل  1:اƃمسحويعرف أسلوب  

اƅمجتمع أو أƊه محاوƅة مƊظمة ƅتقرير وتحليل وتفسير اƅوضع اƅراهن Ɗƅظام اجتماعي أو ƅجماعة معيƊة 

قليمي تƊصب على اƅوقت اƅحاضر بشƄل أساسي، واƅمسح قد يتراوح مداƋ بين اƅمستوى اƅقومي أو الإ

 أو اƅمحلي أو يقتصر على وحدات مƊفردة Ƅاƅمدرسة أو اƅجامعة أو اƄƅلية. 

 

بإستخدام هذا اƅمƊهج سوف Ɗحاول اƅتعرف عن دور اƅعلاقات اƅوظيفية وتأثيرها على اƅتفاعلات        

وما يترتب عƊها من أƊماط إتصاƅية داخل اƅمؤسسة من خلال اƅصورة اƅتي يتم إستخلاصها من أدوات 

مع اƅبياƊات ذƅك من خلال تبويب اƅمعطيات تحليلها في جدوال Ɗعلق عليها ƅلوصول اƅى Ɗتائج ج

 Ɗهائية يمƄن تعميمها و Ƅشف اƗثر بين متغيري اƅدراسة

 أدوات جمع اƃبياƈات :-4

فهم اƅموضوع والاحاطة به يتطلب مجموعة من اƅمعلومات واƅمعارف حول اƅظاهرة            

يحتاج اƅباحث اƅى اƅبياƊات اƅمختلفة لإتمام بحثه ƊƗه عليه ان يختار الادوات موضوع اƅدراسة ƅذا 

اƅمƊاسبة ƅجمع اƅبياƊات سواء ƄاƊت أوƅية أ ثاƊوية علما أƊه يوجد اƅعديد من اƗدوات ƅجمع اƅبياƊات 

أن اƅملاحظة ، اƅمقابلة، الاستمارة ...اƅتي يمƄن ƅلباحث أن يختار مƊها ما يƊاسب بحثه Ƅما يمƄن 

 :اƗدوات اƅتاƅية  ƅلقيام بهذƋ اƅدراسة تم إختيارو  يستƊد على أƄثر من طريقة في آن واحد

                                                           
1
 .129، ص مرجع سابق مروان عبد اƅمجيد إبراهيم:  
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تعد اƅملاحظة من بين أهم وسائل جمع اƅبياƊات اƅتي يعتمدها اƅباحث  :  اƃملاحظة 4-1

 جل تحليل وتفسير اƅظواهر اƅمراد دراستهاأفي دراسته من 

            ƅها: تعرف اƊملاحظة على أƗعلمي ومصدرا أداة من أهم اƅبحث اƅتي تستخدم في اƅدوات ا

أساسيا ƅلحصول على اƅبياƊات واƅمعلومات اƅلازمة ƅموضوع اƅدراسة ، خاصة اذا استخدمت بطريقة 

 مخططة ومصممة ƅجواƊب اƅتي سيتم ملاحظتها وتسجيل اƅبياƊات عƊها 

جامعة عددة اƅتي قمƊا بها بل اƅزيارات اƅمتوقد تم استخدام اƅملاحظة في دراستƊا من خلا            

ƅبحثاƅتي تميز مجتمع اƅسيمات اƅخصائص واƅا ملاحظة بعض اƊزاماً عليƅ انƄ ي بن جديد حيثƅشاذ 

اع من اƅعلاقات الاƊساƊية ن هƊاك عدة أƊو أشاهدƊا من خلال ƊزوƊƅا ƅلمؤسسة  ، اذ بقسم علم الإجتماع

Ɨتبين اƅتعاون اƅها علاقة اƊساتذة مƊجهود والاƅاتف اƄعملأسجام مع ي تظهر من خلال تƅجواء ا 

 جƊاسعلى مختلف اƗساتذة Ɗوع الاتصال اƅذي بين عدد من اƗ وعلاقة اƅصداقة اƅتي تجلت في

اƅتي سرعان ما تƊتهي بإƊتهاء اƅعمل ، وƅعل ذƅك ما استوجب توفر علاقات وظيفية  وعلاقة اƅعمل

 جيدة يغلب عليها طابع غير اƅرسمي 

 : اƃمقابلة 4-2

هي تفاعل يتم بين فردين في موقف اƅمواجهة يحاول أحدهما ان يعرف بعض اƅمعلومات             

 ƅ1دى الآخر ، واƅتي تدور حول خبراته وآرائه ومعتقداته وتƄون ذات صلة باƅظاهرة قيد اƅدراسة

                                                           
 119ص  ، 2006، مطبعة سيرتا Ƅوبي ، أبجديات اƃمƈهجية في Ƃتابة اƃرسائل اƃجامعية:  علي غربي 1
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من ري أثƊاء اƅزيارات الاستطلاعية وقد إعتمدƊا على اƅمقابلات اƅمفتوحة اƅتي ƄاƊت تج          

جامعة اƅشاذƅي بن  قسم علم الإجتماعأجل معرفة حجم اƅعيƊة ومعلومات تخص ميدان اƅدراسة )

 قسم علم الإجتماعساتذة في عƊا على عدد اƗلاطلاعادية تضمƊت مقابلة  جديد (

عتمدƊا على اƅمقابلة على بعض اƅمبحوثين اƅذين ƅم يفهموا أسئلة الإستمارة حيث إƄما             

إتضح Ɗƅا ان الإستمارة ƅوحدها غير Ƅافية ƅلوصول اƅى اƊƅتائج اƅمرجوة ، ƊƗه قد يتم فهم اƗسئلة 

خطأ أو يتم تأويلها بمعاƊي آخرى ، وباƅتاƅي قمƊا بتوجيه اƗسئلة اƅتي وجدت صعوبة في فهمها 

 قبل اƅمبحوث وتسجيل الإجابات من 

 الاستمارة :  4-3

          Ɨلمبحوثين ، وتصمم هي مجوعة من اƅ تي تقدمƅعلمي اƅبحث اƅسئلة تستخدم من أجل ا

 ƅتقديم معلومات ƅموضوع اƅبحث , ويتم استƄماƅها من قبل اƅمبحثين عادة ما يƄون ذو Ɗهاية مغلقة

دوات جمع اƅبياƊات أعلى الاستمارة Ƅأداة أساسية من  وقد تم الاعتماد في هذƋ اƅدراسة           

 قسمت الاستمارة اƅى أربع محاور Ƅالآتي:

: يتضمن اƅخصائص واƅبياƊات اƅديموغرافية ƅمفرادات اƅعيƊة وتƄوƊت من خمسة أسئلة  اƃمحور الاول

 مستوى اƅخبرة (اƅتعليمي ،  اƅمستوى)اƅجƊس ، اƅعمر ، اƅحاƅة الإجتماعية ، حسب 

قسم علم الإجتماع واƅتي : يتضمن بياƊات حول طبيعة اƅعلاقات اƅوظيفية داخل  اƃمحور اƃثاƈي

 12اƅى  6تضمƊت الاسئلة من 



ƃرابع                         فاƃدراسة             صل اƃتائج اƈ هحية وعرض وتحليلƈمƃالجراءات ا 

 
80 

سئلة فيها ƄاƊت اƗو اƊƗماط الإتصاƅية اƅسائدة بقسم علم الاجتماع : تضمن بياƊات حول اƃمحور اƃثاƃث

 19اƅى  13من 

بقسم علم الاجتماع ر اƅعلاقات اƅوظيفية على الإتصال يتأث يةƄيف: تضمن بياƊات حول اƃرابعاƃمحور 

 26إƅى  20تضمن أسئلة من ،  بجامعة اƅشاذƅي بن جديد اƅطارف

 مجتمع وعيƈة اƃدراسة : -5

 Ƃيفية إختيار اƃعيƈة :  5-1    

اƗمور اƅتي تواجه اƅباحثين  يعتبر إختيار اƅعيƊة اƅممثلة ƅمجتمع اƅمبحوث من أصعب          

واƅدارسين ، وأن شروط Ɗجاح إختيارها هو ضرورة تمثيلها Ƅƅل حالات اƅمجتمع اƅمبحوث وتعبرها 

1بصدق عن اƅظاهرة محل اƅدراسة "
 

 تعريف اƃعيƈة : 5-2    

اƅعيƊة هي : "اƅمجموعة اƅتي يختارها اƅباحثون من أفراد اƅمجتمع ، وهي عدد محدد مأخوذ          

من مجموعة اƄبر ، بغرض اƅدراسة واƅتحليل على أغراض اƊه يمƄن اƗخذ بها Ƅمؤشر ƅمجموعة ƄƄل 

  2او ƅلمجتمع " 

 

                                                           
، ص  2007، اƅجزائر ،  1، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، ط  أسس اƃبحث اƃعلمي: سلاطƊية بلقاسم وآخرون  1

127. 
، الإشƄاƅية في اƅبحث في اƅعلوم الإƊساƊية ، اƅمؤسسة  مƈهجية الأبحاث وأسسها اƃعلمية اƃحديثةفهيد جبور :  2

 .201،ص  ƅ ،2010بƊان ،  2اƅحديثة ƅلƄتاب ،طرابلس ، ط 
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 مجتمع اƃدراسة : 5-3    

جميع اƗساتذة بقسم علم الإجتماع بƄلية اƅعلوم الإƊساƊية من  ةدراساƅيتƄون مجتمع           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            اƃعيƈة اƃقصديةتم اختيار حيث من مختلف اƅمستويات واƅدرجات اƅعلمية واƅتخصصات الإجتماعية 

فرادهΎ بشكل مϘصϭد من قبل البΎحث نظراً لتϭفر بعض الخصΎئص في أتΎϘء نالتي يتϡ إ Δالعين "هي و

Δلدراس ΔلنسبΎب ΔمΎϬر الϭئص هي من الأمΎالخص ϙϠن تϭلكϭ ϡن غيرهϭالأفراد د  ϙلئϭ1" أ  

 40قمƊا بأخذ جميع مفردات اƅمجتمع اƗصلي ƅعيƊة اƅدراسة اƅحاƅية اƅمقدرة عددƋ بـ وباƅتاƅي          

إستمارة من مجموع  35أستاذا ، حيث تم توزيع الإستمارات على Ƅافة أساتذة اƅقسم ، وتم استرجاع 

  % 87.50الإستمارات اƅموزعة أي ما يمثل Ɗسبة 

 تمثلت خصائص مجتمع اƅدراسة في ما يلي : خصائص مجتمع اƃدراسة : 5-4

  اƃجƈس :من حيث  5-4-1

 يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب اƃجƈس 01جدول رقم 

            من الستمارة 01اƃمصدر اƃسؤال رقم                              

                                                           
، Ƅلية الإقتصاد  مƈهجية اƃبحث اƃعلمي اƃقواعد واƃمراحل واƃتطبيقاتمحمد عبيدات و محمد أبو Ɗصار وآخرون :  1

 96، ص  1991واƅعلوم الإدارية ، اƅجامعة اƗردƊية ، 

الحصــــــاء                        
 اƃجـــــــــــƈس  

Ƃتƃمئوية راراتــــــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % 54.29 19 أƈثـــــــــــــــى

 % 45.71 16 ــــــــرــذƂــــــــ
 %100 35 اƃمجمــــــــــــــــــــــــوع
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 45.71ل فإن % ، في اƅمقاب 54.29يتضح أن اƅفئة اƅغاƅبة هي فئة الإƊاث وذƅك بƊسبة           

 % تمثل Ɗسبة اƅذƄور 

وƅعل هذا راجع إƅى طبيعة ميدان اƅدراسة وهي اƅمؤسسة اƅتعليمية اƅتربوية ƊƗه في مجتمعƊا          

اƅجزائري يحبذ أن تعمل اƅمرأة إما في اƅمجال اƅصحي أو اƅتعليمي وذƅك يرجع إƅى عادات وتقاƅيد 

ƅلمرأة  اƅمجتمع اƅمتحفظ ، بالإضافة إƅى أƊه لا يتطلب جهد عظلي على عƄس اƅوظائف اƗخرى يتعذر

اƅعمل فيها بالإضافة إƅى اƅمرأة تسعى دائما إƅى إƄمال اƅدراسات اƅعليا وƊيل شهادات عليا على عƄس 

ن يتخلى عن دراسته في وقت مبƄر أل عƊها وهو مجبر في بعض اƗحيان اƅرجل اƅذي يƄون مسؤو 

 واƅتوجه إƅى ميدان اƅعمل من أجل Ƅسب اƅمال واƅقيام بواجبه تجاƋ عائلته .

 من حيث اƃسن : 5-4-2

 يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب اƃســن 02جدول رقم 

 

 

 

 

 من الستمارة 02اƃمصدر:اƃسؤال رقم                            

سƊة فما فوق حيث تمثل Ɗسبة  35من يظهر جليا أن أƄبر Ɗسبة تمثل اƅفئة اƅعمرية             

  % 48.57وذƅك بƊسبة سƊة  35أقل من  % تليها فئة 51.43

الحصاء                          
 اƃفئــــــــات   

Ƃتƃمئوية راراتـــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % 48.57 17 سƈة 35ل من ــــــــــــــأق

 % 51.43 18 سƈة فما فوق 35من 
 %100 35 وعـــــــــــــــــــــــــــاƃمجم
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وذƅك ما دƅت %  70ع فتي بƊسبة تماƅجزائري مجحسب إحصائيات وطƊية تأƄد أن اƅشعب        

تقارب  واƊƅشاط وشغفه ƅلعمل Ƅما أƊه يجب اƊƅظر في عليه Ɗتائج اƅجدول فهو بذƅك في مرحلة اƅجد

اƅسƊي اƅذي يجمع بين اƗساتذة واƅطلبة اƅجامعيين ذƅك ما يؤدي إƅى إستعياب اƅمعلومات من طرف 

 اتذة.اƅطلبة  وفهم تطلعات اƅطلبة من قبل اƗس

 من حيث اƃحاƃة الجتماعية : 4-3- 5

           يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب اƃحاƃة الجتماعية 03جدول رقم  

 من الستمارة 03اƃمصدر اƃسؤال رقم                          

تليها Ɗسبة ، %  71.42من خلال اƅجدول يتضح أن أƄبر فئة هي فئة اƅمتزوجين بƊسبة           
28.58 % ƅسبة فئة اƊ جد أنƊ عزاب في حينƅتي تمثل فئة اƅ00مطلق ا % 

وهذا يتضح أن الإستقرار اƅعائلي وتحمل اƅمسؤوƅية وتƄوين أسر داخل اƅمجتمع يعبر غاƅبا            
 % 00وƄذا وجود Ɗسبة  ، عن أن عيƊة اƅدراسة تعي جيدا بƊاء علاقات وروابط اتصاƅية مع الآخرين

 مع الآخر وهذا مامن Ɗسبة اƅمطلقين تعبر على أن أفراد عيƊة اƅدراسة تƄرس فƄرة اƅتعاون واƅتواصل 
 يتجسد من خلال أدائهم ƅوظائفهم 

                      

            

 اءـــــــالحص                        
ƃــة الجتماعيةاƃحا             

Ƃتƃمئوية راراتــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % 28.58 10 أعزب
 % 71.42 25 متزوج

 % 00  00 مطلق

 %100 35 وعـــــــــــــاƃمجم
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 لأفراد اƃعيƈة جتماعيةيوضح اƃحاƃة الرسم بياƈي                       

 من حيث اƃمستوى اƃتعليمي : 5-4-4

 يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب اƃمستوى اƃتعليمي : 04جدول رقم  

 

 

 

 

 

 من الستمارة 04اƃمصدر :اƃسؤال رقم                          

% تليها فئة ماجستير  60فئة اƅدƄتوراƋ واƅتي تبلغ Ɗسبة  فراد اƅعيƊة منأغلب أ يتضح أن            

سياسة قسم علم الإجتماع يتسم بمستوى تعليمي عاƅي ما يعبر على أن % هذا يوضح أن  40بƊسبة 

وتوظيف  إختيار معين في عملية ا وزارة اƅتعليم تتمع بمستوى ƅبحث اƅعلمي وƄذاƅتعليم اƅعاƅي وا

   اƅمترشحين ƅشغل وظيفة أستاذ في اƅجامعة

 

Ώ28.58أعز% 

 %71.42; متزϭج

ϕϠ00مط% 

 الحصاء                          
 ات   ــــــــــــــــــــاƃفئ

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات
% 

 % 40 14 ماجستير
 % Ɖ 21 60دƂتــورا

  %100 35 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاƃمجم

 01: مـاƃشƂل رق
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 من حيث مستوى اƃخبرة : 5-4-5

 : يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب مستوى اƃخبرة: 05جدول رقم 

 

 

                              

 

 من الستمارة 05اƃمصدر :اƃسؤال رقم                             

فما فوق سƊوات  10اƅفئة من  اƅعيƊة يمتلƄون سƊوات خبرة ذو أغلب أفراديمƄن اƅقول أن            

            %  40بƊسبة وذƅك  سƊوات 10 أقل منفئة % ، تليها  60ذƅك بƊسبة 

وعلى طبيعة  سياسة اƅتقشف اƅتي تعرفها اƅبلاد في اƅسƊوات اƗخيرةهذƋ اƊƅتائج عن تعبر           

اƅعمل اƅذي يعتبر بƊاء أجيال تساهم في رقي اƅمجتمع من خلال اƅخبرة اƅتي يتسم بها اƗساتذة مما 

 يجعلهم أƄثر تقبل ƅبƊاء علاقات وظيفية جيدة داخل قسم علم الإجتماع

 

 

 

 

 

 الحصـــــــاء                       
 اƃفئــــــــــات   

Ƃتƃمئوية راراتـــــــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % 40 14 سƈوات 10أقل من 
 % 60 21 فما فوق سƈوات 10من 

 %100 35 اƃمجمـــــــــــــــوع
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 عرض اƈƃتائج وتحليلها والجابة عن اƃتساؤلات اƃفرعية   ثاƈيا : 

 وتحليلهاعرض ƈتائج اƃدراسة  -1

بقسم علم الاجتماع بجامعة اƃشاذƃي بن طبيعة اƃعلاقات اƃوظيفية :  اƃمحور اƃثاƈي

 فجديد اƃطار 

 اƃوظيفية مع زملاء اƃعمل : يوضح طبيعة اƃعلاقات 06اƃجدول رقم 

 

 

 

  

 من الاستمارة 6اƃمصدر اƃسؤال رقم                                

 45.71اƅعيƊة أن طبيعة اƅعلاقات اƅوظيفية بين اƅزملاء حسƊة ذƅك بƊسبة  يرى أغلب أفراد           

لاقتهم ن عأ% من يرون  14.29ي حين Ɗجد Ɗسبة Ɗها جيدة فأ% من يرون  40% تليها Ɗسبة 

 سيئة اƅوظيفية مع زملائهم

مما  همبيƊتعاون اƅود و أن اƗساتذة يمارسون علاقات عمل حسƊة تعود إƅى اƅهذا يعبر على            

 اƅقيم وهذا يعود إƅى اƅمستوى اƅتعليمي داخل اƅجامعة وظيفية تتخللها الإƊسجاميسمح بخلق علاقات 

         .ƅدى اƗساتذة في تƄوين علاقات جيدة بين بعضهم

 اءـــالحص                        
 ارات            ــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتـــــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 %14.29 5 سيئـــة
 %45.71 16 حسƈــة
   40 % 14 جيـــدة

 %100 35 اƃمجموع
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 مع زملاء اƃعمليوضح طبيعة اƃعلاقات اƃوظيفية رسم بياƈي             

 داخل اƃجامعةاƃعلاقات اƃوظيفية طبيعة : يوضح 07اƃجدول رقم

                       من الستمارة 07اƃمصدر اƃسؤال رقم                                

قسم علم ن اƅعلاقات اƅوظيفية داخل أفراد اƅعيƊة يرون أغلب أن أ توضح Ɗتائج اƅجدول             

Ɗها سيئة في حين Ɗجد أمن يرى %  28.58تليها Ɗسبة ،  % 45.71حسƊة ذƅك بƊسبة  الإجتماع

 من يراها جيدة % Ɗ25.71سبة 

اƅعقلي ƅدى عيƊة اƅدراسة اƅتي تتسم بمستوى راقي مما يسمح بتƄوين  اƊƅضجƅك يعود اƅى أن ذ         

اƅعلاقات اƅجيدة  ومن جاƊب أن وƄذا إƅى اƅعمل بإعتبار عملهم تربوي تعليمي علاقات وظيفية مقبوƅة

داخل محيط قسم علم الاجتماع هƊاك تفاهم متبادل بين اƗساتذة  يƄون أي ان تبدأ من داخل اƅؤسسة

                     امعة ƄƄلواƅج

Δسيئـــ 
14.29% 

Δحسنــ 
45.71% 

 جيـــدة
40% 

 اءــــلحصا                  
 ارات   ـــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتــــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 %8.57 3 سيئـــة

 %62.85 22 حسƈــة
 28.58% 10 جيـــدة

 %100 35 وعـــــــــــــاƃمجم

                             02 :مــاƃشƂل رق
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 تقييم اƃعلاقات اƃوظيفيةرسم بياƈي يمثل                         

علاقة صداقة أƂثر مƈها بإعتبارها بزملائهم  ة الاساتذةعلاقيوضح  : 08اƃجدول رقم 
 علاقات مهƈية 

 

 

 

 

 من الاستمارة                  08اƃمصدر اƃسؤال رقم                                       

% على أن علاقتهم مع زملائهم تعتبر علاقة  48.57بƊسبة  نƄدو يؤ فراد اƅعيƊة أأغلبية          

بمعƊى ة دائمصداقة اƄثر مƊها علاقة مهƊية ، Ƅما Ɗجد أن اƅبعض الاخر يأƄدون ذƅك Ƅƅن بصفة غير 

بقسم ن اƅعلاقات إ، % يƊفون صحة ذƅك  17.14% ، ثم تليها Ɗسبة  Ɗ34.29سبة حياƊا و ذƅك بأ

وهذا  لا تخلو من علاقات اƅصداقة اƅتي تمثل رابط ƅلمودة وأساس اƅعلاقات الاƊساƊية علم الإجتماع

Δسيئـــ 
8.57% 

Δحسنــ 
62.85% 

 جيـــدة
28.58% 

          اءــــــالحص                               
 اراتـــــــــــــــــاƃعب 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات
% 

 ƈ 17 48.57%عـــــم

 %17.14 6 لا
 34.29% 12 أحياƈـا

 %100 35 وعــــــــــــــاƃمجم

 03:  اƃشƂل رقم
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يوضح أن اƅعلاقات اƅوظيفية لا تبقى حبيسة ضمن علاقات اƅعمل فقط بل قد تطور إƅى علاقات 

 اƅذي يساهم اƅتعاون واƅتفاهم في جاƊب Ƅبير من هاته اƅعلاقات صداقة 

 
 علاقة صداقة أƂثر مƈها علاقات مهƈيةبإعتبارها بزملائهم ة الأساتذة علاق رسم بياƈي يوضح  

 ƃمؤسسةبايوضح طبيعة اƃعلاقة اƃتي تربطهم :  09اƃجدول رقم 

 من الاستمارة 09اƃسؤال رقم  اƃمصدر :                           

هي علاقة إƊتماء ذƅك مؤسسة اƅبيتضح أن أغلب أفراد اƅعيƊة يرون أن طبيعة علاقتهم             

 هي علاقة عمل فقط ها ن اƅعلاقة اƅتي تربطهم بأ% من يرون  31.42%  تليها Ɗسبة  40بƊسبة 

Ƅان  هƊي تجاƋ اƅمؤسسةمبالإغتراب اƅيحس ى عƄس Ƅل ذƅك بإعتبار اƊه ƅتأتي في اƗخير من ير 

 . % 8.58بƊسبة 

ϡنعـــــ 
48.57% 

 لا
17.14% 

ΎنـΎأحي 
34.29% 

 اء     ـــــــالحص                             
 ارات   ــــــــــــــــــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتـــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % 60 21 اƈتمـاء

 % 8.58 3 اغتـــراب مهƈـــــي
 31.42 % 11 عمـل فقط

  %100 35 وعـــــــــــــــــــــــــاƃمجم

 04:اƃشƂل رقم 
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وحبهم ƅه بإعتبارƋ عبادة وƄذا حبهم ƅروابط الإƊساƊية اƅتي  بقيمة اƅعمل إيماƊهمذƅك يعود إƅى         

تبƊى عليها اƅجتاعات وباƅتاƅي تƄريس علاقات وظيفية جيدة بمدأها الاحترام واƅمساوات على إختلاف 

            مستوياتهم

    

 بالدارةطبيعة اƃعلاقة اƃتي تربطهم رسم بياƈي يوضح                    

اƃمبحوثين فيما يتعلق بـ الأساس اƃذي تشجعهم  ة: يوضح استجاب 10اƃجدول رقم 
  الدارةعليه 

     من الاستمارة 10اƃمصدر : اƃسؤال رقم                           

 انتمـΎء
40% 

 اغتـــراΏ مϬنـــــي
8.58% 

 عمـل فϘط
31.42% 

 اء      ـــالحص                           
 ارات   ــــــــــــاƃعب 

Ƃتƃمئوية راراتــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 %68.86 24 إقامة علاقة طيبة مع اƃزملاء

 % 20 7 اƃعزƃة

 11.42% 4 الأداء اƃجيد

 %100 35 وعــــــــــــــــــــــــــــاƃمجم

  05اƃشƂل رقم 
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تشجعهم على إقامة علاقة  الإدارةفراد اƅعيƊة أقرو بأن أمن خلال اƅجدول يتضح أن أغلب             

% من يرون أن  20% في حين Ɗجد Ɗسبة  68.58طيبة مع اƅزملاء ذƅك ما أوضحته اƊƅسبة 

ء اƅجيد هو ما تحرس ن اƗداأ% يرون  11.42هƊية ، تليها Ɗسبة اƅمؤسسة تشجعهم على اƅعزƅة اƅم

  دراةعليه الإ

ن من خلال اƅتعاو  اƅعلاقات اƅوظيفية اƅجيدةجسد ي قسم علم الإجتماعومن هƊا يمƄن أن Ɗقول بأن 

اƅتي  إƅى اƅجهود اƅمبذوƅة ƅتحقيق أهداف اƅمؤسسة وƅعل ذƅك يعود وبƊاء علاقات طيبة مع اƅزملاء

 تسعى الإدارة خلفها 

 

 لأفراد اƃعيƈة دارةال تشجعرسم بياƈي يوضح                            
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يوضح اƃعلاقات اƃوظيفية في اƃعمل ورأيهم فيما Ƃاƈت ƈابعة من اƃقيم  11جدول رقم 
 الجتماعية ƃلموظف وثقافة اƃمƈظمة

        من الستمارة 11اƃمصدر: اƃسؤال رقم                              

أفاد اƅمبحوثين حسب Ɗتائج اƅجدول أن اƅعلاقات الإƊساƊية في اƅعمل Ɗابعة من اƅقيم             

% من يأƄدون ذƅك  34.28% تليها Ɗسبة  42.86الإجتماعية ƅلموظف وثقافة اƅمƊظمة ذƅك بƊسبة 

 % من يƊفي ذƅك  22.86وƄƅن ƅيس دائما )أحياƊا( ƅتأتي في اƗخير Ɗسبة 

من هƊا يتضح Ɗƅا أن اƅقيم الإجتماعية ƅلفرد وثقافة اƅمƊظمة دور في تحديد إطار اƅعلاقات             
ذƅك يعود إƅى طبيعة اƊƅظام اƅسائد في قسم علم الإجتماع اƅذي يستوجب أن يحمل جملة من اƅوظيفية 

  ماƗسس اƅتي تƄفل بتحديد مƊاهج يتبعها اƗساتذة خلال فترة عمله

 
ƈابعة من اƃقيم الجتماعية ƃلموظف وثقافة اƃاƃعلاقات اƃوظيفية في اƃعمل رسم بياƈي يوضح 

 اƃمƈظمة

42.86% 

22.86% 

34.28% 0% 

ϡلا نع ΎنΎأحي 

        اءـــــالحص                            
 ارات   ـــــــــــــاƃعب 

Ƃتƃسبة  راراتــــــــاƈƃمئويةاƃا 
% 

 ƈ 15 42.86%عم

 %22.86 8 لا
 34.28 % 12 أحياƈا

 %100 35 وعـــــــــــــــاƃمجم

 07اƃشƂل رقم 
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بقسم علم Ƃيف تتجسد التصالات اƃرسمية و التصالات غير اƃرسمية  اƃمحور اƃثاƃث :
 الجتماع بجامعة اƃشاذƃي بن جديد

 اƃعلاقة اƃتي تربطهم مع زملاء اƃعملطبيعة يوضح  12جدول رقم  

 من الاستمارة 12اƃسؤال رقم  اƃمصدر :                         

فراد اƅعيƊة تربطهم علاقة اƅرسمية وغير اƅرسمية  أغلب أمن خلال اƅجدول يتضح أن            

% ثم في اƗخير تأتي علاقة غير رسمية  31.42% تليها اƅعلاقة اƅرسمية بƊسبة  48.58بƊسبة 

 %20بƊسبة

وذƅك ما  الإتصال اƅرسمي و الإتصال غير اƅرسمي معافراد اƅعيƊة يباشرون أهذا يتضح أن          

تستوجب تدخل اƅعلاقات غير اƅرسمية اƅتي يوضح أن هƊاك علاقات أخرى بعيدة عن علاقات اƅعمل 

 تعمل على دمج الاساتذة في إطار غير رسمي بعيد عن ضغوطات اƅعمل 

 

 

 

 اءـــــــــالحص                         
 ارات         ــــــــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتــــــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 %31.42 11 رسمية
 %20 7 غير رسمية
 48.58% 17 الاثƈين معا

 %100 35 وعـــــــــــــــاƃمجم
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 الاتصال يوضح استجابات أفراد اƃعيƈة في ما يتعلق بـ ƈوعية 13جدول رقم 

 اء ــــــــــالحص                       
 ـــارات  ــــــــــــــــــاƃعب

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات
% 

 %34.28 12 جيــــد
 % 48.58 17 متوسط
 17.14% 6 ضعيف

 %100 35 وعـــــــــــــــاƃمجم

 من الستمارة 13اƃمصدر : اƃسؤال رقم                           

قسم علم الإجتماع داخل  يرى أغلب اƅمبحوثين أن Ɗوع الإتصال بيƊهم وبين زملاء اƅعمل        

تليها في اƗخير Ɗسبة ،  من يرون اƊه اتصال جيد%  34.28تليها Ɗسبة  % 48.58متوسط بƊسبة 

 .ن الإتصال بيƊهم وبين زملائهم ضعيف أمن يرون  % 17.14

متوسط ويمƄن ان Ɗقول أن قسم علم الإجتماع  الإتصال اƅتƊظيمي فيمن هƊا يمƄن اƅقول أن          
ƅسبب يعود اƅما اƄ ًتقاء ببعضهم يومياƅقضي بحلولأى عدم إƊدراسة تƅل  ن اƄ شغلƊيƅ صيفƅشهر ا

 مورƋ اƅشخصيةأفرد في 

  :الاتصالطبيعة يوضح  14رقم جدول 

 

 

 

 

                        من الستمارة 14اƃمصدر : اƃسؤال رقم                         

 اء  ــــــــــالحص                       
 اراتـــــــــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 %25.71 9 صاعد

 % 40 14 أفقـــي
 ƈ 12 %34.29ــــازل

 %100 35 وعــــــــــــاƃمجم
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من خلال Ɗتائج اƅجدول يتضح Ɗƅا أن أغلب أفراد اƅعيƊة أجابوا أن الإتصال اƗفقي يتجسد            

ر ــ% ثم يأتي في اƗخي 34.29% يليه الإتصال اƊƅازل بƊسبة  40بƊسبة قسم علم الإجتماع داخل 

 % 25.71الإتصال اƅصاعد بƊسبة 

ا مؤسسة تƊتج أفƄار ومعلومات وƅعل هذا يعود اƅى ان طبيعة عمل اƅمؤسسة بإعتباره           

Ƅما يعود أيضا إƅى والإتصال اƗفقي يساعد على تداول اƗخبار واƅمعلومات بين فئتين متساويتين 

  سهوƅته وسرعة وصول اƅمعلومة فيه

 
 الاتصالرسم بياƈي يوضح طبيعة                                 

يوضح استجابات اƃمبحوثين فيما يتعلق بـ طبيعة اƃمعلومات اƃتي يستقبلوƈها من  15جدول رقم 
 مرؤوسهم داخل اƃمؤسسة

اء         ـــــــالاحص                          
 ارات   ــــــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتـــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % 37.14 13 أوامر وتعليمات

 48.58 % 17 توجيهات
 14.29 % 5 مهمات

 %100 35 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاƃمجم

 من الستمارة 15اƃمصدر : اƃسؤال رقم                           

 صΎعد
25.71% 

 أفϘـــي
40% 

 نــــΎزل
34.29% 

 08اƃشƂل رقم 
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حسب ما ورد في Ɗتائج اƅجدول فإن طبيعة اƅمعلومات اƅتي يستقبلوƊها من مرؤسيهم تƄون             

ثم تليها  % 37.14ثم تليها اƗوامر واƅتعليمات بƊسبة %  48.58على شƄل توجيهات وذƅك بƊسبة 

وهذا يدل على ان هƊاك علاقات وظيفية جيدة تستدعي اƊƅصح ،  % 14.29اƅمهمات بƊسبة 

وعليه لا يمƄن تحقيق أهداف اƅمؤسسة الا بتلك اƅجهود اƅتي تقدمها واƅتوجيهات والإرشاد بين اƗساتذة 

 وأحد مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي عليميةبإعتبار اƅمؤسسة توتفرضها الادارة في بعض اƗحيان 

 مصادر اƃحصول على اƃمعلومات  يوضح 16جدول رقم 

   من الستمارة 16اƃمصدر : اƃسؤال رقم 

اƅعيƊة أƊهم يعتمدون في مصادر اƅمعلومات على ممثلي اƅعمال وذƅك  يرى أغلب أفراد           

% في  20% ، ثم يليها اƅرئيس اƅمباشر بƊسبة  28.58% ، تليها اƊƅقابات بƊسبة  42.85بƊسبة 

% اƅتي ذƄرها اƅمبحوثين من خلال الاشاعة وƅوحة  3حين تأتي في اƗخير مصادر اخرى بƊسبة 

 الإعلاƊات وزملاء اƅعمل 

 وهذا يعود اƅى اƅدور اƅذي تلعبه ƅجƊة ممثلي اƅعمال داخل اƅجامعة اƅتي تتتƄلم بصوت           

Ƅما تمثل مصدراً مهم من  اƅمؤسسةساسية في أة مواƅتي تمثل دعاوتبدي آراهم  اƅعمال واƅموظفين

اƈƃسبة  اƃتƂرار الحصاء    اƃعبارات
 اƃمئوية

 %ƈسبة تƂرار أخرى تذƂر

 ƃ 2 5.71وحة اعلاƈات 20 % 7 اƃرئيس اƃمباشر
 2.86 1 اƃزملاء 42.85 % 15 ممثلي اƃعمال

 اƃمجموع 28.58 % 10 اƈƃقابات

 

3 8.57 

 8.57% 3 اخرى

 %100 35 اƃمجمــــــوع
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بيƊهم تساهم بشƄل Ƅبير في زرع اƅروابط بين اƅموظفين ببعضهم و  مصادر اƅمعلومات داخل اƅجامعة

 وبين اƅمسؤوƅين

 حل اƃمشاƂل  مصادريوضح  17جدول رقم 

       من الستمارة 17اƃمصدر : اƃسؤال رقم                                   

تظهر Ɗتائج اƅجدول ان معظم اƗساتذة يعتمدون في حل مشاƄلهم على اƅرئيس اƅمباشر وذƅك          

% اƅتي تمثل فئة اƅزملاء ثم تليها اƅمبادرات اƅشخصية  31.42% ثم تليها Ɗسبة  65.71بƊسبة 

 %  2.85بƊسبة 

وهذا يعود اƅى أن اƗساتذة يمارسون الإتصال اƅصاعد مع اƅرئيس اƅمباشر في حل مشاƄلهم           

عتبر اƅمسؤول Ƅما أن اƅرئيس ي Ɗظرا ƊƗهم لا يود أحد أن يعلم بمشƄلاتهم و اƅرئيس يعتبر محل ثقة

 اƗول عليهم 

 اءـــــــــــــالحص                                 
   اراتـــــــــــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتـــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 65.71% 23 اƃرئيس اƃمباشر
 2.85 % 1 مبادرات شخصية

 31.42% 11 اƃزملاء

 %100 35 وعــــــــــــــــاƃمجم
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 مشاƂلاƃحل  رسم بياƈي يوضح مصادر                         

 داء عملهم أƃمعوقات اتصاƃية أثƈاء عيƈة اƃفراد أ تعرضيوضح استجابات  18جدول رقم 

اء ــــــــالحص                          
 اراتـــــــــــــاƃعب

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات
% 

 ƈ 6 % 17.14عم
 20 % 7 لا

 62.86 % 22 أحياƈا

 %100 35 وعــــــــــــــاƃمجم

 من الستمارة 18اƃمصدر : اƃسؤال رقم                           

% تليها  62.86أفاد معظم افراد اƅعيƊة أƊه أحياƊاً تعترضهم معوقات اتصاƅية وذƅك بƊسبة            

 17.14% في حين Ɗجد أن هƊاك Ɗسبة  Ɗ20سبة اƅذين قاƅوا اƊه لا تعترضهم أية مشاƄل وذƅك بƊسبة 

  قسم علم الإجتماعن هƊاك معوقات اتصاƅية تعترضهم داخل أ% من أفراد اƅعيƊة اƅذين يأƄدون 

وهذا يوضح أن عملية الإتصال لا تخلو من اƅتشويش ومن اƅمعوقات قد يعود اƅى عدم توفر          

علم الإجتماع يجمع مجموعة Ƅبيرة من اƗساتذة من  مبإعتبار قساƅوسائل الإتصاƅية الازم ƅلاتصال 

 مƊاطق مختلفة

 الرئيس المبΎشر
65.71% 

Δشخصي ΕدراΎمب 
2.85% 

 الزملاء
31.42% 

 09اƃشƂل رقم 
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 ƈقل اƃمعلومات أفقيادور يوضح  19جدول رقم 

اء ــــــــالحص                          
 اراتـــــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتــــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 22.86 % 8 تحسين اƃعلاقات اƃوظيفية
  %42.85   15 يساهم في سرعة اƈتشار اƃمعلومة

  %34.29 12 حل اƃمشاƂل

 %100 35 اƃمجمـــــــــــــــــــــــــوع

 من الستمارة 19اƃمصدر : اƃسؤال رقم                           

يلاحظ أن أغلب أفراد اƅعيƊة أجابوا أن Ɗقل اƅمعلومات أفقيا يساهم في سرعة اƊتشار            

% ، تليها تحسين اƅعلاقات  34.29% تليها حل اƅمشاƄل بƊسبة  42.85اƅمعلومة ذƅك بƊسبة 

 % 22.86اƅوظيفية بƊسبة 

قوم على Ɗقل اƅمعلومات بحيث يساهم في سرعة الإتصال اƗفقي اƅذي يتوفر  هذا يعود إƅى        

Ɗتشار اƅمعلومة  ومرتƄز اƅعملية الاتصاƅية بإعتبارƋ أساس اƅمؤسسات الإدارية في مستويات متوازية وا 
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الاجتماع بجامعة بقسم علم ثر اƃعلاقات اƃوظيفية على التصال ؤ تƂيف اƃمحور اƃرابع : 
 اƃشاذƃي بن جديد اƃطارف

  باƃمسؤوƃين إتصال أفراد اƃعيƈةƈوع يوضح  20جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 من الستمارة 20اƃمصدر : اƃسؤال رقم                           

في حين  % ، 79.29بة Ƅدوا اتصاƅهم باƅمسؤوƅين وذƅك من خلال اƊƅسأفراد اƅعيƊة أغلب أ         
 Ƅدوا اتصاƅهم باƅمسؤوƅين وƄƅن ƅيس بصفة دائمة أ %  27.71ن أƊجد 

اƅذي تعبر على إيمان اƅمسؤوƅين اƅمسؤوƅين اƗساتذة و بين ن هƊاك علاقات حسƊة أوهذا يدل          
وƄذا إƅى بإستماع Ɨراء اƅعمال واƅموظفين بإعتبارهم أساس اƅمؤسسة وهو ما يساهم في تحقيق أهدافها 

                  ƅيهمو ل اƅذي يفرض عليه اتصاƅه اƅدائم بمسؤ محيط اƅعم

 
 باƃمسؤوƃينأفراد اƃعيƈة رسم بياƈي يوضح إتصال                            

0

5
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20
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30

ϡلا نعــ ΎنΎأحي 
 Εتكرارا  26 0 9

Δيϭالمئ Δ79,29 نسب% 0% 25,71%

 اءـــــــــــالحص                     
 ارات  ــــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتــــــــــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 ƈ 26 79.29%عــم

 %00 0 لا

 %25.71 9 أحياƈا
 %100 35 اƃمجمــوع

اƃشƂل رقم 
10
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  باƃرؤساء أفراد اƃعيƈة ƈوع إتصاليوضح  21جدول رقم 

اء ــــــــالحص                          
 اراتـــــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتـــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % 65.71 23 شخصي)وجه ƃوجه(
 % 14.29 5 اƈƃدواتعن طريق 

 %  20 7 عن طريق اƃمراسلات
 %100 35 اƃمجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 من الستمارة 21اƃمصدر : اƃسؤال رقم                           

يƄون شخصي وجه  بقسم علم الاجتماعيرى معظم افراد اƅعيƊة ان اتصاƅهم باƅمسؤوƅين            

ƅوجه وذƅ سبةƊسبة  % 65.71ك بƊ خير تأتي عن طريق %  20تليهاƗمرسلات وفي اƅتي تمثل اƅا

Ɗƅسبة دوات والإجتماعات باƊ14.29 %  

وƅد في ذات اƅوقت اƅرغبة ت ن هƊاك علاقات جيدةأƄد بياƊات اƅجدول اƅسابق ويوضح ؤ وهذا ي         

سمح  صور اƅعلاقات الإƊساƊية اƅذيƅيعطي أحد اƅصور من  في اƅتطلع إƅى ما يفƄر فيه اƗساتذة 

 دون أي واسطة وبطريقة مباشرة مسؤوƅين وجه ƅوجهاƅبالاتصال ب ƅلأساتذة

  رسميةاƃعلاقات غير ƃلعيƈة اƃفراد أ تƈظيميوضح  22جدول رقم 

اء ــــــــالحص                          
 اراتـــــــــــــاƃعب

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات
% 

 % ƈ 10 28.58عــم
 % 28.58 10 لا

 % 42.86 15 أحياƈا
 %100 35 اƃمجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 من الستمارة 22اƃمصدر : اƃسؤال رقم                              
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 %  42.86علاقات غير رسمية بƊسبة يرى أغلب أفراد اƅعيƊة أƊه أحياƊا يقومون بتƊظيم           

 % من يƊفون صحة ذƅك 28.58% من يأƄدون ذƅك ، ƅتأتي في اƗخير Ɗسبة  28.58تليها Ɗسبة 

ا ما هذيعتمدون بشƄل Ƅبير على اƅعلاقات غير اƅرسمية و  بقسم علم الاجتماعإن اƗساتذة           

داخل  وهذا يعبر على أن اƅعلاقات غير اƅرسمية وجه من أوجه اƅعلاقات اƅوظيفيةيجعلهم يتفاعلون 

اƅمؤسسة مما يساهم ذƅك في تأصيل اƅروابط والإعتماد على اƅعلاقات غير اƅرسمية في اƅخروج من 

 ضغوطات اƅعمل

  ƈظرة الدارة ƃلعلاقات غير اƃرسمية يوضح 23جدول رقم 

 ــاءـالحص                             
 ــــارات   ـــــــــــاƃعبـ

Ƃتƃسبة  راراتـــــــاƈƃمئويةاƃا 
% 

 % 54.29 19 راضية
 % 34.29 12 غير راضية

 % 11.42 4 محايدة
 %100 35 ـوعـــــاƃمجــمــ

 من الستمارة 23اƃمصدر : اƃسؤال رقم                          

 % 54.29ت غير اƅرسمية وذƅك بƊسبة راضية عن تلك اƅلقاءا دارةن الإأفراد اƅعيƊة أيرى           

خير Ɗجد Ɗسبة وفي اƊ ،Ɨها ن اƅمؤسسة غير راضية عأيرون  %  34.29في حين Ɗجد Ɗسبة 

 .ƅلقاءات غير اƅرسمية تلك ا عنها رأي ءابدا فيمحايدة  دارةن الإأمن يرى %  11.42

ن أوهذا يوضح ذƅك ما تم ملاحظته من خلال دراستƊا الاستطلاعية اƅتي تم أجرائها ،           

ما يعبر على وجود Ɗمط  حرية في اƅتصرف داخل Ɗظامها ƅلأساتذةتعطي علم الإجتماع  الإدارة بقسم
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في إبداء اƅرأي و بعض اƅعلاقات غير اƅرسمية بعيدا عن اƅتجعات الإتصال اƅديمقراطي اƅذي تتمثل 

 اƅتي تؤدي إƅى اƊقسام اƗراء مثل الإضرابات

 طبيعة اƃعلاقات ضمن اƈƃظام اƃسائد يوضح  24جدول رقم 

 الحصــاء                            
 اƃعبـــــارات   

Ƃتƃمئوية راراتــــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % 25.71 9 سيئة
 % 51.43 18 حسƈة
 % 22.86 8 جيدة

 %100 35 ـوعـــــــــــاƃمجمــــ

 من الستمارة           24اƃمصدر :اƃسؤال رقم                             

 في طرح أفƂار اƃزملاءقات غير اƃرسمية مع اƃمرؤوس اƃعلادور يوضح  25جدول رقم 

 من الستمارة           25اƃمصدر :اƃسؤال رقم                             

يلاحظ أن أغلب أفراد اƅعيƊة يرون أن اƅعلاقات غير اƅرسمية مع اƅمرؤوس تشجع على طرح           

ي اƗخير ذƅك وف % يƄƊرون 28.58% تليها Ɗسبة  51.42اƗفƄار ومعتقدات اƅزملاء وذƅك بƊسبة 

 حياƊا تباشر اƅعلاقات غير اƅرسمية في طرح افƄار ومعتقدات اƅزملاء أƊه أ% من يقول  Ɗ20جد Ɗسبة 

 اءــــــــالحص                         
 ارات  ــــــــــــــــاƃعب

Ƃتƃمئوية راراتـــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % ƈ 18 51.42عــم

 % 28.58 10 لا
 % 20 7 أحياƈا

 %100 35 ـوعـــــــــــاƃمجمـ
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جيد على ابداء  ƅها تأثير بقسم علم الاجتماعيعبر ذƅك على ان اƅعلاقات غير اƅرسمية          

بقسم علم  باƗراء واƅمعتقدات اƅتي تƄرس مبدأ اƅعلاقات اƅوظيفية قد يعود ذƅك إƅى Ɗمط إدارة اƅجامعة

 Ƅما سبق ذƄرƋ  اƅتي تتسم باƊƅظام اƅديمقراطي الإجتماع

 
 اƃزملاءاƃعلاقات غير اƃرسمية مع اƃمرؤوس في طرح أفƂار  دوررسم بياƈي يوضح      

  اƃوظيفية على اƃعلاقاتƃبيئة اƃفيزيقية تأثير ايوضح  26جدول رقم 

 الحصــاء                             
 اƃعبـــــارات   

Ƃتƃمئوية راراتــــــاƃسبة اƈƃا 
% 

 % ƈ 10 28.58عــم
 % 17.14 6 لا

 % 54.29 19 أحياƈا
 %100 35 وعـــــــــــاƃمجم

 من الستمارة 26اƃمصدر :اƃسؤال رقم                       

على أƊماط الإتصال بƊسبة ƅبيئة اƅفيزيقية أحياƊا ما تؤثر يرى أغلب أفراد اƅعيƊة أن ا          

من يƊفون تأثير  % 17.14ن أ، في حين Ɗجد  % 28 وƊجد من يأƄدون تأثيرها بƊسبة 54.29%

 .الإتصاليئة اƅفيزيقية على أƊماط اƅب

ϡنعــ 
51% 

 لا
29% 

ΎنΎأحي 
20% 

 11 :اƃشƂل رقم



ƃرابع                         فاƃدراسة             صل اƃتائج اƈ هحية وعرض وتحليلƈمƃالجراءات ا 

 
105 

من خلال اƅجواƊب  عوامل خارجية تحدد طبيعة اƊƅمط الإتصاƅية كيعبر ذƅك على أن هƊا           

 اƅتي يتعرض ƅها اƅفرد خلال يومه داخل أو خارج أسرته

 :في ضوء ƈتائج اƃدراسةتساؤلات اƃالجابة عن  -2

 الجابة عن اƃتساؤل اƃفرعي الأول: 

بقسم علم الاجتماع بجامعة اƃشاذƃي بن جديد ما طبيعة اƃعلاقات اƃوظيفية    

 ؟ اƃطارف

جابة اƅمبحوثين عن تلك اƗسئلة       ومن خلال  من خلال ما سبق ذƄرƋ ومن أسئلة الإستمارة وا 

 Ɗتائج اƅدراسة اƅمتوصل إƅيها تم اƅتوصل إƅى:

هي داخل قسم علم الإجتماع أن طبيعة اƅعلاقات الإƊساƊية اƅتي يتبƊاها اƗساتذة مع زملائهم   .1

ذƅك يعود إƅى رقي اƗساتذة بطبيعتهم يؤدون عمل تربوي %  45.71علاقة حسƊة بƊسبة 

ذƅك ما يجعلهم يهتمون باƅعلاقات الإƊساƊية وهذا ما قدوة Ƅƅافة اƅطلبة وحتى اƅمجتمع ويمثلون 

  وآخرون( إبتسام عبد اƅرحمان)أƄدته دراسة 

هي علاقة حسƊة Ƅما وضحتها Ɗتائج قسم علم الإجتماع في  وفي مجمل اƅعلاقات اƅوظيفية .2

م ƅعملهم و توددهم بعضهم ، وهذا يعبر مدى فهمه% 45.71بƊسبة  (07اƅجدول رقم )

 .ببعض 

داخل قسم فراد اƅعيƊة يقيمون علاقات صداقة جيدة مع زملائهم أƄما أغلب اƊƅتائج أظهرت أن  .3

علاقات اƅحسƊة بين اƗساتذة ببعضهم وبين وهذا يستخلص من اƅ % 48.57بƊسبة الإجتماع 

ƅل  جامعةالإدارة داخل اƄƄ 
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علاقة  اءƊشإما يسمح بأوضحت اƊƅتائج أن اƗساتذة مƊسجمين في عملهم داخل اƅجامعة  .4

Ƅما اقر به أفراد اƅعيƊة ، حيث يمثل اƅعمل جزء من  % 40إƊتماء وحب ƅلمؤسسة بƊسبة 

 ذƅك ما تم ملاحظته أيضا خلال دراستƊا. به باƗسرةجزء اƅهوية اƅتي تتشااƅحياة واƅمؤسسة 

إقامة علاقات  إƅىتشجيع اƗساتذة  علىتعمد لإدارة بقسم علم الإجتماع افي ظل ذƅك فإن  .5

اƅعلاقات اƅطيبة أساس اƅتعاون  حيث تعتبر،  % 68.58طيبة مع زملاء اƅعمل بƊسبة 

غرس فيه حب غيرƋ ، وباƅتاƅي ت وأساس اƗداء اƅجيد حيث يشعر اƅفرد بأƊه ƅيس معزولا عن

 .مما يترتب عƊها علاقات وظيفية جيدة غيرƄ Ƌما يحب Ɗفسه 

أوضحت اƊƅتائج أيضا أن اƅعلاقات الإƊساƊية في اƅعمل Ɗابعة من اƅقيم الإجتماعية ƅلموظف  .6

بإعتبار أن اƅمؤسسة هي مƊشأة مصغرة عن  % 42.86ومن ثقافة اƅمؤسسة وذƅك بƊسبة 

اƅتي يتبƊاها  عƊه يƊطبق عƊها ، بالإضافة أن اƅفرد يعƄس قيمه الإجتماعية اƅمجتمع ما يƊطبق

 (شاشوة Ɗورة)وذƅك ما ƅوحظ من خلال Ɗتائج دراسة  خارج محيط اƅمؤسسة

بقسم علم من خلال تحليل اƊƅتائج سابقة اƅذƄر يمƄن اƅقول أن اƅعلاقات اƅوظيفية           

Ƅما أن اƅمؤسسة تساهم بشƄل Ƅبير تتحدد من خلال قيم اƅفرد ومن ثقافة اƅمؤسسة الإجتماع 

قسم الإجتماع  وباƅتاƅي فإن طبيعة اƅعلاقات اƅوظيفية داخل،  في تحديد اƅعلاقات اƅوظيفية

 وذƅك من خلال اƅتعاون والإƊسجام. حسƊة تقارب اƅجيدة
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  الجابة عن اƃتساؤل اƃفرعي اƃثاƈي:

لاجتماع بجامعة اƃشاذƃي بن هي الأƈماط التصاƃية اƃسائدة بقسم علم ا ما        

 ؟ ƃطارفجديد ا

 ما يلي: توصلƊا إƅى  Ɗتائج اƅدراسة اƅحاƅية من خلال    

هي علاقات رسمية و علاقات غير بقسم علم الإجتماع ن اƅعلاقة اƅتي تربط زملاء اƅعمل أ -1

اƅعلاقات وهذا يعƄس Ɗوعية  13رقم ل Ƅما يوضحها اƅجدو  % 48.58رسمية تتجلى بƊسبة 

 بيƊهم 

يعود إƅى طبيعة اƊƅظام ، ذƅك  % 48.58متوسط بƊسبة بقسم علم الإجتماع إن الإتصال  -2

ن Ƅان رسمي أو غير رسمي حيث يƊشعل Ƅل بعمله  اƅتƊظيمي اƅذي يحدد في إطار محدود وا 

ƅمؤسسة وهذا ما مهم في اولا مجال ƅلاتصالات اƅتي تعرقل سير اƅعمل بالإضافة أن الإتصال 

أن الاتصال يفرض اƊسجاما بين اƅعمال في في دراسته حيث تم إستƊتاج أƄدƋ )أسامة ميدون( 

حيث أƄدت على أن الإتصال ضرورة لاƄتمال بالإضافة إƅى دراسة )عيسى حلاƅي(  اƅمؤسسة

 ةجملة اƅقواƊين وتحقيق الاهداف اƅمسطرة وتƊمية اƅعلاقات وتعزيزها داخل اƅمؤسس

ذي يƄون بين أساتذة اƅ % 40هو الإتصال اƗفقي بƊسبة  على اƅمؤسسةالإتصال اƅغاƅب  -3

وما يمƄن إستƊتاجه أن الإتصال اƗفقي هو اƅغاƅب على اƅمؤسسات اƅتربوية ، ببعضهم مثلا 

 . خاصة

أوضحت اƊƅتائج أيضا أن طبيعة اƅمعلومات اƅتي يستقبلها اƗساتذة من رؤساء اƅعمل هي  -4

وهذا ما يثبت أن اƅمؤسسة مؤسسة تعليمية تربوية %  48.58هات Ƅان ذƅك بƊسبة مجرد توجي
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فاƅتوجيهات تدخل ضمن اƅتعليم واƊƅصح والإرشاد ، وبطبيعة اƅحال اƗساتذ مهما إرتقى ، بحثة 

في مستواƋ فإƊه يبقى بحاجة إƅى بعض اƅتوجيهات واƊƅصائح اƅتي من شأƊها يسير اƅعمل على 

 .أƄمل وجه

5- ƅ ة تعتبرƊعمال مصدر جƅموظفون معلوماتممثلي اƅعمال واƅسبة بقسم علم الإجتماع  اƊب

، وهذا يدل على أن هƊاك ƅجƊة مختصة في شؤون اƅموظفين واƗساتذة داخل  % 42.85

 ومات حول ما يدور في بيئة اƅعمل.مصدر أساسي ƅلمعلتمثل اƅجامعة واƅتي بدورها 

على اƅرئيس اƅمباشر بƊسبة Ƅبيرة بقسم علم الإجتماع ن اƗساتذة يعتمدون في حل مشاƄلهم إ -6

، بإعتبار أن مشاƄلهم تتسم باƅخصوصية ولا يودون إطلاع اƅجميع عليها %  67.71قدرة بـ 

 مقابلته وجه ƅوجه. يحدث ذƅك إلا فيتطلع إƅى حاƅتهم وشƄواهم ولا مسئوƅهم اƅذي قد يƅإلا 

أحياƊا يتعرضون ƅمعوقات لم الإجتماع بقسم عداء عملهم أƄما اتضح أن اƗساتذة عƊد  -7

، وهذƋ اƅمعوقات قد تدخل ضمن عدم فهم اƅطلبة اƅجامعين على  % 62.86إتصاƅية بƊسبة 

ن هاته ا  مأƄدة أي تƄون بƊسبة متفاوت ƅديهم ،Ɗƅسبة محتملة وƅيس ما يقدم ƅهم من دروس وا 

تم موز وهاته اƅرموز قد يعبارة عن ر في دراسته من خلال أن الإتصال  (رائف)ذƅك ما أثبتها 

 فهمها وقد لا يتم فهمها

يساهم في سرعة إƊتشار اƅمعلومة بƊسبة بقسم علم الإجتماع أن Ɗقل اƅمعلومات أفقيا Ƅما  -8

ة  من قبل اƅمرسل إƅى ، وباƅتاƅي اƅتفاعلية الإتصاƅية في فهم اƅرساƅة اƅمستهدف % 42.85

Ɗقل اƅمعلومات أفقيا يساعد من خلال أن شاشوة Ɗورة (  ) وذƅك ما أثبتته Ɗتائج دراسةاƅمستقبل 

  على إƊتشار اƅمعلومات ورفع روح اƅمعƊوية ومƊه وفرة اƅعلاقات اƅوظيفية بين اƅعمال
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من خلال ما سبق ذƄرƋ أن Ɗوضح أن الإتصال داخل اƅجامعة متوسط تتخله بعض اƅمعوقات           

 ةاƅرسمي تالإتصالاهي في اƅمؤسسة  ةاƅغاƅب تتصالاالإوƊجد أن Ƅما أن ƅلإتصال أƊماط Ƅثيرة ، 

 ة Ɗظر ƅلإƅتقاء اƅمستويات فيهاأفقيƄƅن أغلبها تƄون و ،  والإتصالات غير اƅرسمية

 :الجابة عن اƃتساؤل اƃفرعي اƃثاƃث

بقسم علم الاجتماع بجامعة اƃشاذƃي بن ثر اƃعلاقات اƃوظيفية على التصال ؤ ت Ƃيف

 ؟ جديد اƃطارف

جابة أفراد اƅعيƊة خلال ما سبق اƅتطرق ƅه ومن خلال أسئلة الإمن        توصلƊا إƅى:ستمارة وا 

% مما يعطي  79.29يقومون بالإتصال باƅمسؤوƅين )الإدارة( بƊسبة  اƗساتذة غلبأن إ -1

ما يجسد الإتصال  بقسم علم الإجتماع اƅموظفوناƅمخاوف اƅتي تعتري اƅدافعية إƅى إقتحام 

حيث أن اƅرؤساء يرحبون  ( إبتسام عبد اƅرحمان) ذƅك ما أتى في Ɗتائج دراسة اƅصاعد و 

 بإقتراحات مرؤوسيهم

2-  Ɨيهم ساتذةيقوم إتصال اƅسبة  بقسم علم الإجتماع بمسؤوƊوجه بƅ ل شخصي وجهƄ65.71بش 

علاقة طيبة وجيدة بحيث تواجد الإتصال  اƅمسؤوƅينهذا يعبر أن علاقة اƗساتذة مع  %

اƅصاعد اƅذي يƄاد يƊعدم في مؤسسات أخرى باƊƅسبة ƅلمؤسسات اƅتربوية فهو يمارس بشƄل 

داخل قسم علم الإجتماع بƄلية اƅعلوم دأ اƅديمقراطية جيد وهذا يƄرس مبدأ الإدارة باƅمشارƄة ومب

 الإƊساƊية والإجتماعية
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اƅتي تƄرس مبدأ  % Ɗ 42سبة تجاوزتاƅتي بقسم علم الإجتماع رسمية اƅلقاءات غير اƅ توفر -3

اƅعلاقات الإƊساƊية وتعطي Ɗوع آخر من أƊواع اƅعلاقات قد تƄون علاقات صداقة و اƅمصاهرة 

 داخل قسم علم الإجتماع أيضا

راضية عن اƅعلاقات غير اƅرسمية بإعتبار أن هاته اƅعلاقات لا دارة قسم علم الإجتماع ن اإ -4

مؤسسة ذƅك ما ورد أهداف اƅاƅعمل داخل اƄƅلية ولا ى Ɗمط اƊƅظام ولا تعرقل سير تؤثر عل

 .ϭجϭد الاتصΎل غير الرسمي عمϠيΔ حتميΔحيث أن ( أسامة ميدون ) أيضا في دراسة 

 % 51.43حسƊة بƊسبة بقسم علم الإجتماع اƅعلاقات اƅوظيفية ضمن الإتصال اƅسائد تعتبر  -5

الإستقرار Ɗظر علاقاتهم ببعضهم Ƅما تتسم هاته اƅعلاقات برضى اƅجميع عن على وهذا يدل 

 .Ƅما أن ملاحظتƊا تأƄد صحة ذƅك  عليميةƗن اƅمؤسسة ت

تشجع على طرح اƗفƄار بقسم علم الإجتماع ن اƅعلاقات غير اƅرسمية مع اƅمرؤوس إ -6

ياجات هذا يƄرس مبدأ اƅعلاقات الإƊساƊية اƅتي تƄفل إحت % 51.42ومعتقدات اƅزملاء بƊسبة 

شباع رغبات  ه اƅفرد ومتطلعاته وا 

بقسم علم على أƊماط الإتصال تؤثر  ة اƅفيزيقيةئياƅب أن % 54.29أثبت الإحصائيات بƊسبة  -7

فاƅعوامل اƅخارجية ، ƅيس هو ذاته الإتصال باƗمس اƅيوم وهذا يعƊي أن الإتصال الإجتماع 

واƅموظف داخل اƅمؤسسة وباƅتاƅي توƅد عن اƅمؤسسة تساهم بقدر Ƅبير في تغير ميزاج اƅعامل 

 لاء اƅعمل أو بيƊه وبين الإدارة ƅه إƊفعالات قد تغير Ɗمط الإتصال بيƊه وبين زم

يتأثر ƅه أهمية Ƅبيرة Ƅما أƊه من خلال ما سبق ذƄرƋ يمƄن أن ƊستƊتج أن الإتصال           

بالإتصال بواسطتها أƊماط وأƊواع على خلق طرق آخرى يƊتهج اƅقائم  باƅعلاقات اƅوظيفية اƅتي تعمل

 أخرى من الإتصالات مما يسمح بتحقيق أهدافه وبتاƅي تحقيق أهداف اƅمؤسسة
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ƃتائجاƈ عامــةƃا 

 أن Ɗستخلص مايلي : من خلال ما سبق يمƄن         

اƊƅظر في اƅعلاقات اƅوظيفية بإعتبارها تتسم بƊوعية جيدة يرضى بها اƅعمال واƅموظفين  .1

 بقسم علم الإجتماعوباƅتحديد اƗساتذة 

بقسم علم  علاقاتفي تأصيل اƅروابط وتدعيم اƅاƅذي يلعبه  اƄƅبير Ƌدور و أهمية الإتصال  .2

 الإجتماع

وهو ما Ɗادى به أƊصار بقسم علم الإجتماع إن اƅعلاقات اƅوظيفية تؤثر على Ɗمط الإتصال  .3

مدرسة اƅعلاقات الإƊساƊية بإعتبار أن الإتصال Ƅأحد اƊƗساق الإجتماعية تحيط به أƊساق 

 ت اƅوظيفية Ƅأحد اƅمؤشرات اƅتي يتفاعل معهاإجتماعية أخرى تتحƄم به ويتأثر بها واƅعلاقا

 اƅفرد واƅعامل خاصة .

خلصت اƅدراسة إƅى أن هƊاك علاقة تأثير وتأثر بين اƅعلاقات اƅوظيفية والإتصال ، فمرة  .4

ƅعلاقات اƅون اƄجدها مؤثرة تƊ مط : وظيفية متأثرة ومرةƊƅتأثير في اƅون مؤثرة من خلال اƄت

ام اƅذي يقودƅ Ƌهذا اƊƅمط يتبƊاƋ اƅفرد بإعتبار تلك اƅعلاقات هي اƊƅظالإتصال بين اƅعمال اƅذي 

تƄون متأثرة ذƅك من خلال Ɗدرة الإتصال أو غزارته فعƊدما يƄون الإتصال بين  ، اƅمحدد

اƗفراد غزير فإƊه يقرب اƅمسافات ويسمح بإƊشاء علاقات طيبة مما يساهم في اƅتعاون 

ذابقسم علم الإجتماع اƅمشترك  Ƅان Ɗادر فإن اƅعلاقات تعرف Ɗوع من اƅجفاف وتصبح  ، وا 

من  ةمجردة من تلك اƅمزايا اƅتي تƄون في اƊƅوع اƗول وباƅتاƅي تعتبر علاقات عمل مجرد

 اƅتعاون و قد لا يƊسجم اƅعامل مع زملائه ومع اƅعمل داخل اƅمؤسسة.

 



 

 

 

 اƃخاتمة 

وأخيراً وصلت اƅدراسة إƅى إستخلاص Ɗتائجها بعد إن إƊطلقت من تساؤلات حول اƅعلاقات          

، وقد رƄزƊا على اƅعلاقات الإƊساƊية  قسم علم الإجتماع اƅوظيفية في تحديد أƊماط الإتصال داخل

بإعتبارها تƄرس مبدأ اƅعلاقات اƅوظيفية وعلى مدى مƄاƊتها في اƅمؤسسات عامة وفي اƅمؤسسات 

 .يا وهو اƅمستوى اƅتعليم اƅجامعياƅتربوية خاصة ، وباƅتحديد على مستوى أƄثر ثقافة وتعليم

ƊجدƋ أيضا يلعب دور إيجابي في اƅرضى ن الإتصال يلعب دور فعال في اƅمجتمع أƄما           

اƅوظيفي وباƅتاƅي يؤثر في اƊƗواع اƅمختلفة ƅلعلاقات خاصة اƅعلاقات اƅوظيفية اƅتي تتسم بعد 

 الإستقرار 

Ƅما Ɗجد أن اƅعلاقات اƅوظيفية تؤثر في الإتصال وتخطو خطوة أخرى تجاƋ تحديد Ɗوع          

 اƅعلاقات  الإتصال اƅذي يخدم تلك

  :Ɗخلص إƅى خلاصة ومƊه 

ر فعاƅية أƊه Ƅلما إتسمت اƅعلاقات اƅوظيفية بƊوع من اƅجدية واƅتعاون واƅمحبة Ƅلما Ƅان الاتصال أƄث -

 هداف اƅمؤسسةأوƊجاحا وباƅتاƅي تحقيق 

وƄلما Ƅان الإتصال فعالا وأƄثر Ɗشاطاً Ƅلما ƄاƊت اƅعلاقات اƅوظيفية مƊهاجا تسير سير اƅفعاƅية  -

 اƅعلاقات الإƊساƊيةاƅتي Ɗادت بها 

 

 

 

 



 

 

 

 إقتراحات وتوصيات :

 وظيفية دƅعلاقات اƅدراسات فيما يخص موضوع اƅقيام بمزيد من اƅمؤسسة وعلاقتها اƅاخل ا

 بالإتصال .

  تعاوƅريس مبدأ اƄواعها تƊمؤسسات بمختلف أƅن داخل ا 

  قيام بإصلاحات على مستوىƅصر فعالا فاƊع Ƌثر تأثيراً بإعتبارƄون أƄيƅ حياة الإتصالƅي ا

 الإجتماعية والإƊساƊية 

 تي تتƅجيدة اƅوظيفية اƅعلاقات اƅيز على اƄترƅسجام والإرتباطاƊتعاون والإƅى اƊب 

 ماط الإƊخذ بعين الإعتبار بأƗمؤسسات .اƅرسمية في اƅتصال غير ا 

  بذل أحسنƅ سان وحاجاتهƊيةالإهتمام بالإƊساƊالإ 
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 قائمة اƃمصادر واƃمراجع                             

 اƃقرآن اƂƃريم : -أولا

 :اƃمعاجم  -ثاƈيا

 2001، بيروت ، ƅبƊان ،  5، دار اƅمجاƊي ، ط  مجاƈي ƃطلابمعجم :  -1

، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ،  اƃتƈظيم واƃعملدƃيل مصطلحات علم الجتماع Ɗاصر قاسيمي:  -2

  2011اƅجزائر ، 

 اƂƃتب -ثاƃثا

  .1993، دار محمد Ɨوي ، اƗردن ،  التصال ودورƉ في اƃتفاعل الاجتماعيإبراهيم أبو عرقوب:  -1

 . 1993، ، مƊشأ اƅمعارف ،الإسƊƄدرية  أصول الدارة اƃعامةإبراهيم عبد اƅعزيز شيحا :  -2

 . 1965، دار اƅقومية ƅطباعة واƊƅشر ، اƅقاهرة ،  اƃبƈاء الجتماعي اƃمفهوماتاحمد بوزيد :  -3

، جامعة Ɗيويورك  إدارة وتحديات اƃعوƃمة ) مدخل دحر اƃفراغ الداري(أحمد عرفة وسمية شلبي :  -4

 . 2000 ، اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية ،

، اƅدار اƅجامعية ، الإسƊƄدرية ،  7، ط  -مدخل بƈاء اƃمهارات -اƃسلوك اƃتƈظيمي أحمد ماهر :  -5

2000 . 

عاƅم ،  ترجمة محمد حسين غلوم،  اƈƃظرية الجتماعية )من بارسوƈز إƃى هابرماس(إيان Ƅريب:  -6

 . 1978اƅمعرفة ، اƄƅويت ، 

، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ،  اƃمعاصرة الدارية داخل اƃمƈظمات الاتصالاتبوحƊيƊة قوي:  -7

 . 2010اƅجزائر، 



  قائمة اƃمصادر واƃمراجع

 
115 

 . 2005، دار هومة ƅطباعة واƊƅشر واƅتوزيع ، اƅجزائر ،  مبادئ الدارةجمال اƅدين ƅعويسات :  -8

، مؤسسة شباب اƅجامعة ،  اƃعلاقات الƈساƈية فلسفتها تاريخهاحسين عبد اƅحميد أحمد رشوان :  -9

 . 2014الإسƊƄدرية ، 

علم الإدارة، -علم الاجتماع-فساƃعلاقات الƈساƈية في مجالات علم اƈƃحسين عبد اƅحميد رشوان: -10

 . 1997اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث،الاسƊƄدرية ،

جامعة مƊتوري قسƊطيƊة ،  ، مخبر علم اجتماع الاتصال ، علم إجتماع اƃتƈظيمرابح Ƅعباش:  -11

 . 2006اƅجزائر ، 

، دار اƅمعرفة  –مدخل في علم الجتماع اƃصƈاعي –عملية اƃعمل سعيد عيد مرسي بدر :  -12

 . 1992اƅجامعية ، الإسƊƄدرية ، 

، اƅجزائر ، ، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية  أسس اƃبحث اƃعلمي: سلاطƊية بلقاسم وآخرون   -13

2007. 

وائل ƅلƊشر ، عمان ، دار  3، ط اƃسلوك اƃتƈظيمي في مƈظمات الأعمالسلمان محمود اƅعميان :  -14

 ،2005 . 

  1977، دار اƅمعارف ، اƅقاهرة ،  2، ط الجتماعية ودراسة اƃتƈظيماƈƃظرية اƅسيد اƅحسيƊي :  -15

 . 1986، مƄتبة وهبة ، مصر ،  اƃعلاقات الƈساƈية سيد عبد اƅمجيد مرسي:  -16

، مختبر علم اجتماع الاتصال ƅلبحث  فاعلية اƃتƈظيم في اƃمؤسسات الاقتصاديةصاƅح بن Ɗوار:  -17

 . 2006 واƅترجمة ، قسƊطيƊة ،

، اƅدار اƅجامعية ، اƅقاهرة ،  اƃسلوك الƈساƈي في اƃمƈظماتصلاح اƅدين محمد عبد اƅباقي :  -18

2000 . 
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، دار حافظ ƅلƊشر  2، ط الادراة اƃعامة مفاهيم وظائف وأƈشطةطلق عوض الله اƅسواط وآخرون :  -19

 . 2000واƅتوزيع ، جدة اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية ، 

 . 1999دمشق ،  ، دار اƅقلم ، الأخلاق السلامية وأسسهاƊي : عبد اƅرحمان حسن حبƄƊة اƅميدا -20

علم التصال اƃمعاصر" دراسة في الأƈماط واƃمفاهيم وعاƃم اƃوسيلة عبد الله اƅطويرقي :  -21

 . 1997، مƄتبة اƅعبيƄان ، اƅرياض ، 2ط ،العلامية

 . 2000سƊة ، اƅمطبوعات اƅجامعية ، إقتصاد وتسيير اƃمؤسسة عبد اƅرزاق بن حبيب :  -22

  .1986 ، عاƅم اƄƅتاب ، اƅقاهرة ، مصر ، لأسس اƃعلمية ƃلعلاقات اƃعامة: اعلي عجوة  -23

 . 2006، مطبعة سيرتا Ƅوبي ،  أبجديات اƃمƈهجية في Ƃتابة اƃرسائل اƃجامعيةعلي غربي:  -24

وعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، ، ديوان اƅمطب مقدمة في علم اƈƃفس اƃتƈظيميغياث بوفلجة :  -25

1992. 

، دار  اƃسلوك اƃتƈظيمي في إدارة اƃمؤسسات اƃتعليميةفاروق عبدƋ فليه و محمد عبد اƅمجيد :  -26

 .2005اƅمسيرة ، عمان ، 

 . 2008 ، عمان ،2دار اƅمحامد، ط ، أساƃيب اƃبحث اƃعلميفايز جمعة Ɗجار أخراون: -27

، الإشƄاƅية في اƅبحث في اƅعلوم الإƊساƊية  مƈهجية الأبحاث وأسسها اƃعلمية اƃحديثةفهيد جبور :  -28

 . ƅ ،2010مؤسسة اƅحديثة ƅلƄتاب ،طرابلس ، ا

اƅقاهرة ،  ، اƅطبعة اƅثاƊية ، اƅمعهد اƅقومي ƅلإدارة اƅعليا، ƈظام الاتصال وعملية الادارةفؤاد شريف:  -

،1967. 

 . ، دار الϬدى لϠطبΎعϭ Δالنشر ، مصر ،  السϙϭϠ التنظيمي لϭكيΎ الΎϬشمي: -
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، دار أسΎمΔ لنشر ϭالتϭزيع ، عمΎن الاردن ،  الاتصΎل الادارϭ ϱالاعلاميمحمد أبϭ سمرة:  -

. 

،  العلاقΕΎ الإنسΎنيΔ في الϔكر الإدارϱ الإسلامي ϭالمعΎصرالمشϭΎيΔ الدϭسرϱ :  محمد بن عايد -

 .جΎمعΔ نΎيف العربيΔ لϠعϡϭϠ الأمنيΔ ، الريΎض ، 

، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث ، الإسƊƄدرية ،  إدارتها وأسسمƈظمات محمد بهجت جاد الله Ƅشك :  -

1992 . 

، دار الحكمΔ لطبΎعϭ Δالنشر ، العراϕ  العلاقΕΎ العΎمΔ المΎϔهيϭ ϡالتطبيΕΎϘمحمد حربي حسن :  -

 ، . 

،  اƃسلوك اƃتƈظيمي واƃتحديات اƃمستقبلية في اƃمؤسسات اƃتربويةمحمد حسن محمد حمادات :  -

  .2008، دار اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان اƗردن ،  1ط 

، دار الϭفΎء لدنيΎ الطبΎعϭ Δالنشر  1، ط  فن الإتصΎل في الخدمΔ الإجتمΎعيΔمحمد سيد فϬمي :  -

 ، Δ2008، الإسكندري  

 . ، دار الأمل ، الΎϘهرة ،  العلاقΕΎ الإنسΎنيΔالمنعϡ : محمد عبد  -

 ، دار المعرفΔ الجΎمعيΔ ، مصر ،  قΎمϭس عϡϠ الاجتمΎعمحمد عΎطف غيث :  -

منϬجيΔ البحث العϠمي الϭϘاعد ϭالمراحل  محمد عبيداϭ Ε محمد أبϭ نصΎر ϭآخرϭن : -38

ΕΎϘالتطبيϭ معΎالج ، Δالإداري ϡϭϠالعϭ دΎالإقتص ΔيϠك ، ، Δالأردني Δ1991 . 

، البيطΎش سنتر لϠنشر  18، سϠسΔϠ  الإتصΎل ϭالسϙϭϠ الإنسΎنيمحمد يسرϱ إبراهيϡ دعبس : -

 ، Δزيع ، الإسكندريϭالتϭ1999 . 

، دار ϭائل لϠنشر ، عمΎن  3 ط ، السϙϭϠ التنظيمي في منظمΕΎ الأعمΎلمحمϭد سϠمΎن العميΎن :  -40

 ،2005  . 

المملكة ، جدΓ ،  الإدارΓ دراسΔ تحليليΔ للϮظائف ϭالϘراراΕ الإداريΔ: مدني عΒد الله علاقي  -

 . العربية السعودية ، 

، مؤسسة اƅوراق، أسس اƃبحث اƃعلمي لعداد اƃرسائل اƃجامعيةمروان عبد اƅمجيد إبراهيم:  -

 . 2000، 1عمان، اƗردن، ط
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، مطبϭعΕΎ مراكز البحϭث  قراءاΕ في نظريΔ عϡϠ الإجتمΎعمصطϰϔ خϠف عبد الجϭاد :  -

 ، ΔعيΎالإجتم ΕΎالدراسϭ2002  . 

 . ، المكتΏ الجΎمعي الحديث ، مصر،  مدخل إلϰ عϡϠ الإتصΎلمنΎل طϠعΕ محمϭد:  -

 . ، عΎلϡ الكتΏΎ الحديث، أربد ، الادارة الحديثΔ نظريϭ ΕΎمΎϔهيϡ نعيϡ ابراهيϡ الظΎهر: -45

46-  : ϱدΎϬنبيل عبد ال ϡϠفي ع ΔدمϘمϱϭع التربΎالأردن ،  الاجتم ، ϱرϭزΎدار الي ،. 

 

Ύرابع-  ΔديميΎئل الأكΎالرس: 

 

باƃمؤسسة  أساƃيب اƃتسيير الداري و أƈماط الاتصال:  اƅحاج عيسى حلاƅي و اƅياس حريري -1

ليسΎنس في العϡϭϠ الإنسΎنيΔ ، جΎمعΔ قΎصدϱ مربΎح ، ϭرقΔϠ ، مذكرة  الستشفائية اƃعمومية

 ، . 

دكتϭرا في عϡϠ ، مذكرة  اƃعلاقات الƈساƈية وأثرها على اƃرضا اƃوظيفي:  يـبوƊوة عل -2

 . ، بسكرة ، ϭعمل ، جΎمعΔ محمد خيضر تخصص تنظيϡ ، الإجتمΎع 

العلاقΔ بين أنمΎط السϙϭϠ الϘيΎدة ϭأنمΎط الإتصΎل لدى الإداريين :  رائف شحΎدة نΎيف شحΎدة -3
،مذكرة  هيئΔ التدريس في الجΎمعΕΎ الϠϔسطينيΔ الأكΎديميين من ϭجΔϬ نظر أعضΎء

 . فϠسطين ، ، ، جΎمعΔ النجΎح الϭطنيΔ في نΎبϠس ي الإدارة التربϭيΎ Δجستير فم

، دار الصΎϔء ، عمΎن ،  ، ط ϭسΎئل الإتصΎل ϭالتكنϭلϭجيϭ ΎالتعϠيϡربحي مصطϰϔ عϠيΎن :  -4

 . 

، ƈظام التصال واƃعلاقات الجتماعية اƃمهƈية في اƃتƈظيمات الستشفائية شϭΎشϭة نϭرة :  -5

 ، جΎمعΔ العϘيد أكϠي محند أϭلحΎج ، Ύستر في عϡϠ اجتمΎع تنظيϭ ϡعمل الممذكرة في 

دور تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات والاتصال في تƈمية اƃعلاقات الƈساƈية داخل مصطفى محجوبي:  -6

 2016، ، ورقلة تخصص علم اجتماع الادارة واƅعمل  ، دƄتورا، أطروحة  اƃتƈظيم الداري
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 تصالعلم إجتماع ال :تخصص ع ماستر في علم الجتماأƂاديمية مذƂرة ƈƃيل شهادة   

 

 :  ملاحظة

ƈرجو مƂƈم الجابة  إن معلومات هذƉ الستمارة سرية ولا تستعمل إلا لأغراض علمية

 في اƃخاƈة اƃمƈاسبة xعن الأسئلة بƂل عƈاية ودقة عن طريق وضع علامة 

 

2018-2017اƃجامعي  اƃموسم                      

أƈماط التصال داخل دور اƃعلاقات اƃوظيفية في تحديد 
  اƃمؤسسة

 (-اƃطارف-دراسة ميداƈية بـ قسم علم الجتماع بجامعة اƃشاذƃي بن جديد)
 



 اƅبـحث إستمارة

1 

 

 ƃمحور الأول : اƃبياƈات اƃشخصيةا

 اƃجƈس :-1
 ذƄر  )   (

 أƊثى  )   (

  اƃسن: -2

 سƊة                )   ( 35أقـــــل من 

 )   (    سƊة فما فــــوق         35من 

 
 : اƃحاƃة الاجتماعية -3

 أعــزب  )   (
 )    (   متزوج

 مطلــق  )   (
 اƃمستوى اƃتعليمي: -4

 ماجستيـــــر     )   (
         )   (   دƄتــــــــورا    

    
 ...........أخرى تذƄر ..........        

 مستوى اƃخبرة :-5
 Ɗوات                   )   (ــس 10اقل من 

 )   ( فما فوق              سƊوات  10من 
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الاجتماع بجامعة اƃشاذƃي بن بقسم علم ما طبيعة اƃعلاقات اƃوظيفية اƃمحور اƃثاƈي: 

 ؟ جديد اƃطارف

 ما هي علاقتك اƃوظيفية مع زملائك ؟ -6

 سيئــة       )   (

 حسƊة       )   (

 جيــدة       )   (

 ؟  داخل قسم علم الجتماعما هو تقييمك ƃلعلاقات اƃوظيفية -7

 )   (     سيئــة    
 )   (      حسƊة  

 )   (      جيــدة   

 

 علاقتك بزملائك علاقة صداقة أƂثر مƈها علاقات مهƈية ؟  تعتبرحسب رأيك -8

 )   (   Ɗعـــــم   

 لا         )   (
 )   ( أحياƊـا    

 

 ؟ بالدارة Ƃيف ترى طبيعة اƃعلاقة اƃتي تربطك-9

 )   (        إƊتمــــــــــــاء  

 )   ( اغتراب مهƊي     

 )   (     عمــــــل فقط   
 

 ....... رƄأخــــــرى تذ 
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 تشجعك على :ابع ƃها اƃت إدارة قسم علم الجتماعحسب رأيك  -10

 )   (    اقامة علاقة طيبة مع زملائك
 )   (   اƅعزƅة اƅمهƊية                
 )   (   اƗداء اƅجيد                  

 ....... رƄأخــــــرى تذ 

حسب رأيك اƃعلاقات اƃوظيفية في اƃعمل ƈابعة من اƃقيم الاجتماعية  -11
 ƃلموظف أو ثقافة اƃمƈظمة ؟

 Ɗعم    )   (

 لا     )   (
 أحياƊا )   (

ما هي الأƈماط التصاƃية اƃسائدة بقسم علم الاجتماع بجامعة  :اƃمحور اƃثاƃث 
 ؟ اƃشاذƃي بن جديد اƃطارف

 اƃعلاقة اƃتي تربطك مع زملائك في اƃعمل ؟  ما هي ƈوع -12

 )   (   رسميـــــــة     
 غير رسمية     )   (
 الاثƊيــن معا     )   (

 ؟  رى ƈوع الاتصال بيƈك وبين زملائكƂيف ت -13

 )   (    جيـــــد   
 متوسط     )   (
 ضعيف     )   (

14- Ƃ سائدƃ؟  يف هي طبيعة التصال ا 

 صاعـــد      )   (
 )   (     أفقـــــــي  
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 )   (    Ɗـــــازل    
 ....... رƄأخــــرى تذ 

 ؟   ما طبيعة اƃمعلومات اƃتي تستقبلها من رؤسائك -15

 (  )  أوامر وتعليمات 
 توجيهات        )   (

 )   (    مهمـــات     

 ؟  على من تعتمد في اƃحصول على اƃمعلومات -16

 اƅرئيس اƅمباشر )   (
 )   (  ممثلي اƅعمال 

 )   (     اƊƅقابـــــــــات 
 .....رƄأخــــرى تذ 

 ؟ماذا تعتمدون في حل اƃمشاƂل على  -17

 )   (   اƅرئيس اƅمباشر 
 اƊƅقابة             )   (

 )   (    اƅزملاء        
 .....رƄأخــــرى تذ 

 هل تعترضك معوقات إتصاƃية أثƈاء أداء عملك ؟  -18
 Ɗعم    )   (

 لا     )   (
 أحياƊا )   (

 اƃى :  يؤدي ƈقل اƃمعلومات أفقيا -19

 )   (   تحسين اƅعلاقات اƅوظيفية         
 )   (    يساهم في سرعة اƊتشار اƅمعلومة 

 حل اƅمشاƄل                        )   (
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  .....رƄأخــــرى تذ 

الاجتماع بقسم علم ثر اƃعلاقات اƃوظيفية على التصال ؤ ت Ƃيف:اƃمحور اƃرابع 
 ؟ بجامعة اƃشاذƃي بن جديد اƃطارف

 ؟  ƃينو هل تتصل باƃمسؤ  -20

 Ɗعم    )   (

 لا     )   (
 أحياƊا )   (

  

 Ƃيف يƂون إتصاƃك بهم ؟  -21

 شخصي وجه ƅوجه     )   (
 عن طريق اƊƅدوات     )   (
 عن طريق اƅمراسلات  )   (

 .......رƄأخـــرى تذ 

22- ƈقاءات غير رسميةهل يƃ عمالƃ؟  ظم ا 

 Ɗعم    )   (

 لا     )   (
 أحياƊا )   (

 ؟  من هاته اƃلقاءاتلدارة ما موقف ا -23

 )   (  راضية     
 )   (  غير راضية

 محايدة       )   (

 ؟ ة ضمن اƈƃظام الاتصاƃي اƃسائد ما هو تقييمك ƃلعلاقات اƃوظيفي -24

 سيئة  )   (
 حسƊة )   (



 اƅبـحث إستمارة
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 جيدة  )   (

تشجع على طرح  مرؤوسكن اƃعلاقات غير اƃرسمية مع أهل تعتقد  -25
 الافƂار ومعتقدات اƃزملاء؟ 

 Ɗعم    )   (

 لا     )   (
 أحياƊا )   (

 ؟  اƃفيزيقية على أƈماط الاتصالة ئيهل تؤثر اƃب -26

 Ɗعم   )   (
 لا     )   (

 )   ( احياƊا 
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