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 وأخخا   أولابعج أف مغ الله عميشا بانجاز ىحا العسل ، فإنشا نتػجو إليو الله سبحانو وتعالى       
نحغ فيو راجيغ  ألػاف الحسج والذكخ عمى فزمو وكخمو الحي غسخنا بو فػفقشا إلى ما   بجسيع 

شذرخ   شذرخ الشاس لا:"مؼ لا عميه وسمػ صمى اللهمشو دواـ نعسو وكخمو، وانصلاقا مغ قػلو 
قبػليا عمى  ،"مشاعي وسيمةفإنشا نتقجـ بالذكخ والتقجيخ والعخفاف إلى الأستاذة السذخفة "  الله "،

نرائحيا  مى الجيج الكبيخ الحي بحلتو معشا،وع ا العسل الستػاضع ،وعمى إشخافيا لانجاز لۮ
كسا لاحطشا تػاضعيا ووجػدىا في كل وقت،  الكيسة التي ميجت لشا الصخيق لإتساـ ىحه الجراسة،

 ،فميا مشا فائق التقجيخ والاحتخاـ

 "عطيل عؽاطف"الفاضمة رئيدة المجشة  الأستاذةكسا نتقجـ بجديل الذكخ إلى أعزاء المجشة    

ا ا لعسل عمى حزػرىع وقخاءتيع الستأممة ليۮالعزػ السشاقر ليۮ "عثسان مخيػ" الأستاذةو  
 حطات السقجمة لشا .العسل وعمى السلا

كسا نتػجو في ىحا السقاـ بالذكخ الخاص لأساتحتشا الحيغ رافقػنا شيمة السذػار الجراسي ولع    
 .يبخمػا في تقجيع يج العػف لشا

وعاملات كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية بجامعة الذاذلي ونجيغ بالذكخ أيزا إلى كل عساؿ    
ساعجونا مغ خلاؿ تقجيع جسيع التدييلات ومختمف التػضيحات الحيغ  ،بغ ججيج الصارؼ

 والسعمػمات السقجمة مغ شخفيع لانجاز ىحا البحث.

 وفي الختاـ نذكخ كل مغ ساعجنا وساىع في ىحا العسل سػاء مغ قخيب أو بعيج حتى

.ولػ بكمسة شيبة أو ابتدامة عصخة   
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َٓ    (لبي الله رؼبٌٝ:                ١ ِّ ٌْؼَبٌَ ِ سَةِّ ا ذُ لِِلَه ّْ ٌْؾَ ِْ ا ُْ أَ ُ٘ ا َٛ آخِشُ دػَْ  .                     10: ا٠٢خعٛسح ٠ٛٔظ ،   )َٚ

 ئلااعئضٔب دسثب ٚلا رخط١ٕب عٙذا  اٌزٞ ِب اٌؾّذ للهثشضبٖ  ئلااٌؾّذ لله اٌزٞ ِب ٔغؾٕب ِٚب ػٍٛٔب ٚلا رفٛلٕب 

 . ٚالإوّبيثفضٍٗ ٚا١ٌٗ ٠ٕغت اٌفضً ٚاٌىّبي 

ٚسغّب ػٕٙب ظٍذ لذِٟ  ٚالأشٛانٚ فٟ رٍه اٌطش٠ك اٌزٞ وبْ ٠ؾًّ فٟ ثبطٕٗ اٌؼضشاد  الأخ١شحٌؾظبد  أرٛطا١ٌَٛ  أأ٘ب 

ٟ .ثمٍج أؽلاَِشد شؼشد ثضمٍٙب ِٚشاسرٙب ٌٚىٓ ٌُ رؼ١مٕٟ ثً وبٔذ روشٜ رّش ٌز١ٕش  أ٠بَرخطٛ ثىً طجش ٚطّٛػ، ٚوُ ِٓ   

 بىً حب ا٘ذٞ رّشة ٔجاحٟ ٚحخشجٟ

اٌذ١ٔب وفبػ ٚعلاؽٙب اٌؼٍُ  أِْٓ ػٍّٕٟ  ئٌٝثلا ِمبثً  ٚأػطبٟٔ،ِٓ دػّٕٟ ثلا ؽذٚد  الأٌمبة ثأعًّاٌزٞ ص٠ٓ اعّٟ  ئٌٝ

ِٓ سؽً ٚرشن ٚساؤٖ ػطش اٌزوش٠بد اٌغ١ٍّخ ، ئٌٝٚاٌّؼشفخ،   

 ٚاٌذٞ "خ١ٍفت" سحّٗ الله

ثمذسارٟ ،ِٓ ػٍّزٕٟ ِؼٕٝ اٌؼطبء ٚاٌظجش ،اٌٝ داػّٟ الاٚي فٟ ِغ١شرٟ ٚٚعٙزٟ   الإ٠ّبِْٓ غشعذ فٟ لٍجٟ ثزسح  ئٌٝ

 اٌزٟ اعزّذ ِٕٙب اٌمٛح ،

 ٚاٌذحٟ "د١ٌٍت" اٌحب١بت ِخؼٙا الله باٌصحت ٚاٌؼاف١ت

" حى١ُ،  حّٛدة، سب١غ" إٌٝ أخخٟ اٌؼض٠ضة "سا٠ٚت" ٠حفظُٙ الله ػض ٚجًٟرئٌٝ ئخٛا  

،عاسة ،سٚٔك ،ِٕاي "، أحلاَ"ِشاَ ، ٚاخض ثبٌزوش الأٚف١بء ٌلأطذلبءِٓ وبْ ػٛٔب ٚعٕذا فٟ ٘زا اٌطش٠ك  ئٌٝ  

"خٌٛت ،وش٠ّت ،ص١٘ت "ػبئٍزٟ اٌضب١ٔخ ٚاخض ثبٌزوش أطذلبئٟ ئٌٝ ٚالأصِبداٌشذائذ  أطؾبةسفمبء اٌغ١ٕٓ  ئٌٝ  

  زشاَ ٚاٌزمذ٠شػٍٝ ٚلفزه اٌط١جخ ِٕٟ وً الاؽ أشىشنؽبسط اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ  ئٌٝ

 "ح١ٍُ لذٚس "

                                          ٚ٘بٓ لله ػٍٝ ِا رّشاحٗ بفضٍٗ عبحأٗ ٚحؼاٌٝ ٚاٌحّذ أٚي ٚأحّّج أوٍّجا١ٌَٛ  أٔا٘ا 

                                               ٌٙا ٔاٌٙا فأا ٌٙا أٔاوٕج فّٓ لاي  أ٠ّٕاٚاْ ٠جؼٍٕٟ ِباسوا ٚاْ ٠ؼ١ٕٕٟ 

                                                    لله شىشا ٚحبا ٚاِخٕأا ػٍٝ اٌبذء ٚاٌخخاَ.  بٙا فاٌحّذ أح١جسغّا ػٕٙا  أبجٚاْ 

 ٌاسمٌن
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لً اػٍّٛا فغ١شٜ الله ػٍّىُ ٚسعٌٛٗ ٚاٌّإِْٕٛ" " لاي الله حؼاٌٝ:  

 

ثطبػزه  ئلا٠ط١ت إٌٙبس  ثشىشن ٚ لا ئلاٟٙ لا ٠ط١ت ا١ًٌٍ  ٌئ  

ثؼفٛن  ئلا خشحا٢ثۮوشن، رط١ت  ئلارط١ت اٌٍؾظبد  ٚ لا   

ثشؤ٠زه ئلارط١ت اٌغٕخ  ٚ لا  

الله جل جلاله   

ٔجٟ اٌشؽّخ ٚٔٛس اٌؼب١ٌّٓ  ئٌٝ الأِخ: ٚٔظؼ الأِبٔخ ٚأدِٜٓ ثٍغ اٌشعبٌخ  ئٌٝٚ   

 ع١ذٔا محمد صلى الله عليه وسلم

ِٓ ػٍّٕٟ اٌؼطبء ثذْٚ أزظبس: ئٌٝ  

اٌٛاعؼخ ثشؽّز٠ٗشؽّٗ  أِْٓ الله  أسعِٛٓ اؽًّ اعّٗ ثىً افزخبس  ئٌٝ  

 ٚاٌذٞ اٌؼض٠ض سحّٗ الله

ِٓ وبْ  ئٌٝثغّخ اٌؾ١بح ٚعش اٌٛعٛد  ئٌِٝؼٕٝ اٌؾت ٚاٌؾٕبْ ...  ئٌِٝلاوٟ فٟ اٌؾ١بح ...  ئٌٝ

اٌؾجب٠ت ٝأغٍ ئٌٝدػبئٙب عش ٔغبؽٟ ٚؽٕبٔٙب ثٍغُ عشاؽٟ   

اٌحب١بت أِٟ  

صٚعٟ اٌؼض٠ش ئٌٝ  

حغاَ   

ٚع١ٍت ِٕاػٟرٕب اٌفبضٍخ عزبۮأ، ٚاٌٝ  صذ٠ماحٟ وً باعُّٙٚاٌٝ   ، ج١ّؼا إخٛحٟ ئٌٝ  

الله ِٓ ػٍُ ِٚؼشفخ أػطبٖٚاٌّغ١ٍّٓ ثىً ِب  الإعلا١ٌَف١ذ  ثؼٍّٗ،وً طبي ػٍُ عؼٝ  ئٌٝصُ   

 ش١ٕٙاص
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ة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــممخص الجراس  

٠ؼذ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٕظشا عٛ٘ش٠ب فٟ ؽ١بح اٌّإعغبد ،ؽ١ش رغؼٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد،      

ػٍٝ اٌؼبًِ ؽ١ش رإصش ػٍٝ اعزمشاسٖ اٌٛظ١فٟ  رأص١شٌٙب  أْ ئلاؽ١ش ٠شًّ ٘زا اٌزغ١١ش ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزؾٛلاد 

 دٚس اٌزٛافك إٌّٟٙ اٌزٞ ٠ؼىظ ِذٜ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثبٌشضب ٚاٌشاؽخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٠أرٟٕٚ٘ب 

ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ِب١٘خ وً ِٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٛافك ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٛض١ؼ ٚفُٙ  ئٌٝرٙذف اٌذساعخ    

ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزىشبف و١ف رإصش ٘زٖ اٌزغ١١شاد ػٍٝ رٛافك اٌّٛظف١ٓ ِغ ٚظبئفُٙ ِٚٙبُِٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠

ػٍٝ اٌزٛافك  رأص١شاٌزبٌٟ: ً٘ ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  ياٌزغبؤا١ٌّٕٙخ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد ؽ١ش أطٍمٕب ِٓ 

 إٌّٟٙ ؟.

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : الأعئٍخٚلذ رفشػذ ِٓ   

 اٌؼب١ٍِٓ ؟. أداءاٌف١ض٠م١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ  ً٘ رإصش اٌظشٚف /1

 ػٍٝ أضجبط اٌؼب١ٍِٓ ؟. ٚالإششافً٘ ٠إصش ٔظبَ اٌم١بدح  /2

 ً٘ ٌٍزؾف١ض ٚاٌزذس٠ت دٚس فٟ اٌشفغ ِٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ؟. /3

ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبؤلاد رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ػٓ طش٠ك اعزؼّبي  ٌٚلإعبثخ   

ِجؾٛس، ٚلذ رّذ اٌذساعخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ  42اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثٍخ ٚالاعزج١بْ ٌغّغ اٌّجؾٛص١ٓ ٚلذ ثٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ 

 . -اٌطبسف -الاعزّبػ١خ ثغبِؼخ اٌشبرٌٟ ثٓ عذ٠ذ 

 : أّ٘ٙبِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  ئٌٝذساعخ ٚلذ رٛطٍذ اٌ  

اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  أداءػٍٝ  رأص١شاٌزغ١١ش اٌف١ض٠مٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ  ٌٗ  أْٔزبئظ اٌذساعخ  أٚضؾذ

رىْٛ ٘زٖ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ  غ١ش وبف١خ ِٚمزظشح ػٍٝ شش٠ؾخ  الأؽ١بْأٗ فٟ اٌىض١ش ِٓ  ئٌٝٚ٘زا ساعغ 

 ِؼ١ٕخ ِٓ اٌؼّبي .

ػٍٝ أضجبط اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ  ٚالإششافٚاضؼ ٌٕظبَ اٌم١بدح  رأص١شٕ٘بن  أْٔزبئظ اٌذساعخ  أٚضؾذّب و

ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ  ُِّب ٠غبػذ٘الاعزّبػ١خ، ٚرٌه لاْ اٌّششف١ٓ ٚاٌمبدح ٠مذِْٛ اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ، 

 ثىفبءح . الأ٘ذافاٌزؾذ٠بد ٚرؾم١ك 

اٌؼ١ٕخ ؽٛي دٚس ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌزذس٠ت فٟ اٌشفغ ِٓ وفبءح  لأفشادوشف اٌذساعخ وزٌه ػٓ ٚعٛد ارغبٖ ا٠غبثٟ 

اٌؼّبي، ٚرٌه لاْ اٌؾٛافض رؼًّ ػٍٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ث١ّٕب ٠غُٙ اٌزذس٠ت فٟ رؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ِٚؼشفزُٙ، ِّب 

 ِٙبُِٙ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ اوجش. أداء٠ؼضص لذسارُٙ ػٍٝ 



 

 ي‌
 

 Study Summary: 

Organizational change is a fundamental element in the life of institutions, as many strive to keep up 

with developments. This change encompasses a wide range of transformations that affect employees 

and their job stability, highlighting the role of professional alignment, which reflects the extent to 

which employees feel satisfied and comfortable in the work environment. 

The study aims to identify the nature of both variables—organizational change and employees' 

alignment—and to clarify and understand the relationship between them. It explores how these 

changes affect employees' alignment with their jobs and professional tasks through a set of indicators. 

The main question posed was: Does organizational change affect professional alignment? 

This main question branched into the following sub-questions: 

1. Do physical and technological conditions affect the improvement of employee performance? 

2. Does the leadership and supervision system affect employee discipline? 

3. Do motivation and training play a role in enhancing employee efficiency? 

To answer these questions, a descriptive approach and a simple random sample were used, employing 

observation, interviews, and questionnaires to collect data. The study included 42 employees and was 

conducted at the Faculty of Social Sciences at Chadli Bendjedid University - El Tarf. 

The study reached several key findings: 

1. The results indicated that physical and technological changes have an impact on the 

performance of employees at the Faculty of Social Sciences. This is often because these 

technological means are insufficient and limited to a specific segment of workers. 

2. The study showed a clear impact of the leadership and supervision system on employee 

discipline at the Faculty of Social Sciences. Supervisors and leaders provide continuous 

guidance and support to employees, helping them overcome challenges and achieve goals 

efficiently. 

3. The study also revealed a positive trend among the sample members regarding the role of 

incentives and training in enhancing worker efficiency. Incentives motivate employees, while 

training improves their skills and knowledge, enhancing their ability to perform tasks more 

efficiently and effectively. 



 

1 
 

 

 

 

 

جمةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمق  



  
 ِمذِت

 

1 
 

 :ِمــــــــــــــــــــــــــذِت 

يذيج العالع في الػقت الخاىغ تػجو نحػ الدػؽ السفتػح وتحالف الذخكات الكبخى تحت مطمة      

والجولية، وسيصخة مشطسة التجارة العالسية عمى اغمب السبادلات التجارية العالسية،  الإقميسيةالاتحادات 

بالسؤسدات السحمية وعمى وجو الخرػص السؤسدات الجدائخية التي تدعى نحػ  أدىالحي  الأمخ

وتػسيع حرريا الدػقية بالاعتساد عمى تغييخ استخاتيجياتيا حدب  ،ستسخاريتياإالعالسية لزساف 

لبيئية والسدتججات الجولية، وكحا تعديد مجالات تشافديتيا مغ خلاؿ التخكيد عمى الجػدة الطخوؼ ا

 والكفاءة العالية وتشػيع مشتجاتيا والاىتساـ بالتكشػلػجيا وتخقية السػارد البذخية.

وذلظ   ،والتحكع في الستغيخات التي تحجث في البيئة السحيصة بيا التأقمعولكي تدتصيع السؤسدة      

فاف عمييا   الػضيفي، الأداءعمى  تأثيخىابسا يدسح ليا بالسحافطة عمى مخاكدىا التشافدية، ومجى 

 مؤسدة.ي أاس الشجاح وبقاء سألاىتساـ بالعشرخ البذخي كػنو ىػ لى اإالمجػء 

عسمية  إلىفي ضل ىحه التغيخات وفي سبيل الاستسخار والبقاء قخرت معطع السؤسدات المجػء     

تػاكبو لزساف التكيف مع  أفلابج عمى كل مؤسدة  أساسيييخ التشطيسي كػنو يعتبخ مصمب التغ

التغييخ يتدع بحخكية وديشاميكية دائسة، فيحا  أفالستغيخات العجيجة التي تفخزىا البيئة الخارجية، وبسا 

العسميات التي تداعج السؤسدة  أىعيعتبخ مغ  لأنوللاستسخار والسشافدة،  أساسيايجعل مشو عشرخا 

 أي إجخاءتقػـ بحل ىحه السذاكل دوف  أفلا يسكغ  إذعمى تجاوز العجيج مغ السذكلات التي تػاجييا 

يدجل  الأحياففي الكثيخ مغ  لأنوضساف نجاحو ليذ بالذيء السؤكج،  أفكسا  ،تغييخ ميسا كاف نػعو

 .أحجاثوقة بالتغييخ السخاد نقز السعمػمات الستعم أوكبيخا بدبب انعجاـ  خفاقاإ
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ضخوري لكياـ الفخد  أمخميشة وىػ  أيالتػافق السيشي لصالسا اعتبخ مؤشخا لمشجاح في  أفكسا     

ىػ مصمػب مشو، وعغ شخيقو يقاس مجى رضا الفخد عغ  وحدب ما وجو، أكسلبسياـ عسمو عمى 

لتحقيق التػافق السيشي بػجو  الأوؿ الأساسميشتو والعكذ صحيح فخضا الفخد عمى محيط عسمو يعج 

التػافق السيشي يختبط بالشجاح في العسل، وىػ ما يعكذ رضا الفخد عغ عسمو، وعغ  أفعاـ، ذلظ 

مكػناتو البيئية وعلاقتو مع زملائو، ووجية نطخه مع زملائو ورؤساءه والسذخفيغ عميو، كسا يذسل 

 إلىىحا السػضػع فقج قدسشا دراستشا حاجاتو وتحقيق شسػحاتو، مغ خلاؿ ىحا وبغخض دراسة  إشباع

 مجسػعة مغ الفرػؿ وىي :

 وأىجاؼ وأىسيةاختيار السػضػع  وأسبابالجراسة،  إشكاليةلمجراسة واحتػى عمى  :الأولالفرل    

 إلى، بعج ذلظ  تصخقشا الإجخائيةالسفاليع  إلىلشتػصل  الجراسةتحجيج مفاليع  إلى بالإضافة الجراسة ،

 نطخيات الجراسة والجراسات الدابقة.

التغييخ  أىسيةتسييج،  غتكمسشا عتشاولشا فيو التغييخ التشطيسي حيث  في الفرل الثاني: ماأ    

 يالتغييخ التشطيسوكحلظ مخاحمو ومقاومة  وأنػاعووكحلظ خرائز التغييخ التشطيسي  ،وأىجافو يالتشطيس

 الفرل.خلاصة  إلىتػصمشا  الأخيخوفي 

 ،التػافق السيشي أىسيةتسييج،  إلىتشاولشا فيو التػافق السيشي: تصخقشا فيو  في الفرل الثالث: أما   

محجدات ومطاىخ التػافق السيشي، العػامل السؤثخة في التػافق السيشي، قياس التػافق السيشي، 

 خلاصة. إلىتػصمشا  الأخيخوفي   ،استخاتيجيات تحقيق التػافق السيشي

 يغئجد  إلىالسشيجية والسيجانية لمجراسة، حيث تع تقديسو  بالإجخاءاتوالسعشػف  الخابع:الفرل  أما   

       السشيجية تع استخجاـ السشيج السدتخجـ ومجالات الجراسة والعيشة وخرائريا الإجخاءاتتزسغ  الأوؿ



  
 ِمذِت

 

3 
 

 أسئمةتزسغ السعالجة السيجانية حيث تع فيو تحميل وتفخيغ البيانات ومشاقذة  في الجدء الثاني ماأ    

 خاتسة. الأخيخالجراسة واستخلاص الشتائج العامة لمجراسة، وفي 
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الجراسة         إشرالية:  أولا  

اختيار السؽضؽع أسباب -1  

الجراسة أهسية -2  

الجراسة أهجاف -3  

 ثانيا: تحجيج مفاليػ الجراسة

 ثالثا : نعخيات الجراسة

  :الجراسات الدابقة رابعا 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 
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    أولا: الإشرـــــــــــــــــــــــــــاليــة:

مخكػد اىتسػاـ البػاحثيغ والخبػخاء،  أصػبحتيعج الاىتساـ بالسػرد البذخي في السؤسدة مغ بيغ السدػائل التػي      

تصػػػيخ السؤسدػػات اليػػػـ كػػحلظ يعتبػػخ الثػػخوة الجػىخيػػة لمسؤسدػػة،  إسػػتخاتيجيةيذػػكل حيػػدا كبيػػخا فػػي  أصػػبححيػػث 

تجريبػػو وتحفيػػػده وكػػحلظ تصػػػػيخه  إلػػػى، لػػػحلظ تدػػعى السؤسدػػػات السعاصػػخة جاىػػجة لػػاداء الأساسػػػيةواحػػج العػامػػل 

تػػؤثخ عمػػى السػػػرد البذػػخي وذلػػظ مػػغ فعػػل  أزمػػات إلػػىتتعػػخض السؤسدػػة  الأحيػػاففػػي بعػػس  إفوتشسيػػة قجراتػػو 

داخل بيئة العسل وكحلظ تشعكذ عمى السؤسدة ويتجمػى ىػحا فػي اضػصخابات تفػخض  يصخأشطيسي الحي التغييخ الت

مغ  أصبحالتغييخ  إحجاثالاستسخار وسط ىحه الستغيخات التي تتسيد بالاستسخارية، وعميو فاف  أوالبقاء  إماعمييا 

أف سػتسخاريتيا، كػحلظ إ ق بقاءىػا ومػغ اجػل تصػيخىػا وتحقيػ السؤسدات الحجيثة وذلظ أماـالزخورية  الأمػربيغ 

ناتج عغ مجسػعة مغ الطخوؼ التي تحػجث داخػل بيئػة العسػل، وىػحا  إنسا يحجث بذكل تمقائي، و ىحا التغييخ لا

ما جعل مغ السؤسدات تعسل جاىجة عمى تصػيخ نفديا لكي تزسغ تكيفيا مػع البيئػة السحيصػة بيػا سػػاء كانػت 

تػجرؾ ىػػحه  إفومػغ اجػػل تجػاوز ىػحه التحػجيات التػػي تتعػخض ليػا لابػج عمػػى ىػحه السؤسدػات  ،خارجيػة أوداخميػة 

وىػػ السػػرد البذػخي الػحي  ألاعشرػخ  أىػعوذلظ عغ شخيق تخكيػد اىتساميػا عمػى  ،التغيخات وكيفية التعامل معيا

تعسػل عمػى  أفالسؤسدػة سػتسخاريتيا مػغ ىشػا يشبغػي عمػى إ و أىػجافياوالسحػخؾ الفعػاؿ لتحقيػق  الأداة يعتبخ بسثابػة 

تػفيخ متصمبات ىحا السػرد في وضيفتو وىحا مغ اجل ضساف التكيف مػع ىػحه الستغيػخات وكػحلظ مػغ اجػل تحقيػق 

بالعجيػػج مػغ الستغيػػخات والتػي مػػغ بيشيػا التغييػػخات التشطيسيػة التػػي  يتػأثختػافقػو السيشػػي، فالعامػل داخػػل بيئػة عسمػػو 

 أف، ويسكػػغ أفزػػلبذػػكل  أىػػجافياالبيئيػػة لمسشطسػػة مػػغ اجػػل تحقيػػق تكػػػف حتسيػػة ومخصصػػة تػػؤثخ فػػي التغييػػخات 

تكشػلػجيػة  أدواتنمسذ ىحه التغييخات في الطخوؼ الفيديكية والتكشػلػجية حيث يؤدي تحديغ بيئة العسل وتػفيخ 

 نطػػػاـ الكيػػػادة و أفخمػػػق بيئػػػة ملائسػػػة وفعالػػػة، كػػػحلظ نجػػػج  إلػػػىوتقشيػػػات حجيثػػػة وتػػػػفيخ وسػػػائل اترػػػاؿ متصػػػػرة 
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 أدائػػػوعسميػػػة التغييػػػخ، وبالتػػػالي يديػػػج العامػػػل فػػػي  أثشػػػاءشػػػخاؼ يمعػػػب دورا جػىخيػػػا فػػػي دعػػػع وتػجيػػػو العػػػامميغ الإ

تسشحيا لمعػامميغ  أفالتي يجب عمى السؤسدة  الأشياءوانزباشو داخل السؤسدة، كسا يعتبخ التحفيد والجعع مغ 

عػغ شخيػق  إلايحاوؿ تجديجىا ويتحقق ىحا  وإبجاعاتوميارات  أفكارلاف السػرد البذخي داخل بيئة عسمو يستمظ 

ترػبح لػجييع دافعيػة لمعسػل، مسػا كػحلظ  ،العػامميغ أداءيدػاىع فػي رفػع مدػتػى  الأخيػختقجيع التحفيد لو لاف ىػحا 

تكيفيع مع التغييخات الججيجة ليحا يجب الاىتساـ بالسػرد البذخي  أيزايعدز مغ التداميع بعسمية التغييخ وتزسغ 

خ فعػػاؿ داخػػل بيئػػة العسػػل، كػػحلظ يشبغػػي تحقيػػق الاسػػتقخار لػػو فػػي عسمػػو وىػػحا مػػغ اجػػل ضػػساف يعتبػػخ عشرػػ لأنػػو

 إلػىوىحا بصبعو يػؤدي  ،مجى تػافق ميارات ومعارؼ العامل مع متصمبات وضيفتو إلىتػافقو السيشي حيث يذيخ 

ـ بكفػػاءة وفعاليػػة، والسيػػا الأىػػجاؼالعػػامميغ حيػػث يعكػػذ قػػجرتيع عمػػى تحقيػػق  أداءتحقيػػق الخضػػا الػػػضيفي زيػػادة 

ذلػظ يمعػب انزػباط العسػاؿ دورا فعػاؿ فػي الحفػا   إلػى بالإضػافةالسؤسدة وتعدز مكانتيػا،  أىجاؼوبحلظ تتحقق 

يدػتصيعػف  فػإنيع أكفػاءكػحلظ عشػجما يكػػف العػامميغ  ،الية مغ الرخاعات ومدػتقخةعمى خمق بيئة عسل مشطسة خ

السؤسدػػة، كسػػا يستمكػػػف قػػجرة عمػػى  أىػػجاؼتحقيػػق  إلػػىدي وىػػحا يػػؤ  الأخصػػاءميػػاميع بدػػخعة وبػػحلظ تشعػػجـ  أداء

ابتكار حمػؿ ججيجة، وكحلظ انجاز وتشفيح السياـ بكفاءة عالية حيث يمعبػف دور جج فعاؿ في تعديد روح التعاوف 

وتحقيػػق التكيػػف مػػع متصمباتػػو  أدائػػوزيػػادة  إلػػىوالتػاصػػل بػػيغ العػػامميغ مسػػا يخمػػق بيئػػة عسػػل محفػػدة وىػػحا يجفعػػو 

  .السؤسدة إلىمسا يعدز ولائو وانتسائو  الذخرية ومتصمبات بيئة عسميع التي يشذصػف بيا بذكل يحقق رضاىع،

 الجراسة تتبمػر في الدؤاؿ السخكدي التالي : إشكاليةوعميو فاف 

 ع جامعة الذاذلي بغ ججيج ؟عمى التػافق السيشي لمعامميغ بقدع عمع الاجتسا تأثيخىل لمتغيخ التشطيسي  
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 ة:ــــــــــالفخعي ةـــــــــالأسئم

العػامميغ بقدػع عمػع الاجتسػاع جامعػة الذػاذلي بػغ  أداءىل تؤثخ الطخوؼ الفيديكيػة والتكشػلػجيػة عمػى تحدػيغ  /1

 ججيج؟.

 عمى انزباط العامميغ بقدع عمع الاجتساع جامعة الذاذلي بغ ججيج؟. الإشخاؼ وىل يؤثخ نطاـ الكيادة  /2

 ىل لمتحفيد والتجريب دور في الخفع مغ كفاءة العامميغ بقدع عمع الاجتساع جامعة الذاذلي بغ ججيج؟. /3
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 ؽضؽع :ـــــــــــــــار الســــــــــــاختي ابــــــــــــــــــأسب-1

 مشيا:الحاتية والسػضػعية تجفعشا لجراسة نحكخ  الأسبابمػضػع تكػف لجيشا مجسػعة مغ  أيعشج اختيار   

 حاتية:ــــــــــــــال ابـــــــــــــالأسب‌- أ

  ./ السيػؿ ليحا السػضػع ومحاولة البحث في مزاميشو1

  .ىػ التػافق السيشي و ألا/ السخاجع في ىحا السػضػع خاصة الستغيخ الثاني 2

 لجى السؤسدة . السيشي/ التعخؼ عمى التغييخ التشطيسي وعلاقتو بالتػافق 3

 ؽضؽعية:ـــــــــــــــالس ابــــــــــــالأسب‌- ب

 / قابمية السػضػع لمجراسة العمسية.1

 الأفػػخادلدػػمػؾ  أساسػػي/ صػػمة السػضػػػع الػشيػػجة بتخرػػز عمػػع الاجتسػػاع التشطػػيع والعسػػل كػػػف التغييػػخ محػػخؾ 2

 داخل السشطسات. 

 / اعتبار مػضػع الجراسة الحالية مغ السػاضيع الحجيثة والقميمة التشاوؿ.3

 إلىفي ىحا السػضػع التغييخ التشطيسي وعلاقتو بالتػافق السيشي بكل متغيخاتو والػصػؿ  أكثخ/ التعخؼ والتعسق 4

 تخجـ مرالح العامة والخاصة في الجانب العمسي.  انيااقتخاحات مغ ش
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 ة :ـــــــــــــــالجراس ةــــــــــــأهسي-2

 ة :ــــــــــــــعمسيــال ةــــــــــــــــالأهسي‌- أ

دراسػة فيسػا يزػفيو مػغ ججيػج لمبحػث العمسػي ولعػل مػضػػع بحثشػا حػػؿ التغييػخ التشطيسػي  أي أىسيػةتكسغ      

 أفىػػ معػخوؼ  مػا و الإدارة بالغة في مجاؿ التشطػيع و أىسيةيخيغ ليسا بالتػافق السيشي لمعامميغ ،الستغوعلاقتو 

ي مػضػػػعا ػػػػػػػػػػمتغيخاتيػػا وفػػي دراسػػتشا حػػػؿ مػضػػػع التغييػػخ التشطيس أىسيػػةدراسػػة تشبثػػق مػػغ  لأيالكيسػػة العمسيػػة 

فعػاؿ كػل فػخد عامػل واخػح قدػصا كبيػخا مػغ الجراسػات والسقاربػات أ متدعا ومتذبع كسا انػو يػؤثخ عمػى شخرػية و

 الشطخية.

 العػامل التي تؤثخ عمى التػافق السيشي. أىعكحلظ يعتبخ التغييخ التشطيسي مغ بيغ  -

 ة :ــــــــــــالعسمي ةــــــــــــــــــالأهسي‌- ب

لزساف بقائيا مغ خلاؿ الاىتساـ بكل عشرخ ميسا كاف دوره في السؤسدة مغ  الإدارية الأساليبضخورة تغييخ 

 السدتسخ.حيث احتخاـ مداىساتو والعسل دوما عمى تصػيخه 

في السداىسة بذكل عسمي في التقميل مغ ندبة مقاومة العػامميغ لمتغييػخ  إليياتحاوؿ نتائج الجراسة الستػصل  /1

 القائع في السشطسات. 

ودراسات مدتقبمية تداعج السشطسات في  أبحاث لإجخاء الإدارةالباحثيغ والسيتسيغ في مجاؿ  أماـفتح السجاؿ  /2

 السػضػع.تشاولت ىحا  تيالقميل مغ الجراسات الدابقة ال أفالسشذػدة خرػصا  الأىجاؼتحقيق 
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 ة :ـــــــــــــــالجراس جافــــــــــــــــــــأه-3

 التالية : الأىجاؼتحقيق  إلىتدعى ىحه الجراسة    

التغييػخ التشطيسػي  مفيػػميالجراسػات فيسػا يخػز  أىػعالعشاصخ التػي تزػسشتيا  أىعنطخي يزع  إشارتقجيع   /1

 والتػافق السيشي. 

فػػػي ىػػػحه  أساسػػػييغ كستغيػػػخيغالتعػػػخؼ عمػػػى ماليػػػة كػػػل مػػػغ الستغيػػػخيغ التغييػػػخ التشطيسػػػي والتػافػػػق السيشػػػي   /2

 الجراسة. 

الاثشػػيغ التغييػػخ والتػافػػق داخػػل السؤسدػػة محػػل الجراسػػة وتشبيػػو  الستغيػػخيغبػػيغ العلاقػػة القائسػػة  إلػػىالػصػػػؿ  /3

لتػجيػػو التػافػػق  الأسػػاليبعمػػى ضػػخورة الاسػػتفادة مػػغ ىػػحه العلاقػػة وترػػخفاتيع ومعخفػػة  ةالسدػػؤوليالجيػػات 

 السؤسدة . أىجاؼتػجييا صحيحا يتشاسب مع 

 ة:ــــــــــاليػ الجراســـــــــــــــــج مفـــــــــــتحجي :اـــــــــــــــــــــــثاني

تعتبػػخ السفػػاليع احػػج العشاصػػخ الأساسػػية فػػي بشػػاء مػضػػػع البحػػث، كػػحلظ تدػػاعجنا عمػػى شػػخح وفيػػع متغيػػخات     
 مػضػعشا وإزالة المبذ وتسثل الرياغة الإجخائية لو احج الإجخاءات التي تديل عسمية التحقيق العمسي .

 خ:  ـــــــــــــــــــــالتغي /1
   ة:ـــــــــــــــــــلغ ‌- أ

أي أصػػبح عمػػى غيػػخ مػػا كػػاف  تغيخ":تغيػػخ يتغيػػخ تغيػػخا، فيػػػ متغيػػخ، وجسعػػو تغيػػخات.“ىػػػ مرػػجر مػػغ الفعػػل 

 1عميو، تبجؿ تحػؿ:"وإنيا مغ لبغ لع يتغيخ شعسو"

                                                           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1
، اٌّغٍخ الإفش٠م١خ  ِفَٙٛ اٌخغ١ش ٚاٌخغ١١ش ٚاٌفشق ب١ّٕٙا ٚدلاٌخٙا فٟ اٌىْٛ ػٍٝ اٌخٛحذػجذ إٌّؼُ ٠بع١ٓ اٌششعٟ :-  

ٌٍذساعبد اٌّزمذِخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ،لغُ اٌذساعبد الإعلا١ِخ ،و١ٍخ الأداة ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ،عبِؼخ طٕؼبء 

 .  231،ص :2023،ا١ٌّٓ ،
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 ا:ـــــــــــــــــــــاصطلاح ‌- ب

ىػػػ ذلػػظ التعػػجيل الػػحي يػػتع فػػي شبيعػػة أو أو  ،أو ضػػاىخة مػػغ حالػػة إلػػى حالػػة أخػػخى  يعشػػي انتقػػاؿ أي شػػيء   -

 1مزسػف أو ليكل شيء أو ضاىخة.

لقػػج ركػػد التعخيػػف الأوؿ عمػػى أف التغيػػخ ىػػػ ذلػػظ التحػػػؿ والانتقػػاؿ والتصػػػر إلػػى حالػػة مػػا سػػػاء كانػػت ىػػحه  

 مجتسعية.الحالة شخرية أو 

أمػا إذا  ،يرػبح التغيػخ تصػػيخا جابة ايجابيػةفػاف كانػت الاسػت ،ستجابة الإراديػة لاحػجاث الجاريػةالتغيخ ىػ الا -

 2كانت الاستجابة سمبية فانو يكػف تخمفا.

أما التعخيف الثاني يذيخ إلى أف التغيخ يتع بذكل إرادي كػحلظ يحػجث شبقػا لاحػجاث السدػتقبمية التػي تحػجث  

 في السجتسع كسا أف ىحا التغيخ يكػف ايجابيا أو سمبيا .

واضػح يطيػخ عمػى الطػاىخة السعشيػة، وقػج يحػجث فػي  شػيء وىػػ التغييخ ىػػ التحػػؿ السفػاجي فػي ضػاىخة مػا، -

  3شؤوف الحياة كافة والسخمػقات كميا.

يػػتع بذػػكل بصػػيء وىػػحا راجػػع  يذػػيخ التعخيػػف الثالػػث عمػػى أف التغيػػخ عبػػارة عػػغ تحػػػؿ سػػخيع بسعشػػى انػػو لا 

 ةحدب شبيعة ىحا التغيخ وتأثيخه، كسا أف يسكغ ملاحطتو أي نحذ بػجػد تغيخ عمى الطاىخ 

                                                           
 

   
1
،و١ٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ  ،ِغٍخ اٌؾىّخ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ ،لغُ ػٍُ الاعزّبع اٌخغ١ش الاجخّاػٟ ٚٔظش٠احٌٗط١فخ طجبي : - 

 .26،ص:2013، 4، ػذد1الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ عؼذ دؽٍت ،ِغٍذ 
2
 .121، ص:9،ػذد ٟ،ِغٍخ ؽّٛ ساث اٌخغ١ش ٚاٌخغ١١ش فٟ إٌظاَ اٌذٌٟٚسائذ أسؽ١ُ محمد : - 

3
 .45، ص:2020 ، ث١ذ اٌؾىّخ، ثذْٚ طجؼخ، اٌؼشاق،اٌخغ١ش الاجخّاػٟ ِمذِت فٟ اٌّفَٙٛ ٚإٌظش٠تفضً ػجذ الله اٌشث١ؼٟ:- 
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ندتشتج مغ التعاريف الدابقة أف التغيخ ىػ ذلظ التحػؿ والانتقاؿ والتصػر مغ حالة إلى حالػة أخػخى، ويكػػف  -

ىحا إما ايجابيا أو سمبيا، كحلظ يحجث إما بذػكل مفػاجي أو تػجريجي بسعشػى انػو يسكػغ ملاحطتػو أي نػخى أف 

 .تع حجوث تغيخ عمى الطاىخة

  ي:ــــــــــــــخيف الإجخائــــــــــــــــــالتع

يذػيخ إلػػى التحػػػلات والتعػػجيلات التػػي تجػػخى عمػػى العسميػات والإجػػخاءات داخػػل مشطسػػة أو نطػػاـ معػػيغ بيػػجؼ 

 أو التكيف مع الستصمبات ججيجة . تحديغ الأداء ،

 خ:ــــــــــــــــــــــ/ التغيي2

 1بجلو كأنو جعمو غيخ ما كاف عميو.: مذتق مغ الفعل غيخ، وغيخه، أي حػلو و ةــــــــــــــــــــــــلغ - أ

مغيػخا نعسػة أنعسيػا عمػى قػػـ حتػى يغيػخوا  غذلػظ بػاف الله لػع يكػ "يعػخؼ التغييػخ عمػى انػو  القخان الكخيػوفػي 

 .53الأنفاؿ  بأنفديع"

حتػػى يبػػجلػا مػػا أمػػخىع الله، ويقػػػؿ تغػػايخت الأشػػياء، يعشػػي اختمفػػت، وغيػػخ عميػػو  ومعشػػى يغيػػخوا مػػا بأنفدػػيع:

 2حػلو.الأمخ 

 

 

                                                           
1
 .25، ص:2015،ػّبْ ،1،داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ط إداسة اٌخغ١١شسثؾٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ : - 
2
، عبِؼخ ٠ؾٟ  ٚالاجخّاػ١ت اٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ:لشاءة فٟ ِفَٙٛ ،ِجٍت اٌمبظ ٌٍذساعاث إٌفغ١تػٍٟ فبسط ،٠ض٠ذ ش٠ٛؼً : - 

 .176، ص :4، ػذد2فبسط اٌّذ٠خ ، عبِؼخ عط١ف 
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 لاحا:ــــــــــــــــــــــــــاصط‌- ب

بأنو "أي انحخاؼ عغ الساضي، وقج يتع ىحا الانحخاؼ بذػكل مػشطع، ويتزػسغ عػادة جانبػا  "الحدؼ"عخفو   -

أساسػيا بالشدػبة لػػةدارة ويتسثػل فػػي زيػادة قػجرة الفػػخد أو التشطػيع عمػػى التكيػف مػع البيئػػة الججيػجة والاسػػتجابة 

 1لستصمباتيا بذكل مشاسب وفعاؿ ".

دػػمػكيات والسيػػارات والثقافػػة التشطيسيػػة وىػػحا مػػغ اجػػل عمػػى أف التغييػػخ يتصمػػب تحجيػػج ال لقػػج ركػػد التعخيػػف 

تحقيق الأىجاؼ السصمػبة، كسػا يسكػغ أف يكػػف ىػحا التغييػخ ايجابيػا عشػجما يػػفخ فػخص التصػػيخ وقػج يكػػف 

 .ستخاتيجيةإقعة لحلظ مغ السيع أف تكػف ىشاؾ سمبا عشجما يأتي برػرة غيخ متػ 

 أما التغييخ بالسعشى العاـ "فيػ التحػؿ مغ نقصة التػازف الحالية إلى نقصة التػازف السدتيجفة ".  -

 2وتعشي الانتقاؿ مغ حالة إلى أخخى في السكاف والدماف. 

يقرج بالتغييخ عسمية يسخ بيا الأشخاص أو السجتسعات أو السشطسات مغ حالة الػضع الحالي إلػى حالػة   

 ويتزسغ ىحا التحػؿ تغييخ في الدمػكيات، العادات، الأفكار والكيع. مخغػبة أو مدتيجفة،

كسػػا يشطػػخ إلػػى التغييػػخ عمػػى انػػو تحػػخؾ ديشػػاميكي بإتبػػاع شػػخؽ وأسػػاليب مدػػتحجثة ناجسػػة عػػغ الابتكػػارات  -

 3السادية والسعشػية والفكخية بحكع التقجـ الفكخي والسادي.

أف التغييخ نتيجة تقػجـ الفكػخ والتكشػلػجيػا، أصػبح يذػسل اسػتخجاـ شػخؽ وأسػاليب  التعخيف إلى يذيخ ىحا  

ججيػػجة ومبتكػػخة لتحقيػػق أىػػجاؼ محػػجدة، كػػحلظ يتزػػسغ التغييػػخ الاعتسػػاد عمػػى التصػػػرات والابتكػػارات فػػي 

 مجالات العمػـ والتكشػلػجيا.
                                                           

1
 . 26ِظطفٝ ػ١ٍبْ : ِشعغ عجك روشٖ ،ص : سثؾٟ- 
2
، ِزوشح ِمذِخ ضّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ اٌّبعغز١ش ،  دٚس اٌخط٠ٛش اٌخٕظ١ّٟ فٟ إٔجاح ػ١ٍّت اٌخغ١١ش باٌّؤعغتػّبسٞ ع١ّش : - 

 .3ص:،2012رخظض ػٍَٛ اٌزغ١١ش ، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، عبِؼخ اٌّغ١ٍخ ،
3
،ِطجٛػخ ث١ذاغٛع١خ ِٛعٙخ ٌطٍجخ اٌغٕخ أٌٚٝ ِبعزش ، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ،رخظض ئداسح  إداسة  اٌخغ١١شأعّبء : ّٟٔذ ٠ٍ- 

 .11، ص:2011الأػّبي ، ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع ثٛاٌظٛف ،١ٍِخ ،
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سػػاليب مدػػتحجثة ناجسػػة عػػغ التغييػػخ عمػػى انػػو: تحػػخؾ ديشػػاميكي، بإتبػػاع شػػخؽ وأ "ســعيج شــذ عــامخ"وعػػخؼ  -

 الابتكارات السادية والفكخية، ليحسل بيغ ثشاياه أمالا لمبعس وإحباشا لمبعس الأخخ .

التغييخ عمى انو ىػ "عبارة عغ عسمية تشقل السؤسدة مغ وضعيا الحالي إلى وضػع  "كارث جؽند و"ويعخؼ  -

 1مخغػب فيو بيجؼ زيادة فاعميتيا "أخخ 

التغييػػػخ تسثػػػل تحػػػػلا لمسؤسدػػػة مػػػغ الحالػػػة الخاىشػػػة السػجػػػػدة فييػػػا إلػػػى حالػػػة  عسميػػػةبسعشػػػى أف التغييػػػخ ىػػػػ   

مدتقبمية مخغػبة تزسغ ليا القبػؿ ويتزسغ ىحا التغييخ تعجيل الييكل التشطيسي، وتعديد التػاصػل والتعػاوف 

 بيغ الفخؽ العاممة.

التصػػػرات الججيػػجة تكػػػف القػػجرة عمػػى التغييػػخ يعػػخؼ عمػػى انػػو إحػػجى العسميػػات التػػي يشػػتج عشيػػا مجسػعػػة مػػغ  -

إحػػجاث تحػػػؿ فػػي واقػػع يعػػاني مػػغ مذػػاكل تعيقػػو عػػغ التصػػػيخ ب يػػة تحدػػيشو والسزػػي بػػو قػػجما نحػػػ تحقيػػق 

 .أىجافو السدتقبمية

التغييخ يذسل عمى سمدمة مغ التصػرات الججيجة التي يتسثل فخصة لمسؤسدة لتحقيػق تغييػخات  ويقرج بو أف  

الحػالي مػػغ خػلاؿ تحميػػل العػامػل التػػي تعيػق التصػػػر وتحجيػج العكبػػات التػي تػاجييػػا  ايجابيػة وتحدػيغ واقعيػػا

 ويسكغ لمسؤسدة تحجيج الخصػات اللازمة لتحقيق التحػؿ السصمػب بإدارة ىحه العسمية بفعالية وإستخاتيجية .

 2فاعمية .ضع مدتقبمي أكثخ كفاءة و التغييخ عمى انو التحخؾ مغ الػضع الحالي إلى و  "روبشدؽن "يعخؼ  -

عمػى أف التغييػخ ىػػ ذلػظ التحػػؿ مػغ الحالػة أو الػضػع الػخاىغ السػجػػد فيػو إلػى أخػخ ىػحا التعخيػف  ركد لقج 

 يتسيد بكفاءة وفاعمية وىحا يتصمب تخصيصا جيجا.

                                                           
1
 .4، ص: ِٖشجغ عبك روشػّبسٞ ع١ّش : - 
2
 .11، ص:ِشجغ عابك روشٖأعّبء:  ّٟٔذ ٠ٍ - 
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ندػػتشتج مػػغ خػػلاؿ التعػػاريف الدػػابقة أف التغييػػخ ىػػػ ذلػػظ التصػػػر والتحػػػؿ الػػحي يحػػجث داخػػل السشطسػػة والػػحي    

 .الحالة الخاىشة التي تكػف عمييا إلى حالة أفزل وىحا يتصمب وضع إستخاتيجية وتخصيط جيج يشقميا مغ

يذػيخ إلػى عسميػة أو عسميػة تغيػخ تتزػسغ تعػجيلات فػي الحالػة الحاليػة لامػػر أو الطػخوؼ  التعخيف الإجخائـي: 

 نحػ حالة ججيجة أو مختمفة.

 ػ:ــــــــــــــــــــــــــالتشعي /3

، ونطع المؤلؤ يشطسو نطسا خالشطع التأليف، وضع الذيء إلى أخفيػ مغ مرجر فعل نطع، و  ة:ــــــــــــــلغ ‌- أ

 1ونطاما جسعو فانتطع.

ــــاصطلاح‌- ب ىػػػػ عبػػػارة عػػػغ عسميػػػة خمػػػق العلاقػػػة والتفاعػػػل بػػػيغ الأفػػػخاد والػضػػػائف والسعػػػجات ىػػػجؼ  ا:ــــــــــــــ

إلػػػى العسػػػل الفعػػػاؿ لتشفيػػػح السيػػػاـ السحػػػجدة بكفػػػاءة مذػػػتخؾ، وىػػػػ عسػػػل إداري ضػػػخوري لػػػجفع السجسػعػػػات 

 2عالية.

التشطػػيع يعسػػل عمػػػى خمػػق التػاصػػل بػػػيغ الأفػػخاد وبػػيغ الػضػػػائف التػػي يؤدييػػا كػػػحلظ يتزػػسغ التشطػػيع تػزيػػػع   

كحلظ يعسل عمى تحجيج العلاقات بيغ الأفخاد والسجسػعات ،كحلظ انو عسل مػكل ولازـ  الدمصة والسدؤوليات،

ساف تحقيػق ىػحا مػغ اجػل تشفيػح الأعسػاؿ السػكمػة ليػع وىػحا مػغ اجػل ضػساف التشدػيق الجيػج وضػعمى الأفخاد و 

 .الأىجاؼ السحجدة بشجاح

                                                           
1
 .176، ص : ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكػٍٟ فبسط ، ٠ض٠ذ ش٠ٛؼً : - 
2
 .7-6، ص:2014، اٌش٠بع ،2، ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ ، ط اٌخٕظ١ُ ٚاٌخخط١ظذٞ :محمد ثٓ ػٍٟ اٌؾ١ّّ - 
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يتسثػػل مفيػػػـ التشطػػيع بتحجيػػج الشذػػاشات وتختيبيػػا فػػي مجسػعػػات تػػػزع عمػػى الأفػػخاد بحيػػث تتحػػج وتتعػػاوف  -

البذػخية فػػي وحػجة لتدػػييل تشفيػػح الجيػػد الإندػػانية لغػخض تحقيػػق ىػػجؼ محػجد. وذلػػظ يعشػي تشدػػيق الجيػػػد 

 1الدياسات السخسػمة بأقل تكمفة.

يتسثل التشطيع في تحجيج السدػؤوليات كػحلظ وتحجيػج الدػمصات والرػلاحيات حيػث تختػب وتػشطع وتػػزع عمػى  

السجسػعػات، حيػػث يدػػاعج ىػحا التشطػػيع عمػػى التشدػيق والتعػػاوف بػػيغ أفػخاد السجسػعػػة وىػػحا مػغ اجػػل تحقيػػق 

 ـ السياـ بشجاح.ىجؼ مػحج ولإتسا

 ، يعخؼ التشطيع بأنو "الذكل الحي تفخغ فيو الجيج الجساعي لتحقيق ىجؼ معيغ"."والج" -

 التشطيع ىػ الحي يتخح فيو الأفخاد وذلظ مغ خلاؿ التعاوف وىحا مغ اجل تحقيق ىجؼ واحج. 

مذػتخؾ بػيغ  يعخؼ جيسذ مػني التشطيع بأنو "الذكل الحي تتخحه الجساعة الإندانية بغخض تحقيػق ىػجؼ  -

 أفخادىا ".

بسعشػػى أف التشطػػيع يتكػػػف مػػغ مجسػعػػة مػػغ الأفػػخاد العػػامميغ معػػا يقػمػػػف بأعسػػاؿ صػػعبة ومتذػػابكة حيػػث  

 يعسمػف بذكل مشطع ومشدق وىحا مغ اجل تحقيق أىجاؼ محجدة.

يػػخة مػػغ أمػػا الأسػػتاذاف جػػػف فيفتػػخ وفخانػػظ شػػيخوود فيعخفػػاف التشطػػيع بأنػػو "الػسػػيمة التػػي تػػختبط بيػػا إعػػجاد كب -

 2البذخ يشيزػف بأعساؿ معقجة ويختبصػف معا في محاولة واعية مشطسة لتحقيق أغخاض متفق عمييا ".

التشطػػيع يتسثػػل فػػي تحجيػػج وتختيػػب السدػػؤوليات والأعسػػاؿ وىػػحا مػػغ اجػػل الػصػػػؿ إلػػى غايػػة وىػػجؼ معػػيغ  

 وواحج.

                                                           
1
 .7، ص : ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكذٞ : ّػٍٝ اٌؾ١ّثٓ محمد - 
2
،عبِؼخ ثبرٕخ ، ثذْٚ ربس٠خ ، 13، ِغٍخ الأؽ١بء ،ػذداٌخٕظ١ُ الإداسٞ فٟ الإعلاَ اٌّفَٙٛ ٚاٌخصائص ؽٕبشٟ ٌؼٍٟ : - 

 .211ص:
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وىػحا مػغ اجػل الػصػػؿ إلػى  التشطيع يتكػف مغ مجسػعة مغ العامميغ يقػمػف بأعساؿ بذكل مشطع ومشدق 

ىػػػجؼ واحػػػج كسػػػا أف التشطػػػيع يحػػػجد السدػػػؤوليات والرػػػلاحيات التػػػي يجػػػب عمػػػى الأفػػػخاد إتباعيػػػا فػػػي إشػػػار 

 التعاوف والتػاصل الفعاؿ.

 التعخيف الإجخائي:

يذػػيخ إلػػى مجسػعػػة مػػغ العسميػػات والأنذػػصة التػػي تػػشطع العسػػل داخػػل السشطسػػة لزػػساف تحقيػػق الأىػػجاؼ  

 .بكفاءة وفعالية

 : حــــــــــــــــــــلاصطلااي في ــــــــــــــخ التشعيســــــــــــــــــــــــ/ التغيي4

التغييػػخ التشطيسػػي ىػػػ التحػػػؿ مػػغ نقصػػة التػػػازف الحاليػػة إلػػى نقصػػة التػػػازف السدػػتيجفة وتعشػػي الانتقػػاؿ مػػغ  -

 حالة إلى أخخى في السكاف والدماف.

الإدارة أو فػػي أي عشرػػخ أخػػخ مػػغ عشاصػػخ العسػػل التشطيسػػي  ىػػػ إحػػجاث تعػػجيلات فػػي أىػػجاؼ وسياسػػات -

بيػػجؼ ملائسػػة أوضػػاع التشطػػيع وأسػػاليب عسػػل الإدارة وأنذػػصتيا مػػع تغييػػخات وأوضػػاع ججيػػجة فػػي السشػػاخ 

السحيط بػو، أو اسػتحجاث أوضػاع تشطيسيػة وأسػاليب إداريػة وأوجػو نذػاط ججيػجة تحقػق لمتشطػيع الدػبق عمػى 

 1التشطيسات الأخخى .

يذسل أي تعجيلات تع في ليكمػة أو أفكػار أو أىػجاؼ أو عسميػات فػي أي مشطسػة بيػجؼ  يخ التشطيسيالتغي 

التصػرات البيئية ،كحلظ يذسل التغييػخ التشطيسػي إدخػاؿ أو تحدػيغ أو تصػػيخ  عتحديغ أىجافيا وتكييفيا م

 أو تشفيح أو إلغاء أو تغييخ في الأوضاع التشطيسية بيجؼ تحديغ أدائيا وتحقيق التفػؽ عمى السشطسات.

                                                           
1
 . 352-303، ص : 2016،ػّبْ ، 1، داس اٌغٕبْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ط اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟمحمد اٌفبرؼ ِؾّٛد ثش١ش اٌّغشثٟ : - 
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التغييػػخ التشطيسػػػي ىػػػػ عسميػػػة مجروسػػػة ومخصصػػػة لفتػػػخة شػيمػػػة عػػػادة، ويشرػػػب عمػػػى الخصػػػط والدياسػػػات أو  -

ل التشطيسػي أو الدػػمػؾ التشطيسػي، أو الثقافػػة التشطيسيػة وتكشػلػجيػا الأداء، أو إجػػخاءات وضػخوؼ العسػػل الييكػ

وغيخىا، وذلظ بغخض تحقيق السػائسة والتكيف مع الستغيخات في البيئػة الجاخميػة والخارجيػة لمبقػاء والاسػتسخار 

 والتصػر والتسيد.

صصػة التػي تيػجؼ إلػى تعػجيل الخصػط والدياسػات والييكػل يذسل العسميات السجروسة والسخ التغيخ التشطيسي 

التشطيسػػػػي بصخيقػػػػة متشاسػػػػبة مػػػػع الستغيػػػػخات فػػػػي البيئػػػػة الخارجيػػػػة وداخػػػػل السشطسػػػػة وىػػػػحا مػػػػغ اجػػػػل البقػػػػاء 

   .والاستسخار

عسمية تغييخ ممسػس في الشسط الدمػكي لمعامميغ وإحجاث تغييخ جحري في الدمػؾ التشطيسي ليتػافػق مػع  ىػ -

اخ وبيئػػة التشطػػيع الجاخميػػة والخارجيػػة، واف السحرػػمة الشيائيػػة لتغييػػخ سػػمػؾ التشطػػيع فػػي تصػػػيخه متصمبػػات مشػػ

 1وتشسيتو .

التغيخ التشطيسي يتصمب تحجيج العػامل الجاخمية والخارجية التي تؤثخ عمى سػمػؾ العػامميغ فػي التشطػيع وىػحا  

وتصػػػيخه وىػػحا مػػغ اجػػل ضػػساف مػػغ خػػلاؿ وضػػع خصػػط واسػػتخاتجيات تعسػػل عمػػى إحػػجاث تغييػػخ فػػي سػػمػكو 

 تكيفو مغ داخل بيئتو سػى إف كانت داخمية أو خارجية .

التغييخ التشطيسي عمػى انػو :قػجرة السشطسػة عمػى تبشػي فكػخة أو سػمػؾ ججيػج ،  "رغج محمد شحي خخوفة "تعخؼ  -

 بسا يعكذ تعجيلا جػىخيا عمى بعس أجداء السشطسة ومجالاتيا الػضيفية .

يتسثل في قجرة السؤسدة عمػى تبشػي إسػتخاتجية أو فكػخة تجعميػا تعسػل دوف تغييػخ أو تعػجيل التغييخ التشطيسي  

 عمى باقي أشخاؼ السشطسة وكحلظ السجالات التي تسثميا.

                                                           
1
 .352،ص:  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكمحمد اٌفبرؼ ِؾّٛد ثش١ش اٌّغشثٟ :  - 
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يعػػخؼ "إيػػاد حسػػاد" التغييػػخ التشطيسػػي عمػػى انػػو " الأسػػمػب الإداري الػػحي يػػتع بسػجبػػو تحػيػػل السشطسػػة مػػغ  -

 1خ كفاءة مغ بيغ حالات تصػيخىا الستػقعة في السدتقبل "حالتيا الخاىشة إلى حالة أخخى أكث

التغييخ التشطيسي ىػ عبػارة عػغ عسميػة تيػجؼ إلػى تحدػيغ أىػجاؼ أداء السشطسػة مػغ خػلاؿ تغييػخ ليكميػا  
وثقافتيػػا التشطيسيػػة كػػحلظ ييػػجؼ إلػػى تحدػػيغ كفػػاءة وفعاليػػة السشطسػػة وتحقيػػق عسميػػا، ونطاميػػا وأسػػاليب 

                                                      أفزل.أفعاليا بذكل 
 خيف الإجخائي:ــــــــــــــــــــــــــــــــــالتع

يذػػيخ إلػػى عسميػػة تعػػجيل أو ليكػػل أو وضػػائف أو إجػػخاءات داخػػل مشطسػػة بيػػجؼ تحدػػيغ أدائيػػا أو تكييفيػػا   

 مع التحجيات الججيجة .

 ؽافق:ـــــــــــــــــــــــــــــــ/ الت5

 :  ةـــــــــــــــــــــــــلغ - أ

ورد في السعجع الػسيط" وفق " الأمخ" يفق " وفقا : كاف صػابا مػافقا لمسخاد  "أوفق " القػـ لفلاف : دنػ     

مشو، واجتسعت كمستيع عميو "وافق " فلاف بيغ الذػيئيغ مػافقػة ووفاقػا،  وفػق بػيغ القػػـ : أصػمح والتػافػق أف 

 شب ماعشجه مغ شحوذ في الخمق والدمػؾ .جتالجساعة وييدمظ السخء مدمظ 

عخفػػو أبػػػ الفزػػل جسػػاؿ الػػجيغ ابػػغ مشطػػػر عمػػى انػػو: وفػػق الذػػيء لامػػة، وقػػج وافقػػو مػافقػػة واتفػػق معػػو  -

 2تػافقا.

 

 
                                                           

1
 . 177-176ػٍٟ فبسط  : ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك ، ص:  - 
 
2
 .75،ص : 2018،ِشوض اٌىزبة الأوبد٠ّٟ ،ثذْٚ طجؼخ ، اٌخفى١ش الإبذاػٟ ٚاٌخٛافك إٌفغٟؽغٓ ػٍٟ دٌٗ : - 
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 لاحا: ـــــــــــــــــــاصط‌- ب

علاقة متشاسقة أو صػحية يعخفو عمساء الشفذ الاجتساعيػف ويقرجوف بو العسمية التي يجخل بيا الفخد في    

مػػع بيئػػة ماديػػا أو معشػيػػا فػػالتػافق يقرػػج بػػو تػافػػق الدػػمػؾ أو تكييفػػو مػػع البيئػػة وتكػػػيغ الدػػمػؾ التػػػافقي أو 

 1.  التكيفي

التػافػػق ىػػػ قػػجرة الفػػخد عمػػى التكيػػف مػػع متصمبػػات الحيػػاة والبيئػػة السحيصػػة بػػو بذػػكل مشاسػػب وصػػحيح، وىػػحا  

 التفاعل مع السػقف والأشخاص بصخيقة تدسح لو بالتكيف وتحقيق الشجاح.يعشي أف الذخز يتعمع كيفية 

والتي تعشي مقجرة الكائغ الحي عمى  استخجـ البيػلػجيػف مرصمح التػافق واستخجمػه بسجلػؿ المفظ الانجميدي  -

 مػائسة نفدو مع متغيخات البيئة السحيصة .

مع متغيخاتيا التي تحجث في البيئػة مػغ خػلاؿ اتخػاذ يعتبخ الكائغ الحي جدءا مغ البيئة ويتعيغ عميو التكيف  

 إجخاءات تدسح لو بالبقاء في الطخوؼ الستغيخة.

ورد في قامػس انجمر عجة معاف وىي: التػافق ىػ التػازف بيغ الكائغ والأشػياء السحيصػة ب ىػاو مػغ حػلػو  -

ات كميػا فػي حالػة إشػباع حيث لا يػجج أي تغييخ في السشبيات يدػتمدـ إصػجار اسػتجابة ججيػجة وتكػػف الحاجػ

 2وتعسل كل الػضائف ذات الصبيعة السدتسخة بذكل عادي .

التػافق ىػ القجرة عمى حجوث تػازف وتػفيق بيغ الكائغ الحي وبيغ احتياجاتو  ومتصمباتو الأساسية والسحيصة  

الاحتياجات والستصمبات بو وىحا دوف الحاجة إلى إجخاء تغييخات كبيخة في سمػكو واستجابتو، حيث تكػف ىحه 

 متػفخة بذكل مشاسب دوف إغفاؿ أو زيادة أو نقز في الحاجات الزخورية .

                                                           
1
،الأسدْ 1،ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ط ب١ٓ إٌظش٠ت ٚاٌخطب١كػٍُ إٌفظ إٌّٟٙ ثذ٠غ ِؾّٛد ِجبسن اٌمبعُ : - 

 .  46،ص: 2001،
2

 .   76-75 ،ص : ِشجغ عبك روشٖؽغٓ ػٍٟ دٌٗ :  - 
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التػافق في عمع الحياة يعخؼ عمى انػو: أي تغيػخ يحػجث لمكػائغ الحػي بجسيػع جػانبػو فػي الذػكل أو الػضيفػة   -

 يجعمو أكثخ قػة وقجرة عمى استسخار حياتو والسحافطة عمييا.

عػػغ تغيػػخ يحػػجث لمكػػائغ الحػػي فػػي جسيػػع الجػانػػب فػػي الذػػكل أو الػضيفػػة أو فػػي وضيفتػػو التػافػػق ىػػػ عبػػارة  

يسكػػغ أف يػػتسكغ مػػغ التكيػػف مػػع ىػػحه التغييػػخات والاسػػتسخار فػػي البقػػاء والازدىػػار، حيػػث أف التػافػػق يجعػػل 

 الكائغ الحي اثخ قػة وقجرة عمى البقاء .

وبػيغ بيئػة الاجتساعيػة ويكػػف ذلػظ عػغ شخيػق الامتثػاؿ التػافق ىػ محاولة الفخد إحجاث نػع مغ التػاؤـ بيشػو  -

 لمبيئة أو التحكع فييا أو إيجاد حل وسط بيشو وبيشيا.

التػافق ىػ تحقيق التػازف الشفدي والاجتساعي وذلظ عػغ شخيػق تحقيػق التػفيػق والتػػازف بػيغ احتياجػات  

 الفخد ومصالب البيئة الاجتساعية .

ػعػػة العسميػػات الشفدػػية التػػي تدػػاعج الفػػخد عمػػى التغمػػب عمػػى الستصمبػػات تعخيػػف لازاروس لمتػافػػق : بأنػػو مجس -

 والزغػط الستعجدة .

التػافق ىػ عبارة عغ عسمية نفدية تعتسج عمى مجسػعة مغ العسميات الحىشيػة والدػمػكية التػي يقػػـ بيػا الفػخد  

 ف مع التغيخات في البيئة.لمتكيف مع الستصمبات والزغػط السختمفة التي يػاجييا في الحياة، مغ بيشيا التكي

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف التػافق ىػ تكيػف الفػخد مػع متغيػخات التػي تحػجث فػي محيصػو وداخػل  -

 .1السشطسة،  كحلظ يذيخ إلى التشاغع بيغ الأفخاد والأشخاؼ السختمفة وىحا مغ اجل البقاء وتحقيق الاستسخار

 

                                                           
1
ٚاٌزٛافك إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ ، ِشوض اٌىزبة الأوبد٠ّٟ لاضطشاباث اٌغٍٛو١ت ٚاٌٛجذا١ٔت ٔغٜٛ أثٛ ثىش محمد ػجذ اٌشؽّبْ :ا - 

 .35-36، ص :  2018،ػّبْ ،1،ط
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 التعخيف الإجخائي: 

الإجػػخاءات والعسميػػات داخػػل السشطسػػة بسػػا يزػػسغ التشدػػيق والتكامػػل بػػيغ مختمػػف الأقدػػاـ يذػػيخ إلػػى تػافػػق    

 .والػحجات الإدارية

 ة:ــــــــــــــــــــــــــــــ/ السهش6

مغ ميغ، السيشة، الخجمة، ميشيع خجميع، والسيشة ىي الححاقة فػي العسػل ونحػػه وىػي كػل عسػل  ة:ـــــــــــــــــــلغ‌- أ

 1والعسل يحتاج إلى خبخة وميارة واصل السيشة العسل باليج .

ىػػػي مجسػعػػػة مػػػغ الأعسػػػاؿ تتصمػػػب ميػػػارات معيشػػػة يؤدييػػػا الفػػػخد مػػػغ خػػػلاؿ مسارسػػػات ا: ـلاحـــــــــــــــــــــــــــاصط‌- ب

تدع مجلػؿ الكمسة ليذسل أوجو الشذاط الإندػاني، وقػج يزػيق ليػجؿ عمػى مػغ يقػػـ بعسػل يػجوي تجريبية، وقج ي

 ويحتاج إلى ميارة يجوية .

السيشػػة ىػػي عبػػارة عػػغ مجسػعػػة مػػغ الأعسػػاؿ مثػػل التعمػػيع، الصػػب ىػػحه الأعسػػاؿ تتصمػػب مػػغ الذػػخز الػػحي  

مياراتػػو والارتقػػاء فػػي مجػػاؿ لتصػػػيخ يؤدييػػا ميػػارات ومسارسػػات، وقػػج يحتػػاج إلػػى التػػجريب والتعمػػيع السدػػتسخ 

  .عسمو

وعخفػػو اليػػػت "بأنيػػا ضػػاىخة اجتساعيػػة يسكػػغ ملاحطتيػػا ووصػػفيا وتحميػػل عشاصػػخىا وتبػػيغ العػامػػل السختمفػػة  -

 التي تؤثخ فييا وتعسل عمى نسػىا أو ذبػليا،ويخى بأنيا عسل يحتاج إلى ميارة وقػاعج خاصة بو .

                                                           
1
،ِخجش اٌّغبٌخ اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌغضائش إٌّٙت فٟ اٌخشاد اٌغٛع١ٌٛٛجٟ ٚػٛاًِ حغ١ش ِىأخٙا ٔٛس اٌذ٠ٓ صِبَ ٚؽ١ّذح عشٚ : - 

 .8،عبِؼخ ثغىشح ، ص :
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يسكػػغ مذػػاىجتيا كسػػا يسكػػغ أف نرػػشف شبيعػػة تمػػظ السيشػػة ،كسػػا السيشػػة ىػػي مػجػػػدة فػػي كػػل السجتسعػػات و  

تتػػػأثخ ىػػػحه السيشػػػة بالعجيػػػج مػػػغ العػامػػػل مشيػػػا الاجتساعيػػػة والاقترػػػادية، كسػػػا يسكػػػغ تحجيػػػج عػامػػػل الشجػػػاح 

 ة .ميار  كفاءة و وذ والفذل في السيشة وتحميل نسػىا أو زواليا، كسا أف ىحه السيشة تحتاج فخد

 1"نسط مغ العلاقات الإندانية تتفاعل مع خبخات نػعية متخررة مغ العسل . ةالدػسيػلػجيمغ الشاحية  -

السيشػػة عبػػارة عػػغ تػػػازف مجسػعػػة مػػغ السيػػارات والسعػػارؼ الستخررػػة والكػػيع والسبػػاد  التػػي يشبغػػي عمػػى  

 الفخد إتباعيا أثشاء مسارسة عسمو.

اد خلاليػا ادوار محػجدة ليػع وفػق ىي مجسػعة مغ الأعساؿ ذات الػاجبات والسيسػات السختمفػة يسػارس الأفػخ  -

أىػػجاؼ مخسػػػمة يعسمػػػف مػػغ اجػػل تحكيقيػػا ويمتدمػػػف أثشػػاء ذلػػظ بجسمػػة مػػغ القػاعػػج الأخلاقيػػة التػػي تحكػػع 

 2سمػكيع السيشي عشجما يسارسػف تمظ السيشة .

السيشػػة ىػػي عبػػارة عػػغ مجسػعػػة مػػغ الػضػػائف فػػي مجػػالات مختمفػػة وتختمػػف متصمبػػات وواجبػػات كػػل ميشػػة  

تيا وتخرريا، بالإضافة إلى القػاعج الأخلاقية ويذسل مسارسػة السيشػة احتػخاـ الدػخية السيشيػة حدب شبيع

 والالتداـ بسعاييخ الجػدة والدلامة.

مغ التعاريف الدابقة ندتشتج أف السيشة ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الػضائف والأعساؿ وكػل ميشػة تختمػف  -

أفػػػخاد ذو كفػػػاءة عاليػػػة وىػػػحا حدػػػب نػػػػع الػضيفػػػة التػػػي حدػػػب شبيعتيػػػا وكيفيػػػة أدائيػػػا، كػػػحلظ تحتػػػاج  إلػػػى 

 يؤدييا، كحلظ يجب عمى الفخد التستع بالأخلاؽ والحفا  عمى الدخية السيشية .

 

                                                           
1

 .9، ص : ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكصِبَ ٚؽ١ّذح عشٚ :  ٓٔٛس اٌذ٠ - 
2

ؼٍَٛ اٌش٠بض١خ ٚالاعزّبػ١خ ، ِغٍخ اٌ ، إٌّٙت فٟ اٌبحذ اٌؼٍّٟأعاع١اث أخلال١اث  ع١ذٞ دس٠ظ ػّبس ٚشش٠ط١خ شٙشح : - 

 .124، ص :  3ػذد
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 التعخيف الإجخائي:

    تذسل مجسػعة مغ الخصػات والعسميات التي تتعمق بتحقيق التػضيف والعسل في مجاؿ معيغ .

 ي: شـــــــــــالسه ـــــــــــــــــــــــــــــؽافقالت/7

عمػػػى انػػػو محرػػػمة عشاصػػػخ العسػػػل مثػػػل:الأجخ، ومحتػػػػى العسػػػل، وفػػػخص التخقيػػػة والإشػػػخاؼ  :ريعخفػػػو عاشػػػػ  -

 وجساعة العسل وضخوفو.

اسػتسخارية العسػل يعتبخ التػافق السيشي عشرخا ميسا فػي تحقيػق الخضػا الػػضيفي لمفػخد، حيػث يػؤثخ عمػى مػجى  

ويسكػػغ تحقيػػق التػافػػق السيشػػي مػػغ خػػلاؿ قجراتػػو الجدػػسية والعقميػػة مػػع تصمعػػات واحتياجػػات  ،والأداء الػػػضيفي

 الفخد، مسا يداىع في تحديغ الجػ العسمي .

سػل وضخوفػو يعخفو زروقي عمى انو "يتسثل في عسمية التػافق بيغ قجرات الفخد الجدسية مغ جية ومتصمبات الع -

السدتسخ فيسا بيػشيع، وكػحلظ علاقاتػو بالعػامميغ وذلػظ لمػصػػؿ إلػى حالػة التػػازف  ومتلاؤ مغ جية أخخى وقجرة 

 1والتػافق بالعسل.

يعتبػػخ التػافػػق السيشػػي عشرػػخا حاسػػسا فػػي تحقيػػق الشجػػاح الػػػضيفي والذخرػػي لمفػػخد ،حيػػث يػػؤثخ بذػػكل كبيػػخ  

عمى الاستفادة مغ قجراتو  عمى مجى رضا الفخد عغ عسمو ونجاحو فيو وعغ شخيق التػافق يربح الفخد لو قجرة

ومياراتػػو فػػي إشػػار العسػػل كػػحلظ يدػػيع التػافػػق السيشػػي فػػي تعديػػد علاقػػات العسػػل مػػع الػػدملاء ،كػػحلظ يعػػدز 

 التعاوف والتػاصل داخل بيئة العسل .

                                                           
1

،ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش ، لغُ اٌؼٍَٛ  ػلالت الاحصاي اٌخٕظ١ّٟ باٌخٛافك إٌّٟٙعؼ١ذ ِظجبؽٟ ،ٔغبح ِظجبؽٟ : 

 .69، ص:   2019الاعزّبػ١خ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ،عبِؼخ محمد ٌخضش اٌٛادٞ ،
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يعػػخؼ سػػكػت التػافػػق السيشػػي عمػػى انػػو قػػجرة الفػػخد عمػػى تػافقػػو مػػع بيئػػة العسػػل بسختمػػف عػامميػػا، وتػافقػػو مػػع  -

 لحاتية، ومع زملائو ورؤسائو في العسل، إضافة إلى تػافقو مع ضخوؼ الدػؽ الستغيخة.خرائرو ا

التػافق السيشي لو دور جج فعاؿ في تكيف وتعديد رضا العامل عغ عسمو وبحلظ يديج أدائو كحلظ يعسل   

كػػػار عمػػػى تحقيػػػق التػػػػازف بػػػيغ متصمبػػػات العسػػػل وحياتػػػو الذخرػػػية، و أف تػجػػػج بيئػػػة عسػػػل تذػػػجعو عمػػػى الابت

 والاختخاع.

ويشطخ ليجاف إلى التػافق السيشي عمى انو عبارة عغ عسمية تكييف الفخد العامل والسيشة بحيػث يشدػجساف معػا  -

في شكل ندق يتفاعل بذكل مدتسخ ، إضافة إلػى التفاعػل الحػادث بػيغ الفػخد العامػل وبيئػة العسػل سػػاء ارتػبط 

 ذلظ بالطخوؼ السادية أو العلاقات الاجتساعية .

تبخ التػافق السيشي مغ الأمػر التي ليا أىسية بالشدبة لمفخد ،حيث تعسل عمى مداعجتو عمى التكيف مع بيئة يع 

عسمو وكحلظ في مػاجية التحجيات والأزمات التي قج تػاجيو أثشػاء قيامػو بػأداء العسػل كػحلظ يعسػل عمػى تحقيػق 

 الاجتساعية .التػازف بيشو وبيغ بيئة العسل وكل ما تعمق بالطخوؼ والعلاقات 

كسػػا يعػػخؼ عمػػى انػػو تػافػػق الفػػخد مػػع التغيػػخات الحادثػػة فػػي بيئػػة العسػػل وتػافقػػو مػػع تمػػظ التػػي يسكػػغ أف تحػػجث  -

مدتكبلا والتي يحتسل أف تؤثخ عمى الفخد نفديا واجتساعيا ،إضافة إلى مػجى تػافػق خرػائز الفػخد الحاتيػة مػع 

 1الطخوؼ والعػامل السيشية والسادية في بيئة العسل .

يقرج بو أف التػافق السيشي يتصمب مغ الفخد معخفة متصمبات وضيفتو السيارات والخبخات التي يحتاجيا لتشفيحىا  

 بشجاح وكحلظ مع العػامل التي تؤثخ عمى رضاه و أدائو .

                                                           
1

عبِؼخ ثغىشح )اٌغضائش  ، إٌّٟٙ ٚا١ٌاث ححم١مٗ ،ِجٍت ػٍَٛ الإٔغاْ ٚاٌّجخّغ اٌخٛافك٘شبَ صسٚلخ ،ػ١غٝ لجمٛة : 

 .387، ص: 2018، 26(،ػذد
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السدتسخة التي يقػـ بيا الفخد لتحقيق التلاؤـ بيشو وبيغ  ةالجيشامكييعخؼ عباس التػافق السيشي عمى انو "العسمية  -

 1البيئة السيشية السادية والاجتساعية .

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف التػافق السيشي يذيخ إلى قجرة الفخد عمى العسل بذكل فعاؿ ومتسيد مػع  -

 يفو في مجاؿ عسمو .زملائو في العسل ومجيخيو ،كحلظ يعتبخا عاملا ىاما لشجاح الفخد وتك

 التعخيف الإجخائي:

 يقرج بو الجرجة التي يرل إلييا الفخد في الذعػر بالخضا والكفاءة في بيئة العسل.

 امل :ــــــــــــــــــــــــــالع /8

 2عسل بشفدو . إذواعتسل الخجل  ،ل مغ العسل والعسل السيشة والفعلاسع فاع :ةـــــــــــــــــــــــــلغ‌- أ

 لاحا :ـــــــــــــــــــــــاصط‌- ب

 في نذاشو السيشي". آخخيغالعامل ىػ "كل شخز يعير مغ حاصل عسمو ولا يدتخجـ لسرمحتو عسالا  -

في  آخخيغالعامل ىػ مغ الحي يعتسج عمى مجيػده في الحرػؿ عمى الجخل ولا يستمظ مػضفيغ  أفيقرج بو   

 3نذاشو السيشي.

غيػخ يجويػة لقػاء اجػخ ميسػا  أويجويػة  أعسػاؿيؤدي  أنثى أوكل ذكخ  انو "يعخؼ احسج زكي بجوي العامل عمى   -

 " إشخافو كاف نػعو في خجمة صاحب العسل وتحت سمصتو و

نو يعسػل تحػت سػمصة أجخ كسا أمغ اجل الحرػؿ عمى  الأعساؿيقػـ بالعجيج مغ  أنثى أوالعامل ىػ كل ذكخ  

 شخاؼ صاحب العسل .إ وتعميسات و

                                                           
1
 . 387، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابك٘شبَ صسٚلخ ٚػ١غٝ ل١مٛة : - 
2
 . 1109، ص :  2023،  146،ِغٍخ و١ٍخ داس اٌؼٍَٛ ،ػذد  اٌؼاًِ إٌحٛٞ ٚاٌخصشف الإػشابٟ :اؽّذ ثٓ ع١ٍّبْ  - 

3
، ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش ، رخظض ػٍُ اعزّبع رٕظ١ُ  ٚالغ آ١ٌاث اٌذفاع ػٕذ اٌؼاًِ اٌجضائشٞص١٘خ ٔفبد ، ِٕبي عبِؼٟ : - 

 .68، ص : 2009، -ادساس –ٚػًّ ، لغُ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإعلا١ِخ ،عبِؼخ اؽّذ دسا٠خ 
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جػػخ أشػػخافو مقابػػل إ دارتػػو وإيعػػي يعسػػل لسرػػمحة صػػاحب العسػػل تحػػت شػػخز شب نػػو "أويعػػخؼ العامػػل عمػػى  -

 1لػ كاف بعيجا عغ ناضخيو . معيغ و

خ مقابػل العسػل الػحي يقػػـ بػو جػأيتقاضػى  أفالعامل ىػ شخز يعسل لسرمحة صاحب العسػل وىػحا مػغ اجػل  

 العسل .ىحا بغس الشطخ عغ مكاف انجاز  وسمصة صاحب العسل و لأوامخنو يخزع أكسا 

 لمعامل : الإجخائيالتعخيف 

 وسػمصتو و لإشػخافولسرػمحة صػاحب العسػل كسػا يخزػع  الأعسػاؿمجسػعػة مػغ  بػأداءالعامل ىػ مػضف يقػػـ 

 نجاز العسل .إخ معيغ وىحا بغس الشطخ عمى مكاف جأعمى  ؿوامخه وىحا مقابل الحرػ لأ

 ة : ـــــــــــــالجراسات ـــــــــــــــ: نعخياـــــــــــــــــــــــــثالث

مشح نذأة السشطسات والباحثػف يؤسدػف لبحػث ونطخيات مغ اجػل تفدػيخ الػاقػع الػحي تعيذػو لمػصػػؿ إلػى    

ىشاؾ عجد كبيخ ومتشػع مغ السجاخل الشطخيػة بتشػػع  أفلحلظ نجج  ،أفزل مدتػى مسكغ مغ التشطيع والانزباط

وبسػا أف مػضػػع التغييػخ التشطيسػي والتػافػق السيشػي يعتبػخ مػغ بػيغ  ،وتعجد الآراء والاتجاىات الفكخية السختمفػة

وقػػج تعػػجدت  ،فقػػج أغفمػػت الجراسػػات الدػسػػيػلػجية أىسيػػة كبيػػخة ليػػا ،القزػػايا العامػػة التػػي تعشػػى بيػػا السؤسدػػات

 الشطخيات السفدخة ليحا السػضػع باختلاؼ مشصمقات وأبعػاد ىػحه الجراسػة الإيجيػلػجيػة لمبػاحثيغ ،وسػػؼ نتصػخؽ 

 .إلى أىع الشطخيات التي تشاولت مػضػع الجراسة 

 

                                                           
1

ٍخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش ، رخظض ، ِزوشح ِىّ اٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ ٚػلالخٗ بالاعخمشاس إٌّٟٙلجب٠ٍٟ ِش٠ُ ، عؼ١ذ٠ٛ ِغ١ىخ :  - 

ػٍُ الاعزّبع رٕظ١ُ ٚػًّ ، لغُ ػٍُ الاعزّبع ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ،عبِؼخ محمد اٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ ، ع١غً ، 

 . 13، ص :  2016
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 ة ل "فخيجريغ تايمؽر "ــــــــــــــــــة الإدارة العمسيـــــــــــــــــــــــــ/ نعخي1

تسيػدت تمػظ الفتػخة  ،نذأة حخكػة الإدارة العمسيػة وتصػػرت فػي الػلايػات الستحػجة الأمخيكيػة بدعامػة فخيػجريظ تػايمػر

لػػحلظ جػػاءت أفكػػاره مشاسػػبة لتمػػظ الفتػػخة ركػػد  ،التػػي عاصػػخىا بالفدػػاد الدياسػػي والإداري وعػػجـ الكفايػػة والفعاليػػة

 عمى الحرػؿ عمى أقرى حج مغ الإنتاج .

حيػث اعتبػخ أف  ،ق مجسػعػات العسػل التػي يذػخؼ عمييػاعػغ شخيػ ،أثشاء عسمو بإنتاج أقرػى حػج مسكػغ اىتع 

بػل مبشػي عمػى سػجلات الإنتػػاج  ،فػي السرػشع لا يقػػـ عمػى تقػجيخ سػػميع لصاقػة العامػل الإنتاجيػةنطػاـ العسػل 

 وىػ مبجأ عخفو العساؿ وحافطػا عميو . ،الدابقة التي قجرت عذػائيا معجؿ الإنتاج السصمػب

، وانرػػػػب اىتسامػػػػو عمػػػػى 1898أوؿ مػػػػغ اخزػػػػع العسػػػػل التشطيسػػػػي لمجراسػػػػة والبحػػػػث بسشيجيػػػػة عمسيػػػػة عػػػػاـ  

 السدتػى التشطيسي الأدنى.

 : ووضع فيو مباد  أساسية لمسجيخيغ في العسل ،يمػر كتاب مباد  الإدارة العمسيةنذخ تا 

سػػتبجاؿ الصػػخؽ التقميجيػػة فػػي العسػػل والقائسػػة عمػػى التخسػػيغ والحػػجس لتحجيػػج معػػجؿ الإنتاجيػػة بصػػخؽ تعتسػػج إ /1

 عمى الجراسة العمسية لكل خصػات العسل.

 ختيار العامميغ وتجريبيع عمى الصخؽ السشاسبة لمعسل .إتتحسل الإدارة مدؤولية  /2

 1ضخورة تعاوف الإدارة والعامميغ لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية . /3

                                                           
1

 10، ص:  2012الأسدْ ، داس اٌغٕبدس٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ثذْٚ طجؼخ ، ، ٔظش٠ت إٌّظّت ٚاٌّؤعغاث سائذ محمد ػجذ سثٗ : - 

– 11. 
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تػزع السدؤولية عغ العسل بيغ الإدارة والتي تقػـ بالتخصيط والإشخاؼ والعامميغ الحيغ يقترخ دورىع عمػى  /4

 1التشفيح.

حيػث كػاف ميتسػا بتشطػيع العسػل عشػج أدنػى  ،غ أف تايمػر قج ركػد عمػى جانػب محػجود مػغ السشطسػةبالخغع م   

مدػتػى فػػي السشطسػػة مدػػتػى ورشػػة العسػػل والسدػػتػى الإشػػخافي مػػغ الإدارة فقػػج مثمػػت الإدارة العمسيػػة فمدػػفة فػػي 

  ،حػل القػخار الأمثػلعسل وتفكيخ السجيخ حيث يتػجب عمى السجيخ أف يدتخجـ الأسمػب العمسي لمػصػؿ إلى ال

ومغ واجب السجيخ  ،وعميو أف يكيع بعشاية الصخيقة السثمى لأداء كل عسل مغ اجل تحقيق أعمى إنتاجية وكفاءة

العمسي في ذلػظ لزػساف إتبػاعيع الصخيقػة السثمػى فػي  الأسمػبأيزا اختيار العامميغ وتجريبيع وتحفيدىع متبعا 

والتعميسػػات  الأدوات و الآلاتيػػػفخ لػػو  أفعسػػل محػػجد عمػػى  بػػأداءلػػى العامػػل إأداء العسػػل، واف يعيػػج السػػجيخ 

 2لمعسل . الأمثل الأداءفيسا يتعمق بكيفية  والإرشادات

 تايمؽر :  ةفكخ ـــــــــة لــــــــــــــــــــــــادات السؽجهـــــــــــــــــــــالانتق-2

عػػغ شخيػػق تقميػػل  الأعسػػاؿ لأداء الأمثػػلالصخيقػػة  إيجػػاد إلػػىالعسػػاؿ والػصػػػؿ  إنتاجيػػةفػػي سػػعيو نحػػػ رفػػع    

تشاسػػى تػػايمػر ، الإشػػخاؼو تقميػػل فتػػخات الخاحػػة وتذػػجيج نطػػاـ  الإنتاجيػػةوتشطػػيع العسميػػة  الإنتػػاجالفػػائس فػػي 

الاحتجػػػاج  إلػػػى بػػػالآخخيغدفػػػع  لاء العسػػػاؿ واغفػػػل الجانػػػب الاجتسػػػاعي والشفدػػػي ليػػػع مػػػاؤ الصبيعػػػة البذػػػخية ليػػػ

 إلاالتػي لا تحتػاج  الآلاتلػع يفػخؽ بيػشيع وبػيغ  لأنػووذلػظ  ، بػو الأذى إلحػاؽل ومحاولة والترجي لمتايمػرية ب

 صيانة كل فتخة مغ الدمغ . إلى

 
                                                           

1
 .11، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكسائذ محمد ػجذ سثٗ :  - 
2
 . 22- 21، ص :  2009، الأسدْ ،  2، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ط إداسة إٌّظّاثؽغ١ٓ ؽش٠ُ :  - 
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 :  يفيسا يموتتسثل الانتقادات 

 : انــــــالإندجيخ ـــــــــجم تقــــــــــــــع‌- أ

عمػػػى نفػػػذ  الإنتاجيػػػةتعامػػػل معيػػػع كجػػػدء مػػػغ العسميػػػة  ،محاولػػػة تػػػايمػر رفػػػع الكفػػػاءة البجنيػػػة لمعػػػامميغ أثشػػػاء   

بتكػخار  إلايقػػـ العسػاؿ  بيشسػا لا ،بػالتخصيط وتشطػيع العلاقػات السختمفػة الإدارةحيػث تيػتع  ،الآلاتالسدتػى مغ 

 . 1الإنتاجالحػافد السادية كفيمة بجفع العامل لديادة  أفمجسػعة مغ السياـ بذكل نسصي مع اعتبار 

 جرات ومؽاهب العامميؼ :ـــــــق الــــــــــــإغف-ب

لػػػجى العامػػػل ،يػػػخى  الإبػػػجاعقتػػػل  إلػػػى"الصخيقػػػة السثمػػػى الػحيػػػجة " يػػػؤدي  مبػػػجأتشسػػػيط العسػػػل مػػػغ خػػػلاؿ  أف   

جػػدء مػػغ  أنيػػعحتػػى يذػػعخوا  الأىػػجاؼالعػػامميغ فػػي تخصػػيط العسميػػات ووضػػع  إشػػخاؾالسشتقػػجوف لتػػايمػر ضػػخورة 

  .العامل إنتاجيةالحي يداىع بذكل غيخ مباشخ في زيادة  الأمخوبالتالي زيادة الخضى الػضيفي لجييع  ،السشطسة

 ح :ــــــــــــــل بيؼ التخطيط والتشفيـــــــــــــــــالفر-ت

ف العػػػامميغ مدػػؤولػف عػػغ تشفيػػػحىا دوف أ عػػػغ وضػػع الخصػػط و ةالسدػػؤوليىػػي  الإدارة أفتػػايمػر عمػػػى  أكػػج   

نػػو يحتسػػل عػػجـ قػػجرة أسػػيتع تشفيػػحه حيػػث  تػػع تخصيصػػو ومػػا وبالتػػالي تكػػػف ىشػػاؾ فجػػػة بػػيغ مػػا ،فييػػا إشػػخاكيع

 العامميغ عمى تشفيح الخصة بالذكل السصمػب .

 

 
                                                           

1
عبِؼخ اٌمب٘شح  الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ،،و١ٍخ  فش٠ذس٠ه حا٠ٍٛس)أبٛ الإداسة اٌؼ١ٍّت ( اؽّذ ػجذ اٌغ١ًٍ ػجذٖ ػجذ الله : - 

 .5، ص : 2020،
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 ؼ : ــــــــــــــــــــــة لمعامميـــــــــــــل بالشدبـــــــــــــــــــــــد/السم

 أي إبػػجاء وأمبػػادرة  أيالعمسيػػة ،وعػػجـ تسكػػغ العػػامميغ مػػغ اتخػػاذ  الإدارةنتيجػػة التخرػػز الذػػجيج الػػحي حققتػػو   

 1. الإنتاجيةفي العسمية  رأي

 في الفكخ الكلاسيري :  الإداريةات ــــــــــــــــة التقديســــــــــــــــــــ/ نعخي2

والتي تعػػد لسؤسدػيا "ىشػخي فػايػؿ  الإدارةالكلاسيكي في  الأوروبيجػىخ الفكخ  الإداريةتسثل نطخية التقديسات   

 ،الأمػػخالتشطػػيع ، ،، وىػػي التخصػػيط أنذػػصةخسدػػة  إلػػى الإداريػة" وىػػ صػػشاعي فخندػػي مذػػيػر الػػحي قدػػع العسميػػة 

 ،شػػيء مسيػػد فػػي السحاسػػبة ،الساليػػة بأنيػػادارة فػػايػؿ " مسارسػػات الإ وفزػػلا عػػغ ذلػػظ وصػػف" ،والخقابػػة ،التشدػػيق

 2. الأخخى الشسػذجية  الأعساؿووضائف  ،التػزيع ،الإنتاج

 عشج هشخي فايؽل : الإدارةادئ ــــــــــــــــــــــــمب -3

 ل :ـــــــــــــــــػ العســـــــــــــــــــــــــــتقدي جأــــــــــــــــــــمب‌- أ

كمسػا ازدادت رقيػا كمسػا  الإندػانيةبػاف السجتسعػات  السبػجأشبيعيػا ويدػتجؿ عمػى ىػحا  أمخايعتبخ فايػؿ التخرز    

 . الأعساؿنػع معيغ مغ  أداءوضػحا وتسييدا في القجرة عمى  أعزاؤىاازداد 

 ة :ـــــــــــــــــة والدمطــــــــــــــــــــالسدؤولي جأـــــــــــــــــــــــــــمب ‌- ب

 مغ الخئيذ ويكػف عمى مخؤوسيو الصاعة التامة . الأوامخ إصجارىي حق  :ةـــــــــــــــــــالدمط

                                                           
1
 . 6 – 5، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكاؽّذ ػجذ اٌغ١ًٍ ػجذٖ ػجذ الله :  - 

2
 1داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ط ، إداسة الأػّاي )اٌّفا١ُ٘ إٌظش٠ت ٚاٌّذاخً اٌفىش٠ت (عؼذ ػٍٟ ؽّٛد اٌؼٕضٞ : - 

 .52، ص :  2022،اٌؼشاق ،
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ثػػػع تفػػػػيس الدػػػمصة  أولاالسدػػػؤولية فيػػػي نتيجػػػة شبيعيػػػة لمدػػػمصة وعمػػػى ذلػػػظ يجػػػب تحجيػػػج درجػػػة السدػػػؤولية  إمػػػا

 1السشاسبة لراحبيا .

 ة :ـــــــــــــــام والطاعــــــــــــــــــــــــالشع جأــــــــــــــــــــــــمب‌- ت

وتشفيحىا اتخح  الأوامخ إشاعةقجرتو عمى تػفيخ حدغ سيخ العسل في السشذاة والشطاـ يعشي  إلىالشطاـ  أىسيةتخجع 

 مغ قخارات .

 :  خـــــــــــــــــــــالأمجة ــــــــــــــــــــــــــــوح جأــــــــــــــــــــــــمب -د

يشػتج  السبػجأعػجـ احتػخاـ ىػحا  أف إذدػو السباشػخ يرئمػغ رئػيذ واحػج فقػط وىػػ  إلايتمقى السػضف تعميساتو  أفيجب 

 العسل.عجـ الاستقخار في  إشاعة بالشطاـ و الإخلاؿ وعشو الاستيانة بالدمصة 

 ه :ـــــــــــــــــجة التؽجيـــــــــــــــــوح جأـــــــــــــــــــــــــــــمب -ر

ووحػػجة التػجيػػو تعشػػي رئػػيذ واحػػج وخصػػة واحػػجة  ،لتشدػػيق القػػػى وتخكيػػد الجيػػػد أساسػػياشػػخشا  السبػػجأيعتبػػخ ىػػحا 

 الأشػخاصتسػارس عمػى  الأمػخ،وذلػظ لاف وحػجة  الأمػخوحػجة  مبػجألا يتعارض مع  السبجألتحقيق ىجؼ واحج وىحا 

 .بأسخهبيشسا وحجة التػجيو يقتزييا التشطيع الدميع لمسذخوع 

 ة :ـــــــــــــة العامــــــــة لمسرمحـــــــــــح الفخديـــــــــــــــــــؽع السرالـــــــــــــــخز جأـــــــــــــــــــمب -ح

ويتصمػب  مػغ الفػخد ، أىػعالسجتسػع  أف إذامغ الفمدفة التي تشادي باف الفخد يعسل لرالح السجتسع  السبجأيذتق ىحا 

 مجػعة مغ السػضفيغ . أو مػضفيياتغميب مرمحة السشذاة عمى مرمحة احج  السبجأىحا 

                                                           
1

    .  76، ص : 2019،ٌٕذْ ،1،ثذْٚ داس ٔشش ،ط ِبادئ إداسة الأػّاي ٚٔظش٠اث إٌّظّتفبطّخ عؼذٞ : - 
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  : خادــــــــــــــــــــــــالأف افأةـــــــــــــــــــــــــــمر جأـــــــــــــــــــــمب -ج

مدايػػا  أوماليػػة  مكافػػ تويسكػػغ اسػػتخجاـ  ممحػضػػا عمػػى تقػػجـ السشذػػاة ، تػػأثيخابصخيقػػة عادلػػة تػػؤثخ  الأجػػػردفػػع  أف

فػػي حػػجود معقػلػػة حتػػى يدػػػد  والسكافػػ ت الأجػػػرتكػػػف  أفويذػػتخط  الأداءعيشيػػة كحػػػافد لتحدػػيغ مدػػتػى  أخػػخى 

 العسل . وأصحابالخضا والػفاؽ بيغ العامميغ 

 ة :ـــــــــــــــــــــــــــــــالسخكدي جأــــــــــــــــــــــــمب -ز

يتصمبو مشصق الصبيعة فانو مغ السذاىج انو يػجج في  أمختقديع العسل  كسبجأ السخكدية في نطخ )ىشخي فايػؿ ( إف

 الأوامػخالجانػب السػجػو تخػخج  أوحاسة مػجية ،ومػغ ىػحا السػخ  أومخ   أندانا أوكل كائغ حي سػاء كاف حيػانا 

 . والأداءفي الجدع فيؤدي كل عزػ عسمو وتكػف لجيو القجرة عمى الحخكة  الأجداءمختمف  إلىوالتعميسات 

 ة : ــــــــــــــــــــــــجرج الدمطــــــــــــــــــت جأـــــــــــــــــــــــــــــــمب -س

مػغ القسػة حتػى القاعػجة  وضػػح خػط الدػمصة ابتػجاء أف إذ، أدناىػا إلػىالسخاكػد  أعمػىويعشي تدمدل الدمصة مغ    

يقتزي ضخورة سمػؾ ىحا الخط عشج الكياـ بسقتزيات حجود اترالات العسل ،ولحا يشبغي ضخورة تػضيح تدمدل 

 . 1 ؼالإشخاوتػضيح نصاؽ  أدناىا إلىالسدتػيات  أعمىالخئاسات مغ 

  جريب:ـــــــــــــــــــــــالت جأـــــــــــــــــــــــــمب -ط

القػاعػػج  أىػػع،ىػػحا التختيػب يتصمػػب حدػػغ تصبيػػق قاعػجتيغ مػػغ  والأفػػخاد الأشػػياءيعشػي ىشػػخي فػػايػؿ بالتختيػػب ،تختيػب 

 وىسا : التشطيع الجيج،والاختيار الجيج. الإداري اللازمة لمشذاط 
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 اواة:ـــــــــــــــــــالسد جأــــــــــــــــــــــــــمب -و

بػػػػالػلاء  وإحداسػػػػيعمػػػػافي شاقػػػػاتيع وقػػػػجراتيع  بػػػػأعمىوضػػػػائفيع  أداءالسػػػػػضفيغ عمػػػػى  أوتذػػػػجيع القػػػػػى العاممػػػػة  إف

 السداواة . مبجأ إتباعلعسميع ورئيديع يتصمب ضخورة  والإخلاص

  جميؼ:ــــــــــــــالسدتخخار ــــــــــــــــــاستق جأـــــــــــــــــــــمب -ع

بشجػاح ،ىػحا مػع تػجعيسيا  أدائػويتصمب السػضف الججيج بعس الػقت للاعتياد عمى عسمػو الججيػج حتػى يػتسكغ مػغ 

ىحه الػضيفة وىحا يتزسغ استسخار السػضف في  لأدائواختياره وتتػفخ لجيو القجرات السصمػبة  أحدغ،ىحا السػضف 

 أوس السػضفيغ قبل حرػػليع عمػى السػخاف الكػافي تكخر فرل بع وإذاالعسل واستقخاره فيو بعج نياية مجة التجريب 

  الإدارةتعجدت شمبات الاستقالة مغ جانب البعس فاف ذلظ يتزح مشو عجـ الاستقخار الحي يحجث نتيجة لدػء  إذا

 :   ــــــــادأةبـــــســـــــــــــال جأـــــــــــــــــــمب -ص

القػجرة عمػى  أويتحمى السػضف بالقجرة عمى التفكيخ فػي حػل السذػكلات التػي تػاجيػو  أفالسخغػب فييا  الأمػرمغ 

عمى تذجيعو وتشسية  الإدارةتعسل  أفنجاحيا ومغ الزخوري  تأكيجالتخصيط لفكخة معيشة في العسل ويحخص عمى 

 1. أقراىا إلىىحه الرفة حتى ترل 
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 اون :ــــــــــــــــروح التع جأــــــــــــــــــــــمب -ه

تبػحؿ الجيػػد لتػجعيسيا  أفالعامميغ فػي السشذػاة تعتبػخ قػػة ليػا وبػحلظ وجػب  الأفخادروح التعاوف والاندجاـ بيغ  إف

 .1الأفخادالتي يجب مخاعاتيا مغ السجيخ بث روح الفخيق بيغ  الأمػرمغ  إف،ويخى )فايػؿ (

 أوفػي السشطسػة حيػث جعػل "القدػع  الإداريػةالػحػجات  مػغ ابػخز السدػاىسيغ فػي تصػػيخ ترػسيع فيػػؿيعج ىشخي  

 الأىػػػجاؼ أىسيػػػة إلػػػىبذػػػكل واضػػػح  أشػػػاروقػػػج  ، الإداري التشطػػػيع  أسػػػاس" ولػػػيذ " وحػػػجة العسػػػل "ىػػػي  الإدارة

،ويسكػػغ تمخػػيز كيفيػػة تشطػػيع السشطسػػة فػػي ضػػػء  الإداريػػة الأنذػػصةونػعيتيػػا فػػي ترػػسيع السشطسػػات وتجسيػػع 

 بالخصػات التالية :  الإداري نطخية التقديع 

 اللازمة لتحقيق اليجؼ . والأنذصة الأعساؿتحجيج  -

 . أقداـالستساثمة في  أوالػضائف الستكاممة  تجسيع -

 . إداراتالستكاممة في  أوالستذابية  الأقداـتجسيع  -

الستكاممػػػة التػػػي  أوالستساثمػػػة  الأنذػػػصة"باعتبػػػاره مجسػعػػػة مػػػغ  الإدارة"  أوالقدػػػع  إلػػػى الإداريػػػةوتشطػػػخ الشطخيػػػة 

وىػػي تذػػكل الػػػخكغ  وعميػػػو فػػاف ىشػػاؾ مذػػكمة التػزيػػع دائسػػا ، فيػػو،العػػامميغ  الأفػػخادتػزيعيػػا بػػيغ  إعػػادةيشبغػػي 

 .2في ىحه الشطخية الأساسي
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2
 .69، ص : 2018،الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ،1،داس ؽّض١ش ٌٍٕشش ٚاٌزشعّخ ،ط إٌّظّاث ٚحح١ٍٍٙا ُحص١ّ اٌغبٌُ :ِإ٠ذ  -  
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 ت لفايؽل :ـــــــــــــــادات التي وجهـــــــــــــــــــــــــالانتق -2

 . أكثخترمح كذعارات لا  فايػؿالكثيخ مغ السباد  التي وضعيا  -

يسكػػغ فرػػل  تتػقػػف صػػلاحية السبػػاد  التػػي وضػػعيا عمػػى الطػػخوؼ التػػي تسػػخ بيػػا كػػل مشطسػػة وكػػل بمػػج حيػػث لا -

 والاجتساعية.عغ الاعتبارات الدياسية والاقترادية والثقافية  الإداريةالقزايا 

بحيػػث تسكػػشيع مػػغ فػػخض  ( الأقػيػػاءالرػػلاحيات لمسػػجيخيغ ) وإعصػػاءتتدػػع السبػػاد  السػػحكػرة بػػالخوتيغ والجسػػػد  -

 ليسشتيع عمى الزعفاء )السخؤوسيغ (،والديصخة عمييع والتحكع فييع .

وجػػػد خلافػػات فػػي تصبيػػق ىػػحه السبػػاد   إلػػىعػػغ الستغيػػخات السحيصػػة مسػػا يػػؤدي  الإداريػػةلا يسكػػغ فرػػل القزػػايا  -

 1.عمى ارض الػاقع 

 : ةـــــــــــــــــالإندانيات ـــــــــــــــــــة العلاقـــــــــــــــــــــمجرس -3

مخمػػؽ اجتسػاعي يدػعى لعلاقػات  الإنداف أفجاءت ىحه السجرسة كخد فعل لمسجرسة الكلاسيكية وىي تفتخض     
والتشبػؤ بػو ،فػالفخد فػي السشطسػة يتفاعػل مػع  الإندػاني،انعكػذ ذلػظ عمػى كيفيػة تفدػيخ الدػمػؾ  الآخخيغمع  أفزل

ومعتقجاتيا ،واف شعػر الفخد بانتسائو لمجساعة ىػ الحي يحفده  ب رائيافي سمػكو  ويتأثخالسجسػعة التي يعسل معيا 
فػػي تحفيػػد العسػػاؿ ، مػػغ ىػػحا السشصمػػق  الأسػػاسالحاجػػات الاجتساعيػػة قبػػل الساديػػة ىػػػ  إشػػباعلمبػػحؿ والعصػػاء واف 

نحػػػػ تفدػػػيخ سػػػمػؾ الفػػػخد داخػػػل السشطسػػػة ،بػػػالتخكيد عمػػػى دراسػػػة الحاجػػػات  الإندػػػانيةالعلاقػػػات  تػجيػػػت مجرسػػػة

                                                           
مطبوعة‌بٌداغوجٌة‌فً‌مقٌاس‌القٌادة‌التنظٌمٌة‌موجهة‌لطلبة‌السنة‌الثانٌة‌ماستر‌علم‌النفس‌صبرٌنة سٌدي صالح : 1

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ،الارطفونٌا ب النفس وعلوم التربٌة و لسم علم ، العمل‌والتنظٌم‌وتسٌٌر‌الموارد‌البشرٌة

 . 55 – 54، ص :  2،2222جامعة محمد لمٌن دباغٌن سطٌف

 2289، 23، لسم العلوم و الاتصال، جامعة الجزائر نظرٌات‌التنظٌم‌موجهة‌للسنة‌الثالثة‌لٌسانس‌تخصص‌اتصالحكٌمة جاب الله : 2

.   62،ص:   
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مػػع التخكيػػد عمػػى الحػػػافد الاجتساعيػػة باعتبارىػػا  الأفػػخادالاجتساعيػػة والشفدػػية لمفػػخد العامػػل مػػع الاىتسػػاـ بسذػػاعخ 
 1روادىا ونطخياتيا نحكخ مايمي : أىعلقجرات العامميغ ومغ  الأساسيالسحخؾ 

 ايؽ :ـــــــؽن مـــــــــــــــــخية التــــــــــــــــ/نع1

،وقػػػج وضػػػع نطخيتػػػو مػػػغ خػػػلاؿ خبخاتػػػو  الإندػػػانية( رائػػػج نطخيػػػة العلاقػػػات 1949-1880يعتبػػػخ التػػػػف مػػػايػ )   

 أبحػاثالكتخيظ في الػ.ـ.ا،ونفح مشع مجسػعة مغ زملائو سمدمة  في شخكة ويدتخف   الإداريةودراساتو ومسارساتو 

عجد مػغ الستغيػخات الساديػة  تأثيخعخفت فيسا بعج بدمدمة دراسات ىاوثػرف الذييخة ،وكاف الغخض مشيا ىػ معخفة 

 :2 إليياالشتائج التي تػصمت  أىعالعامميغ ومغ  إنتاجية،ضخوؼ العسل وفتخات الخاحة عمى  كالإضاءة

 . ؽالإشلاعمى  الإنتاجواىع عشاصخ  الإنتاجيةىػ محػر العسمية  الإنداف -

لػحلظ يجػب معاممػة العشرػخ البذػخي معاممػة  الإنتاجيػةىشاؾ علاقة شخدية بيغ ارتفاع الخوح السعشػية وزيادة  -

 حدشة حتى تبقى معشػياتو مختفعة .

  .وتحقيق الخضا بل يجب استخجاـ الحػافد السعشػية الإنتاجيةتكفي لديادة  الحػافد الاقترادية وحجىا لا -

الكيػػػادة الشاجحػػة وىػػػي الكيػػػادة التػػػي تدػػػسح بالسذػػاركة والسبػػػاداة وتخمػػػق مشاخػػػا شيبػػػا الكيػػادة الجيسقخاشيػػػة ىػػػي  -

   .لمعسل

كػنيا كيػاف قػانػني واقترػادي ،واف ىػحا الشطػاـ الاجتسػاعي يمعػب  إلى بالإضافةالسشذاة نطاـ اجتساعي  إف -

 خسسي لمسشذاة .تختمف عغ ادوار ومعاييخ التشطيع ال الأدوارادوار ىامة في تحجيج سمػؾ الفخد ،وىحه 

  .والإداريةجانب مياراتيع الفشية  إلىميارات سمػكية ،وخمفية اجتساعية كافية  إلىيحتاج مجيخو السشذات  -

                                                           
1
 . 62ؽى١ّخ عبة الله : ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك ،ص: 

2
شؼبت  ِطبٛػت بؼٕٛاْ ِحاضشاث فٟ ٔظش٠اث اٌخٕظ١ُ ٚاٌخغ١١ش ِمذِت ٌطٍبت ا١ٌٍغأظ )ي.َ.د(جزع ِشخشنعؼبد ؽفبف : 

 . 41 ، ص: 2010عبِؼخ ؽغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ ،اٌشٍف ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ، ،لغُ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ، اٌؼٍَٛ اٌغ١اع١ت
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ومعالجتيػا  وأىجافػونذػػئو  أسػبابالتشطػيع غيػخ الخسػسي ومعخفػة  أعزػاءالسشذاة التقخب مغ  إدارةيجب عمى   -

 السػاجية. أسمػبوليذ اختيار 

 ايؽ :ــــــــــــــــــاهسات التؽن مــــــــــــــــــــــــــــــ/مد2

تعػػج امتػػجاد  الأجػػػروتجخبػػة ججولػػة العسػػل وتجخبػػة  الإضػػاءةتجخبػػة  1927-1924مػػغ  الأولػػىتجػػارب السخحمػػة  - أ

 لمسخحمة الدابقة .

 أجػػػػداءكيػػػػب فػػػػي مجػػػػاؿ العسػػػػل :بػػػػجا مػػػػايػ باختيػػػػار سػػػػت سػػػػيجات يذػػػػتغمغ عمػػػػى تخ  الإندػػػػانيةالعلاقػػػػات  أىسيػػػػة -

ساعة  40 إلىساعة  48الياتف،حيث قاـ بتغييخ الزػء والتيػئة ومكاف العسل مع خفس ساعات العسل مغ 

الػضع لسا عميو  أعاد أشيخ 6مع تقجيع وجبة غجاء ،وبعج مزي  أياـ 5 إلى أياـ 6 إلىالعسل  أياـكسا خفس 

لاحظ ارتفاعػو حتػى فػي حالػة رفػع الامتيػازات ،بالبحػث  الإنتاجيلاحظ انخفاض  أفكل السيدات ،عػض  وألغى

  .الجساعة والسدؤوليغ أعزاءلاحظ وجػد جػ تدػده السػدة والتعاوف بيغ  الأسبابعغ 

عمػى  أخػخى دراسػة  اجػخي اكتذاؼ دور العلاقات الخسسية وغيػخ الخسػسية )تجخبػة ملاحطػة الدػمػؾ الاجتسػاعي (: -

يػػدداد ويعػػػد الانخفػػاض دوف وجػػػد علاقػػة مػػع  الإنتػػاج أفراسػػة نتػػائج الج أضيػػختلمفحػػز وقػػج  2عسػػاؿ و 14

 الإنتػاججانب التشطيع الخسسي يػجج تشطيع غيخ رسػسي يػتحكع فػي وتيػخة  إلىمتغيخات البحث .واكتذف مايػ انو 

لا تػتحكع فيػو العػامػل الساديػة  الإنتػاج أف،ىحا يعشي  الإدارة،حيث يفخض معاييخ قج تتعارض مع التي وضعتيا 

 تػجج عػامل اجتساعية. إنسا فقط

 1فيو . ف وما يفكخو بسرشع ىػرثخوف اىتست بسا يخيجه العساؿ  1932- 1927تجارب السخحمة الثانية مغ  -ب
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 . 42-41، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكعؼبد ؽفبف :    - 
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نفدػػية  أمػػػر الإنتاجيػػةالعػامػػل السدػػؤولة عػػغ الثبػػات فػػي  أفتجخبػػة السقػػابلات :بيشػػت السقػػابلات مػػع العػػامميغ  -1

 وتػقعات. أفكارالعساؿ مغ  أذىافومعشػية تترل بسا كاف يجور في 

تجخبػػة ملاحطػػة الدػػمػؾ الجسػػاعي :انصلاقػػا مػػغ السقػػابلات قػػاـ البػػاحثػف بسلاحطػػة ميجانيػػة لدػػمػؾ العػػامميغ  -2

عمى ارض الػاقػع ، انصلاقػا مػغ ىػحه  رأوىاالعسل وديشاميكية عسل الجساعات كسا  أسمػبوسجمػا ملاحطات عمى 

 يمي : السلاحطات تبيغ لسايػ وفخيق البحث ما

 والعلاقات الصيبة . الإشخاؼالحػافد السعشػية مثل نسط  أىسية -

 . الإنتاجالجساعات غيخ الخسسية ليا اثخ معتبخ عمى  إف -

 ة :ــــــــــــــــــة لمسجرســــــــــــــــــــادات السؽجهــــــــــــــــــــــــــ/الانتق3

بعيغ الاعتبار الطخوؼ الدائجة في بيئة العسػل وىػي تمعػب  يأخحوالع  الإندانيةالسشطخيغ في مجاؿ العلاقات  إف  -

 دورا ميسا في نتائج العسل .

دور السؤسدػة نفدػيا التػي تقػػـ بتمبيػة الحاجػات الاجتساعيػة يعتبػخ  وإىسػاؿالتخكيد عمى الطخوؼ الاجتساعيػة  إف -

 طسة.السشلتحقيق مكاسب العساؿ عمى حداب  الإندانيةمبالغة في استخجاـ العلاقات 

العسػػػل بصخيقػػػة عاشفيػػػة ونطػػػخة ضػػػيقة فييػػػا محابػػػاة  أسػػػاليبغيػػػخ مبشيػػػة عمػػػى علاقػػػات عمسيػػػة فيػػػي تعػػػالج  إنيػػػا  -

  .لمعساؿ

الرخامة في العسل والالتداـ بالقخارات السكتػبة ىي القػاعج الخئيدية لمعسل الشاجح وليذ الحخص عمى مجاراة  إف  -

 1تشتيي . شكاوييع التي لا إلىالعساؿ والاستساع 
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  . 69 – 64ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابك  ،ؽى١ّخ عبة الله :  -  
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  خار:ــــــــــــــــــالقاذ ــــــــــــــخية اتخـــــــــــــــــــــــــــ/ نع4

ومحػرىػا ،لقػػج اسػتخجـ مفيػػػـ اتخػاذ القػػخار فػي السشطسػػات  الإداريػػةتعتبػخ عسميػة اتخػػاذ القػخارات جػػػىخ العسميػة     

بذكل كبيخ ،واعتسج في كثيخ مغ السجارس بجءا مغ مداىسات شدػتخ بخنػارد فػي مؤلفػو الذػييخ )وضػائف السػجيخيغ 

التػي سػاىست  الأعسػاؿماتلاىسػا مػغ  و ،1947/عاـ  الإداري .وىخبخت سيسػف في مؤلفو )الدمػؾ  1937سشة  (

ولقيػػت بػػحلظ يػػجة فػػي الشطػػخ لمتشطيسػػات باعتبارىػػا نطسػػا اجتساعيػػة تقػػػـ عمػػى اتخػػاذ القػػخارات .جج أسػػذفػػي وضػػع 

ىشاؾ معشػى واضػحا لاتخػاذ القػخار يتسثػل فػي وجػػد  إفاىتساما بالغا مغ العمساء في ىحا السجاؿ ،حيث اتفقػا عمى 

 أوالبػجائل السسكشػة لحػل مذػكمة  غأحدػالعسميػة التػي بسقتزػاىا اختيػار  أيبجائل تحتػاج لمسفاضػمة واختيػار اندػبيا 

 مػاجية مػقف ما .

 هخبخت الكدشجر سيسؽن : اتــــــــــــــإسهام – 1

وخػػخيج جامعػػة ووسكشدػػغ فػػي الاقترػػاد  ،متعػػجد السػاىػػب والاختراصػػات أمخيكػػيىخبختػػت سػػيسػف ىػػػ عػػالع     

نػػاؿ جػػائدة نػبػػل فػػي الاقترػػاد سػػشة وجامعػػة شػػيكاغػ   ،فخيػػق البحػػث فػػي جامعػػة بيخكمػػي بكاليفػرنيػػا أعزػػاء،واحػػج 

 ،1947عػاـ  الإداري حػػؿ الدػمػؾ  بػجأىابشطخية اتخاذ القخار مغ خلاؿ كتاباتػو التػي  سيسػف وبخز اىتساـ  ،1978

القخارات في  أىسيةفيو  أوضحوالحي . الإداري الحي اختار لو عشػانا فخعيا ىػ دراسة عسمية اتخاذ القخار في التشطيع 

مفيػػػػـ اتخػػػاذ القػػػخار عسميػػػة معقػػػجة لمغايػػػة  إف .والدػػػمػؾ التشطيسػػػي فييػػػا الإدارةواتخػػػح مشيػػػا مػػػجخلا لجراسػػػة  ،الإدارة

  1كسا تتزسغ ..(سياسية . ،اقترادية ،نفدية ،تتجاخل فييا مجسػعة مغ العػامل )اجتساعية
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رخظض ػٍُ الاعزّبع  ، ش ٚاٌذوخٛساٖظش٠اث اٌخٕظ١ُ ِٛجٙت ٌطٍبت اٌّاعخِحاضشاث فٟ ِم١اط ٔػجذ اٌؼض٠ض عبّٟ٘ :  - 

 . 87، ص :   2021لبٌّخ ، ،1945ِبٞ 8عبِؼخ  ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ،لغُ ػٍُ الاعزّبع  رٕظ١ُ ٚػًّ ،



  
ِٛضٛع اٌذساعت ٚ إطاس٘ا اٌّفا١ّٟ٘                          اٌفصً الأٚي       

 

41 

 

  والاعتبػارات ،صانع القػخارعشاصخ الكيسة والحكيقة والطخوؼ غيخ السحجدة .وىي تمظ التي يحتسل تػقعيا في ذىغ 

ومغ ثع اتخح القخار بشاء عمييا ...وىي عسمية ديشاميكية تتزسغ فػي مخاحميػا  ،متػقع كأساسو شالتي اتخحىا في ذى

العسميػة ىػي جػػىخ  إفمغ مخحمة الترسيع وتشتيي بسخحمة اتخاذ القخار ،يخى سيسػف  تبجأالسختمفة تفاعلات متعجدة 

والتػجيػػو والخقابػػة ،كػػػف ىػػحه الػضػػائف تشصػػػي عمػػى  ،ورىا فػػي وضيفػػة التخصػػيط والتشطػػيعوذلػػظ لػػج الإداريػػةالعسميػػة 

 القخار في السشطسات عمى مدتػييغ ىسا : أىسيةوتتجمى  .الحاسسة الإداريةمجسػعة مغ القخارات 

 : الإدارةائف ـــــــــــــــــــــــؽى وظــــــــــــــــــــــــــمدت‌- أ

سمدػػمة مػػغ عسميػػات تحميػػل  إلامػػاىي  والإدارةوالسخكديػػة ، والأساسػػية الإدارةوضيفػػة مػػغ وضػػائف  الإداري القػػخار    

كجسػػػػع السعمػمػػػػات  لػػػػةدارة الأخػػػػخى السذػػػػكلات واتخػػػػاذ القػػػػخارات التػػػػي تشرػػػػخؼ عمػػػػى مختمػػػػف الػضػػػػائف العامػػػػة 

 معمػمات ججيجة ،التخصيط والتشطيع ،الكيادة والتػجيو والخقابة . وإنتاجومعالجتيا 

 ة :ــــــــــــــــائف السؤسدـــــــــــــــــــؽى وظـــــــــــــــــــــــــــمدت ‌- ب

    فكػػحلظ الحػاؿ بالشدػبة لمسؤسدػػة ،فيػػ الدػػبيل  ،الإداريػةلػػجور الجػػىخي لاتخػػاذ القػخار فػي العسميػػة  إلػى بالإضػافة   

 ،التدػيق ،السػارد البذخية ،السالية الإنتاج)واف تشفيح الػضائف السختمفة  ،وضائفيا ومسارسة نذاشيا لأداءالػحيج 

العبي يقع عمى عاتق السشطسػة لسدػانجة  إفويخى سيسػف  ،..(عمى اتخاذ القخارالبحث والتصػيخ . إدارةوالسحاسبة ،

الغايػػات  إفالسصمػػب تحكيقيػػا ذلػظ  الأىػػجاؼوذلػػظ بتػضػيح الغايػػات وتحجيػج  ،فػػي عسميػة صػػشع القػخارات أعزػائيا

بسعشػى الافتخاضػات  ،ةيػالكيستعبيخا عػغ السقػجمات  تأتي أنيا إذبسثابة السخشج والجليل لكيفية صشع القخار  والأىجاؼ

وتختبط السقجمات الكيسية  ،القخارات إليوالحي تدتشج  الأساسالسخغػبة والتي تعتبخ بسثابة  أوحػؿ الغايات السفزمة 

 1جث فعلا في الػاقع .التي تعشي الافتخاضات حػؿ مايح ،بالسقجمات الػاقعية
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 .88، ص :  : ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكػجذ اٌؼض٠ض عبّٟ٘  
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 بيغ نػعيغ مغ القخارات ىسا : الإداريةويسيد سيسػف في ترشيفو لمقخارات 

 الخوتيشية : أوالقخارات السبخمجة  أشزاة وتدسى بخارات الهيرمـــــــــــــالق-1

التعامػػل مػػع السذػػكمة  وإجػػخاءات أسػػاليبحيػػث تكػػػف فييػػا  .اعتياديػػة أووىػػي القػػخارات التػػي تتشػػاوؿ مذػػكمة متكػػخرة 

والتعػيزػػات  الأجػػر.دفػػع  الأوليػةشػػخاء السػػاد  ،تالصلابيػا وإعػجادمختبصػة بػدمغ وبخنػػامج معػيغ كقػخارات التذػػغيل 

فػػلا يتصمػػب اتخاذىػػا السػػخور بتحجيػػج السذػػكمة  ،اتخػػاذ القػػخار معػػجة مدػػبقا إجػػخاءاتوبالتػػالي تكػػػف  ،الإجػػازات،مػػشح 

 مبخمجة سمفا. معايخبل يتع اتخاذىا بذكل فػري ووفق  ،وترسيع الحل

 هيرمة :ــــــــــخارات غيخ الســــــــــــــــــالق-2

مػخة  لأوؿوتطيػخ ىػحه القػخارات عشػجما تػاجػو السشطسػة مذػكمة  ،الستجػجدة أوبالقخارات غيػخ السبخمجػة  أيزاوتدسى 

فيػػي تتصمػػب جيػػجا  ،اتخػػاذ ىػػحه القػػخارات بذػػكل فػػػري لػػحلظ مػػغ الرػػعب  ،معخوفػػة مدػػبقا لحميػػا إجػػخاءاتولا تػجػػج 

والابتكار  لةبجاعوىحه القخارات تحتاج  ،وتحجيج السذكمة وتقجيع البجائل وتقييسيا ،فكخيا ووقتا كافيا لجسع السعمػمات

 1. الإنتاجيةوتػسيع الصاقة  ،وحجة ججيجة كإنذاءالحمػؿ السشاسبة  إيجادفي 

يتخح كافة الخصػات التي تسكشو مػغ صػياغة القػخارات الخشػيجة مػغ خػلاؿ اعتسػاد  أفعمى التشطيع  أفويخى سيسػف 

 الػسيمتيغ :

 اتخاذ القخار. أثشاءمحجدة تػجييع  أىجافاحتى تكػف ليع  الأفخادتحجيج مدؤولية  -

بيا مػغ ميكانيدمػات الستسثمػة فػي التعميسػات الخسػسية وبػخامج التػجريب  طوما يختبالخسسية  والإجخاءاتتثبيت القػاعج  -

ووسائل الاترػاؿ التػي تدػاعج عمػى تقميػل الػقػت الػحي يدػتغخقو الفػخد قبػل اتخػاذ القػخار السشاسػب ،فالدػمػؾ الخشػيج 
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 .  89 – 88، ص :  : ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكػجذ اٌؼض٠ض عبّٟ٘  - 
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تيػػار البػػجيل عمػػى السفاضػػمة واخ الإدارةالسفاضػػمة بػػيغ البػػجائل الستاحػػة تعبيػػخا عػػغ قػػجرة  إلػػىفػػي نطػػخ سػػيسػف يتجػػو 

 الدميع ...وقج ميد سيسػف بيغ اتجاىيغ في سمػؾ الفخد والجساعة وىسا :

بحيػػث يدػػتصيع الفػػخد مػػغ خلالػػو تحقيػػق  ،ويتسثػػل فػػي الدػػمػؾ العقلانػػي فػػي اتخػػاذ القػػخارات :الخشػػج السػضػػػعي -

 تػفخ البجائل الكافية لو في اتخاذ القخارات. أفالتي يسكغ  ،السشافع أعمى

ويتسثل فػي الدػمػؾ الػحي يدػتصيع الفػخد مػغ خلالػو تحقيػق السشػافع السسكشػة ،وذلػظ   :الذخري أوالخشج الحاتي  -

 1بالسفاضمة بيغ البجائل الستاحة بحكع محجودية قجرة الفخد في ذلظ .

 :ةرابعا : الــــــــــــــجراســــــــــــــــــــــــــات الـــــــــــدــــــــــابـــــــــــــــــقـــــــ

مغ قبػل لكشػو بعػج  إليوالسػضػع السجروس لع يتصخؽ الباحثػف  أفذىغ الباحث  إلىبحث يتبادر  بأيعشج الكياـ   

ودراسػتو بػالصخؽ العمسيػة  وإثخائػوالخػض في مثل ىحا السػضػع  إلىالتقري والسصالعة يكتذف انو لع يكغ الدبق 

فكل ضاىخة سػسػيػلػجية ميسػا كػاف اتجاىيػا عالجتيػا تيػارات فكخيػة مػغ قبػل ،لػحلظ وجػب عمػى  ،والسشيجية الجقيقة

 التي سبقتو . والأبحاثيحجد مػقع بحثو مغ الجراسات  أفالباحث 

نػػحكخ  أفومشػػو لايسكششػػا الخػػػض فػػي دراسػػة مػضػػػع "التغييػػخ التشطيسػػي وعلاقتػػو بػػالتػافق السيشػػي لمعػػامميغ "قبػػل 

 بقة التي ليا صمة بسػضػعشابعس الجراسات الدا

 

 

 

                                                           
1
 .  89، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكػجذ اٌؼض٠ض عبّٟ٘ :  - 
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 ة :ــــــــــــــــــات الجدائخيــــــــــــالجراس-1

 (.2016/2017ة مخاد بؽاشخية وهجى قؽجيمي )ـــــــــــــ:دراس الأولىة ـــــــــــــالجراس

 :ةــــــــــــــــؽان الجراســـــــــــــــــعش

 تػأثيخ الإشػكاليةوىػي دراسػة لاسػتكساؿ شػيادة الساسػتخ تشاولػت ىػحه  .التشطيسيػةاثخ التغييخ التشطيسػي فػي الفعاليػة  

الشقػاط التػػي تتخكػػد عمييػا وذلػػظ مػػغ اجػػل  أىػػعالحجيثػػة تعتبخىػا مػػغ  الإدارة أصػػبحتعسميػة التغييػػخ التشطيسػػي حيػث 

تصػػيخ السشطسػة وتعديػد علاقػة التفاعػل بيشيػا وبػيغ بيئتيػا للاسػتفادة مػغ الفػخص ومػاجيػة التحػجيات وتسكيشيػا مػغ 

 .1واف تحقيق التغيخ غايتو ضساف الشجاح والبقاء والاستسخار أىجافيابمػغ 

   :ةـــــــــــــــــجف الجراســـــــــــــــــــه

  .والجراسات فيسا يخز مفيػمي التغييخ التشطيسي والفعالية التشطيسية الأدبياتالعشاصخ التي تزسشتيا  أىعتقجيع 

 ة:ـــــــــــــج الجراســــــــــــــــــــــمشه

 . الإحرائيتع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي ومشيج دراسة الحالة والسشيج  

 ة:ـــــــــــــالجراسع وعيشة ـــــــــــمجتس

العػػامميغ بيػػا الػػحيغ  الإشػػاراتوالتػػي عػػجد  ،السجيخيػػة الجيػيػػة لمجسػػارؾ بتبدػػة إشػػاراتاقترػػخت ىػػحه الجراسػػة عمػػى  

 ليذكمػا مجتسع الجراسة والعيشة . إشار( مػضفا 83يذغمػف مشاصب مدؤولية )

 ة: ـــــــــــــــــــــــــــالجراس أداة

 لجسع البيانات . كأداة الاستسارة 

                                                           
1

، ِزوشح ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش ، رخظض  ارش اٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ فٟ اٌفؼا١ٌت اٌخٕظ١ّ١تِشاد ثٛششا٠خ ، ٘ذٜ لٛع١ٍٟ ،  - 

ئداسح أػّبي اٌّإعغبد ، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، عبِؼخ اٌؼشثٟ اٌزجغٟ ، 

 . 2016رجغخ ، 
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   ة:ـــــــــــــــــــــــج الجراســـــــــــــــــــــــــنتائ

 الإحرائيةالستعمقة بحريمة نذاشات السشطسة وكحلظ نتائج الاستبياف السعتسج في الجراسة  الإحرائياتمغ خلاؿ 

 وجػد اثخ بالغ لمتغييخ التشطيسي عمى الفعالية التشطيسية. إلىتع التػصل 

 (2016/2017ة :دراسة "مبخوكة بالعجال ويسيشة بالعجال )ـــــــــــة الثانيــــــــــــالجراس

 ة:ــــــــــــــشؽان الجراســــــــــــع

التغييػػخ التشطيسػػي وعلاقتػػو بػػالػلاء التشطيسػػي لػػجى السػػػضفيغ وىػػي دراسػػة لشيػػل شػػيادة الساسػػتخ فػػي عمػػع الاجتسػػاع  

 تشطيع وعسل .

حيػاة السشطسػة التػي تحػاوؿ مػغ خلالػو الشيػػض  أوجػواثخ التغييخ التشطيسي الحي يعتبخ احج  لإشكاليةاتشاولت ىحه 

نجػػاح التغييػػخ التشطيسػػي يػجػػب الاىتسػػاـ بالعشرػػخ البذػػخي لاف مرػػمحة السشطسػػة  إف،كػػحلظ  الأحدػػغوالتقػػجـ نحػػػ 

 الأفػػخادمشاسػب ودعػػع الػػلاء لػجى  حاجػاتيع وتػػفيخ مشػػاخ تشطيسػي وإشػػباعتكسػغ فػي الاحتفػػا  العقلانػي بػالسػضفيغ 

 . الأداءيداىع في رفع  لأنو

 ة:ـــــــــــــــــــــــجف الجراســـــــــــــــــــــــــــه

الستختبة عميو مغ خلاؿ التعخض لمسباد  السختمفة التي يقػـ  الآثار وإبخازالتعخؼ عمى التغييخ التشطيسي كسفيػـ  

 عمييا .

   ة:ــــــــــــج الجراســــــــــــــــــــــــــمشه

 1الػصفي . جالسشيتع استخجاـ  

                                                           
1

، ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش  اٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ ٚػلالخٗ باٌٛلاء اٌخٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓخ ثبٌؼغبي ، ١ّ٠ٕخ ثبٌؼغبي : ِجشٚو - 

فٟ ػٍُ الاعزّبع ، رخظض رٕظ١ُ ٚػًّ ، لغُ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ، عبِؼخ 

 . 2016،  اٌش١ٙذ ؽّٗ ٌخضش ، اٌٛادٞ
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  ة:ــــــــــــــــــة الجراســــــــــــــــــــع وعيشــــــــــــــمجتس

 115العامميغ ببمجية الػػادي والسقػجرة عػجدىع ب أصشفاىعمجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ عمى اختلاؼ  يتألف

 مػضف ومػضفة .

   :الأداة

 الاستبياف والسلاحطة والسقابمة والدجلات والػثائق .

 ة:ــــــــــــــــــــــائج الجراســــــــــــــــــــــنت

 وجػد علاقة بيغ التغييخ التشطيسي والػلاء التشطيسي لجى السػضفيغ ببمجية الػادي. إلىلقج تػصمت نتائج الجراسة  

 (2018ة:"دراسة لطخش وعجيمة العمؽاني ")ـــــــــــــــة  الثالثــــــــــــــالجراس

 ة:ـــــــــــــــــــــــؽان الجراســـــــــــــــعش

 العامميغ . أداءعمى  وأثخهالتغييخ التشطيسي  

مجػػالات انذػػغاؿ  أىػػعالتغييػػخ التشطيسػػي احػػج  أصػػبحاثػػخ التغييػػخ التشطيسػػي فػػي السشطسػػة حيػػث  الإشػػكاليةتشاولػػت 

 تػأثيخلاف ىػحا السجػاؿ لػو  والإدارةالسسارسيغ السخترػيغ فػي السشطسػات وكػحلظ الخبػخاء الستخررػيغ فػي التشطػيع 

الحػػػالي  الأداءالعػػػامميغ برػػػفة خاصػػػة وذلػػػظ مػػػغ اجػػػل تحدػػػيغ  وأداءالسشطسػػػات برػػػفة عامػػػة  أداءواضػػػح عمػػػى 

 .1والسدتقبمي ليع 

   ة:ـــــــــــــــــــجف الجراســـــــــــــــــــــه

 العامميغ . أداءتػضيح اثخ التغييخ التشطيسي في الييكل التشطيسي عمى 

 
                                                           

1
، دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ  اٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ ٚأرشٖ ػٍٝ أداء اٌؼا١ٍِٓطجش٠ٕخ ٌطشػ ، ػذ٠ٍخ اٌؼٍٛأٟ :  - 

 .2018،  9الالزظبد٠خ ع١غ١ىٛ ثغى١ىذح ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ، عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ ، ػذد 
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 ة:ــــــــــــــج الجراســـــــــــــــــــــــمشه

 تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي . 

 ة:ـــــــــــــة الجراســــــــــــــــع وعيشـــــــــــــــــمجتس

 31الحرػخ الذػامل حيػث قػجر حجػع السجتسػع ب  أسمػبشسمت الجراسة جسيع العامميغ بالسؤسدة وقج تع اعتساد  

 عامل .

 ة:ــــــــــــــــــــــــــالجراس أداة

 لجسع البيانات . كأداة الاستبياف  

 ة: ــــــــــــــــائج الجراســـــــــــــــــــــــــنت

 : إلىتػصمت  

  .لعامميغ في السؤسدة محل الجراسةا أداءلمتغييخ في الييكل التشطيسي عمى  إحرائيةوجػد علاقة ذات دلالة  -

 العامميغ في السؤسدة محل الجراسة . أداءعمى  الأفخادلمتغييخ في  إحرائيةوجػد علاقة ذو دلالة  -

 العامميغ في السؤسدة محل الجراسة . أداءلمتغييخ في التكشػلػجيا عمى  إحرائيةوجػد علاقة ذات دلالة  -
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 ة :ــــــــــــــــــــجراسات العخبيـــــــــــــــــــــــ/ال2

 (.2012:دراسة تهاني محدؼ بجر الحسيجي ) ىـــــــــــالأولة ـــــــــــــــــــالجراس-

 ة:ـــــــــــــــــؽان الجراســـــــــــــــعش -

الثقافة التشطيسيػة وعلاقتيػا بػالتغييخ التشطيسػي فػي السػجارس الابتجائيػة فػي الكػيػت وىػي دراسػة لاسػتكساؿ متصمبػات 

 الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في التخبية .

   التخرص: -

 ة ـــــــــــــــادة التخبؽيــــــــــــــــوالقي الإدارة

  الأوسطجامعة الذخؽ  :مؤسدة الانتساء العمسي لمباحث -

تحتػػل مكانػػة متسيػػدة فػػي التغييػػخ  أصػػبحتدور الثقافػػة التشطيسيػػة فػػي خمػػق السيػػدة التشافدػػية حيػػث  الإشػػكاليةتشاولػػت  -

كسػػػػا تتػػػػخؾ الثقافػػػػة  ،تحتاجػػػػو جسيػػػػع السؤسدػػػػات لسػاجيػػػػة التحػػػػجيات ومػاكبػػػػة السدػػػػتججات العالسيػػػػة إذ ،التشطيسػػػػي

برػػػفة عامػػػة وكػػػحلظ السػػػجارس برػػػفة  الإداريػػػةالتشطيسيػػػة بسكػناتيػػػا الساديػػػة والسعشػيػػػة برػػػستيا عمػػػى السشطسػػػات 

تػؤثخ عمػى العػامميغ وتذػكل  متسيدا لتشطيع وتػجيو التغييخ التشطيسػي ،حيػث إشاراتػفخ لمسجرسة  أنياحيث  ،خاصة

 الدمػؾ السصمػب مشيع داخل السؤسدة  أنساط

 ة: ــــــــــــــــــــــجف الجراســـــــــــــــــــــــــــه -

 . 1يكسغ اليجؼ في التعخؼ عمى مدتػى الثقافة التشطيسية في السجارس الابتجائية في الكػيت

 

                                                           
1

، ِزوشح ِمذِخ  ٚػلالخٙا باٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ فٟ اٌّذاسط الابخذائ١ت فٟ اٌى٠ٛجاٌزمافت اٌخٕظ١ّ١ت رٙبٟٔ ِؾغٓ ثذس اٌؾ١ّذٞ :  - 

لاعزىّبي ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ اٌزشث١خ ، رخظض الإداسح ٚاٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ، لغُ الإداسح ٚإٌّب٘ظ ، 

 .2012و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ، عبِؼخ اٌششق الأٚعظ ، 
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 ة: ـــــــــــــــــــج الجراســــــــــــــــــــــــــمشه -

  ألارتباشيتع استخجاـ السشيج الػصفي 

 ة:ــــــــــــــــالجراس ةــــــــــــع وعيشــــــــــــــــــــــمجتس -

(معمسة 11780تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسات السجارس الابتجائية الحكػمية في دولة الكػيت وعجدىغ ) 

 معمسة . (351العيشة ) أفخادالعيشة تع اختيارىا بالصخيقة العذػائية البديصة وقج بمغ  أفكسا 

 ة:ـــــــــــــــــــــالجراس أداة -

 لجسع البيانات  كأداة الاستبياف  

 ة :ـــــــــج الجراســـــــــــــــــــــــــنتائ -

 مغ قيع الثقافة التشطيسية وأيبيغ السؤىل التعميسي  إحرائيةانو لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة  ةشار إ /1

 بيغ الثقافة التشطيسية ومجالات التصػيخ التشطيسي  إحرائيافي وجػد علاقة دالة  أيزاتتفق  /2

بػيغ الثقافػة التشطيسيػة ودرجػة مسارسػة  ( a  > 0.05   )عشػج مدػتػى الجلالػة  إحرػائيةىشاؾ ارتباط ذا دلالػة  /3

 .الجػدة الذاممة في السكتبات الجامعية السقرػدة  إدارة
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 (2016ة: دراسة خالج بؼ عبجالله بؼ سيف العبخي )ـــــــــــــــــة الثانيـــــــــــــــــالجراس

 ة: ـــــــــــــــــــعشؽان الجراس -

مػػة لستصمبػػات العػػامميغ فػػي مخاكػػد الػػػزارات فػػي سػػمصشة عسػػاف وىػػي دراسػػة مكس أداءعمػػى  وأثػػخهالتغييػػخ التشطيسػػي 

 اجدتيخ ,الحرػؿ عمى درجة الس

 العامػػػػػػػػػػػػػػػػػة. الإدارة :التخرص -

 البيت  أؿفي جامعة  والأعساؿالساؿ  إدارةكمية  :مؤسدة العمسي لمباحث -

تذخيز واقػع  إلى ػتجعالحاجة  أصبحتحيث  الإداريةدور التغييخ التشطيسي في حل السذاكل  الإشكاليةتشاولت  -

السختمفػػة )السػػػارد البذػػخية والتكشػلػجيػػا والييكػػل التشطيسػػي وكػػحلظ تذػػخيز واقػػع  بإبعػػادهالتغييػػخ فػػي تمػػظ الػػػزارات 

 العامميغ بيا . أداء

 ة:ـــــــــــــجف الجراســــــــــــــــه -

 العامميغ في مخاكد الػزارات العسانية. أداءالتعخؼ عمى مدتػى التغييخ التشطيسي ومدتػى  

 ة: ـــــــــــــــج الجراســـــــــــــــــــمشه -

 .1تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي 

 

 

 

                                                           
1

، سعبٌخ  اٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ ٚأرشٖ فٟ أداء اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِشاوض اٌٛصاساث فٟ عٍطٕت ػّاْع١ف اٌؼجشٞ :  خبٌذ ػجذ الله ثٓ  - 

ِىٍّخ لاعزىّبي ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّبعغز١ش ، رخظض الإداسح اٌؼبِخ ، لغُ ئداسح الأػّبي ، و١ٍخ ئداسح اٌّبي ٚالأػّبي 

 . 2014، عبِؼخ أي اٌج١ذ ، 
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 ة:ــــــــــــة الجراســــــــع وعيشــــــــــمجتس -

الػسػصى فػي مخاكػد الػػزارات الحكػميػة فػي سػمصشة عسػاف  الإدارةتكػف مجتسػع الجراسػة مػغ جسيػع العػامميغ فػي 

ويعسػل  ،(وزارة23العامميغ والبػالغ عػجدىا ) الأقداـ،ويذسل جسيع مجيخي الجوائخ ونػاب مجيخي الجوائخ ورؤساء 

 القخعة . إجخاءغ شخيق ( مػضف وتع استخجاـ شخيقة العيشة العذػائية البديصة ع2000بيا) 

 ة: ـــــــــــــــــــــــالجراس أداة -

 لجسع البيانات . كأداة الاستبياف 

 ة: ـــــــــــــج الجراســــــــــــنتائ -

مدتػى التغييخ التشطيسػي فػي مخاكػد الػػزارات السخكديػػ فػي سػمصشة عسػاف جػاء بجرجػة  أف إلىبيشت الجراسة  /1

التغييخ تلاه الييكل التشطيسي ثع السػارد البذػخية  إبعادحيث جاءت بعج التكشػلػجيا مترجرا عغ بكية  ،متػسصة

 وتخيخا بعج الثقافة التشطيسية .

العػػامميغ فػػي مخاكػػد الػػػزارات السخكديػػة فػػي سػػمصشة عسػػاف جػػاء  أداءمدػػتػى  أف إلػػىتذػػيخ نتػػائج الجراسػػة  /2

  .متػسصا

التغييػػخ  أبعػػادالعػػامميغ وفػػي جسيػػع  وأداءبػػيغ التغييػػخ التشطيسػػي  إحرػػائيةبيشػػت الجراسػػة وجػػػد اثػػخ دلالػػة  /3

ثػػػع تػػػلاه الييكػػػل التشطيسػػػي ثػػػع البعػػػج  الإحرػػػائية الأىسيػػػةالتشطيسػػػي ولػػػع ترػػػجر بعػػػج الثقافػػػة التشطيسيػػػة حدػػػب 

 .  إحرائية بعج السػارد البذخية فقج بيشت عجـ وجػد اثخ ذو دلالة أما ،التكشػلػجي
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 (2017ة :دراسة محمد بؼ سعيج العسخي )ـــــــــــــة الثالثـــــــــــــالجراس

 ة:ــــــــــــــؽان الجراســـــــــــــــــــــــعش -

 التشطيسي عمى التسيد التشطيسي دراسة تصبيكية في القصاع الخاص الدعػدي . خالتغيياثخ  

 . الإدارة التخرص: -

 جامعة السمظ سعػد السسمكة العخبية الدعػدية . ة الانتساء العمسي لمباحث:ـــــــــــــــمؤسد -

 الأداءغابػت عسميػة التغييػخ الفاعمػة غػاب  فػإذا ،السشطسػات أعساؿعسمية التغييخ في نجاح  أىسية الإشكاليةتشاولت 

ت مػضػػع التغييػخ التشطيسػي حيػث ىشػاؾ دراسػات تشاولػ أفحيػث  أىػجافياصعػبة في تحقيػق  الإدارةالجيج ووججت 

وتحدػػػيغ وسػػػائل  الأفػػػخادكػػػحلظ يعسػػػل عمػػػى خمػػػق التعػػػاوف بػػػيغ  ،انػػػو يدػػػاعج عمػػػى تحقيػػػق الفػائػػػج الكثيػػػخة لمسشطسػػػة

 الاتراؿ في السشطسة .

   ة:ـــــــــــــــــــجف الجراســـــــــــه -

 الأثػخيتسثل في محاولة التعخؼ عمى اثخ التغييخ التشطيسي عمى التسيد التشطيسي كسا يجركيا العاممػف، مػغ حيػث 

 الفخد، وذلظ محاولة في سج الفجػة التصبيكية في ىحا السػضػع . أداءالحي يتخكو  عمى 

 ة:ــــــــــــــج الجراســــــــــــــمشه -

 1استخجـ السشيج السكتبي وكحلظ السشيج السدحي . 

 

 

                                                           
1

، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح ، لغُ الإداسح ، و١ٍخ ئداسح  ارش اٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌخ١ّض اٌخٕظ١ّٟمحمد ثٓ عؼ١ذ اٌؼّشٞ :  - 

 . 2017،  4الأػّبي ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ، ػذد 
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  ة:ــــــــــــة الجراســــــــــــــــــع وعيشـــــمجتس -

الدػػػػػػعػدية الكبيػػػػػػخة بسجيشػػػػػػة الخيػػػػػػاض والبػػػػػػالغ عػػػػػػجدىع  الأعسػػػػػػاؿيتسثػػػػػػل مجتسػػػػػػع الجراسػػػػػػة فػػػػػػي جسيػػػػػػع مؤسدػػػػػػات 

 (مؤسدات.708)

اختيػػار مفػػخدات مجتسػػع الجراسػػة مػػغ الفئػػات السختمفػػة مػػغ ولقػػج اعتسػػج الباحػػث عمػػى العيشػػة العذػػػائية البدػػيصة فػػي 

 العامميغ في تمظ السؤسدات .

 ة:ــــــــــــــــــــالجراس أداة -

 لجسع البيانات . كأداة اعتسج عمى الاستبياف  

 ة :ـــــــــــج الجراســــــــــــــــــــــنتائ -

التغييػخ التشطيسػي وىػي )السيػاـ والػاجبػات،السػارد البذػخية والتكشػلػجيػا الستقجمػة (ىػي  أبعاد أفالشتائج  أضيخت /1

 في التسييد التشطيسي . تأثيخاالتغييخ التشطيسي  أبعاد أكثخ

التغييػػػخ التشطيسػػػي وىػػػي )الييكػػػل التشطيسػػػي والسيػػػاـ والػاجبػػػات ،السػػػػارد البذػػػخية  أبعػػػاد أفالشتػػػائج  أضيػػػخت /2

التسيػػد  أبعػػادكبعػػج مػػغ  الإداريػػةفػػي تسيػػد الكيػػادة  خايتػػأثالتغييػػخ التشطيسػػي  أبعػػاد أكثػػخجمػػة (ىػػي والتكشػلػجيػػا الستق

 التشطيسي .

التغييخ التشطيسي وىي )الػاجبات والسياـ والسػارد البذػخية ،التكشػلػجيػا الستقجمػة (ىػي  أبعاد أفالشتائج  أضيخت /3

 التسيد التشطيسي . أبعادفي تسيد السخؤوسيغ كبعج مغ  تأثيخاالتغييخ التشطيسي  أبعاد أكثخ
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 :/الـــــجراســــــــات الأجــــــــشــــــــــبــــــــــيــــــة3

 (2005 -2004دراسة تػماس ديافيغ باش )  -

 : "أساليب إدارة التغييخ التشطيسي " والتي أجخيت في إحجى جامعات أوروبا الذخقية . عشؽان الجراسة

: ىػجفت إلػػى تدػميط الزػػػء عمػػى الأسػاليب والطػػخوؼ التػػي تػؤدي إلػػى فذػػل مبػادرات التغييػػخ التػػي  الجراســةهــجف  -

تقػػػـ بيػػػا الإدارات الججيػػػجة وكيػػف يػػػتع إيرػػػاؿ محتػػػػى التغييػػخ لتخػػػخيغ وكيفيػػػة إدراكػػو وتصبيقػػػو عمػػػى الدياسػػػات 

 التشطيسية .

 : تع الاعتساد عمى السقابمة . أداة الجراسة -

 : نتائج الجراسة -

لػػظ دور \إف نجػاح وفذػل عسميػة التغييػخ تعتسػج عمػى الأسػمػب الإداري وكيفيػة إيرػاؿ أىػجاؼ التغييػخ لتخػخيغ ،ؾ -

لػػظ سػػمصت الجراسػػة الزػػػء عمػػى الدػػمبيات التػػي يدػػببيا \الدياسػػات التشطيسيػػة والايػػجولػجيا فػػي إحػػجاث التغييػػخ ،ؾ

 فخض التغييخ مغ اعمي إلى أسفل . 
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 ابقة :ــــــــــات الدـــــــــــــــعمى الجراسب ــــــــــالتعقي -

الكبيخة لكل مغ التغييػخ التشطيسػي والتػافػق  الأىسيةمغ خلاؿ استعخاض الجراسات الدابقة والاشلاع عمييا تبيغ لشا 

ومػغ خلاليػػا يبػخز لشػا الاخػتلاؼ مػغ حيػػث  أنذػصتياالسيشػي وواقػع مسارسػتو فػي كػل السؤسدػػات عمػى اخػتلاؼ 

مػغ حيػث انػو  إليػوالجػانب التي تصخقت ليا كل دراسة مغ الجراسات واليجؼ التػي حاولػت كػل دراسػة الػصػػؿ 

جسػع البيانػات ومشػاىج البحػث وشخيقػة  أدواتيػجج تقارب وتذابو كبيخ في كل مغ السشيجية الستبعة مػغ حيػث 

 . ئيةالإحرا والأساليباختيار العيشة 

 تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تخكيد عمى عشرخ التغييخ التشطيسي داخل السؤسدات . -

كسا تتفق الجراسات الحالية مع الجراسات الدابقة في اليجؼ الخئيدػي والستسثػل فػي تدػميط الزػػء عمػى كػل مػغ  -

 عشرخ التغييخ والتػافق وواقع مسارستيا داخل السشطسات .

 : أىسياناحية السشيجية فيشاؾ عجة نقاط تجسع بيغ كل مغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة  مغ أما  

لجسػػع  كػػأداة اعتسػػاد الاسػػتبياف  إلػػى إضػػافة ،وشخيقػػة اختيػػار العيشػػة ،السػػشيج العمسػػي السدػػتخجـ السػػشيج الػصػػفي   

مجى استفادتشا مغ ىحه الجراسات الدابقة في تحجيج متغيخاتيا وكػحا فػي بشػاء وصػياغة  إلىالسعمػمات كسا نذيخ 

 تداؤلاتيا.
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 ج :ــــــــــــــــــــــتسهي

التغيػػخات الدػػخيعة التػػي  إشػػاريعتبػػخ مفيػػػـ التغييػػخ التشطيسػػي مػػغ بػػيغ اىتسامػػات العجيػػج مػػغ البػػاحثيغ وىػػحا فػػي     

شيء ضػخوري لا يسكػغ لمسشطسػة الاسػتغشاء عشػو  أصبحالتغييخ التشطيسي  أفتذيجىا البيئة الجاخمية والخارجية كسا 

كبيػػخ عمػػى العجيػػج مػػغ السشطسػػات  تػػأثيخيسثػػل وسػػيمة لمسشطسػػة لتحقيػػق الشسػػػ والتكيػػف، كسػػا انػػو لعسميػػة التغييػػخ  لأنػػو

وضػػػابط معيشػػة وفقػػا لسخاحػػل لزػػساف الدػػيخ الجيػػج لعسميػػة التغييػػخ  أسػػذونذػػاشاتيا وفػػق  أعساليػػالػػحلظ يجػػب تبشػػي 

    والسػضفيغ . الإدارةوالسذاركة في تشفيحه مغ قبل  أىجاؼمختبط بسجى وضػح  الأخيخوبحلظ فاف نجاح ىحا 
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 خ التشعيسي :يـــــــــــــالتغي ةــــــــــــــــــأهسي أولا:

 التغييخ التشطيسي فيسا يمي : أىسيةتكسغ 

لكػػل فػػخد عػػغ شخيػػق التػػجريب والتكػػػيغ الػػحي يتمقػػاه عػػغ كػػل تغييػػخ يحػػجث داخػػل  الأداءتحدػػيغ مدػػتػى  /1

 التشطيع .

 . السكاف تتقميل دوراف العسل بتػفيخ الاستقخار الػضيفي لمعساؿ والتذجيع ومشح  /2

 التججيج في مكاف العسل في الػسائل والسيارات . /3

 تذجيع روح الفخيق وتحديغ التعاوف عغ شخيق نذخ روح العسل الجساعي. /4

 الدمػكية ليا . الأنساطتشسية السػارد البذخية بتصػيخ القجرات والسيارات السكتدبة وتخقية  /5

 تخشيج الشفقات مغ اجل التحكع في التكيف . /6

 . أىجافياتحقيق التػازف التشطيسي عغ شخيق جعل كل مكػنات السشطسة تتشاسب مع  /7

  .1مغ اجل الشجاح  والإتقافحتى تدػد الججية في العسل  الإندانيالدمػؾ  أنساطتصػيخ وتشسية  /8

خات وىػحا بالسعخفػة والخبػ الأفػخادالتغييػخ فػي تشفيػح بخنػامج تػجريب وتكػػيغ فعػاؿ وىػحا مػغ اجػل تدويػج  أىسيةتكسغ  

التي تحجث في السشطسػة ،وكػحلظ يعسػل عمػى التقميػل مػغ عبػي العسػل وىػحا بتػػفيخ  والأزماتلسػاجية كل التغييخات 

وكػحلظ العسػل عمػى  السكافػ توبالتالي تحقيق الخضا في العسل مػغ خػلاؿ تقػجيع  أدائيعليع الاستقخار الػضيفي ليديج 

العامميغ في السشطسة والعسل جسيعا  أفخادنذخ التعاوف بيغ  إلىداخل السشطسة، كسا تدعى  والأدواتتحجيج الػسائل 

                                                           
1
 .35،36، ص:  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكِجشٚوخ ثبٌؼغبي ١ّ٠ٕٚخ ثبٌؼغبي :   - 
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في العسل عمى تشسية السػارد البذخية وىحا مغ خلاؿ تػفيخ ليع التجريب والتصػيخ  أىسيتيا أيزاكفخيق واحج وتكسغ 

فػي الاىتسػاـ  أىسيتيػاميػاميع كسػا تبػخز  أداءكفػاءة فػي  أكثػخالستدسخ، وتكسغ في تعديد قجراتيع ومياراتيع وجعميػع 

واضػػحة ومحػػجدة  أىػػجاؼبذػػكل فعػػاؿ والعسػػل عمػػى وضػػع  أىػػجافياالسشطسػػة وتحقيػػق  أداءبالعػامػػل التػػي تػػؤثخ عمػػى 

 في العسل . والإتقافلمسػضفيغ وكحلظ تقجيع ليع التػجيو والجعع وىحا حتى تدػد ثقافة الججية 

 ي:ـــــــــــــالتشعيسخ ــــــــــــــــالتغيي جافــــــــــــــــــأه : انياـــــــــــث

 تحكيقيا مشيا : إلىيدعى التغييخ التشطيسي  الأىجاؼىشاؾ مجسػعة مغ 

 زيادة قجرة السشطسة عمى التعامل والتكيف مع البيئة السحيصة بيا وتحديغ قجرتيا عمى البقاء والشسػ . /1

العامػػة  الأىػػجاؼزيػػادة قػػجرة السشطسػػة عمػػى التعػػاوف بػػيغ مختمػػف السجسػعػػات الستخررػػة مػػغ اجػػل انجػػاز  /2

 لمسشطسة .

 التغييخ والتصػيخ السصمػب . لأحجاثعمى تذخيز مذكلاتيع وتحفيدىع  الأفخادمداعجة  /3

 . التشطيسية وتحقيق الخضا الػضيفي ليع الأىجاؼالعامميغ عمى تحقيق  الأفخادتذجيع  /4

 وتػجييو بذكل يخجـ السشطسة . إدارتوالكذف عغ الرخاع بيجؼ  /5

  .1العامميغ والسجسػعات في السشطسة الأفخادبشاء جػ مغ الثقة والانفتاح بيغ  /6

 

                                                           
1
 . 33، ص :  2014،  1، داس اٌّؼزض ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ط  اٌخغ١١ش ٚاٌخط٠ٛش اٌخٕظ١ّٟ إداسةعّبي ػجذ الله محمد :  - 
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مداعجة السشطسة عمى حل السذػكلات التػي تػاجييػا مػغ خػلاؿ تدويػجىا بالسعمػمػات عػغ عسميػات السشطسػة  /7

 السختمفة ونتائجيا .

 العمسي لحل السذكلات . الأسمػباستخجاـ  /8

كيفيػة قػجرة السشطسػة عمػى تحقيػق السػائسػة والتكيػف مػع الستغيػخات والتحػجيات التػػي  إلػىييػجؼ التغييػخ التشطيسػي  

تػاجو البيئة السحيصة وىػحا مػغ اجػل تعديػد بقاءىػا واسػتسخاريتيا، كػحلظ تذػسل فػي تعديػد التعػاوف والتػاصػل بػيغ 

 أىػجاؼتحقيػق  إلػىعغ شخيق تذجيعيع وتػفيخ فخص التػجريب ليػع وىػحا مػغ اجػل الػصػػؿ  السشطسة وذلظ إفخاد

 السشطسة .

في مداعجاتيع عمى تحميل مذكلاتيع وذلظ عغ شخيػق تقػجيع الػجعع والتػجيػو والتحفيػد وىػحا  أيزا أىجافياوتتسثل 

 تغييخ . أحجاثمغ اجل 

العامػػة لمسشطسػػة وبالتػػالي  الأىػػجاؼالعػػامميغ فػػي السشطسػػة مػػغ اجػػل انجػػاز  لافػػخادكػػحلظ يعسػػل عمػػى تقػػجيع الػػجعع 

السترػػارعة وىػػحا مػػغ اجػػل فيػػع  لاشػػخاؼالاسػػتساع  إلػػىيتحقػػق رضػػاىع الػػػضيفي، كسػػا ييػػجؼ التغييػػخ التشطيسػػي 

 .1الرخاع وتحميمو وىحا مغ اجل كيفية العسل عمى مػاجيتو والتقميل مشو أسباب
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 . 34، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكعّبي ػجذ الله محمد :  - 
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 ي :ـــــــــــــخ التشعيســــــــــــــــــــــــائص التغييـــــــــــــــــــــــــا : خرــــــــــــــــثالث

 يمي:فيسا  إجساليامغ الخرائز يسكغ  ةبسجسػعيتسيد التغييخ التشطيسي  

يحجث بذػكل عذػػائي، ولا يحػجث التغييػخ بسعػدؿ عػغ  ، فيػ لاوالإدارةالتخصيط  إلىيحتاج التغييخ التشطيسي  /1

التغييػػخ لا يتػقػػف عشػػج التخصػػيط والتشفيػػح فحدػػب ،بػػل يتػػػفخ تػػػفيخ البيئػػة  إدارةدور السػػجيخيغ فػػي  أف، كسػػا الأفػػخاد

مخاحػػل وىػػي: مخحمػػة  أربػػعالسشاسػػبة التػػي تذػػجع عمػػى مسارسػػة التغييػػخ والػػتعمع والسخػػاشخة، وتصػػػيخ العػػامميغ مػػغ 

 ليدػايخعػادة بعػج نجػاح التغييػخ  تبػجأمخحمػة التكامػل التػي  وأخيػخاومخحمػة العسػل،  ومخحمة التخصػيط ،الاستكذاؼ 

 تثبيتو ليربح جدءا مغ واقع السشطسة . إلى

ومبشػي  ، إداريػةمغ الخرائز التي يتستع بيا التغييخ التشطيسي انو عسمية مدتسخة ،وعسل مخصط ومدؤولية  /2

 لأحػجاثمثػالي  أسػمػب جولا يػجػ ، الإدارةعمى مذػاركة العػامميغ مػع  أساساويعتسج  عمى مفيػـ الشطع السفتػحة ،

 1التغييخ التشطيسي .

وتتسثل ىحه العسمية في اتخػاذ القػخارات ،الرػائبة  والإدارةتخصيط  إلىالتغييخ التشطيسي حتى يحقق الشجاح يحتاج  

دور  آفيكػػػػف مخصػػػط لػػػو ،كسػػػا  وإنسػػػايحػػػجث بذػػػكل تمقػػػائي  والسدػػػؤوليات فػػػالتغييخ لا الأولػيػػػاتوكػػػحلظ تحجيػػػج 

يقترخ عمى التغييػخ والتشفيػح بػل يذػسل تػػفيخ بيئػة عسػل مشاسػبة مػغ اجػل مسارسػة التغييػخ والاىتسػاـ  السجيخيغ لا

فػػي جسيػػع القػػخارات والخصػػط التشفيحيػػة وىػػحا مػػغ اجػػل تحسػػل  وإشػػخاكيعبػػالسػضفيغ وتقػػجيع الػػجعع وتػػػفيخ التػػجريب 

 . السدؤولية

يمػي: مخحمػة  وتشفيح التغييخ بشجاح وتتسثل فيسا وإدارةلمتغييخ التشطيسي مخاحل تداىع في تخصيط  أفكسا  

التغييػػخ عسميػػة مدػػتسخة تتصمػػب تشفيػػح وتخصػػيط مػػجروس  أفالاستكذػػاؼ، مخحمػػة التخصػػيط ومخحمػػة العسػػل، كسػػا 

                                                           
1

 . 33، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكمحمد :  عّبي ػجذ الله - 
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لكيفيػػػة تحقيػػػق التغييػػػخ  إسػػػتخاتيجية، وكػػػحلظ لابػػػج مػػػغ وجػػػػد الإداريػػػػف ويعتبػػػخ مػػػغ بػػػيغ مدػػػؤولية السػػػجيخيغ و 

 . الإدارةونجاحو، كسا يعتسج عمى التػاصل وتفاعل العامميغ مع 

 ي : ــــــــــــــخ التشعيســـــــــــــيــالتغي أنؽاع:اــــــــــرابع

 التغييخ التشطيسي فيسا يمي : أنػاعتتسثل 

  /التغييخ الجدئي والتغييخ الذامل :1

نسيػد بػيغ التغييػخ الجدئػي الػحي  فأاعتسجنا درجة الذسػؿ معيار استصعشا  وإذالمتغييخ التشطيسي  أنػاعىشاؾ عجة 

 أو، والتغييػخ الذػامل الػحي يذػسل عمػى كافػة والأجيػدة الآلاتقصػاع واحػج كتغييػخ  أويقترخ عمػى جانػب واحػج 

 معطع الجػانب والسجالات في السشطسة .

التغييػخ الذػامل كافػة القصاعػات  أمػا، والأجيػدة الآلاتغيخ في التغييخ الجدئي يقترخ عمى جدء واحج كت 

 والجػانب في السشطسة .

 ؽي :ـــــــــــــخ السعشـــــــــــــــــــادي والتغييـــــــــــــخ الســـــــــــــــ/التغيي2

لا يسكغ التسييد بيغ التغييخ السادي مثل: التغييخ الييكمي والتكشػلػجي والتغييخ  أساسامػضػع التغييخ  أخحنا إذا

 .1السعشػي )الشفدي والاجتساعي (يذسل كافة القصاعات والجػانب في السشطسة 

 الشػع ىحا مغ التغييخ يطيخ بصخيقة شكمية وبذكل سصحي . 

 
                                                           

1
اٌّإعغخ اٌظٕبػ١خ اٌغضائش٠خ ، ِزوشح اٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ ٚػلالخٗ بالاعخمشاس إٌّٟٙ فٟ لجب٠ٍٟ ِش٠ُ ، عؼذ٠ٛ ِغ١ىخ :  - 

ب١ٔخ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغ ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش ، رخظض ػٍُ الاعزّبع رٕظ١ُ ٚػًّ ، لغُ ػٍُ الاعزّبع ،

 . 66، ص :  2015،  -ع١غً –عبِؼخ محمد اٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ 
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 جريجي:ــــــــالتخ ــــــــــــــــــــــوالتغييع ـــــــــــــخ الدخيـــــــــــــــــــــــــ/التغيي3

اختيػػار الدػػخعة السشاسػػبة  أف إلارسػػػخا مػػغ التغييػػخ الدػػخيع السفػػاجي  أكثػػخالتغييػػخ التػػجريجي البصػػيء يكػػػف  إف

 السؤسدة.التغييخ تعتسج عمى شبيعة الطخؼ التي تسخ بو  لأحجاث

مػػع التحػػػؿ  أنفدػػيعفػػي السؤسدػػة حيػػث يتػػيح ليػػع الفخصػػة لتكييػػف  الأفػػخادعمػػى  تػػأثيخافعاليػػة واقػػل  أكثػػخيكػػػف  

  .ولكغ يتعمق سخعة اختيار التغييخ حدب الحاجة وحدب شبيعة الطخوؼ التي تسخ بيا السشطسة أفزلبذكل 

 : كالأتيالتغييخ التشطيسي وىػ  لأنػاع أخخوىشاؾ ترشيف 

تػػتع بذػػكل مدػػتقل عػػغ رسبػػة السؤسدػػة، وتحػػجث نتيجػػة التصػػػر والشسػػػ الصبيعػػي فػػي  التغييــخات غيــخ السخططــة: -

 العساؿ.السؤسدة كازدياد عسخ 

 تحجث خارج رسبة السؤسدة، وتحجث نتيجة التحػؿ وتصػر في السؤسدة . 

 . 1تعج السؤسدة نفديا لسػاجية التغييخات الستػقعة أفتحجث مغ اجل  التغييخات السخططة: -

 تحجث. أفتشطع السؤسدة نفديا وذلظ مغ اجل مػاجية التغييخات التي يسكغ  أفتحجث مغ اجل  

باسػػػتعساؿ الدػػمصة وىػػػحه التغييػػخات قػػػج تقابػػػل  الإدارةتفػػػخض جبػػػخا عمػػى العسػػػاؿ مػػغ قبػػػل السفخوضـــة:التغييــخات   -

 بالخفس.

الدػيصخة والدػمصة وعػادة  أسػاليبعػغ شخيػق اسػتخجاـ  الإدارةيتع تصبيقيا عمى العساؿ بذػكل تعدػفي مػغ قبػل  

 السشطسة.ىحه التغييخات يشتج عشيا عجـ القبػؿ والخفس مغ قبل العامميغ في 
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 .  66، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكلجب٠ٍٟ ِش٠ُ ، عؼذ٠ٛ ِغ١ىخ :  - 
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حػػؿ التغييػخ  وأفكػارىع أرائيػع بأخحالعامميغ في التخصيط لمتغييخ وذلظ  إشخاؾعغ شخيق التغييخات بالسذاركة: -

 .1السخاد الكياـ بو

 بػػ رائيع الأخػػحالعػػامميغ فػػي عسميػػة اتخػػاذ القػػخارات وكػػحلظ التخصػػيط لمتغييػػخ وىػػحا عػػغ شخيػػق  إشػػخاؾتتسثػػل فػػي  

 د الكياـ بو.حػؿ التغييخ السخا وأفكارىع

 ل التغييخ التشعيسي :ـــــــــــــــــامدا: مخاحـــــــــــــــــــخ

 ج :ـــــــــــــالجمي ةــــــــــــإذابة ـــــــــــــــ/مخحم1

فقبػل   الاتجاىػات والكػيع والعػادات والسسارسػات والدػمػكيات الحاليػة لمفػخد، وإلغاءوتتزسغ ىحه الخحمة استبعاد    

ومسػا يدػيل  والاتجاىػات والسسارسػات الحاليػة،  الأفكػارتختفي  أفواتجاىات ومسارسات ججيجة يشبغي  أفكارتعمع 

وتيػجؼ ىػحه السخحمػػة  ،يػخ فػي نجػػاح عسميػة التغييػخىػػحه السخحمػة ليػا دور كب أفالجميػج، حيػث  إذابػةويدػاعج عمػى 

 اتجاىات ججيجة . أوميارات  أوالاستعجاد والجافعية لجى الفخد لمتغييخ، وتعمع معارؼ  إيجاد إلى كسا يعتقج

 أشػياءالجافعيػة والاسػتعجاد لػتعمع  إيجػادالجميج اختفاء السسارسات والاتجاىات الحاليػة  إذابةيسكغ  بأنوويعتقج شيغ 

والصػػخؽ والسسارسػػات الحاليػػة لمعسػػل، ويؤكػػج عمػػى  الأسػػاليبعمػػى عػػجـ جػػجوى وملائسػػة  التأكيػػجججيػػجة مػػغ خػػلاؿ 

 . 2في ىحه السخحمة وضخورة الدعي والعسل الجاد مغ اجل تقميز معػقات التغييخ الإدارةدور  أىسية

اسػػػتبجاؿ الاتجاىػػػات والكػػػيع و  إلغػػػاءيػػػتع  أففػػػي نجػػػاح عسميػػػة التغييػػػخ وتتصمػػػب  وأىسيػػػةىػػػحه السخحمػػػة ليػػػا دور  

 الأفكػػػػارتػػػػدوؿ وتختفػػػػي  أف ولبػػػػجالتغييػػػػخ  أىػػػػجاؼججيػػػػجة تتػافػػػػق مػػػػع  بػػػػأخخى والعػػػػادات والسسارسػػػػات الحاليػػػػة 

                                                           
1

 .  34، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكلجب٠ٍٟ ِش٠ُ ، عؼذ٠ٛ ِغ١ىخ :  - 
2
، ػّبْ  4، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ط  اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ عٍٛن الأفشاد ٚاٌجّاػاث فٟ ِٕظّاث الأػّايؽغ١ٓ ؽش٠ُ :  - 

 .375، ص :  2009، 
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التػػي يػػتع اسػػتخجاميا فػػي ىػػحه  الأسػػاليبالجميػػج ومػػغ  إذابػػةوالاتجاىػػات والسسارسػػات الحاليػػة وىػػحا يدػػاعج عمػػى 

 السخحمة: تقجيع التػعية والتجريب والعسل عمى تعمع معارؼ وميارات ججيجة .

  خ:ــــــــــــــــ/التغيي2

انػو يػتع  أي ،يقػػـ بصخيقػة ججيػجة أوبحيث يدمظ الفخد سمػكا ججيػجا  ،وميارات ججيجة وأساليب أفكاريتعمع الفخد 

ويذػػيخ  ،الييكػػل التشطيسػػي أوالتقشيػػات  أو الأداء أوالسيػػاـ  أوتعػػجيل فػػي الػاجبػػات  أوفػػي ىػػحه السخحمػػة تغييػػخ 

تقسػيز دور وسػيط التغييػخ واف  ىحه السخحمة تتزسغ ارتباط العامميغ بالجيات السبػادرة لمتغييػخ و أف إلىشيغ 

بدػخعة  والأشػياء الأمػػركسػا يحػحر لػػيغ مػغ التدػخع فػي ىػحه السخحمػة وتغييػخ  ،يجمجػا في ذاتيع مشافع التغييػخ

الػضػع الحػالي  إلغػاءلػع يػتع  إذابخوز مقاومة لتغييخ الػضع الحالي  إلىلاف مغ شاف ذلظ يؤدي  ،غيخ معقػلة

 .1الجميج بذكل سميع  إذابة أي ،بعيجا وإلقائو

وميػػػارات ججيػػػجة تدػػػاعجه عمػػػى التصػػػػر والشسػػػػ  وأسػػػاليب أفكػػػارالتغييػػػخ يكػػػػف ايجابيػػػا عشػػػجما يػػػتعمع الفػػػخد  إف 

يكػف ىحا التغييخ مجروسا ومشطسا ويتع بذػكل متػدف ويػتع فػي ىػحه السخحمػة تغييػخ  أفالذخري والسيشي بحيث 

 والتقشيات . والأداءتعجيل في الػاجبات والسياـ  أو

 ج:ـــــــــــــــــــــــــالتجسي ادةــــــــــــــــــــــــإع/3

عمى ما اكتدابو مغ ميارات واتجاىات ججيجة في مخحمة التغييخ يػتع دمجػو فػي  التأكيجىحه السخحمة يتع  في    

عمى دمج الاتجاىات  فخادلأاتثبيت التغييخ واستقخاره بسداعجة  إلىالسسارسات الفعمية بحيث تيجؼ ىحه السخحمة 

سػػيمة  الأسػػاليبوشػػخؽ عسميػػع السعتػػادة، حيػػث ترػػبح ىػػحه  أسػػاليبالدػػمػؾ التػػي تعمسػىػػا فػػي  وأنسػػاط والأفكػػار

الدػػمػؾ والاتجػػاه يشبغػػي  ولإضيػػارالدػػمػؾ والاتجاىػػات الججيػػجة  لإضيػػارالفخصػػة لمعػػامميغ  بإعصػػاءحيػػث تدػػسح 
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 . 377، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكؽغ١ٓ ؽش٠ُ :  - 
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خمػل فػػي  وأيفػػي مػاصػمة ىػحا الدػمػؾ بخسبػة رضػا  الأفػخادالتعديػد الايجػابي حتػى يدػتسخ  أواسػتخجاـ التػجعيع 

 . 1أىجافوفذل التغييخ وعجـ تحقيق  إلى ىحه السخحمة يؤدي

عمػػى دمػػج  الأفػػخادفػػي ىػػحه السخحمػػة يػػتع تعديػػد تثبيػػت التغييػػخ وكػػحلظ ضػػساف اسػػتقخاره وىػػحا مػػغ خػػلاؿ مدػػاعجة  
والتذجيع لمعامميغ الحيغ يطيخوف  السكاف تالتي تعمسػىا ويسكغ تحقيق ىحا مغ خلاؿ تقجيع  والأفكارالاتجاىات 

 ،جيجة بذكل ممحػ  وكحلظ تقجيع ليع التجريب والجعع السدتسخ لزساف استسخارية التحدغالدمػؾ والاتجاىات الج
فذػل  إلػىيػؤدي  خمػل فػي ىػحه السخحمػة وأيواستسخارىع فػي ىػحا الدػمػؾ  الأفخادواليجؼ مشو ضساف الحفا  عمى 

 .أىجافوالتغييخ وعجـ تحقيق 

 :01شرل رقػ 

 عسمية التغييخ ذات السخاحل الثلاث:

 

   

 

 

 

 .377، نفذ السخجع الدابق،ص: الأعسالوالجساعات في مشعسات  الأفخادالسرجر :حديؼ حخيػ :الدمؽك التشعيسي سمؽك 

 

 

                                                           
1
 .377، ص:  : ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكؽغ١ٓ ؽش٠ُ  - 

 السخحمة الثانية        
 التغييخ         

 تغييخ الشاس -
  الأعساؿتغييخ  -
 تغييخ البشاء التشطيسي -
 تغييخ التقشيات -

 السخحمة الثالثة          

 التجسيج إعادة        

 تعديد الشتائج -

 تقييع الشتائج-

 تعجيلات بشاءة  إجخاء-

  الأولىالسخحمة        

 الجميج إذابة        

 شعػر بالحاجة لمتغييخ. إيجاد-

 تقميز السقاومة لمتغييخ.  -
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 ي :ـــــــــــــــخ التشعيســــــــــــة التغييـــــــــــــــا: مقاومــــــــادســـــــــــــس

 .دعسو" أوعجـ الخسبة في التغييخ السشذػد  إلىسمػؾ يذيخ  أومػقف  أي: "أنياعمى  تعخف مقاومة التغييخ /1 

:"عسمية رفس التغييخ مػغ خػلاؿ الكيػاـ بعسميػات مشاقزػة ومشافيػة لعسميػات التغييػخ  بأنياقامػا بتعخيفيا  وآخخوف 

 في السشطسة ".

التػػػي  أوالشتػػػائج التػػي قػػػج تحػػجث  الأفػػخاد تجػػػاهإ لافػػخادومشػػو فػػاف مقاومػػػة التغييػػخ ىػػػي كافػػة ردود الفعػػػل الدػػمبية 

 الدمبي عمييع . بتأثيخىاحرمت بالفعل في السشطسة لاعتقادىع 

 ي: ـــــــــخ التشعيســـــــــــــة التغييــــــمقاوم ابــــــــــأسب /2 

 كالأتي:نرشفيا  أفيسكششا   مقاومة التغييخ، محاولة عخقمة و إلى الأفخادعجيجة تجفع  أسبابىشاؾ 

 تشعيسية : ابـــــــــــأسب‌- أ

فعػجـ وضػػح  ،التغييػخ السقتػخح لا يقابمػو الاسػتعجاد التشطيسػي السشاسػب تحكيقػو أفتعشي تخػػؼ العػامميغ مػغ     

ذلػظ سػػء  إلػىالفشية لكافػة السذػاركيغ فػي السذػخوع يذػعخىع بعػجـ الججيػة يزػاؼ  والأمػروالتعميسات  الإجخاءات

 ،وكحا التكاليف السختفعة لمسذخوع ،الفيع بيغ العامميغ ورؤسائيع حػؿ محتػى وتفاصيل خصة التصػيخ التشطيسي

تكبػجه مػغ  كػاف مػافانػو يحػذ  ،كاف التغييخ يدتمدـ معخفة وميارات ججيػجة غيػخ التػي يحػزىػا الفػخد حاليػا إذاىحا 

 .1وضغػط عسل كبيخة  أعباءالتغييخ كثيخا ما يفخض  أفكسا  ،نفقات لع يعط العائج السصمػب

                                                           
1
ٚعٙخ ٔظش ِماِٚت اٌخغ١١ش اٌخٕظ١ّٟ وخحذٞ ٌخطب١ك ٔظاَ ضّاْ جٛدة اٌخؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ِٓ  ٔغش٠ٓ عّبػ١ً :،  اٌٙبَ ٠ؾ١بٚٞ - 

 ،1و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ،عبِؼخ ثبرٕخ  ٚاٌّب١ٌخ ،اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌلأثؾبس الالزظبد٠خ  الإداس١٠ٓ ،

 .113، ص :  2020، 1،ػذد 3ِغٍخ
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فعػػجـ وجػػػد خصػػة   ، وتعشػػي خػػػؼ العػػامميغ مػػغ عػػجـ الاسػػتعجاد التشطيسػػي السشاسػػب لتحقيػػق التغييػػخ السقتػػخح 

وكػحلظ سػػء  إتباعيػاوالتعميسػات التػي يجػب  الإجػخاءاتعػجـ وضػػح  إلػىيؤدي  ،واضحة ومشاسبة لتشفيح التغييخ

كػاف التغييػخ  وإذايذػعخىع بعػجـ الججيػة  رؤسػائيع و الفيع ونقز التػاصل وعػجـ تػػفيخ السعمػمػات بػيغ العػامميغ

تكبػجه مػغ نفقػات لػع  فانػو يحػذ مػا ،يدػتمدـ مػغ العػامميغ معخفػة وميػارات ججيػجة غيػخ التػي يستمكيػا الفػخد حاليػا

 وضغػشات في العسل. أعباءيفخض  التغييخ كثيخا ما أفكسا يعط العائج السصمػب 

 ة :ــــــــــــــــــشخري ابـــــــــــــــأسب-ب

مػقػف التػي  أووضػع  أي إلػىبسعشى نطختػو  ،لفكخة التغييخ إدراكوبالفخد العامل لسدتػى  أساساتتعمق  أسبابوىي 

سػػمبية اتجػػاه  أصػػلاكانػػت اتجاىػػات الفػػخد  إذا ،مػػغ الرػػعب تغييػػخه الإدراؾوىػػحا  ،الاختيػػاري  إدراكػػو إلػػىتدػػتشج 

ذلظ قمة الفيع والثقة فػي محتػػى العسميػة والخػػؼ مػغ الشتػائج ىػحا التغييػخ كفقػجاف الاعتبػار  إلىالتشطيع يزاؼ 

التػي تسيػل  الإندػافىػحا كمػو شبيعػة  إلػىيزاؼ  ،القائسيغ عمى العسمية الأشخاصوالدمصة وكحا عجـ الثقة في 

 . 1الاستقخار والثبات إلى

لعجـ رغبتػو فػي تغييػخ الػضػع  أسبابورد فعل الفخد العامل تجاه عسمية التغييخ وقج تكػف  إدراؾتتعمق بسدتػى  

كانػػت اتجاىػات الفػػخد اتجػػاه التشطػيع سػػمبية كقمػػة الفيػع والثقػػة فػػي  وإذا ،مػػغ الرػعب تغييػػخه الإدراؾالحػالي وىػػحا 

 القائسيغ عمى العسمية وعجـ القجرة عمى التكيف . الأشخاص
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  : ةـــــــــــــــــإجخائي ابــــــــــــــأسب -ت 

وىػػػػ مػػػا يتصمػػػب وضػػػػحا فػػػي  ،لمتغييػػػخ مجسػعػػػة مػػػغ الخصػػػػات والتعميسػػػات والستصمبػػػات الفشيػػػة اللازمػػػة لتحكيقػػػو

واف يكػػف كػل عزػػ مػغ الأعزػاء الستػأثخيغ والسشفػحيغ   ،الإجخاءات والتعميسات لكل السذاركيغ في عسميػة تشفيػحه

  ،كحلظ ضعف مدتػى الاتراؿ والتشديق بيغ القائسيغ عمى التغييخ والسشفحيغ لو  ،عمى عمع بسا ىػ مصمػب مشيع

الأمػػخ الػحي يػػؤدي إلػػى مقاومتػػو مػػغ قبػػل   ،مسػا يدػػبب سػػػء فيػػع السذػػخوع وعػجـ الإدراؾ الكػػافي لأىجافػػو ومقاصػػجه

 العساؿ .

يتصمػػب وضػػػح  أفمجسػعػػة مػػغ الخصػػػات والتعميسػػات التػػي يجػػب تحكيقيػػا وىػػحا لابػػج  الإجخائيػػة الأسػػبابتتزػػسغ  

السدػػػؤوليغ عػػػغ عسميػػػة التغييػػػخ تػضػػػيح الخصػػػػات التػػػي يتعػػػيغ  و الإدارةالخصػػػػات والتعميسػػػات لػػػحلظ يجػػػب عمػػػى 

مغ السشفحيغ عمى عمع بسا ىػ مصمػب  يكػف كل عزػ أفوالتعميسات اللازمة لتحقيق التغييخ بشجاح ولابج  إتباعيا

 مشيع .

 أسباب اجـــــــتســــــــاعــــــــــــيـــــــــة : –ح 

 . الخسبة في الإبقاء عمى العلاقات القائسة -

 الػلاء والتزامغ الاجتساعي بيغ أفخاد السشطسة. -

 .حاجة الفخد دوما إلى علاقات اجتساعية مدتقخة  -

الخسبػػػة عمػػػى إبقػػػاء العلاقػػػات لاف الفػػػخد يذػػػعخ بالارتبػػػاط بػػػالآخخيغ وبػػػيغ أفػػػخاد تكسػػػغ الأسػػػباب الاجتساعيػػػة فػػػي  

كسػا أف فػي  بعػس الأحيػاف يمػدـ عمػى الأفػخاد البقػاء فػي علاقػات مػع أفػخاد السشطسػة وىػحا راجػع لمػػلاء  ،السشطسػة

 . 1التشطيسي وكحلظ الخسبة في دعسيا والسداىسة في نجاحيا
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 خ التشعيسي :ــــــــــــــــــة التغييـــــــمقاوم الـــــــــــــــأشر/3

 تتخح مقاومة التغييخ التشطيسي شكميغ وىسا :

مرػػػارحة  مثػػػل:ضػػػاىخة ومعمشػػػة لمجسيػػػع  أشػػػكاؿالسقاومػػػة الطػػػاىخة لمتغييػػػخ: وتكػػػػف ىػػػحه السقاومػػػة باتخػػػاذ   -

 العامميغ لخفس التغييخ 

 زيادة العجاء نحػ السبادريغ باقتخاح التغييخ  -

 زيادة الرخاعات داخل السشطسة  -

  والتأخيخاتتسارض العامميغ وزيادة عجد ال يابات  -

 تججيجات  أيتخفيس الجيػد السبحولة مغ قبل العامميغ والعسل عمى زيادة خدارة السشطسة ومقاومة  -

 مداعجات لحل مذاكل العسل رغع خبخة العامل الصػيمة  أيرفس تقجيع  -

 وإضػخابىػحا الاندعػاج بتشطػيع  التغييػخ والػحي قػج يتصػػر إقػخارشطسػة بذػاف اندعاج السػضفيغ مغ قخارات الس -

 .1إليوالػسائل تصخؽ  وأكثخمؤشخات عجـ الخضا  أىعوالسذاركة فيو الحي يعتبخ 

وجػد عجاوة بيغ مغ يقػـ باقتخاح  إلىالعساؿ يصالبػف بعجـ التغييخ ،كحلظ يؤدي  أفالطاىخة في  الإشكاؿتكسغ  

حجوث تغيب  إلىكسا يؤدي  ،التغييخ كحلظ يشتج عشو العجيج مغ السذاكل والخلافات في السشطسة نتيجة التغييخ

وخدػارة  إفػلاس إلػىالعامميغ يشقز ويشخفس وبالتالي يؤدي  أداء أفرفزا ليحا التغييخ كسا  وتأخيخفي العسل 

وكػحلظ حػل مذػكلات  أعسػاليع أداءكسا يرػبح العسػاؿ مقرػخيغ فػي  ،السدصخة الأىجاؼيتع تحقيق  السشطسة ولا

شػعػر السػػضفيغ بعػجـ التكيػف مػع قػخارات التغييػخ يػؤدي بػو  إلػىليع كفاءة ميشية كحلظ تػؤدي  أنيعالعسل بخغع 

 والحي ناتج عغ عجـ الخضا عغ العسل . بإضخاباتالكياـ  إلى
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 وىي:مدتقخة واضحة  أشكاؿىحه السقاومة باتخاذ  وتكػف  لمتغييخ:السقاومة الزسشية  -

 ىبػط الحافد لمعسل  -

 الستػفخة  الإمكانياتعجـ استغلاؿ كامل  -

وعػػػجـ  الإىسػػػاؿكػػػاف ىشػػػاؾ عػػػجـ رضػػػا تطيػػػخ حػػػالات مػػػغ  فػػػإذا ،الأعسػػػاؿفػػػي تشفيػػػح  أشػػػػؿاسػػػتغخاؽ فتػػػخات  -

 قخاءة الرحف  أوالانزباط في مطاىخ متكخرة كالحجيث مع الدملاء 

 السختكبة  الأخصاءزيادة عجد  -

 اليج  وإشاراتستخجاـ الرػت السختفع ا -

 عغ الشتائج الدمبية لمتغييخ  الإشاعاتنذخ  -

 1وصػليا وتأخيخحجب السعمػمات   -

 أففػػي اتخػػاذ القػػخارات كسػػا  إشػػخاكوىبػػػط الحػػافد وكػػحلظ عػػجـ  إلػػىنتيجػػة عػػجـ اىتسػػاـ العامػػل بالعسػػل يػػؤدي بػػو  

تعصيػل العسػل نتيجػة عػجـ رضػا  إلػىعػجـ اسػتغلاؿ كػل السػػارد السػجػػدة فػي السشطسػة يػؤدي ىػحا  إلػىيؤدي بو 

 أوالكاذبػة  الأخبػارفػي السشطسػة ونذػخ  أزمػات إلػىالتي تػؤدي  الأخصاءعغ العسل ،كحلظ يشتج عشو لمعجيج مغ 

 سمبية عغ التغييخ .
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 . 115، ص:  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابك:  ًاٌٙبَ ٠ؾ١بٚٞ ، ٔغش٠ٓ ئعّبػ١- 
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 ة : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص

ضػػخوري عمػػى السشطسػػة وىػػحا فػػي ضػػل التغييػػخات الدػػخيعة التػػي  أمػػخ أصػػبحالتشطيسػػي  أف الأخيػػخندػػتشتج فػػي    

تدػػمكيا وىػػحا حدػػب نػػػع  أفلمتغييػػخ التشطيسػػي عػػجة مخاحػػل وخصػػػات يجػػب عمػػى السشطسػػة  أنػػغ إلاتذػػيجىا البيئػػة 

 التصػيخ .

 

 

 
 
 
 

 

 

 



اٌخٛافك إٌّٟٙ                                      اٌفصً اٌزاٌذ                                                     

 

79 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفصً اٌزاٌذ :اٌخٛافك إٌّٟٙ
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 تسهيج                    

 التؽافق السهشي  أهسية: أولا                

 ثانيا :محجدات ومعاهخ التؽافق السهشي                 

 ثالثا :العؽامل السؤثخة في التؽافق السهشي                 

 رابعا :قياس التؽافق السهشي                

 خامدا: استخاتيجيات تحقيق التؽافق السهشي                  

 خلاصة                
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  ج:ـــــــــــــــــــــــــــتسهي

لو دور  لأنويعتبخ التػافق السيشي مجالا بيغ مجالات التػافق العاـ، كحلظ يختبط ىحا السفيػـ بالسػرد البذخي     

تكػػف  أفمػع بيئػة عسمػو، وذلػظ مػغ اجػل  والتلاؤـالسشطسة وىحا مغ خلاؿ تحقيق لو الاندجاـ  أىجاؼفي تحقيق 

ذلػظ الطػػخوؼ الفيديكيػة وكػػحلظ  أمثمػةلػو قػجرة عمػػى التكيػف مػع مختمػػف الستغيػخات التػي تحػػجث داخػل عسمػو ومػػغ 

ة التػي تخبصػو بدملائػو ورؤسػائو فػي العسػل، كػحلظ العلاقػات الاجتساعيػ إلػى بالإضػافةنػع الشذػاط الػحي يقػػـ بػو، 

فػػي تحقيػػق التػافػػق السيشػػي فكمسػػا كػػاف السػػػرد البذػػخي يذػػعخ بخضػػا وتسػػشح لػػو  أساسػػيايمعػػب الجانػػب الشفدػػي دورا 

 السشطسة ونجاحيا وبالتالي تحافظ عمى استسخاريتيا وبقاءىا . أىجاؼوبالتالي يحقق  أدائوامتيازات كمسا زاد 

ومحػػجدات ومطػػاىخه  أىسيػػةيتعمػػق بػػو مػػغ  لػػظ سػػشتشاوؿ فػػي ىػػحا الفرػػل التػافػػق السيشػػي وكػػل مػػاوانصلاقػػا مػػغ ذ

    ،والعػامل السؤثخة في التػافق السيشي وقياسو، واستخاتيجيات تحقيق التػافق السيشي . 
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 ي :ـــــــــــــق السهشـــــــــــــــالتؽاف ةــــــــــــــــــــــــأهسي:  أولا

يحققػو  أفلسػا يسكػغ  إلييػاالػصػػؿ  إلػىالتػي تدػعى السشطسػة  الأىػجاؼتحقيق التػافػق السيشػي يعتبػخ مػغ بػيغ  إف   

 :التػافق السيشي فيسا يمي أىسيةمغ مدايا وتكسغ 

 مداىسة التػافق السيشي في زيادة مدتػى الجافعية لجى الفخد العامل . -

كسػػا يحػػافظ عمػػى التػػػازف والاسػػتقخار داخػػل السشطسػػة وذلػػظ  ،الإشػػاعاتالتقميػػل مػػغ الرػػخاعات التشطيسيػػة وتشاقػػل  -

 عمى كافة السدتػيات التشطيسية .

 شعػر الفخد بالانتساء لمسشطسة مسا يداىع في الخفع مغ مدتػى الػلاء التشطيسي . -

 التشطيسية والعسل عمى تحكيقيا . الأىجاؼقبػؿ  إلىارتفاع مدتػى الخضا لجى العامل مسا يؤدي ذلظ  -

مسػػا يدػػيل سػػيخورة مختمػػف العسميػػات كسػػا يحفػػد الفػػخد العامػػل عمػػى  ،الجساعػػة ةوديشامكيػػعاليػػة الاترػػاؿ زيػػادة ف -

 كسا ونػعا  الإنتاجحيث يشعكذ ذلظ عمى  ،أدائوتحديغ مدتػى 

تحقيػػق الفعاليػػة التشطيسيػػة والجػػػدة الذػػاممة مػػغ خػػلاؿ شػػعػر العسػػاؿ باليػيػػة التشطيسيػػة ولتبشػػييع قػػيع واتجاىػػات  -

 عمى مدتػى السشطسة . يصخأتصػيخ  أوتغييخ  أيمسا يجعميع مخنيغ اتجاه  ،السشطسة

والعقميػة كسػا يدػاىع  ديةفالش الجدسية،شعػر الفخد العامل بالخاحة والتػازف الشفدي مسا يشعكذ ذلظ عمى صحتو  -

 . 1التعاوف والتفاىع بيغ مختمف مدتػيات السشطسة ،ذلظ في بشاء علاقات سػية تدػدىا السحبة

 

 

                                                           
1

، ِغٍخ عٛع١ٌٛٛع١ب ،  : ِخطٍباث ححم١ك اٌخٛافك إٌّٟٙ فٟ اٌّؤعغاث اٌخٕظ١ّ١تثٛػط١ظ علاي اٌذ٠ٓ  عٕبٟٔ ٌجٕٝ ، - 

  . 18، ص :  2022،  1، ػذد  6ِغٍذ ذح ، ىعى١ 1955أٚد  20عبِؼخ 
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كسػػا يقمػػل مػػغ ندػػبة ال يابػػات  ،مدػػاىسة التػافػػق السيشػػي فػػي زيػػادة مدػػتػى الالتػػداـ اتجػػاه السيػػاـ والسدػػؤوليات  -

 ،الاجتساعية والسيشية السختبصة بدػء التػافق الشفدي ،ويزع حج لسختمف السعػقات الذخرية ،وحػادث العسل

 .1الاجتساعي والسيشي

وسػاعات العسػل لمعامػل وكػحا علاقتػو بسخؤوسػيو وزملائػو فػي  والأجػخالتػافق السيشي في شبيعػة العسػل  أىسيةتكسغ  

 في عسمو. وإخلاصوالعسل ونحػىا مغ العػامل التي يشتج عشيا رضا العامل وسعادتو 

 ي :ــــــــــــــــــق السهشـــــــــــــــــــاهخ التؽافـــــــــــــــــــــثانيا :مع

 : أساسييغؿ عمى التػافق السيشي مغ خلاؿ محكيغ اجسع العمساء عمى انو يسكغ الاستجلا

  الإرضاءالخضاة، الثاني  الأوؿ

  ا عؼ العسلــــــــــــــ:الخض الأولالسحغ -1

 أوعػغ العسػل والخضػا عػغ مختمػف جػانػب بيئػة عسػل الفػخد )مذػخفة وزملائػو والذػخكة  الإجسػاليفالخضا يذػسل الخضػا 

حاجاتػو  إشػباع، ونػػع العسػل الػحي يذػغمو كسػا يذػسل وأجػخهالسؤسدة التي يعسػل ليػا، وضػخوؼ عسمػو، وسػاعات عسمػو 

المػػحيغ يعسمػػػف فػػي  شسػحػػو وتػقعاتػػو، ويذػػسل اتفػػاؽ ميػلػػو السيشيػػة وميػػػؿ معطػػع الشػػاس )الشػػاجحيغ (، أوجػػووتحقيػػق 

 . 2بية ناتجة عغ نطخة الفخد لعسموميشتو ،كسا يشطخ لمخضا الػضيفي عمى انو حالة انفعالية ايجا

 

 
                                                           

1
 . 18، ص:  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكثٛػط١ظ علاي اٌذ٠ٓ :  عٕبٟٔ ٌجٕٝ ، - 
2
، لغُ اٌؼٍَٛ  اٌخٛافك الاجخّاػٟ ٚػلالخٗ باٌخٛافك إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّشأة اٌؼاٍِتِذاط فبطّخ ، ِٛلا٠بط ثششٜ :  - 

 . 30 – 29، ص :  2021ٚالاعزّبػ١خ ، عبِؼخ اثٓ خٍذْٚ ر١بسد ،  لاعزّبػ١خ ْ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ا
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  اءـــــــــــالإرضاني:ــــــــــــــالثالسحغ -2

مذػػخفو وزمػػلاؤه،  إليػػووكفايتػػو ومػػغ الصبقػػة التػػي يشطػػخ بيػػا  وإنتاجيتػػووىػػػ كػػل مػػا يعبػػخ عػػغ مػػجى كفػػاءة السػضػػف 

التػي يتػػرط فييػا، ومػغ عػجـ  الإصاباتومغ  وتأخخهالسؤسدة التي يعسل بيا، كسا يتزح سمبا مغ سيابو  أووشخكة 

  .1مغ اتفاؽ قجرات ومياراتو وتمظ الستصمبة لمعسل أيزاقجرتو عمى البقاء في العسل لسجة مخضية مغ الدمغ ويتزح 

 والأسػاليبالػسػائل  بأفزػللكل ضاىخة وعسمية ميشية معيشة العجيج مغ السحكاة التي تجؿ عمػى حرػػليا ونجاحيػا  

 حيث تطيخ نتائجيا عمى العامل مغ خلاؿ الثبات والاستقخار

 التػافق السيشي في السخصط التالي :  تاكمحويسكغ تمخيز   

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 . 30، ص :  : ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكِٛلا٠بط ثششٜ فبطّخ  ، ِذاط  - 
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 يػضح مطاىخ التػافق السيشي .  (01الذكل رقع)

 مطاىخ التػافق السيشي                                        

  الإرضاءمحظ الخضا                                                             محظ  

 السدؤوليغ  إرضاء-تقبل العسل بذكل عاـ                                                 -

                       الدملاء    إرضاء-تقبل العامل بالطخوؼ البيئية بالعسل                                 -

 سيخ العسل  وإتباعالانزباط -                                     الإشخاؼتقبل العامل لصخيقة -

  والإنتاجيةالكفاية -                                                                      

التػافػػػػػق بػػػػػيغ ميػػػػػارات السػضػػػػػف                                                                                -                                   والإدارةتقبػػػػػل العامػػػػػل لصػػػػػخؽ التدػػػػػييخ -

 ومذتخشات العسل

 وعغ ساعات العسل       الأجخرضا العامل عغ   -

                                               التي يقع فييا والتي تقع مشو                                 الحػادث قمة  -

 العاممػػة ، السػػخأة مػلايػػاط بذػػخى :التػافػػق الاجتسػػاعي وعلاقتػػو بػػالتػافق السيشػػي لػػجى  مػػجاس فاشسػػة ،السرــجر :

 .30ص: نفذ السخجع الدابق ،
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 ؽافق السهشي :ـــــــــــــــــؤثخة في التـــــــــــــــل الســــــــــــــالثا : العؽامـــــــــــــــث

 ارية وتكشؽلؽجية:ـــــــــــــــؽامل حزــــــــــــــــــــع-1

قمػػة العسػػل اليػػجوي  إلػػىتغيػػخات ىامػػة فػػي الكيػػاف الاجتسػػاعي نتيجػػة  إلػػى أدتالتغيػػخات الحزػػارية والتكشػلػجيػػة    

ونقز  الإنتاجعمى تحديغ ضخوؼ العسل الفيديكية وارتفاع معجلات  أخخى مغ ناحية  أدتوزيادة العسل الحىشي كسا 

  .وبالتالي انعكذ عمى تػافقو السيشي تدعدع امغ العامل واستقخاره الشفدي،  إلى أدىالاحتياجات مغ العسالة ىحا ما 

 ؽامل داخل السرشع :ــــــــــــــــــع-2

تتصمػػػب مػػػشيع زيػػػادة  الإنتػػػاجالعامػػػل ىػػػػ ركيػػػدة الرػػػشاعة اليػػػػـ فانػػػو يػػػؤدي دور بػػػالغ الرػػػعػبة، فديػػػادة  أفرغػػػع    

وراحتو الشفدية ورغع التػسع السمسػس في رفػع  أعرابوعمى حداب  الإنتاجلداعات العسل، وتتع الدخعة والجقة في 

ناحيػػة  فبالاشسئشػاوكػحا فيػػ فػي اشػج الحاجػة لاف يذػعخ  ،الذػعػر بالخضػا والدػػعادة إلػىمدػتػاه السػادي فيػػ بحاجػة 

 مع رؤساء وزملاء يحتخمػنو تخبط بيشيع علاقات ودودة حسيسة . ،مدتقبمو

وكحا يخغب فػي  ،وما يمتقي مع رسباتو وميػؿ ،وواستعجاداتىػ في حجود قجراتو  فالعامل يخغب باف يصمب مشو ما   

 : 1ويسكغ تعجادىا في العشاصخ التالية ،يحققو بديػلة أفيدتصيع  ىحا لا أف إلاتحقيق تػافق سميع مع بيئة العسل 

 

 

                                                           
1

،رخظض ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش ،ػلالت الاحصاي اٌخٕظ١ّٟ باٌخٛافك إٌّٟٙ عؼ١ذح ِظجبؽٟ ،ٔغبح ِظجبؽٟ : - 

 -74، ص :  2019عبِؼخ محمد ٌخضش اٌٛادٞ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ، ١خ ،،لغُ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ رٕظ١ُ ٚػًّ 

75 . 
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 علاقة العامل بعسمو   -

 علاقة العامل بشطاـ السؤسدة   -

 علاقة العسل بدملائو   -

 علاقة العامل لطخوؼ عسمو الفيديكية   -

 ع :ـــــــــــارج السرشـــــــــــــــــــــــل خــــــــــــــــعؽام -3

ووجيػات  الأىػجاؼليذ العامل عزػا في مؤسدة العسل فحدب بل ىػ عزػػ فػي جساعػات كثيػخة ومتعػجدة        

الرغيخة التي تتكػػف  أسختوفيػ عزػ في  ،اختلافا كبيخا الأخخى ويختمف مخكده في كل مشيا مغ مخكده في  ،الشطخ

 ،الأفػخادوشخرػيتو فػي ىػحه الجساعػة ىػي شخرػيتو السدػيصخة السدػؤوؿ الػحي يعتسػج عميػو بػاقي  ،وأولادهمغ زوجتػو 

 ،الشػادي أو،ثع ىػ فخد في جساعػة الذػارع  الأشقاءالكبيخة التي تتكػف مغ والجه ووالجتو وباقي  أسختووىػ عزػ في 

ػافػق الشفدػي حتػى يكػػف كػل فػخد وىػػ محتػاج فػي كػل ىػحه الجساعػات لجرجػة كبيػخة مػغ الت ،الأصجقاء أوالسقيى  أو

الحيغ يتعامل معيع ،علاقات صحيحة خالية مغ الذحوذ ويرادؼ العامل في سبيل  الأفخادمغ ىحا العجد الكبيخ مغ 

غيػػخ الدػػعيجة والتػػي  الأسػػخيةالعلاقػػات  أففمػػيذ مػػغ شػػظ  ،الحرػػػؿ عمػػى ىػػحا التػافػػق صػػعػبات شخرػػية متشػعػػة

عائمية غيػخ  أعباء أومشحخفيغ  أبشاء أو الأسخة فخادأ لأحجعالية تقبمو كسخض تتدع بالرخاع بيغ الدوجيغ وضخوؼ الف

 .1بعيج عغ مقخ العسل  الأىلمحتسمة كػجػد 

 

 

                                                           
1
 .75، ص: ٔفظ اٌّشجغ اٌغابك عؼ١ذح ِظجبؽٟ، ٔغبح ِظجبؽٟ: - 
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 ة :ـــــــــــــــل شخريـــــــــــــــــعؽام-4

 تتسثل في العػامل الذخرية السؤثخة في التػافق السيشي فيا يمي :

 ة:ــــــــــــــــالرحيالة ـــــــــــــالح‌- أ

خمػػل فػػي وضائفيػا وىػػحا الخمػػل بصبيعػػة الحػػاؿ يػػؤثخ فػػي سػػمػؾ الفػػخد  إلػػىفيديػلػػػجي ذلػػظ  أسػػاس إلػػىوالتػي تخجػػع    

يستػج  إذ ،مػجى وأوسػع أعسػق تػأثيخهالخمػل كمسػا كػاف كبيػخا كػاف  أفوليذ مغ الذظ  ،وفي استجابتو لمسػاقف السختمفة

التكػيغ البيػلػجي ليذ بسشفرل عغ التكػيغ البيػلػجي ليذ بسشفرػل عػغ  أفذلظ  ،الػضائف الشفدية السختمفة إلى

 وحجه جدسية نفدية . الإنداف أفذلظ  ،معا يكػناف وحجة متكاممة إنيساالتكػيغ الشفدي بل 

 ة :ــــــــــــــــــالسداجي أوة ــــــــــــة الشفديـــــــــــــالحال-ب

لمعسػل وميػلػو  الاسػتعجادات :...الخ،الدػسات الذخرػية الإحبػاط ،الرخاع القمق ،والشفديةالاضصخابات الانفعالية    

 .1مدتػى قجراتو ومتاعبو الذعػرية واللاشعػرية  وشسػحاتو نػ ،ورسباتو

بعػػجة عػامػػل مشيػػا مػػا يػػختبط بالعامػػل نفدػػو ومشػػو مػػايختبط بيئتػػو العسػػل ومشيػػا مػػا يػػختبط بػػالسحيط  يتػػأثخالتػافػػق  إف 

 خارج بيئة العسل . أيالخارجي 

 

 

 

                                                           
1
 .75، ص: ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكعؼ١ذح ِظجبؽٟ، ٔغبح ِظجبؽٟ:  - 
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 ي :ــــــــــــــــــؽافق السهشـــــــــــــــــاس التـــــــــــــا: قيـــــــــــــــــرابع

قياس التػافػق السيشػي لػجى الفػخد العامػل تدػتجعي اسػتعساؿ عػجة وسػائل لكػػف عسميػة التػافػق عسميػة تتػجاخل فييػا  إف

شخرػية تشبعػث مػغ  وإحداسػاتعبػارة عػغ مذػاعخ  أيزػاعسميػة معقػجة ومتغيػخة وكػنيػا  أيزػاعجة عػامػل ولكػنيػا 

لسكػنػة ليػا فالػسػائل السدػتخجمة فػي قيػاس معاييخ وسمػكات وترخفات العامػل فػي السؤسدػة ونطػخا لتعػجد العػامػل ا

 التػافق السيشي ىي :

 ؽظيفي:ــــــــــــــــــخضا الـــــــــــــاس الــــــــــقي-1

 السكانػػػة الاجتساعيػػػة التػػػي يحققيػػػا لػػػو عسمػػػو ، ،الأجػػػخوالػػػحي يعبػػػخ عشػػػو بسػػػجى رضػػػا الفػػػخد عػػػغ عسمػػػو مػػػغ حيػػػث  

داخػػػل السؤسدػػػػة ونسػػػط التدػػػييخ والعلاقػػػػات الاجتساعيػػػة الدػػػػائجة  الإشػػػخاؼرضػػػػا العامػػػل عػػػغ نسػػػػط  إلػػػى بالإضػػػافة

 والعجالة وفخص التخقية ورضاه عغ نطاـ الحػافد والطخوؼ الفيديكية . الأمغلو  باف السؤسدة تػفخ وإحداسو

 ة :ـــــــــــــــخوح السعشؽيـــــــــــاس الــــــــــــــــــقي-2

ونحػ التعاوف الشابع مغ ذواتيع لبحؿ  ،نحػ بيئة العسل الأفخاداتجاىات  :أنيايعخفيا حدغ عبج الحسيج رشػاف عمى   

 . 1السػضػعية داخل السؤسدات التي يعسمػف بيا الأىجاؼشاقة في سبيل تحقيق  أقرى

 

 

                                                           
1

سعبٌخ ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح  ، ِٛظفٟ اٌّؤعغاث اٌؼماب١تاٌخٛافك إٌّٟٙ ٚػلالخٗ بضغٛط اٌؼًّ ٌذٜ  ِىٕبعٟ محمد : - 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ  لغُ ػٍُ إٌفظ ٚاٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالاسطف١ٔٛب ، اٌّبعغز١ش فٟ ػٍُ إٌفظ ػًّ ٚرٕظ١ُ ،

 . 51، ص:  2006عبِؼخ ِٕزٛسٞ لغٕط١ٕخ ، الاعزّبػ١خ ،
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ىػػحه  إشػػباعمػػغ خػػلاؿ ىػػحا التعخيػػف يتزػػح بػػاف ىشػػاؾ عسميػػة ربػػط بػػيغ احتياجػػات الفػػخد والػػخوح السعشػيػػة ومػػجى    

فػخد بػالخوح السعشػيػة لم أيزػامػع عسمػو، فيػحه الشطػخة تػختبط  والتػأقمعالحاجات، وعمػى مػجى قػجرة العامػل عمػى التكيػف 

 .وبالخضا الحي يذعخ بو في عسل

 ؽح: ــــــــــــــــاس الطســـــــــــــــــــــــقي-3

السقبػػل ويعخفػػو معجػػع عمػػع الػػشفذ  لػػاداءالسدػػتػى الستػقػػع  :لقػػج تػػع تعخيػػف الصسػػػح فػػي معجػػع الدػػمػؾ عمػػى انػػو   

 أويتػقعو لشفدو سػػاء فػي تحرػيمو الجراسػي  أو إليويرل  أفعمى انو السدتػى الحي يصسح الفخد  :والتحميل الشفدي

 ولطخوفو . ولإمكانياتوفي ميشتو ويعتسج عمى تقجيخ لحاتو  أوانجازه العمسي 

السخحميػػة البعيػػجة فػػي الحيػػاة ويتػقػػع  أىجافػػو إشػػارالفػػخد فػػي  مدػػتػى الصسػػػح يزػػع أفالدػػيج عبػػج العػػالي: فيػػخى  أمػػا

 عغ شخيق سعيو الستػاصل في ضػء خبخاتو وقجراتو الخاىشة . إليياالػصػؿ 

 ،الإشػباعحاجاتػو ومشخفزػا فػي حالػة عػجـ  إشػباعوبالتالي يسكغ القػؿ بػاف مدػتػى الصسػػح يكػػف مختفعػا فػي حالػة 

التػافق السيشػي متػقػف عمػى مػجى تحقيػق الفػخد لاشػباعاتو فانػو يسكششػا الحكػع عمػى تػافػق الفػخد فػي عسمػو  أفوماداـ 

 أمػا ،بسجى ارتفاع مدتػى شسػحو ،فكمسا كاف الفخد قادرا عمى تحقيق شسػحاتو ،كمسا كاف قادرا عمػى تحقيػق التػافػق

اقل  أىجاؼوضع  إلىستؤدي بو  فإنياسمية التػافق ،ع أثشاءبالاحباشات نتيجة خبخاتو الفذل التي افتخضتو ، إصابتو

فسدػتػى الصسػػح يعتبػخ معيػارا يكػيذ بػو الفػخد نجاحػو  ،نػع مغ سػء التػافق أيزاوىحا يعتبخ  ،وقجراتو إمكانياتومغ 

خصيػخة  أثػاربسا لػو مػغ  بالإخفاؽففذل الفخد في تحقيق مجسػعة مغ الاشباعات قج يػلج لو شعػر مدتسخ  ،فذمو أو

 1.التػافق السيشي عمى

                                                           
1

 . 52 -51، ص:  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكِىٕبعٟ محمد :  - 
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 جرات :ـــــــــــــجادت والقـــــــــــستعلإاس اــــــــــــــــــــقي-4  

 والػػػحكاء  ،فييػػػا الجدػػػسية والعقميػػػة )كالرػػػحة الجدػػػجية ،والقػػػجرات تمػػػظ العػامػػػل الاسػػػتعجادية تبالاسػػػتعجادايقرػػػج 

 إذافكيػاس ىػحه القػجرات ضػخوري لسعخفػة فيسػا  ،والتحريل التي تداعج الفخد عمى تحقيق التػافػق فػي بيئتػو السيشيػة

مػػػع متصمبػػػات السيشػػػة  توالاسػػػتعجادايحقػػػق التػافػػػق فػػػي محيصػػػو السيشػػػي ،فتصػػػابق القػػػجرات  أفكػػػاف الفػػػخد يدػػػتصيع 

 أخػخبسعشػى  ،كفيل باف يؤكج لشا باف عسمية التػافق مسكشة التحقيػق إشباعوكحلظ الاحتياجات التي يخغب الفخد في 

وعػجـ تصابقيػا يػجؿ عمػى عػجـ وجػػػد   ،فػاف تصػابق ىػحه القػجرات مػع متصمبػات العسػل يػجؿ عمػػى وجػػد تػافػق ميشػي

الكبيػػخ عمػى عسميػػة التكيػف السيشػػي والتػي تعبػػخ عػغ رضػػا  الأثػخالتػافػق وبشػػاءا عمػى ذلػػظ فدػػء التػافػػق الػحاتي لػػو 

والرػخاعات الشفدػية التػي تقتػخف بسذػاعخ الػحنب بحيث تربح حياة ىحا الفخد خالية مغ السؤثخات  ،الفخد عمى نفدو

مػػػع السجتسػػػع ،فترػػػبح لجيػػػو عمػػػى عقػػػج  أفزػػػلوذلػػػظ مػػػا يحقػػػق لػػػو تكيػػػف  ،ومذػػػاعخ القمػػػق والزػػػيق وكػػػخه الػػػحات

عمػػى مػػغ يقتػػخب  العػػجواف أواجتساعيػػة مخضػػية مػػع مػػغ يعيذػػػف ويعسمػػػف معػػو ،فػػلا يحػػذ بالاضػػصياد  تترػػالاا

 . 1مشو

 

 

 

 

 

                                                           
1

  . 52، ص :  ٔفظ اٌّشجغ اٌغابكِىٕبعٟ محمد :  -
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 ي :ـــــــــــــــــؽافق السهشـــــــــــــــــــق التــــــــــــــــات تحقيـخاتيجيــــــــــــــــــــــــخامدا: است

 تتسثل فيسا يمي :

لػػػة عػامػػػل القمػػػق وتقرػػػي از إوالعسػػػاؿ وذلػػػظ ب الإدارةبػػػيغ  والصسأنيشػػػة الأمػػػغالعسػػػل عمػػػى تحقيػػػق مذػػػاعخ  -1

 شاعات وتحديغ وسائل الاتراؿ السختمفة الإ

 إليياالخجمات وتػفيخ العلاج الشفدي لمعساؿ ومعالجة مذكلاتيع حتى خارج السشطسة التي يشتسػف  نذاءإ -2

 بالقجر السدتصاع 

سػػػء العلاقػػات بػػيغ العػػامميغ داخػػل السشطسػػة عػػغ  إلػػىالعسػػل عمػػى تلافػػي وتخفيػػف العػامػػل التػػي تػػؤدي  -3

 شخيق تجشب الحػافد القميمة في العسل 

كثيػػخا مايترػػف بالاسػػتقخار فػػي العسػػل  الكػػفءالعامػػل  أفذلػػظ  ،الاختيػػار السيشػػي بأسػػاليبالعشايػػة التامػػة  -4

السخضػػية والرػػحة الشفدػػية  والإجػػازاتوالذػػعػر بالخضػػا مسػػا لػػو مػػغ اثػػخ حدػػغ عمػػى ندػػب دوراف العسػػل 

 برفة عامة .

لسشطسة خمق جػ لمعسل يترف بالخوح السعشػية العالية وذلظ بتشطيع عسميات التػجيو الجسعي لمعامميغ با -5

  بأوؿ أوؿومعالجة السذكلات الجساعية 

العشاية التامة بالتػجيو السيشي لمعساؿ السبتجئيغ بتجريبيع وتجريب جسيع السػضفيغ كمسا استجعت الزخورة  -6

 :وأىسياىحا العسل  إليوتقابميا صفات خاصة في الفخد السدشج  أفعمسا باف لكل عسل خرائز معيشة يجب 

 .1غيخ ذلظ مغ متصمبات العسل  إلىودرجة سلامة الذخرية  ،القجرات ودرجة الحكاء والسيػؿ

                                                           
1

 .36، ص :  ِشجغ عبك روشِٖذاط فبطّخ ، ِٛلا٠بط  ثششٜ :  - 
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دراسػػة مذػػاكل  إلػػىتزػػع اسػػتخاتيجيات تيػػجؼ بيػػا  أفحتػػى يتحقػػق التػافػػق السيشػػي يجػػب عمػػى كػػل مؤسدػػة  

سيشػة رفزػيع لم أوالعامميغ والػقػػؼ عمػى مرػادر الزػغػط الخاصػة بيػع وكػحلظ الستغيػخات الخاصػة بتقػبميع 

تدػاعج عمػى وضػع الحمػػؿ الػقائيػة لمسذػكلات الستعمقػة بالعػامميغ وتقػيػة  أفلاف دراسة ىػحه الستغيػخات يسكػغ 

 لجييع . والإرضاءعػامل الخضا 
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 ة :ــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص

ويعتبػخ مػغ بػيغ السػاضػيع السيسػة فػي التغييػخ التشطيسػي  السيشيػةيعػج التػافػق السيشػي مػغ بػيغ مجػالات الحيػاة       

فػػي سػػمػكيات العػػامميغ وكػػحلظ يعسػػل عمػػى تحقيػػق  أويحػػجث مػػغ تغييػػخ فػػي السشطسػػة  عمػػى اعتبػػاره انػػو يػػجرس كػػل مػػا

 ،السػػارد البذػخية فػي السشطسػات تعتبػخ بسثابػة القمػب الشػابس ليػا إفذلظ  ،تػافقيع عمى السدتػى السيشي والاجتساعي

السػرد البذػخي  أداءوتفاعميع وبالتالي يديج  أفخادىاحققت تػافق  إذا إلاتحقق نجاحيا  أفمؤسدة  لأييسكغ  لا كحلظ

مػػع الستغيػػخات  تأقمسيػػا إلػػىاسػػتسخاريتيا وبقاءىػػا وبالتػػالي تػػؤدي  السشطسػػة و أىجافػػوتحقيػػق  إلػػىومػػغ ثػػع بػػجورىا تػػؤدي 

الحفػا  عمػى  إلػىوبػحلظ فػاف تكيػف السػػرد البذػخي وتػافقػو داخػل بيئػة العسػل يػؤدي  ،خارجيػة أوسػاء داخمية كانػت 

 ونجاحيا . أىجافياالسشطسة وتحقيق 
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 تسهيج

 أولا : الإجخاءات السشهجية

السشهج السدتخجم     -1  

مجالات الجراسة -2  

العيشة وخرائرها -3  

 أدوات جسع البيانات-4

 ثانيا : السعالجة السيجانية لمجراسة 

تحميل وتفخيغ البيانات - 1  

مشاقذة أسئمة الجراسة - 2  

الشتائج العامة لمجراسة - 3  

خاتسة -   
 ــــ قائسة السخاجع  

 ـــــ السلاحق
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 ج :ــــــــــــــــــــتسهي

بعػػج تشػػاوؿ الذػػق الشطػػخي لمجراسػػة بذػػيء مػػغ التفرػػيل نحػػاوؿ مػػغ خػػلاؿ الجراسػػة السيجانيػػة تخجسػػة ذلػػظ فػػي      

مشيجيػة تسكششػا مػغ الكذػف عػغ الحقػائق ميػجانيا مػغ خػلاؿ البيانػات  إسػتخاتيجية إلػىمعصيات ممسػسة بالاسػتشاد 

 عشيا . الإجابةت وبالتالي مغ صحة التداؤلا التأكجوالسعمػمات الستحرل عمييا ليتع تحميميا لغخض 

الجراسة والتي استخجمت فػي جسيػع البيانػات كػحلظ  أداة وقج شسل الذق السيجاني التعخؼ عمى مشيج الجراسة،     

تفخيػغ وتحميػل بيانػات الجراسػة ومشاقذػة وتفخيػغ  إلػىالتعخيف بحجود الجراسة ومجتسعيا وعيغ الجراسػة، ثػع وصػػلا 

 مة .الشتائج في ضػء التداؤلات العا
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 ة: ـــــــــــــــــــــــالسشهجي خاءاتـــــــــــــــــــــالإج:  أولا

 ة: ـــــــــــــــجم في الجراســـــــــــــــــــــــج السدتخـــــــــــــالسشه -1

فػػي تػجبػػو الباحػػث  لأىسيتػػودراسػػة عمسيػػة  أيالتػػي يشبغػػي تػفخىػػا فػػي  الأساسػػيةيعتبػػخ السػػشيج مػػغ العشاصػػخ      

اليػجؼ  إلػىلا يسكػغ الػصػػؿ  لأنػوولتحقػق مػغ التدػاؤلات التػي انصمقػت مشيػا الجراسػة،  أىجافػو إلىنحػ الػصػؿ 

مػػغ خػػلاؿ مػػشيج مشاسػػب وتشطػػيع محكػػع لخصػػػات البحػػث، وكسػػا ىػػػ معػػخوؼ فػػاف شبيعػػة السػضػػػع ىػػي التػػي  إلا

ضػػػع الجراسػػة والسػػخاد مػػغ خلاليػػا الكذػػف عػػغ علاقػػة تحػػجد نػػػع السػػشيج السلائػػع لمجراسػػة، وانصػػلاؽ مػػغ شبيعػػة مػ 

–بجامعػػة الذػػاذلي بػػغ ججيػػج  والإندػػانيةالتغييػػخ التشطيسػػي بػػالتػافق السيشػػي لمعػػامميغ فػػي كميػػة العمػػػـ الاجتساعيػػة 

عمييػػا، فقػػج تػػع الاعتسػػاد فػػي ىػػحه الجراسػػة عمػػى  الإجابػػةالتػػي يدػػعى الباحػػث عػػغ  الأسػػئمةومػػغ خػػلاؿ  -الصػػارؼ

 أوالسعخفػػة الجقيقػػة والتفرػػيمية لعشاصػػخ مذػػكمة  إلػػىوالػػحي يعػػخؼ عمػػى انػػو "محاولػػة الػصػػػؿ  السػػشيج الػصػػفي

 السدتقبمية الخاصة بيا ". والإجخاءاتوضع الدياسات  أو وأحق أفزلفيع  إلىضاىخة قائسة، لمػصػؿ 

 وقج كاف اليجؼ مغ استخجاـ ىحا السشيج ىػ :

 يج خرائريا .تحجيج الطاىخة تحجيجا كيفيا وذلظ بػصفيا وتحج -

 والشدب السئػية . الإحرائيةالاستعانة بالججاوؿ  أيتحجيج مػضػع الجراسة  -

 أكثػخكحلظ تع اختياره لصبيعػة السػضػػع وتلاؤمػو معػو والتػي تقتزػي التحميػل والتفدػيخ مػغ اجػل الاقتػخاب  -

 مغ الػاقع العمسي عغ شخيق وصف كل الحقائق .

 1. اووصفيا وصفا دقيقيقػـ بجراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع  -

                                                           
1

 . 47 – 46، ص :  2019، ا١ٌّٓ ،  3، داس اٌىزت ، ط ِٕا٘ج اٌبحذ اٌؼٍّٟمحمد عشؽبْ ػٍٟ اٌّؾّٛدٞ :  -  
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 ة: ـــــــــــالات الجراســـــــــــــــــمج /2

 اني:ــــــــــــــــال السرـــــــــــــــــالسج -

والتػػي  –الصػػارؼ –بجامعػػة الذػػاذلي بػػغ ججيػػج  والإندػػانيةالجراسػػة السيجانيػػة بكميػػة العمػػػـ الاجتساعيػػة  إجػػخاءتػػع    

بالتحجيػج فػي قدػع عمػع الاجتسػاع ،تحتػػي الكميػة  2012جػاف 4في 242-12بسػجب القخار التشفيحي رقع  أنذئت

مػػػغ  48عػػػجدىع حاليػػػا  الأسػػاتحةحاليػػا عمػػػى قدػػػسيغ قدػػػع عمػػع الاجتسػػػاع وقدػػػع عمػػػع الػػشفذ يػػػؤشخه مجسػعػػػة مػػػغ 

 .  832في جسيع السدتػيات والتخررات ىػ  الإجساؿعجد الصلاب  أمامختمف الختب، 

 . الإندانيةجحع مذتخؾ بالعمػـ  ،2024/2025دعى الكمية لفتح اقدع وتخررات ججيجة لمدشة الجراسية ت

 الأنذػػصة، مرػػمحة السيدانيػػة والسحاسػػبة، مرػػمحة السدػػتخجميغ: مرػػمحة إلػػىالعامػػة لمكميػػة  الأمانػػةحيػػث تشقدػػع 

وتحتػػػي مكتبػػة الكميػػة عمػػى مرػػمحة  السرػػمحة التقشيػػة، والخياضػػية، مرػػمحة الػسػػائل والرػػيانة، والتفافيػػةالعمسيػػة 

 تدييخ الخصيج الػثائقي ومرمحة التػجيو والبحث الببمػاغخافي .

 دمشي:ـــــــــــــــــال الـــــــــــــــــالسج -

وصػياغة  إعػجاديسثل ىحا السجاؿ الدماني لمجانب السيجاني مغ الجراسة والحي بػجا التحزػيخ لػو بعػج الانتيػاء مػغ  

السيػػجاف، فػػالفتخة التػػي اسػػتغخقتيا فػػي الجراسػػة السيجانيػػة  إلػػىالسشيجيػػة لشػػدوؿ  الإجػػخاءاتوضػػبط الجانػػب الشطػػخي، 

 غاية شيخ ماي . إلىفخيل أ كانت بجايتيا مغ شيخ

 السخاحل التالية : إلىقدست الفتخة التي تست فييا ىحه الجراسة  إذ
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 :الأولىخحمة ـــــــــــــالس -

 الجراسة وإشكالية لأسئمةوصياغة الاستسارة الخاصة بالجراسة، وفقا  إعجادتع  ، 12/04/2024 إلى 08/04مغ  

 خحمة الثانية: ـــــــــــــالس -

 تع تػزيع الاستسارة عمى مفخدات الجراسة، وفي نفذ اليػـ تع جسعيا . 16/05/2024 إلى 05 /06في 

 خحمة الثالثة: ــــــــــــالس -

تع تفخيغ البيانات في ججاوؿ تكخارية وندبية وكحلظ تع تحميل ومشاقذة الشتائج  ، 16/05/2024 إلى 14/05مغ 

 استخلاص الشتائج الشيائية  إلى بالإضافة

 ال البذخي:ـــــــــــــالسج

 –الصارؼ  -الجراسة عمى مجسػعة مغ العامميغ بكمية عمع الاجتساع بجامعة الذاذلي بغ ججيج إجخاءتع  

 مجتسع وعيشة الجراسة:  /3

 ة:ــــــــــــع الجراســـــــــــــــمجتس -1

عػػجة خرػػائز مذػػتخكة تسيدىػػا عػػغ  أومجتسػػع البحػػث ىػػػ مجسػعػػة العشاصػػخ التػػي ليػػا خاصػػية  أفباعتبػػار    

 1.ي التقر أوالعشاصخ التي يجخي عمييا البحث 

 

                                                           
1
، اٌغضائش ،  2داس اٌمظجخ ، طِٕٙج١ت اٌبحذ اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔت ، حذس٠باث ػ١ٍّت ،  : ِٛس٠ظ أٔغشط : - 

 . 298، ص :  2004
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 –الصػارؼ  –الاجتساع بجامعة الذاذلي بغ ججيػج  وعميو فسجتسع الجراسة الستبع في دراستشا يتسثل في قدع عمع  

 ىع مرجر لجسع السعمػمات مغ السيجاف . لأنيععامل  12وقج تع اخح عيشة تتكػـ مغ  42عساؿ والبالغ عجدىع 

 ة :ـــــــــــــــة الجراســـــــــــــعيش-2  

الجراسػػة عمييػػا ومػػغ ثػػع  وإجػػخاء مجسػعػػة مػػغ مجتسػػع الجراسػػة يػػتع اختيارىػػا بصخيقػػة مشاسػػبة،  بأنيػػاتعػػخؼ العيشػػة  

 1. الأصمياستخجاـ تمظ الشتائج ،وتعسيسيا عمى كامل مجتسع الجراسة 

الاسػتقخائي  الإحرػاءالتػي يبشػى عمييػا  الأسػذ أىػعولقج اختخنا في دراستشا العيشة العذػائية البديصة حيػث تسثػل  

بصخيقػػة عذػػػػائية محزػػة بحيػػػث يكػػػف لكػػػل وحػػجة اختيػػػار فػػػي  الأسػػػاليبالعيشػػة فػػػي ىػػحا الشػػػػع مػػغ  كسػػا تدػػػحب

 2العيشة السدحػبة . إلىالسجتسع نفذ احتساؿ الانتساء 

العيشػات اسػتخجاما فػي البحػػث  وأكثػخ الأصػمياختيارنا ليحه العيشة كػنيا مسثمة لسجتسع الجراسة  أسبابوتخجع  -

 تصبيقيا.متجانذ وكحلظ لديػلة  الأصمييكػف السجتسع  ماجتدتخجـ عش أنياحيث 

 ارها :ــــــــــــــــة اختيـــــــــــــــــكيفي -

خصػػات البحػػث العمسػي ،وفػػي دراسػتشا مجسػعػػة  أىػػع إحػجىنختػار العيشػػة بصخيقػة عذػػػائية بدػيصة واف اختيارىػػا   

العسػاؿ التػابعيغ لكميػة العمػػـ الاجتساعيػة بجامعػة  أخػحتالجراسػة بحيػث  لإجػخاءتؤخح السعمػمات مػشيع  الأفخادمغ 

 مبحػث . 42وقج انحرخت في %20الذاذلي بغ ججيج وذلظ بسقجار 

                                                           
1
 . 160، ص : ِشجغ عبك روشٖمحمد عشؽبْ ػٍٟ اٌّؾّٛدٞ  - 
2
،ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّغبعز١ش  إشىا١ٌت ححذ٠ذ حجُ اٌؼ١ٕت فٟ اٌذساعاث الالخصاد٠ت ٚالاجخّاػ١تِٛعٝ ٔج١ً ع١ّش : - 

 . 13،ص : 2011عبِؼخ ٚ٘شاْ ، لغُ اٌزم١ٕبد اٌى١ّخ اٌّطجمخ ، فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ،
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 عامل . 42العساؿ ؾ ويسكغ حداب العيشة كالتالي مغ خلاؿ عجد

 ة: ـــــــة الجراســــــــــــــــعيش

العج د الاجسالي الشدبة 
   

 

 ة :ــــــــــــــــــــــائص العيشــــــــــــــــــخر

 : يػضح تػزيع العيشة حدب الجشذ .01الججول رقػ 

 الفئات التكخارات %الشدبة
 أنثى 8 %66،66
 ذكخ 4 %33،33
 السجسػع 12 %100

 مؼ استسارة البحث . 01السرجر :سؤال رقػ 

حيػػث بمغػػت فػػي  الإنػػاثاكبػػخ ندػػبة ىػػي لفئػػة  أفيتبػػيغ لشػػا  01مػػغ خػػلاؿ الشتػػائج السػضػػحة فػػي الجػػجوؿ رقػػع   

يتػػجيغ  الإنػاثندػبة  أف إلػىوىػحا راجػع   %33،33فػي السقابػل بمغػت ندػبة الػحكػر  % 66،66السقابػل بمغػت 

 الإداريػػةالعجيػػج مػػغ الػضػػائف  أفكسػػا  ،كبيػػخة الإنػػاثندػػبة  إف الإداراتكػػحلظ نجػػج فػػي  ،مػػغ الػػحكػر أكثػػخلمتعمػػيع 

،مسا يتشاسب مع الشدػاء المػػاتي يدػعيغ لمتػفيػق بػيغ العسػل  العسل بجواـ جدئي فخص أوتػفخ ساعات عسل مخنة 

 السدػؤوليات العائمية . و
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 يػضح تػزيع العيشة حدب الخبخة السيشية . :02الججول رقػ 

 الفئات التكخارات %الشدبة
 سشػات 5اقل مغ 1 8،33%

 سشػات 10الى 5مابيغ  4 33،33%

 سشة16الى 10مابيغ  5 % 41،66

 سشة16مغ  أكثخ 2 16،66%

 السجسػع 12 100 %

 مؼ استسارة البحث .02السرجر :الدؤال رقػ 

تػزيػػع عيشػػة الجراسػة حدػػب الخبػػخة السيشيػة ومػػغ خػلاؿ الشتػػائج تبػػيغ ىشػاؾ تفػػاوت فػػي  02يػضػح الجػػجوؿ رقػع    

قػػجرت بشدػػبة   سػػشة والتػػي 16-10بػػيغ    تتػػخاوح خبػػختيع مػػا الأكبػػخالفئػػة  أفحيػػث تبػػيغ  ،الخبػػخة بػػيغ السػػػضفيغ

يدػاىع فػي  مسػا ،الخبػخة تدػتفيج مػشيع السؤسدػة فػي اتخػاذ القػخارات وكػحلظ تدػييخ السيػاـ أصػحابوىػع  41،66%

خبػختيع تدػاعج فػي تدػييل عسميػات  كسا يعتبخوف بسثابة مخشػجيغ جيػجيغ لمسػػضفيغ الجػجد، ،بكفاءة أىجافياتحقيق 

  10-5   بػػيغ ثػػع تمييػا الفئػة مػا ،الجػجد فػي السؤسدػةمسػا يعػػدز مػغ سػخعة انػجماج السػػػضفيغ  ،التػجريب والتػجيػو

 إلا % 16،66سػشة والتػي قػجرت ندػبتيسا ب  16مػغ  أكثػخثع تمييا الفئة %33،33سشة والتي قجرت ندبتيع ب 

السؤسدة تقػـ بعسمية التػضيػف  أفسشػات وىحا يجؿ عمى  5مغ السػضفيغ لجييع خبخة اقل مغ  %8،33نجج  أنشا

اسػػػتعجادا  أكثػػػخيكػنػػػػا  أفالجػػػجد يسكػػػغ  الأفػػػخاد أفبرػػفة مدػػػتسخة وىػػػحا راجػػػع لصبيعػػػة الشذػػػاط الػػػحي تسارسػػو كسػػػا 

مخونػػػة فػػػي الػػػتعمع  أكثػػػخيكػنػػػػا  أفلمتكيػػػف مػػػع التغيػػػخات التكشػلػجيػػػة والتشطيسيػػػة الججيػػػجة ،كػػػحلظ نجػػػجىع يسكػػػغ 

 .ل الججيجةالعس وإجخاءاتوالتكيف مع سياسات 
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 يػضح تػزيع العيشة حدب الدغ. :03الججول رقػ 

 %الشدبة         التكخارات           الفئات           
 %8،33              1           سشة  30اقل مغ  

 %16،66             2           سشة 39الى 30مغ 
 %66،66             8           سشة 49الى 40مغ 
 %8،33              1           فسا فػؽ 50مغ 

 %100              12          السجسػع
 مؼ استسارة البحث . 03السرجر :سؤال رقػ                                    

الفئػة العسخيػة  أفعيشػة الجراسػة حدػب متغيػخ الدػغ ومػغ خػلاؿ الشتػائج تبػيغ  أفػخادتػزيػع  أعلاهيػضح الججوؿ    

 ويخجع سبب ارتفاع الفئة العسخية مغ %16،66   سشة بشدبة 49-40الغالبة ىي مغ   

قجمية في العسل داخل السؤسدػة وبالتػالي يكػػف لػجييع كفػاءة فػي أالعيشة ذوي  أفخاداغمب  أف إلىسشة   40-49  

قػج يكػنػػف اقػل عخضػة  أنيػعمسػا يعشػي  ،شػيالاسػتقخار السي إلػىفي ىحا العسخ يسيمػف  الأفخاد أفكسا  ،السياـ أداء

لمتشقػػل بػػيغ الػضػػائف بذػػكل متكػػخر ،كػػحلظ غالبػػا مػػا يكػػػف لػػجييع التػػداـ اكبػػخ بالعسػػل ورسبػػة فػػي تحقيػػق الشجػػاح 

بالشدػػبة  أمػػا ،بشػػاءا عمػػى خبػػخاتيع الستخاكسػػة إسػػتخاتيجيةيتستعػػػف بقػػجرة اكبػػخ عمػػى اتخػػاذ قػػخارات  أنيػػعكسػػا  ،السيشػػي

ىػحه الفئػة تستػاز بالقػجرة عمػى  أف إلػىوىػحا راجػع   %16،66ػ سشة والتي قجرت ندػبتيع بػ  39-30 بيغ  لمفئة ما

ىػحه الفئػة فػي ىػحا العسػخ يكػنػػا قػج اكتدػبػا قػجرا  أفكسػا  ،تحسل السدؤولية والػعي بطػخوؼ العسػل والتػافػق معيػا

الفئػػػة  سػػشة و30مػػػغ  الأقػػلة لكػػل مػػػغ الفئػػة العسخيػػػ %8،33ندػػػبة  أففػػي حػػػيغ نجػػج  ،كبيػػخ مػػػغ الخبػػخة العسميػػػة
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فػػي ىػػحا العسػػخ يكػػػف اقػػل مػػيلا لمتشقػػل بػػيغ  الأفػػخاد أف إلػػىسػػشة وىػػحا راجػػع   50 إلػػىالعسخيػػة التػػي يفػػػؽ سػػشيا 

 ة والشسػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتػقع فخص لمتخقي إلىنججىع في ىحا العسخ يسيمػف  أنيعكسا  ،سشا بالأكبخالػضائف مقارنة 

حيػث يكػنػػػا  ،سػشة والتػػي تسثػل كبػار الدػغ50بالشدػبة لمفئػػة العسخيػة التػي يفػػؽ سػشيا  أمػا ،بدػخعة اكبػخالػػضيفي 

صػػعػبات تحػػجث  أيعػػادة مػػا يكػنػػػف مدػػتعجيغ لسػاجيػػة  أنيػػعفػػي ىػػحا الدػػغ اسػػتقخار ميشػػي يعشػػي  الأفػػخادلػػجى 

وىػػػحا نػػػاتج عػػػغ تجػػػاربيع  صػػػغخالأوالتػجيػػػو لمسػػػػضفيغ  الإرشػػػادكػػػحلظ لػػػجييع القػػػجرة عمػػػى تقػػػجيع  ،داخػػػل السؤسدػػػة

 وخبخاتيع الدابقة وىحا دليل عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ عغ ضخوؼ العسل .

 يػضح تػزيع العيشة حدب السدتػى التعميسي . :04الججول رقػ  

 %الشدبة      التكخارات                         الفئات
 %16،66      2               ثانػي 

 %50         6               جامعي
 %33،33     4               تكػيغ ميشي 

 %100       12              السجسػع
 مؼ استسارة البحث .04السرجر :سؤال رقػ 

العيشة حدب السدتػى التعميسي حيث قجرت ندػبة الستحرػميغ عمػى شػيادات  أفخادتػزيع  أعلاهيػضح الججوؿ    

وتعتبػخ ىػحه  %16،66الثانػي فقجرت ندػبتيع ب  أما ،مدتػاىع تكػيغ ميشي %33،33وندبة  %50 ػجامعية ب

 الأفػخادالتي يقػػـ بيػا  نذصةلأا السؤسدة تختمف حدب شبيعة ونػعية السياـ و أف إلىوىحا راجع  ،الشدبة ضئيمة

السدػػػتػى الجػػػامعي يذػػػتغمػف فػػػي  أصػػػحاب أمػػػا ،والسذػػػخفيغ عمػػػى العسػػػل الإداريػػػة والأقدػػػاـبػػػاختلاؼ السدػػػتػيات 

 عشج  إلاعميا لكػف ىحه السشاصب تتصمب ميارات وكفاءات وقجرات فشية لا تتػفخ  إداريةمشاصب 
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 ،القػجرة عمػى الػتعمع وتصػػيخ ميػارات ججيػجة بدػخعة الأفػخاديكػنػا لػجى ىػحه  أنيعكسا  ،التعميع العالي أوالجامعييغ 

كػػحلظ يتسيػػدوف بػػالتداميع بالسعػػاييخ  ،تصػػػرات الدػػخيعة فػػي بيئػػة العسػػليدػػاعجىع فػػي التكيػػف والتػافػػق مػػع ال مسػػا

 مسػػا ،كسػػا يستمكػػػف قػػجرة عمػػى التحميػػل ،فػػي العسػػل ،مسػػا يدػػاىع فػػي بشػػاء سػػسعة السؤسدػػة والأخلاقيػػاتالسيشيػػة 

 وابتكار حمػؿ فعالة . أفزليداعجىع في فيع السذكلات بذكل 

 تػى الػضيفي .يػضح تػزيع العيشة حدب السد  :05الججول رقػ 

 %الشدبة        التكخارات         الؽظيفية        
 % 75            9         اشار        
 %16،66         2         عػف تحكع      
 %8،33          1         عػف تشفيح     
 %100          12        السجسػع     

 البحث . مؼ استسارة 05السرجر :سؤال رقػ  

 ػبشدػبة قػجرت بػ إشػاراتمػغ عسػاؿ السؤسدػة ىػع  9 أفيبػيغ لشػا  أعػلاهمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججوؿ    

 ػالتشفيػػح والتػػي قػػجرت ندػػبتيع السئػيػػة بػػ أعػػػافثػػع تمييػػا  ،%16،66 ػالػػتحكع والتػػي قػػجرت بػػ أعػػػافويمييػػا  % 75

يعتسػػػج عمػػػى العسػػػل اليػػػجوي خاصػػػة واف  لأنػػػوعسػػػل الػػػتحكع يقػػػع عمػػػى عاتقيػػػا عبػػػي ال لأعػػػػافبالشدػػػبة  ،8،33%

فيػحه الفئػة  لةشػاراتبالشدػبة  أمػا ،وكل قدػع يتصمػب يػج عاممػة مؤىمػة وكبيػخة الأقداـالسؤسدة تتزسغ العجيج مغ 

 أفكسػػا  ،الػػحي يتصمػػب عسػػاؿ يكتدػػبػف ميػػارات معيشػػة ويذػػتغمػف فػػي مشاصػػب محػػجدة الإداري تخكػػد عمػػى العسػػل 

  ،والأخلاقيةوضساف الالتداـ السؤسدة بالسعاييخ القانػنية  ،لجييع القجرة عمى تشفيح العسل بسدؤولية وشفافية

بتصػيخ ميارات وقجرات السػضفيغ والتػجيو وذلظ مغ اجل ضػساف اسػتسخارية العسػل وتحقيػق  الإشاراتكحلظ يقػـ 

 الشجاح والتػافق السيشي عمى السجى الصػيل .
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 انات :ــــــــــــع البيـــــــــــــجس أدوات-4

لاكتذػػػاؼ وفيػػػع شبيعػػػة الطػػػاىخة الاجتساعيػػػػة  والأسػػػاليبيدػػػتخجـ البػػػاحثػف والعمسػػػاء مجسػعػػػة مػػػغ التقشيػػػات    

 والتقشية . الأداة شبيعة البحث تفخض عمى الباحث انتقاء  أف إلا ،ومتغيخاتيا

 وىي كسا يمي : الأدواتمجسػعة مغ  ىولقج اعتسجنا في دراستشا عم

   لاحعة:ـــــــــــالس -1

ومكػناتيػػا الساديػػة والبيئيػػة  الأحػػجاث مذػػاىجة لدػػمػؾ الطػػػاىخ والسذػػكلات و أوعسميػػة مخاقبػػة  بأنيػػاوالتػػي تعػػخؼ  

عمسػػي مػػشطع ومخصػػط وىػػادؼ بقرػػج التفدػػيخ وتحجيػػج العلاقػػة بػػيغ  بأسػػمػبومتابعػػة سػػيخىا واتجاىاتيػػا وعلاقاتيػػا 

 1وتمبية احتياجاتو . الإنداف أغخاضالستغيخات والتشبؤ بدمػؾ الطاىخة وتػجيييا لخجمة 

 لاحعة :ــــــــــــــجام الســــــــجف مؼ استخـــــــــــاله

لات لا يسكػػغ اخاصػػة فػي بعػػس الحػ ،ثػقػةمػ  مػغ خػػلاؿ السلاحطػة نقػػػـ بجسػع معمػمػػات وبيانػات حكيكيػػة و أنشػا

 الاعتساد عمى الاستسارات والسقابلات .

 عمى عيشة الجراسة . أكثخوكحلظ التعخؼ  تداعجنا في التعخؼ عمى محيط الجراسة )السجاؿ البذخي (، -

  .لمطاىخة السجروسة وبالتالي نتائجيا تكػف دقيقة وصحيحة أعسقالسلاحطة مغ بيغ الػسائل التي تعصي فيع  -

 اليػمي.عغ شخيق السلاحطة يسكششا ملاحطة التغييخات التي تحجث داخل السؤسدة وذلظ مغ خلاؿ الحزػر  -

                                                           
1
،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ،عبِؼخ اٌّلاحظت :حم١ٕت وز١شة اٌٛسٚد ٚٔادسة اٌخٛظ١ف فبطّخ اٌض٘شاء ر١ٕٛ : - 

 . 44،ص : 2020، 1،ػذد 13طبٌؼ ثٛث١ٕذس ،لغٕظ١ٕخ ،ِغٍذ 
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فػػي دراسػػتشا ىػػحه مػػغ خػػلاؿ السلاحطػػات السيجانيػػة التػػي جسعشاىػػا حػػػؿ ضػػخوؼ العسػػل  الأداة وقػػج سػػاعجتشا ىػػحه  -

العػػػامميغ ،وكػػػحلظ سػػػاعجتشا فػػػي معخفػػػة الطػػػخوؼ والتغييػػػخات التػػػي تسػػػخ بيػػػا  أداءعمػػػى  تأثيخىػػػامػػػجى بالسؤسدػػػة و 

 السؤسدة وكيف تؤثخ عمى التػافق السيشي لمعامميغ .

 السقابمة :-2

مػغ جيػة  آخػخيغ أشػخاص أووشػخز  ،حػار مػجو بيغ الباحػث مػغ جيػة أو"محادثة  أنياوتعخؼ السقابمة عمى 

بزػػػء  إلييػػامػاقػػف محػػجدة ،يحتػػاج الباحػػث الػصػػػؿ  أومعمػمػػات تعكػػذ حقػػائق  إلػػىبغػػخض الػصػػػؿ  ،أخػػخى 

 1بحثو. أىجاؼ

ولقػػج سػػاعجتشا السقابمػػة فػػي الحرػػػؿ عمػػى معمػمػػات مختمفػػة مػػغ شػػخؼ السدػػؤوليغ وبعػػس العسػػاؿ فػػي مؤسدػػتشا  -

 ،انجػػاز ىػػحه الجراسػػة العػػاـ الػػحي قػػجـ لشػػا التدػػييلات والسعمػمػػات اللازمػػة فػػي الأمػػيغكانػػت مػػع  الأولػػىومقابمتشػػا 

 التغييخ التشطيسي عمى تػافقيع السيشي . تأثيخكحلظ قسشا بسقابمة مع بعس العساؿ مغ اجل معخفة مجى 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . 141، ص : ِشجغ عبك روشٖمحمد عشؽبْ ػٍٟ اٌّؾّٛدٞ : - 
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 كالتالي : الأسئمةوكانت 

 .......................................الجشذ :......-

 ...................................التاريخ :........-

 ...........................السكاف :...............-

 .......................الداعة :...................-

 يمي : في السقابمة ما بإدراجياالتي قسشا  الأسئمة أىعومغ بيغ 

 ................ىل الطخوؼ الفيديكية تداعجؾ عمى العسل ؟.............................. /1

 لمعسل ؟........................................ أدائظىل ىحه الطخوؼ ليا انعكاس عمى  /2

 .نقصاعات غيخ مبخرة ،الفػضى والرخاع مع زملاء العسل الإ ،فيسا تتسثل :في ال ياب -

 ............؟.. أعسالكع لأداءىل الػسائل التكشػلػجية السػجػدة داخل مؤسدتظ كافية  /3

 ..............سيابو ؟..... أثشاءيقػـ بسشحظ فخصة في اتخاذ قخارات  ؿىل السدؤو  /4

 ؟.....................ىل لمحػافد السادية والسعشػية دور في زيادة انزباشظ وتحقيق تػافقظ السيشي  /5
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 الاستسارة: -3

شػيػعا فػي الحرػػؿ عمػى البيانػات التػي  وأكثخىػاباعتبارىا اندب الػسػائل السدػتعسمة  الأداة وقج تع اختيار ىحه    

 حيث  ،التي يتع شخحيا في بجاية البحث الأسئمةوتحميل  الإجابةلمباحث مغ اجل  أساسياقج تكػف مشصمقا 

وتدػسح باسػتجػابيع بصخيقػة مػجيػة والكيػاـ  ،الإفػخاد إزاء"تقشية مباشخة لمتقري تدتعسل  أنياتعخؼ الاستسارة عمى 

 1علاقات رياضية والكياـ بسقارنات رقسية . إيجادبدحب كسي ييجؼ 

 مجسػعة مغ السحاور وىي : إلى تقديسياجسع البيانات وتع  أدواتمغ  أساسية كأداة وقج استخجمشا ىحه التقشية 

 05- 01البيانات الذخرية مغ العبارة : :الأولالسحؽر  -

العامميغ بقدع عمع الاجتساع جامعة الذاذلي بػغ  أداءوالتكشػلػجي عمى  يقيد يفالتغييخ ال تأثيخ السحؽر الثاني: -

 .11-06مغ العبارة : –الصارؼ  -ججيج

عمى انزباط العػامميغ بقدػع عمػع الاجتسػاع جامعػة الذػاذلي بػغ  والإشخاؼنطاـ الكيادة  تأثيخ : السحؽر الثالث -

 .18-12مغ العبارة: -الصارؼ –ججيج 

فػي الخفػع مػغ كفػاءة العسػاؿ بقدػع عمػع الاجتسػاع جامعػة الذػاذلي  اثػخ نطػاـ الحػػافد والتػجريب : السحؽر الخابع -

 .26-19مغ العبارة : - الصارؼ -بغ ججيج

 

                                                           

 
1
 . 272، ص :  ِشجغ عبك روشِٖٛس٠ظ أٔغشط : -  
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 : يتعمق بالبيانات الذخرية . السحؽر الأول -

 يػضح تػزيع العيشة حدب الجشذ . :01الججول رقػ  

 الفئات التكخارات %الشدبة
 أنثى 8 66،66%
 ذكخ 4 33،33%

 السجسػع 12 100% 
 مؼ استسارة البحث .01السرجر :سؤال رقػ 

 66،66حيث بمغت  الإناثاكبخ ندبة ىي لفئة  أفيتبيغ لشا  01مغ خلاؿ الشتائج السػضحة في الججوؿ رقع   
 ،مػغ الػحكػر أكثػخيتػجيغ لمتعميع  الإناثندبة  أف إلىوىحا راجع   %33،33في السقابل بمغت ندبة الحكػر  %

 أوتػػفخ سػاعات عسػل مخنػة  الإداريػةالعجيػج مػغ الػضػائف  أفكسا  ،كبيخة الإناثندبة  إف الإداراتكحلظ نجج في 
 العائمية . والسدؤولياتالعسل بجواـ جدئي ،مسا يتشاسب مع الشداء المػاتي يدعيغ لمتػفيق بيغ العسل  فخص

 يػضح تػزيع العيشة حدب الخبخة السيشية . :02الججول رقػ  

 الفئات التكخارات %الشدبة
 سشػات 5اقل مغ 1 8،33%

 سشػات 10الى 5مابيغ  4 33،33%

 سشة16الى 10مابيغ  5 % 41،66

 سشة16مغ  أكثخ 2 16،66%
 السجسػع 12 100 %

 مؼ استسارة البحث .02السرجر :الدؤال رقػ 
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تبيغ ىشاؾ تفاوت في الخبػخة  تػزيع عيشة الجراسة حدب الخبخة السيشية ومغ خلاؿ الشتائج 02يػضح الججوؿ رقع 

 تتخاوح خبختيع مابيغ  الأكبخالفئة  أفحيث تبيغ  ،بيغ السػضفيغ

الخبػخة تدػتفيج مػشيع السؤسدػة فػي اتخػاذ القػخارات  أصػحابوىػع  ،%66،41  سشة والتي قجرت بشدػبة 16 -10  

 كسا يعتبخوف بسثابة مخشجيغ جيجيغ لمسػضفيغ الججد، ،بكفاءة أىجافيافي تحقيق  عمسا يداى ،وكحلظ تدييخ السياـ

مسا يعدز مػغ سػخعة انػجماج السػػضفيغ الجػجد فػي السؤسدػة  ،خبختيع تداعج في تدييل عسميات التجريب والتػجيو

سػػشة والتػػي  16مػػغ  أكثػػخثػػع تمييػػا الفئػػة  %33،33 سػػشة والتػػي قػػجرت ندػػبتيع ب 10-5،ثػػع تمييػػا الفئػػة مػػابيغ  

سشػات وىػحا يػجؿ عمػى  5مغ السػضفيغ لجييع خبخة اقل مغ  %8،33نجج  أنشا إلا % 16،66قجرت ندبتيسا ب 

الجػجد  الأفػخاد أفالسؤسدة تقػـ بعسميػة التػضيػف برػفة مدػتسخة وىػحا راجػع لصبيعػة الشذػاط الػحي تسارسػو كسػا  أف

يكػنػا  أفكحلظ نججىع يسكغ  ،استعجادا لمتكيف مع التغيخات التكشػلػجية والتشطيسية الججيجة أكثخيكػنػا  أفيسكغ 

 العسل الججيجة. وإجخاءاتفي التعمع والتكيف مع سياسات مخونة  أكثخ

 .يػضح تػزيع العيشة حدب الدغ :03الججول رقػ 

 %الشدبة  التكخارات            الفئات           
 %8،33         1           سشة  30اقل مغ  

 %16،66         2           سشة 39الى 30مغ 

 %66،66         8           سشة 49الى 40مغ 
 %8،33         1           فسا فػؽ 50مغ 

 %100          12          السجسػع
 مؼ استسارة البحث . 03السرجر :سؤال رقػ                                    
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الفئػػة العسخيػػة  أفعيشػػة الجراسػػة حدػػب متغيػػخ الدػػغ ومػػغ خػػلاؿ الشتػػائج تبػػيغ  أفػػخادتػزيػػع  أعػػلاهيػضػػح الجػػجوؿ 

 أف إلػى سػشة 49-40ويخجػع سػبب ارتفػاع الفئػة العسخيػة مػغ  %16،66   سشة بشدبة 49-40الغالبة ىي مغ   

 أف السيػػاـ ،كسػػا أداءقجميػػة فػػي العسػػل داخػػل السؤسدػػة وبالتػػالي يكػػػف لػػجييع كفػػاءة فػػي أالعيشػػة ذوي  أفػػخاداغمػػب 

قػج يكػنػػف اقػل عخضػة لمتشقػل بػيغ الػضػائف  أنيػعالاستقخار السيشي ،مسػا يعشػي  إلىفي ىحا العسخ يسيمػف  الأفخاد

يتستعػػف  أنيعبذكل متكخر ،كحلظ غالبا ما يكػف لجييع التداـ اكبخ بالعسل ورسبة في تحقيق الشجاح السيشي ،كسا 

 سػػشة 39-30بالشدػػبة لمفئػػة مػػابيغ   أمػػابشػػاءا عمػػى خبػػخاتيع الستخاكسػػة ، إسػػتخاتيجيةبقػػجرة اكبػػخ عمػػى اتخػػاذ قػػخارات 

ىػػحه الفئػػة تستػػاز بالقػػجرة عمػػى تحسػػل السدػػؤولية والػػػعي  أف إلػػىوىػػحا راجػػع   %16،66والتػػي قػػجرت ندػػبتيع ب

عسميػػة ىػػحه الفئػة فػػي ىػحا العسػخ يكػنػػػا قػج اكتدػػبػا قػجرا كبيػخ مػػغ الخبػخة ال أفبطػخوؼ العسػل والتػافػػق معيػا ،كسػا 

 إلػػىسػشة والفئػػة العسخيػة التػي يفػػؽ سػشيا 30مػغ  الأقػللكػل مػػغ الفئػة العسخيػة  %8،33ندػبة  أف،فػي حػيغ نجػج 

سػشا ،كسػا  بػالأكبخفػي ىػحا العسػخ يكػػف اقػل مػيلا لمتشقػل بػيغ الػضػائف مقارنػة  الأفػخاد أف إلػىسشة وىػحا راجػع 50

بالشدػبة لمفئػة العسخيػة  أماالشسػ الػضيفي بدخعة اكبخ ،تػقع فخص لمتخقية و  إلىنججىع في ىحا العسخ يسيمػف  أنيع

 أنيػعفي ىحا الدغ استقخار ميشي يعشػي  الأفخادسشة والتي تسثل كبار الدغ ،حيث يكػنػا لجى 50التي يفػؽ سشيا 

 الإرشػادصػعػبات تحػجث داخػل السؤسدػة ،كػحلظ لػجييع القػجرة عمػى تقػجيع  أيعادة ما يكػنػف مدػتعجيغ لسػاجيػة 

وىػػحا نػاتج عػػغ تجػاربيع وخبػػخاتيع الدػابقة وىػػحا دليػل عمػػى الخضػا الػػػضيفي لمعػػامميغ  الأصػغخو لمسػػػضفيغ والتػجيػ

 عغ ضخوؼ العسل .
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 يػضح تػزيع العيشة حدب السدتػى التعميسي . :04الججول رقػ 

 %الشدبة التكخارات الفئات
 %16،66 2 ثانػي 

 %50 6 جامعي
 %33،33 4 تكػيغ ميشي

 %100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث .04السرجر :سؤال رقػ 

العيشة حدػب السدػتػى التعميسػي حيػث قػجرت ندػبة الستحرػميغ عمػى شػيادات  أفخادتػزيع  أعلاهيػضح الججوؿ 

وتعتبػخ  %16،66الثػانػي فقػجرت ندػبتيع ب  أمػامدػتػاىع تكػػيغ ميشػي ، %33،33وندػبة  %50جامعية ب 

التػي يقػػـ بيػا  والأنذػصةالسؤسدػة تختمػف حدػب شبيعػة ونػعيػة السيػاـ  أف إلػىىحه الشدبة ضئيمة ،وىحا راجع 

السدػتػى الجػامعي يذػتغمػف  أصػحاب أمػاوالسذخفيغ عمى العسػل ، الإدارية والأقداـباختلاؼ السدتػيات  الأفخاد

 معييغ عشج الجا إلاعميا لكػف ىحه السشاصب تتصمب ميارات وكفاءات وقجرات فشية لا تتػفخ  إداريةفي مشاصب 

مسػػا القػػجرة عمػػى الػػتعمع وتصػػػيخ ميػػارات ججيػػجة بدػػخعة ، الأفػػخاديكػنػػػا لػػجى ىػػحه  أنيػػعالتعمػػيع العػػالي ،كسػػا  أو

في التكيف والتػافق مع التصػرات الدخيعة في بيئة العسل ،كحلظ يتسيدوف بػالتداميع بالسعػاييخ السيشيػة  عيداعجى

 عمسػا يدػاعجىلسؤسدػة ،كسػا يستمكػػف قػجرة عمػى التحميػل ،في العسػل ،مسػا يدػاىع فػي بشػاء سػسعة ا والأخلاقيات

 وابتكار حمػؿ فعالة . أفزلفي فيع السذكلات بذكل 
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 يػضح تػزيع العيشة حدب السدتػى الػضيفي . :05الججول رقػ 

 %الشدبة  التكخارات الؽظيفة
 % 75 9 إشار

 %16،66 2 عػف تحكع
 %8،33 1 عػف تشفيح
 %100 12 السجسػع

   مؼ استسارة البحث . 05:سؤال رقػ  السرجر

بشدػبة قػجرت ب  إشػاراتمػغ عسػاؿ السؤسدػة ىػع  9 أفيبػيغ لشػا  أعػلاهمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججوؿ 

التشفيػح والتػي قػجرت ندػبتيع السئػيػة ب  أعػػاف،ثع تمييا  %16،66التحكع والتي قجرت ب  أعػافويمييا  % 75

يعتسػػج عمػػى العسػػل اليػػجوي خاصػػة واف  لأنػػوالػػتحكع يقػػع عمػػى عاتقيػػا عبػػي العسػػل  لأعػػػاف،بالشدػػبة  8،33%

فيػحه الفئػة  لةشاراتبالشدبة  أماوكل قدع يتصمب يج عاممة مؤىمة وكبيخة ، الأقداـالسؤسدة تتزسغ العجيج مغ 

  أفكسا الحي يتصمب عساؿ يكتدبػف ميارات معيشة ويذتغمػف في مشاصب محجدة ، الإداري تخكد عمى العسل 

 والأخلاقيػػةوضػػساف الالتػػداـ السؤسدػػة بالسعػػاييخ القانػنيػػة  لػػجييع القػػجرة عمػػى تشفيػػح العسػػل بسدػػؤولية وشػػفافية ، 

مػػغ اجػػل ضػػساف اسػػتسخارية العسػػل  بتصػػػيخ ميػػارات وقػػجرات السػػػضفيغ والتػجيػػو وذلػػظ  الإشػػارات،كػػحلظ يقػػػـ 

  وتحقيق الشجاح والتػافق السيشي عمى السجى الصػيل .
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  العامميغ ؟ أداءالتغييخ الفيديقي والتكشػلػجي عمى  تأثيخ السحؽر الثاني:  

 بسػاكبة التصػرات التكشػلػجية الإدارةججوؿ يػضح مجى اىتساـ  :06رقػ الججول 

 

 إجابػاتوكانػت  ،بسػاكبػة التصػػرات التكشػلػجيػة الإدارةالسبحػػثيغ حػػؿ اىتسػاـ  إجابػات 06يػضح الججوؿ رقع 
كبيػػػخة لتبشػػػي واسػػػتخجاـ التكشػلػجيػػػا  أىسيػػػةتػػػػلي  الإدارة أفوىػػػحا يػػػجؿ  %66،66بػػػشعع تقػػػجر ب  أجػػػابػاالػػػحيغ 

السؤسدػة تعسػل عمػى مدػايخة التصػػرات التػي تفخزىػا البيئػة الخارجيػة مػغ  أفكحلظ  ،والتقشيات الحجيثة في العسل
 وسائػػػػػػػػػػػػػػػلفعشجما تكػف ىشاؾ  ،لمعامميغوزيادة التػافق السيشي  الأداءتحديغ  إلىوتقشيات وبالتالي يؤدي  آلات

التكشػلػجية تقمل مػغ  الأدواتكحلظ استخجاـ  ،تدخيع العسميات اليػمية إلىتكشػلػجية وتقشيات حجيثة يؤدي ذلظ 
 حيث قجرت  ،دقة ،كسا يقمل مغ التكاليف والػقت والجيج أكثخنتائج  إلىوىحا يؤدي  أخصاءاحتساؿ حجوث 

 

 الاحتسالات التكخارات %الشدبة  الاحتسال التكخارات %الشدبة 
وسائل تكشػلػجيػة  4 50%

 حجيثة
 نعع 8 66،66%

 تقشيات حجيثة 4 50%

 السجسػع 8 100%

 لا 4 33،33%
 السجسػع 12 100%

 مؼ استسارة البحث 06 السرجر :سؤال رقػ                                            
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 الإدارةلػيذ ىشػاؾ اىتسػاـ مػغ شػخؼ  بأنػو أجػابػامػغ السبحػػثيغ  %33،33 أففي حيغ نجػج  %50ندبتيع ب 
قرػر وذلظ بدػبب عػجـ تخرػيز مػػارد ماليػة  أوىشاؾ تحجيات  أفبسػاكبة التصػرات التكشػلػجية وىحا يعشي 
 لاستخجاـ التكشػلػجيا  التجريب اللازـ إلىكحلظ قج يقترخ السػضفيغ  ،كافية للاستثسار في التكشػلػجية الحجيثة

تكػػػف ىشػػاؾ مقاومػػة لمتغييػػخ  أفكػػحلظ يسكػػغ  ،لتصػػػيخ السيػػارات الإدارةعمػػى نقػػز دعػػع  أيزػػاويػػجؿ  ،بكفػػاءة
بػخامج تجريبيػة مدػتسخة  إنذػاءوعػجـ  ،واعتساد التكشػلػجيا الحجيثة والججيجة وذلظ بدبب التسدػظ بػالصخؽ التقميجيػة

والبػػخامج التػػي  الإجػػخاءاتكػػحلظ سيػػاب  ،لتكشػلػجيػػا والتقشيػػات الحجيثػػةلتصػػيخ ميػػارات السػػػضفيغ فػػي اسػػتخجاـ  ا
 تحسي البيانات والسعمػمات .

 بديػلة . الأعساؿ أداءيػضح مجى فعالية وسائل التكشػلػجيا في  :07الججول رقػ 

 %الشدبة  التكخارات الاحتسالات
 %25 3 نعع
 %75 9 لا

 %100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث .                 07السرجر : سؤال رقػ 

 أجػػابػاولقػج  أجػػابػاولقػج  الأعسػػاؿ أداءاجابػات السبحػػػثيغ حػػؿ وسػػائل التكشػلػجيػا فػي 07يػضػح الجػجوؿ رقػػع  

انػو  إذابدػيػلة وىػحا  الأعسػاؿ لأداءوسائل التكشػلػجيا  قميمة وليدت كافية  أف% وىحا يجؿ عمى 75بلا بشدبو 

يجػػب عمػػى السػػػضفيغ امػػتلاؾ ميػػارات ومعػػارؼ لازمػػو لاسػػتخجاـ التكشػلػجيػػا عػػجـ وجػػػد دورات تكػيشيػػة حػػػؿ 

عمى  أيزاوكحلظ تحقيق الفعالية مسا تؤثخ عمى تكيفيع  أماميعكيفية استخجاـ ىحه التكشػلػجيا مسا تكػف عائق 

السػجػػػدة  والأنطسػةػف متشاسػػقة مػع العسميػػات تكػ أفالتكشػلػجيػا وحػػجىا لا تكفػي يجػػب  أفتػػافقيع السيشػي، كسػػا 

 غيخ متػفخة كحلظ يػجج  أنياليذ ىشاؾ وسائل تكشػلػجية كسا  بأنوداخل السؤسدة حيث صخح السبحػثيغ 
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بالشدبة لذبكة الانتخنت مشعجمة وغيخ متػفخة فػي حػيغ نجػج البػاقي  إماضعف في التجريب والتكػيغ التكشػلػجي 

 وىحا يجؿ عمى انو تػجج ىشاؾ وسائل تكشػلػجية ولكغ مقترخة   بالأولىة مقارنة بشعع وىي ندبو ضئيم أجاب

العجيج مغ التقشيات الحجيثة تتصمب معخفة وميارة حػػؿ اسػتخجاـ ىػحه  أفعمى فئات قميمة مغ العساؿ وىحا راجع 

 في العساؿ الحيغ لجييع تكػيغ وتجريب. إلاالتكشػلػجيا والتي غالبا ما تػجج 

اقترػار الػقػت  إلػىيػضح ىحا الججوؿ مجى استخجاـ الػسائل والتقشيات الحجيثػة التػي تػؤدي  :08 الججول رقػ

 والجيج .

 %الشدبة  التكخارات الاحتسالات
 %91،66 11 نعع
 %8،33 1 لا

 %100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث. 08 السرجر :الدؤال رقػ                              

السبحػػػثيغ حػػػؿ اسػػتخجاـ تقشيػػات حجيثػػة تعتسػػج عمػػى وسػػائل الاترػػاؿ متصػػػرة  إجابػػات 08يسثػػل الجػػجوؿ رقػػع 

ب )نعع (حيث قجرت ندبتيع ب  أجابػاالسبحػثيغ كميا تقخيبا  إجاباتاقترار الػقت والجيج ،وكانت  إلىتؤدي 

تتيح لمسػضفيغ التػاصل الفػري والدخيع مسػا يقمػل فػي الػقػت والجيج،كػحلظ تدػيل  لأنيا،وىحا راجع  91،66%

الدػفخ مسػا يػػفخ الػقػت ،حيػث نجػج  أوعمى السػضفيغ عمى عقػج اجتساعػات سػخيعة وفعالػة دوف الحاجػة لمتشقػل 

ل ويحدػػغ ويديػػج مػغ اندػػجاـ العسػػاؿ فػي العسػػ الإداريػػةالتقشيػات الحجيثػػة تعسػػل عمػى تحدػػيغ كفػػاءة العسميػات  أف

 عقج  إلىعلاقاتيع مع بعزيع البعس ،كحلظ نجج بعس التصبيقات تعسل عمى تػزيع السياـ دوف الحاجة 
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 أففػػي حػػيغ نجػػج  ، أفزػػلالػقػػت بذػػكل  إدارةوالجيػػج كسػػا تدػػيل عمػػى السػػػضفيغ  الػقػػتاجتساعػػات مسػػا يػػػفخ 

  %8،33 ػوقجرت ندبتيع ب ب )لا( أجابػابعس السبحػثيغ 

 التغييخ التشطيسي . إلىججوؿ يػضح مجى حاجة السؤسدة  :09الججول رقػ 

 الاحتسال
 

 %الشدبة  التكخارات الاحتسال الشدبة التكخارات

 تغييخ في الطخوؼ الفيديكية %91،66 11 نعع
 لمعسل .

1 9،09% 

 %54،54 6      تغييخ في الػسائل والتقشيات

 تغييخ في نطاـ الحػافد
 والتخقيات

     4  36،36% 

 %99،99 11     السجسػع

  %8،33 1 لا

 %100 12 السجسػع

 مؼ استسارة البحث . 09السرجر :سؤال رقػ   

 أجػابػاالتججيج والتغييخ التشطيسي حيػث  إلىاستجابات السبحػثيغ حػؿ حاجة السؤسدة  09يػضح الججوؿ رقع 

التججيج والتغييػخ التشطيسػي حيػث  إلىالسؤسدة بحاجة  أفحيث يخوف  % 91،66وقجرت ندبتيع ب  )نعع ( ػػػػػب

  الأداءتحديغ  إلى،مسا يؤدي  الإداريةيداعج التججيج التشطيسي في تبشي تقشيات حجيثة وتحديغ العسميات 
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تغييػػخ فػػي الػسػػائل  إلػػىالسؤسدػػة فػػي حاجػػة  أفيقػػخوف  %54،54ندػػبة  أفبالشدػػبة لمسؤسدػػة ،حيػػث نلاحػػظ 

 تغييخ في نطاـ  إلىالسؤسدة في حاجة  أف %36،36 ػػػػب أجاب الأخخالبعس  أففي حيغ نخى  والتقشيات ،

يكػػػف تغييػػخ فػػي الطػػخوؼ الفيديكيػػة  أفيجػػب  %9،09بشدػػبة قػػجرت ب  أجػػابالبػػاقي  أمػػاالحػػػافد والتخقيػػات ،

 ة ػػػػػػػػػػالسؤسد أفحيث يقخوف  %8،33ب )لا( بشدبة قجرت ب  أجابػاباقي السبحػثيغ  أفلمعسل ،في حيغ نجج 

العجيػج مػػغ السػػضفيغ ليدػػا راضػيغ عػغ الػضػػع  أف إلػىتججيػج وتغييػخ تشطيسػػي ،وىػحا راجػع  إلػىليدػت بحاجػة 

 كانػا يذعخوف بالخاحة والاستقخار في بيئة عسميع . إذاالحالي ولا يخوف ضخورة لمتغييخ 

 عمى عسل العساؿ . :ججوؿ يػضح مجى مداىسة الطخوؼ الفيديكية بالسؤسدة 10الججول رقػ 

 %الشدبة التكخارات الاحتسال

 %25 3 نعع

 %الشدبة التكخارات الاحتسال %75 9 لا
 %16،66 2 كافية إنارةلعجـ وجػد 
 %33،33 3 ئةتيػ لعجـ وجػد 

 %44،44 4 لػجػد الزػضاء في الخارج

 %99،99 9 السجسػع
 %100     12      السجسػع

 مؼ استسارة البحث . 10رقػ السرجر:سؤال  
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اسػػتجابات السبحػػػثيغ حػػػؿ مدػػاىسة الطػػخوؼ الفيديكيػػة  فػػي العسػػل حيػػث قػػجرت ندػػبة  10يػضػح الجػػجوؿ رقػػع 

ىشاؾ ضػضاء في الخارج ،في حيغ نجػج  أفمشيع  %44،44حيث صخحت بشدبة  %75ب )لا( أجابػاالحيغ 

 أفيػػخوف انػو لا تػجػػج تيػئػة ،كػػحلظ صػخحػا لػػيذ ىشػاؾ مكيفػػات ومػجافي ،فػػي السقابػل نػػخى  %33،33 ندػبة 

 ب )نعع (حيث قجرت  أجابػابعس السبحػثيغ  أفكافية ،في حيغ نجج  إنارةلا تػجج  بأنويقخوف  16،66%

 يجػػجوف بػػاف ىشػػاؾ ضػػخوؼ فيديكيػػة تدػػاعجىع عمػػى العسػػل وكػػحلظ تعسػػل عمػػى تحقيػػق وزيػػادة %25ندػػبتيع ب 

  ذات جػدة عالية كسا انو تػجج تيػئة . إنارةتػافقيع السيشي داخل السؤسدة ،وىحا راجع لتػفخ 

 :ججوؿ يػضح دولخ الطخوؼ الفيديكية في تحقيق الالتداـ والانزباط السيشي . 11الججول رقػ 

 %الشدبة التكخارات الاحتسال
 %83،33 10 نعع
 % 16،66 2 لا

 %100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث . 11السرجر :سؤال رقػ                       

السبحػثيغ حػؿ دور الطػخوؼ الفيديكيػة فػي تحقيػق الالتػداـ والانزػباط السيشػي  إجابات 11يػضح الججوؿ رقع 

الطخوؼ الفيديكية ليا دور فػي  أفوىحا يجؿ عمى  %83،33 السبحػثيغ )بشعع (بشدبة قجرت  أغمبية أجابولقج 

والتيػئة عمى تعديد الخاحة  الإضاءةتحقيق الالتداـ والانزباط السيشي لمعامميغ ،حيث تعسل ىحه الطخوؼ مثل 

وبالتػػالي يتحقػػػق  أدائيػػػعزيػػادة  إلػػػىوالذػػعػر بػػالتلائع بػػػيغ السػػػضفيغ ،ويدػػػاعجىع عمػػى تشفيػػػح السيػػاـ مسػػػا يػػؤدي 

  %16،66ب )لا (قجرت ندبتيع ب  أجابػاالبعس مغ السبحػثيغ  أفابل نجج تػافقيع داخل السؤسدة ،في السق
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ىشػاؾ  أف إلػىالطخوؼ الفيديكية ليذ ليا دور في تحقيق الانزباط والالتداـ السيشػي وىػحا راجػع  أفحيث يخوف 

 والكيادة وكحلظ العلاقات والثقافة الدائجة داخل بيئة العسل . الإشخاؼودور وتتسثل في  تأثيخعػامل ليا 

 عمى انزباط العامميغ ؟ والإشخاؼنطاـ الكيادة  تأثيخ :السحؽر الثالث

 . الأداءفي تػفيخ السػارد اللازمة لتحديغ  الإدارةججوؿ حػؿ مجى مداىسة :12الججول رقػ 

 %الشدبة  التكخارات الاحتسال
 %41،66 5 نعع
 %58،33 7 لا

 %100 12 السجسػع
          مؼ استسارة البحث . 12السرجر :سؤال رقػ   

 الأداءفػي تػػػفيخ السػػػارد اللازمػػة لتحدػػيغ  الإدارةالسبحػػثيغ حػػػؿ مػػجى مدػػاىسة  إجابػػات أعػػلاهيػضػح الجػػجوؿ 

 الأداءلا تقػـ بتػفيخ السػارد اللازمة لتحديغ  الإدارة أف،وىحا يعشي % 58،33بشدبة قجرت  )لا(ػػػ ب أجابػاولقج 

يػؤثخ  الأداءانخفػاض  إلػىلا تقػـ بتػفيخ التكشػلػجيا والتقشيات الحجيثة وىحا قج يػؤدي  الإدارة أف إلىوىحا راجع 

 %41،66 أف،فػي حػيغ نجػج  أخػخى مؤسدػات  إلػىنفػػر العسػاؿ وانتقػاليع  إلػىعمى تػافقيع السيشػي مسػا يػؤدي 

تػػػفخ التػػجريب  الإدارة أفوىػػحا يػػجؿ عمػػى  الأداءتعسػػل عمػػى تػػػفيخ مػػػارد لازمػػة لتحدػػيغ  لإدارةايرػػخحػف بػػاف 

تحقيػق رضػاىع الػػضيفي وكػحلظ زيػادة  إلػىوالتصػيخ السيشػي لمعسػاؿ ،وتعسػل عمػى تقػجيع الػجعع ليػع وىػحا يػؤدي 

 تحقيق التػافق السيشي .
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 عيشة الجراسة حػؿ صفة العلاقة مع السذخؼ . أفخادججوؿ يػضح استجابات :13الججول رقػ 

 %الشدبة  التكخارات الاحتسال
 %50 6 جيجة
 %50 6 عادية
 0 0 سيئة

 %100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث . 13السرجر :سؤال 

الشدػػبة  أفنجػػج  شػػاأنعيشػػة الجراسػػة حػػػؿ علاقػػة السذػػخؼ بالعػػامميغ حيػػث  فػػخادأاسػػتجابات  أعػػلاهيػضػػح الجػػجوؿ 
السذػخؼ يقػػـ بالتػاصػل مػع  أفوىػحا يػجؿ عمػى  %50متجاندة في الاحتسالييغ جيج وعػادي قػجرت ندػبتيع ب 

فػػي الاحتسػػاؿ الثػػاني عػػادي يػػجؿ عمػػى وجػػػد  أماالعسػػاؿ ،كسػػا انػػو يعسػػل عمػػى تقػػجيع الػػجعع والتػجيػػو والتػػجريب،
ة صػالعسل فقط ، كحلظ لاتػجج فخ  إشاركحلظ تكػف العلاقة ميشية في  علاقات رسسية بيغ العامميغ والسذخفيغ 

 والابتكار  الإبجاعخاصة بشجاح السشطسة مسا يقتل  الأمػرحػؿ  رأيو لإبجاءلمعامل 

 نذغالات العساؿ .:ججوؿ يػضح مجى استساع السذخؼ لإ14ججول ال

 %الشدبة التكخارات الاحتسال
 %91،66 11 نعع
 %8،33 1 لا

 %100 12 السجسػع
 

 

 مؼ استسارة البحث . 14السرجر :سؤال 
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  أجابػاعيشة الجراسة حػؿ استساع السذخؼ لانذغالات العساؿ حيث  أفخاداستجابات  أعلاهيػضح الججوؿ 

 إلػػػىانذػػػغالات العسػػػاؿ وىػػػحا يػػػؤدي  إلػػػىالسذػػػخؼ يدػػػتسع  أفوىػػػحا يعشػػػي  91،66وقػػػجرت ندػػػبتيع ب  )بػػػشعع (

 أجػػابتحقيػػق التػافػػق السيشػػي لمعسػػاؿ ،فػػي حػػيغ  إلػػى،كػػحلظ تعػػدز لػػو الذػػعػر بالثقػػة وىػػحا يػػؤدي  الأداءتحدػػيغ 

السذػخؼ لا يحػخص عمػى سػساع  أف،وىػحا يػجؿ عمػى  8،33عيشػة الجراسػة حيػث قػجرت ندػبتيع  أفػخادالباقي مغ 

 تخاجع  إلى،وكحلظ عجـ التقجيخ يؤدي  بالإىساؿيذعخوف  أنيعانذغالات العساؿ ،كسا 

 وعمى تػافقو السيشي . أدائوالخوح السعشػية حيث يؤثخ عمى 

شػػخؼ السذػػخؼ فػػي  الستبػػع مػػغ الأسػػمػبعيشػػة الجراسػػة حػػػؿ  أفػػخاد:جػػجوؿ يػضػػح اسػػتجابات 15الجــجول رقــػ 

 العسل .

 %الشدبة  التكخارات الاحتسال
 %0 0 استبجادي أسمػب
 %  75 0 متداىل أسمػب
 %25 3 ديسقخاشي أسمػب

 %  100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث .  15السرجر : سؤال رقػ    

حيػث صػػخحػا  %75الستبػع مػغ شػخؼ السذػػخؼ فػي العسػل حيػث قػػجرت بشدػبة  الأسػػمػب أعػلاهيػضػح الجػجوؿ 

 ويدسح ليع  لأرائيعالثقة لمعساؿ كسا يدسع  إعصاءالسذخؼ يعسل عمى  أفمتداىل وىحا يجؿ عمى  أسمػب بأنو
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بػاف السذػخؼ يتػخؾ حخيػة لمعسػاؿ فػي اتخػاذ القػخارات كسػا  أجػابػا %25الباقي ب  أجاب،في حيغ  أفكاربتقجيخ 

 تعديد رضاىع داخل العسل وبالتالي تحقيق التػافق السيشي . إلىوىحا يؤدي  رأييع لإبجاءيتخؾ ليع فخصة 

 بذكل عادؿ بيغ العساؿ . الأعساؿججوؿ يػضح مجى تػزيع :16الججول رقػ 

 %الشدبة  التكخارات الاحتسال

 %58،33 7 نعع

 %الشدبة التكخارات الاحتسال %41،66 5 لا
 %60      3     كفاءة ميشية      
 %20      1     قجمية في العسلالأ    
 %20         1     تحكخ  أخخى    

 %100    5     السجسػع  
 %100      12        السجسػع 

 مؼ استسارة البحث . 16السرجر :سؤال                      

 إجابػاتبذكل عادؿ بيغ العسػاؿ ،وكانػت  الأعساؿاستجابات السبحػثيغ حػؿ مجى تػزيع  أعلاهيػضح الججوؿ 

بذػكل عػػادؿ بػيغ العسػاؿ وىػػحا  الأعسػاؿوىػحا يػػجؿ عمػى انػو يػتع تػزيػػع  %58،33بشدػبة  )نعػػع( ػػػػب أجػابػاالػحيغ 

ويعسػػل عمػػى  إليػػوالسيػػاـ السػكمػػة  إتسػػاـتجعمػػو مخكػػد عمػػى  أنيػػالػػى الذػػعػر بالتقػػجيخ والثقػػة كسػػا إيػػع مػػايؤدي ب

 يعسل عمى زيادة التفاىع والتعاوف بيغ العساؿ وىحا  الأعساؿتػزيع  أفانجازىا بصخيقة صحيحة وعادلة كسا 
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العيشػة ب لا  أفػخادبػاقي  أجػابغ يعسل عمى خمق بيئة عسل محفدة كسا يقمل مغ الرخاعات بيغ العساؿ ،في حي

  أفخادبذكل عادؿ حيث صخح مجسػعة مغ  الأعساؿيتع تػزيع  وىحا يجؿ عمى انو لا %41،66بشدبة قجرت ب

فػػػي كمتػػػا  %20تمييػػػا ندػػػبة   الكفػػػاءة السيشيػػػة ثػػػع أسػػػاستػػػػزع عمػػػى  الأعسػػػاؿ أفعمػػػى % 60العيشػػػة بشدػػػبة 

 . الإدارةعمى مدتػى  الأفخادقجمية في العسل وحدب تػفخ تػزع حدب الأ الأعساؿالاحتساليغ يرخحػف باف 

 ججوؿ يػضح مجى قياـ السدؤوليغ بديارات مفاجئة خلاؿ العسل . :17الججول 

 %الشدبة  التكخارات الاحتسال

 %75 9 نعع

 %الشدبة التكخارات الاحتسال %25 3 لا
 % 66،66 2 الستخاكسة الأعساؿ
 %33،33 1 تحكخ أخخى 

 %100 3 السجسػع
 %100     12      السجسػع    

                     مؼ استسارة البحث . 17السرجر :سؤال رقػ              

 أجابػااستجابات السبحػثيغ حػؿ مجى قياـ السدؤوليغ بديارات مفاجئة خلاؿ العسل حيث  أعلاهيػضح الججوؿ 

السدػػؤوؿ  أف إلػػىالعسػػل ،وىػػحا راجػػع  أثشػػاءبديػػارات  مػػػف يقػ ؤوليغ السدػػ أفوىػػحا يعشػػي  75بػػشعع بشدػػبة قػػجرت ب

تحدػيغ  إلػىوضائفيع وبالتالي تعسل عمػى انزػباشو والتدامػو وىػحا مػايؤدي  تأدية أثشاءيعسل عمى مخاقبة العساؿ 

 السدؤوليغ لا  أفوىحا يجؿ عمى  25عيشة الجراسة ب لا بشدبة قجرت ب  أفخادباقي  أجاب،في حيغ  أدائو
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الستخاكسػة والبكيػة  الأعسػاؿ إلػىصخح بػاف ذلػظ راجػع % 66،66 أفيقػمػف بديارات مفاجئة خلاؿ العسل وذلظ 

 العسل  أثشاءباف السدؤوؿ يعصي الثقة لمعساؿ و لايدتجعي الكياـ بديارات مفاجئة ليع  %33،33صخحػا بشدبة 

 قة مع الدملاء والسذخفيغ .ججوؿ يػضح مجى مداىسة التغييخ التشطيسي في تحديغ العلا :18الججول 

 %الشدبة التكخارات الاحتسال
 %100 12 نعع
 %0 0 لا

 %100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث. 18السرجر :سؤال   

وىػحا يػجؿ  %100السبحػثيغ بشعع بشدبة قجرت  أجابعيشة الجراسة ،ولقج  أفخاداستجابات  أعلاهيػضح الججوؿ 

التغييػخ يعػدز  أف إلػىتحديغ العلاقات مع الػدملاء والسذػخفيغ وىػحا راجػع  إلىالتغييخ التشطيسي يؤدي  أفعمى 

التغييػخ  أفالثقة والتفاعلات بيشيع ويعسل عمى خمق جػ مغ التفاىع والتعاوف مسا يعػدز رضػاىع الػػضيفي ،كسػا 

ء التشطيسػػػػي يعسػػػػل عمػػػػى تحدػػػػيغ العلاقػػػػات السيشيػػػػة داخػػػػل السؤسدػػػػة وبالتػػػػالي يتجشػػػػب الرػػػػخاعات بػػػػيغ الػػػػدملا

 والسذخفيغ . 

:جػجوؿ يػضػح رأي العػامميغ فػي التغييػخات التشطيسيػة فػي الفتػخة الحاليػة لمسؤسدػة والتػي مػغ خلاليػا 19الدؤال 

 يتحقق تػافقيع السيشي .

التغييػػػخات التشطيسيػػػة اللازمػػػة  أفعيشػػػة  أفػػػخادمعطػػػع  أفمػػػغ خػػػلاؿ الاشػػػلاع عمػػػى اسػػػتجابات السبحػػػػثيغ نجػػػج 

 السيشي لابج مغ تػفيخ وسائل تكشػلػجية حجيثة خاصة الخقسشة التي تداىع في لمسؤسدة ولكي تتحقق تػافقو 
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العسػػػاؿ بدػػػخعة دوف اسػػػتغخاؽ وقػػػت وجيػػػج وعػػػغ شخيػػػق ىػػػحا يحقػػػق العػػػامميغ تػػػػافقيع السيشػػػي  أداءرفػػػع مدػػػتػى 

 يكػف ىشاؾ نطاـ واضح لمحػافد  أفيجب  بأنو الأخخوالتكيف داخل بيئة العسل ،في حيغ صخح البعس 

 أكثػخمػغ  لأنػو الإدارةالتحفيد السادي والسعشػػي فػي  إرساءالكفاءة السيشية ،كحلظ  أساسخقيات واف يتع عمى والت

 . الإدارةنجاعة لديادة السخدود العسمي في  الأسباب

مخصػط يخػز الصمبػة وىػحا مػغ اجػل تفػادي الزػجيج الػحي قػج  أوليكػل  إعػجاديمػدـ  بأنوالباقي  أجابفي حيغ 

والسياـ مسػا يعخقػل سػيخ العسميػة ،كسػا انػو يجػب عمػى  الأعساؿتخاكع  أثشاءالعامميغ خاصة  أداءيؤثخ سمبا عمى 

دخػػػؿ بػػخامج ججيػػجة تخػػز مشطػمػػة  أثشػػاءتقػػجيع دورات تكػيشيػػة لمعسػػاؿ حدػػب مجػػاؿ تخررػػو خاصػػة  الإدارة

 السؤسدة .

 اثخ نطاـ الحػافد والتجريب في الخفع مغ كفاءة العساؿ . :السحؽر الثالث

 ججوؿ يػضح مجى اعتساد السؤسدة الجامعية عمى نطاـ الحػافد. :20الججول رقػ 

 

 مؼ استسارة البحث . 20السرجر :سؤال رقػ 

 

 %الشدبة  التكخارات حتسالالا
 %83،33 10 نعع
 %16،66 2 لا

 %100 12 السجسػع
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 أجػابػااستجابات مبحػػثيغ حػػؿ اعتسػاد السؤسدػة الجامعيػة عمػى نطػاـ الحػػافد ،حيػث  20يػضح الججوؿ رقع 

 إلػىالسؤسدة تعتسج عمى نطاـ واضح لمحػافد ،وىحا يذيخ  أفوىحا دليل عمى  %83،33بشعع بشدبة قجرت ب 

جريب ىػحا مػغ اجػل تحقيػػق السؤسدػة تقػجـ عػلاوات وزيػػادات فػي الخواتػب ،كػحلظ تعسػػل عمػى تقػجيع فػخص لمتػػ أف

  %16،66ب لا بشدبة قجرت ب  آخخوف  أجابالتػافق السيشي لمعامميغ وكحلظ زيادة الخضا لجييع ،في حيغ 

السؤسدػة لا تستمػظ مػػارد ماليػة كافيػة  أف إلػىالسؤسدة لا تعتسج عمى نطاـ لمحػافد وىػحا راجػع  أف ااقخو والحيغ 

 العامميغ .   أداءانخفاض  إلىحاجات العساؿ مسا يؤدي  لإشباع

 التججيج. إلىججوؿ يػضح مجى خزػع نطاـ الحػافد  :21ججول رقػ ال

  %الشدبة       التكخارات   الاحتسال   
 8,33%       1       نعع       
 91,66% 11      لا       
 %100           12      السجسػع     

 البحث .مؼ استسارة  21السرجر :سؤال رقػ 

حيث تعتبخ ىحه الشدػبة  %91،66ب لا بشدبة قجرت ب  أجابػاالسبحػثيغ حيث  إجابات أعلاهيػضح الججوؿ 

السؤسدػػة لا  أفالسؤسدػػة لا يخزػػع لمتججيػػج وفقػػا لمسدػػتججات ،ذلػػظ  لالحػػػافد داخػػنطػػاـ  أفعاليػػة وىػػحا يػػجؿ 

السؤسدػػة  أف،وىػػحا يػػجؿ عمػػى  الأخػػخى تػاكػػب التصػػػرات ولا تصمػػع عمػػى التغييػػخات التػػي تحػػجث فػػي السؤسدػػات 

 الباقي بشدبة  أجابالحفا  عمى نفذ نطاـ الحػافد التقميجي ولا تقبل بالتغييخ والتججيج ،في حيغ  إلىتدعى 

 



السشيجية والسيجانية لمجراسة الإجخاءات                الفرل الخابع                                 

130 

 
 

 

بػخامج تجريبيػة  إدخػاؿالتججيج ،ذلظ عػغ شخيػق  إلىنطاـ الحػافد يخزع  أفوىحا يجؿ عمى  %8،33قجرت ب 

 . أدائولتصػيخ مغ تعسل عمى زيادة كفاءة العامل وا

 : ججوؿ يػضح مجى مداىسة نطاـ الحػافد في تمبية الحاجات والصسػحات .22الججول رقػ 

 % الشدبة التكخارات الاحتسال

 8,33% 1 نعع
 91,66% 11 لا

 %100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث . 22السرجر :سؤال 

نطاـ الحػافد لا  أفوىحا يبيغ  91,66% ب لا وذلظ بشدبة  أجابػاالعيشة  إفخاد أغمبية أف أعلاهيػضح الججوؿ 

الخواتػػب السجفػعػػة مػػغ شػػخؼ السؤسدػػة لمعسػػاؿ غيػػخ  أف إلػػىيدػػيع فػػي تمبيػػة حاجيػػاتيع وشسػحػػاتيع وىػػحا راجػػع 

بػاف نطػاـ  ااقػخو والػحيغ  8,33%البكيػة بػشعع بشدػبة  أجػابكافية ومشخفزة لا تمبي الحاجيات الزخورية ،بيشسػا 

السؤسدة تعسل عمػى تقػجيع مكافئػات ماليػة وكػحلظ تقػجر الجيػج  أفي حاجات وشسػحات العساؿ ذلظ الحػافد يمب

 وتجريبات . إجازاتالفكخي لمعساؿ عغ شخيق مشحيع 
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 ججوؿ يػضح مجى مداىسة نطاـ الحػافد في الخفع مغ السعشػيات.        :23الججول رقػ 

  

 

                                 

     

 مؼ استسارة البحث . 23السرجر :سؤال 

نطػػاـ  أف إلػػىوىػػحا يذػػيخ  %75ب نعػػع بشدػػبة قػػجرت ب  أجػػابػاالعيشػػة  أفػػخاد أغمبيػػة أف أعػػلاهيػضػػح الجػػجوؿ 

السؤسدة في حيغ تقجيسيا جػائد وعػلاوات لمعامػل  أفالحػافد يداىع في رفع معشػيات العامل وذلظ مغ خلاؿ 

وبالتػػالي تحقػػق  أدائػػوويديػػج مػػغ  أكثػػختحدػػغ مػػغ الػػخوح السعشػيػػة لمعامػػل وىػػحا الذػػيء يذػػجعو عمػػى بػػحؿ جيػػج 

 %25ب لا بشدبة قجرت ب  آخخوف  أجاب،في حيغ  أىجافياالسؤسدة 

 ادة الجافعية .ججوؿ يػضح مجى مداىسة التحفيد السادي والسعشػي في زير:24ججول ال

 %الشدبة  التكخارات الاحتسال
 91,66% 11 نعع
 %8،33 1 لا

 %100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث . 24السرجر :سؤال رقػ 

 %الشدبة  التكخارات الاحتسال
 %75 9 نعع
 %25 3 لا

 %100 12 السجسػع
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 أفعمػى  اكػجو أ حيػث %91،66ب نعػع وذلػظ بشدػبة قػجرت  أجػابػاالعيشػة  أفػخاد أغمبيػة أف أعػلاهيػضح الججوؿ 

لمعسػػل وىػػحا راجػػع انػػو كمسػػا كػػاف ىشػػاؾ تقػػجيخات ومكافئػػات  دافعتػػييعالتحفيػػد السػػادي والسعشػػػي يدػػاىع فػػي زيػػادة 

فػػي حػػيغ  أىػػجافياوبالتػػالي تحقػػق السؤسدػػة  أدائػػوزيػػادة دافعيػػة العامػػل نحػػػ العسػػل ،كػػحلظ يدبػػج  إلػػىيػػؤدي ىػػحا 

سػػػادي والسعشػػػػي لا يدػػػاىع فػػػي زيػػػادة التحفيػػػد ال أف إلػػػىوىػػػحا راجػػػع  %8،33ب)لا( بشدػػػبة   الآخػػػخوف  أجػػػاب

 السؤسدة لا تقجـ الجعع لمعساؿ تقجيخا لمسجيػدات السبحولة مغ شخفيع . أفلمعسل مسا يجؿ عمى  دافعتييع

 ججوؿ يػضح مجى حخص السؤسدة عمى تججيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ . : 25ججول رقػ 

 الشدبة التكخارات الاحتسال
 %41،66 5 نعع
 %58،33 7 لا

 %100 12 السجسػع
 مؼ استسارة البحث . 25السرجر :سؤال 

والػػحيغ اقػػػخ واف  %58،33ب لا وذلػػظ بشدػػػبة  إجابػػػاتيعالعيشػػػة كانػػت  أفػػخادمعطػػػع  أف أعػػلاهيبػػيغ لشػػا الجػػػجوؿ 

السؤسدػػة لا تعسػػل عمػػى تحجيػػج  أفالسؤسدػػة لا تحػػخص عمػػى تججيػػج الاحتياجػػات التجريبيػػة لمعػػامميغ وىػػحا راجػػع 

بػػػػاقي  أجػػػػابالعػػػػامميغ وتػػػػػافقيع السيشػػػػي فػػػػي السقابػػػػل  أداءالفجػػػػػات والسعػػػػارؼ والدػػػػمػكيات التػػػػي تػػػػؤثخ عمػػػػى 

السؤسدػػػػػة تحػػػػػخص عمػػػػػى تججيػػػػػج  إدارة أفوىػػػػػحا يػػػػػجؿ عمػػػػػى  %41،66السبحػػػػػػثيغ ب نعػػػػػع بشدػػػػػبة قػػػػػجرت ب 

 يجؿ عمى السؤسدة تعسل عمى متابعة العامميغ وتحجيج عسمية التغييخ وىحا  أثشاءالاحتياجات التجريبية لمعامميغ 
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عسمية التغييخ عغ شخيق مخاقبتيع وكحلظ تعسل عمى تقجيع بخامج تجريبية حػؿ كيفية  أثشاءالشقائز التي تحجث 

 والػضائف . الأعساؿانجاز 

 ججوؿ حػؿ مجى صعػبة استخجاـ وسائل العسل الخاصة في الػضيفة . : 26ججول رقػ 

 %الشدبة  التكخارات الاحتسال
 %25 3 نعع
 %75 9 لا

 % 100 12 السجسػع
 

،حيػػث كانػػت  بػػػضيفتيعمبحػػػثيغ حػػػؿ صػػعػبة اسػػتخجاـ وسػػائل العسػػل الخاصػػة  إجابػػات أعػػلاهيسثػػل الجػػجوؿ 

العيشػػة لا يجػػجوف صػػعػبة كبيػػخة فػػي اسػػتخجاميع  أفػػخاد أغمبيػػة أفىػػحا يعشػػي  %75ب لا بشدػػبة قػػجرت  الإجابػػات

عمػى نجػاح السؤسدػة  بالإيجػابالػحي يػؤثخ  الأمػخعخقمػة فػي سػيخ العسػل  أيلػسائل العسل والتي لا تدبب ليع 

العيشة  أفخادمغ بكية  %25بيشسا نجج  الإنتاجيةوذلظ مغ خلاؿ زيادة شغف السػضف نحػ عسمو مع الديادة في 

يجػػجوف صػػعػبة فػػي اسػػتخجاـ وسػػائل العسػػل الخاصػػة بػػػضيفتيع والتػػي  بػػأنيع ااقػػخو لػػحيغ بػػشعع وا إجابػػاتيعكانػػت 

 تؤدي بعجـ الديخ الحدغ لمعسل الحي يؤثخ بالدمب عمى نجاح السؤسدة .

 في ضؽء الجراسة : الأسئمةمشاقذة 

"ىل تؤثخ الطخوؼ الفيديكية والتكشػلػجيػة عمػى  الأوؿعمى التداؤؿ الفخعي  الإجابةنتائج الجراسة في ضػء  /1

 العامميغ ؟" أداءتحديغ 

 مؼ استسارة البحث . 26السرجر : سؤال 
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 حيػػػث %66،66كبيػػػخة لتبشػػػي واسػػػتخجاـ وسػػػائل التكشػلػجيػػػا بشدػػػبة قػػػجرت  أىسيػػػةتػػػػلي  الإدارة أف إلػػػىتػصػػػمشا 

  أوضحوعمى وجػد تقشيات حجيثة ووسائل تكشػلػجية حجيثة وىحا ما % 50السبحػثيغ بشدبة قجرت  أجاب

بػػل تكػػػف مقترػػخة  الأعسػػاؿ لأداءوسػػائل التكشػلػجيػػا قميمػػة ولػػيذ كافيػػة  أف إلػػىكسػػا تػصػػمشا  ،06الجػػجوؿ رقػػع 

 . 07الججوؿ رقع  أوضحووىحا ما  %75عمى شخيحة معيشة مغ العساؿ حيث قجرت ندبتيع ب 

 أوضػحووىػحا مػا  %91،66 تغييػخ تشطيسػي حيػث قػجرت ندػبتيع ب  إلػىالسؤسدػة فػي حاجػة  أف إلػىتػصػمشا 

 بػػػػػػػالتغييػػخ يتسثػػل فػػي الػسػػائل والتقشيػػات وقػػجرت ندػػبتيع  أف الإجابػػات" حيػػث نجػػج مػػغ خػػلاؿ 9الجػػجوؿ رقػػع "

 أففػػي حػػيغ يػػخى البػػاقي % 36،36 ةالحػػػافد بشدػػبالتغييػػخ يذػػسل نطػػاـ  أفيػػخى  الأخػػخ الػػبعس أـ 54،54%

الطخوؼ الفيديكيػة  أف إلى،كسا تػصمشا  %9،09التغييخ يتسثل في الطخوؼ الفيديكية لمعسل وقجرت ندبتيع ب 

 الجػجوؿ أوضحووىحا ما  %75تداىع في العسل حيث قجرت ندبتيع ب  الدائجة في السؤسدة ضخوؼ سمبية لا

الزػضػػػاء فػػػي الخػػػارج وقػػػجرت  وجػػػػد الطػػػخوؼ تتسثػػػل فػػػي  أف إلػػػىتػصػػػمشا  الإجابػػػات" ومػػػغ خػػػلاؿ 10رقػػػع "

 %33،33ثل فػي عػجـ وجػػد تيػئػة حيػث قػجرت ندػبتيع بتتس أنيا الأخخفي حيغ يخى  %44،44ندبتيع ب 

الطػخوؼ الفيديكيػة  أف إلػى،كسػا تػصػمشا  %16،66كافيػة وقػجرت ندػبتيع ب  إنارةتػجج  الباقي يخى انو لا ماأ،

" حيػث قػجرت 11الججوؿ رقع"  أوضحووالفعالة ليا دور في تحقيق الانزباط والالتداـ السيشي وىحا ما  السلائسة

 الطخوؼ تعسل عمى تعديد الخاحة وتداعجىع عمى تشفيح السياـ .  أف إلىوىحا راجع  %83،33ندبتيع ب 

 عمى التداؤل الفخعي الثاني : الإجابة/نتائج الجراسة في ضؽء 2

 عمى انزباط العامميؼ ؟"    والإشخاف"هل يؤثخ نعام الكيادة 
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الجػجوؿ رقػع  أوضػحوالعػامميغ وىػحا مػا  أداءلا تقػـ بتػفيخ مػػارد لازمػة وكافيػة لتحدػيغ  الإدارة أف إلىتػصمشا 

السؤسدػػة لا تعسػػل عمػػى تػػػفيخ التكشػلػجيػػا  الإدارة أفوىػػحا يػػجؿ عمػػى  %58،33"حيػػث قػػجرت ندػػبتيع ب 19"

 أسػػػاسمػػػى علاقػػػة العػػػامميغ مػػػع السذػػػخفيغ ىػػػي علاقػػػة جيػػػجة تقػػػػـ ع أف إلػػػىوالتقشيػػػات الحجيثػػػة ،كسػػػا تػصػػػمشا 

  ػػػ" حيث قجرت ندبتيع ب20الججوؿ رقع " أوضحوالتػاصل كحلظ يعصي ليع فخصة في اتخاذ القخارات وىحا ما 

وانذغالات العػامميغ وىػحا مػا  لأراءالسذخؼ يعصي فخصة للاستساع  أف الإجاباتكسا تػصمشا مغ خلاؿ % 50

الكيػاـ بالعسػل يعتسػج  أثشاءالسذخؼ  أفكسا نجج  % 91،66" حيث قجرت ندبتيع ب 21الججوؿ رقع  " أوضحو

السذػػخؼ  أفوىػػحا راجػػع  % 75 ػػػػػػػػ" وقػػجرت ندػػبتيع ب22وضػػحو الجػػجوؿ رقػػع "أ متدػػاىل وىػػحا مػػا أسػػمػبعمػػى 

تػػزع بػيغ العسػاؿ بذػكل عػادؿ حيػث قػجرت  الأعسػاؿ أف إلػىالعسػل ،كسػا تػصػمشا   أداءيعصي الثقة لمعساؿ فػي 

 أنيػػا" وىػػحا مػػا يعػػدز شػػعػرىع بالتقػػجيخ والثقػػة ،كسػػا 23الجػػجوؿ رقػػع  " حوأوضػػ وىػػحا مػػا %58،33 ػػػػػػػندػػبتيع ب

 ءالثشػاالسدػؤوليغ يقػمػػف بديػارات مفاجئػة  أف إجابػاتمياميع كحلظ نجج مػغ خػلاؿ  إتساـتجعميع يخكدوف عمى 

 أف إلػىراجػع  أف إلػى،وىػحا راجػع  %57 ػػػ" حيث قجرت ندبتيع ب24الججوؿ رقع " أوضحوالعسل وىحا ما  تأدية

 انزباشيع والتداميع . إلىوضيفتيع مسا يؤدي  تأدية أثشاءالسدؤوليغ يعسمػف عمى مخاقبة العساؿ 

 أوضػػحوالتغييػػخ التشطيسػػي لػػو دور جػػج فعػػاؿ فػػي تحدػػيغ العلاقػػة بػػيغ الػػدملاء والسذػػخفيغ وىػػحا مػػا  أفكسػػا نجػػج 

عسل عمى خمق جػ مغ التعاوف التغييخ التشطيسي ي أفوىحا راجع  100حيث قجرت ندبتيع ب  25الججوؿ رقع 

التقميػػل مػػغ الرػػخاعات  إلػػىوالتفػػاىع كسػػا يعسػػل عمػػى تحدػػيغ العلاقػػات السيشيػػة داخػػل السؤسدػػة وىػػحا مػػا يػػؤدي 

 بيشيع .
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 عمى التداؤل الفخعي الثالث : الإجابة/نتائج الجراسة في ضؽء 3

 "هل لمتحفيد والتجريب دور في رفع مؼ كفاءة العامميؼ ؟"

"وقػػج  12الجػػجوؿ رقػػع " أوضػػحوالسؤسدػػة الجامعيػػة تعتسػػج عمػػى نطػػاـ واضػػح لمحػػػافد وىػػحا مػػا  أف إلػػىتػصػػمشا 

السؤسدػػة تقػػجـ زيػادات فػػي الخواتػب ،وكػػحلظ تعسػل عمػػى تقػػجيع  أف إلػىوىػحا يذػػيخ  %83،33قػجرت ندػػبتيع ب 

ؿ فػي الخفػع نطػاـ الحػػافد لػو دور جػج فعػا أف إلػىفخص لمتجريب مغ اجل تحقيق التػافػق السيشػي ،كسػا تػصػمشا 

 وذلظ راجع % 75" وقجرت ندبتيع ب 15الججوؿ رقع " أوضحومغ معشػيات العامميغ داخل السؤسدة وىحا ما 

الحافد السادي والسعشػػي لػو دور ايجػابي وفعػاؿ فػي  أفالسؤسدة تقجـ جػائد تقجيخية لمعامميغ ،كسا نجج  أف إلى

"،وىػحا يػجؿ 16الججوؿ رقػع" أوضحووىحا ما % 91،66زيادة دافعية العساؿ نحػ العسل حيث قجرت ندبتيع ب 

نحػػ العسػل ،كسػا  دافعتػييعالسؤسدة تقجـ العجيج مػغ الامتيػازات والسكافئػات لمعػامميغ وىػحا مػا يديػج مػغ  أفعمى 

مػػا عسميػػة التغييػػخ وىػػحا  أثشػػاءتحػػخص عمػػى تججيػػج الاحتياجػػات التجريبيػػة لمعػػامميغ  السؤسدػػة لا أف إلػػىتػصػػمشا 

انػػو لا تػجػػج  إلػػى الإجابػػات،كسػػا وجػػجنا مػػغ خػػلاؿ  %58،33" وقػػجرت ندػػبتيع ب 17رقػػع "وضػػحو الجػػجوؿ أ

" حيػث قػجرت ندػبتيع 18الجػجوؿ رقػع " أوضػحووضيفػتيع وىػحا مػا  أداء أثشاءصعػبة في استخجاـ وسائل العسل 

 السؤسدة تقجـ بخامج تجريبية حػؿ كيفية استخجاـ ىحه الػسائل . أفوىحا يجؿ عمى  %75 ػب
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 لشتائج العامة لمجراسة :ا

العامميغ بكمية العمػـ الاجتساعية  أداءعمى  تأثيخالتغييخ الفيديقي والتكشػلػجي  لو  أفنتائج الجراسة  أوضحت-

تكػػف ىػحه الػسػائل التكشػلػجيػة  غيػخ كافيػة ومقترػخة عمػى شػخيحة  الأحيػافانو في الكثيػخ مػغ  إلىوىحا راجع 

 معيشة مغ العساؿ .

عمى انزباط العامميغ بكمية العمػـ  والإشخاؼواضح لشطاـ الكيادة  تأثيخىشاؾ  أفنتائج الجراسة  أوضحتكسا -

عمػى التغمػب  عمسػا يدػاعجىالاجتساعية ،وذلظ لاف السذخفيغ والقادة يقجمػف التػجيو والجعع السدػتسخ لمعػامميغ ،

 بكفاءة . الأىجاؼعمى التحجيات وتحقيق 

العيشػػة حػػػؿ دور نطػػاـ الحػػػافد والتػػجريب فػػي الخفػػع مػػغ لأفػػخاد كذػػف الجراسػػة كػػحلظ عػػغ وجػػػد اتجػػاه ايجػػابي -

كفاءة العساؿ ،وذلظ لاف الحػافد تعسل عمى تحفيد العامميغ بيشسا يديع التجريب في تحديغ مياراتيع ومعخفتيع 

 مياميع بكفاءة وفعالية اكبخ . أداء،مسا يعدز قجراتيع عمى 

التغييػخ التشطيسػي لػو  أفالدؤاؿ السخكدي والحي اسػتشتجشا مشػو  أف(يسكششا القػؿ 03الثلاث ) الأسئمةمغ خلاؿ -

 .                             -الصارؼ–علاقة بالتػافق السيشي  لمعامميغ بقدع عمع الاجتساع جامعة الذاذلي بغ ججيج 
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 خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتسة

التغييػػخ التشطيسػػي يعتبػػخ ضػػخورة ممحػػة فػػي ضػػل التحػػجيات التػػي  أففػػي نيايػػة ىػػحه الجراسػػة يسكششػػا القػػػؿ      

تػاجػػو السشطسػػات فػػي عرػػخنا الحػػالي، السعػػخوؼ بالدػػخعة والتحػػػلات والتصػػػرات السفاجئػػة، ليػػحا يعػػج التغييػػخ 

مغ تصػر السشطسات واستجابتيا  يتجدأيسي عاملا حاسسا في تعديد التػافق السيشي وكحلظ يعتبخ جدءا لا التشط

التػػي تدػػاىع بذػػكل كبيػػخ فػػي نجػػاح  الإداريػػةالعسميػػات  أىػػعلمتحػػجيات السدػػتسخة فػػي بيئػػة العسػػل كسػػا يعػػج مػػغ 

طسا وىحا يتحقق مغ خلاؿ وضع يكػف مش أفالتغييخ الايجابي والفعاؿ يجب  أفمختمف الخصط والبخامج، كسا 

تخصيط وتػاصل وتجريب مدتسخ وتقجيع الجعع لمعامميغ وىحا كمو يداىع في تحديغ بيئة العسل وتعديد التػافق 

يتصمػػب التكيػػف السدػػتسخ وتصػػػيخ ميػػاراتيع وقػػجراتيع لسػاكبػػة السدػػتججات،  الأخيػػختحقيػػق ىػػحا  أفالسيشػػي كسػػا 

العػػامميغ وكػػحلظ رفػػع مدػػتػى رضػػاىع الػػػضيفي وىػػحا يػػؤدي  أداءدػػيغ لػػحلظ فػػاف التغييػػخ الشػػاجح يعسػػل عمػػى تح

 تحقيق تػافقيع السيشي . إلى
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بـــــــــــالكت  

بدٌع محمود مبارن الماسم :علم النفس المهنً بٌن النظرٌة والتطبٌك ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع - 1

2228،الاردن ،8،ط  

.2284، 8جمال عبد الله محمد :إدارة التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً ،دار المعتز للنشر والتوزٌع ،ط -2  

.2288،مركز الكتاب الأكادٌمً ،بدون طبعة ،حسن علً دله :التفكٌر الإبداعً والتوافك النفسً  -3  

.2229،الأردن ،2حسٌن حرٌم :إدارة المنظمات ،دار الحامد للنشر والتوزٌع ،ط -7  

رائد محمد عبد ربه :نظرٌة المنظمة والمؤسسات ،دار الجنادرٌة للنشر والتوزٌع ،بدون طبعة ،الأردن  -8

،2282.  

.2285،عمان ، 8ر صفاء للنشر والتوزٌع ،طربحً مصطفى علٌان :إدارة التغٌٌر ،دا  -9  

سعد علً حمود العنزي :إدارة الأعمال )المفاهٌم النظرٌة والمداخل الفكرٌة (،دار الٌازوري العلمٌة للنشر  -11

2222.،العراق ، 8والتوزٌع ،ط  

طبعة ،العراق فضل عبدالله الربٌعً :التغٌر الاجتماعً ممدمة فً المفهوم والنظرٌة ،بٌت الحكمة ،بدون  -88

،2222.  

    .2289،لندن ،8فاطمة سعدي :مبادئ إدارة الأعمال ونظرٌات المنظمة ،بدون دار نشر ،ط -82 

.2286،عمان ، 8محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً :السلون التنظٌمً ،دار الجنان للنشر والتوزٌع ،ط -83  

.2284، الرٌاض ،2ملن فهد الوطنٌة ،طدي :التنظٌم والتخطٌط .،مكتبة الممحمد بن علً الحمٌ -84   

،الإمارات العربٌة المتحدة 8مؤٌد السالم :تصمٌم المنظمات وتحلٌلها ،دار حمثٌر للنشر والترجمة ،ط -85

،2288 .  

. 2289 ،الٌمن ، 3محمد سرحان علً المحمودي :مناهج البحث العلمً ،دار الكتب ،ط -86   

،الجزائر  2فً العلوم الإنسانٌة ،تدرٌبات علمٌة ،دار المصبة ،طمورٌس انجرس :منهجٌة البحث العلمً  -87

،2224 .  

نجوى ابو بكر محمد عبد الرحمان :الاضطرابات السلوكٌة والوجدانٌة والتوافك النفسً والاجتماعً ،مركز  - 88

.    2288،عمان ،8الكتاب الأكادٌمً ،ط  
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لات‌:ـــــــــــــــــــــالمج  

:نسرٌن سماعٌل :مماومة التغٌٌر التنظٌمً كتحدي لتطبٌك نظام ضمان جودة التعلٌم العالً من الهام ٌحٌاوي  -8

ة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة ـــــــــــــوجهة نظر الإدارٌٌن ،المجلة الجزائرٌة للأبحاث الالتصادٌة والمالٌة ،كلٌ

. 2222 ، 8،عدد 3،مجلة8وعلوم التسٌٌر ،جامعة باتنة   

. 8829، ص :  2223،  846،مجلة كلٌة دار العلوم ،عدد  العامل‌النحوي‌والتصرف‌الإعرابًن سلٌمان: احمد ب -2  

ة باتنة ـــــحناشً لعلً :التنظٌم الإداري فً الإسلام المفهوم والخصائص ،مجلة الأحٌاء ،جامع -3

،بدون سنة. 83،عدد  

ارف مجلة علمٌة ــالعٌنة فً البحوث العلمٌة ،معخلٌفً رزلً ،شٌمارة هجٌرة :منهجٌة تحدٌد نوع وحجم  -4 

رائد ارحٌم محمد  -4.  2287، 23دولٌة محكمة ،لسم العلوم الالتصادٌة ،جامعة امحمد بولرة ،بومرادس ،عدد

،بدون سنة .29:التغٌر والتغٌٌر فً النظام الدولً ،مجلة حمورابً ،عدد  

المهنة فً البحث العلمً ،مجلة العلوم الرٌاضٌة  تأخلالٌا أساسٌاتسٌدي درٌس عمار وشراٌطٌة شهرة : -5

.3والاجتماعٌة ،عدد  

اوت 22سنانً لبنى ،بوعطٌط جلال الدٌن :متطلبات تحمٌك التوافك المهنً فً المؤسسات التنظٌمٌة ،جامعة  - 6

. 2222، 8،عدد 6سكٌكدة ،مجلة سوسٌولوجٌا ،مجلد 8955  

لراءة فً مفهوم ،مجلة المبس للدراسات النفسٌة والاجتماعٌة علً فارس ،ٌزٌد شوٌعل :التغٌٌر التنظٌمً:-7

. 4 ،عدد2،جامعة ٌحً فارس المدٌة ،جامعة سطٌف   

مفهوم التغٌر والتغٌٌر والفرق والعلالة بٌنهما ودلالتها فً الكون على التوحد الشرجً:عبد المنعم ٌاسٌن -8

 الآدابوالاجتماعٌة ،لسم الدراسات الإسلامٌة ،كلٌة  ،المجلة الإفرٌمٌة للدراسات المتمدمة فً العلوم الإنسانٌة

.2223،الٌمن ، والعلوم الإنسانٌة ،جامعة صنعاء  

نسانٌة فاطمة الزهراء تنٌو :الملاحظة :تمنٌة كثٌرة الورود ونادرة التوظٌف ،مجلة العلوم الاجتماعٌة والإ -9

.2222، 8،عدد 83ٌنة ،مجلد ،جامعة صالح بوبنٌدر ،لسنط  

لطٌفة طبال :التغٌر الاجتماعً ونظرٌاته :مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعٌة ،لسم علم الاجتماع ،كلٌة -82

. 2283، 4،عدد 8امعة سعد دحلب ،المجلد والعلوم الاجتماعٌة ،ج الآداب  

وزو  ،جامعة مولود معمري ،تٌزي والأنواع الأحجاممسعودة سلٌمانً :عٌنة البحوث المٌدانٌة :دراسة فً -88

.2228، 8،عدد87،مجلد   

،كلٌة  الإدارة،لسم  للإدارةمحمد بن سعٌد العمري :اثر التغٌٌر التنظٌمً على التمٌز التنظٌمً ،المجلة العربٌة -82

. 2287، 4،جامعة الملن سعود ،عدد الأعمال إدارة  
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انتها ،مخبر المسالة نور الدٌن زمام وحمٌدة جرو :المهنة فً التراث السوسٌولوجً وعوامل تغٌر مك-83

، بدون سنة .الجزائر ،جامعة بسكرة ‌التربوٌة فً  

هشام زرولة ،عٌسى لبموب :التوافك المهنً والٌات تحمٌمه ،مجلة علوم الإنسان والمجتمع ،جامعة بسكرة -84

. 2288،   26)الجزائر (،عدد  
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 ا لمذكرات :

العلمٌة (،كلٌة الالتصاد والعلوم السٌاسٌة  الإدارةاحمد عبد الجلٌل عبده عبد الله :فرٌدرٌن تاٌلور)أبو -8

 . 2222،جامعة الماهرة ،  

  

و زهٌة نفاد ، منال جامعً : والع آلٌات الدفاع عند العامل الجزائري ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،   -2

تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل ، لسم العلوم الاجتماعٌة ،كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة 

 . 2229، -ادرار –والإسلامٌة ،جامعة احمد دراٌة 

لثمافة التنظٌمٌة وعلالتها بالتغٌٌر التنظٌمً فً المدارس الابتدائٌة فً دي : اٌتهانً محسن بدر الحم -3

الكوٌت ، مذكرة ممدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً التربٌة ، تخصص الإدارة 

 .2282والمٌادة التربوٌة ، لسم الإدارة والمناهج ، كلٌة العلوم التربوٌة ، جامعة الشرق الأوسط ، 

اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚأصشٖ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشاوض اٌٛصاساد فٟ عٍطٕخ  اٌؼجشٞ:خبٌذ ػجذ الله ثٓ ع١ف  -4

لغُ ئداسح  اٌؼبِخ،رخظض الإداسح  اٌّبعغز١ش،سعبٌخ ِىٍّخ لاعزىّبي ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ  ػّبْ،

 . 2014عبِؼخ أي اٌج١ذ ،  ٚالأػّبي،و١ٍخ ئداسح اٌّبي  الأػّبي،

سعٌد العمري : اثر التغٌٌر التنظٌمً على التمٌز التنظٌمً ، المجلة العربٌة للإدارة ، لسم الإدارة  بن محمد-5

 .2287،  4، كلٌة إدارة الأعمال ، جامعة الملن سعود ، عدد 

سعٌدة مصباحً ،نجاة مصباحً :علالة الاتصال التنظٌمً بالتوافك المهنً ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،لسم  -6

  2289،جامعة محمد لخضر الوادي ، والإنسانٌةالاجتماعٌة ،كلٌة العلوم الاجتماعٌة  العلوم

عملٌة التغٌٌر بالمؤسسة ،مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل  إنجاحعماري سمٌر :دور التطوٌر التنظٌمً فً  -7

وعلوم التسٌٌر ،جامعة الماجستٌر ،تخصص علوم التسٌٌر ،لسم علوم التسٌٌر ،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة 

.2282المسٌلة ،  

لباٌلً مرٌم ، سعٌدٌو مسٌكة : التغٌٌر التنظٌمً وعلالته بالاستمرار المهنً ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة  -8

الماستر ، تخصص علم الاجتماع تنظٌم وعمل ، لسم علم الاجتماع ،كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ،جامعة 

،  846لٌة دار العلوم ،عدد .التصرف الإعرابً ،مجلة ك 83، ص :  2286، جٌجل ، محمد الصدٌك بن ٌحٌى 

2223  .  

مكناسً محمد :التوافك المهنً وعلالته بضغوط العمل لدى موظفً المؤسسات العمابٌة ،رسالة مكملة لنٌل  -9

فونٌا ،كلٌة العلوم شهادة الماجستٌر فً علم النفس عمل وتنظٌم ،لسم علم النفس والعلوم التربوٌة والارط

.2226الانسانٌة والعلوم الاجتماعٌة ،جامعة منتوري لسنطٌنة ،  
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مراد بوشراٌة ، هدى لوجٌلً ، اثر التغٌٌر التنظٌمً فً الفعالٌة التنظٌمٌة ، مذكرة مكملة لنٌل  -82      

الماستر ، تخصص إدارة أعمال المؤسسات ، لسم علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم           شهادة 

 . 2286وعلوم التسٌٌر ، جامعة العربً التبسً ، تبسة ،         التجارٌة 

 ِجشٚوخ ثبٌؼغبي ، ١ّ٠ٕخ ثبٌؼغبي : اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ، ِزوشح -10

١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ ػٍُ الاعزّبع ، رخظض رٕظ١ُ ٚػًّ ، لغُ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ، و١ٍخ 

 . 2016اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ، عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٗ ٌخضش ، اٌٛادٞ ، 

ٌل شهادة موسى نبٌل سمٌر :إشكالٌة تحدٌد حجم العٌنة فً الدراسات الالتصادٌة والاجتماعٌة ،مذكرة لن -88

 . 2288فً العلوم الالتصادٌة ، لسم التمنٌات الكمٌة المطبمة ، جامعة وهران ، الماجستٌر
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‌:‌اتـــــــــــــالمطبوع

حكٌمة جاب الله :نظرٌات التنظٌم موجهة لسنة الثالثة لٌسانس ،تخصص اتصال نمسم اتصال ،كلٌة علوم -1

    . 2289، 3والاتصال ،جامعة الجزائر  الإعلام

سعاد حفاف :مطبوعة بعنوان محاضرات فً نظرٌات التنظٌم والتسٌٌر ممدمة لطلبة اللٌسانس )ل.م.د(جذع  -2

مشترن شعبة العلوم السٌاسٌة ،لسم العلوم السٌاسٌة ،كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة حسٌبة بن بوعلً 

 .2282،الشلف ،

سٌدي صالح :مطبوعة بٌداغوجٌة فً ممٌاس المٌادة التنظٌمٌة موجهة لطلبة السنة الثانٌة ماستر علم صبرٌنة -3

 الإنسانٌةكلٌة العلوم لنفس وعلوم التربٌة والارطفونٌا بالنفس العمل والتنظٌم وتسٌٌر الموارد البشرٌة ،لسم علم ا

 . 2222، 2والاجتماعٌة ،جامعة محمد لمٌن دباغٌن ،سطٌف

العزٌز جاهمً :محاضرات فً ممٌاس نظرٌات التنظٌم موجهة لطلبة الماستر والدكتوراه ،تخصص علم عبد -4

،لالمة 8945ماي 8والاجتماعٌة ،جامعة  الإنسانٌةالاجتماع تنظٌم وعمل ،لسم علم الاجتماع ،كلٌة العلوم 

،2228 .   

ماستر ،لسم علوم التسٌٌر ،تخصص  أولىالتغٌٌر ،مطبوعة بٌداغوجٌة لطلبة السنة  إدارة: أسماء ًنمد ٌل -5 

،معهد العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،المركز الجامعً ،عبد الحفٌظ بوالصوف  الأعمال إدارة

 .2288، .،مٌلة 
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   اٌجّٙٛس٠ت اٌجـــــضائش٠ت اٌذ٠ّمـــــشاط١ت اٌشؼب١ـــــت          

        ٚصاسة اٌخؼ١ٍُ اٌؼاٌــــٟ ٚاٌبحذ اٌؼٍــــّٟ

        -اٌطـــــاسف–جــــاِؼت اٌشــــــارٌٟ بٓ جذ٠ذ 

          و١ٍت اٌؼٍَٛ الاجخّاػ١ت ٚالإٔغا١ٔت

              لغــــــُ ػٍـــــُ الاجخّــــــاع

 

ستمارة‌بحث‌حول:ا  

             

  

       

بغرض إتمام مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص علم الاجتماع تنظٌم وعمل        

 

 من إعداد الطلبة:                                              تحت إشراف الأستاذة:   

  همٌس ٌاسمٌن                                                 مناعً وسٌلة                     
                       منصوري شهٌناز                                                                

  

 ملاحظة:

تدرج هذه الاستمارة فً إطار العمل الأكادٌمً الذي ٌموم به طلبة الماستر  والبٌانات 

الموجودة سرٌة ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمً ،فنرجو منكم تعاونكم فً ملئ هذه 

رنا واحترامنا على الاستمارة بكل شفافٌة حتى تكون النتائج صادلة ،وفً الأخٌر تمبلوا شك

 تعاونكم معنا .

 

  2224-2223السنة الجامعٌة:

 التغٌٌر‌التنظٌمً‌وعلاقته‌بالتوافق‌المهنً‌للعاملٌن‌

-الطارف‌–دراسة‌مٌدانٌة‌بقسم‌علم‌الاجتماع‌جامعة‌الشاذلً‌بن‌جدٌد‌  
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المحور‌الأول:‌بٌانات‌عامة‌حول‌خصائص‌عٌنة‌الدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌           

الجنس:‌-1  

 ذكر                 أنثى    

الخبرة‌المهنٌة:‌-2  

 سنوات        5الل من - 

 سنوات      82الى 5بٌن  ما  -

 سنة  86إلى  82بٌن  ما - 

 سنة    86أكثر من    -

السن:‌-3  

 سنة  32الل من   -

 سنة  39إلى  32من  -

 سنة  49إلى  42من  -

 فما فوق   52من  -

:المستوى‌التعلٌمً‌-4  

 ثانوي  -

 جامعً  -

 تكوٌن مهنً  -

   أخرى تذكر... -

المستوى‌الوظٌفً:-5  

 إطار  -

 عون تحكم  -

 عون تنفٌذ  -



 السلاحق

148 

 
 

 

ولوجً‌على‌أداء‌العاملٌن‌والتكن‌ًالتغٌٌر‌الفٌزٌق‌المحور‌الثانً:‌تأثٌر  

‌‌؟‌هل‌هناك‌اهتمام‌من‌طرف‌الإدارة‌بمواكبة‌التطورات‌التكنولوجٌة‌‌-6  

نعم     -      

لا  -      

نعم(‌فٌما‌تتمثل‌:إذا‌كانت‌الإجابة‌)‌‌  

وسائل تكنولوجٌة حدٌثة  -     

تمنٌات حدٌثة  -    

أخرى تذكر...    -    

وسائل‌التكنولوجٌا‌التً‌تستخدمونها‌كافٌة‌لأداء‌أعمالكم‌بسهولة‌وفعالٌة‌؟هل‌-7  

نعم  -       

لا  -       

............................................إذا‌كانت‌الإجابة‌)لا(‌لماذا‌؟.........................‌-  

متطورة‌إلى‌اختصار‌الوقت‌‌هل‌ٌؤدي‌استخدام‌تقنٌات‌عمل‌حدٌثة‌تعتمد‌على‌وسائل‌الاتصال-8

 والجهد‌؟

نعم   -    

لا-         

هل‌المؤسسة‌بحاجة‌إلى‌تجدٌد‌وتغٌٌر‌تنظٌمً‌؟-9  

نعم  -     

لا    -     

 إذا‌كانت‌الإجابة‌)نعم(‌نوعه‌؟‌

تغٌٌر فً الظروف الفٌزٌمٌة للعمل  -    
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تغٌٌر فً الوسائل والتمنٌات  -    

تغٌٌر فً نظام الحوافز والترلٌات  -    

هل‌تساعدك‌الظروف‌الفٌزٌقٌة‌على‌العمل‌؟-11  

نعم   -      

لا   -      

إذا‌كانت‌الإجابة‌)لا‌(لماذا‌؟‌‌‌  

لعدم وجود إنارة كافٌة  -       

لعدم وجود تهوٌة    -      

لوجود الضوضاء فً الخارج  -      

أخرى تذكر ... -      

د‌أن‌هذه‌الظروف‌لها‌دور‌فً‌التزامك‌وانضباطك‌المهنً‌؟هل‌تعتق-11  

نعم  -      

لا  -     

:‌تأثٌر‌نظام‌القٌادة‌والإشراف‌على‌انضباط‌العاملٌن.ثالثالمحور‌ال  

هل‌تعمل‌الإدارة‌على‌توفٌر‌الموارد‌اللازمة‌لتحسٌن‌الأداء‌؟‌-19  

نعم -        

لا -       

كٌف‌تصف‌علاقتك‌بمشرفك‌؟‌-21  

 جٌدة             عادٌة               سٌئة 

هل‌ٌحرص‌المشرف‌على‌سماع‌انشغالات‌العمال‌؟‌‌-21  

نعم -       

لا -      
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ما‌هو‌الأسلوب‌المتبع‌من‌طرف‌المشرف‌فً‌العمل‌؟‌-22  

أسلوب استبدادي -       

أسلوب متساهل  -       

أسلوب دٌممراطً -      

بٌن‌العمال‌بشكل‌عادل‌؟‌هل‌ٌتم‌توزٌع‌الأعمال‌‌-23  

نعم  -       

لا -      

فً‌حالة‌الإجابة‌)لا(‌كٌف‌ذلك‌؟     

علالات شخصٌة -       

كفاءة مهنٌة  -       

الالدمٌة  فً العمل  -       

أخرى تذكر ..... -      

هل‌ٌحرص‌المسؤولون‌على‌القٌام‌بزٌارات‌مفاجئة‌لك‌خلال‌العمل‌؟‌–‌24  

نعم  -         

لا -        

 فً‌حالة‌الإجابة‌‌)لا‌(لماذا‌؟

سبب ضٌك الولت  -   

الأعمال المتراكمة  -  

أخرى تذكر .....  -  
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ن‌علاقاتك‌مع‌الزملاء‌والمشرفٌن؟‌حسب‌رأٌك‌هل‌ٌؤدي‌التغٌٌر‌التنظٌمً‌إلى‌تحسٌ‌–‌25  

نعم  -     

لا -     

للمؤسسة‌فً‌الفترة‌الحالٌة‌والتً‌من‌ما‌هً‌حسب‌رأٌك‌التغٌٌرات‌التنظٌمٌة‌الضرورٌة‌‌-26

 خلالها‌ٌتحقق‌توافقك‌المهنً‌؟

............................................................................................................

.................................................................................... ..  

             

:‌اثر‌نظام‌الحوافز‌والتدرٌب‌فً‌الرفع‌من‌كفاءة‌العمال.رابعالمحور‌ال‌‌  

هل‌تعتمد‌المؤسسة‌الجامعٌة‌على‌نظام‌واضح‌للحوافز‌؟-12  

نعم  -      

لا-      

هل‌ٌخضع‌نظام‌الحوافز‌بالمؤسسة‌إلى‌التجدٌد‌وفقا‌للمستجدات‌؟-13  

نعم  -     

لا-     

الحوافز‌ٌلبً‌حاجاتكم‌وطموحاتكم‌؟هل‌نظام‌‌-14  

نعم  -     

لا     -      

   

هل‌ٌساهم‌نظام‌الحوافز‌فً‌رفع‌معنوٌاتك‌؟‌-15  

نعم  -     

لا-     
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هل‌ٌساهم‌التحفٌز‌المادي‌والمعنوي‌فً‌زٌادة‌دافعتٌك‌للعمل‌؟-16  

نعم   -       

لا  -        

الاحتٌاجات‌التدرٌبٌة‌للعاملٌن‌أثناء‌عملٌة‌التغٌٌر‌؟هل‌تحرص‌إدارة‌المؤسسة‌على‌تحدٌد‌‌-17  

نعم   -      

لا                              -      

هل‌تجد‌صعوبة‌فً‌استخدام‌وسائل‌العمل‌الخاصة‌بوظٌفتك‌؟‌‌‌‌-18  

نعم  -        

لا -        
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