
   
 

 وزارة التعليــــــــم العــــــــالي والبحــــــــث العلمــــــــي

– الطارف  –جامعة الشاذلي بن جديد 

Taref-EL -UNIVERSITE CHADLI BENDJEDID 

  التسيير علوموالتجارية ، العلوم كلية العلوم الاقتصادية

estionGde et sciences  Economiques, CommercialesFaculté des sciences  

 

 

  0202/1020: السنة الجامعية     : ..............الرقم التسلسلي

 قسم العلوم الاقتصادية :قسم

....................................................................................................................... 

 

 شهادة الماستر بات نيلمذكرة مقدمة في إطار متطل

 

 :تحت عنوان

 

 

 

 

 

 

 

 اقتصاد نقدي و بنكي: تخصص 

............................................................................................................................................. 

 :تحت إشراف

 سالم راضية  الدكتورة             :بةإعداد الطالمن 

 بلحميش نسرين  

 

على الاقتصاد  رهاثاوأفي الجزائر  يةصناعة التأمينال

 0202-0202خلال الفترة 



 



      
 

I 
 

 
 

 

 الاعتماد على منهج التحليل، وذلك من خلال في الجزائر يةصناعة التأمينالتحليل هيكل تهدف هذه الدراسة إلى 
 تأخذهوهذا من أجل تحديد الشكل الذي  أداء،-سلوك-هيكل المعروف بنموذج الثلاثيةو  ،في الاقتصاد الصناعي المعتمد

هذا مدى مساهمة  وذلك لإظهار ،محاولة تقييم أداء قطاع التأمين في الجزائر هذا بالإضافة إلى ،الصناعة التأمينية في الجزائر
  .الوطني  تنمية الاقتصادفي الأخير

 :المطلق التركز اتمؤشر  باستخدام للصناعة التأمينية في الجزائر تحليل التركز الصناعيقياس و ولتحقيق ذلك، فقد تم 
ومدى تمييز المنتجات داخل عوائق الدخول تحديد بالإضافة إلى ، (C8)و (C4)مؤشر نسبة التركز ، (فندالير ه-هيرشمان)

عايير الم مجموعة من  بتحليل فقد قمناالاقتصاد الوطني  تنميةفي  قطاع التأمينللوقوف على مدى مساهمة و هذه الصناعة، 
ومؤشر الكثافة  لاختراقامعدل  ،تطور رقم أعمال قطاع التأمين تحليل، كقطاع التأمين أداءالكمية المعتمدة لتقييم 

 .  0202-0202فترة الخلال وذلك ، التأمينية
وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها، أن هيكل صناعة التأمين في الجزائر يأخذ شكل احتكار القلة،  

إلى أنه لا يوجد تمييز  كما أن عوائق الدخول إلى صناعة التأمين تتميز في كونها عوائق قانونية في أغلبها، هذا بالإضافة
، كما أظهرت الدراسة أن الذي يكون فقط في بداية نشاط شركات التأمين بهدف تعريف الجمهور بمنتجاتهاو  ،للمنتجات

   .خلال فترة الدراسة %2700لا تتعدى  الاقتصاد هي مساهمة ضعيفة جداتنمية مساهمة صناعة التأمين في 
 .تمييز المنتجات، تنمية الاقتصاد، عوائق الدخول، تركز صناعي ،يةتأمينصناعة  :الكلمات المفتاحية -
 

 

 

 

 

 

 ملخــــــــــــــــــــص
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 Cette étude a pour objectif d’analyser la structure de l’industrie algérienne des assurances en 

s’appuyant sur la méthode d’analyse adoptée dans l’économie indutrielle, connue sous le nom de 

modèle à trois structures-comportement-performance, afin de déterminer la forme du secteur des 

assurance en Algérie, ainsi que d’essayer d’évaluer les performances du secteur des assurances en 

Algérie afin de démontrer dans quelle mesure celui-ci contribue au développement de l’économie 

nationale. 

Dans ce cadre, la concentration industrielle de l’industrie algérienne des assurances a été 

mesurée et analysée à l’aide d’indicateurs de concentration absolue: (Hirschmann-Herfendal), 

indice de pourcentage de concentration (C4 et C8), ainsi que l’identification des obstacles a l’entrée 

et la mesure dans laquelle les produits sont distingués au sein de l’industrie déterminer la 

contribution du secteur des assurances au développement de l’économie national, nous avons 

analysé un ensemble de critères quantitatifs pour évaluer la performance du secteur de l’assurance, 

tels que l’évolution du chiffre d’affaires de l’assurance, le taux de pénétration et l’indice de densité 

de l’assurance, au cours de la période 2010-2020. 

L’étude à atteint un certain nombre de résultat, notamment que la structure de l’industrie 

algérienne des assurances prend la forme d’un oligopole et que les obstacles à l’entrée dans 

l’industrie des assurances sont pour la plupart légaux. En outre, il n’y a pas de discrimination des 

produits, qui n’est qu’au début de l’activité des compagnies d’assurance en vue d’informer le public 

de leurs produits. L’étude a également montré que la contribution de l’industrie des assurances au 

développement de l’économie est très faible, qui dépasse pas 0,77% pendant la période d’étude. 

, obstacles a l’entrée, Concentration industriellessurance, Al’ el’industrie d Mots clés:

différenciation des produits, développement de l’économie. 
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 -داءإه-
 
 

الحمد لله الذي تتم بنعمه الصالحات شكرا لك يا الله يا من اعطيتني الصحة والقوة والإرادة 
 وسخرت لي من عبادك من يساعدني في كل خطوة لأتمم هذا العمل

وهبني الله في الحياة  نأهدي ثمرة جهدي إلى م  
د في الحياة، إلى سنالإلى من أحمل اسمه بكل فخر وأفتقده في كل لحظة، إلى من كان لي 

 من كانت وصيته الأخيرة لي هي إتمام دراستي، إلى روح أبي الطاهرة رحمة الله عليه

 إلى أمي حفظها الله وأطال في عمرها

 إلى أغلى ما منحتني الدنيا وأتقاسم معها أفراحي وأحزاني إلى أختي الوحيدة حنان

ي لويزةإلى من قدمت لي يد العون وكانت دائما داعمة لي زوجة أخ  

 إلى أخواي محمد وعبد النور

 إلى أميري الصغير أيوب

 إلى رفيقة دربي طوال المشوار الدراسي، إلى أغلى صديقة أسماء

وإلى كل من أحب      

  

 نسرين                                                    
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 -شكر وعرفان-

 

 ..."زيدكمولئن شكرتم لأ:" قال الله تعالى "

 .الشكر الأول والأخير لله عز وجل على توفيقه

شكرا مسكه احترام وتقدير إلى من ساعدتني في درب إتمام هذه المذكرة وساندتني 
 .بالنصيحة والتوجيه ولم تبخل علي بالنصيحة

 " الدكتورة سالم راضية"الأستاذة المشرفة  

 -الطارف–بن جديد كما أتوجه بالشكر إلى كافة أساتذة جامعة الشاذلي 

 .وإلى كل قريب أو بعيد من أمدني بيد العون ولو بالكلمة الطيبة والدعاء

أن أشكر أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذا العمل، وتسخيرهم  كما لا يفوتني
 .وقتا لقراءته وتقيمه
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 المختصر بالفرنسية معنى المختصر معنى المختصر بالعربية
 Société Nationale d’Assurance SAA الشركة الوطنية للتأمين

 Compagnie Algérienne d’Assurance et de ادة التأمينالشركة الجزائرية للتأمين وإع

Réassurance 
CAAR 

 Compagnie Algérienne des Assuances CAAT الشركة الجزائرية للتأمينات 

 Compagnie d’Assurance des Hydrocarbures CASH الشركة الجزائرية لتأمين المحروقات 

 Général des Assurance Mésiterranéenne GAM ةيسطتو المات ينأملتة لامالعة ركلشا

 Salama Assurance Algérie SALAMA  اتينأمللت ةلامس كةر ش

 Trust Algéria Assurance et réassurance TRUST  ينأمالت دةعا وإمينلتأل ئرزاالجت رستة ركش

ALGERIE 

 Alliance Assurances Algérie ALLIANCE ات ينأملتل نسلياأة ركش

 Compagnie Internationale d’Assurance et  ينأمالت ةادإعو  ينأمللتة يولالدة ركلشا

Réassurance 
CIAR 

 L’Algérienne des Assurances 2A ات ينأمللتئر زاالج

 Axa Assurance algérie Dommage AXA ارضر الأات ينأملتئر زاالج ساأك

DOMMAGE 

 يةبلتر ال ما عمينتأل ريةائز الجية ونعاالت
 فةقالثوا

Mutuelle Assurance Algérienne des 

Travailleurs de l’Education et de la Culture 
MAATEC 

 Caise Nationale de Mutualité Agricole CNMA حيلالفن اعاو للت نيطالو ق و ندالص

 Tamin Life Algerie TALA  ئرزاالج فيلا مينتأ

 Amana assurance SAPS  ينأملتل اناأم

 Carrama Assurance CAARAMA ينأمللتة امكر 

 Cardif El-Djazair CARDIF  ئرزاالج يفرداك  ينأمتة ركش

 Axa Assurance algérie Vie AXA VIE ة ياالح لىع اتينأملتة ليئر زاالجسا أك

 Algerian Gulf Life Insurance Company AGLIC اصشخلأ امينتأل يةليجلخة اريائز لجاة ركلشا

 Herfindahl-Hirschman Index HHI لدافنير ه-ناشمير هشر مؤ 
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يعد القطاع المالي أحد الركائز الأساسية لبلوغ مستوى عالي من التقدم الاقتصادي والاجتماعي، فهو المركز الرئيسي        
لتجميع المدخرات من الأفراد والشركات والمؤسسات العمومية، وتوجيهها نحو منح تسهيلات ائتمانية وقروض متنوعة، 

أنشطة القطاعات الاقتصادية والاجتماعية المملوكة للدولة وللقطاع فضلا عن إسهامه في تمويل الاستثمارات في مختلف 
الخاص وذلك بهدف تحريك عجلة النمو الاقتصادي، إذ يعمل القطاع المالي المتطور على تقوية القطاع الحقيقي وتعزيز 

 . ستثمارات إنتاجيةجانب العرض في الاقتصاد الوطني من خلال جمع وتخصيص الموارد المالية طويلة الأجل إلى أكثر الا
والظروف الراهنة خاصة في ظل  المستجداتومادام للنظام المالي هذه الدرجة من الأهمية، وجب تكييفه مع كل 

تكامل  الذي أدى إلىبالاندماج المالي  إلى ما يسمى، عالمي والانفتاح والتحرير الماليالتغييرات التي سادت الاقتصاد ال
استلزم الشيء الذي كة رؤوس الأموال، د على حر عالم الخارجي من خلال إلغاء القيو لية بالوارتباط الأسواق المالية المح

يدة من خلال تطوير القطاع المالي، تحسين ادة هيكلة لصناعة الخدمات المالية لتتلاءم وهذه المتطلبات الجدإحداث إع
، والذي تمكنت الدول المتقدمة من على المنافسةأداءه، توسيع قاعدته وتكييفه مع محيط متفتح ومتحرر يرتكز العمل فيه 

تحقيقه، أما بالنسبة للدول النامية فإن هناك الكثير مما يجب عمله لرفع القطاع المالي إلى مستوى المعايير الاقليمية والدولية، 
التأقلم بسرعة مع هذه في ضوء اتفاقية التبادل الحر والدخول إلى المنظمة العالمية للتجارة يتعين على الدول النامية ف

 .التحديات وتحويلها إلى فرص حقيقية للنمو والتطور
 ،زيادة على اعتباره وسيلة للحماية من الخطرف القطاع المالي لكل اقتصاد، مكوناتأحد أهم التأمين  عتبر قطاعيو 

من ذلك كله أنه يعمل على تعبئة المدخرات في سبيل تمويل  والأهم، الإقتصاديةفهو يؤثر إيجابيا في العديد من المتغيرات 
 .والرقي والازدهارالتقدم لتحقيق  الاقتصادالمنتجة والتي تعتبر ركيزة  الإستثمارات

فقد حاولت من خلال جملة الاصلاحات التي اعتمدتها رفع مستوى جودة  ،والجزائر كغيرها من العديد من الدول       
للتأمين، ألا وهو  إلى المستوى الذي يجعل من هذا النشاط يتميز بالكفاءة بمدلولات المفهوم الحديث الخدمات االتأمينية

بعد الدخول إلى اقتصاد السوق عملت الدولة الجزائرية على ف، دورا فعالا في تنمية الاقتصاد تلعبصناعة التأمين التي 
إلغاء التخصص بالنسبة حتكار على صناعة التأمين و لارفع اإلى  الهادفةإصدار العديد من التشريعات والقوانين المنظمة لها 

  .وإنشاء شركات تأمين فتح المجال أمام الخواص والأجانب للدخول في نشاط التأمين والتي جاء بعدهاالعمومية، للشركات 
تطوير والقوانين التي سنتها ل امت بهاوجميع الأعمال التي قالجزائرية وأمام كل هذا الاهتمام الموجه من طرف الدولة         

 بالصناعةشركات الناشطة العدد في زيادة حيث لاحظنا  ،هذه الصناعةحدث تغير كبير في هيكل  ،صناعة التأمين
كما   ،شركات التأمينالمنافسة بين زيادة  ساهم في الشيء الذي ،المنتجات والخدمات المقدمة من طرفهاتطور بالتالي و 
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وضمان السير الحسن لجميع العمليات  على التأمينات،والرقابة شراف للإ مجموعة من اللجانالجزائرية  الدولةاستحدثت 
 . الحاصلة في الصناعة التأمينية وهذا تماشيا مع متطلبات الانفتاح الاقتصادي

 :  بحثاشكالية ال. 1
ماهي ملامح هيكل الصناعة التأمينية في  « :تبعا لما سبق، تحاول هذه الدراسة معالجة الاشكالية التالية       

  .«؟  0202-0212خلال الفترة  الوطني على الاقتصاد الصناعةهذه أثر  ماو  ؟الجزائر
 :ويتفرع عن الإشكالية الرئيسية للبحث الأسئلة الفرعية التالية       
  الذي تلعبه في التنمية الاقتصادية والاجتماعية؟ وما الدور الصناعة التأمينية؟ب المقصودما 
  هيكل صناعة التأمين في الجزائر؟ما هو شكل  
  ؟تنمية الاقتصاد الوطنيلمساهمة في ابالصناعة التأمينية في الجزائر  أداء يسمحهل 
 :فرضيات البحث. 0

 :على ضوء ما تقدم يمكن صياغة الفرضيات التالية
 التأمين في الجزائر إلى المفهوم الحديث للتأمين، ألا وهو صناعة التأمينيرقى نشاط  :الفرضية الأولى. 
 عة التأمينية في الجزائر شكل احتكار القلةهيكل الصنا يأخذ :الفرضية الثانية. 
 وهذا راجع إلى قوة  ،تحتل الصناعة التأمينية في الجزائر مكانة هامة في دعم الاقتصاد الوطني :الفرضية الثالثة

 .الكبيرة في الاقتصاد، بالإضافة إلى كون نشاطها موزع بين المؤسسات العمومية والخاصة اومساهمتها، نشاطه
 :أهمية البحث. 3

، لمختلف الدول في النشاط الاقتصاديتلعبه صناعة التأمين من خلال الدور الحيوي الذي البحث أهمية  تبرز
من خلال الدور التمويلي الذي تلعبه شركات التأمين التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  باعتبارها مصدرا هاما من مصادر

توفير مصادر التمويل طويلة إذ تعتبر قناة لفوائض مالية معتبرة من شأنها إعطاء دفعة قوية لعمليات النمو من خلال 
 . الأجل لتنفيذ مختلف المشاريع الاستثمارية

 :أهداف البحث. 4
 :البحث لتحقيق جملة الأهداف التاليةيأتي هذا 

  تحليل هيكل صناعة التأمين في الجزائر، وذلك من خلال قياس التركز الصناعي للصناعة بالاعتماد على مؤشرات
، مؤشر نسبة التركز هذا بالإضافة إلى تحديد عوائق الدخول ومدى تمييز فيندالير ه-مؤشر هيرشمان: التركز المطلق

 الصناعة؛المنتجات داخل هذه 
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  التعرف على خصائص نشاط التأمين في الجزائر بالاعتماد على عدة معايير كمية وكيفية لتقييم الأداء خلال الفترة
 ؛0202-0202

  إظهار مدى مساهمة قطاع التأمين في تنمية الاقتصاد الوطني من خلال تقييم أداء صناعة التأمين في الجزائر من
، النمو الاقتصاديمدى مساهمة قطاع التأمين في  يقيسالذي  -الاختراقمعدل -ل من مؤشر كخلال استخدام  
 .معدل مساهمة الفرد في الأقساط التأمينية والذي يعبر عن -الكثافة التأمينية-مؤشر  هذا بالإضافة إلى

 :منهج البحث. 5
فرضياتها، سيتم الاعتماد على المناهج العلمية المتناسبة مع الموضوع،  اختبارو للإجابة على إشكالية هذا البحث        

حيث تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي وهذا بغرض تغطية الجانب النظري من خلال تحديد المفاهيم 
ورها في ودأمين في الجزائر العامة التي شكلت مدخلا للدراسة، بالإضافة إلى المنهج التحليلي وهذا لمعالجة واقع صناعة الت

 .منهج دراسة حالة من خلال الإسقاط على نشاط قطاع التأمين في الجزائرتنمية الاقتصاد الوطني، هذا بالإضافة إلى 
 :الدراسات السابقة. 6

 :  يمكن حصر أهم الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع البحث في
  رسالة ماجستير مقدمة إلى قسم العلوم  «هيكل قطاع صناعة التأمين في الجزائر «(: 0211)سنوسي أسامة

 . الاقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر
وتحليل هيكل الصناعة، أما في الاقتصاد الصناعي تهدف هذه الدراسة لتطرق الباحث في الفصل الأول إلى        

الفصل الثاني فتطرق إلى ماهية الصناعة التأمينية ومفهوم التأمين والخطر، وفي الفصل الثالث قام بالتحليل الهيكلي 
أن صناعة التأمين في الجزائر هي صناعة التأمينات العامة، وهذا يعود ومن نتائج دراسته . لصناعة التأمين في الجزائر

كما يأخد هيكل صناعة بعض فروع التأمين كالتأمين على السيارات والتأمين ضد الكوارث الطبيعية،   إلى إجبارية
، SAA ،CAAT ،CARR)التأمين شكل احتكار القلة، حيث تسيطر على الصناعة أربعة شركات رائدة هي 

CASH.) 
 مجلة « 0212-1991دور التأمينات على النمو الاقتصادي في الجزائر  «(: 0210) بلال ملاخسو

 .، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر01/02العلوم الإنسانية، العدد 

إلى إيجاد علاقة سببية بين التأمين والنمو الاقتصادي، وهل يؤثر التأمين على النمو هدفت هذه الدراسة   
د توصلت هذه الدراسة إلى وق. الاقتصادي أم أن النمو الاقتصادي هو الذي يؤثر أم أنهما يتأثران ببعضهما البعض
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أنه وبالرغم من أن قطاع التأمين له دور كبير في دفع عجلة النمو الاقتصادي بالإضافة إلى أنه يحقق الأمن والاستقرار 
 .الاقتصادي، إلا أنه يعتبر قطاع جد متخلف في الاقتصاد الجزائري

 ظل الإصلاحات الإقتصادية واقع وآفاق شركات التأمين في الجزائر في  «(: 0215) بناي مصطفى
 .، الجزائر3الجزائر أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة «  0211-0225  والمتغيرات الدولية

والمتغيرات الدولية إلى التعرف على واقع شركات التأمين الجزائرية في ظل الإصلاحات الإقتصادية هدفت الدراسة   
ل شركات تأمين سمحت بدخو التي جارة بما في ذلك تجارة الخدمات و تحرير للتو  انفتاحوكل ما صاحب العولمة من 

ومن نتائجها أن أهم . ، ومن ثم رسم آفاق جديدة للنهوض بقطاع التأمينديدة سواءا كانت محلية أو أجنبيةج
يؤثر سلبا على  هو ماو ( الوعي التأميني المحدود)ينية مشكلة تواجه قطاع التأمين الجزائري هي غياب الثقافة التأم

والغياب الجزئي للبورصة وأسواق المال، أثر سلبا على السياسات  الاستثمارقصور مجالات ضعف و حجم النشاط، 
 .استثماراتهاعوائد  علىلشركات التأمين و  الاستثمارية

 :حدود الدراسة. 1
 :  يمكن تقسيم حدود الدراسة إلى الحدود مكانية وحدود زمانية، يمكن إيجازها فيما يلي       
 هذه شملت و ، صناعة التأمين نموتطور  تحديدالبو  الجزائر  إجراء الدراسة على قطاع التأمين فيتم: الحدود المكانية

 .طة في الجزائرجميع شركات التأمين الناشالدراسة 
 0202-0202أجريت الدراسة التحليلية خلال الفترة  :الحدود الزمانية . 
 : صعوبات الدراسة .2

 : يمكن حصر صعوبات البحث فيما يلي       
   كان من الصعب الحصول على معلومات حول   01-كوفيدنظرا للوضع الراهن الذي يمر به العالم بسبب جائحة

 .0202لسنة  المتعلقة بهانقص البيانات والإحصائيات و نتائج أعمال شركات التأمين في الجزائر 
 قلة المراجع التي تناولت موضوع الصناعة التأمينية. 
 لشركات التأمين وخاصة للسنوات الأخيرةالتقارير المالية  الوصول إلى صعوبة. 
 : هيكل الدراسة. 9

والأسئلة الفرعية التي أثرناها فيما سبق، واختبار مدى لتحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن الإشكالية الرئيسية       
صحة الفرضيات المقدمة وتحليلها، ارتأينا تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول، حاولنا من خلالها الإلمام بجل جوانب الدراسة، 

 : والحرص على الحفاظ على الترابط والتسلسل بين الأفكار، وقد جاءت خطة الدراسة كالآتي
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دمة عامة حول موضوع الدراسة، إذ شملت على كل من الإشكالية الرئيسية للدراسة، التساؤلات الفرعية مق       
 .وفرضيات الدراسة

 ".الخلفية النظرية لصناعة التأمين " الفصل الأول بعنوان        
إلى المحددات الأساسية لها تم التطرق في الفصل الأول إلى دراسة حول الإطار النظري لصناعة التأمين، بالإضافة        

الاجتماعي، محددات الطلب ومحددات العرض، تقنيات صناعة التأمين وفروعها ودورها في -والمتمثلة في المحيط الاقتصادي
 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 ".التحليل الهيكلي لصناعة التأمين " أما الفصل الثاني بعنوان        
لعرض المفاهيم المتعلق بهيكل صناعة التأمين، وتحليل جانب العرض في هيكل صناعة  قد خصص هذا الفصل       

 .التطرق إلى شركات التأمين، وتحديد أبعاد هيكل صناعة التأمينالتأمين من خلال 
الواقع داء وتشخيص تحليل الأ: التأمينية في الجزائر الصناعة" وفيما يتعلق بالفصل الثالث الذي جاء بعنوان        

 ". 0202-0212خلال الفترة 
تطور نشاط التأمين في الجزائر وذلك بعرض سماته، بالإضافة إلى القيام بتحليل هيكل وقد تم في هذا الفصل دراسة        

والتعرف على عوائق  0202-0202صناعة التأمين في الجزائر وذلك من خلال القيام بتحليل التركز الصناعي للفترة 
واقع نشاط التأمين في تواجه الشركات وتمييز منتجات صناعة التأمين في الجزائر، وفي الأخير تقديم نبذة عن  الدخول التي

 .متطلبات تطويرهالمستقبلية وكذلك فاقه الجزائر وآ
 . الاقتراحاتخاتمة تضمنت النتائج التي خلصت بها الدراسة واختبار الفرضيات، هذا بالإضافة إلى مجموعة من        
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 :تمهيــــــــــــــــــــد
احدة من ، فهي تعد و التي قد تعترض للإنسان منذ وجودهلها دور بارز الأهمية في مواجهة الاخطار  التأمينصناعة         

من و  .لتي يحتكل وقوعها في كافة أنشطتهالأضرار االخسائر و  تأميننسان ليتكنن من ابتدعها الاالحلول التي لجأ اليها و 
المؤسسات من الخسائر المادية الناشئة الأساسي منه في حماية الأفراد و  كونه نظام متطور يتكثل الهدف  التأمينالمعروف أن 
خ حتى أصبحت المراحل في التاريية بمجكوعة من التأمينلقد مرت الصناعة ار الواقعة والتي يمنن قياسها ماديا، و عن الأخط

لوجية هي كذا التننو الحاصلة في البيئة الاقتصادية والاجتكاعية والثقافية و  لقد كانت التطوراتعلى ما هي عليه الان، و 
 . الخدمات التي تقدمهافي التنويع في المنتجات و  التأمينالرواج النبير الذي عرفته صناعة السبب الرئيسي للتطور و 

 :النقاط الرئيسية التالية إلىطرق في هذا الفصل وسيتم الت
 .التأمينالاطار النظري لصناعة . 1
 .التأمينالمحددات الأساسية لصناعة . 2
 .، فروعها ودورها في التنميةالتأمينتقنيات صناعة . 3
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  التأمينالاطار النظري لصناعة . 1
 :التأمينتطور مفهوم صناعة . 1.1

 :كخدمة  التأمين .1.1.1
 :التأمينتعريف الخدمة ثم تعريف الخدمة المالية ثم تعريف خدمة أولا يجب  تأمينمن أجل تقديم مفهوم شامل لل        

ساسية إننتاج الخدمة محصلة التداخل في العالقات بين العناصر الثالثة الأ" الخدمة بأنها  عرفت :تعريف الخدمة . أ
المفتاح، )  ."هذه المحصلة هي التي تنون الربح الذي يمنن من إرضاء الزبون ، الأعوان والدعم المادي، وهي الزبون

  (013، صفحة 2991
منفعة يقدمها طرف ما لطرف آخر وتنون أساسا غير  أي نشاط أو انجاز أو" على أنها  أيضا تعرفككا 

شيح، ) ." تقديمها قد ينون مرتبطا بمنتج مادي ملكوس أو غير ملكوسةملكوسة ولا ينتج عنها أي ملنية، إنتاجها و 
  (9، صفحة 1339-1323
نل عام وهي بش ،الاقتصادية التي مخرجاتها ليست بمنتجات مادية نشطةن الخدمات تتضكن كل الأإف ،بالتاليو       

وهي بشنل ( الخ...اختصار الوقتوالصحة والتسلية و  مثل الراحة)مضافة تقدم قيكة تستهلك عند وقت إنتاجها و 
 .ساسي غير ملكوسة لمشتريتها الأولأ

 : الخدمة المالية . ب
      القواعد القانونية التي يتم عرضها مجكوعة من المهارات الشخصية والملتزمات المادية والأعراف و  هي" :11التعريف 

  (23، صفحة 1323-1339شيح، ) ."الزبون لاتخاذ القرارات المالية الرشيدة انتاجها بما يتوافق مع توجهات و 
بنا مالية تؤذيها المؤسسات المالية التي تشكل مجكوعة واسعة من المؤسسات التي تدير الأموال  أنشطة"  :12التعريف 

   (1، صفحة 1313-1329رشيد، ) ."غيرها الاستثكارات المالية و كات ادارة ، شر التأمينفيها البنوك ، شركات 
نون ذو ت، و خرآإلى طرف أو أداء مقدم من طرف ، منفعة دمة المالية بشنل عام هي أي نشاطفالخ ،بالتاليو       

 . وتنون محنومة بتعليكات وقوانين تشريعيةمة تمارس سلطة تنظيكية أو رقابية، طبيعة مالية تقوم به مؤسسة عا
 . التأمينتعريف  إلىالاشارة أولا  سينم التأمينمفهوم خدمة  إلىقبل التطرق : التأمينخدمة  . ت

  التأمينتعريف : 
 إلىعقد يلتزم بمقتضاه المؤمن أن يؤدي : " التأمين، فريئمن القانون المدني الجزا 929حسب نص المادة  :11تعريف 

، في حالة رتب أو أي عوض مالي آخر، مبلغا من المال أو إيراد ملصالحه التأمينالمستفيد الذي اشترط  إلىالمؤمن له أو 
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 ." ، وذلك مقابل قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للكؤمنأو تحقق الخطر المبَّين في العقدوقوع الحادث 
  (11، صفحة 1321-1322لبانجي و حقبوبي، )

 إلىتحويل الخطر المحتكل الوقوع والذي لا يمنن لشخص أن يتحكل نتائجه المادية بمفرده : " هو التأمين :12تعريف 
، فإن طاقة كل منهم أن نن من الأشخاص معرضين لنفس الخطرأخطار صغيرة مؤكدة ومحسوبة موزعة على أكبر عدد مم

  (03، صفحة 1322-1320كراد، ) ."يتحكل نصيبه منها بسهولة 
  التأمينخدمة : 
الزبون الذي يريد شراء خدمة معينة لني تضكن  إلى التأمينالاشباعات التي تقدمها مؤسسة هي المنافع و "  :11تعريف 

   (222، صفحة 1332-1339سميرة، ) ". لأخطاراله الأمان من 
، هي مزج العناصر التي تتكيز بعدم ملكوسيتهاطرف أخر، و  إلىنشاط يؤذيه طرف  : "هي التأمينخدمة  :12تعريف 

ادراك الخدمات فقط عند يمنن لزبون بإشباع حاجياته في الميدان، و الخدمات التي تسكح لفهي تهتم بتقديم العناصر و 
 (03، صفحة 1322-1320كراد، ) ." تنفيذها أو استخدامها أو استهلاكها

كخدمة   تأمينيمنن تقديم مفهوم شامل لل ،التأمينمفهوم  إلىالاشارة مفهوم الخدمة، الخدمة المالية و  إلىبعد التطرق       
   ية وما تمثله تلك الوثيقة مـن منفعة متكثلة بالحكاية التأمينلحامل الوثيقة  التأمينالخدمات التي تقدمها شركات : " هوو 
 ." لحاملها في تعويضه عن الخسارة المتحققة عن وقوع الخطر المؤمن ضده التأمينالاستقرار الذي تمنحه وثيقة مان و لأوا

 : كصناعة  التأمين .2.1.1
 التأمين، التحدث عن صناعة الخدمات غير الملكوسة كصناعة كصناعة  التأمينمفهوم  إلىبل التطرق قسيتم أولا و 

مفهوم الصناعة  –المفهوم الاحصائي للصناعة  –مفهوم الصناعة في التاريخ الاقتصادي –ثم تعريف الصناعة بشنل عام 
 .التأمينفي النظرية الاقتصادية ثم وضع تعريف شامل للصناعة وصناعة 

بما أن ، هتم بإنتاج الخدمات غير الملكوسةأحد مجالات الصناعة الذي يهو  : صناعة الخدمات غير الملموسة . أ
، وهذا أهم ما تها أو شمها أو سمعها قبل شراؤهاالخدمات التي ليس لها وجود مادي فإنه لا يمنن لمسها أو رؤي

، حيث يصعب في التأمينغير ملكوسة كالبنوك و و ممتلنات موجهة نح هذه الخدماتف. السلع الملكوسةيميزها عن 
الغالب تحديدها أو معرفتها لأنها تظهر عند شراؤها واستهلاكها، فهي تتنون من عناصر غير ملكوسة متلازمة 

-1332فائزة، ). ، حيث لا يتم نقل ملنيتها وليس لها صفةبطريقة هامة وغالبا ما تتضكن مشاركة الزبون
  (29، صفحة  1332
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 : ما يلي إلىسوف يتم التطرق  التأمينصناعة لنا تقديم مفهوم شامل للصناعة و  حتى يتسنى: مفهوم الصناعة  . ب
  ريخ الاقتصادي على أسلوب اإننتاجيركز مفهوم الصناعة في التا :مفهوم الصناعة في التاريخ الاقتصادي ،

ن الحركة الصناعية أ، حيث الأساليب المحسنة إننتاج الثروة النشاط واستغلالحيث يعتكد هذا المفهوم على 
. بدأت حين أصبحت الآلة المسيرة باستعكال الطاقة المولدة مركزيا الأسلوب النكوذجي في إنتاج المواد الصناعية

درجات  ولضكان أقصى. وفي ظل الظروف المبنرة للحركة الصناعية كان المصنع يشنل الوحدة الأساسية
الاقتصاد في اإننتاج ينبغي أولا جمع المصانع التي تتولى عكليات صناعية تنكيلية في مجاميع وثيقة الرابطة تخضع 
إنشراف موحد لني تحقق توفير في النفقات لنقل المنتجات الوسيطة أو لاستغلال الفضلات في عكليات 

سلعة معينة وثالثا ينبغي التخصص في  تقليل أصنافل وثانيا ينبغي توحيد اإنشراف على اإننتاج. صناعية لاحقة
  (21، صفحة 1329-1322الهام، ) .اإننتاج والتوسع فيه

  وتتكثل وجهة النظر اإنحصائية في الصناعة على أنها مجكوعة من المنشآت تمثل  : المفهوم الاحصائي للصناعة
 .تحقيق إنتاج السلع والخدمات إلىتهدف و  ،بسيطة أو مركبة تقوم بنشاط متجانسكل منها وحدة اقتصادية 

   (12، صفحة 1332مدحت، )
  حسب النظرية الاقتصادية الصناعة هي مجكوعة من المنشآت  :م الصناعة في النظرية الاقتصاديةمفهو

خلال تجكيع مجكوعة من عناصر الانتاج إننتاج السلع ويديرها منظم واحد الصناعية تقوم بإنتاج سلع معينة من 
  (29، صفحة 1322-1323، .أسامة س)  .يقوم باتخاذ القرارات

لها يمنن  ،المفهوم الاحصائيصناعة من وجهة نظر الاقتصاديين و مفهوم الصناعة الخدمات و  إلىبعد التطرق و 
ن تمثل بدائل لبعضها و خدمات يمنن أأت في حالة تنافس تقدم منتجات آمجكوعة من المنش :" ن الصناعة هيأالقول ب

 . "تنون معروضة في نفس السوقالبعض و 
ية على التأمينيمنن تعريف الصناعة  ،بعد التطرق لمفهوم الصناعةوالخدمة و  تأمينباستخدام المفاهيم السابقة للو 

التي تقوم ، و المقيدة بالمحيط نفسهة فيما بينها في الصناعة نفسها و مجموعة من المؤسسات المتنافس: " أنها
ية عن الصناعات الأخرى هو التأمينهم ما يميز الصناعة أمن ية، و التأمينبتقديم منتجات متمثلة في الخدمات 

 .(21، صفحة 1322-1323، .أسامة س) ." التأمينتعدد مؤسسات 
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 : التأمينالتطور التاريخي لصناعة . 2.1
كل ، و مر العصور ما هي إلا نتيجة تطور كبير لأنظكة ظهرت على ،مفهومها الحديثحسب ية التأمينالصناعة 

، حيث تنكن هذه الغاية في الحصول على في وقتنا الحاضر التأمينهذا لتحقيق الغاية التي يقصد تحقيقها من خلال 
 . المؤسسات ية للأفراد و التأمينهذا من خلال توفير التغطية الأمان في مواجهة مخاطر الحياة و 

هم  التأمينأوراق البرد أن أول من عرفوا جل على جدران المعابد و حسب التاريخ القديم الذي كان مسومن المؤكد و 
كان الهدف من هذه الجكعيات هو تقليص التناليف ين جمعيات تعاونية لدفن الموتى، و نو قدماء المصريين حيث قاموا بت

تقوم الجكعيات التعاونية على أساس نوع من . ث لا يستطيع جميع الأفراد تحكلهاالباهظة التي تتطلبها مراسيم الدفن حي
، حيث تتشابه تيجة تحقق خطر الوفاةلبعض منهم نن تحدث لأالتعاون بين الأعضاء لني يتم تحكل الخسائر التي ممنن 

 .ة التي هي عليها في الوقت الحاضربالصور  التأمينفنرة التعاون مع وسيلة 
لتجاري فيكا بينهم عن طريق البحر، الأشوريين ازدهر التبادل اضارات القديمة كحضارة الاغريق والبابليين و في الحو 

كى ظهور ما يس إلىطر البحرية الطبيعية أو مخاطر القرصنة البحرية لنن أدت المخاطر التي قد تواجههم سواء كانت المخاو 
 ذلك ازدهار التبادل التجاري فيهذا على شيء فهو يدل على تطور و  لدن وإ ،بقرض السفينة أو القرض البحري

شحنة لتقوم فنرة القرض البحري على قيام صاحب السفينة باقتراض مبلغ معين من المال بضكان السفينة أو ا. الوقت
ذا تم وصول السفينة سالمة إعلى أن يتم الاتفاق بينهم على أنه  ،البحرية التي سيتم تبادلها من بعض الأشخاص المغامرين

أما في حالة ماذا تعرضت نسب فوائد مرتفعة، و  إلىن المقرض يحصل على أصل القرض باإنضافة إميناء الوصول ف إلى
لقرض البحري حتى القرون استكر عقد او . ابقا يخسر المقرض قيكة القرضس أحد الأخطار التي تم ذكرها إلىالسفينة 

 التأمينالصورة التي يوجد عليها  إلىتطور بعد ذلك ليصل د ساعد على ذلك ازدهار التجارة والتبادل الدولي و قالوسطى و 
 .2939البحري الانجليزي سنة  التأمينذلك بصدور قانون البحري اليوم، و 

، حيث أول ظهور له كان  انجلترا خلال القرن السابع عشرقد بدأ في ،البري تأمينتطور التاريخي للأما فيكا يخص ال
 2033كنيسة و  233)من مباني مدينة لندن  %22ذلك بعد نشوب حريق هائل على من الحريق و  التأمينفي صورة 

          كثير من البلدان غير انجلترا   على الحريق خلال القرن الثامن عشر في التأمينانتشر و . 2999ذلك سنة و ( منزل
 (22-20، الصفحات 1332أسامة و شقيري، ) .الولايات المتحدة الأمرينيةوبالأخص في ألمانيا، فرنسا و 

من المسؤولية،  التأمين، ك تأمينمع ظهور الثورة الصناعية ظهرت صور جديدة للفي أواخر القرن الثامن عشر و 
على الحياة فقد ظهر في بداية القرن التاسع عشر في انجلترا، حيث أن  التأمينمن حوادث العكل، أما فيكا يخص  التأمين

على حياة المؤمن له (  Richard Martin)على الحياة هي التي قام بإصدارها المؤمن ريتشارد مارتن  تأمينأقدم وثيقة 
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لم يتحصل على الشرعية القانونية إلا في على الحياة لم ينتشر و  التأمينغير أن . (William Gibbons)ويليام جيبونيس 
من وضع جداول للوفيات تقوم على  التأمينذلك بعد تمنن خبراء رياضيات لتاسع عشر، و االنصف الثاني من القرن 

  (2392-2399الصفحات ، 2990السنهوري، ) .أسس فنية دقيقة
الدول العربية خصوصا فقد عرف مع تطور وسائل في الدول النامية و  تأمينأما فيكا يخص التطور التاريخي لل

 .د تخلصها من الاستعكار الأجنبي وذلك في القرن التاسع عشرأيضا بعصال والتجارة و الات
بداية القرن العشرين ظهرت عدة أنواع جديدة نظرا للتطور الهائل الذي حدث في جميع مجالات الحياة مع 

، حيث تعكل هذه التأمينمتنوعة تزاول نشاط ات التي لا حصر لها، وبروز مؤسسات متخصصة جديدة و تأمينلل
  (92، صفحة 1330المشابقة و العدوان، ) .بأساليب مبتنرةؤسسات على تقديم تغطيات مختلفة و الم

  :أثارهاو  التأمينخصائص صناعة . 3.1
، هو احتوائها بعض الخصائص من بينها ما عن غيرها من المؤسسات الصناعية التأمينن أهم ما يميز مؤسسات إ

 : يلي
 ؛لا ملكوسية منتجاتها 
  ؛ية شراء الضكانات في بعض الأحيانتأثير كبير للسلطة الحنومية على النشاط باعتبار اجبار 
  ؛ولا يمنن لاستغناء عنه التأمينيعد عنصر المخاطرة من العناصر المهكة في نشاط مؤسسات 
  ؛بعد سنوات من بيعها إلىية التأمينلا يمنن معرفة مردودية المنتجات  
  ؛التأمينالاجتكاعي أثر كبير على أداء مؤسسات للتطور الاقتصادي و 
 ؛يفةمستوى المعرفة والثقافة للعكلاء تبقى محدودة وضع 
  1323حسين، ) .عهد قريب جد محدود وهو خاضع لاحتنار بعض المؤسسات إلىعدد المتعاملين ،

 (23-9الصفحات 
 : ية بالخصائص التاليةالتأمينتتكيز الصناعة و 
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 ثارهاية وآالتأمينخصائص الصناعة : 1-1الجدول رقم 
 ثرهاأ الخصائص

هي منتجات تحكل معاني نفسية،  التأمينمخرجات صناعة 
 دينية اجتكاعية و 

 ضغط الرأي العام. 

 
  التأمينيانعدام الحكاية القانونية للإبداع 

 ؛صعوبة اتباع استراتيجية تميز المنتج 
 على المنتج بل ن صورة مختلفة بالتركيز ليس فقط البحث ع

  .على مجكوع كل مؤسسة
مراكز القرار المختلفة في مصالح بين مختلف الأقسام و نزاعات   قريبة من الزبون على شبنة توزيعية متناملة و  التأمينتعتكد صناعة 

  .المركزية
  ؛صعوبة مراقبة الجودة  جودة الخدمة ليست واحدة 

 داء مختلفةمعايير الأ.  
 
 
 

 المنتجات غير ملكوسة 

 ؛صعوبات توفير عينات دراسة  
  ؛التسويققيود كثيرة في 
  ؛النوعية مسبقاصعوبة تحديد السعر و 
 ؛صعوبة تقييم الخدمات المنافسة  
  المؤمن له بإنماء ملكوسية البحث عن علاقة ثقة بين المؤمن و

يستلزم  بالتاليو   Matériliser L’immatérielالخدمة 
 .اضافة قيكة وهمية للخدمة

  .المطلوبالتنوين التقني التوظيف و   ية التأمينضرورة المعرفة 
  .(الرهان)صعوبة القبول بتحكل المخاطر   ية التأمينمعيار الخطر له ثقل كبير في الصناعة 

 .(23-39، الصفحات 1323، .حسين ح) ىمن إعداد الطالبة بالاعتكاد عل :المصدر
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   التأمينساسية لصناعة المحددات الأ .2
هي كغيرها من الصناعات تخضع برزت حديثا في القطاع الاقتصادي، و  واحدة من الصناعات التي التأمينصناعة 

 .الاجتكاعي، محددات الطلب ومحددات العرض-ة في المحيط الاقتصادي، متكثلمجكوعة من المحددات الأساسية إلى
 :الاجتماعي-المحيط الاقتصادي. 1.2

 : ، من خلال عنصرين أساسين وهماالتأمينالاجتكاعي على صناعة يؤثر المحيط الاقتصادي و 
 : مستوى التطور الاقتصادي .1.1.2

بالنكو الاقتصادي في أن النشاط الاقتصادي يؤثر على  التأمينيمنن استخلاص العلاقة التي تربط نمو صناعة 
فنجد أن ضعف النشاط . التأمينالتالي نمو صناعة وب ،التأمينعلى رقم أعكال ام الذي له تأثير كبيرا الناتج المحلي الخ

منه ، و بالتالي انخفاض نسبة النكو الاقتصاديانخفاض الناتج المحلي الخام و  إلىحركة الاستثكارات يؤذي الاقتصادي و 
 إلىبالضرورة مما يؤذي هذا و  التأمينبذلك يحدث تراجع في رقم أعكال و  التأمينضعف قدرة الاكتتاب في أقساط 

       يحدث ارتفاع في نسبة النكو الاقتصادي عند ارتفاع الناتج المحلي الخام العنس ، و التأميناض درجة نمو صناعة انخف
 . التأمينمنه يؤثر هذا باإنيجاب على نمو صناعة و  التأمينعقود زيادة قدرة الاكتتاب في أقساط و  بالتاليو 

تنكن في كون النكو الاقتصادي هو الذي  التأميندي بصناعة ن علاقة النكو الاقتصاوبالتالي يمنننا الاستنتاج بأ
  (222، صفحة 1321بلال، ) .ليس العنسو  التأمينيؤثر على نمو صناعة 
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  التأمينعلاقة النمو الاقتصادي بنمو صناعة : 1-1الشكل رقم  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(29-22الصفحات ، 1321بلال، )طالبة بالاعتكاد على عداد الإمن  :المصدر

 : التأمينتأثيرها على صناعة دور الدولة و . 2.1.2
ذلك في ، و التأمينفي الحياة الاقتصادية لها تأثير كبير على نشاط مؤسسات طبيعة تدخل الدولة إن درجة و 

للكنافسة بين هنا نجد أن هناك حرية كبيرة و  -أي حالة اقتصاد السوق أو الحر-ما عدم تدخلها نهائيا إ :شنلين
في هذه لدولة من خلال التنظيم المركزي و ، أما الشنل الثاني فهو يتكثل في هيكنة اؤسسات سواء المحلية أو الأجنبيةالم

تقييد المنافسة  دخول أو عكل المؤسسات الأجنبية و رض قيود على أيضا ف التأمينالحالة تحتنر الدولة جزء كبير من قطاع 
أو معايير خاصة ( الخ...العكال  التزاماتشروط العكل، حقوق و ) لعكلية الانتاج لة من المعاييركذلك فرض جم

  (Zajdenweber, pp. 51-59) .بالمنتجات

ارتفاع النشاط الاقتصادي

 
 ارتفاع النشاط الاقتصادي 

 زيادة حركة الاستثكارات 

 الارتفاع في نسبة النكو الاقتصادي 

 ارتفاع الناتج المحلي الخام 

 زيادة الاكتتاب في عقود التأمين

 نمو صناعة التأمين 
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 :التأمينمحددات الطلب في صناعة . 2.2
 : معينة، وهي بمحددات التأمينيتأثر الطلب في صناعة 

 : تعريف الطلب. 1.2.2
شراءها  فين المنتج التي يرغب المستهلنون يعرف الطلب على منتج سواء كان سلعة أو خدمة على أنه النكية م

 .ق المتاحة خلال فترة زمنية محددةولهم المقدرة على شرائه بالسعر السائد في السو 
 :لمسؤوليةالممتلكات وا تأمينمحددات الطلب على  .2.2.2

  :كالاتيهي  و  ،ات المسؤوليةتأمينات المكتلنات و تأمينهناك ثلاثة عوامل تحدد الطلب على 
تعلق بدرجة النفور من المخاطر سواء  التأمينقام الاقتصاديون دائكا بشرح علاقة الطلب على : اجتناب الخطر . أ

ارة تفوق قيكته قيكة الخس ، فبكا أن مواجهة المخاطر تنون عن طريق دفع قسط قدالأمر بالأفراد أو المؤسسات
اسب المحتكلة تعادل ، والمنالتأمين، حيث تعادل الرهانات أو الاشتراكات أقساط المتوقعة بدل مواجهة الخسائر

نه كلكا ارتفعت درجة نفور الأفراد من المخاطر ارتفعت قابليتهم لدفع أقساط عالية إومنه ف. التعويضات
، فنجد أفرادا لا ينترثون لحجم ترتبط بالعوامل الذاتية لنل فرد خاطر، لنن درجة النفور من المحيحوالعنس ص

المخاطر بل يفضلون تحكل الخسائر الناتجة عنها بدل دفع أقساط لأنهم يرون بأن قيكتها أكبر من الخسارة 
شخاص رض لها كل من الابالتالي يمنن اعتبار اجتناب الخطر أو النفور من المخاطر التي يمنن أن يتعو .  نفسها

لرغبة في الحكاية من هذه ا إلىذلك راجع و  التأمينمن محددات الطلب على ( المؤسسات)و المعنويين أالطبيعيين 
 .  المخاطر

فبزيادة  التأمينإن حجم المكتلنات يعتبر من أهم العوامل التي تؤثر على طلب  :حجم أو قيمة الممتلكات . ب
فإذا تعلق الأمر  التأمين، لنن يختلف ذلك حسب نوع هاتأمينحجم المكتلنات يزيد احتكال توجه الأفراد نحو 

 فإن زيادة قيكة المكتلنات تزيد من توجه الأفراد نحو ( والتي تتعلق بمكتلنات المؤمن لهم)على المكتلنات  التأمينب
بنفس  قة لن تنون مباشرةعلى المسؤولية المدنية فإن العلا التأمين، أما في حالة والعنس صحيح التأمينطلب 
 . الطريقة

ية التأمينمن بين أهم العوامل التي تؤثر في مدى إقبال الأفراد على الطلب على الخدمات : الابعاد النفسية  . ت
له لأنه ز على من التأمين، فكثلا قد يقرر فرد ما لم يسبق له أن أمن أن يقوم بمرتبطة بالعامل الذاتي وطبيعة الفرد
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الذاتية أيضا لها دور ومنه فان العوامل النفسية و . الحادثة وتجنبا للخسارة تنررتعرض للسرقة أو لحريق خوفا من 
  (22-23، الصفحات 1321-1322أسماء، ) . يةالتأمينفي تحديد الطلب على الخدمة 

  :على الحياة التأمينمحددات الطلب على منتجات . 3.2.2
، حيث التي ترتبط بحياة الفرد أو أسرتهالحد من الخسائر التي تترتب على الأخطار  إلىات على الحياة التأمينتهدف       

، فهو يغطي الخسائر المالية التي تنتج عن تحقق خطر الوفاة دم الفرد وامجتتكع في نفس الوقتيخ التأمينأن هذا النوع من 
 .باعتباره وسيلة ادخاردم امجتتكع أو الحياة لفترة طويلة بالنسبة للفرد ويخ

، في حماية الأسرة، الرغبة معاشات التقاعد: اة بمجكوعة من العوامل نذكر منهاات الحيتأمينويتأثر الطلب على       
، لهذا نجد أن بباقي التوظيفات المالية الأخرى الذي يعتبر ادخار بمقارنة التأمينالضرائب على هذا النوع من  انخفاض نسبة

 .التأمينالدول المتقدمة تمنح إعفاءات ضريبية لهذا النوع من 
، يةيتعارض مع أحنام الشريعة اإنسلام التأمينك عوامل أخرى مثل العامل الديني فكثلا هذا النوع من ككا أن هنا      

حيث أنه لا يزال هناك تناقض كبير  ،مقارنة بالدول الغربية المتقدمة ضعيف التأمينفنجد أن الطلب على هذا النوع من 
 . ات حرام، وهناك من يرى عنس هذاالتأمين، فهناك من يقول بأن هذا النوع من على الحياة التأمينحول  الآراءفي 

  (21، صفحة 1321-1322أسماء، )
 : يالتأميندورة حياة المنتج . 2.2.2

 التأميني لمنتجل حياته بنفس المراحل التي يمر بها أي منتج، ويعتبر تحليل ومراقبة دورة حياة الا خالتأميني نتجر الميم      
ستراتيجيات التسويقية المناسبة لنل مرحلة من هذه لازبائنها أداة مساعدة في التعرف على ا إلى التأمينالتي تقدمها شركة 

  (02، صفحة 1322سمية، ) .ية وتطور المنافسةالتأمينات السوق أهميتها في تحليل متطلب إلىالمراحل، إضافة 
، النضوج والانحدار ككا ، النكومن أربعة مراحل أساسية، وهي مرحلة التقديم التأمينتتنون دورة حياة منتج 

 : يوضحه الشنل التالي
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 ي التأميندورة حياة المنتج : 2-1الشكل رقم 

 
 . (22، صفحة 1339المحياوي، )اد على عداد الطالبة بالاعتكإمن : المصدر

 :سنقوم بتوضيح ذلك ككا يليأخرى، و  إلىبهذه  المراحل من مرحلة  التأمينيختلف تأثر الطلب في صناعة 
   (21-23، الصفحات 1322-1320يخلف، بولعسل و )

 : نتج في مرحلة التقديم في حالتينينون الم: مرحلة التقديم . أ
  ؛يقدم لأول مرةعندما 
 عند تغيير شنل المنتج الحالي. 
ذلك لأن نسبة قليلة من ه لمرحلة على كسب قبول السوق لها، و في هذ التأمينتتركز استراتيجيات مؤسسات و 
 : فوا بطلب هذه المنتجات الجديدة وتتكيز هذه المرحلة بما يليالمستهدفين ممن يتوقع منهم أن يجاز الزبائن 
 ؛نافسين أو انعدامهمقلة الم 
 ؛انخفاض هامش الربح 
 ؛تدفق نقدي سلبي 
 ؛عدم وضوح القطاعات السوقية وصعوبة تحديدها 
 انخفاض المبيعات. 
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هر التدفقات النقدية الايجابية وبسبب نمو واتساع الطلب المنتجات حيث تظفي مرحلة النكو يزداد نمو  :مرحلة النمو . ب
إلا أن هذه الزيادة في الأرباح والمبيعات تجذب . رتفاع في المبيعات زيادة الأرباحما ينتج عن ذلك من زيادة أو او 

ه تواجه مهكة أكثر تحديد في هذ التأمينالمنافسة تأتي بتغيرات مهكة في استراتيجية التسويق فكؤسسة المنافسين، و 
 :از هذه المرحلة بالخصائص التاليةتمتالسوق و تتكثل في تطوير ميزة داعكة لمنتجاتها حتى تحافظ على حصتها من 

 ؛نمو سريع في الأعكال 
 ؛تدفقات نقدية ايجابية 
 ؛أرباح عالية 
 ؛ازدياد المنافسة 
  ؛ع الجديدة التي يقدم فيها المنتجازدياد عدد الفرو 
 ؛الحصة السوقية تطوير 
 ات سوقية جديدة لتقديم المنتوجاتالبحث عن قطاع. 

أيضا لا ، و وتزداد حدة المنافسة البطيءلمنتجات المقدمة بالهبوط في مرحلة النضوج يبدأ مستوى ا: جو مرحلة النض . ت
 : از هذه المرحلة بالخصائص التاليةتمتت لما تعرضه المؤسسات المختلفة و يرى الزبائن أي فروقا

 ؛استقرار مستوى العرض في السوق 

 ؛امتداد المنافسة 
 ستوى المنخفضخروج المؤسسات ذات الم. 

المؤسسات حيث ينخفض الطلب عليها، هنا ينخفض مستوى المنتجات المقدمة من جميع و  :مرحلة الانحدار .ث
البدء تشبع حاجات الزبائن بصورة أفل وهو ما يؤذي ايقاف الانتاج كليا و  هذا بسبب ظهور منتجات جديدةو 

 :صف هذه المرحلة بالخصائص التالية، تتج جديد أي بداية دورة حياة جديدةبإنتاج منت
 ؛انخفاض مستوى المنتجات المقدمة من قبل جميع المؤسسات 
 ؛انخفاض حدة المنافسة 
 ؛تناقص الأرباح 
 انخفاض رأس المال. 
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مرحلة قبول السوق الواسع  بينكا مرحلة النكو هي البطيءنلاحظ بأن مرحلة التقديم هي مرحلة النكو  عليهو 
مرحلة ول لدى جميع الزبائن المحتكلين و مرحلة النضوج هي المرحلة التي يقل فيها النكو لأن المنتج حقق القبللكنتج، و 

 .والتراجع  يتكيز فيها الأداء بالانخفاضالانحدار هي الفترة التي
الأفراد وبقيكة يتأثر بدرجة احتكال الخطر الذي يتعرض له  التأمينما سبق فان الطلب في صناعة  إلىباإنضافة  

بمرونة الدخل حيث كلكا ارتفع مستوى الدخل كلكا اتجه ية عامة التي تنشأ من تحقق الخطر، و الاقتصادالخسائر المالية و 
ممثلا لجزء بسيط من  التأمينحيث كلكا كان قسط  التأمينبسعر المخاطر المختلفة، و كاية أنفسهم ضد الح إلىالأفراد 

، ككا يتأثر الطلب بعنصر الالزام حيث أن مثل هذا التأمينالتعويض في حالة تحقق الخطر كلكا زاد الطلب على منتجات 
  (11الناتب، دون سنة الطبع، صفحة ) .على السيارات التأمينتدعيم الطلب مثال منتج  إلىالالزام يؤذي 

 : التأمينمحددات العرض في صناعة . 3.2 
 : أيضا مجكوعة من المحددات، وهي متكثلة في التأمينللعرض في صناعة 

 : تعريف العرض. 1.3.2
السوق من السلعة أو الخدمة النكيات التي ينون المنتجون مستعدين لبيعها فعلا في : " العرض على أنه يعرف

وعليه يتحقق العرض إذا ما . ض ثبات العوامل الأخرى، مع افترافترضة لها خلال فترة زمنية معينةعند مختلف الأسعار الم
محكد، صفحة ) ." يد السوق بنكيات إضافية من سلعة أو خدمة معينةو تز  في المنتجينتوفرت الرغبة والقدرة لدى 

222)  
: محددات العرض. 2.3.2  

فيكا  التأمينتتكثل محددات العرض في صناعة ينة من العوامل، و يتأثر عرض السلع في أي صناعة بمجكوعة مع
  :يلي
طبيعتها سواء كانت مؤسسات قطاع د المؤسسات المتواجدة في السوق و حيث يؤثر عد :عدد وطبيعة المؤسسات . أ

 .من خلال التأثير على المنافسة والسعر والجودة المعروضة التأمينخاص أو قطاع عام على منتجات 
 التأمينسعر عقد و  التأمينهناك فرضية قائلة بأن العلاقة بين النكية المطلوبة من منتجات  :التأمينسعر منتجات  . ب

 التأمينمن عقود  (n)يعتبر بأن النكية K .Borch (2922 )من أجل هذه الفرضية نجد أن هي علاقة ثابتة، و 
بل ثابتة من قالواقع أن الأقساط تنون محددة و في ، و يمنن أن تنون دالة منخفضة لتناليف القسط المباعة

ات الاجتكاعية تأمين، المسؤوليةات التأمين: فيكا يتعلق بالمنتجات الاجبارية خاصةالسلطات المنضكة في أي دولة و 
 الخ ...
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على العرض من حيث أن مؤسسات  التأمين إعادةيؤثر الطلب على منتجات  :التأمين إعادةالطلب في صناعة  . ت
 إعادةأسواق من جهة و ( الأعوان الاقتصاديون)عادة تنون في مواجهة بين الطلب في المستوى الأول  التأمين إعادة

تقسيم  إلىفي الغالب تهدف  التأمين إعادة، حيث أن عقود الذي يمثل المستوى الثانية أخرى من جه التأمين
على  التأمينتزداد قدرة مؤسسات  التأمين إعادةعليه في حالة زيادة الطلب على منتجات و . الأخطار بين هيئتين

  (chichti j. e., 2000, pp. 301-302) .لي يزداد العرض في المستوى الأولبالتا، و الاكتتاب
مؤسسة )يتوقف استخدام أي نوع من أنظكة الانتاج في منظكة صناعة الخدمة : التأميننظام الانتاج في صناعة  . ث

الخدمة أن تقدم مزيج من  يمنن لمنظكة صناعةو ( مجال التخصص)تزاوله المنظكة  على نوع النشاط الذي( التأمين
يتكيز بما تاج هو نظام الانتاج حسب الطلب و ية نجد أن النظام المطبق للإنالتأمينفي صناعة الخدمات الخدمات، و 

 : يلي
 أي المواصفات تنون غير )مستلزمات إننتاج الخدمة التي تنون معيارية يلات و يتطلب هذا الانتاج تسه

حيث تقدم عقود مختلفة لنل مؤمن له مثل الشروط الخاصة في عقد  التأمينمثل عقود ( الموحدة لنل الزبائن
 ؛التأمين

 ؛ي حسب الحاجة اليه من قبل الزبونالمنتوج النهائي ينتج حسب الطلب أ 
  (ذات أغراض عامة)زة غير متخصصة أجهو يتطلب عددا. 
  ية من خلال تسهيل التأمينن المنتجات تؤثر ادخال التننولوجيا الحديثة في نظام الانتاج على النكية المعروضة مو 

، 1339المحياوي، ) .التأمينتسريع حصول العكلاء على الخدمات مثل استعكال الانترنت من قبل مؤسسات و 
  (21-23الصفحات 
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 دورها في التنمية ، فروعها و التأمينتقنيات صناعة . 3
 :التأمينتقنيات صناعة . 1.3

 :تأمينالوسائل التقنية لل. 1.1.3
 : على وسيلتين تقنيتين وهما التأمينيعتكد 

  ــيئة النتائج التفادي  من أجليقوم على التعاون بين المؤمن لهم في الأساس  التأمينن إ :المقاصة بين الأخطار ـــ سـ
ــيبهم التي من المحتكل ـــ ــيب البعض منهمالتي  و، أجميعا أن تصـ أنه كلكا زاد عدد المؤمن لهم كلكا كان  ، حيثتصـــ
ــالح  ـــل منهم و  ءلاأكبر عدد ممنن من العك بجذبالمؤمن  يعكللهذا . كنل  التأمينهذا في صـــ ــاط على يحصـ ــ أقسـ

يبدأ بعد هذا و ، (9، صفحة 1322-1320سليكة، ) .لهم في تحقيق التعاون ، لينتهي بذلك دور المؤمنالتأمين
دور المؤمن في وضـع هذا التعاون موضـع التطبيق العكلي والتنفيذ الفعلي، وذلك عن طريق ما يسـكى بالمقاصـة بين 

ـــيب بعض المؤمن لهم ل طار المتشـابهةالأختجكيع  التي يقصد بهاو  المخاطر ــيئة التي تصــ ــ على امجتكوع توزيع آثارها السـ
تقسيم  ، و قاصة يفترض وضع أصناف للأخطار واجراء تقسيم داخل كل صنف وفرعفإجراء الم. للكؤمن لهم النلي

 . وع فرعية مما يسهل اجراء المقاصةفر  إلىكل فرع 
ــخاص يجب التفريق بين الأعلى  التأمينففي  ــ ــابات وعن الاعلى  التأمينعلى الحياة و  التأمينشــ ــ على  ينالتأمصــ

على الحياة لحالة البقاء  التأمينعلى الحياة لحالة الوفاة و  التأمينعلى الحياة مثالً يجب التفريق بين  التأمينالمرض، وداخل 
 : تتوفر الشروط التاليةأن  يجب طارالأخالمقاصة بين  لإجراء .(22، صفحة 1322-1329دبوزين، ) .وغير ذلك
 مجكوعات بحسب طبيعتها،  إلىمن الضروري أن تقسـم الأخطار التي تجري عليها المقاصة : تجانس الأخطار

من المسؤولية في  التأمينالاضرار في مجكوعة، وعكليات  تأمينالحياة في مجكوعة، وعكليات  تأمينعكليات تقسم و 
إذا كانت هذه المنازل  الاعتبارالأخـذ بعين  دونفلا يمنن اجراء المقاصة بين اخطار الحري على المنازل  .أخرى

إلا بين الأشياء تجري المقاصة فمصنوعة من الحطب أو مواد البنـاء الأخـرى، فيـتم تصنيف الأخطار حسب قيكتها، 
في توازن نتائجه، وكذلك التسعيرة  اختلالتنوين مجكوعة من أخطار مختلفـة، سـيحدث تم إذا . المتقاربة في القيكة

 .التوازن بين القسط والتعويض اختلال إلىفعـدم التناسب في القيكة يؤدي  .دهايدتم تحالتي 
 حتى يتم تطبيـق قـانون الأعداد النبيرة، على المؤمن أن ينون قادرا على تجكيع عدد كاف : تجديد الأخطار

مـدة  انتهتتجديد العقود الـتي  إعادةوبالتالي  ،كبير من الزبائن الجددحث عن عدد  خـلال الب ذلك منو من الأخطار 
المتعامل معها،  التأمينموت المؤمن لهم، تغير منان اإنقامة، تغير المؤمن أو هيئة عند انتهاء العقود ينون و  اصلاحيته
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لبحث المستكر عن مستهلنين ، بل يقوم باعلى المؤمن أن لا ينتفي فقط بزبائنه .المكتلنات المؤمن عليها اختفاء
، لأنه كلكا تقاربت مدة اعتكاده على مصالحه الانتاجية وقنواته التوزيعية المتعددة ية عن طريقالتأمينجدد لمنتجاته 

  (00، صفحة 1332-1332لعور، ). كانت نتائج الاحصائيات أكثر دقة  الأخطار كلكا تأمين
 ـــترى تختلف عن   التأمينإن : المعطيات الاحصائية ــــلعة تباع وتشــ ـــلع الاخرى اخ غيرهاكسـ تلافا جوهريا من الســ

هذا ، فالمؤمن لا يستطيع أن يحدد مسبقا مقدار القسط الذي يلتزم به كل مؤمن لأن تحديد من حيث تحديد الثكن
، وهو ما لن يتوصــل لمعرفته إلا سيلتزم تغطيتها في المستقبلالتي جسامة الاخطار القسط يعتكد على معرفة عدد و 

المؤمن من ايجاد حل لهذه  ن الاقساط يجب دفعها في الأول، وبالتالي لني يتكننأفي حين  التأمينفي نهاية 
ــيلتزم بتغطيتها، ليحدد توقع و  إلىالمشنلة ، فإنه يجب عليه أن يلجأ  على تقدير احتكالات عدد النوارث التي سـ

ــوء هذا مقدار  ــتلزم بها كل مؤمن لهالأضـ ــيسـ ــاط التي سـ   (22، صفحة 1322-1329دبوزين، ) .قسـ
ملاحظة أكبر عدد ممنن تساعد القوانين والمعطيات اإنحصائية في معرفة احتكالات وقوع الخطر من خلال تتبع و 

ن الأفراد خلال فترة زمنية المؤمن باإنحصائيات لمعرفـة نسـبة الوفيات التي تقع بين مجكوعة م ، فكثلا يستعينمن الحالات
، كلكا كانت النتائج أكثـر والفترة الزمنية التي تتم خلالهاكلكا زاد عدد الحـالات التي تجري عليها الملاحظة حيث  ، معينة
بإحصاء عـدد الأخطار التي تحققت  التأمينفتقوم شركة  ،سبة لخطر الحريق وحوادث السياراتبالن الشيءونفس دقـة 

الخسائر خلال سنة أو سنوات ومقدار الخسائر الناجمة عنها وتتوقع على ضوء اإنحصاء النسب المحتكلة لتلك الأخطار و 
ت فالمعطيا .، ومن ثم تحسب التعويضات المتوقعة ثم تقسم على المؤمن لهم لتحديد نصيب كل واحد منهم فيهقادمة

فهـو يسـكح بمعرفة درجة الخطر المؤمن منه والتنلفة المتوسطة  تأمينروري بالنسبة للضاإنحصائية أو اإنحصاء بصفة عامة 
  (02، صفحة 1332-1332لعور، ) .لحادث معين

 : التأمين المشترك وإعادة التأمين. 2.1.3
 .التأمين إعادةالمشترك و  التأمينكذلك تقنيتي   التأمينمن التقنيات التي تعتكد عليها صناعة 

حيث تقوم ، الخطرنفس  تأمينك أكثر من مؤمن في اشتر ا"  على أنه المشترك التأمينعرف ي: المشترك التأمين . أ
بجزء طبقا للعقد الذي يتم إبرامه  يختص كل منهمن أعلى ، التأمينقاسـم المؤمنـون مخاطر ساس تأهذه التقنية على 
ات المعروضة التأمينالمشترك على  التأمينعادة ما يقوم . (19، صفحة 2999حسين، ). " مع المؤمن المباشـر

، وغالبا ما تتم البحري، الجوي والمؤسسات كبيرة الحجم التأمين؛ كات والمتعلقة بالأخطـار الصناعيةعلى المؤسس
على المؤمنين وتحديد نصيب كل واحد منهم  التأمين، بتوزيع يقوم بالنيابة عن المؤمن المباشرالعكلية بتولي وسيط 
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، ويقوم الوسـيط كـذلك بتقاضـي التعويضات من المؤمنين عند تحقق من المخاطر الواجب تغطيته من القسط والجزء
 (9، صفحة 1322جايز و خبابة، ). باشرالخطر وتسليكها للكؤمن الأصلي أو الم

 .التأمينمن شركات  ممننعدد  اكبر الخطر وتوزيعه على على تقسيم التأمين إعادةد تقنية تكتع: التأمين إعادة  . ب
  ية المبرمة أساسا التأمينتحويل جزء من أو كل الأعكال "  على أنه التأمين إعادة يعرف :التأمين إعادةتعريف

بصفة مبدئية  التأمينالتي تتعهد ب التأمين، ويطلق على شركة أخرى تأمينشركة  إلىمعينة  تأمينعن طريق شركة 
كل أو جزء من الأعكال المسندة إليهـا اسـم   تأمينويطلق على الشركة التي تقبل  باسم الشركة المسندة أو المتنازلة،

 الـذي تحـتفظ بـه الشـركة المسـندة لحسابها يسكى بالاحتفاظ الصافي  التأمين غأو المعيـد ومبلـ التأمين إعادةشـركة 
الامين، ) ." المتنازل عنه غبالمبل التأمينمعيد  إلىالذي تم إسناده  التأمين غ، ويعرف مبلأو حد الاحتفاظ

  (12، صفحة 1320-1322
 ية لها مجكوعة ن هذه التقنأيمنن الاستنتاج ب التأمين إعادةبعد تقديم تعريف : التأمين إعادةتقنية  وظائف

  :ا فيكا يليالتي يمنن تلخيصهمتعددة من الوظائف، و 
 تأمينأخطار قابلة لل إلىتحول هذه الأخطار  إلى، مما يسكح تجزئـة الأخطار النبيرة على التأمين إعادةيقوم  -
بدلا من عـدد صغير وذلك للحفاظ على  التأمينشركة تحقيق عددا كبيرا من عكليات بالتالي السكاح لنل و 

 ؛التوازن في محفظتها المالية
، للاكتتاب في عكليات كثيرة تيعابيةالاسيتم تشجيع المؤمنين على زيادة قدراتهم  التأمين إعادةمن خلال  -

 . هتأمين إعادةالمالية والجزء المتبقي يتم فتحتفظ بجزء منها الذي يتلاءم وقدراتهم 
الحق  التأمين، ويظهر ذلك من خـلال كون أن لمعيد التأميننوع من الرقابة على شركات  التأمين إعادةتوفر  -
 إعادةبالأخص تلك التي تتعلق ب التأمين إعادةوتفتيش سجلات المؤمن المباشر المتعلقـة بعكليـات  الاطلاعفي 

  ؛بالاتفاقيات التأمين
، عكولة من العكليات المتنازل عنها وتحسب هذه العكولة كنسبة من التأمينيتقاضى المؤمن المباشر من معيد  -

، وتقابل هذه العكولة المصروفات التي يتنبدها آخـر إلى تأمينوتختلف من نوع  ،التأمينالقسط المستحق لمعيد 
 إعادة، والمصروفات الأخرى إنتمام إجراءات عكلية يةالتأمينالمؤمن المباشر في سبيل حصوله على العكليات 

  (022، صفحة 2922ربه، ). التأمين
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 التأمين عادةبنثير مـن الطرق، ككا تتعدد الصور المختلفة إن التأمين إعادةتتم عكليات : التأمين إعادةطرق  . أ
 : استخدامهاوظروف  تهاضكن كل طريقة والتي تختلف كل منـها عن الأخرى من حيث إجراءا

يضا أ التأمينمعيد و ، التأمين إعادةملزما ب في هذه الحالة ينون المؤمن المباشر لا: الاختيارية التأمين إعادة -
تمنن المؤمن المباشر من  لا التأمين إعادةهذه الطريقة من  فان بالتاليو  .التأمين إعادةغير ملـزم بقبول  ينون
ففي حالة عـدم . التأمينالأخطـار النبيرة التي تفوق قدراته المالية إلا بعد أن يتحصل على قبول معيد  تأمين

يحتكل أن يخسر المؤمن صلاحيته المالية، الأمر الـذي ينجر عنه زواله من  التأمين إعادةعلى  التأمينموافقة معيد 
كامل قد يفقده المقدرة على النشاط في هذا   انهيارك بسبب أن مركزه المالي أصبح في حالة ذل التأمينسوق 

  (12، صفحة 1322-1320الامين، ). مرة أخرى الاقتصادي مجتالا
القيام  التأمينفي بعض الأنـواع مـن الأخطار ينون على المؤمن المباشر ومعيد  :الاجباري التأمين إعادة -
 التأمين إعادةإن أهم ما يميز و . بموجب عقد ينون مبرما بين الطرفين مسبقا هذاو  إلزاما التأمين إعادةب

اإنجبارية أن إلزاميته تبدأ في نفس اللحظة لنلا الطـرفين من جهة، ومن جهة أخرى فإن هذه اإنلزامية تمنح 
أخطاره التي يمنن تصنيفها دون أن يتأثر المركز المالي للكؤمن  تأمين عادةالأمان للكؤمن المباشر نتيجة إن

 (2، صفحة 1322جايز و خبابة، ). المباشر
  : صور عديدة يمكن تقديم أهمها التأمين إعادةغير أنه يندرج تحت هذين الطريقتين من 

بصفة واضحة تقسيم و بين يبأنه يتكيز  التأمين إعادةأنواع من  نوعال اهذأن : ةالنسبي التأمين إعادة -
 : هماالنوع اتفاقيتين و  اتضكن هذفي، التأمينالأخطار بين المؤمن المباشر ومعيـد 

 يتم تقسيم الأخطار التي ينتتب فيها خلال  التأمين إعادةفي هذا النوع من : بالحصص التأمين إعادة
تم تقسيم القسط بينهكا بطريقة متساوية، أي أن الهدف ف. التأمينالسنة بنسبة ثابتة بين المؤمن المباشر ومعيد 

بشنل كبير  الاتفاقيةعادة ما تطبق هـذه . بالحصص هو الحفاظ وتحسين ملاءمة المؤمن المباشر التأمين إعادةمن 
ها تتغير بصورة قوية سنة بعد ، ولنن درجة تنرار والتي تتكيز بمبالغ فردية صغيرة دون غيرها التأمينفي بعض فروع 

  .على الحياة والنقل التأمين، كسنة
 في كل عكلية، على  الاحتفاظوهنا يقوم المؤمن المباشر بتحديد قدرته من  :بفائض الحد التأمين إعادة

العكلية والجـزء الـذي يقـوم المـؤمن  تأمينوالفرق بين مبلغ . التأمينمعيد  إلىما يزيد عن هذا الجزء  تأمينأن يعيد 
ما يجب ملاحظته أن القيكة أو الجزء الذي يحتفظ به المؤمن المباشر يمنن  به يسكى الفائض الاحتفاظبالمباشـر 
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-1332لعور، ).يمنن أن تزيد عنه أن تتساوى أو تقل عن الجزء الذي يحتفظ به المؤمن المباشـر ولنـن لا
 . (02، صفحة 1332

وفقا لمبلغ  التأمينيتم تحديد تدخل معيد  التأمين إعادةفي هذه الصورة من ن إ :نسبيةالغير  التأمين إعادة -
  :الاتفاقياتنوعين أساسيين من  التأمين إعادةويتضكن هذا الشـنل من . الحوادث
 من تراكم عدد كبـير  التأمينشركة  التأمين إعادةتحكي هذه الصورة من : بفائض الخسارة التأمين إعادة

هو قيكة  التأمينمن الحوادث ذات نفس السبب، وعليه فإن أساس المشاركة هنا بين المؤمن المباشــر ومعيد 
، وبمقتضى هذه الطريقة يحدد المؤمن المباشر الحد الأعلى للخسارة التي يمننه أن التأمينالخسارة وليس مبلغ 

سبة للحالة الواحدة أو بالنسبة لفـرع معين خلال مدة محددة، وما يزيد يتحكلها عند وقوع الخطر المؤمن منه بالن
مع وضع حد  التأمين إعادةسواء كـان شـركة واحدة أو العديد من شركات  التأمينعن هذا الحد يتحكله معيد 

 .أقصى أو دونه
 ن المباشر ا لا تحكي المؤمنهمن بعض سلبيات الطريقة السابقة أ: فائض معدل الخسارة تأمين إعادة
المباشر والفجائي لعدد الحوادث، ولتفادي ذلك يحدد المؤمن المباشر نسبة التحكل الخاصة به،   الارتفاععن 

الحوادث التي تفوق هذه النسـبة، وذلـك مقابل  التأمينكنسبة مئوية من الأقساط المنتسبة بالفرع، ويتحكل معيد 
على مستوى الفرع كله وليس على مستوى كل ملف، ولأجل هذا  التأمينقسط جزافي محدد، فيتدخل معيد 

، 1322-1320الامين، ) .لغير نسـبي بـاحتراف وحذر كبيرينا التأمين إعادةلابد أن تطبق هذه الصيغة من 
  (02صفحة 

 :التأمينفروع صناعة . 2.3
 : اربعة فروع أساسية، متكثلة في إلى التأمينصناعة يمنن تقسيم 

 : ات العامةالتأمينصناعة . 1.2.3
الحادث ، عند وقوع المالية الخسارة التي تلحق ذمة الشخصات الأضرار و تأمين " على أنها ات العامةالتأمين عرفت

، حيث "ممتلناته بالشخص المؤمن بل تتعلق بماله و  ات العامة لا ترتبطالتأمينبالتالي فان أو تحقق الخطر المؤمن منه، و 
  :على الأضرار من خلال التأمينيمنن أن نميز 

 ؛يمس الخطر المؤمن منه مال المؤمن له. أ
 حة اقتصادية، أي لها قيكة مالية؛من الأضرار مصل التأمينالمصلحة في  . ب
 .ينون في حدود المبلغ المتفق عليهنما إ، منهالناتج عن وقوع الخطر المؤمن لا يتجاوز قيكة الضرر  التأمينمبلغ  . ت

 (21، صفحة 1332-1332لعور، )
 :(19، صفحة 1322-1322مروى، ) ات العامة كل الأنواع التاليةالتأمين تضم 
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التي تقوم على إصدار  اتالتأمين تنوين الأموال كلالادخار و  تأمين يشكل: الادخار وتكوين الأموال تأمين . أ
بموجبها بأداء مبلغ معين في تاريخ احق دفعة واحدة،  (التأمينشركة ) وثائق أو سندات أو شهادات يلتزم المؤمن

 .أو على دفعات مقابل قسط أو عدة أقساط يدفعها المؤمن له
خرى بما في ذلك عكليات الأت لاالمنقو  تأمينالبضائع و  تأمين يتضكن كل من :ضد أخطار النقل  التأمين . ب

يجكع وسائط النقل  ، ككاوالجبحر أو ال أوبر سواء في الخطار التي تتعرض لها أثناء نقلها لأالشحن ضد ا
 إلىخطار التي تتعرض لها البضاعة أثناء وجودها في المخازن قبل وصولها لأا إلىباإنضافة المتعارف عليها، 

أو  خطار التي تنشأ عن بناءها أو صناعتهالأاعلى أجسام السفن والطائرات و  التأمينأيضا ، و هائيمقصدها الن
 .ضرار التي تصيب الغير من جراء الحوادث الناتجة عنهالأاستخدامها أو رسوها أو جنوحها، بما في ذلك ا

 ضرار الناتجة عن الحريق حتى لولأضد ا التأمينات التأمينهذا النوع من يشكل  :ضد الأخطار الطارئة  التأمين . ت
 .غيرها، و نفجارات المنزليةلااجارات والصواعق وسقوط الطائرات و نفلازل والاناشئا عن الز  ن الحريقكا

 :يضاأ (99، صفحة 1320-1321كريمة، ) أضافتكما 
ات الشخصية بسبب الحريق، نالمكتلالعقارات و  لحريق الخسارة أو تلفمن ا التأمينيغطي : الحريق تأمين . ث

عاصير لأمطار الثلجية، الأن إضافة لمصادر خسارة أخرى، مثل العواصف، انيمنتقال من المباني و لاأو ا الصواعق
رباح لأخسارة ا ن أيضا تغطية الخسائر الغير المباشرة، والتي يتضكننيم، و التخريب المتعكد أثناء الشغب، و القكعية

 .نتيجة لخسارة توقف العكلك ومة والمصاريف الزائدة امجتلوبةنيجارات الزائدة المحإناو 
ل منهم ك خطار متشابهة يدفعلأيجتكع عـدة أشخاص معرضين  التأمينفي هذا النوع من  :التعاوني التأمين . ج

لمن يصيبه التعويض المستحق داء لأات تستخدم كشترا لاومجكوع ا (ل أقساط دوريةنعلى ش) ا معيناكاشترا 
ذا وإلأعضاء حق استردادها، لان كات على قيكـة التعويضات التي دفعت،  كشترا لا، فـإذا زاد مجكوع االضرر

تحقيق الربح  إلى يسعون لاالتعاوني،  التأمينة كوأعضاء شر . ضافي لتغطية العجزا عضاء بقسطلأنقصت طولب ا
عضاء لذلك فإنهم يتعاقدون ليتعاونوا على تحكل مصيبة لأتحقيق الخسائر التي تلحق بعض ا إلىنهم يسعون نول

  .ون مؤمنا ومؤمنا لهينل واحد منهم ك ة بواسطة أعضائها حيث أنك، وتدار الشر بأحدهمقد تحل 
سب عكلهم من ك فراد الذين يعتكدون في معاشهم علىلأا تأمينالغرض منه  كان وهو ما: الاجتماعي التأمين . ح

المرض والشيخوخة والعجز، وهذا النوع من كعزلهم عن العكل،   إلىوتؤدي  ،لها خطار التي يتعرضونلأبعض ا
المستفيد  مع  التأمينون إجباريا في الغالب وتقوم به الدولة والمؤسسات المختلفة ويشترك في دفع قسط ني التأمين

 .أصحاب العكل أو الدولة
 : على الحياة التأمينصناعة . 2.2.3

بإعطاء  التأمينالمؤمن أو شركة  بمقابل قسطو  بمقتضاهبين طرفين يتعهد عقد "  على أنه على الحياة التأمين عرف
أو ذا تحقق حادث معين يتعلق بحياة المؤمن له سواء في حالة وفاته إ( رأس المال أو الريع)مبلغا محددا ( المستفيد) المنتتب
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، (أو سنويا شهريا) الطرف الثاني للطرف الأول قسطا، مقابل أن يدفع بقائه على قيد الحياة، وذلك في حدود تاريخ معين
  (22، صفحة 1332-1332لعور، ) ." التأمينبحيث ينون قيكة القط أقل من قيكة 

  :على الحياة تتكيز بمجكوعة من الخصائص نذكر منها ما يلي التأمينن عقود إ :على الحياة التأمينخصائص  . أ
  طول حياة الانسان، مما يعطي فرصة كبيرة  إلى، حيث تصل من سنة ات الحياة بطول مدة العقدتأمينتتكيز

 ؛الأقساط المحصلةتثكار الاحتياطات و لاس التأمينلشركة 
  حيث أن تقدير الخسائر الناتجة عن ود محددة القيكةو العقأات النقدية التأمينعلى الحياة من  التأمينيعتبر ،

ن إلذا فو  ية لا يمنن اخضاعها للقياس النكي، بل هو خسارة مادية ومعنوية،نما هي عكلية نسبإتحقق خطر الوفاة 
الذي يجب دفعه لشركة  التأمينبناءا عليه يتم تحديد قسط اللازم، و  التأمينالمؤمن عليه يحدد عند التعاقد مبلغ 

  ؛التأمين
  اصر أهمها معدل الفائدة المستخدم، احتكالات الحياة والوفاةعلى الحياة في ضوء عدة عن التأمينقسط يتحدد ،

 ؛وسن المؤمن عليه التأمينمبلغ 
  ن الخطر إلذا فيدفع عند حدوث الخطر، و  التأمين، حيث أن مبلغ ات الحياة دائكا خسارة كليةتأمينالخسارة في
 ؛يتحقق وإما لا يتحققإما ات على الحياة التأمينفي 
  حيث أنات العامةالتأمينات الحياة لا تتسم بالبات النسبي ككا هو الحال في تأميناحتكالات تحقق الخطر في ، 

ل مصككة لحساب ، لذلك توجد جداو عليهيرتبط ارتباطا كبيرا بعكر المؤمن احتكال الوفاة هو مؤكد الحدوث و 
 ؛احتكالات الحياة والوفاة

  حيث أنه من حق المؤمن له أو المستفيد التأمينات على الحياة لمبدأ المشاركة في التأمينلا تخضع عقود ،
المؤمن لديها حيث أن  التأمينالمستحقة عند وقوع الخطر المؤمن منه من كل شركات  التأمينالحصول على مبالغ 

  (299، صفحة 1332عيد احمد و وليد، ) .ركة تنون مستقلة عن باقي الشركاتمسؤولية كل ش
-102، الصفحات 2991راشد، ) يلي فيكاعلى الحياة  التأمينأشنال  تنكن :على الحياة التأمينأشكال  . ب

109): 
 الذي يشكل ثلاث حالات: في حالة الوفاة التأمين : 

ات بدفع مبلـغ معين عند وفاة المؤمن له، التأمينيتعهد المؤمن في هذا النوع من : على مدى الحياة التأمين -
وتنكن أهمية هذا النوع من  ،ويبرم هذا العقد إما بقسط وحيد أو بقسط دوري. مهكا كان تاريخ هذه الوفاة

 .يريترك في حالة موته لورثته أو لشخص من الغ مؤكد ادخاركونه يسكح للكؤمن له بتحقيق   التأمين
المؤمن بدفع مبلغ معين في حالة ما إذا توفي المؤمن له خلال فترة معينة،  شترط قيامي :المؤقت التأمين -

 .سنوية بإقساطالمؤقت عادة  التأمينويبرم عقد 
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وفي هذه الحالة يشترط أن يظل المستفيد على قيـد الحياة بعد وفاة المؤمن  :البقاء على قيد الحياة تأمين -
 .له
 عقد يلتزم المؤمن بموجبه بدفع مبلغ معين للكؤمن له عند "  على أنه يعرف حيث: في حالة الحياة التأمين

في حالة الحياة يشنل  التأمين، ف" تاريخ معين ومقابل قسط، شريطة بقاء المؤمن له على قيد الحيـاة عند هذا التاريخ
 : ، منهاتركيبات عديدة
 في حالة الحياة  التأمينفي حالة الوفاة مع  تأمينتركيب للعقد يسكح بإجراء  هو: المختلط التأمين

بالنسبة لنفس الشخص، ويعني بذلك دفع مبلغ محـدد في تـاريخ متفق عليه إما للكؤمن له أو للكستفيد إذا بقي 
 .حيا وإما لورثته في حالة وفاته

 ياة بدفع الأقساط على الح تأمينفي بعض الحالات يعجز المؤمن له المنتتب لل :التكميلي التأمين
التنكيلي الذي عن  التأمينبصورة منتظكة نتيجة لمـرض أو إعاقـة معينـة، ولتجاوز هذا الخطر يقوم باكتتاب 

 .طريقه يستكر المـؤمن بـدفع
 :تركيبات أخرى وهي ككا هناك
 المؤمن بدفع إيراد دوري  قيام يقصد بهة و الحياالريـع في حالـة  تأمين أنه إلى :رأس المال المؤجل تأمين

في حالة  التأمينوهو شرط يسكح باسترداد مبلغ الأقساط المدفوعة المرتبطة في  الأول تأمينمحدد، ضكانا لل
ينتتب  التأمينالحياة، وذلك عندما يتوفى المؤمن له قبل الأجل المنصوص عليه في العقد، غير أن هذا النوع من 

 .ن القسط الرئيسيمقابـل دفع قسط خاص إضافي يدرج ضك
 العقد لصالح شخص  ابرام من يتكيز هذا النوع من العقود بتعدد المؤمن لهم، فبدلا :المجموعة تأمين

-1332لعور، ) .منفرد، فهو يتعلق بمجكوعة من الأشخاص يربطهم نشاط واحد كفريق الرياضة مثلا
 (22، صفحة 1332

 : التكافلي التأمين صناعة. 3.2.3
، حتى الناس معرضين جميعا لخطر واحد تعاون منظم تنظيكا دقيقا بين عدد من"  التنافلي على أنه التأمين  يعرف

أضرار بها ، يتلافون هته بتضحية قليلة يبذلها كل منهمبعضهم تعاون الجكيع على مواج إلىإذا ما تحقق الخطر بالنسبة 
  (2، صفحة 1321شنشونة و خبيزة، ) ."به منهمجسيكة تحيق بمن نزل الخطر 

 لميزة تعطيها اتيوال ،التنافلي التأمين تتقوم عليها عكليا تيبادئ الالموهي تلك : التكافلي التأمينمبادئ  . أ
 : هيو ، الشرعية كالربا والغرر بهاتعن بعض الش بابتعادها الاسلامية

 تلنات المحرمة  على المك التأمينتها وعدم لاالشركة ومعام أنشطةية في جميع لامسلابأحنام الشريعة ا الالتزام
 ؛التكثيل أو التي تدار بطرق غير مشروعةكالخكر و 
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  التنافلي على أساس وكالة بأجر معلوم يحدد في  التأمينمن طرف شركات  التأمينوأموال  التأمينإدارة عكليات
 ؛بداية كل سنة مالية، ويدفع من اشتراكات المستأمنين

  نه يوجد أذلك بتخصيص حسابات منفصلة لنل منهم، بمعنى ، و أموال المشتركينالفصل بين أموال المساهمين و
 ؛تستثكر المالين بصورة منفصلة التأمينحسابين في شركة 

 في حساب واحد  بالاشتراكات بالاحتفاظاون والتنافل بين المشتركين، بحيث تقوم الشركة تحقيق مبدأ التع
، 1313حرزون و حديد، ) ؛بهدف تحقيق التنافل بينهم، بالتالي يتم جبر أضرار المشترك من هذا الحساب

 (11صفحة 
 : يضاوأ

 مبدأ العدالة بين المساهمين والمشتركين، وكذلك تحقيق مبدأ العدالة بين المساهمين أنفسهم، فلتحقيق مبدأ  تحقيق
 :التالية الأمورالعدالة بين المساهمين والمشتركين يجب مراعاة 

ويقدم المشتركون  التأمينعطائها الوضع القانوني لمزاولة أعكال او  إنشهارهايقدم المساهمون رأس مال الشركة  -
 ؛التأمينأموال 

، كذلك الأخرى اإنداريةوالمصاريف  واإنيجاراتيقوم المساهمون بدفع جميع المصاريف العامة كالرواتب  -
 ؛الثابتة الأموالالمصاريف الرأسمالية والتي تخص 

  ؛طبقا لشروط الوثائق التأمينيتقاضى المتضررون ما يستحق لهم من تعويضات من صندوق  -
 ؛الاشتراكاتوكل ما يخص الوثائق من حساب  التأمين إعادةالمطالبات ومصاريف تسدد  -
 ؛يستحق المساهمون أرباح استثكار رأس المال كاملة بصفتهم أصحابه -
حتياطات الفنية ويتم التبرع بها في نهاية عكر الشركة بعد أن تنون هذه قد لامن أموال المشتركين اتقتطع  -

 ؛التأمينوالحقوق التي ترتبت عليها نتيجة ممارستها لعكليات  الالتزاماتقامت بتسديد كافة 
 ؛المستحقة للكساهمين بنسبة ما يملك كل منهم من إجمالي أسهم الشركة الأرباحيتم توزيع  -
لحساب المشتركين من أموال المساهمين بصفة القرض الحسن، إذا لم تنفي  اللازمتقديم الدعم المالي  -

توفاة من المستأمنين لتغطية العجز، ولم ينن لدى الشركة مبلغ احتياطي من فائض المس الاشتراكات
 ؛التأمينفي صندوق  الاشتراكات

معايير توزيع   على المشتركين، وذلك وفق المعيار الذي تعتكده كل شركة من جملة التأمينيتوزيع الفائض  -
  (09، صفحة 1322سالم، ) .التأمينيالفائض 

 :(2-9، الصفحات 1322شيخي، لعبيدي، و فقير، ) إلىالتنافلي  التأمينيقسم : التكافلي التأمينأنواع  . ب
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  خر يبذل جهده الآل و الماا همحدأيدفع  يناثن ينطرف ين اتفاق ببرتعت: على أساس المضاربة التأميننموذج
. ن ربح وفقا لنسب يتفقان عليهاا ما يتحقق مسمن يتقاأعلى  (المضارب)المال ذا بهار والعكل لاتجافي ونشاطه 

 :ضاربة نوعانالمو 
نان والزمان وصفة العكل، لمالعكل وا ينتعي يرمضاربة من غ لمالوهي أن تدفع ا: المضاربة المطلقة -

اية نهعند  لاإ المالطلقة ينون للكضارب فيها حرية التصرف كيفكا شاء دون الرجوع لرب الم ضاربة فالم
 .ضاربةالم
ضارب بان يلزمه بنوع معني من العكل لميضع فيكا صاحب املال قيودا على ا تيوهي ال: المضاربة المقيدة  -

 .ينأو زمن مع ينمنان مع فيأو ممارسة النشاط 
  ول ؤ مس ك بتعيينتر شلمعلى أساس الوكالة هو أن يقوم ا التأمين عقد: على أساس الوكالة  التأميننموذج

تياطي الاح وحساب نيبإدارة حساب التنافل التعاو  ينكتر شلمللقيام نيابة عنه وعن بقية ا لاوكي التأمينشركة 
جر أالتعويضات، وتنون الوكالة ب قساط ودفع مبالغلأا لامبإعداد العقود واست الخاصةراءات لاجا جميعستثكاري، و الا

 .جرأحساب التنافل، أو بدون  فيكات ا تر شلاسب على أساس نسبة مئوية من مبالغ ايحوالذي 
 : جزائريحسب التشريع ال التأمينصناعة . 2.2.2

على  تأمينشرع الجزائري فقد اتبع التقسيم التقليدي من جهة حيث خصص فصولا خاصة للللك بالنسبة
من جهة ثانية اخذ بالتنصيف القائم على التفرقة بين امجتالات النبرى على الأضرار، و  تأمينخرى للالأشخاص وأ

 .الجوي التأمينالبحري و  التأمينالبري،  التأمين: تأمينلل
البري في الباب  التأمينتنظيم  92/32بمقتضى الأمر  2992جانفي  12ات الصادر في التأمينتناول قانون 

 (01، صفحة 1330معراج، ). الجوي في الباب الثالث التأمينالبحري في الباب الثاني و  التأمين، الأول
   :الاجتماعيةفي التنمية الاقتصادية و  التأميندور صناعة . 3.3

دعم كل من التنكية الاقتصادية والاجتكاعية للدول، وذلك من خلال الدور الفعال لها  على التأمينتعكل صناعة 
 .ةالتالي العناصري سيتم ابرازه في الذ

 : في التنمية الاقتصادية التأميندور صناعة . 1.3.3
 : تنكية الاقتصادية من خلال ما يليفي ال ةيالتأمينصناعة التساهم 

 تنوين احتياطات إلىتحتاج  التأمينإن الشركات والمشاريع الاقتصادية في ظل غياب : تأمينالدور الاستثماري لل . أ
 إلىفإن مثل هذه الاحتياطات توجه  التأمين، ولنن في ظل وجود نظام بها لمواجهة الخسائر المحتكلة التي قد تلحق

ة أخرى تقوم شركات ، ومن جهلاقتصادية، هذا من جهةالاستثكار في مشروعات إنتاجية تعكل على التنكية ا
كوسيط يقوم بجكع الأموال   التأمينبتجكيع الأقساط واستثكارها في مجالات متعددة وبهذا تصبح شركات  التأمين
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، وفي النهاية يحصل المستفيد على التعويض الذي يتكثل في دمها المؤمن لهم لتعيد استثكارهاالتي يق( الأقساط)
  (21-22، الصفحات 1321-1322أسماء، ). ائد الاستثكارمضافا إليها جزء من ع مجتكعةالأقساط ا

    ، بالدخول في مجالات انتاجية جديدةت آالمنشعلى تشجيع الأفراد و  التأمينيعكل : العمل على زيادة الانتاج  . ب
هذا ، و خطارية من الأالتأمينذلك من خلال توفير التغطية انتجاهم الحالية دون تردد، و أو بالتوسيع في مجالات 
القدرة الانتاجية لهذه المشروعات، ومن ناحية يعكل على زيادة مزايا الانتاج النبير، و  إلىيساعدهم في الوصول 

، همة سواء كانت تتعلق بهم أو بأسر ية للعاملين بالمؤسسات من الأخطار المختلفالتأمينن توفير التغطية إ، فأخرى
رار وأمان وطكأنينة ما يوفره من استق إلى، باإنضافة العكل في تنكية قدراتهم العكلية يساعد على استكرارهم على

 . ءة الانتاجية لدى هؤلاء العاملينهذا يعكل على رفع النفالهم، و 
دورا بارزا في مجال تسهيل واتساع عكليات  تأمينلل :تسهيل واتساع عمليات الائتمان وزيادة الثقة التجارية . ت

 التأمين، حيث يقوم ن على موضوع ضكانه، حيث أن صاحب المال لا يقوم بإقراض ماله قبل أن يطكئالائتكان
في  التأمينمن هذا المنطلق كان دور لنسبة لموضوع الضكان المشار اليه، و بتوفير هذا الضكان في حالة تحقق الخطر با

 على تأمين، فنجد أن البنوك لا توافق على اقراض المشاريع أو رجال الأعكال إلا بوجود لائتكانتسهيل واتساع ا
خطر الحريق لهذا  ية منالتأمين، ما لم تتوفر التغطية يوافق على الاقتراض برهن العقار أو الدائن المرتهن لا تهم،ممتلنا

جر الجكلة لا يبيع لتاجر ، حيث نجد أن تالثقة التجاريةا كبيرا في تدعيم اايضا دور  التأمين، يلعب العقار المرهون
، صفحة 1322-1323أسامة، ) .السرقةعلى باعته ومخازنه من الحرائق و  التأمين، إلا اذا تأكد من قيامه بالتجزئة

92)  
جزء كبير من العاملين في على امتصاص  التأمينصناعة عكل ت :لمساهمة في توسيع نطاق العمالة والتوظيفا . ث

فر حد أدنى من العكالة بأنواعها المختلفة فنية وإدارية ومهنية في ايقتضي تو  التأمينالتوسع في ، بحيث أن امجتتكع
، من إداريين ومهندسين وعكال ...على السيارات التأمينات عامة كالحريق و تأمينحياة أو  تأمينفروعه المختلفة من 

ابراهيم، ) .الةز الرئيسية للشركات وفروعها ووكلاها المختلفة بما يساهم في توسيع مجال التوظيف والعكفي المراك
 .(222، صفحة 2922

 : دور أخر في تنكية الاقتصاد، وذلك من خلال التأمينككا  أن لصناعة 
بالصفة الدولية،  التأمين إعادةتتكيز  :في تحسين ميزان المدفوعات والمحافظة على الثروة الوطنية اهمةالمس . ج

تقسم دول العالم . يتطلب الأمر التعاون في هذا امجتال بين دول العالم المختلفة التأمين إعادةأي أنه لنجاح صناعة 
           مجكوع ما تحصل عليه سنويا من أقساط  فيها نجد أن، و تأمينقسكين، دول مصدرة لل إلىفي هذا امجتال 
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من ثم نجد هذه المحصلات تظهر في العكليات التجارية من ميزان خرى، و الدول الأ إلىتعويضات يفوق ما تدفعه و 
وعات أو نعكل على تقليل بزيادة هذا البند نعكل على تحقيق الفائض في ميزان المدف، و التأمينالمدفوعات تحت بند 

، أما فيكا يخص النوع الثاني من الدول فتنون مستوردة للخدمة يساعد على سلامة الاقتصاد الوطني، بما بهالعجز 
حدى هذه الدول إذا تعرضت إبالتالي ، و يةتأمينن الفروق التي يتحكلها ميزان مدفوعاتها، يقابلها تغطية إية فالتأمين

بسيطة من هذه النارثة، ذلك لأنه سيعود عليها بنسبة كبيرة ن اقتصادها القومي سيتأثر بنسبة إ، فكارثة كبرى  إلى
 تأمينعن الشيء الموضوع لل التأمين، كتعويضات الدول الخارجية المراد لديها الخسائر الناتجة من هذه النارثة من

 . الذي تحققت له النارثة
يق التوازن التلقائي يا في تحقدورا أساس تأمينيمنن أن ينون لل :ل على تحقيق التوازن بين العرض والطلبالعم . ح

ثناء الرواج الاقتصادي يمنن للدولة التوسع في نطاق التغطية أ، ففي بين العرض والطلب في الاقتصاد القومي
ات الالزامية من حيث شمولها لفئات جديدة، حيث يساعد ذلك على زيادة المدخرات تأمينية بالنسبة للالتأمين

فاإنجراء السابق يساعد على التقليل من الطلب  –خاصة في الدول النامية–تضخكية الاجبارية بما يحد من الموجة ال
، عن طريق اقتطاع من حجم  الدخل المكنن التصرف فيه، لأنه يعكل على التقليل د على السلع الاستهلاكيةالمتزاي

للكؤمن عليهم في حالات  ات الاجتكاعية على زيادة قيكة التعويضات التي تستحقالتأمينقيكة الاشتراك لمثل هذه 
زيادة مستوى انفاقهم ، بما يساعد على مى في حالة الوفاةيتاالتعطل والمرض والاصابة لهم، ولمستحقيهم من أرامل و 

      الاجراءات السابقة ستساعد على زيادة الطلب الفعال على مل هذه السلع على السلع والخدمات، و 
تتضح هذه الظاهرة بصورة محسومة في الدول الرأسمالية هذا النساد، و ساعده على القضاء على ، بما يوالخدمات

، 1322-1323أسامة، ) .جة للدورات الاقتصادية من رواج وكسادالتي تتعرض لهزات اقتصادية عنيفة نتي
  (99صفحة 

هذا من خلال توفير الأموال الضخكة الاقتصادية، و  ور في تمويل المشاريعللتكويل د :تمويل المشاريع الاقتصادية . خ
هي مبالغ من تنوين احتياطات، و  التأمينتتكنن شركات ، فكن خلال هذه الأموال المحققة يةالتأمينللشركات 

 إلى، مما يؤذي ها في تمويل المشاريع الاقتصادية، فتستخدمجهة التزاماتها اتجاه المؤمن لهمتحتفظ بها هذه الشركات لموا
-1322خالد، ) . رص عكل جديدة وزيادة الانتاجبالتالي خلق ففي اقامة مشاريع اقتصادية جديدة، و  زيادة

 (12، صفحة 1329
 : في التنمية الاجتماعية التأميندور صناعة . 2.3.3
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، يوجد العديد من النواحي الاجتكاعية التي يتضح من خلالها دور التأمينالدور الاقتصادي لصناعة  إلىباإنضافة       
  :هي ما يلي، و التأمينصناعة 

الاجتكاعي في محاربة الفقر حيث أنه يجنب الفرد  التأمينيساهم : قيق الاستقرار الاجتماعي للفرد والأسرةتح . أ
لمستوى المعيشة عن طريق تعويضه عن لأسرته الحد الأدنى ضكنه له من تعويض مادي يضكن له و الاحتياج، بما ي

عاملا هاما  التأمينيعتبر . وغه سن التقاعد أو تعرضه للبطالةالخسائر التي تحدث له في دخله نتيجة مرضه أو بل
ربة الفقر الذي يترتب عن البطالة، المرض، العجز، بلوغ سن الشيخوخة، الوفاة والخسارة في تعتكد عليه في محا

تشجيعه بإعفاء أقساط عكل على تنظيكه و ، مما جعل بعض الدول تريق، السرقة أو الغرقالمكتلنات، بسبب الح
 .من الضرائب، أو تخفيف معدلات الضرائب عليها التأمين

  :تنمية الشعور بالمسؤولية والعمل على تقليل الحوادث . ب
إذا ما كان هناك إرادة للكؤمن له في  التأمينأن المؤمن له لا يستحق التعويض في بعض فروع  التأمينإن ما يتكيز به       

، إلا إذا زادت الخسارة عن حد معينلا يستحق المؤمن له تعويضا  التأمينتحقيق الخطر المؤمن منه،ككا أنه في بعض أنواع 
قدر ن منه بتنكي لدى الفرد الشعور بالمسؤولية لتجنب تحقق الخطر المؤم التأمينووجود مثل هذه الشروط والتحفظات ب

 .اإنمنان هذا من ناحية
، ويعتبر كن لها الحياة النريمة بعد مماتهحياة يوفر لأسرته معاشاً يض تأمينومن ناحية أخرى فإن شراء الفرد لعقد       

بالمسؤولية لدى الفرد تجاه  بنافة أنواعه ينكي الشعور التأمين، وهنذا نجد أن ية للشعور بالمسؤولية تجاه أسرتهذلك تنك
حول الأخطار والعوامل  التأمينبها شركات  وفي الجانب الأخر نجد أن اإنحصائيات التي تقوم .وأسرته ومجتكعه نفسه،

، مما يحقق تقدما في لأسباب المباشرة لوقوع هذا الخطرالمرتبطة بها وتحليلها لهذه اإنحصائيات يمنن من التعرف على ا
  .بالفائدة على امجتتكع كنليعود إمنانية تفاديه ومنع وقوعه ولا يعود ذلك بالفائدة عليها وعلى المؤمن لهم فقط بل 

 . (22، صفحة 1331ليلى، )
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                    :الأول خلاصة الفصل
مساهمة كبيرة صناعة لها دور و  إلى التأمينمن كونه مجرد نشاط أو خدمة مالية تقدمها شركات  التأمينتطور مفهوم 

الجانب  إلىمن القوى الدافعة للاقتصاد فقط بل يتعدى دورها حتى  التأمين، فلا تعد صناعة الاقتصاد الوطنيفي 
لال تحقيق الاستقرار الاجتكاعية من خرا فعال في التنكية الاقتصادية و ، حيث نلاحظ أنها تلعب دو الاجتكاعي

 . الاجتكاعي ومحاربة الفقر وتقليل الحوادث
من حسب مركزها، و تتأثر تؤثر و كواحدة من الصناعات التي برزت حديثا في القطاع الاقتصادي   التأمينصناعة 

 ي يعد واحد من أهم المحدداتمستوى التطور الاقتصادي الذ يةالتأمينالمؤثرات التي تساهم في التأثير على الصناعة  بين
 . التأمينصناعة يؤثر بشنل كبير في نمو ، فالنكو الاقتصادي لها الأساسية
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  :تمهيــــــــــــــــــــد
التنافس أو المنافسة القائمة في الصناعة بین مختلف قوة تحديد في تحلیل هیكل الصناعة استخدام  يهدف        
الهیكلي  التحلیلتختلف من صناعة إلى أخرى، كما يهدف ، حیث أن حدة المنافسة الناشطة في هذه الصناعة ؤسساتالم

وهذا  التأمینخارر أو التهديدات الي  مككن أن تتعر  لها مؤسسات التعرف على الفرص لمالوصول و إلى  التأمین لصناعة
 ربیعة تلك الصناعة وتنسجم مع أهدافها، فاختلاف المؤسسات وتنوعمع وضع استراتیجیة للمؤسسة تتلاءم  من أجل

قدراتها مع وجود مستويات مختلفة للعر  والطلب كلها عوامل تؤدي بشكل أو بآخر إلى تحديد نوع السوق الذي تعمل 
 . به المؤسسة
ن لنوع الهیكل الذي تنشط فیه المؤسسة دور بالغ الأهمیة في تحديد أهدافها المسطرة والأهداف المحققة للمؤسسة، إ     

لى أهدافها ط فیه المؤسسة يتمیز بالتركز والوضوح كلما تمكنت المؤسسة من الوصول الأنه كلما كان الهیكل الذي تنش
 . أكبربشكل أسرع و 

 :وسیتم التطرق في هذا الفصل إلى النقاط الرئیسیة التالیة
 .التأمينماهية هيكل صناعة . 1
 .التأمينتحليل جانب العرض في هيكل صناعة . 2
 .التأمينأبعاد هيكل صناعة . 3
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  التأمينصناعة  ماهية هيكل .1
 :يةالتأمينصناعة ال تعريف هيكل. 1.1
هیكل الصناعة تعريف لى تعريف الصناعة ثم إتقديم تعريف واضح لهیكل الصناعة يجب أولا التطرق  من أجل      
 .التأمین

  :تعريف الصناعة. 1.1.1
نتاجیة، وفي معناها الضیق فالصناعة المنتجة للسلع الإ مجموعة النشارات الاقتصادية" الصناعة على أنها تعرف        

، علیها الطابع العائلي أو الفردي تختلف عن الزراعة الي  هي خدمة الأر ، وعن الصناعة التقلیدية أي الحرف الي  يغلب
لصناعي قد يقصد وعن الخدمات الي  ترمي الى تزويد المستهلك بالمنتجات الصناعیة والزراعیة، فالصناعة بمعنى النشاط ا

لى سلع إمن أجل تحويل خام أو سلع وسیطة  بها كل الاجراءات المتخذة من قبل الوحدات الاقتصادية في المجتمع،
 (01، صفحة 0200-0202، .أسامة س)". أخرى، تعتبر من وجهة نظرها سلعا نهائیة 

تكون خدمات قابلة للإحلال، و ج سلع و ت في حالة تنافس، تنتآمجموعة منش" بأنها أيضا الصناعة  كما عرفت      
 (angelier, 1993, p. 33) ." ة في نفس السوقضمعرو 

  :هيكل الصناعةتعريف . 2.1.1
عدد البائعین  قترابافي البداية كان يعبر عن هیكل الصناعة بنسبة التركز فقط، حیث كان الهدف هو تقییم مدى       

داء المؤسسة مع ألیة آكل هذا بهدف استنتاج ، و التام حتكارأو كل السوق من حالة المنافسة التامة أو من حالة الا
لى حد كبير هذا كله أدى الى ظهور مفهوم إیة التركز أهم  اكتشاف عدم صحة مفهوم السوق المستقر وكذا انخفا

لى الصناعة من ررف المؤسسات، الي  أصبحت تعتبر أكثر أهمیة من تملة لتقدير إمكانیة التحول من وإالمنافسة المح
، 0202-0202الزهراء و وافیة، ) .القوة السوقیة لهذه المؤسساتؤسسات الموجودة في السوق فعلا و المنافسة بین الم

 (2صفحة 
يتعلق هیكل الصناعة بخواص التركیب البنائي للأسواق الي  تعمل في ظلها الصناعات في بلد معین، ومن أهمیة هذه       

اج أو عدد الخواص الأهمیة النسبیة للوحدات الانتاجیة المختلفة في الصناعة، أي وزنها النسبي من حیث رأس المال أو الانت
 (10، صفحة 0221بامخرمة، ). العمال
استراتیجیا على ربیعة تترك تأثرا تلك الخصائص الي  تنظم الصناعة و " هیكل الصناعة بأنه  Bainيعرف الاقتصادي      

 ستیعابلاالي  تعتبر مهمة لهیكل الصناعة و أربعة خصائص رئیسیة  Bain، ويقترح "التسعير داخل تلك الصناعةالمنافسة و 
 : المفهوم وقیاسه بشكل محدد وهي
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 توزيعها النسبي من حیث الحجم؛ما و  درجة تركز البائعین، أي عدد المصانع المنتجة لسلعة    . أ
 درجة تركز المشترين، أي عدد المشترين للسلع وتوزيعهم النسبي؛  . ب
 والتنوع فیما بین السلع أي الفرق في مستوى نوعیة المنتجات؛  ختلافالادرجة   . ت
لى الصناعة الي  مككن للمؤسسات الدخول فیها إلى الصناعة أي مدى السهولة شروط الدخول والخروج من وإ . ث

 . والخروج منها
تاجیة، والي  بدورها نمهمة في تحديد سلوك المؤسسات الإ ومعلوم أن كل من هذه الخصائص الأربعة لهیكل الصناعة      

 (02، صفحة 0200-0202، .أسامة س) .تؤثر على أداء الصناعة ككل
 :المفاهيم المرتبطة بهيكل الصناعة. 2.1

 : علاقة هيكل الصناعة بقوة السوق. 1.2.1
مؤسسة هي الكفیلة بإعطاء تلك المؤسسة قوة داخل ن الحصة السوقیة لكل ب نموذج القوة السوقیة النسبیة فإحس      
ومن ثم تتجسد من خلال قدرة تلك المؤسسة على فر  أسعار داخل السوق تختلف عن أسعار المنافسة، ، السوق

ن المؤسسات العاملة في تلك في ظل ارتفاع تركیز صناعة ما، فإ تحصیل أرباح غير عادية، ويرى أصحاب هذا النموذج أنه
، صفحة 0202رضا، ). الي  تمتلك حصص سوقیة معتبرة يكون بإمكانها تغیير سلوكها عن السلوك التنافسيالصناعة و 
72) 

 : علاقة هيكل الصناعة بسلوك وأداء المؤسسة. 2.2.1
ففي صناعة تتسم بدرجة عالیة  كل الصناعة الذي تعمل في ظله المؤسسة،بهیيتأثر سلوك المؤسسات في الصناعة       

أو العدد )التام في حالة أن درجة التركز كاملة  حتكارمن التركز نتوقع أن مكیل سلوك المؤسسات في هذه الصناعة نحو الا
ية في حالة أن درجة التركز أقل من العدد واحد ولكنها مرتفعة، بینما حتكار القلة أو المنافسة الا احتكار ،(واحد صحیح
يتجه سلوك المؤسسات فیها نحو المنافسة الكاملة أو ( تساوى صفر أو قريب منه)ة تتصف بدرجة تركز منخفضة أن صناع

التركیزية فیها، نتوقع أن يتسم  تجاهاتالاعوائق دخول ضخمة، ومن ثم ترسب قريب منها، كذلك فإنه في ظل وجود 
من أجل الحفاظ على درجة نفوذها في الصناعة وجني  تفاقالانحو التوارؤ أو  بالمیلسلوك المؤسسات في هذه الصناعة 

 .مرتفعة وغير عادية أرباحثمارها في شكل 
الأكثر  باعتبارهلقد ركزت معظم الدراسات على معدل الربحیة في الصناعة كمؤشر رئیسي من مؤشرات الأداء       
وكانت النتائج الي  توصلت إلیها هذه . الصناعة وسلوك المؤسسات فیها ونظرا لتأثير بقیة المؤشرات علیه بهیكلارتبارا 
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الدراسات تشير إلى نوع من العلاقة الموجبة بین كل من الدرجات المرتفعة من التركز في الصناعات المدروسة وعوائق 
 .مما يؤيد إلى حد بعید التحلیل النظري لطبیعة هذه العلاقةالدخول فیها والتمییز في المنتجات وبین معدلات الربحیة 

وعلى صعید آخر فإن مستوى أداء المؤسسة في الصناعة قد يؤثر على هیكل الصناعة، ومن ثم سلوك المؤسسات 
 في ظل هذا الهیكل، حیث قد تؤدي المستويات العلیا من الربحیة أو الكفاءة الإنتاجیة أو التطور التقني إلى تدعیم

زية في الصناعة أو مقاومتها وتخفیض مستواها من خلال أتثيرها على العوامل المؤثرة في أبعاد هیكل یالاتجاهات الترك
كحجم الطلب على السلعة ومرونته ومستويات التكالیف وغيرها من (  درجة التركز في الصناعة بالأخصو )الصناعة 
 (1-1، الصفحات 0202-0201 عادل،) .العوامل
  : التأمينأشكال هيكل صناعة . 3.1
التام، حالة  حتكارالاي حالة المنافسة التامة، حالة وه مجموعة من الأشكال والحالات التأمین هیكل صناعة يأخذ      
 : القلة مبینة كما يلي احتكاروأيضا حالة  يةحتكار الاالمنافسة 
  :المنافسة التامة حالة. 1.3.1

أن يسير النشاط الاقتصادي في السوق على أساس التنافس بین يقصد بالمنافسة التامة  :مفهوم المنافسة التامة . أ
المشترين، وتنافس بین المشترين للحصول على  جتذابلابین البائعین للسلع المتماثلة  الوحدات الاقتصادية تنافس

، وتنافس بین الراغبین في العمل للحصول على عمل، وبین أصحاب رغباتهمالسلع والخدمات اللازمة لإشباع 
الأعمال المحتاجین لعمال، وتنافس بین المقترضین للحصول على رؤوس أموال للحصول على استثمارات مربحة، 

 بهاقد تتسم  ية، الي حتكار والمنافسة التامة نادرا ما توجد في الحیاة الواقعیة، فهي افترا  يتضمن غیاب القوة الا
في ظل هذا النموذج المستهلك يعرف بصفة  .(01، صفحة 0202-0201عادل، ) .انتاجیة معینة وحدة

، مما أدى إلى عدم (أسعار السوق)جیدة خصائص وتقنیة المنتج، وعلیه فالمنتج يباع وفقا لقانون العر  والطلب 
المؤسسات المتنافسة لسلطة السوق أو قوة المساومة، وما على المؤسسات إلا اللعب على ورقة الكمیة  متلاكا

من خلال تحسین أو الاقتصاديات المحصلة في الانتاج وفي  الأرباحالمعروضة والمناورة الوحیدة لها هي البحث عن 
 (21 ، صفحة0221-0221غول، ) .التوزيع

توفرت فیه الشروط ما ذا إ ،مككننا القول على السوق بأنه في حالة منافسة تامة: خصائص المنافسة التامة  . ب
 : التالیة
 ؛وجود عدد كبير من المشترين والبائعین للسعلة وكان لكل منهم شأن صغير جدا في التأثير على سعر السلعة 
 ؛تجانس ناتج كل المؤسسات المتعاملة في السوق 
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 ؛إمكانیة تحريك جمیع الموارد في يسر تام 
  والتكلفة الحالیة والمستقبلیة لدى المستهلكین وأصحاب الموارد والمؤسسات في بالأسعارتوافر المعرفة التامة ،

 (00، صفحة 0201-0201حورية، )  .الصناعة
 أي قدرة سواء المستهلك أو المنتج أن يلعب أحدهم دور الآخر ،حرية الدخول والخروج من السوق، 

ـــوح في الأفق ستجذب لها عددا  فالمستهلك مككن أن يتحول لبائع والعكس صحیح، من هنا فإن فرضیة ربح تل
، صفحة 0220اخرون،  حسین و) .الأرباحغير محدود من المنافسین، يريدون أن ينالوا نصیبا من تلك 

021) 
  :التام حتكا الاحالة . 2.3.1

التام الحالة العكسیة للمنافسة التامة، حیث أنه لا توجد إلا مؤسسة واحدة تقوم بتقديم السلع أو  حتكاريعد الا      
 .الخدمات في قطاع صناعة ما

بحیث أن هذه السلعة لیست لها بدائل وجود مؤسسة واحدة في سوق السلعة، " هو  :التام حتكا الامفهوم   . أ
بالتالي فان المؤسسة المحتكرة تسیطر على اخرى الدخول الى سوق هذه السلعة، و  قريبة وأنه لا مككن لأي مؤسسة

التام بثلاث  حتكا الايتميز سوق  .(01، صفحة 0202-0202الزهراء و وافیة، ) ". انتاج الصناعةمجموعة 
 :خصائص  ئيسية وهي

 ؛وجود منتج أو بائع واحد للسلعة 
 هناك قیود على حرية الدخول للسوق قد تكون قانونیة أو غير قانونیة؛ 
  تحكمه في كمیة المعرو  من السلعةالسعر غير اثبت في السوق ويحدد من قبل المحتكر استنادا إلى. 

 : التام ما يلي حتكا الاومن أسباب 
 وبشكل ممیز على المواد الأولیة؛الحصول  -
 مثل الشركة الورنیة للسكك الحديدية في فرنسا؛( المشروع حتكارالا)قوانین الدولة  -
السلمیة، متطلبات كبيرة من  الاقتصادياتتكالیف، بالوجود عوائق الدخول المرتفعة، مثل امتیاز مطلق يتعلق  -

 الخ؛...رأس المال، تمییز المنتج من خلال الاختراع
عادل، ). نتاجاقصة من اجل أي مستوى من الإالطبیعي، أي للمؤسسة تكالیف وسطیة متن حتكارالاضع و  -

  (72، صفحة 0201-0202
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 : لى ما يليإالتام  حتكارالاتنقسم حالة  :التام حتكا الاأنواع   . ب
 الدولة بحیث ينفرد ولو لوحده، في إنتاج السلعة أو الذي يكون مصدره امتیاز تمنحه و : القانوني حتكا الا

القانوني بسبب براءات الاختراع والي  بموجبها  حتكاريواجه بأية منافسة، وقد يكون الا تقديم الخدمة دون أن
 .تعطي المنشأة الحق المطلق في إنتاج السلعة إذا قامت بتطويرها

 عملیا بالنظر لضخامة المشروع المحتكر أو لسیطرته على الة انعدام المنافسة يتوفر في ح :الفعلي حتكا الا
 . السوق إلا المنشآت القوية مالیا ، فلا يستطیع البقاء فيالطبیعیة اللازمة لإنتاج السلعة معظم الموارد

 ينشأ بسبب ربیعة بعض المشاريع، والي  لا تحتمل قیام أكثر من مشروع واحد خاصة : الطبيعي حتكا الا
 (14، صفحة  0201حسن، ) .الخ...العامة كالماء والكهرباء والمواصلات مشاريع المرافق

 : يةحتكا  الاحالة المنافسة . 3.3.1
معا، إذ أن كل منتج في  حتكاروللاتداخل عنصري المنافسة التامة " تعرف بأنها : يةحتكا  الاالمنافسة  مفهوم . أ

نتیجة لتنوع المنتجین، ولكنه يتعر  لدرجة كبيرة من المنافسة نظرا  حتكارقطاع معین يتمتع بدرجة رفیفة من الا
ن هذا النموذج هو الموجود في الحیاة العملیة، والخاصیة الأساسیة في هذا النموذج هي إ ". لكثرة عدد المنتجین

لمنافسة التامة الي  تنتج منتجات معیارية، إلا أن هذا النموذج يأخذ من المنافسة نتجات على عكس ابالمالتمییز 
لإضافة إلى أن منحنى باالتامة كثرة عدد المنتجین وإن كانوا أقل، وعدم أتثير قرارات المؤسسة الفردية على السوق، 

ضها، وكذا سهولة الدخول والخروج ية نتیجة لوجود بدائل قريبة من بعحتكار الطلب مرن جدا، مما يحد من القوة الا
 (141، صفحة 0221عمر، ). من وإلى السوق

 : ية بالخصائص التالیةحتكار تتمیز حالة المنافسة الا: يةحتكا  خصائص المنافسة الا . ب
  إلا حصة صغيرة من السوق، ع أو منتج لا مكثل بائوجود عدد كبير من البائعین والمشترين، مما يعنى أن كل

 ويكون عدد المؤسسات الي  تنتج السلعة أقل عددا مما هو علیه في سوق المنافسة التامة؛
  تالي فهي تمثل بدائل قريبة لبعضها، حیث يحاول كل منتج أن يجعل هناك بالالسلع متماثلة وغير متجانسة، و
 ،شكلیا، كأن يكون في اللون، التغلیف ختلافالابین سلعته وسلعة الآخرين، سواء كان هذا  ختلافا

يحاول البائع أن يتدخل  ختلافالاالديكور، الدعاية والإعلان، أو قد يكون الاختلاف جوهريا، ونتیجة هذا 
تدخل في تحديد السعر على درجة في تحديد سعر سلعته بما يختلف عن سعر سلعة الآخرين، ويعتمد ال

 بین سلعته وسلعة الآخرين؛ ختلافالا
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  ية الدخول والخروج من السوق، كما هي في حالة المنافسة التامة، وتوفر المعلومات، حیث أن المعلومات حر 
 ؛لیها من قبل المنتجین وبكل سهولةح وغيرها مككن الوصول إبا ، والتكلفة والأر تسعيربالالمتعلقة 

 فیما بینهم بغر   تفاقلااذا السوق يعمل أيضا على صعوبة إن وجود عدد كبير من المؤسسات المنتجة في ه 
، 0202-0201عادل، ). التأثير على السوق سواء من خلال تحديد كمیات الإنتاج أو التأثير على الأسعار

 (70صفحة 
 :القلة احتكا حالة . 1.3.1

العاملة في الصناعة ففي وجود عدد وجود عدد قلیل من المؤسسات : "القلة احتكارب يقصد: القلة احتكا مفهوم  . أ
المنافسة السعرية  لإيقاف ؤسسات تفكر في الدخول في تكتلاتقلیل من المنتجین في الصناعة كثيرا ما يجعل الم

ية وهذا ما يقوم به بعض المنتجین بغر  زيادة احتكار بینها الي  تؤدي في غالب الأحیان إلى حرب الأسعار 
أسعارهم إلى  بهم النسبي من السوق ما يؤدي بالمنتجین الآخرين أيضا بالرد بتخفیضمبیعاتهم وبالتالي زيادة نصی
الزهراء و وافیة، ). "هذا ما يسمى حرب الأسعار مما يؤذي بالمنتجین جمیعا إلى تحقیق خسائرنفس السعر أو أقل و 

 (72، صفحة 0202-0202
 : القلة شكلیین وهما احتكارتأخذ حالة : القلة احتكا أشكال حالة   . ب

  يتنافسون فیما بینهم على إنتاج وبیع منتوج الذي يتسم بقلة عدد البائعین الذين  :القلة البحث احتكا
بما أنه من السهل معرفة العر  الكلي  ،سره في السوقأوضع توازن القطاع ب، وهنا تسهل معرفة متجانس

 ؛للمنتجات المتجانسة ومن ثم مككن أن يقرر سعر موحد في السوق للمنتجات المتجانسة داخل الصناعة
  الذي يتسم بقلة عدد البائعین الذين يتنافسون فیما بینهم على إنتاج وبیع  :القلة مع تنوع المنتج احتكا

عرفة وضع توازن القطاع في السوق وما يتبعه ذلك من تقرير أسعار مختلف منتوج متنوع ما يجعل من المتعذر م
 (00، صفحة 0221-0221عباس، )  .المنتجات المتنوعة في الصناعة

 : القلة فیما يلي احتكارتكمن ممیزات حالة  :القلة احتكا  خصائص حالة  . ت
  الكبار؛جود عدد قلیل من المنتجین و 
  نتاجي عالیة؛إنسبة تركز 
  ؛لى سوق السلعةإصعوبة دخول منتجین جدد  
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 اج لمشاريع سیاسة التمییز بین السلع المتنافسة الشبیهة نتیجة إنت ختلافاتالاة مع وجود تشابه السلعة المنتج
 ؛السلعي

 للمشاريع الأخرى ولا تستطیع  سعريةللمشروع القائد تؤثر بشكل ملحوظ على السیاسة ال سعريةالسیاسة ال
يوسف و الصمیدعي، ) .رىالخروج عنها لأن ذلك سوف يؤثر بشكل سلبي على كمیة مبیعاتها وأنشطتها الأخ

0221) 
  التأمينمختصر بين خصائص أشكال هيكل صناعة : 1-2الجدول  قم 

 القلة  احتكا حالة  ية حتكا  حالة المنافسة الا التام حتكا حالة الا  حالة المنافسة التامة  الحالة  

 
 عدد المنتجين

كثرة الشركات الي  تقدم   -
 التأمینمنتجات و خدمات 

الطالبین كثرة المشترين و   -
 للخدمات

وجود شركة أو  -
 مؤسسة تأمین واحدة  

كثرة عدد الشركات   -
 المنتجة 

قلة عدد الشركات  -
 البائعة المنتجة و 

 
 نوع السلعة

   تقديم نفس المنتجات  -
 والخدمات 

تقديم منتج أو  -
 خدمة واحدة 

الخدمات  تنوع -
المقدمة  التأمینمنتجات و 

 من ررف الشركات المنتجة 

وجود منتجات  -
غير وخدمات متجانسة و 
 متجانسة 

الدخول 
 الخروج و 

وجود عوائق  - الخروج حرية الدخول و  -
 الدخول 

عوائق الدخول مرتبطة  -
بسیاسات التمییز في 
 المنتجات 

 صعوبة الدخول  -

التأثير في 
 السوق 

كانیة التأثير في عدم ام -
 الخدمات سعر المنتجات و 

دراية كاملة عن السوق  -
 حرية الانتقال فیه و 

 التأمینشركة  -
لوحیدة تكون هي ا

لا المحتكرة للسوق و 
 توجد منافسة لها 

عدم وجود تأثير متبادل  -
  التأمینبین شركات 

عدم وجود معرفة كاملة  -
 بأحوال السوق 

تأثير متبادل و قدرة  -
نسبیة على التأثير في 
 الأسعار 

مرونة الطلب  - الطلب غير متناهي المرونة  - مرونة الطلب 
 متناقصة 

 منحنى الطلب قلیل المرونة  مرونة الطلب منخفضة  -

 .(77، صفحة 0202-0202الزهراء و وافیة، )عداد الطالبة بالاعتماد على إمن : المصد 
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 التأمينتحليل جانب العرض في هيكل صناعة . 2
  .التأمینشركات  سوف نقوم بدراسة التأمینجانب العر  في هیكل صناعة من أجل التمكن من دراسة وتحلیل       
 التعريف، الخصائص والشروط الواجب توفرها : شركات التأمين. 1.2

  :التأمينتعريف شركات  .1.1.2
الخسائر الي  مككن عات من المخارر و المشرو للأفراد و  التأمینمؤسسة مالیة تقوم بتوفير  " أنهاب التأمینتعرف شركات       

 (010، صفحة 0221الشمري، ) ".الأقساط المطلوب تحصیلها و أن تتعر  لها بدفع التعويضات 
 ".ضد المخارر لصالح الغير في أشكال مختلفة  التأمینت مالیة تقوم بأعمال آمنش" كما تعرف أيضا بأنها        
 (041، صفحة 0202اسماعیل، )

، كما أنها مؤسسة مالیة تحصل على يطلبهایة لمن التأمینؤسسات تقوم بتقدم الخدمة بم" أيضا كما مككن تعريفها        
شیح، ) ". مباشرة ، لتعید استثمارها في مقابل عائد يشاركون فیه وذلك إما بطريقة مباشرة أو غيرموال من المؤمن لهمالأ

 (71، صفحة 0222-0202
جباري من أجل ممارسة عتماد الإلإهیئة مرخصة من ررف السلطات العمومیة تتحصل على ا"  التأمینشركة وتعد       

یة هي شركات تجارية التأمینعتماد، بحیث أن معظم الهیئات الإعملیات تأمینیة محددة تتضمنها القائمة الملحقة بهذا 
  (Sainrapt, 1996, p. 1278)". وأغلبیتها هي شركات مساهمة وذلك لضخامة رأس مالها ولطول مدة حیاتها 

المؤمن لهم، من  كلبـین  ات لهـا میـزة تعاقديـة بینهـا و هـي شـرك التأمینعلى ضوء ما سبق مككـن القـول أن شـركات و       
التعـويض لجمهور المستأمنین في حالـة تحقـق  مبلغیـة المصـدرة مـن قبلهـا والتـي تتعهـد فیهـا بـدفع التأمینطیـة غوثـائق الت خلال

ثمار باسـت التأمینشـركة  خلالها، تقـوم ددةمتفـق علیهـا فـي فتـرة زمنیـة مح شتراكاتا، مقابـل أقسـاط أو منهالخطـر المـؤمن 
 .اتجاه زبائنها بالتزاماتهالوفاء ، بهـدف تحقیـق العائـد لعندهاالمجمعـة  مبالغ الأقساط

  :التأمينخصائص شركات  .2.1.2
من هذه ي  تمیزها عن غيرها من الشركات والمؤسسات المالیة، و الممیزات المجموعة من الخصائص و  التأمینلشركات     

  :الخصائص نجد ما يلي
صا في مجال استثمار رؤوس الأموال، وذلك ، خصو المؤسسات الأكثر خضوعا للقوانین من بین التأمینشركات  . أ

القانونیة، بهدف  للوائحمصـرح بهــا ضمن النصوص وا مجالاتفــي بتحديد نسب استثمارية ضروري الالتزام بها، 
 ؛یةالتأمینق ضمان قدرة هذه الشـركات علـى الوفـاء بالتزاماتهـا اتجـاه حملة الوثائ
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المتحصـل علیها قصد  الأقساطتقـدم خـدمات تأمینیـة لزبائنهـا فـي شـكل عقـود معاوضـة مـن ناحیـة واسـتثمار   . ب
بتعهداتها وتحقیق ربـح مـن ناحیـة أخـرى، لهـذا فهـي تصـنف ضـمن المؤسسـات المالیة التعاقدية بتعهدات  الايفاء

 ؛متبادلة بینها وجمهور المؤمن لهم
،  لاحتمالاتالرياضـیة وا للأسستتمیز خدماتها المقدمة بأنها آجلة ولیست آنیة، وثبات أسعارها والي  تحدد وفقـا   . ت

 ؛تخضع لقوانین العر  والطلب لاكما أنها 
أموالهـا المحـددة قانونیـا، بالتركیز على  ستثمارا مجالاتوأهدافها تدفعها للتكیـف أكثـر فـي التعامـل مـع  لتزاماتهاا  . ث

 ؛مخاررة الأقلفي المیادين  الاستثمار
خاصیة رول  ، لأنالمسـتقبل في إلاخیلها معرفة مدا التأمینيتسنى للشركة  لا، حیث فیها نتاجالإدورة  نعكاسا  . ج

مككــن تحديـدها  لاعنـى أن قیمــة العائـد ، بمالاكتتابء سـار للسـنوات القادمـة مـن تـاريخ لاالعمـ تجاها لتزاماتهااأجل 
الامین، ) .متعلق بتحقق الخسائر وحجمها التأمین لأن مبلغ (ةكلشــر بنــاءا علــى خبـرة ا) استدلالیةبصــفة  إلا

 (1، صفحة 0207-0201
  :التأمينالشروط الواجب توفرها في شركات . 3.1.2
فیها، وهذه الشروط تختلف من دولة لأخرى والشروط الشروط الواجب توفرها بمجموعة من  التأمینلشركات       

 : المشتركة والعامة بین مختلف الدول، هي
قانوني من الدولة من مباشرة أعمالها يجب علیها الحصول على اذن  التأمینحتى تتمكن شركات : التأمين خصة  . أ

 ؛هذا العمللممارسة 
 ؛أن لا يقل رأسمالها عن حد معین وهو يختلف من بلد لأخر التأمینيشترط في شركات :  أس المال . ب
أن تحتفظ بمجموعة من السجلات الي  تتضمن تقیید العملیات  التأمینتشترط في شركات : الدفاترالسجلات و  . ت

 ؛یة وحقوق المؤمن لهم والأقساطالتأمین
لأقساط الي  كبيرا حیث تقوم بجمع الأموال من خلال ا  ادخارياوعاءا  التأمینتعتبر شركات : استثما  الأقساط . ث

ما مباشرة عن رريق انشاء مشاريع خاصة بها أو تقدمكها للمستثمرين على شكل إ واستثمارهابدفعها المؤمن لهم 
 ؛قرو 

 ؛ستحقات للمؤمن لهم عند وقوع الخطربدفع جمیع الم الالتزام التأمینعلى شركات : اتجاه المؤمن لهم الالتزام . ج
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هي عبارة عن مبلغ يتم ايداعه لدى السلطات النقدية وذلك لحماية حقوق المؤمن لهم في حالة افلاس : الوديعة  . ح
 ؛أو عجز الشركة عن دفع التعويض المستحق للمؤمن لهم

قتصادية في وتطوير الجوانب الإلى تنمیة إيهدف هذا الشرط : داخل المجتمع التأمينالعمل على نشر وتطوير  . خ
 ؛المجتمع

، .سالم ر)  .شركة مساهمة التأمینتشترط بعض الدول أن تكون شركة : الشركة في السوق المالي اسمد اج إ . د
 (07، صفحة 0201-0201

 :الرئيسية وسياستها الاستثما ية ، وظائفهاالتأمينمصاد  أموال شركات طبيعة و . 2.2
  :التأمينمصاد  أموال شركات و  طبيعة. 1.2.2
 : من المصادر التالیة التأمین منشئاتتتكون موارد         
وتتمثل مصادر حقوق المساهمین في رأس المال المدفوع والاحتیارات الرأسمالیة الي   :أموال حقوق المساهمين . أ

من الأرباح المحتجزة لتدعیم مركزها المالي أي لمواجهة الظروف غير المتوقعة مستقبلا كالكوارث  التأمینتكونها شركة 
یة، وتمثل هذه التأمینمثلا، حیث تعتبر هذه الأموال هامش الأمان الأخير لحملة الوثائق للحصول على مستحقاتهم 

، 0201-0201سوهیلة، ) . التأمینكة الأموال نسبة ضئیلة جدا من حجم الأموال الموجهة للاستثمارات في شر 
  (001صفحة 

لى إ، وتنقسم هذه الأموال التأمینوهي الأموال المتجمعة نتیجة تحصیل أقساط  :أموال حقوق حملة الوثائق. ب
 :مجموعتین

   ات، وهي التأمینهي مخصصات رويلة المدى بفعل رول مدة وثائق هذا النوع من : ات على الحیاةالتأمینأموال
لا تمثل ايرادات بالنسبة للشركة إلا اذا لم يتحقق الخطر المنصوص علیه في الوثیقة، وتتزايد أموال هذا الفرع من 

صدر الرئیسي هناك على الحیاة وإلى جانب هذا الم التأمینعام لآخر كلما زادت الإصدارات الجديدة في وثائق 
، صفحة 0204-0202ناصف، ) .أيضا مخصصات التعويض تحت التسوية، أي مخصصات إضافیة أخرى

71) 
  ات العامة في خصص التأمینتتمثل أموال ي تأمینات تخص كل فروع الأخطار و ه: ات العامةالتأمینأموال

 .مخصص التقلبات في معدلات الخسارة، تعويضات تحت التسويةمخصص ، الأخطار السارية
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 : التأمينالوظائف الرئيسية لشركات . 2.2.2 
 :بمجموعة من الوظائف، وهي التأمینتقوم شركات       
يختلف  التأمینالمختلفة، اذ أن تسعير الأنواع المختلفة من  التأمینتعني وضع أسعار لأنواع  :وظيفة التسعير . أ

اختلافا كلیا عن تسعير الأنواع الأخرى من المنتجات، فالشركة الصناعیة على سبیل المثال تعرف تمام المعرفة وسلفا 
الي  لا  التأمینعلى عكس شركات . تكلفة منتجاتها، وتعرف مقدار الربح في الأسعار الي  تضعها لهذه المنتجات

من المؤمن لهم كافیة لتغطیة مصاريفها، ودفع التعويضات المترتبة تعرف فیما اذا كانت الأقساط الي  تستوفیها 
 .  التأمینعلیها إلا بعد انتهاء مدة 

حسب  التأمینبموجب سیاسة محددة تقرها شركة  التأمینهو عملیة اختیار وتبويب رالبي : وظيفة الاكتتاب  . ب
، ورفض بعضها الأخر التأمیننواع غاياتها وأهدافها، ولذلك يحرص المكتتب لديه على اختیار وقبول بعض أ

للحصول على المحفظة المربحة الي  يسعى الیها، حیث تبدأ عملیة الاكتتاب بوضع سیاسة واضحة تتماشى مع 
المعینة، وقد تكون هذه السیاسة لغايات الحصول على مجموعة كبيرة من الوثائق الي  تدر ربحا  التأمینغايات شركة 

. الي  تقبلها والأنواع الي  تفضل أن لا تقوم بتأمینها التأمینأن تحدد أنواع  التأمینة منخفضا، كما يتعین على شرك
 (42-41، الصفحات 0201-0201، .سالم ر)
تمثل ادارة عناصر موجودات ومكونات حیث تقوم بدراسة وتحلیل مصادر :  دا ة الموجودات ومصاد  الأموالإ  . ت

ن هذه الادارة ينبغي أن تنعكس إالأموال ومجالات توظیفها، وذلك من حیث كلفتها والمرونة الي  تتوفر فیها، 
وكفاءة شركات ايجابیا على تعظیم قیمة الشركة المالیة، وفي هذا المجال مككن استخدام مؤشرات مالیة في تقسیم أداء 

 .التأمین
 التأمینجذابة لوثائق و متنوعة  تقديم تشكیلاتیة التأمینتضمن التسويق الناجح للخدمة : ادا ة نشاط التسويق  . ث

، شراف علیهموالإء لاالوك وتدريب لجديدةنواع االأبأقل تكلفة، فكلما قلصنا تكالیف ابتكار  لعملاءا لىإللوصول 
على  وبالتالي المحافظة الأخرى التأمینشركات مع  المقارنةمنخفضة نسبیا ب تأمینأقساط  تحقیق لىإتصل  حتى
المباشر منها التسويق و یة، التأمین الخدماتقنوات متعددة لتسويق  التأمینكما تعتمد شركات .السوقیة الحصة

 .الأخرى التأمینخلال شركات ، كذلك اعتماد أسلوب التسويق من والوكلاء والمنتجون
قسم المحاسبة مسؤول عن عملیات المحاسبة  لأي مؤمن ويعد المحاسب التقارير المالیة، وتوضیح : وظيفة المحاسبة  . ج

المیزانیات بالتفصیل ويحلل العملیات المالیة بالشركة، يتم اعداد التقارير الدورية بالتعامل مع دخل القسط 
فائدة لحاملي الوثائق، يقوم المحاسبون أيضا بإعداد مصروفات التشغیل والمطالبات، ودخل الاستثمار ومعدلات ال
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، واذا كانت الشركة تدار عن رريق الدولة فمن التأمینالتقارير المالیة القانونیة الي  من الضروري ارفاقها مع أقسام 
 .عامةالضروري أن يقوم المحاسبون بإعداد التقارير المحاسبیة المعتمدة على المبادئ المحاسبیة المقبولة بصفة 

على الحیاة يستخدم المحامون  التأمین، حیث أنه في التأمینوهي من الوظائف المهمة لشركات : الوظيفة القانونية . ح
، التأمینالاكتتاب والتخطیط للتصرف بالأملاك، ويضع أيضا المحامون شروط الوثیقة والصیاغة القانونیة في وثائق 

كما تشمل أيضا الوظیفة القانونیة المساعدة القانونیة للموظفین   وكذا مراجعة جمیع الوثائق الجديدة قبل بیعها،
رشادات القانونیة العامة عطاء الإإعلانات والمواد الأخرى المنشورة و الذين يظهرون في جلسات التسعير ومراجعة الإ

لى التشريع المناسب لصناعة إ، وممارسة الضغط للوصول التأمینستثمارات وقوانین المتعلقة بالضرائب والتسويق، الإ
 .التأمین

سراع في تشغیل ذلك من خلال الإو  التأمینلي ثورة في صناعة لقد أحدث استخدام الحاسب الأ: تشغيل البيانات . خ
تشغیل الوثائق، بیان ن في المحاسبة و لي الأالمعلومات وكذلك الغاء وظائف روتینیة عديدة، يستخدم الحاسب الأ

وتحلیل السوق، التدريب والتعلیم، تقیم الخدمات لمالكي الوثائق،  تصالاتالاومات، المعل سترجاعاو الأقساط 
 .بكتتاالا ستثمارات ونتائج ومككن الحصول بسرعة على معلومات عن حجم الأقساط، معدلات الخسارة، الإ

دارة الخطر، ويقدم مؤمنو الممتلكات إن التحكم في الخسارة هو جزء مهم في إ: خدمات التحكم في الخسا ة . د
نذار المبكر، رشادات نظام الإإوالمسؤولیة المدنیة خدمات عديدة للتحكم في الخسارة، وتشمل هذه الخدمات 

لى ذلك مككن أن يعطي المتخصصون في التحكم إالأمان والصحة المهنیة، وأنشطة منع الخسائر الأخرى، بالإضافة 
بناء المباني الجديد أو المصانع لجعلها أكثر أمانا وأكثر مقاومة للأضرار، والي  مككن أن رشادات قیمة لإفي الخسارة 

   (01 -01، الصفحات 0202-0204الدين، ). يتبعها تخفیض جوهري في السعر
 : التأمينشركات  فيالسياسة الاستثما ية . 3.2.2

 ثلاثةيجب أن تقوم على  التأمینأن استثمار أموال شركات : التأمينالأساسية للاستثما  في شركات  المبادئ . أ
  :وهي متلازمةمحاور أساسیة 

 تراعي جانب السیولة وذلك لضمان الوفاء بتعهدات وتعويضات حملة الوثائق التأمینعادة شركات :  السيولة ،
فهناك التزامات دورية قصيرة الالتزامات، بتوزيع استثماراتها حسب ربیعة  التأمینولتحقیق ذلك تقوم شركة 

 الأجل، وهذه تتطلب ضرورة وجود سیولة أو أموال تحت الطلب كحسابات جارية أو ودائع قصيرة الأجل
تزيد  ألافي أصول سهلة التحويل دون تحمل خسائر، ويراعي  الأموالإلى تخصیص جزء من  بالإضافةبالبنوك، 
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تقل عن القدر المناسب لتغطیة هذه  ولا، التأمینينخفض عائد  وإلاعن القدر الكافي،  الأموالهذه 
 .الالتزامات

 بأن تستثمر هذه  التأمینالمستثمرة تخص حملة الوثائق، لذا كان من الملزم لشركة  الأموالا أن بم :الضمان
وبصفة عامة تحذر شركات  .و بقرارات إداريةفي أوعیة مضمونة سواء كانت محددة بواسطة القانون أ الأموال
 ،حتى ولو انخفض العائد الأصولمن أن تلجأ إلى استثمارات مرتفعة المخارر بغر  المحافظة على قیمة  التأمین

حتى ولو كانت استثمارات مرتفعة المخارر بغر  المحافظة  الأصولوالهدف من وراء ذلك المحافظة على قیمة 
الي  مككن أن تستخدمها شركات  الأسالیبومن  .لمواجهة التضخم الحقیقیة ولیست الاسمیةالأصول على قیمة 
 .الاستثمارلزيادة الضمان هو سیاسة التنويع في محفظة  التأمین

 نجد أن الربحیة تأتي في مرحلة تالیة بعد تحقیق قدر كبير من السیولة والضمان، وتعتبر الربحیة أمر  :الربحية
 .وتغطیة مختلف التوزيعات للمساهمین العاملین بها وغيره السوق،كز الشركة التنافسي في ضروري لتدعیم مر 

 (00، صفحة 0202-0201ياقة و يوسفي، )
 : التأمينستثما ات في شركات أنواع الإ  . ب

 الي  توفر للشركة ستثماراتالإواع من نتشمل هذه المجموعة تلك الأو : ستثما ات ذات العائد الثابتالإ 
محدد مقدما يدفع لها حتى التاريخ الذي تسترد فیه المبلغ المستثمر نیة الحصول على عائد دوري منظم و مكاإ
 .ستثماراتال على هذا النوع من الإكذلك السندات كأبرز مثتعتبر القرو  بمختلف أنواعها و و 
 وتشمل الأراضي، ستثمارات بعدم ثبات عوائدها الإتتمیز هذه : ستثما ات ذات العائد الغير ثابتالإ

الاستثمارات الي  تتبع هذا هي من أهم أنواع الخدمیة و المالیة و  ،الصناعیةكات التجارية، أسهم الشر  ،العقارات
تهتم بالدرجة الأولى بعامل السیولة وهو عامل مهم في استثماراتها بسبب  التأمینوبما أن شركات . القسم

، الصفحات 0201-0201سوهیلة، ) .ربیعة عملها الذي يفر  علیها التزامات محددة تجاه المؤمن لهم
070-077)  

 :  التأمينفي شركات  ستثما الامجالات   . ت
  :ما يلي التأمینمن أهم المجالات الي  تستثمر فیها شركات       

 لى ثلاثة أقسام إفي الأموال المقترضة والي  بدورها تصنف  ستثمارالاوتضم :  ستثما ات في الأو اق الماليةالإ
وذلك من  التأمینبقائمة المركز المالي لشركة  ستثمارالاثبات قیمة أداة إربقا للأساس المستخدم في قیاس و 
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أوراق مالیة ذات أجال "خلال أدوات مشتراة بقصد الاحتفاظ بها حتى حلول أجال استحقاقها و يطلق علیها 
لى أدوات مشتراة بقصد إ ، بمعنى التزام الادارة بعدم التصرف فیها قبل حلول تاريخ استحقاقها، بالإضافة"ثابتة

هدف بالدرجة الأولى توفير تیارات داخلیة كافیة لمقابلة المتاجرة فیها وهو نوع من الاستثمار قصير الأجل يست
متطلبات عملیات التشغیل بالشركة بالأخص ما يتعلق منها بتأمینات الممتلكات والمسؤولیات، وأيضا أدوات 
لا تندرج تحت أي من التصنیفین السابقین وهي تلك المشتراة بقصد اعادة بیعها بعد فترة غير محددة، وذلك 

عتبارات واستراتیجیات ادارة الأصول والالتزامات الخاصة بالشركة، بحیث مككن بیع بعض الأوراق استجابة لا
 . المالیة حال حدوث تغيرات في معدلات الفائدة مثلا

 يكون جزء من أموالها في الأراضي والعقارات، وهذا  ستثمارالى إ التأمینتلجأ شركات : ستثما ات العقا يةالإ
أراضي وعقارات قصد استخدامها بصفة ثابتة تكون بشراء أو بناء الاستثمارات العقارية الثابتة و من خلال ما إ

و استثمارات عقارية أ. بهدف استخدامها في ممارسة نشارها سواء في الادارة أو الانتاج أو تقديم الخدمات
بیعها في الأجل القصير،  أراضي وعقارات بهدف إعادةهذا النوع من الاستثمارات يتم بامتلاك للمتاجرة و 

الأراضي وتمهیدها وإدخال المرافق اللازمة علیها  من خلال امتلاكوكذلك استثمارات عقارية رويلة الأجل إما 
ثم بناء العقارات علیها، أو أن تقوم بشراء أراضي ومباني جاهزة لتحقیق هدفها، وفي كلتا الحالتین تهدف 

في الأجل الطويل أو تهدف إلى تحقیق عوائد دورية  الاستثماراتإعادة  الشركة إلى تحقیق أرباح رأسمالیة بعد
 .بصفة مستمرة من وراء تملك تلك الاستثمارات

  دين رويل الأجل مكلك الدائن فیه أولوية مضمونة "  :مككن تعريف القر  برهن على أنه: الاقراض برهون
عقارية  رهونوتحتل عملیات الإقرا  بضمان . " موجودات المدينلمطالبة بواحد أو أكثر من أصول و لحقه في ا

الشركات ذات الأهداف  على عكسالخاصة بشركات تأمینات الحیاة  الاستثماراتجزءا من محفظة 
 .صناعیة، قرو  زراعیة وتجارية و سكنیةويصنف القر  بضمان رهن عقاري إلى قرو   .المختلفة الاستثمارية

 (002-002، الصفحات 0201-0207مصطفى، ) 
  :الرقابة عليهاو  التأمينخاطر شركات م .3.2

  :التأمينشركات مخاطر . 1.3.2
الشركة على مقابلة التزاماتها وفقا لتواريخ  احتفاظوالي  تعني  لأخطار تمس ملاءتها المالیة التأمینتتعر  شركات       

ومن بین الأخطار الي  تتعر  لها أخطار الاكتتاب وأخطار الاستثمار وغيرها من الأخطار الي  تسبب  ،استحقاقها
 .خسائر في حال تحققها التأمینركة لش
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 هو الخطر الذي يحدث عندما يكون متوسط قیمة المطالبات الفعلیة سیختلف عن القیمة: أخطا  الاكتتاب . أ
تساعد عملیة الاكتتاب  .إلى تخفیض خطر الاكتتاب التأمینوتسعى شركات ، التأمینالمتوقعة عند بیع وثائق 

كما  ،الجدد منهم والقدامى التأمینیة لحاملي وثائق التأمینلیمنح الحماية  التأمینعلى البقاء في سوق  التأمینلشركة 
نب الاختیار ضد تحقیق ذلك يجب على إدارة الاكتتاب تجمن أجل و  ،أرباح عملیة الاكتتاب في الفائض تساهم

 لا تمثل عینة عشوائیة، التأمینويحدث هذا الاختیار عندما تصبح مجموعة الوثائق الي  تصدرها شركة  صالح الشركة،
 (11-11، الصفحات 0201-0207عقون، ) .بمعنى أنها تمثل عینة ممیزة تجاه الأخطار الرديئة في المجتمع

ن تركیبة المحفظة الاستثمارية في الشركة يجب أن تراعي عند تحقیق أهدافها في مزيج من إ: أخطا  الاستثما  . ب
والي  تتمثل في الضمان والربحیة والسیولة والتنويع  التأمینشركة  في ستثمارلابادئ ا، كل مالأصول الاستثمارية

تحلیل وقیاس مخارر الاستثمار  كذلكو  ،التأمینة المختلفة لأي من شركات وذلك عند تحديد السیاسات الاستثماري
 :(072بكر، دون سنة نشر ، صفحة )  .التأمینعند رسم السیاسة الاستثمارية لأموال شركة 

 يتمثل في درجة الاختلاف بین العوائد الفعلیة والعوائد المتوقعة خلال فترة  :مخاطر الاستثما  في العقا ات
 .ويتزايد الخطر بتزايد مقدار الاختلاف بین العوائد الفعلیة والمتوقعة الاحتفاظ بهذه العقارات،

 لهم  قوهي تتمثل في قیمة الفرق بین ما يتوقعه المستثمرون وما تحق :طر الاستثما  في الأو اق الماليةمخا
 .متمثلة في الأرباح الموزعة والفرق في قیم الأوراق المالیة ،بالفعل من عوائد الاستثمار

 القرو  بضمان : نوعین من القرو  همابتقديم  التأمینتقوم شركات  :مخاطر الاستثما  في القروض
الفرق بین معدلات وتتمثل مخارر الاستثمار في القرو  في مقدار  ،وقرو  بضمانات أخرى ،رهانات عقارية

حیث أن تزايد مخارر الاستثمار في القرو  مككن  ،لسوق ومعدلات الفائدة على القرو الفوائد السائدة في ا
 .كاملة  بالتزاماتهاعلى الوفاء  التأمینأن يؤثر في قدرة شركة 

 ك لتقلیل رأس ية وذلبالاحتفاظ بالقدر المناسب من النقد التأمینتقوم شركات  :مخاطر الاحتفاظ بالنقدية
بما يساعد على رفع كفاءة الاستثمار والحصول على معدلات عوائد استثمارية تزيد عن معدلات  ،المال العارل

 .التأمینالفوائد الي  حسبت على أساسها أقساط 
علیها فیما  التأمینوالي  تقوم ب كغيرها من الشركات للعديد من المخارر،  التأمینتتعر  شركات : مخاطر أخرى . ت

 التأمینوالمخارر الي  تتعر  لها هي نفسها الي  يتم بیعها على مستوى شركات  ،(التأمینلدى شركات )بینها 
 :مثل
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 الانفجار والغاز كما أنها معرضة لأخطار الطبیعة  و لأخطار الحريق  التأمینفقد تتعر  شركات  : خطر الحريق
كالانفجار الصناعي أو حوادث  حوادث ذات ربیعة كیمیاويةأو  كالعواصف والزوابع والفیضانات والزلازل،

 .ذات رابع اجتماعي كأعمال الشغب والاضطرابات الداخلیة
 حوادث المركبات الآلیة، والمسؤولیة  يتمثل هذا الخطر في أخطار الحوادث الشخصیة والسرقة، :خطر الحوادث

 (12، صفحة 0201-0207قون، ع) .حوادث العمل المدنیة،
 : التأمينالرقابة على شركات . 2.3.2

نظیمیة آمرة لتنظیم ، من خلال إصدار نصوص قانونیة وتالتأمینولة ورقابتها على عملیات ضرورة إشراف الد تكمن      
وة المركز المالي لشركات وضمان مراقبة ق التأمین، لتحقیق الحماية الكافیة للمؤمن لهم والمستفیدين من عقود التأمینعقود 
 : لى أنواع عديدة من الرقابة متمثلة فیما يليإ التأمین، وتخضع شركات التأمین
 :أنواع الرقابة من حيث ا تباطها بالعمل والهدف منها . أ

 الشـركة، وتمتـد  يتناول هذا النوع من الرقابة كافة التصرفات القانونیـة التـي تمارسـها:  قابة التصرفات القانونية
لى مراقبة مـدى التـزام إدارة الشـركة إبحیث تسعى  لكـل مـا تصـدره مـن قـرارات إداريـة ومـا تبرمـه مـن عقـود،

مـن قواعـد قانونیـة علـى ضوء ما  التأمینبتحقیـق الأهداف المرسـومة لهـا، ومـدى كفايـة مـا تطبقـه إدارة شـركة 
 .تقضیه ربیعة نشارها التقنـي وخصوصـیته التـي تمیـزه عـن غیـره مـن الأنشطة

 هـذا النـوع مـن التصـرفات إلـى جهـات خارجیـة مرجعـه على  تسند الرقابة : قابة المخالفات المالية والإدا ية
ـرارات تأديبیـة حیـال المخـالفین، وتحقق في ما إذا كانت هذه مراجعـة إدارة الشـركة فیمـا أصـدرته مـن ق بهدف

القرارات عادلة وأنها قد اتخـذت علـى أدلـة واثباتـات صـحیحة وكافیـة، بـل مكتـد إلى مدى خضوع أعمال ونشـاط 
زتـه الشـركة مـن الشـركة لمبـدأ المشـروعیة، فـإذا خالفـت ذلـك بـدت الحاجـة ضـرورية للبحـث فـي مشـروعیة مـا أنج

أعمـال ومـا أصـدرته مـن قـرارات مـن حیـث اسـتیفائها لكافـة الأركان القانونیة، ومدى التزامها بالقواعد 
 .الموضوعیة والإجرائیة

 :أنواع الرقابة من حيث وقت مما ستها . ب
 وهـي التـي تمـارس حیـال موضـوع القـرار أو الإجراء قبـل أن يسـتكمل مقومـات (:القبلية) الرقابة السابقة 

إصـداره وتفتـر  الرقابـة السـابقة تمتـع جهـة الرقابـة بسـلطة الموافقـة السـابقة علـى أعمـال الشـركة، إذ نجـد العديد 
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یاسـة المالیـة والاقتصادية والاجتماعیة للدولـة، كمـا من المزايا لهـذه الرقابـة كونهـا تسـاعد علـى التنفیـذ السـلیم للس
ــوزارة ــوائح والتعلیمـات المالیــة المصـدرة مــن قبـل ال  .تســاعد علـى الدقــة فـي تطبیـق القـوانین والل

 ة للتأكد يتم ممارسة هذا النوع من الرقابة عن رريق الأجهزة والإدارات بالوحدات المختلفـ :الرقابة أثناء التنفيذ
من سلامة ما يجرى علیه العمل داخلهـا، ومـن أن التنفیـذ يسـير وفقـا للخطـط والسیاسـات الموضـوعة، وتتمیز 

  .هذه الرقابة بالاستمرارية والشمول، حیث تبدأ مع تنفیذ الأعمال وتنتهي بالانتهاء منها
 ـة التـي تمـت فعـلا للكشـف عمـا وقـع مـن هـي فحـص ومراجعـة العملیـات المالی (:البعدية) الرقابة اللاحقة

مخالفـات مالیـة، ويتسـم هـذا النـوع مـن الرقابـة بالشـمول حیـث أنـه يشـمل فحـص الحسـابات فـي مجموعهـا 
ـد،  إضافة إلى الإلمام بالعملیـات التقنیـة والمالیـة كاملـة، جـراء المقارنـة بـین الحسـابات والأنظمة ذات الطـابع الواح

كمـا أن هـذه الصــورة الرقابیـة تسـمح بمقارنــة مصـاريف وتكـالیف الســنوات المختلفـة للتعـرف علــى أسـباب 
 .االزيـادة أو الـنقص، فالرقابـة اللاحقة تكشـف وتحسـم كثیـر مـن الأخطاء التـي قـد يتعـذر كشـفه

  :أنواع الرقابة من حيث الجهة القائمة بها . ت
  الرقابـة الداخلیـة هـي كـل أنـواع الرقابـة التـي تمارسـها المؤسسـة بنفسـها على أوجه العملیات  :الداخليةالرقابة

كل الرقابة الداخلیة داخل المنظمة   تضموالنشارات التـي تؤديهـا والتـي تمتـد علـى مسـتويات هیكلهـا التنظیمـي، 
 .الداخلي من الرقابة المحاسبیة، والرقابة الادارية والضبط

 هي عملیة الفحص الفني المحايد من خارج المنشأة محل الرقابة بغر  التحقـق مـن سـلامة : الرقابة الخا جية
التصـرفات ومـدى الكفـاءة فـي تحقیـق الأهداف، عـادة مـا يكـون هـذا الطـرف مراقـب أو مـدقق خارجي لا 

عـن مـدى صــحة  ن إدارتهـا، وتتمــثل مهامـه فـي إبـداء الـرأيينتمي للشركة محل المراجعـة بحیـث يكـون مستقـلا عـ
وسلامــة القـوائم المالــیة والمعلومـات المحاسـبیة الموجـودة بـداخل الشـركة، وتعتبـر الرقابـة الخارجیـة عمـلا متممـا 

  .ـن الإتقان بما يكفل حسن الأداءللرقابـة الداخلیـة، ذلـك أنـه إذا كانـت الرقابـة الداخلیـة علـى درجـة عالیـة م
 (72-04، الصفحات 0202-0202أمینة، )
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  التأمينأبعاد هيكل صناعة . 3
في التركز الصناعي، عوائق الدخول وتمییز  تتمثلالي  ، و لهالمحددات الرئیسیة  التأمیننقصد بأبعاد هیكل الصناعة       
 .المنتجات

 :التركز الصناعي. 1.3
، أكثرها استخداما لأنه أكثر رواعیة للقیاسو ، یكل الصناعةله الرئیسیة بعادبعد من الأأهم  التركز الصناعي يعد      

 . يلعب دورا مهما في تحديد سلوك المؤسسة في الصناعة
 : التركز الصناعي تعريف. 1.1.3
عدد قلیل من المنتجین، وهناك متغيران لهما عالقة  الحالة الي  يسیطر فیها على الصناعة" : هو التركز الصناعين إ      

توزيعها النسبي، واللذان ينعكسان في تحديد هیكل الصناعة وفي و  عدد المؤسسات في الصناعة: بتحديد هذه الحالة وهما
قرارات التسعير، وبطبیعة الحال فإن لتركز الصناعي تأثيرا على أداء المنشآت في الصناعة وعلى تحقیق الربح، والنمو 

أو عدد قلیل من مظاهر المنافسة غير الكاملة، حیث يسیطر واحد  منمظهرا والتقدم التكنولوجي، ويعتبر تركز السوق 
  (2، صفحة 0201-0201حورية، ). " المؤسسات على الصناعة ككل

لقد اختلف الباحثون في تحديد مفهوم التركز الصناعي كل حسب وجهة نظره وفیما يلي سنعر  المفاهیم المقدمة       
 :من ررف هؤلاء الباحثین

وانقرا    وجود عدد صغير من المؤسسات الكبيرة، الكثیفة رأس المال" :أنهبفقد عرف التركز  :Sismondiتعريف  . أ
ا المسار ذإلى الحرية المطلقة الي  تمیز ه" Sismondi" ويرجع السبب في ذلك حسب ،" الصغيرة وخصوصا المهنیة

 .الاقتصادي والي  أثر فیها المذهب الحر في النشاط في ذلك الوقت
التركز  ، ويرى أن" وجود رأس المـال في أيدي قلیلة أو في يد واحدة"  :أنهب فقد عرف التركز :karl marx تعريف  . ب

، الصفحات 0202-0201عادل، ). يكون نتیجة لتراكم رأس المال ويشتد ويقوى نتیجة لتراكم القیمة المضافة
1-2)  

م أن يجد الأسباب الي  تمیز المؤسسات الكبيرة عن المؤسسات 0202فقد حاول في عام  : Buecherتعريف  . ت
الصغيرة، وكان مفهومه للتركز يتلخص في زيادة عدد العاملین في المؤسسة في انخفا  مصاحب في عدد 

یف الانتاج في المؤسسات، والسبب يرجع الى مزايا الانتاج الكبير، فالمؤسسات الكبيرة تنتج بتكالیف أقل من تكال
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المؤسسات الصغيرة، وبذلك تتمیز منتجات الأولى بانخفا  الأسعار انخفاضا لا تستطیع الأخرى مسايرته، 
 (02، صفحة 0200-0202، .أسامة س)  .فتضطر في النهاية الى اغلاق أبوابها

إلى أي مدى يتركـز الإنتاج في إحدى الصناعات أو الأسواق في  " :هوالقول أن التركز الصناعي مما سبق مككن       
 ." أيدي عدد محدود من المؤسسات

لذا ففي قیاس التركز الصناعي ينصب اهتمامنا على كل صناعة أو سوق بشكل منفرد، وعلى العدد والحجم النسبي       
قي العوامل المؤثرة في التركز، فإن الصناعة تكون أكثر تركزا كلما قل عدد بافترا  ثبات باللمؤسسات في كل صناعة، و 

 .المؤسسات المنتجة أو زاد التباين بین أنصبتها في الصناعة
  :أنواع التركز الصناعي. 2.1.3
      رأسماله مثلاكزيادة  تكبير حجم المشروعات ما من خلالإيحدث فقد  ةديأشكال عد الصناعي التركز يأخذ       
من صور التركز كذلك قیام اتحادات بین و  اندماج شركة في أخرى،أو ، له التوسع في حجم المشروعات بإنشاء فروعأو 

عدة، ومن صورها أن يتم الاتحاد من خلال  المشاريع المتفقة فیما بینها على ادارة هذه الاتحادات على أشكال و  المنتجین
ع استقلاله الاقتصادي، وقد يتم الاتحاد مع احتفاظ كل مشروع بشخصیته وحريته إلا في واحدة بحیث يفقد كل مشرو 

النقاط المتفق علیها مع بقیة المشاريع، سواء أكان من ربیعة الاتحاد الاحتفاظ بشخصیة المشروع أو ذوبان تلك 
اق بعض المشاريع على عدم البیع بأقل سعر الشخصیة في الادارة الموحدة فانه في كلتا الحالتین يعتبر نوعا من التركز، فاتف

حقق بذلك بعض المنافع والمزايا تقاس بتلك الي  تنجم عن تكبير حجم تمعین يزيدها قوة ويضفي علیها أهمیة، فت
 (07-00، الصفحات 0202-0202الزهراء و وافیة، ). المشروع
   :قياس التركز الصناعي أهمية. 3.1.3
 : ما يليیة قیاس التركز الصناعي فیتكمن أهم      
هذا ما يؤثر على قدرة المنتجین على تحديد السعر لأنه في سوق تلك الصناعة و  حتكارو الامعرفة درجة المنافسة أ . أ

 أسواق المنافسة؛ر السلعة على عكس تزداد قوة المنتج على رفع سع حتكارمن المعروف أنه في أسواق الا
تاجیة غير مستغلة في فیها مككن أن يؤذي الى وجود راقة ان حتكاروجود الاارتفاع درجة التركز في الصناعة و  . ب

ومككن أن يحدث ذلك اذا كانت المؤسسة . الاقتصاديةهذا يعني عدم الاستخدام الأمثل للموارد المشروعات، و 
لسعر عند المستوى الذي يحقق لها حجم الانتاج وا لى تحديدإأ تلجالى تحقیق أقصى ربح ممكن و ية تهدف حتكار الا

 دهذا الحجم من الانتاج قو . لايراد الحدي مع التكالیف الحديةلهذا الهدف أي عند المستوى الذي يتساوى عنده ا
 الأمثل والكامل لطاقة الانتاجیة للمشروع؛ لا يحقق الاستغلال
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، أي أن تمع لأنه اذا ارتفعت درجة التركزالعمالة في المجالتوظف و  حجمة التركز الصناعي و هناك علاقة بین درج . ت
لى استخدام الطرق الانتاجیة كثیفة إالصناعة متركزة في المؤسسات كبيرة الحجم فان هذه المؤسسات غالبا ما تمیل 

لأنه  البطالةهذا لا يسهم في علاج مشكلة الالات بدرجة أكبر من العمالة و  رأس المال الي  تعتمد على استخدام
 بي على مستوى العمالة في المجتمع؛بالتالي يكون له تأثير سللا يوفر فرص عمالة كثيرة و 

ساد الصناعة جة التركز و شكل توزيع الدخل في المجتمع لأنه لو ارتفعت در هناك علاقة بین درجة التركز و  . ث
خل متركز هذا يجعل الد، و ير عادية مرتفعةن هذه المؤسسات غالبا ما تحقق أرباح غإية الكبيرة فحتكار المؤسسات الا

 (72تركي، بدون سنة نشر ، صفحة ) .لدى المنتجین المحتكرين
  :مؤشرات التركز الصناعي. 1.1.3

كل حتى تتم عملیة قیاس درجة التركز الصناعي في الأسواق لابد من استخدام مجموعة من المؤشرات الي  تختلف  
هذه المؤشرات على أساس الهدف من عملیة القیاس، و  تتم المفاضلة بینهممنها عن الأخرى في رريقة الحساب، و  واحدة
 :لى قسمین أساسیین وهماإتنقسم 

  : المطلقمقاييس التركز  . أ
السوقیة، ومن هذه  حصصهاو  المنشآتیس الي  تعتمد على عدد نقصد بمقايیس التركز المطلق جمیع المقاي      

 : المقايیس نذكر ما يلي
لى تعظیم إكانت المنظمة تهدف و  هو السعر المحدد من قبل المنظمة  p ذا كانإ:  Lernerمؤشر ليرنر  . ث

مقیاس يسمى لنا في هذه الحالة يظهر ف Rm تساوي الايرادات الحدية Cm أرباحها، أي تكون التكلفة الحدية
 :حیث يشتق كما يلي بها، الخاصة E للقوة السوقیة يتناسب عكسیا مع المرونة السعرية Lerner مؤشر

 :نإف Rm = Cmعند التوازن يكون 
       

 

 
                  

  

 
  

 

 
 

   الهامش النسبي لسعر التكلفة  باعتبار
  

 
فوق  pلى أي مدى مككن للمحتكر أن يزيد السعر إيفسر ، و  

 بینهو مقیاس للمسافة  Lerner بحیث مؤشر Cm=p ، لدينافي هیكل سوق منافسة كاملة. Cmالتكلفة الحدية 
يقیس هذا  ومن هذا المنطلق،. حیث يقال أن المنافسة الكاملة هي حالة غیاب القوة. المنافسة الكاملةالتام و  حتكارالا

میاح، ) .رونة السوقلمطلقة المعكسیا مع القیمة  تلفتخثل لسعر التكلفة الأممش الهالصیغة وفقا  مؤشر قوة الصناعة
 (122بدون سنة نشر، صفحة 
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أكثر المقايیس استخداما،  ن نسبة التركیز هيإ: Les ratios de concentration مؤشر نسبة التركيز . ج
رقم اختیاري  r الي للصناعة، حیث أنلاجمنتاج االامن المؤسسات في  r وتعرف بالنسبة المئوية لنصیب أكبر

  : وفقا للصیغة التالیة Cr وتحسب نسبة التركیز. يحدده الباحث

 
نتاج الاوالي  تقیس نصیب الخمس المؤسسات من شركات تمثل نسبة التركیز لخمس  (c5)ن إف (r5)فإذا اخترنا 
تكون نسبة التركیز للخمس  %(7, %1, %1, %00, %01)فإن كانت هذه المؤسسات هي . الكلي للصناعة

ويتمتع هذا المؤشر بأفضلیة خاصة في الدراسات الوصفیة والعملیة  %.12 نصبة أيالأمؤسسات مساوية لمجموع هذه 
 . (71، صفحة 0221رك، كلا) .حیث يسهل حسابه ويتیسر فهمه

 : من أهم الانتقادات الي  توجه إلى هذا المقیاس هي
معايير موضوعیة ولذا فهو  لأيتخضع  لاعدد المؤسسات الكبيرة يتم بطريقة عفوية ( r) إن اختیار العدد -

 لأخر؛يختلف من باحث 
فإذا تقارعت منحنیات التركیز، كما ينتقد أيضا لمحدوديته حیث يعكس نقطة واحدة على منحنى التركیز،  -

فشلت نسبة التركیز في إعطاء ترتیب قارع، فیختلف ترتیب الصناعات بالنسبة لتركیزها وفقا لعدد 
 .(02، صفحة 0201-0201حورية، ) .عتبارالاالمأخوذة في ( r) المؤسسات

 مؤشر Hirschman & Herfindahl :  الي  أنصبة السوقیة لجمیع المؤسسات و  مربعيعتبر هذا المؤشر مجموع
كلما اشتد التركیز، وهذا قد يكون المقیاس   0لى العدد إ Hتزداد قیمة ، و التابعة لصناعة معینة( n)عددها يساوي 

الاعتبار  الأفضل من مقیاس نسبة التركیز لأنه يعطي وزنا أكبر للمؤسسات الأكبر حجما، وكذلك يأخذ في عین
 .أفضل مقیاس لأنه يعبر عن تركیز الصناعة ككلبر توبالتالي يع. جمیع أنصبة المؤسسات العاملة في هذه الصناعة

 .(74تركي، بدون سنة نشر ، صفحة )
هناك مساوئ لهذا المقیاس والي  تتطلب أخذها في عین الحسبان مثل البیانات تكون غير متوفرة في كثير من 
الأحیان بالنسبة لعدد كبير من المؤسسات الصغيرة موجودة في الصناعة، ولكن في نفس الوقت يقدم هذا المؤشر الكثير 

 . لصناعة والربحیةمن الخصائص المفیدة في نموذج اقتصادي ويربط بین هیاكل ا
 :  بالصیغة التالیة Hirschman & Herfindahlمكثل مؤشر 
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 (angelier, 1993, p. 69)  .أنصبة المؤسسة يعطي وزنا أكبر للمؤسسات كبيرة الحجم فتربیع

  مؤشرHannah and Kay :مجموعة من المقايیس أكثر عمومیة تماثل مقیاس ااقترح H  ولكنها تختلف عنه
، بدون سنة .أسامة س) .الي  تعطیها للمؤسسات الكبيرة وتعتمد هذه المؤشرات على الصیغة العامة الأوزانفي 

  :كیزتر مؤشر موجز لل Kay & Hanna  يطرح .(02نشر ، صفحة 

 
كیز نتیجة لدخول أو خروج من تر ت الافكار حول تغير الأعكس  لىدف إتهدد تحهي معلمة مرونة  α حیث

ما هو  ینختیار تسمح للجهات النظر للبديل بالاحرية . الصناعة نظمات فيلمتلف امخ بینبیعات المالصناعة، ونقل 
میاح، بدون سنة ).نظمةلمزء السفلي من توزيع حجم االجالعلوي أو الجزء ناسب وللخیار لتأكید إما لما ترجیحطط المخ

 . (147نشر، صفحة 
  مؤشر Entropie :وزانا مساويةأداخل الصناعة  للمنشئاتيعطي  وهو أحد المؤشرات المعكوسة للتركیز :

ln(1/si)وذلك عند حساب درجة التركز ويعطى المؤشر وفق العلاقة التالیة ، : 

 
Si  يدل على الحصة السوقیة للمؤسسةi و ،(n) التام  حتكارعدد المؤسسات في الصناعة، في صناعة تتمیز بالا

أما في صناعة تتمیز بالمنافسة يكون مؤشر . Ln=0ومنه   si=0لأن E=0مساويا للصفر  Entropieيكون مؤشر 
Entropie   كبيرا لأنE= ln n  لديناSi=l/n منه        وE=Ln n   أي كلما كان عدد المؤسسات(n)   كبيرا كلما
 .(01-07الصفحات ، 0200-0202، .أسامة س). كبيرا ودل ذلك على وجود منافسة في الصناعة  Eكان 
كمؤشرات   لامساواةمقايیس ال الاننتناول سوف كیز تر نتهاء من مناقشة مقايیس البعد الا :مقاييس اللامساواة . أ

 .عتبارالا فينظمات المساواة عدد لامتأخذ مقايیس ال لاحیث  ،الصناعة تركیزل
  مؤشرlornez :نىقايیس هناك مؤشر يسمى منحالمأهم  هو من Lorenz كز الصناعيتر طلق لللملتمثیل ا، 

 الأفقي المحوربالصناعة، ويقیس  نتاجلإلاكمیة تر ال المئويةالنسبة  Lorenz لمنحنىالرأسي  المحورحیث يقیس 
  . لى الأكبرإالمنظمات من الأصغر ، وهنا ترتب التراكمیة لعدد المنظمات المئويةالنسبة 

 الصناعة  لمقارنة مجموعتین أو أكثر لأنيتم استخدامه تعبير مئوي ف هو لاختلاعامل ام: معامل الاختلاف
لديها  ي الصناعة ال، و تمیل الى المنافسةأقل تكون أكثر توافقا أو أكثر استقرارا حیث  اختلافلديها معامل  الي 
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 معامل .سوقیةالقوة ال فيتباين  تمیل الىنظمات وهنا الم بینأو أقل اتساقا فیما  تغيرتكون أكثر  يرف كبلااخت
 : ويعطى بالصیغة التالیة CV يرمز له بالرمز الاختلاف

 
: الصناعة، فينظمات لما لأحجامعیاري لما الانحراف 

  (144-142میاح، بدون سنة نشر، الصفحات ) .متوسط أحجام منظمات الصناعة:      
 :عوائق الدخول. 2.3
تعد هذه العوائق لى عوائق الدخول في سوق الصناعة، و إالمؤسسات كغيرها من الشركات و   التأمینكات تتعر  شر      
مككن تعريف عوائق الدخول بأنها جمیع ، و لتركز فیهالالرئیسیة لهیكل الصناعة وكذلك من المسببات الرئیسیة  الأبعادمن 

أو العوامل الي  تؤدي إلى منع أو الحد من دخول المؤسسات جديدة للقیام بإنتاج أو بیع سلعة ما في سوق  الأسباب
 .صناعة معینة

 :تعريف عوائق الدخول. 1.2.3
 : الاقتصاد بتقديم عدة تعاريف لعوائق الدخول، وسیتم تقديم هذه التعاريف كما يليقام أصحاب الفكر و       
القیود الحكومیة الي  يترتب علیها رفع التكلفة بالنسبة  " :على أنهاعوائق الدخول  عرف :Demestezتعريف   . أ

ن الاقتصاد الحر التنافسي سوف إلى السوق، وفي غیاب القیود الحكومیة، فإفي الدخول  الراغبةللمؤسسات المحتملة 
 .ولذا فالحكومة فقط هي الي  تملك القوة لمنع حرية المنافسة يقضي على أي ريع للمحتكر في المدى البعید،

  (12، صفحة 0222حمادي، )
أي تكلفة إضافیة يتعین على أي مؤسسة داخلة أن تتحملها دون  : "عائق الدخول يتمثل في :Stiglerتعريف  . ب

لى اختلاف ظروف إهذه التكلفة الإضافیة  Stiglerويرجع . أن تكون المؤسسات القائمة بالصناعة متحملة لها
-0201عادل، ) ". الطلب أو ظروف التكلفة الخاصة بالمؤسسات المحتملة عن تلك الخاصة بالمؤسسات القائمة

  (01، صفحة 0202
أي حد، وفي المدى الطويل، مككن للمؤسسة القائمة أن ترفع بعوائق الدخول  BAINيربط  :BAINيف ر تع . ت

دون أن تغري  (التكالیف المرتبطة بالإنتاج الأمثل)أسعار مبیعاتها فوق الحد الأدنى لتكلفة الإنتاج وتوزيع الوحدة 
 (004-002، الصفحات 0221كلارك، ) .ةمؤسسات جديدة بدخول الصناع
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 أو المرتبطة  القیود القانونیة الي  تفرضها الحكومة: "هي سابقة الذكر مككننا القول بأن عوائق الدخولالومن التعاريف       
    ."ة قطاع صناعة معین الىؤسسات المدخول  تقوم بمنع أو عرقلةالي   على السلعةطلب بالبتكلفة الإنتاج أو 

 :أنواع عوائق الدخول. 2.2.3
وتنشأ هذه العوائق من ( الهیكلة)مككن حصر عوائق الدخول في ثلاثة أنواع، يضم النوع الأول العوائق الطبیعیة       

مقصودة من ررف  لاستراتیجیاتوهي الي  تكون نتیجة  الاستراتیجیةربیعة هیكل الطلب، ويضم النوع الثاني العوائق 
 .المؤسسة، أما النوع الثالث فیتمثل في العوائق القانونیة

الطبیعیة هي الموجودة في البیئة الاقتصادية والجغرافیة والسیاسیة  الهیكلیة أو العوائق: عوائق الدخول الهيكلية . أ
 :، وتنقسم هذه العوائق الىللمؤسسات

 يحتاج المنافسین الجدد إلى موارد مالیة معتبرة للدخول في المنافسة، وحتى إذا توفرت : متطلبات  أس المال
الأموال فإن الدخول يشكل مخاررة لهذه الأموال، وهذا ما يعطي امتیازا للمؤسسات القائمة فعلا في هذه 

أموال ضخمة وهذا مككن أن يكون الصناعة، كما قذ يتطلب الاستثمار في بعض الصناعات الكبيرة رؤوس 
 .عائق أمامها

 أو استعمال التكنولوجیا العالیة اقتصاديات الحجم كنتیجة لضخامة حجم الانتاج  تأتي: اقتصاديات الحجم
مما يؤذي الى زيادة العائدات بالنسبة للمؤسسات المتواجدة في الصناعة، وهذا ما يشكل عائقا أمام دخول 

. ة بسبب المزايا من حیث التكالیف الي  تحققه المؤسسات المتواجدة في الصناعةمؤسسات جديدة الى الصناع
ويوجد مجموعة من الحالات الي  يتعین فیها على أي مؤسسة جديدة أن تبدأ فیها بحد أدنى معین لحجم 

، واذا "ثلبالحد الأدنى للحجم الأم"الانتاج حتى مككنها أن تصل بتكلفة الانتاج لحدها الأدنى، وهذا ما يسمى 
ا من بدأت المؤسسة بأي حجم أقل من هذا الحد الأدنى فان تكلفة الانتاج فیها تصبح مرتفعة بدرجة لا تمكنه

هذا الحد الأدنى في بعض الحالات فإنه كثيرا ما يكون عائقا للدخول نتیجة لكبر منافسة المؤسسات القائمة، و 
 .(722، صفحة 0224عبيرات، ) .أمام المؤسسات

 تشمل المیزة المطلقة لتكلفة الإنتاج كل ما من شأنه أن يؤدي إلى زيادة تكلفة  :الميزة المطلقة لتكلفة الانتاج
إنتاج السلعة للمؤسسات الراغبة في الدخول إلى الصناعة إلى مستوى أكبر من متوسط تكلفة الإنتاج في 

الصناعة، ويعنى ذلك أن منحنى التكلفة المتوسطة للمؤسسات الراغبة في لإنتاج في باالمؤسسات القائمة 
 (20، صفحة 0221بامخرمة، )  .الدخول سیكون أعلى من منحنى التكلفة
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 في سوق يتسم بتمییز المنتجات، قد تكون للمؤسسات القائمة میزات على  :مزايا تمييز المنتجات
المؤسسات الجديدة الداخلة نتیجة لتفضیل المستهلكین للسلع الي  تنتجها تلك المؤسسات، وقد يحدث هذا 
التفضیل في بعض الأحیان بسبب ما تمتلكه المؤسسات القائمة دون غيرها من تصمیمات أفضل من خلال 

الاختراع، ولكن حتى في الحالات الي  مككن فیها عملیا تقلید السلع المنتجة من حیث النوعیة حماية حق 
والتصمیم، فقد تظل للمؤسسات القائمة میزة ثقة المستهلكین، وقد يحدث ذلك عندما تكتسب ماركة معینة 

تراكم للإنفاق السابق على نوعیة الجیدة وبیع السلع والخدمات بسعر تنافسي، كذلك فإن الأثر الموالسمعة ریبة 
سلع بالالصناعة يكون قد بني ثقة المستهلكین  زبائنالدعاية، فكثيرا ما تواجه الداخلون الجدد بولاء ووفاء 

، 0221كلارك، ) .اتهالقائمة بمنتجات معینة حازت على ثقتهم بفضل سمعتها ومركز علامتها، وتمییز مواصفا
  (071صفحة 

 لى قطاع نشاط معین، إتلعب السیاسة الحكومیة دورا في تشكیل حواجز الدخول : السياسة الحكومية
فبإمكانها أن تحفز عملیة الدخول وذلك من خلال تقديم تسهیلات جبائیة مثلا، أو تحول دون دخول 

من التلوث، والي  تتطلب المؤسسات الجديدة، كان تفر  استعمال تكنولوجیا مقدمة لحماية المحیط 
  (0، صفحة 0220بوشناف، ) .استثمارات مكلفة

هي تلك العوائق الي  تقوم المؤسسات الناشطة في  الاستراتیجیةعوائق الدخول  :عوائق الدخول الاستراتيجية  . ب
 استراتیجیةدف منع المؤسسات من الدخول إلى السوق، وهذه العوائق تكون نتیجة لقرارات به بإنشائهاالسوق 
 :المؤسسة ونذكر من بین هذه العوائق ما يلي اتخذتها

 إذ أنه لا يشجع  ،الاستراتیجييعتبر هذا العائق عائقا جیدا من عوائق الدخول : الطاقة الانتاجية الفائضة
، ذلك لأن المؤسسة الراغبة في الدخول عندما يرسخ لديها لى السوقإالدخول  المؤسسات الجديدة على
في الطاقة الإنتاجیة للمؤسسات القائمة في السوق بحیث مككن ( متعمد أو غير متعمد)الاعتقاد بوجود فائض 

استخدامه في حالة دخول مؤسسات جديدة في زيادة الإنتاج ومن ثم تخفیض الأسعار فإن هذه المؤسسات قد 
عادل، ) .لتالي صمودها في الصناعةباديد لربحیتها و تهذلك من  عن الدخول إلى السوق لما يشكلهتحجم 
 (00، صفحة 0201-0202

 ا النسبیة وحصتها الكبيرة من تلجأ إلى هذه السیاسة بعض المؤسسات الي  تتمیز بقدرته: الحد السعري
المؤسسات في نفس الصناعة، حیث تلجأ أحیانا إلى  باقي بهاالسوق، حیث تقوم بوضع أسعار تسترشد 

لدخول إلى الصناعة، ويكون باح ولا يغري المؤسسات الجديدة با لحد الذي تنعدم فیه الأر لتخفیض السعر 
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، 0222-0224عرباني، ) .حصة من السوق مستهلكین جدد والاستحواذ على أكبر الهدف منها جذب
 (10صفحة 

  إن أي نشاط اقتصادي يهدف في النهاية إلى تسويق منتجاته، وهذا يعتبر في حد  :لى قنوات التوزيعإالنفاذ
منافذ التوزيع قد تم استغلالها من قبل الشركات المتواجدة مسبقا، و ذاته حاجزا للدخول، على اعتبار أن قنوات 

لمنتجین المتواجدين لغر  توزيع باوعلى المؤسسات الجديدة السعي لإقناع الموزعین الذين ما تربطهم صلات 
 (07، صفحة 0202 قوفي،) .ا مقابل تخفیضات سعرية ونفقات اشهارية تضر بمردوديتهاتهمنتجا

 تعتبر العلامة التجارية من ضمن الخصائص الي  يحملها المنتج ومن خلالها مككن  :العلامة التجا ية نتشا ا
المؤسسة، كثيرا ما يكون  لاستراتیجیةكما أنها تعتبر من أهم العناصر الأساسیة   ،خلق التفضیل لدى المستهلك

الهدف من العلامة التجارية كسب ثقة الزبون والحصول على ولائه، مما لا يترك أي مجال للمنافس الجديد في 
الحصول على ثقة الزبون، مما يشكل عائق دخول أمام المؤسسات الراغبة في دخول السوق، لأن دخول 

أجل كسب  یف لا تتحملها المؤسسة القائمة في السوق منالمؤسسة الجديدة إلى السوق يحتم علیها تحمل تكال
 (70، صفحة 0222-0224عرباني، ) .ثقة الزبون

 التكامل الرأسي سواء كان أمامیا أو خلفیا مككن أن يشكل عائقا ضد دخول مؤسسات  :التكامل الرأسي
جديدة إلى الصناعة، فلو كان التكامل الرأسي أمامیا فهذا يعنى أن المؤسسة مككن أن تستفید من توسیع نطاق 

المؤسسة متكاملة معها ومن ثم تستطیع  أخرىالسوق من خلال زيادة الطلب على إنتاجها من قبل مؤسسة 
الاستفادة من اقتصاديات الحجم الكبير الذي مككن أن يشكل في حد ذاته عائقا من عوائق الدخول، أما إذا  
كان التكامل الرأسي خلفیا فإن المؤسسة مككن أن تحقق المزايا المطلقة لتكالیف الإنتاج عن رريق الحصول على 

معها بتكالیف أرخص خاصة إذا كان هدف التكامل  المواد الخام ومستلزمات الإنتاج من المؤسسة المتكاملة
  (00، صفحة 0202-0201عادل، )  .تخفیض تكالیف المعاملات الرأسي هو

إصدار ما بإذلك  ويكونقد تشكل الأنظمة القانونیة عوائق للدخول في السوق، : عوائق الدخول القانونية . ت
أو من رأس المال،  من النسبة للمؤسسة الي  لا تمتلك وفرةبنصوص قانونیة تجعل الاستثمار في السوق أمرا صعبا 

استئثار الدولة بمزاولة نوع معین من الخدمات يجعل أيضا من الصعب دخول السوق، وقد يتم ذلك عن  خلال
 .الخدمات نسبة لمنتج معین أو نوع معین منلبارريق منح الحكومات حق براءة الاختراع لإحدى المؤسسات 

  (11، صفحة 0222حمادي، )
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من عوائق الدخول القانونیة، بحیث أن البلد يفر  قیودا عادة على المؤسسات تعتبر أيضا الحواجز الجغرافیة أن كما       
وهذه الإجراءات تساعد على حماية المؤسسات المحلیة الي  تنشط في السوق،  الأجنبیة عندما تريد البیع أو الإنتاج مباشرة،

الأجنبیة، وتعريض  ة للمؤسسات المحلیة دون المؤسساتمن خلال الترخیص الإلزامي للواردات، والإعانات المقدم
 .عريفات الجمركیة والحصص التجاريةالمؤسسات الأجنبیة للت

لسلامة والنوعیة والمواصفات القیاسیة الي  قد تؤدى في بعض الأحیان باتعلقة هناك أيضا القواعد والتنظیمات الم 
لذات صغيرة الحجم تكالیف إضافیة الأمر باا إلى تحمیل المؤسسة الجديدة و تهخاصة عندما يغالى فیها أو تطول إجراءا
إمكانیة دخولها إلى  يشكل عائقا أماملمؤسسات الكبيرة المتواجدة في السوق مما باالذي يزيد من تكلفتها المتوسطة مقارنة 

 .(00، صفحة 0202-0201عادل، ) .الصناعة
 :تمييز المنتجات. 3.3
تج مككن أن تؤثر في هیكل تمییز المن ستراتیجیةا، ذلك لأن الصناعةيعتبر تمییز المنتجات المحدد الثالث لهیكل       
كلما اتسمت صناعة معینة بتمییز كبير في المنتجات، كلما شكل ذلك عائق دخول أما المؤسسات حیث أنه  ، الصناعة

يهدف التمییز بالمنتجات الى خلق بعض الأشیاء الي  . الراغبة في الدخول الى الصناعة، وهذا ما يؤثر على هیكل الصناعة
همیة، ثم تجد المؤسسة لنفسها وضعیة تصبح المشبع تبدو وحیدة في الصناعة، والي  يدرك العديد من زبائنها أنها ذات أ

 .الوحید لهذه الحاجات
يؤذي الاختلاف والتمايز بین خصائص المنتجات الي  تقدمها المؤسسات المتنافسة في ما بینها، وكذا الي  ترغب 

 .يد أي منافسف الدخول بمنتج أو خدمة جديدة، الى الحصول على مجموعة من المزايا التنافسیة الي  تحد من تهد
(porter, 1993, p. 26). 

 :تعريف تمييز المنتجات. 1.3.3
تمییز المنتجات بعد نقد فرضیة تجانس المنتج في النظرية التقلیدية على يد العديد من الاقتصاديین، لقد تطور تعريف       

 : فتم تعريف تمییز المنتجات كما يلي
عرف تمییز المنتجات من خلال تكالیف النقل المرتبطة بشراء سلعة معینة، فالموقع يفتر  أن : Hotelling تعريف . أ

 .يكون شكلا لتمییز المنتج
تمییز المنتج من وجهة نظر قوة السوق، وعرف المنتج الممیز على أنه المنتج الذي أدخل : Chemberlinتعريف  . ب

 .بالنسبة للأسعاريرتبط بالزبائن، مع باء الطلب غير مرن 
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أدخل مفهوم التمییز عن رريق خصائص المنتجات المعروضة، ومیز بین نوعین من مصادر  :Lancasterتعريف  . ت
 : التمییز الممكنة

 الذي يتعلق بالخصائص الحقیقیة للسلعة؛  :التمييز الموضوعي 
 عطیة، ) .علانالذي يحدث انطلاقا من تغیير تفضیلات المستهلكین عن رريق الإ :التمييز الشخصي

 (002، صفحة 0222
الطريقة الي  يتحصل بها المستهلك على المنتجات، والي  "  :ومن خلال ما سبق مككن أن نعرف تمییز المنتج على أنه     

خلال انتاج سلع وخدمات  مككن للمؤسسات القائمة أن تمنع بها المؤسسات المحتمل دخولها الى الصناعة، تكون من
 (72، صفحة 0200-0202، .أسامة س) ." متمايزة

 :أنواع تمييز المنتجات. 2.3.3
 : مككن أن نمیز بین ثلاثة أنواع لتمییز المنتجات Joe Bainحسب 

في حالة هذا النوع من التمايز، تصنف المنتجات وفقا لمستويات معینة من النوعیة والجودة،  :التمييز العمودي . أ
 . ويكون المنتج ذو النوعیة الأفضل مستخدما لقدر أكبر من الموارد

يرتكز على اقتراح نفس المنتج بمظاهر مختلفة، حیث تتطلب بعض السلع نفس القدر من : التمييز الأفقي  . ب
، .أسامة س) .ولكنها تختلف في التصمیم نفسه، حیث يكون لكل تصمیم ذوقا مختلفا الموارد لصناعتها،

 (72، صفحة 0202-0200
يعتبر الاعلام من وسائل تنفیذ استراتیجیة التمییز في المنتجات، وذلك لأنه يزرع : التمييز عن طريق الاعلان   . ت

المستهلكین بتمییز السلع المنتجة، سواء من حیث نوعیتها، استخدامها، مظهرها أو صیانتها،  الاعتقاد لدى 
علان أن تخلق رلبا خاصا لمنتجاتها، بإقناع المستهلكین بتمییز هذه كما تستطیع المؤسسة من خلال الإ

الصناعة انفاق مبالغ كبيرة، لى إالمنتجات أو أفضلیتها، بحیث يصبح على المنتجین الجدد الراغبین في الدخول 
لى زيادة تكالیف انتاجهم، وتقلیص إعلان لاجتذاب بعض هؤلاء المستهلكین، مما يؤذي لتغطیة تكالیف الإ

 (000، صفحة 0221بامخرمة، ) .فرص منافستهم للقائمین بالإنتاج
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 :خلاصة الفصل الثاني
ل مـا سـبق نسـتنتج أن تحلیـل هیكـل الصـناعة مككننـا مـن التعـرف علـى الفـرص والتهديـدات بغیـة اختیار لان خـم
أن تحلیل هیكل الصـناعة يسـاعد على فهم ، و وربیعة تلك الصناعة وتنسجم مع أهدافهاتلاءم للمؤسسة ت استراتیجیة

 .الملائمة الاستراتیجیةن أجـل اتخـاذ القـرارات الكمیـة مـ الدلالات لاستخدام الأسالیبالبیئة، وتوفير 
في   تتمثلالي  و  ،تحلیل هذا الهیكلالمحددات الرئیسیة الي  تمكن من على مجموعة من  التأمینهیكل صناعة يقوم 
جانب العر  في هیكل صناعة ، يعتمد ويتعلق تحلیل تمییز المنتجاتو دخول العوائق  ،درجة التركز الصناعيكل من 
تلبیة حاجات  العمل علىو یة، التأمینفهي تعد مؤسسات مالیة فاعلة تقوم بتقديم المنتجات ، التأمینبشركات  التأمین
  .وكذا القیام بتأمین المخارر الي  من الممكن أن تتعر  لهمالعملاء 
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 :دــــــــــــــــــــتمهي
انفتاحا وتوسعا كبيرا من خلال سلسلة رى الأخقتصادية الاالقطاعات  على غرارفي الجزائر قطاع التأمينات  عرف      

الاحتكار مرحلة تأميم القطاع و  :تمثلتا فيأساسيتين  ينعلى مرحلت المجال ذاه فيالسلطات  باشرتها التيالاصلاحات 
سواء المحليين أو الأجانب، الشيء الذي ساهم في تحقيق  للخواص المجال فتحالقطاع و  تحريرو  نفتاحالامرحلة و  ،وميمالع

لمتمم، المعدل وا 5559جانفي  59المؤرخ في  70-59في قطاع التأمينات خصوصا بعد صدور الأمر قفزة نوعية كبيرة 
والذي كان له الفضل في التطور الذي يشهده القطاع ما أدى إلى زيادة إنتاج الصناعة التأمينية خلال العشرية الأخيرة  

      .بشكل ملحوظ
ووضعها في جو تسوده المنافسة من أجل ترقية ، مينتطوير صناعة التأو تنظيم  لىإ هذه الاصلاحات المتبعة تهدفو 

مستوى الخدمات المقدمة من جهة، وكذا تطوير الفروع التأمينية وتنويع محافظها، الأمر الذي ينعكس إيجابا على القطاع 
 . التأميني بشكل خاص، والقطاع الاقتصادي بشكل عام

 :وسيتم التطرق في هذا الفصل إلى النقاط الرئيسية التالية
 .ر نشاط التأمين في الجزائرتطو  .0
 .تحليل أبعاد هيكل صناعة التأمين في الجزائر .0
 .متطلبات تطويرهالمستقبلية و افاقه واقع نشاط التأمين في الجزائر و  .3
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 تطور نشاط التأمين في الجزائر . 0
 :اريخية لنشاط التأمين في الجزائرالخلفية الت. 0.0
  :ن التمييز بين فترتين أساسيتين وهمامنه يمكو مر نظام التأمين في الجزائر بعدة مراحل،  لقد      

  :فترة الاحتلال. 0.0.0
وتأكد ذلك سنة  ،ينالشركات الفرنسية لقطاع التأم باحتكارتميزت هذه الفترة : 0332مرحلة ما قبل قانون  . أ

تأسيس و  ،لتلبية طلب المعمرين المزارعين ،والمستعمرات الفرنسيةإنشاء تعاونية تأمين الحريق في الجزائر بعد  م5685
 . رويضم كل من تونس والمغرب والجزائ م1907 التأمين التبادلي في المجال الفالحي سنة لإعادةالصندوق المركزي 

تكمن أهمية و  ،لهذا القانون هو تنظيم عقد التأمين البري الأساسيالمجال  :0332مرحلة ما بعد صدور قانون  . ب
بالقط، عمارة، و جبالي، ) .تاالمحكم لعقود التأمينفي تنظيمه  5599الذي طبق في الجزائر سنة و  5597قانون 

تتمثل  والذي 5596جوان  51قانون المؤرخ في له ال أهم النصوص المكملة ومن .(97، صفحة 5756-5755
 ،رقابة الدولة على قطاع التأمين البري وتحديده للمعايير التي ينبغي توافرها في شركات التأمينأهميته في تنظيم 

المتعلق بطرق إنشاء شركات التأمين والقواعد التي تخضع لها في  5596ديسمبر  97والمرسوم المكمل المؤرخ في 
على السيارات  لزاميالإكالتأمين   ،معينة تمجالاإلى نصوص أخرى تنظم عقود التأمين بالجزائر في  بالإضافة. تسييرها

أفريل  50العمومية وفق المرسوم  الاستشفائيةالتأمين على المؤسسات و ، 1958فيفري  50المحدد بالقانون المؤرخ في 
 (58-51، الصفحات 5779جديدي، ) .إلخ... م5519

   :فترة الاستقلال. 0.0.0
 .ينالتأم طبنشا المتعلقو  ،5559سنة  المطبق صلاحالإغاية  لىإ المراحل نبالعديد م تميزت فترة الاستقلال

الفرنسية  نينتطبيق القوا باستمرارالقاضي  5585ديسمبر  56القانون الصادر بتاريخ  نتبدأ م :المرحلة الأولى . أ
جويلية  56في  المؤرخالقانون  فيالوارد  التأمينتتعلق بتنظيم عقد  تيخاصة تلك ال ،الاستقلالقبل  المفعولالسارية 
 . 5596فيفري  50القانون المؤرخ في  بالإضافة إلى .له المعدلةة و مختلف النصوص المكملو  5597

شركات التأمين العاملة  حراسة جميعتضمن الزامية مراقبة و مصدور أول تشريع جزائري  نتبدأ م :المرحلة الثانية  . ب
الحد ، وكان الهدف منه هو جوان 76 في لممارسة نشاطها من وزارة الماليةعتماد لى طلب الإإخضاعها إ، و بالجزائر

بالي و ). عادة التأمينإللخارج عبر قنوات  تحولها مينللتأ الأجنبيةكانت الشركات   تيال تحويل المبالغ المالية من
 (918-919، الصفحات 5758صديقي، 
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 88/550بدأت بصدور قانون رقم  والتي الدولة لقطاع التأمين، احتكاربتمتاز هذه المرحلة : المرحلة الثالثة . ت
 إلى الدولة، لتزاماتهااو أموالها وحقوقها  نتقالاو حيث تم تأميم شركات التأمين العامة  ،م5588ماي  50 المؤرخ في

في حين تم تصفية باقي أعمال شركات ، 88/555الأمر رقم بموجب  Saa تأمينلتم تأميم الشركة الجزائرية لحيث 
بتاريخ  88/556إصدار المرسوم رقم  تم ،كذلكذات الشكل التعاوني المؤسسات باستثناء الأجنبيةتأمين 

إعداد التدابير المتعلقة بتنظيم وتحسين مهمتها دراسة و  "التأميناتلجنة تقنية  " بموجبه نشأت 50/78/5588
 (17-95، الصفحات 5755-5756شريط و علاك، ) .تأمينلعمل المؤسسات الوطنية ل

 للمرسوم رقم وفقا ،لممارسة عمليات التأمينالدولة  حتكاراهو إلغاء  يميز هذه المرحلةأهم ما : المرحلة الرابعة   . ث
ذات الصلة  ينلة القوانجمبإلغاء  506 مادته فيحيث قضى  ،5559جانفي  59الصادر بتاريخ  70-59

 ينالتأم لممارسة عملياتجنبية الأو  لخاصةرسوم للشركات الما اذه يفتح المجال من خلالمرة  لأولو  .حتكارلابا
 ينالتأم طتطوير نشا لىإويسعى  ستشارياي له دور لذا"CNA"  للتأمينات نيالوط المجلسك إنشاء ذلك،  بالجزائر
المتعلق  59/70مر رقم المتمم للأالمعدل و  78-71القانون رقم  أصدر 5778فيفري  57في  .مهوتنظي

 : علىيشتمل ، والذي بالتأمينات
 بصفة  الأشخاصطريق وضع مقاييس تدعيم تطور التأمينات بصفة عامة وتأمينات  نع طتشجيع النشا

 ؛نتاجلاا إطار اذنتجات وكلمأشكال توزيع ا ،العقد تخص المقاييسه ذخاصة ه
 حق  ،ينال شركة التأمل مراجعة وإدخال قواعد جديدة كالتحرير الكلي لرأسملاخ نللشركات م لمالين االأما

على  ينعاملالمتقبل  نان ممول ممال وإنشاء صندوق ضسمويل الرأمصصة لتلمخوال االأمعلى مصدر  طلاعالا
 الوفاء؛ نالعاجزة ع ينلدى شركات التأم ينلمؤمنمستوى السوق يتكفل بتعويض ا

 (910، صفحة 5758بالي و صديقي، ) .يننة مراقبة التأملجل إنشاء لاخ نإعادة تنظيم الرقابة م 
 :في الجزائر طوير النشاط التأمينيالاصلاحات الاقتصادية المعتمدة لت. 0.0
ا بهالتطورات المتواصلة نتيجة للإصلاحات العديدة التي قامت ين بالجزائر سلسلة من التغيرات و عرف قطاع التأم      

 :، ومن جملة هذه الإصلاحات ما يليالدولة، والتي مست العديد الجوانب
 :الاطار القانوني. 0.0.0

 :وهي ،الاستقلال نصوصه من التشريع الفرنسي مرورا بعد ذلك بمراحل عدةمين في الجزائر بعد أنشاط الت ستوحىا      
 .لأموال المدخرة آنذاك نحو الخارجرقابة الدولة لنشاط التامين للحد من التسرب المخيف ل :1963 . أ
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في تلك  اعتمداكي الذي جاء ذالك في إطار النظام الاشتر الدولة لمختلف شركات التامين و  احتكار :0311  . ب
 .قتصاد المخططالفترة ومرحلة الإ

إعادة هيكلة سوق التامين الجزائري بإدخال التخصص على الشركات الوطنية بحيث كل شركة  :0311 . ت
  .( الخ....خطار البسيطة أخطار النقلالأ) تتخصص في فرع ما من الأخطار 

التامين من منظور  نشاطكان يهدف لتطور و  70-67ون جزائري للتامين قانون صدر أول قان :0392 . ث
 .امين وسيلة تسمح للدولة بإدارة ومراقبة الاقتصادأن يكون التاشتراكي محض و 

 .إلغاء قانون تخصص شركات التأمين :0399 . ج
في إطار الإصلاحات الاقتصادية  هذا ،التأمين والسماح لشركات خاصة دخول السوق تم تحرير نشاط :0331 . ح

 .التأمينبما فيها قطاع الخدمات المالية و التي شملت عدة مجالات و  ،إلى اقتصاد السوقالجزائر للانتقال  تهاالتي باشر 
الذي يحدد نسب التوظيف المالية الواجب احترامها و  5558/57/75المؤرخ في  770رقم  قرار: 0331 . خ

 .حسب كل الأصناف لكل من شركات التأمين وإعادة التأمين
 .لحساب نسب التوظيف بتخفيضها 5558قرار وزاري معدل ومتمم لقرار  :0220 . د
تنص التعاملات البنكية الخاصة بالتأمينات في بيع المصارف المعنية لخدمات  م5778فيفري  20 :0221 . ذ

 .تأمين معينة إلى الخواص لحساب شركة تأمين
المالية  مرسوم تنفيذي يحدد كيفية وشروط توزيع منتجات التأمين من قبل البنوك والمؤسسات جاء :0221 . ر

 .مرسوم تنفيذي يحدد المنتجات القابلة للتوزيع 5770، وفي أوت الشبيهة وشبكات التوزيع
، في أو خاص ينشط في الساحة الجزائريةحددت وزارة المالية النسبة القصوى لمساهمة أي بنك عمومي  :0229 . ز

زروقي ) .لصادر في الجريدة الرسميةنفيذي امن خلال المرسوم الت%  59 رأسمال شركات التأمين وإعادة التأمين بـ
 (55-57، الصفحات 5755و بدري، 

 :طار الاقتصاديالإ. 0.0.0
تدخل الدولة  ستدعتانمو قطاع التأمين بشكل عام، نوعية خدمات التأمين بشكل خاص و  إن ضرورة تحسين      

 :لإجراء إصلاحات رئيسية منها
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الدولة لممارسة عمليات  حتكاراتم إلغاء  قتصاديةالإفي إطار الإصلاحات  :المجال أمام القطاع الخاصفتح  . أ
 78/71 المعدل بالقانون رقمو  59/75/5559الصادر بتاريخ  70- 59التأمين بشركاتها بموجب الأمر رقم 

 .57/75/5778الصادر بتاريخ 
على جذب المستثمرين  الدولة الجزائرية عملت زيادة رقم أعمال شركات التأمين بهدف: الاستثمارات الأجنبية  . ب

، منح إعفاءات تخفيض حقوق الجمارك، من خلال من شتى الأخطار الاقتصاديةتأمين وحداتهم ب وقيامهم
  .ماية مصاح  المستثمرينلحخاصة  وضع قوانين، وكذلك ضريبية

دف بهتم تحويل شركات التأمين العامة إلى شركات ذات أسهم كمرحلة أولى : خوصصة القطاع العام  . ت
للشركات  المجالفتح  بالتأميناتالمتعلق  59/75/5559في  الصادر  59/70بموجب الأمر رقم و  ،خوصصتها

 .(515، صفحة 5751-5759مصطفى، ) .الأجنبية لممارسة كافة عمليات التأمين بالجزائرالخاصة الوطنية و 
إن الهدف الأساسي لهذه المخططات هو رفع القدرة التنافسية  :(0229-0222)المخططات الاستراتيجية   . ث

راكة الموقعة الش اتفاقيةللشركات العامة بما فيها شركات التأمين من أجل مواجهة التحديات الجديدة التي تفرضها 
ات الجزائرية ما يرافقه من فتح سوق الخدمإلى المنظمة العالمية للتجارة و  الجزائر القريب انضمامو ، مع الإتحاد الأوربي
 :فيما يلي هذه المخططاتأهم تتمثل للشركات العالمية و 

 تكون قادرة على كيف مع معطيات المحيط الجزائري و تت، و أنظمة معلومات تعتمد على الإعلام الآلي عتمادا
 ؛القرار اتخاذتوفير المعلومات الضرورية لعملية 

  على أساليب علمية كأساليب طرق المحاسبة التحليلية في تحديد  اعتماداحساب تكاليف الإدارة تحديد و
 ؛الخ...والفوارق الانحرافاتتحليل ، ومقارنة التكاليف التقديرية والتكاليف الفعلية و التكاليف

 اسمالغش من خلال إنشاء فرع لشركات التأمين تحت  محاربة «ALFA» ؛التنفيذ قيد 
  الخ...فيما يخص التوظيف،التكوين،ذلك بطريقة عقلانية ورشيدة و تسيير الموارد البشرية. 

موله الاتحاد الأوربي في الذي أعده و  "MEDA"ذلك في إطار برنامج و  :عادة هيكلة فرع تأمين السياراتإ  . ج
ـــيبإجراءات عد خلال القيام منالذي تضمن جزءا متعلقا بالتأمين ، و الجزائر ـــ ــ ـ  :يدة لعل أهمها ما يلــ

 ؛ترقيم فروع التأمين 
  خلق جهاز للمفتشين القانونيينIRS ؛يتولى تقييم الأضرار 
 نظام اعتمادإعادة التأمين، و اص بالسائقين من طرف الاتحاد الوطني للتأمين و تسجيل ملف خ 

 "BONUS-MALUS". 
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 (Kassali, 2008, p. 04)  .لتشمل كافة فروع التأمين امتدتتجدر الإشارة إلى أن هذه الإصلاحات و 
 :بنية قطاع التأمين في الجزائر. 3.0
 . والمؤسسات الناشطة به يئات المراقبة لعمليات التأمينمن الهيتكون من كل في الجزائر ن قطاع التأمين إ      

  :الهيئات المراقبة لعمليات التأمين. 0.3.0
لضمان حماية كافية للمؤمن لهم وشركات  الرقابة على قطاع التأمين ترجع أساساإن أهـمية تواجد هيئات الإشراف و       
 :من أهم هذه الهيئات نجد ما يليو  ،التأمين

القانون رقم ) .المسؤولة على عملية الإشراف على التأمين في الجزائرهي الهيئة و : لجنة الاشراف على التأمينات . أ
تكلف لجنة و . (5778، 59المؤرخ في  70-59يعدل ويتمم الأمر رقم  5778فبراير  57المؤرخ في  78-71
  :بالمهام التالية شراف على التأميناتالا
  عادة التأمين وشرعيتها؛ إعلى التأمينات على مطابقة عمليات التأمين و  شرافالإتسهر لجنة 
   إعادة التامين وفروع شركات التأمين و يتولى مفتشو التأمين المؤهلون مراقبة مدى احترام شركات التأمين

 كام التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالتأمين؛ للأحفي مجال التأمين  الأجنبية
   التنظيمية  بالالتزاماتأو الخصوم المرتبطة للأصول شراف المطالبة بخبرات لتقييم كلي أو جزئي الإيمكن للجنة

 لشركات التأمين؛ 
  الأجنبيةشراف وقصد الحفاظ على أمالك شركة التأمين وإعادة التأمين وفروع الشركات الايمكن للجنة 

  ؛ولتصحيح وضعيتهم
  مفتش أو عدة مفتشين مساعدين للقاضي المحافظ في مراقبة عمليات تصفية شركات  الاشرافتعين لجنة

 التأمين؛ 
 أن تطلب من شركات التأمين في إطار الجهاز المراقبة الداخلية برنامجا خاصا للوقاية  الإشرافكن للجنة يم

يوضح  5776أفريل  75المؤرخ  559- 76م المرسوم التنفيذي رق) .الأموالومكافحة تبييض  واستكشاف
 (5776مهام لجنة الاشراف على التأمينات، 

تسمح لوزارة المالية بمعرفة كل ما  ،الاشرافالهيكل المنفذ لعملية الرقابة التي تديرها لجنة  وهي: مديرية التأمينات  . ب
 :تتمثل مهامها فيما يليو ، (999، صفحة 5758صديقي، بالي و ).يجري بداخل هذا القطاع

  ؛ماعيةالاجتو  قتصاديةالاو دراسة واقتراح التدابير الضرورية للتغطية المناسبة في مجال تأمين الممتلكات الوطنية 
 عادة التأمين؛ إبط وترقية ادخار هيئات التأمين و دراسة واقتراح التدابير الموجهة لض 
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  وتنفيذ التدابير التي من شأنها التشجيع على تطوير التأمين بجميع أشكاله؛  دراسة 
 على تسيير الهيئات التي تمارس المهام المتصلة بنشاط التأمين والموضوعة تحت سلطة وزير المالية؛ الإشراف 
   عادة التأمين؛إالسهر على الوفاء بدين شركات وتعاونيات التأمين و 
   عادة التأمين ووسطاء التأمين؛ إلشركات وتعاونيات التأمين و  عتمادالإدراسة ملفات طلبات 
   عداد حصيلة دورية إعادة التأمين و إالقيام بمركزة وتوحيد وتلخيص العمليات المحاسبية والمالية لنشاط التأمين و

المتعلق  70-59المتمم للأمر رقم المعدل و  5778فيفري  57المؤرخ في  71-78القانون رقم )  .بشأنها
 (5778بالتأمينات، 

تابع  ستشارياهو جهاز و  ،70-59جانفي بموجب الأمر  59في أنشئ  :CNAالمجلس الوطني للتأمينات   . ت
أهداف وتتجلى ، يجمع كل الأطراف التي تتعلق بالتأمينالمالية يهدف إلى ترقية وتطوير قطاع التأمين و  وزارةل

 : في تأسيسه
 ؛الوقاية للتقليص من فرص حدوث مخاطرط التأمين من خلال تطوير وسائل وسياسات الحماية و ترقية نشا 
  ؛القاعدة الإحصائية الوطنية الاعتبارالتي تأخذ بعين ، و ضع تسعيرات التأمين تطابق السوق الجزائريو 
  ؛الحديثة في الإدارةإدخال التقنيات لتسيير الداخلي لشركات التأمين و تحديث ظروف اتحسين و 
  ؛المساهمة في إعداد النصوص التنظيمية، و بالنسبة لجميع المسائل المتعلقة بنشاط التأمين استشاراتيقدم 
 ؛طرفي العقد التزاماتبين حقوق و  العمل على التوازن ما  
  بذلك فهو يساهم في وط الحسنة في الأسواق الدولية و التنسيق في مجال التوظيفات المالية في ظل الشر التأطير و

، 5751-5759مصطفى، ) .يحفز تبادل الموافقات ما بين شركات التأمين، و توازن ميزان المدفوعات الجزائري
  (585-587الصفحات 

 51وتم اعتماده في  5551فيفري  55أنشئ في : UARعادة التأمين التأمين وإالاتحاد الجزائري لشركات   . ث
المتعلق بالجمعيات التي لها صفة الجمعية  5551ديسمبر  71المؤرخ في  57-95وفقا للقانون رقم  5551أفريل 
 :التالية الأهدافحيث يسعى لتحقيق  .كافة شركات التأمين العاملة في الجزائر  الاتحاديضم . المهنية

  مهنة التأمين؛  راز مزايابإع و ترقية وتطوير نشاطات القطا 
  عادة التأمين؛ إالسعي من أجل تحسين نوعية الخدمات التي تقدمها شركات التأمين و 
  المساهمة في تحسين مستوى الكفاءة وتكوين العمال في القطاع؛ 
   الداخلية والخارجية بين شركات التأمين؛  تالاتصالاتنظيم 
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   تمثيل مصاح  شركات التأمين على الصعيدين الوطني والدولي؛ 
   والمؤسسات المعنية؛  الأجهزةالمبادرة بكل عمل يهدف إلى ترقية ممارسة المهنة والتعاون مع 
  يحتوي على دليل للخبراء المعتمدين وشبكة التوزيع لشركات التأمين؛  الانترنتوضع موقع على 
   5758بالي و صديقي، ) .حول برنامج دعم إدارة مخاطر الكوارث الطبيعية الأخرىالتنسيق مع الهيئات ،

 (991صفحة 
تعريفات يهتم هذا الجهاز بإعداد مشاريع التعريفات ودراسة  :لمتخصص في مجال تعريفة التأميناتالجهاز ا  . ج

 ، كما يكلف بإبداء رأيه حول أي نزاع في مجال تعريفات التأمين من طرف شركات التأمين  ،التأمين السارية المفعول
 نفقات اكتتاب وتسيير الخطر ،احتمالية وقوع الخطر، نوعية الخطرفي  الأخطارتتحدد العناصر المكونة لتعريفة 

تحدد ف الأشخاصالتأمين على ، أما أي عنصر تقني آخر يتعلق بالتعريفة الخاصة بكل عملية من عمليات التأمينو 
 .جداول نسبة الوفيات القابلة للتطبيق وكذا النسبة الدنيا المضمونة في العقود بموجب قرار من الوزير المكلف بالمالية

 يتعلقفي كل ما يستشار الجهاز في إطار مهامه  .(91، صفحة 5755-5756بالقط، عمارة، و جبالي، )
   كما يجب على الجهاز إخطار شركات التأمين   ،هاأي نزاع ناجم عن تطبيقو  ومقاييسها بتعريفة عمليات التأمين

أوت  55المؤرخ في  590-75المرسوم التنفيذي رقم ) .بالتعريفة اللازمةالتأمين بجميع المعلومات ة و إعادأ
 (5775المتخصص في مجال التعريفة التأمينات و تنظيمه و سيره، يحدد تشكيل الجهاز  5775

المكتتبة لدى شركات  الأضرارتتولى مهمة جمع ومركزة المعلومات المتصلة بعقود تأمين : هيئة مركزية الأخطار  . ح
يحدد شكل )بالعقود التي تصدرها  هاإبلاغكما يجب على شركات التأمين   ،الأجنبيةالتأمين وفروع شركات التأمين 

شركة التأمين المعنية بكل  بإعلام الأخطارتقوم مركزية  ،(هذه التصريحات ودورياتها بقرار من الوزير المكلف بالمالية
ماي  55المؤرخ في  596-70المرسوم التنفيذي رقم )  .حالة لتعددية التأمين من نفس الطبيعة وعلى نفس الخطر

 (5770م مركزية الخطار و تنظيمها و سيرها، يحدد مها 5770
  :شطة في قطاع التأمين في الجزائرالمؤسسات النا. 0.3.0

 :مجموعة من الشركات موزعة كما يلييضم سوق التأمين في الجزائر       
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  :شركات التأمين العامة . أ
 التأمينعادة إشركة الجزائرية للتأمين و ال CAAR : كانت مسؤولة عن و ، 5589جوان  76في تأسست

تنازلت عن نشاط  5550في سنة و . السيطرة على سوق التأمينبالتنازل القانوني من أجل السماح للدولة 
 .  أصبحت تمارس كل أنواع التأمين 5565لى الشركة المركزية لإعادة التأمين، وفي عام إالتأمين إعادة 

  الشركة الوطنية للتأمينSAA :85في صور مختلطة جزائرية بنسبة  5589سبتمبر  55 تأسست في % 
تأمين فرع  كل منومع ظهور قانون التخصص احتكرت الشركة   5509ماي  55في ، % 95ومصرية بنسبة 

 (08، صفحة 5757-5755بوعلاقي و محي الدين، ) .تأمينات الحياةو  السيارات، الأخطار البسيطة
  الشركة الجزائرية للتأميناتCAAT:  بالأخطار المرتبطة بفرع النقل  في البداية هتمتا، 5569أنشأت سنة

مؤسسة  CAAT عند إلغاء التخصص أصبحت، و الدولة لقطاع التأمين احتكارو ذلك طبقا لمبدأ التخصص و 
  .(89، صفحة 5755-5755أسماء، ) .اقتصادية عمومية تمارس مختلف فروع التأمين

  الشركة الجزائرية لتأمين المحروقاتCASH :جويلية  56في  هاتمادتم اع هي شركة عمومية ذات أسهم
لكن  ،ية في تغطية مخاطر النفط والطاقةتخصصت في البدا ،وزارة الماليةبين وزارة الطاقة و  شتراكبالا 5555

 .نشائية الكبرى إلى جانب فروع أخرىلإمخاطر المشاريع الصناعية واة في تغطيسرعان ما فرضت نفسها 
 (17، صفحة 5755-5756بالقط، عمارة، و جبالي، )
  تأمين لايف الجزائرTALA :فرع للشركة الجزائرية للتأمينات شركة ذات أسهم ،CAATلشراكة مع بنك ، با

 .5755أفريل  50، تم اعتمادها في والصندوق الوطني للاستثمارالجزائر الخارجي 
  كرامة للتأمينCAARAMA: اعادة التأمين فرع للشركة الجزائرية للتأمين و  ،شركة ذات أسهمCAAR تم ،

 (51، صفحة 5755-5756مداسي و علواني، ) .5755أفريل  50اعتمادها في 
  :التأمين الخاصة شركات  . ب

  شركة ترست الجزائرTRUST ALGERIA : في نوفمبر  اعتمدتوهي شركة للتأمين وإعادة التأمين مختلطة
كل من   فتشترك فيهاأما حصة الجزائر  %9 ـبوقطر  %87بحصة  نتساهم فيها البحري، حيث 5550
CIAR والشركة المركزية لإعادة التأمين  %50.9 ـبCCR 50.9 ـب%.  

  الجزائر للتأميناتLA A2 : ومنح لها الإعتماد في  5559جانفي  59في  70-59أنشأت بموجب أمر
  (99، صفحة 5756-5750تريدي و غاي، ) .لتمارس نشاط التأمين وإعادة التأمين 5556أوت  79
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 عادة التأمين إو  الشركة الدولية للتأمينCIAR : 79فـي  اعتمادهاتم ، للخـواص ةمملوك ذات أسهمهي شركة 
 .عادة التأمين في القطر الوطني وخارجهإو من أجل ممارسة جميع عمليات التأمين  5556ت أو 

  الشركة العامة للتأمينات المتوسطيةGAM ASSURANCE: تمارس كل  ،5775لية في جوي عتمدتا
الية مما جعل الوزارة الوصية تتحفظ على قدرتها على المشاكل الم العديد منعرفت  ،الأضرارعمليات تأمين 

شراؤها من طرف  5770ليتم في أوت  ،جزئيا فيما يخص فرع تأمين القروض الاعتمادتسحب منها و الوفاء 
 .EPC للاستثمار الأمريكيةالمجموعة 

  شركة أليانس للتأميناتALLIANCE ASSURANCES:  ة في جويلي عتمدتاهي شركة ذات أسهم
تمارس   ،رالعام في بورصة الجزائ بالاكتتابتعتبر أول شركة تأمين تقوم ، 5778وبدأت النشاط سنة   2005

 .(15، صفحة 5755-5756بالقط، عمارة، و جبالي، ) .عادة التأمينإكل عمليات التأمين و 
  شركة سلامةSALMA ASSURANCE:  إعادة لممارسة عمليات تأمين و  5777مارس  58تأسست في

، تساهم فيه كل من تونس مليار دينار جزائري 5التأمين في شكل شركة ذات أسهم برأس مال قدره 
 .%17ة أما الجزائر بنسب %87السعودية بنسبة و 
 ف الجزائر شركة تأمين كارديCARDIF EL JAZAIR : متخصصة في التأمين على و  5778 سنةأنشأت

 .بلدا 98هي ناشطة في و  ،الأشخاص
  شركة مصير حياةMACIS VIE : حصلت ، ى الحياةتأمين علذات أسهم مختصة في الهي شركة جزائرية

، 5758-5759راضية، ) .الرسملةالتأمين على الحياة و  زاولة نشاطلم 5755أوت  55 في الاعتمادعلى 
 (95-97الصفحات 

  :الشركات المختلطة  . ت
  أكسا الجزائر للتأمينات الأضرارAXA Algérie-Dommage: مختلطة ذات أسهم، تم اعتمادها في  شركة

 البنك الخارجيو الفرنسية أكسا شركة المليار دينار جزائري موزع بين  5، برأسمال يعادل 5755أكتوبر  79
 .الجزائري والصندوق الوطني للاستثمار

  أمانا للتأمينAMANA : عن طريق شراكة بين  5755مارس  57شركة مختلطة ذات أسهم تم انشاؤها في
بنك التنمية بالشراكة مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية و الفرنسية  MACIFو SAAالشركة الوطنية للتأمين 

 .المحلية
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  أكسا الجزائرية للتأمينات على الحياةAXA Algérie-Vie :تم اعتمادها في شركة مختلطة ذات أسهم ،
ي موزع بين شركة الفرنسية أكسا والبنك الخارجي يعادل مليار دينار جزائر  برأسمال 5755نوفمبر  75

  .الجزائري والصندوق الوطني للاستثمار
  الشركة الجزائرية الخليجية لتأمين الأشخاصAGLIC-L’Algérienne Vie :هم شركة مختلطة ذات أس

، رأسمالها يعادل مليار دينار جزائري موزع بين الشركة الخليجية للتأمين 5759فيفري  59في  اعتمادهاتم 
GIG  الشركة الجزائرية لتأمين المحروقات البنك الوطني الجزائري وCASH. ( ،5756مداسي و علواني-

 (59، صفحة 5755
 :التعاضديات  . ث

  الصندوق الوطني للتعاون الفلاحيCNMA : تؤمن 5505ديسمبر  75شركة تعاضدية، انشأت بتاريخ ،
 .ها التعاونيات الجهويةتخضع لوصايتلأخطار الزراعية و ضد اخاصة 

  الثقافة عمال التربية و التعاونية الجزائرية لتأمينMAATEC:  ديسمبر  57شركة تعاضدية، انشأت بتاريخ
 .، تغطي أخطار السيارات وأخطار المنازل لعمال التربية والثقافة5581

  التعاضديLe Mutualiste :فرع مليون دينار جزائري 877ال قدره ، برأسمشركة ذات طابع تعاضدي ،
 .CNMAللصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

 :الشركات المتخصصة  . ج
  المركزية لإعادة التأمينالشركة CCR : المتعامل الوحيد  وهي، 5509أكتوبر  5شركة عمومية أنشأت في

 . لزامي في مجال اعادة التأمينالإ المستفيد من التنازلفي السوق الجزائري و  مجال إعادة التأمين المتخصص في
  الشركة الجزائرية لضمان الصادراتGAGEX:  58تأسست بموجب الأمر رقم هي شركة ذات أسهم-

مشترك بين البنوك العمومية برأسمال المتعلق بتأمين قروض الصادرات،  5558جانفي 57الصادر بتاريخ  78
 (58، صفحة 5755-5756مداسي و علواني، ) .وشركات التأمين العمومية

  شركة تسير القرض العقاريCGSI:  برأسمال م5550نوفمبر  79ذات أسهم، أنشأت بتاريخ هي شركة ،
المؤسسات المالية المقرضة ضد خطر تغطي هذه الشركة البنوك و و . ين البنوك في مجال القرض العقاريمشترك ب

ة أملاك عقارية ذات من القروض العقارية المخصصة لشراء أو بناء أو تهيئ استفادواالاعسار للمقترضين الذين 
 (89، صفحة 5755-5755أسماء، ) .سكني استعمال
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 تحليل أبعاد هيكل صناعة التأمين في الجزائر. 2
 :تحليل التركز الصناعي .0.0
ى مؤشر نسبة التركز ومؤشر وعل ،تطور الحصة السوقية لشركات التأمينعلى تحليل التركز الصناعي،  يعتمد      

 (.هيرفيندال-هيرشمان)
 :تركز الصناعة التأمينية في الجزائرتطور  .0.0.0

، تم حساب مؤشرات لمختلف شركات التأمين الناشطة في سوق التأمين الجزائريالحصص السوقية اعتمادا على       
، والجدول التالي يوضح (C8)و (C4)، ومؤشر نسبة التركز (هيرفندال-هيرشمان)التركز الصناعي حسب مؤشر التركز 

 : ذلك
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 (0203-0202)التأمين في الجزائر خلال الفترة تطور التركز الصناعي لقطاع : 0-3الجدول رقم 
 (%) النسبة المئوية :الوحدة                                                                                                                            

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 
 ح س ²(ح س) ح س ²(ح س) ح س ²(ح س) ح س ²(ح س) ح س ²(ح س) ح س ²(ح س) ح س ²(ح س) ح س ²(ح س) ح س ²(ح س) ح س ²(سح ) الشركة

441 21 441 21 400 20 441 21 441 21 441 21 529 23 529 23 625 25 625 25 SAA 

121 11 144 12 121 11 144 12 169 13 169 13 169 13 196 14 256 16 256 16 CAAR 

289 17 361 19 289 17 289 17 289 17 256 16 256 16 256 16 289 17 289 17 CAAT 

81 9 49 7 64 8 64 8 64 8 100 10 81 9 64 8 81 9 81 9 CASH 

9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 16 4 GAM 

16 4 16 4 16 4 16 4 16 4 16 4 9 3 9 3 9 3 9 3 SALAMA 

9 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 1 1 4 2 4 2 4 2 TRUST ALGERIE 

16 4 9 3 16 4 49 7 9 3 16 4 16 4 16 4 25 5 16 4 ALLIANCE 

16 4 49 7 49 7 9 3 49 7 49 7 49 7 49 7 49 7 49 7 CIAR 

9 3 4 2 9 3 4 2 9 3 9 3 16 4 16 4 16 4 16 4 2A 

0 
 

4 2 4 2 9 3 4 2 4 2 1 1 0 
 

0 
 

0 
 

AXA DOMAGE 

100 10 0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

MAATEC 

4 2 121 11 100 10 100 10 100 10 81 9 64 8 81 9 64 8 64 8 CNMA 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
 

0 
 

MACIR VIE 

1 1 0 0 1 1 4 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
 

TALA 

4 2 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
 

0 
 

SAPS 

1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 4 2 0 
 

0 
 

CAARAMA 

1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
 

1 1 CARDIF 

1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
 

0 
 

0 
 

AXA VIE 

4 2 1 1 0 0 0 0 0 
 

0 
 

1 1 1 1 0 
 

0 
 

LE MUTUALISTE 

0 
 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

AGLIC 

1124 100 1218 100 1096 100 1150 100 1172 100 1160 100 1210 100 1238 100 1428 100 1426 100  total 

 
71,47 

 
65,32 

 
58,21 

 
59,81 

 
60,72 

 
59,32 

 
60,34 

 
64,26 

 
65,94 

 
76,97 C4 

 
98,61 

 
89,38 

 
80,29 

 
82,01 

 
82,74 

 
82,69 

 
82,61 

 
87,47 

 
89,27 

 
104,12 C8  

  .5والملحق رقم  5الملحق رقم عتماد على لامن إعداد الطالبة با: المصدر
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 : حيث أن
  .الحصة السوقية: ح س
 .HHI=  ²(ح س) مجموع

(C4) :تركز أربع شركات الأولى.  
(C8) :تركز ثماني شركات الأولى.  

للصناعة التأمينية في الجزائر خلال الفترة ( هيرفندال-هيرشمان)تطور مؤشر التركز الصناعي : 0-3الشكل رقم 
(0202-0203) 

 
 .5-9عتماد على الجدول رقم من إعداد الطالبة بالا: المصدر 

هي التي تستحوذ على أكبر  (SAA,CAAR,CAAT)الشركات العمومية من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن       
( 20%) نسبتي سوقية تتراوح بينة الأولى خلال فترة الدراسة بحصة المرتب (SAA)حصة سوقية، حيث تحتل شركة 

أما . من الانتاج الكلي( 19%)و( 16%)المرتبة الثانية بحصة سوقية تتراوح بين  (CAAT)وتحتل شركة ، (25%)و
 مؤشر التركزأما فيما يخص  .(16%)و (11%) نسبتي فتحتل المرتبة الثالثة بحصة سوقية تراوحت بين (CAAR)شركة 

التي ارتفع فيها المؤشر ارتفاعا  5756سنة  باستثناء، الدراسةعرف عموما انخفاضا طوال فترة  قدف( هيرفندال-نهيرشما)
وهذا ما يوحي ( نقطة 5156)حيث بلغ  5755شهد هذا المؤشر أعلى معدل له سنة و ، الانخفاضطفيفا ثم عاد إلى 

 . من إجمالي إنتاج السوق التأمينية (67%)بوجود تركز صناعة التأمين، حيث تستحوذ أربعة شركات على 
من  (76,97%)نسبة  (C4)وسجل مؤشر التركز  ،(نقطة 5158) معدل  5757سنة  (HHI)مؤشر  سجل      

، أما مؤشر نسبة التركز  (SAA , CAAR , CAAT ,CASH)نتاج تسيطر عليها الشركات العمومية الأربعة لاا إجمالي
(C8)  تسيطر عليها كل من شركة (104,12%)سجل نسبة فلقد (SAA , CAAT , CAAR , CASH, CNMA , 

CIAR , 2A , ALLIANCE .)سجل مؤشر 5755 وفي سنة ((HHI طفيف قدره  بارتفاع أي( نقطة 5156) معدل
سجل ف (C8)أما مؤشر نسبة التركز  (65,94%) نسبة C4))  ، وسجل مؤشر نسبة التركز5757عن سنة ( 5%)
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عرف  5755وفي سنة  بالسيطرة، 5757مع احتفاظ نفس الشركات لسنة  نتاجمن اجمالي الإ (89,27%)نسبة 
أي ( نقطة 5596)معدل  HHI))مؤشر مؤشر التركز الصناعي انخفاضا بالمقارنة مع السنوات السابقة، حيث سجل 

ومؤشر  (64,26%)نسبة  C4))  مؤشر نسبة التركزكل من  وسجل، 5755عن سنة ( نقطة 557)بانخفاض قدرة 
يرجع انخفاض مستوى تركز حيث ، نفس الشركات للسنوات السابقةمع سيطرة  (87,47%)نسبة  (C8)نسبة التركز 

  .شركات تأمين جديدة لى دخولإالصناعة التأمينية في هذه السنة 
، أما مؤشر (نقطة 5596) معدل HHI)) مؤشرحيث بلغ ، 5759استمر مستوى التركز في الانخفاض سنة       

خلال هذه  (82,61%)فقد بلغ  (C8)وبالنسبة لمؤشر نسبة التركز  (60,34%)فسجل نسبة  C4)) نسبة التركز
معدل منخفض  HHI)) حقق مؤشر التركز 5751وفي سنة  مع سيطرة الشركات العمومية للسنوات السابقة،السنة 

تواصل في  (59,32%)فسجل نسبة  C4)) نسبة التركزمؤشر ، و (نقطة 5587)ـ قدر ب 5759بالمقارنة مع سنة 
لى ارتفاع إطفيفا يعود  عرف ارتفاعا (C8)السيطرة عليها نفس الأربعة الشركات العمومية، وبالنسبة لمؤشر نسبة التركز 

 ,SAA, CAAT, CAAR) تسيطر عليها (82,69%) فقد بلغ نسبة ،ضئيل في الحصة السوقية للشركات الأخرى

CASH, CNMA, CIAR, SALAMA, ALLIANCE) .ارتفاعا في معدل مؤشر التركز 5759سنة  شهدت ((HHI 

بلغا نسبتي  (C8)و C4)) نسبة التركزوفيما يخص كل من مؤشر  ،امقارنة بالسنة التي سبقته( نقطة 55)بمعدل 
  نسبة التركزفمؤشر  5751على الترتيب مع تغير في الشركات المسيطرة مقارنة بسنة  (82,74%)و (%60,72)

((C4   ات التاليةشركمن الكل تسيطر عليه: (SAA, CAAT, CAAR, CNMA, ) يعود هذا التغير من سيطرة شركة و
(CASH)  إلى سيطرة شركة(CNMA) العديد  باعتمادقامت حيث  ،إلى الاهتمام الذي أولته الدولة بالقطاع الفلاحي

خاصة بعد انخفاض  للنفطعوض التبعية ي تنويع الاقتصادالبهدف تنمية هذا القطاع والتوجه نحو من الاصلاحات 
مؤشر نسبة التركز و ، بسبب تراجع أسعار البترول على المستوى العالمي 41%إلى ما يقارب  5759النفط عام  إيرادات
(C8)  خلال ، استمر مستوى تركز صناعة التأمين في الجزائر بالانخفاض5751نفس الشركات لسنة فلقد سيطرت عليه 
 C4)) نسبة التركزمؤشر كل من ، كما حقق  (نقطة 5597) عدلم HHI)) مؤشر التركزحيث حقق  5758سنة 

حقق مؤشر  5750سنة  في، على الترتيب مع بقاء سيطرة نفس الشركات (82,01%)و (59,81%) تينسب (C8)و
أدنى نسبة لهم في هذه  (C8)و C4))وبلغ أيضا كل من مؤشر نسبة التركز ( 5758)أدنى معدل له بلغ ( HHI)التركز 

فهي تعد  5756على الترتيب مع بقاء سيطرة نفس الشركات، أما سنة  (80,29%)و (58,21%)السنة وهي 
 ، حيث بلغ مؤشر التركز5755وسنة  5757لم يشهده منذ سنة  عرف فيها مستوى التركز ارتفاعاالسنة الوحيدة التي 

((HHI نسبة التركز، ومؤشر (نقطة 5556) عدلم  ((C4  تسيطر عليها شركة  (65,32%)بلغ نسبة(SAA, 
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CAAT, CAAR, CNMA, ) ومؤشر نسبة التركز(C8)  مسيطرة عليها شركة  (89,38%)حقق نسبة(SAA, 

CAAT, CAAR, CNMA, CASH, SALAMA, CIAR, ALLIANCE) وبعد الارتفاع الذي عرفته الصناعة ،
هذا الأخير نحو الانخفاض بعد ذلك حيث ، اتجه 5756التأمينية في الجزائر بالنسبة لمستوى التركز الصناعي خلال سنة 

فقد  (C8)و C4)) نسبة التركزأما فيما يتعلق بمؤشر  ،(نقطة 5551) عدلم HHI)) مؤشر التركز 5755حقق سنة 
  .5756شركات لسنة التسيطر عليها نفس  (98,61%)و (71,47%) تينسب احققواصلا بالارتفاع حيث 

 : عوائق الدخول الى الصناعة التأمينية الجزائرية .0.0
صناعة التأمين مثلها مثل أي قطاع صناعي آخر مجموعة من عوائق الدخول، تتمثل هذه الأخيرة في عوائق  تعرف     

 :استراتيجية، وهي وآخريتنظيمية 
   :  العوائق التنظيمية .0.0.0

 :ما يليفيالتنظيمية تتلخص العوائق      
تعتمد مصادر التمويل في شركات التأمين على رأس المال المحرر، بالإضافة إلى مصادر  :الحد الأدنى لرأس المال . أ

لرأسمال شركات التأمين، طبقا لما ورد في وقد أدنى ذلك الى تدخل الدولة بتحديد حد أدنى التمويل الداخلية، 
-59م التنفيذي رقم ، المعدل و المتمم للمرسو 5775نوفمبر  58المؤرخ في  909-75المرسوم التنفيذي رقم 

المتعلق بالحد الأدنى لرأسمال شركات التأمين، والجدول الموالي يوضح الحد  5559أكتوبر  97في  ، المؤرخ911
 .ة شركات التأمين ومجال العمليات التأمين ة المحددة من طرف الدولة الجزائريةالأدنى لرأسمال حسب طبيع

 الحد الأدنى لرأسمال شركات التأمين في الجزائر: 0-3الجدول رقم 
 شركة تعاونية شركة مساهمة مجال العمليات التأمينية

 مليون دينار جزائري 877 مليار دينار جزائري 5 تأمينات الحياة
 مليار دينار جزائري 5 مليار دينار جزائري 5 العامة التأمينات

  مليار دينار جزائري 9 إعادة التأمين
   على بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

 .(5775-55-55، المتعلق بالحد الأدنى لرأسمال شركات التأمين ، 5775نوفمبر  58المؤرخ في  909-75المرسوم التنفيذي رقم )

الدائمة لتسديد الكوارث، أي أن تكون الشركات  ملاءة شركات التأمين توافر القدرة المالية تعني :نسبة الملاءة . ب
، 5775موساوي و بن محمد، ) .قادرة على مواجهة التزاماتها اتجاه حملة وثائق التأمين في مواعيدها المقررة

على الوفاء من خلال إثبات توفرها على مبلغ إضافي لتسديد ، وتتجسد قدرة شركات التأمين (506 صفحة
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، 5755-5757، .أسامة س)ديونها التقنية أو على حد قدرتها على الوفاء، ويتكون هذا المبلغ الإضافي من 
 :(515-517الصفحات 

 جزء من رأسمال الشركة أو من أموال التأسيس المحررة؛ 
  الاحتياطيات المقننة أو غير المقننة التي تكونها هيئة التأمين ولو كانت غير متطابقة مع التزاماتها اتجاه المؤمن لهم

 أو اتجاه الغير؛
 رصيد الضمان؛ 
 باستثناءالأخرى المقننة أو غير المقننة التي لا تتطابق مع التزاماتها اتجاه المؤمن لهم، أو اتجاه الغير  الأرصدة 

 .المتوقع أو خاصة بتناقص عناصر الأصول بالالتزامالأرصدة الخاصة 
ا كان من الديون التقنية، وإذ (15%)يجب أن يساوي حد القدرة على الوفاء لشركات التأمين على الأقل  كما  

 .أرقام الأعمال وجب على شركة التأمين أن تحرر رأسمالها أو أن ترفعه من مجموع (20%)حد القدرة على الوفاء أقل من 
من كل  (50%)يفرض التنازل الإلزامي تقديم شركات التأمين نسبة  :التنازل الإلزامي في مجال إعادة التأمين . ت

عملية تخص إعادة التأمين إلى الشركة المركزية لإعادة التأمين لتقوم بإعادة تأمين العديد من أصول الشركات 
 5، المؤرخ في 570-57المرسوم التنفيذي رقم ) .والمؤسسات، بدلا من اللجوء إلى شركات إعادة التأمين الدولية

 .(5757لتنازل الإلزامي في مجال إعادة التأمين ، ، المتعلق با5757سبتمبر 
لى الصناعة، حيث كلما إتعتبر التكاليف واحدة من عوائق الدخول  :اقتصاديات الحجم كعائق للدخول. 0.0.0

الجدول  باستعراضو . زادت نسبتها إلى الإنتاج الإجمالي كلما شكل ذلك عائق أمام المؤسسات في الدخول إلى الصناعة
نلاحظ أن صناعة التأمين قد عرفت تحكما في تكاليف الإنتاج، حيث اتجه مؤشر نسبة التكاليف العامة إلى ( 9-9)رقم 

كأدنى نسبة سنة   (23.8%)، وتراوحت نسبة هذا المؤشر ما بين 5755سنة  باستثناءالإنتاج الإجمالي نحو الانخفاض 
 .خلال فترة الدراسة (35.8%)، بمتوسط بلغ 5755كأعلى نسبة سنة   (27.4%)و 5756

 
 
 
 

 



 0202-0202وتشخيص الواقع خلال الفترة  الأداءتحليل : الصناعة التأمينية في الجزائر        الفصل الثالث
 

80 
 

 تطور مؤشر التكاليف العامة إلى إجمالي الإنتاج لشركات التأمين في الجزائر: 3-3الجدول رقم 
 (0203-0202)لفترة ل

 %النسبة المئوية : الوحدة
 المجموع 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الشركات
SAA 27.2 31.3 30.9 30.4 30.4 29.9 30.4 31 27 .6 28 .7 26.74 

CAAR 22.6 24.4 26.2 25.3 24.5 24.6 26.4 26.5 27.4 29.2 25.71 
CAAT 20.6 21.1 23.9 21.1 20.7 19.4 19.1 17.1 19.4 21.4 20.38 
CASH 5.8 10.8 13.1 9.1 11.2 16.7 16.6 16 16.5 15.9 13.17 

TRUST 29.6 23.8 27 15.3 19.9 25.3 23.1 23.5 - - 23.43 
A2 29.3 28 27.4 28.5 35.9 39.5 37 41.1 - - 33.33 

CIAR 27 27.3 27.2 31.2 27.4 28 28.1 29.7 30.95 31.77 28.86 
GAM 52.8 37.4 41.4 33.2 35 37.4 36 34.6 - - 38.47 

SALAMA 28.7 31.6 30.7 27.9 33.2 28.7 27.6 26.2 - - 29.32 
ALLIANCE 26 25.8 38.6 37.5 36.8 41.3 39.4 35 36.77 37.30 32.44 

CARDIF 62.6 48.1 63.1 69.6 62.2 54.6 55.4 51 - - 58.32 
CNMA 8.8 29.7 6.8 6.7 6.5 6.1 6.9 8 8.2 8 .4 9.61 

MAATEC 25 49.3 46.4 32.2 92 0 - - - - 48.98 
AXA 

DOMMAGE 
- 16 124.6 45.6 34.1 40 32.3 30.5 - - 46 .15 

SAPS - 18.6 16.7 20 29.7 31.5 27.8 24.1 - - 24.05 
TALA - 13.9 20.4 22.4 20.5 14.9 17.2 18.4 - - 18 .24 

AXA VIE - - 75.6 40.7 41.4 46.3 46.1 37.9 - - 48 
MACIR VIE - - 39.3 37.9 51.2 55.5 52.1 56.7 - - 48.78 
CAARAMA - - 14.8 18.9 28.7 30.1 28.6 36.6 - - 26.28 

LE 
MUTUALISTE 

- - 14.7 19.3 36.1 38.3 37 36.7 - - 30.35 

AGLIC - - - - - 45 276.6 41.1 - - 120.9 
 35.8 23.9 23.8 25.3 25.4 25.4 24.9 24.3 27.4 0. 26 26.8 المجموع

 .(79)و (75)على الملحق رقم  بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر                                 .عدم توفر معلومات( -) 

لفترة لمتوسط نسبة التكاليف العامة إلى إجمالي الإنتاج لشركات التأمين في الجزائر : 0-3الشكل رقم 
(0202-0203) 

 
       .9-9رقم عتماد على معطيات الجدول من إعداد الطالبة بالا: المصدر
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هي الأكثر تحكما في تكاليفها مقارنة ببقية ( CNMA)أن شركة ( 5-9)من خلال الشكل رقم نلاحظ 
مما يحقق لها ميزة تنافسية في هذا المجال، خصوصا وأن متوسط نسبة التكاليف العامة إلى الإنتاج كانت أدنى  ،الشركات

كأدنى مستوى سنة   (6.1%)وتراوحت نسبة هذا المؤشر ما بين  ،(9.61%)من متوسط الصناعة حيث بلغت 
، أين تراوحت نسبة في المرتبة الثانية( CASH)وتأتي شركة  .5759كأعلى مستوى سنة   (29.7%)، و5759
، 5759كأعلى مستوى سنة   (16.7%)، و5757كأدنى مستوى سنة   (5.8%)الإنتاج بين  جماليإ إلى هاتكاليف

بمتوسط التكاليف العامة إلى  (TALA)أما المرتبة الثالثة فتحتلها شركة  ،خلال فترة الدراسة (13.17%)بمتوسط بلغ 
وأدنى مستوى عند  5759سنة  (22.4%) عندخلال فترة الدراسة، مسجلة أعلى مستوى  (18.24%)الإنتاج بلغ 
، حيث تراوحت (20.38%)بمتوسط بلغ ( CAAT)بالنسبة للمرتبة الرابعة فشغلتها شركة و  .5755سنة  (%13.9)

بنسبة  5755وأعلى مستوى كان سنة  5750كأدنى مستوى سنة   (17.1%)نسبة التكاليف إلى الإنتاج ما بين 
، (CAAR)، (SAPS) ،(TRUST)بلغ متوسط نسبة التكاليف إلى الإنتاج لكل من شركة بينما  ،(%23.9)

(CARRAMA) ،(SAA) ،(CIAR) ،(SALAMA) ،(LE MUTUALISTE) ،(ALLIANCE )و(2A)  نسبة
(%23.43) ،(%24 .05) ،(%25.71) ،(%26.28) ،(%26.74) ،(%28.86) ،(%29.32) ،
لم تتجاوز هذه المتوسطات متوسط نسبة التكاليف حيث  ،على الترتيب (33.33%)و (%32.44)، (%30.35)

، وتأتي بعد هذه المجموعة  (8. 35%)العامة إلى إجمالي الإنتاج بالنسبة إلى صناعة التأمين الذي بلغ خلال فترة الدراسة 
( CARDIF)، (MAATEC)، (MACIR VIE)، (AXA VIE)، (AXA DOM)، (GAM)كل من شركة 

 ،(38.47%)الإنتاج مرتفع نسبيا عن متوسط الصناعة، حيث بلغ إلى العامة  التكاليفبمتوسط نسبة ( AGLIC)و
 .على الترتيب (120.9%)و (%58.32)، (%48.98)، (%48.78)، (%48) ،(%46.15)

 :نتجات في صناعة التأمين الجزائريتمييز الم. 3.0
تعرف صناعة التأمين في الجزائر تنوعا معتبرا في المنتجات التأمينية استجابة لرغبات العملاء، وتماشيا مع انفتاح       

الأجنبي الذي ولد منتجات تأمينية موازية في صناعة التأمين، ومن أجل  للاستثمارالجزائري، وتشجيع الدولة  الاقتصاد
-59قائمة للمنتجات التأمينية وحصرها وهذا طبقا للمرسوم التنفيذي رقم  تنظيم ومراقبة هذه الصناعة تم اعتمادتسهيل 
، (71انظر الملحق رقم ) حيث تصنف عمليات التأمين في أصناف وفروع تأمينية، 5559اكتوبر  97المؤرخ في  996

إعادة التأمين، صنف بالإضافة إلى عملية  51واشتملت عمليات التأمين حسب المادة الثانية من هذا المرسوم على 
 .لذلك التصنيفن تطرح منتجاتها التأمينية وفقا وبالتالي يمكن لشركات التأمين أ
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ومن أجل معرفة مدى تميز منتجات شركات التأمين نقوم بتحليل التكاليف العامة لها، والتي تمثل جانبا مهما في      
 .5755-5757ل الفترة يف العامة خلاوالجدول الموالي يوضح التكالنشاط شركات التأمين، 

 0203-0202تحليل التكاليف العامة لشركات التأمين في الجزائر خلال الفترة : 2-3الجدول رقم 
 مليون دينار جزائري: الوحدة

 المجموع 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الشركات
SAA 5471 6631 7161 7556 7793 8215 8196 8235 8367 8342 75967 

CAAR 2899 3365 3706 3858 3944 4094 3985 4025 4166 4500 38542 
CAAT 2914 3091 3711 3826 4199 4125 4320 3975 4686 5266 40113 
CASH 438 858 1094 889 1346 1666 1645 1725 1796 1831 13288 

TRUST 551 446 625 418 520 545 566 646 - - 4317 
A2 891 897 986 1158 1418 1422 1342 1490 - - 9604 

CIAR 1615 1672 1818 2367 2432 2547 2568 2733 2816 2899 23467 
GAM 1539 1067 1397 1098 1228 1201 1200 1201 - - 9985 

SALAMA 731 884 1009 1122 1494 1354 1386 1258 - - 9238 
ALLIANCE 894 1010 1435 1557 1632 1832 1800 1682 1789 1829 15460 

CARDIF 448 434 678 841 856 856 980 1143 - - 6236 
CNMA 597 2004 554 647 734 764 879 1045 1076 1104 9404 

MAATEC 15 40 73 128 198 0 - - - - 454 
AXA 

DOMMAGE 
- 32 476 553 851 999 831 938 - - 4680 

SAPS - 45 179 240 378 467 473 502 - - 2284 
TALA - 78 239 298 319 318 377 341 - - 1970 

AXA VIE - 6 190 313 483 598 716 938 - - 3244 
MACIR VIE - - 384 429 568 755 745 814 - - 3695 
CAARAMA - - 267 365 443 537 592 781 - - 2985 

LE 
MUTUALISTE 

- - 85 117 185 179 188 185 - - 939 

AGLIC - - - - - 45 83 219 - - 347 

 :على بالاعتمادمن إعداد الطالبة  :المصدر.                                     تشير إلى عدم توفر معلومات( -)
 (rapport d'activité des assurances , 2010-2019) 

واحتلت المرتبة الأولى من حيث حققت أعلى نسبة تكاليف  (SAA)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن شركة       
، وهذا ما يفسر دينار جزائريمليون  09580خلال سنوات الدراسة، حيث بلغت التكاليف العامة لها ز المنتجات ييتم

ة طردية ، لأن هناك علاقوبالتالي تكون الشركة متميزة بحجم منتجات كبير ،اهتمام الشركة بتقديم أكبر حجم من الإنتاج
بين حجم التكاليف وحجم الإنتاج حيث كلما زادت التكلفة زاد الإنتاج وهذا ينعكس بشكل إيجابي على مردودية 

 تكاليف بلغ بمجموع( CAAT)المرتبة الثانية فاحتلتها شركة أما . التي تقدمها( الخدمات)المؤسسة وعلى المنتجات 
هي الأخرى تعمل على رفع انتاجها وتنويعه بغرض خلال سنوات الدراسة وبالتالي تكون  دينار جزائريمليون  17559
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ممكن من العملاء والعمل على إرضائهم، فيما يخص المرتبة الثالثة من حيث مجموع التكاليف فتختص  بر عددجذب أك
مليون دينار  96915لغ مب 5755إلى غاية سنة  5757التي بلغ مجموع تكاليفها العامة من سنة ( CAAR)بشركة 
 .جزائري
جزائري  مليون دينار 59187 تكاليف بلغت بقيمة( ALLIANCE)شركة  فتأتي بها ،لمرتبة الرابعةاوفيما يخص       

وهي تعد قيمة جيدة مقارنة بباقي الشركات وهذا يدل على كون الشركة تعمل على زيادة انتاجها وتطوير وتنويع منتجاتها 
التي بلغ مجموع تكاليفها العامة خلال فترة الدراسة ( CASH)المرتبة الخامسة فتحتلها شركة العملاء، أما ارضاءا للزبائن و 

مليون دينار جزائري، أما فيما يخص باقي الشركات فمجموع تكاليفها يعد منخفض وبالتالي حجم الإنتاج  59566
ن الزبون يبحث دائما عن الشركة التي تقدم له لديها منخفض أيضا وهذا يدل على أن منتجاتها لا تجذب الزبائن لأ

فالشركة التي يكون حجم تكاليفها مرتفع . أفضل الخدمات التأمينية سواء من حيث مبلغ التعويض أو مدة التعويض
    . الإنفاق على منتجاتهاب اهتمام هذه الشركةتكون شركة ذات منتجات متميزة وهذا راجع إلى 
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 واقع نشاط التأمين في الجزائر وافاقه المستقبلية ومتطلبات تطويره. 3
  :واقع نشاط التأمين في الجزائر. 0.3

 :سمات نشاط التأمين في الجزائر. 0.0.3
الكثافة التأمينية ومعدل  مؤشر كل من  من خلالالتأمين في بلد ما  ونمويمكن الحكم على مدى تطور : الأداء. أ 

الكثافة السكانية في البلد المعني بجانب توفر الأخطار الكبيرة  الاعتباريأخذ مؤشر الكثافة التأمينية في حيث ، النفاذ
بالسوق المحلية ذات العائد القسطي كالمنشئات البترولية والبتروكمياوية والمؤسسات الصناعية الكبرى أن تعريف هذا 

أما بالنسبة لمعدل النفاذ  ،تمع في حجم الأقساط الإجمالي للسوقالمؤشر ببساطة شديدة هو معدل مساهمة الفرد بالمج
 .لتأمين إلى الناتج الداخلي الخامفهو عبارة عن نسبة مجموع أقساط ا( الاختراق)

 0202-0202الكثافة التأمينية ومعدل النفاذ في الجزائر خلال الفترة : 1-3الجدول رقم 
 الفرد/الدينارو ( %)مئوية نسبة : الوحدة                                             

 السنة  معدل النفاذ الكثافة التأمينية 
5599 7.80 0202 
5906 7.87 0200 
5802 7.89 0200 
5503 7.85 0203 

9575 7.09 0202 
9505 7.00 0201 
9509 7.08 0201 
9565 7.09 0201 
9585 7.86 0209 
9995 7.05 0203 
9191  7.09 0202 

 (5757-5757تقارير وزارة المالية والمجلس الوطني للتأمينات ، ) على بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

حيث انتقلت  ،نوعا مابأن الكثافة التأمينية في الجزائر تتميز بالنمو المستقر  8-9نلاحظ من خلال الجدول رقم 
يرتبط و ، 5757في سنة دينار جزائري  9191إلى  5757دينار جزائري بالنسبة للفرد في سنة  5599من قيمتها 

معدل كثافة التأمين بعلاقة طردية مع الدخل الفردي، فكلما زاد نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي زاد معدل إنفاقه 
  .ادة نمو قطاع التأمينعلى خدمات التأمين، وبالتالي زي
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 %7.09و %7.87فهو يتميز أيضا بالثبات نوعا ما حيث ينتقل بين القيمتين ( الاختراق)بالنسبة لمعدل النفاذ 
، وهو بعيد عن متوسط المعدل %75عتبة إلى لم يصل  ، وبالتالي فإن معدل النفاذ5757-5757وهذا خلال الفترة 

ضئيلة جدا، وكذلك ( PIB)في الناتج الداخلي الخام  مساهمة القطاع التأميني تعد، وبالتالي %70 ـالعالمي المقدر ب
وذلك راجع لعدة أسباب لعل من أبرزها ( الكثافة التأمينية)الشديد لمساهمة الفرد الجزائري من مجموع الأقساط  الانخفاض

 .ني في الجزائر يتميز بالضعف الشديدالقطاع التأمي أداءوعليه نستنتج بأن  ،غياب ثقافة التأمين لدى الفرد الجزائري
 0202-0202تطور معدل النفاذ في الجزائر خلال الفترة : 3-3م الشكل رق

 
 .9-9عتماد على الجدول رقم من إعداد الطالبة بالا: المصدر

 0202-0202تطور الكثافة التأمينية في الجزائر للفترة : 2-3الشكل رقم 
ا
ل
م

 ص
 
 
 .9-9عتماد على الجدول رقم بالامن إعداد الطالبة : المصدر

مليار دينار جزائري سنة  598التأمينات رقم أعمال قدره  حقق قطاع: تطور رقم الأعمال في نشاط التأمين . ب
ويرجع سبب التراجع في رقم الأعمال إلى تداعيات  ،5755مقارنة بسنة  %8مسجلا انخفاض بنسبة  5757

سلبي على جميع القطاعات بما في ذلك قطاع التأمينات، والجدول والتي كان لها أثر  covid-19جائحة كورونا 
 .5757-5757الي يوضح تطور رقم أعمال قطاع التأمين خلال الفترة لمو ا
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 0202-0202تطور رقم الأعمال خلال الفترة : 1-3الجدول رقم 
 دينار جزائريمليار : الوحدة                                                                                                   

 0202 0203 0209 0201 0201 0201 0202 0203 0200 0200 0202 السنة
رقم 

 الأعمال
65.9 60.9 55.5 559.5 559.9 555 595 599.6 596.9 511 598 

 (5757-5757إحصائيات المجلس الوطني للتأمينات ، ) على بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

عرف نشاط التأمين في الجزائر هيمنة شبه كلية من طرف : سيطرة المؤسسات العمومية على نشاط التأمين . ت
 59المؤرخ في  70-59رقم الأعمال الوطني إلى غاية صدور قرار  المؤسسات العمومية التي تحوز على ثلاثة أرباع

والجدول ، (8، صفحة 5755بلقوم و خليفة، ) .الدولة لهذا النشاط احتكارالمعلن عن نهاية  5559جانفي 
وكذلك الحصة السوقية لكل من المؤسسات العمومية والمؤسسات الخاصة خلال الفترة  حجم الانتاجالتالي يوضح 

5757-5757 . 
 0202-0202الإنتاج والحصة السوقية في المؤسسات العمومية والخاصة خلال الفترة : 1-3الجدول رقم 

 %و النسبة المئوية  دينار جزائريمليون : الوحدة                                                                          
الحصة السوقية 

 للمؤسسات الخاصة
الحصة السوقية 

 للمؤسسات العمومية 
انتاج المؤسسات 

  الخاصة
انتاج المؤسسات 

 العمومية 
 السنة

25,3 74 ,7 50640452 157054764 0202 
24,3 75,7 95986453 172564642 0200 
25 64 61322607 174983558 0200 
25 63 53874799 162507054 0203 
24 62 54213097 171527620 0202 
23 62 47770223 163708693 0201 
23 62 72508826 236598315 0201 
24 60 80051332 231910723 0201 
25 73 89606497 240094788 0209 

27.10 70.64 95539957 239514814 0203 
26.6 69 8661541 238948571 0202 

 .(5757-5757التقارير السنوية للمجلس الوطني للتأمينات ، ) على بالاعتمادمن إعداد الطالبة  :المصدر
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 0202-0202 للفترةالحصة السوقية للمؤسسات العمومية والخاصة : 1-3الشكل رقم 

 
 . 0-9الجدول رقم عتماد على لامن إعداد الطالبة با :المصدر 

 %85من خلال الشكل يتضح أن نشاط التأمين في الجزائر محتكر من طرف المؤسسات العمومية التي تسيطر على       
والتي تتوزع مؤسسة تنشط في قطاع التأمين  56ذكرنا سابقا توجد  ، وكما5757من مجموع رقم الأعمال المنجز خلال 

حيث نجد نوع من التوازن في بنية القطاع من  ،ت رأس مال خاص أو مختلطبين المؤسسات العمومية والمؤسسات ذا
حيث عدد المؤسسات، إلا أننا نجد بأن إنتاج مؤسسات القطاع العام يفوق بنسب مرتفعة إنتاج مؤسسات القطاع 

 . الخاص
إن فرع التأمينات العامة وبشكل خاص تأمين الأضرار هي من  :التأمين على الأضرار والتأمين على الأشخاص  . ث

أهم فروع نشاط التأمين في الجزائر، وذلك لزيادة حصص التأمين على السيارات باعتباره من التأمينات الإلزامية في 
 :سنوضحه في الجدول التالي احين نجد نشاط التأمين على الأشخاص يتسم بضعف كبير كم
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 0202-0202لفترة لرقم الأعمال في فرع التأمين على الأضرار والتأمين على الأشخاص : 9-3 الجدول رقم
  دينار جزائريمليار : الوحدة                                                                                     

 مجموع السوق التأمين على الأشخاص التأمين على الأضرار السنة   
2010 73.7 7.0 80.7 
2011 79.8 6.7 86.5 
2012 92.0 6.7 98.7 
2013 103.9 5.9 109.8 
2014 114.8 7.9 122.7 
2015 176.6 8.6 185.2 
2016 119.4 10.8 130.2 
2017 122.1 13.6 135.7 
2018 126 12.2 138.2 
2019 340.6 36.3 376.9 
2020 313.6 31.5 345.1 

 .(5757-5757إحصائيات المجلس الوطني للتأمينات ، ) على إعداد الطالبة بالاعتمادمن : المصدر

مقارنة بين رقم أعمال فرع التأمين على الأضرار ورقم أعمال فرع التأمين على الأشخاص : 1-3الشكل رقم 
 0202-0202للفترة 

 
 .6-9على الجدول رقم عتماد من إعداد الطالبة بالا :المصدر

يتضح من خلال الجدول والشكل السابقين أن أغلب المنتجات في سوق التأمين في الجزائر هي منتجات التأمين       
مليار دينار  959.8رقم أعمال قدر ب  5757على الأضرار، حيث حقق فرع التأمين على الأضرار خلال سنة 
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 31.5التأمين على الأشخاص خلال نفس السنة رقم أعمال قدر ب حقق فرع ، بالمقابل %57جزائري بنسبة تفوق 
 .مليار دينار جزائري وهي تعد نسبة ضئيلة جدا

الأجنبية حيث لا يوجد إلا أربع  الاستثماراتيعرف قطاع التأمين في الجزائر نقص : الأجنبية الاستثماراتضعف  . ج
من مجموع المستثمرين الناشطين في السوق وهذا  %59مؤسسات ذات رأس مال أجنبي أو مختلط التي تمثل 

الفرص للخواص ومن  وإتاحةالداعي إلى تحرير السوق  70-59سنة على صدور القانون  58بالرغم من مرور 
  (55، صفحة 5755زروقي و بدري، ) :بين أهم العقبات التي تقف في وجه المستثمر الأجنبي نذكر منها مايلي

  بيروقراطية الإجراءات حيث أن الملف الخاص بإنشاء مؤسسة معقد ويستلزم مدة طويلة؛ 
  التي تشكل عائق أساسي للمستثمر المحلي والأجنبي؛تكاليف العقار الباهض 
 النظام المالي والبنكي الغير الملائم؛ 
 التحفيزات الجبائية: الأجنبية في هذا القطاع مثل للاستثماراتة انعدام التحفيزات المستقطب. 
 -الجزائر، المغرب وتونس–واقع نشاط التأمين في الدول المغاربية . 0.0.3

 والاختلافنجد هناك بعض التباين ( الجزائر، المغرب، تونس)عند المقارنة بين نشاط التأمين في دول المغرب العربي      
تأمينية ومعدل النفاذ، ولكنهما جميعها تشترك في كونها لا تزال تعاني من تراجع كبير وهي فيما يتعلق بمؤشرات لكثافة ال

 :موضحة بالجدول التالي
خلال سنة  -الجزائر، المغرب، تونس-دول المغرب العربيلالكثافة التأمينية ومعدل النفاذ : 3-3الجدول رقم 

0201 
 %الفرد والنسبة المئوية /دولار: الوحدة

  (الفرد/دولار)الكثافة التأمينية  %النفاذ  معدل 
 المتوسط العالمي الجزائر المغرب تونس المتوسط العالمي الجزائر المغرب تونس
1.9 3.1 0.8 6.23 73.1 90.8 31.8 8.55 0201 
 المرتبة  82 70 72  81 45 65

 .(969، صفحة 5750توفيق، ): المصدر
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المقارنة بين المتوسط العالمي للكثافة التأمينية والكثافة التأمينية في المغرب العربي خلال : 1-3الشكل رقم 
 0201سنة 

 
 .5-9عتماد على الجدول رقم من إعداد الطالبة بالا: المصدر

في المغرب العربي خلال سنة  لمعدل النفاذ ومعدل النفاذالمقارنة بين المتوسط العالمي : 9-3الشكل رقم 
0201 

 
 .5-9عتماد على الجدول رقم من إعداد الطالبة بالا: المصدر
تل المرتبة الأولى بالمقارنة مع الجزائر وتونس تحوالشكلين السابقين أن المغرب  5-9نلاحظ من خلال الجدول رقم       

الفرد بالنسبة للكثافة التأمينية ومعدل نفاذ بنسبة  /دولار 57.6 تحيث حققفي كل من الكثافة التأمينية ومعدل النفاذ 
، أما %5.5الفرد بالنسبة لقيمة الكثافة التأمينية ومعدل نفاذ بنسبة /دولار 09.5التي حققت ، ثم تليه تونس 9.5%

 %7.6الفرد ومعدل نفاذ قدر بنسبة /دولار 95.6 قيمتها بـكثافة تأمينية قدرت ب الأخيرة رتبةالمالجزائر فهي تأتي في 
عند مقارنة نشاط التأمين في دول المغرب العربي بنشاط التأمين عالميا، نجد أنه يحقق معدلات ونسب أما ، 5759لسنة 
 . ـ إذ لم يرقى أداءه بعد إلى المستويات العالميةضعيفة
 :فاق المستقبلية لنشاط التأمين في الجزائرالآ. 0.3
 :(505، صفحة 5758-5759، .سالم ر) فاق المستقبلية لنشاط التأمين في الجزائر فيما يليتتمثل الآ      
 التحكم في التكاليف وتخفيف وفرات الحجم؛ . أ
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  تطوير حصص جديدة في السوق؛ . ب
 التسيير الحسن للموارد المالية؛ . ت
 جديدة، وتعميم المعلوماتية في كل مستويات النشاط؛ تقنيات تسيير تحسين نوعية الخدمات بإدخال . ث
 تحرير سياسة إعادة التأمين والتي من شأنها أن ترفع من اكتتاب العقود، وبالتالي ارتفاع رقم الأعمال؛ . ج
 الشبكة التجارية من خلال إدخال وسطاء التأمين؛ ترقية . ح
 اكبة كل التطورات الاقتصادية؛التأمينية من أجل مو  زيادة تدعيم رأسمال المؤسسات . خ
 الدولية من أجل كسب خبرة تأمينية عالمية والحصول على أرباح معتبرة؛ المساهمة في مختلف الشركات . د
 على طرق رياضية في تحديد تسعيرة التأمين من أجل مواجهة المنافسة القوية؛ الاعتماد . ذ
 إقامة علاقات حسنة مع الزبون من أجل كسب ثقته؛  ضرورة . ر
 . للزبون المتضررين وتطبيق اتفاقية التعويض المباشر من أجل كسب الثقة والوفاء على تسهيل إجراءات تسوية العمل . ز

  (501-505، الصفحات 5758-5759، .سالم ر) :متطلبات تطوير نشاط التأمين في الجزائر. 3.3
ا ما يستوجب على الدول ذتحولات عميقة وتزايد مضطرد جعله أكثر تفتحا وتحررا وهيعيش العالم اليوم عصرا تميزه 

ا التطور بهدف اللحاق بركب الدول المتقدمة التي قطعت ذالنامية، والجزائر بشكل خاص التكيف والتأقلم مع مثل ه
من أهم القطاعات المعنية . ح التحول متطلبا أساسيا للتطورلك أصبذأشواطا كبيرة خاصة في مجال صناعة التأمين، ول

بالتحول هو القطاع المالي بشكل عام وقطاع التأمين بشكل خاص، ويمكن تلخيص أبعاد التطور للقطاع التأميني في 
 :الجزائر فيما يلي

إن رأس المال هو القوة الفاعلة لاكتساب وتطوير الأعمال  :العمل على تحقيق مستوى مطلوب لرأس المال . أ
لك فإن قوة القاعدة الرأسمالية هي ضرورة مسبقة لتحقيق درجة تقييم جيدة للضمان، وفي ذالجديدة بالإضافة ل

ات ذنفس الوقت هي صمام الأمان للاستقلالية حيث تمكن مؤسسات التأمين من اكتتاب الأخطار الكبيرة 
ا ذلي من الأقساط وتنمية نسب احتفاظها بارتفاع مضطرد يساهم في زيادة القاعدة الاقتصادية، وهالمردود العا

يساعد بدوره في زيادة كفاءتها، كما أن الحجم المالي المناسب يوفر مصادر أكبر للاستثمار، تطوير القوى العاملة 
 . وتطوير المنتجات التأمينية

ات قيم إضافية ذمن خلال تطوير وتقديم منتجات تأمينية متنوعة  لكذيتم : قاعدة سوقية كبيرة/بناء حجم . ب
تلبي الطلبات والاحتياجات المتطورة للعملاء، حيث أن تطوير المنتجات يستلزم الاستثمار في القوى البشرية 

د على وعلى المدى البعيد فإن النجاح يمكن أن يتحقق بالاعتما. لكذالعاملة وتأهيلها بالعلم والخبرات اللازمة ل
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دمج وتزاوج الخبرات المحلية والدولية أكثر من الاعتماد على استيراد الحلول من الخارج التي تبث أنها ليست دائما 
ا ذا كانت غير مؤهلة لخلق هذصحيحة ومناسبة، كما أن الأمر نفسه ينطبق على الاعتماد على الكوادر المحلية إ

كطرح منتجات مفصلة لتلبية احتياجات )مميزات خاصة في السوق لك إن تعزيز قنوات التوزيع وتطوير ذالتطور، ك
سوف يوفر فرص إضافية لتوسيع القاعدة السوقية، مما ( قاعدة صغار المستهلكين، ولكن بهامش ربح محتمل كبير

ه المصاح  المحليين، وبالخصوص في تأمين ذيساعد على التعرف على مصاح  المشترين بالسوق المحلية مع مقدمي ه
ياة والتأمينات الفردية الأخرى، كذلك تقديم وتأسيس قاعدة وطنية سليمة تستطيع من خلالها مؤسسات الح

 .التأمين الانطلاق باكتشاف فرص التوسع بالأسواق الأجنبية
 :حيث ترتبط بعمليات التحالف الاستراتيجي في صناعة التأمين عدة نتائج منها: الاستراتيجيةالتحالفات   . ت

 المترتبة على الاتفاقيات الاقتصادية مثل اتفاقية الجات وما يترتب عليها من آثار تتعلق بحرية  مواجهة الآثار
 دخول شركات تأمين أجنبية قوية إلى السوق، وذلك من خلال خلق كيانات قوية تستطيع المنافسة؛

 ة شركات التأمين من خلال مسايرة الظروف والمتغيرات الاقتصادية الدولية الجديدة المتمثلة في الاتجاه إلى عملق
 التحالفات؛

  زيادة حدود الاحتفاظ في شركات التأمين، وبالتالي الطاقة الاستيعابية بالسوق بشرط توافر الأسس الفنية
 السليمة للاكتتاب؛

  تكوين مؤسسات تأمين جديدة تتمتع بسلامة ومتانة المركز المالي من ناحية، وبالكفاءة الفنية والإدارية من
 ؛خرى، مما يزيد من قدرتها على المنافسة سواء داخل الدولة وخارجهاناحية أ

  ،تستطيع شركات التأمين تخفيض إجمالي الأخطار التي تتعرض لها نظرا لقدرتها على تنويع عملياتها من ناحية
وتنويع مجالات استثمارها من ناحية أخرى، ولعل من أبرز أشكال التحالف الاستراتيجي هو بين شركات 

أمين والبنوك التي تسهل اكتساب حصة بالسوق وتنويع أصناف المنتجات واستخدام التكنولوجيا الجديدة الت
 .وتوسيع شبكة التوزيع

لك من خلال إنشاء قنوات توزيع فعالة والاستفادة من الفرص التي ذويتم  :العمل على تنويع قنوات التوزيع . ث
لرغم من الدور والمساهمة التي لا ينكرها أحد للقنوات التقليدية في توفرها شبكة الانترنت والتجارة الالكترونية، فبا

ه القنوات لم تعد الآن مناسبة لوحدها في الإيفاء بحاجات جميع المشترين للمنتجات التأمينية ذانتشار التأمين فإن ه
تم  ذتوزيع إتأمين حيث توفر هذه الأخيرة فرصا هائلة بال–ا من جهة، ومن جهة أخرى تطوير قنوات البنكذه
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استخدامها بشكل صحيح، حيث أن توزيع المنتجات التأمينية من خلال القنوات البنكية قد يفوق كثيرا قدرة 
 .ات العوائد القسطية الصغيرة بكميات كبيرةذالقنوات الكلاسيكية على تسويق منتجات 

 .في صناعة التأمين لك باعتباره من أهم أوجه الاستثمارذو : العمل على تفعيل دور السوق المالي  . ج
لك بأن تحاسب الشركة في نهاية السنة المالية على حجم الربحية، ذو  :إعلاء مبدأ الربحية وليس حجم الاكتتاب  . ح

ا ما سيدفع كافة الشركات إلى ضرورة ذوليس بحجم الأقساط أي العبرة تكون بنتيجة النشاط في نهاية العام، وه
تسعير الجيد والسليم والدراسة المتأنية للأخطار، فقد يعظم حجم لك بالذانتقاء الأخطار عند الاكتتاب و 

 .ولكن حجم الربحية يكون متدني جدا والعكس صحيح( حجم الأقساط)الاكتتاب 
ا يجب أن ذإذ لابد أن يخرج الوعي التأميني من داخل شركات التأمين نفسها، ل :تعظيم نشر الوعي التأميني  . خ

اعة رسل لنشر الوعي التأميني لدى المواطن بالإضافة إلى دور كل من هيئات ه الصنذيكون جميع العاملين في ه
 .الرقابة على التأمين واتحادات التأمين في حماية حقوق الوثائق

لك من خلال العمل على وضع برامج تدريب عصرية ذو : الاهتمام بتطوير الخبرات واليد العاملة المؤهلة . د
 .، وبالتالي تحسين جودة المنتجات المقدمةومكثفة من أجل تأهيل الكوادر الجديدة

إن البيئة شديدة التنافس التي سيسببها تواجد عدد كبير من مقدمي المنتجات  :استخدام الخيارات التكنولوجية . ذ
التأمينية سواء كانوا محليين أو أجانب سيتطلب الاستثمار بشكل واسع في الحصول على التكنولوجيا الحديثة 

ف الحصول على التحليلات والإحصائيات التفصيلية وبناء قاعدة للمعلومات الإدارية ا بهدذالملائمة، وه
لك ذالصحيحة حيث أن ذلك يعتبر أمرا حيويا لاتخاذ القرارات الإستراتيجية وسرعة وضعها موضع التنفيذ، ك

 .الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات لتحسين الخدمة التأمينية واجتذاب المزيد من العملاء
لك من خلال العمل على تشديد الرقابة من قبل المؤسسات الرقابية ذو  :بيئة مرنة للإشراف والتنظيم الرقابي . ر

 :حتى يتم
 توفير الحماية لصاح  حملة الوثائق؛ 
 توفير شروط متكافئة للمنافسة بين شركات التأمين المحلية والأجنبية. 
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 : الثالث خلاصة الفصل
والذي يتناول مسيرة  ،التأمين في الجزائر لنشاطدراستنا لهذا الفصل تعرفنا على المسار التاريخي والقانوني  خلالمن       

 ،وهري في نشاط مؤسسات التأمين الوطنيالجتحول دور كبير في ال 70-59 القانون رقمصدور حيث كان لالقطاع 
 ،كذلك تنظيم سوق التأمين الجزائري والتي لم تأتي بالنتائج المرجوة منها ،قتصاديالإ اؤسسات وتفعيل دورهالمتنظيم و 

بية لدخول سوق لأجنوالتي شهدت نموا وزيادة بعد فتح المجال أمام الخواص والشركات االناشطة ل الشركات لامن خ
 .5559التأمين الجزائرية سنة 

التركز الصناعي في الجزائر وجدنا بأن  الدراسة،فترة ئر خلال صناعة التأمين في الجزابعد القيام بتحليل أبعاد هيكل      
بالإضافة إلى سيطرة المؤسسات ، وباقي الشركات يكون التركز فيها ضعيف، شركات فقطال مجموعة منتستحوذ عليه 

الجزائري،  العمومية وتأمينات الأضرار وهذا راجع إلى إلزامية بعض فروع التأمين وكذا غياب ثقافة التأمين لدى الفرد
الشيء الذي ينعكس صناعة التأمين في الجزائر هي واحدة من الصناعات التي مازالت تعاني من عدة عوائق،  وبالتالي فإن

 .الوطني الاقتصادتنمية في  على مساهمة القطاع التأميني سلبا
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وكل هذا من أجل إبراز ين في السوق، تإن الهدف الأساسي لأي مؤسسة هو الحصول على مكانة وقوة كبي         
ظاهرة العولمة وتحرير الأسواق والتوجه نحو عن  أساسا الناتجو نفسها وتكيفها مع الواقع الاقتصادي الذي يمر به العالم، 

المتاحة في السوق فرص لل هاتتعرض لأخطار عديدة ناجمة عن اغتنام للقيام بكل ما سبقوفي محاولتها اقتصاد السوق، 
، ومع التطورات والتغيات طرومن هنا يبرز دور التأمين الذي يعد الوسيلة الأنجع في مواجهة الخوتحويلها إلى مكاسب، 

نولوجية، كاعية والثقافية والتالتي طرأت على التأمين خاصة في ظل التطورات الكبية الحاصلة في البيئة الاقتصادية والاجتم
والرقابة على هذه سلطة تتولى عملية الإشراف  ، بالإضافة إلى وجوديتم فيه عرض المنتجات التأمينية أصبح هناك سوق

السوق وتنظيمها، ونتيجة لذلك أمكن القول أن التأمين هو صناعة أكثر من كونه مجرد خدمة مالية، إذ تعد صناعة 
للاقتصاد ومؤشر على كفاءة وتنفيذ المشاريع الحالية والمنفذة وأيضا المشاريع المخطط تنفيذها في التأمين قوة دافعة 

المستقبل كما أثرت تلك التطورات على خصائص هيكل الصناعة التأمينية في مختلف الدول، وباعتبار التأمين صناعة 
 .فهذا يجعله مجال للتحليل الاقتصادي

 إبراز مدى مساهمتها في تنميةو  في الجزائر صناعة التأمين تحليل هيكلإلى  ةالدراس تومن هذا المنطلق هدف
 .0202-0202وتشخيص واقع الصناعة التأمينية في الجزائر خلال الفترة  أداءالاقتصاد الوطني، من خلال تحليل 

 :البحث نتائج -
 :إلى جملة النتائج التالية الدراسة تبناءا على ما تقدم خلص

  فهي تعبر عن  ؛ولها أهمية كبية في الاقتصادصناعة التأمين هي واحدة من الصناعات التي برزت حديثا
سلطة رقابية تنظم  مجموعة المؤسسات التي تتنافس في سوق يخضع لمحددات عرض وطلب خاصة ووجود

منتجات )عمل هذه السوق، ولهذه الصناعة جملة من المميزات الراجعة لخصوصية مخرجات هذه الصناعة 
 ؛(التأمين

  توجد العديد من المحددات التي تؤثر على مستوى تطور صناعة التأمين في أي بلد، والمتمثلة أساسا في
...( السعر، أنواع منتجات التأمين والدخل )ب مستوى التطور الاقتصادي والاجتماعي، محددات الطل

 ؛...(عدد المؤسسات الناشطة بالصناعة، سعر التأمين، )ومحددات العرض 
  الذي أدى إلى تحرير  20-59، من أهمها القانون جملة من الإصلاحاتشهد قطاع التأمين في الجزائر

 ؛قتصاد السوقالقطاع، إلغاء التخصص وحرية المنافسة وفق ما تقتضيه متطلبات ا
 كما أن نشاط وفتح المجال أمام الخواص والأجانب للدخول إلى نشاط التأمين سيطرة شركات القطاع العام ،

 تغلب عليه التأمينات العامة بينما يبقى التأمين على الأشخاص ضعيفا؛ التأمين في الجزائر
  الصناعة مع بعضها البعض، وهذه هيكل صناعة التأمين يعبر عن الطريقة التي توضح كيفية ارتباط عناصر

، حيث نميز بين أربعة أشكال لهيكل الطريقة تحدد طبيعة المنافسة والتي لها تأثي على سلوك شركات التأمين
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المنافسة التامة، الاحتكار التام، المنافسة الاحتكارية واحتكار القلة، أما هيكل صناعة التأمين )صناعة التأمين 
 ية وهي، التركز الصناعي، عوائق الدخول وتمييز المنتجات؛يتحدد بثلاث أبعاد رئيس

 هيفندال ونسبة التركز -إن تحليل التركز الصناعي بالاعتماد على مؤشر هيشمانCr يشي  خلال فترة الدراسة
 ,SAA)حيث تسيطر على الصناعة خمسة شركات رائدة وهي  إلى وجود تركز عالي في صناعة التأمين، 

CAAT, CAAR, CASH, CNMA)تأخذ هيكل صناعة التأمين في الجزائر شكل احتكار القلة؛ ، وبذلك 
 عوائق الدخول إلى صناعة التأمين في الجزائر هي عوائق قانونية في أغلبها مثل الحد الأدنى لرأس المال؛ 
 ون فقط في بداية بالإعلان الذي يك ز المنتجات، إذ نميز فقط التمييزلا يوجد في صناعة التأمين الجزائرية تميي

 بهدف تعريف الجمهور بمنتجات هذه الشركات؛ ، وذلكالتأمين شركاتنشاط 
  بالرغم من أن قطاع التأمين له دور كبي في دفع عجلة النمو الاقتصادي، بالإضافة إلى أنه يحقق الأمان

نسبة مساهمته  إذ قدرتلم يرق إلى المستوى المطلوب،  في الجزائردي، إلا أن قطاع التأمين والاستقرار الاقتصا
 .0209سنة  بالمغرب % 3802بتونس و  %  0852مقارنة بـ %  28,2في النمو الاقتصادي 

 :اختبار الفرضيات -
 :كالتالياختبار الفرضيات  في ظل جملة النتائج المتوصل إليها تم 

  يرقى نشاط التأمين في الجزائر إلى المفهوم الحديث  "واها جالفرضية الأولى التي جاء في ف نفيتم
أن نشاط التأمين لم يصل بعد إلا المستوى العالمي حيث مازال يحقق إذ ، " للتأمين، ألا وهو صناعة التأمين

 .معدلات نمو منخفضة، بالإضافة إلى احتكارها من طرف الشركات العمومية وفرع تأمينات الأضرار
   يأخذ هيكل الصناعة التأمينية في الجزائر شكل احتكار  " :علىالفرضية الثانية التي تنص  تم إثبات اكم
  ."القلة 
  تحتل الصناعة التأمينية في الجزائر مكانة  " أن علىتنص  حيث نفيهافقد تم  بخصوص الفرضية الثالثةو

هامة في دعم الاقتصاد الوطني، وهذا راجع إلى قوة نشاطها، ومساهمتها الكبيرة في الاقتصاد، بالإضافة 
فبالرغم من جملة التطورات والاصلاحات التي ، "إلى كون نشاطها موزع بين المؤسسات العمومية والخاصة 

، حيث يتميز أداءه (صناعة التأمين)ط التأمين لم يرقى إلى المفهوم الحديث للتأمين انتهجتها الدولة، إلا أن نشا
  .الشديد بالضعف

 :البحث اقتراحات -
 :تي تم التوصل إليها نقترح ما يليفي ظل هذه النتائج ال

  خاصة فيما  ،للتغيات التي تحدث في المحيط استجابة تنويعهاالمنتجات التأمينية و ضرورة العمل على تطوير
 ؛ يتعلق بمنتجات التأمين على الحياة
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  بهدف إلغاء احتكار المؤسسات العمومية على نشاط التأمين وذلك الأجنبيحرية أكبر للقطاع الخاص و منح، 
 ؛يخص نشاطهم في الصناعة التأمينيةتقديم بعض التسهيلات للخواص والأجانب فيما هذا بالإضافة إلى 

 والرقابة على مؤشرات التركز الصناعي لمعرفة مستوى التركز الصناعي وذلك  ضرورة اعتماد سلطة الاشراف
 للخروج من حالة احتكار القلة التي يتميز بها هيكل صناعة التأمين في الجزائر؛

 على جودة المنتجات؛ إيجاباالذي ينعكس الأمر  ،الموظفين ورد البشري من خلال تدريب وتأهيلالاهتمام بالم 
 البنوك وشركات التأمين ة إقامة التحالفات الاستراتيجية خاصة فيما يتعلق بالتحالفات بين العمل على محاول

  باعتبارها أكثر قنوات التوزيع كفاءة وفعالية؛
 الاهتمام بمنتجات التأمين التكافلي نظرا لما تتميز به من قبول من طرف الفرد الجزائري؛ 
  وأهميته في تغطية الأخطار التي تتعرض للأفراد، وهذا لنشر العمل على إقامة دورات تكوينية حول التأمين

 .قافة التأمين لدى الفرد الجزائريث
 :البحثآفاق  -

تها في دعم التنمية مساهمواقع الصناعة التأمينية في الجزائر وأثرها على الاقتصاد و  دراسةإلى  رغم المحاولة
تبين من خلال هذا الأخي أن هناك جوانب هامة جديرة بالدراسة، إذ  ،لا تزال مفتوحة الدراسةإلا أن آفاق ، الاقتصادية

 : ونقترحها لتكون إشكاليات بحوث ودراسات نأمل أن تنال حقها في البحث، وهي
 ؛واقع صناعة التأمين التكافلي في الجزائر 
  تفادة من تجارب دروس مس–استراتيجيات تسويق منتجات التأمين ودورها في تطوير الصناعة التأمينية في الجزائر

 ؛-دول ناجحة
 دراسة حالة الجزائر– لصناعة التأمينيةا لتعزيز صناعة التأمين التكافلي كبديل- . 
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مبادئ التأمين الجاري والاجتماعي النواحي النظرية والتطبيقات العملية (: 8811)ابراهيم علي ابراهيم عبد ربه،  .1
 .والرياضية، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان
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 .السعودية
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 .وعلو  التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر
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 .والتوزيع، الأردن
، مطبوعة جامعية موجهة لطلبة السنة تسويق الخدمات الماليةمحاضرات في (: 3030-3088)فراح رشيد،  .19

أكلي محند وعلو  التسيير، جامعة والتجارية  ، كلية العلو  الاقتصادية تسويق الخدماتالأولى ماستر، تخص  
 .أولحاج، الجزائر

 .الاقتصاد الصناعي، دار وائل للنشر، عمان، الأردن(: 3005)قرشي مدحت،  .21
فريد بشير الطاهر، دار المريخ للنشر، المملكة العربية : اقتصاديات الصناعة ترجمة(: 8881)روجر، كلارك    .21

 .السعودية
كلية الحقوق والعلو  السياسية، التأمين، محاضرات في مقياس قانون التأمين،   شركات(: 3030)كوسا  أمينة،  .22

 .، الجزائر3 سطيفمحمد لمين دباغين جامعة 
، دار "مفاهيم وعمليات وتطبيقات" ادارة الجودة في لخدمات (: 3002)ف علوان، المحياوي قاسم ناي .23

 .الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
محاسبة البنوك التجارية وشركات التأمين، دار الأمل للنشر والتوزيع، (: 3080)مدحت محمد اسماعيل،  .24
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 .والتأمين، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ادارة الشحن(: 3002)المشابقة علي، العدوان محمد،  .25
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دور خدمات ما بعد البيع في تعزيز المركز السوقي للمؤسسة الصناعية حالة شركة  (: 3002)عباس فرحات،  .21

 .كوندور للالكترونيك، مذكرة لنيل شهادة الماجستر، جامعة المسيلة، الجزائر
أ   (CAAT)ادارة مخاطر شركات التأمين دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات  (:3081)عقون حكيمة،  .21

 .، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلو  الاقتصادية، جامعة أ  البواقي، الجزائر-01820-البواقي 
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صادية، جامعة دور التأمين التعاوني في تمويل التنمية، أطروحة دكتوراه في العلو  الاقت(: 3082)عمران كريمة،  .22
 .بسكرة، الجزائر

واثرها على  01-02اعادة هيكلية شركات التأمين الجزائرية وفقا للقانون (: 3088)غريب محي الدين،  .23
، مذكرة مقدمة لنيل 3085-3005خلال الفترة  CAATحالة الشركة الجزائرية للتأمين الشامل –الانتاج 

 .الطارف، الجزائرشهادة الماستر في العلو  الاقتصادية، جامعة 
مؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل العولمة الاقتصادية حالة المؤسسات (: 3002)غول فرحات،  .24

 .الجزائرية، اطروحة دكتوراه في العلو  الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر
يل شهادة ، مذكرة لن3001-3002هيكل صناعة الهاتف النقال في الجزائر (: 3080)قوفي سعاد،  .25

 .الماجستر في العلو  الاقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر
تسويق خدمة التأمين في السوق الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلو  (: 3081)كراد سمية،  .26

 .الاقتصادية، جامعة أ  البواقي، الجزائر
ية، مذكرة لنيل شهادة الماستر في دراسة جودة الخدمات التأمين(: 3083)لبانجي حورية، حقبوبي أحلا ،  .27

 .العلو  الاقتصادية، جامعة البويرة، الجزائر
هيكل صناعة التأمين في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة (: 3030)لدغم شيكوش فاطمة الزهراء، بن زاهية وافية،  .28

 .الماستر في العلو  الاقتصادية، جامعة المسيلة، الجزائر
، مذكرة لنيل -دراسة حالة تأمين خسائر الاسغلال–التأمين على أخطار المؤسسة  (:3005)لعور صندرة،  .29

 .شهادة الماجستر في العلو  الاقتصادية، جامعة قسنطينة، الجزائر
مساهمة شركات التأمين الخاصة في قطاع التأمين بالجزائر دراسةحالة (: 3088)مداسي أمجاد، علواني فوزية،  .31

 .، الجزائرالمسيلة جامعة  ،مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلو  الاقتصادية ،شركة اليانس للتأمينات
أهمية المزيج التسويقي الخدمي الموسع في تحسين الخدمات التأمينية، مذكرة لنيل (: 3002)مرقاش سميرة،  .31

 .شهادة الماجستر في علو  التسيير، جامعة الشلف، الجزائر
، مذكرة -3082-3080دراسة تحليلية –ع التأمين في الاقتصاد الوطني أهمية قطا (: 3088)مريش خالد،  .32

 .لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلو  الاقتصادية، جامعة المسيلة، الجزائر
مذكرة لنيل شهادة الماجستر في العلو  تحليل الآليات التسويقية للتأمينات، (: 3003)مطالي ليلى،  .33

 .ئر، الجزاالجزائرالاقتصادية، جامعة 
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دور الرقابة على شركات التأمين على الأضرار لتعزيز ملاءتها المالية دراسة (: 3081)معوش محمد لأمين،  .34
 .، الجزائر8سطيف مذكرة لنيل شهادة الماجستر في العلو  الاقتصادية، جامعة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات، 

دراسة تطبيقية على شركات –ة الاحتيال دور شركات التأمين في محاولة مكافح(: 3081)ناصف حسان،  .35
 .، أطروحة الدكتوراه في العلو  الاقتصادية، جامعة بومرداس، الجزائر-التأمين في الجزائر

استخدا  نموذج البرمجة بالأهداف في نمذجة النظم الصناعية، أطروحة دكتوراه في العلو  (: 3082)نعيم إلها ،  .36
 .الاقتصادية، جامعة تلمسان، الجزائر

اثر مخاطر التأمين على مردودية المالية لشركات التأمين (: 3082)ياقة عبد اللطيف، يوسفي عبد الرحمان،  .37
، مذكرة مقدمة 3085-3008دراسة قياسية للشركة الجزائرية للتأمينات وشركة أليانس للتأمينات الجزائرية للفترة 

 .زائرلنيل شهادة الماستر في العلو  الاقتصادية، جامعة أدرار، الج
 .المؤتمرات والملتقيات العلمية: رابعا -
 .باللغة العربية -

تطور سوق التأمين وآفاقه المستقبلية في الجزائر، ملتقى الصناعة التأمينية في (: 3083)بلقو  فريد، الحاج خليفة،  .1
جامعة حسيبة بن بوعلي،  ديسمبر، 01-02المنعقد يومي  -جاارب دولية-الجزائر الواقع العلمي وآفاق التطوير

 .الشلف، الجزائر
مدخل التسعير لتدعيم التنافسية في الصناعة التأمينية اشارة للتجربة الجزائرية، ملتقى (: 3080)حساني حسين،  .2

المنافسة والاستراتيجيات التنافسية الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي 
 .نوفمبر 08-01ر، الشلف، الجزائ

دور قطاع التأمين في تنمية الاقتصاد الوطني، ملتقى الصناعة (: 3083)زروقي ابراهيم، بدري عبد المجيد،  .3
ديسمبر، جامعة  01-02المنعقد يومي  -جاارب دولية-التأمينية في الجزائر الواقع العلمي وآفاق التطوير

 .حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر
تطور صناعة التأمين التكافلي وآفاقه المستقبلية جاارب بعض (: 3083)يزة أنفال حدة، شنشونة محمد، خب .4

الصناعة التأمينية الواقع العلمي وآفاق : "، الملتقى الدولي السابع حول(سوريا-قطر-البحرين)الدول العربية 
تجارية وعلو  التسيير، ديسمبر، كلية العلو  الاقتصادية وال 01-02المنعقد يومي " -جاارب الدول–التطوير 

 . جامعة الشلف، الجزائر



 قائمة المراجع
 

107 
 

واقع صناعة التأمين التكافلي في الجزائر، المؤثمر العلمي (: 3082)شيخي بلال، لعبيدي مهاوات، فقير سامية،  .5
نوفمبر، جامعة العلو  الاسلامية العالمية،  81-82الدولي حول دور المصارف الاسلامية في التنمية المنعقد يومي 

 .الأردن عمان،
، ملتقى 3080-8882دور التأمينات على النمو الاقتصادي في الجزائر للفترة (: 3083)ملاخسو بلال،  .6

، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، -جاارب الدول–الصناعة التأمينية الواقع العلمي وآفاق التطوير 
 .ديسمبر 02-01

 :مواقع الانترنيت الرسمية: خامسا -
            .الأجنبيةباللغة  -

1. https://www.univ-constntine2.dz/, consulté le 03/18/2021. 
 :القوانين والتشريعات: سادسا -
 .باللغة العربية -

المتعلق بتحديد مها  مركزية الأخطار وتنظيمها  ،3002ماي  88المؤرخ في  821-02المرسو  التنفيذي رقم  .1
 .3002-05-30، الصادرة بتاريخ 22وسيرها، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 

يوضح مها  لجنة الإشراف على التأمينات،  3001أفريل  08المؤرخ في  882-01المرسو  التنفيذي رقم  .2
 .3001أوت  02، الصادرة بتاريخ 15عدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ال

يحدد تشكيل الجهاز المتخص  في مجال تعريفة  3008غشت  88المؤرخ في  352-08المرسو  التنفيذي رقم  .3
 .3008غشت  82، الصادرة بتاريخ 12التأمينات وتنظيمه وسيره، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 

، المتعلق بالحد الأدنى لرأسمال شركات التأمين، 3008نوفمبر  82لمؤرخ في ا 222-08المرسو  التنفيذي رقم  .4
 .3008نوفمبر  88، الصادرة بتاريخ 22الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 

، المتعلق بالتنازل الإلزامي في مجال إعادة 2010سبتمبر   9، المؤرخ في 302-80مرسو  التنفيذي رقم  .5
 .3080ديسمبر  38، الصادرة بتاريخ 28، العدد الرسمية للجمهورية الجزائرية الجريدة، التأمين

، المتعلق بإعداد قائمة عمليات التأمين 3003سبتمبر  80المؤرخ في  382-03المرسو  التنفيذي رقم  .6
 .3003سبتمبر  88، الصادرة بتاريخ 28، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةوحصرها، 

https://www.univ-constntine2.dz/
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جانفي  35المؤرخ في  85-02يعدل ويتمم الأمر رقم  3002فيفري  30المؤرخ في  02-01قم القانون ر  .7
مارس  83، الصادرة بتاريخ 85، المتعلق بالتأمينات، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 8885
3002. 

 

 :التقارير: اسابع -
  .باللغة العربية -

 .الجزائر، 3030-3080لمجلس الوطني للتأمينات احصائيات االمجلس الوطني للتأمينات،  .1
 .الجزائر، 3030-3080المجلس الوطني للتأمينات، التقارير السنوية للمجلس الوطني للتأمينات  .2

  .الأجنبيةباللغة  -

1. Ministére De Finance, rapport d’activité des assurances 2010-2019, algerie. 

 

 
 



 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 -الــــمــلاحــــــق  -
 



 

 

 

 

 :10 الملحق رقم

الحصة السوقية لشركات  -
-0101التأمين للفترة 
0102- 

 

 

 

 

 



 0102-0101الحصة السوقية لشركات التأمين للفترة : 10الملحق رقم 

 0102 0102 0102 0102 0102 0102 0102 0100 0100 0101 الشركات
SAA 25% 25% 23% 23% 21% 21% 21% 20% 21% 21% 

CAAR 16% 16% 14% 13% 13% 13% 12% 11% 12% 11% 
CAAT 17% 17% 16% 16% 16% 17% 17% 17% 19% 17% 
CASH 9% 9% 8% 9% 10% 8% 8% 8% 7% 9% 
GAM 4% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 

SALAMA 3% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 
TRUST 

ALGERIE 
2% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 

ALLIANCE 4% 5% 4% 4% 4% 3% 7% 4% 3% 4% 
CIAR 7% 7% 7% 7% 7% 7% 3% 7% 7% 4% 

2A 

 
4% 4% 4% 4% 3% 3% 2% 3% 2% 3% 

AXA 

DOMMAGE 
- - - 1% 2% - 3% 2% 2% 2% 

MAATEC - - - - - - - - - - 
CNMA 8% 8% 9% 8% 9% 10% 10% 10% 11% 10% 

MACIR VIE - - 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 
TALA - 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 1% 
SAPS - - 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 

CAARAMA - - 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 
CARDIF 1% - 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 
AXA VIE - - - 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 

LE 

MUTUALISTE 
- - 1% 1% - -  0% 1% 1% 

AGLIC - - - - - 0% 0% 0% 1% 1% 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

  (rapport d'activité d'assurance, 2010-2019) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :10 الملحق رقم

إنتاج شركات التأمين في  -
-0101الجزائر خلال الفترة 

0102- 
 



 0102-0101إنتاج شركات التأمين في الجزائر خلال الفترة : 10الملحق رقم 

 زائريجينار مليون د: الوحدة

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الشركات
SAA 20072 21147 23163 25759 25586 27413 26875 26527 30291 29030 

CAAR 12802 13740 14097 15198 16088 16638 15082 15154 15195 15365 

CAAT 14083 14637 15502 18114 20192 21160 22615 23128 24126 24589 

CASH 7481 7900 8376 9720 12002 9946 9887 10761 10860 11471 

TRUST 1859 1868 2314 2725 2613 2152 2453 2746 2760 3420 

A2 3039 3203 3595 4057 3943 3594 3627 3629 3760 4320 

CIAR 5981 6113 6680 7585 8859 9079 9182 9174 9203 9123 

GAM 2911 2849 3373 3303 3506 3203 3329 3464 4140 4320 

SALAMA 2540 2797 3277 4015 4491 4707 5019 4787 5520 5670 

ALLIANCE 3432 3903 3715 4150 4427 4432 4565 4802 4865 4903 

CARDIF 715 901 1073 1208 1374 1565 1768 2441 - - 

CNMA 6748 6732 8085 9593 11268 12452 12649 13012 13045 13098 

MAATEC 60 81 157 397 512 553 - - - - 
AXA 

DOMMAGE 
- 2 382 1211 2491 2496 2569 3066 2766 2880 

SAPS - 241 1070 1199 1272 1479 1697 2075 - - 
TALA - 561 1169 1327 1556 2131 2191 1850 - - 

AXA VIE - - 251 769 1165 1290 1550 2469 - - 
MACIR VIE - - 977 1131 1109 1358 1428 1434 - - 
CAARAMA - - 1799 1929 1539 1784 2069 2129 - - 

LE 

MUTUALISTE 
- - 578 606 512 467 507 504 - - 

AGLIC - - - - - 1 30 532 - - 

TOTAL 70723 86675 95133 113996 124505 127900 129092 133684 126531 114836 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

 (rapport d'activité d'assurance, 2010-2019) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :12 الملحق رقم

التكاليف العامة لشركات  -
التأمين في الجزائر للفترة 

0101-0102 - 
 

 

 



 0102-0101التكاليف العامة لشركات التأمين في الجزائر للفترة  :12الملحق رقم 

 زائريجينار مليون د: الوحدة

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

  (rapport d'activité d'assurance, 2010-2019) 

 

 

 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الشركات
SAA 5471 6631 7161 7556 7793 8215 8196 8235 8367 8342 

CAAR 2899 3365 3706 3858 3944 4094 3985 4025 4166 4500 
CAAT 2914 3091 3711 3826 4199 4125 4320 3975 4686 5266 
CASH 438 858 1094 889 1346 1666 1645 1725 1796 1831 

TRUST 551 446 625 418 520 545 566 646 - - 
A2 891 897 986 1158 1418 1422 1342 1490 - - 

CIAR 1615 1672 1818 2367 2432 2547 2568 2733 2816 2899 
GAM 1539 1067 1397 1098 1228 1201 1200 1201 - - 

SALAMA 731 884 1009 1122 1494 1354 1386 1258 - - 
ALLIANCE 894 1010 1435 1557 1632 1832 1800 1682 1789 1829 

CARDIF 448 434 678 841 856 856 980 1143 - - 
CNMA 597 2004 554 647 734 764 879 1045 1076 1104 

MAATEC 15 40 73 128 198 0 - - - - 
AXA 

DOMMAGE 
- 32 476 553 851 999 831 938 - - 

SAPS - 45 179 240 378 467 473 502 - - 
TALA - 78 239 298 319 318 377 341 - - 

AXA VIE - 6 190 313 483 598 716 938 - - 
MACIR VIE - - 384 429 568 755 745 814 - - 
CAARAMA - - 267 365 443 537 592 781 - - 

LE 

MUTUALISTE 
- - 85 117 185 179 188 185 - - 

AGLIC - - - - - 45 83 219 - - 
TOTAL 19003 22560 26067 27780 31021 32519 32872 33876 25696 25771 



 

 

 

 :12 الملحق رقم

منتجات الصناعة التأمينية في  -
 -الجزائر

 

 

 

 

 

 

 

 



 منتجات الصناعة التأمينية في الجزائر: 12الملحق رقم 

 الفروع الثانوية  الفروع العمليات التأمينية الرقم
 
1 

 
 حوادث

  خدمات جزافية
  خدمات تعويضية

  تركيبات
  أشخاص منقولون

 
2 
 

 
 مرض

  خدمات جزافية
  خدمات تعويضية

  تركيبات
 
 
3 

 
 

 أجسام العربات البرية

 
 عربات برية ذات محرك

 ضرر الاصطدام
 انكسار الزجاج

 حريق-سرقة
 طرف ثالث

  عربات برية غير محركة ذاتيا
   أجسام عربات سكة حديدية  4
   الجويةأجسام العربات  5
 
 
6 

 
 

 أجسام لعربات البحرية والبحيرية

 
 

 عربات بحرية

 أجسام سفن تجارية
 أجسام سفن الصيد
 أجسام سفن سياحية

 أجسام سفن في طور البناء
 عتاد الميناء

  عربات بحيرية
 
 
 
 

7 

 
 
 
 

 البضائع المنقولة

 
 عن طريق البر

 كل الاخطار
 حوادث متميزة
 ضمانات اضافية

  عن طريق السكة الحديدية
 

 عن طريق الجو
 كل الأخطار
 حوادث متميزة
 ضمانات اضافية

   
 عن طريق البحر

 كل الأخطار
 الإعفاء من الكوارث البسيطة

 سرقة وفقدان
 ضمانات اضافية

 
 
 

 
 
 

 
 الحريق

 الأخطار الصناعية
 الأخطار البسيطة
 الأخطار الزراعية



 
 
 
 
 
8 

 
 
 
 
 

الانفجار والعناصر  الحريق،
 الطبيعية الأخرى

 
 الانفجار 

 الأخطار الصناعية
 الأخطار البسيطة 
 الأخطار الزراعية

 
 العاصفة

 الأخطار الصناعية
 الأخطار البسيطة 
 الأخطار الزراعية

 
 طبيعية أخرى عناصر

 الزلازل
 الفياضانات

 عناصر طبيعية أخرى
  الطاقة النووية
  انجراف التربة

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
9 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 أضرار لاحقة بالأملاك الأخرى

  اضرار المياه
  انكسار الزجاج

 
 السرقة

 السرقة على الشخص
 سرقة البضائع

 السرقة من الخزنة
  لاحقة بالمنشآتاضرار 

 اتلاف الماكنات 
 اخطار الإعلام الآلي

 حوادث لاحقة بالأجهزة الكهربائية 
 معدات الورشات

 
 
 
 

 الأخطار الزراعية

 البرد
 الجليد

 الجفاف 
 هلاك الماشية

 هلاك الدواجن وما شابهها 
 هلاك النحل 

 هلاك الحيوانات الأخرى
 الأضرار الزراعية

 أعمال التهريب والتخريب أعمال الارهاب والتخريب
 أعمال الشغب والاضطرابات الشعبية

المسؤولية المدنية للمركبات البرية  11
 المحركة ذاتيا

  المسؤولية المدنية للعربة
  المسؤولية المدنية للناقل

 
11 

 
 المسؤولية المدنية للمركبات الجوية

  المسؤولية المدنية للناقل ومستغلي الطائرات
  المسؤولية المدنية لمستغل المطار

  المسؤولية المدنية لمراقب الحركة الجوية
  المسؤولية المدنية لتموين الطائرات



  المسؤولية المدنية للمركبات البحرية  المسؤولية المدنية للمركبات البحرية  12
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