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ــــاء  ـــــــــدعــ
 الله  إن  أسال  خي  المسال   خي  العاء   خي  

 الناا   خي  اللم   الث ا  وثبلن  وثـم  ث ازلن  
 حثق  زلاإن   رفع درجبن   غفي  طخئبن  

 الله  راقلا عللا إافلا  عللا  بثثلا   

زا را    لعلن  أاا  االي ر  إ  إنجح     
 ااخسأ  إ  ففلح  م إذيإن د الا  أ  اففم  ث  

 ابنارا  ابن  مثق  الناا  

زا را  إ   عطخبلن إناحا    فثلإن  ث الن   إ   
  عطخبلن  ث الا    فثلإن  عبز اي



  
 

 
 

 

 شي  عيفـاأ  

 ***ائئ  شي ه  ازلإنّشه  *** 

  اجلل    اللن   عللى  الي  لق فمثنّ    الي  حاا  شم  نء عللا  

  حللد علل   لاا  الللل ى    شيد علل د  ا  اففم   اللئ   اللالا  

  املاا علل  لله    ل إثخلا  جلل ألل    علخه  أله  خي  ئ  لغ  
علنّه     لاال  ه  الاأ  ئ جلم   ل  ه  ئ  لااه  رأثاه  اففم   اللنّل وه  

 اللزئ  

أار   عللل  للاجه  اثثزه  ألبه  اطا يلا  ئ  ل  خبه  أجا به   ابا لخئ  
   ا لخله  بحماأ  ال زثا  الزئ  

 للد  اثفـاء   ا لالا   ثلا  باال عثار ا  افشي   اليفـاأ  ال  فيفن فن  
  الي ذاأ  ي ل   ألل   * ي د ذفخفب*  لد  اللذيلا   أباإ  الذبثر  

الا   الي اه زثبم علخلا  اابثثزه   ابفنخع   الي   لإا  فخي  ئ علله ذلا  
  ثلا  اافشي  انززم  ال انلل  اللاقفل  جلخع  أا للا ذلخل  اللثا   جبلاعخل  

 .  اإماإخل  ذم  ئ قلا الا زل  الثأ  ئ قيزب     ئ  لخل  

 



  
 

 
 

 

 ا ــــــــــــل ء  
 اجلل    الي  ل إا الل    ا ذلا اللبلي اث  أ  ل إا      اجلل   علل إللل  

 الله  إثر  افله  قل  لجلا  الثي   ار دلا علل   لاا  ل   اللم  إمسل    أثجاإه  أ  
 زشثأ  االا اثجله  اشيزه ى   اللالا   املاا علل   ير  اليألخئ  

  لي عللن  ل   ال  ئ  اع  الثال أثجاإه   لاال  انلل  جح قل خلا   قي ا فن  
عثل  "  ال   ن  " إنالا"ذبا ه  الززز  ال  ئ ذاأ دعاا ا أي إناحن   ن  اجثخثل  

 ال  ئ ذاأ اله  ااغ   وي فن حم  اشلخي  ئ  الثثاا   اللاا   ث ن  " .  ايا د
. رحلله     "  لثـاأه ى  فـاحل ى إنلل" ال ر ا جل ن  جل اي  اطا ي خئ  " جلال- علبي"

    إمل  ئ ذاأ  للا ل   ن   الي اه  "  إخس" ال ر ا ذبشثا  الاالل رحله     
" .  اطخب"زثبم علخا  للخيلا    ذثخيلا فن أثخم   لاا  فث ري  الر أن علن  الززز  

-انخئ- أجاد– لمخه  -  ء- أي ء- أا ل- أخم- خي ل- ألاء" ال ذباذخح  الاالل  
   ال ذم  الاالل    قـارا د أ  أبللاء  " أنثد- ؤزل

 ألح رحلبن  انا لخل  ال إلازبلا  لل  لب   فثل    بلطح د ثو فيحبن  ببيجن  
-أللأ-دزلل" حزإن  ثد و  حثبن  الزئ أخثثث ر أبخئ فن  لذيلا  الل قل  

 ذم  افشي   ابثلزي   اجب   ا بلاأ  ال  " ألخل- لل-إثرلا- ي اأ-إمخلل-ألاا
د لا  لفلا ألل   بإأ  "  لل" ابن   زلشئ اللثار ا  أ  له  ثأفلا   لل علن    بن  
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 ‌ح
 

 الممخـــــــــــص 
     تسعى الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى العلاقة القائمة بيف أنماط الاتصاؿ التنظيمي 
كالإبداع الإدارم داخؿ المؤسسة عف طريؽ طرح إشكالية مفادىا تحديد العلاقة بيف أنماط 

 دراسة ميدانية بكحدة الحماية المدنية لكلاية –الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالإبداع الإدارم 
 - الطارؼ

 :تطرقنا في بحثنا ىذا إلى ثلاث فرضيات 
 .التخطيط الجيد لعممية الاتصاؿ يؤدم إلى الفعالية في الإنجاز  .1
 .يساعد الاتصاؿ غير الرسمي في زيادة معدلات الإنتاج  .2
 .يؤدم كضكح قنكات الاتصاؿ إلى زيادة ميارات العماؿ  .3

     استخدمنا في دراستنا المنيج الكصفي التحميمي ، طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف 
 مبحكث مف مجمؿ الكقاية المعمكؿ بيا ، كتكصمنا 20مجمكع مجتمع البحث ، حيث قصدنا 
 : في دراستنا الراىنة إلى النتائج التالية 

  عممية التخطيط الجيد تؤدم إلى الفعالية في الإنجاز. 
  الاتصاؿ غير الرسمي يساىـ في زيادة معدلات الإنتاج. 
  كضكح قنكات الاتصاؿ يعمؿ عمى زيادة ميارات العماؿ. 
 
 
 
 
 
 



  
 

 ‌ط
 

Abstract 
The current study seeks to identify the existing relationship between 
organizational communication patterns and administrative creativity within the 
institution by posing a problematic that is to determine the relationship between 
organizational communication patterns and its relationship to administrative 
creativity - a field study in the Civil Protection Unit of the Wilayat of El-Tarif. 
In our research, we dealt with three hypotheses: 

1 . Good planning of the communication process leads to effective 
achievement. 
2 . Informal communication helps in increasing production rates. 
3 . Clarity of communication channels increases workers' skills. 

We used in our study the descriptive and analytical approach. This study was 
applied to a sample of the total population of the research, where we intended 
20 respondents from the total prevention in place, and we came in our current 
study to the following results: 
 •A good planning process leads to effective delivery. 
Informal communication contributes to increasing production rates. 
 •Clarity of communication channels increases workers' skills. 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



   ثـل ـــــل  

 
 ‌ك

 

 مقدمــــــــــــــــــة 

      يعتبر مكضكع الاتصاؿ مف المكاضيع التي تناكليا الباحثيف بالدراسة في جميع 
المياديف العممية ، ذلؾ لما لو مف أىمية قصكل عمى حياة الفرد كالجماعة ، فيك يعتبر 

أساس النظـ الاجتماعية كعماد العلاقات التي تنشأ بيف الأفراد ميما كاف غرضيا ، كفي أم 
الخ ، كبذلؾ أصبح مفيكـ الاتصاؿ مف ... مكاف سكاء داخؿ الأسرة أك المدرسة أك المجتمع 

المفاىيـ المحكرية في تراب العمكـ الإنسانية ، ككف ىذا الأخير الأداة الأكلى التي يستخدميا 
الإنساف منذ بداياتو الأكلى لمتعبير عف مشاعره كحاجاتو ، كمع تطكر المجتمعات كتقدميا 

تطكرت المؤسسات التي يعممكف بيا فانعكس ذلؾ عمى العممية الاتصالية كعمى البناء 
التنظيمي ككؿ ، حيث أصبحت بدكرىا تمعب دكرا ىاما بتفاعؿ الأفراد مف خلاليا مع 
بعضيـ البعض كفقا لأساليب معينة ، كمنو تعد عممية الاتصاؿ ىادفة كضركرية ، 

فالاتصاؿ التنظيمي ىك مفتاح نجاح المنظمة ، كذلؾ بالإستناد إلى العديد مف المعايير 
كجكدة التخطيط ككضكح قنكات الاتصاؿ كفعالية الإنجاز كالتي بدكرىا تحقؽ الإبداع داخؿ 

 .الكظيفة 

    كيعتبر الإبداع الإدارم نشاط يعكس مزيج مف القدرات التي تمكف الفرد مف إنتاج فكرة 
جديد متميزة قابمة لمتطبيؽ بشكؿ يكفؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة كفعالية ، كبالتالي فإف 
الاتصاؿ التنظيمي يمعب دكرا ميما جدا داخؿ المؤسسات ، فيك يعتبر مف أىـ الدعائـ التي 
تقكـ عمييا أم مؤسسة ، كدكر الاتصاؿ يظير جميا مف خلاؿ تأثيره الكبير عمى جكدة أداء 
العامميف فيك يعتبر السبيؿ الذم مف خلالو يمكف لمفرد معرفة ما يطمب منو تأديتو بدقة ، 

 .ككذلؾ كضكح الصكرة في حالة كجكد أم عقبات كمشكلات 



   ثـل ـــــل  

 
 ‌ل

 

    كعمى ىذا الأساس فإف دراستنا ىذه تسعى إلى التعرؼ عمى العلاقة القائمة بيف الاتصاؿ 
 : التنظيمي كالإبداع الإدارم كاشتممت دراستنا الحالية جالانبيف 

  جانب نظرم. 
  جانب ميداني. 

 :الجانب النظري . 1

فصكؿ في ىذا الجانب مف الإلماـ بمكضكع الدراسة مف كؿ  (3)      قمنا بالتطرؽ إلى 
الجكانب مرتبطيف بالمتغيرات المرتبطة بالمكضكع مراعيف فييـ الدقة كالكضكح كالاعتماد 

 : عمى ما تيسر مف مراجع متنكعة ، حيث تطرقنا في 

 إلى الإطار المفاىيمي ، كقد تناكلنا فيو الإشكالية الخاصة بالدراسة  : الفصل الأول
كالتي تتمحكر بصفة عامة حكؿ علاقة الاتصاؿ التنظيمي بالإبداع الإدارم ، ثـ 
تطرقنا إلى أىمية كأسباب اختيار المكضكع كبعدىا أىداؼ الدراسة ، ثـ الجياز 
المفاىيمي لكؿ مف المتغيريف ، كبعدىا انتقمنا إلى فرضيات الدراسة ككانت في 

مجمميا ثلاث فرضيات كانيينا ىذا الفصؿ بالتطرؽ إلى الدراسات السابقة التي تناكلت 
 .ىذا المكضكع 

  كاف حكؿ أىـ مدارس الاتصاؿ التنظيمي كالذم تطرقنا فيو إلى : الفصل الثاني
 .المدرسة الكلاسيكية ، المدرسة النيككلاسيكية كالمدرسة الحديثة 

  تطرقنا فيو إلى الإطار النظرم للاتصاؿ التنظيمي كالإبداع الإدارم : الفصل الثالث
 الخ ... مف خلاؿ الخصائص ، الأىمية ، الأىداؼ 

  كتطرقنا فيو إلى الدراسة الميدانية ، كقد تضمنت مجالات الدراسة : الفصل الرابع
كالمنيج المستخدـ ، كذلؾ أدكات جمع البيانات مف ملاحظة كاستمارة ككيفية اختيار 



   ثـل ـــــل  

 
 ‌م

 

العينة كتحميؿ كمناقشة البيانات كالنتائج العامة لمدراسة كصكلا إلى الخاتمة كقائمة 
 .المراجع كالملاحؽ 

 .
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 الفصل الأول 

 تمييػد 

 إشكالية الدراسة : أوّلا 

 أىمية كأسباب اختيار المكضكع  : ثانيا

 أىداؼ الدراسة : ثالثا 

 الجياز المفاىيمي : رابعا

 الفرضيات  : خامسا

 الدراسات السابقة : سادسا 
 



 :الفصل الأول

 
15 

 

 : الإشكالــــــــــــــــية 

     يشيد العالـ تطكرات تكنكلكجية كعممية عالية كتحكلات اقتصادية سريعة ، تسعى مف 
خلاليا كؿ دكلة لمكصكؿ لتنمية متكازنة في جميع المجالات ، خاصة تقنيات كسائؿ 

الاتصاؿ كالتي تؤدم إلى الكصكؿ لأعمى مستكل مف التطكر كالتقدـ ، حيث يعتبر بمثابة 
القكة القاعدية كالعجمة المحركة لمسير الفعاؿ داخؿ المؤسسات كاختلاؼ أنماطيا الإدارية 

التي تسعى المؤسسة إلى ضبطيا كالتحكـ فييا ، كقد شغؿ مكضكع الاتصاؿ اىتماـ الباحثيف 
كالعمماء في شتى فركع المعرفة ، حيث أصبح يمثؿ محكر اىتماـ المتخصصيف في 

الدراسات الاجتماعية ، حيث ظيرت في العقكد الأخيرة العديد مف الكتابات المتخصصة في 
كبيذا يعتبر الاتصاؿ الإدارة التي يستخدميا الإنساف . الاتصاؿ في مجاؿ النشاط الإنساني

منذ بداياتو الأكلى لمتعبير عف حاجاتو كمشاعره ، كمع تطكر المجتمعات كتقدميا تطكرت 
المؤسسات التي يعممكف بيا فانعكس ذلؾ عمى العممية الاتصالية ، كعمى التنظيـ ككؿ ، 

 .حيث أصبحت تمعب دكرا ىاما يتفاعؿ الأفراد كفقا لأساليب معينة ضمف بناء تنظيمي محدد

       فالاتصاؿ  التنظيمي يعتبر ضركرة مف الضركريات البينة الأساسية لكؿ منظمة 
بالإضافة إلى أنو عممية نقؿ كتبادؿ المعمكمات الخاصة ، كعف طريقة تتفاعؿ جماعة العمؿ 
كأيضا بكجكد الاتصاؿ يمكف لمعامميف الكقكؼ عمى الصكرة الحقيقة لسير العمؿ عف طريؽ 
أدكات كطرؽ الاتصاؿ كالمكائح كالمنشكرات كالقكانيف كالتي تتمكا عبر قنكات الاتصاؿ في 

شكؿ رسالة كاستجابة ، كىنا يبرز عممية الإبداع الإدارم كالذم يتعمؽ خصكصا بالقدرة عمى 
حؿ المشكلات بطرؽ فنية كالإحساس بالمشكمة التي تتطمب المعالجة كأيضا تحقيؽ أىداؼ 
المؤسسة بشكؿ فعاؿ ، لذلؾ يجب تقدير أىمية الإبداع الإدارم مف خلاؿ جيكد ممحكظة 
لتكفير مناخ ملائـ يمكف لمعامميف في المنظمات عمى اختلاؼ قدراتيـ مف إظيار كؿ ما 

 .لدييـ مف قدرات إبداعية كاستغلاليا الاستغلاؿ الأمثؿ
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    إذف فمحاكلة معرفة العلاقة القائمة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالإبداع الإدارم محكر 
دراستنا ىذه التي نقؼ فييا عمى كاقع الاتصالات التنظيمية عمى اعتبار أىمية ىذا الأخير 

 : في رسـ حاضر كمستقبؿ المؤسسة كمف ىنا تكمف مشكمة الدراسة 

هل تساهم عممية الاتصال التنظيمي الجيد في تفعيل الإبداع الإداري بمديرية الحماية 
 المدنية بالطارف ؟ 

 : كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ قمنا بصياغة أسئمة فرعية 

 ىؿ التخطيط الجيد لعممية الاتصاؿ يؤدم إلى الفعالية في الإنجاز ؟  .1
 إلى أم مدل يساىـ الاتصاؿ غير الرسمي في زيادة معدلات الإنتاج ؟  .2
 ىؿ كضكح قنكات الاتصاؿ يؤدم إلى زيادة ميارات العماؿ ؟  .3

 أهمية وأسباب اختيار الموضوع : ثانيا 

تكمف أىمية ىذه الدراسة في معالجة أحد أىـ المكاضيع التي  : أهمية اختيار الموضوع. 1
 .ليا علاقة مباشرة بالعممية الإدارية كعمى رأسيا الإبداع الإدارم 

  تعتبر عممية الاتصاؿ التنظيمي عممية حيكية في تنظيـ المؤسسات كتحقيؽ أىدافيا. 
  تعتبر عممية ميمة كفعالة في الممارسة الفعمية لمعممية الإدارية. 
  التعرؼ عمى العلاقة التي تربط بيف الاتصاؿ التنظيمي كالإبداع الإدارم. 

 

 : أسباب اختيار الموضوع . 2
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ىناؾ العديد مف الأسباب التي أدت بمجمكعة البحث إلى معالجة ىذا  : أسباب ذاتية- أ
 : المكضكع ، كتتمثؿ في 

  ميؿ مجمكعة البحث إلى ىذا النمط مف الدراسات المتعمقة بالاتصالات كالرغبة في
 .إجراء دراسة ميدانية داخؿ الإدارة مف خلاؿ نكعية الاتصاؿ السائد في المؤسسة

  الميؿ لاكتشاؼ دكر الاتصاؿ في المؤسسة كعلاقتو بالإبداع الإدارم. 

 : أسباب موضوعية - ب

  التعرؼ عمى كاقع الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة 
  إبراز الأىمية كالدكر الفعاؿ الذم يمعبو الاتصاؿ في تحقيؽ الإبداع الإدارم. 
  القياـ بمزيد مف الدراسات في إطار الاتصالات في الكسط التنظيمي كمحاكلة إثرائو

 . ككف التخصص في عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ 

 : كتيدؼ الدراسة الحالية إلى  : أهداف الدراسة: ثالثا 

 محاكلة اكتساب مفاىيـ حكؿ الاتصاؿ التنظيمي كعممية الإبداع الإدارم. 
  محاكلة الكقكؼ عمى المعيقات التي تحد مف كفاءة الاتصالات التنظيمية في خدمة

 .تفعيؿ الإبداع داخؿ الإدارة 
  محاكلة الكقكؼ عمى أىـ مؤشرات الاتصاؿ التنظيمي كالإبداع الإدارم . 

 الجهاز المفاهيمي: رابعا 

   تعد المفاىيـ جزءا أساسيا مف أجزاء البحث العممي ، كذلؾ تعتبر خطكة يتعرؼ مف 
 .خلاليا الباحث عمى مسار بحثو كالمفاىيـ المتعمقة بو 

 :مفهومالاتصال  التنظيمي  
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  الاتصاؿ التنظيمي مف الكظائؼ اليامة لأم منشأة كالذم يتطمب التنسيؽ " :برنارد"عرّفه *
  .1بيف الإطار الرسمي كتقبؿ الجانب غير الرسمي مع اختيار الأشخاص

  بأنو عبارة عف الاتصاؿ الإنساني المنطكؽ كالمكتكب الذم كذلك عرّفه إبراهيم أبو عرقوب
يتـ داخؿ المؤسسة عمى المستكل الفردم كالجماعي كيساىـ في تطكير أساليب العمؿ كتقكية 

  .2العلاقات الاجتماعية بيف المكظفيف

  بأنو مجمكعة العلاقات الشاممة لكؿ مجالات التفاعؿ losadavasquezكما عرّفه 
التنظيمي كالتي تتـ بشكؿ تعبير رسمي كمقصكد لممؤسسة بصفتيا القائمة بعمميات الاتصاؿ 

كذلؾ بإدماج كؿ الكسائؿ التي بحكزتيا بغية تسييؿ عمميا الداخمي كتسيير تككيف صكرة 
عمكمية معينة تنتج عف نشر شخصية محددة تنسجـ مع كاقعيا كأىدافيا كأحاسيس أعضائيا 

  .3كطمبات محيطيا

 ىك حقؿ يتضمف تدفؽ الاتصاؿ الرسمي كغير الرسمي داخؿ creenbaumوأيضا عرّفه 
منظمة الأعماؿ ، كيميز بيف الاتصاؿ الداخمي كالخارجي معتبرا أف الدّكر الأساسي للاتصاؿ 

ىك دكر تنسيقي ينسؽ بيف الأىداؼ الشخصية كأىداؼ منظمة الأعماؿ مف جية كبيف 
  .4الأنشطة التي قد تكلد مشكلات مف جية أخرل

                                                           

‌،‌2‌،2005السلوك‌التنظٌمً‌فً‌منظمات‌الأعمال‌،‌دار‌وائل‌،‌عمان‌،‌الأردن‌،‌ط:‌‌محمود‌سلطان‌العمٌان‌1

‌.241ص

‌.‌28ص‌1‌،‌2003اتصال‌المؤسسة‌،‌القاهرة‌،‌دار‌الفجر‌للنشر‌والتوزٌع‌،‌ط:‌‌فضٌل‌دلٌو‌2

‌.29مرجع‌سابق‌،‌ص‌:‌‌فضٌل‌دلٌو‌3

‌.‌19،‌ص1‌،2000الاتصال‌التنظٌمً،‌دار‌الكتاب‌الجامعً‌،‌العٌن‌،‌الإمارات‌العربٌة‌،‌ط:‌‌محمد‌ناجً‌الجوهر‌4
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 ىك الاتصاؿ الذم يتـ في المؤسسات فيما بينيا كبيف جماىيرىا عرّفه عبد الرحمان مشاقبة
  .1أم الداخمي كالخارجي

 يمثل الخصائص البنائية لمفهوم الاتصال التنظيمي  (1)جدول رقم 

  الخصائص البنائية : 

 النسبة التكرار الخصائص البنائية لمفهوم الاتصال التنظيمي

 %10 1 التنسيق 

 %20 2 جانب رسمي وغير رسمي

 %30 3 عممية اتصالية 

 %20 2 تقوية العلاقات التفاعمية 

 %20 2 أخرى تذكر 

 %100 10 المجموع 

 من إعداد الباحثة

                                                           

‌.‌103،‌ص‌1‌،2011نظرٌات‌الاتصال‌،‌دار‌أسامة‌،‌الأردن‌،‌ط:‌‌بسام‌عبد‌الرحمان‌المشاقبة1
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 يمثل الخصائص البنائية لمفهوم الاتصال التنظيمي : (1)شكل رقم 

      مف خلاؿ الخصائص البنائية لمفيكـ الاتصاؿ التنظيمي المكضحة في الجدكؿ رقـ 
، كمعايشتنا لكاقع المؤسسة قمنا بصياغة المفيكـ الإجرائي ، حيث أف  (1)كالشكؿ رقـ  (1)

الاتصاؿ التنظيمي ىك ذلؾ السمكؾ المتمثؿ في العممية الاتصالية بجانبييا الرسمي كغير 
الرسمي ، كمف خلالو يتـ تقكية الركابط كالعلاقات التفاعمية بيف أعضاء المؤسسة عف طريؽ 

 .التنسيؽ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

 : مفاهيم الإبداع الإداري . 2

  قدرة عقمية تظير عمى مستكل الفرد أك الجماعة أك المنظمة ، كىك بأنه" الهيجان" عرّفه 
عممية ذات مراحؿ متعددة ينتج عنيا فطرة أك عمؿ جيد ، يتميز بأكبر قدر مف الطلاقة 
كالأصالة كالحساسية لممشكلات كالاحتفاظ بالاتجاه كمكاصمتو ، كما يتميز بالقدرة عمى 

التركيز لفترات طكيمة في مجاؿ الاىتماـ كىذه القدرة الإبداعية مف الممكف تنميتيا كتطكيرىا 
مكانات المنظمة   .حسب قدرات الفرد كا 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

التنسيق  جانب رسمي وغير 
رسمي 

عملية اتصالية  تقوية العلاقات التفاعلية  أخرى تذكر 



 :الفصل الأول

 
21 

 

 القدرة عمى تكليد الأفكار المبتكرة كالمفيدة كتقديـ الحمكؿ لممشاكؿ أنه" بيرنرد"كما عرّفه 
 .كالتحديات اليكمية 

  الإبداع الإدارم ىك عبارة عف التطبيؽ الناجح للأفكار المبدعة "امبايل" وأيضا عرّفه 
  .1كالخلاقة في المنظمة

  الإبداع الإدارم ىك الذم يشير إلى التغيرات في ىيكؿ المنظمة أك "كاظم عبد الله" عرّفه 
 .عممياتيا 

  أسمكب إدارم يعتمد عمى العنصر البشرم بشكؿ أساسي مف خلاؿ طرح كما عرّفه بأنه
حمكؿ مميزة لممشكلات كأداء العمؿ بأساليب كطرؽ جديدة في ظؿ استخداـ العناصر التالية 

 . الأصالة ، الطلاقة، المركنة، المخاطرة، القدرة عمى التحميؿ الحساسية لممشكلات: 

 مزيج مف القدرات التي تمكف الفرد مف إنتاج فكرة جديدة متميزة قابمة كما عرّفه أيضا بأنه
لمتطبيؽ بيدؼ حؿ مشكمة أك تطكير نظاـ قازـ أك إيجاد مفيكـ أك أسمكب عممي لتنفيذ 

  .2أعماؿ المنظمة بشكؿ يكفؿ تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة كفعالية

 

 

 

                                                           

دور‌الإبداع‌الإداري‌فً‌تحسٌن‌الأداء‌الوظٌفً‌فً‌الهٌئات‌المحتلة‌الفلسطٌنٌة،‌رسالة‌مكملة‌:‌‌عنان‌أٌوب‌الجعبري‌1

‌.7لنٌل‌شهادة‌ماجستٌر‌فً‌إدارة‌الأعمال‌بكلٌة‌الدراسات‌العلٌا‌،‌جامعة‌الخلٌل‌،‌ص‌

أثر‌رأس‌المال‌الفكري‌فً‌الإبداع‌التنظٌمً‌،‌مجلة‌القادمٌة‌للعلوم‌الإدارٌة‌والاقتصادٌة‌،‌العراق،‌:‌‌كاظم‌عبد‌الله‌2

‌.‌3،‌عدد‌10،‌مج‌2008
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 يمثل الخصائص البنائية لمفهوم الإبداع الإداري  : (2)جدول رقم 

 النسبة التكرار الخصائص البنائية لمفهوم الإبداعالتنظيمي

 %20 2 فكرة جديدة مبدعة 

 %30 3 حل مميز لممشكلات 

 %20 2 تحقيق الأهداف بفعالية وكفاءة 

 %10 1 القدرات الكبيرة 

 %20 2 أخرى تذكر 

 %100 10 المجموع 

 من إعداد الباحثة 

 
 يمثل الخصائص البنائية لمفهوم الإبداع الإداري: (2)شكل رقم 
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( 2)       مف خلاؿ الخصائص البنائية لمفيكـ الإبداع الإدارم المكضحة في الجدكؿ رقـ
كمعايشتنا لكاقع المؤسسة قمنا بصياغة المفيكـ الإجرائي مف حيث أف  (2)كالشكؿ رقـ 

الإبداع الإدارم ىك الحؿ المميز لممشكلات كىك عبارة عف القدرات الكبيرة التي يتميز بيا 
 .الإداريكف كتيدؼ إلى تحقيؽ غايات كأىداؼ المؤسسة بكفاءة كفعالية

 فرضيات الدراسة : خامسا 

    تعد الفركض مف أىـ العناصر في البحث العممي ، تساعد الباحث في الاتجاه نحك 
الحقيقة التي أثارت مشكمة البحث كتساؤلاتو ، كتمثؿ مجمكعة التخمينات التي تكضع مف 

أجؿ تحديد كجية الباحث في بحثو كتختصر عمى الباحث الجيد كتحكؿ دكف كقكع الباحث 
 : في التناقضات كمتاىات لا حصر ليا كاشتممت عمى ما يمي 

 :الفرضية العامة . 1

     ىناؾ علاقة بيف أنماط الاتصاؿ التنظيمي كالإبداع الإدارم بناءا عمى ىذه الفرضية 
 .العامة قمنا بصيغة ثلاثة فرضيات جزئية 

 : الفرضية الجزئية الأولى . 2

 .     التخطيط الجيد لعممية الاتصاؿ يؤدم إلى الفعالية في الإنجاز 

 :الفرضية الجزئية الثالثة . 3

 .    يؤدم كضكح قنكات الاتصاؿ إلى زيادة ميارات العماؿ 
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 الدراسات السابقة : سادسا 

          تعد الدراسات السابقة أحد أىـ الأجزاء الذم يحتكييا البحث العممي إذ لا يمكف 
لمبحث العممي أف يككف بحثا عمميا صحيحا متكاملا إف لـ يحتكم عمى جزء الدراسات 

السابقة مف أكثر الأمكر التي تشكؿ اىتماـ كثير مف الباحثيف كالطلاب ، كقد تـ تقسيميا 
 .حسب متغيرات الدراسة 

 : دراسات تتعمق بالاتصال التنظيمي . 1

بعنكاف دكر الاتصاؿ التنظيمي في رفع  " : 1950كاتز كوبي وموريس " دراسة . أ
الإنتاجية ، خلاصة ىذه الدراسة ىك أف الشركة التي تـ فييا البحث استطاعت خلاؿ 

الاتصاؿ الفعاؿ أف تقنع العامميف بضركرة إحضار كجباتيـ كمشركباتيـ إلى مكاف عمميـ 
كأف يقضكا فترات الراحة بجكار آلاتيـ بدلا مف الذىاب إلى الكافيتريا كتضيع الكقت، ككاف 
مسؤكلي الشركة كاضحيف كصريحيف في ىذا المجاؿ حيث بينكا كأكضحكا كيؼ أف منحى 

 دقيقة السابقة كاللاحقة لفترة تناكؿ 15الإنتاج ينخفض إلى أقؿ مف نصؼ المعدّؿ خلاؿ 
المشركبات كالكجبات ككذلؾ الخرائط الإحصائية التي أكضحت ىذا التذبذب في الإنتاج 

مقنعة مما أدّل إلى أف يتقبؿ العاممكف الاستغناء عف الذىاب إلى الكافيتيريا عف طيب خاطر 
  .   1كاقتناع

الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء : " بعنكاف" بوعطيط جلال الدين " قام بها الطالب . ب
 ، كىي رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس تنظيـ كعمؿ كالتي أجريت "الوظيفي 

  .2009عمى العماؿ المنفذيف بمؤسسة سكنمغاز بعنابة سنة  

                                                           

السلوك‌الإنسانً‌فً‌العمل‌،‌ترجمة‌سٌد‌عبد‌المرسً،‌محمد‌إسماعٌل‌ٌوسف‌،‌دار‌النهضة‌للطبع‌:‌‌كٌث‌دٌفٌز‌1

‌.‌50،‌ص‌1974والنشر،‌مصر‌،‌
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 : وانطمق الباحث من إشكالية 

 هل هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين ؟

 : أما عن فرضيات الدراسة فهي 

 .تكجد علاقة ارتباطية قكية بيف الاتصاؿ النازؿ كالأداء الكظيفي لدل فئة البحث .1
 .تكجد علاقة ارتباطية قكية بيف الاتصاؿ الصاعد كالأداء الكظيفي لدل فئة البحث .2

 : كـ تضمنت الدراسة ثلاث فرضيات إحصائية صفرية ىي

 لا يكجد فرؽ بيف العماؿ التنفيذييف في أدائيـ الكظيفي يرجع إلى عامؿ النفس. 
  لا يكجد فرؽ بيف العماؿ التنفيذييف في أدائيـ الكظيفي يرجع إلى عامؿ المستكل 

 .التعميمي
 لا يكجد فرؽ بيف العماؿ التنفيذييف في أدائيـ الكظيفي يرجع إلى عامؿ الأقدمية. 

 فرد إما 210فقد استخدـ الباحث العينة العشكائية كقد بمغ حجـ العينة  : أما عينة الدراسة*
 عامؿ 49 كعينة مف المجتمع الأصمي كبالتالي عينة البحث تتككف مف %25أخذ نسبة 

 .منفذ 

 : أما أهداف الدراسة 

 .معرفة العلاقة القائمة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الكظيفي .1
السف ، المستكل التعميمي، الأقدمية تأثير عمى الأداء : معرفة ىؿ لممتغيرات  .2

 .الكظيفي لمعماؿ التنفيذييف في مؤسسة سكنمغاز 
تطكير المعرفة الإدارية في مجاؿ الاتصالات التنظيمية كالأداء الكظيفي لدل لدل  .3

 .العماؿ التنفيذييف 
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  : وبالنسبة لمنتائج التي توصمت إليها الدراسة

إف مؤسسة سكنمغاز كالقائميف عمى تسييرىا يمزجكف بيف النمطيف طبقا لضركرة العمؿ  .1
كما تقتضيو طبيعة العلاقة بيف الإدارة كالعماؿ ، فالمزج بيف نمطي النازؿ كالصاعد 

في رسـ طبيعة العلاقة بيف الإدارة كالعماؿ ىك السمة الأبرز في سيركرة عممية 
 .الاتصاؿ 

كجكد علاقة ارتباطية مكجبة متكسطة في جدكؿ الدلالة الإحصائية لمعاملات  .2
 .0.52الارتباط بيف بعد الاتصاؿ النازؿ كالأداء الكظيفي قدرت بػػ 

كجكد علاقة ارتباطية مكجبة ليست قكية كلكنيا متكسطة في جدكؿ الدلالة الإحصائية  .3
لمعاملات الارتباط بيف بعد الاتصاؿ الصاعد كالأداء الكظيفي ، حيث قدرت بػػ 

0.57 1. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

دور‌الاتصال‌التنظٌمً‌فً‌أداء‌العاملٌن‌التنفٌذٌٌن‌فً‌المؤسسة‌،‌جامعة‌قسنطٌنة‌،‌كلٌة‌العلوم‌:‌بوعطٌط‌جمال‌الدٌن‌1

‌.الإنسانٌة‌والاجتماعٌة‌
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بعنكاف تأثير برنامج الاتصاؿ التنظيمي في  : (2012جانفي  )دراسة ياسين محجر . ج
الأداء ، دراسة شبو تجريبية عمى بعض العماؿ في الجزائر ، كتدكر إشكالية الدراسة حكؿ 

معرفة مدل فعالية عممية الاتصاؿ بيف العماؿ عمى الأداء كليذا تقكـ تساؤلات ىذا المكضكع 
كتيدؼ ىذه الدراسة لمعرفة مدل تأثير برنامج الاتصاؿ التنظيمي في الأداء . عمى متغيريف 

عمى بعض العماؿ في الجزائر، اتبعت الدراسة المنيج التجريبي ، أما العينة فقاـ الباحث 
كقد صمـ -  المقابمة كالملاحظة–بتطبيؽ دراسة ميدانية كالتي استخدـ فييا أدكات القياس 

دافعية للإنجاز كالاتزاف الانفعالي، بحيث كزعت عمى كامؿ : استبياف قسمو إلى مجاليف 
.  عامؿ بالككالة 30ككالة التنظيـ كالتسيير العقارم الحضرم لكلاية كرقمة كعدد العينة 

كتكصمت النتائج عمى أنو تكجد علاقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالأداء كمدل التأثير القائـ 
 : بينيما تكصؿ إلى النتائج التالية 

  ىناؾ تأثير لمبرنامج الاتصالي عمى الأداء كبالتالي تحقؽ الفرضية العامة. 
  ىناؾ تأثير لمبرنامج الاتصالي عمى الأداء باختلاؼ الأقدمية كبالتالي تحقؽ

  .1الفرضية الأكلى

انطمقت ىذه الدراسة مف مكضكع الاتصاؿ باعتباره  : 1978دراسة محمد عمي محمد . د
جانب مف جكانب العمميات التنظيمية ، كلقد أجريت في شركة النصر للأصكاؼ كالمنتكجات 
الممتازة لمنساء بمدينة الإسكندرية ككاف محكر ىذه الدراسة محاكلة كشؼ ككصؼ كتشخيص 

طبيعة نظاـ الاتصاؿ في التنظيـ الصناعي كلقد اعتمد الباحث عمى ثلاثة أدكات لجمع 
البيانات كىي الملاحظة المباشرة ، المقابمة الحرة ، الاستمارة ، كأكضحت الدراسة أف شبكات 
الاتصاؿ التي تنشأ حكؿ الاستشارة في مشكلات العمؿ تتخذ طابعا رسميا كآخر غير رسمي 

                                                           

تأثٌر‌برنامج‌الاتصال‌التنظٌمً‌فً‌الأداء‌،‌دراسة‌شبه‌تجرٌبٌة‌على‌بعض‌العمال‌،‌جامعة‌ورقلة‌،‌:‌‌ٌاسٌن‌محجر1

‌‌.22،‌ص‌2007،‌جانف7‌ًقاصدي‌مرباح‌،‌معهد‌العلوم‌الاجتماعٌة‌والانسانٌة‌،‌العدد‌
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بمعنى أف مشاكرات العماؿ حكؿ مشاكميـ الخاصة داخؿ العمؿ كخارجو كالتي ىي أساس 
التفاعؿ التمقائي ، كذلؾ بشكؿ غير رسمي تعمؿ عمى زيادة التماسؾ بيف العماؿ كالمساىمة 

في القضاء عمى التكتر ، كمف جانب آخر فقد حاكلت الدراسة أف تكشؼ تقكيـ العماؿ 
لمقرارات المختمفة التي تصدرىا الإدارة فحصمت بيذا الصدد عمى شكاىد أظيرت أف العماؿ 
يككنكف مجمكعة تقكيـ ليذه القرارات ، كقد أبدل العماؿ في كثير مف الأحياف عدـ اكتراثيـ 
بالمنشكرات ، كمف ثـ عدـ إدراكيـ للأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا كيعكس ذلؾ المعكقات 
التي تفرض تكصيؿ لممعمكمات عمى العماؿ في أدنى مستكل لمتسمسؿ اليرمي لمتنظيـ ، كلقد 

استخمص محمد عمي محمد في دراستو إلى أف الاتصاؿ يحقؽ كظيفة التكامؿ كالتكازف 
التنظيمي بيف الكحدات المختمفة كذلؾ لاحظ تبايف أساليب الاتصاؿ كمضمكف الاتصاؿ 

يختمؼ باختلاؼ الجماعة الداخمية في عممية الاتصاؿ ككذلؾ عامؿ الأمية يمعب دكرا كبيرا 
  .  1في انخفاض درجة الدراية بالقرارات الإدارية

 : دراسات تتعمق بالإبداع الإداري . 2

أثر بيئة العمؿ عمى الإبداع " بعنكاف   : (2011)دراسة فهد المشوط ، أحمد سعد . أ
، دراسة تطبيقية عمى أكاديمية سعد العبد الله لمعمكـ الأمنية في دكلة الككيت رسالة " الإدارم 

ماجستير في إدارة الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأكسط ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى 
 : أثر بيئة العمؿ عمى الإبداع الإدارم مف خلاؿ النقاط الآتية 

  تحديد مستكل أىمية بيئة العمؿ في أكاديمية سعد العيد الله. 
  تحديد مستكل الإبداع الإدارم. 
  تحديد أثر عكامؿ بيئة العمؿ عمى الإبداع الإدارم. 

                                                           

‌،‌ص‌ص‌1‌،2004هشام‌الدجانً‌،‌مكتبة‌العبٌكان‌،‌السعودٌة‌،‌ط:‌إثنا‌عشرة‌مقدرة‌تنظٌمٌة،‌تعرٌب‌:‌‌بوب‌غارت1

105-106.‌
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 : كتكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أبرزىا 

  كجكد تأثير ذم دلالة معنكية لمييكؿ التنظيمي عمى الإبداع الإدارم عند مستكل
 (.a≤ 0.05)دلالة 

  وجود تأثَر رً دلالة معنوٍة للتذرٍب. 
  وجود تأثَر رً دلالة معنوٍة للمشاركة فٌ اتخار القرارات علي الإبذاع الإدارً عنذ

 (.a≤ 0.05)مستوى  
  وجود تأثَر رً دلالة معنوٍة للحوافز والمكافآت علي الإبذاع الإدارً عنذ مستوى

 (.a≤ 0.05)دلالة 
  وجود تأثَر رً دلالة معنوٍة لظروف العمل علي الإبذاع الإدارً عنذ مستوى دلالة

(0.05 ≥a.) 

القيادة التحكيمية كعلاقتيا "  بعنكاف  :2006دراسة العازمي محمد بزيع حامد تويمي . ب
بالإبداع الإدارم دراسة مسحية عمى ديكاف كزارة الداخمية رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية 
، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية كمية الدراسات العميا ، المممكة العربية السعكدية ، كقد 

 : ىدفت الدراسة إلى 

  التعرؼ عمى العلاقة بيف سمات القائد التحكيمي كتكافر الإبداع الإدارم لدل العامميف
 .بديكاف كزارة الداخمية 

  التعرؼ عمى مدل تكفر القدرات الإبداعية لدل العامميف المدنييف بديكاف كزارة الداخمية
. 

  التعرؼ عمى تبايف آراء العامميف المدنييف بكزارة الداخمية تجاه تكفر القدرات الإبداعية
 .بتبايف خصائصيـ الشخصية كالكظيفية 

 : كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا 
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  حكؿ امتلاؾ القيادات 0.05كجكد علاقة طردية متكسطة دالة إحصائية عند مستكل 
لسمات كخصائص القيادة التحكيمية بيف أصحاب المؤىلات العممية دكف الثانكم 
كأصحاب المؤىلات العممية الأعمى منيـ لصالح أصحاب المؤىلات الدنيا الذيف 
 .يركف بأف القيادات تمتمؾ سمات القيادة التحكيمية بصكرة أكبر مف بقية الأفراد 

  حكؿ امتلاؾ العامميف لقدرات 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
إبداعية بيف أصحاب المؤىلات العممية دكف الثانكم كمستكل المؤىلات العممية 
الأعمى منيـ لصالح أصحاب المؤىلات الدنيا الذيف يركف بأف العامميف يممككف 

  .1ميارات إبداعية بصكرة أكبر مف بقية الأفراد

المتغيرات التنظيمية كعلاقتيا " بعنكاف  : 2006دراسة النتيفات محمد بن عامر . ج
دراسة ميدانية عمى انضباط العامميف في : بمستكل الإبداع الإدارم في الأجيزة الأمنية 

شرطة مدينة الرياض ، رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 
 .الأمنية ، كمية الدراسات العميا 

 : هدفت الدراسة إلى 

 تبايف مستكل الإبداع الإدارم لدل انضباط العامميف في شرطة مدينة الرياض. 
  التعرؼ عمى مدل إتباع الصيغ الرسمية في شرطة مدينة الرياض. 

 :  وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 

 ارتفاع مستكل الإبداع الإدارم لدل انضباط العامميف بشرطة الرياض. 

                                                           

أثر‌الثقافة‌التنظٌمٌة‌على‌الإبداع‌الإداري‌لدى‌العاملٌن‌فً‌مؤسسات‌التعلٌم‌العالً‌الجزائرٌة‌،‌دراسة‌:‌‌أسماء‌جلول1‌ً

‌‌18،‌ص‌2013-2012جامعة‌محمد‌خٌضر‌بسكرة‌،‌مذكرة‌مقدمة‌لنٌل‌شهادة‌ماستٌر‌فرع‌تسٌٌر‌المنظمات‌،‌:‌حالة‌

‌.23ص‌
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  تدني درجة المركزية السائدة في بيئة شرطة مدينة الرياض. 
  إف درجة إتباع الصيغ الرسمية تظير عندما تطرأ أم مشكمة فإف العامميف بشرطة

  . 1مدينة الرياض يرجعكف لرئيسيـ كميا

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الإبداع الإدارم  : دراسة عنان أيوب الجعبري. د
في تحسيف الأداء الكظيفي في الييئات المحمية الفمسطينية ، دراسة تطبيقية عمى شركة 

ما ىك دكر الإبداع الإدارم في " كيرباء الخميؿ ، كذلؾ مف خلاؿ تساؤؿ الدراسة الرئيسي 
 151تحسيف الأداء الكظيفي في الييئات المحمية الفمسطينية ، كقد تككنت عينة الدراسة مف 

مكظؼ كالتي مثمت جميع مكظفي شركة كيرباء الخميؿ باستثناء مكظفي الحراسة كالمراسميف 
 مكظؼ، كاستخدـ الباحث 134كالسائقيف ، ككاف عدد المكظفيف الذيف أعادكا الاستبانات 
 .المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ المسح الاجتماعي 

 : كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا 

  إف مستكل الإبداع الإدارم لدل مكظفي شركة كيرباء الخميؿ كاف كبيرا جدا
80.15%. 

  إف مدل استخداـ الإدارة للأساليب التي تحقؽ مفيكـ الإبداع الإدارم كتعززه كانت
 .% 61.6بدرجة متكسطة بنسبة 

  2%78.57إف كاقع الأداء الكظيفي لمكظفي الشركة كاف بدرجة كبيرة بنسبة.  

 
                                                           

‌.23مرجع‌سبق‌ذكره‌ن‌ص‌:‌‌أسماء‌جلول1‌ً

دور‌الإبداع‌الإداري‌فً‌تحسٌن‌الأداء‌الوظٌفً‌فً‌الهٌئات‌المحلٌة‌الفلسطٌنٌة‌،‌دراسة‌مٌدانٌة‌:‌‌عنان‌أٌوب‌الجعبري‌2

‌.2009على‌شركة‌كهرباء‌الخلٌل‌،‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا‌والبحث‌العلمً‌،‌جامعة‌الخلٌل‌،‌

‌
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 : التعقيب عمى الدراسات السابقة 

       بعد استعراض مجمكعة مف الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع بحثنا كالتي تـ 
تقسيميا إلى قسميف ، تناكلنا في القسـ الأكؿ الدراسات المتعمقة بالاتصاؿ التنظيمي ، أما 
القسـ الثاني فقد تناكلنا الإبداع الإدارم كتكصمنا مف خلاليا إلى مجمكعة مف الملاحظات 

 : نذكر منيا 

  إف دراستنا الحالية تتفؽ مع دراسة عناف أيكب الجعبرم مف حيث المنيج المتبع كىك
الكصؼ التحميمي كأيضا مع دراسة محمد كياسيف محجر مف حيث أدكات جمع 
البيانات كحي الملاحظة كالاستمارة كمع دراسة جماؿ الديف بكعطيط في العينة 

 .العشكائية 
  أما مف ناحية أكجو الاختلاؼ مع الدراسات السابقة بجزأييا تتمثؿ في مجتمع

الدراسات المتمثؿ في المسح الاجتماعي كذلؾ عدد العينة ككذلؾ في أبعاد المتغيريف 
 .التابع كالمستقؿ كالفترة التي أجريت في الدراسة ككذلؾ البيئة 
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 المدرسة الكلاسيكية. أكلا

 الإدارة العممية . 1

 التقسيمات الإدارية . 2    

 النظرية البيركقراطية . 3
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 تمهيـــــــــــــد 

       لقد تعددت اتجاىات الباحثيف في عمـ الاجتماع حكؿ دراسة التنظيـ، كىذا ما أدل 
إلى تنكع الدراسات التنظيمية كتتبايف كجيات النظر حكلو ، مما ضاعؼ مف صعكبة تحرير 
مدخؿ سكسيكلكجي محدد لتحميؿ التنظيمات لأنيا تقكـ عمى تراكـ نتائج البحكث الإمبريقية، 

فالاتصاؿ التنظيمي مف أحد المكاضيع اليامة التي لقيت العديد مف الدراسات مف قبؿ 
 : المفكريف ، كلعؿ أىـ مدارس الاتصاؿ في الفكر التنظيمي تصب جمّيا في المدارس التالية 

كىي مف أىـ المدارس التي تطرقت كعالجت مسألة الاتصاؿ : المدرسة الكلاسيكية : أكّلا 
 : التنظيمي كتتمثؿ في 

  الإدارة العممية. 
  التقسيمات الإدارية. 
  الاتجاه البيركقراطي. 

 في فريديريك تايمورتنتسب مدرسة الإدارة العممية لمميندس  : مدرسة الإدارة العممية- أ
، الذيف ساىمكا جمبرت جانت، إمبرسون كعمى يد مجمكعة مف زملائو أمثاؿ 19أكاخر القرف 

في تطكرم الإدارة بشكؿ عممي بدلا مف التجربة كالتخميف الخاطئ ، كلكف الأب الشرعي 
 .ليذه المدرسة ىك تايمكر حتى سميت ىذه المدرسة بالتايمكرية نسبة لو 

      كاف تايمكر يعمؿ في إحدل شركات الحديد كالصمب في الكلايات المتحدة الأمريكية ، 
قد لاحظ أف العماؿ ينتجكف إنتاجا يقؿ عف طاقتيـ الإنتاجية ، كما لاحظ بأنو ليس ىناؾ 
معيار كاحد محدد للإنتاجية المتكقعة لمعماؿ ، كأنو ليس ىناؾ علاقة كاضحة كثابتة بيف 

الإنتاج كالأجكر، كنتيجة ىذه الملاحظة قاـ بتجارب خلاؿ سنكات عمى مجمكعة مف العماؿ 
مستخدما طرؽ كأساليب عممية لتحسيف الأداء كقاس الكقت لكؿ عنصر ، كما قاـ بتحميؿ 
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الأعماؿ ، كنتيجة لاىتمامو بدراسة الحركة كالزمف تمكف مف زيادة إنتاجية العماؿ مما كاف 
عميو قبؿ دراستو ، كاستطاع أف يحقؽ أىدافو كالمتمثمة في زيادة الأجكر كرفع الإنتاجية 
كتخفيض التكمفة ، كذلؾ باستخداـ عممية الاتصاؿ في شكميا النازؿ بإصدار التعميمات 

  .1كالأكامر مف الإدارة العميا إلى العماؿ المنفذيف

  :  وقد توصل تايمور إلى أربع مبادئ للإدارة العميا وهي

  إحلاؿ التحميؿ الكمي كالمنطقي محؿ التجربة كالتخميف المذاف كانا يستخدماف في
 .مجاؿ الأداء كالعمؿ 

  اختيار كتعميـ كتدريب العامميف بطريقة عممية تحسف أداء العامميف بدلا مف الطريقة
 .القديمة 

  التعاكف بيف الإدارة كالعماؿ حتى يتـ تطبيؽ الأعماؿ بأسمكب عممي. 
  تقسيـ العمؿ كالمسؤكلية بيف الإدارة كالعماؿ بحيث تتكلى الإدارة مسؤكلية التخطيط

  .2كاتخاذ القرارات كيتكلى العماؿ ميمة التنفيذ

      كبذلؾ فإف ىذه النظرية في ظميا تأخذ طريؽ ذك اتجاه كاحد كىك مركزية اتخاذ القرار، 
فالإدارة العممية تعتبر الاتصاؿ عمى أنو كجد مف أجؿ تسييؿ عممية القيادة كالرقابة مف 

خلاؿ القنكات الرئيسية ، كما أكدت المدرسة التايمكرية عمى أف عممية الاتصالات يجب أف 
تككف رسمية متسمسمة مخطط ليا، كىدفيا ىك زيادة الإنتاجية بأقؿ التكاليؼ الممكنة ، 

فتايمكر رأل بأف عممية الاتصاؿ ذك اتجاه كاحد كرأسية مف أعمى إلى الأسفؿ ىي الأنسب 
 .في المؤسسة 

                                                           

دور‌نظم‌الاتصال‌فً‌خدمة‌اتخاذ‌القرار،‌رسالة‌ماجستٌر‌،‌كلٌة‌التجارة‌الجامعة‌الإسلامٌة،‌:‌‌مصعب‌إسماعٌل‌طش‌1
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 : مدرسة التقسيمات الإدارية - ب

 ، حيث اىتمت ىذه المدرسة فايول       تنسب ىذه المدرسة إلى الميندس الفرنسي ىندم 
بالأعماؿ الإدارية مف خلاؿ الكصؼ كالتحميؿ لمكظائؼ كالمياـ كتحديد مبادئ التنظيـ ، 

 :  مبدأ لمتنظيـ يمكف تناكليا كالآتي 14 فايولفكضع 

 تقسيـ العمؿ  (1
 السمطة كالمسؤكلية  (2
 الانضباط  (3
 كحدة الأمر  (4
 كحدة التكجيو  (5
 انضباط المصمحة الفردية لممصمحة العامة  (6
 التعكيض كمكافأة الأفراد  (7
 المركزية  (8
 تدرج السمطة  (9

 الترتيب  (10
 المساكاة كالعدالة  (11
 الاستقرار  (12
 المبادرة  (13
 الركح الجماعية  (14
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التخطيط ، التنظيـ، الأمر، :  خمس كظائؼ أساسية لممدير تتمثؿ في فايول     كما حدد 
  .1التنسيؽ كالرقابة

 : المدرسة البيروقراطية - ج

 ، حيث ييدؼ ىذا ماكس فيبر        يقترف النمكذج البيركقراطي بالعالـ الاجتماعي 
النمكذج لتحقيؽ الرشد كالعقلانية في المؤسسات مف خلاؿ السيطرة عمى السمكؾ الإنساني 
جراءات مقننة كمكتكبة داخؿ نظاـ المؤسسة ، كعف طريؽ  عف طريؽ تبني نظاـ صارـ ، كا 

 .مبدأ تقسيـ العمؿ كالتسمسؿ اليرمي لمسمطة كاستبعاد العلاقات الشخصية 

      كما ساىمت ىذه المدرسة في بناء إحدل الأسس الأساسية التي تقكـ عمييا المؤسسة 
 ، كما ركز عمى المسار الكظيفي لمعامميف ، حيث أف التنظيـ اليرمي الهيكل التنظيميمثؿ 

يخمؽ عددا مف المراكز الكظيفية التي تمكف الفرد مف الارتقاء إلييا ، كأف يحصؿ عمى أجكر 
أعمى كأف يتحمؿ مسؤكلياتيا أكبر مما يحفزه عمى تحقيؽ العدالة بيف العامميف عف طريؽ 

 . 2التعييف كالترقيات عمى أساس الجدارة ، كما اىتـ بالاستقرار الكظيفي لمعامميف 

 لـ ييمؿ مسألة الاتصاؿ ، بؿ اعتبره لب العممية فيبر     مف خلاؿ ما سبؽ ، مجد أف 
الإدارية كالطمقة الفاصمة في نقؿ المعمكمات بيف المكظفيف ، كذلؾ مف خلاؿ دراستو 

 .للانسجاـ الكظيفي لمختمؼ مككنات النمكذج البيركقراطي 
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 : كتتمثؿ في : المدرسة النيوكلاسيكية: ثانيا 

 : مدرسة العلاقات الإنسانية - أ

      إف كانت المدرسة الكلاسيكية قد اعترفت بالجانب السمككي بالإدارة ، فإف مدرسة 
العلاقات الإنسانية ركزت مباشرة عمى الجانب الإنساني في العمؿ ، كبدأت ىذه المدرسة 

 كرفاقو كالتي أكدت عمى أىمية الديناميكية التون مايو التي أجراىا هاوثورنبدراسات 
الداخمية لمجماعات الغير رسمية كأىميتيا ، كما ركزت عمى قنكات الاتصاؿ الغير رسمية 
كبشكؿ خاص ركزت عمى استخداـ الاتصاؿ كجيا لكجو في نقؿ المعمكمات الدقيقة ، كما 

 .ركزت ىذه المدرسة بشكؿ كبير عمى الجانب الإنساني في طريقة التعامؿ مع الأفراد 

       أكلت ىذه المدرسة أىمية لمفرد داخؿ المؤسسة كدكره في تحديد السمكؾ التنظيمي ، 
إما اىتمت بدراسة العلاقات الشخصية فيما بيف الأفراد كعلاقات الرؤساء بالمرؤكسيف ، كما 

أف ركاد ىذه المدرسة اىتمكا بدراسة الدكافع الشخصية لمفرد كالصّراع داخؿ أم مؤسسة 
  .1كغيرىا مف الجكانب الأخرل

        كيكمف تناكؿ أىـ الأفكار كالاستنتاجات التي تكصمت إلييا حركة العلاقات الإنسانية 
 : كخاصة مف جانب العممية الاتصالية التنظيمية في ما يمي 

  ، تعتبر الميكؿ كالاتجاىات الفردية عاملا ميما في تشكيؿ السمكؾ الإنساني كتحديده
نما  كأف الفرد العامؿ ليس مجرد إنساف اقتصادم ، يكتفي بالحكافز المادية فقط كا 

 .يتأثر سمككو أيضا بالحكافز المعنكية 
                                                           

الاتصال‌التنظٌمً‌وعلاقته‌بالتفاعل‌الاجتماعً‌للعاملٌن‌بالمؤسسة‌،‌مذكرة‌ماجستٌر‌،‌تخصص‌علم‌:‌طبٌش‌مٌلود‌1
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  اسمالتشكيؿ الاجتماعي غير التون مايويؤثر التنظيـ اللّارسمي كالذم أطمؽ عميو 
الرسمي عمى نشاطات المؤسسة كعمى حركة التنظيـ عمكما ، كيعتمد التشكيؿ 

الاجتماعي عمى عممية الاتصالات التي أساسيا التفاعؿ فيما بيف الأفراد كالجماعات، 
  . 1كيمعب دكرا ميما في تحقيؽ أىداؼ الجماعات

  كيمكف القكؿ أف الطريقة الحديثة في الاتصالات التنظيمية تعزل إلى حركة العلاقات
 ، حيث ركز عمى الجانب اللارسمي التون مايوالإنسانية ، كالتي تنسب إلى تجارب 

مف التفاعلات كالتي تمعب دكرا ىاما في تحقيؽ أىداؼ المنظمة لكف مف الجانب 
 .العلائقي الإنساني بيف العماؿ فيما بينيـ 

 

 ماك غريغور: نظرية الفمسفة الإدارية - ب

نما يميز ماك غريغور      انطمؽ   في دراستو مف فكرة أساسية تعتبراف أم سمكؾ تنظيمي كا 
نظرة تنظيمية معينة كمنو فمكؿ مدير داخؿ المؤسسة لو نظرتو الخاصة، كالتي يحاكؿ أف 
يسقطيا عف باقي أفراد التنظيـ ، ىذه المعتقدات الفمسفية تعتبر إحدل المحددات الأساسية 

لمسمكؾ التنظيمي، كفي نفس الكقت فإف سمكؾ أعضاء التنظيـ لا يعتبر سكل استجابة 
لمسمكؾ التنظيمي القائـ عمى فمسفة أك نظرة معينة تأثر كتصيغ مختمؼ السمككيات ، فمقد 

 عمى الدكر الذم يمعبو المدير داخؿ المؤسسة كانتيج ماك غريغورركزت جؿّ اىتمامات 
أسمكبا انتقاديا لمنظرية الكلاسيكية السالفة الذكر كدرس سمكؾ الفرد كعلاقتو بالمؤسسة كمنو 
دماج الفرد كأىدافو مع أىداؼ المؤسسة  .تحضير طاقة المديريف لتسيير مختمؼ المؤسسات كا 
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 كتقكـ عمى X تصكراتو في شكؿ نظريتيف إحداىما سميت ماك غريغور      كمف ىنا بعث 
 تقكـ عمى افتراضات معاكسة Yافتراضات النظرية الكلاسيكية كالأخرل سميت بنظرية 

 .لممدرسة التقميدية ، كىذه الأخيرة ىي التي يعتقدىا متأثرة بالعلاقات الإنسانية 

 :  افتراضات التي يحمميا المدراء تجاه العامميف تشمؿ 4 تقكـ عمى  :Xنظرية *

  كراىية الفرد العادم بطبعو إلى العمؿ. 
  ف ترؾ لكحده فإنو حتما لف يعمؿ إذ لابد مف الحاجة لإجبار الفرد لمقياـ بالعمؿ كا 

 .التكجيو كالمراقبة كالتيديد بالعقاب 
  تجنب العامميف لتحمؿ المسؤكلية كيبحثكف عف الأمف كالاستقرار. 
  يفتقر العامؿ إلى ركح المبادرة كيكره المخاطرة. 

 : أربع افتراضات ماك غريغورحيث حدد ليا  : Yنظرية *

  حب الإنساف العادم لمعمؿ كحبو لو مثؿ الراحة كالمعب. 
  الإنساف العادم لا يتيرب مف المسؤكلية بؿ يسعى إلييا في الظركؼ الطبيعية. 
  التزاـ الأفراد بالأىداؼ مما يؤدم إلى تكجيو كالرقابة الذاتية عمى سمككيـ. 
 1يمتمؾ العامؿ القدرة عمى المبادرة كالابتكار كاتخاذ قرارات فييا المخاطرة.  

 النظرية الحديثة : ثالثا 

       إف المؤسسة كفقا ليذا المدخؿ عبارة عف نظاـ داخمي يتفاعؿ مع البيئة المحيطة كىك 
نظاـ مفتكح مككف مف أنظمة فرعية متصمة ببعضيا البعض ، كلقد أكلى ىذا المدخؿ عناية 
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ىامة للاتصالات الأفقية بيف الإدارة داخؿ نفس المستكل التنظيمي كذلؾ اىتمت بنظـ 
 .المعمكمات في المستكيات الحديثة لما ليا علاقة مباشرة مع عممية اتخاذ القرار

      كما اىتـ ركاد ىذا الاتجاه بكيفية كصكؿ المعمكمات إلى المؤسسة كانتقاليا كتكصيميا 
داخؿ المؤسسة فقد نظركا لممؤسسة كعضك يعمؿ عمى فيـ كاستيعاب المعمكمات مركزا عمى 

كيفية تكصيميا كنقميا كأمر طبيعي أف المؤسسة ذات النسؽ المفتكح يسيؿ عمييا انسياب 
المعمكمات كتحقيؽ التغذية الرابعة مما يمكنيا مف التكيؼ مع المتغيرات الخارجية كتطكير 
أدائيا كتحقيؽ أعمى درجات الرضا الكظيفي ، فعممية الاتصاؿ ضمف ىذه النظرية تسعى 

إلى تحقيؽ الانسجاـ كالتكافؽ بيف أجزاء المؤسسة الداخمية ، كتعمؿ كذلؾ عمى مكاكبة 
ضمف  (المؤسسة )المتغيرات الخارجية مف أجؿ ضماف استقرار كديمكمة النسؽ الفرعي 

  . 1(المجتمع)النسؽ الأكبر 

 نظرية الاتصالات : رابعا 

يصاؿ الحقائؽ إلى الأشخاص المعنييف بيذا الأمر         إف جكدة نقؿ المعمكمات كا 
بالإضافة إلى حيف استغلاؿ الثركة المغكية كالدقة في التعبير ، تعتبر مف أىـ العكامؿ التي 
تساىـ في نجاح أم تنظيـ ، فالاتصاؿ ىك العصب الحساس في حياة الأفراد كالمنظمات إذ 
لا يمكف أف يككف ىناؾ عالـ بدكف اتصالات بيف الأفراد فيما بينيـ أك بيف الأفراد كالمنظمة، 

كلذلؾ فيي بمثابة الدـ الدافؽ عبر الشراييف الحياتية لممنظمة ، كيمكف القكؿ بأف مصير 
المؤسسات كالأفراد يتكقؼ عمى نكعية المعمكمات التي تصؿ إلى المرؤكسيف لاتخاذ القرارات 
الصائبة كالدقيقة ، فجكدة العمؿ كسلامة القرار عمى أم مستكل تتكقؼ عمى قنكات الاتصاؿ 
بيف العامميف كرؤسائيـ ، فنظرية الاتصالات تكضح أف القيادة في حاجة ماسة إلى إجراء 
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اتصالات كتبادؿ الآراء بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كبناءا عمى المعمكمات التي تنقؿ كتصؿ 
  : 1إلى قيادة المنظمة ، كيمكف لمقائد الإدارم مف خلاؿ الاتصالات أف يعمؿ عمى

  تحديد الأىداؼ العامة لمتنظيـ. 
  أف يكافئ الأفراد الذيف أظيركا تفانييـ في العمؿ. 
  أف يخمؽ عامؿ الحكافز كتشجيع العمؿ الجماعي. 
  أف يقكـ بتنسيؽ الجيكد. 

       بالرغـ مف أف لنظرية الاتصالات دكرا ىاما خاصة مف جانب إبرازىا لأىمية الاتصاؿ 
داخؿ المؤسسة كالأىمية التي يحظى بيا مف تسييؿ الأعماؿ ، كتشجيع الحكار ككسب 

معمكمات كمعارؼ جديدة ، ذلؾ لأف جكدة المعمكمة مف جكدة المنتكج كمف مكانة كسمعة 
 .المؤسسة في السكؽ

 الإدارة بالأهداف : خامسا 

 كقصد بيتر دروكرأك كما يطمؽ عمييا الإدارة بالمشاركة كضعيا أستاذ العمكـ الاجتماعية 
منيا تعزيز المشاركة في عمميات اتخاذ القرارات بالمؤسسة ، كمف أىـ المبادئ لتطبيؽ ىذا 

 :  الأسمكب ما يمي 

  بلاغو بأىـ أف يعمؿ المرؤكسيف عمى التنسيؽ الدائـ كالاتصاؿ بالرئيس لمشاكرتو كا 
 .المكاضيع كالمشكلات التي يتعرض ليا العماؿ 

  يتفؽ الرئيس كالمرؤكسيف عمى كضع الأىداؼ المراد تحقيقيا خلاؿ فترة معينة
 .يعقبيا تقييـ لمنتائج التي تـ التكصؿ إلييا 
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  صلاح بعد انتياء الفترة المحددة يجتمع الرئيس كالمرؤكسيف لتقديـ ما تـ إنجازه كا 
 .العقبات كالمشاكؿ بيدؼ تجنبيا في المرات القادمة 

  الرئيس المباشر يقكـ بتقييـ أداء مرؤكسيو. 

 تحقيؽ النجاح في تركيج أسمكبو الإدارة بالأىداؼ معتمدا عمى دروكر      كما استطاع 
  .1خبرتو الإعلامية عندما كاف مراسلا صحفيا في بريطانيا

      إف ىذه النظرية تعتمد بشكؿ كبير عمى التنسيؽ الفعاؿ عف طريؽ الاتصاؿ داخؿ 
 يككف دروكرالمؤسسة بيف مختمؼ كحدات المؤسسة لتحقيؽ الأىداؼ، كالتنسيؽ حسب 

بكسائؿ مباشرة كالندكات كالإبلاغ ، أك غير مباشرة ، فالاتصاؿ يعتبر شرط ضركرم لتحقيؽ 
ىذه الأىداؼ ، كما اعتمد كذلؾ عمى كسائؿ الاتصاؿ الإعلامية باستخداـ الصحؼ ككسيمة 

 .تكاصؿ مع جميكر المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

                                                           

‌.203‌،‌204مرجع‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌ص‌:‌‌خلٌل‌محمد‌الشماع‌1
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 تمهيـــــــــــــــــد 

     يعتبر الاتصاؿ التنظيمي ىمزة كصؿ بيف المنظمة كجماىيرىا الداخمي كالخارجي ، لذا 
يعد مف الأنساؽ الفرعية الميمة داخؿ المؤسسة ، حيث لا يمكف لأم مؤسسة أف تحقؽ 
أىدافيا دكف كجكد شبكات اتصالية إدارية خاصة بؿ أنو مف الصعب جدا أف يتصكر 

الإنساف كجكد أم تنظيـ دكف كجكد أشكاؿ مف الاتصاؿ التي تنتقؿ مف خلاليا المعمكمات 
بيف المكظفيف كالمرؤكسيف كأم قصكر في نظاـ الاتصالات مف شأنو أف يعطؿ أك يؤخر 
 .سير المؤسسة حيث أنيا تقكـ بنقؿ كتبادؿ المعمكمات كالبيانات التي تعد جكىر أم تنظيـ
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 الاتصال التنظيمي : أوّلا 

 : خصائص الاتصال التنظيمي . 1

 فيك عممية يتـ فييا تبادؿ المعمكمات كالأفكار بيف  : الاتصال عممية ديناميكية
الناس ، فنحف نتأثر بالرسائؿ الاتصالية الكاصمة إلينا مف الناس ، فنغير معمكماتنا 

كسمككاتنا كاتجاىاتنا في المقابؿ فإننا نؤثر في الناس بالاستجابة ليـ كتبادؿ 
الرسائؿ الاتصالية معيـ بيدؼ التأثر عمى معمكماتيـ كسمككيـ ، فعممية الاتصاؿ 
بصفتيا عممية تفاعؿ اجتماعي تمكننا مف التأثير في الناس كالتأثر بيـ مما يمكننا 

 .أف نغير أنفسنا بالتكيؼ مع الأكضاع الاجتماعية المختمفة 
 الاتصاؿ حقيقة مف حقائؽ الككف المستمرة للأبد فميس  : الاتصال عممية مستمرة

ليا بداية أك نياية ، فنحف في اتصاؿ دائـ مع أنفسنا كمجتمعنا كالككف كالمحيط 
 . بنا ، فالاتصاؿ المستمر ما استمرت الحياة الدنيا كالآخرة 

  لا تسير عممية الاتصاؿ في خط كاحد كمف شخص : الاتصال عممية دائرية
لآخر فقط ، بؿ تسير في شكؿ دائرم فيو إرساؿ كاستقباؿ كأخذ كعطاء كتأثير 

 .كتأثر يعتمد عمى استجابات المرسؿ كالمستقبؿ 
  تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الأزماف كالأكقات : الاتصال عممية لا تعاد

كالجميكر المستقبؿ ككذلؾ معناىا ، فرسائؿ الأمس ليست كرسائؿ اليكـ أك الغد، 
فمف غير المحتمؿ أف ينتج الناس رسائؿ متشابية في الشكؿ كالمعنى عبر 
 .الأزماف المختمفة لأف الكممات في تغير ككذلؾ المعاني لا بؿ الحياة كميا

  الاتصاؿ عممية تفاعؿ اجتماعي تحدث في أكقات : الاتصال عممية معقدة
كأماكف كمستكيات مختمفة فيي عممية معقدة كما تحتكيو مف أشكاؿ كعناصر 
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لا سيفشؿ الاتصاؿ فيناؾ  كأنكاع كشركط يجب اختيارىا بدقة عند الاتصاؿ كا 
  . 1العشرات مف الأمكر يجؿ أخذىا في الحسباف قبؿ القياـ بالاتصاؿ

 : أهمية الاتصال التنظيمي . 2

     إف نجاح أم منظمة في تحقيؽ أىدافيا يتكقؼ عمى نظاـ الاتصالات بيا كىذا يعني أف 
الاتصالات التنظيمية لا ينبغي النظر إلييا عمى أنيا عممية مستقمة بذاتيا ، إنيا عممية 

تعتمد عمييا كافة العمميات الإدارية في المنظمة، نعتبر الاتصالات كسيمة في إدارة أنشطتيـ 
الإدارية ، كتحقيؽ أىداؼ المنظمة كذلؾ عمى أف الاتصالات تساعد عمى تحديد الأىداؼ 

نتاجية العمؿ كأىمية  الكاجب تنفيذىا كتعريؼ المشاكؿ كسبؿ علاجيا ، كتقيـ الأداء كا 
 : الاتصاؿ التنظيمي تتمثؿ في 

  يساعد عمى تكضيح التغيرات كالتجديدات كالإنجازات كتطكير الأفكار كاستقصاء
 .ردكد الأفعاؿ 

  بفضؿ الاتصاؿ التنظيمي يتمكف كؿ أفراد المنظمة الحصكؿ عمى مختمؼ
 .المعمكمات كالبيانات الخاصة بالمنظمة 

  تتمكف المنظمة مف القياـ بعممية التخطيط العمؿ بفضؿ شبكة الاتصالات المتكفرة
لدييا ، فحينيا يسعى المديركف كالأفراد إلى كضع برامج عمميـ كخططيـ كقراراتيـ 
فإنو لا يمكف كضعيا إلى حيف الكاقع كيتـ تحديدىا مف خلاؿ اجتماعات كقرارات 

 .مكتكبة 
  الاتصاؿ بالمحيط الاجتماعي الأكسع يجعؿ المؤسسة تتمكقع في المكاف المناسب

 .ليا مما يساعد المنظمة لتحقيؽ أىدافيا 

                                                           

‌.‌119،‌ص‌2003المؤسسة‌الإعلامٌة‌،‌المجلد‌الأول‌،‌دار‌الفجر‌للنشر‌والتوزٌع‌،‌القاهرة‌،‌:‌محمد‌منٌر‌حجاب‌1
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  كما أف الاتصاؿ التنظيمي يساىـ في تكفير الفرصة لإعلاـ الرؤساء بما تـ
إنجازىا كبما لـ يتـ إنجازه كبالمشكلات التي ظيرت في التنفيذ كالانحرافات التي لـ 

  .1تكف في الحساب ككيفية التغمب عمييا
  الاتصاؿ التنظيمي يكفر فرص الإبداع كالإبتكار لدل العماؿ. 
 الاتصاؿ التنظيمي مف خلاؿ الكقاية كالمتابعة يساعد عمى رفع مستكل الأداء. 
  2المساىمة في تعزيز حالة الكلاء المتكاصؿ لممؤسسة . 

 : أهداف الاتصال  التنظيمي . 3

 يتـ الاتصاؿ بيف التصرفات كأفعاؿ  : تحقيق التنسيق بين الأعمال والتصرفات
كأقساـ المنظمة فبدكف الاتصاؿ تصبح عبارة عف مجمكعة مف المكظفيف يعممكف 

منفصميف عف بعضيـ البعض كبالتالي تفقد التصرفات التنسيؽ كتميؿ المنظمة إلى 
 .تحقيؽ الأىداؼ الشخصية عمى حساب أىدافيا العامة 

 يساعد الاتصاؿ التنظيمي عمى تبادؿ المعمكمات اليامة  : المشاركة في المعمومات
لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ كتساعد ىذه المعمكمات بدكرىا عمى تكجيو سمكؾ الأفراد نحك 
تحقيؽ الأىداؼ ، كتكجيو الأفراد في أداء مياميـ كتعريفيـ بالكاجبات المطمكبة منيـ 

 .كأيضا تعريؼ الأفراد بنتائج أدائيـ 
  حيث يمعب الاتصاؿ التنظيمي دكرا كبيرا في اتخاذ القرارات ، فاتخاذ : اتخاذ القرارات

قرار معيف يحتاج المكظفكف إلى معمكمات معينة لتحديد المشاكؿ كتقييـ البدائؿ كتنفيذ 
 .القرارات كتقييـ نتائجيا 

                                                           

‌.31،‌ص‌2004كٌف‌ترفع‌المهارات‌الإدارٌة‌فً‌الاتصال‌،‌الدار‌الجامعٌة‌للنشر‌،‌الإسكندرٌة‌،‌:‌‌أحمد‌ماهر‌1

الاتصال‌التنظٌمً‌فً‌المنظمات‌الأعمال،‌دار‌الكتاب‌الجامعً‌،‌الإمارات‌المتحدة‌العربٌة‌،‌:‌‌محمد‌ناجً‌جوهر‌2

‌.30،‌ص‌2000
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  يساعد الاتصاؿ الفاعميف أك العامميف عمى التعبير : التعبير عن المشاعر الوجدانية
  . 1عف سعادتيـ كأحزانيـ كمخاكفو كثقتيـ بالآخريف

مف خلاؿ جممة ىذه الأىداؼ يتضح أف عممية الاتصاؿ التنظيمي تتغمغؿ جميع 
مراحؿ ككظائؼ المؤسسات كخططيا كأىدافيا ، لذا كاف لزاما عمى المؤسسات 

باختلاؼ أنكاعيا كأحجاميا أف تيتـ بمقكمات كمتطمبات عممية الاتصاؿ لكي تتحقؽ 
 .الأىداؼ 

 : وظائف الاتصال التنظيمي . 4

 يساىـ الاتصاؿ التنظيمي مساىمة فعالة في رفع الإنتاج داخؿ  : وظيفة الإنتاج
في ىذا المجاؿ ، لأف " كيف ديفيز" المنظمات كبالأخص الاقتصادية ، حيث يرل 

الاتصاؿ الجيد يؤدم إلى إنجاز أفضؿ لمعمؿ مع كجكد الإشباع الميني اللازـ ، فيك 
يعمؿ عمى الإمداد بالمعمكمات الضركرية لإنجاز العمؿ كالتعاكف الفعاؿ كالميارة 

كالرغبة في العمؿ ، كمف ىنا تتضح أىميتو في المؤسسة ، فيك يحدد سير الإنتاج 
مف خلاؿ كميتو كنكعيتو ، كما يحدد التكجييات المرتبطة بالأداء كالتنفيذ كتكجيو 
الإنذارات ، إبداء الرأم كالإعلاف عف مكافئات الأداء الجيد ، كقد بينت دراسات 

 مدل تأثير الاتصاؿ الرسمي الذم ينتج عف التنظيـ الرسمي لجماعات هاورثون
العمؿ في تقييد الإنتاج كفي كضع معايير سمككية تعزز بعضيا البعض بالإشاعات 

كالأقكاؿ كيعزز بعضيا كما يسمى بالاتصاؿ المفظي ، فالفاعميف داخؿ التنظيـ بحاجة 
ماسة إلى كؿ المعمكمات التي تختص عمميـ كنكعية الإنتاج كقكاعد كضكابط العمؿ 

                                                           

،‌ص‌2000الاتصال‌الفعال‌والعلاقات‌الإنسانٌة‌،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانٌة‌،‌العدد‌الثانً‌والعشرون‌،‌:‌‌صالح‌بن‌نوار‌1

‌.‌121–‌120ص‌
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كالأرباح كغير ذلؾ مف المعمكمات التي تجعؿ مف معرفة التنظيـ قاسما مشترؾ فيما 
  .1بينيـ

  الإبداع ىك تطبيؽ فكرة تطكر داخؿ المؤسسة سكاء كانت تتعمؽ : وظيفة الإبداع
بالمنتكج أك الكسيمة أك النظاـ أك الكسيمة ، كما يقصد بالإبداع إنشاء ككضع أفكار 
كأنماط سمككية جديدة لتحسيف السمكؾ التنظيمي كتطكير المؤسسة كتعتبر كظيفة 

الإبداع أقؿ كظائؼ الاتصاؿ ممارسة كذلؾ ناتج عف المقاكمة الشديدة التي يبدييا 
مختمؼ الأطراؼ لمتغيير التنظيمي ، فالركتيف كالتقنييف باعتبارىما تقنيات تنظيمية 
تشمؿ أداء العمؿ تعتبر مف أىـ العقبات التي تقؼ في كجو الإبداع علاكة عمى 
تصمب المكاقؼ كالاتجاىات كخاصة ندما يتطمب الإبداع بذؿ مجيكد كبير لتبني 

  .2الأفكار كالأنماط السمككية الجديدة
  تعني ىذه الكظيفة تمبية الحقائؽ كما ىي دكف تدخؿ إنساني كلا : وظيفة التبميغ

يمكف إعطاء أم فرصة لمحكـ الشخصي أك العاطفة في أف يمعب دكرا عمى محتكيات 
 : المعمكمات كيمكف تمثيميا في 

  التقارير. 
  تنفيذ الكجبات 
  شرح خطكات العمؿ في فترة معينة. 

 :       كلا بد مف أخذ العكامؿ التالية بعيف الإعتبار 

  تحديد كقت الاتصاؿ 
  حجـ احتياجات التنفيذ مف المعمكمات. 

                                                           

‌.‌143،‌ص‌1992أسس‌علم‌النفس‌الصناعً‌التنظٌمً‌،‌المؤسسة‌الوطنٌة‌للكتاب‌،‌الجزائر‌،‌:‌‌مصطفى‌عشوي‌1

‌.144مرجع‌سابق‌،‌ص‌:‌‌مصطفى‌عشوي‌2
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 1كسيمة الاتصاؿ المستخدمة لنقؿ المعمكمات.  
 يتمثؿ دكر الاتصاؿ المتعمؽ بالصيانة في أداء ثلاث مياـ رئيسية  : وظيفة الصيانة

 : ىي 
  حفظ الذات كما يرتبط بيا مف العكاطؼ كالمشاعر. 
  تغيير مكقؼ الأفراد مف القيمة التي يكلكنيا لمتفاعؿ الذم يحدث فيما بينيـ عمى

 .مستكل أفقي كعمكدم 
 2ضماف استمرارية العممية الإنتاجية كالإبداعية لممنظمة.  

 عناصر عممية الاتصال التنظيمي . 5

       مف خلاؿ التعاريؼ السابقة لمفيكـ الاتصاؿ التنظيمي يمكف استخلاص ليـ العناصر 
 : كالأجزاء الرئيسية لعممية الاتصاؿ بحيث يمكف حصرىا في ما يمي 

 ىك صاحب الفكرة أك المعمكمة التي يريد نقميا إلى الطرؼ الآخر، كىك في ذلؾ :المرسل- أ
متأثر بطريقة فيمو كتعبيره كحكمو عمى ىذه الأفكار ، كما أنو يتأثر في ذلؾ بخبرتو كخميفتو 

مف المعمكمات المتشابية ، كما تتأثر المعمكمات كالمعاني لدل المرسؿ بقدراتو الفكرية 
كالعقمية ككذا الحاجات الاىتمامات كميكلو كرغباتو الخاصة ، أم ما يطمؽ عميو بشخصية 

المرسؿ ، حيث ليا الأثر البالغ في مدل إدراؾ المعمكمات المراد إرساليا إلى الطرؼ الآخر، 
كقدرتو عمى الحفاظ عمى المعنى الصحيح كالدقيؽ ليذه المعمكمات ، بحيث يراعي في ىذا 

الجانب المستكل التعميمي ، كبناء المدركات كما أفرزتو البيئة لمختمؼ متغيراتيا عميو كأيضا 
تكقعاتو كمستكل نشاطو كأىدافو ، كؿ ىذه العكامؿ لدييا تأثير عمى ما لدل المرسؿ مف 

                                                           

‌.‌145‌،‌146،‌ص‌ص‌2009الاتصالات‌الإدارٌة‌،‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزٌع‌،‌الأردن‌،‌:‌‌شعبان‌فرج‌1

‌.144مرجع‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌:‌‌مصطفى‌عشوي‌2
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أفكار ككؿ ىذا يؤثر كيتأثر في كيفية معالجة المرسؿ للأفكار مف خلاؿ عمميات عقمية 
 .  كمعرفية كالتذكير ، الحكـ ، الإضافة ، الربط 

 ىي عبارة عف تحكيؿ الأفكار لدل المرسؿ إلى مجمكعة مف الرمكز ذات :الرسالة - ب
معاف مشتركة كمتشابية بيف ذىنيات المرسؿ كالمستقبؿ، كلتحكيؿ ىذه الأفكار يأخذ أشكالا 

الكممات كالأصكات ، الحركات ، الحركؼ، الأرقاـ ، صكر ، : عددية منيا الرمكز التالية 
فإف عممية صياغة الرسالة تعد خطكة أساسية في تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ . الخ ...كالسككف 
 .كالناجح 

 ىناؾ مف يطمؽ عمييا باسـ القناة أك كاسطة الاتصاؿ ، يجب عمى المرسؿ :الوسيمة - ج
أف يختار الكسيمة الأكثر تعبيرا  كتأثيرا كفعالية عمى المستقبؿ ليا، كقد تعددت كسائؿ 

الاتصاؿ فمنيا الشفيي ، بحيث يقكـ المرسؿ بإيصاؿ رسالتو كجيا لكجو إلى المستقبؿ كمف 
الخ، ...بيف ىذه الكسائؿ نجد المقابلات الشخصية كالمؤتمرات كالندكات كالاجتماعات كالمجاف

كما ىناؾ الكسائؿ المكتكبة للاتصالات كالخطابات كالمذكرات كالمجلات كاليكاتؼ كالمكائح 
 .كالمنشكرات 

 .الكسائؿ الرسمية كالكسائؿ غير الرسمية :  كىناؾ نكعاف مف كسائؿ الاتصاؿ 

  فيي تتجسد في الإجراءات المكتكبة كقسيمة المكائح كالقكاعد التي : أما الكسائؿ الرسمية
تحتكييا المؤسسة كالمتجسدة أساسا في ىيكميا التنظيمي ، كتسير في قنكاتيا الرسمية 

 .كإصدار الأكامر، التقارير ، المنشكرات الدكرية 
  فيي تأخذ طابع معنكم إنساني ، كىي مكجكدة ضمف : أما الاتصالات غير الرسمية

الطابع الرسمي لأم مؤسسة كالأحاديث الكدية كالإشاعات كالصراع ، فيي عبارة عف 
 .اتصاؿ غير رسمي داخؿ مكاف العمؿ 
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ىك الشخص المستمـ لمرسالة المكجية مف قبؿ المرسؿ، كالتعرؼ عمى محتكل  : المستقبل. د
الرسالة ، كما تحممو مف معاف كرمكز مختمفة، بحيث يقكـ المستقبؿ بتنظيـ المعمكمات الكاردة 
لديو كيحاكؿ تفسيرىا كتحميميا كيعطي ليا دلالات تتناسب مع المعنى المراد تكصيمو مف قبؿ 

الطرؼ الآخر، ككؿ ىذه الخطكات في عممية قراءة الرسالة تتحكـ فييا مستكل إدراؾ 
المستقبؿ كما يؤثر فيو مف عناصر شخصية كمدل انفعالو كرغباتو تجاه المعمكمة كبناءا 

 .عمى ىذه العمميات يقكـ المستقبؿ بردكد أفعاؿ مما تنعكس عمى تصرفاتو كسمككو

كىي تعبر عف رد الفعؿ الذم يقكـ بو مستقبؿ الرسالة نتيجة عممية  : التغذية الراجعة. ه
الاتصاؿ ، مبينا ىؿ حققت اليدؼ المطمكب كىك المتيـ اللازـ لعممية الاتصاؿ بينو كبيف 

المرسؿ ، فعممية الاتصاؿ لا تنتيي عند استلاـ الرسالة ، كما أشار إليو البعض بؿ ضركرة 
التأكد مف كصكليا كفيميا بالشكؿ الصحيح لأف عممية قياس ردكد الفعؿ تعتبر ليـ عنصر 

 .في عممية الاتصاؿ 

كيمثؿ أم شيء يمكف أف يتدخؿ في عممية ترميز الرسالة كنقميا  : التشويش والضوضاء. و
كفيميا ، كيمكف أف يككف ناشئا عف عكامؿ مادية أك غيرىا تتعمؽ بأم عنصر مف عناصر 

  .   1الاتصاؿ التنظيمي

 

 

 

 
                                                           

دور‌عملٌة‌الاتصال‌التنظٌمً‌فً‌تفعٌل‌المشاركة‌فً‌اتخاذ‌القرار‌،‌مذكرة‌مكملة‌لنٌل‌شهادة‌ماستر‌:‌‌حدة‌بومازة‌1
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 يمثل عممية الاتصال التنظيمي : (03)شكل رقم 

 العوامل المؤثرة في عممية الاتصال التنظيمي . 6

      ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر في عممية الاتصاؿ التنظيمي ، فإف كانت ىذه العكامؿ إيجابية فإف عممية 
الاتصاؿ تحقؽ اليدؼ منيا، أما إذا كانت سمبية فإنيا تعيؽ في تحقيؽ اليدؼ مف الاتصاؿ كمجمؿ ىذه 

 : العكامؿ تتمثؿ في 

ىناؾ عدة اعتبارات اجتماعية تؤثر في الأفراد فقد يككف الاستعداد لإرساؿ : ظروف  الموقف . أ
أك تمقي الرسالة إيجابيا أك سمبيا، فالاتصاؿ يككف أسيؿ كناجح عندما يككف كؿ مف المرسؿ 

 .كالمستقبؿ عمى علاقة جيدة 
شباع رغبات طرفي الاتصاؿ : الهدف . ب إذا كاف اليدؼ مف كراء الاتصاؿ تبادؿ المنفعة كا 

ذا تـ الاتصاؿ بناءا عمى رغبة طرؼ كاحد فيككف مف المتعذّر  ليككف الاتصاؿ سيلا كناجحا كا 
 .حصكؿ فائدة 

إف التكقيت غير المناسب يحبط عممية الاتصاؿ ، فالاتصاؿ بالعامميف مثلا قبؿ : التوقيت . ج
 .الانصراؼ في يكـ العمؿ الذم يسبؽ العطمة غير مجدم لأف كؿ طرؼ يفكر في برنامج العطمة

تمعب ميارات الاتصاؿ دكرا كبيرا في فيـ كاستقباؿ الرسالة ، فكمما زادت : مهارات الاتصال . د
 .ميارات الاتصاؿ مف السرعة كالفيـ الدقيؽ كالاستيعاب الجيد زاد فيـ الرسالة بصكرة أدؽ

يتأثر كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ بالكضع النفسي أثناء الاتصاؿ، فإف كانت  : الحالة النفسية. ه
 .الحالة النفسية جيدة تنجح عممية الاتصاؿ كتتسـ بالسيكلة كالعكس 

 الوسيلة الرسالة المرسل

 التشويش والضوضاء

 المستقبل التغذية الراجعة
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تتأثر عممية الاتصاؿ أساسا بحجـ  : حجم المؤسسة والمسافة بين فروعها وطبيعة نشاطها. و
المؤسسة كطبيعة نشاطيا ، إذ تسكد الاتصالات الرسمية في المؤسسات كخاصة الحككمية منيا، 

بحيث تسيرىا مف مبدأ التسمسؿ اليرمي بينما تقؿ الاتصالات الرسمية في المؤسسات العممية 
كالفنية ، كما تتأثر عممية الاتصالات بعدد الكحدات التي تتضمنيا المؤسسة ، كبالتكزيع الجغرافي 

ليذه الكحدات، ففي المؤسسات كبيرة الحجـ يجب أف يككف ىناؾ مصدر مكحد لممعمكمات 
كالبيانات ،  كما يجب أف تحدد قنكات بتبادؿ المعمكمات بكضكح ، كالإدارة الناجحة ىي التي 
تشجع عمى تدفؽ المعمكمات بيف الكحدات الإدارية بصفة مستمرة لكي تككف القرارات رشيدة 

  . 1كالإجراءات سميمة

 بعض أنواع الاتصالات التنظيمية .  7

 : الاتصالات الرسمية وغير الرسمية  .1
  ىك ذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ في المؤسسات الإدارية ، كيككف مساره كقنكاتو :الاتصالات الرسمية 

كفؽ الاعتبارات التي تحددىا الأنظمة كالمكائح كالقكاعد العامة الرسمية في المؤسسة، كيشمؿ 
الخطكات كالمسارات التي تتدفؽ مف خلاليا الاتصالات الرسمية عمى خطكط كمسارات الاتصاؿ 

جراءاتيا ، كىذه الشبكة بسيطة كثابتة  التي تحددىا كتكضحيا سياسات المؤسسة كخططتيا كا 
 .نسبيا كتمثؿ شراييف الاتصاؿ في المؤسسة كغالبا ما تككف مرسمة كتابيا 

  ىي جزء مف كاقع الحياة في المؤسسات ، كتتمثؿ أساسا في العلاقات :الاتصالات غير الرسمية 
القائمة بيف الزملاء كالأصدقاء في المؤسسة لنقؿ الشائعات كالمعمكمات كالآراء كالاتجاىات 

الخاصة بيف أطراؼ ىذا الاتصاؿ كالتي لا تتـ عبر الكسائؿ كالقنكات الرسمية ، كمثؿ ىذا النكع 
مف الاتصالات معقدة كتتغير باستمرار كأحيانا يككف ليا نتائج إيجابية كمكممة للاتصالات 

الرسمية لكنيا في نفس الكقت قد تمحؽ الضرر بالمؤسسة كالمسؤكليف عنيا، إذا ما أصبحت ثابتة 
 .لنقؿ الشائعات 

                                                           

‌.92-91مرجع‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌ص‌:‌‌حدة‌بومازة‌1
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كتتضمف كؿ أنشطة الاتصالات التي تتـ داخؿ المؤسسة مف الرؤساء إلى  : الاتصالات النازلة .2
مرؤكسييـ ، كىي تمثؿ جزءا كبيرا مف الاتصالات في المؤسسة كذلؾ لاحتكائيا عمى معمكمات 
متنكعة كعديدة مف بينيا تكضيح أىداؼ المؤسسة كسياستيا كتكضيح مياـ العمميات اليكمية، 

 .تكجيو كتدريب كتحفيز العامميف، كحؿ مشكلات العمؿ 
تتضمف كافة أنشطة الاتصالات التي تتـ مف المرؤكسيف إلى رؤسائيـ ، : الاتصالات الصاعدة  .3

كبالرغـ مف أىمية ىذا النكع لكؿ مف الرؤساء كالمرؤكسيف إلا أف أغمب الرؤساء لا يحبذكف ىذا 
النكع مف الاتصالات بحجة انشغاليـ في أغمب الكقت في الاجتماعات كتخطيط استراتيجيات 

العمؿ، كتتمثؿ أىـ معكقات الاتصاؿ الصاعدة في عدـ الاستماع أك الإصغاء الفعاؿ لممرؤكسيف 
لاعتقاد الرؤساء بأف ىذا النكع مف الاتصالات يرتكز دائما عمى الشككل كالتذمر مف العمؿ 

  . 1كالمسؤكليف عميو
ىي الاتصالات التي تتـ بيف الأفراد مف نفس المستكل التنظيمي ، كمف أىـ : الاتصالات الأفقية  .4

أغراض ىذا النكع مف الاتصالات ىك تحسيف كتطكير عممية كفاعمية اتخاذ القرارات كتنسيؽ 
الكظائؼ ، كتنمية صفة التعاكف بيف الأفراد في الأقساـ المختمفة ذات المستكل الأقصى داخؿ 

  .2المؤسسة

 الإبداع الإداري : ثانيا 

      تسعى المنظمات المعاصرة اليكـ إلى التميز مف خلاؿ العمؿ عمى تحقيؽ نتائج لـ تنجز مف قبؿ، 
كالإتياف مف جديد كالتركيز عمى الإبداع بما يجعميا متفكقة عمى منافسييا ، ففي ظؿ المنافسة في عالـ 
الأعماؿ أصبح التميز السبيؿ الكحيد لمبقاء ، كبالتالي أصبح الإبداع الإدارم أمرا غاية الأىمية كذلؾ 
باعتباره مف الأدكار الميمة في العمؿ الإدارم لما لو مف نتائج إيجابية تعكد بالنفع عمى المنظمات 

نتاج أكبر  كالعامميف بيا مف خلاؿ ما يقدمو مف تحديد نكع الحمكؿ كالتخمص مف التفكير الاعتيادم، كا 
ثارة الأفكار  عدد ممكف مف الأفكار في أقؿ كقت كجيد، إضافة إلى كسر الحكاجز لدل المكظفيف كا 

الجديدة ليـ، كيظير دكر الإبداع الإدارم مف خلاؿ إدراؾ الإدارييف كالمنظمات إلى مدل الحاجة لمتحسيف 
                                                           

‌.82-81مرجع‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌ص‌:‌‌حدة‌بومازة‌1
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كالتغيير في العمميات الإدارية كأىدافيا ، كتكفير مناخ ملائـ يمكف لمعامميف في المنظمات مف إظيار ما 
 .  لدييـ مف قدرات إبداعية كاستغلاليا استغلالا أمثؿ 

 خصائص الإبداع الإداري .  1

       اىتـ الباحثكف بالتعرؼ عمى خصائص الإبداع الإدارم نظرا لما يمثمو مف أىمية كقيمة لمخركج 
بمساىمات تؤدم إلى تنمية كتطكير القدرات كالعمميات الإبداعية ، كبما أف الإبداع الإدارم يتعمؽ بكافة 

 : كيمكف تحديد خصائصو كما يمي . نشاطات العمؿ الإدارم كالتنظيمي داخؿ المؤسسة 

  الإبداع ظاىرة فردية كجماعية ، فالأفكار الإبداعية تككف في البداية فكر فردم تنطمؽ مف ذىف
ثرائيا مف خلاؿ العمؿ الجماعي  الفرد يتـ الاستفادة منيا عف طريقة متابعة ىذه الأفكار كا 

كالمنظمي ، خاصة أف الكثير مف الأعماؿ الإبداعية تلاشت كاختفت لدل أفراد مجيكليف لأنيا 
ىماؿ الجماعة كتقصير المنظمة   .ظيرت بشكؿ فردم نتيجة عجز الفرد كا 

  الإبداع ظاىرة إنسانية عامة كليست ظاىرة خاصة بأحد كلكنيا تختمؼ مف شخص إلى آخر
 .حسب الظركؼ التي يعيش كسطيا كيتعامؿ معيا 

  يرتبط الإبداع بالعكامؿ المكركثة كيمكف تنميتو كتطكيره. 
  الإبداع ىك ميمة إستراتيجية حيث يمكف تطكيره مف خلاؿ الاستراتيجيات التي تضعيا الإدارة

 .العميا في المنظمة كالتي تقكد عممية الإبداع 
  يعتبر الإبداع عممية تنظيمية كاسعة يتدخؿ بيا معظـ العامميف في المنظمة. 
  يمعب ركّاد الإدارة العميا دكرا حاسما في تقديـ الأفكار التي تؤدم إلى الإبداع. 
  ىيكؿ الإبداع الإدارم يمكف أف يكصؼ بأنو مبدأ ثنائي رسمي كغير رسمي فالتفاعؿ غير

  .1الرسمي بيف الأفراد يؤدم إلى الزيادة في عمميـ

 

                                                           

أثر‌تمكٌن‌العاملٌن‌على‌ممارسة‌الإبداع‌التنظٌمً‌كما‌ٌراه‌العاملون‌فً‌القطاع‌العام‌العراقً‌،‌:‌‌أحمد‌فرمان‌مها‌1

دراسة‌حالة‌وزارة‌التخطٌط‌والتعاون‌الإنسانً‌،‌رسالة‌ماجستٌر‌فً‌الإدارة‌العامة‌،‌جامعة‌الٌرموك‌،‌كلٌة‌الاقتصاد‌

‌.38والعلوم‌الإدارٌة‌،‌العراق‌،‌ص‌
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 أهمية الإبداع الإداري .  2

  يعتبر جزء لا يتجزأ مف ثقافة أم منظمة تسعى لمنجاح ككنو يحتؿ مكقع القمب في ممارسة
 .أنشطتيا كعممياتيا 

  إف الإبداع في المنظمات يخمؽ المناخ الملائـ الذم يمكف المنظمة مف القدرة عمى تطكير 
منتجات جديدة لإشباع حاجات العملاء في السكؽ مف جية كالقدرة عمى تحقيؽ أىداؼ النمك التي 

 .تسعى إلييا المنظمة مف جية أخرل 
  يساعد المنظمة في العمؿ بصكرة أفضؿ مف خلاؿ تحسيف التنسيؽ كالرقابة الداخمية. 
  يجاد يؤدم إلى تسييؿ العمميات الإدارية التي تمكف المنظمة مف الاستمرار كمكاصمة عمميا كا 

 .الحمكؿ الإبداعية لممشكلات التي تكاجييا بكفاءة كفعالية 
  يساعد المنظمة عمى التكيؼ كالتفاعؿ مع كافة المتغيرات البيئية المحيطة بيا، كتحسيف إنتاجيتيا

 .كالارتقاء بمستكل أدائيا كأداء العامميف فييا
  جراءات كأساليب عمؿ جديدة يعمؿ عمى إيجاد اكتشافات كمقترحات كأفكار لكضع أنظمة كلكائح كا 

 .مبدعة كخلّاقة 
  يساىـ في تحسيف جكدة المنتجات كالخدمات التي تقدميا لمجميكر المستفيد مف الخدمة كزيادة

 .مدخلاتيا المالية 
  يعتبر الحافز الأساسي لخمؽ فرص عمؿ جديدة كدعـ القدرة التنافسية كمف ثـ تحقيؽ الزيادة في

  .1المنظمات المبدعة

 نظريات الإبداع .  3

      قاـ عدد مف العمماء كالكتاب كعمماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرؼ فيما بعد بالنظريات كعرفت 
بأسمائيـ إذ قدمت ىذه النظريات معالجات مختمفة حكؿ الإبداع ، كما استعرضت ملامح المنظمات 

 : كالعكامؿ المؤثرة كىذه النظريات ىي 

                                                           

،‌2004،‌عمان،‌الأردن،‌1تطوٌر‌المنتجات‌الجدٌدة‌،‌مدخل‌استراتٌجً‌متكامل‌وعصري‌،‌ط:‌خدٌمعكروش‌وآخرون‌1
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فسرت ىذه النظريات الإبداع مف خلاؿ معالجة المشكلات  : March et Simon 1958نظرية . أ
التي تعترض لممؤسسات إذ تكاجو بعض المؤسسات فجكة بيف ما تقكـ بو كما يفترض أف تقكـ بو، 
فنحاكؿ مف خلاؿ عممية البحث خمؽ مبادئ ، كتمر عممية الإبداع حسب ىذه النظرية بعدة مراحؿ 

فجكة أداء، عدـ الرخاء، بحث، كعي، كبدائؿ ثـ إبداع حيث تعزم الفجكة الأدائية إلى عكامؿ : ىي 
تييف مكظفيف جدد، )أك إلى عكامؿ داخمية  (التغيير في الطمب أك تغيرات في البيئة الخارجية)خارجية 

  .(أك كجكد معايير أداء عالية 

ككانا أكؿ مف أكّدا أف التراكيب كاليياكؿ التنظيمية : Burns et Stalker 1961نظرية . ب
المختمفة تككف فاعمة في حالات مختمفة ، فمف خلاؿ ما تكصمكا إليو مف أف اليياكؿ الأكثر ملائمة 

ىي التي تسيـ في تطبيؽ الإبداع في المنظمات مف خلاؿ النمط الآلي الذم يلاءـ بيئة العمؿ 
المستقرة كالنمك العضكم الذم يلاءـ البيئات سريعة التغيير، فيك يسيؿ عممية جمع البيانات 

 .كالمعمكمات كمعالجتيا 

بيف عممية الإبداع مف خلاؿ ثلاثة مراحؿ ىدفت إلى إدخاؿ : Wilson 1966نظرية . ج
إدراؾ التغير ، اقتراح التغير ، تبني التغير كتطبيقو، كيككف بإدراؾ : تغيرات في المنظمة كىي 

الحاجة أك الكعي بالتغيير المطمكب ثـ تكليد المقترحات كتطبيقيا، فافترضت نسبة الإبداع في 
، تنكع  (البيركقراطية)التعقيد في المياـ : عدة المراحؿ الثلاث متباينة بسبب عدة عكامؿ منيا 

نظاـ الحفظ ككمما زاد عدد الميمات المختمفة كمما ازدادت الميمات المختمفة كمما زادت الميمات 
غير الركتينية مما يسيؿ إدراؾ الإبداع بصكرة جماعية كعدـ ظيكر صراعات ، كما أف الحكافز 

 .ليا تأثير إيجابي لتكليد الاقتراحات كتزيد مف مساىمة أغمب أعضاء المنظمة 
تعد مف أكثر النظريات شمكلية ، إذ أنيا تناكلت المراحؿ : Hang et Aiken 1970نظرية . د

المختمفة لعممية الإبداع فضلا عف العكامؿ المؤثرة فيو، كفسرت الإبداع عمى أنو تغيير حاصؿ 
 : في برامج المنظمة تتمثؿ في إضافة خدمات جديدة كحددت مراحؿ الإبداع كالآتي 

  تقييـ النظاـ كمدل تحقيقو لأىدافو كىذا ما جاء بو : مرحمة التقييـHang et Aiken. 
 الحصكؿ عمى الميارات الكظيفية المطمكبة كالدعـ المادم  : مرحمة الإعداد. 
 البدء بتكممة الإبداع كاحتمالية ظيكر المقاكمة  : مرحمة التطبيق. 
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  1سمككيات كمعتقدات تنظيمية: الروتينية.  

تنتظر ىذه النظرية للإبداع كعممية تتككف مف مرحمتيف : Zaltman et Others 1973نظرية .  ه
مرحمة البدء كمرحمة التطبيؽ كليما مراحؿ جزئية كيعتبر عمى أنو فكرة أك ممارسة جديدة لكحدة : ىما 

 Hang etالتبني ، ككصفكا الإبداع عمى أنو عممية جماعية كليست فردية، كاعتمدكا عمى نظرية 
Aiken العلاقات الشخصية، : إلا أنيـ تكسعكا في شرح المشكمة التنظيمية كأضافكا متغيرات أخرل ىي

  .2أسمكب التعامؿ مع الصراع

 :مستويات الإبداع الإداري .  4

      يمكف التمييز بيف ثلاثة مف مستكيات الإبداع في المنظمات ، حيث أنيا تعزز بعضيا البعض، 
 : كجميعيا ضركرية لممنظمات المعاصرة كتتمثؿ في 

ىك الإيداع الذم يتـ التكصؿ إليو مف قبؿ أحد الأفراد كمف بيف   : الإبداع عمى المستوى الفردي- أ
 : خصائص الفرد المبدع 

  يبذؿ الفرد كقتا كبيرا لإتقاف عممو : المعرفة. 
  الإنساف المبدع ليس بالضركرة عالي الذكاء ، لكنو يتمتع بالقدرات التفكيرية :الذكاء 

 .عمى تككيف علاقات مرتبة بيف الأشياء 
  يحب الفرد المبدع ركح المخاطرة ، كيككف عالي الدافعية ، منفتح عمى :الشخصية 

 .الآراء الجديدة 

                                                           

العلاقة‌بٌن‌الثقافة‌التنظٌمٌة‌والإبداع‌الإداري‌فً‌شركتً‌البوتاس‌والفوسفات‌المساهمٌن‌:‌‌الصراٌرة‌أكثم‌عبد‌المجٌد‌1

‌.218-169،‌ص‌ص‌2003العامتٌن‌الأردنٌة‌دراسة‌مسحٌة،‌مجلة‌مؤقه‌للبحوث‌والدراسات‌،‌جامعة‌مؤقه،‌الأردن‌،‌

أثر‌الإبداع‌الإداري‌على‌تحسٌن‌مستوى‌أداء‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌فً‌البنوك‌التجارٌة‌:‌‌العزاوي‌نجم‌نصٌر‌طلال‌2

‌19-‌18)الإبداع‌والتغٌر‌التنظٌمً‌فً‌المنظمات‌الحدٌثة‌:‌الأردنٌة‌،‌قدم‌هذا‌البحث‌إلى‌الملتقى‌الدولً‌الموسوم‌حول‌

‌.الأردن،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌(2011ماي‌
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 الإنساف المبدع ليس منطكيا عمى نفسو ، بؿ يميؿ إلى التفاعؿ مع  : العادات الاجتماعية
  .1الآخريف

يقصد بو الإبداع الذم يتـ تقديمو مف قبؿ الجماعة حيث تتعاكف  : الإبداع عمى مستوى الجماعات- ب
الجماعات في العمؿ فيما بينيا لتطبيؽ الأفكار التي يحممكنيا كالمساىمة في التغيير نحك الأفضؿ كذلؾ 

مف خلاؿ تقديـ منتجات كخدمات كطرؽ عمميات جديدة كحؿ المشكلات المختمفة ، كيتأثر إبداع الجماعة 
 : بالعكامؿ التالية 

  حيث تزداد احتمالات الإبداع لدل الجماعة حينما يتشاطر أفرادىا بمجمكعة قيـ : الرؤية
 .كأفكار مشتركة تتعمؽ بأىداؼ الجماعة 

 أف البيئة كالمناخ المذيف يشجعاف الأفراد عمى التعبير بحرية عف  : المشاركة الآمنة
 .أفكارىـ تعززاف الإبداع الناجح 

 فالالتزاـ بالتميز كالتفكؽ في الأداء يشجع عمى إيجاد مناخ  : الالتزام بالتميز في الأداء
  . 2يسمح للأفراد بتقييـ إجراءات العمؿ كالعمؿ عمى تحديدىا بشكؿ مستمر

ىك الإبداع الذم يتـ أك التكصؿ إليو مف قبؿ المنظمة بشكؿ عاـ،  : الإبداع عمى مستوى المنظمات- ج
إذ يتشكؿ الإبداع المنظمي مف خلاؿ الإبداع الفردم كالجماعي معا داخؿ المنظمة ، كلكي تككف المنظمة 

 : مبدعة يجب تكفر الشركط الأساسية التالية 

  ضركرة إدراؾ الإيداع يحتاج إلى أشخاص ذكم تفكير عميؽ، كيقدركف القيمة العممية
لمنظريات الجيدة ، كلدييـ رغبة الاستطلاع ، كلتنمية ىذه الأشياء كتعزيزىا عمى المنظمة 

أف تعمؿ عمى تكسيع إدراؾ الفرد مف خلاؿ التعمـ كالتدرّب كالمشاركة في الندكات 
 كالمؤتمرات 

                                                           

‌.305-‌304،‌ص‌ص‌2010إدارة‌المنظمات‌منظر‌كلًّ‌،‌عمان،‌الأردن،‌دار‌حامد‌للنشر‌والتوزٌع‌،‌:‌‌حرٌم‌حسٌن‌1

دور‌نظم‌المعلومات‌وأثرها‌فً‌مستوٌات‌الإبداع‌،‌دراسة‌مٌدانٌة‌فً‌شركة‌التأمٌن‌الأردنٌة‌،‌:‌‌النجار‌فاٌز‌ملكاوي‌2

‌.‌279-‌257،‌ص‌ص‌‌2،‌عدد‌‌26،‌مج‌2010مجلة‌جامعة‌دمشق‌للعلوم‌الاقتصادٌة‌والقانونٌة‌،‌سورٌا‌،‌
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  ضركرة تعمـ حؿ المشكلات بصكرة إبداعية ، كىذا يعني ضركرة تشجيع التفكير ليككف
أكثر مركنة كسلاسة بحيث يستطيع أف ينفذ الأساليب المحددة أك المألكفة في التعامؿ مع 
حؿ المشكلات ، ليخرج مف قيدىا بحثا عف أساليب كطرؽ قيدىا بحثا عف أساليب كبدائؿ 

 .جديدة 
  ضركرة تنمية الميارات كالقدرات الإبداعية في إيجاد المشكلات كتعزيزىا مما يساعد عمى

تنمية الميارات الإبداعية لاكتشاؼ المشكلات ىك التعكد عمى التفكير المطمؽ كالشامؿ ، 
 .كتقصي إبعاد أية مشكمة مما ىك غير مباشر كفيما ىك غير مألكؼ

  ضركرة تنمية الميارات الإبداعية في صنع المشكلات أك بناء المشكلات مف العدـ
كالعمؿ عمى حمّيا ، فالمشكمة الإدارية لا تعمف نفسيا بؿ ىي التي تضعيا كتعمؿ عمى 

  . 1حمّيا

 مراحل الإبداع الإداري.  5

       تمر عممية الإبداع الإدارم بعدة مراحؿ لكف لا يكجد اتفاؽ تاـ بيف الباحثيف حكليا ، لكننا اخترنا 
 :  مراحؿ تتمثؿ في 4التقسيـ الأكثر شيكعا كالذم يقسـ الإبداع إلى 

 في ىذه المرحمة يقكـ الفرد بتحديد المشكمة كمعرفة جميع الجكانب المرتبطة بيا :مرحمة الإعداد - أ
كمقارنتيا مع المشاكؿ التي تشابييا، كالتعرؼ عمى طرؽ حمّيا للاستفادة منيا في تكليد حمكؿ لممشكمة 

الراىنة ، كتشير البحكث أف الأفراد الذيف يخصكف جزءا أكبر مف الكقت لتحميؿ المشكمة كفيـ عناصرىا 
 .قبؿ البدء في حمّيا ىـ أكثر إبداعا 

ىي مرحمة ترتيب كانتظار فيما يتحرر العقؿ مف كثير مف الأفكار كالمكاد التي  : مرحمة الاختصاص-ب
لا صمة ليا بالمشكمة ، كىي تتضمف ىضميا عقميا كامتصاص لكؿ المعمكمات كالخبرات الملائمة التي 
تتعمؽ بالمشكمة ، كما تتميز ىذه المرحمة بالجيد الشديد الذم يبذلو الفرد في سبيؿ حؿ المشكمة، كترجع 
أىمية ىذه المرحمة غي أنيا تعطي لمعقؿ فرصة لمتخمص مف الأفكار الخاطئة كمف الأجزاء الغير ىامة 

 .في المشكمة كالتي يمكف أف تعيؽ الأجزاء اليامة 
                                                           

‌.‌307حرٌم‌حسٌن‌،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌1
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تتمثؿ في عممية البزكغ المفاجئ لمفكرة الجكىرية  : (المحظة الإبداعية )مرحمة الإلهام أو الإشراق - ت
حؿ أك حؿ المشكمة التي طالما شغمت حيز كبير مف النشاط العقمي خلاؿ مرحمتي الإعداد كالاحتضاف، 
كيتـ في ىذه المرحمة التحميؿ المتعمؽ لممشكمة لإدراؾ ما بيف أجزائيا مما يسمح بعد ذلؾ بانطلاؽ شرارة 

 .الإبداع المطمكبة ، كىي تمؾ المحظة التي تظير فييا الفكرة الجديدة أك الحؿ الملائـ لممشكمة 

 كتشمؿ عممية التبصر بالعقؿ الظاىر ، كبالاستعانة بأدكات البحث المتاحة :مرحمة التحقق والتنفيذ - ث
في الفكرة التي نتجت خلاؿ مرحمة السابقة، كذلؾ لمتحقؽ مف صحتيا كتحديد طرؽ تطبيقيا ، كما ىي 

مضاعفات عممية التطبيؽ ك ما ىي المستمزمات اللازمة لذلؾ ، فالإبداع يقدـ الفكرة الإبداعية كلا ينتيي 
  .  1عندىا ، بؿ أف الناتج الإبداعي لا يتحقؽ إلا إذا مرّ بمرحمة التحقؽ كالتنفيذ

 العوامل التي تساعد عمى تحقق الإبداع الإداري .  6

 ست عكامؿ تتبناىا الإدارة المبدعة باعتبارىا محفزة للإبداع (peter druker)بيتر دراكر      استخمص 
 : ك ىي 

 حيث يكضح الشخص المناسب في المكاف المناسب لكي يمارس الخبرة كميارات التفكير :التحدّي . أ
الإبداعي ، حيث يجب عمى المدير أف يككف كاعيا بشكؿ جيد لكؿ المعمكمات الخاصة بالعامميف ، 

 .كىذا بدكره يحفز الدكافع الجكىرية الكامنة لمشخص بخمؽ القدرة الإبداعية كالطاقة الإبتكارية 

 حيث تعتبر مف العكامؿ الداخمية لمشعكر بالتممؾ كحب العمؿ كانتمائيـ إليو عندما :الحرّية . ب
يقكمكف بالعمؿ بالطريقة التي تركؽ إلييـ، كللأسؼ الشديد فإف المديريف يميمكف إلى سكء الإدارة 

 .بتغيير الأىداؼ بشكؿ مستمر كيمنحكف الحرية اسما دكف تطبيؽ 

 حيث أف الكقت كالماؿ يدعماف الإبداع فالمنظمات للأسؼ تقتؿ الإبداع :المصادر والموارد . ج
 .ركتينيا كذلؾ مف خلاؿ تبني سياسة تحديد الزمف مما يستحيؿ معو إنجاز المياـ 

                                                           

‌،‌2004تنمٌة‌القدرات‌الإبتكارٌة‌لدى‌الفرد‌والمؤسسة‌،‌مصر‌،‌مجموعة‌النٌل‌العربً‌للنشر‌،‌:‌‌مدحت‌أبو‌النصر‌1

‌.114ص‌
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 عمى الإدارة إيجاد فرؽ عمؿ جماعية تتميز بالتنكع :صفات وسمات مجموعة العمل . د
كالاختلاؼ في كجيات النظر فكمما تككف ىذه المجمكعات مختمفة كمتنكعة مما يكسب الأفراد 

 . رؤل جديدة كتفكير إبداعي 
 كللأسؼ الشديد ييمؿ المديركف المدح للأفكار الإبداعية :التشجيع التوجيهي والإشرافي. ه

كالجيكد التي قد لا تكمؿ بالنجاح مما يخنؽ الإبداع ، فالأفراد بحاجة إلى الشعكر بأىميتيـ كأىمية 
 .ما يقكمكف بو مع القدرة عمى التسامح للأخطاء كبالتالي يمكف للأفراد العمؿ بنجاح 

 أم الدّعـ الذم تقدمو المؤسسة لمعامميف سكاء كاف ىذا الدعـ في حالة :الدّعم المنظمي . و
تحقيؽ النجاح أك حتى في كجكد الأخطاء بيدؼ تلاقييا كقبكؿ الخطأ كىذا ىك دكر القادة الذيف 

  .1يدعمكف الجيكد الإبداعية

 : أىميا  : أساليب تنمية الإبداع الإداري. 7

 العصؼ الذىني يتضمف التصدم النشط لممشكمة باستخداـ العقؿ كيقكـ :أسموب العصف الذهني. أ
عمى تكليد قائمة مف الأفكار التي يمكف أف تؤدم إلى حؿ المشكمة ، كيعتبر العصؼ الذىني التحريؾ 
طلاؽ الأفكار أك حؿ المشكلات الإبداعية ، كيعتمد نجاح ىذا الأسمكب عمى أربعة  الحرّ للأفكار ، كا 

 : شركط رئيسية ىي 

  تأجيؿ تقييـ الأفكار إلى ما بعد جمسة تكليد الأفكار. 
 عدـ كضع قيكد عمى التفكير لأف كضع القيكد يقمؿ مف الانطلاؽ إلى التفكير. 
  التركيز عمى كمية الأفكار كليس نكعية الأفكار، فكمما زاد عدد الأفكار كمما كاف ذلؾ

 .أفضؿ لتكليد أفكار أصمية 

 

                                                           

الثقافة‌التنظٌمٌة‌لمدٌر‌المدرسة‌ودورها‌فً‌الإبداع‌الإداري‌من‌وجهة‌نظر‌مدٌري‌:‌‌اللٌثً‌محمد‌بن‌علً‌بن‌حسن‌1

،‌جامعة‌أم‌القرى‌،‌كلٌة‌التربٌة‌،‌2008مدارس‌التعلٌم‌الابتدائً‌،‌رسالة‌ماجستٌر‌فً‌الإدارة‌التربوٌة‌والتخطٌط‌

‌.36-35المنظمة‌العربٌة‌السعودٌة‌،‌ص‌ص‌
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  البناء عمى أفكار الآخريف كتطكيرىا ، حيث يمكف لمفرد استعماؿ أفكار الآخريف كأساس
  .1لاكتشاؼ أفكار جديدة مبنية عمييا

 كفقا ليذا النكع مف الأساليب يتـ طرح المشكمة عمى المسؤكليف بحيث يككف :أسموب دلفي. ب
كؿ كاحد عمى حدا مع تسجيؿ آرائيـ ككجيات نظرىـ، ثـ تضيؼ كترتيب الحمكؿ مع إعادة 

عرضيا عمى نفس المسؤكليف مرة أخرل لطمب بدائؿ أخرل لمحمكؿ لـ ترد في التصنيؼ الأكؿ 
 .كتكرر الخطكات السابقة حتى يتـ التكصؿ إلى أفضؿ الحمكؿ بصدد المشكمة مكضكع البحث 

 يعتبر ىذا الأسمكب أيضا محاكلة أخرل لتشجيع أعضاء :أسموب المجموعة الاسمية . ج
الجماعات "المجمكعة عمى تكليد أكبر عدد ممكف مف البدائؿ كؿ المشاكؿ ، كيستخدـ لفظ 

عمى استقلاؿ أعضاء الجماعة مف بعضيـ البعض فيما يتعمؽ بعممية تكليد الأفكار " الاسمية
كالمقترحات، كيختمؼ ىذا الأسمكب عف أسمكب العصؼ الذىني مف حيث السماح لأعضاء 

الجماعة بتقييـ الأفكار عند تكليدىا كأف السمة الأساسية ليذا الأسمكب ىي منح أعضاء الجماعة 
فرصة الالتقاء كجيا لكجو دكف كضع أية قيكد عمى حرية الفرد أك الالتزاـ بمعايير الجماعة في 

المناقشة  ، ثـ إف ىذا الأسمكب ييدؼ إلى تكليد الأفكار اعتمادا عمى الجماعة بشرط يككف 
اليدؼ مف التفاعؿ بيف أعضاء الجماعة ىك شرح كتكضيح الأفكار المعركضة فقط، كيمي ذلؾ 

  . 2عممية ترتيب الأفكار المقترحة كاختيار انسبيا بحسب الترتيب

                                                           

أثر‌استخدام‌طرٌقة‌العصف‌الذهنً‌فً‌تنمٌة‌مهارات‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌طلبة‌الصف‌التاسع‌:‌‌ماهر‌مفلح‌وآخرون‌1

،‌مج‌2009أساسً‌فً‌مبحث‌التربٌة‌الوطنٌة‌والمدنٌة‌،‌مجلة‌الجامعة‌الإسلامٌة‌،‌الأردن‌،‌سلسلة‌الدراسات‌الإنسانٌة‌،‌

‌.490-465،‌ص‌ص‌2،‌ع17

إدارة‌رأس‌المال‌الفكري‌وتنمٌة‌القدرات‌الإبداعٌة‌فً‌المنظمات‌الحدٌثة،‌الملتقى‌الدولً‌الخامس‌حول‌:‌زدوري‌أسماء2

،‌قالمة‌،‌(‌2011دٌسمبر‌14-13)دور‌رأس‌المال‌الفكري‌فً‌منظمات‌الأعمال‌العربٌة‌فً‌ظل‌الاقتصادٌات‌الحدٌثة‌

‌.‌1945ماي‌8جامعة‌
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 تمهيـــــــد 

      يتكقؼ نجاح أم بحث عممي بدرجة كبيرة مف الإجراءات العممية التي يتـ إتباعيا مف 
أجؿ جمع المعمكمات المرتبطة بمتغيرات الدراسة كفرضيا ، كيجب أف تتماشى مع المنيج 
المتبع في الدراسة ، كضمف ىذا الإطار تـ استخداـ جممة مف التقنيات المنيجية بيدؼ 

 .ضماف مصداقية النتائج المتكصؿ ليا 
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 مجالات الدراسة : أولا 

 : المجال الجغرافي . أ

     كيقصد بو مكاف إجراء الدراسة الميدانية ، كلقد أجريت دراستنا ىذه بكحدة الحماية 
المدنية لكلاية الطارؼ كالمجاكرة لممركز الكلائي كالحظيرة الكطنية لحماية الغابات كأيضا 

 .مفتشية الجمارؾ 

الأكلى إباف الثكرة :      كبصفة عامة ، فقد عرفت الحماية المدنية في الجزائر مرحمتيف 
التحريرية كالثانية بعد استرجاع السيادة الكطنية ، حيث كانت الحماية المدنية عبارة عف 

كحدات متمركزة في المدف الكبرل التي يكجد بيا أعمى نسبة مف المعمريف، أما بعد 
الاستقلاؿ فقد شيدت الحماية المدنية عدة تطكرات عمى الصعيد التنظيمي في جميع 

 :    المجالات كتميزت ىذه الفترة بخمسة مراحؿ كىي كالآتي 

  أصبحت الحماية المدنية عضك مركزم  : 1964 إلى 1962من : المرحمة الأولى
 .بو مراكز الإسعافات 

  سميت مرحمة الإصلاح بصدكر  : 1970 إلى 1964من : المرحمة الثانية
 المتعمؽ بتنظيـ إدارة الحماية 15/04/1964 المؤرخ في 64/129المرسكـ التنفيذم 

 .المدنية كأصبحت مصمحة كطنية 
 سميت مرحمة التأميـ حيث 1976 إلى 1970كالتي امتدت مف  : المرحمة الثالثة 

 .انتقمت ىذه المصمحة مف التسيير البمدم إلى التسيير الكلائي 
 كسميت مرحمة إعادة 1991 إلى 1976امتدت مف  : أما بالنسبة لممرحمة الرابعة 

 كمديرية النشاط العممي DEMالتنظيـ حيث انقسمت إلى مديرية الدراسات كالكسائؿ 
DAO.  
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 إلى يكمنا ىذا ، كىي مرحمة الاستقلالية في 1991مف  : أما الرحمة الخامسة 
 4الجكانب المالية كالييكمية كالكسائؿ ، كبالنسبة لتنظيـ الإدارة المركزية تتمحكر عمى 

مديرية الكقاية ، مديرية المكظفيف كالتككيف ، مديرية تنظيـ كتنسيؽ : مديريات كىـ 
 .الإسعافات 

 : المجال الزماني . ب

    كالذم يقصد بو الفترة التي استغرقتيا الدراسة كذلؾ بعد القياـ بزيارة إستطلاعية كالتي 
قمنا بياـ رتبف فقط نظرا لمظركؼ الصحية السائدة كالتدابير الكقائية كأثناء ىذه الزيارة تعرفنا 
عف قرب عمى مجتمع الدراسة كما تـ التحصؿ عمى بعض المعمكمات الأخرل التي تخدـ 

 .المكضكع 

  : المجال البشري. ج

      كيتمثؿ في مجتمع الدراسة أم الأفراد الذيف تـ التعامؿ معمـ كالذيف أجريت عمييـ 
 مفردة 80 مفردة مف المجتمع الكمي لمدراسة كالذم مجممو 20الدراسة الميدانية حيث شممت 

 . الحماية –كذلؾ نظرا لمظركؼ الصحية الراىنة كالإجراءات متبعة لمدخكؿ لممؤسسة 

 المنهج المستخدم : ثانيا 

      بما أنو لا يمكف خكض غمار عممي دكف أف يككف ىناؾ منيج عممي مف أجؿ رسـ 
معالـ البحث كجعؿ الباحث يسر في مسار كاحد كيعتبر المنيج ىك الطريقة التي يتبعيا 

الباحث لمكصكؿ إلى النتيجة المرغكب فييا ، كبما أف دراستنا الحالية تسعى لمكصكؿ إلى 
جمع المعمكمات حكؿ أنماط الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالإبداع الإدارم استخدمنا المنيج 
الكصفي التحميمي الذم ييدؼ إلى تحديد خصائص الظاىرة كمكاصفاتيا كتفسير البيانات 
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المتحصؿ عمييا كاستخلاص النتائج كالربط بيف المتغيرات بطريقة كمية ككيفية كعميو يعتبر 
المنيج الكصفي التحميمي المنيج الأكثر ملائمة لدراستنا مف أجؿ إزالة الغمكض الذم ينطكم 

 .عمى مشكمة البحث 

 أدوات جمع البيانات : ثالثا 

      بعد تحديدنا لمنيج الدراسة لابد مف اختيار كتحديد الأدكات المثمى لجمع البيانات 
اللازمة كاختيار الأداة يعتمد أساسا عمى طبيعة البحث كمدل ملائمة ىذه الأداة لمبيانات 
 : الماد دراستيا كطبيعة مجتمع الدراسة ، كمف بيف الأدكات التي استعممناىا في بحثنا ىي 

 ىي مف أىـ أدكات جمع البيانات تسعى لمكشؼ عف تفاصيؿ الظكاىر :الملاحظة .      أ
كعف العلاقات التي تربط بيف عناصرىا، كقد استخدمنا الملاحظة المباشرة انطلاقا مف 

الزيارات الاستطلاعية حيث تـ تحديد مف خلاليا مدل ملائمة المؤسسة لدراستنا كتكفرىا 
 . عمى الشركط التي يعالجيا البحث 

كىي إحدل الكسائؿ الشائعة لمحصكؿ عمى المعمكمات كالحقائؽ التي  : الاستمارة.     ب
تتعمؽ بآراء كاتجاىات الجميكر حكؿ مكضكع معيف كتتككف مف مجمكعة أسئمة تتكزع عمى 

  . 1فئة أك عينة مف مجتمع البحث

 :  كقد تـ صياغة أسئمة الاستمارة عمى شكؿ محاكر أساسية كىي كالآتي 

 (.5-1) أسئمة 6الخصائص العامة لممبحكث يضـ : تتمثؿ في  : المحور الأول 
 يتمثؿ في التخطيط الجيد لعممية الاتصاؿ يؤدم إلى الفعالية :  المحور الثاني

 (14-7) أسئمة 8الإنجاز يضـ 

                                                           

‌127،‌ص‌2009أسالٌب‌البحث‌العلمً‌،‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزٌع‌،‌الأردن‌،‌:‌‌جودت‌عزت‌عطوي‌1.
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  يساىـ الاتصاؿ غير الرسمي في زيادة معدلات الإنتاج :  يتمثؿ في :المحور الثالث
 (.21-15) أسئمة 7يضـ 

  كضكح قنكات الاتصاؿ يؤدم إلى زيادة ميارات العماؿ :  يتمثؿ في :المحور الرابع
 ( .26-22) أسئمة 5يضـ 

 .     كقد تـ تطبيؽ الاستمارة عف الطريؽ تقديميا كالعكدة إلييا في فترة زمنية 

 عينة الدراسة : رابعا 

     بالنظر إلى اتساع حجـ المجتمع يستمزـ عمينا الأخذ بنظاـ العينة حيث يتـ اختيار 
مفردات مف مجتمع البحث استنادا إلى أصكؿ عممية تساعد في تحديد أسمكب العينة الذم 
يككف أكثر ملائمة لمظاىرة محؿ الدراسة كتعرؼ العينة عمى أنيا المجمكعة الجزئية التي 

 ، كقد 1يقكـ الباحث بتطبيؽ دراستو عمييا كتككف ممثمة لخصائص مجتمع الدراسة الكمي
 مفردة ، 80 مبحكث مف قيمة 20اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى العينة القصدية حيث قصدنا 

 .كذلؾ نظرا لمظركؼ الصحية الراىنة كالتي عرقمت بنسبة كبرية مسار البحث 

 

 

 

 

 

 
                                                           

‌.‌353،‌ص‌1976،‌مصر‌،‌‌1عبد‌الحفٌظ‌لطفً‌،‌علم‌الإجتماع‌،‌دار‌المعارف‌،‌ط1
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 تفريغ البيانات العامة والخاصة بالمبحوث : المحور الأول 

 الجنس  : 01جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 80 16 ذكر 

 20 4 أنثى 

 %100 20 المجموع 

 كالتي فاقت نسبة  %80 مفردة بنسبة 16   مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف عدد الذككر بمغ 
 مفردات كمف ىذا نستنتج أف مف خلاؿ اختيارنا 4 بعدد إجمالو %20الإناث التي قدرت بػػ 

: العشكائي لعينة البحث كاف الجنس الغالب ىك الذككر كربما ذلؾ راجع إلى أسباب منيا 
– الحماية المدنية –طبيعة الكقت الذم كزعنا فيو الاستمارة ككذلؾ طبيعة المينة 
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 السن  : 02الجدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

20-25 00 00 

26-31 8 40 

 %100 20 المجموع 

     مف خلاؿ ىذا الجدكؿ نلاحظ أف العينة التي اخترناىا قد تراكحت أعمارىـ بأكثر مف 
 مفردة ، أما باقي مفردات البحث فقد تراكحت أعمارىـ 12 كقد بمغت %60 سنة بنسبة 31
 مفردة ، كمف ىذا 0 سنة 25-20 فيما سجمت الفئة مف %40 سنة بنسبة 31-26مف 

 سنة كيرجع ذلؾ إلى 31نستنتج أف الفئة التي كانت أكثر عددا في عينة بحثنا ىي أكثر مف 
 .الأقدمية في العمؿ ، شغؿ كظائؼ في قطاعات أخرل كالتعميـ : العديد مف الأسباب منيا 
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 الحالة المدنية  : 03جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 25 5 أعزب 

 75 15 متزكج 

 0  0 مطمؽ 

 0 0 أرمؿ 

 %100 20 المجموع 

 مفردة بنسبة تقدر 15   مف خلاؿ ىذا الجدكؿ نلاحظ أف فئة المتزكجيف تتراكح عددىـ 
 فيما سجمت صفر حالة % 25 مفردات بنسبة 5 ثـ تمييا فئة العزاب بعدد يقدر بػ 75%

طلاؽ ك صفر أرمؿ ، كيرجع ىذا إلى النمط المعيشي ، القدرة الشرائية ، كذلؾ العلاقة 
 .الاتصالية الجيدة بيف الأسر كالمجتمع كحد سكاء 
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 المستوى الدراسي  : 04جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 0 0 ابتدائي 

 5 1 متكسط 

 30 6 ثانكم 

 65 13 جامعي

 %100 20 المجموع 

     تؤكد الشكاىد الإحصائية أف فئة المكظفيف ذات التأىيؿ الجامعي ىـ الأكثر نسبة 
 ثـ بمتكسط بقيمة مفردة %30 مفردات بنسبة 6 مفردة يميو المستكل الثانكم بػ 13بمتكسط 

 كبذلؾ نستنتج أف فئة الجامعييف ىـ الأكثر فئة داخؿ العينة المبحكثة يرجع %5كاحدة بنسبة 
 .ذلؾ إلى متطمبات المينة كطبيعة قكانينيا 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية: الفصل الرابع 

 
76 

 

 التصنيف الوظيفي  : 5جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 20 4 عكف 

 15 3 عريؼ

 20 4 رقيب 

 35 7 ملازـ 

 10 2 رائد 

 %100 20 المجموع 

     تدؿ النسب المئكية أف ىناؾ اختلاؼ في التصنيؼ الكظيفي لأفراد العينة حيث كانت 
 مفردات لتصنيؼ ملازـ كيمييا العكف كالرقيب بقيمتيف متساكيتيف 7 بقيمة %35أعمى نسبة 

 مفردات ثـ الرائد بقيمة مفردتيف كمف ىذا نستنتج أف عينة 3 ثـ يمييـ العريؼ بقيمة 20%
البحث متنكعة نظرا للاختيار القصدم لعينة البحث ، كأيضا نظرا لممستكل الدراسي كالتأىيؿ 

 .4الأكاديمي الجامعي الذم عرضناه في الجدكؿ رقـ 
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 سنوات الخبرة  : 06جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 5 1  سنكات 5-1مف 

5-10 9 45 

10-15 4 20 

 30 6  فأكثر 15

 %100 20 المجموع 

 10 إلى 5      تبيف الإحصائيات أف معظـ مفردات العينة ذات خبرة تنحصر ما بيف 
 ، ثـ مف %30 سنة فأكثر نسبة 15 ثـ يمييا الفئة مف %45 مفردات بنسبة 9سنكات بقيمة 

 5 إلى 1 كالتي مثمت مف %5 مفردات أما بالنسبة لأقؿ نسبة ىي 4 سنة بقيمة 15 إلى 10
سنكات لمفردة كاحدة كيرجع ذلؾ إلى الأقدمية في العمؿ كالسف القانكني الذم يفرض لمدخكؿ 

 .2ليذه المينة كأيضا فارؽ السف بيف المكظفيف كالذم لاحظناه في الجدكؿ رقـ 
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 التخطيط الجيد لعممية الاتصال يؤدي إلى الفعالية في الإنجاز : المحور الثاني 

  يوضح أنواع الاتصال داخل المؤسسة07جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 35  7 الاتصاؿ المباشر 

 35 7 اتصاؿ كتابي 

 15 3 الياتؼ 

 15 3 البريد الإلكتركني 

 %100 20 المجموع 

 في الإجابة في كمتا %35     مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف استجابة عينة الدراسة بمغت 
الحالتيف الاتصاؿ المباشر كالكتابي حيث سجمنا نفس التكرار ، أما الياتؼ كالبريد الإلكتركني 

سيكلة الاتصاؿ :  كحدات كربما يرجع ذلؾ إلى 3 بتكرار %15أيضا سجلا نفس النسبة 
المباشر تقارب المكاتب كالكحدات العممية ، سيكلة كتابة التقارير بطريقة كتابية ، الركتيف 

 .في التعامؿ 
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 طبيعة الاتصال المعتمد بين الإدارة والعمال في المؤسسة  : 08جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 10 2 تكجييات 

 40 8 تعميمات 

 00 00 تكضيحات 

 50 10 أكامر 

 %100 20 المجموع 

كحدات كالذيف أجابكا أف 10 بتكرار % 50      تدؿ البيانات أف إجابة المبحكثيف بمغت 
 ثـ التكجييات %40طبيعة الاتصاؿ عبارة عف أكامر ثـ تمييا التعميمات كالتي بمغت نسبتيا 

 فيما سجمنا صفر تكضيحات ، كذلؾ راجع إلى المياـ التي يقكمكف بيا ، لزكـ %10بنسبة 
 حيث أف الاتصاؿ 7الدقة في الإنجاز كخطكرة المكاقؼ كأيضا ما لاحظناه في الجدكؿ رقـ 

 .يككف مباشر أك كتابي كىذا ما يتضمف الأكامر كالتعميمات 
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 صعوبة عند الاتصال برئيسك المباشر  : 09جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 5 1 نعـ 

 95 19 لا 

 %100 20 المجموع 

 فما %95   مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف معظـ كحدات الدراسة أجابكا بلا كبمغت نسبتيا 
سيكلة التكاصؿ ، تكفر الإمكانيات التكنكلكجية ، : سجمنا إجابة كاحدة بنعـ كذلؾ راجع إلى 

كجكد الكسائط ، أما التبرير الذم قدمو المجيب بػ لا فكاف أنو يكجد سمـ إدارم يجب إتباعو 
 .كاحترامو حسب المكانة كالرتبة التي يشغميا كؿ مكظؼ داخؿ المؤسسة 
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 عندما تصادفك مشكمة في العمل ما هي الجهة التي تقصدها لحمّها  : 10جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 75 15 رئيسؾ المباشر 

 25 05 الزملاء في نفس القسـ 

 00 00 الزملاء في مؤسسات أخرل

 %100 20 المجموع 

     مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف معظـ أفراد العينة يتصمكف برئيسيـ المباشر لحؿ مشكمتيـ 
 ، أما إجابتيـ بالاقتراح الثاني الزملاء في نفس القسـ بمغت %75كلقد بمغت استجابتيـ 

الصفة القانكنية كالرسمية كما أكده الجدكؿ :  كيرجع ذلؾ إلى 05 بمفردة مجمميا 25%
 07السابؽ رقـ كبأنو لا تكجد صعكبة في الاتصاؿ بالرئيس المباشر، كأيضا الجدكؿ رقـ 

 .كالذم بيف أف الاتصاؿ السائد داخؿ المؤسسة ىك الاتصاؿ المباشر 
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 الإدارة تفتح أبوابها لاستقبال العمال والاستماع إليهم في أي وقت  : 11جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 90 18 نعـ 

 10 2 لا 

 %100 20 المجموع 

 أما استجابتيـ بػ لا %90    تكضح البيانات الرقمية أف استجابة أفراد العينة بنعـ بمغت 
:  أم أف الإدارة تستقبؿ العماؿ كتستمع إلييـ في أم كقت ، كيرجع ذلؾ إلى % 10بمغت 

القكانيف الرائجة ، طبيعة النيضة ، كذلؾ الالتزاـ داخؿ المؤسسة كالاتصاؿ المباشر بيف 
 .المكظفيف كالإدارة 
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 هل تتصل بزملائك لمحديث عن خطط العمل خارج أوقات العمل الرسمية  : 12جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 65 13 نعـ 

 35 7 لا 

 %100 20 المجموع 

 أما الإجابة بلا %62     مف خلاؿ الجدكؿ ، نلاحظ معظـ الإجابات كانت بنعـ بنسبة 
 مفردات ، مف ىذا نستنتج أف ىناؾ الحديث بيف الزملاء خارج أكقات 7 بقيمة %35كانت 

العمؿ عف خطط العمؿ ، كيرجع ذلؾ إلى ، حب المينة ، الانشغالات بأمكر العمؿ ، ركح 
 أف ىناؾ تعاكف بيف الزملاء 10الانتماء ، الشعكر ، بالمسؤكلية كأيضا ما أكده الجدكؿ رقـ 

 .في نفس القسـ لحؿ المشاكؿ 
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 هل تكمف بإنجاز مهام خارج أوقات العمل المحددة  : 13جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 45 9 نعـ 

 55 11 لا 

 %100 20 المجموع 

 مفردة ، 11 بمجمؿ %55      تدؿ النسب المئكية عمى أف استجابة أفراد العينة بػ لا بمغت 
 أم أف الأكثرية لا يكمفكف بإنجاز مياـ خارج أكقات العمؿ المحددة %45أما إجابتيـ بنعـ 

كذلؾ راجع إلى طبيعة المينة كالقكانيف السائدة كالمناصب كالقياـ بالمسؤكليات المكجية ليـ 
 .مف خلاؿ أكقات العمؿ فقط

 مدى التحاق العمال بمكان العمل  : 14جدول رقم 
 العينة 

 الاحتمالات 
 النسبة المئوية التكرار

 100 20 نعـ 
 00 00 لا 

 %100 20 المجموع 

    تؤكد الشكاىد الإحصائية أف جميع المكظفيف يمتحقكف بمكاف عمميـ مباشرة ، حيث 
 إجابتيـ بنعـ كذلؾ راجع إلى الانضباط في العمؿ ، سمطة المؤسسة ، %100سجمنا نسبة 

طبيعة قكانيف المؤسسة كالتخطيط الجيد لو ، في حيف لـ نسجؿ أم إجابة بلا نظرا للالتزاـ 
 أف الإدارة تفتح أبكابيا لاستقباؿ العماؿ كالتعاكف 11الكظيفي ، كأيضا ما أكده الجدكؿ رقـ 

 الذم يؤكد أف ىناؾ تعاكف بيف الزملاء في المينة كالذم 12معيـ ، كأيضا الجدكؿ رقـ 
 .  يبرر بصفة رسمية ركح المسؤكلية 
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 يساهم الاتصال غير الرسمي في زيادة معدلات الإنتاج : المحور الثالث

 تتداول الحديث مع زملائك أثناء العمل  : 15جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 95 19 نعـ 

 5 1 لا 

 %100 20 المجموع 

، فيما %95      تبيف الإحصائيات أف أكبر نسبة مف مفردات العينة أجابت بنعف بنسبة 
 أجابكا بػ لا مف ىذا نستنتج أف معظـ العامميف يتداكلكف الحديث أثناء أدائيـ %5سجمنا 

لعمميـ كذلؾ راجع إلى الركح الإنسانية بيف العماؿ ككذلؾ الشعكر بالانتماء لجماعة العمؿ 
 .07كذلؾ كجكد علاقات اتصالية جيدة بينيـ كالاتصاؿ المباشر كالذم أكده الجدكؿ رقـ 

 تسمح لكم إدارة المؤسسة بإجراء دورات رياضية في مكان العمل  : 16جدول رقم 
 العينة 

 الاحتمالات 
 النسبة المئوية التكرار

 70 14 نعـ 
 30 6 لا 

 %100 20 المجموع 

 بمجمؿ %70     مف خلاؿ ملاحظتنا لمجدكؿ استنتجنا أف استجابة أفراد العينة بنعـ بمغت 
أكقات الفراغ، القسـ الذيف يعممكف :  كذلؾ راجع إلى %30 مفردة، فيما أجابكا بلا نسبة 14

 .بو ، كذلؾ إنجاز المياـ  المككمة ليـ في أكقاتيا المحددة 
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 تؤدي الثقة بينك وبين الزملاء إلى زيادة روح الانتماء لجماعة العمل : 17جدول رقم 
 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 100 20 نعـ 

 00 00 لا 

 %100 20 المجموع 

 كذلؾ %100 أف مجمؿ أفراد العينة أجابكا بنعـ أم نسبة 17     تدؿ البيانات الرقمية في الجدكؿ رقـ 
نتيجة عمى كجكد تضمف كتعاكف بيف جماعة العمؿ كطبيعة الأخلاؽ السائدة ، كلك بشكؿ نسبي ، كىذا ما 

 حيث أكدت النسبة المئكية أف الزملاء يتصمكف ببعضيـ خارج أكقات العمؿ 12جاء في الجدكؿ رقـ 
 أجابكا بػ %الرسمية لمحديث عف خطط العمؿ ، كما أف ىناؾ اتصاؿ مباشر بينيـ ، فيما سجمت صفر 

 .لا
 حسب رأيك ما نوع الاتصال الأكثر استخداما في المؤسسة : 18جدول رقم 

 العينة 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 40 8 الاتصال الهابط 
 00 00 الاتصال الصاعد
 00 00 الاتصال الأفقي 

 60 12 الاتصال في كل الاتجاهات 
 %100 20 المجموع 
تكضح البيانات الرقمية في الجدكؿ أعلاه أف الذيف أجابكا بالاحتماؿ الاتصاؿ في كؿ الاتجاىات       

 ، كذلؾ نظرا لعدـ كجكد عراقيؿ كتكفر %40 ثـ يأتي بعدىا الاتصاؿ اليابط بنسبة %60قدرت نسبتيـ بػ 
  ، فيما سجمنا 23كسائؿ تكنكلكجية متطكرة ، كتكفر شبكة الانترنت كالذم سنتطرؽ لو في الجدكؿ رقـ 

 .نسبة صفر مئكية بالنسبة للاتصاؿ الصاعد كالأفقي
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 تؤدي أنماط الاتصال المتبعة في المؤسسة إلى تخفيض ممموس في التكاليف  : 19جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 100 20 نعـ 

 00 00 لا 

 %100 20 المجموع 

 كذلؾ راجع إلى %100     مف خلاؿ ملاحظتنا لمجدكؿ نرل أف معظـ أفراد العينة أجابكا بنعـ بنسبة 
طبيعة المينة كاحتياجيا لمكثير مف التكاليؼ لمتجييز بالآليات الضركرية ، كذلؾ تكفر المؤسسة عمى 

شبكة الانترنت كأيضا الاتصاؿ المباشر بيف العماؿ كالإدارة ، بينما سجمنا نسبة صفر بالمئة لمذيف أجابكا 
 .بػ لا 

 تسمح الاتصالات الإدارية المتبعة في الرفع من مستوى الأداء العام لممؤسسة  : 20جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 100 10 نعـ 

 00 00 لا 

 %100 20 المجموع 

 كالذيف أكدكا أف الاتصالات %100     تؤكد الشكاىد الإحصائية أف جميع أفراد العينة أجابكا بنعـ بنسبة 
الإدارية متبعة يساىـ في الرفع مف مستكل الأداء العاـ داخؿ المؤسسة ، كذلؾ لعدـ كجكد صعكبة في 

 ، ككذلؾ انجاز المياـ المككمة بسرعة كدقة كذلؾ 9الاتصاؿ بالرئيس المباشر كالذم أكده الجدكؿ رقـ 
لتكفرىا عمى الآليات التكنكلكجية الحديثة كالمتطكرة التي لا تكمؼ الكقت كالجيد كالمادة ، في حيف سجمنا 

 .صفر بالمائة لمديف أجابكا بػ لا 
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مدى توفر طرق الاتصال المعتمدة في المؤسسة عمى تقريب وجهات  : 21جدول رقم 
 النظر بين العمال والمسؤولين 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 100 20 نعـ 

 00 00 لا 

 %100 20 المجموع 

     مف خلاؿ ملاحظتنا لمجدكؿ أعلاه ، نرل أف مجمؿ مفردات العينة أجابكا بأف طرؽ 
الاتصاؿ المعتمدة تكفر تقرب كجيات النظر بيف أفراد المؤسسة ، كذلؾ راجع لسيكلة 

التكاصؿ كتفيـ القرارات كالأكامر التي تصدر بشكؿ كاضح ، ككذلؾ الاتصاؿ المباشر بيف 
الرؤساء كالعماؿ الزملاء في نفس القسـ ، كذلؾ إنعقاد اجتماعات دكرية داخؿ المؤسسة كىذا 

 .، بينما سجمنا نسبة صفر بالمائة بالنسبة للاقتراح الثاني 22ما سنتطرؽ إليو في الجدكؿ 
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 وضع قنوات الاتصال إلى زيادة مهارات العمال : المحور الرابع 
 تعقد اجتماعات بشكل دوري داخل المؤسسة  : 22جدول رقم 

 العينة 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 100 20 نعـ 
 00 00 لا 

 %100 20 المجموع 
 أم أف ىناؾ اجتماعات %100     مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف مجمؿ أفراد العينة أجابكا بنعـ بنسبة 

دكرية داخؿ المؤسسة كذلؾ لتكزيع المياـ كدراسة المشاكؿ كالعقبات كأيضا الاقتراحات كأيضا لمتابعة 
الأحداث كتسجيؿ الإنجازات كأيضا المشاركة في عممية التخطيط كأيضا بركز الحكار كفاعؿ أساسي في 

 .تسطير البرامج في حيف سجمنا نسبة صفر لمذيف أجابكا بػ لا 
 تتوفر المؤسسة عمى شبكة الانترنت  : 23جدول رقم 

 العينة 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 70 14 نعـ 
 30 06 لا 

 %100 20 المجموع 
 ، أما نسبة الإجابة بػ لا بمغت %70 مفردة بنسبة 14     مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ نسبة الإجابة بنعـ 

 ، مف ىذا نستنتج أف المؤسسة تتكفر عمى شبكة الانترنت كىذا راجع إلى طبيعة المياـ كانشغالات 30%
المكظفيف كلزكـ السرعة كالدقة في الإنجاز ، كأجاب أفراد العينة حكؿ طرؽ استعماليا بأنيا تستخدـ في 
صدار الأكامر كاستخراج الكثائؽ كالمخططات اللازمة ، كذلؾ تستخدـ في عممية الاتصاؿ  التخطيط كا 

 .القائـ بيف المكظفيف كالإدارة كىك الاتصاؿ المباشر 
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 يوجد تعاون بينك وبين رئيسك في العمل  : 24جدول رقم 
 العينة 

 الاحتمالات 
 النسبة المئوية التكرار

 75 15 دائما 
 25 05 نادرا 
 00 00 منعدـ 

 %100 20 المجموع 
 كىي الفئة التي أجابت بالاحتماؿ دائما ثـ %75      يبيف لنا الجدكؿ أعلاه أف أكثر نسبة سجمت ىي 

 أما الاحتماؿ منعدـ فمـ نجد أم إجابة فقدر نسبة صفر ، مف %25يمييا الإجابة بالاحتماؿ نادرا بنسبة 
خلاؿ ىذا نستنتج أف الأغمبية مف المكظفيف يتعاكنكف مع رؤسائيـ في العمؿ ، كىذا راجع إلى التعاكف 

 .كالتضامف كالإحساس بركح الانتماء كالمسؤكلية تجاه المؤسسة 
 تقدم لكم المؤسسة دورة تكوينية في التعامل مع وسائل الاتصال الحديثة  : 25جدول رقم 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 65 13 نعـ 

 35 7 لا 

 %100 20 المجموع 

    مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف المؤسسة تقكـ بدكرات تككينية لأفرادىا كذلؾ عند إجابتيـ 
 كذلؾ راجع إلى أقامة الدكرات %35 فيما بمغت إجابتيـ بلا %65بنعـ كالتي بمغت 

التككينية لأقساـ معينة مف المؤسسة حسب طبيعة عمميـ كذلؾ حسب المستكل الدراسي 
 ، كأيضا 4 ، كىذا ما كضحو الجدكؿ رقـ %65كالذيف كاف أغمبيـ جامعييف بنسبة 

 .5التصنيؼ الكظيفي كالذم كضحو الجدكؿ رقـ 
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يتحكم عمال المؤسسة بطريقة جيدة في استخدام وسائل الاتصال  : 26جدول رقم 
 المتوفرة في المؤسسة 

 العينة 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 90 18 نعـ 

 10 2 لا 

 %100 20 المجموع 

     مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف معظـ أفراد العينة يتحكمكف بطريقة جيدة في استخداـ 
 كذلؾ راجع لمدكرات التككينية التي %90كسائؿ الاتصاؿ المتكفرة داخؿ المؤسسة بنسبة 

 لأف كسائؿ الاتصاؿ تمعب 25يتمقاىا العماؿ مف فترة إلى أخرل كىذا ما أكده الجدكؿ رقـ 
دكرا ىاما كفعاؿ في النيكض بالأداء العاـ لممؤسسة ، كتسريع كتيرة الإنتاج كالقياـ 

 .  لمذيف أجابكا بػ لا%10بالمسؤكليات بدقة كسيكلة ، بينما سجمنا 
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 : النتائج العامة لمدراسة . ب

 : مناقشة الفرضيات في ضوء النتائج المتوصل إليها 

 :النتائج الخاصة بمحور البيانات الشخصية 

     مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا نستنتج أف معظـ أفراد العينة ذككر تتراكح أعمارىـ 
 سنة النسبة الأكبر متزكجكف ذات مستكل تعميمي جامعي يشغمكف مناصب 31ما بيف 

 . سنكات 10 إلى 15متعددة أكثرىا ملازـ كتمتد خبرتيـ المينية ما بيف 

 : نتيجة الفرضية الجزئية الأولى *

 مف أفراد العينة أكدكا أف نكع %35:      تكصمنا مف خلاؿ الجداكؿ إلى النتائج التالية 
الاتصاؿ مباشر ككتابي ، أما إجابتيـ حكؿ طبيعة الاتصاؿ المعتمد بيف الإدارة كالعماؿ في 

 أكدكا عمى أنيـ لا %95 كذلؾ نجد أف نسبة %50المؤسسة عبارة عف أكامر بنسبة 
يكاجيكف أم صعكبة في الاتصاؿ برئيسييـ المباشر، فيما أجاب معظـ أفراد العينة بأنيـ 

  .%65يتصمكف ببعضيـ لمحديث عف خطط العمؿ خارج أكقات العمؿ الرسمية بنسبة 

    مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف الفرضية الجزئية الأكلى كالقائمة   التخطيط الجيد لعممية 
 .الاتصاؿ يؤدم إلى الفعالية في الإنجاز تحققت 

 : نتيجة الفرضية الجزئية الثانية *

 مف مفردات %95    مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا في الجداكؿ تكصمنا إلى أف نسبة 
 أكدكا عمى أف أفراد العينة %100العينة تتدارؾ الحديث مع الزملاء أثناء العمؿ أما نسبة 

يتبادلكف الثقة مما يؤدم إلى زيادة ركح الإنتماء لجماعة العمؿ ، أما بالنسبة للاتصاؿ الأكثر 
 ، أما بخصكص أنماط %60استخداما في المؤسسة ىك الاتصاؿ في كؿ الاتجاىات بنسبة 

  .%100الاتصاؿ  المتبعة تخفض مف التكاليؼ كانت نسبة 
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 %100      كما نجد أف معظـ العماؿ يأتكف في الكقت المحدد المباشر لمعمؿ بنسبة 
قد "  يساىـ الاتصاؿ غير الرسمي في زيادة معدلات الإنتاج"نستنتج أف الفرضية القائمة 

 .تحققت

 : نتيجة الفرضية الثالثة *

 بالنسبة للإجابة عمى أنو  %100      مف خلاؿ ما تكصمنا إليو في الجداكؿ سجمنا نسبة 
تعقد اجتماعات دكرية داخؿ المؤسسة ، أما بالنسبة لتكفر المؤسسة عمى شبكة الانترنت 

 لاستجابة المبحكثيف حكؿ %75 ، في حيف سجمنا %70بمغت نسبة الاستجابات بنعـ 
عندما تصادفؾ مشكمة في العمؿ تقصد رئيسؾ المباشر كميا ، كأيضا الإدارة تفتح أبكابيا 

 مف خلاؿ ىذه النتائج نستنتج أف %90لاستقباؿ العماؿ كالاستماع إلييـ في أم كقت بنسبة 
الفرضية الجزئية الثالثة كالقائمة يؤدم إلى كضكح قنكات الاتصاؿ إلى زيادة ميارات العماؿ 

 .قد تحققت 

      مف خلاؿ مناقشة الفرضيات الجزئية عمى ضكء النتائج المتحصؿ عمييا في الجداكؿ 
كتحميميا نستنتج أف الفرضية العامة كالقائمة بأف لأنماط الاتصاؿ التنظيمي ليا علاقة 

بالإبداع الإدارم ، كبذلؾ تحقؽ صدؽ الفرضية العامة إجابة عمى أىداؼ الدراسة كمختمؼ 
 .تساؤلاتيا التي أثيرت في ىذا البحث 
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 خاتمــــــــــــة 

    لقد تبيف مف خلاؿ بحثنا ىذا في جانبو النظرم كالتطبيقي أف الاتصاؿ مف أىـ مككنات 
البيئة الداخمية لممنظمة ، حيث تشكؿ دافعا ميما نحك الإبداع  أم أنو مف أىـ محددات 

نجاح أك فشؿ المنظمات كخاصة بتكفر الكسائؿ الاتصالية الحديثة كالتقنيات المتطكرة كقكة 
التحكـ كفيـ القرارات فمقد تبيف لنا مف خلاؿ الجانب النظرم ليذا البحث أف الاتصاؿ 

التنظيمي جد ميـ داخؿ المنظمة بجميع خصائصو كأىدافو ككظائفو كعناصره مما يكفر 
مناخ تنظيمي يتميز بالإبداع في حؿ المشكلات كحرية المبادرة كتحمؿ المسؤكلية في سبيؿ 
تحقيؽ أىداؼ المنظمة بشكؿ فعاؿ ، فيما اتضح لنا مف خلاؿ الجانب التطبيقي ليذا البحث 
أف المؤسسة ميداف الدراسة تتمتع بمجمكعة مف المقكمات التي مف شأنيا أف تشكؿ نقطة قكة 

التفاىـ السائد بيف الأفراد ، الركح الإنسانية ، الاتصاؿ غير الرسمي، أيضا : لممؤسسة مثؿ 
تكصمنا في الأخير إلى النتيجة العامة ليذا البحث كىك تحقؽ الفرضيات الجزئية كالتي 

 .بدكرىا تحقؽ الفرضية العامة 

     كفي الأخير يمكف القكؿ أف الاتصاؿ التنظيمي دكر جد فعاؿ في تحسيف كزيادة فعالية 

براز القدرات كالميارات في ضكء الإبداع الإدارم   .الأداء كا 
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 : قائمة المصادر والمراجع 

 : المراجع بالمغة العربية . 1

 : الكتب . أ

دكر نظـ المعمكمات كأثرىا في مستكيات الإبداع ، دراسة ميدانية في : البخار فايز مكاكم - 
 ، 20شركة التأميف الأردنية ، مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، سكريا ، مج 

 .2010 ، 2عدد 

العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كالإبداع الإدارم في شركتي : الصرايرة أكثـ عبد المجيد - 
البكتاسي كالفكسفات الأردنية ، دراسة مسحية ، مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات ، الأردف ، 

2003. 

الاتصاؿ الفعاؿ كالعلاقات الإنسانية ، مجمد العمكـ الإنسانية ، العدد : صالح بف نكار - 
 .2000الثاني كالعشركف ، 

أثر استخداـ طريقة العصؼ الذىني في تنمية ميارات اتخاذ القرار : ماىر صمفح كآخركف - 
في مبحث التربية الكطنية كالبدنية ، مجمة الجامعة الإسلامية ، الأردف ، سمسمة الدراسات 

 .209، 2، العدد17الإنسانية ، مج 

المكسكعة الإعلامية ، الـ، المجمد الأكؿ ، دار الفجر لمنشر كالتكزيع : محمد منير حجاب - 
 .2003، القاىرة ، 

كيؼ ترفع الميارات الإدارية في الاتصاؿ ، الدار الجامعية لمنشر ، : أحمد ماىر  .1
 .2004الإسكندرية ، 
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 : الموسوعات والمجلات . ب

، 1نظريات الاتصاؿ ، دار أسامة ، الأردف، ط: بساـ عبد الرحماف المشابقة  .2
2011. 

اثنتا عشر مقدرة تنظيمية ، ترجمة ىشاـ الدجاني ، مكتبة العبيكاف ، : بكب غارت  .3
 .2004 ، 1السعكدية ، ط

أساليب البحث العممي ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، : جكدت عزت عطكم  .4
 .2009دط ، 

إدارة المنظمات منظكر كمي ، عماف ، الأردف ، دار حامد لمنشر : حريـ حسيف  .5
 .2010كالتكزيع ، 

خميؿ محمد حسف الشماع ، مبادئ إدارة الأعماؿ ػ كزارة التعميـ العالي، بغداد ، دط ،  .6
1980. 

 .2005سمكؾ الجماعات ، دار السيرة ، الأردف ، د ط ، : سامي محمد  .7
 .2009الاتصالات الإدارية ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، : شعباف فرج  .8
الاتصاؿ الإدارم كأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات : عمي عياصرة كآخركف  .9

 .2006التربكية ، دار حامد ، دط ، عماف ، 
، 1اتصاؿ المؤسسة ، القاىرة ، دار الفجر لمنشر كالتكزيع ، ط: فضيؿ دليك  .10

2003. 
السمكؾ الإنساني في العمؿ ، ترجمة سيد عبد المرسي ، محمد : كيت ديفيز  .11

 .1974إسماعيؿ يكسؼ ، دار النيضة لمطبع كالنشر ، مصر ، 
نظرية المنظمة كالتنظيـ ، دار كائؿ ، الأردف، دط : محمد قاسـ القريني  .12

2010. 
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الاتصاؿ التنظيمي ، دار الكتاب الجامعي ، العيف، : محمد ناجي الجكىر  .13
 .2000، 1الإمارات ، ط

السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ ، دار كائؿ ، : محمكد سمماف العمياف  .14
 .2005 ، 2عماف ، الأردف ، ط

تنمية القدرات الإبتكارية لدل الفرد كالمؤسسة ، مصر ، : مدحت أبك النصر  .15
 .2004مجمكعة النيؿ العربي لمنشر ، 

أسس عمـ النفس الصناعي التنظيمي ، المؤسسة الكطنية : مصطفى عشكم  .16
 .1992لمكتاب ، الجزائر ، 

تطكير المنتجات الجديدة مدخؿ استراتيجي متكامؿ : نديـ عكركش كآخركف  .17
 .2004، عماف ، الأردف ، دار كائؿ لمنشر ، 1كعصرم ، ط

 : الممتقيات . د

أثر الإبداع الإدارم عمى تحسيف مستكل أداء إدارة المكارد : العزاكم نجد نصير طلاؿ -  
البشرية في البنكؾ التجارية الأردنية ، قدـ ىذا البحث إلى الممتقى المكسكـ حكؿ الإبداع 

 .الأردف  (2011 مام 19-18)كالتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة 

 : المذكرات . ج

دكر الإبداع الإدارم في تحسيف الأداء الإدارم في تحسيف الأداء : عناف أيكب الجعبرم - 
الكظيفي في الييئات المحمية الفمسطينية ، رسالة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في إدارة 

 .2009الأعماؿ بكمية الدراسات العميا ، جامعة الخميؿ 

أثر رأس الماؿ الفكرم في الإبداع التنظيمي ، مجمة القادسية لمعمكـ : كاظـ عبد الله - 
 .2008 ، 3 ، عدد 10الإدارية كالاقتصادية ، العراؽ ، مج 
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دكر الاتصاؿ التنظيمي في أداء العامميف التنفيذييف في المؤسسة : بكعطيط جماؿ الديف - 
 .2009، جامعة قسنطينة ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، 

تأثير برنامج الاتصاؿ التنظيمي في الأداء ، دراسة شبو تجريبية عمى : ياسيف محجر - 
 .2007بعض العماؿ ، جامعة كرقمة ، معيد العمكـ الاجتماعية كالإنسانية ، جانفي 

أثر الثقافة التنظيمية عمى الإبداع الإدارم لدل العامميف في مؤسسات : أسماء جمكلي - 
التعميـ العالي الجزائرية، دراسة حالة جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، مذكرة مقدمة لنيؿ 

 .2012/2013شيادة ماجستير فرع تسيير المنظمات 

دكر نظـ الاتصاؿ في خدمة اتخاذ القرار ، رسالة ماجستير ، : مصعب إسماعيؿ طبش - 
 .2009-2008كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، عزة ، 

الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة، مذكرة : طيش ميمكد - 
 .2011-2010ماجستير ، تخصص عمـ الاجتماع ، جامعة كرقمة ، 

دكر عممية الاتصاؿ التنظيمي في تفعيؿ المشاركة في اتخاذ القرار ، مذكرة : حدة بكمازة - 
 .2015-2016مكممة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي ، 

أثر تمكيف العامميف عمى ممارسة الإبداع التنظيمي كما يراه العاممكف : أحمد فرماف ميا - 
في القطاع العاـ العراقي، دراسة حالة كزارة التخطيط كالتعاكف الإنساني، رسالة ماجستير في 

 .2006الإدارة العامة ، جامعة اليرمكؾ ، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، العراؽ ، 

الثقافة التنظيمية لمدير المؤسسة كدكرىا في الإبداع : الميشي محمد بف عمي بف حسف - 
الإدارم مف كجية نظر مديرم مدارس التعميـ الإبتدائي ، رسالة ماجستير في الإدارة التربكية 

 .2008كالتخطيط ، جامعة أـ القرل ، كمية التربية ، 
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 - الطارف–دراسة ميدانية بمؤسسة الحماية المدنية -

 2020-2019: السنة الجامعية 



 

 

بيانات شخصية  : المحور الأول 

 : الجنس .1

      ذكر                                          أنثى  

:  السن . 2

  سنة                           25 إلى 20مف  
  سنة31إلى  26مف 
  37أكثر مف 

 : الحالة المدنية . 3

 (ة)أرمؿ                (ة)مطمؽ            (ة)أعزب            متزكج  

:  تعميميالمستوى ال. 4

  ابتدائي 
 متكسط 
 ثانكم 
   جامعي

 : التصنيف الوظيفي . 5

  عكف 
  عريؼ 
  رقيب 
  ملازـ 
  رائد 



 

 

 : سنوات الخبرة . 6
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  10 – 5مف 
  15 إلى 10مف 
 15   فأكثر  

 التخطيط الجيد لعممية الاتصال يؤدي إلى الفعالية في الإنجاز : المحور الثاني 

 اتصالك بالإدارة العميا يكون عن طريق . 7

 الاتصاؿ المباشر    

 اتصاؿ كتابي 

 الياتؼ 

 البريد الالكتركني 

 ما طبيعة الاتصال المعتمد بين الإدارة والعمال في المؤسسة ؟ . 8

  تكجييات 
  تعميمات 
  تكضيحات 
  أكامر 

 هل تجد صعوبة عند الاتصال برئيسك المباشر ؟ . 9

 نعـ           لا           

 إذا كانت الإجابة بنعـ ، لماذا ؟ 

 عندما تصادفك مشكمة في العمل ، ما هي الجهة التي تقصدها كمها ؟ . 10

  رئيسؾ المباشر 



 

 

  الزملاء في نفس القسـ 
  الزملاء في مؤسسات أخرل 

هل ترى أن الإدارة تفتح أبوابها لاستقبال العمال والاستماع إليهم في أي . 11
 وقت؟ 

 نعـ           لا           

 هل تتصل بزملائك لمحديث عن خطط العمل خارج أوقات العمل الرسمية ؟ . 12

 نعـ           لا           

 هل تقوم الإدارة بتحفيزك عند إنجاز مهام غير محسوبة في برامج العمل ؟ . 13

 نعـ           لا           

 إذا كانت الإجابة بنعـ ، كيؼ تشعر ؟ 

  المكانة 
  الرضا 
  الانتماء لممؤسسة 
  أخرل تذكر 

 هل يكمفك مديرك بإنجاز مهام خارج أوقات العمل المحددة ؟ . 14

 نعـ           لا           

 هل تمتحق بمكان عممك مباشرة أثناء دخولك لممؤسسة ؟ . 15

 نعـ           لا           

 

 



 

 

 يساهم الاتصال غير الرسمي في زيادة معدلات الإنتاج : المحور الثالث 

 هل تتداول الحديث مع زملائك أثناء العمل ؟ . 16

 نعـ           لا           

 هل تسمح لكم إدارة المؤسسة بإجراء دورات رياضية في مكان العمل ؟ . 17

 نعـ           لا           

 هل تؤدي الثقة بينك وبين الزملاء إلى زيادة روح الإنتماء لجماعة العمل ؟ . 18

 نعـ           لا           

هل تعتقد أن الاتصالات الحديثة تعمل عمى توفير الوقت وتساعد عمى . 19
 الإنجاز؟

 نعـ           لا           

 إذا كانت الإجابة بنعـ ، لماذا ؟ 

 ؟ حسب رأيك ما نوع الاتصال الأكثر استخداما في المؤسسة . 20

  الاتصاؿ اليابط 
  الاتصاؿ الصاعد 
  الاتصاؿ الأفقي 
  الاتصاؿ في كؿ الاتجاىات 

 تؤدي أنماط الاتصال المتبعة في المؤسسة إلى تخفيض ممموس في التكاليف . 21

 نعـ           لا           

 هل تسمح أساليب الاتصال المعتمد عمى تبسيط إجراءات العمل ؟ . 22

 نعـ           لا           



 

 

ىؿ تسمح الاتصالات الإدارية المتبعة في الرفع مف مستكل الأداء العاـ . 23
 لممؤسسة ؟ 

 نعـ           لا           

إلى أي مدى توفر طرق الاتصال المعتمدة في المؤسسة عمى تقريب . 24
 وجهاتالنظر بين العمال والمسؤولين ؟

 تكفر               لا تكفر 

 .وضع قنوات الاتصال يؤدي إلى زيادة مهارات العمال : المحور الرابع 

 هل تعقد اجتماعات بشكل دوري داخل المؤسسة ؟ . 25

 نعـ           لا           

 في حالة الإجابة بنعـ ، لماذا ؟ 

 هل تتوفر شبكة الانترنت في المؤسسة ؟ . 26

 نعـ           لا           

 في حالة الإجابة بنعـ فيما تستعمؿ ؟ 

  ؟ هل يوجد تعاون بينك وبين رئيسك في العمل. 27

  دائما 
  نادرا 
  منعدـ 

 هل تقدم لكم المؤسسة دورة تكوينية في التعامل مع وسائل الاتصال الحديثة؟ . 28

 نعـ           لا           

 هل تتمقى أوامر من جهات متعددة أثناء انجاز المهام؟ . 29



 

 

 نعـ           لا           

هل يتحكم عمال المؤسسة بطريقة جيدة في استخدام وسائل الاتصال . 30
 المتوفرة في المؤسسة ؟

 نعـ           لا           

 إذا كانت الإجابة بػػ لا ، لماذا ؟  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 : نبذة تاريخية حول الحماية المدنية 

 : مقدمة 

     عرفت الحماية المدنية في الجزائر مرحمتيف أساسيتيف الأكلى إباف الاحتلاؿ 
كالثانية بعد استرجاع السيادة الكطنية أثناء فترة الاحتلاؿ ، كانت الحماية المدنية 

 .عبارة عف كحدات متمركزة في المدف الكبرل التي تكجد بيا أعمى نسبة مف المعمريف

     بعد الاستقلاؿ شيدت الحماية المدنية عدة تطكرات عمى الصعيد التنظيمي في 
الخ كىذه الفترة تميزت بخمسة ...  الكسائؿ – اليياكؿ – القانكني –جميع المجالات 

 :  مراحؿ ىي 

  :1964 إلى 1962المرحمة الأولى من . 1

 : غداة الاستقلاؿ كرثت الحماية المدنية مصمحة تتككف مف 

  عضك مركزم عمى مستكل كزارة الداخمية. 
  مراكز للإسعاؼ كمحاربة الحرائؽ عمى مستكل الكلايات ، حيث كانت

التدخلات مضمكنة مف طرؼ أعكاف تابعيف لمبمديات مما عجؿ بضركرة 
 .إحداث إصلاحات 

  : 1970 إلى 1964من : المرحمة الثانية . 2

  : تسمى مرحمة الإصلاح

 المؤرخ في 64/129العامؿ الأساسي ليذه المرحمة ىك صدكر المرسكـ التنفيذم 
 . المتعمؽ بتنظيـ إدارة الحماية المدنية 15/04/1964

 حيث تـ تحكيؿ المصمحة المركزية إلى مصمحة كطنية لمحماية المدنية. 



 

 

  تحكيؿ مراكز الإسعاؼ كمكافحة الحرائؽ إلى مصالح كلائية. 
  الحظيرة المركزية-  الكحدة الكطنية لمتدريب كالتدخؿ–إنشاء مدرسة كطنية. 

  : 1976 إلى 1970من : المرحمة الثالثة . 3

 : تسمى مرحمة التأميم 

   كفييا قررت الدكلة تأميـ جميع كسائؿ الحماية المدنية كتسيير ىذه المصمحة حيث 
انتقمت مف التسيير البمدم إلى التسيير الكلائي مما سمح بتدعيـ ىذه المصمحة 

بيياكؿ تنسجـ مع المنشآت الاقتصادية كالاجتماعية كما عرفت إنشاء كتصنيؼ 
 .كتأطير كحدات الحماية المدنية 

 : 1991 إلى 1976: المرحمة الرابعة . 04

 : تسمى مرحمة إعادة التنظيم 

ـ تـ إعادة تنظيـ الإدارة المركزية ، حيث أعطيت ليا 1976    في شير فيفرم 
المركبات الاجتماعية - المطارات–أبعاد كمياـ جديدة منيا حماية المكانئ 

كالاقتصادية ، بالإضافة إلى السمطة المطمقة في مراقبة تطبيؽ الإجراءات الكقائية ، 
كما أقر ىذا التعديؿ تحكيؿ المصمحة الكطنية إلى مديرية عامة عمى المستكل 

 : المركزم ، تتألؼ مف مديريتيف 

  مديرية الدراسات كالكسائؿ 
  مديرية النشاط العممي 

أما عمى المستكل المحمي أصبح لكؿ كلاية مصمحة عمى رأسيا ضابط كتتألؼ مف 
 .مصالح إدارية كمصالح عممية 

 



 

 

  :  إلى يومنا هذا1991من : المرحمة الخامسة . 5

  : تسمى مرحمة الاستقلال

    في ىذه المرحمة أصبحت الحماية المدنية تتمتع باستقلالية تامة في التسيير 
  .( اليياكؿ –الكسائؿ -  المالي–مجاؿ المستخدميف )

 : تنظيم الإدارة المركزية 

 :     إف تنظيـ الإدارة المركزية لمحماية المدنية تخضع لثلاثة مراسيـ 

 المتضمف تنظيـ الإدارة 21/12/91 المؤرخ في 503-91المرسكـ التنفيذم رقـ 
المركزية لممديرية العامة لمحماية المدنية ، ىذا المرسكـ يحدد ىيكمة كمياـ مصالح 

 : المديرية العامة كالتي تنقسـ إلى 

مصالح تابعة لممدير العاـ ممثمة في مديريف مكمفيف بالدراسات مياميـ ، تسير . أ
 الدراسة – الترجمة – تنسيؽ العلاقات الخارجية – العلاقة مع الصحافة –البريد 

 .كالتحميؿ 

 :  مديريات مركزية هي 04. ب

 : مديرية الوقاية 

 : مهامها 

 عداد النصكص القانكنية المتعمقة بأمف الأشخاص كالممتمكات  . دراسة كا 
  عداد الخريطة الكطنية المتعمقة دراسة كتطكير حملات الإعلاـ كالتكعية كا 

 .بالأخطار 
 دراسة كتعريؼ القكاعد كالإحتياطات الأمنية الكقائية لمختمؼ القطاعات. 



 

 

 :  مديريات فرعية ىي 03تتألؼ مف 

  المديرية الفرعية لمدراسات كالتنظيـ 
  المديرية الفرعية للأخطار الكبرل 
  المديرية الفرعية للاحصاء كالإعلاـ. 

 : مديرية الموظفين والتكوين 

 : مهامها 

  إدارة الحياة المينية لممكظفيف ككدا إعداد سياسة الحماية المدنية الخاصة
 .بالتكظيؼ 

  إعداد كمتابعة سياسة التككيف كالتأىيؿ كالتخصص لممستخدميف. 
  ترقية النشاط الاجتماعي كالطبي كالرياضي كالثقافي. 

 :  مديريات فرعية ىي 03تتألؼ مف 

  المديرية الفرعية لمتككيف. 
  المديرية الفرعية لمنشاط الاجتماعي 
  المديرية الفرعية لممكظفيف. 

 : مديرية الإمداد والمنشآت 

  : مهامها 

  إدارة صرؼ الميزانية كالمصاريؼ المتعمقة بالتسيير كالتجييز 
  إعداد البرامج المتعمقة بالمنشآت كالتجييزات كمتابعة تطبيقيا 
  تعريؼ قكاعد صيانة المعدات كالتجييزات. 



 

 

 :  مديريات فرعية ىي 03تتألؼ مف 

  المديرية الفرعية لممنشآت 
  المديرية الفرعية لمتجييزات كالإمداد 
  المديرية الفرعية لمميزانية كالمحاسبة. 

 : مديرية تنظيم وتنسيق الإسعافات 

 : مهامها 

  دراسة كتعريؼ مخططات التدخؿ كطرؽ كقكاعد تنظيـ الإسعافات في حالة
 .الككارث 

  تنظيـ كتنسيؽ الأجيزة الأمنية خلاؿ الحملات المكسمية. 
  دراسة كتحديد طرؽ تسيير كاستغلاؿ شبكة الاتصالات الميدانية 

 :  مديريات ىي 04تتألؼ مف 

  المديرية الفرعية لمعمميات. 
  المديرية الفرعية لمتخطيط الميداني. 
  المديرية الفرعية لممكاصلات كالاتصالات الميدانية 
  المديرية الفرعية للإسعاؼ الطبي. 

 : المفتشية العامة لممصالح 

 : اليياكؿ المكضكعة تحت سمطة المدير العاـ 

 : المفتشية العامة لمصالح الحماية المدنية 



 

 

 المتضمف إنشاء 1992 فيفرم 04 المؤرخ في 43-92      المرسكـ التنفيذم رقـ 
ىك جياز تفتيش تحت . المفتشية العامة لمصالح الحماية المدنية كتنظيميا كسيرىا

 03سمطة المدير العاـ لمحماية المدنية ، يسير المفتشية العامة ، مفتش يساعد 
مفتشيف كىي مكمفة بمراقبة تطبيؽ التشريع كالتنظيـ المعمكؿ بو ككذا مراقبة عمؿ 

 .الأجيزة كاليياكؿ كالمؤسسات التابعة لقطاع الحماية المدنية 

 : مهامها 

  تراقب كتتأكد مف حسف سير اليياكؿ كالمؤسسات كالأجيزة التابعة لقطاع
 .الحماية المدنية 

  تيتـ بالمحافظة عمى المكارد المكضكعة تحت تصرؼ مصالح الحماية المدنية
 .كتسير عمى استعماليا  في إطار التنظيـ المعمكؿ بو في ىذا المجاؿ

  تتأكد مف تنفيذ الإجراءات كالقرارات كالتكجييات كتتابع ذلؾ. 
  ،تتكلى تقييـ سير اليياكؿ كالأجيزة كالمؤسسات التابعة لقطاع الحماية المدنية

 .كتستغؿ التقرير السنكية عف الأنشطة 
  تقترح كؿ أجزاء مف شأنو تحسيف عمؿ المصالح كتعززه. 
  كما تعمؿ المفتشية العامة لممصالح عمى أساس برنامج تفتيش سنكم. 
  يمكنيا أف تقكـ بميمة رقابة مباغتة تقتضييا أم كضعية خاصة كتحرير

 .تقرير مبرر 

 : التنظيم والتسيير الإداري

    المصالح كاليياكؿ الإدارية لمحماية المدنية المتكاجدة عبر الكلايات منظمة كىيكمة 
 المتضمف تنظيـ 12/02/1992 المؤرخ في 54-92حسب المرسكـ التنفيذم رقـ 

 .المصالح الخارجية لمحماية المدنية كعمميا 



 

 

 : مصمحة الوقاية 

 : مهامها 

  تجرم دراسات المخاطر كالأمف لفائدة المؤسسات كالييئات العمكمية
 .كالخاصة

  تعد مخططات الكقاية أك تأمر مف يعدىا كتراقبيا. 
  تجمع الإحصائيات أك حصيمة التدخلات اليكمية كما تبادر بحملات التكعية

 .كالإعلاـ بشأف مختمؼ المخاطر 

 : مصمحة الحماية العامة 

 : مهامها 

  تعد بتعاكف مع المؤسسات كالييئات مخططات تنظيـ الإسعافات المختمفة
 .كتطبيقيا عند حدكث الككارث 

  تنظـ كتنفذ كتراقب الأجيزة المتخصصة لضماف سلامة الأشخاص
 .كالممتمكات في المناسبات الرياضة كالثقافية كالتجمعات 

  السير عمى السير الحسف لأجيزة الاتصالات ككذا القياـ بكؿ إجراء مف
 .شانو النيكض بالإسعاؼ كترقيتو 

 : مصمحة الإدارة والإمداد 

 : مهامها 

  تتكلى التسيير غير الممركز لمكسائؿ المالية كالمادية لمصالح الحماية المدنية
 .في الكلاية 

  تتكلى تسيير الحياة المينية للأعكاف ككذا تنسيؽ أعماؿ التككيف كما تسير
 .عمى تطبيقيا 

 : ملاحظــــــــــــــة 



 

 

     لمقياـ بالمياـ التي أككمت إلييا تمتمؾ كحدات الحماية المدنية أعكاف لتدخؿ 
 .ككذلؾ مكظفيف إدارييف لتسير الشؤكف الإدارية العامة 

 


