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 إهداء
 "بسم الله خالقي وميسر اموري وعصمت امري لك كل الحمد والامتنان"

 لى نفسي التي اتعبتيا" "أىدي ىذا العمل إ                 
سمو بكل فخر، إلى من حصد  إإلى من أحمل  لى من كللو الله بالييبة والوق ار ...  إ

حبيبي   ليوفيو يعود إ  نابعد فضل الله ما أ الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العلم  
  سندي وقدوتي في ىذه الحياة

 "الغاليبي  "أ
من   زىرة عمري ومعنى الحنان والحب    إلى التي جعلت الجنة تحت أقداميا، إلى

ومصدر  ، صديقة أيامي، لى المطرة التي أينما وقعت نفعتربتني و كستني بعطفيا إ
 قوتي من كان دعاؤىا سر نجاحي وبلسم جراحي  

 الحبيبة"  مي"أ
          ي وسندي ومسندي وضلعي الثابت الذي لا يميلإلى رفيق دربي مؤنس

 "ميدي"خي الغالي  أ 
 ق لوبنا    الى من ف ارقونا في الدنيا ولم يف ارقو إ

 وجدتي "جدي  "
 الى الاخوات التي لم تنجبيما امي ووىبني الله اياىما  

 اختي امال اطال الله في عمرىا وحفظيا الله لي ولابنيا "سند" حبيب خالتو  
 اختي ايمان اطال الله في عمرىا وحفظيا الله لي ولابنتيا "ليليان" حبيبة خالتيا  

 اه معا  و حققنالحلم  من تشاركت معيم  إلى رفيق ات الدرب والروح، رفق اء السنين  
  ، ، سمية، سوزان،بسمة، نور، ىاجر، سلمىفيروز، فوزيةامينة، الى صديق اتي  

 عقيلة منال، شيرة، حنيفة، افراح، حنان، لى زميلات الدراسةإ
 عضاء منتدى النخبة والكف اءات الوطنية كل باسمو ومق اموإلى أ

 لى كل من تمنى لي النجاح وشجعني عليوإ  ق ارب،إلى الأىل والأ



 شكر وتقدير
 وبفضلو تذلل العقبات  الذي بنعمتو تتم الصالحات  الحمد لله

 أتقدم بالشكر الجزيل  
تعجز الكلمات عن وصف عظيم فضلو وسعة علمو ورحابة    الذي "شرفة لياس"  الأستاذ المشرفلى  إ

ف شكر  لف أ دي فكل الفضل يعود اليورشاوإوتقديم يد العون ونصحي   صدره في الإشراف على ىذا العمل،
 ستاذي الف اضلوألف تقدير لك أ

 نبراسا للعلم.أدامك الله    
كما أتوجو بشكري الجزيل إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على تكرميم لقراءة ومناقشة ىذه  

 .الأطروحة العلمية
كما أتقدم بأرقى كلمات الثناء وصادق الدعاء الى  الدكتورة "ذيب سيام  عرف انا بجميليما  

 ومساندتيا وتشجيعيا ليوامتنانا لسعييما المقدم ومعاملتيما الطيبة بكل حب ووف اء، 
  باسمودم بشكري لأساتذة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة سوق اىراس كل  تقكما أ
أ/د  أ/د رواينية نور الدين،  ليليا عين سوية، بوغالم كلثوم  . د ،صيد الطيب ./دأ: سيمومق امو وعلى رأ

 ، د. رواينية احمدمراد جمال. /دأايمان،    سوق ال .شفرور سيام، د. د ،د. منماني نادية نواري أمال،
خضر  د.د. ياسين بروك ، ،  د.عيدودي شادية، د. بخوش ف اطمة، عيساوي الساسي د. د. وليي حنان،

 ستاذ زغميش وليدوالى الأطواف ف اتح، د.رضا ، 
 ، وسيرين بسمةحمد سعديوعلى رأسيم أ  داريولكل الطاقم الإ

نورة بن وىيبة عرف انا بجميليما  ا/د  ا/د راضية بوزيان ،     دق الدعاء الىرقى كلمات الثناء وصاكما أتقدم بأ
 بكل حب ووف اء.  ومعاملتيما الطيبةلسعييما المقدم    وامتنانا

الى ا/د ىامل ميدية لرحابة صدرىا ومعاملتيا الطيبة وحرصيا على    وامتناني  تقدم بجزيل شكريكما أ
 تكوين طلبة الدكتوراه لقسم علم الاجتماع  

 سيم  وعلى رأ ومق امو    كل باسمو  كل اساتذة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية لجامعة الطارفلى  وإ
  دا/د بن تروش عما ،د. حجام العربيا/د دفون محمد، ا/د تريكي حسان،   عبد اللطيف عابد،.د  

ا/د بوخاري ام    عواطف، ا/د بن حمزة حورية،عطيل  ا/د.  ،مقدم سعاد  د.  ،لعبيدي ادريس. د
، د، زويتي   د، بن حمزة حورية، د، نذير بوحنيكة د.سبرطعي مراد،،معاوي سامية  زعبالة، د. د. ىاني، 

 ، د.غاي ف اطمةغوماري زعرةد.سارة، 
 الطاقم الاداري وعلى رأسيم صنية.الى كل  و 

 الباحثة: صبرينة فقير   
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 :الممخص
فا  ييانان م ام ااتيالت الت اللم  يحيال منا ان و ن   ي ااال الت ا ال  الحالل  يتنزل البحث

م اااان ميناااا  ياااان ال  باااا    ن الاااا  يينانياااا-  -ني ذااااال–الاتياااالم  فاااا  ا لاااالت النزلاااا  الاتيلمياااا  
 نيين. الالي

ين خلال م ا للت النزل  الاتيلمي تلنن هذه الن ال  الن ت ضيح ن   ي ال الفليلب ك ف  
اب از ملنات  انيل  التخنام ال  ب  لهذا النلق الز قم  الشبلملت التا  يلان ن الان تحهيههال يان 

  يحل لا  ينال الان   ان ابنالن النزلا   م   ات هذا اللتخنامم ييل اث  ذلك م ن ملاالتهم الاتيلمي
لااالهي  التفلمااال الاتيلميااا   يااانه  ه  هااال لااانه اليبحااا ثينم يااان خااالال الت  ياااز م ااان يلااات يلت ي

الاتيلم  بللفضلت الفت اض    يف انه الن مي ي  التغيي  الت  تب ز يلايحهل ف  زيلنة يلت ه 
حل اااا  بهاااام ياااان خاااالال ثلاثاااا  الشاااان   بللنزلاااا  الاتيلمياااا  ا   هاااا   احاااانه ابنلنهاااالم التاااا  تاااام ال

م اليلااااات ه يلااااات يلتم اليلااااات ه الف نلنال حااااانة النفلاااااي تم اليلااااات ه اللااااا لنال ت ا  اللااااا لت
 الاتيلم  نالنلحل  الاتيلم ت.  لينللا  ذلك ان  هنل ين التللؤل الي  زل التلل : 

 ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في إرساء العزلة الاجتماعية لدى الطمبة الجامعيين ؟
تاااام ينللااااا  الي ضاااا ت م اااان ضاااا ت ن  ياااا  اللااااتخنايلت  الشاااابلملتم   اااال ياااان ن  ياااالت 

 بلل  أل  م اليالل النلم.التفلم ي  ال يزي م 
امتياانت هااذه الن الاا  م اان الياانهب ال  ااف م بللااتخنام النيناا  اله ااني م  التاا  احتاا ت م اان 

ين  الي ض ت  ن ت النين  يف نةم  ذلك ين خلال ايل البيلنلت بللأن ات الت  تتيلشن يل  ب 213
م ن الت ال : اللتبيلن الل ت  ن م اليلاح   البلي  ا  الت بيق الل ت  ن  لهيلس لالملت ت افح 

 ي ال الفليلب ك.
  ت   نل ين خلال هذه الن ال  الن اي   ين النتلئب ن ازهل ف  يل ي  :

I  .تصفح موقع الفايسببو  لبدى نتائج تتعمق بالتطبيق الالكتروني الخاص بقياس الحجم الساعي ل
 افراد العينة:

 7لاالملت الاان  4 شاافت نتاالئب الن الاا  ان اليبحاا ثين يت اافح ن ي ااال الفليلااب ك ياان   .1
 للملت فيل ف ق بللي م ال احن.
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الااف ت نتاالئب الن الاا  ان ا ثاا  ياان ن ااف افاا ان النيناا  يت اافح ن ي ااال الفليلااب ك لياانة  .2
 الب ميل.للم   58للم  الن  44تت ا ح يل بين 

II  .:نتائج تتعمق بمقياس عادات استخدام موقع الفايسبو  لدى افراد العينة ودوافعهم 
 بااالنح اف  2773ب ااات يت لااا  الاااتالبلت افااا ان النينااا  لنااالنات الاااتخنام ي اااال الفليلاااب ك  .1

 درجة مرتفعة. ه   3747ينيل ل ان  با
 بااالنح اف  2752 ك ب ااات يت لااا  الاااتالبلت افااا ان النينااا  لااان افل الاااتخنام ي اااال الفليلاااب .2

 درجة مرتفعة. ه   3754ينيل ل ان  با
III .: نتائج تتعمق بمقياس العزلة الاجتماعية 

 مستوى الشعور بالوحدة النفسية في علاقتها باستخدام موقع الفايسبو : .1
   37,3ب ااات يت لااا  الاااتالبلت افااا ان النينااا  ليؤشااا  ان اك الاااذات  الثهااا  بتهبااال الخااا ين 

 . درجة مرتفعة ه   37,1 بلنح اف ينيل ل ان  با 
    بالنح اف ينياال ل  2715ب ات يت لا  الاتالبلت افا ان النيناا  ليؤشا  الا فع الاتيالم 
 . درجة متوسطة ه  ,,17ان  با 

   2775ب ااات يت لااا  الاااتالبلت افااا ان النينااا  ليؤشااا  ان اك الاااذات  الثهااا  بتهبااال الخااا ين 
 . درجة مرتفعة ه   37,1 بلنح اف ينيل ل ان  با 

   باالنح اف  2744ب ات يت لا  الااتالبلت افا ان النيناا  ليؤشا  ا ا   اليهاال ات الاتيلميا 
  درجة مرتفعة.  ه  1733ينيل ل ان  با 

 مستوى الشعور بالاغتراب الاسري في علاقته باستخدام موقع الفايسبو : .2
    بلنح اف ينيل ل ان  2713ب ت يت ل  التالبلت اف ان النين  ليؤش  الخ ات النل ف  
  درجة متوسطة.  ه  1737با  
   باالنح اف  2737ب اات يت لاا  الااتالبلت افاا ان النيناا  ليؤشاا  الت ا اال  الحتاا ات اللاا ل 

  درجة متوسطة.  ه  1734ينيل ل ان  با 
   بلنح اف ينيل ل ان  37,4ب ت يت ل  التالبلت اف ان النين  ليؤش  الشن   بللناز  
  جة متوسطة.در   ه  1724با  
 مستوى الشعور بالانسحاب الاجتماعي في علاقته باستخدام موقع الفايسبو : .3
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    النلحل  ين الي ااف الاتيلميا  نالما اع ب ت يت ل  التالبلت اف ان النين  ليؤش
 مرتفعة.درجة   ه  1734 بلنح اف ينيل ل ان  با  2743 النل في ت
  النلاااااحل  يااااان التفااااالملات الاتيلميااااا   ب ااااات يت لااااا  الاااااتالبلت افااااا ان النينااااا  ليؤشااااا

 درجة متوسطة.  ه  1724 بلنح اف ينيل ل ان  با  2733نالم اع الل   ي ت  
 ي اال الت ا ل الاتيلم م الفليلب كم النزل  الاتيلمي م ال لل  الالين .  الكممات المفتاحية:
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Abstract  

The current research is in the field of sociology of communication, titled 'The 

role of social media in establishing social isolation - a model - a field study on a 

sample of university students. 

This study seeks to clarify the role of the Facebook site in establishing social 

isolation, by highlighting the customs and patterns of students' use of this blue 

pattern, and the problems that they seek to achieve from this use, which affected 

their social relations, and an attempt to monitor the dimensions of social isolation 

and the extent Its appearance among the respondents, by focusing on the levels of 

contribution of social interaction with virtual space and how it led to the process of 

change that highlights its features in increasing the level of feeling of social 

isolation or the emergence of one of its dimensions, which were briefed through 

three levels, the individual level (psychological unity), level Family (family 

alienation), social level (social withdrawal). To address this, we set out from the 

following central question: 

What is the role of social media in establishing social isolation among 

university students? 

The topic has been addressed in light of the theory of uses and cases, and each 

of the symbolic interactive theories, Palo Altla, the public sphere. 

This study relied on the descriptive approach, using the intentional sample, 

which contained 312 singles, by collecting data with tools that are in line with the 

nature of the topic and the type of sample respectively: electronic questionnaire, 

simple observation and electronic application to measure the hours of browsing 

Facebook. 

Through this study, we reached a number of results that we summarize 

in the following: 
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I . Results related to the electronic application for measuring the volume of the 

coffin to browse the Facebook site with the sample members: 

1. The results of the study revealed that the respondents are browsing the 

Facebook site from 4 hours to 7 hours and over per day. 

2. The results of the study resulted in that more than half of the sample 

members browse Facebook for a period ranging between 46 hours to 85 hours per 

week. 

II . Results related to the scale of the Facebook website use of the sample 

members and their motives: 

1. The average responses of the sample members for the customs of using the 

Facebook site reached 3,70, with a standard deviation of 0,47, which is a high 

degree. 

2. The average responses of the sample members for the motives for using the 

Facebook site reached 3,83, with a standard deviation of 0,86, which is a high 

degree. 

III . Results related to the scale of social isolation: 

1. The level of feeling of psychological unity in its relationship using 

Facebook: 

 The average responses of the sample members of the self -perception 

indicator and trust in the acceptance of others are 3,78 and a standard deviation of 

0.91, which is a high degree. 

 The average responses of the sample members of the Social Rejection 

Index reached 3,18, with a standard deviation of 1.07, which is a medium degree. 

 The average responses of the sample members of the self -perception 

indicator and trust in the acceptance of others are 3,78 and a standard deviation of 

0.91, which is a high degree. 

 The average responses of the sample members of the social skills palace 

index reached 3,46, with a standard deviation of 1.02, which is a high degree. 
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2. The level of family alienation in its relationship using Facebook: 

 The average responses of the sample members of the emotional empty 

index reached 3.12, with a standard deviation.With 1,27, it is a medium degree. 

 The average responses of the sample members of the family 

communication and family containment index reached 3,07, and a standard 

deviation of 1.24, which is a medium degree. 

 The average responses of the sample members of the impotence index 

reached 2.94, with a standard deviation.With 1.34, it is a medium degree. 

3.  The level of feeling of social withdrawal in its relationship using the 

Facebook website: 

 The average responses of the sample members of the withdrawal index 

from social situations (emotional symptoms) reached 3,42, with a standard 

deviation of 1.26, which is a high degree. 

 The average of the sample members’ responses to the index of withdrawal 

from social interactions (behavioral symptoms) was 3.00, with a standard deviation 

of 1.36, which is an average score. 

 Keywords: social networking sites, Facebook, social isolation, university student 
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 أ‌
 

 مقدمة:

رة الرقمية، وطغيان في كنف تفجر الثو  ،اليوم واصبح من الثابتتتغير بوادر عالمنا اليوم ،
ويظير نسق ىذا  تغييرات جذرية عمى جميع الاصعدةان الانسانية تشيد  ،الممارسات الالكترونية

دراسة الواقع الاجتماعي الى التركيز عمى دراسة المجتمع الافتراضي، ىذا التغيير جاء التغيير من 
تزامنا مع سرعة التحول في ظل التطور التكنولوجي خلال العشرية الاخيرة لمقرن العشرين، مما سبب 

 ارباك التوازنات الاجتماعية. 

 تم  ئمتو متشبعة، حيثشعابو وعرة، واستتحسس الباحثة في ىذه الاطروحة موضوعا  ليذا
تسميط الضوء عمى مفيوم جديد بدا يتبمور بحقل العموم الانسانية والاجتماعية ،انو مفيوم العالم 

الاجتماعية  الافتراضي الذي شكل واقعا لا واقع لو، سوى ما تنتجو التعاملات الرقمية عبر الروابط
 التي انسحبت الييا العلاقات الاجتماعية التقميدية بتفاعلاتيا، لتبرز روابط اجتماعية افتراضية فضائيا

 يتسم بالطابع الرقمي. 

نسميو عالما افتراضيا اصبح يستوعب،  وفي ىذا الصدد يصرح لنا "بيير ليفي" قائلا:" ان ما
، حركة كل ىذا مستو، اليوم نمتمك ونتبادل، نصوصنا وماسادنا وذكاؤنا ورسائمنا و كل شيء: اج تقريبا،

اذ  ،مة مست حتى طرقنا في ان نكون معاالتحويل الى الافتراضي. ىذه الحركة السريعة و المعول  
اصبح بالإمكان ان نكون "مجموعة افتراضية" والأصدقاء افتراضيين" او "مؤسسة افتراضية"، او 

 1انفصالا عن الواقع؟الدخول في العالم الافتراضي  يعني"ديمقراطية افتراضية .... ىل 

الاخيرة تركيزا ممحوظا بالبحوث العممية عمى موضوع  الآونةعمى ىذا التساؤل شوىد  وللإجابة
المحيطين بو من ناحية وانعكاسات ىذه التقنية عمى علاقتو مع التقنية وعلاقتيا بالعنصر البشري 

من جية اخرى، وقد جاء ذلك مصاحبا لموعي الكامل بالأثار النفسية  (الاجتماعية )العلاقات
، والاجتماعية لاستخدام التقنية والناتج بدورىا عن خمل في شبكة العلاقات الاجتماعية لمفرد المعاصر

اىتمام اليوم قبول ىذه التقنية او رفضيا خاصة منيا التقنية الاتصالية ، والمتعارف لذلك لم يعد اليوم 
و ان التقنيات باختلاف انواعيا واستخداماتيا لم تنحسر بل كانت عمى الدوام تلازم البناء عمي

                                                           
،لبنان: منتدى المعارف 2بالواقع )ط، تر: د.رياض الكحال  : عالمنا الافتراضي ماىو؟ وما علاقتو بيير لييفي  1
 1(،ص2222،



 مقدمة
 

 ب‌
 

في مختمف شرائح المجتمع. فاىتمامنا اليوم يتعمق بكيفية الاستخدام الامثل والترشيد الجيد الاجتماعي 
لتي لا يجب ان او  ،سمبية الناتجة عن استخداميالاستخدامات التقنيات الاتصالية لمجابية الاثار ال

 تخفي عنا رؤية الاثار الايجابية التي تنعكس كذلك جراء استخدام التقنيات الاتصالية.

وبناءا عمى ذلك فنحن اليوم نعيش في عالمين متوازيين الاول واقعي وىو تتلاشى بو الممارسات 
وقاتنا والذي اصبح اليومية والتفاعلات الاجتماعية تدريجيا، والثاني افتراضي تخيمي نعيش فيو اغمب ا

يقة عممية لا ليذا بات مجتمع الانترنت حق استخدامو ضرورة حتمية من ضروريات الحياة اليومية.
انو عمم جديد سمي ب "عمم اجتماع الانترنت" حيث تتقاطع دراستنا يمكن الشك بوجودىا، 

الدكتور نديم منصوري في كتابو موضوعات مع ىذا المصطمح الذي اشار اليو الحالية السوسيولوجية 
التقنية الرقمية في المجتمع البشري ،وبالتالي  تأثيرفي عمم اجتماع الانترنت عمى ان ىذا العمم يدرس 

وان كانت  فالأنترنت ،ومجال الانترنتيجمع ىذا العمم بين مجالين عمميين مجال عمم الاجتماع، 
والى حقيقة اجتماعية حيث نجد في مجتمع الانترنت جميع  عيةتماتقنية، الا انيا تحولت الى ظاىرة اج

لذلك فقد  الظواىر الانسانية وتفاعلاتيا التي تتمظير بشكل رقمي عمى مستوى الجماعات والافراد .
عية او نفسية، يكون متعذرا ايجاد اي باحث يؤكد عمى حيادية الانترنت او خموىا من اي اثار اجتما

 راسة الانترنت بصورة اكثر فاعمية .بد ليذا يوصي الباحثين

برزت في  كتقنية اتصالية، وسنختص في حديثنا حول التقنية عمى مواقع التواصل الاجتماعي
، وىي نتاج لاحتياج الافراد الى التواصل والاجتماع فيما بينيم، ت الاخيرة عمى الشبكة العنكبوتيةالسنوا

فيوم مواقع التواصل الاجتماعي ليصف ويمثل ومن مفردات الشبكة والتواصل والاجتماع تشكل م
تسمى  علاقات بين البشر من نوع جديد نشأةفيو يعبر عن جديدة ميزتيا الصفة الافتراضية،  ظاىرة

ذابت الحدود الفاصمة وقربت قع كل الحواجز الزمكانية، احيث عممت ىذه الموابالعلاقات الافتراضية ،
 عنا كوسيمة جديدة لمتواصل . المسافات مما جعميا تقتحم حياتنا انفا

دراسة العنصر الاجتماعي)مستخدم  سبق فقد ارتكزت دراستنا الحالية عمى عمى ما وتأسيسا
 الفايسبوك( ىذا الاخير الذي يتفاعل في المجتمع مع مجموعة من العناصر الاج الاخرى )الاىل،

جتماعية( الذي يولد لاحقا  الخ( لتكوين المركب الاجتماعي )العلاقات الاالاصدقاء... الاقارب،
الظاىرة الاجتماعية المدروسة في حالة وجود اضطراب في العلاقات الاجتماعية.، وفي ظل الاستخدام 
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فايسبوك وصل العنصر الاجتماعي) مستخدم لالسيئ لمواقع التواصل الاجتماعي وخاصة منيا موقع ا
يشبو العالم التقميدي في  لا تراضي جديد،( الى حالات جدية من العلاقات تتشكل في عالم افالفايسبوك

وىو المركب الاجتماعي الجديد الذي يتشكل من علاقة العنصر  بل اخذ شكلا اخرا، طريقة التواصل،
اخرى )الافراد الافتراضيين( لتستحدث بذلك شكل جديد من  الاجتماعي )الافراد( بعناصر اجتماعية

الرقمية، مما ولد عنيا ظواىر اجتماعية جديدة ضمن العلاقات الاجتماعية التي تغمب عمييا طابع 
 تستدعي التقصي والدراسة.مجتمع الواقعي، ء الافتراضي الذي اصبح يوازي الالفضا

 المستوى الاجتماعية التي تمقى حضورا بارزا عمىالاجتماعية من اىم الظواىر تعد العزلة و 
ا المصطمح كظاىرة افرزىا الفضاء السيبراني، نظري الممارساتي، اين اىتم الباحثون مؤخرا بدراسة ىذال

والبحث في عناصرىا وتمثلاتيا بالمجتمع ومؤشراتيا، خاصة في ظل علاقتيا بالعالم الافتراضي الذي 
 لايزال يكتنفو الكثير من الغموض في علاقتو بالسموكيات الاجتماعية المستجدة.

الاعلام الاجتماعي  تأثيرة المشرفة عن يؤكده لنا التصريح القائل عمى الرغم من الصور  وىذا ما
عمى الفرد والمجتمع ، الا ان ىذه الصورة تشوبيا بعض  -وفي مقدمتيا مواقع التواصل الاجتماعي -

السمبي للاستخدام الكثيف ليا من طرف  التأثيرالمخاوف التي حذر منيا عمماء الاجتماع ومن اىميا 
الشباب ،حيث انيا تعزليم عن محيطيم الاجتماعي والتعامل مع اصدقاء افتراضيين مما جعميم اكثر 
عزلة عن اسرىم وغيرىا من حالات الابتعاد عن المشاركة الاجتماعية، غير ان مقاومة استخدام مواقع 

مما  1يولة  الوصول الييا وتوفر الاجيزة الذكية. التواصل الاجتماعي صارت في غاية الصعوبة لس
 جعل الفرد المعاصر رىين الرقمي .

ان الحساسية التي تكتسي موضوع العلاقات الاجتماعية ودورىا ذا الاىمية الكبرى بالعالم فبالتالي     
عدمو من ىذه الاىمية المستوحات من ضرورة الفعل التواصمي بين الافراد في المجتمع،  الواقعي،

تواصل تثير لدينا الكثير من الفضول العممي والقمق المعرفي لمحاولة اكتشاف ما الت اليو واستحالة اللا
وانعكاساتو عمى طبيعة العلاقات  وخاصة منيا موقع الفايسبوك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 الاجتماعية .

                                                           
1
: ظاىرة الاعلام الاجتماعي وابعادىا الاقتصادية والسياسية والامنية في العالم العربي )الاردن: امواج حمدي بشير‌ 
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 مقدمة
 

 د‌
 

عمى ىيمنة الرقمي الافتراضي وعن حديثنا عمى العلاقات الاجتماعية تجدر الاشارة الى ان 
 Décimposition des)التقميدي في الاتصال قد حمل معو نزعة تفكك الروابط الاجتماعية التقميدية 

rapports sociaux traditionneles) ىذه النزعة  مساحاتيا. أن، التي بدا يكتسح الرقمي بعض
التي تطغى شيئا فشيئا عن الجماعي بعد ان  (l’induvidialisme)موح بمؤشرات ظاىرة الفردانية ت

فالعلاقات الاجتماعية، التي كانت سائدة في ىذه المجتمعات،  كان يحكم تماسك المجتمعات العربية.
لعجز عن ، واجتماعيوما قد يعنيو ذلك من ضمور للا ،لياومن خلا ،بالآلةتختزل الان في العلاقة 

الاجتماعي، في مثل ىذا السياق ،يفسح المجال لما بعد التفاعل بنفس ما كان يحدث سابقا انتاجو ب
ويحيل الى صعوبة  ،والالتقاء المباشر بواسطة التقنيالاجتماعي الذي يتعالى عمى التفاعل والتبادل 

خصية، ويدير ظيره احيانا وىو ما فتح لمفرد ليتعمق داخل مساحاتو الحميمية والش .توليد الاجتماعي
   1لممساحات الاجتماعية والعامة، التي تحدث عنيا "ادوارد ت.ىال" في كتابو البعد الخفي .

تمثل وحدىا ظاىرة العزلة الاجتماعية وعمى ضوء الحديث عن العلاقات الاجتماعية نجد ان 
والافتقار الى التكامل  بالآخرينخبرة ضاغطة ترتبط بعدم اشباع الحاجة الى الارتباط الوثيق 

واقامة العلاقات معيم اذ تتسم  بالآخرينالاجتماعي الذي يكون استجابة لمقصور والعجز في الاتصال 
العزلة بالسطحية مع الشعور باليأس والنبذ ،ويحس الفرد الذي يشعر العلاقات الاجتماعية في ظل 

و عفميو ولا يشبعون لو حاجاتو الاجتماعية يقبمون بالوحدة او العزلة انو بعبد عن الاخرين، وانيم لا
المختمفة ،اذ يفشل في اجتذابيم نحوه بأية صورة كانت نظرا لوجود ضعف الاتصال بيم وقصور في 

 2العلاقات الاجتماعية التي يمكن ان يقيميا معيم.

 او ما الظواىر انتشارا وذلك لارتباطيا بعصر الميديولوجي من اكثروتعد العزلة الاجتماعية 
ىذا العصر الذي تميز بتنامي النزعات الفردية وتقطع الروابط بين الافراد  ،يسمى بالمجال الافتراضي

 وافتقارىم الى التواصل المباشر وحل محمو التواصل الالكتروني.
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 ية التي عرفتيا المجتمعات مؤخرا ان العزلة الاجتماع "بيرد ولف" ومن زاوية اخرى يؤكد لنا اما
وىناك من يرى ان ادمان مواقع  حالة انعدام لسيطرة والاستخدام المزمن لوسائل الاعلام الجدية،

ساعة  34لمدة تزيد عن  التكنولوجيا الحديثة لغرض التصفح،التشبيك الاجتماعي يعني استعمل وسائل 
انعدام عن في الاسبوع دون وجود سبب وظيف او اكاديمي يدفع الى ذلك لمتعرف عمى انيا حالة من 

عمى ممارسة الفرد الطبيعية لميامو مما يؤثر سمبا  خدام المفرط لممواقع الالكترونية،السيطرة عمى الاست
 1الحياتية بشكل طبيعي تعتريو نتيجة لذلك اضطرابات نفسية وسموكية.

كل ىذه التناقضات ادت بنا الى اتباع سبيل معرفي جديد وفتحت لنا افاق اوسع في ىذا الموضوع 
ىذا الفضاء الذي افرز لنا سموكيات جديدة الذي زادت اىميتو وخاصة لارتباطيا بالفضاء السيبيراني، 

ومن ابرزىا سموك العزلة الاجتماعية ليذا سنحاول الوقوف عمييا في ىذا البحث ومعرفة مؤشراتيا 
استفادتنا منيا  واسبابيا ،وعموما فان حيوية المواضيع ذات البعد الاتصالي السوسيولوجي التي تجعل

تتعدى الاطار النظري الى الفعل الممارساتي اليومي، تثير فضولنا وتدفعنا لمكشف عن حيثيات ىذه 
ة، التي ازدادت بروزا وانتشارا بالعالم الواقعي، مما امكنيا ان تفرض نفسيا عمى بساط البحث  الظاىر 

ما جعمنا نخوض غمار البحث  كأحد المشكلات الاجتماعية التي اصبح يعاني منيا الكثير، وىو
الحالي بما يتناسب مع المؤشرات والمتاحات العممية والواقعية التي نممكيا، لنختار الطمبة الجامعيين 

 كمصدر لممعمومات  يثري بحثنا بوجية نظره في ىذه الدراسة.

لمموضوع ميزة فبالتالي فان اجتماع كل المتغيرات السابقة مع تكاثر المفارقات والتناقضات اضفت 
الخصوصية والتميز عن باقي المواضيع المشابية لو، ويمنحو قيمة اضافية لا تتوفر عمييا كثيرا من 
الدراسات وذلك لشموليتو وتغطيتو لسموك العزلة والمفاىيم المشابية ليا لموقوف عن اسباب الظاىرة 

سباب ودوافع والحاجات الاسري والاجتماعي وذلك لمفصل في ا ودراستيا عمى المستوى الفردي،
المرغوبة جراء استخدام موقع الفايسبوك ، ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة في محاولة منا لاستثمار كل 
الحقائق الواردة في استكشاف واقع العلاقة بين موقع الفايسبوك والعزلة الاجتماعية ورصد معالميا في 

 العالم الواقعي .
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ل دور مواقع التواصل الاجتماعي في ارساء العزلة الاجتماعية، وعميو سعت ىذه الدراسة الى تحمي    
كظاىرة اجتماعية في ظل رىانات الانترنت التواصمية، وتبيان عادات استخدام مواقع التواصل 

والاشباعات المحققة من ىذا الاستخدام ،ولقد حسست الباحثة  الاجتماعي من طرف الطمبة الجامعيين،
اشكالا مركزيا ىاما في الدراسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يعد  الناجمة عن  التأثيراتان 

السوسيولوجية المعاصرة ،كما ان كثرة الحاجات المصاحبة لاستخدام الافراد بالبيئة الرقمية وارتباطيم 
 بيا المكثف تؤدي الى التأثير في البناء النفسي للأفراد، جراء قضاء المزيد من الوقت في تصفح مواقع

كضرورة حتمية، قد لا يمر دون تغيير في بعض انماط سموك المستخدمين في  التواصل الاجتماعي
  علاقاتيم وتفاعلاتيم الاجتماعية سوء كان عمى المستوى النفسي، الاسري، والاجتماعي. 

وقد قسمنا الدراسة الحالية الى خمسة فصول حاولنا من خلاليا الاحاطة بالموضوع في مختمف جوانبو 
 المعرفية والنظرية والمنيجية والميدانية الامبريقية فكانت عمى النحو التالي:

احتوى عمى الطرح الاشكالي والخمفية المعرفية لمدراسة من حيث اشكالية الدراسة  الفصل الاول
تساؤلاتيا، فرضيتيا، اسباب اختيار الموضوع ،اىميتو والاىداف التي يسعى الى تحقيقيا، وتأصيل 

وضبطيا، عرض الدراسات السابقة لموضوع الدراسة توصيفا ومناقشة، واخيرا تضمن الخمفية  المفاىيم
 الامبريقية لمدراسة في حدود مقارباتيا النظرية بما تشممو من نظريات ونموذج يعبر عنيا.

ة التواصل الاجتماعي بصف لمواقع بتوصيف  وتضمن محورين اساسيين الاول تعمق الفصل الثاني
اسباب النشأة ومراحل التطور التاريخي، ة بو عمى اشتممت المعطيات المعرفية الخاص امة حيثع

خصائص مواقع التواصل الاجتماعي خدماتيا وانواعيا، خصائص مستخدمي مواقع التواصل 
رؤية استشرافية حول  الاجتماعي ودوافعيم، الافرازات الايجابية والسمبية لمواقع التواصل الاجتماعي،

اقع التواصل الاجتماعي ما المحور الثاني فاختص الذكر بو عمى احد ابرز مواقع التواصل مستقبل مو 
وىو موقع الفايسبوك حيث اشتمل ىذا المحور عمى  كنموذج الاجتماعي والذي تم دراستو بيذا البحث 

طتيم، تعريف الموقع الرائد وتطوره التاريخي، الخدمات التي يقوم بيا مستخدمي موقع الفايسبوك وانش
 ، الطمبة الجامعيين وموقع الفايسبوك.مميزات وخصائص موقع الفايسبوك

والمعنون بالعزلة الاجتماعية وعلاقتيا بالعالم الافتراضي وتضمن الادبيات  الفصل الثالث
النظرية  حول العزلة الاجتماعية كظاىرة اجتماعية افرزىا الفضاء الافتراضي وورد فيو محورين 
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دم رؤية شاممة حول مفيوم العزلة الاجتماعية والذي تضمن المسار التاريخي اساسيين الاول يق
)الوحدة النفسية، الاغتراب، الانسحاب الاجتماعي(، النظريات المفسرة لتطورىا، السموكيات المشابية ليا

والذي لسموك العزلة الاجتماعية، انواع العزلة الاجتماعية اشكال العزلة الاجتماعية اما المحور الثاني 
عنون بالعزلة الاجتماعية اشتمل عمى جممة من العناصر تمثمت في محاولة تحديد نطاق العزلة 
الاجتماعية، مؤشرات العزلة الاجتماعية واعراضيا، اسباب العزلة الاجتماعية، تأثيرات العزلة 

ر مواقع التواصل الاجتماعية، الاستراتيجيات المتبعة لمحد من العزلة الاجتماعية واخيرا اثر تبيان اث
 الاجتماعي في ظيور ابعاد العزلة الاجتماعية.

وتضمن المقاربة المنيجية التي اعتمدتيا الباحثة من اجل الوصول الى الاجابة الفصل الرابع 
عمى اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا والذي تضمن نوع ومنيج الدراسة وكيفية توظيفو ،ادوات جمع 

حيث اشتممت الدراسة عمى مقياسيين تم انجازىما من طرف الباحثة، البيانات، مقاييس الدراسة 
المقياس الاول مقياس لقياس عادات وانماط استخدام موقع الفايسبوك لدى افراد العينة ودوافعيم اما 

 افراد لدى الفايسبوك موقع باستخدام وعلاقتو الاجتماعية بالعزلة الشعور المقياس الثاني فكان لقياس
فيما بعد الاشارة الى مجتمع الدراسة وعينتيا وحدودىا ، الاساليب الاحصائية المستخدمة ثم  العينة

 حدود الدراسة ومجالاتيا. لتحميل البيانات وعرضيا،

ويمثل الدراسة التطبيقية حيث تم عرض النتائج ومناقشتيا في ضوء تساؤلات الفصل الخامس: 
دراستيا بخاتمة تضم النتيجة  لعامة لمدراسة، لتنيي الباحثةالدراسة وفرضياتيا ليتم اخيرا ايراد النتائج ا

 النيائية التي توصمت الييا حول موضوع الدراسة. 

 



  الأولالفصل 

 
 

 

 

  لمدراسة  أولا: الطرح الإشكالي

  الدراسةإشكالية  - 1
 فرضيات الدراسة  - 2
 أسباب اختيار الموضوع  - 3
 أهمية الدراسة  - 4
 أهداف الدراسة  -5

 نيا : الخمفية المعرفية لمدراسة ثا
 البنية النظرية والإجرائية لممفاهيم المؤسسة لمدراسة  -1
 مواقع التواصل الاجتماعي – 1 – 1
 الفايسبوك   -1-2
 العزلة الاجتماعية   - 1-3
 الجامعي  الطالب -1-4

ثالثا: عرض الدراسات السابقة بين الاسس العممية والفجوة 
 المعرفية المحققة 

 خلاصة
 



 الفصل الأول: الطرح الإشكالي والخمفية المعرفية لمدراسة

 

27 
 

  لمدراسة  أولا: الطرح الإشكالي
 : الدراسةإشكالية  - 1

عمى الصعيد التقني  مما اثر عمى التواصؿ ، تطورا ممحوظا مجتمعات العالـعرفت 
لكف بدرجات متفاوتة تحتكـ الييا كثافة الاستخداـ المتنامي لممعمومات ، والى اثر الاجتماعي 

التحكـ في السموؾ الاجتماعي لمفرد، وقيادتو وتوجييو، السيبرنطيقا فييا، باعتبار ىذه الأخيرة تعني 
وكذلؾ مراقبتو فالإفراط في استخداـ التقنية حوؿ حياة الافراد والجماعات الواقعية الى حياة افتراضية 
 تمارس عف بعد وابرز تعاملبتيا تقتصر عمى النص والصورة والأصوات والرسائؿ والتعميقات وما

 مى تفاعلبتيـ وعلبقاتيـ الاجتماعية بالحياة الواقعية.شابو ذلؾ مما انعكس ذلؾ ع
فأصبح المجتمع في ظؿ ىذه التحولات ، فضاءً اتصاليا يقوـ عمى الاتصاؿ الشبكي، 

جيازا عمميا، الغاية منو التحكـ في آليات التواصؿ عند الأفراد كما تتحقؽ  1وأصبحت السيبيرنطيقا*
 .عند الآلة 

ؿ إلى الفضاء السيبيراني والخروج منو بسرعة ويكمفنا الأمر جزء فالقوؿ الشائع يمكننا الدخو 
أنيا تبدو أصعب مف  مف الثانية لمعودة إلى العالـ الحقيقي ،ىذه الحقيقة المرئية والواضحة، غير

ـ" دور مواقع التواصل الاجتماعي وىذا ما سنوضحو في إشكالية دراستنا الموسومة  بػ، ذلؾ بكثير
 جتماعية" في إرساء العزلة الا

فمواقع التواصؿ الاجتماعي ىي وليدة الفضاء السيبيراني أو ما يسمى بالمجتمع الافتراضي 
الذي أشار إليو الدكتور محمد رحومة بقولو أف عمـ الاجتماع اليوـ يتفرع إلى عمـ الاجتماع الوسط 

الالكتروني ،  cyberspaceالمجتمعي الجديد ،قد نسميو وسط الانترنت، أو الفضاء السايبري 
ويمكننا القوؿ عنو انو " الفضاء الذي يتـ   digitale، الرقمي virtualالافتراضي أو التخيمي 

تعترؼ بالحدود الزمكانية  التواصؿ فيو بيف الأفراد والمجتمعات التي تعيش في بيئة الكترونية لا
                                                                  

       
1    السيبير نطيقاcybrenétique  حكـ الالي، ويعرؼ اصطلبحا بالتحكـ والضبط  والكممة  او ما تعرؼ  عمـ الت

ومعناىا القاموسي تخيمي او افتراضي ودرج استخداميا لوصؼ الفضاء الذي   cyberمنحوتة مف الكممة الاتينية 
تعني عمـ التحكـ او عمـ   Cébernétiqueوالسيبيرانية  ،وبة ،ومنيا اشتقت صفة السيبيرانييضـ الشبكات المحس

: السيبيرنطيقا: دراسة في المفيوـ ومجالاتو ،مجمة دراسات انسانية واجتماعية ،جامعة  داود خميفةانظر الضبط، 
 . 100، ص02، العدد11وىراف، المجمد
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ليومية كالتواصؿ مع والذي أصبح موازيا لمعالـ الواقعي إذ تنسحب فيو جميع أشكاؿ الممارسات ا
بداء الرأي ومشاركة الحياة اليومية مف خلبؿ إرساؿ الرسائؿ  قامة علبقات شخصية وا  الآخريف وا 

 ونشر الممفات والصور والفيديوىات وغيرىا مما جعؿ منو نمط جديد لبناء العلبقات الاجتماعية .
رنت لكف لاحظنا أف فيذا المصطمح انتقؿ إلى الاستخداـ العاـ خلبؿ التسعينات عبر الانت

ذكر  1938( في عاـ  Harpers’s( مف ضمف توقعاتو عبر مجمة ىاربز ) C.R whiteوايت ) 
 1984آف التكنولوجيا ستتعدى قريبا منطقة الواقع ،وعالـ الخياؿ الطبيعي ويمياـ غيسبوف في سنة 

قيقة التي وبعدىا بسبعة سنوات أبدع لنا في وصؼ الح  cyberspaceصاغ لنا كممة سيبراني 
نعيشيا اليوـ عبر سيناريو وصؼ فيو كؿ ىواتؼ العالـ قد حؿ محميا مصفوفة وىي المجموع 

 1المترابط لمشبكات في العالـ.
تأكد لنا اليوـ عمى مستوى العالـ مدى الانتشار العريض لمواقع التواصؿ الاجتماعي  وىذا ما

يأتي الشباب والمراىقوف في صدارة الفئات بيف الأفراد وتوغميا ضمف نشاطاتيـ اليومية الروتينية و 
   « Lenhart &Mdden »الأكثر استخداما لمواقع التواصؿ الاجتماعي حيث  أشارت دراسة 
( لدييـ حسابات شخصية 17إلى أف ىناؾ تزايد ممحوظا في استخداميـ لتمؾ المواقع تحت سف )

ط الشباب الجامعي حيث الى تغمغؿ ىذه الشبكات في أوسا Cassidy  كما أشارت دراسة  
ويجدر بنا القوؿ    2( يدخؿ نصفيـ عمى ىذه المواقع أكثر مف مرة يوميا.%79وصمت نسبتيـ )

الآف اف موضوع اىتمامنا ىنا ليس التواصؿ الاجتماعي عبر الاتصاؿ الافتراضي فبالرغـ مف 
عقوؿ الآف التركيز محركو التكنولوجي فيو ظاىرة ثقافية اجتماعية في المقاـ الأوؿ فمف غير الم
 عمى استخدامات ىذا الفضاء دوف الحديث عف التأثيرات الناجمة عف استخدامو.

وىذا ما استدعى مجموعة مف الدراسات إلى الاىتماـ بيذه التأثيرات عمى بنية المجتمع       
س وذلؾ لتفشي بعض الظواىر الاجتماعية التي أثرت عمى ممارساتيـ اليومية وحياتيـ بشكؿ محسو 

                                                                  

       
: تاريخ اجتماعي لوسائط التواصؿ مف غوتنبرغ إلى انظر: اسا بريغز وبيتر برك تر: نور الدين شيخ عبيد  1

 . 575-574(، ص2017، ، لبناف: المنامة1الانترنت، ) ط
: استخدامات الشباب السعودي لمواقع التواصؿ الاجتماعي)تويتر( وتأثيرىا عمى درجة علبقتيـ محمد السويد  2

تطبيقات –بوسائؿ الإعلبـ التقميدية ) دراسة ميدانية(، بحث مقدـ في مؤتمر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
 .20،  ص2015والإشكالات المينية، الرياض، 
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لذلؾ أولى العديد مف الباحثيف اىتماميـ لدراسة انعكاسات التقنية عمى الأفراد والمجتمعات 
فيذه الأخيرة يمكف أف تسبب  لمستخدمييا اضطرابات في علبقاتو مع غيره  وسموكياتيـ،

واضطرابات في شخصيتو والتي يمكف أف توصمو  إلى حالة مف التوتر النفسي بسبب تفاعمو معيا، 
 مزيد مف الوقت عمى الخط المباشر مما يسبب لو حالة مف الإدماف. وقضاء 

وفي ىذا الصدد يشير لنا " العباجي" سببت التكنولوجيا اضطرابات في شخصية الفرد و 
ف ىذا ا أوصمتو إلى حالة مف الإدماف عمييا بما فييا مف معمومات واتجاىات عممية وغير عممية،

واع الأخرى مثؿ الخمر والمخدرات، فيو حالة جديدة قد دخمت النوع مف الإدماف ليس كباقي الأن
مجتمعنا وعمينا الانتباه إلى ىذه الحالة قبؿ أف تصبح مستعصية العلبج مف قبؿ الأطباء النفسانييف 

وفي نفس السياؽ أوضح  1وأخصائية النفسية وقبؿ أف تؤدي لخسارة افراد كثيريف مف المجتمع. 
مع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة ،يؤدي إلى عزؿ الأفراد عف بعضيـ البعض الباحثوف أف كثرة التعامؿ 

فضلب عف خمؽ نوع مف التوحد  ومف ثـ لو تأثير سمبيا عمى العلبقات الاجتماعية فيما بينيـ،
إلى جانب تعطيؿ  والعزلة لدى الأفراد مما يؤدي إلى القضاء عمى مفيوـ الأسرة بعلبقاتيا السوية،

 2عدىا عف المسار الصحيح .الحياة الاجتماعية وب
وىذا ما يفسر لنا أف توجو الأفراد حوؿ العالـ الافتراضي وانغماسيـ فيو كأداة لإشباع  

رغباتيـ والترويح عف النفس وماليا مف غايات أخرى ، فمع التطور الحاصؿ في ىذه التطبيقات 
دمانيا كال حاجات البيولوجية والروتينية والمواقع ومميزاتيا الفريدة التي سيمت عمييـ استخداميا وا 

وأصبحت تطرح أماـ الفرد تحديات واختبارات يمكف مواجيتيا آو تبني واحدة منيا يمكف أف تغير 
تغييرا جذريا في البناء الاجتماعي وشبكة العلبقات الاجتماعية التي ربطت ونظمت حياة الناس في 

تواصؿ الاجتماعي والاعتماد عمييا حظناه بدورنا بالمجتمع فتصفح مواقع الالماضي وىذا ما لا
بشكؿ دائـ في حياتنا اليومية نتج عنيا سموكيات سمبية يمكننا وصفيا بالمشكمة الاجتماعية  التي 

                                                                  

       
 12.-11ص (،2006 دار مجدلاوي، ،عماف:1: الإدماف والانترنت، )ط عمر موفق بشير العباجي  1
قسـ عمـ النفس،  الاغتراب كمتغير وسيط بيف تقدير الذات والنسؽ القيمي، )اطروحة دكتوراه(، :فريد بوتعني  2

 .23، ص 2013جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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تتعارض مع ما يمكف أف يكوف عميو الواقع المجتمعي والتي تسعى الجماعات الاجتماعية أو 
 بعضيا لدراستيا والحد مف أثارىا . 

إحدى ىذه المشكلبت في نظرتو لمتغير الحاصؿ بالمجتمع بالعبارة  حيث نجد مف أشار إلى
عالـ الاجتماع الايطالي " انتوني غدنر"    ىذا ما قالو "عيد جديد من العزلة الاجتماعية""التالية : "

الذي قدـ لنا رؤية استشرافية كانت بعيدة المدى في أوائؿ العشرينات  في كتابو الموسوـ ب "عمـ 
مواقع الفعمي الناجـ عف استخداـ الفضاء السيبيراني قائلب: " رغـ انو مف السابؽ لأوانو الاجتماع" ل

الحكـ عمى ما يمكف أف تؤدي إليو ثورة الانترنت في مجتمعاتنا الحديثة، فاف عددا مف الدراسات 
السوسيولوجية قد بدأت تتقصى بعض نتائجيا وأثارىا، ففي دراسة آجراىا الباحثوف في جامعة 

مف البالغيف مف الجنسيف تبيف أف  4000عمى عينة واسعة تضـ  2000انفورد الأمريكية عاـ ست
مستخدمي الانترنت يمضوف اوقاتاً قميمة مع الأفراد الآخريف في عائلبتيـ أو في الجماعات المحمية 

 مف المبحوثيف %55الأخرى قياسا عمى مف لا يستخدموف الانترنت ووجدت الدراسة الميدانية أف 
مف العينة ىـ مف المستخدميف  %20،واف  خلبؿ العمؿ يستخدموف الانترنت في البيت أو

 1ساعات عمى الأقؿ في الأسبوع "عمى الخط".   5المنتظميف الذيف يقضوف 
بدراسات الباحثيف العزلة الاجتماعية في علاقتيا بمواقع التواصل الاجتماعي وحظيت 

و توجد علبقة بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة الحديثة ،إذ اتفؽ العديد منيا عمى ان
منيا موقع "الفايسبوؾ" وبيف العزلة الاجتماعية ، فنجد امابيرد وولؼ يؤكداف لنا أف العزلة 
الاجتماعية التي عرفتيا المجتمعات مؤخرا ىي حالة انعداـ لسيطرة  والاستخداـ المزمف لوسائؿ 

جرتيا الباحثة   " الشيماء محمود باشة سيد احمد "  تشير نتائجيا وفي دراسة أ 2الإعلبـ الجديدة
المتحصؿ عمييا أف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية 
،عندما ينزؿ الطالب في ىاوية إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي، ويتضح أف معامؿ الارتباط بيف 

داؿ  0891حث عمى مقياس إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي واستجابتيـ البالغ استجابات عينة الب

                                                                  

       
1
 .517(، ص  2005، لبناف: المنظمة العربية لمترجمة، 4جتماع، )طتر: فايز الصياغ: عمـ الا انتوني غدنز  

ادماف الانترنت وعلبقتو ببعض الاضطرابات النفسية لدى عينة مف طلبب جامعة  الممؾ  القرني محمد سالم:  2
 .102،ص75،2011العزيز، مجمة كمية التربية،العدد
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إحصائيا وىذا يشير إلى وجود علبقة جزئية موجبة قوية بيف المتغيريف أي كمما زاد إدماف مواقع 
 .  1التواصؿ الاجتماعي زادت العزلة الاجتماعية 

صبحوا متصميف اتصالا وثيقا والملبحظ اف معظـ افراد المجتمع وخاصة فئة الشباب قد أ
إذ  .بمواقع التواصؿ الاجتماعي وىذا ما تؤكده إحصائيات التقرير العربي حوؿ الإعلبـ الاجتماعي

خاصة 2ترى أف موقع الفايسبوؾ أكثر موقع تواصؿ اجتماعي يستخدمو الجزائريوف عامة والشباب 
 2سكاف الجزائر. مف  %43مميوف مستخدـ ممثميف نسبة  16فقد بمغ عددىـ أكثر مف 

وعميو تجدر بنا الإشارة إلى أف ىناؾ فرضيتاف في علبقة الفرد بمواقع التواصؿ الاجتماعي، 
فالاحتماؿ الأوؿ يرى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تكثؼ الروابط الاجتماعية وتوسع العلبقات 

مواقع يوحي بتفكؾ وفرص اندماجيا، أما الثانية وبشكؿ عكسي فترى أف الاستخداـ المفرط ليذه ال
اجتماعي ونياية الحياة الاجتماعية في شكميا التقميدي ،ويبدو في دراستنا ىذه أننا اقرب إلى الثانية 
منيا إلى الأولى وليذا ،فقد لاحظت الباحثة اندماج الطمبة الجامعييف بالعالـ الافتراضي مف خلبؿ 

تشير العديد مف الدراسات إلى  تصفح مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة منيا الفايسبوؾ  اذ
الاستخداـ المفرط ليذا الموقع  نظير خصائصو الفريدة مما سبب في ظاىرة العزلة الاجتماعية بيف 
الطمبة الجامعييف. وىذا ما أكد لنا أف ىذه الظاىرة قابمة لممعاينة السوسيولوجية مف الناحيتيف 

ة لمبحث عف حقيقة استخداـ موقع الفايسبوؾ النظرية والميدانية وليذا جاءت ىذه الدراسة كمحاول
بصفة دائمة والاعتماد عميو في الحياة اليومية وبيف تفشي مظاىر العزلة الاجتماعية بيف أوساط 
الطمبة الجامعييف غير أف ىذا الإشكاؿ يتمحور حوؿ مدى تأثير ىذا الاستخداـ في تعزيز مظاىر 

الاغتراب الأسري والانسحاب الاجتماعي حيث ية، الوحدة النفسالعزلة الاجتماعية والمحددة في 
أشارت العديد مف الدراسات عف وجود ىذه المظاىر بالمجتمعات التي تعتمد عمى التواصؿ الرقمي. 
ليذا فاف تحسس ما يفرزه استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتحديدا موقع الفيس بوؾ مف 

 سموكيات جديدة يشرع السؤاؿ العممي التالي:

                                                                  

       
ة لدى المراهقين )دراسة علاقته بالعزلة الاجتماعي: ادمان مواقع التواصل و الشٌماء محمود باشة سٌد احمد 1

 .258ص ،0202مجلة بحوث العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد الخامس، الجزء الاول، مصر،  ،ميدانية(
 .77، ص0227تقرير وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العرب،  كلٌة محمد بن راشد للإدارة الحكومٌة:  2
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 دور مواقع التواصل الاجتماعي في إرساء العزلة الاجتماعية لدى الطمبة الجامعيين ؟ما 
 تساؤلات الدراسة تمثمت في الاتي:

 ماىي عادات وانماط استخداـ موقع الفيس بوؾ  لدى افراد العينة؟ 
 ماىي دوافع واشباعات استخداـ موقع الفيس بوؾ مف قبؿ افراد العينة؟ 
 الشعور بالعزلة الاجتماعية في علبقتيا باستخداـ موقع  الى اي مدى تظير مؤشرات

 الفيس بوؾ لدى افراد العينة؟
 والذي تندرج عنو التساؤلات الفرعية الاتية:

   ما مستوى الشعور بالوحدة النفسية في علبقتيا باستخداـ موقع الفيس بوؾ لدى افراد
 العينة ؟
 خداـ موقع الفيس بوؾ لدى افراد ما مستوى الشعور بالاغتراب الأسري في علبقتو باست
 العينة؟
  ما مستوى الشعور بالانسحاب الاجتماعي في علبقتو باستخداـ موقع الفيس بوؾ لدى

 افراد العينة؟
 فرضيات الدراسة :  - 2
 الفرضية العامة:  -

 لمفايسبوؾ دور في ارساء العزلة الاجتماعية .
 الفرضيات الاجرائية:  -

 صائية بيف عادات استخداـ موقع الفايسبوؾ وسموؾ العزلة توجد علبقة ذات دلالة اح
 الاجتماعية.

  توجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف دوافع استخداـ موقع الفايسبوؾ وسموؾ العزلة
 الاجتماعية.

  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  لدى عينة الدراسة في عزلتيـ الاجتماعية نتيجة
تغيرات ) الجنس، السف، المكانة الاجتماعية، الانتماء الجغرافي، استخداـ موقع الفايسبوؾ  تعزى لمم

 الجامعة المنتسب الييا.
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 :أسباب اختيار الموضوع  - 3

مف الصعوبات التي تواجو الباحث العممي ىو اختيار موضوع بحث يقدـ إضافة عممية 
فية لمدراسات السابقة ،لكف ويساىـ في إثراء الإنتاج الفكري والمعرفي، نظرا لمتراكمات العممية والمعر 

ىذا لا يمنع مف محاولة الإحاطة بموضوع ما ودراستو مف زاوية جديدة ومختمفة تبعا لمتغيرات 
 مستجدة ومخالفة لما سبؽ ،ومف بيف الأسباب التي دفعتنا لإنجاز ىذه الدراسة ما يمي :

 الأسباب الذاتية : 3-1

  زلة الاجتماعية بيف افراد المجتمع الإحساس بوجود ظاىرة اجتماعية متمثمة في الع
الجزائري وتحديدا الطمبة الجامعييف ،باعتبار أف كؿ مف حولي يستخدموف مواقع التواصؿ 
الاجتماعي وخاصة موقع الفايسبوؾ بصفة دائمة، وملبحظة تفشي العزلة الاجتماعية كشعور لدى 

تفضيؿ الطمبة الجامعييف الطمبة الجزائرييف، ونفسر ذلؾ بظيور عدة مؤشرات تدؿ عمى ذلؾ ك
للبنسحاب الاجتماعي مف علبقاتيـ الاجتماعية، وحدوث اغتراب في العلبقات الأسرية ، إضافة 
إلى ذلؾ الوحدة النفسية، نتيجة قمة التواصؿ المباشر الذي حؿ محمو التواصؿ الالكتروني في جؿ 

 معاملبتيـ اليومية .

  ؿ الاجتماعي في حياة الأفراد ومعرفة اثر محاولة التعرؼ عمى مدى أىمية مواقع التواص
عمى الشباب، وتحديد نوع ىذا التأثير عمى مستويات منيا   Facebook استخداـ الموقع الأزرؽ 
الاجتماعي في  مف خلبؿ ملبحظة الاعتماد الكمي عمى مواقع التواصؿ;النفسية والاجتماعية، 

 معاملبتيـ اليومية.

 الأسباب الموضوعية : 3-2

 لموضوع وحداثتو نسبيا, إذ يعد طرحا يستحؽ الدراسة والتعمؽ، فالدراسة الحالية جدية ا
تعتبر مف الدراسات والبحوث التي تعني بموضوع العصر لاسيما فيما يتعمؽ بآثار استخداـ 

عمى بنية المجتمع , ويمكف أف تدرج ىذه الدراسة ضمف  –مواقع التواصؿ الاجتماعي  –الانترنت 
الجديد والذي يعرؼ بالمعموماتية الاجتماعية وىي البحوث والدراسات التي تتناوؿ المجاؿ المعرفي 

تأثير تطبيؽ استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى الأنساؽ الاجتماعية أو التغييرات 
 الناتجة عف تطبيؽ واستعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة.
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 ات الاجتماعية الواقعية إلى العالـ الافتراضي, مما قد ظيور اتجاه جديد نحو سحب العلبق
يظير العديد مف الانعكاسات والآثار عمى نمط العلبقات الاجتماعية السائدة في المجتمع وخاصة 

 منيـ الطمبة الجامعييف وىـ جوىر الدراسة.

  ع متفشية في المجتم وفي الآونة الأخيرة أصبحت الآفات الاجتماعية والمشاكؿ النفسية
بشكؿ ممفت للبنتباه بسبب الاستخداـ المكثؼ لمواقع التواصؿ الاجتماعي ىذا ما دفعنا لاختيار 
موضوع الدراسة الحالية والذي تطرؽ الى ظاىرة العزلة الاجتماعية كأحد الظواىر التي أفرزتيا 

تحقؽ مف انعكاسات الاستخداـ المفرط لمواقع التواصؿ الاجتماعي ، وذلؾ لإلقاء الضوء عمييا وال
انعكاساتيا عمى العلبقات الاجتماعية والأسرية والتعريؼ أكثر بيذه الظاىرة مف حيث الأسباب 

 الفعمية المؤدية ليا, وكيفية الحد منيا.

 أىمية الدراسة : - 4

  إف أىمية أي دراسة تتوقؼ عمى الظاىرة التي يتـ دراستيا وارتكازىا عمى أسس ومناىج
كف الاستفادة منيا. ودراستنا الحالية تكتسب أىميتيا مف خلبؿ أنيا عممية لموصوؿ إلى نتائج يم

تعالج مشكمة اجتماعية مستجدة و ليا صدى داخؿ المجتمعات وخاصة في الآونة الأخيرة وذلؾ 
لارتباطيا بالتكنولوجيا الحديثة وانعكاساتيا عمى حياة الأفراد. فبالتالي تستنبط ىذه الدراسة أىميتيا 

ة الرقمية والمعموماتية والتكنولوجية الحديثة التي غيرت العالـ الذي نعيشو في مف أىمية الثور 
السنوات الأخيرة بشكؿ مثير حيث برزت في الفضاء الاجتماعي كيانات رقمية وتكنولوجيا 
المعمومات الجديدة, وأصبحت جزءا لا يتجزأ مف حياتنا, إذ أصبح المتصفحيف يستخدمونيا كعنصر 

لتعامؿ اليومي ليتسع بذلؾ نطاؽ استخداـ الوسائط التكنولوجية الجديدة المرتبطة رئيسي في واجية ا
بشبكة الانترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي التي فرضت نفسيا عمى المستخدميف واقتحمت فضاء 

 اتيـ الشخصية حتى أنيا خمقت ليـ فضاء افتراضيا خاص بيـ .

 ،في المجتمع الجزائري وحصرا فانو تتجمى  وىذا البحث وبما انو يتجو نحو طمبة الجامعة
أىميتو في مساعدة ىذه الشريحة في التعرؼ عمى الأسس الأولية لمعزلة الاجتماعية، وما ىي 
الأسباب الكامنة والمشكلبت التي تؤدي إلييا، وكيفية التصدي ليا، ويكوف ذلؾ مف خلبؿ معرفة 

 العوامؿ المرتبطة بيذا لمفيوـ .



 الفصل الأول: الطرح الإشكالي والخمفية المعرفية لمدراسة

 

35 
 

ية ىذه الدراسة كونيا تعنى بدراسة سيرورة اندماج الأفراد مع الفضاء ومما سبؽ تبرر أىم 
الافتراضي وانعكاساتو عمى طبيعة العلبقات الاجتماعية بالبيئة الواقعية مف حيث احتمالية تسبب 

 إدماف تصفح مواقع التواصؿ الاجتماعي ما يسمى بالعزلة الاجتماعية.
 أىداف الدراسة : -5

اصة بو وتميزه عف باقي الأبحاث العممية الأخرى حيث نجد أف لكؿ بحث عممي أىداؼ خ
 الأىداؼ تتعدد وتختمؼ حسب اختلبؼ المواضيع. ولدراستنا ىذه بعض الأىداؼ نذكرىا كالأتي :

 . التعرؼ عمى مدى استخداـ الطمبة لموقع الفيس بوؾ 
 دامو.تحديد عادات وانماط استخداـ موقع الفيس بوؾ والاشباعات المحققة مف استخ 
  معرفة طبيعة العلبقات الاجتماعية الأسرية لدى مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي

 ومدى انعزاليـ عف مف يحيطوف بيـ أصدقائيـ وأفراد أسرتيـ ...الخ.
  اكتشاؼ العوامؿ المؤدية لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والاشباعات المحققة مف

 ىذا الاستخداـ.
 ىرة العزلة الاجتماعية وتوضيح جوانبو النفسية والاجتماعية، والتقصي عف ظا الكشؼ

ودراستيا في مجتمعنا في ىذا الوقت الذي كثرت فيو متطمبات الحياة وزادت تعقيداتيا بحيث أدى 
 ذلؾ إلى عدـ إمكاف الفرد مف مواجية التغيرات الحاصمة في مجتمعو.

 ارا بيف أوساط الطمبة الجامعييف تيدؼ إلى تحديد أبعاد العزلة الاجتماعية الأكثر انتش
 نتيجة تعرضيـ الدائـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي.

  كما تيدؼ ىذه الدراسة لمكشؼ  وتوصيؼ العلبقة بيف استخداـ مواقع التواصؿ
الاجتماعي وخاصة موقع الفايسبوؾ بظيور العزلة لدى الطمبة الجامعييف أو إحدى أبعادىا ، .وىؿ 

حديثة بالفعؿ أف تكوف وسيمة اتصاؿ فعالة وصادقة بيف وداخؿ الأسرة ومع استطاعت التكنولوجيا ال
الأصدقاء , أـ أنيا قمصت مف مشاعر الاتصاؿ وأدت إلى انفصاؿ وتفكؾ في العلبقات والمشاعر 

 ى ضمور نسبي لدور الاشكاؿ التفاعمية والتواصمية  التقميدية بيف الافراد.الاجتماعية الحقيقية وال
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 لخمفية المعرفية لمدراسة :ثانيا : ا
 البنية النظرية والإجرائية لممفاىيم المؤسسة لمدراسة : -1

إف تأصيؿ مفاىيـ الدراسة وتحديدىا تحديدا دقيقا يعتبر أىـ وأوؿ خطو أساسية لاستكماؿ 
قة الدراسات العممية ، ويعد أمرا بالغ الأىمية، نظرا لارتباطو العضوي بالأداة الابستيمولوجية المتعم

 بالفيـ، وعميو سنقوـ برصد لأىـ المصطمحات التي وقع اعتمادىا في ىذه الدراسة .
 جدلية المصطمح   الاجتماعي:اصل التو  مواقع -1-1

تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي أو ما يطمؽ عمييا بالشبكات الاجتماعية مف أىـ إفرازات  
را واسعا بسبب تزايد عدد مستخدمييا الفضاء السايبري في السنوات الأخيرة والتي عرفت انتشا

 لاستعانة بيا في حياتيـ اليومية.وا
بداية  يمكننا أف نعرج إلى مفيوـ التواصؿ الاجتماعي  قبؿ التطرؽ إلى ضبط مصطمح 

لمفيوـ التواصؿ الاجتماعي  تختمؼ في دلالاتيا  عمماء الاجتماعمواقع التواصؿ الاجتماعي فنظرة 
ـ مف عمماء النفس والأنثروبولوجيا والمغة السياسية وعمماء النفس وأبعادىا عف نظرة زملبئي

الاجتماعي ومنظورىـ إلى ىذه العممية، ولكنيا غير متناقضة معيا. نظرة تركز عمى بعد محدد 
لمتواصؿ بوصفو نسقا أو نظاما اجتماعيا ضروريا لقياـ أي مجتمع مف المجتمعات، إنيا نظرة 

اعية معقدة تتكوف مف عوامؿ اجتماعية وثقافية وسياسية واقتصادية تتعامؿ معو بوصفو عممية اجتم
تحدد مسيرتيا وتؤثر في تحقيقيا لأىدافيا، أما نظرة عمـ النفس فيي نظرة غير متناقضة مع النظرة 
السابقة، بؿ مكممة ليا كما اشرنا، نظرة تأخذ بعيف الاعتبار الأبعاد النفسية والشخصية المؤثرة في 

صالية، تمؾ الأبعاد التي لـ يعطيا عمماء الاجتماع الأىمية التي تستحقيا،  إذ يؤكد العممية الات
عمى ضرورة فيـ طبيعة التكويف النفسي لمفرد بكؿ ما فيو مف خبرات شخصية،  عمماء النفس

وادراكات وتصورات واتجاىات وحاجات وقيـ تدفعو ليسمؾ سموكا مختمفا عف سموكيات الآخريف. 
لعممية "التواصؿ الاجتماعي"، صحيح أنيـ ييتموف بالمغة اتي  عمماء المغةية وكذلؾ تختمؼ رؤ 

يستخدميا الأفراد فيما بينيـ لإيصاؿ مقاصدىـ للآخريف، غير أنيـ ييتموف بما وراء تمؾ المغة ) 
Paralangage.1(، وما تحممو مف دلالات ومعاف مستترة أكثر مف مجرد اىتماميا بالمغة نفسيا 

                                                                  

       
 .02(،ص0226،عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،2التواصل الاجتماعي، )ط: حلمً خضر ساري  1
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تباينت منظورات الباحثيف لمفيوـ التواصؿ الاجتماعي وأبعاده المختمفة ويرجع ىذا  والملبحظ انو
التبايف إلى تخصصاتيـ واىتماماتو الفكرية والمتمعف في مصطمح التواصؿ الاجتماعي  يرى انو 

 مصطمح مركب مف مفيوميف التواصؿ والاجتماع .
متأثر ,  احدىما مؤثر والأخرليس مجرد اتصاؿ بيف طرفيف  –فيناؾ مف يرى أف التواصؿ  

نما ىو علبقة بيف فرديف عمى الأقؿ كؿ منيما يمثؿ ذات نشيط وىذا يعني أف كؿ طرؼ في -وا 
ويتعيف عمى كؿ مف الطرفيف أف يحمؿ الأىداؼ و المبررات  –العممية يفترض نشاط الطرؼ الأخر 

ني والدلالات فقط بؿ الخاصة بو والخاصة بالطرؼ الآخر, ولا يقتصر الأمر عمى تبادؿ المعا
يسعى كؿ طرؼ إلى صياغة معنى عاـ في سياؽ ذلؾ, وىذا يتطمب فيـ المعمومات لا قبوليا 

والاجتماع 1فحسب ولذلؾ تكوف كؿ عممية تواصؿ عبارة عف وحدة مف النشاط والتعاشر و المعرفة 
لمتبادؿ بيف ىو عبارة عف نسيج مكوف مف صلبت اجتماعية ،تمؾ الصلبت التي يحددىا الإدراؾ ا

الجانبيف، أو ىو مجموعة مف الأفراد يربط بينيـ رابط مشترؾ، يجعميـ يعيشوف عيشة مشتركة تنظـ 
   2حياتيـ في علبقات منتظمة معترؼ بيا فيما بينيـ.

وبطبيعة الحاؿ يمثؿ البعد الاجتماعي والجماعي في العمميات التواصمية اىمية كبيرة بالنسبة 
لتركيز عمى ىذا البعد بالدراسة الحالية وفي ىذا الصدد يشير الينا خضر احمد لبحثنا، ليذا فقد تـ ا

ابراىيـ الى اف كممة اجتماعي تشير الى" تفاعلبت الناس وتعايشيـ مو بعضيـ البعض، ويقاؿ عف 
الانساف انو كائف اجتماعي، بمعنى انو  لا يمكف اف يعيش منعزلا عف الاخريف، وتقابؿ كممة 

التي تصؼ بعض الناس الذيف   Anti socialاو  Asocialت مثؿ غير اجتماعي "اجتماعي" كمما
 3يفضموف العزلة ويتجنبوف الارتباط بالأخريف.

وانطلبقا مف ىذيف التعريفيف لكؿ مف مصطمح التواصؿ والاجتماع نجد شارؿ كولي"" 
charles cooley""   و توجد عمى انو الميكانيزـ الذي بواسطت يعرؼ التواصؿ الاجتماعي

                                                                  

       
 (،2003،مصر:الدار العالمية لمنشر والتوزيع ،4مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير)ط إسماعيل:محمد حسن 1

 .29ص
2
ماجستير، كلية اصول : التواصل الاجتماعي)أنواعه، ضوابطه، أثاره، ومعوقاته(،رسالة  ماجد رجب العبد سكر  

 .9،ص0222الدين قسم التفسير وعلوم القران، الجامعة الإسلامية، غزة بفلسطين ،
: الفرق بيم مصطلحي اجتماعي ومجتمعي،) دط، القاهرة: مكتبة المعارف خضر احمد ابراهٌم  3

 .4(،ص0227الجديدة،
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العلبقات الإنسانية وتتطور ،انو يضمف كؿ رموز الذىف مع وسائؿ تبميغيا عبر المجاؿ وتعزيزىا 
في الزماف ويتضمف أيضا تعابير الوجو وىيئات الجسـ والحركات ونبرة الصوت والكممات والكتابات 

 1ي المكاف والزماف.والمطبوعات والقطارات والتمغراؼ والتمفزيوف وكؿ ما يشممو أخر ما تـ اكتشافو ف
-عمى انو العممية التي يقوـ بيا القائـ بالاتصاؿ  Lounistein &Merilكما يعرفو كؿ مف 

ببث رسائؿ مستمرة ومتعددة مف خلبؿ الوسائؿ الآلية الالكترونية إلى عدد كبير مف  -المرسؿ
 2فاعمية مستمرة.المتمقيف في محاولة التأثير عمييـ بطرؽ متعددة وتمقي ردود أفعاليـ بطريقة ت

ومف خلبؿ تطمعاتنا لدراسة ىذا المصطمح  لا يفوتنا ىنا إلى أف نشير أف أغمبية التعريفات   
التقني المعتمد عميو في التواصؿ الاجتماعي بيف الأفراد والجماعات التي مف خلبلو  ترتبط بالبعد

اء الافتراضي المماثمة يتـ التواصؿ عبر شرائح كبيرة مف المجتمع والرائج استخداميا في الفض
يدؿ عمى أف بداية ىذا المصطمح  فإنمالموسائؿ الالكترونية المرتبطة بشبكة الانترنت وىذا اف دؿ 

وجدت لمتعبير عف نوع جديد مف التواصؿ ، وىذا الطرح يجعمنا نجاري التحميؿ القائؿ بميلبد "مواقع 
شبكة الانترنت استخدـ لو العديد مف التواصؿ الاجتماعي " لمتعبير عف التواصؿ الاجتماعي عبر 

التسميات )شبكات التواصؿ الاجتماعي ،الشبكات الاجتماعية، مواقع التواصؿ الاجتماعي، شبكات 
، والمواقع السوسيو رقمية (  كؿ ىذه التسميات تعبر عف بالأنترنتالعلبقات الاجتماعية التفاعمية 

 .د لمتفاعؿ فيما بينيا التواصؿ الاجتماعي الرقمي بيف مجموعة مف الأفرا

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي :   -1-1-1
 التعريف المغوي :    -1-1-1-1

في المغة العربية  نجد اف الاصؿ الاشتقاقي لفعؿ التواصؿ يعني جعؿ الشيئ مشتركا، 
فالتواصؿ يعني عممية انتقاؿ الفرد مف وضع فردي الى وضع اجتماعي وىو مايفيد فعؿ اتصؿ 

يتضمف الاخبار والتخاطب والابلبغ، ويتعمؽ بنقؿ الرسائؿ ،او الرموز الحاممة لمدلالة .ويمكف الذي 

                                                                  

       
1
 Charles Cooley :Social organisation in « la communication anonymes »( Editions 

universitaire,1969) ,p42. 
2
  Meril and Loustein: Media message and new prespective in communication(longman.New 

york,u.s.a,2000),p32 
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،اف يتـ بواسطة الأصوات والاشارات او صورة او  علبمات مكتوبة. -كنشاط تبادلي–لمتواصؿ 
 1يتميز باعمى مراتب الدقة عمى مستوى المساف.

 ،بأنيا:" مشتقة مف الخمط والتداخؿالرازي  تعرؼ الشبكات في المغة كما أشار إلييا        
،والشبكات جمع شبكة ،والشبكة المصيدة في الماء وغيره، والجمع شيؾ 2اشبؾ الظلبـ أي اختمط".

وشباؾ، والشبؾ: الخمط والتداخؿ، وشبؾ الشيء يشبكو شبكا شبكا فاشتبؾ وشبكو فتشبؾ: انشبؾ 
 3بؾ.بعضو في بعض، وكؿ شيء جعمت بعضو في بعض فيو مشت

( بالمغة Filet" وتعني ) Rete( مشتقة مف كممة لاتينية "Réseauوكممة الشبكة)           
( بالمغة الانجميزية ،والمقصود منيا  مجموعة روابط متشابكة، ومتقاطعة مشكمة Netالفرنسية، و)

ة بذلؾ بذلؾ شبكة، وجممة مف العقد، أو مجموعة مف الوصلبت مترابطة فيما بينيا ومتسمسمة مشكم
 4شبكة.

 الاصطلاحي : التعريف -1-1-1-2
يعد مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مثيرا لمجدؿ نظرا لتداخؿ الاراء والاتجاىات في 
دراستو، وقد عكس ىذا المفيوـ التطور التقني الذي طرا عمى استخداـ التكنولوجيا، وأطمؽ عمى كؿ 

 5الشبكة العنكبوتية العملبقة. ما يمكف استخدامو مف قبؿ الافراد والجماعات عمى

شاع لدى الكثير مف الباحثيف مصطمح الشبكات الاجتماعية لمدلالة عمى مواقع التواصؿ  
الاجتماعي وىذا المصطمح في شقيو يتركب مف سياقيف ،سياؽ سوسيولوجي وسياؽ تقني وسنشير 

 إلييما فيما يمي :

 

                                                                  

       
1
)دراسة ، القيمي : درجة الادماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتو بالنسؽالطاىر ماجدي ،يمينة بوبعاية  
 .60المجمد الثاني عشر،ص وؿ،والعموـ الاجتماعية ،العدد الأ ابدالآدانية (،مجمة مي
 .166(،ص2004دط، لبناف: دائرة المعاجـ مكتب لبناف،) : مختار الصحاحمحمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي2

 16،ص8(،ج2003: لساف العرب ) دط،بيروت:دارصادر، ابن منظور جمال الدين محمد بن مكرم  3
4
 .220،227ص ص (،0226الدار المنهجية للنشر والتوزيع، : التواصل الاجتماعي)دط، الجزائر:حلٌمة قادري  

 .29ص (،0224الجزائر:جسور للنشر والتوزيع، ،2: مدخل الى الاعلام الجديد، )طرضوان بلخٌري  5
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 السياق السوسيولوجي لممصطمح : -1-1-1-3

لة توصيؼ مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي منذ البدايات لمبحث في ىذا طرحت مسا 
المجاؿ ،فنجد الباحثتاف "دانا بويد"و "نيكوف اليسيف" اقترحا  تعريفا ليذا الصنؼ مف المواقع في 
دراسة ذات طابع ابستميولوجي أصبحت تمثؿ مرجعا لكؿ الباحثيف في دراسة مواقع التواصؿ 

تعريفا لمواقع التواصؿ الاجتماعي والشبكات الرقمية ،متحولا فيما  2007نة الاجتماعي ،وتـ نشر س
  بعد إلى بداية النقاش النظري حوؿ الميتميف بالدراسات الإعلبمية .

وحسب ىذاف الباحثتاف فاف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي صنؼ مف المواقع يقدـ خدمات 
أو شبو متاح لمعموـ   (public )ممح متاح لمعموـ تقوـ عمى  تكنولوجيا الواب تتيح للؤفراد بناء م

، كما تتيح ىذه المواقع بناء شبكة مف العلبقات  Bounded Systemفي إطار نظاـ محدد 
 1والاطلبع عمى شبكة علبقات الآخريف ) قائمة الأصدقاء( .

ليضيؼ لنا يوسؼ بف رمضاف بأنيا: "نمط جديد للبتصاؿ الذي يحتكـ إلى مفيوـ الشبكة، 
ىو بمثابة طريقة غير مألوفة في التفكير والتحميؿ والإحاطة بالواقع الاجتماعي، واف منطؽ شبكة 
التواصؿ الاجتماعي يشير إلى إعادة بناء العلبقات الاجتماعية عمى قاعدة أكثر شخصنة ومودة، 

نيا ويشير لنا حسيف شفيؽ :سبب وصؼ ىذه الشبكات بالاجتماعية لأ 2وبالتالي اقؿ معيارية" . 
تتيح التواصؿ مع الاصدقاء وزملبء الدراسة وتقوي الروابط بيف اعضاء ىذه الشبكات في فضاء 

 twiter، facebook  ،My space.3الانترنت ،ومف اشير الشبكات الاجتماعية في العالـ 

ويبدوا لنا البعد السوسيولوجي صريحا في نظرة وائؿ مبارؾ إلى ىذه المواقع باعتبارىا       
ضمف الجيؿ الثاني لمويب، وسميت اجتماعية لأنيا أتت مف مفيوـ "بناء المجتمعات "،وبيذه  انيا

                                                                  

       
1
 Ellison .N.B &Boyd.D :Sociality through Social Network Sites (in Dutton,W.H ,The Oxford Handbook 

of Internet Studies,Oxford University press,oxford,p151. 
2
 مجلة الإذاعات العربية، :الاتصال الجديد والديناميات الثقافية في المجتمعات المعاصرة، ٌوسف بن رمضان 

 .9،22اتحاد الإذاعات العربية،صص
كتسجيد لإعلام جديد ،مجلة البحوث والدراسات القيمية  : عن مواقع التواصل الاجتماعي نبٌح امٌنة   3

رسم للنشر الاول، دار ال المجلد العدد الرابع، دورة اكاديمية حضارية محكمة، المعاصرة،

 .222،ص0220والتوزيع،الجزائر،
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الطريقة يستطيع المستخدـ التعرؼ إلى أشخاص، لدييـ اىتمامات مشتركة في شبكة الانترنت، 
والتعرؼ عمى المزيد مف المواقع في المجلبت التي تيمو ،ومشاركة صوره ومذكراتو وممفاتو  مع 

 1مة وأصدقائو وزملبء العمؿ العائ

ومف مفردات الشبكة والتواصؿ والاجتماع تشكؿ مفيوـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ليصؼ  
ويتمثؿ ظاىرة جديدة ميزتيا صفتيا الافتراضية، فيو يعبر عف نشأة علبقات بيف البشر مف نوع 

 2جديد، فيما تخطى لمعوقات الزماف والمكاف .

رح يمكف القوؿ عف مواقع التواصؿ الاجتماعي انيا اصبحت وعمى اساس ىذا الط       
توازي العلبقات الاجتماعية بالواقع الفعمي للؤفراد  بالمجتمع واصبحت تنسحب فييا جميع 
 المعاملبت اليومية عبر التواصؿ الالكتروني كإبداء الراي ،مشاركة الاحداث والوقائع اليومية وغيرىا 

 السياق التقني :  -1-1-1-4
مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا قدرة تقنية تتيح لممستخدـ الاستمرار في التحرؾ في الشبكة  

بدوف انقطاع ومع اكثر مف طرؼ، مما يخمؽ عند المنخرط عالما افتراضيا غير محسوس بالوسائؿ 
التقميدية، لكف لو تأثير مادي ومعنوي عاؿ عميو. وقد انتشر استعماؿ مصطمح شبكات التواصؿ 

ماعي عمى نطاؽ واسع جدا في وسائؿ الاعلبـ، وقد عرفت ىذه الشبكات بانيا منظومة الاجت
الكترونية تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص بو ،ومف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ معيف مع 

 3اعضاء اخريف لدييـ نفس الاىتمامات واليوايات.
ترنت خدمات لمستخدمييا تتيح عرفت عمى أنيا :" مواقع الكترونية توفر فييا تطبيقات الان

ليـ إنشاء صفحة شخصية معروضة لمعامة ضمف موقع أو نظاـ معيف، وتوفر وسيمة اتصاؿ مع 

                                                                  

       
 .7(،ص0222،الخرطوم: المكتبة الوطنية،2:اثر الفايسبوك على المجتمع)ط وائل مبارك خضر فضل الله  1
جامعة عمان  ،25مجلة التربية، العدد  : استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي،راضً زاهر  2

 .07،ص0227الاهلية،عمان،
3
 .07رجع سابق،صالم 
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معارؼ منشئ الصفحة أو مع غيره مف مستخدمي النظاـ، وتوفر خدمات لتبادؿ المعمومات بيف 
 1مستخدمي ذلؾ الموقع أو النظاـ عبر الانترنت.

ير إلييا عمى أنيا "عبارة عف خدمات تؤسسيا وتبرمجيا وفي ذات السياؽ ىناؾ مف يش
شركات كبرى لجمع المستخدميف والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاىتمامات ،والبحث عف تكويف 
صداقات والبحث عف اىتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخريف ،ومعظـ الشبكات الاجتماعية 

مف الخدمات لممستخدميف مثؿ : الموجودة حاليا ىي عبارة عف مواقع ويب تقدـ مجموعة 
المحادثات الفورية والوسائؿ الخاصة والبريد الالكتروني، الفيديو ،التدويف، ومشاركة الممفات وغيرىا 

  2مف الخدمات".
مما سبؽ يبرز لنا الجانب التقني والعممي لمواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ إنشاء 

ما ابرزت خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي مف الصفحات الشخصية والمدونات الالكترونية ،ك
اىميا انيا تتيح التواصؿ وتقوي الروابط بيف مستخدمييا، في حيف أنيا اغفمت تمؾ التعاريؼ عف 

 مميزات  ىذه المواقع وجوانب أخرى ميمة سنتطرؽ الييا في تعريؼ اكثر شمولا.
فراد او الجماعات التواصؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي الركيزة الاساسية التي تتيح للؤ

فيما بينيـ عبر ىذا الفضاء الافتراضي عندما عز الاتصاؿ في الواقع الحقيقي، وىي المواقع التي 
تولد فييا الافكار واساليب التفاعؿ ويمارس فييا النقد، وتتشكؿ ضمنيا طرؽ جديدة لمتنظيـ 

وؿ الموضوعات الاجتماعية والسياسية والتعارؼ والتدريب بيف افراد المجتمع، وىي البديؿ الذي يتنا
والاقتصادية والتوترات بيف السيطرة والحرية، وبيف العمؿ والبطالة، وبيف المعارضة والحكومة .. 
.ومف ثـ  ينمو البديؿ إلى اف يصبح نمطا لمتواصؿ ولتكويف علبقات اجتماعية جديدة ولبناء 

 3فتراضية.مجتمعات مختمفة في خصائصيا وفي وجودىا في مجتمعات ا

                                                                  

       
 (،0227عمان: دار النفائس للنشر والتوزيع، ،2) ط: ثورة الشبكات الاجتماعية،  خالد غسان ٌوسف المقدادي  1

 .04ص
مواقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك" ،مجلة العلوم الانسانية، دورية دولية محكمة تصدر عن  : دهٌمً زٌنب  2

 .054،ص 0220،جوان 06، العدد -الجزائر-جامعة محمد خيضر بسكرة
3
انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط العلبقات الاجتماعية ،دراسة ميدانية عمى  نوال بركات:  

ف المستخدميف الجزائرييف ،اطروحة دكتوراه تخصص عمـ اجتماع اتصاؿ وعلبقات عامة ،كمية العموـ عينة م
 .144ص ،2016الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 التعريف الإجرائي : -2 – 1
مواقع الكترونية اجتماعية ،تسمح لمستخدمييا بإنشاء مدونات وصفحات الكترونية       

لمتواصؿ بصورة تفاعمية مستمرة، مكونة بذلؾ علبقات افتراضية تتخمؿ ىذه العلبقات اىتمامات 
ية افراد المجتمع وخاصة منيـ ونشاطات مشتركة، تتميز بمميزات جعمت منيا محؿ اىتماـ لأغمب

 فئة الشباب.
ما وارتكزنا في ىذه الدراسة عمى موقع الفايسبوؾ ،باعتباره اكثر المواقع استخداما وىذا 

اليو الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ ،ويعد ىذا الموقع وسيط اتصالي ساعد الافراد في  أشارت
بكؿ ليونة داخؿ فضاء افتراضي ،وبالتالي  ئيـوآراالتواصؿ مع غيرىـ ومكنيـ مف مشاركة افكارىـ 

 خمؽ علبقات افتراضية مماثمة لمعلبقات الاجتماعية الحقيقية.
 الفايسبوك : - 2
 التعريف الإصطلاحي:  -2-1

ولقد وقع اختيارنا في ىذه الدراسة عمى موقع الفايسبوؾ الذي يعد مف أىـ المواقع     
ىذا ما أثبتتو العديد مف الدراسات حيث استحوذ عمى اعمي الاجتماعية الأخرى والأكثر استقطابا و 

 النسب مف حيث كثافة الاستخداـ .
"الفايسبوؾ" عمى انو موقع خاص بالتواصؿ الاجتماعي يعرف قاموس الإعلام والاتصال     
،وقد وضع في البداية لخدمة طلبب  Profilويتيح نشر الصفحات الخاصة  2004أسس عاـ 

 ، 1تدريس والموظفيف لكنو اتسع ليشمؿ كؿ الأشخاص .الجامعة وىيئة ال
ويعرؼ عمى انو موقع مف مواقع التواصؿ الاجتماعي، يسمح لممشتركيف بو التواصؿ مع     

بعضيـ البعض عف طريؽ استخداـ أدوات الموقع وتكويف روابط وصداقات جيدة مف خلبلو، كما 
اص الاعتبارييف كالشركات والييئات يسمح للؤشخاص الطبيعييف بصفتيـ الحقيقية أو الأشخ

  2والمنظمات بالمرور مف خلبلو وفتح افاقات جديدة لتعريؼ المجتمع بيويتيـ.

                                                                  

       
1
 Marcel Densi ; Ibid,p11. 

،القاهرة: المجموعة العربية 2التواصل الاجتماعي ،ادوات التعبير العصرية عبر الانترنت (ط: مواقع  اٌهاب خلٌفة  2

 .224(،ص0226للتدريب والنشر،
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موقع  تواصؿ اجتماعي يمثؿ   Sherry Kinkoph Gunterيعرفو شيري كنكوؼ كيونتر   
طريؽ مجتمع دولي عمى الانترنت، وىو مكاف يجتمع فيو افراد المجتمع لمتفاعؿ مع بعضيـ عف 

صور، فيديوىات، وغيرىا مف المعمومات، وتبني ىذه العلبقات عمى سطح صفحات الممؼ 
 1الشخصي التي تسمح لممستخدميف بتبادؿ المعمومات والتواصؿ مع الاخريف.

يعتبر موقع الفايسبوؾ واحدا مف اىـ مواقع التشبيؾ الاجتماعي، وىو لا يمثؿ مندى 
تكنولوجية سيمة بإمكاف أي شخص اف يفعؿ بواسطتيا ما اجتماعيا فحسب بؿ اصبح ايضا قاعدة 

وتتطمب العضوية فيو امتلبؾ الفرد لميارات بسيطة في استخداـ الانترنت تمكنو مف دخوؿ  ،يشاء
الموقع ،وخاصة اف التسجيؿ في مجاني ومفتوح لمجميع، حيث لا يتطمب انشاء حساب عميو اكثر 

دـ بعدىا رابطا او رقما سريا لتفعيؿ اشتراؾ، ذلؾ اف مف ايميؿ او رقـ ىاتؼ صالح يتمقى المستخ
 2الموقع لا يتيح الدخوؿ الا لأعضائو.

يشير الينا التعريؼ الاخير الى تموقع الفايسبوؾ بالنسبة لباقي مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 الاخرى، كما تكمف اىميتو في مميزاتو الخاصة التي سيمت عمى مستخدميو استخدامو بطريقة دائمة

 في تواصميـ الافتراضي .
 التعريف الإجرائي:  -2-2

الاكثر استخداما لدى طمبة جامعتي الشاذلي و  يعتبر الفايسبوؾ مف اىـ المواقع الاجتماعية
وىذا لمميزاتو التي ينفرد بيا عف  -سوؽ اىراس-ومحمد الشريؼ مساعدية -الطارؼ–بف جديد 

بة لمتواصؿ والتفاعؿ في البيئة الافتراضية لتحقيؽ بقية المواقع الاجتماعية الاخرى ،يستخدمو الطم
 اىدافيـ واشباع رغباتيـ المختمفة.

 
 
 
 

                                                                  

       
 .89(،ص0225،عمان:دار اسامة للنشر والتوزيع،2:العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي)ط هتٌمً محمود حسٌن1

دار الشروق للنشر  عمان: ،2) ط م والوسائل والتطبيقات،:الاعلام الجديد المفاهي عباس مصطفى صادق 2

 .028ص (،0228 والتوزيع،
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 العزلة الاجتماعية : - 3
 التعريف المغوي: -3-1

في المعجـ الوجيز عرفت كما يمي : عزلو عزلا :ابعده ونحاه، ويقاؿ عزلو مف منصبو ويقاؿ 
 1اء العدوى،)اعتزؿ( الشيء ، وعنو بعد وتنحىعزؿ المرضى الأصحاء: انزليـ في مكاف منعزؿ اتق

 السياق الديني: -3-2
وفي القراف الكريـ )واف تؤمنوا لي فاعتزلونا()انعزاؿ( عنو: تنحى وبعد )الاعزاؿ(مف الناس: 

 2مف لا سلبح معو.
 التعريف الاصطلاحي: -3-3

مف الباحثيف قدـ يعتبر مفيوـ العزلة الاجتماعية مفيوما متعدد المعاني ، فنجد العديد   
كعمـ الاجتماع وعمـ النفس والفمسفة وعموـ  تعريفا ليذا المفيوـ كؿ حسب تخصصو وخمفيتو الفكرية،

أخرى ويرجع التبايف في مجمؿ التعريفات إلى الاختلبفات المرجعية وسنورد فيما يمي بعض 
 التعريفات التي جاءت في ىذه السياقات .

تعني العزلة درجة مف درجات الانفصاؿ بيف الأفراد  ماعلعمم الاجتفي الموسوعة المختصرة 
او بيف الجماعات مف منظور التفاعؿ والاتصاؿ او التعاوف والاندماج العاطفي او الاجتماعي 
 وتؤدي الى العزلة الدائمة لمفرد فنقص اندماجو السيكولوجي مع الاخريف يؤدي الى اضطراب عقمي،

كولوجية اف يعتبر الشخص منعزلا عف يمف وجية النظر الس وربما يكوف نتيجة الى ىذا الاضطراب
المجتمع اذ شعر باغترابو عف الاشخاص الذيف يتصؿ بيـ سواء بالنسبة لجماعة العمؿ او 

 3مجتمعو.
وتعرفيا الموسوعة البريطانية : " بانيا الفقر الى المشاركة مع الاخريف والاحساس بالرفض 

ر بيف اعضاء بعض الجماعات كالأقميات والجماعات التي في العلبقات الاجتماعية  وذلؾ يظي
 4تتميز عنصريا وفقا لعوامؿ معينة كالديف والسلبلات والطبقات الاجتماعية .

                                                                  

       
 .427ص (،2996،: ددن القاهرة ،7)ط : مجمع اللغة العربية،المعجم الوجٌز 1
 .427مرجع سابق ص المعجم الوجيز،  2
3
 .02(،ص2995قاموس علم الاجتماع )دط، الاسكندرية : دار المعرفة الجامعية،  محمد عاطف غٌث:  

:مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية  من وجهة نظر مستخدمي  ٌاسٌن قرنانً ،رقٌة لقلوق 4

 472، ص0200،العدد الاول،،الجزائر،26الفايسبوك ، مجلة العلوم الاجتماعية ،المجلد 



 الفصل الأول: الطرح الإشكالي والخمفية المعرفية لمدراسة

 

46 
 

 في قاموس مصطمحات الطب النفسي : -3-3-1
 Neuroticبية ا: الانعزاؿ يقصد بو احد الاليات النفسية العص Isolationعزلة، انعزال 

defenses  اما العزلة الاجتماعية  ،صؿ الفكرة عف الانفعاؿ المصاحب لياويعني فSocial  
Isolation عرفيا ريموند في كما  . 1فيي تدني العلبقات الاجتماعية مع الاخريف والابتعاد عنيـ

 2انيا تعني : فقداف الاتصاؿ مع الاخريف سواء كاف ذلؾ طوعيا او غير طوعي القاموس النفسي ب
 السموكي : في المنظور -3-3-2

يشير الى اف العزلة الاجتماعية ىي نتيجة لعدـ امتلبؾ الفرد او فقدانو لمميارات الاجتماعية، 
التي تعزز مف ارتباطو بالأخريف، واف ىناؾ عوامؿ بيئية او شخصية تؤثر في ىذا السموؾ، 

لناس والاحداث فالتفسيرات التشاؤمية والانيزامية، وطرائؽ التفكير غير الموضوعية حوؿ الذات، وا
التي يمر بيا مثؿ الصدمات العاطفية المرتبطة بحالات الانفصاؿ، الترمؿ او فقداف شخص عزيز 

 3ىي التي تسيـ في عزلة الفرد وانسحابو مف العلبقات الاجتماعية .
وىناؾ مف يشير الى اف السموؾ الاجتماعي بما فيو سموؾ العزلة الاجتماعية انما يتـ تعممو 

 4ـ اي سموؾ اجتماعي اخر.كما يتـ تعم
وىناؾ مف الباحثيف يشير الى العزلة عمى انيا انسحاب جسدي ونفسي حيث يفضؿ الشخص 
الابتعاد عف اقامة اي تفاعؿ مع الاخريف سمبي او ايجابي ويضع مسافة بينو وبينيـ ويتكوف لديو 

ولا يقبؿ اي مساعدة مف اتجاه البعد عف الناس وعدـ مخالطتيـ في العلبقات الاجتماعية والعاطفية 

                                                                  

       
1
، صطمحات الطب النفسي، مراجعة عادؿ صادؽ، تحرير مركز تعريب العموـ الصحية:  معجـ م لطفي الشربيني  

 89د ت ف(،ص مؤسسة الكويت ، ) د.ط، دـ ف،
2
  Raymond ,J.C orsini : the dictionary of psycology (United States of America: PA:Brunner/Mazel),P 

915. 

3
طى، : فاعمية برنامج ارشادي جمعي في خفض سموؾ العزلة لدى طالبات المراىقة الوسالمصري واناس رمضان  

 .1994رسالة ماجستير ،الجاتمعة الاردنية، ص 
4
مجمة  : الاسناد الاجتماعي وعلبقتو بالعزلة لدى شرائح اجتماعية مختمفة مف النساء والارامؿ،بشرى عناد مبارك   

 6،ص2008مية التربية،جامعة ديالي،،ك32الفتح،العدد
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الاخريف ويظير مشاكمو للآخريف وينظر مف حولو بواسطة العقؿ والمنطؽ، وىذا ربما يجعمو مبدع 
  1مبتكرا ولكف الانماط المزعجة لديو تبقى موجودة و مكبوتة في اللبشعور

وتعرؼ ايضا عمى انيا: محصمة عدـ توافؽ الفرد في علبقتو الاجتماعية سواء في محيط 
سرة او خارجيا اذ يفقد الفرد الشعور بالانتماء لجماعة الرفاؽ مما يؤدي ذلؾ الى انسحابو مف الا

الفعاليات التي تقود لمتفاعؿ الاجتماعي، وتعرؼ كذلؾ عمى انيا مدى ما يشعر بو الفرد مف وحدة 
فو مما وانعزاؿ عف الاخريف والابتعاد عنيـ وتجنبيـ، وانخفاض معدؿ تواصمو معيـ وقمة عدد معار 

 2يؤدي الى ضعؼ شبكة العلبقات الاجتماعية التي ينتمي الييا.
 المنظور التقني :  -3-3-3

تعتبر العزلة او توحد المستخدـ مع جياز الحاسب مف اىـ قضايا التأثيرات الاجتماعية، 
والموضوعات الاكثر جدلا بيف الباحثيف والخبراء في استخداـ شبكة الانترنت، نتيجة خاصة 

غراؽ التي يتسـ بيا استخداـ الموقع  والتجوؿ بينيا وفي محتواىا نتيجة ىذا الاستغراؽ الاست
FLOW  او ما يطمؽ عميو في بعض بحوث الاتصاؿ وعمـ النفس ادماف الانترنت، نتيجة ىذا

الاستغراؽ انتيى كثير مف الباحثيف الى الاقرار بعزلة المستخدميف وعدـ حاجتيـ الى الاتصاؿ 
ذلؾ ينعكس سمبيا عمى الافراد في علبقاتيـ بالأخريف وخصوصا عمى مستوى الاسرة بالآخريف، و 
 3والاصدقاء.

وتعرؼ ايضا : عمى انيا ادماف الافراد عمى الانترنت او أي مستحدث تكنولوجي اخر، لما 
لو مف انعكاسات سمبية عمى حياتيـ وسموكياتيـ، حيث تؤدي الى تدمير قيـ المجتمع ومعاييره، 

ر السموؾ المضاد لممجتمع كالجريمة والفوضى، بالإضافة الى تعرض الابناء، وخاصة وانتشا

                                                                  

       
 (،2009دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف: ،1ط) : الميارات الارشادية،عبد المطيف عربيات ابو اسعد احمد،  1
 .100ص

2
تأثير منصات التواصؿ الاجتماعي في زيادة العزلة الاجتماعية في ظؿ جائحة كورونا، دراسة  بحري خولة:  

 69،ص02،2020،عدد3ميدانية، مجمة السراج وقضايا المجتمع،مجمد
 .277ص (،2007عالـ الكتب، القاىرة: ،1)ط رنتالاتصاؿ والإعلبـ عمى شبكة الانت محمد عبد الحميد:  3
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المراىقيف في المرحمة الثانوية او الجامعية، لكافة اشكاؿ الاضطرابات النفسية كالاكتئاب والقمؽ 
 1والشعور بالوحدة النفسية والعزلة الاجتماعية، والضغوط النفسية المتزايدة وفقداف الثقة بالنفس.

فيمكننا القوؿ اف  العزلة الاجتماعية واحدة مف اضرار الانترنت وسمبياتيا حيث ينعزؿ 
الشباب عف المجتمع المحيط بو خالقا لنفسو عالما اخرا موازيا لعالمو الحقيقي، ويسعى مف خلبلو 
الظيور بصورة طالما احب اف يكوف عمييا ،ولكف ظروؼ الحياة منعتو مف ذلؾ فيمجا الى العالـ 
الافتراضي لبناء علبقات مع شخصيات افتراضية تاركا الواقع الممموس وتعمؽ بجيازه الالكتروني 
سواءا كاف حاسوبا او ىاتؼ نقاؿ ذكي وتبدا ىنا علبقاتو بمف حولو بالفتور والتلبشي حتى بيف 

نطواء افراد الاسرة الواحدة ،الامر الذي يؤدي فشؿ في كثير مف نواحي حياة الشباب ومزيدا مف الا
 والبعد عف المجتمع. 

 التعريف الاجرائي : -3-4
 ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى فقرات مقياس العزلة الاجتماعية.

 الطالب الجامعي : - 4
 اصطلاحا :  -4-1

كفاءاتو العممية بالانتقاؿ مف  يعرؼ الطالب الجامعي انو ذلؾ الشخص الذي سمحت لو
كز التكويف الميني أو الفني العالي الى الجامعة تبعا لتخصصو الفرعي مر  المرحمة الثانوية أو

بواسطة شيادة أو دبموـ يؤىمو لذلؾ, ويعتبر الطالب احد العناصر الأساسية والفاعمة في العممية 
 2التربوية طيمة التكويف الجامعي .

 التعريف الإجرائي: -4-2
راستو بالمرحمة الثانوية والمتحصؿ يعرؼ الطالب الجامعي عمى انو الشخص الذي  انيي د

فما فوؽ والذي يرمي إلى مواصمة دراستو  18أو يفوؽ عف ذلؾ والبالغ مف العمر  10عمى معدؿ 

                                                                  

       
ادماف الانترنت وعلبقتو بكؿ مف الاكتئاب والمساندة الاجتماعية لدى طلبب  محمد عبد اليادي واخرون:  1

 .4ص ،2005 الجامعة، مجمة كمية التربية ببني سويؼ، القاىرة، العدد الرابع،
ا في الجزائر , رسالة ماجستر , جامعة منتوري , قسنطينة , : واقع تكويف طمبة الدراسات العمي يسمينة خذلة  2

 .20,ص2008,2007الجزائر , 
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بالمؤسسات الجامعية بغية الحصوؿ عمى شيادة عميا تؤىمو إلى الحصوؿ عمى وظيفة في مجاؿ 
 تخصصو 

 :وة المعرفية المحققة ثالثا: عرض الدراسات السابقة بين الاسس العممية والفج
يمجا الباحثوف في العموـ الاجتماعية وغيرىا في الغالب الى قراءة تمؾ الدراسات النظرية 
والميدانية قراءة تحميمية، مف اجؿ استخلبص العبر بالإضافة تحديد مدى مساىمة النتائج المتوصؿ 

لكي يبرر الباحثة اىمية دراستو الييا في تمؾ الدراسات، ذات الصمة بموضوع البحث المراد تنفيذه، و 
المقترحة عف الدراسات السابقة، مع توضيح عيوب او نقاط الضعؼ في تمؾ الدراسات ،مف ناحية 

الموضوع البحثي الذي ىو بصدد دراستو  لإعطاءالاطار النظري او المنيجية التي تـ اتباعيا وذلؾ 
ؿ ما يريد الوصوؿ اليو في دراستو، المزيد مف التبرير المنطقي او المزيد مف الاىمية ،مف خلب

والذي لـ يصؿ اليو باحثوف اخروف ،عمميا تؤدي المراجعات النظرية لمدراسات السابقة الى تحديد 
قوة واساس الاطار النظري لمموضوع، بالإضافة الى انيا في النتيجة النيائية تساعد عمى تعديؿ 

ية التي تفرض احينا التغيير في الاسس ىذا الاطار النظري لمموضوع، وحسب المستجدات البيئ
 1النظرية والفرضيات التي تقوـ عمييا ىذه الدراسة العممية او تمؾ.

وليذا حاولت الباحثة عرض اىـ الدراسات التي ترتبط بموضوع دراستنا بوجو او باخر عمى 
ؿ الاجتماعي سبيؿ المثاؿ لا الحصر، فبالنسبة لدراستنا الحالية الموسومة ب  "دور مواقع التواص

في ارساء العزلة الاجتماعية " الفايسبوؾ نموذجا، فقد تحصمنا عمى مجموعة مف الدراسات 
 المشابية ليا ووقع اختيارنا لما رأيناه اقرب الى موضوع دراستنا وتـ تصنيفيا الى ثلبثة مجموعات :

زاوية الاىتماـ  وىي تمؾ الدراسات التي  تتشابو مع دراستنا الحالية مف المجموعة الاولى: -
ومواقع التواصؿ  الحالية وىو تأثير الانترنت)الفضاء السيبيراني(  الاساسي لموضوع الدراسة

كدراسة وىيبة بنمنصور ودراسة "حممي خضر ساري، الاجتماعي عمى العلبقات الاجتماعية 
 Kelth N. Hampton &Al  ودراسة نوال بركات. ودراسة

                                                                  

       
1
دار وائؿ لمطباعة  ،2)ط، : منيجية البحث العممي ) القواعد والمراحؿ والتطبيقات( محمد عبيدات واخرون  

 .26ص (،1999والنشر،
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ي الدراسات التي تطابقت مع موضوع دراستنا في اليدؼ فتمثمت ف المجموعة الثانية : -
وىي الدراسات التي اىتمت بظاىرة العزلة الاجتماعية في علبقتيا مع مواقع التواصؿ الاجتماعي 
عموما، حيث نالت ىذه الدراسات ظاىرة العزلة الاجتماعية عموما لدى المراىقيف والطمبة الجامعييف 

 ين قرناني، ودراسة احمد بن مطمق بن خمف الحريجي. دراسة رقية لقموق و ياسكدراسة 
وتضـ الدراسات التي اىتمت بدراسة بالتأثيرات النفسية لاستخداـ والمجموعة الثالثة :  -

مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى المستخدميف وكذلؾ التي اىتمت بطبيعة العلبقة بيف مواقع 
حدى أبعاد ظاىرة العزلة الا جتماعية كالاغتراب الاجتماعي  والوحدة النفسية التواصؿ الاجتماعي وا 

 Jaclyn Cabralودراسة  أسامة حسن جابر عبد الرزاق،كدراسة 
I.  :عرض الدراسات السابقة 

وقد حرصنا عمى عرض الدراسات السابقة مرتبة ترتيبا تصاعديا مف الأقدـ إلى الأحدث وفؽ 
 تسمسميا التاريخي .

: والموسومة ب : تأثير الاتصاؿ عبر الانترنت في  1(2008)دراسة "حممي خضر ساري " - 1
العلبقات الاجتماعية ىدؼ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة الى معرفة تأثيرات الاتصاؿ عبر 

فردا مف دولة  471الانترنت عمى العلبقات الاجتماعية في المجتمع القطري ،عمى عينة قواميا 
ة في اختيار المبحوثيف، اما فيما يخص اداة جمع قطر وتـ الاعتماد عمى طريقة العينة العشوائي

البيانات فاستعيف الباحث ب استمارة الاستبياف لجمع البيانات وتحميميا، مستخدما في ذلؾ المنيج 
 المسحي وتمثمت إشكالية بحثو في مجموعة مف الأسئمة كالآتي :

ي المجتمع ة بيف الافراد فىؿ اثر الاتصاؿ عبر الانترنت في العلبقات الاجتماعي -
 ؟القطري
 ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ أعمار مستخدمي ىذه الوسيمة الاتصالية؟ -
 ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ النوع الاجتماعي لممستخدـ؟ -
 ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ مستويات المستخدميف التعميمية؟ -

                                                                  

       
1
 (،دراسة ميدانية في المجتمع القطريجتماعية )الاتصاؿ عبر الانترنت في العلبقات الا تأثير :حممي خضر ساري  

 .2،2008،العدد24مجمة جامعة دمشؽ، المجمد 
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 جية؟ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ حالة المستخدميف الزوا -
 ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ عدد ساعات الاستخداـ؟ -
 ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ سنوات الخبرة في الاستخداـ؟ -

 أما فيما يخص النتائج فتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:
ف افراد العينة مف كلب الجنسيف يستخدموف الانترنت في حياتيـ اليومية بنسب متفاوتة ،لك -

تأثير الانترنت في الإناث كاف أكثر مف تأثيره في الذكور كما تبيف أف الاتصاؿ عبر الانترنت ترؾ 
في اتصاليـ  وتأثيرا %44،4تأثيرا في الاتصاؿ الشخصي المباشر لأفراد العينة مع أسرىـ بنسبة 

قات ،إضافة الى اف ىناؾ قدرة للبتصاؿ عبر الانترنت في تكويف علب %43بمعارفيـ بنسبة 
منيـ لا يمانعوف فكرة الزواج عبر الانترنت. فيما توصمت  % 8،28عاطفية قوية جعمت ما نسبتو 

في نسؽ التفاعؿ الاجتماعي بيف افراد العينة وبيف اقاربيـ بنسبة  الانترنت، تأثيرايضا الى وجود 
،كما  %43،9،واستنتجت ىذه الدراسة اف ىناؾ تراجع في نشاطاتيـ الاجتماعية بنسبة % 7،44

 40،3توصمت الدراسة الى قدرة الانترنت عمى خمؽ الشعور بالاغتراب عف مجتمعو المحمي بنسبة 
%. 
 kelth N.Hampton & Al  :1دراسة - 2

" مواقع الشبكات الاجتماعية الموسومة ب:  2011جواف  10أجريت ىذه الدراسة بتاريخ 
 Social Networking sites and our Lives( How people’s وحياتنا"

trust  and civic and political involvement are connected to their use 
for social Networking sites and other technologies) . 

مف    Keith N. Hampton & Lauren Sessions Gouletمف طرؼ الباحثيف  
 Pew Internetبمركز   Lee Rainie and Kristen pureell جامعة بنسيمفانيا والباحثيف 

project   لصالح مركز البحاث الامريكيPew Research Center’s Internet & 
American Life   حاوؿ الباحثوف مف خلبؿ ىذه الدراسة معرفة التاثير الاجتماعي لاستخداـ،

                                                                  

       
1
 Keith N. Hampton,Lauren Sessions Goulet,Lee Rainie and Kristen Purcell: social networking sites and 

our Lives,pew Research Center’s internet& American Life Project,june2011. 
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، حيث طرحت  My space، Linkedln Facebook، Twiter مواقع الشبكات الاجتماعية مثؿ
 لية التالية :الإشكا

ىل عزلت الشبكات الاجتماعية الاشخاص وقطعت علاقاتيم الاجتماعية ام أنيا ساعدت 
 في ربطيم بآخرين؟

عمى تقنية   Americen life progectو   Pew internetواعتمد كل من مركز أبحاث 
سامح، الدعـ المسح الشامؿ لدراسة الشبكات الاجتماعية وكيؼ ارتبط استخداميا بمفيوـ الثقة، الت

 الاجتماعي، التمتع والمشاركة السياسية، وتوصؿ الباحثوف إلى النتائج التالية:
يستخدموف الانترنت  الأمريكييفمف البالغيف   %79مف خلبؿ العينة المدروسة تبيف أف  -

مف مستخدمي الانترنت يستخدموف عمى   %59مف أصؿ  %47وتقريبا نصؼ عددىـ أي حوالي 
يقارب ضعؼ نسبة البالغيف الذيف  وىذا ما مف مواقع الشبكات الاجتماعية،الأقؿ موقع واحد 

مف  %34أصؿ  مف %26والتي كانت حوالي  2008استخدموا الشبكات الاجتماعية في 
مستخدمي الانترنت، أضؼ إلى ذلؾ أف متوسط عمر ىؤلاء البالغيف  المستخدميف للؤنترنت قد 

مف   56سنة، و 35والي نصفيـ في عمر ،وح2010سنة في  38سنة إلى  33تغير مف 
 المستخدميف ىـ إناث.

ومف خلبؿ المسح توضح اف الفايسبوؾ ىو الموقع الاجتماعي الاكثر استخداما حيث  -
يستخدموف  %18موقع ماي سبايس،و %29مف العينة يستخدمونو في حيف يستخدـ  92%

 يستخدموف موقع تويتر. %13لينكداف،و
ستخداـ الأشخاص لمختمؼ مواقع الشبكات الاجتماعية حيث ىناؾ فرؽ كبير في طريقة ا -

مف مستخدمي تويتر يمجئوف إلييما بصورة يومية في  %33مف مستخدمي الفايسبوؾ و %52اف 
لينكدف يفعموف ذلؾ،أما متوسط استخداـ الفايسبوؾ في % 6مف مستخدمي ماي سبيس و %7حيف 

 اليوـ الواحد فأشارت النتائج أف :
 تيـ الشخصية.يحدثوف صفح 5% -
 ينشرونو. يعمقوف عمى صفحات الآخريف وعمى ما 22% -
 يعمقوف عمى صور الآخريف. 20% -
 يحبوف المضموف الذي يضعو الآخروف. 26% -
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 يرسموف رسائؿ خاصة لممستخدميف. 10% -
كما توصمت الدراسة إلى أف العلبقات الاجتماعية في أمريكيا أصبحت أكثر حميمة مما  -

يسبوؾ ساعد بشكؿ كبير ؼ ايجاد علبقة اصمت أيضا إلى اف استخداـ الفوتو  كانت عميو مف قبؿ،
في  بأصدقائيـيسبوؾ في امريكا لـ يمتقوا اوجزء صغير فقط مف مستخدمي الف وثيقة بيف الافراد،

 يسبوؾ مف قبؿ.االف
  Jaclyn Cabaral (2011) 1دراسة  - 3

دفت ىذه الدراسة الى التعرؼ ،ى الجيل المدمن عمى مواقع التواصل الاجتماعيتحت عنواف 
عمى حقيقة الادماف النفسي لمواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ،تويتر،لينؾ اف(،لدى عينة مف 

مفردة، كما ىدفت الى تحديد ما اذا كاف سبب ىذا الادماف ىو  313الشباب الجامعي متمثمة في 
اسة مقياس الابعاد النفسية الست الحفاظ عمى العلبقة مع الاصدقاء، استخدمت الباحثة في ىذه الدر 

 الانسحاب ،الصراع، التحمؿ، تعديؿ المزاج، لتحديد السموؾ الادماني )قريفث( وىي )البروز،
 الانتكاس(.

 اما فيما يخص النتائج المتحصؿ عمييا فكانت ابرزىا مايمي:
  النفسي عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي للئدمافتعاني عينة الدراسة مف ثلبث اعراض 
 الانتكاس(. البروز، )التحمؿ،
 ،لكف لا يعود ذلؾ الى اسباب تتعمؽ بالعلبقة  تعاني عينة الدراسة مف صراع نفسي داخمي

 مع الاصدقاء الافتراضييف 
 يسبوؾ بنسبة ااكثر مواقع التواصؿ لاجتماعي استخداما مف طرؼ عينة الدراسة ىو الف
98,4%  

 
 
 
 

                                                                  

       
1
 Jaclyn Cabaral: Is generation addicted to social media.study.elon 

university ,USA ,2011 
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  1(2113منصور ) دراسة  وىيبة بن - 4
رسالة " استعمالات الانترنت في الأوساط الشبابية وتغيير أنماط العلاقات "  تحت عنواف

وىي دراسة ميدانية   2013بحث لنيؿ شيادة الماجيستر في عمـ الاجتماع   بجامعة تونس سنة 
لمراكز الانترنت ب "دوز" أجريت عمى عينة تمثيمية لشباب المجتمع التونسي واعتمدت الباحثة 

شابا وشابة ،حاولت الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة  120قة "العينة العشوائية " متمثمة في عمى طري
التطرؽ الى انماط العلبقات بيف الشباب عبر شبكة الانترنت ومعرفة اىمية ىذه التقنية في تحقيؽ 

انب  التواصؿ بينيـ مف خلبؿ التركيز عمى جممة مف المتغيرات كالسف والمستوى الدراسي وايضا الج
 السوسيواقتصادي وانطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ المركزي الاتي : 

ط الشبابية في تغيير انماط العلاقات ئالى اي مدى تساىم استعمالات الانترنت في الوسا
 ولتفكيؾ ىذه الاشكالية وضعت الفرضيات الاتية :وانماط التبادل بين الشباب؟ 

 لأنماط التواصؿ والتبادؿ بيف الشباب  يساىـ استعماؿ الانترنت في تغيير شامؿ. 
  تتغير استعمالات الانترنت في الأوساط الشبابية تبعا لمتغيرات السف والمستوى التعميمي

 ومدى توفر أوقات الفراغ.
 تتغير أنماط  التبادؿ والتواصؿ بيف الشباب عبر شبكة الانترنت تبعا للبنتماء 

 السوسيو اقتصادي لمفئة الشبابية.
واعتمدت الباحثة عمى المقاربة التفسيرية التي ترتكز عمى السببية والقانوف والارتباط 
المتسمسؿ معتمدة عمى المنيجية الكمية الاستقرائية في محاولة أف تستنتج الترابطات بيف الظواىر 

 فتسمح بذلؾ بتعميؽ النتائج التي توصمت الييا المقاربة التفسيرية .
لبحث اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى أداة الملبحظة بالمشاركة اما فيما يخص ادوات ا 

والتي مكنتيا عمى حسب قوليا مف الاندماج مع مجتمع البحث اي الشباب المتواجديف بمراكز 
الانترنت العمومية مف خلبؿ ىذه التقنية تمكنت مف ملبحظة سموؾ الشباب وتفاعميـ مع الأصدقاء 

لحقيقييف واشارت الى اف ىذه التقنية تمدنا بمعمومات لا يمكف الافتراضييف وكذلؾ الاصدقاء ا

                                                                  

       
1
استعمالات الانترنت في الاوساط الشبابية وتغيير انماط العلاقات ،دراسة ميدانية لمراكز الانترنت بمدينة دوز،  وهٌبة بن منصور:  

الاجتماع، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، جامعة تونس، السنة رسالة بحث لنيل شهادة الماجيستير في علم 

 .0220/0227الجامعية 
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اضافة الى الملبحظة بالمشاركة اعتمدت ايضا عمى المقابمة مع  للبستبياف اف يضيفيا لبحثيا.
اصحاب المراكز العمومية للؤنترنت اضافة الى المستجوبيف، واشارت الى اف تقنية المقابمة تتميز 

ع تبادؿ الحوار بيف الباحث والمبحوثيف تساعد عمى تشخيص الحالات بالمرونة وىي نوع مف انوا
والمشكلبت مف خلبؿ ىذه التقنية تمكنت مف معرفة بعض العوامؿ الاساسية لمظاىرة وتحديد الابعاد 

 الاساسية المحيطة بيا ،اضافة الى الاستبياف لجمع المعمومات مف قبؿ الباحثيف .
 ا ىذه الدراسة فكانت كآلاتي: أما أىـ النتائج التي توصمت اليي

  تستنتج صاحبة الدراسة اف الاتصاؿ عبر الانترنت ساىـ في إحداث تغييرات في أنماط
التواصؿ والتبادؿ بيف الشباب وخاصة أحداث تغييرات في طبيعة العلبقات الاجتماعية السائدة بيف 

وئيـ الى تكويف مثؿ ىذه الجنسيف مف خلبؿ بروز ثقافة الكترونية بينيـ، وربما يكوف وراء لج
العلبقات مف خلبؿ التقنية ىو شعورىـ بالضغط الاجتماعي الذي يعيشونو فوجدوا الانترنت فرصة 

 لتحقيؽ ذلؾ.
  كما استنتجت اف شبكة الانترنت أثرت عمى الشباب وجعمتيـ منعزليف ،لما تعرضو ىذه

ي ساعات طويمة أماـ الشبكة مف برامج تجعؿ المراىؽ أو الشاب يبتعد عف والديو، ويقض
لشبكة، وظير ما يعرؼ بالإدماف الانترنت ومف مخاطره الانعزاؿ وترؾ الحياة الاجتماعية ليذا اىذا

ونتيجة قضاء ساعات طويمة أماـ شبكة الانترنت فسنجد الشاب أو المراىؽ لا يختمط  المدمف،
وىذه العزلة ليا أثار سمبية ويصبح منعزلا متعودا عمى الانعزاؿ الاجتماعي ، بالناس ولا يعاشرىـ،

عمى الشباب مف بينيا: الانشغاؿ عف الدراسة والرسوب، وضعؼ الروابط الاجتماعية بينو وبيف 
 افراد أسرتو.

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  تحت عنواف :  1(2116دراسة نوال بركات) - 5
ة مف المستخدميف الجزائرييف ،اطروحة ،دراسة ميدانية عمى عينعمى نمط العلاقات الاجتماعية 

مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ الاجتماع تخصص عمـ اجتماع اتصاؿ وعلبقات عامة   
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العوامؿ الكامنة خمؼ الاقباؿ عف استخداـ مواقع التواصؿ 

رائح الاجتماعية المختمفة ،كما الاجتماعي والتي تؤدي الى انتشاره بيذه الصورة بيف الاوساط والش
                                                                  

       
 : مرجع سابؽ.نوال بركات  1
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سعت ىذه الدراسة الى فيـ طبيعة استخدامو وكيفية تطور نمط العلبقات الاجتماعية فيو ، اعتمدت 
الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي  و عمى اسموب المعاينة وتـ اختيار العينة القصدية التي 

واستعانة بالملبحظة البسيطة المباشرة تشتمؿ مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي الجزائرييف ،
لجمع البيانات وعؿ الاستبياف الالكتروني في الذي تمت مشاركتو عمى صفحات ومجموعات  كأداة

وارسالو عبر رسائؿ خاصة باسـ الباحثة عمى مختمؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتضمف 
استبيانا  1000، وتـ تطبيؽ سؤالا، وقد استغرقت الدراسة خمسة اشير 26الاستبياف الالكتروني 

 وؿ وانطمقت الباحثة في دراستيا بالتساؤؿ المركزي التالي:
ماىي عوامؿ وانعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط العلبقات التي تربط 

 المستخدميف الجزائرييف مع محيطيـ الاجتماعي؟
 وتفرعت عنو الاسئمة التالية:

 ئرييف لمواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ماىي طبيعة استخداـ الجزا -
 ماىي عوامؿ اقباؿ الجزائرييف عمى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ -
ماىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط العلبقات الاسرية والقرابية  -

 الجزائرية؟
لمجتمع ماىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط الجيرة في ا -

 الجزائري؟
ماىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط العلبقات الاجتماعية بيف  -

 زملبء الدراسة و/او العمؿ في المجتمع الجزائري؟
عمى اسئمة الدراسة وتحميؿ البيانات قامت الباحثة بتفريغ وتحميؿ الاستبيانات مف  وللئجابة

 . SPSSخلبؿ برنامج التحميؿ الاحصائي 
وتشير النتائج المتوصؿ الييا اف العديد مف العلبقات الواقعية لمستخدمي مواقع التواصؿ 
الاجتماعي في محيطيـ الاجتماعي والتي تشمؿ العلبقات الاسرية والقرابية وعلبقة الجيرة والعلبقات 

ي، فأصبحت مع زملبء العمؿ و/او الدراسة، قد انسحبت مف العالـ الواقعي الى العالـ الافتراض
تتوسع وتتعمؽ اكثر بواسطة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى حساب الواقع ،والعكس مف 
ذلؾ ،فقد انسحبت العديد مف العلبقات الافتراضية لممستخدميف والتي شممت علبقات مع اصدقاء 
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واقعي مف اخريف لا يعرفونيـ الا عف طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي قد انسحبت الى العالـ ال
 خلبؿ التلبقي  والتفاعؿ المستمر.

الموسومة ب :" سموك العزلة   1(2119دراسة احمد بن مطمق  بن خمف الجريحي) - 6
ىدفت الاجتماعية لدى طمبة المرحمة المتوسطة وعلاقتو باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

لبقتو باستخداـ مواقع التواصؿ ىذه الدراسة الى محاولة التعرؼ عمى سموؾ العزلة الاجتماعية وع
 الاجتماعي، وقد سعت دراستو للئجابة عمى جممة مف التساؤلات كالاتي:

  ما تقدير افراد العينة عمى مقياس سموؾ العزلة الاجتماعية ومقياس مواقع التواصؿ
 الاجتماعي لدى طمبة المرحمة المتوسطة بمحافظة حفر الباطف؟

  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية( 0.05عند مستوى الدلالة  بيف متوسطات )
درجات الطمبة بمحافظة حفر الباطف عمى مقياس العزلة الاجتماعية ومقياس التواصؿ الاجتماعي 

 ؟جنستبعا لمتغير ال
 ( 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  بيف متوسطات )

العزلة الاجتماعية ومقياس التواصؿ الاجتماعي  درجات الطمبة بمحافظة حفر الباطف عمى مقياس
 تبعا لمتغير السكف؟

 ( 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  بيف متوسطات)
درجات الطمبة بمحافظة حفر الباطف عمى مقياس العزلة الاجتماعية ومقياس التواصؿ الاجتماعي 

 تبعا لمتغير الصؼ الدراسي؟
 ىؿ توجد فروؽ ( 0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  بيف متوسطات)

درجات الطمبة بمحافظة حفر الباطف عمى مقياس العزلة الاجتماعية ومقياس التواصؿ الاجتماعي 
 تبعا لمتغير التحصيؿ الدراسي؟

                                                                  

       
: سموؾ العزلة الاجتماعية لدى طمبة المرحمة المتوسطة وعلبقتو باستخداـ  احمد بن مطمق بن خمف الحريجي  1

ميدانية(،رسالة مقدمة الى كمية الدراسات العميا استكمالا لمتطمبات  الحصوؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي)دراسة 
 .2019درجة الماجستير في عمـ لنفس التربوي ،جامعة مؤتة،الاردف،
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 ( 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  بيف متوسطات)
محافظة حفر الباطف عمى مقياس العزلة الاجتماعية ومقياس التواصؿ الاجتماعي درجات الطمبة ب

 تبعا لمتغير  الساعات التي يقضييا عمى الانترنت؟

  ىؿ توجد علبقة بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وسموؾ العزلة الاجتماعية لدى
 طمبة المرحمة المتوسطة بمحافظة حفر الباطف؟

الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الارتباطي، تكونت عينة الدراسة مف  واتبع الباحث في   
مف طلبب وطالبات المرحمة المتوسطة في حفر الباطف وتـ اختيارىـ بالاعتماد عمى طريقة  900

العينة العشوائية المتيسرة، كما تـ استخداـ مقياس العزلة الاجتماعية ومقياس التواصؿ الاجتماعي 
تـ  وتـ التحقؽ مف صدؽ وثبات المقياس عمى عينة الدراسة، ة لكؿ مقياس،فقر  29ويتكوف مف 

 استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:

معامؿ الارتباط  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،
 بيرسوف واختبار ت وتحميؿ التبايف الأحادي واختبار شافيو.

 سة إلى مجموعة مف النتائج وىي :وتوصمت ىذه الدرا

  مستوى مجاؿ العزلة الاجتماعية، ومستوى مجاؿ التواصؿ الاجتماعي يتعارض مع
الفرض حيث تزيد نسبة العزلة الاجتماعية بزيادة مستوى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى 

 طمبة المرحمة المتوسطة في محافظة حفر الباطف.

 عية بزيادة مستوى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة تزيد نسبة العزلة الاجتما
 المرحمة المتوسطية في محافظة الباطف

 نسبة العزلة بيف المدينة والقرية متقاربة جدا وكذلؾ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

  يتضح عمى مقياس العزلة الاجتماعية اختلبفات بيف تقدير افراد يرجع لممستوى الدراسي
 1.97أما ثاني وثالث متوسط حصموا عمى نفس الدرجة  3.61ث حصؿ أوؿ متوسطة عمى حي

  وقد  10.2ارتفاع مستوى العزلة الاجتماعية بالنسبة لذوي التحصيؿ المنخفض بمغت
انخفضت النسبة لدى طلبب ثاني وثالث متوسطة، أما بالنسبة لمعلبقة بيف التحصيؿ الدراسي 

واصؿ الاجتماعي فقد زاد لدى طلبب المنخفضيف   تحصيميا ليزداد حسب مقياس استخداـ مواقع الت
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درجة الارتفاع لدى  المرحمة ثانية متوسط لتنخفض بشكؿ ممحوظ لدى  طلبب الصؼ الثالث 
 متوسط.
  درجة قضاء وقت محدد عمى مقياس العزلة الاجتماعية قد اختمؼ حسب الساعات التي

( ساعة أخذت 2-0اعي حيث ظيرت نتيجة مف )يقضييا الطالب عمى مواقع التواصؿ الاجتم
( ساعات بالنسبة لدرجة قضاء الوقت عمى مقياس التواصؿ الاجتماعي 5-2أعمى مستوى يمييا)

( ساعات حصمت عمى اعمي مستوى ليا 5فقد ظير عكس العزلة الاجتماعية وظير أكثر مف )
 (. 2-0( ساعات وزاد انخفاضيا مف )5-2بينما انخفضت عند)

ادمان وسائل التواصل :تحت عنواف " 1(2121سة أسامة حسن جابر عبد الرزاق )درا - 7
 الاجتماعي وعلاقتو بالشعور بالوحدة النفسية وسمات القمق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة"
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة علبقة ادماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بكؿ مف الشعور بالوحدة 

الاجتماعي ،كما ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة الفروؽ بيف الطلبب النفسية وسمات القمؽ 
والطالبات في كاؿ مف ادماف مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ الشعور بالوحدة وسمات القمؽ 

 الاجتماعي .وتـ تمخيص مشكمة الدراسة مف خلبؿ التساؤلات التالية :
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  ىؿ توجد علبقة جوىرية ذات دلالة احصائية بيف ادماف -

 والشعور بالوحدة النفسية؟
ىؿ توجد علبقة جوىرية ذات دلالة احصائية بيف إدماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  -

 وسمات القمؽ الاجتماعي؟
ىؿ توجد علبقة جوىرية ذات دلالة احصائية بيف عينة الطلبب وعينة الطالبات في كؿ  -

 والشعور بالوحدة النفسية, وسمات القمؽ الاجتماعي؟مف إدماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، 
واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي أما فيما يخص عينة الدراسة فاختار الباحث عينة 
الدراسة بالطريقة القصدية وتمثمت في الطلبب والطالبات الذيف درسوا الفصؿ الدراسي الصيفي 

و تكونت عينة  2019/2020ف لمعاـ الجامعي بكمية التربية وكمية العموـ والآداب بجامعة نجرا
مفردة )طالب وطالبة( أما فيما يخص أدوات الدراسة فاستعاف الباحث بمقياس  118الدراسة مف 

                                                                  

       
1
: "ادمان وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسية وسمات القلق الاجتماعي لدى أسامة حسن جابر عبد الرزاق 

 24،0202العدد  ب الجامعة" )دراسة ميدانية(، المجلة الدولية للعلوم الانسانية والاجتماعية،طلا



 الفصل الأول: الطرح الإشكالي والخمفية المعرفية لمدراسة

 

60 
 

إدماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ومقياس الشعور بالوحدة النفسية ومقياس سمات القمؽ 
 تي:الاجتماعي مف إعداد الطالب . وتوصمت نتائج الدراسة الى الا

   اظير معامؿ ارتباط بيرسوف وجود عاقة موجبة ذات دلالة احصائية بيف ادماف مواقع
 ( 0.01( عند مستوى دلالة )0،363التواصؿ الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسية )

   كما استخدـ الباحث معامؿ الانحدار بطريقةstepwis  والذي اظير نموذجاف النموذج
بالوحدة النفسية ينبأ بإدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي، كما اظير  الأوؿ الذي أوضح اف الشعور

مواقع  بإدمافالنموذج الثاني اف كؿ مف الوحدة النفسية والشعور بسمات القمؽ الاجتماعي ينباف 
 التواصؿ الاجتماعي .

   كما أشارت النتائج الى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف عينة الطلبب وعينة
كؿ مف ادماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وسمات القمؽ الاجتماعي في اتجاه الطالبات في 

الطالبات، بالإضافة إلى انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف عينة الطلبب وعينة الطالبات في 
 الشعور بالوحدة النفسية.

ف الموسومة بػ : راىف إدما 1(2121دراسة الحاج قدوري وبالعربي احمد نور الدين) - 8
مواقع التواصؿ الاجتماعي ظاىرة سببية للبغتراب الاجتماعي لدى المراىقيف "تلبميذ مرحمة التعميـ 

 الثانوي".
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى إدماف مواقع التواصؿ لدى المراىقيف المتمدرسيف 

لفئة ولتقصي بمرحمة الثانوي وعلبقة ىذه الظاىرة بانتشار ظاىرة الاغتراب الاجتماعي لدى ىذه ا
 حيثيات ىذه الدراسة تـ الانطلبؽ بمجموعة مف التساؤلات وىي كالاتي:

  ىؿ ىنالؾ علبقة بيف إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي والشعور بالاغتراب الاجتماعي
 لدى مدمني مواقع التواصؿ الاجتماعي.

                                                                  

       
1

: راىف ادماف مواقع التواصؿ الاجتماعي ظاىرة سببية للبغتراب الحاج قدوري، بالعربي احمد نور الدين 
الباحث في العموـ الانسانية  تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي،)دراسة ميدانية(،مجمة-الاجتماعي لدى المراىقيف
 . 2021والاجتماعية ،العدد الرابع،
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 مرحمة  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجة الاغتراب الاجتماعي لدى تلبميذ
 التعميـ الثانوي مدمني مواقع التواصؿ الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس والسف والتفاعؿ بينيما.

  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجة إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى
 تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي تعزى لمتغير الجنس ولسف والتفاعؿ بينيما.

منيج الوصفي، أما فيما يخص  اختيار مفردات مجتمع البحث تـ  و تـ الاعتماد عمى ال
بالاعتماد عمى العينة القصدية بمعنى تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي المدمنيف عمى مواقع التواصؿ 

مفردة  وتـ الاعتماد عمى الاستبياف  367الاجتماعي ببعض ثانويات ولاية ورقمة  ،متكونة مف 
صؿ عمييا إحصائيا تـ استخداـ مجموعة مف الأساليب  الإحصائية ولمعالجة البيانات المتح

المناسبة وذلؾ بالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية المناسبة وذلؾ بالاستعانة ببرنامج الحزمة 
 وتمثمت الأساليب الإحصائية في مايمي : spssالإحصائية 

 :دمة في الدراسة.وتـ استخدامو في قياس صدؽ الادوات المستخ المتوسط الحسابي 

 :وتـ استخدامو في قياس صدؽ الادوات المستخدمة في الدراسة. الانحراف المعياري 

 :استخداـ لقياس ثبات الادوات المستخدمة في الدراسة وكذا لمعالجة  معامل بيرسون
 بيانات نتائج الفرضية الاولى.

 :الأداتيف.لتصحيح قيمة معامؿ الارتباط في قياس ثبات  معادلة سيبرمان براون 

 استخداـ لقياس ثبات الأدوات المستخدمة في الدراسة.معامل الفا كرونباخ : 

 :استخدـ لمعالجة الفرضية الثانية والثالثة. تحميل التباين الثنائي 

 وبعد المعالجة الإحصائية توصؿ الباحثاف إلى مجموعة مف النتائج تتمثؿ في :  

 ماعي والاغتراب الاجتماعي لدى تلبميذ وجود علبقة بيف إدماف مواقع التواصؿ الاجت
مرحمة التعميـ الثانوي ،كما انو لا توجد فروؽ بينيـ في درجة الاغتراب تعزي لمتغير الجنس ووجود 
فروؽ في ذلؾ باختلبؼ سنيـ وتوجد فروؽ بينيـ في تفاعؿ الجنس والسف كما انو لا توجد فروؽ 

اختلبؼ الجنس ووجود فروؽ في ذلؾ باختلبؼ بينيـ في درجة إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي ب
 السف وعدـ وجود فروؽ في ذلؾ في تفاعؿ الجنس والسف.
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 : (2022) 1دراسة رقية لقموق و ياسين قرناني - 9
"مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية من وجية نظر مستخدمي  تحت عنواف
قة بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وىدفت ىذه الدراسة إلى تفسير العلبموقع الفايسبوك" 

وانتشار العزلة الاجتماعية لدى مستخدمي الفايسبوؾ ،واعتمد الباحثاف عمى المنيج الوصفي 
التحميمي ،وفي إطاره تـ تصميـ استمارة  استبياف تتضمف متغيرات الدراسة القابمة لمقياس، ووقع 

الاجتماعي في دولة الجزائر تحديدا ولاية الاغواط اختيار مجتمع الدراسة عمى رواد مواقع التواصؿ 
سنة  وتـ الاعتماد عمى العينة العشوائية العرضية كطريقة  18الباغيف مف العمر عمى الأقؿ 

مفردة وانطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ المركزي التالي :  100لمسحب وتمثؿ عدد المبحوثيف في 
عي عمى إحساس الفرد بالوحدة والعزلة الاجتماعية؟ والذي ما تأثير استخداـ مواقع التواصؿ الاجتما

 تفرع عنو الأسئمة التالية:
  الفايسبوؾ؟–ماىي عادات وأنماط متصفح مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 ماىي ابرز الدوافع التي تجعؿ الافراد يمجئوف إلى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ 
  يقة تواصؿ الفرد مع مف حولو أسرتو ،أقاربو كيؼ يؤثر استخداـ مواقع التواصؿ عمى طر

 وأصدقاءه؟ 
 احثاف مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى :وتوصؿ الب

إف اغمب المبحوثيف يروف أف تفاعميـ مع مف حوليـ قؿ منذ بداية استخداميـ لمواقع 
 . %53التواصؿ الاجتماعي وذلؾ بنسبة 

 لاجتماعي تشعرىـ بالوحدة أكد أكثر مف نصؼ المبحوثيف  أكدوا باف مواقع التواصؿ ا
واستخمص الباحثاف عمى أف العلبقة التي تربط بيف مواقع   73%والعزلة الاجتماعية وذلؾ بنسبة 

التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية ىي علبقة ارتباطية محضة، فكمما كانت مدة استخداـ 
خمقت لأجميا لتقوية  مواقع التواصؿ الاجتماعي لمدة أطوؿ وبشكؿ مكثؼ ولغايات غير التي

العلبقات الإنسانية الاجتماعية، وتكويف صداقات جديدة كخمؽ التنافر والتباعد بيف الافراد مثؿ ما 
  عميو الحاؿ في الواقع فاف ذلؾ يشعر الفرد بالوحدة والعزلة الاجتماعية.  ىو

                                                                  

       
1
  مرجع سابؽ.:  ياسين قرناني رقية لقموق، 
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 الباحث
 
 

 منيجية البحث )المجتمع،   اليدف الاساسي لمدراسة عنوان الدراسة
 الادوات( العينة،

 

 ىم النتائجأ

حممي خضر ساري 
"(2008) 

تأثير الاتصاؿ عبر 
الانترنت في العلبقات 

 الاجتماعية

معرفة تأثيرات الاتصاؿ 
عبر الانترنت عمى 

العلبقات الاجتماعية في 
 المجتمع القطري

العينة العشوائية المجتمع 
 ، استمارة الاستبيافالقطري

 
 
 

ي نسؽ التفاعؿ ف الانترنت، تأثيروجود  -
الاجتماعي بيف افراد العينة وبيف اقاربيـ 

،واستنتجت ىذه الدراسة اف % 7،44بنسبة 
ىناؾ تراجع في نشاطاتيـ الاجتماعية بنسبة 

،كما توصمت الدراسة الى قدرة  43،9%
الانترنت عمى خمؽ الشعور بالاغتراب عف 

 .% 40،3مجتمعو المحمي بنسبة 

kelth 
N.Hampton & Al 

الشبكات الاجتماعية  عمواق
 وحياتنا"

 فمريكييالأالبالغيف 
 المسح

الاجتماعي  التأثيرمعرفة 
لاستخداـ مواقع الشبكات 

 My  الاجتماعية مثؿ
space، Linkedln 

العلبقات الاجتماعية في أمريكيا أصبحت  -
 أكثر حميمة مما كانت عميو مف قبؿ،

سبوؾ وتوصمت أيضا إلى اف استخداـ الفي
ساعد بشكؿ كبير ؼ ايجاد علبقة وثيقة بيف 
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Facebook، Twiter ،وجزء صغير فقط مف مستخدمي  الافراد
في  بأصدقائيـيسبوؾ في امريكا لـ يمتقوا االف
 يسبوؾ مف قبؿ.االف

 
 

Jaclyn 
Cabaral (2011) 

 
 
 
 
 
 
 

 

الجيل المدمن عمى 
 واصل الاجتماعيمواقع الت
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الشباب الجامعي متمثمة 
 مفردة 313في 

مقياس الابعاد النفسية 
الست لتحديد السموؾ 

ث( وىي الادماني )قريف
 تعديؿ المزاج، )البروز،
 الانسحاب ، التحمؿ،
 الانتكاس(. الصراع،
 
 
 

التعرؼ عمى حقيقة الادماف 
النفسي لمواقع التواصؿ 

 تويتر، الاجتماعي )فيسبوؾ،
 لينؾ اف(،

 
 
 
 
 
 
 

  تعاني عينة الدراسة مف ثلبث اعراض
النفسي عمى مواقع التواصؿ  للئدماف

 الانتكاس(. البروز، الاجتماعي )التحمؿ،
 تعاني عينة الدراسة مف صراع نفسي داخمي،
لكف لا يعود ذلؾ الى اسباب تتعمؽ بالعلبقة 

 ييفمع الاصدقاء الافتراض
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دراسة  وىيبة بنمنصور 
(2113) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

استعمالات الانترنت في 
الأوساط الشبابية وتغيير 

 أنماط العلاقات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مراكز الانترنت ب "دوز" 
أجريت عمى عينة تمثيمية 
لشباب المجتمع التونسي 
واعتمدت الباحثة عمى 
طريقة "العينة العشوائية " 

شابا  120متمثمة في 
وشابة للبستبياف اف 

اضافة  يضيفيا لبحثيا.
بالمشاركة  الى الملبحظة

اعتمدت ايضا عمى 
المقابمة مع اصحاب 

العمومية  المراكز
اضافة الى  للؤنترنت

 المستجوبيف،
 

التطرؽ الى انماط العلبقات 
بيف الشباب عبر شبكة 
الانترنت ومعرفة اىمية ىذه 
التقنية في تحقيؽ التواصؿ 
ى بينيـ مف خلبؿ التركيز عم

جممة مف المتغيرات كالسف 
والمستوى الدراسي وايضا 

 الجانب السوسيو اقتصادي
 
 
 
 
 
 
 

  اف شبكة الانترنت أثرت عمى الشباب
وجعمتيـ منعزليف ،لما تعرضو ىذه الشبكة 
مف برامج تجعؿ المراىؽ أو الشاب يبتعد عف 
والديو، ويقضي ساعات طويمة أماـ 

يعرؼ بالإدماف  لشبكة، وظير مااىذا
الانترنت ومف مخاطره الانعزاؿ وترؾ الحياة 

قضاء ونتيجة  الاجتماعية ليذا المدمف،
ساعات طويمة أماـ شبكة الانترنت فسنجد 

 يختمط بالناس ولا الشاب أو المراىؽ لا
ويصبح منعزلا متعودا عمى  يعاشرىـ،

الانعزاؿ الاجتماعي ،وىذه العزلة ليا أثار 
سمبية عمى الشباب مف بينيا: الانشغاؿ عف 
الدراسة والرسوب، وضعؼ الروابط 

 الاجتماعية بينو وبيف افراد أسرتو.
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انعكاسات استخدام مواقع  (2116نوال بركات)
 الاجتماعي عمىالتواصل 

 نمط العلاقات الاجتماعية

المنيج الوصفي التحميمي  
و عمى اسموب المعاينة 
وتـ اختيار العينة 
القصدية التي تشتمؿ 
مستخدمي مواقع التواصؿ 
الاجتماعي الجزائرييف 
،واستعانة بالملبحظة 

 كأداةالبسيطة المباشرة 
لجمع البيانات وعؿ 

 الاستبياف الالكتروني

معرفة العوامؿ الكامنة خمؼ 
الاقباؿ عف استخداـ مواقع 
التواصؿ الاجتماعي والتي 
تؤدي الى انتشاره بيذه الصورة 
بيف الاوساط والشرائح 
الاجتماعية المختمفة ،كما 
سعت ىذه الدراسة الى فيـ 

عة استخدامو وكيفية تطور طبي
 نمط العلبقات الاجتماعية فيو

العديد مف العلبقات الواقعية لمستخدمي مواقع 
التواصؿ الاجتماعي في محيطيـ الاجتماعي 
والتي تشمؿ العلبقات الاسرية والقرابية 
وعلبقة الجيرة والعلبقات مع زملبء العمؿ 
و/او الدراسة، قد انسحبت مف العالـ الواقعي 

تتوسع  فأصبحتالى العالـ الافتراضي، 
ستخداـ مواقع التواصؿ وتتعمؽ اكثر بواسطة ا

الاجتماعي عمى حساب الواقع ،والعكس مف 
ذلؾ ،فقد انسحبت العديد مف العلبقات 
الافتراضية لممستخدميف والتي شممت علبقات 
مع اصدقاء اخريف لا يعرفونيـ الا عف طريؽ 
مواقع التواصؿ الاجتماعي قد انسحبت الى 
العالـ الواقعي مف خلبؿ التلبقي والتفاعؿ 

 مر.المست
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احمد بن مطمق  بن 
 (2119خمف الجريحي)

سموك العزلة الاجتماعية 
لدى طمبة المرحمة 
المتوسطة وعلاقتو 
باستخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي

المنيج الوصفي التحميمي 
الارتباطي، تكونت عينة 

مف  900الدراسة مف 
طلبب وطالبات المرحمة 
المتوسطة في حفر 
الباطف وتـ اختيارىـ 

ماد عمى طريقة بالاعت
العينة العشوائية المتيسرة، 
كما تـ استخداـ مقياس 
العزلة الاجتماعية 
ومقياس التواصؿ 
الاجتماعي ويتكوف مف 

 فقرة لكؿ مقياس 29

ىدفت ىذه الدراسة الى محاولة 
التعرؼ عمى سموؾ العزلة 
الاجتماعية وعلبقتو باستخداـ 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي

 جتماعية، مستوى مجاؿ العزلة الا
ومستوى مجاؿ التواصؿ الاجتماعي يتعارض 
مع الفرض حيث تزيد نسبة العزلة الاجتماعية 
بزيادة مستوى استخداـ مواقع التواصؿ 
الاجتماعي لدى طمبة المرحمة المتوسطة في 

 محافظة حفر الباطف.
  تزيد نسبة العزلة الاجتماعية بزيادة

مستوى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
ى طمبة المرحمة المتوسطية في محافظة لد

 الباطف
  نسبة العزلة بيف المدينة والقرية متقاربة

جدا وكذلؾ استخداـ مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي
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أسامة حسن جابر عبد 
 (2121الرزاق )

ادمان وسائل تحت عنواف "
التواصل الاجتماعي وعلاقتو 
بالشعور بالوحدة النفسية 
وسمات القمق الاجتماعي 

 ى طلاب الجامعة"لد

المنيج الوصفي أما فيما 
يخص عينة الدراسة 
فاختار الباحث عينة 
الدراسة بالطريقة القصدية 
وتمثمت في الطلبب 
والطالبات الذيف درسوا 
الفصؿ الدراسي الصيفي 
بكمية التربية وكمية العموـ 
والآداب بجامعة نجراف 
لمعاـ الجامعي 

و تكونت  2019/2020
 118عينة الدراسة مف 

مفردة )طالب وطالبة( أما 
فيما يخص أدوات الدراسة 
فاستعاف الباحث بمقياس 

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة 
علبقة ادماف وسائؿ التواصؿ 
الاجتماعي بكؿ مف الشعور 
بالوحدة النفسية وسمات القمؽ 
الاجتماعي ،كما ىدفت ىذه 
الدراسة الى معرفة الفروؽ بيف 
الطلبب والطالبات في كاؿ 
مف ادماف مواقع التواصؿ 
الاجتماعي مف خلبؿ الشعور 
بالوحدة وسمات القمؽ 

 الاجتماعي

اظير معامؿ ارتباط بيرسوف وجود عاقة  -
اقع موجبة ذات دلالة احصائية بيف ادماف مو 

التواصؿ الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسية 
 ( 0.01( عند مستوى دلالة )0،363)
كما استخدـ الباحث معامؿ الانحدار  -

والذي اظير نموذجاف  stepwisبطريقة 
النموذج الأوؿ الذي أوضح اف الشعور 
بالوحدة النفسية ينبأ بإدماف مواقع التواصؿ 

ي اف الاجتماعي، كما اظير النموذج الثان
كؿ مف الوحدة النفسية والشعور بسمات القمؽ 

مواقع التواصؿ  بإدمافالاجتماعي ينباف 
 الاجتماعي .

كما أشارت النتائج الى وجود فروؽ ذات  -
دلالة احصائية بيف عينة الطلبب وعينة 
الطالبات في كؿ مف ادماف وسائؿ التواصؿ 
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إدماف وسائؿ التواصؿ 
الاجتماعي ومقياس 
الشعور بالوحدة النفسية 
ومقياس سمات القمؽ 
الاجتماعي مف إعداد 

 الطالب .

الاجتماعي وسمات القمؽ الاجتماعي في 
، بالإضافة إلى انو توجد اتجاه الطالبات

فروؽ ذات دلالة احصائية بيف عينة الطلبب 
 وعينة الطالبات في الشعور بالوحدة النفسية.

 

قدوري وبالعربي احمد 
 (2121نور الدين)

راىف إدماف مواقع التواصؿ 
الاجتماعي ظاىرة سببية 
للبغتراب الاجتماعي لدى 
المراىقيف "تلبميذ مرحمة 

 التعميـ الثانوي".
 

و تـ الاعتماد عمى 
المنيج الوصفي، أما فيما 
يخص  اختيار مفردات 
مجتمع البحث تـ  
بالاعتماد عمى العينة 
القصدية بمعنى تلبميذ 
مرحمة التعميـ الثانوي 
المدمنيف عمى مواقع 
التواصؿ الاجتماعي 

عمى إدماف مواقع التواصؿ 
لدى المراىقيف المتمدرسيف 
بمرحمة الثانوي وعلبقة ىذه 

ظاىرة  الظاىرة بانتشار
 الاغتراب الاجتماعي

  وجود علبقة بيف إدماف مواقع التواصؿ
الاجتماعي والاغتراب الاجتماعي لدى تلبميذ 
مرحمة التعميـ الثانوي ،كما انو لا توجد فروؽ 
بينيـ في درجة الاغتراب تعزي لمتغير 
الجنس ووجود فروؽ في ذلؾ باختلبؼ سنيـ 
وتوجد فروؽ بينيـ في تفاعؿ الجنس والسف 
كما انو لا توجد فروؽ بينيـ في درجة إدماف 
مواقع التواصؿ الاجتماعي باختلبؼ الجنس 
ووجود فروؽ في ذلؾ باختلبؼ السف وعدـ 
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( يوضع عرض الدراسات السابقة11جدول رقم )

ببعض ثانويات ولاية 
 367ورقمة  ،متكونة مف 

مفردة  وتـ الاعتماد عمى 
عالجة الاستبياف ولم

البيانات المتحصؿ عمييا 
إحصائيا تـ استخداـ 
مجموعة مف الأساليب  
الإحصائية المناسبة وذلؾ 
بالاستعانة ببرنامج 
الحزمة الإحصائية 
المناسبة وذلؾ بالاستعانة 

 spssببرنامج 

وجود فروؽ في ذلؾ في تفاعؿ الجنس 
 والسف.
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II.  السابقة:موقع الدراسة الحالية من الدراسات 

 ات السابقة:التعميق عمى الدراس .1

ربطت جؿ ىذه الدراسات بظاىرة العزلة الاجتماعية أو احد من حيث الإشكالية:  1-1
 أبعادىا باستخداـ  شبكة الانترنت او مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ(.

فقد اعتمدت جميع الدراسات المذكورة سمفا  من حيث المنيج وأدوات جمع البيانات: 1-2
لتحميمي، كما اعتمدت عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات كما استخدمت عمى المنيج الوصفي ا

 بعض الدراسات الملبحظة بالمشاىدة
 من حيث النتائج:  1-3

الحديثة)الانترنت،  وسائؿ التواصؿ اتفقت مجمؿ الدراسات عمى وجود علبقة بيف استخداـ
أو احد أبعادىا )الوحدة النفسية  مواقع التواصؿ الاجتماعي)الفايسبوؾ(. وبيف العزلة الاجتماعية

أو مواقع التواصؿ  للئنترنتوالاغتراب( حيث تزداد العزلة الاجتماعية كمما زاد استخداـ الفرد 
 الاجتماعي كما أف ىذه الأخيرة أثرت عمى طبيعة العلبقات الاجتماعية.

 أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: .2

لية مع الدراسات السابقة التي تـ ذكرىا في نفس زاوية الاىتماـ المتمثؿ تتشابو الدراسة الحا
في انعكاسات التقنية عمى العلبقات الاجتماعية،  وكذلؾ تشابيت في ربطيا لمتغير مواقع التواصؿ 
الاجتماعي بمتغير العزلة الاجتماعية او احد ابعادىا ) الاغتراب ،الوحدة النفسية(، كما تشابيت 

 دوات جمع البيانات )الاستبياف الالكتروني) بالإضافة الى الملبحظة بالمشاركة(.معيا في ا
معظـ الدراسات السابقة اشارت الى وجود ارتباطات موجبة بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 وبعض الابعاد النفسية والاجتماعية .
الاجتماعي عمى تضاربت الدراسات السابقة حوؿ الفروؽ النوعية في تأثير مواقع التواصؿ 

العزلة الاجتماعية وبعض المتغيرات الاخرى والدراسة الحالية تحاوؿ جاىدة الفصؿ في ىذا 
 التضارب وتناوؿ بعض المتغيرات الاخرى.

كما تشابيت دراستنا مع جؿ الدراسات السابقة في الاعتماد عمى نفس المنج المتبع في 
 الدراسة الحالية وىو المنيج الوصفي التحميمي.
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  :وجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةأ .3

ويتضح ذلؾ اف ىذه   Kelth N.Hampton & allاختمفت دراستنا مع الدراسة الاجنبية ؿ 
الدراسة اىتمت بتأثير استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العلبقات الاجتماعية وتوصمت 

تي توصمت الييا دراسات اخرى اىتمت بتأثيرات مواقع ىذه الدراسة الى نتائج مختمفة عف النتائج ال
التواصؿ الاجتماعي وتأثيراتيا بالمجتمعات حيث كشفت اف استخداـ موقع الفايسبوؾ ساعد بشكؿ 
كبير في ايجاد علبقات وثيقة بيف الافراد ، وتوصمت ىذه الدراسة الى نتيجة مفادىا اف العلبقات 

ميمية مما كانت عميو مف قبؿ ،ويمكف اف نرجع مرد ىذا الاجتماعية في امريكيا اصبحت اكثر ح
اي بعد انتشار موقع الفايسبوؾ  2011الاختلبؼ الى اقدمية الدراسة حيث انيا اجريت سنة 

بسنوات قميمة لاف في بداية الامر كاف اليدؼ مف استخداـ الموقع مف اجؿ  سيولة التواصؿ مع 
تحوؿ الامر عكس ذلؾ وىذا ما اكدتو العديد مف المحيطيف وانشاء علبقات صداقة ،وسرعاف ما 

 الدراسات القائمة في ىذا المجاؿ.
كما اختمفت دراستنا  مع الدراسات المذكورة في عينة الدراسة فاغمب الدراسات المذكورة 
اختارت فئة الطمبة في مرحمة التعميـ المتوسطة والثانوي لإجراء الدراسة عمييا، في حيف اختمؼ 

لية في اختيار الطمبة الجامعييف في البيئة الجزائرية وتحديدا طمبة  قسـ عمـ الاجتماع الدراسة الحا
وطمبة قسـ عمـ الاجتماع  -الطارؼ -بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة  الشاذلي بف جديد

 .-سوؽ اىراس-بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة محمد الشريؼ مساعدية
 دراسة الحالية عن الدراسات السابقة والفجوة المعرفية المحققة:مميزات ال .4

 بالرغـ مف التشابو والاختلبؼ بيف دراستنا الحالية والدراسات التي سبقتيا فيناؾ ما يميز 
في محاولة منا معرفة السموكيات المشابية لمظاىرة وتحديد  الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة

 :فردي، الاسري، والمجتمعي مف خلبؿ تحديد اىـ مؤشراتيانطاقيا عمى المستوى ال
عمى حد تطمع الباحثة تعد الدراسة الراىنة مف اوائؿ الدراسات التي تبحث في مواقع التواصؿ ف

الاجتماعي وعلبقتيا بالعزلة الاجتماعية بأبعادىا الثلبث الوحدة النفسية )عمى المستوى 
لاسرة(، والانسحاب الاجتماعي)عمى مستوى المجتمع( الفردي(،الاغتراب الاسري) عمى مستوى ا

فيذه المستويات الثلبث ىي التي تميزت بيا دراستنا فالملبحظ اف جؿ الدراسات تناولت  طبيعة 
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العلبقة بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية مف خلبؿ مستوى واحد فقط. في حيف 
ة عمى وجود العزلة الاجتماعية وذلؾ لتشابو كؿ مف تعتبر ىذه المستويات ىي المؤشرات الدال

سموؾ الوحدة النفسية والاغتراب والانسحاب الاجتماعي مع سموؾ العزلة الاجتماعية وىذا ما تسعى 
اليو الباحثة في ىذه الدراسة وىو تبياف الاختلبؼ القائـ بيف ىذه السموكيات،  فبالتالي تتجاوز 

ر المفترض لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الفرد الى مجالات اوسع دراستنا بإشكاليتيا نطاؽ التأثي
، وتحاول تتعمؽ بالعلبقات الاسرية وروابط الانتماء الاجتماعي التي تضعؼ مسببة عزلة اجتماعية

المحتمل لظاىرة العزلة الاجتماعية وبذلك فيي وان كانت تقوم في جانب  التأثيرالدراسة فحص 
وفي علاقتيا تحميمية الا انيا تعتمد عمى خمفية منيجية سوسيولوجية. منيا عمى مقاربة وصفية 

باستخدام موقع الفايسبوك وظفت الباحثة اداة جمع البيانات متمثمة في تطبيق الكتروني خاص 
 ة،بقياس الحجم الساعي المستغرق في تصفح الفايسبوك لموصول الى نتائج اكثر دقة ومصداقي

 نوعيا التي اعتمدت عمى ذلك. وتعد ىذه الدراسة الاولى من
 اوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: .5

ومف  استفادة الباحثة مف الدراسات السابقة في تحديد الوجية العممية الصحيحة لدراستيا،
ناحية اخرى امدتنا بمعمومات ميمة تخص موضوع الدراسة الحالية، واىدافيا وفرضياتيا، حيث 

لمنطمؽ الرئيسي الذي سيؿ عمى الباحثة تحديد تساؤلات الدراسة كانت تمؾ المعمومات بمثابة ا
ووضع فروض عممية دقيقة، انطلبقا مف نتائجيا التي نحاوؿ مف خلبليا التوجو بدراستنا ىذه نحو 

كما ساعدتنا الدراسات السابقة في تقديـ نوع مف الارتياح حوؿ  الوصوؿ الى نتائج تثبتيا او تنفييا،
 بالإضافة الى اداة الدراسة )الاستبياف(.  المنيج المستخدـ ،

ستسفر عنو مف نتائج في تحقيؽ اىداؼ  اوفي النياية تأمؿ الباحثة اف تسيـ ىذه الدراسة بم
تطبيقية وعممية عمى ارض الواقع، يستفيد منيا كؿ الميتميف بالدراسات الاعلبمية والاجتماعية ،كما 

دة تفتح المجاؿ لدراسات تستكمؿ الموضوع ،وتتناولو لاف تكوف ىذه الدراسة اضافة عممية مفي تأمؿ
 .مف جوانب اخرى 
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 خلاصة:
تضمف الفصؿ اعلبه الطرح الاشكالي لمدراسة، والبنية النظرية والاجرائية لمفاىيـ المؤطرة 
لمدراسة، وكذلؾ الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع بحثنا، كؿ ذلؾ تـ وفؽ خطوات فكرية 

 .وىادفة منظمة وعقلبنية 
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 قائمة المصادر والمراجع لمفصل الاول: 
I :المراجع بالمغة العربية 

  اولا: المعاجم والقواميس:
لساف العرب )دط، بيروت: دار صادر،  :ن منظور جمال الدين محمد بن مكرماب .1

 .  8(،ج2003
لصحية: معجـ مراجعة عادؿ صادؽ، تحرير مركز تعريب العموـ ا لطفي الشربيني، .2

 مصطمحات الطب النفسي) دط ، دـ ف، مؤسسة الكويت، د ت ف(.
دط، لبناف: دائرة المعاجـ مكتب ) مختار الصحاح: محمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي .3

 (.2004لبناف،
 (. 1996، القاىرة، 3مجمع المغة العربية)ط المعجم الوجيز: .4

 ثانيا : الكتب 
،عماف:دار المسيرة 1الميارات الارشادية،) ط ربيات:ابو اسعد احمد، عبد المطيف ع .1

 (.2009لمنشر والتوزيع،
تر: نور الديف شيخ عبيد: تاريخ اجتماعي لوسائط التواصؿ مف  اسا بريغز وبيتر برك .2

 (.2017، لبناف :المنامة، 1) ط ،غوتنبرغ إلى الانترنت
مة العربية المنظ لبناف: ،4)ط، تر فايز الصياغ: عمـ الاجتماع انتوني غدنز .3

 (.2005لمترجمة،
: مواقع التواصؿ الاجتماعي ،ادوات التعبير العصرية عبر الانترنت  ايياب خميفة .4
 (.2016،القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر،1)ط
،عماف:دار كنوز المعرفة لمنشر 1)ط، : التواصؿ الاجتماعيحممي خضر ساري .5

 (. 2016والتوزيع،
)دط، الجزائر: الدار المنيجية لمنشر  ،الاجتماعي: التواصؿ حميمة قادري .6

 (. 2016والتوزيع،
،عماف: دار النفائس 1: ثورة الشبكات الاجتماعية  ) طخالد غسان يوسف المقدادي .7

 (.2013لمنشر والتوزيع،
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: الفرؽ بيـ مصطمحي اجتماعي ومجتمعي،)دط، القاىرة: مكتبة خضر احمد ابراىيم .8
  (.2013المعارؼ الجديدة،

،الجزائر:جسور لمنشر 1مدخؿ الى الاعلبـ الجديد، )ط ان بمخيري:رضو  .9
 (. 2014والتوزيع،

،عماف:دار 1:الاعلبـ الجديد المفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات،) ط عباس مصطفى صادق .10
 (.2008الشروؽ لمنشر والتوزيع،

 (.2006،عماف:دار مجدلاوي،1: الإدماف والانترنت )ط عمر موفق بشير العباجي .11
: قاموس عمـ الاجتماع )دط، الاسكندرية :دار المعرفة اطف غيثمحمد ع .12

 (.1995الجامعية،
عالـ  القاىرة: ،1)ط، الاتصاؿ والإعلبـ عمى شبكة الانترنت محمد عبد الحميد: .13

 (.2007الكتب،
) القواعد والمراحؿ والتطبيقات( ، : منيجية البحث العممي محمد عبيدات واخرون .14
 .1999شر،،دار وائؿ لمطباعة والن2)ط
،القاىرة:الدار 1)ط مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، محمود حسن اسماعيل: .15

 (.2003العممية لمنشر والتوزيع،
،عماف:دار 1)ط، ىتيمي محمود حسيف :العلبقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي .16

 (.2015اسامة لمنشر والتوزيع،
: المكتبة 1لمجتمع، )ط:اثر الفايسبوؾ عمى ا وائل مبارك خضر فضل الله .17 ،الخرطوـ

 (.2011الوطنية،
 ثالثا : المجلات العممية والدوريات والمؤتمرات:

: "ادماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وعلبقتو بالشعور أسامة حسن جابر عبد الرزاق .1
بالوحدة النفسية وسمات القمؽ الاجتماعي لدى طلبب الجامعة" )دراسة ميدانية(، المجمة 

 .2020، 14، العدد وـ الانسانية والاجتماعيةالدولية لمعم
تأثير منصات التواصؿ الاجتماعي في زيادة العزلة الاجتماعية في ظؿ  :بحري خولة .2

 . 02،2020،عدد3جائحة كورونا، دراسة ميدانية، مجمة السراج وقضايا المجتمع، مجمد
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ماعية مختمفة مف : الاسناد الاجتماعي وعلبقتو بالعزلة لدى شرائح اجتبشرى عناد مبارك .3
 . 2008،كمية التربية، جامعة ديالي،32النساء والارامؿ، مجمة الفتح،العدد

: راىف ادماف مواقع التواصؿ الاجتماعي ظاىرة الحاج قدوري، بالعربي احمد نور الدين .4
تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي،)دراسة -سببية للبغتراب الاجتماعي لدى المراىقيف

 . 2021حث في العموـ الانسانية والاجتماعية ،العدد الرابع،ميدانية(،مجمة البا
:تأثير الاتصاؿ عبر الانترنت في العلبقات الاجتماعية )دراسة  حممي خضر ساري .5

 .2،2008،العدد24ميدانية في المجتمع القطري (،مجمة جامعة دمشؽ، المجمد 
راسات انسانية واجتماعية السيبيرنطيقا: دراسة في المفيوـ ومجالاتو ،مجمة د داود خميفة : .6

 . 02، العدد11،جامعة وىراف، المجمد
مواقع التواصؿ الاجتماعي "الفايسبوؾ" ،مجمة العموـ الانسانية، دورية  دىيمي زينب : .7

 .2012،جواف 26، العدد -الجزائر-دولية محكمة تصدر عف جامعة محمد خيضر بسكرة
لعالـ العربي، مجمة التربية، : استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في اراضي زاىر .8
 .2003،جامعة عماف الاىمية،عماف،15ع
:مواقع التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية  مف وجية  رقية لقموق، ياسين قرناني .9

 ،العدد الاوؿ، الجزائر .16نظر مستخدمي الفايسبوؾ ، مجمة العموـ الاجتماعية ،المجمد 
مواقع التواصؿ وعلبقتو بالعزلة الاجتماعية  : ادماف الشيماء محمود باشة سيد احمد .11

لدى المراىقيف )دراسة ميدانية( ،مجمة بحوث العموـ الانسانية والاجتماعية، العدد الخامس، 
 . 2021الجزء الاوؿ ،مصر،

درجة الادماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتو  الطاىر ماجدي، يمينة بوبعاية: .11
(، مجمة الآداب والعموـ الاجتماعية ،العدد الاوؿ، المجمد الثاني  بالنسؽ القيمي)دراسة ميدانية

 عشر.
ادماف الانترنت وعلبقتو ببعض الاضطرابات النفسية لدى عينة مف  القرني محمد سالم: .12

 2011،75طلبب جامعة  الممؾ العزيز، مجمة كمية التربية، العدد 
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الاجتماعي)تويتر(  : استخدامات الشباب السعودي لمواقع التواصؿمحمد السويد .13
وتأثيرىا عمى درجة علبقتيـ بوسائؿ الإعلبـ التقميدية ) دراسة ميدانية(، بحث مقدـ في 

 ، 2015تطبيقات والإشكالات المينية، الرياض، –مؤتمر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
: ادماف الانترنت وعلبقتو بكؿ مف الاكتئاب والمساندة محمد عبد اليادي واخرون .14

لدى طلبب الجامعة، مجمة كمية التربية ببني سويؼ، القاىرة، العدد  الاجتماعية
 .2005الرابع،

عف مواقع التواصؿ الاجتماعي كتجسيد لإعلبـ جديد ،مجمة البحوث  نبيح امينة : .15
 .2012والدراسات القيمية المعاصرة، دورة اكاديمية حضارية محكمة، العدد الرابع،الجزائر،

جديد و الديناميات الثقافية في المجتمعات المعاصرة، الاتصاؿ اليوسف بن رمضان : .16
 مجمة الإذاعات العربية، اتحاد الإذاعات العربية.

  رابعا : الاطروحات والرسائل الجامعية:
: سموؾ العزلة الاجتماعية لدى طمبة المرحمة  احمد بن مطمق بن خمف الحريجي .1

راسة ميدانية(،رسالة مقدمة الى المتوسطة وعلبقتو باستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي)د
كمية الدراسات العميا استكمالا لمتطمبات  الحصوؿ عمى درجة الماجستير في عمـ لنفس 

 .2019التربوي ،جامعة مؤتة،الاردف،
الاغتراب كمتغير وسيط بيف تقدير الذات والنسؽ القيمي،)اطروحة  فريد بوتعني : .2

 .2013باتنة،دكتوراه(، قسـ عمـ النفس، جامعة الحاج لخضر 
التواصؿ الاجتماعي)أنواعو، ضوابطو، أثاره، ومعوقاتو(،رسالة  ماجد رجب العبد سكر: .3

ماجستير، كمية اصوؿ الديف قسـ التفسير وعموـ القراف، الجامعة الإسلبمية، غزة بفمسطيف 
،2011. 
فاعمية برنامج ارشادي جمعي في خفض سموؾ العزلة لدى  المصري واناس رمضان: .4

 مراىقة الوسطى، رسالة ماجستير ،الجامعة الاردنية.طالبات ال
انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط العلبقات  نوال بركات: .5

الاجتماعية ،دراسة ميدانية عمى عينة مف المستخدميف الجزائرييف ،اطروحة دكتوراه تخصص 
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جتماعية، جامعة محمد خيضر عمـ اجتماع اتصاؿ وعلبقات عامة ،كمية العموـ الانسانية والا
 .2016بسكرة، 

استعمالات الانترنت في الاوساط الشبابية وتغيير انماط العلبقات  وىيبة بن منصور: .6
،دراسة ميدانية لمراكز الانترنت بمدينة دوز، رسالة بحث لنيؿ شيادة الماجيستير في عمـ 

اع، جامعة تونس، السنة الاجتماع، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، قسـ عمـ الاجتم
 .2012/2013الجامعية 

 خامسا: التقارير
تقرير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العالـ  كمية محمد بف راشد للئدارة الحكومية: .1

 (.2017العربي، )
II  :المراجع بالمغة الاجنبية 

 
1. Charles Cooley :Social organisation in « la communication anonymes » 
     ( Editions universitaire,1969). 
2. Ellison .N.B &Boyd.D :Sociality through Social Network Sites (in 
Dutton,W.H ,The Oxford Handbook of Internet Studies,Oxford University 
press,oxford 
3. Jaclyn Cabaral : Is generation addicted to social media.study.elon 
university ,USA ,2011. 
4. Keith N. Hampton,Lauren Sessions Goulet,Lee Rainie and Kristen 
Purcell : social networking sites and our Lives,pew Research Center’s 
internet& American Life Project,june2011. 
5. Marcel Densi :Dictionary of media and communication ( Mesrlarpe ،
New York،2004). 
6. Meril and Loustein : Media message and new prespective in 
communication(longman.New york,u.s.a,2000). 
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7. Raymond ,J.C orsini : the dictionary of psycology (United States of 
America : PA:Brunner/Mazel. 
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  تمييد:
تستخدـ الدراسات السوسيولوجية عدة اطر نظرية متباينة الخمفيات المرجعية لتفسير الواقع 
الاجتماعي، وتختمؼ ىذه النظريات في ما تقدمو مف تحميلبت وتفسيرات لمظواىر الاجتماعية ،غير 

يو او مف أنيا تتفؽ في رؤيتيا المحددة أف الواقع الاجتماعي قائـ بصورة مستقمة عمف يعيشوف ف
يحاولوف تفسيره، وعمى ىذا الأساس جاءت الدراسة الحالية لتفسير ظاىرة اجتماعية )العزلة 
الاجتماعية( تـ ملبحظتيا بالواقع الاجتماعي والتي أفرزتيا استخدامات وسائؿ التواصؿ الحديثة 

رية التي )مواقع التواصؿ الاجتماعي(، وفي ىذه الجزئية سنستعرض بالتحميؿ أىـ المداخؿ النظ
تبنتيا دراستنا وذلؾ لتوجيييا وتفسير نتائجيا في ضوء ىذه المداخؿ وكذا ملبئمتيا لإشكاليتنا 
المطروحة وتوافقيا معيا في الكشؼ عف نتائج وأثار استخداـ الفضاء السيبيراني والاعتماد عميو في 

ماتيا وتأثيرىا عمى ( واستخداFacebookخاصة منو مواقع التواصؿ الاجتماعي ) حياتنا اليومية ،
 سموكيات الافراد مف بينيا الشعور بالعزلة الاجتماعية .

 المقاربة السوسيولوجية لمدراسة:  
يقصد بمصطمح المقاربة السوسيولوجية ىو اختيار الباحث لنظرية سوسيولوجية ما، بما 

اط التقاء تتوافؽ مع موضوع بحثو او تتناوؿ جزء مف جوانبو،  وفي ىذا يجب عميو مراعاة  نق
وتقاطع المشكمة البحثية بالنظرية وكذا المفاىيـ التي قامت عمييا ىاتو الاخير )النظرية(، مف اجؿ 
اسقاطيا عمى الظاىرة المدروسة  حيث تعرؼ المقاربة السوسيولوجية بانيا : "مجموعة ملبحظات 

فيما بينيا وعاكسة دقيقة مترابطة بشكؿ منسؽ متضمنة تفسير وتحميؿ علبقة الاحداث الاجتماعية 
  1ة في الوقت ذاتو قدرة المنظر في التنبؤ الاجتماعي".

الملبحظ اف الدراسات الامبريقية التي تعالج ظواىر اجتماعية او ظواىر اتصالية تتسـ و 
لذا وجب عمى الباحث الاعتماد عمى مقاربة نظرية التي مف  بالتعقيد نظرا لما تتيحو مف اشكاليات،

الصحيح ليستطيع تحديد ما يسعى ضبط وىيكمة  بحثو العممي وتحديد الاتجاه  شانيا تساعده عمى

                                                           
 (،2005ع،، الجزائر: دار الامة لمطباعة والنشر والتوزي1عمـ الاجتماع الرواد والنظريات،) ط عامر مصباح:  1

 .15ص 
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وقد وقع اختيار الباحثة بالدراسة الحالية عمى  ى دراستو في اشكاليتو وكذلؾ تحقيؽ اىداؼ الدراسةال
  . Palo Altoنظرية التفاعمية الرمزية، ونظرية الفعؿ التواصمي، مقاربة بالو التو  كؿ مف

I تخدامات والاشباعات:الاس مقترب 
بالنظر الى اختلبؼ النظريات التي تناولت تأثير وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ عمى سموكيات   

واتجاىات الافراد وتعددت النماذج التي درست التأثير التقميدي لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، والتي 
ئؿ الاتصاؿ، والذي يقوـ كاف أىميا المدخؿ الوظيفي الذي يحاوؿ تحديد ماذا يفعؿ الناس بوسا

شباع  كذلؾ عمى أف الجميور يطمب ما يحتاج إليو مف مواد إعلبمية، مف اجؿ خدمة أىدافو وا 
وعميو واستكمالا لفائدة البحثية في ىذا السياؽ قمنا بتبني نموذج الاستخدامات والاشباعات  1رغباتو.

بيؽ جزئياتو بالاطار الميداني الذي يندرج ضمف البراديغـ الوظيفي ،كما عممت الباحثة عمى تط
وخاصة ما يتعمؽ بدوافع الطمبة لاستخداـ موقع الفايسبوؾ والاشباعات المرجوة منو، وذلؾ بالتركيز 

 عمى الفروؽ الفردية التي تعتبر مف اىـ ما ركز عميو نموذج الاستخدامات والاشباعات.
وظيفي تحولت مف دراسة الفرد في بعض مقاربات التيار السوسيولوجي الالتقنية المعتمدة ف   

كعضو منعزؿ إلى دراستو مف خلبؿ عدد مف المجموعات التي تشكؿ الافراد، وثمة نموذجاف 
 ميماف في ىذا التيار

 نموذج التدفؽ الثنائي للبتصاؿ. -1
 2نموذج الاستخدامات والاشباعات. -2

نما وبما أف دراستنا الحالية تسعى إلى  دراسة سموكيات الافراد ليس بمعزؿ عف  الجماعة وا 
بداخميا وتركز عمى طبيعة العلبقات الاجتماعية التي تأثرت بفعؿ استخداـ مواقع التواصؿ 
الاجتماعي ليذا وقع اختيارنا عمى نموذج الاستخدامات والاشباعات كنموذج مؤطر لدراستنا الحالية 

جتمع، والأداة الاتصالية .إيمانا منا أف ىذا النموذج يحاوؿ الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الفرد والم

                                                           
 .273(،ص2004،القاىرة،عالـ الكتب،3)ط، نظريات الإعلبـ واتجاىات التأثير محمد عبد الحميد:  1
2 ،بيروت:دار المنيؿ 1الأطروحات، )ط-الإشكاليات-براديغمات البحوث الاتصالية: الابستمولوجيا حسن سعد: 

 . 192ص (،2017البناني،
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والإعلبمية، مف زاوية نظر معرفية نفسية واجتماعية، ويولي اىتماما بالدرجة الأولى، البيئة التي تتـ 
فييا استخداـ التقنية .وعمى حسب اطلبعنا لممداخؿ والأطر النظرية وجدنا أف ىناؾ القميؿ فقط مف  

ـ الفضاء الافتراضي عمى المستخدميف، الأطر النظرية وظفت لممساعدة عمى شرح اثر استخدا
وكاف ىذا النموذج الأنجع في تطبيقو عمى استخدامات وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، ومجاؿ التواصؿ 

 الاجتماعي عبر التقنية وذلؾ لشرح وتفسير النتائج المتوقعة المرتبطة باستخدامات الانترنت.

والى المراحؿ التاريخية التي وعميو سنحاوؿ في ما يمي التطرؽ الى وصؼ ىذا المقترب 
ساىمت في بناء ىذا النموذج والاشارة الى اىـ الانشغالات البحثية التي تميزت بيا كؿ مرحمة مع 

ولا الى دراسات الانترنت والتركيز نظرية والمنيجية المعتمد عمييا وصتوضيح المفاىيـ وفرضيات ال
 عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 :والاشباعات ماتمفيوم نموذج الاستخدا .1
نظرية او مدخؿ الاستخدامات والاشباعات احدى المداخؿ الوظيفية التي تنظر في تعتبر 

العلبقة بيف مضموف اجيزة الاعلبـ والجميور بنظرة جديدة تفترض اف قيـ الناس واىتماماتيـ، 
الاتصالي، فيو  ومصالحيـ، وميوليـ، وادوارىـ الاجتماعية وىي الاكثر تأثيرا وفاعمية عمى سموكيـ

ييتـ بدراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وظيفية منتظمة مركزة عمى الوظائؼ الاساسية التي تقوـ 
  1بيا وسائؿ الاعلبـ مف وجية نظر الافراد المستخدميف ليا والمستيمكيف لمحتواىا. 

                                                           
   ( استخداماتusages: ) علبـ والاتصاؿ عمى يد رواد كؿ مف نظرية الامصطمح في حقؿ عموـ ظير ىذا ال

( واستخدمت ىذه النظريتاف ىذا المفيوـ بما 1973( ونظرية الاستخدامات والاشباعات )1962انتشار المبتكرات) 
ىو شائع بالقواميس والمقصود بو توظيؼ اداة  سواء كانت شيئا ماديا او رمزيا وذلؾ مف اجؿ تحقيؽ غايات 

نشودة لاشباع حاجات معينة وكما اشرنا سابقا الى اف ىذه النظرية تنتمي الى البراديغـ الوظيفي الذي اضفى عمييا م
الشرعية السوسيولوجية  مما اكسب ىذا المصطمح مضاميف جديدة فعمى ضوء المدرسة البنائية فالاستخدامات 

العممية يشير الييا جاف غي لاكروا عمى انيا   الاجتماعية ىي عممية بناء اجتماعي وليس فعلب او نشاطا وىذه
 انماط مف الاستعمالات  المتكررة  تتجمى في صيغة عادات مندمجة بشكؿ دائـ في الحياة اليومية.

  :الغرض منيا ارضاء الحاجة وتحقيؽ المطمب الذي يمح عميو دافع المستخدـ لموسيمة. الاشباعات 
 لمنشر العممية اليازوري ،عماف: دار1ط في القرف الحادي والعشريف ) : نظريات الاتصاؿعبد الرزاق الدليمي1

 .249(،ص2016 والتوزيع،
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جمة عف و تندرج ىذه النظرية ضمف خانة الحتمية السوسيولوجية، اذ تفترضاف التحولات النا 
تكنولوجيات الاعلبـ والاتصاؿ، انما ترتبط بالكيفيات التي يستخدمو بيا الافراد ىذه الوسيمة، 
وبالتالي تسعى البحوث الى دراسة تممؾ التكنولوجيا ضمف السياؽ الاجتماعي والثقافي الذي ينتمي 

" استجابات البناء    Josiane Jouet اليو ىؤلاء الافراد، او مثمما تقوؿ الباحثة  جوزياف جووي 
ويؤمف ىذا المدخؿ اف لمجميور ارادة يستطيع مف 1الاجتماعي لمجئ وسائؿ اتصالية جديدة " 

خلبليا تحديد اي الوسائؿ يستخدـ واي محتوى يختاره ويركز ىذا المدخؿ عمى الدوافع الخاصة كما 
الشخص غير  يفترض اف المحتوى الاكثر فاعمية لوسائؿ الاتصاؿ، لا يستطيع التأثير عمى

المستخدـ لموسيمة في الاطار الاجتماعي والنفسي الذي يعيش فيو، حيث تمثؿ قيـ واىتمامات 
وترى  2وادوار الافراد الاجتماعية الدور الحاسـ في اختيار الافراد لوسيمة الاتصاؿ ونوع المضموف.

والتبايف الاجتماعي  الفروؽ الفردية تأثيرنظرية الاستخدامات والاشباعات اىمية النظر في ادراؾ 
عمى السموؾ المرتبط بوسائؿ الاعلبـ، فحسب ىذه النظرية فاف استخداـ جميور المشاىديف لموسيمة 

بعدة عوامؿ معقدة ومتشابكة مف بينيا: السف والجنس، والمؤىؿ العممي، اذ اف لكؿ  يتأثرالاعلبمية 
  3ف الاعلبمية التي يريد متابعتيا. عمى اختيارات الفرد لممضامي تأثيراىذه المتغيرات او لبعضيا 

ومع التطورات التي تشيدىا شبكة الانترنت لـ تستطع العديد مف النظريات مواكبة ىذه 
التغييرات، وىذا  ما جعؿ نظرية الاستخدامات والاشباعات، تتصدر العديد مف البحوث التي تدرس 

ي، وذلؾ لسيولة تطبيؽ الفروض استخداـ الانترنت، ويأتي في مقدمتيا استخداـ الاتصاؿ الرقم

                                                           
مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي والقيـ: العلبقة بيف الواقعي و الافتراضي، دراسة استطلبعية  ىالة دغمان:  1

مة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ عمى عينة مف الطمبة الجزائرييف المستخدميف لموقع الفايسبوؾ، اطروحة مقد
، كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، قسـ 3الاعلبـ والاتصاؿ ،تخصص دراسات الجميور، جامعة الجزائر

 .  106،ص2016/2017الاتصاؿ،
 ،3ط) بح،تر: نصر الديف العياضي والصادؽ را : تاريخ نظريات الاتصاؿ،ارمان مارشال ماتلار   2

  .166(، ص2004، ية لمترجمةبيروت: المنظمة العرب
الاستخدامات السياسية لمواقع التواصؿ الاجتماعي "تويتر" مف قبؿ الشباب  حسين قطيم طماح المطري:  3

جامعة الشرؽ الاوسط، كمية  قدمت لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في الاعلبـ، الكويتي ،دراسة ميدانية،
 .12،ص 2013الاعلبـ،
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. وتعتمد البحوث في مدخؿ   1الخاصة بنظرية الاستخدامات والاشباعات في ىذه البحوث
الاستخدامات والاشباعات عمى افتراض اف الافراد يقوموف بدور ايجابي في عممية الاتصاؿ، ومف 

مكف اف يتـ اشباعيا ىنا يظير مصطمح )الاستخدامات(، كما يفترض ايضا اف احتياجات الافراد ي
  2مف خلبؿ التعرض لوسائؿ الاتصاؿ ومف ىنا يظير مصطمح الاشباعات.

وقد دفع النمو اليائؿ في استخداـ الانترنت الباحثيف في مجاؿ الاستخدامات والاشباعات  
إلى زيادة اىتماميـ في ىذا الصعيد وصار البحث يتحوؿ مف سؤاؿ كيؼ يستخدـ الافراد الانترنت 

 &Rosengrenوقد أكد -سة الأسباب والدوافع التي تدفعيـ إلى استخداـ ىذا الوسيطإلى درا
Windahi   أف نموذج الاستخدامات والاشباعات يركز عمى الفرد المستخدـ لوسائؿ الاتصاؿ ويبني

سموكو الاتصالي عمى أىدافو بشكؿ مباشر، فضلب عمى انو يختار مف بيف البدائؿ الوظيفية ما 
يشبع احتياجاتو، ولتحديد استخدامات الوسائؿ التكنولوجية الحديثة، فاف كثيرا مف يستخدمو لكي 

الدراسات السابقة تحققت مف الافتراض بوجود ارتباط بيف الدوافع الشخصية والدوافع المتعمقة 
 3بالوسيمة، ولتجديد دوافع الاستخداـ.

يأخذنا ذلؾ إلى  ،(SNS)وعند الحديث عف دوافع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي
، كإحدى  Use and Gratification Theoryالتركيز عمى نظرية الاستخدامات والاشباعات 

النظريات التي استخدميا الباحثوف لمقاربة استخدامات الانترنت بشكؿ عاـ وشبكات التواصؿ 
يط الاجتماعي بشكؿ خاص بيدؼ تحديد الدوافع التي تقود المستخدـ إلى اقتناء واستخداـ وس

والمزج بيف وسائؿ الاتصاؿ  ةمعيف، باعتبار أف تطور التكنولوجيات الاتصالية السمكية واللبسمكي
الجماىيرية والتكنولوجيا الرقمية غير أنماط تعرض المستخدميف ليذه الوسائط الجديدة مما جعؿ 

                                                           
الدار العممية لمنشر  القاىرة: ،1)ط دئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير،: مبامحمود حسن إسماعيل  1

 .252ص (،2003والتوزيع،
2
 .66(،ص2007ف(، د القاىرة: )دمجاؿ الاعلبـ الالكتروني ،)دط،  : النظريات العممية فيرضا عبد الواحد امين  

 .10ص ،مرجع سابؽ:  حسين قطيم طماح المطيري  3
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ط دوافع واشباعات استخداميا عناصر ذات أىمية كبيرة في مقاربة جميور مستخدمي الوسائ
  1الجديدة.

 نشاة النظرية:  .2
" اوؿ مف قاـ بدراسة استخداـ ربات البيوت لمراديو في  Herta Herzogتعد ىيرتا ىيرزوج  

بعنواف :" دوافع واشباعات الاستمتاع لممسمسلبت الصباحية في الاذاعة  1944دراسة عاـ 
حيث اظيرت  راديو،ربات البيوت مف الاستماع لم تواشباعاالمسموعة، حيث حاولت التعرؼ عمى 

اثارة الخياؿ،  نتائج الدراسة اف ىذه الاشباعات تتمثؿ في ثلبث فئات رئيسية ىي: التحرر العاطفي،
 2والحصوؿ عمى المعمومات.

ظيرت نظرية الاستخدامات والإشباع في الأربعينات مف القرف العشروف مع ىرولد لاسويؿ 
Harold Lasswell  ة الاستخدامات والاشباعات كانت مف خلبؿ وتعتبر البداية الحقيقية لنشأ

،الذي قاـ بتحويؿ الانتباه مف الرسالة الإعلبمية إلى 1959الدراسة التي أجراىا الياىو كاتز عاـ 
الجميور الذي يستقبؿ ىذه الرسالة وبذلؾ انتقى مفيوـ قوة وسائؿ الإعلبـ المسيطرة، حيث كاف 

الإعلبـ يتـ وفقا لمتعود عمى الوسيمة الإعلبمية وليس الاعتماد السائد اف متابعة الجميور لوسائؿ 
 3لأسباب منطقية.

ويعتبر الياىو كاتز اوؿ مف وضع حجر الأساس ليذه النظرية وذلؾ عند كتابتو مقالا عف  
اف الدراسات  Bernard Berlsonقالو الباحث برنارد بيرلسوف  ىذا النموذج جاء كرد عمى ما
، وأشار كاتز إلى انو يجب عمى الباحثيف التخمي عف النظرة الإعلبمية في طريؽ الاختفاء 

الكلبسيكية في دراستيـ لمظواىر الاتصالية والتي كانت تعنى بدراسة تأثير وسائؿ الإعلبـ عمى 
الجميور وماذا تفعؿ ىذه الاخيرة بيـ، وتحويؿ ىذا السؤاؿ الى ماذا يفعؿ الجميور بوسائؿ الإعلبـ 

عى الى تحقيقيا مف استخداـ ىذه الوسائؿ وليذا اعتبرت نظرية وماىي الاشباعات التي يس

                                                           
1
  Ruggiero Thomas E : Use and Gratification Theory in the 21 st Century،Mass Communication & 

Socity,3(1) ,p73. 

2
 .250مرجع سابؽ، ص  عبد الرزاق الدليمي،  

3 أطفالنا والقنوات الفضائية )دراسة ميدانية(،)دط، القاىرة: دار الفكر العربي لمطباعة  نيى عاطف العبد:  
 .18(،ص2005والنشر،
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الاستخدامات والاشباعات نقمة نوعية في مجاؿ الدراسات التي تعنى بدراسة تأثيرات وسائؿ 
 الاتصاؿ داخؿ المجتمع .

 Blumer andوتطور ىذا المقترب في ظؿ التقاليد الانجموساكسونية، وبشكؿ ممحوظ مع 
Katz    اتو الى اف مستعممي وسائؿ الاعلبـ يمعبوف دورا نشطا في اختيار واستخداـ دبيوتشير أ

الوسائط، والمستخدموف سيقوموف بدور نشط في عممية الاتصاؿ ولغرض محدد مف استخداـ وسائؿ 
ثر عمييـ، وتقوـ الاعلبـ، واف مستخدمي وسائؿ الاعلبـ يتمتعوف بحرية استخداـ الوسيمة وكيؼ تؤ 

 1داء وظائؼ اخرى غير تمؾ التي تـ تعيينيا ليا في الأصؿ .وسائؿ الاعلبـ بأ

وعند مراجعتنا لأدبيات التأسيس النظري لمقترب الاستخدامات والاشباعات لاحظنا انو مر 
 بثلبث مراحؿ اساسية تـ تقسيميا عمى النحو التالي: 

 المرحمة الوصفية.

 المرحمة الاستكشافية.

 المرحمة التفسيرية .  

واطمؽ عمييا  2: وتميزت ىذه المرحمة بوصؼ الظاىرة .(1951-1941صفية )المرحمة الو 
المرحمة الاولى او مرحمة الطفولة ،اذ حاولت ىذه   Blomer& Katezالباحثيف بمومر وكاتز 

 للؤشكاؿالدراسات تقديـ وصؼ عميؽ لاختيارات الجماعات الفرعية مف جميور وسائؿ الاتصاؿ 
ة، وسعت لتفسير دوافع الجميور لاختيار مضموف معيف مف المختمفة مف المضاميف المقدم

                                                           
1
   Bensadoun- medioni,s.: le modèle des usages et gratification appliqué à internet et la télévision 

interactive, cahier de recherche de drm n° 2010-03، ,2010،p 1-11. 

2
دانية لعينة مف : علبقة دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بالقيـ الغائية والوسيمية ،دراسة ميالطاىر قبلاج  

 ،الطمبة الجامعييف بالجزائر العاصمة، اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في ميداف العموـ الانسانية والاجتماعية
،كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،قسـ الاتصاؿ، تخصص الاتصاؿ الجماىيري والوسائط لجديدة، 3جامعة الجزائر

 .20،ص 2021/2022
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المضاميف التي تقدميا وسائؿ الاعلبـ في اطار الظروؼ الاجتماعية والاحتياجات اليومية 
 1لمجميور.

وفي ىذه الفترة تمت بداية استخداـ المتغيرات،  (:1971-1951المرحمة الاستكشافية )
اىقة والتي تمي مرحمة الطفولة والتي تعنى بوصؼ المرحمة ويطمؽ عمييا مرحمة المر 2والمنيج الكمي،

الوصفية لتمييا المرحمة التطبيقية تحت مسمى المرحمة العممية، وىي مرحمة ذات توجو ميداني، اذ 
كانت تركز عمى المتغيرات النفسية والاجتماعية التي تؤدي الى نمط مختمؼ مف استخدامات 

. سات لـ تكف ميمة اساس لكي تبحث في الاستخدامات ،ورغـ اف ىذه الدرا3وسائؿ الاعلبـ
والاشباعات، الا انيا ساىمت في تطوير المفيوـ الوظيفي لوسائؿ الاعلبـ، وكاف مف نتائج ىذا 
الظيور استعداد الجميور لمحصوؿ عمى اشباعات معينة مف مضموف الوسيمة يمكف قياسو 

 45باستخداـ التحميؿ الكمي.

اطمؽ عمى ىذه المرحمة اسـ مرحمة البموغ، ولقد  (:1981-1971المرحمة التفسيرية ) 
امتدت منذ عقد السبعينات مف القرف الماضي حتى الاف، تعتبر ىذه المرحمة تتويجا لتواصؿ 
الجيود البحثية في ىذا الميداف، الى اف وصمت الى حالة النضج في ىذه المرحمة، فخلبليا طورت 

لاشباعات، وتحددت اىدافو وفروضو ليصبح لو فيما بعد عناصر البحث في مدخؿ الاستخدامات وا
كبير في اولويات بحوث الاعلبـ. عرفت بفترة التفسير ومحاولة لشرح الصمة بيف الخمفية  تأثير

الاجتماعية لمجميور واختياره لوسائؿ الاعلبـ ودوافعو وتوقعاتو، واقتراح بمومر وكاتز، اساسيات 
كؿ استباقي وايجابي ،محتوى الوسائط وفقا لتجاربيـ الافتراضات، اف الجميور يختار بش

                                                           
دور اذاعة وادي النيؿ في تمبية الاحتياجات الاتصالية لمسودانييف في مصر، رسالة : نرمين ابراىيم احمد1

 . 10،ص2001ماجستير، كمية الاعلبـ، جامعة القاىرة،
 .20مرجع سابؽ،ص الطاىر قبلاج:  2
علبقة الطفؿ المصري بالقنوات الفضائية وتأثيراتيا، دراسة حالة لطلبب معيد  نيى عاطف العبد:  3

 .37،ص2006، 04،المجمد 13دراسات العربية، مجمة الطفولة والتنمية، العدد البحوث وال
4 رسالة  حققة،ة لوسائؿ الاعلبـ والاشباعات المالعماني المرأة: استخدامات عائشة سعيد الغبياشي  

 .34،ص2002كمية الاعلبـ، جامعة القاىرة، ،ماجستير
5
 James lol , media,communication culture a global approach ,(London :Polit press,1995(,P90. 
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النفسية والاجتماعية لمحاجات ، وقد بدات ىذه  بالأصوؿ،واىتمت دراسات ىذه المرحمة 1ودوافعيـ.
في  الدراسات بتحديد الحاجات لتبيف مدى اشباعيا بواسطة وسائؿ الاعلبـ او المصادر الاخرى،

ث قاموا بملبحظات الاشباعات اولا لموصوؿ  الى حيف لجا العض الاخر لعممية عكسية ،حي
 2شباعاتو.صوؿ الاجتماعية وتوقعات الفرد وا  الحاجات، كما اف ىناؾ دراسات اخرى ركزت عمى الا

ويمكف القوؿ ىنا اف الجيود الفعمية ليذا المدخؿ انتعشت في ىذه المرحمة وازدىرت    
زيرة في مجاؿ تحديد دوافع استخداـ الجميور بفضؿ جيود الباحثيف فقد شيدت ىذه الفترة دراسات غ

 لوسائؿ الاعلبـ ومعرفة الحاجيات التي يحققيا ىذا الاستخداـ.

ومف اىـ ىذه الدراسات تمؾ التي قاـ بيا الباحث "دنيس ماكويؿ" في بريطانيا حوؿ تحديد 
ا الباحث "كيمبورف" وتمؾ التي قاـ بي اسباب استعماؿ الافراد لمتمفزيوف والاشباعات التي يحققيا ليـ،

كويؿ في دراستو الى اف  عمى المسمسلبت الامريكية ، وبخاصة مسمسؿ دالاس وقد توصؿ ما
حاجات عديدة اىميا الحاجة الى الاعلبـ، والتربية  لإشباعالافراد يستخدموف وسائؿ الاعلبـ 

ما دراسات كيمبورف فقد والتعميـ، واكتشاؼ الذات واليوية الشخصية، والاندماج، والتفاعؿ والتسمية. وا
 اوصمتو الى نتيجة مفادىا اف ىذه المسمسلبت ىي جزء مف الروتيف اليومي لمجميور الامريكي،

وتشكؿ ارضية لمتفاعؿ الاجتماعي والشخصي، وتثير الاىتماـ  وانيا توفر لو التسمية والترفيو
ميمة في تمؾ والنقاش حوؿ الاحداث الجارية، وتعمؿ عمى تحقيؽ التماىي مع الشخوص ال

 3المسمسلبت.

 فروض النظرية: .3
-Socio ) يستقي ىذا المدخؿ  افتراضاتو مف التقميد السوسيولوجي والنفسي

psychological tradition)  ، وبشكؿ خاص التقميد الوظيفي المعروؼ في عمـ الاجتماع
المعروؼ باسـ يقوؿ بو عمماء النفس و  الذي"النظرية الوظيفية"، ومدخل الحاجات والدوافع باسـ 

                                                           
1
 .20مرجع سابؽ،ص الطاىر قبلاج:  

، استخدامات المسنيف لإذاعة الكبار المتخصصة  والاشباعات المتحققة، رسالة ماجستير مروة فؤاد الشريف  2
 .22ص ،2008،كمية الاعلبـ، جامعة القاىرة،

.106ص ،: التواصؿ الاجتماعي ، مرجع سابؽحممي ساري 
3
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"نظرية الدوافع والحاجات" واستنادا الى ذلؾ قاـ المدافعوف عف ىذا المدخؿ ببمورة اطار نظري 
 1متكامؿ بنوا عميو مدخميـ .

كؿ مف ليندبرج  يمي الافتراضات الفرعية لمنظرية، التي استخمصيا ما وسنستعرض في
 2حوؿ الجميور ووسائؿ الاعلبـ : مف قراءتيما لجممة مف الدراسات المعمقة 1968وىيولتف عاـ 

  ،يستخدـ الجميور وسائؿ الاعلبـ بطريقة ايجابية، ويرسـ اىدافا محددة، فالسموؾ الاتصالي
 سموؾ ىادؼ ومقصود وذو دوافع معينة لديو.

  الجميور وحده ىو الذي يربط بيف الرغبة في اشباع حاجة ما ،وبيف اختياره لموسيمة
 نشطا.الاعلبمية ،باعتباره جميورا 

  كالأسرةاستجابة الفرد لوسائؿ الاعلبـ، تممييا جممة مف العوامؿ الاجتماعية والنفسية ،
الاصدقاء ،طبيعة العلبقات الاجتماعية والبيئة المحيطة بالفرد....، وىذه كميا تعتبر 

 متغيرات وسيطة، بيف الجميور كطرؼ ووسائؿ العلبـ كطرؼ ثاني.
 ا في سمات الفرد، وفي جميع حالاتو وحتى عمى البنية تؤثر وسائؿ الاعلبـ، عمى اختلبفي

 الاجتماعية والثقافية لممجتمع ككؿ.
  تتنافس وسائؿ الاعلبـ مع مصادر  اتصاؿ اخرى موجودة في محيط الفرد، مف اجؿ اشباع

رغبات وحاجات الجميور، حيث اف تمبية وسائؿ الاعلبـ ليذه الاحتياجات ،يختمؼ مف فرد 
 .لآخر

 ت الاستخدامات والاشباعات: اىداف دراسا .4
تيدؼ الدراسات المعتمدة عمى الاستخدامات والاشباعات الى الاجابة عف الانشغالات 

 3البحثية التالية:
  السعي الى كشؼ الكيفية التي يستخدـ بيا الجميور وسائؿ الاتصاؿ، وذلؾ بالنظر الى

 اشباع حاجاتو المختمفة.الجميور عمى انو نشط ويستخدـ الوسيمة والمضموف القادريف عمى 
                                                           

.
1
 110ص المرجع السابق، 
 لمتعميـ مركز جامعة القاىرة مصر:دط، )  ، الشريؼ سامي: نظريات الاعلبـ،حسن عماد مكاوي  2

 .208ص (،2000المفتوح،
 .18(،ص2009: نظريات الاعلبـ،)القاىرة: دار العربية لمنشر والتوزيع،حسن عماد مكاوي  3
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  الكشؼ عف دوافع الجميور مف خلبؿ التعرض لوسيمة اعلبمية معينة، والتفاعؿ الذي ينتج
 مف ىذا التعرض.

 .فيـ العممية مف خلبؿ الكشؼ عف النتائج المترتبة عف استخداـ وسائؿ الاعلبـ 
  الاشباعات الكشؼ عف الاشباعات المتوقعة لمفرد مف خلبؿ استخدامو لوسائؿ الاتصاؿ و

 المحققة مف وراء ىذا الاستخداـ.
 العلبقات المتبادلة بيف نوعية الاستخداـ والحاجات وكيفية محاولة اشباعيا. معرؼ تطور 

 عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات : .5
تقوـ نظرية الاستخدامات والاشباعات عمى خمسة فروض اساسية والتي تركز عمييا بعض 

في مؤلفيـ   Gurvetithو غروفتش   Blumerوبمومر   Katezز انصار ىذه النظرية كات
Communication mass Research   

   :افتراض الجميور النشط 

اف اعضاء جميور وسائؿ الاعلبـ مشاركوف فعالوف في العممية الاتصالية ،واستخدامو لتمؾ 
اف التعرض لوسيمة الوسائؿ يستيدؼ تحقيؽ اىداؼ محددة توفي بتوقعاتو، وتعتبر ىذه النظرية 

،كما تعتبر استخداـ الجميور 1اتصاؿ ما ىو تعبير لواقع سيكولوجي او لاحتياجات لدى الجميور .
استخداميا نابع مف الوعي  أييدفعو  الى ما بالإضافةلوسائؿ العلبـ مرتبط باحتياجاتو واىدافو 

كما يشمؿ -موف الاعلبمياختيار الرسالة او المض–الذي يتمتع بو وكذا مف قدرتو عمى الاختيار 
مفيوـ الجميور النشط المعاني التي يضيفيا عمى الرسائؿ الاعلبمية التي يتمقاىا وبالتالي يتحدد 

الجميور والذي تحققو الاستعدادات  لأفرادتفسير الرسالة الاعلبمية عمى ضوء الاستعداد الذىني 
عف نوعية الرسائؿ الاعلبمية ومدى  النفسية والعلبقات الاجتماعية والمحيط الذي يعيش فيو ،فضلب

 2توافقيا او تعارضيا مع اتجاىاتو.

                                                           
1
-77ص ،( 2005مصر:عالـ الكتب، ،1ط )فزيونية واثرىا عمى حياة اطفالنا،الدراما التم اماني عمر الحسيني :  

82 
 (،1991) دط، مصر: دار الفكر العربي، ،وظائؼ الاتصاؿ الجماىيري :الوظيفة الاخباريةحسن حمدي:   2
 .15ص
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 :الاصول النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل الاعلام 
لقد ادى ظيور مفيوـ الادراؾ الانتقائي المرتكز عمى الفروؽ الفردية الى افتراض اف الانماط 

ئؿ الاعلبـ بطرؽ متنوعة ومتباينة ،أي المختمفة مف البشر يختاروف الانشطة بانفسيـ ويفسروف وسا
اف العوامؿ النفسية يمكف اف تؤدي الى وجود حوافز واف تحدد اصوؿ كثيرة مف استخدامات وسائؿ 

كما يقوـ مدخؿ الاستخدامات والاشباعات عمى افتراض اف الافراد المختمفيف يختاروف 1الاعلبـ.
الجميور مشكلبت تواجييـ ويحقؽ  لأفرادة مضاميف اعلبمية مختمفة وفقا لمظروؼ النفسي لأنفسيـ

وبناءا عمى ىذه المقاربة 2التعرض لوسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ العلبج الامثؿ لمثؿ ىذه المشكلبت.
في دراستو حوؿ استخداـ المراىقيف لوسائؿ الاعلبـ   John Johnstonجونسوف انتيى جوف

ع وسائؿ الاتصاؿ باعتبارىـ افراداً عمى اف اعضاء الجميور لا يتعامموف م والدمج الاجتماعي،
وشركاء  وانما باعتبارىـ اعضاء في جماعات اجتماعية منظمة، معزوليف عف واقعيـ الاجتماعي،

عمى دور العوامؿ  الامبريقيفي بيئة ثقافية واحدة... وقدمت العديد مف الدراسات الدليؿ 
ط ىذا التعرض بالنوع والعمر والمينة الديموغرافية والاجتماعية في التعرض لوسائؿ الاعلبـ: ارتبا

 3 والمستوى التعميمي والاجتماعي والاقتصادي.
 دوافع تعرض الفرد لوسائل الاعلام: .6

اكدت العديد مف الدراسات عمى اف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف كؿ مف البحث عف الاشباعات 
ا لنموذج الاستخدامات والتعرض لوسائؿ الاعلبـ مف اجؿ تحقيؽ الاشباع وتمبية الاحتياجات وفق

والاشباعات فاف الفرد يعرض نفسو انتقائيا لوسائؿ الاعلبـ التي يدرؾ قدراتيا عمى اشباع الحاجات 
التي يشعر بيا وفقا لخبرتو السابقة حوؿ خصائص كؿ وسيمة مف الوسائؿ ومضمونيا والسياؽ 

 4الاجتماعي الذي يتـ استخداـ الوسيمة في اطاره.

                                                           
 .21(،ص1991دار الفكر العربي ، الوظيفة الاخبارية لوسائؿ الاعلبـ ) دط، مصر: حميدي حسن:  1
جامعة  رسالة دكتوراه، استخداـ الجميور المصري لمقنوات الفضائية العربية، شاىين ىبة:   2

 .239،ص2000القاىرة،القاىرة،مصر،
،عماف: دار ومكتبة الحامد لمنشر 1: الصحافة الالكترونية وثورة الفايسبوؾ،)ط سامية ابو النصر  3

   21(،ص2014والتوزيع،
4
 265،ص: مرجع سابؽعبد الرزاق الدليمي  
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حاجات    (Kats, Gurevitch and Hass ) جيروفيتش وىاسوصنؼ كؿ مف كاتز و 
 1الفرد مف وسائؿ الاتصاؿ في : 

  :وىي حاجات الفرد الى الخبار والمعارؼ بمختمؼ انواعيا، باعتبار الحاجات المعرفية
الخبر ىو اىـ سمعة حية تنفرد بتقديميا وسائؿ الاتصاؿ، كما اف لمفرد تتعمؽ بفيـ محيطو 

 يدور فيو.   وما
 : وىي حاجيات الفرد الى الاستمتاع التي تتجمى في المشاعر الحاجات العاطفية

والمحبة والفرح والسعادة، ويظير ذلؾ في الرسائؿ الاعلبمية مثؿ  بالأخوة كالإحساس
 المسمسلبت والافلبـ.

  :وىي الحاجات المتعمقة بدعـ المصداقية والثقة والاستقرار وىي حاجات التكامل الشخصي
 تحقيؽ الذات. ناتجة عف

  :وتخص تقوية الروابط الاسرية ودعـ العلبقة مع الاصدقاء حاجات التكامل الاجتماعي
والمحيط الاجتماعي، وترتبط ىذه الحاجة مع رغبات الفرد في الاندماج ضمف بيئتو 

 الاجتماعية 
 وىي حاجات تنشا مف رغبة الفرد في اليروب والتحرر حاجات تخفيف التوتر والاسترخاء :

 ف كؿ اشكاؿ التوتر، بواسطة استخداـ وسائؿ الاتصاؿ والترفيو.م
 توقعات الجميور من وسائل الاعلام: .7

تعتبر التوقعات سببا مباشرا، في عممية التعرض الجميور لوسائؿ الاعلبـ، وتنتج ىذه  
التوقعات عف دوافع الجميور لمتعرض، حسب الاصوؿ النفسية والاجتماعية، وتختمؼ توقعات 

  Edlestineet Allد مف وسائؿ الاعلبـ المتعرض ليا، باختلبؼ الفروؽ الفردية ،اذ يشير الافرا
في دراسة مقارنة لتوقعات طلبب الجامعة مف وسائؿ الاعلبـ في المجتمعات، الولايات المتحدة 
الامريكية ،المانيا، الياباف، ىونغ كونغ، الى زيادة توقع الاشباعات مف استخداـ الصحؼ 

                                                           
 115ص (،2003،2003مركز دراسات الوحدة العربية، )بيروت: دراسات في الاتصاؿ، :عبد الرحمان عزي  1
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وف، في مقابؿ قمة الاشباعات مف الافلبـ الروائية والتقارير الرسمية، وتشير النتائج كذلؾ الى والتمفزي
 1اف الاختلبفات في توقعات الطلبب يعكس طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع.

 دوافع التعرض لوسائؿ الاعلبـ في مبحثيف ىما :  Rubinولقد حدد 

  :لذات واكتساب المعارؼ والمعمومات وىي تستيدؼ التعرؼ عمى ادوافع نفعية
والخبرات وجميع اشكاؿ التعميـ بوجو عاـ، والتي يمكف اف تدفع الشباب عينة الدراسة 

 2. بوسائؿ الاعلبـ المسموعة والمرئية للؤغانيالى التعرض 
  وتيدؼ ىذه الدوافع الى تعرؼ المستخدميف لوسائؿ الاتصاؿ لمتعرؼ عمى ذواتيـ

 لخبرات.واكتساب المعمومات وا
  :وىي تستيدؼ تمضية الوقت والاسترخاء والصداقة والالفة مع دوافع طقوسية

الوسيمة واليروب مف المشكلبت ،والتي يمكف اف تدفع الشباب عينة الدراسة الى 
 3بوسائؿ الاعلبـ المسموعة والمرئية. للؤغانيالتعرض 

 يو اليروب مف ولعؿ الدافع الحقيقي لمستخدمي وسائؿ الاعلبـ حسب ىذا النوع ف
 الواقع والمشكلبت النفسية سواء كانت اجتماعية او نفسية.

 شباعات الجميور من وسائل الاعلام :إ .8
يعتبر منظور الاستخدامات والاشباعات ،افراد الجميور بوصفيـ مدفوعيف بمؤثرات نفسية 

 4خداـ .واجتماعية، لاستخداـ  وسائؿ الاعلبـ، بغية الحصوؿ عمى الاشباعات كيدؼ مف الاست
 وتتمثؿ اىـ الاشباعات التي تتحقؽ لدى مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في معرفة ما

 يدور حوليـ، التواصؿ مع الاصدقاء وتحقيؽ الوجود الافتراضي.

 5لكف عموما تصنؼ ىذه الاشباعات الى نوعيف:

                                                           
1
 .247، مرجع سابؽ،صحسن عماد مكاوي، ليمى حسن السيد  

 .265:مرجع سابؽ ص  عبد الرزاق الدليمي  2
 256ص ،المرجع السابق  3
4
 .247ص مرجع سابؽ، حسن عماد مكاوي، ليمى السيد، 

 .215ص : مرجع سابؽ،الشريف سامي ،حسن عماد مكاوي  5
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 رى الحصوؿ عمى المعمومات والاخبار والبرامج الاخبارية، واخشباعات توجييية: إ
 اجتماعية التي ترتبط فييا ىذه المعمومات بحياة الفرد وعلبقاتو الاجتماعية.

 محتوى، تتعمؽ بنتائج عممية التعرض لوسائؿ الاعلبـ نفسيا اكثر مف الشباعات عممية: إ
شباعات شبو توجييية وتخص التخفيؼ مف ، وتتمثؿ في إولا ترتبط بخصائص الرسائؿ

ات شبو اجتماعية وترتبط بضعؼ علبقات الفرد وميولو شباعلذات، إالتوتر والدفاع عف ا
 لمعزلة.

ووفقا ليذا المقترب فانو يلبحظ اف الافراد المستخدميف لتكنولوجيا التواصؿ الاجتماعي 
مدفوعيف بمؤثرات نفسية واجتماعية اكثر منيا ثقافية بغية الحصوؿ عمى نتائج تخدميـ وىي بمثابة 

 شباعات. يطمؽ عمييا حسب ىذا المقترب بالإ داـالدافع الاساسي وراء ىذا الاستخ

 الانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات والاشباعات: .9

يعتبر مقترب الاستخدامات والاشباعات اىـ توجو نظري اعتمده الباحثوف في تفسير وظائؼ 
اثر في  وسائط التكنولوجيا الحديثة وخاصة مع التطور التقني الذي شيدتو السنوات الاخيرة ، الذي

مما ادى بالكثير مف  ،ت استخداـ التقنية عمى مستخدميياتركيبة المجتمع ولوحظ ذلؾ في انعكاسا
 الباحثيف لتطبيؽ فروض مدخؿ الاستخدامات والاشباعات في بحوثيـ الدراسية الاعلبمية، وخاصة

ما طر الفكرية ل، ويعتبر ىذا المدخؿ مخالفا بالرؤية والتصور والامنيا في مجاؿ الاعلبـ الاجتماعي
    ، وتميز ىذا النموذج بالطرح الذي جاء في فحواه اف  الجميورسبقتو مف النماذج بذات المجاؿ

ء واختيار بؿ يتميز بالقدرة في انتقا ،يعرض عمى وسائؿ التواصؿ بكؿ ما يتأثر لا يقبؿ ولا
بالتالي اضفى عمى و  ،ويبني سموكو الاتصالي عمى اىدافو بشكؿ مباشر ،المضاميف التي تستيويو

يمبي حاجاتو  ويتمقى مف وسائؿ التواصؿ ما يجابية باعتباره عنصر نشط وفعاؿالمستخدـ الصفة الا
ليذا يرجع الفضؿ ليذا المقترب في اعاد الاعتبار لمستخدمي وسائؿ الاعلبـ عمى ويشبع رغباتو، 
 .التقميدية التي حكمت عميو بالسمبية التأثيرغرار بحوث 

ورغـ تطبيقاتو  ،وصوؿ ىذه الدراسات الى درجة عالية مف النضج والرسوخوبالرغـ مف 
الى انو يعاب عمييا عمى انيا ارتكزت حوؿ  ،في بحوث الاتصاؿ وعمـ الاجتماع وتأثيراتوالعديدة  
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غموض بعض مفاىيمو وصعوبة تعميـ نتائجو ،اضافة الى اف ىذا النموذج قدـ اولوية لمجميور في 
 .لاعلبمية بطريقة عشوائية اختيار مضامينو  ا

 1 يمي: ما تعرض ىذا النموذج الى العديد مف الانتقادات نوجزىا في وقد

منذ مدة اي بعد صياغة   Elliottاف اوؿ انتقاد  جاء خارج المنظور ىو ذلؾ الذي قدمو 
 النظرية بصفة صريحة في بداية السبعينات مف القرف الماضي

 وجية عمى حساب الابعاد الاجتماعية.اىتماـ النظرية بالخصائص السيكول 
 .الاعتماد عمى استجوابات افراد الجميور ونتائجيا كأدلة عمى الحاجيات الاساسية 
 .ليس ىناؾ اتفاؽ حوؿ ىذه الحاجات حيث تتعدد بتعدد الباحثيف 
  الاعتقاد باف مشاىدة التمفزيوف مثلب ىي عممية مخططة وىي في الواقع عممية عرضية

 وغير مخططة.
 اىدة برامج معينة قد تعود الى العادة او شعبيتيا.مش 
 .تيمؿ النظرية البنيات والعمميات الاتصالية 
  الافصاح عف رغباتو ودوافعو. وبإمكانوتعتبر النظرية الجميور فعالا 

كما يرى بعض النقاد اف مدخؿ الاستخدامات والاشباعات اقمؿ مف اف يكوف نظرية مستقمة 
الانتقائي وبالتالي فانو ليس منيج  التأثيرعادة لجوانب معينة مف نظريات بذاتيا وانما ىو صياغة م

،حيث ييتـ المدخؿ بما 2متكامؿ، ولكف في الواقع عبارة عف مجموعة مف المناىج والقضايا البحثية.
تحققو وسائؿ الاعلبـ مف وظائؼ وذلؾ مف منظور فردي، في حيف اف الوسائؿ الاعلبمية قد تحقؽ 

فراد واختلبلا وظيفيا لمبعض الاخر، ومف جية اخرى ترتكز نظرية الاستخدامات وظائؼ لبعض الا
بيف فيزيولوجية ونفسية اجتماعية حيث  عمى الحاجات الخاصة بالفرد والمتعددة ما توالاشباعا

                                                           

 
1
اطروحة دكتوراه  اثر تكنولوجيا  الاعلبـ والاتصاؿ عمى السموؾ الاجتماعي لممراىقيف المتمدرسيف، بمغمول يمينة:  

طيؼ جامعة محمد لميف دباغيف ،س كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، في فرع عمـ الاجتماع تخصص تربية، عموـ
 .145،ص2019/2020،

2
 .269، مرجع سابؽ ،صعبد الرزاق الدليمي  
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ولتحقيؽ تمؾ الحاجات تتعدد انماط استخداـ وسائؿ  ،لآخرتختمؼ اىمية ىذه الحاجيات مف فرد 
 1المحتوى. الاعلبـ واختيار

 توجد تعريفات  يتبنى المدخؿ مفاىيـ تتسـ بالشيء مف المرونة، مثؿ دافع الاشباع حيث لا
يؤدي الى اختلبؼ النتائج التي يتحصؿ عمييا الباحث اثناء  وىو ما محددة ليذه المفاىيـ،
 2تطبيقو ليذه النظرية.

 الجميور  لأفرادتصالي الى ذلؾ لـ يشرح المدخؿ درجة الايجابية في السموؾ الا بالإضافة
النشط بوضوح، حيث انو يمكف اف يقصد بو الانتقائية قبؿ المشاىدة او  مفيوـ الجميور او

 اثناء المشاىدة  و عقب المشاىدة وىذه التفاصيؿ لـ تحدد المدخؿ بدقة.
  لـ يركز المدخؿ عمى التفرقة بيف الاشباعات التي يبحث عنيا الجميور والاشباعات التي

لفعؿ، رغـ اىمية توضيح الفرؽ بما يبرر مبدا انتقائية الجميور لممضاميف تحققت با
الاعلبمية، كما انو لـ يتطرؽ لدور وسائؿ الاعلبـ في خمؽ حاجات او استخدامات جديدة 

 3لدى الجميور.

ىذه الانتقادات وغيرىا ساىمت بشكؿ او باخر بتطوير نظرية الاستخدامات والاشباعات ،اذ 
تجاىات جديدة في محاولة لاستدراؾ النقائص المسجمة، فظير اتجاه ييتـ بالربط ادت الى ظيور ا

بيف دوافع الاستخدامات وانواع الاشباعات، طبيعة المضموف وطبيعة الوسيمة المستخدمة، واتجاه 
ييتـ بدراسة تاثير العوامؿ النفسية والاجتماعية عند تعرض الافراد لموسائؿ، واتجاه ثالث ييتـ 

 4تجاىتيا.داـ، وبيف سموكيات تمؾ الوسائؿ وا  ت المتداخمة بيف دوافع الاستخبالعلبقا

 
                                                           

1 ،عماف:دار ومكتبة الحامد لمنشر 1، الراي العاـ ونظريات الاتصاؿ ) طمصطفى يوسف كافي  
 216(،ص2015والتوزيع،

2 ، القاىرة: الدار العممية لمنشر 1مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، )ط محمود حسن اسماعيل:  
 262(، ص2003لتوزيع،وا
3
 (،2011دار الفكر العربي، نظريات الاعلبـ وتطبيقاتيا العربية) القاىرة: عاطف عدلي العبد، نيى عاطف العبد:  

 .315ص
 .126ص (،2014،القاىرة:دار الفجر،1الاعلبنات الصحفية،)ط مرزوق عبد الحكيم العادلي:  4
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 علاقة مقترب الاستخدامات والاشباعات بدراستنا الحالية: .11
مف خلبؿ استقراء واقع الدراسات الاعلبمية الحديثة ، اوجب عمينا القوؿ اف تطبيؽ 

لرقمي ،وذلؾ لسيولة تطبيقيا افتراضات مقترب الاستخدامات والاشباعات تصدر بحوث الاتصاؿ ا
 انطلبقا مف المبررات التالية:

يعد مدخؿ الاستخدامات مدخلب اتصاليا سيكولوجيا، فقد افترض وجود جميور نشط لو  
دوافع شخصية نفسية واجتماعية، تدفعو لاستخداـ الانترنت اكثر نشاطا ومشاركة في العممية 

الاتصاؿ الرقمي، وبالتالي فاننا نتوقع اف يتخذ الفرد قراره التفاعمية التي يتميز بيا  بتأثيرالاتصالية 
في الاستخداـ عف وعي كامؿ بحاجاتو التي يريد اشباعيا، ويتمثؿ الاستخداـ في اتجاىيف: 

عف طريؽ الوسائؿ المتاحة عمى الانترنت ،سواء كاف المستخدـ مرسلب او  بالآخريفالاتصاؿ 
 1ية الحاجيات.مستقبلب، وتصفح المواقع المختمفة لتمب

وعند الحديث عف اليدؼ الاسمى مف وراء استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وىو 
الاستجابة لمدافع والذي يعتبر المحرؾ الاساسي لاستخداـ التقنية حسب ىذه النظرية، نجد مف 

ية بسبب الباحثيف  يتفؽ معنا في التوجو الذاتي لدراسة الاسباب الكامنة جراء سموؾ العزلة الاجتماع
الاستخداـ الدائـ لمواقع التواصؿ بقولو: " قد زود انتشار التكنولوجيات، المستخدميف بقائمة عريضة 
مف مصادر وقنوات الاعلبـ، اذ اصبحوا يختاروف مف بينيا الاكثر امكانية عمى تمبية حاجاتيـ 

يمكف مف تقوية الفرد  ،  باعتبارىا وسيطذروة الانعزاليةواىتماماتيـ، وقد اعتبرىا بعض الباحثيف 
 وعمى مستوى المعمومة التي ينتجيا شخصيا، عمى مستوى اكتساب المعمومة التي يبحث عنيا،
 2وانعزالو التدريجي في علاقاتو بمحيطو. فيزداد بذلؾ اعتماده عمى نفسو في تحصيؿ المعارؼ

ية التي اخذت وبالتالي ركزت زاوية اىتماـ الدراسة الحالية عمى طبيعة العلبقات الاجتماع
منحنييف بفعؿ الاتصاؿ الرقمي علبقات اجتماعية حقيقية واخرى سميت بالعلبقات الاجتماعية 
الافتراضية اوجدت بسبب استخداـ تقنيات الاتصاؿ الرقمي وابرزىا مواقع التواصؿ الاجتماعي 

المميزات  ونحف بدورنا نحاوؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة معرفة تمثلبت طبيعة ىذه العلبقات مف حيث
                                                           

 11،صمرجع سابؽ حسين قطيم طماح المطيري: 1
2
  Singer ,T.B: online Journalists Fondation For research into their changing roles , journal of computer-

mediated communication n°4 ,P10 



 الفصل الثاني : الخمفية الامبريقية لمدراسة وفق مقاربتيا النظرية

 

100 
 

وطريقة تشكميا ويتـ ذلؾ مف خلبؿ الوقوؼ عمى الدوافع الاجتماعية والنفسية التي كانت وراء اقباؿ 
الطمبة الجامعييف عمى بناء علبقات اجتماعية افتراضية حمت محؿ العلبقات الاجتماعية الواقعية 

ا المقترب منطمؽ عبر موقع الفايسبوؾ ومعرفة الحاجات التي يسعوف الى اشباعيا ،ويعتبر ىذ
اساسي مف منطمقات بحثنا بنظرتو عمى اف الجميور نشط وقادر عمى انتقاء مضامينو وتفاعمو 
بمعنى انو يقبؿ عمى استخداـ التقنية والتفاعؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي وتحديدا موقع 

 الفايسبوؾ عف وعي تاـ سعيا منو في تحقيؽ اىدافو المحددة واشباع رغباتو.

بنا في ىذه الجزئية الاشارة الى نقطة التقاطع بيف دراستنا ومقترب الاستخدامات  وتجدر
اف ظيور وانتشار وسائؿ   Rafaeliو رافيميا   Rubinوالاشباعات في اعتبار كؿ مف رابف 

قد بعث الحياة مف جديد في ىذه النظرية ،ذلؾ اف الانترنت وباعتبارىا  كالأنترنتالاتصاؿ الجديدة 
صاؿ الشخصي جعمت الباحثيف يمجئوف الى الاستعانة بفروضيا لمتعرؼ عمى الاشباعات اداة للبت

الاجتماعية التي يحققيا استخداميا، وتعتبر ىذه النظرية مف اىـ النظريات القادرة عمى تفسير 
الدوافع والاشباعات الخاصة ببناء علبقات اجتماعية افتراضية عبر موقع الفايسبوؾ، خاصة مع 

،والذي يعني حسب بيرس و كورت  Functional Alternativeـ الاحلبؿ الوظيفي ظيور مفيو 
pers-court  اف الافراد قد يحولوف استخداماتيـ مف وسيمة اتصاؿ ما الى وسيمة اتصاؿ جديدة

حاجة معينة لو اف ىذه الوسيمة الجديدة تحقؽ درجة اعمى مف الاشباع لنفس  بإشباعفيما يتعمؽ 
 1الحاجة.

النظر  لأولويةاشرنا سابقا اف نظرية الاستخدامات والاشباعات تولي اىتماما كبيرا وقد     
في ادراؾ الفروؽ الفردية والتبايف الاجتماعي عمى سموكيات الافراد المرتبطة باستخداميـ للبتصاؿ 

حسب ىذه النظرية فاف الجميور التواصؿ الاجتماعي بصفة خاصة فالرقمي بصفة عامة ومواقع 
 ىذه تأثراذ  عدة عوامؿ مف ابرزىا السف والجنس و المؤىؿ العممي والمستوى المعيشي،ب يتأثر

حاجاتو ورغباتو ليذا قد  لإشباعالاخيرة عمى انتقاء المضاميف الاعلبمية واختيار الوسيمة المناسبة 
وظفت الباحثة ىذه العوامؿ لقياس مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في ارساء العزلة 

                                                           
1
،القاىرة:دار العالـ العربي 1الانترنت والشباب: دراسة في اليات التفاعؿ الاجتماعي،)ط عمياء سامي الفتاح:  
 121-120ص،ص، (20014،
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فقد وقع الاختيار عمى  جتماعية تبعا لمتغيري السف والجنس اما فيما يخص المستوى التعميميالا
اما لموسائط التكنولوجية باعتبارىـ الفئة المثقفة في المجتمع والاكثر استخدلجامعييف االطمبة 
 الحديثة.

ي اف بحوث الاستخداـ والاشباع ونتائجيا فوفي ىذا الصدد يقول "محمد عبد الحميد" 
الاتصاؿ الرقمي، ىي المدخؿ الاساسي لتطبيقات فروض نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الاعلبـ في 
مجاؿ الاتصاؿ الرقمي  ....،وذلؾ لاىتماـ بحوث الاستخداـ والاشباع بالوظائؼ والحاجات 

خؿ وعميو راينا انو عمينا  الاعتماد عمى مد 1التي يسعى الفرد الى تحقيقيا مف الاتصاؿ. والاىداؼ،
الاستخدامات والاشباعات في اشكالية بحثنا حوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا بشعور 

 الطمبة الجامعييف )افراد العينة( بالعزلة الاجتماعية.

II ىربرت ميد نظرية التفاعمية الرمزية  Herbert Mead : 
 مفيوم النظرية :  .1

السوسيولوجيا، نظرية المعاصرة رات النظرية التفاعمية الرمزية تعد واحدة مف احدى اىـ التصو 
 حيث تعتبر مرتكزا نظريا اساسيا لكثير مف الابحاث التي اجراىا الباحثوف في العموـ الاجتماعية.

وتتطمع نحو تحقيؽ  ة وسيكولوجية،ظرية ومنيجية  تنيض عمى اسس فمسفيفيي محاولة ن
جتماعية، بؿ ولمعالـ والحياة اليومية "فيـ" اكثر عمقا واكثر ثراء لمسموؾ الانساني ،والعلبقات الا

 2برمتو.
 ""عممية التفاعؿ الاجتماعي والاتصاؿ بانيا للئعلبـيعرفيا المعجـ في المفاىيـ الحديثة  

التي يكوف فييا الفرد عمى علبقة اتصاؿ بعقوؿ الاخريف وحاجاتيـ ورغباتيـ الكامنة في تحقيؽ 
وسموكو وتفاعمو مع غيره مف  بالإنسافظات الخاصة اىدافيـ، ويتـ استخداميا لتفسير بعض الملبح

  3اعضاء مجتمعو، وتمؾ التفاعلبت التي تقوـ عمى استخداـ الرموز وتتخذ اشكالا وصورا مختمفة.

                                                           
1
 310-307ص ص (،2004،القاىرة:عالـ الكتب،3) ط،التأثيرنظريات الاعلبـ واتجاىات  :محمد عبد الحميد  

النظرية السوسيولوجية المعاصر: )دط، دار المعرفية  النظرية في عمـ الاجتماع: عبد الله محمد عبد الرحمن:  2
 335(، ص 2006الجامعية: الاسكندرية،

 .108لبناف،ص ،دار النيضة العربية،1والاتصاؿ،ط للئعلبـالمفاىيـ الحديثة المعجـ في  مي عبد الله:  3
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لقد أطمؽ اسـ التفاعمية الرمزية عمى إحدى أشير نظريات الفعؿ ، واف التفاعمية الرمزية ىي 
  beholder .1  وقؼ بواقعية مف خلبؿ رؤية الملبحظالطريقة في التعبير لتحديد أو تعريؼ الم

تعتبر التفاعمية الرمزية واحدة مف المحاور التي ترتكز عمييا النظرية الاجتماعية في دراسة   
الاجتماعية وتحميميا، بحيث تتدرج في تحميميا بداية مف مستوى الوحدات الصغرى  الأنساؽ

(Micro) ى ر منطمقة منيا لفيـ الوحدات الكب(Macro)  وسموكيـ كمدخؿ  بالأفراد، بمعنى انيا تبدا
ويمكف النظر الى ىذه  ة مف الادوار،يالافراد تصبح ثابتة لتشكيؿ بن فأفعاؿلفيـ النسؽ الاجتماعي ،

وىنا يصبح  الادوار مف حيث توقعات الافراد بعضيـ تجاه بعض مف حيث المعاني والرموز،
  2الاجتماعية او عمى سموؾ الدور والفعؿ الاجتماعي. التركيز اما عمى بني الادوار والانساؽ

وترتكز ىذه النظرية عمى مفيوـ التفاعؿ الرمزي الذي يقصد بو التفاعؿ الذي يحصؿ بيف 
فرديف او اكثر ضمف نسؽ اجتماعي خاص، ويبرز لنا التفاعؿ مف خلبؿ السموكيات التي يقوـ بيا 

. وتنقسـ التفاعمية قسميف التفاعؿ الطرؼ الاخر فرد ما استجابة وردا عمى سموؾ الذي يصدر عف 
، في  3لذلؾ تستخدـ كممة الرمزية لتدؿ لنا عمى اكثر الجوانب اختلبفا في الحياة الاجتماعيةوالرمز 

بأنو خاصية مميزة وفريدة لمتفاعؿ الذي يقع :  "ىربرت بمومريعرفو حيف نجد اف التفاعؿ الرمزي 
عؿ فريدا ىو إف الناس يفسروف ، ويؤولوف أفعاؿ بعضيـ بدلا مف بيف الناس ، وما يجعؿ ىذا التفا

الاستجابة المردة ليا ، إف استجابتيـ لا تصنع مباشرة بدلا مف ذلؾ تستند إلى المعنى الذي 
فالتفاعمية الرمزية توجو انتباىنا الى تفصيلبت التفاعلبت الشخصية ،والطريقة  4يمصقونو بأفعاليـ .

                                                           
: النظريات الاجتماعية والممارسات البحثية ، ترجمة د.محمد ياسر الخواجة ، مصر العربية لمنشر  فيميب جونز  1

 ،155،ص 2009،القاىرة،1والتوزيع ط
عي عمى نمط العلبقات الاجتماعية ،دراسة ميدانية عمى : انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتمانوال بركات 2

عينة مف المستخدميف الجزائرييف ،اطروحة دكتوراه تخصص عمـ اجتماع اتصاؿ وعلبقات عامة ،كمية العموـ 
 .44،ص 2016جامعة محمد خيضر بسكرة،  الانسانية والاجتماعية،

 1988لجا لمطباعة والنشر العممي المحدودة،مالطا،،شركة ا1النظرية الاجتماعية مفاىيـ اساسية،ط :عمي الحوات3
 .178،ص

4
 Blumer Herbert  : symbolic interactionism ; perspective and méthode Berkeley ; perntice  

hall ; P79 ;   87  
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المعنى لما يقولو ويفعمو الاخروف. وينوه منظرو ىذه المدرسة  لإعطاءرتيبات التي تتـ بيا ىذه الت
 1بالدور الذي تؤديو التفاعلبت في خمؽ المجتمع ومؤسساتو.

اذف فالتفاعمية الرمزية تعتبر شكلب او وجيا مف اوجو سوسيولوجيا الفيـ ،وىي تنتمي الى 
اصرة عمى قضايا ومشكلبت معقدة تتمثؿ السوسيولوجيا الامريكية ،حيث ركزت ىذه النظرية المع

والمواقؼ  في دراسة السموؾ والتفاعؿ، والمواقؼ الاجتماعية والجماعات الصغرى والفرد،
 2وغير ذلؾ مف مشكلبت متعددة. ،والانفعالات

واجمالا يكمف المفيوـ التفسيري لمتفاعمية الرمزية في نظرتيا لمحياة الاجتماعية عمى انيا 
والجماعات  ،التفاعلبت والعلبقات بيف الافرادت وظواىر تشكؿ شبكة معقدة مف تحتوي عمى عمميا

التي يتكوف منيا المجتمع. فالعلبقات الاجتماعية يمكف فيـ مظاىرىا الحقيقية عف طريؽ النظر الى 
 التفاعلبت التي تقع بيف افراد المجتمع.

 

 وحدات تحميل التفاعمية الرمزية:و فرضيات  .2
 عمية الرمزية:فروض نظرية التفا 2-1

تعد التفاعمية الرمزية مف اىـ المداخؿ الاجتماعية التي اىتمت بدراسة التفاعؿ الاجتماعي 
بيف الافراد والجماعات، مف خلبؿ نظاـ المعاني والرموز ويمكف الاشارة الى اىـ الفروض الاساسية 

 ليذه النظرية : 

                                                           
1
وحة مقدمة الاتصاؿ عبر الشبكات الاجتماعية في ظؿ التنوع الثقافي، دراسة تحميمية وميدانية، اطر  ذيب سيام :   

، تخصص الاعلبـ الثقافي،  كمية اصوؿ الديف، جامعة الامير عبد القادر لمعموـ  لنيب شيادة دكتوراه عموـ
 .154،ص ،2023الاسلبمية قسنطينة، 

النظرية في عممؾ الاجتماع، النظرية السوسيولوجية المعاصرة )دط، دار المعرفية  عبد الله محمد عبد الرحمان:  2
 .166،ص(2006الجامعية،
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 اىمة الافراد في المعاني يمكف النظر لممجتمع عمى انو نظاـ مف المعاني ، تشكؿ مس
المشتركة المرتبطة برموز المغة نشاطا شخصيا تنشا منو توقعات مستقرة ومفيومة لممجتمع، 

 1توقعة مف السموؾ.اط متقود بدورىا الى انم
  مف وجية نظر السموكية تعد الحقائؽ النفسية والاجتماعية بناءا مميزا مف المعاني ونتيجة

لرمزي الفردي والاجتماعي، فتفسير الفيـ لمواقع يمثؿ دلالة متفقا لمشاركة الناس في التفاعؿ ا
وحد عمييا مف الناحية الاجتماعية وذات ايقاع محدد مف الناحية الفردية فالروابط التي ت

س وافكارىـ حوؿ الاخريف ومعتقداتيـ عف انفسيـ وعف الاخريف تعد كميا معاني ناشئة النا
معتقدات الذاتية لدى الناس عف انفسيـ وعف الاخريف ىي عف التفاعؿ الرمزي، وىكذا فاف ال

 اىـ حقائؽ الحياة الاجتماعية .
  الروابط التي توحد الافراد وافكارىـ عف غيرىـ وما يعتقدونو عف ذواتيـ ىي بنى شخصية

لممعاني نشأت عف التفاعؿ الرمزي، وبذلؾ فالمعتقدات الذاتية لممواطنيف عف الاخريف وعف 
 ر الحقائؽ اىمية لمحياة الاجتماعية.ذواتيـ ىي اكث

  يسترشد السموؾ الفردي في موقؼ ما عمى المضاميف والمعاني التي تربط الناس بيذا
الموقؼ. وىكذا فالسموؾ ليس رد فعؿ اوتوماتيكي او استجابة الية لمؤثر خارجي، ولكنو ثمرة 

 2ابنية ذاتية حوؿ النفس والاخريف والمتطمبات الاجتماعية لممواقؼ .
 التفاعمية الرمزية :وحدات تحميل  2-2

ترتكز التفاعمية الرمزية في تحميميا لتفاعلبت الافراد وسموكياتيـ مف خلبؿ مجموعة مف 
 3الوحدات التالية :

 :اف التفاعمية عمى الرغـ مف اخذىا لمفرد كقاعدة في مقاربة الواقع ،والظواىر  التفاعل
الفرد في  تأخذبؿ انيا عمى مستوى التحميؿ  لتحميؿ،في ا كمبدأ تأخذ الاجتماعية، الا انيا ،لا

                                                           
1
 Hamz Joas et Didier : George herbert  mead. Une revilation contemporaine de sa pensee,Rment 

économico,paris.2005,p100. 

2
، الدار المصرية المبنانية: 1)ط ،: الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرةمى حسين السيدحسن عماد مكاوي، لي  

 .144(،ص 1998القاىرة،
قراءة في دور نظرية التفاعمية –: نظريات في خدمة العموـ الاجتماعية ، قادة بن عبد الله نوالبن تامي رضا  3

 .190،191،ص،ص2017(ديسمبر،01(،العدد)04الرمزية، مجمة منيرفا، مجمد)
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المتبادؿ لاف الاجتماعي لا  لمتأثيرفعمو المتبادؿ معلب الاخريف . كملب اف التفاعؿ ىو حقؿ 
يوجد كمعطى سابؽ عف الافراد الفاعمييف ،بؿ اف الاجتماعي حسب " جورج زيمؿ" ىو شكؿ 

 مستمر ،او انو حسب "ستروس" نظاـ متفاوض عميو.

 :لقد شغؿ الانا التفكير السوسيولوجي الامريكي منذ البراغماتييف والتحميلبت  الانا
السوسيولوجية "جورج ىربرت ميد"، ويعتبر الانا حجر الزاوية بالنسبة لمسوسيولوجييف 
التفاعمييف في بناء نظريتيـ ،فالانا بيبيف  اجتماعيا، وىو نتاج التاريخ الشخصي المتسـ بكؿ 

 واقؼ والادوار المختمفة التي مر منيا الفرد في حياتو.الوضعيات والم

 :وىي مجموعة مف الاشارات المصطنعة التي يستخدميا الناس فيما بينيـ لتسييؿ  الرموز
عممية التواصؿ، وىي سمة خاصة في الانساف وتشمؿ عند "جورج ميد" المغة، وعند بمومر 

 المعاني وعند جوفماف الانطباعات والصور الذىنية.

 وىو مقدرة الانساف عمى تمثؿ الدور فالتوقعات التي تكوف لدى الاخريف  لوعي الذاتي:ا
اف نعييا حتى نمثميا عمى حد عف سموكنا  في ظروؼ معينة ،وىي بمثابة نصوص يجب 

 تعبير "جوفماف"

  :ويعني عدـ خضوع الافراد في تفاعميـ الاجتماعي الى ضوابط التحمل الاجتماعي
 لخاصة بالمجتمع كالقيـ والاعراؼومعايير اجتماعية ا

  :ىي عممية تمقيف وتعميـ افراد المجتمع الواحد مف الصغر المغة التنشئة الاجتماعية
 والقيـ الاجتماعية المتبعة في ذلؾ المجتمع. والعادات والنظـ،

   : لا يوجد مجتمع انساني يتساوى فيو جميع اعضائو في المركز ،فالمركز المركز والدور
بينما الدور ىو مجموعة  ع الاجتماعي لفرد ما بالنسبة لغيره مف افراد المجتمع،ىو الموض

انماط السموؾ المتعارؼ عمييا والمصاحبة لمركز محدد ،وبما اف الفرد يحتؿ عدة مراكز 
في مجتمعو ،فانو يقوـ بعدة ادوار ،ولكف عمى التوالي بمعنى انو في حالة قيامو بالدور 

ف الادوار الاخرى المصاحبة لمراكز الزوج المدرس وغيرىا المصاحب لمركز الاب تكو 
 في حالة كموف.
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ويجدر بنا الاشارة الى اىـ البناءات الكبرى التي ترتكز عمييا نظرية التفاعمية الرمزية  والتي 
تنقسـ الى وحدات تستخدـ في التحميؿ بعد ربطيا بمجموعة مف المتغيرات التي تسعى جميع 

 ا عمى الظاىرة الاجتماعية او الاتصالية وسنوضحيا في الشكؿ الاتي:الدراسات الى اسقاطي

 ( : يوضح البناءات الكبرى لمتفاعمية الرمزية  11 شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 النظرية حول نظرية التفاعمية الرمزية. للأدبيات: من اعداد الباحثة استنادا  المصدر

المركزي الذي تستند عميو التفاعمية الرمزية  مبدأالاذن ومما سبق يمكننا الاشارة الى ان 
ن ىو الا بناء اجتماعي ينشا ع ىو ان المعنى الذي يتفق عميو الجميع الذي يستمد وينسب ما

 طريق التفاعل الاجتماعي اليومي.

  الجذور الفكزية للتفاعلية الزمزية : 3

عات الاجتماعية السموكية ، اف التفاعمية الرمزية لـ تظير مف فراغ بقدر ما ترجع ظيور النز 
او ما يعرؼ ايضا بالنزعات الاجتماعية النفسية التي ترجع جذورىا الاولى الى مجموعة مف العمماء 
الامريكييف، والأوربييف ،ولاسيما ما يعرؼ بمدرسة شيكاغو والتي تأسست خلبؿ السنوات الاخيرة مف 

 البناءات الكبرى  لمتفاعمية الرمزية

الاجتماعي تنظيم ال  

لدور الاجتماعيا  

  الاشارات والرموز

 التفاعل الرمزي

 Microالوحدات الصغرى 

 Macro الوحدات الكبرى

 الاجتماعي  التحميل
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و "ولياـ توماس" المذاف جاءت اسياماتيما القرف التاسع عشر، وتتمثؿ في تحميلبت "اليموف سموؿ" 
 1سيكولوجية.-مرتبطة بنوع مف التحميلبت السوسيو

وتبمورت التفاعمية الرمزية في احضاف مدرسة شيكاغو السوسيولوجية التابعة لجامعة    
شيكاغو السوسيولوجية في نياية القرف التاسع عشر الميلبدي لدراسة السلبلات الاثنية و العرقية، 

اكؿ المياجريف، وانحراؼ  الشباب في المدف الكبرى والولايات المتحدة الامريكية باستخداـ ومش
مختبرات اجتماعية .وبعد ذلؾ ظير جيؿ جديد مف الباحثيف ،بعد الاربعينات مف القرف الماضي 
ية ،اىتموا بدراسة المؤسسات والاوساط المينية والحرفية، وقد استخدموا مناىج كمية وكيفية ،تاريخ

 وبيوغرافية، ومناىج التحقيؽ والمعايشة المشتركة المستعممة في الابحاث الانثربولوجية والاثنولوجية.
وقد انصب اىتماـ ىذه المدرسة عمى معاني الافعاؿ لدى الافراد ،داخؿ الوضعيات المجتمعية التي 

صير المدى ،ويعود الى وتعتبر التفاعمية الرمزية اقدـ تقاليد التحميؿ السوسيولوجي ق 2يعيشونيا. 
في مقاؿ تحت عنواف عمـ النفس الاجتماعي صؾ تعبير  1973سنة  H.blomerىربرت بمومر 

بعنواف )المجتمع والتفاعؿ الرمزي( يؤكد بمومر  1962)التفاعؿ الرمزي( ،وفي مقاؿ لا حؽ سنة 
ف منيجية  باف ميد اكثر مف اي الاخريف وضع اساس ىذا الاتجاه ،رغـ انو لـ ينطوي عميو م

  3لمدراسات الاجتماعية 
 رواد التفاعمية الرمزية ومبادئيا :اىم  4
 Herbertتشير الادبيات الى اف نظرية التفاعمية الرمزية ارتبطت بجورج ىربرت ميد   
Mea  ، كما يبدو ذلؾ جميا في كتابو )الفكر والذات والمجتمع( مف وجية نظر السموؾ الاجتماعي

ضمف منشورات جامعة شيكاغو ،ولـ يترجـ الى المغة الفرنسية الا في  (،1934)الذي نشره سنة 
.ويمكف القوؿ عموما اف كؿ 1973سنة (،و لكف ىذا المفيوـ قد وظفو بمومر لاوؿ مرة 1963سنة 

واحد مف الرواد قد اضاؼ شيئا متميزا نجـ عنو تنمية التفاعمية الرمزية في مجاؿ معيف ، واشير 

                                                           
1
ر ،المؤسسة الجامعية لمدراسات والنش1)ط ،: الاسس النظرية والاساليب التطبيقية في عمـ الاجتماعابراىيم العسل  

 .59(،ص 1997والتوزيع: 
 .153ص  مرجع سابؽ، ذيب سيام:   2
التوازف التفاضمي صيغة توليفية بيف  –النظريات المعاصرة في عمـ الاجتماع  محمد عبد الكريم الحوراني:  3

 .28ص، (2007مجدلاوي لمنشر والتوزيع ، ، الاردف:  دار1الوظيفة والصراع )ط
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( وىربرت بمومر 1893-1931)  Herbert Mead ة جورج ىربرت ميد رواد التفاعمية الرمزي
Herbert Plumer  واخيرا فيكتور تيرنر Victor Turner .1 

 George Harbert Mead (1931-1863: )  جورج ىربرت ميد:  1.4
وكذلؾ مف اشير الرواد المؤسسيف في الاتجاه ، ىو مف اشير عمماء الاجتماع الامريكييف 

في "مشاشوستس" ابف رجؿ بيوريتاني وتعمـ في كمية ابرلف ثـ  1863لرمزي ولد عاـ التفاعمي ا
الفلبسفة  بآراءكثيرا  تأثروقد  تخرج بعد ذلؾ مف جامعة ىارفارد ثـ جامعة ليبرج ثـ جامعة برليف،

وتعتبر  2رويس، وويب جيمس. البرغماتييف الذيف ينتموف الى مدرسة جوف ديوي مف امثاؿ:
ىيربرت ميد مف اىـ الاسيامات في ارساء دعائـ الاتجاه التفاعمي الرمزي ، حيث مساىمة جورج 

ومفيوميـ جاء اىتمامو مركزا عمى تحميؿ الوحدات الاجتماعية الصغرى، يدرس الافراد في المجتمع 
عف المواقؼ والمعاني والادوار وانماط التفاعؿ ،حيث يضع الافراد انفسيـ مكاف الاخريف مف اجؿ 

عمى افكارىـ واىدافيـ ، وقد تبنى ىذا المنظور الشخصية او الذات كوحدة اساسية لمتحميؿ التعرؼ 
في الدراسات السوسيولوجية ،كما ييتـ بدراسة التفاعؿ بيف الافراد والجماعات في المجتمع ويؤكد 

ـ عمى الابنية الاجتماعية والنظعمى العمميات الاجتماعية بتركيزه عمى الفعؿ اكثر مف تركيزه 
 3الاجتماعية .

جورج ية كما وضعيا مؤسسيا العالـ الاشارة الى اىـ المبادئ الاساسية لمتفاعمية الرمز وتجدر 
 4ىيربرت ميد في النقاط الاتية : 

  زمنا يتراوح  ويأخذاجتماعية معينة  لأدواريحدث التفاعؿ الاجتماعي بيف الافراد الشاغميف
 بيف اسبوع او سنة.

                                                           
 .154مرجع سابؽ ،ص  ذيب سيام:  1
2
 .172مرجع سابؽ ص  ابراىيم العسل،   

الشباب الجزائري واليوية الافتراضية،  دراسة ميدانية لعينة مف مستخدمي موقع التواصؿ  كسيرة اسميان:  3
كمية العموـ  .ـ.د( في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ،الاجتماعي الفايسبوؾ ،اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه) ؿ

الاعلبـ والاتصاؿ   تخصص: تكنولوجيا وسائؿ الاعلبـ والمجتمع ، جامعة عبد الحميد بف الانسانية، شعبة عموـ 
 .82،ص 2018باديس،

 .155،156ص  : مرجع سابؽ ،ص،ذيب سيام  4
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 اعؿ يكوف الافراد المتفاعموف صورا رمزية ذىنية عمى الاشخاص بعد الانتياء مف التف
الذيف يتفاعموف معيـ، وىذه الصور لا تعكس جوىر الشخص وحقيقتو الفعمية، وانما تعكس 
الحالة الانطباعية السطحية التي كونيا الشخص اتجاه الشخص الاخر الذي تفاعؿ معو 

 خلبؿ مدة زمنية معينة.
 باعية عف الفرد تمتصؽ ىذه الصورة بمجرد مشاىدتو او السماع عند تكويف الصورة الانط

او الحادث ، لاف الشخص مف صحة المعمومة او الخبر  التأكدعنو او التحدث اليو مف دوف 
او الفرد اعتبر الفرد الاخر رمزا، والرمز ىو الذي يحدد طبيعة التفاعؿ، مع اف الصورة 

كوف ايجابية او سمبية اعتمادا عمى الانطباع او الرمزية التي يكونيا الفرد عف الاخر قد ت
 الصورة الذىنية التي كونيا عنو.

 ينشرىا  حينما تتكوف الصورة الرمزية عف شخص معيف فاف ىذه الصورة سرعاف ما
 الشخص الذي كونيا عف الشخص الاخر المتفاعؿ معو، وتنتشر ىذه الصورة بيف الاخريف،

مادا عمى نوع الانطباع وليس عف حقيقة ذلؾ الشخص فيكونوف صورا ايجابية او رمزية اعت
 ودوافعو.

  ذا نمط عندما يعطي الشخص المقيـ انطباعا صوريا او رمزيا معينا يكوف ىذا الانطباع
متصمب ليس السيولة بمكاف تغييره او ادخاؿ صورة ذىنية مخالفة لمصورة الذىنية التي 

سرعاف مايعمـ بيا الفرد المقيـ فيقيـ نفسو تكونت عنو، وىذه الصورة الذىنية او الانطباعية 
بموجبيا .وىنا يكوف تقويـ الفرد لذاتو بموجب الصورة الرمزية التي تكونت عنو او الصورة 

 التي كونيا الاخروف تجاىو.
  تفاعؿ الشخص مع الاخريف او انقطاع التفاعؿ انما يعتمد عمى الصورة الرمزية التي

  ابينما اذالصورة الرمزية ايجابية فاف التفاعؿ يستمر،  كونيا الاخروف تجاىو، فاذا كانت
كانت الصورة الرمزية المكونة عنو سمبية فاف تفاعمو مع الشخص الذي كوف الصورة الرمزية 

 حيالو لابد اف ينقطع او يتوقؼ.
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 :Herbert Plumer  (1991-1981) ىربرت بمومر 2.4

ريس مادتو بعد رحيمو ، اذ استخدـ "بمومر" ىو تمميذ " ميد" بجامعة شيكاغو، وقد خمفو في تد
في  1900يطمؽ عميو مدرسة شيكاغو التفاعمية الرمزية ىو مف مواليد  مفاىيـ "ميد" مف خلبؿ ما

ميسوري في الولايات المتحدة الامريكية ،وتبدا التنشئة الاكاديمية الاولى "لبمومر" مف ؾ بف سانت بو 
 ، وبعد وفاة1928كاغو وقد حصؿ عمى الدكتوراه عاـ خلبؿ تخرجو مف قسـ الاجتماع بجامعة شي

كثر مف عشريف عاما ، وقد ركز "بمومر" اىتمامو حوؿ دعـ "ميد" ظؿ يكمؿ رسالتو العممية لأ
لمسموؾ الجمعي ولكنو ايضا حاوؿ اف وتطوير مفاىيـ "ميد" وذلؾ مف خلبؿ دراستو الامبريقية 

 عف اىتمامو بمناقشة المناىج السوسيولوجية يعمؽ تحميلبت التفاعمية الرمزية لممجتمع فضلب
النظرية ،ولقد تنوعت مؤلفات "بمومر" والتي ركزت معظميا عمى التفاعؿ الملبئمة لمنظور 

الاجتماعي محاولا تحميؿ التفاعؿ الرمزي وجعمو مدخلب متميزا، كما ركز عمى دراسة كؿ مف العممية 
لوجية التي يجب اف تطبؽ في البحوث الاجتماعية والبناء الاجتماعي ، ونوعية المنيجية السوسيو 

  1عامة.

 2ويقدـ لنا ىربرت بمومر  اوجز صياغة لمفرضيات التفاعمية :
 تعنيو تمؾ الاشياء ليـ. اف البشر يتصرفوف حياؿ الاشياء عمى اساس ما 
  .ىذه المعاني ىي نتاج لمتفاعؿ الاجتماعي في المجتمع الانساني 
  دؿ ويتـ تداوليا عبر عممية تأويمية يستخدميا كؿ فرد في تعاممو تُحور و تُعىذه المعاني

 مع الاشارات التي يواجييا.

في توضيح عممية بناء الفرد لذاتو مف خلبؿ عممية   Blumerوعمى الرغـ مف اسيامات   
في ىذا المجاؿ تبقى مف   Stryker و Goffmanالتفاعؿ والتواصؿ مع الاخريف ،الا اف اسيمات 

ت المميزة في نظرية التفاعمية الرمزية ،فنجد قوفماف يولي عناية خاصة لتوضيح الاساليب الاسياما
التي يسمكيا الفرد في ادائو لدوره اثناء تفاعمو، اذ يتعمـ الفرد كيؼ يقدـ نفسو للبخريف في ىذه 

                                                           
1
 .193، مرجع سابؽ، ص بن تامي رضا، قادة بن عبد الله نوال  

2 محمد حسيف غموـ )دط،عمـ : النظرية الاجتماعية  مف بارسونز الى ىابرماس تر: د ايان كريب   
 .119(،ص1999المعرفة:الكويت،
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المواقؼ بالطريقة نفسيا التي يتعمميا الممثؿ مف خلبؿ اتباعو النصوص المكتوبة، وقد طور 
Styker   بصفتو احد ابرز مفكري التفاعمية الرمزية الجدد مفيوـ قوفماف لمذات القائـ عمى المرونة

منيا، مضيفا بعدا جديدا ىو البعد التراتبي البارز  تتألؼوالديناميكية وعمى تعدد الجوانب التي 
و اكثر مف مف عدة جوانب مرتبة حسب اىميتيا لمفرد، وبروز جانب مف ذات تتألؼلمذات، فالذات 

غيره انما يتوقؼ عمى متطمبات الموقؼ ومقتضياتو، اذ لا توجد ذات ثابتة عمى وجو واحد لمفرد 
تصمح لجميع المواقؼ الاتصالية التفاعمية، بؿ ىناؾ وجوه متعددة لمذات محكومة بطبيعة المواقؼ 

جتماعية المختمفة الاتصالية التفاعمية ،بؿ ىناؾ وجوخ متعددة لمذات محكومة بطبيعة المواقؼ الا
المتدينة، المردة...( ىذا  الذات الحزينة، التي يجد الفرد نفسو فييا ) الذات الاخلبقية ،الذات الوقورة،

وبطرؽ  للآخريفالترتيب لمذات يعطي الفرد في الواقع حرية اختيار كبيرة وواسعة في تقديـ نفسو 
 1مختمفة .

 :Mauris  Charlz  (1979—1913)تشالز موريس 3.4
"تشالز موريس" مف اىـ تحميلبت التفاعمية الرمزية الاكثر حداثة عف تعتبر تحميلبت 

تحميلبت كؿ مف "ميد" و "بمومر" وغيرىما ، حيث يركز موريس عمى دراسة العممية الاتصالية 
لمجنس البشري مف خلبؿ تحميؿ الرموز والاشارات والاصوات والمعاني لا سيما الف ىذه العناصر  

مف الرموز الاساسية للبتصاؿ وتفسير السموؾ البشري و التفاعؿ الاجتماعي بيف الجماعات  تعتبر
،ومف ناحية اخرى استخدـ موريس ابعاد ادبية ولغوية وسوسيولوجية وقيمية، عندما سعى الى 
تطوير نظرية التفاعمية الرمزية ،كما استخدـ مصطمحات ومفاىيـ تركز عمى تحميؿ وتفسير طبيعة 

مصدر الرسائؿ الاتصالية ومضمونيا ،والوسائؿ التي عف طريقيا تنتقؿ ىذه الرسائؿ وايضا كؿ مف 
يا ،كما ركز المؤثرات التي تنعكس عمى مستخدميو  نوعية كؿ مف الجميور او المستقبميف لياذ،

ايضا عمى استخداـ عدد مف المتغيرات والميكانيزمات التي تعكس عموما مدى اىمية العممية 
 2ككؿ لمجنس البشري. الاتصالية
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 .62(،ص 2000، دار الاوائؿ لمنشر والتوزيع:الاردف،1عمـ الاجتماع )ط حميد جاعد الدليمي:  2



 الفصل الثاني : الخمفية الامبريقية لمدراسة وفق مقاربتيا النظرية

 

112 
 

 Victor Turner  (1921-1983) فيكتور تيرنر  4.4
فكتور تيرنز مف ابرز رواد التفاعمية الرمزية بعد كؿ مف جورج ىربرت  ميد وىربرت يعتبر 

مف اىـ مؤلفاتو التي استحوذت عمييا  (Forest Of symbol ) بمومر ، ويعد كتاب غابة الرموز
مية الرمزية ، حيث يرى فيكتور في ىذا الكتاب اف الانساف محاط بغابة افكاره ودراساتو عف التفاع

مف الرموز التي اختبر وجرب الانساف معانييا ورموزىا ودلالاتيا خلبؿ فترة حياتو التي قد تمتد 
كالغرؼ و الابنية  بالإنسافاء المادية ىي كؿ ما يحيط سيف سنة او اكثر، ويعتبر اف الاشيلخم

اما الاشياء غير المادية كالصحة والمرض والحيوية والخبرات والقيـ ،.... والاثاث والاجيزة
والاخلبؽ والادياف ...الخ مع الاصدقاء والاشخاص والاعداء انما يجربيـ ويختبرىـ الانساف الواحد، 
واثناء عممية الاختبار يكوف الفرد صورة ذىنية عف كؿ شيء مادي او اعتباري يجربو، وىذه 

فبالنياية يرى الانساف  ،الذي يجريوتتحوؿ الى رمز لو قيمة معينة عند الفرد  ماالصورة سرعاف 
نفسو محاط بعدد غير محدود مف الرموز التي ليا تقييمات معينة عند الافراد وىذه التقييمات ىي 
التي تحدد الصمة التي تظير بيف الرمز والانساف ،وىذه الرموز قد تكوف ايجابية او سمبية بالنسبة 

نكوف التفاعؿ القوي والحي  فإننارتنا وتجربتنا معيا، فاذا كانت الرموز ايجابية تمادا عمى خبا اعلن
ننفر منيا، وبالتالي تكوف صمتنا التفاعمية  فإننامعيا بحيث تنجذب لنا ، اما اذا كانت الرموز سمبية 

الخارجي انما يعتمد معيا ضعيفة وىامشية عمى احسف الاحواؿ لذا التفاعؿ مع الاشياء في العالـ 
  1عمى صمتنا بيا وتعتمد عمى الصورة الذىنية التي نحمميا تجاىيا.

       ومما سبؽ نستنتج ابرز المسممات التي اضافيا "فيكتور تيرنر" لمتفاعمية الرمزية نذكر
 2يمي ما

 .اننا محاطوف بمئات الاشياء المادية والاعتبارية 
 ياء ونختبرىا.عف طريؽ الذات والمغة نجرب ىذه الاش 
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  بعد الاختبار تتحوؿ الاشياء الى رموز. 
  الرموز تقيـ بالنسبة لنا عمى انيا رموز ايجابية او محايدة او سمبية. 
 .تفاعمنا بالرموز الايجابية يكوف قويا بينما تفاعمنا بالرموز السمبية يكوف ضعيفا 
 يف الرمز.الرمز الذي نعطيو لاي شيء ىو الذي يحدد صورة التفاعؿ بيننا وب 
  الانتقادات الموجية لمتفاعمية الرمزية:اىم . 5

اف التفاعمية الرمزية وبشكؿ خاص ،كما يتضح مف توظيؼ بمومر لمقولة مؤشرات الذات 
Self-Indication   عند ميد،  تقترؼ الخطاء ذاتو الذي تتيـ بو الفكر السوسيولوجي الذي يركز

ة والمؤسسات، ويبرز ىذا مف خلبؿ انكارىا لمقوى التي عمى البناءات والانساؽ والقوى الاجتماعي
يرفضوف –كما يؤكد بومر –اف الرمزيوف  تؤثر في الفرد وتقع خارجو،وتمثؿ حقائؽ داخؿ المجتمع.

وسائط تعمؿ ىذه البناءات مف  وكأنيـىذه الطريقة في فيـ المجتمع لانيا تتعامؿ مع الافراد 
 1يقوموف ببناء مؤشرات الذات . خلبليا، وتتجاىؿ اف الافراد ىـ الذيف

في مقالو: التفاعمية الرمزية والواقع الاجتماعي اف التفاعمية   Litchmanويضيؼ لتشماف 
الرمزية نظرة مثالية، ومف ضمف الانتقادات التي بني عمييا ىذا الحكـ ،اف تقنيف المعاني المفسرة 

داخؿ المؤسسات المسيطرة في  تاختلبفاغالبا ىو مبني طبقيا، ويتشكؿ مف خلبؿ العيش في 
وفي ىذا الطرح اشارة الى  وىذه المؤسسات مسيطرة طبقيا، وتظير بناءاً طبقياً محدداً، المجتمع،

بقوة عمى مسارات الفعؿ ،وىذه  تأثيراتياوالتي تنعكس  حساسية داخؿ المجتمع، المعاني الاكثر
  2والتمايزات الاجتماعية. ة المعاني ىي التي تربط بشكؿ واضح بسياقات التفاضؿ في القو 

وعلبوة عمى ذلؾ تبقى التفاعمية الرمزية منظورا معرفيا في دراسة الشخصية ،ويظؿ مركز  
يعتقدوف انيـ يعرفونو عف العالـ  حينما نفيـ ما فنحف نفيـ البشر اىتماميا ىو التفكير وعممياتو،

 فبإمكانناشعورية ايضا  د العمميات الاقبمنا بوجو  واذا ما ،اي نفيـ معانييـ ومفاىيميـ عف انفسيـ.

                                                           
1
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القوؿ تبعا لذلؾ اف اي نظرية تتعمؽ بدراسة الفرد لابد ليا ايضا مف التعامؿ مع المستويات المختمفة 
   1اي اف مف الضروري اعطاء الشخصية فحوى. لمشخصية وعلبقة تمؾ المستويات ببعض،

ض الى سذاجة الطروحات التقميدية الاخيرة التفت البع الآونةوتجدر الاشارة الى انو في 
يطمؽ عميو جاري فايف  بوادر تفاعمية رمزية جديدة، او ما ت تموح في الافؽ،فبدأ لمتفاعمية الرمزية ،

Gary Alan Fine  التفاعمية الرمزية في الحقبة مابعد البمومرية Symbolic Interactionism 
in the post Blumerian Age  مومر، ولكف ليس تجاىمو، اف التفاعمية لقد تمت اعادة بناء ب

 طرحتو التفاعمية الرمزية التقميدية مثؿ التفاعؿ، والمعنى، الرمزية الجديدة تحافظ عمى بعض ما
 Largeمكانية توظيفيا عمى المستوى بعيد المدى ولكنيـ يؤمنوف بإ والخبر، المعاشة، واليوية،

scale ،ة كما درس البعض تشكلبت الاوليجاركية في فبرزت التنظيمات الاجتماعية كحقؿ لمدراس
ضوء افكار ميد وفير ومشمز، وتحقيؽ القوة والنظاـ مع الاخذ بعيف الاعتبار الخبرة والفيـ 

لبمومر مثمما فعمت -كما يوضح فايف–وبذلؾ فقد فعمت التفاعمية الرمزية  ،للؤعضاءالتفاوضي 
 2الوظيفية الجديدة لبارسونز.

استخداـ الفايسبوؾ عمى العلبقات  تأثيراتية تسعى الى دراسة دراستنا الحال وبما اف
الاجتماعية فتجدر بنا الاشارة الى اىـ عمماء التفاعمية الذي يحمؿ نظرية متكاممة عف العلبقات 

الذي قدـ لنا مفيوـ خاص بالعلبقات الاجتماعية باعتباره  (Ginsberg)الاجتماعية ىو كينزبيرؾ 
ت التي تقع بيف شخصيف او اكثر مف اجؿ تحقيؽ اغراض الاشخاص انيا مجموعة مف التفاعلب

والمريض والطبيب وىكذا، ومف  الذيف يدخموف في مجاليا او فمكيا كالعلبقة بيف الطالب والاستاذ
اىـ شروط تكويف العلبقة التفاعمية كما يحددىا كينزبيرؾ ىي وجود شخصيف فاكثر يكونوا العلبقة 

علبقة عمى مجموعة رموز سموكية وكلبمية ولغوية يفيميا اقطابيا وكذلؾ الانسانية، وتنطوي ىذه ال
تنطوي ىذه العلبقة عمى فعؿ ورد فعؿ بيف الاشخاص الذيف يكونوا موضوعيا اما اسباب العلبقات 

فيي الدوافع التي تدفع الفرد لمدخوؿ في علبقات مع الغير،   Ginsbergالاجتماعية كما يراىا 
وىذه الاثار قد تكوف   Ginsbergتحد عنيا  لمعلبقات الاجتماعية التي وىناؾ اثار او نتائج
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          ايجابية او سمبية اعتمادا عمى طبيعة العلبقات الانسانية القائمة بيف الافراد في المؤسسة
 1او المنظمة الاجتماعية .

ـ توؿ نظرية توظيفنا ليذه النظرية جاء مف التصريح القائؿ اف لسبؽ ذكره ، ترتيبا عمى ما 
وحتى في عمـ النفس الاجتماعي ،عناية  مف النظريات الاجتماعية المعروفة في عمـ الاجتماع،

  (Symbolic Internationism)بعممية الاتصاؿ والتفاعؿ بيف الافراد كما فعمت التفاعمية الرمزية 
2              

الاجتماعي  اسة الوجودمناسبة لدر الاطارات النظرية ال ويعد منظور التفاعمية الرمزية مف بيف
فالأفراد يتفاعموف مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ استخداـ  ،في المجتمع الافتراضي

والصوت والفيديو او الشخصيات الرقمية، وىذه الوسائؿ تمثؿ معاني ورموز ليـ  النص،
و الاشياء ليـ ،ويتشكؿ لدييـ ،فالمستخدموف  يتصرفوف بالمجتمع الافتراضي استنادا الى ما تعني

 3ذوات الكترونية مف خلبؿ التفاعؿ مع الاخريف.

عمماء الاجتماع وعمماء  جتماعي عبر الفضاء الرقمي نجد افوبحديثنا عمى التواصؿ الا 
النفس الاجتماعي يتفقوف عمى اف الاتصاؿ لـ يكف متاحا وممكنا بيف الافراد دوف اف يتـ اتفاؽ 

رموز الموجودة بالبيئة الاجتماعية، ويترتب عمى ىذا الاتفاؽ التشابو في عمى معاني موحدة لم
الاستجابات بيف الناس، فيزداد التفاعؿ بينيـ بازدياد خبراتيـ الاتصالية المرتبطة بادراؾ ىذه الرموز 
ى ومعانييا، ويعتبر ادراؾ الرمز وتحديد المعنى ىو العممية العقمية التي بنظر الافراد مف خلبليا ال

في المواقؼ الاتصالية المختمفة، وفي ىذا الاطار يتـ الربط بيف العمميات  الاشياء والاشخاص
العقمية وعمميات الاتصاؿ الانساني، ولذلؾ تيتـ التفاعمية الرمزية بطبيعة المغة والرموز في شرح 

المعاني عممية الاتصاؿ في اطارىا الاجتماعي، حيث تتحدد الاستجابات مف خلبؿ نظاـ الرموز و 
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الذي يبنيو الفرد للؤشياء والاشخاص والموقؼ، وبالتالي كما اتضح اطار المعاني المشتركة، كمما 
تشابيت الاستجابات في عمميات التفاعؿ الاجتماعي المختمفة ويعمؿ ذلؾ ايضا عمى زيادة قدرة 

في اطار  الفرد عمى توقع استجابات الاخريف نحو الاشياء او الاشخاص او المواقؼ المختمفة
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           1الثقافة الواحدة نتيجة لإدراؾ الفرد لممعاني المشتركة في اطار ىذه الثقافة.

فالمعروؼ عف النماذج المرتبطة بدراسة الواقع الاجتماعي ىي كؿ مف البنائية الوظيفية، اذف 
نظرية الوجود الاجتماعي والتبادؿ الاجتماعي والصراع الاجتماعي ،وانطلبقا مف الاختيار الانسب 

راسة الحالية الدوقع اختيارنا عمى نظرية التفاعمية الرمزية التي ستساعدنا في تحميؿ النظري  لإطارنا
 مف زوايا مختمفة

اذ اف اختيار النظرية المناسبة لموضوع الاطروحة لا يتـ بصفة عشوائية، انما يتـ ذلؾ مف 
خلبؿ اطلبعنا عمى جميع المقاربات والنماذج العممية ذات العلبقة بموضوع دراستنا سواء كاف 

وع الدراسة الحالية وذلؾ تماشيا الامر بصفة مباشرة او غير مباشرة وبالحقؿ الذي ينتمي اليو موض
 مع الرؤى التحميمية وخدمة لمغايات المرسومة لمتحميؿ والفيـ والاستقراء.

عمية الرمزية وكذلؾ ثراء لى البناءات الكبرى لنظرية التفاوعلبوة عمى ذلؾ فقد اشرنا سابقا ا 
مفاىيـ الاساسية جيازىا المفاىيمي الذي يرجع الى مؤسسي ىذه النظرية مجمعة في جممة مف ال

وىي تقريبا المفاىيـ التي نسعى الى  التوقعات والتفاعؿ، وىي الرموز والمعاني ،السموؾ والادوار،
دراستيا في دراستنا الحالية مف خلبؿ التركيز عمى عممية التواصؿ الاجتماعي المرتكز عمى  

 تأثيراتوورصد  فرضياتو ءلةومسامما يحتاج الى استقراء مؤشراتو منظومة رمزية بالعالـ الافتراضي 
 شكؿ في سموكيات الافراد ليتـ تحميؿ الادوار.التي قد تت

كما يرجع اختيارنا الى ىذه النظرية ىو طريقة تحميمو لمبناء الاجتماعي بداية بالوحدات 
ة اكثر دقة ي، مما يجعميا تتمتع برؤية تحميم(Macro)الى الوحدات الكبرى (Micro)الصغرى 

ة ماذج النظرية الاخرى التي تقتصر عمى تفسير ودراسة الظواىر الاجتماعية مف زاويوشمولا مف الن
ونستدؿ بتصريحنا ىذا بالقوؿ التالي: " اذا كاف منظور الوظيفية والصراع يقوموف بتحميؿ  معينة.

                                                           

.315صر، مرجع سابؽ، ىلتأثيانظريات الاعلبـ واتجاىات  محمد عبد الحميد: 
1
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فاف المنظور التفاعمي يستقرئ الصور اليومية لمتفاعؿ  انماط السموؾ في المجتمع عمى نطاؽ واسع،
 1 جتماعي مف اجؿ فيـ المجتمع ككؿ".الا

تقاطع دراستنا مع ىذه النظرية في ىذه الجزئية ىي محاولة رصد تفاعلبت الافراد ونقطة  
اليومية مف خلبؿ استخداميـ لموقع الفايسبوؾ بشكؿ يومي ولساعات معينة باليوـ الواحد مما 

باختيارنا ليذا النموذج النظري ونيدؼ  ،ـ عمى طبيعة علبقاتيـ الاجتماعيةيعكس ىذا الاستخدا
 الى:

  التعرؼ عمى حقيقة التواصؿ الاجتماعي عبر موقع الفايسبوؾ ورصد ملبمح ىذا التواصؿ
الى  ذلؾ محاولة دراسة  بالإضافةوالوقوؼ عمى تفاعلبت الطمبة جراء ىذا الاستخداـ 

ة يالخصوص المستخدـ والمجتمع وحركيتو استنادا لمؤشر سموؾ الاستخداـ ،كثافة الاستخداـ،
 عنيا. وذلؾ لاستعراض اشكاؿ التفاعؿ وتحديد السموكيات الناجمة

  تفسير الوضعية القائمة بيف العلبقات الاجتماعية والعالـ الافتراضي مف خلبؿ محاولة
يف الاجتماعييف مع اعطاء قيمة كبيرة لمذات الفاعمة ، عممية البناء التفاعمي وادوار الفاعمي

لمتعرؼ عمى مدى صحة الاقرار باف اليوية تبنى بصفة مستمرة ودائمة مف خلبؿ جممة 
ينتج مف خلبليا مواقؼ معينة مف خلبؿ  ،ائمة عمى المعاني والرموز ضروريةالتفاعلبت الق

ذه الدراسة في قياس مستوى الشعور والتي قمنا بالتركيز عمييا في ىالعممية الاتصالية، 
"كولي" : "انو يجب اف تكوف لدينا فكرة شخصية تفصيمية ايضا بالوحدة النفسية، كما نرى اف 

وىو ما اطمؽ عميو مراة الذات حيث توجد مراة اجتماعية ،نرى فييا اف الناس  عف انفسنا،
ويكوف تفاعمنا اما سمبيا ومف خلبؿ ىذا الرفض يتشكؿ موقفنا تجاىو يقبموننا او يرفضوننا 

 2)عزلة اجتماعية( ايجابيا )تفاعؿ اجتماعي(.

وترتيبا عمى ماسبؽ ذكره سيمكننا نموذج التفاعمية الرمزية مف الوقوؼ عمى ملبمح الدراسة 
الحالية وتحقيؽ الغاية البحثية المتمثؿ في التفاعلبت الاجتماعية بالفضاء الافتراضي وانعكاساتيا 

                                                           
1
)دط، مطبوعات مركز البحوث والدراسات ، قراءات معاصرة في عمـ الاجتماع مصطفى خمف عبد الجواد:  

 .236الاجتماعية: جامعة القاىرة(، ص
2
 .59(،ص 2013، دار المعرفة لمنشر والتوزيع :الاسكندرية،1الاعلبـ والمجتمع )ط :طو نجم عبد العاطي  
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عممية استقراء ورصد محتوى سات اليومية بالعمـ الواقعي وذلؾ مف خلبؿ عمى جممة الممار 
ي التواصؿ مة التفاعمية التي تحتكـ الى تطبيقات واستخدامات الفايسبوؾ مما كاف لو تاثير فالمنظو 
  واقعي(.ي المواجيي )العالاجتما

عمى شبكية ر التفاعلبت الاجتماعية اليدرؾ الباحث الميتـ بالدراسات التي تتـ في اطا
ية ونماذج دراسية توازي التغيير الاجتماعي تراضي انيا تستوجب تطوير اطر نظر مستوى العالـ الاف

الحاصؿ بسبب انعكاسات التقنية عمى التفاعلبت الاجتماعية فبالتالي فاف تطور المنيجيات لابد اف 
ىذا الاساس  يواكب ىذا التطور الحاصؿ ليتـ دراسة المجتمع الافتراضي بشكؿ دقيؽ، ومف

 لدراسة الشبكات الاجتماعية الافتراضية. ةنظريالخؿ امدالنستعرض اىـ 

وترتيبا عمى ما سبؽ فاف مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة منيا موقع الفايسبوؾ يمثؿ 
فضاءا افتراضيا لو سماتو ومكوناتو وشروطو الاتصالية، وكذلؾ رموزه الخاصة المتداولة بيف رواده 

ا الفضاء واستنادا لتمؾ الرموز التفاعمية بامكاف رواد ومستخدمي موقع الفايسبوؾ وفي اطار ىذ
تعريؼ ذواتيـ ومعرفة ادوارىـ الاجتماعية ومف ثـ تتشكؿ الصورة الذىنية لدى بعضيـ البعض، 
والتي ينجـ عنيا العلبقات الافتراضية عبر ىذا الفضاء الافتراضي الاتصالي، وبالتالي ينجـ عف 

ـ تبني سموكيات تفاعمية معينة وفقا لممواقؼ المختمفة، يتشكؿ التفاعؿ الرمزي، ىذا الاخير الاستخدا
مف خلبلو تتشكؿ شبكة العلبقات الاجتماعية التي قد تقوى او تضعؼ وذلؾ وفقا لممواقؼ المختمفة 

 التي تتكوف بيف المستخدميف. 

III نظرية بالو التو(Palo Alto) ريغوري باتسونلـــ "غ Gregory 
Bateson: 

في كاليفورنيا ومف اتباعيا بوؿ  1953ىي مدرسة امريكية اسسيا جورج باتيسوف عاـ 
، وقد استوحى منيا اىـ مقاربة في العلبج الاسري وىي المقاربة  (Pul Watzlawick) واتزلاويؾ
 .1النسقية 

                                                           
1
 & Route Educational، س صالحي ،: دور الاسرة في احتواء افرادىا اثناء الكوارث، مجمة بوشايت ح  

Social Science 473، ص 2018،،05، العدد. 



 الفصل الثاني : الخمفية الامبريقية لمدراسة وفق مقاربتيا النظرية

 

119 
 

دة ( بيذا الاسـ نسبة الى المدينة الصغيرة الموجو Palo Altoسميت مدرسة بالو الطو)
حيث  1التي تنحدر منيا، ظيرت في الخمسينيات مف القرف الماضي  Californienneبكاليفورنيا 

وىي تسمية اطمقت عمى مجموعة مف الباحثيف ذوي  " تعني العصا و"التو" الشجرة الكبيرة،بالو"اف 
 ومات والاتصاؿ(،حيثعمـ النفس الاجتماعي، عموـ المعم خمفيات عممية مختمفة )عمـ النفس،

ت بدراسة التواصؿ وتطبيؽ المبادئ السبرانية والنسقية في عمـ النفس،.... مف اىـ روادىا : اىتم
وجاي ىايمي  (Gohn Weakland)جوف ويكلبند  ،(Grehory Bateson)جريجوري بيتسوف 

(Jay Haley) يمكف اعتبار مدرسة بالو التو ىي لبنة العلبج ذو المنحى النسقي والمؤسس الاوؿ ،
ذي ميد بعد ذلؾ لظيور مختمؼ التيارات والنماذج العلبجية ذات المنحى النسقي ليا ال

وحتى الجماعات والمنظمات ،حيث يقوـ ىذا التوجو النسقي واستخداماتيا في علبج الافراد والاسر 
المرشد النفسي،  في العلبج عمى اف العلبج يرتكز عمى تكويف فريؽ عمؿ يضـ المحمؿ النفسي،

المختمفة للبتصالات غير  للؤشكاؿالتحميؿ المفصؿ و  وكي اضافة الى المعالج،الاخصائي السم
يث يعمؿ المعالج خلبليا الكلبمية ،ضرورة التوليؼ بيف اقنية الاتصالات في الاسرة بمستوياتو ح

حداث تغييرات في الجياز الاسري دوف اف يبحث عف شرح بموجبات ىذه التغييرات او عف عمى ا
 2ي احداثيا.مساىمة العائمة ف

 مبادئ التواصل في مدرسة بالو التو: .1
المحض الذي يمثمو كمود شانوف الخطي  تعمؿ ىذه النظرية عمى تجاوز النموذج التواصمي
حيث انيا  اكدت عميو مدرسة بالو التو بعده روماف جاكويسوف واستبدالو بالنموذج النسقي ىو ما

فكؿ رسالة غي التصور النسقي  لمتواصؿ...يعود  العائمي الاجتماعي ترى اي خمؿ داخؿ النسؽ
لمنظرية حسب روادىا يقتضي مستوييف مف الدلالة فيي لا تنقؿ المحتوى فحسب بؿ تعبر ايضا 

عتبر مدرسة بالو التو مف اولى المدارس ليذا ت  3عف شيئ ما حوؿ العلبقة التي تربط المخاطبيف 
نشرت مجموعة  1967الاسرية ،وفي عاـ  التي قامت بدراسة الاضطرابات الاتصالية في الانساؽ

                                                           
1 تر: عبد العزيز السراج ،مجمة عموـ  مدرسة التواصؿ، مدرسة بالو الطو: ادموند مارك:  

 .93،ص2008÷،37التربية،العدد
2
                                                                              .132ص  ،مرجع سابؽ عيدة حدار: 

 .135مرجع سابؽ، ص  :يت حبوشا  3
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خبرتيـ في كتاب "براغماتيات الاتصاؿ الانساني  مف الباحثيف مف معيد الابحاث العقمية خلبصة
paragmatique communication humaines    والذي يمثؿ توليفة مف نظرية الاتصاؿ

لرياضيات )نيافي والامراض النفسية مع لمسات مف الفمسفة والادب وا  الأنساؽونظرية 
باقتراح عدد   Watzalauick Hackson and Helmick Bearin(،حيث قاـ كؿ مف 1999

   1 التي سنذكر اىميا في ما يمي: مف مبادئ الاتصاؿ الانساني 
 وفي ضوء ىذه المقاربة يتـ التركيز عمى العلبقة التي :  التواصل ظاىرة اجتماعية

)كما تسمـ بذلؾ السيكولوجية التقميدية(.فكؿ عزل عن الاخر بمتربط بيف الافراد وليس عمى الفرد 
تدخؿ لعضو مف نسؽ ما )عائمة، فريؽ، تنظيـ .....الخ( يعد بمثابة استجابة لتدخؿ الاخر، بؿ 
يشكؿ بدوره المثير الذي مف خلبلو يصدر رد فعمو وىكذا، وعمى ىذا الاساس فالتواصؿ سيرورة 

 Tinterlocuteur.2لدى المخاطب  feed Backراجعة دائرية بحيث تحدث كؿ رسالة تغذية 
الرسالة سيدرج داخؿ اطار اوسع يماثؿ في اتساعو الثقافة ،اف ىذا  لإرساؿبمعنى انو ما يفعؿ 

الاطار ىو الذي يطمؽ عميو التواصؿ الاجتماعي ،وىو يشكؿ مجموعة )السنف( والقواعد التي يمكف 
والتي يبقى عمييا في نوع مف الاطراد قافة بعينيا، علبقات بيف اعضاء ثمف القياـ بتفاعلبت و 

 3،فالفرد ينظر اليو عمى انو فاعؿ اجتماعي او مشارؾ في وحدة اوسع 
 اي لا يمكف عدـ الاتصاؿ وفقا لمدرسة  المبدا الاساسي وىو عدم قابمية الا تواصل :

مية تواصؿ .وبناءا بؿ اف كؿ سموؾ ىو عم بالو التو ،اذ تعتبر الاتصالات اساسية في كؿ سموؾ،
عمى ىذا المنطؽ يعود ىذا النمط الى فكرة استحالة التواصؿ ، فعمى سبيؿ المثاؿ يشرح جوفماف 

Goffman (1981)  يستطيع اف يمتنع عف التواصؿ مف  انو حتى لو توقؼ الفرد عف الكلبـ لا
ما يكوف ىناؾ عندفعمى سبيؿ المثاؿ  يمكنو اف لا يقوؿ شيئا. خلبؿ لغة الجسد ،وبالتالي لا

شخصاف متقابلبف وجيا لوجو ،ليس لدييما خيار سوى التواصؿ ،وىذا التواصؿ يمكف اف يتـ مف 
اي يجب اف يتـ توصيؿ ىذا الرفض، فالتواصؿ ىو ممارسة تاثير  خلبؿ قبوؿ الاتصاؿ او رفضو،

لمستحيؿ فمف ا بوعي او بدوف وعي عمى الاخريف، وبالتالي ،اذ كاف مف المستحيؿ عدـ التواصؿ،
                                                           

 .93،94ص  مرجع سابؽ، ص، ايموند مارك:  1
.162ص  : مرجع سابؽ،ذيب سيام  2  
 .136مرجع سابؽ ،ص  ،ايت حبوش  3
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فبالتالي فنحف لا يمكننا اف الا نتصؿ ،فالاتصاؿ ضرورة اجتماعية ،فحتى في حالة  1. التأثيرعدـ 
 2فيو شكل اخر من التواصل . او العزلةالصمت 
 :ويعني ىذا السياؽ بالعلبقات التي تربط  يتحدد التواصل من خلال السياق الذي يؤطره

وبيف الاباء  يف مجيوليف، وبيف الزملبء في العمؿ،بيف الاشخاص الذيف يتواصموف )العلبقات ب
والابناء( في الاطار الذي يتـ فيو التفاعؿ وكذا المقاـ البذي يجعؿ المتعارفيف في علبقة، وبذلؾ 

 3.يغدو السياؽ اطارا رمزيا عاملب لممعايير والقواعد والنماذج وطقوس التفاعؿ
لمعنى واىميتيا في العممية لاتصالية بالفيـ وايؤكد استنتاجاتنا فقد اىتمت المقاربة ا وىذا ما

فكؿ  الية ،واكدت اف تحققيما معناه اف رجع الصدى كاف نتاج تناغـ بيف الاستقباؿ والارساؿ،الاتص
السموكيات وكؿ كلبـ لفظي او غير لفظي مرتبط لدى الفاعمييف بالفيـ وىما لا يفصلبف عف 

معنى يخمؽ مف الاطار الاتصالي ،وتبقى الظاىرة ظروؼ تشكيميما ،فمدرسة بالو التو ترى اف ال
الاتصالية مبيمة طالما اف حقؿ ملبحظتيا لـ يوسع ،وطالما انيا لـ تدرج في سياقات حدوثيا، اذ 

وقد ذىبت مدرسة بالو التو   قد يجد الباحث نفسو يدرس موضوعا انطلبقا مف معاني لا يممكيا،
تبادلات ،ولكف السياقات ساىـ فقط في خمؽ معاني و اقات لا ترات السي لأنياالى ابعد مف ذلؾ 

 4. انبثاقاتوالمعاني تنشا مف التبادلات نفسيا، فالمعاني ليست معطيات وانما 
 : المحتوى والعلبقة:  حيث يحتوي الجانب الثاني عمى  كل تواصل يحتوي عمى جانبين

انو الاتصاؿ حوؿ الاتصاؿ الاتصاؿ ب-تعرؼ الميتا الجانب الاوؿ وبالتالي يكوف تواصلب عبريا.
، اذ يعد ميارة اتصالية يمكف اف تولد  Palo Altoو زي في نيج مدرسة بالو الت،وىو مفيوـ مرك

في سياؽ التفاعؿ بالخروج مف الاختلبفات ،وبالتالي  للؤشخاصولكنيا ايضا تسمح  التناقضات،
المناسبة التي يتبادليا القدرة عمى التواصؿ حوؿ كيفية تبادؿ المعمومات وعمى نوع العلبقة 

                                                           

مرجع سابؽ ص  ذيب سيام:  1  
.136سابؽ،ص  :مرجعايت حبوش  2  
 .162مرجع سابؽ ص  ذيب سيام:  3
نحو تصور بنائي تاويمي –: سيمياء المواقؼ كمقاربة منيجية لدراسة الظواىر الاتصالية العيفة محمد رضا  4

،العدد 16للبتصاؿ، مجمة دراسات وابحاث المجمة العربية للؤبحاث والدراسات في العموـ الانسانية والاجتماعية،مجمد
 .57،ص01،2024
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الاتصاؿ ىو الذي يساعد فعلب عمى فؾ رموز ىذه العلبقة في  -المتحدثوف في تبادليـ. اف الميتا
 1فطبيعة العلبقة تعتمد عمى تنقيط تسمسلبت الاتصاؿ بيف الشركاء. التبادلات بيف المتحدثيف،

 :حيث يمارس  التواصل البشري يستخدم بشكل متزامن التواصل الرقمي والتشابيي
 الاتصاؿ بطريقة رقمية وتشابيية بنفس القدر الذي تتميز بو بجوانبيا الاثنيف :المحتوى والعلبقة،

(، فاف 1972)    Loatslawic. Bevin and Hacksonبالنسبة لواتسلبويؾ وبيفف وجاكسوف 
و اف يجمع بيف يجب عمي القادر عمى استخداـ المغة الرقمية والتشابيية. الانساف ىو الكائف الوحيد

بصيغة منطقية معقدة جدا ومريحة ىاتيف المغتيف باستمرار كمرسؿ ومستقبؿ، تتميز المغة الرقمية 
اذا/ثـ(،لكنيا تفتقر الى دلالة مناسبة -نعـ/لا-جدا )صيغة منطقية ،مجردة، غير مبيمة: كممة/معنى

التي نستخدميا لتسمية  لمعلبقة .يكوف التواصؿ الرقمي طبيعتو رمزية .ىذه الرموز ىي الكممات
الاشياء، وىي تنتمي الى اتفاقية دلالية تنطبؽ عمى لغة محددة .يحدد المحتوى لمعلبقة .اما لمغة 
التشابيية، فيي تحتوي عمى الدلالة، ولكف ليس لدييا صيغة مناسبة لتحديد العلبقة بشكؿ غير 

 2مبيـ.
مكف اخذىا بعيف الاعتبار في دراسة واستنادا عمى ما سبؽ يمكف الاشارة الى السياقات التي ي

 3عممية الاتصاؿ سبعة نذكر منيا:
  :)السياؽ المكاني )الفضائيle contexte spatial   ما يقاؿ يأخذ معناه مف نوع

  الفضاء وضغوطاتو.
  السياؽ الفيزيقي والحواسيLe contexte physique et sensoriel  ما يقاؿ يأخذ :

 واسية: النظر، السمع، الشـ، الممس.معناه مف مجموعة العناصر الح
  :السياؽ الزمنيLe contexte des temporal  ميناه  يأخذ: ما يقاؿ في وقت معيف

 مف ما قيؿ قبؿ ذلؾ.

                                                           

 .162،163: مرجع سابؽ،ص،صذيب سيام  1
 .164، ص المرجع السابق   2
 3 : الاتصاؿ في الدراسات الاسرية، مجمة الحكمة لمدراسات الاعلبمية والاتصالية، وحيدة سعدي 

 .55،56ص  ، ص،10،2011،العدد05المجمد
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  سياؽ الوضعياتLe contexte des position معناه مف تموقع  يأخذ: ما يقاؿ
 الفاعميف.

  السياؽ العلبئقي والاجتماعي الانيLe contexte relationnel et social 
immédiat  العلبقة معنى  وتأخذ معناه مف نوعية العلبقة بيف الفاعميف، يأخذ: ما يقاؿ

 داخؿ النسؽ الكمي لمتفاعلبت المحدثة
  السياؽ الثقافي المرجعي المعياريLe contexte culturel de référence aux 

normes   او المبنية خلبؿ ىذه  المستدعيةمعناه انطلبقا مف المعايير  يأخذما يقاؿ
 التبادلات .

  سياؽ الدلالة عف ذوات الفاعؿLe contexte expressif des identités des 
acteurs  معناتو مف ما نعرفو او مف ما يظير مف رىانات الفاعمييف  يأخذ:  ما يقاؿ
 .الحاضريف

 علاقة المقاربة بموضوع الدراسة : .2
والمعنى اقات تكوف متواجدة في نفس الوقت كؿ السي عمى ضوء ىذه المقاربة يمكننا القوؿ اف

وبالنظر الى  ىو نتاج مجمؿ معانيو التي تحدث داخؿ ىذه السياقات.بالتالي فالعاـ للبتصاؿ 
يمكننا الاستدلاؿ بالقوؿ اف العلبقات   " palo alto ووفؽ الخمفية النظرية "لبالو الت موضوع بحثنا

التي تحدث بيف مستخدمي موقع الفايسبوؾ لا تحدث مف عدـ، الاجتماعية والتفاعلبت الاتصالية 
وانما تحدث وفؽ اطر مرجعية توجو الاتصاؿ بينيما، كما تؤثر عمى الاحكاـ الناتجة عف ىذا 

وبالتالي لا يمكف معرفة واقع العلبقات  ،والآراء والمواقؼػمما في ذلؾ السموكيات  التفاعؿ،
تحدث فييا العممية التواصمية،  ونختص بالذكر مواقع الاجتماعية بعيدا عف السياقات التي 

التي تبرز لنا في السموكيات الناتجة  التواصؿ الاجتماعي الذي تغزوه العديد مف السياقات الواقعية 
 عف الظاىرة الاتصالية، وكذلؾ السياقات الافتراضية في تمثلبتيا.

اسة الاسرة كنسؽ تفاعمي يمتد التي نعتبرىا اجدى في در تمؾ ىي المقاربة  ،ىومف جية اخر 
وعمى ىذا الاعتبار تبنينا ىذه المقاربة لدراسة الجزئية  1في الماضي والحاضر في اف واحد 

                                                           
 .56ص  المرجع السابق،   1
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الخاصة بموضوع دراستنا حوؿ الاغتراب الاسري كظاىرة نتجت عف اخفاؽ الظاىرة الاتصالية في 
ميلبد الاسرة يث برز مع معاني بيف مرسؿ ومستقبؿ، حجوىرىا وىو التواصؿ مف خلبؿ تبادؿ ال

عى البحوث دمما استالعلبقات الاسرية ب مما ادى الى نشوء تغييراتالمعاصرة تغييرات اجتماعية 
سياؽ البيئة فالاتصاؿ الاسري في  ـ نمط العلبقات الناشئة ضمف سياؽ الاسرة الواحدة،لدراسة وفي

رفة عوائقو مف خلبؿ عمميات التفاعؿ الجزائرية لا يمكف فيمو نظرا لطبيعتو المعقدة ليذا يتسنى مع
المتبادلة والمعاني  التأويلبتالتي يندمج فييا اعضاء الاسرة الواحدة  ىذا الاخير الذي يشكؿ 

والمستقبمة وانعكاساتيا عمى الاتصاؿ داخؿ الاسرة، فالاتصاؿ الاسري حسب مدرسة بالو المرسمة 
فبالتالي ارتئينا الى ،  الى مسممات ىذه المقاربة التو لو مظيراف المحتوى والعلبقة كما اشرنا سابقا

دراسة احدى المشكلبت الاتصالية الاسرية التي عرفت معطيات جديدة في ضوء الحداثة والتغييرات 
الحاصمة بالمجتمع وما ينجـ عنيا مف سموكيات جديدة ضمف السياؽ الاسري لذلؾ قمنا بتسميط 

تؤدي الى الخمؿ الوظيفي بيف افراد الاسرة الجزائرية  عمى احدى العوائؽ الاتصالية التي الضوء 
الفكري عمى الاسرة الجزائرية كنسؽ اتصالي لاف الاتصاؿ  التأمؿليذا ارتئينا الى اسقاط ىذا 

الاسري مؤخرا اصبح يواجو التيديد بالقطيعة او يحوؿ الى اللبمبالاة  في تبادؿ المعاني معيقا 
ىذا مف جية ، ومف جية  ميداني ليذه الدراسةي الجانب السري وىذا ما سنوضحو فللبتصاؿ الا

التواصؿ الاجتماعي عبر الفضاء الافتراضي باعتبار ىذا الاخير نسقا اخرى وبالتركيز عمى 
 (palo alto)اتصاليا تنسحب اليو جميع الممارسات  التي اممت المقاربة الحديثة لمظاىرة الاتصالية

تصالية، وذلؾ بتجاوز النموذج الخطي وبالنظر الى الاتصاؿ عمى الميتميف بدراسة الظواىر الا
عمى انو عممية مركبة نستند في دراستيا الى مجموعة مف القواعد التي تمكننا مف دراسة الفعؿ 

اضي كنسؽ اتصالي تجدر بنا الاشارة ىذه المقاربة عمى الفضاء الافتر  واذا اسقطنا مبادئالاتصالي 
 : مات التي جاءت بيا ىذه المقاربة وىي كالاتياىـ المسم بإحدىالى علبقتو 

يشكؿ لنا التواصؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي تفاعؿ اجتماعي بيف مستخدمييا، ىذا 
التفاعؿ يكوف غير محدد بمنطقة جغرافية معينة،  ويكوف قائـ عمى الممارسات الالكترونية بالفضاء 

حوؿ  او يتبادلوف اراء وتوجيات فكرية ي ماالافتراضي ،بيف شخصيف او اكثر يتناقشوف حوؿ را
حيث  ،ثنائية العلاقة، والتفاعلموضوع بمعيف فيما بينيـ ، وىذا ما سمي وفؽ ىذه المقاربة ب 

رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي مف بناء علبقات اجتماعية مع اشخاص اخريف ميما  بإمكاف
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التفاعؿ وفؽ علبمات خطية، مما يجعؿ تعددت سياقاتيـ الثقافية والمجتمعية، حيث يتشكؿ ىذا 
المرسؿ والمرسؿ اليو سطحيا ضمف ىذا السياؽ. ويكوف التبادؿ لممعاني والافكار التمييز بيف 

مستمرا ، ليصبح المرسؿ مستقبلب والمستقبؿ مرسلب لما يوضحو رجع الصدى  اتوالرموز والاشار 
 لمحتوى الرسائؿ المتبادلة فيما بينيـ.

والذي يتكوف مف خلبؿ من جية اخرى  لممحتوىمف جية و العلاقةى نشوء ىذا ما يرموا الو 
الخصائص المفظية والغير لفظية التي تتسـ بيا التقنية الاتصالية المستخدمة لمولوج الى سياؽ 

 الفضاء الافتراضي.

 وترتيبا لما سبؽ يشكؿ التفاعؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ تبادؿ الرسائؿ
بيف ثنائية الاتصاؿ الرقمي  يتأرجحنسقا اتصاليا متكاملب  ،بالمنتديات والمجموعاتوالدردشة 

communication Digitale   والاتصاؿ التماثميcommunication analogique  حسب رواد
التواصؿ عبر الفضاء الرقمي الى الرسائؿ المكتوبة ، حيث يشير  palo altoالمدرسة الاتصالية 
في العممية الاتصالية الانضماـ الى المنتديات لفيـ وتفسير المدلوؿ  مشاركيفالالتي تستوجب مف 

والمعنى اما فيما يخص الاتصاؿ التماثمي فيو يبرز مف خلبؿ مجموعة مف العلبمات غير المفظية 
يسمى بالاتصاؿ  اليو ىذا ما ؿحيث تممؾ ىذه العلبمات علبقة مباشرة مع ما تأو  والشبو لفظية

)قد تصؼ شعوره  برز ذلؾ مف خلبؿ الايقونات التي تصؼ وتعبر عف حالة المرسؿالغير لفظي وي
( كما يتـ ايضا التعبير عف الحالة الشعورية والنفسية التي يشعر بيا احد ايماءات وجيو...الخ

 يسمى بتمثلبت  الفضاءات الرقمية ومميزاتيا .وىذا ما  طرفي العممية الاتصالية

IV  ن ىابرماس" "ليورغنظرية المجال العامJurgen Habermas : 

 : المجال العاممؤسس نظرية  يورغن ىابرمارس .1
يورغف ىابرماس، واحدا مف اكبر الفلبسفة والمنظريف الاجتماعييف والمثقفيف ونقاد يعد  

العصر عمى مستوى العالـ واعمالو الكثيرة )التي تناىز الاربعيف مؤلفا( مترجمة الى اكثر مف 
صؿ عمى اكثر مف عشريف جائزة فخرية مف جامعات ومؤسسات عالمية ، ثلبثيف لغة ، وىو حا

، واصبح ىو نفسو موضوعا لمدراسات النقدية منذ عاـ 1952بدات اعمالو تظير منذ عاـ 
والاغمب اف اخص ميزات ىذا المفكر  ولـ يزؿ يكتب وينشر اعمالو الى وقت قريب..1964
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عامؿ عمى  باتو .وقد وصؼ بانو"ىتماماتو وكتاالعملبؽ ىو التنوع المثير في ا
كما انو مثقؼ شرس  او "وسيط" نسؽ بيف الفمسفة والعموـ الاجتماعية. (Grenzganger)الحدود"

وناقد ممتزـ القضايا التي تؤرؽ السؤاؿ الكبير عف مستقبؿ اوروبا. حيث انو دخؿ معترؾ النقاش 
نقد  1953لة صحفية نشرىا عاـ العمومي منذ اف كاف طالبا في سف الرابعة والعشريف بفضؿ مقا

ة لممجتمع الذي ميوبقدر ما كاف منخرطا في اليموـ اليو  ات النازية.فيو سكوت ىايدغر عف فضاء
يعيش فيو، ولنا خير مثاؿ عمى ذلؾ حواره العميؽ حوؿ " الفمسفة في زمف الارىاب" بمعية جاؾ 

 1حيث الاحداث الخارجية. دريدا فانو كاف يعتبر اف حياة الفيمسوؼ تبقى دائما فقيرة مف
يعد يورغف ىابرماس  مف اشير عمماء الاجتماع الذيف اسيموا في تحميؿ الدور الذي يقوـ بو 
الاتصاؿ في المجتمعات الحديثة، وذلؾ خاصة في مجالي التغير الاجتماعي والديمقراطية. ونرى 

كمي في المجاؿ العاـ ويعد و المميزيف "نظرية الفعؿ التواصمي " والتحوؿ الييذلؾ واضحا في عممي
مؤلفو نظرية الفعؿ التواصمي  مف اىـ مؤلفاتو في مشروعو الاجتماعي والفمسفي ، فيو عمؿ 
نموذج يتوج مجيوداتو في فترة الستينات والسبعينات ،ويجمع مرجعيات فمسفية وسوسيولوجية 

 2وعممية ولغوية مختمفة.

 تشكل مفيوم المجال العام:  .2
كنظرية اجتماعية وسياسية  (Public Sphere Thoeory)العاـ ظيرت نظرية المجاؿ 

في كتابو "التحوؿ البنيوي  (Jurhen Habermars)عمى يد الفيمسوؼ الالماني يورغف ىابرماس 
، تشرح 1962عاـ  (Structure Transformation of The Public Sphere)لممجاؿ العاـ" 

اؿ السمطة العامة ) الحكومة( والمجاؿ النظرية وتصؼ نشاة تكوف المجاؿ العاـ بيف مج
نشا المجاؿ العاـ في  -وحسب ىابرماس–الخاص)الاسرة وشؤوف الافراد الخاصة(،حيث 

،بممارسة النقاشات 18وبداية القرف  17المجتمعات البرجوازية الاوروبية بالتحديد نياية القرف 
ي العاـ ىناؾ، الا انو عرؼ العامة حوؿ السياسات الحكومية وفي رحابو تبمورت اتجاىات الرا

باشكاؿ وتسميات مختمفة في فترات سابقة ، ايف ارتبط في العيد بالمدينة اليونانية عندما بمغت 
                                                           

1
عقلبنية الفعؿ والعقمنة الاجتماعية -الفعؿ التواصمي ،المجمد الاوؿ فتحي المسكيني: نظرية : تر:يورغن ىابرماس  

 .23،24ودراسة السياسات، دس(، ص،ص، للؤبحاث، قطر: المركز العربي 1)ط
 .80ص  مرجع سابؽ،: حممي ساري  2
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 قمت ازدىارىا في التنظير والممارسة السياسية والادارة والقانوف والفمسفة ،لذلؾ نرى اف اليونانييف
التي  (Agora)التي تسمى بساحة السوؽ  كانوا يمارسوف حياتيـ اليومية في الساحات العمومية

 1كانت مكانا لمخطابة وطرح الافكار ومناقشة القضايا العامة.

 الفضاء العمومي بالمفيوم اليابرماسي: .3
اف الفضاء العمومي حسب ما ذىب اليو يورغف ىابرماس في اطروحتو التي نشرت عاـ 

عاية باعتبارىا مكوف بنيوي لممجتمع والتي حممت عنواف "الفضاء العمومي اركيولويجيا  الد 1960
الذي  18البرجوازي وتطرؽ في محتواىا الى فكرة ميلبد الفضاء العمومي البرجوازي خلبؿ القرف 

شيد ميلبد الصحافة التي كانت عبارة عف وسيمة تستخدميا السمطة لنشر اخبار المحاكـ والامف 
كتبات والنوادي العامة ايف كاف واسعار المنتجات ،كما ظيرت فضاءات عامة كالمقاىي والم

 2يا الفف والمسرح والادب.حوؿ قضا البرجوازيوف يطرحوف افكارىـ ويتناقشوف
ف العاـ وقضايا التواصؿ والعالـ لفضاء العمومي ىو فضاء قضايا الشأبرماس اف ا ويرى ىا 

فلب معنى لمفضاء المعيش ففيو يتـ الاعلبف عف المواطنة ويربى فيو المواطف عمييا ويمارسيا كاممة 
العمومي ما لـ يكف مجالا لممارسة المواطنة والفعؿ السياسي الديمقراطي المبني عمى الحوار 

 3.الآراءوتبادؿ 
في رؤيتو لمفضاء العمومي عمى انو :" فضاء رمزي  L.Quéréويشير لنا كيري لويس 

الاولى انو مجاؿ عمومي  للؤفراد بالتموضع داخؿ المجتمع واتجاىاتو. فالمفيوـ يحمؿ فكرتيف يسمح
لمتعبير الحر .تنظر اليو كفضاء للبتصاؿ والثانية اف الافراد بداخمو يبرزوف آرائيـ خلبلا النقاش 

                                                           
 اثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى المشاركة في انتاج المضاميف الرقمية، دراسة عمى محمد امين عبوب:  1

عينة مف المستخدميف في المجتمع العربي ، اطروحة لنيؿ  شيادة الدكتوراه ، قسـ الاتصاؿ، كمية عموـ الاعلبـ 
 63ص  ،2022، 03والاتصاؿ، جامعة الجزائر 

: الاعلبـ الجديد وخاصية الشبكات الاجتماعية في الفضاء العمومي الافتراضي،  زكريا طفياني، العيد زغلامي  2
 .152ص  ،01،2020، العدد08المجمد رية لمعموـ الاجتماعية والانسانية،المجمة الجزائ

3 ر العالـ العربي، ، القاىرة: دا1ركة السياسية ،) ط: المدونات الالكترونية والمشافاطمة الزىراء عبد الفتاح 
 .49(،ص2012
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العمني. بحيث يمجئوف الى استعماؿ دلالات عقلبنية، في محاولة ايجاد حموؿ مناسبة لممسائؿ 
 1العامة.

تماعية يتكوف ىفيو الراي العاـ ويتصرؼ فبالتالي يصبح الفضاء العمومي حيزا مف الحياة الاج
 2فو الناس كجسد واحد

واصبح ىذا المفيوـ مؤثرا في النقاش حوؿ كيفية نشاة وصيانة البنى التي تثبت اف الناس 
يمكف اف يتواصموا بحرية، اف ىذه البنى تمثؿ حقؿ الحياة الاجتماعية ، حيث يمكف لمناس اف 

العامة ومناقشتيا دوف الرجوع الى المرجعيات التقميدية، يستحضروا الامور المتعمقة بالمصمحة 
وعمى ىذا الاساس فاف الفكرة المركزية التي يدور حوليا المجاؿ العاـ تتمثؿ في النقاش العقلبني 

قاعدة اساسية لمحوار   Human Disclosure برماس البوح الانساني الحر والمفتوح، ويعد ىا
بعد تواصمية ونوايا، ومقاصد مف شانيا اف  ؿ في خطابات ماالعقلبني ، حيث مف الضروري الدخو 

برماس "لا نستطيع اف نحقؽ اجماعا  ما يمكف اف يحدث بعد ذلؾ ،وبيذا الخصوص يقوؿ ىا تأطر
قيما حوؿ الخبرات والمحتويات الافتراضية دوف اف ندخؿ في الوقت ذاتو في خطاب ما وراء 

المؤرء بيف ممارسات ممكنة متنوعة لمعلبقات حوؿ اختيار  Meta Communicationتواصمي  
 3الانسانية .

 يةي العممية التواصموعميو يمكف القوؿ اف الفضاء العمومي حسب ىابرمارس ىو التفكير ف
بيف الطرفيف بالمجتمعات مف اجؿ تحقيؽ التفاعؿ والاندماج الاجتماعي، لاف ىذا الاخير ستخدـ 

بإمكاف الافكار التي تناقش في ىذا الفضاء بإمكانيا اف  لتبادؿ الآراء والافكار والنقاشات حيث
 تكوف فكرة راي عاـ ىذا كمو مف خلبؿ التواصؿ.

                                                           
،مجمة  الحوار الثقافي  : دور الفضاء العمومي في تشكيؿ التواصؿ الاجتماعي نورية  سوالمية ،جرادي سكينة 1

 .154،ص 02،العدد10،المجمد 
 .49مرجع سابؽ،ص فاطمة الزىراء عبد الفتاح:  2
: المجاؿ العاـ عبر فيس بوؾ صيغة جديدة لتجاوز الحدود  محمد عبد الكريم الحوراني، عبد الباسط العزام  3

 ،ت العموـ الانسانية  والاجتماعيةـ، مجمة دراساالاردنية،: تطبيؽ نظرية المجاؿ العا المرأةالجندرية التقميدية لدى 
 .352، ص 2018، 4،العدد45المجمد 
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وفي ىذا الصدد : يشير ىابرمارس الى "اف التواصؿ ىو الوسيمة الوحيدة التي تمكف مف 
 1اعادة ربط الصمة بيف افراد المجتمع المشاركيف في العممية التواصمية.

 2التي حددىا ىابرمارس لممجاؿ العمومي مايمي:ومف اىـ السمات 
  اف يتـ تشكيؿ ما يقترب مف مف خلبلو المجاؿ العاـ حيز مف حياتنا الاجتماعية يمكف

 الراي العاـ.
  المجاؿ العاـ ينشا مف ناس خصوصييف، يجتمعوف معا كجميور ليتناولو احتياجات

 المجتمع مف الدولة.
 مناقشة المسائؿ يدوف مف عقلبنيتيـ وتفكيرىـ في المجاؿ العاـ ىو مجموعة اشخاص يستف

 العامة.
  فالمجاؿ العاـ "بشكؿ عاـ" ىو تمؾ المساحات التي يقوـ فييا الاعضاء بتناوؿ ما

يفضمونو، ويصموف لقرار في كيؼ سيعيشوف معا ويعمموف معا بشكؿ جماعي خلبؿ 
المشاركة فيو مفتوحة  المستقبؿ، كما اف ىناؾ ثلبثة مظاىر تميز المجاؿ العاـ اوليا اف

وثانييا انو يساوي بيف مواقع وادوار الاطراؼ المشاركة فيو بصرؼ النظر عف اوضاعيـ 
 الاجتماعية والاقتصادية، وثالثيا اف اية قضية فيو تكوف قابمة لمنقاش.

الافتراضي من المنظور  الى الفضاء الفضاء العموميالانتقال من  .4
 اليابرمارسي:

ساىمت الثورة الاتصالية والتكنولوجيا الجديدة لوسائؿ الاعلبـ جي مع التقدـ التكنولو 
والاتصاؿ وعمى راسيا الانترنت في ظيور فضاء عاـ اجتماعي جديد يمكف استظيار افكار 

عمومي خاصية الافتراضية ليرتبط الى المجاؿ ال وا اضافمما ادى ببعض الباحثيف "ىابرماس عميو" 
ي يتشكؿ لنا الفضاء العاـ الافتراضي، والذي مف خلبلو تتـ مناقشة وبالتال بالأنترنتذا المجاؿ ى

                                                           
 .63، منشورات الجيؿ، المانيا(،ص 1العمـ والتقنية كإيديولوجيا، ترجمة حسف صقر، )ط يورغن ىابرمارس:  1
لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ  اطروحة مواقع التواصؿ الاجتماعي واثرىا عمى الشباب الجزائري، بودربالة عبد القادر:  2

 .34،ص3،2017جامعة الجزائر قسـ الاتصاؿ، كمية العموـ الاعلبـ والاتصاؿ، الاعلبـ والاتصاؿ،
 



 الفصل الثاني : الخمفية الامبريقية لمدراسة وفق مقاربتيا النظرية

 

130 
 

يكتسب  فبالتاليوتبادؿ الافكار والاراء والاىتمامات المشتركة بيف الافراد مف مختمؼ مناطؽ العالـ، 
 صفة الحرية في البوح عف افكارىـ التي لا يمكنيـ التصريح بيا في فضائيـ الواقعي . 

كشاؼ الامكانات التي قد تحمميا وسائؿ الاعلبـ الجديدة لمفضاء حاوؿ باحثوف اخروف است
العمومي والديمقراطية مف خلبؿ استخداـ مصطمح الفضاء العمومي الافتراضي، الذي يعرفو بينكمر 

(Benkler)  بتحوؿ الفضاء العمومي مف التماثؿ الى الرقمية ،مما اتاح للبفراد والمجموعات
ؿ المعمومات والافكار بيدؼ الفعؿ السياسي والمدني، ومف خلبؿ ذلؾ المختمفة بانتاج ونشر ،وتداو 

 1يتـ تعطيؿ سمطة وسائؿ الاعلبـ .

فيو فضاء فيزيقي بوصفو مكاف حقيقي  (Bruno Latour)وعمى حسب تعبير برينو لاتور 
réel  ضري، ريفي...( او تقديري )جغرافي، حVirtuel الشبكات الاجتماعية( ايف يتجمى ضمنو(
الكفاءات،  النصوص، وكذلؾ الاشياء)الاجيزة، مومي" ،وتجتمع داخمو الجماعات ،الافراد،"الع

 2.   (des éter hybrides)  كائنات ىجينةواشباه الاشياء البنى...( 
اف الفضاء العمومي الافتراضي يمكف اف  (Castells)كما يرى باحثوف اخروف مثؿ كاستمز 
وطاف عندما تتدفؽ الافكار  بقدر كبير مف السرعة بيف يؤدي الى ظيور فضاء عمومي عابر للب

والدولي ، وتؤكد زيزي المنتجييف والموزعيف والجميور، عمى المستوى المحمي ، الوطني، الاقميمي 
احياء الفضاء العمومي،  بإعادةباباكريسي عمى اف الانترنت والتكنولوجيا المحيطة بيا تحمؿ وعدا 

نب في ىذه التكنولوجيا الجدية يمكنيا اف تحد او تعزز تمؾ الامكانية ، الا اف ىناؾ العديد مف الجوا
مما يسمح ففي الوقت الذي تقدـ فيو تكنولوجيات الانترنت قدرات ىائمة لتخزيف البيانات واسترجاعيا 

 3بتقديـ معمومات لـ تكف متاحة مف قبؿ 

"ذلؾ المجاؿ الذي يتـ فيو واسقاطا لتعاريؼ المجاؿ العاـ عمى الفضاء الرقمي يتضح لنا انو 
العاـ ومسائؿ المواطنيف السياسية والاجتماعية  الشأفحوؿ قضايا  الآراءالتحاور والمناقشة وتبادؿ 

                                                           
1
 Chen ,W.,F.Tu,and P.Zheng,A: transnational networked public sphere of air pollution : ANALYSIS 

OF A Twitter Network pf PM2. 5 from the risk society perspective ,

Information,Communication&Society, 2017.2057°p1009. 

2
 .154، ص بودربالة عبد القادر:،مرجع سابؽ  

3
  Su,W., A virtual public sphere and its limiation –microblog,online civic engagement in China and its 

interplay with the state .The Journal of International communication ,2016. 22(01) 
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لمناقشة قضايا مجتمعيـ المختمفة، والفضاء الذي يتيح لممواطف السياسي امكانية التواصؿ والتفاعؿ 
 1عنو ىابرمارس مما يعني باف فضاءات الانترنت تعد تجسيدا لما تحدث

تميز ببعض الخصائص عف الفضاء واجمالا يمكننا القوؿ اف الفضاء العمومي الافتراضي ي
 2العمومي التقميدي وفؽ المستويات التالية :

 :مواقع التواصؿ الاجتماعي اصبحت  اعادة تشكيل الحدود بين العام والخاص
مجاؿ العمومي يطؿ مف خلبليا تمثؿ فضاءات لبناء اليوية الفردية ولاستعراض الذات في ال

الناس عمى العوالـ الذاتية للآخريف، ىذا التداخؿ بيف العوالـ الذاتية الخاصة والعوالـ 
الخارجية يؤدي الى اعادة تشكيؿ المعايير الثقافية التي تحدد الخصوصية والذاتية في 

 المجتمعات العربية.
 :صؿ الاجتماعي لمنخب السياسية سمحت مواقع التوا اشكال جديدة من الفعل الاجتماعي

الميمشة بتجاوز اليات تغييبيا مف المجاؿ العمومي التقميدي الذي تسيطر عميو الدولة 
 وشكمت فضاءات يحكميا الانسجاـ الفكري تنتج مضاميف سياسية وثقافية.

  :تتجمى في الفضاء العمومي الافتراضي العوالـ الذاتية والآراء والافكار جماليات جديدة
العاـ وتتجمى ىذه الجماليات الجديدة في الطرؽ التعبيرية لممستخدميف  العلبقة بالشأف ذات

 مف صور ونصوص وفيديوىات.
 :تحوؿ الجميور في الفضاء العمومي الافتراضي الى جميور مبتكر  المستخدم المبتكر

لممضاميف ولـ يعد انتاج الخطابات محتكر عمى نخبة معينة كما ىو الشأف في الفضاء 
العمومي التقميدي، قد تكوف ىذه الابداعات اصمية وقد تكوف اعادة تدويف لمضاميف وسائؿ 

 الاعلبـ التقميدية .

                                                           
1
، الامارات العربية المتحدة: دار الكتاب 1صحافة المواطف  نحو نمط اتصالي جديد ،)ط نيا السيد عبد المعطي:  

 .141(،ص 2015الجامعي،
2 جتماعية مة العموـ الانسانية والاجم مواقع التواصؿ الاجتماعي واشكالية الفضاء العمومي، واري حمزة:ى 

 .228،ص 20،2015،العدد
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 :افرزت مواقع التواصؿ الاجتماعي نخبا جديدة تتكوف مف المدوييف ومشرفي  نخب جديدة
 الصفحات عمى الفايسبوؾ يسيطروف عمى النقاش ويردونو نظرا لشعبيتيـ.

مف الانترنت كفضاء عمومي  محور الحديثالقوؿ انو مؤخرا تـ تغيير مما تقدـ يمكف 
اف  الباحثوفافتراضي جديد الى مواقع التواصؿ الاجتماعي كفضاء عمومي جديد، حيث يؤكد 

تسيؿ التواصؿ بيف  وخاصة منيا موقع الفايسبوؾ التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعيالخدمات 
وسائؿ مي افتراضي حقيقي بالمقارنة مع ة لتحقيؽ فضاء عمو الافراد وربما تكوف افضؿ وسيم

 1السابقة   واصؿالت

 الانتقادات الموجية ليذه النظرية: .5
 2يمي: تعرضت النظرية الى جممة مف الانتقادات نجمميا في ما

  قدـ ىابرمارس صورة مثالية مبالغ فييا عف المجاؿ العاـ البرجوازي، باعتباره قائما عمى
 عقلبنية التي تؤثر عمى المناقشة، قلبنية المنطقية وتجاىؿ جميع المظاىر الاالمناقشات الع

كما اف الخطابات المقدمة عبر ىذا المجاؿ تعبر عف السمطة الاجتماعية لممشاركيف المحممة 
يديولوجياتيـ مثؿ النخب الثرية البرجوازية، مما يتولد عنو خطابات مييمنة تعبر عف بإ

مع اقصاء باقي الفئات المكونة لفصائؿ  ت الاجتماعية الاكثر نفوذا،المصالح الخاصة بالفئا
 المجتمع.

  تعتبر فكرة المجاؿ العاـ الواحد الشامؿ التي طرحيا ىابرماس مف اىـ النقاط التي
تعرضت للبنتقاد، حيث ورغـ اف المجاؿ العاـ يمكف اف يقوـ عمى فكرة الجماىير المتعددة 

(Multiple Public) اف الجماىير ذات قطاعات متنوعة وليا خصائص ، باعتبار
تـ عبر وايديولوجيات مختمفة، مما ينتج عنو تنوع في محاور وموضوعات النقاش التي ت

سمالية لا لتفاوت الاجتماعي داخؿ النظـ الرأىتمامتيـ الخاصة، فاالمجاؿ العاـ والتي تعكس إ
 ة.يخمؽ مجالا عاما واحدا ، بؿ مجالات عامة مختمفة ومتنوع

                                                           
1. Su,W., A : Ibid p 01. 

2
 .76،77مرجع سابؽ، ص  : محمد امين عبوب   
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تقدـ فقد تعرض مفيوـ الفضاء العمومي الى انتقادات واسعة مف طرؼ  جانب ماالى 
وجيات نظر متعددة التخصصات بدء بالانتقادية التاريخية الى انتقادات النظرية النسوية، ورغـ كؿ 

اف الباحثيف يميموف الى الابقاء عمى مفيوـ الفضاء العمومي   Sparksالانتقادات يرى سباركس 
لجاذبيتو القوية، حيث يعمؿ كاطار معياري نقيس مف خلبلو الادعاءات الديمقراطية لنظاـ  نظرا

 1اعلبمي ما.
 علاقة النظرية بموضوع الدراسة .6

وعف علبقة موضوع دراستنا بالفضاء العمومي الذي اشار اليو "ىابرمارس" يمكننا القوؿ انو 
ي، ويقتضي فيـ ىذا الفضاء الافتراضي بواسطة الميديا الجديدة يتشكؿ لنا فضاء عمومي افتراض

" فالميديا الجديدة ليست وسائؿ تقوـ بالنقؿ الأدائيرؤية مختمفة لمميديا الجديدة تقطع مع التصور "
والتوصيؿ والابلبغ والتبميغ والتاثي، والقطع مع ىذا التصور الأدائي يفضي الى التأكد عمى الطابع 

ي في اف واحد والانتقاؿ مف اشكالية النقؿ والتوصيؿ الى المركب لوسائؿ الاعلبـ المؤسسي والتقن
اشكالية الوساطة، فالميديا الجديدة تؤسس فضاء متنوع الابعاد يحتضف انماط متعددة مف التفاعؿ 

)التدويف( وانماط مف الاتصاؿ ذات نماذج تقميدية  انماط مف الكتابة الجديدة بيف ذاتية وجمعية( )ما
لافتراضي كالإعلبف والتسويؽ، اذف الميديا الجديدة ذات طبيعة مركبة ارغـ وجودىا في الفضاء 

تكنولوجية ،سياسية وثقافية، وىي ذات حضور شامؿ في الحياة الاجتماعية ،فبالتالي فالميديا 
الجديدة ليست ظاىرة تكنولوجية فقط وانما ىي قائمة عمى امكانات وتطبيقات يمكف اف يفعميا 

فنظرتنا لمفايسبوؾ مثلب في العالـ العربي  ،او يتجاىميا ،ماعي والثقافيخدـ في سياقو الاجتالمست
تمكننا مف ملبحظة التأثير المتبادؿ بينو وبيف السياقات التي ينخرط فييا كشبكة، فالشبكة تؤثر في 
سياقيا الثقافي لأنيا تتيح اشكالا مخصوصة مف التعبير ومف الفعؿ ومف التنظيـ، وبالمقابؿ فاف 

اؽ الثقافي يؤثر فييا ،لاف ىذه الاشكاؿ الجديدة مف التعبير والفعؿ والتنظيـ مخصوصة، ىذا السي
 2اي اف دلالاتيا وابعادىا مرتبطة بسياقات محددة.

                                                           
الفضاء العمومي الافتراضي عبر الصفحات الاخبارية لموقع الفايسبوؾ، مجمة الدراسات  بن بوزيان عبد الرحيم:  1

 .78ص  ،24،2017والبحوث الاجتماعية ،جامعة الشييد حمة لخضر الوادي، العدد 
2
 .152ص  مرجع سابؽ، :زكريا  طفياني، العيد زغلامي  
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وعمى ضوء ىذه النظرية يمكننا القوؿ اف الفضاء الافتراضي واسياماتو لا تتوقؼ عند حدود 
ى ذلؾ الى خمؽ التفاعؿ وبناء العلبقات عبر العالـ فحسب بؿ تتعد المستخدميفالتواصؿ بيف 

الاجتماعية بيف الافراد وتعد مواقع التواصؿ الاجتماعي وموقع الفايسبوؾ عمى وجو التحديد مف 
ابرز محطات ىذا الفضاء بسبب مميزاتو التي ينفرد بيا عف باقي المواقع الاخرى ،حيث اظير 

تركيف في تبادؿ المعمومات والخبرات والتعبير الفرصة لممشقدرتو وبطريقة ممفتة للبنتباه عف اتاحة 
عف آرائيـ بكؿ حرية ،مجتمعييف في اطارات افتراضية ليمنحيـ فضاءا افتراضيا لمتحاور وتبادؿ 

 وىذا الفضاء اشبو بالفضاء العمومي الذي تحدث عنو ىابرمارس.الاشتراكات والاىتمامات 

التواصؿ الاجتماعي كفضاء لمحوار كما تمكننا ىذه النظرية مف التعرؼ عمى دور مواقع 
وىذا ما وذلؾ بكؿ حرية،  المستخدميفومشاركة الاىتمامات المشتركة بيف  الآراءوالمناقشات وابداء 

عمى المجاؿ الخاص  تأثيرهيبرر دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ فضاء عاـ ومدى 
 لاجتماعية .بحياتيـ ا المستخدميفوبالتالي نممح الاثار المترتبة لدى 

اذف ىدفنا مف توظيؼ نظرية الفعؿ التواصمي ىو ابراز مفيوـ الفضاء العمومي وربطو 
الرغبات والحاجيات التي كانت  بإشباعبمفيوـ التواصؿ الاجتماعي ،فيذا المفيوـ لـ يعد منحصرا 

ت بؿ اصبح يشكؿ نظرية عممية، ليذا تعد المسمما  ،ا لمولوج الى ىذه المواقعدافعا اساسي
الرقمي فيي بدايات استفادت مف نظريات العموـ الاجتماعية  ؿاليابرماسية دليلب عمى ىذا التحو 

التي تـ التركيز فييا عمى اليوية الذاتية والتفاعؿ مع الاخريف بالفضاء الافتراضي وما ينجـ عمييا 
مستقبؿ، كما فالتواصؿ الاجتماعي ىو عممية تبادلية بيف مرسؿ و  ،يات بالعالـ الواقعيمف سموك

)الفضاء  يشير الى العلبقات الاجتماعية التي تحدث بيف الفاعمييف داخؿ نسؽ اجتماعي معيف
س مف اىـ القضايا المحورية التي الفضاء العمومي الذي طرحو ىابرماالافتراضي( وعميو يعتبر 

مزـ نسقا مف خلبؿ طرحو لمسالة العقلبنية التي تست تركز عمى دور العقؿ في ادارة المناقشات
 .ةوذلؾ لأىمية الدور الذي  يؤديو في العممية التواصمي اجتماعيا،
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 خلاصة: 
مف خلبؿ ما تقدـ سعت الباحثة لتوظيؼ اىـ النظريات التي تفسر سموؾ العزلة الاجتماعية 

وتحميؿ دراستيا مما يسعنا التالي دراستنا ذات خمفية نظرية، في علبقتيا بموقع الفايسبوؾ، لتكوف ب
التي ركزت عمى التفاعلبت والعلبقات  ائجيا في ضوء مسممات النظريات السابقة الذكرنت

باعتبار اف المقاربات السوسيولوجية بيدؼ الوصوؿ الى تصور معرفي تحميمي،  وذلؾ الاجتماعية،
 .توفر اطارا لفيـ وتحميؿ الظواىر الاجتماعية والعلبقات داخؿ المجتمع 

 در والمراجع لمفصل الاول: قائمة المصا
I  . :المراجع بالمغة العربية 

  اولا: المعاجم والقواميس:
، لبناف: دار 1: المعجـ في المفاىيـ الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ، )طمي عبد الله .1

 النيضة العربية(.
 ثانيا : الكتب 

مؤسسة ،ال1: الاسس النظرية والاساليب التطبيقية في عمـ الاجتماع )طابراىيم العسل .1
 (.1997الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع: 

دراسة تحميمية  في النظريات –: النظريات الاجتماعية المعاصرة احسان محمد لحسن .2
 (.2005،دار وائؿ: عماف،3)ط-الاجتماعية المعاصرة

: تاريخ نظريات الاتصاؿ، تر: نصر الديف العياضي والصادؽ  ارمان مارشال ماتلار .3
 .(2114: المنظمة العربية لمترجمة،بيروت، 3ط)    رابح،

 ،مصر:عالم1الدراما التمفزيونية واثرىا عمى حياة اطفالنا،)ط :اماني عمر الحسيني .4
 .(2005الكتب،

: النظرية الاجتماعية مف بارسونز الى ىابرماس تر: د محمد حسيف غموـ  ايان كريب .5
  (1999)دط، عمـ المعرفة:الكويت،

الجماىيري :الوظيفة الاخبارية ) دط، مصر: دار الفكر  : وظائؼ الاتصاؿحسن حمدي .6
 ( 1991العربي، 

الأطروحات، -الإشكاليات-البحوث الاتصالية: الابستمولوجيا براديغمات حسن سعد: .7
 (.2017،بيروت:دار المنيؿ البناني،1)ط

 . (2009نظريات الاعلبـ،)القاىرة: دار العربية لمنشر والتوزيع، حسن عماد مكاوي: .8
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نظريات الاعلبـ،) مصر: مركز جامعة القاىرة  ماد مكاوي، الشريف سامي:حسن ع .9
 (.2000لمتعميـ المفتوح،

، الدار 1)ط،: الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة حسن عماد مكاوي، ليمى حسين السيد .10
 .(1998لمصرية المبنانية: القاىرة،ا
ؿ لمنشر ، دار الاوائ1)ط ،: عمـ الاجتماعحميد جاعد الدليمي .11

 (2000ع:الاردف،والتوزي
مصر: دار الفكر العربي ) دط، ،لاخبارية لوسائؿ الاعلبـا ةالوظيؼ حميدي حسن: .12

،1991). 
)دط، القاىرة:  ،ممية في مجاؿ الاعلبـ الالكتروني: النظريات العرضا عبد الواحد امين .13

 (2007)د،د،ف(،
ومكتبة  ،عماف: دار1: الصحافة الالكترونية وثورة الفايسبوؾ،)ط سامية ابو النصر .14

 .(2014زيع،الحامد لمنشر والتو 
 :المعرفة لمنشر والتوزيع ، دار1ط)، :الاعلبـ والمجتمع جم عبد العاطيطو ن .15

 .(2013الاسكندرية،
) القاىرة: : نظريات الاعلبـ وتطبيقاتيا العربيةعاطف عدلي العبد، نيى عاطف العبد .16

 .،2011دار الفكر العربي،
ت الوحدة تصاؿ،)بيروت: مركز دراسا: دراسات في الاعبد الرحمان عزي .17

 .(2003،2003العربية،
،عماف: دار 1نظريات الاتصاؿ في القرف الحادي والعشريف ) ط عبد الرزاق الدليمي: .18

 (2016لمنشروالتوزيع، وري العمميةالياز 
التوازف  –النظريات المعاصرة في عمـ الاجتماع  محمد عبد الكريم الحوراني: .19

، الاردف:  دار مجدلاوي لمنشر 1)ط ،بيف الوظيفة والصراعالتفاضمي صيغة توليفية 
 (.2007والتوزيع ،

عبد الله محمد عبد الرحماف: النظرية في عممؾ الاجتماع، النظرية السوسيولوجية  .20
 .(2006دار المعرفية الجامعية،المعاصرة )دط، 

ية : النظرية في عمـ الاجتماع: النظرية السوسيولوجعبد الله محمد عبد الرحمن .21
 .(2006لجامعية: الاسكندرية،المعاصر: )دط، دار المعرفية ا
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، مالطا: شركة الجا لمطباعة 1: النظرية الاجتماعية مفاىيـ اساسية،)ط عمي الحوات .22
 .(1988نشر العممي المحدودة، ،وال
: الانترنت والشباب: دراسة في اليات التفاعؿ عمياء سامي الفتاح .23

 .(20014الـ العربي ،الع ،القاىرة: دار1الاجتماعي،)ط
الشروؽ : عماف،  )دط، دار، : نظريات معاصرة في عمـ الاجتماعالعمر معن خميل .24

199). 
ة: ، القاىر 1: المدونات الالكترونية والمشاركة السياسية ،) طفاطمة الزىراء عبد الفتاح .25

 .(2012داؤر العالـ العربي، 
ة، ترجمة د. محمد ياسر النظريات الاجتماعية والممارسات البحثي:  فيميب جونز .26

 (.2009،رة :مصر العربية لمنشر والتوزيع ، القاى1ط)الخواجة، 
 ،مصر:الدار4: مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير)طمحمد حسن إسماعيل .27

 .(2003العالمية لمنشر والتوزيع ،
رة:عالـ ،القاى3نظريات الاعلبـ واتجاىات التأثير،) ط :محمد عبد الحميد .28

 .(2004الكتب،
 .(2014،القاىرة:دار الفجر،1)ط: الاعلبنات الصحفية،مرزوق عبد الحكيم العادلي .29
: قراءات معاصرة في عمـ الاجتماع)دط، مطبوعات مركز مصطفى خمف عبد الجواد .30

 البحوث والدراسات الاجتماعية: جامعة القاىرة(.
،عماف:دار ومكتبة 1الراي العاـ ونظريات الاتصاؿ ) ط :مصطفى يوسف كافي .31

 .(2015حامد لمنشر والتوزيع،ال
،الدار الدولية 1تر كماؿ عبد الرؤوؼ )ط :ميمفين ديمفر و ساندرا بول روكتيش .32

 .(1993لمنشر والتوزيع : القاىرة، 
، الامارات 1: صحافة المواطف  نحو نمط اتصالي جديد ،)طنيا السيد عبد المعطي .33

 .(2015متحدة: دار الكتاب الجامعي،العربية ال
أطفالنا والقنوات الفضائية )دراسة ميدانية(،) دط القاىرة ، دار  لعبد:نيى عاطف ا .34

  .(2005الفكر العربي لمطباعة والنشر، 
، منشورات 1: العمـ والتقنية كإيديولوجيا، ترجمة حسف صقر، )طورغن ىابرمارسي .35

 الجيؿ، المانيا(.
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-الاوؿ: تر: فتحي المسكيني: نظرية الفعؿ التواصمي ،المجمد يورغن ىابرماس .36
ي للؤبحاث ودراسة ، قطر: المركز العرب1عقلبنية الفعؿ والعقمنة الاجتماعية )ط

 .السياسات، دس(

 :: المجلات العممية والدوريات والمؤتمراتثالثا 
: سموؾ العزلة الاجتماعية لدى طمبة المرحمة  احمد بن مطمق بن خمف الحريجي .1

اعي)دراسة ميدانية(،رسالة مقدمة الى المتوسطة وعلبقتو باستخداـ مواقع التواصؿ الاجتم
كمية الدراسات العميا استكمالا لمتطمبات  الحصوؿ عمى درجة الماجستير في عمـ لنفس 

 .2019التربوي ،جامعة مؤتة،الاردف،

الوجود الاجتماعي في المجتمع الافتراضي، مؤتمر تقنيات  احمد فلاش العموش: .2
 .2009عود،الرياض،الاتصاؿ والتغير الاجتماعي، جامعة الممؾ س

مدرسة بالو الطو: مدرسة التواصؿ، تر: عبد العزيز السراج ،مجمة عموـ  ادموند مارك: .3
 . 37،2008التربية،العدد

 Route: دور الاسرة في احتواء افرادىا اثناء الكوارث، مجمة ايت حبوش، س صالحي .4
Educational & Social Science 05، العدد. 

فضاء العمومي الافتراضي عبر الصفحات الاخبارية لموقع : البن بوزيان عبد الرحيم .5
حمة لخضر الوادي، العدد  الفايسبوؾ، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،جامعة الشييد

24،2017. 

قراءة في –: نظريات في خدمة العموـ الاجتماعية بن تامي رضا، قادة بن عبد الله نوال .6
  .2017(ديسمبر،01(،العدد)04يرفا، مجمد)دور نظرية التفاعمية الرمزية، مجمة من

: دور الفضاء العمومي في تشكيؿ التواصؿ  جرادي سكينة ،نورية  سوالمية .7
 .154،العدد10الاجتماعي ،مجمة  الحوار الثقافي ،المجمد 

: راىف ادماف مواقع التواصؿ الاجتماعي ظاىرة الحاج قدوري، بالعربي احمد نور الدين .8
تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي،)دراسة -اعي لدى المراىقيفسببية للبغتراب الاجتم

 . 2021ميدانية(،مجمة الباحث في العموـ الانسانية والاجتماعية ،العدد الرابع،

: سموؾ الافراد )التحادث( عبر الانترنت: دراسة في الابعاد النفسية حممي خضر ساري .9
  10،2006التربوية ،العدد  والاجتماعية مف منظور التفاعمية الرمزية ،مجمة العموـ
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: الاعلبـ الجديد وخاصية الشبكات الاجتماعية في  زكريا طفياني، العيد زغلامي .11
، 08الفضاء العمومي الافتراضي، المجمة الجزائرية لمعموـ الاجتماعية والانسانية،المجمد

 .01،2020العدد
نحو –الاتصالية  : سيمياء المواقؼ كمقاربة منيجية لدراسة الظواىرالعيفة محمد رضا .11

تصور بنائي تأويمي للبتصاؿ، مجمة دراسات وابحاث المجمة العربية للؤبحاث والدراسات 
  .01،2024،العدد 16في العموـ الانسانية والاجتماعية،مجمد

ستخدامات الشباب السعودي لمواقع التواصؿ : امحمد بن عمي بن محمد السويد .12
قتيـ بوسائؿ الإعلبـ التقميدية ) دراسة ميدانية(، الاجتماعي)تويتر( وتأثيرىا عمى درجة علب

تطبيقات والإشكالات –بحث مقدـ في مؤتمر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
 ،الرياض.2015المينية،

: المجاؿ العاـ عبر فيس بوؾ   محمد عبد الكريم الحوراني، عبد الباسط العزام .13
ة الاردنية،: تطبيؽ نظرية المجاؿ صيغة جديدة لتجاوز الحدود الجندرية التقميدية لدى المرأ

 .2018، 4،العدد45العاـ، مجمة دراسات العموـ الانسانية  والاجتماعية ،المجمد 
علبقة الطفؿ المصري بالقنوات الفضائية وتأثيراتيا، دراسة حالة  نيى عاطف العبد: .14

 04د المجم 13لطلبب معيد البحوث والدراسات العربية، مجمة الطفولة والتنمية، العدد 
2006.  

انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى  نمط العلبقات  نوال بركات: .15
الاجتماعية، دراسة ميدانية عمى عينة مف المستخدميف الجزائرييف، اطروحة مقدمة لنيؿ 
شيادة الدكتوراه عموـ في عمـ الاجتماع، تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ والعلبقات العامة 

،السنة الجامعية -بسكرة–نسانية والاجتماعية ،جامعة محمد خيضر ،كمية العموـ الإ
2015/2016. 

مواقع التواصؿ الاجتماعي واشكالية الفضاء العمومي، محمة العموـ  واري حمزة:ى .16
 .20،2015الانسانية والاجتماعية، العدد

الاتصاؿ في الدراسات الاسرية، مجمة الحكمة لمدراسات الاعلبمية  وحيدة سعدي: .17
 .10،2011،العدد05تصالية، المجمدوالا
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 والرسائل الجامعية:الاطروحات : رابعا 
: اثر تكنولوجيا  الاعلبـ والاتصاؿ عمى السموؾ الاجتماعي لممراىقيف بغمول يمينة .1

المتمدرسيف، اطروحة دكتوراه عموـ في فرع عمـ الاجتماع تخصص تربية، كمية العموـ 
 . 2020ميف دباغيف ،سطيؼ ،مد لالانسانية والاجتماعية، جامعة مح

: مواقع التواصؿ الاجتماعي واثرىا عمى الشباب الجزائري، اطروحة بودربالة عبد القادر .2
لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ الاعلبـ والاتصاؿ، قسـ الاتصاؿ، 

ية لمواقع حسيف قطيـ طماح المطري: الاستخدامات السياس .34،ص3،2017جامعة الجزائر
التواصؿ الاجتماعي "تويتر" مف قبؿ الشباب الكويتي ،دراسة ميدانية، قدمت لمحصوؿ عمى 

 .2013درجة الماجستير في الاعلبـ، جامعة الشرؽ الاوسط، كمية الاعلبـ،

:تأثير الاتصاؿ عبر الانترنت في العلبقات الاجتماعية )دراسة  حممي خضر ساري .3
 .2،2008،العدد24مجمة جامعة دمشؽ، المجمد ميدانية في المجتمع القطري (،

الاتصاؿ عبر الشبكات الاجتماعية في ظؿ التنوع الثقافي، دراسة تحميمية :  ذيب سيام .4
، تخصص الاعلبـ الثقافي،  كمية اصوؿ  وميدانية، اطروحة مقدمة لنيب شيادة دكتوراه عموـ

 .2023الديف، جامعة الامير عبد القادر لمعموـ الاسلبمية قسنطينة، 

شاىيف ىبة: استخداـ الجميور المصري لمقنوات الفضائية العربية، رسالة دكتوراه، جامعة  .5
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 مييد: ت

 تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مكاقع تكاصؿ الكتركنية الاكثر انتشارا عمى شبكة الانترنت،
كمرد ىذا الانتشار الى الخصائص التي تتفرد بيا عمى غرار باقي المكاقع الالكتركنية الاخرل ، 

ف كافة اقطار ة الانترنت ممما ادل الى الاقباؿ عمييا كتصفحيا بشكؿ دائـ مف قبؿ مستخدمي شبك
كتعد غاية انشائيا في الاساس الى التكاصؿ الاجتماعي بيف الافراد عبر العالـ الافتراضي  ،العالـ

مختمؼ مجالات لذا نجد استخداميا امتد ليشمؿ  ،كذلؾ لتحقيؽ غايات كاشباع رغبات محددة،
يا التي تقدميا الحياة، حتى انيا ساىمت في خمؽ تغيير اجتماعي، كبالرغـ مف مميزاتيا كخدمات

السمبي عمى العلبقات  التأثيرمف بينيا  لمتصفحييا الى انيا تعرضت الى انتقادات شديدة ،
كفي مقابؿ ذلؾ ىناؾ مف يرل انيا ساىمت في الربط بيف المجتمعات كتقريب  ماعية الاجت

 . المسافات  كالرؤل 

 نشأةالى ؾ بالإشارة كذل التطرؽ الى ما ذكرناه اعلبه بالتفصيؿ سنحاكؿ في ىذا الفصؿ
اذ تتعدد مكاقع التكاصؿ  ،مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ثـ التطرؽ فيما بعد الى مختمؼ انكاعيا

، لنسمط الايجابية كالسمبية كتأثيراتياككذلؾ مميزاتيا  الاجتماعي بتعدد خدماتيا كاختلبؼ اىدافيا،
ستعانة بو في ىذه الدراسة الذم تـ الا Facebookالضكء في نياية الفصؿ عمى المكقع الازرؽ 

 كنمكذج لدراسة دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ارساء العزلة الاجتماعية.

I. :توصيف مواقع التواصل الاجتماعي 
 مواقع التواصل الاجتماعي ) اسباب النشأة  ومراحل التطور التاريخي(: .1

 الاجتماعي:مراحل تطور مواقع التواصل  1.1

 كعممية تقدميا كتطكرىا بمرحمتيف اساسيتيف، نشأتيااعي في مرت مكاقع التكاصؿ الاجتم
(،اما المرحمة الثانية ىي مرحمة الجيؿ الثاني مف 0.1تتعمؽ الاكلى بمرحمة الجيؿ الاكؿ مف الكيب)

التكاصؿ (،كتعتبر ىذه الاخيرة ىي مرحمة شعبية ىذه المكاقع كتشكيميا لظاىرة 0.2الكيب )
اىتماـ الا انو اعطى  فة جمعت العالـ في شكؿ مجتمع كاحد.عف طريؽ مكاقع مختمالاجتماعي 

ف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،حيث جاء ليسيؿ التفاعؿ كاعادة خمؽ (الذم احتض0.2كبير لمكيب )
فخمؽ كانشاء  المحتكل مف خلبؿ زائرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اضافة الى الكاتب الاصمي،
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كرجع الصدل عمى محتكيات مكاقع  لكنو لـ يكف ديناميكيا، المكاقع الشخصية كاف مكجكدا مف قبؿ،
 1اف لـ يكف مطمقا ام )الشكؿ الكحيد(. مف خلبؿ قنكات اخرل مبدئيا كالايميؿ، يأتيالتكاصؿ كاف 

بيف مؤسستيف  brainstormingلممرة الاكلى ، ضمف محاضرة   web 2.0 كـ يحيث ظير مف 
o’Reilly  كMedia live international    قدموDale Dougherty   عضك في مؤسسة

Timo’Reilley   كالذم اعتبره مرادفا لمتفاعمية 2005سنة ،Interactivity   كانو " ثقافة مشتركة
بيف مستخدمي الانترنت الذيف يعبركف عنو انفسيـ ،عف طريؽ المجتمعات الافتراضية كالشبكات 

بداعية كسمككيات تعاكنية كقكاعد كمعايير الاجتماعية ،التي تحمؿ ملبمح خاصة بكؿ فرد ،كمغة ا
 2الى تطبيقات مختمفة" بالإضافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Zizi Papacharissi: A networked self ,( identity ,and culture on social network sites),routleddge,New 

York,2011,P26. 
2
 Bayn ,Nancy K. Tune in ,Log on : Soap fandom,and online community Thousand Oakes,Sage 

publication, 2000,P 294. 
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 Web evolvement: يوضح تطور الويب 02شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Zimmer,M 2008 1,المصدر

ع الى اكؿ ايميؿ تـ كذىب البعض الى اف اكؿ بذرة لظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يرج
( تـ تبادؿ 1987،الى اف تـ ربط اكؿ كمبيكتريف بجانب بعضيما ،كفي سنة )(1971)ارسالو سنة 

كقد انطمقت تجربة مكاقع التكاصؿ  2 .بيانات بيف خطكط الياتؼ بيف مستخدـ كمستخدـ اخر
 Sixتـ احداث مكقع  1997كسنة   Classmates.comمع مكقع  1995الاجتماعي منذ سنة 
Degrees.com  خدميو لنشر ممفات كالتعميؽ كتبادؿ الرسائؿ مع الذم اتاح الفرصة لمست

ؿ المساىـ في تكاصؿ الافراد مف كتعد ىذه التجربة رغـ تكاضعيا ىي العام المشتركيف بيذا المكقع،
  My space 2003ما بعد ،سنة تمؼ بقاع العالـ عبر الانترنت حكؿ قضايا تيميـ، لينشا فيخم

كنو اضاؼ فرصا اخرل لمتكاصؿ بعرض افاؽ ل الذم اتبع نفس المنيج كتبنى نفس اليدؼ،

                                                           
1
 Zimmer,M :Preface : Critical perspectiver on web 2.0 ,First Monday,13(3),2008,P 03. 

2
 Maha shaabi,Wajeb gharribi : Saudi cyber thereast in social networking websites,international hournal 

of distributued parallel system (IJDPS) vol3,N°01,Kingdom of saudi,Arabia,2012,P 119. 
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المزود الثانوي 
 لمنصوص المكتوبة

 مستقبلا

(web 

 (web 3.0)و(0.4

محتويات وخدمات 
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جعؿ اغمب المستخدميف يمتحقكف بيذا  2004سنة  Facebookمتطكرة، لكف ظيكر الفايسبكؾ 
 1الجديد ،بعد اف احدث ضجة كبرل في عالـ التكاصؿ الاجتماعي الافتراضي.المكقع 

 (0.2( و)الويب0.1:  يوضح الفرق بين ) الويب 02جدول رقم 

 (0.2)كيب (0.1كيب )
مكاقع شخصية: عبارة عف مكاقع 
تقدـ مف خلبؿ صاحبيا ما يريده ىك، 

 كيمكف لمزكار الاطلبع عمى محتكياتيا.

مدكنات: مكاقع بسيطة ذات تصميـ 
احترافي تمكف صاحبيا مف اضافة 
المقالات بشكؿ متقدـ كيمكف لمزكار 
الاطلبع عمى المقالات كالتعميؽ عمييا 

 كحتى تقييميا.
عية: بمعنى انيا تختمؼ مكاقع جما

كثيرا عف المكاقع الشخصية الا انيا 
تتحدث عف مجمكعة مف الناس ىـ غالبا 

 اعضاء في جماعة معينة .

شبكات اجتماعية: تمكف مستخدمييا 
مف عمؿ الممفات الشخصية كتبادؿ 
التعميقات كالتعرؼ عمى الاصدقاء كتككيف 

 الجماعات الافتراضية.
قدـ لزكارىا مكاقع محتكيات: مكاقع ت

عف طريؽ صاحبيا ممفات مختارة مف 
طرفو كيستطيع الجميع تنزيميا كالاطلبع 

 عمييا.

مكاقع استضافة كمشاركة ممفات: 
تقدـ لمستخدمييا خدمة استضافة الممفات 
كمشاركتيا في الانترنت مع جميع الناس 

 اك مجمكعة معينة منيـ.
صفحات الاسئمة المتكررة: غالبا ما 

كلا تتغير كتككف مقدمة عبر تككف جامدة 
 ادارة المكقع.

تقدـ المعمكمات  الكيكي: مكاقع
بطريقة تشاركية حيث يستطيع الاعضاء 

 كتابة المقالات كالتعميؽ عمييا.
برمجيات بسيطة: تقدـ بعض 

 الامكانات البسيطة لمستخدـ كيب.
تطبيقات الكيب: برمجيات احترافية 
مقدمة عبر تقنيات كلغات برمجة كيب 

2.0. 
: خدمة RSSخدمات الار اس اس  خدمات اخرل لـ تكف مكجكدة.

لتبادؿ الاخبار الجمكبة مف منتدل اك 

                                                           
اذاعات  : تطكر استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،مجمة الاذاعات العربية، تصدر عف اتحاد نيى بمعيد 1

 .10،ص2016مام  5-2ات،تكنس،،الحمام17العربي للئذاعة كالتمفزيكف، الدكرة  الدكؿ العربية, الميرجاف
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 مدكنة اك ام مكقع اخر.
 1  المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونيةالمصدر: 

اعي كتطبيقاتيا تنتمي الى ارة الى اف مكاقع التكاصؿ الاجتمكمما سبؽ تجدر بنا الاش 
الميديكلكجي الذم اشار اليو الدكتكر نزيـ منصكرم في كتابو سكسيكلكجيا الانترنت حيث  العصر

قاؿ " اننا نشيد عصرا ميديكلكجيا جديدا ظير مع حضكر الانترنت القكم في العالـ ) مميار 
مستخدـ(، نسميو بعصر الانتاج السايبرم كركيزتو الانترنت المتمثؿ في المجتمعات الافتراضية 

،حيث يتميز ىذا العصر بنشكء مجتمعات افتراضية سمحت لممشتركيف في ء السايبرم كالفضا
تككيف المجتمع الذم يرغبكف بو كالتكاصؿ ضمف الفضاء السايبرم الرحب  مف دكف ام حكاجز 

لتحضر  متقدمة عف الميديا التقميدية التمفزيكنية، نيك ميدياادل الى كلادة  ماا ىذ مكانية كزمانية،
منيا كتترؾ اثرىا البالغ في نقؿ الخبر  (Facebook)  ت الافتراضية لاسيما الفايسبكؾالمجتمعا

بالصكت كالصكرة كالكلبـ كالتعميقات كردكد الفعؿ كتفاعلبت الجميكر بسرعة فائقة كمذىمة مما 
  2الاخيرة. الآكنةـ العربي في الفاضات كاحتجاجات شعبية شيدىا العساىـ في تحريؾ ثكرات كانت

حديثنا عف مراحؿ تطكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يتكجب عمينا الاشارة الى مرحمتيف  كعند
 اساسيتيف كىما :

 :والتأسيس النشأةمرحمة  1-1-1

في ىذه المرحمة بدات مجمكعة مف الشبكات الاجتماعية في الظيكر في اكاخر التسعينات  
 SixDegress.com ـ لمربط بيف زملبء الدراسة، كمكاقع1995عاـ  Classmates.comمثؿ 
تمؾ المكاقع  في ظيرتك ،كركز ذلؾ المكقع عمى الركابط المباشرة بيف الاشخاص.  1997عاـ 

الممفات الشخصية لممستخدميف كخدمة ارساؿ الرسائؿ الخطية كمجمكعة مف الاصدقاء، كبالرغـ 
 اف تمؾ المكاقع الا مف تكفير تمؾ المكاقع الخدمات مشابية لـ تكجد في الشبكات الاجتماعية الحالية

                                                           
1
: نحك مجتمع المعرفة ،سمسمة دراسات يصدرىا مركز المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية  

 . 23،ص2012الدراسات الاستراتيجية، الاصدار التاسع كالثلبثكف، جامعة الممؾ عبد العزيز،
(، ص ص 2014يركت:منتدل المعارؼ ،،ب1: سكسيكلكجيا الانترنت ) طانظر نديم منصوريبتصرؼ:   2

54-55. 
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كبعد ذلؾ ظيرت مجمكعة مف الشبكات الاجتماعية  لـ تستطع اف تقدـ ربحا لمالكييا كتـ اغلبقيا.
 2001.1ك1999التي لـ تستطع اف تحقؽ النجاح الكبير بيف الاعكاـ 

كنرادز( مف اجؿ التكاصؿ مع ،)راندم ك(Classmates.com)كتصميـ  مكقع  بإنشاءقاـ 
قائو في الدراسة مف الركضة كحتى الجامعة الى اف العضكية في ىذا المكقع الدراسة كاصدزملبء

كاف  بأصدقاءمستخدـ اف يككف ممفو الشخصي كالذم بكاسطتو يتصؿ  لأممجانية اذ مف الممكف 
 الانضماـ لممجتمعات المحمية كالدردشة في المنتديات، لممستخدميفكما تتيح  قد فقد الاتصاؿ بيـ،

ليككف  ،للؤصدقاءانشاء صفحات خاصة بيـ كلا تحديد قائمة  بإمكانيـف لـ يكف غير اف المستخدمي
بذلؾ اكؿ مكقع لمتكاصؿ الافتراضي بيف مختمؼ الاشخاص لكف باشتراؾ مدفكع غير اف التسجيؿ 

كبالرغـ مف طابعو المالي غير اف ىذا المكقع لـ  اضافة الى محدكدية خصائصو المتاحة، مجاني،
  2000.2الى اف اخفؽ سنة  لمالكييا يحقؽ عائدا ماليا

 six( بداية لظيكر اكؿ مكقع اجتماعي كىك مكقع الست درجا1997كمنيـ مف يعتبر سنة )
Degress)  الذم يسمح لممستخدميف بخمؽ صفحات لمعمكماتيـ الشخصية ككضع قائمة
ىذه  اء،اتاح ىذا المكقع ميزة جديدة تمثمت في تفقد قائمة الاصدق (1998كفي ) اصدقائيـ،

، اذ كانت صفحات (sixdegrees)الخصائص كانت مكجكدة في بعض الاشكاؿ قبؿ مكقع 
كالمكاقع الاجتماعية   (dating sites)ارؼ المعمكمات الشخصية قد كجدت في معظـ مكاقع التع

اتاح   (classmate.com)اما مكقع  ،للؤخريفالاصدقاء لـ تكف ظاىرة  رغـ اف قائمة الاخرل،
 بالأخريفككذا تصفح الشبكات الخاصة  ف امكانية الانتساب الى ثانكيتيـ اك جامعتيـ،لممستخدمي

الا اف المستخدميف لـ يكف باستطاعتيـ خمؽ صفحات لممعمكمات الشخصية  المنتسبيف معيـ،
اكؿ   (sixdegrees.com)، كلذلؾ يعتبر مكقع  متأخرةكتحديد قائمة الاصدقاء الا في سنكات 

ىذه الخصائص كالخيارات ،اذ ركج ىذا المكقع عف نفسو انو اداة لمساعدة  مكقع جمع بيف كؿ

                                                           
1
،  عماف: دار الاعصار العممي لمنشر 1: تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ  )ط،ماىر عودة الشمايمة  واخرون  

 .210(،ص2015كالتكزيع،
ينة مف دراسة مسحية لع : استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاثرىا عمى القيـ الاخلبقية كالاجتماعية،سيام بوقموق2

المراىقيف الجزائرييف لمكقع الفايسبكؾ، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في عمكـ الاعلبـ 
 .115ص 2018، 3كمية عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، قسـ عمكـ الاتصاؿ، جامعة الجزائر، كالاتصاؿ
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، غير انو في الكقت الذم استطاعت فيو ىذه للؤخريفالناس عمى التكاصؿ كارساؿ الرسائؿ 
، حيث تـ ايقاؼ خدماتو عاـ  الخدمات جذب الملبييف مف المستخدميف الا انيا فشمت في اف تدكـ

.كبعد ذلؾ ظيرت مجمكعة مف  آنذاؾكقع انو كاف في الصدارة ،كيرل مؤسسك ىذا الم 2000
مف بينيا مكقع  1(.2001-1999الشبكات التي لـ تستطع اف تحقؽ النجاح الكبير بيف الاعكاـ )

، الذم انشئ في ككريا اك كما يسمى مكقع العكالـ الافتراضية حيث قاـ cyworld  1999سيككرلد 
، كجسد بعضا مف ملبمح مكاقع التكاصؿ 2001خرل عاـ بعض الميزات عف المكاقع الا بإضافة

حيث تضمف قائمة الاصدقاء كخدمة تدكيف المذكرات كالملبحظ في ىذا السياؽ اف  الاجتماعي،
كعمى الرغـ مف  ليذه المكاقع اقتصرت عمى خدمة الرسائؿ القصيرة بيف الاصدقاء، التأسيسيةالبداية 

لاجتماعية الحالية الا انيا لـ تستطع اف تدر عائد ربحي انيا تضمنت البعض مف ملبمح الشبكات ا
عمى مؤسسييا كبالتالي تـ اغلبقيا، غير اف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لـ تقؼ عند ىذا الحد بؿ 

 2استمرت في التنامي كالتطكر

 (:0.2مرحمة الاكتمال ) مرحمة ظيور الجيل الثاني لمويب  1-1-2

-Eكتركني رسميا عمى يد )ستيفف داكنيز( في مجمة نشا الجيؿ الثاني لمتعميـ الال       
learning Magazine  مصطمح  اف ، كىناؾ مف يقكؿ2005كتكبر مف عاـ في شير اE-

learning 2.0   اطمؽ مف معيد تقنية المعمكمات كابحاث التعميـ الالكتركني التابع لمركز الابحاث
قات يالمعتمد عمى الخدمات كالتطبالكطني في كندا، كاصطلبح معبر عف التعمـ الالكتركني 

الى  2.0كيشير مفيكـ الكيب   (web2.0)2.0بالكيب  الجديدة التي ظيرت في اطار ما يعرؼ
التي تسمح لممستخدميف بالتعاكف  الجيؿ الثاني مف الخدمات المتاحة عمى الشبكة العنكبكتية الكيب،

بيئة تتكافر بيا العديد مف الفرص  :ىك عبارة عف 2.0كمشاركة المعمكمات عمى الانترنت فالكيب 
كالتعاكف  لتشكيؿ المحتكل المقدـ بطرؽ عديدة، كمشاركة المعمكمات، كالتكاصؿ بطرؽ مختمفة،

 2.0كعبر الكيب  كالتعبير عف الذات مف خلبؿ النشر، بسيكلة مع الفراد الاخريف حكؿ العالـ،
بسيطة كمجانية كتعاكنية تعرؼ فرد نشر المصادر عمى الكيب باستخداـ ادكات نشر  لأميمكف 

                                                           
1
 Dannah mboyd,Nicole B,elilson : social network sites :definition,History and scholarship,journal of 

computer-medited communication,N°13,2008,P 122. 

 .116: مرجع سابؽ صسيام بوقموف 2   
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، كىي عبارة عف مجمكعة مف البرامج كالادكات المبنية Social Softwareبالبرمجيات الاجتماعية 
كتعمؿ عمى  التي تدعـ العلبقات الاجتماعية لبناء مجتمعات التعمـ، 0.2عمى تكنكلكجيا الكيب 

 1احداث التعاكف كالنقاش كالحكار بيف المتعمميف.

،التاريخ الميلبدم الفعمي لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كما نعرفيا اليكـ 2002ة تعتبر سن 
.تلبه المكقع المشيكر Jonathan Abrams)في كاليفكرنيا مف قبؿ ) (Friendster)بظيكر مكقع 

(My Space)  كىك مكقع امريكي يقدـ تفضيلبت عف ممفات المستخدميف الشخصية 2003سنة ،
خدمات الاخرل .كصكلا الى مكقع الفايسبكؾ الذم انشاه "مارؾ زككربيرغ" اضافة الى العديد مف ال

،كقد انطمؽ مف فكرة مفادىا ضركرة ربط اصدقاء جامعة "ىارفارد" اثناء 2004مف جامعة ىارفارد 
العطمة، ثـ شمؿ المكظفيف كاعضاء ىيئة التدريس ثـ تكسع فيما بعد ليشمؿ كؿ الجامعات، ثـ 

ثـ تكالت العديد مف خراط فيو مف مختمؼ انحاء العالـ. ؿ مف يرغب في الانالثانكيات كصكلا الى ك
( ( You tubeالمكاقع التي تصنؼ ضمف شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف بينو مكقع اليكتيكب 

ستيؼ تشيف  -عمى يد ثلبثة مكظفيف ىـ تشاد ىيرلي ) امريكي( 14/02/2005في  تأسسالذم 
 كاليفكرنيا بالكلايات المتحدة الامريكية، (Menlo Park)في مدينة  )تايكاني( كجاكد كريـ )بنغالي(
ظير مكقع تكيتر عمى يد جاؾ درزم  2006كفي مارس  .(paypal)الذيف كانكا يعممكف في شركة 

(Jack Dorsey)،     كبيز ستكف(Evan Williams)كتكيتر خدمة اطمقتيا شركة، Obvious  
سنة  (Twitter)و في شركة مستقمة تحمؿ اسـ تكيتر مقرىا ساف فرانسيسكك، ثـ قامت بفصم

2007.2 

 للئعلبـتيـ اكرايمي"  "( الذم ارتبط ب مؤتمر0.2كظير في ىذه المرحمة مصطمح الكيب )
كلك انو لـ يحؿ  ( ،ىذا المصطمح اشار الى نسخة جديدة مف شبكة الانترنت،2004الجديد في )

رات تراكمية في طرؽ  تطكير البرامج، كمكاقع بؿ ىك تغي الى تحديثات عمى ام تقنيات خاصة،
ىي مثاؿ ميـ  التكاصؿ الاجتماعي التي تحمؿ خصائص التكاصؿ تركز عمى "مشاركة المحتكل"،

                                                           
، عمان: دار صفاء للنشر 1: مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانساني )طعبد الرحمان بن ابراهيم الشاعر    1

 .97(، ص5112والتوزيع ،
العلبقات الاجتماعية لمستخدمي شبكات التكاصؿ الاجتماعي، دراسة مسحية عمى عينة مف  ى عبادة :نور اليد   2

الطمبة الجامعييف الجزائرييف ،اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ؿ ـ د في عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، كمية عمكـ 
 .80،ص3،2017الاعلبـ كالاتصاؿ، فسـ الاتصاؿ، جامعة الجزائر
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(،فيذا الاخير استحدث مف اجؿ مكاقع التكاصؿ التي تقكـ عمى انتاج 0.2عمى تطبيقات الكيب )
حيث يشمؿ  ف اك مطكرم البرامج،المحتكل مف طرؼ المستخدميف اكثر منو مف طرؼ المصممي

خصكصا تمؾ المكاقع التي تركز عمى انتاج المحتكل اك  جميع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،
 1كليس لقائمة الاصدقاء الشخصية فقط. المعمكمات لجميكر عريض مف المستخدميف،

  2يمي: طكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يتضح لنا ماكمف العرض السابؽ لت

 ع الشبكات الاجتماعية كطكرت مف اليتيا كتطبيقاتيا بما تتناغـ مع اظيرت مكاق
الخدمات المقدمة عبر الاجياؿ المختمفة لمكيب فضلب عف تطكرىا الممحكظ لمكاكبة 

 يطرا مف التقدـ التكنكلكجي. كؿ ما
  جذبت مكاقع الشبكات الاجتماعية منذ الكلية الاكلى لظيكرىا عدد ضخـ مف

الانترنت مقارنة بام مكقع اخر لدعميا فكرة اف شبكة عمى شبكة  المستفيديف
الانترنت مقارنة بام مكقع اخر لدعميا فكرة اف شبكة الانترنت اداة فعالة لمتكاصؿ 

 الاجتماعي بيف البشر.
 مى مستكل صميـ مكاقع الشبكات الاجتماعية عاخذ العالـ الغربي دكر الريادة في ت

 العالـ.
 عية ظاىرة عامة يشترؾ بيا عدد كبير مف اصبحت مكاقع الشبكات الاجتما

مستخدميف شبكة الانترنت كىك ما يجعمنا ننظر الييا بعيف الاعتبار بكصفيا 
 مصدرا مف مصادر المعمكمات الحيكم كظاىرة تستحؽ الدراسة كالتحميؿ كالتقييـ.

  ىناؾ العديد مف المكاقع العالمية كالمحمية العامة التي تحكلت الى شبكات
 .المستفيديفتخدـ جميكر عريض مف اجتماعية 

                                                           
: علبقة استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالاغتراب الاجتماعي لدل الشباب ،دراسة ميدانية  قنيفي سيام  1

عمى عينة مف مستخدمي مكقع الفيس بكؾ، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في عمكـ الاعلبـ 
 .79،ص 2019، جامعة محمد خيضر،بسكرة،كالاتصاؿ، قسـ العمكـ الانسانية، كمية العمكـ الانانية كالاجتماعية

 -النظرية كالتطبيؽ–الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت كتأثيرىا في المعرفة البشرية  محمود طارق ىارون:  2
 79(، ص 2017،القاىر: دار الفجر لمنشر كالتكزيع،1)ط
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  تكيتر، مام سبيس  الفايسبكؾانفردت مجمكعة مف المكاقع الاجتماعية مثؿ ،
بشعبية عالية كجذبت الييا الانظار منذ ظيكرىا حتى الاف، بسبب المجانية، كثرة 

 التطبيقات المتضمنة، سيكلة الاستخداـ....الخ
  تصميـ شبكات اجتماعية عربية كلكنيا ظيرت العديد مف المحاكلات العربية لبناء ك

لـ ترتقي الى مستكل الشبكات الاجتماعية العالمية كبالتالي لـ تثبت نفسيا بالشكؿ 
المناسب في التكاجد الالكتركني عمى شبكة الانترنت، كلاتزاؿ تحتاج الى تطكير 

 كاىتماـ في تصميميا كبرمجيتيا.
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1ع التواصل الاجتماعي : يوضح تواريخ اطلاق مواق03شكل رقم    

 

                                                           
1
ت في التعميـ ،مجمة : استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتشارؾ المعمكمابد الستار شاكر سممانع 

 .56،ص 23،2015المنصكر ،العدد 
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 مواقع التواصل الاجتماعي: نشأةاسباب  2.1

اكثر المكاقع استخداما مقارنة بالمكاقع الالكتركنية ف تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي م
المتاحة عمى شبكة الانترنت، اذ تعتبر مف اىـ الاكتشافات كالانجازات التي شيدتيا الساحة 

حيث يرجع البعض  معينة لأسبابف مف عدـ بؿ كاف التكنكلكجية حيث اف انشائيا لـ يك
 1لى سببيف رئيسييف ىما :اسباب انشائيا ا

 اسباب ايديولوجية:     : 1.2.1

فيي تعكس الفكر الميبيرالي الذم يرمي الى حرية التعبير كالانفتاح عمى الثقافات 
مكاقع  بإغلبؽالمختمفة في ظؿ عكلمة الافكار كالثقافات، فنجد اف الحككمات التي تقكـ 

التكاصؿ الاجتماعي يكاجييا الرام العاـ الدكلي باستيجاف تاـ، كيطالبيا برفع القبضة الامنية 
لمتكاصؿ عبر ىذه الشبكات، تدعيما لمبدا  للؤفرادعمى الشبكات الاجتماعية كاتاحة الحرية 

 الحرية الفردية كحرية الرام العاـ.

 : : اسباب براغماتية 1.2.2

بالتغمب عمى  صداقات كالحفاظ عمى الصداقات القديمة، تتمثؿ في الرغبة في تككيف
ىك تخكؼ  مثلب،  Face bookمكقع الفايسبكؾ  ةلنشأؽ المكاف فكاف السبب الرئيسي عكائ

 بالإضافةمؤسسيا "مارؾ زككربيرغ" مف اف يفقد اصدقائو بعد الانتياء مف الدراسة الجامعية، 
بعيدا عف الكاقع التقميدم الى كاقع  ادللؤفر الى اف الشبكات الاجتماعية تمثؿ متنفسا 

 بإنشاءد مزيدا مف الحرية، فضلب عمّا تقدّمو مف خدمات خاصة يجد فيو الفر  افتراضي،
عاليات ...الخ، كقد ساىـ التكجو الصفحات الشخصية كالتجارية كمشاركة الممفات كتنظيـ الف

بمثابة سكؽ افتراضية  التجارم ليذه الشبكات في زيادة نشاطيا كتطكير خدماتيا فأصبحت
 لمشتركييا.

 

 

                                                           
1
(،ص، ص 2016: حركب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،)القاىرة: دار العربي لمنشر،ايياب خميفة  

40،41. 
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 خدماتيا وانواعيا: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي، .2

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي : 1.2

بعد الحداثة، كيتميز ىذا المجتمع بالتقنية المعقدة  تنتمي مكاقع الاجتماعي الى مجتمع ما
استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي القائمة عمى الرقمية ،كفي العقكد الاخيرة تسارعت كتيرة 

كالاعتماد عمييا في الحياة اليكمية ،مما جعمنا اماـ مرحمة غير مسبكقة مف مراحؿ التغير 
كتميزت ىذه الاخيرة بتفاعؿ الافراد الاجتماعي كالثقافي كالتكاصمي الذم تشيده مجتمعات الحداثة ،

 ،تكاصؿ الكاسع كبناء العلبقات الاجتماعيةاللافتراضية مف خلبؿ مع البيئة الرقمية كمجتمعاتيا ا
 لتقميدية .احيث انيا اتسمت بميزات كخصائص ميزتيا عف البيئة 

تي بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي الاذ يرجع البعض اف المزايا كالخدمات التي تتميز  
مية  خدميف مشاركة الانشطة اليك حيث تتيح لجميع المستفي انتشارىا بصكرة ىائمة ،ساعدت 

كما تمكف المستخدـ مف   تبادؿ التعميقات كالرسائؿ الفكرية،كتككيف علبقات اجتماعية مف خلبؿ 
التي تشترؾ فييا مكاقع التكاصؿ  كمف بيف اىـ ىذه الخصائص  الانضماـ الى المجتمع افتراضي

  يمي : نذكر ماالاجتماعي 

 :اعؿ فاستخداميا لا يحتاج فالشبكات الاجتماعية تسيؿ لممستخدـ التف سيولة الاستخدام
الا لمقميؿ مف التدريب البسيط في التعامؿ مع التكنكلكجيا مف اجؿ المشاركة كالتفاعؿ 

 للؤشخاصكفي المقابؿ ىناؾ بعض التطبيقات  كتحقيؽ التكاصؿ عبر شبكة الانترنت،
تستخدـ  اضافة الى ذلؾ فيي تستخدـ الحركؼ كبساطة المغة،1المتممكيف ليذه التقنيات.

 2لرمكز كالصكر التي تسيؿ لممستخدـ نقؿ فكرتو كالتفاعؿ مع الاخريف.ا
 :الخطكة الاكلى لمدخكؿ الى الشبكات الاجتماعية ىي انشاء صفحة  التعريف بالذات

معمكمات شخصية، كىي الصفحة التي يضعيا المستخدـ كيطكرىا كيقكـ مف خلبليا 

                                                           
1
 -H-Ali ,the power of sociale media in developing nations,new tools for closing the global 

digitale divide and beyond,Harvard human rights journal,vol 24,2011 ,P 213.  
2
 67: مرجع سابؽ ص ابراىيم الشاعر بن عبد الرحمن  
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لفيديكىات كغيرىا مف الكظائؼ بالتعريؼ بنفسو مف خلبؿ النص، الصكر، المكسيقى، كا
 1الاخرل.

 :كىـ بمثابة الاشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف، الاصدقاء /العلاقات 
تطمؽ مسمى " صديؽ" ،عمى ىذا الشخص المضاؼ لقائمة فمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

اصدقائؾ بينما تطمؽ بعض مكاقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى 
كبذلؾ سيمت مكاقع التكاصؿ  تصاؿ" اك علبقة"، عمى ىذا الشخص المضاؼ لقائمتؾ،"ا

الاجتماعي مف تككيف الصداقات، حيث تجمع الشبكات بيف الصداقات الكاقعية كالصدقات 
كالفرضية الاساسية التي تتكاكب مع تككيف الصداقات ىي مشاركة  الافتراضية،
عية في الجمع بيف اصحاب الاىتمامات عبر فمقد نجحت الشبكات الاجتما الاىتمامات،

كما تتيح التعرؼ عمى اتجاىات  الفضاء الافتراضي كامكانية تفعيؿ ىذه الصداقات الكاردة،
  .2كالتكاصؿ مع الكثير مف المسؤكليف كاصحاب الاختصاص الرام العاـ،

 :ة اذ يقكـ يتسـ التكاصؿ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي بالتفاعمي التفاعمية والتشاركية
اك  كازياء، )رياضة، يتعمؽ بشخصيتو صفحتو الشخصية سكاء ما بإثراءكؿ عضك 

كبعض  خرائط اك صكر لمدينتو، يتعمؽ بمكطنو )احداث سياسية، ما    اك مكسيقى(،
تكف تميز سكل اشكاؿ  كىذه السمة لـ 3للآخريفالتي يرغب بتقديميا ، المعالـ الاثرية(
يفتقدىا تماما .كتعني التفاعمية  كاف الاتصاؿ الجماىيرمبينما   اجيي،الاتصاؿ المك 

Interactivity   انتياء فكرة الاتصاؿ الخطيLinear  اك الاتصاؿ في اتجاه كاحد مف
كاف يتسـ بو الاتصاؿ الجمعي اك الجماىيرم كالثقافي اعتمادا  المرسؿ الى المتمقي كىك ما

ف التفاعمية في نظـ المعمكمات الرقمية عمى كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم التقميدية، كما ا
يمتد الى السيطرة عمى  تأثيرا -كىك المتمقي في عممية الاتصاؿ  Userتمنح المستخدـ 

                                                           
1
: دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التغيير السياسي في مصر كتكنس مف عبد الله ممدوح مبارك الرعود  

 .51،ص 2012كجية نظر الصحفييف الاردنييف، رسالة ماجستير الشرؽ الكسط،
: العكامؿ السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية عمى صفحات الانترنت العربية مف كجية نظر عزام ابو الحمام  2

 .56،ص2011الاوسط،عمان،الاردن،المحرريف ،رسالة ماجيستير،   جامعة الشرؽ 
: شبكات التكاصؿ الاجتماعي الرقمية نظرة في الكظائؼ، مجمة المستقبؿ مشري مرسي3

 .157،ص395،2012لعددالعربي،ا
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المخرجات مادامت تتكفر في البرامج الطرؽ المتعددة للبقتراب مف المعمكمات اك المحتكل 
Access  يا كتتميز ىذه كالتي اصبحت مطمبا في كؿ برامج الاتصاؿ الرقمي اك معظم

التي   Crossroadالبرامج بالتفاعمية، كيشير الييا بعض المؤلفيف بتعدد نقاط التقاطع 
تكفر لممتمقي الخيارات المتعددة القائمة عمى تصميـ لمبرامج ليمبي حاجاتو مف عممية 

 1الاتصاؿ. 
 :بطة بعضيا تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بانيا عبارة عف شبكة اجتماعية مترا الترابط

مع بعض، كذلؾ عبر الكصلبت كالركابط التي تكفرىا صفحات تمؾ المكاقع كالتي ترتبط 
بمكاقع اخرل لمتكاصؿ الاجتماعي ايضا مثؿ خبر ما عمى مدكنة فيعجبؾ فترسمؾ الى 

 2كىكذا مما يسيؿ كيسرع مف عممية انتقاؿ المعمكمات. معارؼ عمى فيسبكؾ،
  حت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبر الانترنت تعرؼ اض :الاعلام الاجتماعي الجديد

الاجتماعي الجديد اك العلبـ البديؿ الذم ييد حركة ديناميكية مف التطكر  بالإعلبـ
لبث  بعد اف كاف في بدايتو مجتمعا افتراضيا عمى نطاؽ ضيؽ كمحدكد، ثـ ما كالانتشار،

ى اداة اعلبمية سمعية اف ازداد مع الكقت ليتحكؿ مف اداة اعلبمية نصية مكتكبة ال
كبصرية .كاستطاعت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اف تفرض نفسيا بقكة فقد اصبحت مصدرا 
ميما لمصحفييف ككسائؿ الاعلبـ المختمفة كالقنكات الفضائية الت باتت تنقؿ كتيتـ كتتعرؼ 

لكثير عمى اتجاىات الرام العاـ كالتنسيؽ كالتشبيؾ مع الصحفييف كالميتميف كالدراسيف كا
  .3مف المسؤكليف بشاف القضايا المجتمع

 : حيث اتاح الاتصاؿ الرقمي عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي امكانية  قابمية التحويل
تحكيؿ الاشارات المسمكعة اك المرئية الى صكر كفيديكىات اك رسائؿ مطبكعة تسيـ في 

 ايصاؿ اليدؼ الاساسي منيا.

                                                           
1
، عماف: 1: مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كقضايا الشباب الجامعي ) طمحمد عوض محمد وداعة الله  

 .31(، ص2020دار الخميج لمنشر كالتكزيع، 
 .27: مرجع سابؽ،صخالد غسان  يوسف المقدادي  2
ئرية، اطركحة مقدمة ضمف عكلمة الاتصاؿ كاثرىا عمى التغير القيمي للؤسرة الجزا حفحوف فتيحة:  3

 . 124،ص2019متطمبات نيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في فرع عمـ الاجتماع، تخصص عمـ اجتماع التربية،
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 :منيا بما يتلبئـ مع  ماعية بما يسمح باختيار المناسبكتعني تعدد المكاقع الاجت التفتيت
احتياجات الفرد كتنكع الرسائؿ بدلا مف رسالة كاحدة بكسيمة كاحدة تعمـ عمى مختمؼ 

 الجماىير.
 :كيشارؾ فتجاكز دكره م انو يرسؿ كيستقبؿ كيقرا كيكتب ا حولت المستخدم الى فاعل

اسي، حيث يككف دكر صاحب المكقع السمبي مف مجرد مستمع اك مطمع الى الفاعؿ الاس
 1مجرد مكجو كرقيب.

لاجتماعي نجد مف اكجزىا تـ ذكره مف خصائص كمميزات مكاقع التكاصؿ ا اضافة الى ما
 2يمي: ما    في

  تتميز مكاقع الشبكات الاجتماعية بقدرتيا عمى الحفاظ عمى العلبقات الاجتماعية
دائرة معارفيـ كاصدقائيـ لمستخدمييا، حيث يستطيع المستخدمكف البحث عف 

باستخداـ خاصية التصفح المتاحة في كثير مف الشبكات الاجتماعية كالتكاصؿ معيـ 
بشكؿ اك باخر، فيي تقكم الركابط الاجتماعية الضعيفة لممستخدميف، بسيكلة 
كبتكمفة مادية بسيطة، كما تسمح لممستخدميف بالتعرؼ عمى مستخدميف اخريف 

اؿ بيف افراد معمكمات معيـ، مف خلبؿ دعـ طرؽ جديد للبتصكتبادؿ الاىتمامات كال
المجتمع الافتراضي، ذلؾ اف مكاقع الشبكات الاجتماعية اضافة الى مجانيتيا 
كسيكلة استخداميا، فيي تساعد في تحرير المستخدميف مف القيكد الكثيرة لبناء 

 ماتيـ.ركابط اجتماعية جديدة، لمكصكؿ الى مستخدميف يشارككنيـ نفس اىتما
  تتميز مكاقع الشبكات الاجتماعية بطبيعتيا الديناميكية مف خلبؿ تكفير مساحات

لمتعبير عف الرام لتجسيد التفاعمية بيف مستخدمييا كخمؽ نكع مف الحكار كالتكاصؿ 
يطمؽ ىذه   My Spaceففي مكقع ما سبيس  المستمر بيف المستخدميف كاصدقائيـ.

                                                           

  
1
: تحميؿ الشبكات الاجتماعية: مخؿ منيجي لدراسة التفاعمية عبر سناء محمد حسن دراوشة  

الافتراضي المكسكـ ب حكسبة  المجتمعات الافتراضية،،كرقة عممية مقدمة بالمؤتمر العممي الدكلي
العمكـ الاجتماعية في البيئة الرقمية ،اشراؼ كتنسيؽ د. طرباش حناف ،جامعة باتنة، المركز الديمقراطي 

 42،ص 2021العربي لمدراسات الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية، برليف، المانيا،
العزلة الاجتماعية ، مجمة دراسات : الشبكات الاجتماعية : مف التكاصؿ الى خطر حدادي وليدة  2

 . 269،270ص ص   21كابحاث ،العدد رقـ 
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، كاصبحت مف الامكر الركتينية لدل Commentsالمساحة اسـ التعميقات 
، كفي مكقع فيس بكؾ لأصدقائيـالمستخدميف الكتابة في الصفحات الشخصية 

Facebook   تعرؼ ىذه المساحة باسـ الحائطWall  . 
   كتتنكع الخصائص الاتصالية في مكاقع الشبكات الاجتماعية، فالبعض يمتمؾ تقنية

الاخر يكفر خاصية المراسمة الفكرية  تبادؿ الممفات المرئية كالصكر، كالبعض
Instant Messaging  كالتدكيف Blogging  كما تمتمؾ بعض المكاقع خصائص ،

عف طريؽ الصكت كالصكرة   Chatالرسائؿ كالبريد الالكتركني كخدمات الدردشة 
. كيشارؾ المستخدمكف في العديد مف الانشطة  Groupsكمجمكعات النقاش 
لشبكات الاجتماعية مثؿ الكتابة كالتدكيف كابراز المكاىب الفنية الابداعية في مكاقع ا

 كالمشاركة في مشركعات جماعية.

 اشتركت فييا جميع مكاقع التكاصؿ تعتبر الخصائص التي تـ تقديميا ىي خصائص عامة
الاجتماعي كمع التحديثات الجديدة لممكاقع كمف خلبؿ تصفحيا لاحظت الباحثة بعض الخصائص 

 يمي: ما زىا فيالتي سنكج

  الدائـ فيذه الميزة تسمح  بالمشاركة والتواصلتميزت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
لممستخدميف بالتكاصؿ كالتفاعؿ مع اصدقائيـ كحتى الغرباء )الاصدقاء 
الافتراضييف( التي تـ التعرؼ عمييـ مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمعنى 

جتماعية مع ذكم الاىتمامات ات الاالتكاصؿ مف اجؿ تكسيع شبكة العلبق
ركة ،اضافة الى خاصية المشاركة كالتي تتـ مف خلبؿ اعادة نشر المنشكرات المشت

التي نالت اعجابؾ مع اصدقائؾ عمى صفحتؾ الشخصية ضؼ الى ذلؾ مشاركة 
 ر عف شيء ما .امنشكر يعبر عف حالتؾ اك مف اجؿ بحث اك استفس

 :اصدقاء الى قائمة اصدقائؾ  بإضافةة تسمح لؾ ىذه الخاصي الصداقات والمتابعة
حتى اف مكقع الفايسبكؾ مثلب كمع التحديث الجديد يقترح عميؾ تحميؿ قائمة 
الارقاـ الياتفية كمف خلبليا يتـ التعرؼ عمى دائرة معارفؾ كيسيؿ عميؾ البحث 

فمف خلبؿ رقـ الياتؼ تتعرؼ عمى  ،مستعارة بأسماءحسابيـ عمييـ حتى كلك كاف 
كما يتيح لؾ متابعة الحسابات الشخصية الرسمية كالتي يمتمكيا  احب الحساب،ص
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معيف اك لشخصية بارزة في  لأستاذالشخصيات المعركفة سكاء كانت صفحة تابعة 
..الخ كمتابعة الصفحات الرسمية مف اجؿ معرفة المستجدات في القطاع المجتمع 

الذم ابدل  لي كالبحث العممي.الذم ييمؾ كالصفحة الرسمية لكزارة التعميـ العا
فييا السيد الكزير اىتمامو بانشغالات الطمبة الجزائرييف ، كذلؾ مف خلبؿ الاطلبع 
عمى الصفحات الخاصة بالجامعات كالكميات كالتعرؼ عمى انشغالات الطمبة سعيا 

 الحمكؿ المناسبة . لإيجادمنو 
 :حتكل معيف يصب تتيح ىذه الخاصية لممستخدميف رؤية م المحتوى المتدفق

كىنا تجدر الاشارة الى صانعي المحتكل المعركفيف  بالجزائر  ضمف اىتماماتو ،
محتكاه  حكؿ   "ادـ بف شماؿ"في ساحة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نذكر منيـ 

صاحب صفحة  كالدكتكر في الصيدلة لنصائح الدينية،الارشادات كا
pharmacien_me3ak-fe-  dar ليا نصائح كارشادات كالذم يقدـ مف خلب

المتحصؿ عمى Khoubai    كالصفحة الرسمية بية لمكقاية كمعالجة الامراض،ط
الجائزة الاكلى كأفضؿ صانع محتكل في الجزائر كعرؼ محتكاه بالتعريؼ 
بالمناطؽ السياحية حكؿ مختمؼ بمداف العالـ التي يقكـ بزيارتيا كيقكـ بنشر مقاطع 

كغيرىـ مف عالية مف الاحترافية،  كعمى درجة فيديك مف تصميمو بطريقة رائعة
 .صناع المحتكل الايجابي 

 :رايؾ حكؿ   بإبداءبيذه الخاصية التي تسمح لؾ  تتميز مكاقع التكاصؿ التفاعل
اك اضافة  ؾ كاردت التعميؽ عميو منشكر معيف يحتكم عمى مكضكع اثار انتباى

حيث كؿ رمز يرمز الى  معمكمة كيتـ التفاعؿ ايضا مف خلبؿ الاشارات كالرمكز
ع الصدل رج  اك دكف ذلؾ كمعرفة بالإعجابالتعبير عف تقييمؾ لممنشكر 

يمكف اف يقكؿ عمييا اكثر مف جيدة كذلؾ انيا تسمح لمنشكراتؾ ،كىذه الخاصية 
لممستخدميف مساعدة بعضيـ البعض ، كالتفاعؿ مع القضايا الانسانية كتقديـ يد 

شارة ىنا الى صفحات الجمعيات الخيرية التي مف العكف لممحتاجيف كتجدر بنا الا
كغيرىا مف الصفحات  خلبليا يتـ التكافؿ كالتعاكف كتقديـ المساعدة لممحتاجيف
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التي تساىـ في الدعـ كتقديـ مختمؼ الخدمات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 كخاصة مكقع الفايسبكؾ.

 :خصكصية المشاركات مف ميزة ىذه الخاصية التحكـ في  الخصوصية والامان
كمنع الاشخاص غير المرغكب فييـ مف الكصكؿ الى المحتكل ،اك تقكـ مف 

 ف دكف سكاىـ مف رؤية المحتكل.خاص معينيخلبليا بتحديد اش
 :مما يسيؿ  مجمكعات تفاعمية حكؿ مكاضيع محددة، بإنشاءتسمح  المجموعات

ـ الكلكج الى ىذه كيت الكصكؿ الى الاشخاص الذيف يشترككف في نفس الاىتمامات،
المجمكعة مف خلبؿ الاجابة عمى مجمكعة مف الاسئمة التي بعدىا يسمح لؾ مدير 
المجمكعة بالانضماـ الييا ، كالصفحة الرسمية لكمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية 
لجامعة الشاذلي بف جديد الطارؼ فعند الانضماـ ليا تتـ الاجابة عمى بعض 

 قسـ تنتمي. كلأمىك اختصاصؾ  ما درس بالكمية ،الاسئمة مف بينيا :ىؿ ت
 :تكفر ىذه الخاصية تقديـ اشعارات لممستخدميف حكؿ تحديثات  الاشعارات

 اصدقائيـ اك الاطلبع عمى التعميقات في المنشكرات التي قمت بالتعميؽ عنيا.
 :تستخدـ مكاقع التكاصؿ التركيج لمعلبمات التجارية  الاعلانات والتسويق

 ت  مف خلبؿ الاعلبنات المستيدفة لمجميكر المناسب .كالمنتكجا
 :24تسمح ىذه الخاصية مشاركة محتكل مؤقت لمدة  مشاركة القصص والحالات 

شاىدة قصتؾ اليكمية كما يمكف مف خلبؿ ىذه الميزة معرفة مف تـ م ساعة،
 كتفاعؿ معيا 

 :الحقيقي  ىذه الخاصية تسمح بمشاركة نشاطاتؾ اليكمية بالعالـ البث المباشر
 .بالعالـ الافتراضي كفي نفس التكقيت 

 :خدمات مواقع التواصل الاجتماعي  2.2

 كإنشاءالمكاقع الاجتماعية عددا مف الخدمات التي تؤسسيا كتبرمجيا شركات كبرل،   تقدـ
، كاجراء المحادثات الفكرية ،كرفع الصكر كالفيديكىات ،كنقؿ الممفات بالأعضاءتدكينات خاصة 

خدمات كالتطبيقات. كتشترؾ الشبكات الاجتماعية فيما بينيا بالعديد مف الخدمات التي كغيرىا مف ال
 مف ابرزىا:التي يختص بيا كؿ مكقع عف الاخر ك  تقدميا، فيما  يتفرد بعضيا بعدد مف المميزات
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  الممفات الشخصية وتسمى ايضا الصفحات الشخصية(profile page):  ىي صفحة
ابرز  العمر، مكاف الميلبد، مى البيانات الشخصية،خاصة بكؿ مشترؾ ) تحتكم ع

الصفحة فمف خلبؿ  كيعد الممؼ الشخصي بكابة الدخكؿ الى عالـ الشخص، اليكيات(.
الرئيسية لمممؼ الشخصي يمكف مشاىدة نشاط الشخص كاىتماماتو كالصكر الجديدة التي 

 رفعيا كغير ذلؾ مف النشاطات، كما يمكف معرفة مف ىـ اصدقائو.
 صدقاء/العلاقات الاFriends/Connections :  ىـ الاشخاص الذيف يضيفيـ العضك

كتطمؽ الشّبكات الاجتماعية مسمى "صديؽ" عمى  الى قائمة اصدقائو لغرض معيف.
الشخص المضاؼ الى قائمة الاصدقاء ،بينما يطمؽ بعض مكاقع الشبكات الاجتماعية 

 الشخص المضاؼ.الخاصة بالمحترفيف مسمى "اتصاؿ اك علبقة" عمى 
 :سكاء كاف في قائمة  تتيح امكانية ارساؿ رسالة الى الشخص مباشرة ارسال الرسائل،

 الاصدقاء اك لـ يكف.
 : انشاء عدد ضخـ مف الالبكمات كرفع مئات الصكر  لأعضائياتتيح البومات الصور

 1كمشاركتيا مع الاصدقاء للبطلبع كالتعميؽ عمييا.
 : جتماعية فرص تككيف مجمكعات الاىتماـ، بحيث يمكف تتيح الشبكات الا المجموعات

كيكفر مكقع الشبكات لمؤسس المجمكعة  انشاء مجمكعة بيدؼ اك معيف اك اىداؼ محددة،
كما تتيح فرصة  اك المنتسبيف كالميتميف بيا مساحة مف الحرية اشبو بمنتدل حكار مصغر،

كدعكة  (Event)سـ يعرؼ با التنسيؽ بيف الاعضاء في الاجتماعات، مف خلبؿ ما
 كمعرفة عدد الحاضريف كاعداد غير الحاضريف ايضا. الاعضاء لتمؾ المجمكعات،

 : ابتدع ىذه الفكرة مكقع  الصفحاتFace book  كتـ استخداميا عمى المستكل التجارم 
المنتجات  لأصحابتتيح  حملبت اعلبنية مكجية، بإنشاءفتسمح ىذه الخدمة  بشكؿ فعاؿ،

اك المنتجات التي يحددكنيا، كيقكـ المكقع باستقطاع مبمغ مع كؿ نقرة فرصة عرض السمع 
  2يتـ التكصؿ الييا مف قبؿ المستخدـ.

                                                           
1
(، ص 2015لبناف: دار ابعاد، ،1: ) الفايسبكؾ(  كتشكيؿ العلبقات الاجتماعية )ط وفاء كاظم حطيط  

 .45،46ص 
 .81،82ص ص  (،2014مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،) دار فكر كفف، شفيق حسين:  2
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 :عيانواع مواقع التواصل الاجتما 3.2

ىناؾ الالاؼ مف المكاقع الاجتماعية التي تعمؿ عمى الصعيد العالمي: منيا المكاقع الصغيرة 
لمكاقع المتكسطة التي تخدـ كحدة ،كمنيا اي مجتمعاتنا التي طرحت لتناسب القطاعات الميمشة ف

دماتيا الى ارجاء العالـ كافة، كىنالؾ بعض المكاقع الضخمة التي تصؿ خ جغرافية لمجتمع معيف،
في  جرأةىذه المكاقع ما يستخدـ كاجيو استخداـ بسيطة، بينما البعض الاخر قد يبدك اكثر  ك

  يمي كيمكف تقسيـ المكاقع الاجتماعية كفؽ ما ات الابداعية،استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كالقدر 

 1يمي: تقسم حسب الاىداف الى ما  1.3.2

  شبكات التنشئة الاجتماعية : كىي الشبكات التي انشات مف اجؿ الترفيو كالتكاصؿ
تستخدـ لمعثكر كعرض قكائـ الاصدقاء المكجكدة  كغالبا ما الاجتماعي بيف الاعضاء،

 .(Facebook),(My space)ثؿ مكقعي : عمى الشبكة م
  شبكات التكاصؿ الاجتماعي: كىي الشبكات التي تستخدـ مف اجؿ ايجاد علبقات

 .(Linckedin)جديدة، كتضـ عددا كبيرا مف اسماء المستخدميف غير معركفة مثؿ 
  كىي كسيمة لمساعدة المستخدميف عمى ايجاد نكع معيف للئبحارالشبكات الاجتماعية :

كقكائـ تكفير  عمكمات اك المصادر، كما تستخدـ مف اجؿ نشر قكائـ الاتصاؿ،مف الم
كىك مكقع  (digg)سبؿ الكصكؿ الى المعمكمات كالمكارد المرتبطة بيا مثؿ مكقع 

 ركابط الانترنت.

 تقسم حسب الخدمات التي تقدميا لممستخدم:  3.3.2

  مواقع تواصل اجتماعي تقوم عمى الصفحات الشخصية(Profiles): 

ىي مبدئيا تنظـ اعضائيا مف خلبؿ صفحاتيـ الشخصية التي تتضمف معمكمات فردية عف 
ابرز  (bebo,facebook,my space)كيعتبر كؿ مف  كاعجاباتو، العضك كضكره كاىتماماتو،

مكاقع ىذا النكع ،فالمستخدـ يصكر فضاءه الخاص بطرؽ متنكعة كاحيانا يساىـ المستخدمكف في 
                                                           

1
دكافع استخداـ اليكية الافتراضية في الشبكات الاجتماعية كاثرىا عمى الفرد ،رسالة : ريحانة بموطي  

 .56ماجستير، قسـ عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر ،باتنة، ص
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يـ مف خلبؿ '' اضافة ركابط خارجية عمى الحائط، التعميقات، كتابة، تطكير صفحات بعض
نصكص ....الخ. كما يستطيع المستخدـ تضميف محتكل معيف كطريقة لجمب معمكمات مف مكقع 

 كيب اخر اك مكقع تكاصؿ اخر .

 : "مواقع تواصل اجتماعي تقوم عمى "المحتوى 

 طريقة ميمة في تنظيـ الاتصالات، كحسب ىذه الخدمات الصفحة الشخصية لممستخدـ تبقى
 (Flicker)كتعتبر مكاقع مشاركة الصكر مثؿ مكقع  لكنيا تمعب دكر ثانكم في كضع المحتكل،

ايف تركز المجمكعات كالتعميقات عمى الصكرة، اذ نجد العديد مف الاشخاص  مثاؿ عف ىذا النكع،
حساب مف اجؿ عرض صكرىـ اذ انيـ سجمكا في ال مف يممككف حساب عمى المكقع يككف فارغ،

 كعائلبتيـ فقط. لأصدقائيـ

 : Musial ,kazienkoتقسيـ كازينكك ك مكسياؿ 

قدـ كؿ مف كازينكك كمكسياؿ تصنيفا نظريا لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الانترنت 
حيث اف ىذا التصنيؼ كاف مرد الى تغطية العلبقات التي تنشا نتيجة البناء  حسب نظرىما،

 1يمي: مف جية كتقنيات الاتصاؿ المختمفة بيف الافراد مف جية اخرل كما كياناتلمالشبكي 

  شبكات مكرسة لخدمة ىدؼ معيف: تيتـ تمؾ الشبكات بخدمة اغراض مجتمعية معينة مثؿ
شبكات لمصداقة، شبكات لمخريجيف  الشبكات التجارية،  ،كالزكاج)شبكات التعارؼ 

 ،شبكات لمتسمية كالترفيو(.
 تقدـ خدمات مشابية بيف اقرانيا بصكرة  مباشرة: كىي تمؾ الشبكات التي لا شبكات غير

مباشرة، كانما الخدمات التشابكية تعتبر احدل خدماتيا مثؿ: خدمة التكاصؿ المقدمة مف 
برامج الاتصاؿ عمى الخط المباشر، كادلة المتصميف عمى الانترنت  البريد الالكتركني،

 .Book Adresseكالمعركفة 
 ت الانشطة المشتركة: تحرص تمؾ الشبكات عمى نشر المعرفة بيف افراد المجتمع شبكا

المدني كتقميؿ الفجكة المعرفية بينيـ مثؿ: الشبكات التي تيتـ بنشر الابحاث العممية 

                                                           
 88،89: مرجع سابؽ، ص، ص،  محمود طاروق ىارون  1
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المنشكرة لخدمة المجتمع، كالشبكات التي تنظـ المؤتمرات كالندكات التي ترعاىا المنظمات 
 الدكلية.

 ية: يتمحكر دكر ىذه الشبكات في تمبية احتياجات المجتمعات المحمية التي الشبكات المحم
تربط بنطاؽ جغرافي مشترؾ مثؿ الشبكات التي تخدـ الاشخاص القاطنكف في مناطؽ 

 جغرافية متجاكرة، كافراد العائمة الكاحدة، كالمكظفيف العامميف بنفس الشركة اك ذات القطاع.
 د تمؾ الشبكات ليست كنظيراتيا مف الشبكات سالفة الذكر، شبكات الركابط التشاعبية : كتع

حيث ترتبط تمؾ الشبكات بشبكة الركابط التي تنشا بيف صفحة المستخدـ الرئيسية كبيف 
 الصفحات الاخرل.

 :ودوافعيم تماعيمواقع التواصل الاج خصائص مستخدمي 3
 : خصائص مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 1.3

نا  الاشارة الى الكجكد الاجتماعي ،كتجمياتو بالحياة الكاقعية لكي بفي ىذه الجزئية تجدر 
 .كخصائص مستخدميو  الكجكد الافتراضي تمظيراتيمكننا استخلبص 

"الكجكد الاجتماعي كسنستعير المفيكـ الذم بػ  سننطمؽ مف فكرة مقابمة "الكجكد الافتراضي"
ككريستي " الذم يعرؼ الحضكر اطمقو اصحاب نظرية الكجكد الاجتماعي "شكرت" كيميامز 

الاجتماعي بانو درجة ظيكر اك بركز الطرؼ الاخر في التفاعؿ عبر كسيط، كما ينشا عف ذلؾ 
كلتجسيد الكجكد الاجتماعي . 1مف ظيكر علبقات كتفاعلبت اجتماعية متبادلة بيف الاطراؼ.

ة، اثناء العممية الشخصيالاحساس ك  الالفة، اشترط "بيرجكنكىاؿ" ضركرة تحقؽ كؿ مف الدؼء،
اما الالفة فمف خلبؿ كجكد علبقة قكية بيف طرفي اك اكثر كما لا بد اف يحس كؿ الاتصالية. 

اء ة كؿ طرؼ اثناضافة الى كجكد سمات شخصي تصالية،طرؼ بمشاعر الاخر اثناء العممية الا
 2العممية الاتصالية.

                                                           
1
Short,J.,wILLIAMS ,E,&Christie ,B,The social psycology of telecommunication 

,London :John Wiley & Sons,Sons Ltd,Hoboken,1976 ,P20. 
استخدامات طلبب الجامعة للؤنترنت كعلبقتيا بالاغتراب ،دراسة ميدانية  اسلام عبد القادر ابو اليدى:  2

عمى عينة مف الشباب الجامعي المصرم مستخدمي الانترنت، مذكرة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في 
 .86،ص2011،قسـ الاعلبـ، الآداب
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التكاصؿ مع المحيطيف بؾ تتـ  بمعنى انو لدل تكفر ىذه السيمات في الكجكد الكاقعي اثناء
في حيف تشير كتؤكد بعض الدراسات التي اىتمت بدراسة طبيعة  ،كالتفاعؿ العممية التكاصمية،

بيف الكاقع كالافتراضي انو  التأرجحفييا استنادا مف منطمؽ قات الاجتماعية كالتغيير الحاصؿ العلب
اضي كىك الشعكر بالارتياحية في مف بيف اسباب لجكء المستخدـ لمتكاصؿ عبر الكاقع الافتر 

، عمى شخصية الفرد  ينعكس الفضفضة مع الاصدقاء الافتراضييف كالشعكر بالثقة بالنفس كىذا ما
 كجكده. لإثباتبمعنى مف بيف سيمات المستخدميف لمكاقع الافتراضي ىك الاعتزاز بالنفس 

جتمع الشبكي: كقد حدد "اشرؼ حسف" ثلبث عناصر لنظرية الحضكر الاجتماعي في الم
سمات  ثقة الفرد بنفسو، اما المدخلبت  فتشمؿ الدكافع، العمميات التفاعمية كالمخرجات، المدخلبت،
السمات المجتمعية)استخداـ الكمبيكتر(، متغيرات الكسيمة )امكانية استخداـ النص  الشخصية،

جاذبية  ات الرسالة)متغير  ،التسجيؿ بالاسـ الحقيقي اك باسـ مستعار( كالصكت كالصكرة كالحركة
اما العمميات التفاعمية فتشمؿ دخكؿ الافراد في  كفائدة الرسالة كطابعيا النفسي كالاجتماعي(،

عمميات تكاصؿ اجتماعية تفاعمية سكاء مف فرد لفرد اك مف مجمكعة لمجمكعة اك مف فرد 
نتديات كالدردشة عبر لمجمكعة مف خلبؿ الرسائؿ النصية كالرسائؿ الفكرية كالبريد الالكتركني كالم

  1مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،بينما تشمؿ المخرجات كالتفاعؿ.

الفضاء الافتراضي  بتأثيراتتجدر بنا ىنا الاشارة الى اف اغمبية الدراسات التي اىتمت 
الى مدخؿ الاستخدامات  بالإضافة التأثيراتاستعانت بنظرية الكجكد الاجتماعي لدراسة ىذه 

م تـ الاعتماد عميو ايضا في الدراسة الحالية، باعتبارىما مركب يجمع الدكافع كالاشباعات كالذ
الشخصية لممستخدميف كخصائص الكسيمة الاتصالية، كعلبقتيما باستخداـ الافراد لمكاقع التكاصؿ 

 .يفعؿ افراد الجميكر بالكسيمة الاتصالية كماىي دكافعيـ  الاجتماعي كذلؾ لفيـ كشرح كتفسير ما

كاستمز يشير الا اف المجتمع كخصائص الكجكد الافتراضي نجد  تاتمظير ص كلنستخم
الا اننا نشيد في  الشبكي فبالرغـ مف انو مجتمع قائـ عمى تضاد ثنائي القطب بيف الشبكة كالذات،

                                                           
1
: مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاثرىا عمى الحالة النفسية لمطالب الجامعي، بتصرف  الحمو كمير واخرون  

،ص 2،2018،العدد3في المجمة الدكلية لمدراسات التربكية كالنفسية، المجمد -دراسة مقارنة متعددة الدكؿ
 .295،268ص 
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خلبؿ  الكقت نفسو عممية حدكث تقارب اجتماعي كثقافي حيث جمعت شرائح السكاف المختمفة مف
كثمة بالمقابؿ انبعاث لميكيات المحمية كالعرقية، كذلؾ لاف ىناؾ كثيرا لبكية، كسائؿ اعلبمية كاستي

خاص... ككثيرا ما  بأسمكبمف الافراد يختاركف تعريؼ انفسيـ بمكركثيـ العرقي كالثقافي كالديني 
 1الاتصاؿ.جغرافيا لكنيا ترتبط بعضيا مع بعض بكسائؿ تككف ىذه المجتمعات غير متصمة 

كسائؿ  تقريرمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي جاء في صائص مستخداما فيما يخص خ
حمد بف راشد للئدارة الحككمية حسب التكاصؿ الاجتماعي في العالـ العربي الصادر عف كمية م

دراسة اجريت عمى مجمكعة مف الدكؿ العربية ،ميزت بيف خمسة فئات لمستخدمي مكاقع التكاصؿ 
  2:الاجتماعي حسب نشاطاتيـ

  ضمف مجمكعات  اجتماعيا: يتميزكف بككنيـ اجتماعيكف كينخرطكفناشطكف
 متعددة، كلدييـ شبكة علبقات كبيرة مف الاصدقاء.

 :كاىـ صفاتيـ السعي المتكاصؿ لمتعرؼ عمى كؿ جديد كالسرعة في  مستكشفكف
 تعمـ الاشياء الجديدة.

 ،فيـ اشخاص طمكحكف كيتطمعكف لتحقيؽ  مؤثركف: ينظر الييـ انيـ قادة
فضؿ في الحياة، كما انيـ نشطكف لمغاية كينخرطكف في العديد مف الانظمة الا

،سكاء كانت اجتماعية اك ثقافية اك مينية، كىـ اشخاص لدييـ شغؼ لتحسيف 
 معارفيـ كيسعكف لمحصكؿ عمى البراىيف كالحجج المنطقية.

  كاقعيكف: لا يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الا عند الضركرة، كعندما
يستخدمكف الا القنكات  تككف ذات فائدة، كما انيـ يتبعكف الاتجاىات السائدة كلا

 الاكثر شعبية.
  :يسعكف الى الحياة الاجتماعية، كبالرغـ مف ذلؾ ليس لدييـ ىاربكف مف الكاقع

 دائرة كبيرة مف الاصدقاء، فيـ حساسكف كيثقكف كثيرا بالأشخاص.

 

                                                           
1
  Mark Keil , Royd.Johnson,Feedback CHannnel : USING SOCIAL THEORY TO  CAMPARE VOICE 

MAIL TO E- MAIL ;in journal of information systems education,vol 13/4,P 296 
 .15،16: تقرير كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في العالـ العربي، ص ص كمية محمد بن راشد للإدارة الحكومية  2
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 عي:مواقع التواصل الاجتما دوافع استخدام 2.3

ممراتب العالـ الافتراضي ك تصدرىا لنظرا لممكانة التي احتمتيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ب
ىذا السبب الذم اثار اىتماـ الباحثيف   الانترنت، الاكثر استخداما عمى شبكةالاكلى مف بيف المكاقع 

د عمى ىذه المكاقع المتزاي للئقباؿالاعلبـ كالاتصاؿ الى معرفة اسباب كدكافع الافراد  في مجالات
 الادماف عمييا .درجة  ؿ الى كالكصك 

كمف خلبؿ الدراسات التي اجراىا الباحثكف عمى الكسائط الجديدة، كمكاقع التكاصؿ  
 1الاجتماعي بالخصكص:

 دراسة Korgaonkar & Wolion (1999)  تكصلب في دراستيما للؤنترنت لمجمكعة
معاملبت، الخصكصية، المعمكمات، التفاعؿ، مف الدكافع تمثمت في اليركب الاجتماعي، ال

التنشئة الاجتماعية، كمجمكعة الدكافع الاقتصادية. ،تكضح ىذه الدكافع التي تكصؿ الييا 
الباحثاف: ارتباطيا بما كانت تطرحو النظرية مف دكافع استخداـ الكسائؿ الاتصالية 

كاطار عاـ لفيـ العممية يبيف استمرارية الطرح الذم تقدمو النظرية  كىك ما التقميدية،
 الاتصالية التي تككف عبر الكسائط المختمفة.

  دراسة الباحثةpapacharissi zizi (2002)  . ىذه الدراسة قدمت في مجاؿ
  personal home pagesالاستخدامات كتكصمت لمجمكعة مف الدكافع في دراستيا 

 كالتقدـ الميني، لذات،كالتعبير عف ا كالترفيو كالمعمكمات، تمثمت في قضاء الكقت،
كالتكاصؿ مع الاصدقاء كالعائمة. كتختمؼ الدكافع التي تكصؿ الييا الباحثكف باختلبؼ 

ىما تكصمت اليو ىذه الدراسة عمى اختلبؼ الدراسة السابقة  الكسائط التي تمت دراستيا،
مف محاكلة المستخدـ  كىذا نتيجة لما تمثمو الصفحات الشخصية ،التعبير عف الذات،

 لأصحابالفكرية بالنسبة  آرائوكنشر تجاربو الشخصية اك  كتصكراتو، آرائولمتعبير عف 
 الصفحات الفكرية، فمف الطبيعي اف يككف ليا دافع التعبير عف الذات.

                                                           
1

ع استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالقيـ الغائية كالكسيمة، دراسة ميدانية : علبقة دكافالطاىر قبلاج  
لعينة مف الطمبة الجامعييف بالجزائر العاصمة ،اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في ميداف العمكـ 

 . 28 27ص ص  3،2022الانسانية كالاجتماعية ،جامعة  الجزائر
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باستخدام مواقع التواصل " لمكسكمةا "عبد الستار شاكر سممان" في حيف نجد دراسة
مف عينة الدراسة  % 37اشارت الى كجكد نسبة  "الاجتماعي لتشارك المعمومات في التعميم

دعـ  لا جؿتعميمية مع كجكد رغبة في التكاصؿ  لأغراضيستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 1.تحققة مف ىذه الخدمات في التكاصؿالمنياج الدراسي اضافة الى الفكائد الاقتصادية الم

حيث اصبحت مكاقع سابقا  شار الييا كنشير ىنا اف ىذا الدافع اختمؼ مع اغمبية الدكافع الم
حسابات شخصية رسمية تعميمية يممكيا العديد مف الاساتذة عمى  التكاصؿ الاجتماعي تحتكم عمى

شكرات العممية للبستفادة منيا اضافة الى الصفحات حيث يقكـ بمشاركة المن ؼ تخصصاتيـاختلب
كيمكف القكؿ اف  مجمكعة مف الكتب،الرسمية لممكتبات الالكتركنية التي يتـ تحميؿ مف خلبليا 

الدافع التعميمي لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي برز مع ظيكر كانتشار جائحة ككركنا التي 
شيدىا العالـ مؤخرا ،كانت سببا قكيا في اختلبؼ المضاميف التعميمية عبر مكاقع التكاصؿ 

تـ الاستعانة بالصفحات الرسمية خاصية التعميـ عف بعد ك  آنذاؾالاجتماعي ، كاكتسب التعميـ 
لمجامعات مف اجؿ التكاصؿ بيف ادارة الجامعة كالطمبة الجامعييف كالاساتذة كمشاركة المنشكرات 

 يخص العممية التعميمية. كالمحاضرات ككؿ ما
،دراسة اجريت حكؿ انماط كدكافع استخداـ 2 2015كتشير لنا "دراسة عمار طاىر محمد،

مفردة مف جامعة بغداد  100التكاصؿ الاجتماعي، عمى عينة تككنت مف  الشباب العراقي لشبكات
التكنكلكجية بالعراؽ استخمصت ىذه الدراسة اف ابرز دكافع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
الحصكؿ عمى المعمكمة احتمت المرتبة الاكلى مف الاحصائيات، تمييا التعرؼ عمى الاخريف، 

ىؿ كالاصدقاء، التسمية كالترفيو، شغؿ اكقات الفراغ في المرتبة التكاصؿ بشكؿ مباشر مع الا
الثانية، ثـ بعدىا دافع البحث عف المعمكمات العامة، التحصيؿ العممي، تبادؿ الصكر كمقاطع 

 الفيديك.

                                                           
1
كاقع التكاصؿ الاجتماعي لتشارؾ المعمكمات في التعميـ، مجمة استخداـ معبد الستار شاكر سممان:   

 .49،ص 23،2015المنصكر ،العدد
: دكافع كانماط استخداـ الشباب العراقي لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ) دراسة عمار طاىر محمد  2

 2015،بغداد،68مسحية(،مجمة آداب المستنصرية،العدد
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دراسة سكسيكلكجية عمى طلبب جامعة الممؾ 1 2020كما تشير الينا دراسة "سمير السكيمـ" 
معة الممؾ عبد العزيز بمدينة جدة تحت عنكاف " شبكات التكاصؿ سعكد بمدينة الرياض كجا

ية باف الدكافع الاجتماعية لاستخداـ دكركابط الانتماء لدل شباب الجامعات السعك  الاجتماعي
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىي كالاتي :تكسيع شبكة علبقاتي الشخصية خارج اطار الاسرة،

يجرم مف  ما اقرباء عمكما، لتككيف فكرة مستقمة بشافشبكة شبكة علبقاتي الشخصية خارج لتكسيع 
بحرية، لمتعرؼ عمى شريؾ)ة( حياة  ليس ىناؾ مف اتكمـ معو لأنواحداث في بمدم كفي العالـ، 

لمتكاصؿ مع اشخاص مف الصعكبة  التكاصؿ معيـ بشكؿ مباشر ،لطرح اسئمة حياتية  محتمؿ)ة(،
افع التي تـ كتباينت النسب المئكية لمدك  اتي الدراسية،تكميف لإنجاز خاصة كطمب الجكاب عمييا،

 في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي اعمىافع التسمية كتمضية الكقت ذكرىا حيث اف نسبة د
مف الدكافع الاخرل، كىي تقريبا متساكية عند الذككر كالاناث، حيث عقب الباحث عمى ىذه  نسبة

ت المنخرطات في ىذه الشبكات ميمة جدا في مجتمع يمنع الجزئية قائلب :" تبقى نسبة الطالبا
، كما اف مسالة احتماؿ الشعكر بالكحدة لدل نسبة مف  المرأةاخلبقيا  مف الحديث مع غير المحرـ

شباب المممكة ،التي تككف خمؼ ىذه الظاىرة، يمكف اف تمثؿ مدخلب بحثيا مستقلب كىي جديرة 
دراستنا الحالية عند  لأىميةىنا يككف الباحث قد اشار بالتفكير، خاصة انيا ارفع مف الذككر. 

كفي  .حديثو عف الكحدة كالتي تـ دراستيا كبعد مف ابعاد الظاىرة المدركسة )العزلة الاجتماعية(
لاستخداـ ذات السياؽ شممت دراسة العديد مف الباحثكف دافع التقميؿ مف الشعكر بالكحدة النفسية 

مثؿ الكتابة عمى صفحات الاصدقاء  بأنشطةؾ في حالة القياـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كذل
 كيقتصر عمى متابعة ما يتحقؽ اذا كاف الاستخداـ سمبيا، كىك ما لا كالتعميؽ كابداء الاعجاب،

بؿ اف ىذا قد يزيد الشعكر بالكحدة كيقمؿ راس الماؿ  ينشره الاخركف دكف فعؿ المستخدـ،
 فع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تسع فئات(،دكا2011كقد صنؼ )ىيك، الاجتماعي،

كالسمعة الطيبة بيف  اكتساب الشيرة، التعبير عف الذات، اىميا الحفاظ عمى العلبقات القائمة،
 2الرفاؽ.

                                                           
ماعي وروابط الانتماء لدى شباب الجامعات السعودية، رسالة بحث لنيل : شبكات التواصل الاجتسمير السويلم  1

 5151شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة تونس)رسالة غير منشورة(،
 25حسني محمد نصر: مرجع سابؽ  ص  2
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كىناؾ مف يرل انو لـ يرتد متصفحي الانترنت ىذه المكاقع الاجتماعية لغرض التسمية كانشاء 
ع رئيسية كراء ىذا الاقباؿ الكاسع عمى شبكات التكاصؿ كانما ىناؾ دكاف الصداقات فقط،

ماثيكر فريزر كسكميترا بيذا التصنيؼ يرل كؿ مف ) اجتماعية،الاجتماعي، كىي دكافع مينية ك 
الى فئتيف كاسعتيف كىي حكافز تقسـ مستخدمي ىذه الشبكات دكتا(، اف ىذه الدكافع عبارة عف 

المينيكف الذيف يشترككف بمكاقع مثؿ: لينكد الحكافز المينية كالحكافز الاجتماعية، 
،يفعمكف ذلؾ بالدرجة الاكلى بناءا عمى حسابات عقمية مرتبطة باىتماماتيـ الخاصة (LinkedIn)اف

مف جانب اخر،ػ معظـ المراىقيف الذم يجمعكف )الاصدقاء( عمى مكقع)مام  بحياتيـ المينية.
لحافز الرئيس كراء تفاعميـ الاجتماعي ىك ا سبيس(، لا يسعكف لتحسيف افاؽ حياتيـ المينية،

كالمعتقدات كالاحاسيس المشتركة  د ركابط اجتماعية تقكـ عمى القيـاحساس غريزم غير عقلبني لعق
 ،في بعض البمداف التي تضع فييا الحككمات قيكدا عمى حرية التعبير السياسي،كما الى ذلؾ 

اضية(،يزدىر فييا الحكار كالجدؿ في شبكات الفايسبكؾ مجتمعات مدنية )افتر  اصبحت مكاقع مثؿ:
باختصار يمكف استخداـ الشبكات الاجتماعية لبناء راس الماؿ الاجتماعي بعدة  اجتماعية افقية،

 1.اشكاؿ
 2يمي : لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كما بالأفرادتتبايف الدكافع التي تؤدم ك 

 رب يؤدم الى محاكلة الحث عف طريقة بعد المسافات: بعد المسافة بيف الاىؿ كالاقا
ككسيمة لمتكاصؿ مع ىؤكلاء الاشخاص، ككاف ذلؾ سببا ىادفا لمجكء الى استخداـ مكاقع 

 التكاصؿ الاجتماعي.
  المشكلبت الاسرية: يمجا اغمب الافراد لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كيركب مف

فرد فييا لمبحث عف اصدقاء جدد المشكلبت الاسرية التي تحدث داخؿ المنزؿ، فيمجا ال
 كمحاكلة لمبعد عف ذلؾ التكتر.

                                                           
المتمقيف، دراسة مقارنة لممكاقع : تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى جميكر محمد المنصور  1

الاجتماعية كالمكاقع الإلكتركنية لعربية نمكذجا ،رسالة ماجستير في الاعلبـ كالاتصاؿ مقدمة الى  مجمس 
 72، ،ص2012كمية الآداب كالتربية ،الاكاديمية العربية في الدانمارؾ، 

امعة، دراسة ميدانية في جامعة : شبكات التكاصؿ الاجتماعي كاثرىا عمى طمبة الجحميد صبار سعيد  2
 الانبار، مجمة الدراسات 

 .945، ص 2022المستدامة، المجمد الرابع، العدد الاكؿ ، 
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  انعداـ فرص العمؿ : يمجا اغمب الافراد لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لميركب مف
 ذلؾ الكاقع المريب نتيجة عدـ تكفر فرص عمؿ.

  عمى كقت الفراغ لمقضاء  لمميءاكقات الفراغ: يستخدـ الشباب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
الشعكر بالممؿ كالرغبة في التجديد عف طريؽ التحاكر مع بعض الاصدقاء كتككيف 

 صداقات جديدة.

  :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تأثيرات 4

كىذا اكبر دليؿ عمى ترسيخ مفيكـ  قدر تعداد مستخدمي ىذه المكاقع بالمميارات في العالـ،
كتعتبر  عمى ثقافة الكثير مف الاشخاص في العالـ، بي،الايجابي كالسم كتأثيره العكلمة في حياتنا،

فتارة تككف نعمة في تعميـ الفائدة  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي سيؼ ذك حديف حسب مستخدمييا،
 كتقريب كجيات النظر كتكفير خدمة الاتصالات المجانية، علبقات اجتماعية سميمة، كبناء العممية،

لذلؾ تعد مكاقع  1المجتمع. لأفرادلقيـ الاخلبقية كالاجتماعية اذ ىدمت بسببيا ا كتارة تككف نقمة،
التكاصؿ الاجتماعي المكاقع الاكثر انتشارا عمى شبكة الانترنت، لما تمتمكو مف خصائص تميزىا 
عف المكاقع الاخرل الالكتركنية، مما شجع متصفحي الانترنت مف كافة انحاء العالـ عمى الاقباؿ 

مف الانتقادات الشديدة التي تتعرض ليا الشبكات الاجتماعية عمى الدكاـ منيا  المتزايد عمييا، بالرغـ
المقابؿ ىناؾ تمؾ الانتقادات حكؿ التأثير السمبي كالمباشر عمى المجتمع الاسرم كتفككو، لكف في 

، كالاطلبع للؤخرتنامي كالالتحاـ بيف المجتمعات كتقريب المفاىيـ كالرؤل لمف يرم فييا كسيمة 
رؼ عمى ثقافات الشعكب المختمفة اضافة الى دكرىا الفاعؿ كالمتميز ككسيمة اتصاؿ ناجحة كالتع

 2في الانتفاضات الشعبية.

،يعيش في كؿ مكاف مف العالـ، تحكلات ميمة يقاؿ اليكـ اف المجتمع الحالي، اقؿ مافبالتالي 
لـ مف تحكلات كجذرية، كنقمة كمية كنكعية غير مسبكقة، ىي نتاج طبيعي لما يشيده العا

معمكماتية، كافراز الي لتبدؿ ادراؾ الناس لممادة كالكاقع كالزماف كالمكاف، كبالتالي تغير الركابط 
                                                           

: تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الصحة النفسية كالاجتماعية لمطفؿ، مجمة رشيد بكاي، محمد كروم  1
  47، ص 2019التمكيف الاجتماعي العدد الاكؿ، 

: تطكر استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العالـ العربي، مجمة الاذاعات يدنيى بمع  2
 .12،ص2016العربية،تكنس،
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الاجتماعية كالتعاملبت الاقتصادية كالسياسية ؼ"الاف" اصبح معيشا حقيقيا كافتراضيا في الكقت 
 في صكرة رقمية كبث مباشر، نفسو، بفعؿ التكنكلكجيا الرقمية الحديثة التي انتجت زمنا مختزلا

كانتجت بالتالي زمنا سريعا كمختزلا في عالـ مضغكط، كداخؿ فضاء تكنكلكجي تحكمو الحكاسيب 
لتخمؽ فضاءا  كالتمفزيكنات كشبكات الانترنت كالاقمار الاصطناعية كاليكاتؼ الجكالة كغيرىا،

لشبكات الاجتماعية بدكرىا فا 1ائي"افتراضيا اضحى "مَنْفَذ نجدة اك مَنْفَذ خركج مف العالـ الفيزي
ساىمت في نحت الكعي المعاصر بديؿ معقكؿ عف التكاصؿ الانساني المباشر، كقد اثبتت الكثير 
مف الكقائع كالدراسات مدل تاثير ىذه الشبكات في كعي الانساف كتصرفاتو كلعؿ السبب الاكؿ في 

 2الاحداث العالمية. ذلؾ يعكد الى التفاعؿ مع الاخريف ،كالاطلبع السريع عمى

ع تقدـ يسعنا القكؿ اف المسالة الاف لـ تعد قبكؿ ىذه التقنية الاتصالية)مكاق كبناءا عمى ما
فالتقنيات عمى الرغـ مف اختلبؼ استخداماتيا اك انكاعيا لـ  ،التكاصؿ الاجتماعي( اك رفضيا

مجتمع كخاصة منيا فئة تنحسر يكما بؿ كانت تتغمغؿ في البناء الاجتماعي كفي مختمؼ شرائح ال
ىك مستحدث ،فالمسالة اليكـ كالتي يسعى الييا الباحثيف مف  الذم بدكره يكاكب كؿ ماالشباب 

خلبؿ البحكث الاعلبمية كالسكسيكلكجية ىي  كيفية التكظيؼ الامثؿ كالترشيد الجيد لاستخداـ ىذه 
 لبناء الاجتماعي  .ىذه التقنية با تأثيراتيمي الى  التقنية الاتصالية. كسنشير فيما

   :لمواقع التواصل الاجتماعي بالعالم الواقعي الايجابية الافرازات.  1.4
 :تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي طفرة تكنكلكجية نتج عنيا  تقريب المسافات بين القارات

كالاىؿ ،كما يمكف عف طريقيا اجراء اجتماعات خاصة بالعمؿ  امكانية مشاىدة الاقارب،
 مف المياـ التي كاف يصعب انجازىا فيما قبؿ. كانجاز العديد

 :استطاعت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تقديـ كؿ ما  اكتساب الخبرات وتكوين الصدقات
العالـ كما مكنت  ءكادكات لاكتساب الخبرات مع جميع انحا يحتاجو المرء مف امكانيات،

 الافراد مف تككيف صداقات عمى مستكل العالـ.

                                                           
1
 Paul Virilio, La bombe informatique,collection l’éspace critique KparisMGalillée,1998,p51. 

ي، المجمة التكنسية لعمكـ : الاعلبـ الجديد كسكسيكلكجيا التغيير في العالـ العربفايزة يخمف  2
 91،ص2011/جكاف2010، جكيمية55/56الاتصاؿ،العدد
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  يظف الاشخاص اف صمتيـ قد انقطعت عف  بين الاصدقاء القدامى:مد اواصل الصداقة
اصدقائيـ القدامى قدمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يدىا لمتدخؿ بشكؿ قكم كتعيد تمؾ 
الصداقات القديمة الى الحياة مرة اخرل فيي تساعدؾ عمى استرجاع الصداقات التي كنت 

 1تظنيا قد انتيت.
 تنشره مف  اىتمكا بالمدكنات العممية كما اذ ما ،بناءرفع المستوى التعميمي لدى الا

 كىذا مبتغى ما للؤبناءمحاضرات كاكتشافات كابتكارات كتزيد مف الرصد المعرفي كالعممي 
يطمح اليو الاباء فتزيد مف اكاصر كتماسؾ الاسرة، حيث تعتبر ىذه المدكنات مصدرا 

في دراستيـ كابحاثيـ... كما يستطيع المنضمكف الاستفادة منيا ك  عظيما لممعمكمات،
مف المدكنيف يتطمب  كىذا ما قات كالمناقشات لمحتكياتيا،ييستطعكف اثرائيا عبر التعم

بحيث تبقى مصدرا جيدا  يطمب مف معمكمات فييا، كتعديؿ ما ،اضافة كؿ مستجد اليو
ة دكرا بكات الاجتماعيلمباحثيف كالدارسيف، ككما يقكؿ عبد الرحماف بف ابراىيـ: تمعب الش

تعميمية مف خلبؿ تطكير التعميـ الالكتركني...كاستخداـ الشبكات لفي تعزيز العممية ا
الاجتماعية يزيد فرص التكاصؿ كالاتصاؿ التعميمي، فيمكف التكاصؿ خارج كقت الدراسة، 

 2يكفر جكا مع مراعاة الفركؽ الفردية. كيمكف التكاصؿ الفردم اك الجماعي مع المعمـ، ما
( في ظيكر العديد مف الانشطة التفاعمية التي لـ يكف 0.2ساىمت تقنيات الكيب)كبالتالي 
( كذلؾ بسبب خصائصيا كقدراتيا 0.1القياـ بيا في ظؿ الكيب ( بالإمكاف
كتعتبر خاصية  (Personalization)كالشخصية  (Interactivity)التفاعمية
مجاؿ التعميـ، حيث  مف الخصائص الاساسية اليامة في  (Collaboration)المشاركة

باف اليدؼ الاساسي مف انخراط الطلبب في انشطة تشاركية  (Kear,2004)كجد كير 
باف   (Macconell,1999)كما يرل ماككنيؿ  ىك لطمب المساعدة كالتكجيو مف الاخريف.

التعميـ التشاركي ىك نشاط يمتقي فيو المتعممكف عبر الانترنت عمى شكؿ مجمكعات 

                                                           
1
: سمكؾ العزلة الاجتماعية لدل طمبة المرحمة المتكسطة كعلبقتو احمد بن مطمق بن خمف الحريجي  

باستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، رسالة ماجستير في عمـ النفس التربكم، كمية الدراسات العميا، جامعة 
 17مؤتة، ص

: مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمى الاسرة، مجمة عمكـ الانساف  نسيم بورني، بخوش وليد   2
 309، ص 03،2020/العدد09كالمجتمع، المجمد
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كالمعرفة كالخبرات كالمسؤكليات. ف فييا بيف بعضيـ البعض المصادر تعميمية يتشاركك 
( 0.2ككما سبؽ ذكره فاف ادكات الاعلبـ الجديد المختمفة التي اتاحتيا تقنيات الكيب )

فتحت افاقا كاسعة قادرة عمى تمبية احتياجات الاعلبـ التشاركي المختمفة، حيث اتاحت تمؾ 
جتماعي لمعممية التعميمية كالمشاركة بيف جميع الاطراؼ الادكات امكانية اضافة الجانب الا

كىي الادارة المدرسية كالمعمميف كالطلبب كاكلياء الامكر كام اطراؼ اخرل ذات علبقة، 
 1كذلؾ بدلا مف الاكتفاء بتقديـ المقرر الى الطالب.

 :ار في منصات التكاصؿ الاجتماعي يتـ الحك  المساعدة في ترسيخ قيم التسامح والحوار
 بيف المختمفيف عقائديا كسياسيا كثقافيا كعمريا دكف اية مشاكؿ اك شجارات اك تكترات،

ة في التعامؿ مع الاختلبفات نحك عدـ استخداـ الاساليب العنيف كحيث يتجو الميؿ
في حيف اف الحكارات الطبيعية تشيد في كثير مف الاحياف استعماؿ العنؼ بيف  كالفركقات.

 المتخاصميف.
  يفيـ مف  كىك ما الفرصة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لمتبميغ الديني:اتاحة

تشغيؿ مكتب الاماـ الخمائني لصفحة خاصة لسماحتو عمى مكقع الفايسبكؾ كتضـ ملبييف 
كتمقي  ككذا عرض الخطابات، المعجبيف كالمتابعيف كطالبي الردكد عمى الاستفتاءات،

 اليداية كالارشاد كالتبميغ الثقافي.يف اسيمت بتكسيع الرسائؿ ،كىناؾ تجارب لعمماء ناشط
 :فقد اظيرت بعض  رفع المكانة الاجتماعية لبعض الفئات العمرية الميمشة والاقميات

مف المراىقيف، تساعدىـ مكاقع  %25مف  الدراسات التي اجراىا متخصصكف اف اكثر
قيف اصبحكا اكثر مف المراى %20التكاصؿ الاجتماعي في خفض شعكرىـ بالخجؿ، كاف 

الى دكرىا الايجابي في مساعدة الاشخاص المراىقيف عمى  بالإضافةثقة بالنفس، ىذا 
نتيجة الانخراط كالانتماء لكسط كشبكة  بأنفسيـثقتيـ  لإعادةاكتساب الاصدقاء بسيكلة 

كبيرة، كيمكف اعتبار كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ملبذا تمجا اليو بعض الفئات الاجتماعية 
كاكضاعيا كمطالبيا، كما نمكذج الاقميات الدينية  آرائيالسياسية المحركمة لمتعبير عف كا

 2العربية كحراكيا الفاعؿ الا دليؿ عمى ىذا الامر.

                                                           
 .105: مرجع سابؽ، صسيام قنيفي  1

 
2
 63،.61ص، ص مرجع سابؽ، مركز الحرب الناعمة لمدراسات  
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كيضاؼ الى ىذه الايجابيات اف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تمكنت مف كسر الحكاجز 
لعادييف كالمسؤكليف، كما تحكلت الى كالخطكط الحمراء التي كانت تمنع التكاصؿ بيف المكاطنيف ا

سلبح خاد لرصد كمتابعة ككشؼ قضايا عديدة مف الفساد بمختمؼ اشكالو في ىذه الدكلة اك تمؾ، 
يعبركف عف ارائيـ في مختمؼ القضايا بعد الذيف اصبحكا  للؤفرادكاتاحت ىذه المكاقع حرية التعبير 

فقط خاصة في الدكؿ العربية اك غير  قبؿ بضع سنكات اف كاف ذلؾ ضربا مف الخياؿ الى ما
كبالمقابؿ استفاد مف ىذه المكاقع ايضا السياسيكف الذيف راكا فييا ساحات لا يمكف  الديمقراطية،

تعرضكا للبنتقاد، اك فعكا عف انفسيـ اذا لكي يكضحكا سياساتيـ، اك يدا اغفاليا اك تيميشيا،
 1ف كشرائح المجتمع المختمفة.ليمارسكا الدعاية الانتخابية لمتكاصؿ مع الناخبي

لمواقع التواصل الاجتماعي عمى نفسية الفرد  السمبية الافرازات 2.4
  :وعلاقاتو الاجتماعية

الاعلبـ الاجتماعي كفي مقدمتيا مكاقع التكاصؿ  تأثيرعمى الرغـ مف الصكرة المشرفة عف 
كؼ التي حذرنا منيا الاجتماعي عمى الفرد كالمجتمع، الا اف ىذه الصكرة تشكبيا بعض المخا

للبستخداـ الكثيؼ ليا مف طرؼ الشباب، حيث انيا تعزليـ السمبي  التأثيرعمماء الاجتماع كاىميا 
كغيرىا  عف محيطيـ الاجتماعي كالتعامؿ مع اصدقاء افتراضييف مما جعميـ اكثر عزلة عف اسرىـ

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  غير اف مقاكمة استخداـ مف حالات الابتعاد عف المشاركة الاجتماعية،
 2صارت في غاية الصعكبة لسيكلة الكصكؿ الييا كتكفر الاجيزة الذكية.

بعيدا  غير المُتناىي، للئشباعالمّلبذ الامف  كثيريف،مالجديد ليمثؿ  العالـ الافتراضي  اصبح  
باعتباره كائنان الانساف يَرْتد عف طبعو،  يجعؿ ما عف رقابة الضكابط كالقيـ كالنكاميس المجتمعية،

مدنيا بالطبع، فتبُرز الفردانية كالذاتية عند الناس، ما اجاز كلادة مفيكـ اجرائي يكصؼ بدقة ىذه 
( ، كعمى Le cybersolipsisme /The cybersolipsismeالظاىرة ىك "الفردانية السيبرنية") 

ا علبقات قائمة عمى اساس ىذا النحك تتلبشى الكشائج الاجتماعية التقميدية تِباعان، لتَحُؿ محمي
                                                           

ت الفايسبكؾ: مستقبؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في : ثكرامصعب حسام الدين قتموني 1
 98(، ص 2015،بيركت:شركة المطبكعات لمنشر كالتكزيع 1التغيير)ط

2
: ظاىرة الاعلبـ الاجتماعي كابعادىا الاقتصادية كالسياسية كالامنية في العالـ العربي)دط، حمدي بشير  

 .48(،ص2014الاردف: امكاج لمطباعة كالنشر كالتكزيع،
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يتراءل المشيد كىكذا  الحينية كالنفعية، كتزدىر بالتكازم مع ذلؾ ثقافة المتعة كالمذة،المصمحة 
كيتيو الفرد في ثنايا الشبكات  الاجتماعي في عالـ تتداخؿ فيو الثقافات كالحضارات تعسفيا،

 كفي حالات عدة، لكسائؿ الحديثة،كيقكد تنامي استخدامات ىذه ا المتشابكة لممعمكمات كالاتصاؿ.
الى بركز ظاىرة الادماف كالانزكاء كالعزلة الاجتماعية التي قد تؤدم ايضا الى تكتر العلبقات 

كبيف الفرد كثقافة الاخر  ربما يؤدم الى صداـ بيف افراد الاسرة الكاحدة، الاسرية عمى سبيؿ المثاؿ،
فمقد اجمع كثير مف عمماء   1ار كالمحيطات.تكردة مف كراء البحالمتسربة عبر البرامج المس

الاجتماع كالنفس عمى اف خطكرة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي امتدت الى مؤسسة الزكاج، كتسببت 
في كقكع كثير مف حالات الطلبؽ نتيجة انشغاؿ احد الطرفيف بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي اك غيرة 

لمعتصـ الى اف اكثر المشكلبت السمككية الزكجة مف صديقات زكجيا عمى الفايسبكؾ، كلفت "ا
الحالية ناجمة عف كجكد نكع مف الادماف بيف الشباب كالاطفاؿ عمى مكاقع الشبكات التكاصؿ 
الاجتماعي، اذ يقضي بعضيـ ما يقرب مف ثماني ساعات يكميا اماـ اجيزتيـ، مبينا انو لا يمكف 

 2ط داخؿ المنزؿ.لكـ الاطفاؿ كالشباب عمى ذلؾ مع فقداف ثقافة الانضبا
كفي ذات السياؽ يؤكد لنا الدكتكر محمكد  بف محمد المختار الشنقيطي عضك الدعكة 
كالارشاد بالمدينة المنكرة: اف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، قربت البعيد كبعدت القريب، كفرضت 

فسية عزلة عمى الاسرة كىي تحت سقؼ كاحد، ككثير مف الدعاة المكجييف كاصحاب الدراسات الن
في ظاىرة الجفاء الاسرم كفقر المشاعر كالاستغلبؿ العاطفي ،كالخيانات تحمميا العبء الاكبر 

كانتزاع سمطة تكجيو الاسرة  كالانحطاط الاخلبقي في الردكد كالمناقشات بيف المراىقيف، الزكجية،
في المكاد يقابميا مف الكالديف اك المشاركة كالمزاحمة في تكجيييـ كتربيتيـ ،ككثرة الزخـ كالغثاء 

ضعؼ الاختيار كصعكبة التمييز عند افراد الاسرة كالمراىقيف كالشباب قد يفاقـ المشكمة ،كما اشار 
الى اف بعض كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تعد احد اسباب الطلبؽ لدل الازكاج، كسبب رئيسي في 

مى الكذب حيث ظيرت علبقات اجتماعية غير صحيحة بنيت ع انخفاض التفاعؿ الاسرم،
غير الحقيقية بيف المتحدث عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي، ككـ دلؼ السحرة كالمبالغة 

كالمشعكذيف عبرىا الى الاسر، ككـ تسبب نشر الفاحشة فييا الى ىدـ البيكت، ككـ مف حسابات 
                                                           

،بيركت: 1مكانة الانترنت في نشأة مجتمع مدني عربي ،)ط–:الافتراضي كالثكرة  جوىر الجموسي  1
 .28(، ص 2016المركز العربي للؤبحاث كدراسة السياسيات ،

2
 .99:مرجع سابؽ ص  سيام قنيفي   
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 اتأثير كفي ىذا الصدد ىناؾ مف يطرح  1. للئفسادمشبكىة تدار مف جيات خارجية كداخمية مكجية 
الانترنت كمعناه اف المستخدميف المدمنيف عمى كسائؿ  بأرامؿبالحياة الزكجية يسميو سمبيا متعمقا 

التكاصؿ الاجتماعي، يعاني ازكاجيـ اك زكجاتيـ مف غياب الشريؾ، كعدـ قيامو بام دكر حقيقي 
ـ الزكجية في حياة اسرتو بسبب كلعيـ كادمانيـ عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كاىماليـ لحياتي

 2كلكاجباتيـ تجاه الاسرة كالزكجة كالاطفاؿ.
كيشير لنا الباحث  "سمير سكيمـ " في دراستو اف بحثو الميداني اكد اف شبكات التكاصؿ 

اذ انيا تقطع نمط التكاصؿ التقميدم الغالب عمى العلبقات  ،بالأساسالاجتماعي انعزالية فردانية 
ىك قائـ عمى المعرفة المباشرة كالكجكد في نفس المكاف كالذم  الاجتماعية التي كانت سائدة،

لذلؾ يمكننا القكؿ اف العزلة الاجتماعية كاحدة  3كالزماف لشخصيف اك اكثر يجرم بينيما تكاصؿ 
المحيط بو،  مف اضرار استخدامات العالـ الافتراضي كسمبياتو حيث ينعزؿ مستخدمييا عف المجتمع

و، ربما لـ يجده في عالمو الكاقعي مترجما بذلؾ ظيكره بصكرة كاف خالقا لنفسو عالما اخرا يعيش في
كلكف الظركؼ التي يعيشيا مع مف يحيطكف بو منعتو مف ذلؾ فيمجا الى  يحمـ اف يككف عمييا،

مف الشعكر  ،رغباتو كتحقيؽ ما كاف يصبكا اليو في عالمو الكاقعي بإشباععالمو الافتراضي فيبدا 
كيتـ ذلؾ مف خلبؿ  ،رىا مف الاحتياجات التي افتقدىا في عالمو الفعميبالثقة كالاستقلبلية كغي

التعرؼ عمى اصدقاء افتراضييف جدد حكؿ العالـ تاركا عالمو الكاقعي كمتعمقا بياتفو اك شاشة 
الامر الذم ،كتبدا علبقاتو بمف حكلو بالتلبشي كالضمكر حتى بيف افراد الاسرة الكاحدة  ،حاسكبو

 4يدا عف مف حكلو.يجعمو منطكيا كبع
كيبدك اف مقكلة اينشتايف "عالـ الفيزياء الشيير ،قد بدات تتحقؽ عندما قاؿ ذات مرة" اخشى مف 
اليكـ الذم ستتخطى فيو التكنكلكجيا قدرة التكاصؿ البشرم ،فحينيا سيككف العالـ اماـ جيؿ مف 

                                                           
 143(، ص 2009: الاعلبـ كالقيـ )دط، الرياض: مؤسسة الخمكؽ، الغامدي ماجد بن جعفر   1
: كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في التحكلات المستقبمية: مف القبيمة الى ل سند السويديجما  2

 69(، ص2013،الامارات العربية المتحدة، 1الفايسبكؾ )ط

3
 .182: مرجع سابؽ،صسمير سويمم  

كالية اش -: العالـ الافتراضي كمالات التكاصؿ الاجتماعي بالعالـ الكاقعيفقير صبرينة، الياس شرفة  4
 .422ص  2023،العددالاكؿ،،08التكاصؿ كالانعزاؿ، مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث الانسانية،المجمد
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ك الافراط في استخداميا مما يدؿ عمى سكء استخداـ تقنيات التكاصؿ ا فإنمافيذا اف دؿ  1الاغبياء"
كىنا تستدرج ذاكرتي الكتاب الذم اطمعت  بأخرلفيو بطريقة اك  كتأثريجعميا تستحكذ عمى تفكيره 

لمؤلفو الدكتكر بالمكتبة الكطنية التكنسية لفت انتباىي عنكانو" الاستحمار الالكتركني"  عميو بعد ما
الاثر الذم خمفو  الادماف عمى مكاقع "نديـ منصكرم" حيث عبر مف خلبؿ ىذا العنكاف عمى 

التكاصؿ الاجتماعي مشيرا الى انطلبقة مفيكـ الاستحمار تعكد  الى مشركع المفكر عمي شريعتي 
الاصلبحي الذم يقكـ عمى اساس العكدة الى الذات كعمى التجديد كرفض التجييؿ ، معرفا ىذا 

كحرؼ مساره عف "النباىة الانسانية"  المصطمح قائلب:" ىك تزييؼ ذىف الانساف كنباىتو كشعكره،
عمؿ عمى تحريؼ ىاتيف النباىتيف اك فرد اك ك"النباىة الاجتماعية" فردا كاف اـ جماعة . كام دافع 

كاف كاف مف اكثر الدكافع قدسية كاقدسيا اسما. كيشير  ،ستحمارك مجتمع عنيما، فيك دافع إجيؿ ا
يقكدنا الى تتبع  ستحمار مع المفكر عمي شريعتي،نديـ منصكرم اف تفسيرنا  لانطلبقة مفيكـ الا

ىذا المفيكـ ضمف مجتمع الانترنت الذم صاغ شبكة جديدة مف شبكة العلبقات الاجتماعية التي 
بالمستعمر كالمسيطر كلـ تستطع اف تحرر نفسيا فكريا ....  كاشار انو لا يمكف  متأثرةبقيت 

لاف الفضاء  مار الالكتركني بالمطمؽ طبعا،لفضاء المعمكماتي ىك فضاء الاستحاعتبار اف ا
 المعمكماتي قدـ لمبشرية ما عجز عف تقديمو الفضاء الفيزيائي التقميدم اك الفضاء العقمي البشرم.

فاف الاستحمار الالكتركني يسبح في الفضاء المعمكماتي عندما لا يستفيد  الا انو في المقابؿ ايضا،
ف معمكمات ،كاكتفائيـ بالاستخداـ السطحي لو، اك حيف المستخدمكف مما كفره ىذا الفضاء  م

 2 فيصبحكف مجرد ارقاـ كافراد مستحمريف. يخضعكف الى تكجييات المسيطريف عمى ىذا الفضاء،

كما نلبحظ اف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اثرت عمى المغات كمنيا المغة العربية ،حيث  
شابو الكبير الذم يتكالد بيف الذىنيات كالاجياؿ اصبح الحديث يتردد عف لغة دكلية، تتشكؿ مف الت

فالتحكؿ العالمي نحك الخيار الرقمي تساىـ بالضركرة في تشكيؿ مستقبؿ المغات، كىذا  كالثقافات،
كيساعد عمى بسط لغة دكلية خاصة تفرض نفسيا  عمى الخصكصيات الثقافية كالمغكية، يؤثر ما

لغات في مكاجية الانتشار الكاسح لمغة الانجميزية، عمى جميع الشعكب كالعقكؿ، كيؤدم الى مكت 

                                                           
: شبكات التكاصؿ الاجتماعي منصات لمحرب الامريكية  مركز الحرب الناعمة لمدراسات1

 .18ص  (،2012،بيركت:1الناعمة،)ط

2
 (2012،بيركت:منتدل المعارؼ،1ط: الاستحمار الالكتركني ،)بتصرف انظر نديم منصوري  



 : مواقــــــــع التواصــل الاجتمـــاعـــــــي نقمة نوعية لمتواصل الاجتماعيالثالفصــل الث
 

180 
 

كتكاجو المغة العربية تيديدات مف انتشار العامية كالدارجة، كلا يخفي باحثكف تخكفيـ مف اف تمقى 
تينية، حيث تبقى لغة مكتكبة، لكنيا تبقى خارج الاستعماؿ، كككنيا لبالمغة العربية مصير المغة ال
عميا تعيش في المساجد ككميات الشريعة كبعض الدكائر الضيقة، كقد تتمتع بسادة دينية، فيذا يج

اعطت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لمغة العربية سمطة الممارسة الفعمية مقابؿ المغة العربية 
كمف ىنا فكاقع المغة العربية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ميدد بخطر يمكف اف   1الفصحى.

ت لذا لابد مف كضع خطة لرصد استخدامات مكاقع التكاصؿ لعربية في ام كقيطيح بالمغة ا
الاجتماعي خاصة مف قبؿ الشباب كتحميميا كتفسيرىا لمعرفة الاسباب الفعمية التي تقؼ كراء 
مجافاتيـ لمغة العربية، كانشاء قاعدة معمكماتية تختص بتعميـ المغة العربية، كىذا مف اجؿ الحفاظ 

عامؿ بيا المجتمعات العربية كالاسلبمية عبر كؿ كسائميـ الاعلبمية عمى المغة العربية كأكؿ لغة يت
 2كالاتصالية في ظؿ التطكرات التكنكلكجية المتزايدة كؿ يكـ.

كيؤدم الى تمؼ جزئي لمخلبيا الدماغية يرتبط  كما يؤدم الادماف الى ارىاؽ العيف الباصرة، 
رات في الدماغ مشابية لتمؾ التي تحدث عمى الانترنت ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بتغي بالإدماف

عند الاشخاص المدمنيف عمى الخمر كالكككاييف كالحشيش، فقد قاـ عمماء صينيكف بفحص ادمغة 
سبعة عشر مراىقا شخصت حالتيـ عمى انيـ مصابكف باضطراب ادماف الانترنت، حيث قارنكا 

النتائج تمؼ الياؼ المادة البيضاء في الدماغ،  فأظيرتالنتائج بفحكص لستة عشر مف زملبئيـ، 
التي تربط المناطؽ المعنية بالمعالجة العاطفية كالانتباه، كاتخاذ القرارات كالسيطرة الادراكية. كقد 
لكحظت تغييرات مماثمة في المادة البيضاء في اشكاؿ اخرل مف الادماف مثؿ الخمر كالكككاييف، 

سلبمة المادة البيضاء قد تخدـ كعلبج جديد محتمؿ في اضطراب لذلؾ فاف النتائج تشير الى اف 
 3الانترنت.

كبناء عميو يمكف اجماؿ ابرز سمبيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي باتت تلبحظ بصكرة 
مف كقتيـ الساعات   تأخذكاضحة لمعياف، اف مستخدمييا ادمنكا عمييا الى درجة كبيرة، كاصبحت 

                                                           
 66 ، مرجع سابؽ صجمال سند السويدي  1

2
ص، ص  2013: المغة العربية في كسائط الاعلبـ الجديد، جامعة الشارقة،،رحيمة الطيب عيساني  

21،22. 
 34: مرجع سابؽ ص  مركز الحرب الناعمة لمدراسات  3
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كثيريف لا يحسنكف استغلبليا بشكؿ سميـ بؿ يعتبركنيا مكاقع لمدردشة تمك الساعات، خاصة اف ال
كالتسمية فقط، كما اف البعض اصبح يجدىا مكانا ملبئما كمناسبا لنشر الفساد كالرذيمة بيف صفكؼ 
الشباب كالشابات، متجاكزا بذلؾ القيـ الدينية كالاخلبقية كالعرفية، كيضاؼ الى كؿ ما سبؽ اف 

مستخدمييا قد نقمكا حياتيـ الخاصة كاصرارىـ الشخصية كصكرىـ يكف غالبية الكثيريف اف لـ 
الخاصة كالعامة الى ىذه المكاقع غافميف اك متجاىميف المخاطر الجمة التي قد تترتب عمى انعداـ 

اف يجيرىا  فإماخصكصياتيـ، كليذا فانو يمكف القكؿ باف ىذه المكاقع ىي سلبح ذك حديف، 
رايو كافكاره كتطمعاتو، كانشاء علبقات عامة بالتعرؼ  كإبداءفي جكانب شتى، مستخدمات كيستغميا 

عمى اصدقاء جدد كاعادة احياء الصداقات القديمة، كاما اف تنقمب ضده بشكؿ اك باخر، كضياع 
كقتو، اك اختراؽ خصكصياتو، اك كقكعو في حباؿ كمصائد المشبكىيف اما اخلبقيا اك ساسيا اك 

 1فكريا.

اما يمكننا القكؿ اف شبكات التكاصؿ الاجتماعي احدثت ىزات كتغييرات في مناحي كخت      
تعمؽ منيا بالجانب الفكرم،  كما فرضت العديد مف التحديات سكاء ما عديدة مف حياتنا المعاصرة،

اك السياسي اك الاقتصادم، كافرزت معطيات جديدة انعكست عمى حياة  الثقافي اك الاجتماعي، اك
المجتمعات ماديا كفكريا كخمقيا، مما اثر في المثؿ كالقيـ كالمعايير كانماط الحياة كطرائقيا، الافراد ك 

اذ قربت  فاخترقت التسييج المجتمعي كالاسرم عمى الخصكص، كخمفت اثارا كثيرة منيا الايجابي،
يا بطاثار سمبية، تكمف في عدـ امكانية ضلكف ليا  البعيد ككطدت العلبقات بيف المتباعديف،

ككضعت اساسا لتحقيؽ  كتكجيييا، فاغمب ىذه الكسائؿ تنقؿ ثقافات مف خارج المجتمع الاسلبمي،
كمؤسسات لا تيتـ بالمعايير كالقيـ الاخلبقية التي تتميز بيا ثقافات  لأفراداىداؼ كمصالح تجارية 

     2سلبمية.المجتمعات الاخرل مما ادل الى تشكؿ ثغرات في انماط العلبقات الاسرية العربية الا

                                  

                                                                                                                                                                                                                        

                                                           
1
 102ص  سابؽ: ثكرات الفايسبكؾ ،مرجع مصعب حسام الدين قتموني  

-الفايسبكؾ نمكذجا-: مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاثرىا عمى الاتصاؿ الاسرم مريم قديد، سميمة مداني  2
 .464ص  ،2021(،2(،العدد)8،مجمة المحترؼ لعمكـ الرياضة كالعمكـ الانسانية كالاجتماعية، المجمد)
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 رؤية استشرافية حول مستقبل مواقع التواصل الاجتماعي: 5

في كنممس ذلؾ   التكنكلكجيا الرقمية، ىك انتاج المجتمع الافتراضي، المتعارؼ عنو اف
، ؼ الجكاؿ الذكية مف الجيؿ المبتكرالانترنت كفي الحكاسيب كالفضائيات التمفزيكنية الرقمية كاليكات

، تتنكع العصكرانو يمثؿ اكبر شبكة مجتمعية عبر  .حياتو دائماالذم اصبح يعتمد عمييا في 
كىك دائما في  ،يتـ اعادة تشكيمو يتغير، كالحككمات  تركيبتو مف الافراد كالمنظمات كالمؤسسات،

التي تطبع المجتمع الافتراضي ىي قدرتو عمى اف  الميزة الميمة كلعؿ  مستمريف. تطكرنمك ك 
لفضاء لتصؿ كة الاقمار الاصطناعية التي تتزاحـ في ااخرل ضمف حر  متعددة شبكاتيصؿ 

كىكذا، مف الصعب رسـ  في لمح البصر كفي سرعة البرؽ. الافراد في ما بينيـ في القرية الككنية
دقيقة لممجتمعات المقبمة، باعتبار ىذا التحكؿ المتسارع الذم اشرنا اليو. كمع ذلؾ صكرة ثابتة 

لا يمكف لمعقؿ  مفاجئاتاكثر الى العالـ الرقمي سيحمؿ فراد ننا الاشارة الى اف دخكؿ  الا،يمك
جذرية في مشيد العلبقات الاجتماعية السائدة، كقيميا  ا، تؤدم الى تغييراتالكلبسيكي تصكرى

يبدك  مفيكـ "المجتمع الافتراضي" غير اننا عمى ما نشأةاماـ  بالتأكيد. اننا، اىا كمعاييرىا الثقافيةكبن
بشكؿ مختصر يمثؿ عناصر ميمة في تعريؼ  كما حاكلنا تقديمو، . دئ الامرمازلنا في خط با

 المرتكز عمى الممارسة الافتراضية في المجتمع كالاقتصاد كالسياسة مفيكـ المجتمع الافتراضي،
نحك فقداف ماديتو، ليتحكؿ  الذم يتجو،كمف ىذه النظرة تغيير النظرة الى الكاقع الاجتماعي كالثقافة 
 كاقع لو،م لىذا الكاقع الذ .كف تسميتو مع جاف بكدريار "الخارؽ لمكاقعؽ الكاقع، الى ما يمفك  الى ما

يتغير معو كبو مفيكما الزماف  الجديدة لمكاقع المتعالي، الرؤيةكضمف ىذه  فلب ترل الا ظمو.
ماعية كمف عناصر التعريؼ ايضا تفكؾ الركابط الاجت .كالمكاف تقمص فالزماف تكثؼ، كالمكاف.

 بما فييا مف تفاعؿ كمشاعر كاحاسيس، التقميدية القائمة عمى العلبقات المباشرة كجيا لكجو،
فالنظرة الى مستقبؿ  1فالنسيج الاجتماعي التقميدم يتحكؿ بالتدريج الى شبكات تقنية الكتركنية.

مما مخاكؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في حياة الفرد كالمجتمعات تحمؿ في طياتيا الكثير مف ال
سيتحكؿ اليو العالـ الكاقعي في ظؿ التطكر التكنكلكجي المستمر نظرا لما ليذا التطكر اىمية بالغة 

 في حياة كؿ فرد ،مما يؤدم الى انحلبؿ اليكية الثقافية كالفردانية .

                                                           
1
 .29،30: مرجع سابؽ، ص، ص  جوىر الجموسي  
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I " الموقع الازرقfacebook " 
 :موقع الفايسبوك وتطوره التاريخي تعريف .1

 : face bookتعريف موقع  1.1
رؼ حسب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى انو مجتمع افتراضي يشير الى مكاف يمكف اف يع

مف خلبؿ تبادؿ الصكر كمقاطع الفيديك كمعمكمات اخرل كاتصالات عامة  يمتقي الافراد كيتفاعمكا،
كىك مكقع كيب لمتكاصؿ الاجتماعي يمكف الدخكؿ اليو مجانا،   1مع الاصدقاء كالعائمة كاخركف.

في اكركبا  كمصطمح "فيس بكؾ"  ركة فيس بكؾ محدكدية المسؤكلية كممكية خاصة ليا،تديره ش
في جامعة معينة اك مجمكعة، كمف ىنا جاءت  لأفراديشير الى دفتر كرقي يحمؿ صكرا كمعمكمات 

ريقة شائعة لتعريؼ الاشخاص ببعضيـ خصكصا في الجامعات كتعتبر ىذه الط تسمية المكقع،
ح المنتسبكف في الجامعة ىذه الدفاتر لمعرفة  المزيد مف الطمبة المكجكديف في الاجنبية، حيث يتصف

ات مف قدر  يكفره عف غيره مف المكاقع الشبكية، ىك ما Facebookيميز  كاف ما 2نفس الكمية.
ت تكنكلكجية تسيؿ ربط الاتصالات بيف العالميف الكاقعي كالافتراضي، ايف يمكف اف تتطكر علبقا

حتى profileحساب يطمؽ عميو ايضا  بإنشاءكما يقكـ المستخدـ بعيدا عمى الخط.  حقيقية، كتدفع
يتمكف مف البقاء عمى اتصاؿ مع المحيطيف بو، فكؿ مستخدـ يممؾ صفحة خاصة بو، يجعميا 

 texte de)كنص عرض (photo)شخصية بعدة طرؽ بحيث يضمنيا صكرة 
présentation) المكسيقية....،فيذه الصفحة تسمى الحائط اك ،كتاريخ الميلبد كالكظيفة كالاذكاؽ

 wall .3الجدار 
 الفايسبوك وتطوره التاريخي: موقع  نشأة 1.2

 : الفايسبوكموقع  نشأة 1.1.2

حيث  Mark Zuckerbergمكقع الفايسبكؾ الى صاحبو مارؾ زكركيربيرج  نشأةترجع فكرة 
جامعة  (الجامعة اخذ عمى عاتقو تصميـ مكقع جديد عمى شبكة الانترنت ليجمع زملبؤه في 

                                                           
1
 Sherry Knoph Gunter : Sams teach yourself facebook,united states of america ,2010 ,p05. 

2
 .12: مرجع سابؽ، ص وائل مبارك خضر فضل الله 

استخداـ المراىقيف لشبكة الفايسبكؾ كعلبقتو بتعمقيـ الابكم تفحص علبقات الانسجاـ عبد المطف بوزير:   3
يف المتمدرسيف بالجزائر العاصمة، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة كالصراع ،دراسة ميدانية عمى عينة مف المراىق

 62، ص2016، 3الدكتكراه تخصص دراسات الجميكر، كمية عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر 
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كلـ يعتمد في تصميمو الى اف  كآرائيـىارفارد الامريكية( كيمكنيـ مف تبادؿ اخبارىـ كصكرىـ 
اطمؽ  2004كفي عاـ   يككف مكقع تجارم يجتذب الاعلبنات اك مكقع ييتـ بنشر الاخبار ،

Zuckerberg  قاء في الفايسبكؾ ككاف في البداية عبارة عف شبكة تكاصؿ اجتماعي بيف الاصد
عمى تكسيع   Zuckerbergالامر الذم شجع  جامعة ىارفارد حيث اكتسب شعبية كاسعة بينيـ،

قاعدة مف يحؽ الدخكؿ الى المكقع لتشمؿ طمبة جامعات اخرل اك طمبة مدارس ثانكية يسعكف الى 
التعرؼ عمى الحياة الجامعية ،كاستمر مكقع الفايسبكؾ قاصرا عمى طمبة الجامعات كالمدارس 

ابكاب ، كىي اف يفتح للؤماـاف يخطك خطكة اخرل   Zuckerbergثـ قرر لثانكية لمدة سنتيف ا
اذ ارتفع  ككانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي المكقع، مكقعو اماـ كؿ مف يرغب في استخدامو،

مميكف مستخدـ في  40الى اكثر مف  2006مميكف مستخدـ في شير ديسمبر مف عاـ  12مف 
ىك انشاء  2006ككاف اليدؼ الاساسي مف انشاء شبكة الفايسبكؾ عاـ  1. 2007بداية عاـ 

ثـ تطكر الامر في عاـ  ركابط اجتماعية بيف الطلبب الجامعييف في جامعة ىارفارد الامريكية،
فرد يمتمؾ عنكانا بريديا الحؽ في الانضماـ الى شبكة الفايسبكؾ لبناء علبقات  لأمليككف  2007

تككف العلبقات  فراد كتسييميا كاتاحة الفرصة اماميـ لاختيار، اصدقاء، عادة مااجتماعية بيف الا
 2بينيـ عمى المكقع علبقات حقيقية.

 

 

 

 

 
                                                           

1
: اثر استخداـ شبكات التكاصؿ الالكتركنية عمى العلبقات  حنان بن شعشوع الشيري  

ا" ،دراسة ميدانية عمى عينة مف طالبات جامعة الممؾ  الاجتماعية " الفايسبكؾ كالتكيتر نمكذج
عبد العزيز بجدة، رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع ،رسالة منشكرة، قسـ عمـ الاجتماع، 

 .31ق، ص1434كمية الآداب كالعمكـ الانسانية، قسـ الاجتماع كالخدمة الاجتماعية، 
2
  A.Moreau et auters , L’usage de facbook et les enjeux de l’adolescence : une étude qualitative, 

Neuropsychitrie de l’enfance et de l’adolescence,60.2012 ,P430. 
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 اىم تطورات موقع )الفيس بوك( في الشير والسنة :  2.1.2

  1ي مر بيا موقع الفايسبوكي الجدول ادناه اىم التطورات التسنستعرض ف

 التطور التاريخي لموقع الفايسبوك: يوضح 03 جدول رقم 

 الانجاز الشير السنة
2004 
 
 
 
 
 
 

2005 
 
 
 
 
 

 فبراير
 
 مارس
 
 يكنيك

 
 مايك

 سبتمبر
 اغسطس
 سبتمبر

 
 ديسمبر
 
 
 
 
 

  انطلبقة مكقع)الفيس بكؾ( عمى يد زككربيرج كزميمو في غرفة
 السكف لجامعة ىارفارد، مكسككفيتز، ىيكز.

  الفيس بكؾ( يتكسع مف جامعة ىارفارد ليشمؿ، جامعات(
 ستانفكردكككلكمبيا كييؿ.

  )اعدة عممياتو الى بالك التك ، في كلاية ينقؿ ق )الفيس بكؾ
 كاليفكرنيا.

 ،كخاصة انشاء الممؼ  تمت اضافة قابمية تككيف المجمكعات
 الشخصي.

 يقارب المميكف. بمغ عدد المشتركيف النشطيف ما 
  تـ دفعيا  مميكف دكلار، 12.7رفع )الفيس بكؾ( راس مالو بقدر

 مف قبؿ اكسيؿ بارتنرس.
  جامعة. 800لاشتراؾ فيو ليشمؿ كسع )الفيس بكؾ( نطاؽ ا 
 " تـ تغيير اسـ الشركة مفthe Facebook الى "

"Facebook." 
  تـ تكسيع نطاؽ الاشتراؾ ليضـ المدارس الثانكية في الكلايات

 المتحدة.
 

                                                           
1
،بيركت: مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع 1الفايسبكؾ كالشباب العربي )ط ليمى احمد جرار:  
  54،55،56(،ص2012،
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2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اكتكبر
 
 
 
 ديسمبر

 ؿابري
 
 نكفمبر
 
 سبتمبر
 
 

 اغسطس
 

 ديسمبر
 
 

 فبراير
 مارس
 
 ابريؿ
 مايك

 
 
 اكتكبر
 
 
 
 

  ميف مف تـ تطكير قابمية اضافة الصكر التي تمكف المستخد
 تحميؿ الالبكمات كالصكر مف اجيزتيـ الى المكقع.

  تـ تكسيع نطاؽ الاشتراؾ ليضـ المدارس كالجامعات خارج
 الكلايات المتحدة الامريكية.

   مميكف مشترؾ. 5.5مف  لا كثركصؿ عدد المشتركيف 
   مف قبؿ بارتنرس  دكلار، 5.27تـ رفع راس الماؿ الى

 كميريتش.
 ح المكقع مف خلبؿ المكبايؿ.تـ اطلبؽ برنامج لتصف 
  طرح)الفيس بكؾ( ميزة المساىمة عبر الاسيـ، بالتزامف مع

 كصكؿ عدد الشركاء الى اكثر مف عشريف شريكا.
  تـ تقديـ سمةNews Feed   اك التغذية الاخبارية التي تظير

 عمى الصفحة الرئيسية لجميع المستخدميف.
 س.فتح المكقع ابكابو لاشتراؾ مف يرغب مف النا 
 .تـ اطلبؽ خطة تطكير المكقع 
   تمت اضافة سمةFacebook Notes   اك تعميقات )الفيس

العلبمات  بإضافةبكؾ(، كىي سمة متعمقة بالتدكيف تسمح 
 كالصكر التي يمكف تضمنيا.

 .بدات خطة التعاكف بيف )الفيس بكؾ( كماكركسكفت 
   مميكف مشترؾ نشط. 12عدد مشتركي المكقع زاد عف 
  سمة  تمت اضافةGifts  .اك اليدايا 
  ،زاد عدد مشتركي المكقع في كندا ليصؿ الى مميكني مشترؾ 

 كمميكف في المممكة المتحدة.
  مميكف. 20كصؿ عدد المشتركيف الى 
   سمة تـ اطلبؽMarketplace   اك السكؽ الذم يتيح

 لممستخدميف نشر اعلبنات مبكبة مجانية.
 ( استيؿ العمؿ مع )مطكرا، كاكثر مف شريكا  65الفيس بكؾ

 تطبيقا 85
  مميكف  50كصؿ عدد مشتركي)الفيس بكؾ( الى اكثر مف

 مشترؾ فعاؿ.
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2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نكفمبر
 يناير
 فبراير
 مارس
 
 ابريؿ

 
 يكليك

 
 اغسطس
 ديسمبر
 
 يناير

 
 
 فبراير
 
 ابريؿ
 مايك

 
 
 
 يكنيك

 
 يكليك

 
 اغسطس

 

 .اطمؽ الفيسبكؾ نظاـ برامج لممكبايؿ 
 ،فقد اشترت  )الفيس بكؾ( كمايكركسكفت كسعا اتفاقيما

مميكف دكلار، يخكؿ ليا الحؽ  240مايكركسكفت سيما بقيمة 
 س بكؾ(.في نشر الاعلبنات الدكلية عمى )الفي

 .تـ اطلبؽ خاصية كصؼ المشاعر 
 .شاطر فيسبكؾ رعاية المناظرات الرئاسية مع ام بي سي نيكز 
 .فيسبكؾ اصبح متكفرا بالمغتيف الاسبانية كالفرنسية 
  تـ تطكير اعدادات الخصكصية بضـ قائمة الاصدقاء الى

 خيارات الخصكصية في نسخة )فيس بكؾ( الالمانية.
   ؾ الدردشة"تـ اطلبؽ خاصية "فيسبك 
 لغة اضافية. 21بيؽ الترجمة الى تـ تكفير تط 
   قدـ امكانيةFacebook Beta  ة مف ي، كىي نسخة تجريب

)الفيس بكؾ(،عبارة عف اعادة تصميـ مبتكرة لكاجيات 
 الاستخداـ الخاصة بمستخدميو عمى شبكات محددة.

  تـ دمج سمتيMini-feed   كWall  كتـ فصؿ الممفات ،
كما تـ بذؿ جيد  جزاء ذات علبمات تبكيب،الشخصية الى ا

 بالغ مف اجؿ التكصؿ الى شكؿ اكثر تنظيما.
   مميكف مشترؾ  100كصؿ عدد المشتركيف الى اكثر مف

 فعاؿ.
  تـ الاعلبف عف اختبار )الفيس بكؾ( لطريقة جديدة في تسجيؿ

 الدخكؿ بشكؿ ابسط.
   150مف  لأكثرعدد المشتركيف في )الفيس بكؾ( كصؿ 

 مشترؾ فعاؿ. مميكف
  الفايسبكؾالحي مع  تـ دمج بث السي اف. 
   مميكف مشترؾ  175كصؿ عدد المشتركيف الى اكثر مف

 فعاؿ.
  تمت اضافة ميزة اعجبني 
  مميكف مشترؾ فعاؿ. 200عدد المشتركيف كصؿ الى اكثر مف 
  قامت بشراء اسيـ مفضمة بقيمة  تكنكلكجيديجيتاؿ سكام
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2010 

 سبتمبر
 
 
 ديسمبر
 
 فبراير
 
 يكليك

كؾ( الذم تـ تقدير قيمتو مميكف دكلار في )الفيس ب 200
 بميكف دكلار. 10الاجمالية ب 

 
   خاصية استعماؿ اسـ المستخدـ "تـ اطلبؽUsernames." 

 
  مميكف مشترؾ فعاؿ. 250كصؿ عدد المشتركيف الى اكثر مف 

 
 "  فيسبكؾ يدخؿ خاصية فريند فييدFriend Feed." 

 
  مميكف مشترؾ فعاؿ.300كصؿ عدد المشتركيف الى اكثر مف 

 
  مميكف مشترؾ فعاؿ.  350صؿ عدد المشتركيف الى اكثر مفك 

 
 مميكف مشترؾ فعاؿ.  400كصؿ عدد المشتركيف الى اكثر مف 

 
  مميكف مشترؾ فعاؿ. 500كصؿ عدد المشتركيف الى اكثر مف 

 

 1ليمى احمد جرار المصدر:

 : موانشطتي Facebookيقوم بيا مستخدميالتي الخدمات  3

ذا لما كى بككنو اىـ مكقع التشبيؾ الاجتماعي،"فيسبوك"  يتسـ مكقع التكاصؿ الاجتماعي 
المحادثات  كإجراءيكفره مف خدمات متنكعة تحقؽ التفاعؿ بالكاقع الافتراضي بيف مستخدميو 

كمشاركة الصكر ،كابداء الاعجاب كالبث المباشر كغيرىا مف الخدمات التي جعمتو يحتؿ المراكز 
يمي  كلى مف حيث الاستخداـ عمى غرار باقي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الاخرل كفيماالا

  سنستعرض اىـ الخدمات التي جعمتو منفردا كاكثر استقطابا .

                                                           
1
 54،55،56ص السابق،المرجع   
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في سياؽ تحميؿ العلبقات الاجتماعية عبر الانترنت لا يمكف تجاىؿ مكقع ك      
ف دكف اف يتحتـ عميو دفع ام بدؿ (، لما يتميز بو مف خدمات ،اذ يتيح لمعضك كمالفايسبكؾ)

مادم، تعرؼ عمى الاصدقاء كالصديقات مف كؿ انحاء العالـ ،يقرا عف شخصياتيـ ،يرل صكرىـ 
لو التحكـ بعرض ما يريد عف نفسو  كما يتيح كيتبادؿ الرسائؿ كاليدايا كالرسكمات التعبيرية ....الخ،

صدقائو، اك ىك كالشبكات التي يشترؾ فييا، اك حجبو بحيث لا يراه الا ىك فقط، اك ىك كا للؤخريف
بالشعكر بسيكلة بناء علبقات شخصية، كالتعبير عف  لأعضائوفضلب عف اف الفايسبكؾ يسمح 

الاسرار، كبالشعكر بالقرب مف الاخريف، كبالراحة عند التكاصؿ، كبسيكلة  لإفضاءالذات، كبالثقة 
كبالتقبؿ عند الاخريف، كبالمكدة كالالفة مع  التعبير عف المشاعر كالاحاسيس كالتكاصؿ مع الاخر،

 1الاعضاء الاخريف .

يسبكؾ ىي امكانية تككيف البكمات صكر امف الخدمات المتعارؼ عمييا التي يقدميا الفك  
الاخريف الاطلبع عمييا، كمف يرغب  للؤصدقاءكيككف متاح  خاصة بالمشترؾ كعائمتو كاصدقائو،
المعب فييا منفردا  كبالإمكاف بكؾ الالاؼ مف الالعاب المسمية،في التسمية فتكجد في شبكة الفيس 
ميمة  لأنيا كلـ تغفؿ صفحة الفيس بكؾ قضايا الاعلبنات، اك ضمف مجاميع مف الاصدقاء،

يتيحو الفيس بكؾ  كىذا ما فكيؼ اذا كانت تعرض بشكؿ شيؽ كمتطكر، لمكثير مف الناس،
كثيرة  لأغراض، يتضمف الملبييف مف التطبيقات كقدمت الفيس بكؾ دليلب خاصا بيا لمستخدميو،

كيقدـ الفيس بكؾ خدمات اخرل ايضا كىي، امكانية اضافة ركابط ميمة لممستخدـ مثؿ:  كمتنكعة.
 2.مكاقع الفيديك المفضمة، كمكاقع مينية كثقافية ربما تستيكم المستخدـ كتسترعي انتباىو

تفادة منيا في تطكير مياراتيـ كمعرفتيـ، يسبكؾ الى الاسايمجا الكثير مف مستخدمي الفاذ  
حيث يستثمر الاعضاء في ىذه المجمكعات  كما ىك الامر في المجمكعات الشعرية كالادبية،

كالشعر في تنمية معمكماتيـ كتداكليا كالتحقؽ منيا  بالأدبكجكدىـ مع اشخاص اخريف عارفيف 

                                                           
 .83(،ص2015،بيركت: دار ابعاد،1قات الاجتماعية  ) ط: )الفايسبكؾ( كتشكؿ العلبوفاء كاظم حطيط  1

دراسة مقارنة لممكاقع -تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى جميكر المتمقييفمحمد المنصور : 2
الاجتماعية كالمكاقع الالكتركنية "العربية نمكذجا" ، رسالة ماجستير في الاعلبـ كالاتصاؿ، مجمس كمية 

 .79مية العربية الدنمارؾ، ص الآداب كالتربية، الاكادي



 : مواقــــــــع التواصــل الاجتمـــاعـــــــي نقمة نوعية لمتواصل الاجتماعيالثالفصــل الث
 

190 
 

لمجمكعات الاخرل الثقافية كالعممية كتجاذب اطراؼ الحديث، كينطبؽ مثؿ ذلؾ عمى ا الآراءكطرح 
  1كاليندسية كالدينية....الخ.

حيث تكصمت نتائج العديد مف  يستخدـ الفايسبكؾ في التعميـ كالمجاؿ الاكاديمي،كما 
كالتي  كالمممكة المتحدة، الدراسات الاجنبية التي اجريت في معظميا في الكلايات المتحدة الامريكية،

 كاثره في التحصيؿ الدراسي لمطلبب. خداـ مكقع الفيس بكؾ في التعميـ،استيدفت التعرؼ عمى است
بعض الصفحات عمى فتح منصات للبستشارات الطبية كتداكؿ التشخيص المرضي،  دأبتكقد 

مما كاف لو الاثر المفيد البالغ في اغناء المعرفة كرفد الكعي بكؿ جديد  كاليندسة الثقافية كالعممية،
ركرة العممية التعميمية في الفترة التي يثة ىنا الى دكر الفايسبكؾ في انجاح سكتشير الباح  2كنافع

شيد فييا العالـ انتشار فيركس ككركنا ،حيث اضطرت جميع الدكؿ الى تكقيؼ الدراسة بالجامعات 
كقائي مف ىذا  كإجراءكالمعاىد كغيرىا مف المؤسسات التعميمية ،كالمجكء الى الحجر الصحي 

ؿ، فالجزائر سارعت الى كضع منصات كمكاقع تعميمية لاستكماؿ الدراسة عبر نمط الفيركس القات
التعميـ عف بعد مف خلبؿ اصدار قرارات صادرة مف كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي لمتكيؼ مع 

كقد سارت باقي الدكؿ الاكركبية منيا كالعربية مسار بمد  الكضعية الجديدة جراء تفشي الكباء.
انت فرصة تاريخية غير مسبكقة ت تطبيؽ التعميـ عف بعد ،كبذلؾ كما الت اليو في كيفياالصيف ك 

سيطبع كمدركسة تخرج مف رحـ الازمة الكبائية العالمية لتفتح اعيننا عمى تعميـ جديد مبتكر 
المستقبؿ القريب لشكؿ التدريس المستجد مف خلبؿ الانتقاؿ مف التعميـ الحضكرم عف طريؽ 

لكتب كالدفاتر كالاقلبـ الى التعميـ عف بعد مف خلبؿ الشاشات كالاجيزة كالتطبيقات السبكرات كا
دكر الاستاذ كالمتعمـ في علبقتيما داخؿ الفصكؿ كخارجيا.  بالتأكيدكسيغير  الذكية، التفاعمية

يمكف الاستغناء عف دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العممية التكاصمية  لا  كبالتام حتى اليكـ
يف المؤسسات الجامعية كطمبتيا كاساتذتيا حيث اصبح لكؿ مؤسسة ككؿ كمية صفحة رسمية عمى ب

الفايسبكؾ يتـ التكاصؿ مف خلبليا ككضع كؿ المستجدات التي تخص التعميـ ،مما سيؿ عمى 
 الجميع عممية التكاصؿ كانجاز المياـ باقؿ جيد كتكمفة كمركتة. 

                                                           
1
 20(،ص2017،مصر: دار النخبة،1: الفايسبكؾ تحت المجير)طحسان احمد قمحية  

(، ص 2015:الحملبت الاعلبمية عبر الاعلبـ الجديد)دط، الرياض: مكتبة  الشقرم، حنان احمد سميم  2
 57،58ص 
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ية كالعربية المبررات كالدكاعي كراء استخداـ كقد ذكرت العديد مف الدراسات الاجنب
يسبكؾ في مجاؿ التعمـ، كذلؾ لعدد مف الايجابيات التي تتحمى بيا مكاقع التكاصؿ االف

مف حيث احتكائو عمى كمية كبيرة مف المعمكمات كالمعرفة  يسبكؾ،االاجتماعي كمنيا الف
قبؿ المتعمـ في ام كقت  كامكانية الكصكؿ الييا مف يسبكؾ،االتي يكفره الف المتنكعة

كالافكار بيف  الآراءيسبكؾ ايضا مف خلبؿ العديد مف التطبيقات تبادؿ اكبسيكلة، كيكفر الف
فضلب عف ذلؾ اف المعمكمات ، المتعمميف مف خلبؿ الرسائؿ النصية كالمرئية كالالكتركنية

الابداع كالتفكير لدل المتعمـ كفي تنمية  يسبكؾ تؤدم الى اثارة الدافعيةاالتي يكفرىا الف
 1العممي لدل المتعمميف.

كما تعتبر اقامة العلبقات الاجتماعية ىك جكىر العممية الاتصالية عبر مكاقع التكاصؿ 
الى ( اف مستخدمي المكاقع يميمكف اكثر 2009فمقد اشار )بيمبؾ كزملبئو، الاجتماعي،

كلفيـ العلبقة بيف راس  ،اكثر مف التفاعؿ مع اشخاص جدد ،يفالتفاعؿ مع اصدقائيـ الكاقعي
الباحثكف بيف العلبقات القكية  يميز الماؿ الاجتماعي كبيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي،

فالمستخدـ الطبيعي يتكاصؿ مع مجمكعة  Facebookكالعلبقات الضعيفة بيف اصدقاء 
صغيرة مف الاصدقاء، مف خلبؿ كضع تعميقات اك ارساؿ رسائؿ تعزز الركابط معيـ، ثـ 

كؿ الى متابعة غالبية الاصدقاء مف خلبؿ كسائؿ سمبية)متابعة التعميقات كالممصقات( يتح
يشير الى علبقات ضعيفة، كتؤكد البحكث في ىذا المجاؿ اف الشبكات تعزز راس  كىك ما

الماؿ الاجتماعي لمستخدمييا عبر الحفاظ عمى العلبقات التقميدية القائمة، كالدخكؿ في 
 social( مصطمح التبرج الاجتماعي)2008اطمؽ عميو )تكفيكي، علبقات جديدة، كىك ما

grooming كىي حاجة يسعى الفرد الى اشباعيا عبر عرض نفسو كصكره كامكانياتو ، )
 2عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي.

 

                                                           
ايسبكؾ( في التحصيؿ كالتفكير الابداعي : اثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي)الف مضر عبد المنعم  1

في مادة التاريخ لدل طلبب الصؼ الرابع الادبي في محافظة صلبح الديف في العراؽ ،رسالة ماجستير في 
 16،ص 2016المناىج كطرؽ التدريس، كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ الاكسط، 

 .94،95: مرجع سابؽ ،ص، ص  سيام قنيفي  2
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 : facebookمميزات وخصائص موقع   4

التمييز  حيث استطاع بسرعة كقكة منقطعتي النظير،  Facebookانطمؽ )الفيس بكؾ( 
عمى المكاقع الاجتماعية الاخرل بما قدمو لمشتركيو مف تطبيقات متعددة كسيمة الاستخداـ، 

الاخيرة، كفكرة التطبيقات  الآكنةفاحدث انقلببا ىائلب كساىـ في قمب مكازيف تجمت اثارىا في 
التي يقدميا )الفيس بكؾ(،تقكـ عمى الاعتماد عمى الجيؿ الثاني مف الانترنت )كيب 

(،لخمؽ شبكة اجتماعية تمكف مجمكعة مف المشتركيف مف ايجاد علبقة دائمة مف خلبؿ 0.2
 1الصكت كالصكرة كالفيديك كغيرىا مف التقديمات.

يمي سيتـ استعراض اىـ الخصائص التي جعمتو يحتؿ المراتب الاكلى مف حيث  كفيما
 2الاستخداـ كىي:

 :ـ في مف يمكنو رؤية المعمكمات يسمح ىذا المكقع لممستخدـ بالتحك خاصية التحكم
الشخصية المتاحة، عف طريؽ كضع قيكد عمى بعض الانشطة، حيث يراىا مجمكعة 

شخص  لأمالاصدقاء فقط، اضافة الى امكانية رفض صداقة الاخريف، فالمكقع لا يسمح 
بتصفح اخبار الاخريف الا اذا كاف صديقا، كىك ما يعكس حرص المكقع عمى حماية 

 و، كبيذا شكؿ المكقع نقمة في عالـ شبكة المعمكمات.خصكصية اعضائ
  :ام بقاء المعمكمات المتعمقة بصفحة الشخص لفترة طكيمة، قد تصؿ الى خاصية الدوام

ستة شيكر، اذ نجد اف ىذه المعمكمات تسجؿ مف اجؿ الاستخدامات المستقبمية، بحيث 
حاديث كالتعميقات المتبادلة ييسر ذلؾ تحقيؽ الاتصاؿ غير المتزامف، كىك ما يعني اف الا

كالمسجمة عمى المكقع يمكف الرجكع الييا بعد دقائؽ اك اياـ اك حتى شيكر مف تسجيميا، 
كىذا الامر عكس التفاعؿ في الكاقع الحقيقي، اذ ينتيي التفاعؿ بانتياء المحظة، ام اف 

عؿ صفة الماضي تسقط في التفاعؿ الافتراضي، كلذلؾ مف شاف ىذه الحقيقة اف تج
 التفاعؿ عمى شبكة المعمكمات اكثر كثافة مقارنة بالتفاعؿ الكاقعي.

                                                           
 .51: مرجع السابؽ، صجرارليمى احمد   1
: تأثير الفيس بكؾ عمى الثقافة السياسية كالاجتماعية لمشباب، كرقة مقدمة لمؤتمر الفيس ليمى عمي  2

 2009بكؾ كالشباب، المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتركني،
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 :بصكرة عشكائية احيانا  اذا كاف التفاعؿ الكاقعي يحدث القدرة عمى العزل والتصنيف
فاف ادكات  كتمقائية كلا ارادية احيانا اخرل، الامر الذم قد يتسبب ىدر كاضح لمتفاعؿ،

اعد الناس عمى العثكر اراديا عمى العقميات تس  face bookالبحث كالاكتشاؼ في 
المشابية التي ليا كجكد رقمي ،اك بينيا اتصاؿ مباشر عمى شبكة المعمكمات، بحيث يعد  
ذلؾ مقدمة لتشكيؿ جماعات اكثر تجانسا تككف قادرة عمى تطكير ثقافة محددة، كربما 

ضائيا بصكرة كاضحة، اىداؼ مجددة، بؿ كيساعد تفاعميا المتجانس الى استكماؿ ىكية اع
كيدخؿ في ىذا الاطار بعد الارادية، كما يرفع ذلؾ مف مستكل العقلبنية، لاف الانتقاء 
يككف رشيدا في ىذه الحالة، فالجماعة التي تيتـ بمناقشة القضايا السياسية مف غير 

 المعقكؿ اف تضـ اعضاء يمارسكف "السخرية" اك اطلبؽ "النكت".
 للؤفكار التي طرحت عمى ساحة التفاعؿ الحاصؿ عمى  المتكرر ام النسخ :امكانية النسخ

المكقع، انطلبقا مف ام صفحة مف صفحاتو، كيعني ذلؾ انو يصبح مف السيؿ نسخ صكرة 
اك تعميؽ اك مقاؿ مف احدل الصفحات، كنقمة لصفحة اخرل بدكف تغيير ام مف ملبمحو، 

ائعات اك النقؿ الخاطئ تقؿ كثيرا، كبالتالي فاف فرصة عدـ الدقة في النقؿ اك انتشار الش
كىك ما يعني القدرة عمى الاحتفاظ بالنص كنكاة صمبة، يمكف اف يمعب دكره بصكرة دائمة، 
كبنفس الطاقة تقريبا في اتجاه استنفار تفاعؿ كؿ مف يطمع عميو، بحيث يككف التفاعؿ مع 

قدرة انتاج ذات  النص عادة في طبيعتو الصحيحة كغير المحرفة، كمف ثـ تظؿ لو دائما
 التفاعؿ.

كما يوجز لنا الدكتور خالد غسان مميزات الفايسبوك من الناحية التقنية في النقاط 
 1التالية:

عندما تشترؾ بالمكقع عميؾ اف تنشئ ممفا شخصيا يحتكم " :  profilالممف الشخصي"
اجؿ سيكلة صكرؾ، الامكر المفضمة لؾ، ككميا معمكمات مفيدة مف  عمى معمكماتؾ الشخصية،

 كذلؾ يكفر معمكمات لمشركات التي تريد اف تعمف لؾ سمعيا بالتحديد. التكاصؿ مع الاخريف،
كبيا يستطيع المستخدـ اضافة ام صديؽ اك اف يبحث عف  :add friendاضافة صديق 

 ام فرد مكجكد عمى شبكة الفيس بكؾ بكاسطة بريده الالكتركني.

                                                           
 .37،ص36: مرجع سابؽ ،ص خالد غسان يوسف المقدادي  1
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ؿ خاصية انتشاء مجمكعة الكتركنية عمى : نستطيع مف خلب groupsانشاء مجموعة 
الانترنت اف تنشئ مجتمعا الكتركنيا يجتمع حكؿ قضية معينة ، سياسة كانت اـ اجتماعية اـ 
رياضية ...المخ، كتستطيع جعؿ الاشتراؾ بيذه المجمكعة  حصريا لمعائمة كالاصدقاء اك عامة 

 يشترؾ بيا مف ىك ميتـ بمكضكعيا.
عبارة عف مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لام  كىي :Wallلوحة الحائط 
 ارساؿ الرسائؿ المختمفة الى ىذا المستخدـ. للؤصدقاءمستخدـ بحيث تتيح 

انتباه بعضيـ الى  لإثارةيتاح لممستخدميف ارساؿ "نكزة" افتراضية  منيا ما: Pokesالنكزة 
 بالترحيب بو. بعض كىي عبارة عف اشعار يحظر المستخدـ باف احد الاصدقاء يقكـ

كىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الالبكمات كالصكر مف  :photoالصور 
 .الاجيزة الشخصية الى المكقع كعرضيا

كما يقكمكف بو  بأماكنيـالتي تتيح لممستخدميف امكانية ابلبغ اصدقائيـ  : Statusالحالة 
 مف اعماؿ في الكقت الحالي.

ة لجميع المستخدميف ، : التي تظير عمى الصفحة الرئيسيNews feedالتغذية الاخبارية 
حيث يقكـ بتمييز بعض البيانات، مثؿ التغييرات التي تحدث في الممؼ الشخصي، ككذلؾ الاحداث 

 المرتقبة كاعياد الميلبد الخاصة بأصدقاء المستخدـ.
يـ تظير عمى ميزة تتيح لممستخدميف ارساؿ ىدايا افتراضية الى اصدقائ: Gifts اليدايا

دكلار لكؿ ىدية  100الممؼ الشخصي لممستخدـ الذم يقكـ باستقباؿ اليدية ،تتكمؼ اليدايا 
 ،كيمكف ارفاؽ رسالة شخصية بيا.

: كىك المكاف اك الفسحة الافتراضية الذم يتيح لممستخدميف نشر  Marketplaceالسوق 
 اعلبنات مبكبة مجانية.

: تستطيع انشاء صفحة خاصة بمكضكع faceBookانشاء صفحة خاصة عمى الموقع 
معيف كيككف اسـ الدكميف الخاص بيا منتييا بفيس بكؾ، كيتيح لؾ اف تركج لفكرتؾ اك منتجؾ اك 

كتصميـ الصفحة كلكنيا ليست ادكات متخصصة كما  لإدارةحزبؾ اك جريدتؾ، كيتيح المكقع ادكات 
كالتي تدفع مقابؿ كؿ  face book addsفي المدكنات، ككذلؾ يتيح ادكات لتركيج الصفحة مع 

مغا يكميا اك شيريا اك سنكيا مستخدـ يرل ىذا الاعلبف المكصؿ لصفحتؾ عمى الفايسبكؾ، تدفع مب
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راكح بيف بضعة سنتات الى الالاؼ بؿ الملبييف في حالة الاعلبف لمئات المشتركيف عمى المكقع يت
 لكي يتمكنكا مف رؤيتو.

 : سبوكالطمبة الجامعيين وموقع الفاي 5

يعتبر الشباب طاقة المجتمع في ام امة مف الامـ كعماد نيضتيا، لما يميز ىذه الفئة مف    
المجتمع مف خصائص القكة لا تكجد لدل غيرىا مف الفئات. اف الشباب بكصفيـ يشكمكف الغالبية 
العظمى مف المجتمع العربي، ىـ الاساس الذم يبنى عميو التقدـ في كافة مجالات الحياة 
الاجتماعية، فيـ اكثر فئات المجتمع حيكية كقدرة كنشاطا كاصرارا عمى العمؿ كالعطاء، كلدييـ 
الاحساس بالتجديد كالرغبة الاكيدة في التغيير، مما يجعميـ اىـ سبؿ علبج المستقبؿ....كاىـ ما 

الابتكار، ما يتمتعكف بو مف قدرة عمى الابداع ك  مسيرة التنمية كالتحديث، ىك يسيـ بو الشباب في
كعميو فاف الطالب الجامعي بكصفو شابا اتاحت لو فرص الحياة اف يتمقى تككينا عاليان، اكثر عطاء 
مف غيره مف الشباب غير الجامعي، فمف التعميـ الجامعي تتخرج القيادات المينية السياسية، الفكرية 

ساعدتيـ عمى اكتساب المعارؼ كالعممية، كيتـ تككينيا بتمكيف الطمبة الجامعييف مف فيـ كاقعيـ، كم
     1كالخبرات التي تؤىميـ لممشاركة بفعالية في المشاريع التنمكية الكطنية ككافة مناحي الحياة.

كاصبحكا  كيجدر بنا القكؿ اف الشباب الجامعي ىـ الذيف تحصمكا عمى تعميما جامعيا عاليا،
الدكر الكبير في التعامؿ الفعاؿ مع  ليؤلاءيشكمكف المكرد البشرم الاىـ في العالـ العربي ، لقد كاف 

في تكييؼ العالـ التكاصمي بما يتماشى مع احتياجات التحركات مجتمعات الشبكات كفي التدخؿ 
رة الى اف العديد مف ىؤكلاء الشباب قد تدربكا عمى ىذه كتجدر الاشا التي انطمقت في العالـ العربي.

تيارىـ انطلبقا مف مستكل تعميميـ الجامعي كاتقانيـ الكسائط فيس معاىد امريكية كغربية تـ اخ
 2المغات الاجنبية.

 3كيمكننا تمييز الشباب الجامعي مف خلبؿ ثلبثة معايير رئيسية ىي: 

                                                           
1
 .150عاـ الجامعي، رسالة ماجستير، جامعة منتكرم ،قسنطينة، صالاشاعة كالرام ال الصيد حاتم:  

 .47: سكسيكلكجيا الانترنت، مرجع سابؽ، ص نديم منصوري  2
،الرياض: مركز البحكث 1: الاثار الامنية لاستخداـ الشباب للؤنترنت ،)طعمي بن عبد الله عسيري  3

 .68(،ص 2004كالدراسات بجامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية،،
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 :حيث يتحدد بانو مرحمة عمرية تقع بيف السابعة عشر كحتى الخامسة  المعيار الزمني
لبداية كبعد نقطة النياية عف ىذا الحد، كقد تقؿ اك تزيد في حدكد عاميف قبؿ نقطة ا كالعشريف،

كىذه المرحمة ليست منفصمة عف بقية مراحؿ العمر، كخاصة مرحمة الطفكلة كالمراىقة، كانما ىي 
 امتداد ليذه المرحمة الاخيرة بالذات.

 :تشمؿ ىذه المرحمة العمرية الجنسيف مف الذككر كالاناث عمى حد سكاء. معيار النوع 
 كالتي تتمثؿ  ئص النفسية والسموكية المميزة لمشباب الجامعي:معيار السمات والخصا

في الرغبة في التجديد، كالقدرة عمى الانجاز، كالمساىمة في احداث التغيير ككسب المعرفة، الى 
جانب سمات الشباب الجامعي العامة في تمؾ المرحمة كالقمؽ كالاندفاع كالتمرد في بعض الاحياف، 

 للبنتشار الثقافي كالقيمي كالمحمي كالعالمي.بالتقاليد كفقا  كالتأثر
 :كيتحدد بالكضع كالمكانة التي يشغميا الشباب الجامعي، فقد يككف  المعيار الاجتماعي

طالبا في احدل الكميات النظرية اك العممية اك احد المعاىد العميا التي تشمميا مرحمة التعميـ 
ع النسؽ التعميمي بيف الأنساؽ الجامعي، كيرتبط ذلؾ بطبيعة اكضاع المجتمع، ككض

المجتمعية الاخرل، مف ناحية التطكرات العالمية التي تؤثر عمى كضع الشباب الجامعي بيف 
 الشباب.

كيعد الشباب مف اكثر الشرائح الاجتماعية تفاعلب مع التغيير الحاصؿ في المجتمع، كخاصة 
قابؿ لمتغيير كالتكجو، كاف المصادر التغيير التكنكلكجي، كىناؾ مف الباحثيف مف يرل اف الشباب 

التغييرية تتصؿ بفكرة الاختراع كالاكتشاؼ، كخاصة فيما يتعمؽ بدكر التكنكلكجيا كالمخترعات 
 1الحديثة في التغييرات التي تتعمؽ بكضع الشباب كاتجاىاتيـ كمكاقفيـ.

ـ لبكقد نشا جيؿ الشباب المعاصر ،في عالـ تييمف عميو كتنتشر فيو كسائؿ الاع
بحيث عايشكا كذلؾ اىـ فترة لتطكر تكنكلكجيات الاعلبـ كالاتصاؿ، ابتداء مف سنكات الجماىيرية، 

الثمانينات، لذلؾ لا تعني ليـ عبار التكنكلكجيا الجديدة ،الكثير لانيـ تممككا كؿ الادكات الاعلبمية 
كما يتميزكف باستخداميـ كالاتصالية ،انطلبقا مف ظيكر التمفزيكف كصكلا الى الكمبيكتر كالانترنت، 

، كصكلا  L’ancienne bureautiqueلمعظـ الامكانيات التقنية ليذه التكنكلكجيات، انطلبقا مف 

                                                           
 .480(،ص2003: الشباب العربي كالتغيير الاجتماعي) دط، مصر: الدار المصرية المبنانية،سامية السعاتي  1
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، كمكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي،  Nouvelle messageriesالى الرسائؿ النصية الجديدة 
سيـ، كىك ما انتج اك ما يعرؼ بالمحتكيات المنتجة مف طرؼ المستخدميف انف « UGC »كمكجة 

جيلب جديدا مف المستخدميف، ليـ علبقات مع الكسائؿ الاتصالية الجديدة، تختمؼ عف علبقة 
، اشارة لجيؿ يجد راحة  Digital natives اسـ   Maric prenskyالاجياؿ السابقة بيا. اطمقت 

لذم لا يزاؿ ، ا Digitale immigrantsفي التعامؿ مع التكنكلكجيا، تختمؼ عف الجيؿ القديـ 
كما اظيرت دراسة  1يحاكؿ فيـ ىذه التكنكلكجيات، ككيفية الاندماج معيا لمتمكف مف التعامؿ معيا.

عف غيرىا مف الاجياؿ التي  « Génération «yاسترالية بعض الاختلبفات الاساسية التي تميز 
  2سبقتيا بالتركيز عمى ثلبثة عناصر اساسية ىي:

 مؿ السف ،يمعب دكر ميـ في جعؿ ىذا الجيؿ مختمؼ عف اكضحت الدراسة اف عا :السن
بحيث يحمؿ اكلكيات مختمفة ، كلا تكجد لدل افراده اية التزامات  غيره مف الاجياؿ السابقة،

الاكؿ  كالسفر، مالية، ايف يقبمكف عمى انفاؽ الماؿ بإسراؼ كمعظمو يذىبكف لمترفيو،
 كحضكر الحفلبت كاستخداـ التكنكلكجيا الرقمية.

 الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية التي يعيشيا جيؿ  لظروف:ا« y » يختمؼ ،
عف الاجياؿ التي سبقتو، كالتي تنطبؽ كذلؾ عمى اختلبؼ السف بينيـ، فالتكنكلكجيا متكفرة 

 لمجميع كمتاحة للبستخداـ.
 الخبرات التي يحصميا جيؿ الخبرات :« y » د اختلبفو اثناء مرحمة الطفكلة كالمراىقة تحد

بالتمفاز كالحرب  التأثر،كاف شديد   baby-boomersعف الاجياؿ الاخرل، جيؿ 
عايش ظيكر كانتشار الانترنت كتمفزيكف الكابؿ  « y »الباردة...، في حيف اف جيؿ 

كالعكلمة....، بحيث اف كؿ ىذه الخبرات تعمؿ عمى تشكيؿ الجيؿّ، كقد اشار الباحثكف في 
يرة تمخص ىذا العنصر كىي: " اف الافراد يشبيكف اكقاتيـ كزمنيـ، لمقكلة شي ىذا الصدد،

 اكثر مما يشبيكف اكليائيـ".

                                                           
1
 Sylvie October :Pratiques culturelles chez les jeuenes et instituation de transmission : un choc de 

cultures,culture prospective n° 1 ,p02. 
2
Mark Mac Crindle :understanding generation « y « ,the Australain Leadership 

Foundation,Australia,2002 ;P02 
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، لاشتراكيـ في  « y »كمما سبؽ تجدر الاشارة اف الطمبة الجامعييف ينتمكف الى جيؿ  
الخصائص السابقة كما انو اثبتت العديد مف الدراسات اف الطمبة الجامعييف مف اكثر الفئات 

 اما لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخاصة مكقع الفايسبكؾ. استخد

كمف بيف ىذه الدراسات دراسة "ريحانة بمكطي" اف اكثر الفئات المستخدمة لمكقع الفايسبكؾ 
، ام كمما زاد %13.15ثـ الثانكم  %61.57ىـ ذكك المستكيات الجامعية في التعميـ كذلؾ بنسبة 

 1ـ.المستكل التعميمي زادت نسبة الاستخدا

كسنحاكؿ في ما يمي الاشارة الى بعض الاعتبارات التي تتصؿ بطبيعة العلبقة بيف الطمبة  
الجامعييف كمكقع الفايسبكؾ، كالتي مف خلبليا يتـ تحديد طبيعة الفعؿ التكاصمي لمطمبة عبر مكقع 

داميـ الفايسبكؾ مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي كالثقافي. ككذلؾ الاحتياجات الكامنة كراء استخ
 كدكافعيـ.

 : لتؤسس ما يمعب الفايسبكؾ دكرا محكريا في تشكيؿ الكتمة الشبابية ، الاعتبار الاول 
،حيث تتأسس جماعة الكتركنية ،يشارؾ فييا  Facebookيمكف اف يسمى بشباب 

كالى اعمار مختمفة نسبيا كاف كاف داخؿ  الشباب الذيف ينتمكف الى مجتمعات مختمفة،
 2الحدكد الشبابية.

 : بناء شبكة علبقات الكتمة الشبابية، فمكي يزيد شباب المجتمع  الاعتبار الثاني
مف قكتيـ فانيـ يمجئكف الى الية التشبيؾ،  Facebookالافتراضي كخاصة عمى مكقع 

كالتشبيؾ يتـ بعبكر الحدكد القطرية الى الاتصاؿ بالتجمعات الشبابية، لتشكيؿ تجمعات 
ية ،كبالرغـ مف انو لا يكجد تحديد كاضح لاىـ ىذه المجمكعات شبابية عابرة لمحدكد القطر 

                                                           
: اليكيات في مكاجية تقانة المجتمع الشبكي، مجمة العمكـ الانسانية فضيمة تومي، نبيمة بو خبزة  1

 ، جامعة كرقمة،21كالاجتماعية،العدد
لسياسية لشبكات التكاصؿ الاجتماعية مؤشرات كنمكذج مقترح، : تقييـ الادكار ابخيت محمد درويش  2

 .95،ص2013دكرية اعلبـ الشرؽ الاكسط، العدد التاسع،
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كنطاؽ عمميا كالمعكقات التي تكاجييا، الا انو يمكف الحديث عف عدة مجمكعات شبابية 
 1نشطة في ىذا المجاؿ عابرة لمحدكد القطرية.

لتمبية  كالملبحظ اف الكتمة الشبابية يتـ الانضماـ الييا افتراضيا عبر مكقع الفايسبكؾ كذلؾ
بيف الشباب الجامعي الكثير مف الاحتياجات كتعد ىذه الاحتياجات السبب الاكؿ لكجكد علبقة قكية 

  2بكؾ سنكجزىا في ما يمي:كمكقع الفايس

 :فمكقع الفيس بكؾ يقدـ لمشباب نكعا مف الاشباع الاجتماعي،  الحاجة الاجتماعية
اسة الى التكاصؿ الاجتماعي ذلؾ اف الشباب في بداية مرحمة الشباب يككف بحاجة م

اضافة الى اف المجتمع  لكي يبدا حياتو الاجتماعية كراشد مع باقي اعضاء مجتمعو.
الابكم الذم مازاؿ يطغى نسبيا في مجتمعاتنا العربية عمى نمط التفاعؿ كالتعامؿ بيف 
 افراد الاسرة، كالتي يتـ فييا اختزاؿ مساحة مف ارادة الابناء لصالح الاباء داخؿ
الاسرة. كمف ىنا يمجا الشباب الى المكقع لمحاكلة التخمص مف التبعية في محاكلة 

 منو لإثبات ذاتو كممارسة ادكاره الاجتماعية بعيدا عف سمطة الاب اك الاسرة.
 :اف الاطر التقميدية لمعمقات الاجتماعية في  الحاجة الى معرفة الجنس الاخر

الجنس الاخر شيئا صعبا، كىنا كانت ىذه مجتمعاتنا العربية تجعؿ مف التعرؼ عمى 
الحاجة حجة قكية لاستخداـ الشباب مكقع "الفيس بكؾ" مف اجؿ اشباعيا جزئيا اك 

 كميا.
  الحاجة لممعرفة: تعتبر ىذه الحاجة عامة في جميع المجتمعات، فالشباب تكاقكف

قادر لممعرفة الكاسعة حكؿ ما يدكر حكليـ اك مجتمعات اخرل، ك يبدك الفيس بكؾ 
 عمى تقديـ الاشباع المعرفي كتزكيد الشباب بمعرفة متعمقة بالعالـ.

 :فطبيعة مجتمعنا الشرقية لا تتيح لمشباب التعبير عف  الحاجة الى الاشباع الفكري
آرائيـ كتكجيياتيـ كتقيد مف فرص اطلبعيـ عمى الآراء كالمعمكمات التي لا تنسجـ 

                                                           
: اتجاىات الشباب الجامعي نحك المشاركة في المجتمعات الافتراضية ىدى محمود حسن حجازي  1

،العدد 7لانسانية، الجزء كالحقيقية في عصر العكلمة، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ ا
 .80،ص2001ثلبثكف، مصر،

 .128،130: الفيس بكؾ كالشباب العربي، مرجع سابؽ،صليمى احمد جار 2
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ك السياسية السائدة، كلذلؾ جاء "الفيس بكؾ" كالاطر كالنظـ الاجتماعية اك الدينية ا
ليحقؽ ليـ اشباعا فكريا، عف طريؽ تمكينيـ مف طرح افكارىـ المتنكعة، بدكف 
التحفظات كالمحاذير الاجتماعية كالسياسية القائمة في مجتمعاتنا، كالتي تعيش عمى 

 انظمة غير مكتممة الديمقراطية كلا تبيح حرية التعبير.
  اف مرحمة الشباب ىي مرحمة ممتدة مف مرحمة الطفكلة  فيو والتسمية:الحاجة الى التر

لذلؾ يبقى الشاب يحتاج الى اترفيو كالتسمية، كبطبيعة الحاؿ فاف ىذا المجاؿ مفتكح 
 عمى مصراعيو لكؿ مف يستخدـ مكقع الفيس بكؾ.

 :في مرحمة الشباب تحديدا لا يمكف اىماؿ تأثير القرناء عمى  الاذعان المجتمعي
عضيـ، فمقد بينت العديد مف الدراسات باف الكثير مف الطلبب اشترككا في المكقع ب

  نتيجة الضغكط التي تعرضكا ليا مف اقرانيـ كجعمتيـ يشترككف فيو.

، كتحديدا الطمبة الجامعييف ، اصبحكا يقضكف مف  مما سبؽ يسعنا القكؿ اف شباب اليكـ
تقريبا ما يقضكنو مع غيرىـ ف كاقؿ بعض  الكقت في تصفح مكقع الفايسبكؾ كالابحار فيو،

الشي مما يقضكنو مع افراد اسرتيـ، كبذلؾ لـ يعد الطالب يككف ممكتو المعرفية كالاجتماعية 
مف الاشكاؿ التقميدية فقط، كالجامعة كالاسرة كالمؤسسة الثقافية كالشارع، كانما باستخداـ 

جتماعي، كقد ساىمت ىذه الاخيرة في تقنيات التكاصؿ الحديثة كابرزىا مكاقع التكاصؿ الا
ايجاد بنية جديدة ، تعتمد عمى الانية كالتفاعمية ، كتقضي بالتالي عمى فعالية اشكاؿ 

الفايسبكؾ باعتباره   كما ساىـ مكقع كالتي كادت تفقد دكرىا في المجتمع، كاصؿ التقميدية،الت
اعية افتراضية كعالـ خاص المكقع الاكثر استخداما ،في خمؽ عالـ تفاعمي، كعلبقات اجتم

ى عالـ يتجاكب مع دافعيتو الطالب ال تأخذيتميز بمستجداتو كتطبيقاتو المتنكعة ،التي 
 كركحو.
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 خلاصة:
مف خلبؿ استعراضنا لما جاء في الطفرة الرقمية التي تجسدىا مكاقع التكاصؿ      
ة، حيث ساىمت بعض اصبحت الميزة الطاغية عمى جميع مياديف الحيا كالتي ،الاجتماعي

بكؾ، كقد رشحت  يسنجاحيا كتكسع انتشارىا كشبكة الفالخصائص التي تكفرىا ىذه المكاقع عمى 
ىذه الميزات التي تتميز بيا الى اف ترتقي الى مصاؼ كسائط لمتغير الاجتماعي ، كعميو يجب 

 تكجيو مستخدمييا نحك الاستخداـ الامثؿ ليا ككيفية تفعمييا كالاستفادة.

لتدرس العلبقة التي تربط بيف التالي اجريت العديد مف الدراسات العربية كالاجنبية، كب 
استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتأثيراتيا بالمجتمع كتفشي مظاىر العزلة الاجتماعية في البيئة 

بينيا  الجزائرية. لذلؾ سيككف الفصؿ المكالي حكؿ العزلة الاجتماعية كمظاىرىا كالعلبقة التي تربط
 ستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.كبيف ا
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 تمهيد:

، كما بحياتنا اليكمية التكنكلكجيا الجديدة للبتصاؿ الاخيرة تمضيرات الآكنةبرز في      
يكازييا مف ممارسات كتغيرات ىائمة بالمجتمع، حيث حكؿ ىذا الاجتياح الكاسح لمتكنكلكجيا الرقمية 
حياتنا الى حياة رقمية، كجعمت ىذه الاخيرة العلبقات الاجتماعية مختزلة في رمكز كعلبمات الثقافة 
الجديدة، كرسائؿ عبر الكسائط الرقمية ،حيث بدا مداىا يتسع في  مجتمعاتنا المحمية، كباتت ىذه 

 في شعكره. الكسائؿ التكنكلكجية مشّكمة لذىنية الانساف كشخصيتو، كليا المقدرة عمى التأثير

كبالتكازم مع ذلؾ، برزت العديد مف المشكلبت الاجتماعية ذات العلبقة بتكنكلكجيات     
اختزلت ابرز الممارسات الاجتماعية عبر شبكة  دة، حيثلاتصاؿ الحديثة كتطبيقاتيا المتعدا

كار الانترنت ، كعبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى كجو الخصكص، كخاصة منيا ما يتعمؽ بالأد
بذلؾ ضمكر نسبي لدكر الاشكاؿ التفاعمية كالتكاصمية  مشّكمة الاجتماعية كالتكاصؿ الاجتماعي،

التقميدية، بيف الافراد مسببة بذلؾ ما يعرؼ بالعزلة الاجتماعية، كالتي تحسسيا اغمب الباحثيف 
الظكاىر  السكسيكلكجييف كمكضكع مستجد في علبقتيا بالعالـ الافتراضي، كالتي اصبحت مف اكثر

 الاجتماعية شيكعا.

I :رؤية شاممة حول مفهوم العزلة الاجتماعية 

 المسار التاريخي لتطور مفهوم العزلة الاجتماعية: .1
 

لقد درس الفلبسفة الاغريؽ قبؿ اكثر مف ثلبثة كعشريف قرنا خمت المشاعر الكجدانية،     
كتكضيح لذلؾ .كخلبصة ىذ المبدأ اف كحاجات  كدكافع الفرد...، حيث قدمكا مبدا التكازف البدني 

الشخص يبحث عف الراحة كالسعادة، كيتجنب التعب كالتعاسة، كيمكننا معرفة ظاىرة العزلة التي 
اثرت عند بعض السمؼ، اذ انيـ اثركا العزلة عمى مخالطة الجماعة كمعايشتيا،  فيا ىك نبي الله 

 ْـ . كالدافع لو 48كَماَ تَدْعُكف مِفْ دُكفِ المّو"  سكرة مريـ  ابراىيـ عميو السلبـ يقكؿ لقكمو: "كَاَعْتَزِلهكه
و الفتنة نعمى ذلؾ استنفاذ كسائؿ التغيير كالاصلبح، ثـ اصرار قكمو عمى الكفر الالد الذم خشي م

في الديف، ففر منيـ كاعتزليـ فالعزلة في الاسلبـ ىي عزلة مف النكع المثمر التي يمجا فييا الفرد 
التماسا منو لمفكز بالأخرة، كقد جرت ممارسة كيبتعد عف المفاسد في الدنيا  ؿ الى الله عز كج



 العزلة الاجتماعية وعلاقتها بالنسق الازرق                           الفصل الرابع:
 

210 
 

العزلة بمثابة حمية علبجية لعدة قركف، كما يقكؿ بياجيو، كقد ساد الشعكر طكيلب باف المناشط 
الاجتماعية اكثر اجيادا مف ام نكع مف نشاط اخر، كعمى ىذا كانت طريقة علبج كثيرا ما تقترف 

استيؿ ديجريف خطة  1895راض العصبية بالراحة ،يعني العلبج بالعزؿ، كفي سنة بشفاء الام
  1عزؿ صارمة جدا فقد ابقى مرضاه عمى الدكاـ في فراش تحكطو بكاممو ستائر بيضاء.

نطاؽ كاسع في المجتمعات  كتعتبر العزلة الاجتماعية ظاىرة اجتماعية لكحظت عمى 
ككانت ترجع الى اعتبارات اثنكلكجية )عنصرية(، كدينية كلغكية كالى عدـ تجانس في  ،القديمة

رية، مفركضة باسـ اك قصالسمات العامة لمحياة الاجتماعية، كقد تككف العزلة الاجتماعية طكعية 
ثير عكامؿ اقتصادية ككظيفية كمينية أعرؼ اك بيما معا ،كقد تككف تحت تالقانكف اك بحكـ ال

ككاف العامؿ  خؿ الضغكط السيككلكجية كالثقافية كالطبقية.دكعنصرية، ىذا الى اف تتكسياسية 
 2الاثتكلكجي مف اقكل العكامؿ .كقد ادل كلا يزاؿ يؤدم الى العزلة الاجتماعية.

كمما سبؽ نلبحظ اف العزلة  كانت سابقا تعني الابتعاد عف الضغكطات اك ىي اسمكب      
تستخدـ لتخفيؼ الضغكطات عف النفس بالابتعاد عف ما يؤذييا اك يرىقيا، كمع التغييرات التي 

بالحياة المعاصرة اصبحت العزلة تدؿ عمى انيا سمكؾ مف السمككيات المنبكذة مجتمعيا   طرأت
مزـ تىتماـ عمـ الاجتماع كالعمكـ الاخرل،  لذلؾ تعد دراستيا مف الاكلكيات التي يسكالتي نالت ا

 .تسميط الضكء عمييا

كفي ضكء ىذه الادبيات نخمص الى اف العزلة الاجتماعية كمكضكع بدا في الاصؿ        
كعمماء الاجتماع ،  بحثية ، ثـ فيما بعد تناكليا عمماء النفس تأمميةفمسفيا ، ككانت الكتابة عنيا 

في حيف اننا نجدكا عمماء النفس اخضعكا ىذه الظاىرة الى القياس النفسي ،كما استطاعكا تحديد 
اىـ ابعادىا كالتي سنشير الييا في ىذا الفصؿ في حيف نجد اف عمماء الاجتماع درسكا ىذه الظاىرة 

 .داخؿ المجتمع  كتأثيراتيادراسة ميدانية كذلؾ لمكشؼ عف اسبابيا 

                                                           
 دار الجناف لمنشر كالتكزيع،  دط، القاىرة:  : دراسات في سيككلكجية العزلة الكجدانية،) ايمان محمد الطائي  1

 .47، ص (2014
،الاسكندرية: دار 1الاغتراب النفسي مظاىره كالنظريات المفسرة ،دراسة تطبيقية )ط عبد المنعم:عفاف محمد   2

 .17،ص2008المعرفة الجامعية،(
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    :  السموكيات المشابهة لمعزلة الاجتماعية  .2
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

تـ ملبحظة اف ىناؾ تداخؿ بيف مفيكـ العزلة الاجتماعية كغيرىا مف المفاىيـ النفسية الاخرل 
، ككاف الجانب الاكبر sbryeress، الخجؿ  Aliénation، الاغتراب dépressionكالاكتئاب 

كبعد العديد مف القراءات   Loneliness.1مف التداخؿ بيف العزلة الاجتماعية كالكحدة النفسية 
كمفيكـ العزلة  علبقة تداخؿ فيما بينيا الخاصة بيذه المفاىيـ لاحظنا اف ىناؾ  كسيكلكجيةالس

 الاجتماعية .

العزلة  المشابية لسمكؾ السمككياتليذا ستتطرؽ الباحثة في ىذه الجزئية الى اىـ  ك  
لميداني الاجتماعية التي سيتـ مناقشتيا كالتركيز عمييا في ىذه الدراسة كتحميميا في الجانب ا

 لمدراسة .

 : والعزلة الاجتماعية الاغتراب 1.2
فكلبىما يمكف  لكنيما يتميزاف عف بعضيما، يتكافر الاغتراب كالعزلة الاجتماعية بعض التداخؿ، 

اف يككف داخمي اك خارجي المنشأ، كالعزلة اكثر ارتباطا بالمكانية كالمكضكعية، اما الاغتراب 
 2كالذاتية اكثر.فيككف مرتبطا بالكجدانية 

 معنى ، ليذا نجد في العزلة الاجتماعية كاردة ضمف مظاىر الاغتراب كابعاده نذكر منيا )الا
 معيارية ، العزلة الاجتماعية(. التشيؤ، الا

مف  بالأكلكيةيعتبر الاغتراب مف المفاىيـ التي عرفت ركاجا كبيرا، ليذا حظي ىذا المصطمح 
حيث البحث كالتقصي، كليذا نككف لا نبالغ اف قمنا انو مف اكثر المفاىيـ جدلية في العمكـ 

ب ما طرا عمى الافراد مف اما متزايدا مف قبؿ الباحثيف بسبالاجتماعية، كعرؼ ىذا المصطمح اىتم

                                                           
: فعالية التدعيـ الاجتماعي مف الرفاؽ كالكبار في خفض السػمكؾ الانعزالػي عبد العال صلاح الدين حمدي محمد  1

 .2013الزقازيؽ،مصر،جامعة  اطركحة دكتكراه، لمطفؿ،
الاكتئاب كالعزلػة الاجتماعيػة( الناتجػة عػف ادمػاف الانترنػت لػدل طػلبب  الاعراض النفسية )القمؽ، سحاب فتيحة: .2

قسػػـ  كميػػة العمػػكـ الاجتماعيػػة، اطركحػػة مقدمػػة لنيػؿ شػػيادة الػػدكتكراه، -2-الجامعػة دراسػػة ميدانيػػة ةجامعػػة الجزائػػر 
 .55،ص2018 -2-عمـ النفس ،جامعة الجزائر
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فكر مستجدات جديدة كتطكرات كثيرة ، ىذا الامر الذم ادل الى انتشار ظاىرة الاغتراب في ال
كالدراسات المعاصرة ، كرغـ ىذا الاىتماـ الا انو لا يكجد اتفاؽ حكؿ تعريفو كمككناتو اك مظاىره 

 1كاسبابو .

كلاقي مفيكـ الاغتراب الكثير مف الاىتماـ لمحاكلة ضبطو، كنظرا لتعقد المفيكـ كتعدد  
دامو بعيدا عنيا امر كجياتو كابعاده مف جية ،كلارتباطو الكثيؽ بجذكره الفمسفية التي يعد استخ

قدرة اك العجز التي يعانييا الانساف  مستجد نسبيا، فنجد "ىيقؿ" يعرؼ الاغتراب : بانو حالة الا
عندما يفقد سيطرتو عمى مخمكقاتو كمنتجاتو كممتمكاتو، فتكظؼ لصالح غيره بدؿ اف يسطك ىك 

تأثير في مجرل الاحداث عمييا لصالحو الخاص، كبيذا يفقد الفرد القدرة عمى تقرير مصيره كال
 2التاريخية بما فييا تمؾ التي تيمو كتسيـ بتحقيؽ ذاتو كطمكحاتو.

فالاغتراب ىك نكع مف الاضطراب في علبقة الفرد بنفسو، كالعالـ حيث يشعر الفرد بانو  
غريب عف ذاتو منفصؿ عف كاقعو بسبب فقداف المعنى كالمتمثؿ بصكرة اساسية في اليدؼ كالقيمة، 

 3بيف الذات كالكاقع. يعطؿ الحركة الدياليكتية مامما 

: باف الاغتراب يعبر عما يعانيو الفرد مف انفصاؿ عف ذاتو، حيث  Hornyكتكضح ىكرني  
  4ينفصؿ الفرد عف مشاعره الخاصة كرغباتو كمعتقداتو كىك فقداف الاحساس بالكجكد الفعاؿ.

ح زكي:" انو شعكر الفرد بالعزلة كعدـ الانتماء، كيعرفو الباحثاف فاركؽ عبد فميمة كاحمد عبد الفتا

                                                           
المحػػرريف ضػػمف صػػفقة كفػػاء الاحػػرار دراسػػة  الفمسػػطينييف: مسػػتكل الاغتػػراب لػػدل الاسػػرل عمررران عمرري عميرران  1

تطبيقيػػة عمػػى عينػػة مػػف الاسػػرل المحػػرريف ضػػمف صػػفقة كفػػاء الاحػػرار فػػي قطػػاع غػػزة، مجمػػة الجامعػػة الاسػػلبمية 
 .43، ص2013لثالث،لمدراسات التربكية كالنفسية، المجمد الحادم كالعشركف، العدد ا

، بيركت: مركز دراسات 1متاىات الانساف بيف الحمـ كالكاقع،)ط-: الاغتراب في الثقافة العربيةحميم بركات   2
 .38(،ص2006الكحدة العربية،

القاىرة: دار غريب لمطباعة كالنشر   ) دط،، الإكمينيكية: لاغتراب الابداعي لدل الفئات  يوسف محمد عباس  3
 .43كالتكزيع(،ص 

النفسي لدل طلبب جامعة الاماـ محمد بف سعكد  بالأمف: الاغتراب كعلبقتو  عادل بن محمد العقيمي  4
 .10،ص 2004الاسلبمية، رسالة ماجستير مكدعة بجامعة الرياض، السعكدية،
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كفقداف الثقة كرفض القيـ كالمعايير الاجتماعية كالمعاناة مف الضغكط النفسية، كتعرض كحدة 
   1العمميات الثقافية كالاجتماعية التي تتـ داخؿ المجتمع. بتأثرالشخصية لمضعؼ كالانييار 

ة معينة لعلبقة الانساف بنفسو كبغيره مف الناس. كما يرل عمماء النفس اف الاغتراب ىك حال 
قد انفصؿ عف الطبيعة كعف بقية البشر كعف ذاتو، تمؾ العزلة التي  لأنوكاف الانساف يشعر بالعزلة 

  2تعبر عف مكقؼ انساني عاـ.
كما حدد عمماء النفس مجمكعة مف المحاكر التي تدكر حكؿ مفيكـ الاغتراب الاجتماعي 

 3اىميا:
  الاغتراب الاجتماعي بعدا مف ابعاد الاغتراب الثلبثة ،فيك يقع بيف الاغتراب يشكؿ

 cultural) ( كالاغتراب الثقافي    self-alienation النفسي ام اغتراب الفرد عف ذاتو )
alienation) .ام تعامؿ الفرد غير الاصيؿ مع مفردات الثقافة التي يعيش في اطارىا 

 عف بعضيا البعض كيشكؿ فييا الاغتراب الاجتماعي  اف ىذه الابعاد غير منفصمة
 ظاىرة نفسية، ليا اثارىا كانعكاساتيا الاجتماعية عمى الفرد كالجماعة.

  ( اف مفيكـ الاغتراب الاجتماعيsocial alienation ىك احد المفاىيـ الاساسية التي )
تدكر حكؿ عممية تشكؿ العلبقات الاجتماعية، كىك يتناغـ مع مفيكـ الكحدة النفسية                 

) loneliness الذم يشير الى تمؾ الخبرات المؤلمة ، التي تحدث عندما تككف شبكة العلبقات )
 يا كما كنكعا.الاجتماعية لشخص اك لجماعة ما ناقصة في احد جكانب

  اف الاغتراب الاجتماعي حالة يشعر مف خلبليا الفرد بالانفصاؿ عف المجتمع، كما يعنيو
 ىذا الانفصاؿ مف شعكر بالكحدة كالغربة كانعداـ علبقات المحبة كالصداقة مع الاخريف.

 ومما سبق يمكننا الاشارة الى اهم المؤشرات الدالة عمى تعاريف الاغتراب:
 مبالاة كعدـ  ب مجمكعة متشابكة كمتزامنة مف الاغراض متمثمة في الايصاحب الاغترا

 معنى. الشعكر بالانتماء، العزلة ك اللب

                                                           
مصطمحات التربية لفظا كاصطلبحا) دط، مصر: دار الكفاء : معجـ عبد فيمة فاروق، احمد عبد الفتاح زكي  1

 .55،56ص  (،ص،2004لدنيا الطباعة لمنشر كالتكزيع،
 . 137(،ص2001: لقمؽ كادارة الضغكط النفسية، ) دط، القاىرة: دار الفكر العربي،  فاروق السيد عثمان  2

، العدد  الآدابمجمة كمية  الاغتراب الاجتماعي كعلبقتو بالحاجة الى الحب، : بشرى عباد مبارك  3
 .6،7،بغداد،دت، ص ص 85
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  انو تعبير عف ازمة الانساف المعاصر كمعاناتو كصراعاتو الناتجة عف تمؾ الفجكة
الكبيرة بيف تقدـ مادم يسير بسرعة ىائمة كتقدـ قيمي معنكم يسير ببطء، ككانو 

 لى الكراء.يتقيقر ا
 .انو تعبير عف انفصاؿ الفرد عف نفسو كعف الاخريف 

كيشير الينا الباحث بركات عمى اف الفرد لما يككف عاجزا ، كيثبت عجزه في      
علبقاتو بالمجتمع كالمحيطيف حكلو كبالمؤسسات المجتمعية، يصبح امامو ثلبثة خيارات 

 1سمككية لتجاكز اغترابو، كىي كالاتي:

 ك اليركب مف الكاقع الذم يسبب الاغتراب.الانسحاب ا 
  الكاقع لعدـ القدرة عمى اليركب، كيرجع ايضا الى  للؤمرالرضكخ اك الخضكع

العجز كالاس مف مقدرتو عمى تغيير الكاقع، كبالتام يبدا الفرد المغترب 
 بالتممؽ كالمجاممة كالتحبب كالتمسؾ بقيـ الصبر، كالتسكيغ كالتنازؿ كالمساكمة.

 الفردم اك العمؿ الثكرم ضمف حركات اجتماعية تسعى لتغيير الكاقع،  التمرد
 كتجاكز حالة الاغتراب ككضع حد لحالة العجز.

 ابعاد الاغتراب :    1.1.2

فمقد  الاغتراب مف الظكاىر التي صاحبت الانساف في كؿ عصر مف التاريخ،     
، دكركايـ(، الامر  سيماف، شغمت اىتماـ كتفكير العديد مف الفلبسفة كالمنظريف )ىيجؿ، فركـ

الذم اسيـ في استجلبء كتكضيح مفيكـ الاغتراب بكؿ دلالاتو، كتعد دراسات ممفف سيماف 
مف الدراسات الرائدة التي اسيمت في تحديد الابعاد المختمفة للبغتراب كىي: الاحساس 

 2 معيارية، العزلة الاجتماعية . معنى، الاحساس بالا بالعجز، الاحساس بالا

                                                           
الاغتراب في الثقافة العربية متاىات الانساف بيف الحمـ كالكاقع) بيركت: مركز دراسات الكاحة  بركات حميم:  1

 .81،87، ص  2006العربية (
عف مشكمة الاغتراب لدل عينة مف طالبات  ميدانية دراسة : ال سعود الجوهرة بنت فهد ثناء يوسف الضبع،  2

جامعة  الممؾ سعكد المممكة العربية  الجامعة السعكديات في ضكء عصر العكلمة، قسـ التربية كرياض الاطفاؿ،
 .12ص  ،ف س د         السعكدية،
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 :(Powerlessnss)الشعور بالعجز  1.1.1.2 

في المكاقؼ الاجتماعية  التأثيرقكة، كانو لا يستطيع  حكؿ كالا كيقصد بو شعكر الفرد بالا 
التي يكاجييا، كيعجز عف السيطرة عمى تصرفاتو كافعالو كرغباتو، كبالتالي لا يستطيع اف يقرر 
مصيره، فمصيره كارادتو ليس بيده بؿ تحدده عكامؿ كقكل خارجة عف ارادتو الذاتية، كما لا  يمكنو 

ة، كبالتالي يعجز عف تحقيؽ ذاتو اف يؤثر في مجرل الاحداث اك صنع القرارات المصيرية الحياتي
كنجد "كاريف ىكرني" تشير الى العجز عمى انو تعبير عف  1اك يشعر بحالة مف الاستسلبـ كالخنكع.

حالة نفسية اعمؽ مف مجرد شعكر بسيط، بؿ ىك فقداف الشخص لمقدرة المقررة في حياتو كالتي 
ر ،بمعنى الكجكد كفقداف القدرة عمى تجعمو فاقد لمشعكر كاليكية، فالعجز ىك فقداف الفرد الشعك 

كما انو تجمي لفقداف الحيكية كالفاعمية كالشعكر بفقداف معنى  امتلبؾ ارادة الفعؿ كالسيطرة كالتكجيو،
كالسمبية كالشعكر باف حياتو خارج نطاؽ  بالإحباطاليكية ، كقيمة الكجكد ،مما يجعؿ الفرد يشعر 

 2ح كالتخطيط لممستقبؿ لدل الفرد العاجز.السيطرة كالتكجيو، كما تنطفئ سمة الطمك 

 معنى:  الشعور بالا   2.1.1.1.2

معنى عمى انو شعكر الفرد اف الحياة لا معنى ليا  يشير احد الباحثيف الى مفيكـ الا
كانيا تسير كفؽ منطؽ غير معقكؿ ،فيشعر اف حياتو عبث لا جدكل منيا فيفتقد كاقعيتو 

شعكر الفرد  معنى)فقداف( المعنى أم كما يشير اللب 3كالفراغ.مبالاة  كيحيا نيبا لمشاعر الا
بانو لا يمتمؾ مرشدا اك مكجيا لمسمكؾ كالاعتقاد، كذىب مزريخ في تحميمو لمفيكـ الاغتراب 

معنى تكجد حينما يككف الفرد غير كاضح بالنسبة لما يجب اف يعتقد فيو،  الى القكؿ باف الا
 4مطمكبة مف الكضكح في اتخاذ قرارات غير متكفرة.كحينما تككف المستكيات الدنيا ال

                                                           
ىرة: دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع دراسات في سيككلكجية الاغتراب )دط، القا :محمد عبد المطيف خميفة  1

 .36،ص 2003شركة ذات مسؤكلية محدكدة، 
 الاتجاه نحك العنؼ كعلبقتو بالاغتراب لدل الشباب في ضكء متغيرم الثقافة كالجنس، بمعابد عبد القادر:  2

 .52،53،ص ص 2014اطركحة دكتكراه، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية ،كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة كىراف، 
:  الاغتراب النفسي كتدني قيمة الذات ،مجمة العمكـ الانساف كالمجتمع جابر نصر الدين، مسعودة بن عيمة   3

 145.ص 2015،بسكرة،14العدد 
 .38مرجع سابؽ ،ص : عيبد المطيف محمد خميفة   4
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 الشعور بالعزلة الاجتماعية:    3.1.1.1.2

اف نتحدث عف الكعي بالاغتراب عند فركـ دكف اف نتعرض لفكرة اخرل ترتبط  لا نستطيع
، .اذ اف الانساف لا يمكف اف يعي اغترابو الا اذ انفصؿ عف الحشد، كاذ  العزلة ىي بيذا المفيكـ

من  العزلةتخمص مف كؿ الركابط التي مف شانيا اف تفقده الكعي بذاتو.. كالحؽ اف مفيكـ 
 1لدل فركـ اذ انو يقر باف الاحساس بالعزلة شيء لا يطاؽ. المفاهيم الغامضة،

كالاىتمامات، التي تصؿ تمؾ المشاعر  الآراءاركو يشعر بعدـ كجكد مف يشالفرد المنعزؿ  اف
الى درجة تكلد القناعة لدل الفرد بعدـ الرغبة بالانتماء لمجماعة كالابتعاد عف اية مشاركة اجتماعية 

كتعني كممة الاجتماعية الصحبة 2كالانفصاؿ حتى عف الغياب النفسي لممشاركة الاجتماعية الفعالة.
كالتفاعؿ مع مجمكعة كالشعكر بالانتماء ،اما العزلة فتعني الانفصاؿ عف الاخريف كبقاء الشخص 

ليست ضمف سيطرة  لأسبابمنفردا معظـ الكقت، كيبدا الانفصاؿ عف الاخريف في اغمب الاكقات 
قتيا بمصطمح الاغتراب فنجد غالبا كفي علب 3بالانسحاب بشكؿ متعمد اكثر فاكثر . يأخذالفرد، ثـ 

يستخدـ مصطمح العزلة عند الحديث عف الاغتراب في كصؼ كتحميؿ دكر المفكر اك المثقؼ  ما
كعدـ الاندماج النفسي كالفكرم بالمعايير   Detachmentالذم يغمب عميو الشعكر بالتجرد 

في ذلؾ نكعا مف  في المجتمع، كيرل بعض الباحثيف  Folklorotistic Stamdardsالشعبية 
الذيف يحيكف حياة عزلة كاغتراب لا يركف قيمة  فالأشخاصالانفصاؿ عف المجتمع كثقافتو ....... 

كبيرة لكثير مف الاىداؼ كالمفاىيـ التي يثمنيا افراد المجتمع، كيبرز ىذا الصنؼ  في عدد مف 
فيما يثير اىتماميـ مف  المؤشرات منيا عدـ مشاركة الافراد المغتربيف لبقية الناس في مجتمعيـ

 4كاذاعات كنشاطات . تميفزيكنيةبرامج 

                                                           
، لبناف: المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، 1الاغتراب عند ايريؾ فركـ )ط حسن محمد حسن حماد:  1

 .128(،ص 1995
الادماف عمى الانترنت كعلبقتو بالاغتراب النفسي كالسمكؾ العدكاني لدل تلبميذ المرحمة الثانكية   صبرينة حامدي: 2

ادم، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص عمـ ، دراسة ميدانية بثانكيات الدبيمة كحاسي خميفة بكلاية الك 
 ص.76، 2015النفس المدرسي، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة الحاج لخضر ،باتنة،الجزائر،

مشكلبت الشباب النفسية كالاجتماعية لدل المراىقيف المتمدرسيف مستخدمي الانترنت ،دراسة  مسعودة هتهات:  3
 .41،ص2014ماجستير ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، ميدانية ، مذكرة 

 39مرجع سابؽ ، ص عبد المطيف محمد خميفة:  4
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تستخدـ لدل  -جتماعية التي تمثؿ اىـ مظاىر الاحساس بالاغترابفبالتالي فاف العزلة الا
 Diminishedيقصد بيا في المجاؿ الاكؿ، تكحد ناقص اك ضعيؼ  الباحثيف بمعنييف،
Identification   التي تزكد الفرد بما يحتاج اليو مف  غمبيةبالأمع جماعات المرجع الخاصة

معايير اجتماعية .كيقصد بيا في المجاؿ الثاني افتقاد الفرد لمعلبقات ذات المغزل اك الدلالة مع 
كيعتبر المجاؿ الاكؿ اغترابا عمى المستكل  الاخريف ذكم الاىمية اك الدلالة لدل الشخص.

 interpersonalبا عمى مستكل العلبقات الشخصية الاجتماعي، بينما يعتبر المجاؿ الثاني اغترا
Relationship  يتصؿ بنكعية العلبقات التي يندمج فييا الفرد كاحساس الفرد بالانتماء  لأنوذلؾ

كبالتالي يمكف اف يككف الاحساس  كحاجتو  الى التكاصؿ الانساني، الى الاخريف ذكم الاىمية،
ات ذات المغزل كالدلالة ام لافتقاد مستكل العلبقات بالكحدة النفسية ىك نتيجة لافتقاد العلبق

 كىناؾ مف يرل اف الاغتراب عف الذات يرتبط بالاغتراب عف المجتمع، 1الشخصية المتبادلة .
ككلبىما تعبر عف حالة نفسية المنشا، فانفصاؿ الفرد عف مشاعره كاتجاىاتو كميكلو التي تربطو 

ات كما يصاحبو مف مشاعر الاستياء مف الحياة كالمرارة بالعالـ الخارجي يؤدم الى الاغتراب الذ
 2مف العالـ الذم يعيش فيو.

  :الشعور بالاغتراب عن الذات     4.1.1.1.2

كىك  يشير قيس النكرم: الى اف الاغتراب عف الذات ينطكم شعكر الفرد بانفصالو عف ذاتو
كحدد الاغتراب عف الذات بانو  نمط مف التجربة يرل الفرد فييا نفسو كما لك كانت غريبة عنو،

افتقاد المعنى الذاتي كالجكىرم لمعمؿ الذم يؤذيو الانساف كما يصاحبو مف شعكر بالفخر كالرضا. 
كىي حالة يدركيا الفرد  3كاختفاء ىذه المزايا مف العمؿ الحديث يخمؽ شعكرا بالغربة الذاتية.

لذات اداة مغربة لا تعرؼ ماذا المغترب مع نفسو ام انو اضحى مغتربا عف ذاتو كاصبحت ا

                                                           
 .35ص  مرجع سابؽ، عفاف محمد عبد المنعم:  1
دراسة ميدانية ، -الاغتراب كعلبقتو  بكؿ مف الاتجاىات نحك العكلمة كاليكية الثقافية  ناصري محمد الشريف:  2

 .70ص ، 2012امعة الحاج لخضر ،باتنة ،ج عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، رسالة ماجستير،
 37ص مرجع سابؽ، عفاف محمد عبد المنعم:  3
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تريد،كىي ايضا عدـ القدرة عمى تكاصؿ الفرد مع نفسو كشعكره بالانفصاؿ مع نفسو كشعكره 
 1بالانفصاؿ عما يرغب اف يككف عميو كبيف احساسو بقيميتو في الكاقع.

 الشعور بالتمرد:   5.1.1.1.2

ميدلتكف(، كذلؾ  ميرتكف، سركؿ، كىك احد مظاىر الاغتراب التي حددىا كؿ مف )سياف،
لتعبير عف حالة الانفصاؿ عف المجتمع كالتمرد عمى معاييره كقيمو كقكاعده كعاداتو التي تتسـ 
بالعدكانية كالعنؼ ضد المجتمع. كذكر سيماف اف التمرد يظير في شكؿ سمكؾ رافض يتسـ 

عرؼ عميو المجتمع ؿ ما ياء، كالاحباط كالياس مف ككالكراىية كالشعكر بالاست -بالعداء كالازدراء
مف قيـ كمعايير، كيظير في الانسحاب مف المجتمع كالالتصاؽ بالذات كالاحتماء فييا، كفي 
ظيكر اعراض العزلة كالنككص، ثـ الاحساس بالسمبية مما يؤدم الى احساس الفرد بالامبالاة 

 2كعدـ الانتماء الى المجتمع ككؿ ما ينتمي الى ذلؾ المجتمع.

 شعور بالتشيؤ: ال 6.1.1.1.2

في مكضكع  اكؿ مف بحث "غيكرغمككاش"   Georges Lukacsيعد الفيمسكؼ المجرم 
في الفكر الفمسفي الماركسي المعاصر، حيث يرل اف التشيؤ يعني   la réificationالتشيؤ 

استقلبؿ الاشياء الجامدة عف ىذا العالـ الانساني الذم تنتج فيو ىذه الاشياء نفسيا ضمف ىذه 
عف الانساف، رغـ اف جكىرىا مرتبط بعمؿ الانساف الفكرة يصرح قائلب: " تنفصؿ ىذه الاشياء 

دلا مف اف ىذه الاشياء يتحكـ الانساف في الاشياء المحيطة بو مثؿ ،فتنعكس القضية الاصمية ،فب
كيرل "مارمكز" اف انساف الكقت  3المصانع، كالبنكؾ ،تتغير ىذه الاشياء ،كتتحكـ في حياة البشر.

المعاصر ىك انساف ذك بعد كاحد ، كىذا الاخير ىك الذم يجسد التشيؤ ،كىذا ىك الشكؿ الخالص 
ة بطابع د اف ثقافة المجتمع المعاصر مطبكعكشيئ....،كما اك ،كأداةالانساف لمعبكدية ام اف يكجد 

                                                           
الادماف عمى الانترنت كعلبقتو بالاغتراب النفسي كالسمكؾ العدكاني لدل تلبميذ المرحمة  صبرينة حامدي:  1

الدبيمة كحاسي خميفة بكلاية الكادم،كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ،جامعة الحاج  بثانكياتالثانكية ،دراسة ميدانية 
 78،ص 2015باتنة ، لخضر،

 .40مرجع سابؽ  عفاف محمد عبد المنعم:  2
، 2مف غيكرغمككاش الى اكسؿ ىكنيت نحك اعادة بناء مفيكـ التشيؤ، مجمة ىرمس، المجمد بو منير كمال :  3

 .79،80،ص،ص 2013جامعة القاىرة، ،مركز جامعة القاىرة لمغات كالترجمة المتخصصة،04العدد
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كضعي تتحكؿ بمكجبو العلبقات الاجتماعية الى مجرد اشياء مادية ،فتصطبغ جميع القيـ بالصبغة 
 1السمعية....،كيضيؼ اف سبب ىذا الاغتراب ىك الطابع التكنكلكجي الذم يميز ىذا العصر.

 بمركزية الذات:الشعور    7.1.1.1.2

كتعرؼ عمى انيا اىتماـ الفرد بذاتو كجعمو محكر تفكيره كالمبالغة في الاىتماـ بمصالحو  
دكف اعتبار مصالح الاخريف، مع الاىتماـ بيـ اك مشاركتيـ في اىتماميـ اك التفكير في مشاكميـ، 
كىي كذلؾ الميؿ الى رد كؿ شيء الى الذات ،فلب يركف الا بمنظارىـ كا يفكركف الا مف كجية 

كمركزية الذات قد تنتج مف الاثار السمبية المترتبة عف فقداف اليكية  ،بالأنانيةظرىـ كيتسمكف ن
الشخصية اك الثقافية ،مف خلبؿ ظيكر العديد مف السمككيات غير المقبكلة مثؿ الانسحاب كالبعد 

الاىداؼ كالانغلبؽ في دائرة  عف التعامؿ مع الجماعة كعدـ المشاركة في المسؤكلية الاجتماعية،
كبالتالي  كالمصالح الشخصية دكف المصالح العامة كرفض القكانيف كالمعايير الاجتماعية كالثقافية،

فاف الشخص الذم يتصؼ بمركزية الذات ،ىك الشخص الذم تتحكـ في سمككو اىتماماتو كيتسـ 
 2بعدـ الاحساس لحاجات الاخريف كتعبيراتيـ.

 ايير" الامعيارية : "فقدان المع   8.1.1.1.2

يمكف تعريفيا بانيا غياب نسؽ منظـ لممعايير الاجتماعية، مما يؤدم الى مغايرة     
المعايير الاصيمة كعدـ مسايرتيا، كيشير مفيكـ الا معيارية الى التفكؾ الشخصي الذم 
يفضي الى افتقاد الفرد لإرشاد القانكف، اك الصراع بيف المعايير كبيف الجيكد التي يبذليا 

كتظير الا معيارية عند تضارب  3المعايير كىك ما ييدد البناء الاجتماعي كتماسكو لمسايرة
قيـ مؤسسات الضبط الاجتماعي بفعؿ غياب منظكمة مكحدة بينيا، كؿ ذلؾ يفسح المجاؿ 
لظيكر قيـ مغايرة تنتج في النياية اضطرابات نفسية كانحرافات سمككية في المجتمع عند 

                                                           
 .162،مرجع سابؽ ص  سهام قنيفي  1
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 .70،69 ص ،ص مرجع سابؽ، ناصري محمد الشريف:   2
الاغتراب كمتغير كسيط بيف تقدير الذات كالنسؽ القيمي لدل طمبة المركز الجامعي تمنراست،  بوتعني فريد :  3

 .89،ص2013اطركحة دكتكراه، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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كمف ابرز العكامؿ المؤدية الى ظيكر الا معيارية في  1لاغتراب.تكفر ظركؼ مناسبة كمنيا ا
السمككيات ضعؼ التماسؾ الاسرم، ضعؼ التنشئة الاسرية، دكر كسائؿ الاعلبـ السمبي، 

 2الفقر كالمستكل الاقتصادم المتدني، اليجرة كمنطقة السكف.

 3وفيما يمي سنوضح مظاهر الاغتراب في رسم توضيحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الباحثة

 يمي : في ما ابعاد الاغترابكتأسيسا لما سبؽ يمكف اف نجمؿ        

  الا حكؿ كلا قكة، ام عدـ القدرة عمى ضبط الاحداث كالتحكـ فييا، كما في الاحداث السياسية
 كالاقتصادية.

 .التمركز حكؿ الذات)الاانتماء(، كمف اغراضو الاناممية 
                                                           

كتدني قيمة الذات ،مجمة عمكـ الانساف كالمجتمع،  الاغتراب الدين، مسعودة بن عمية:جابر نصر   1
 .14،2015العدد

كمفيكـ الذات كالسمكؾ الانحرافي لدل المنحرفيف كغير  : الامعيارية )الانكمي( حسن بن عمي الشيخي  2
 .2003المنحرفيف في مدينة الرياض، رسالة ماجستير، جامعة نايؼ لمعكـ الامنية،

 120(،ص 2003، القاىرة: عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع 1ط)، اجلال محمد سري: الامراض النفسية الاجتماعية  3

غربة  الامعيارية
 الذات

 الاقوة

 اللاهدف

 الامعنى
 التشيؤ

 الرفض

 التمرد

 الانسحاب

 العزلة

 الاغتراب مظاهر

 الاغتراب مظاهر يوضح: 04شكل رقم 
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 .فقداف الثقة، كمف اعراضو المغايرة كعدـ الالتزاـ الاجتماعي كبالتالي التسيب 
 
 .1السمبية كالقمؽ كالرفض 

الاشارة الى مظاىر الاغتراب نستنتج انيا عبارة عف عناصر ترتبط ببعضيا البعض بعد 
يو مما يكلد لو كيظير جميا في عزلة الفرد عف المجتمع الذم يعيش ف لتشكؿ الشخصية المغتربة،

بالاضافة الى التشيؤ ه الاحساس كالشعكر بمعنى الحياة، العجز كعدـ الانتماء مما يفقدالشعكر ب
 الامعيارية ،كالاغتراب عف الذات .كالتمرد ك 

مما سبؽ تجدر بنا الاشارة الى اف مصطمح الاغتراب اصبح يستخدـ بكثرة في          
بالرغـ مف اقدميتو حيث اكؿ مف استخدـ ىذا المصطمح ىك ىيجؿ في كتابو  حياتنا المعاصرة،

 المكسكـ ب فينيمكلكجيا الركح.

لقكؿ اف الاغتراب لو صمة كثيقة بالعزلة ،اذ اف عدـ كاستخلبصا لما سبؽ يمكننا ا         
الانتماء الفعمي لممحيط يجبر الفرد عمى ممارسة سمكؾ العزلة، كاحيانا يككف الاغتراب نتيجة حتمية 
لمفرد المنعزؿ عف البيئة المحيطة ،حيث لا يضع الافراد المنعزلكف اىمية اك قيمة تذكر اللبىدؼ 

 2ح اك رغبة السكاف في المجتمع الذم يعيشكف فيو.كالمعتقدات التي تستقطب طمك 

 الشخصية المغتربة : 2.1.2

الانساف المعاصر في عالمنا  مأساةاف الشخصية المغتربة اك التي تشعر بالاغتراب تعد  
اليكـ فيي تعيش صراع بيف اككف اك لا اككف في سياؽ ىذه الازمة الانسانية المحتدمة في حؽ 

 الكجكد كالعيش برضى كىدكء ، كما تقكـ جدلية ىذا النمط عمى صراع يتمركز في :

 انا افكر..... اذف.... انا مكجكد.

 انا افكر.... اذف .... انا قمؽ.
                                                           

 .209،القاىرة: الدار المصرية المبنانية(،ص 2)ط، : الاعلبـ كالمجتمعمنى سعيد، سموى امام عمي  1
، جامعة القادسية ،العدد  الآداب: العزلة الاجتماعية لدل الميجريف العراقييف، مجمة كمية عمي شكر الفتلاوي 2

 .389،  ص 91
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 ..... اذف .... انا مكجكد انا قمؽ 

افكر حيث لا اكجد، اك اكجد حيث لا افكر معبرا عف الاحساس بالكجكد لا يتحقؽ في 
كانما يحصؿ الانساف عمى الاحساس بكجكده مف  –انطلبقا مف الذات اك التفكير  –الذاتية 

 1كما تقكؿ نيفيف زيكر. كبالأخرخلبؿ الاخر كفي الاخر 

كالتكاصؿ مع الاخريف كداخؿ الجماعة كدكف ذلؾ يحس  بمعنى الانساف خمؽ لمعيش
نفسو مغتربا مما يكلد لو الاحساس بعدـ الطمانينة كالقمؽ ازاء ماالت اليو نفسو. كيرجع سمكؾ 

 الشخصية المغتربة الى بعض الظركؼ ك الازمات النفسية التي مر بيا الشخص المغترب.

 2يمي:كبالتالي فالشخصية المغتربة تحدد معالميا فيما

  ،لا تجد الشخصية المغتربة في الكاقع الذم تعيشو نفسيا بؿ تجد نفسا غريبة في مجتمعيا
غريبة عف ذاتيا، لـ تجد الاخر الذم ىك في كجكده انعكاسا انسانيا في علبقتو بالاخر 
فيقكؿ مصطفى  زيكر  فكجكدم كقد عثرت عميو مشكب بالغيرية انو كجكد كاغتراب معا 

الكجكد داخؿ الاغتراب في الغريب حقا ، انو ليس اغترابا شاملب مف  مف حيث عثكر عمى
  حيث اف الاخر انما ىك انا.

   تعاني الشخصية المغتربة بالعزلة عف الاخريف ضياع الانساف في الحشد، كىذا الحشد
مف البشر اك كما يسمييـ بيائـ البشر حينما تندمج ىذه الشخصيات في اية قكة بدكف 

كة الحشد اك الديف اك النظاـ السياسي...الخ، انما تفقد انسانيتيا كيغترب العقؿ، سكاء ق
  3الفرد كيضيع في الحشد كبيف الكجكد الزائؼ.

كيشير عمماء النفس اف ضياع  الشخص المغترب بيف مف حكلو يدؿ عمى ضياع 
انكاع  الانساني السكم كتجدر بنا الاشارة ىنا الى نكع مفا الاسرة ، فبالتالي يسمب كجكدى

يعرؼ الاغتراب كىك الاغتراب الاسرم كىك الذم سيتـ التركيز عميو الدراسة الحالية .حيث 
                                                           

دار كنكز المعرفة لمنشر  )دط،عماف:، : انماط الشخصية اسرار كخفاياحمزة حسين محمد  1
 .118(،ص2013كالتكزيع،

 119ص  ،المرجع السابق  2
 .119المرجع السابؽ ، ص حمزة حسن محمد:  3
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بانو :" ىك تمؾ الحالة مف التنافر بيف ذات الفرد كبيف النظاـ الاسرم اك الاغتراب الاسرم 
مؤسسة الاسرة بما تشممو مف عمميات تفاعؿ بيف اعضائيا كخاصة الكالديف  بالأحرل
 1عمى زماـ السمطة كالمتكفميف بالعممية التربكية ككؿ . القائميف

كختاما يمكننا القكؿ اف ادبيات عمـ النفس تشير الى الاغتراب باعتباره قضية الانساف 
في جميع الازمنة كالامكنة، كليس قضية عصرنا الحالي فقط، عمى الرغـ مف اف ظاىرة 
الاغتراب كالشخصيات البشرية التي تتسـ بسماتيا كربما تختمؼ مف عصر الى اخر كمف 

ف نقكؿ اننا نشعر بالغربة حينما يككف القير كيككف مستمرا كيقكؿ مجتمع الى مجتمع كلا بد ا
اريؾ فركـ الاغتراب ليس نعمة اك نقمة بؿ انو يدخؿ في النسيج الكجكدم للبنساف كسيظؿ 
الاغتراب طالما يظؿ الانساف، كيضيؼ تميش اكثر بقكلو عمى الرغـ مف الاغتراب يحاكؿ 

 2لانساف بغير الاغتراب ليس انسانا.نقكؿ اف ا فإنناالانساف اف يظؿ انسانا 

 والعزلة الاجتماعية:  الوحدة النفسية 2.2
يتداخؿ مفيكـ الكحدة النفسية مع مفيكـ العزلة الاجتماعية فكلبىما يعبراف عف احساس      

الفرد بالكحدة الا انيما مختمفاف، حيث اكد العمماء عمى ضركرة التفريؽ بيف العزلة الاجتماعية 
كالكحدة النفسية :فالعزلة في نظرىـ مجرد انفصاؿ الشخص فيزيقيا عف الافراد الاخريف ،كبيذا 

معنى قد يعزؿ الشخص عف الاخريف كلا يشعر في قرارة نفسو بالكحدة، بينما قد تستثار مشاعر ال
كقؼ في طبيعتو كمقداره عمى افتقاد العدد المناسب مف فالشعكر بالكحدة يتالكحدة بيف عزلة حقيقة 

 3يف.الاصدقاء اك النكعية الملبئمة المتفقة مع مزاج الشخص، اك نقصاف فرص الالتقاء مع الاخر 
فبالتالي فالانعزاؿ سمة رئيسية مف سمات الكحدة النفسية فالعلبقة تككف صريحة مع       

الشعكر بالكحدة النفسية الذم يتضمف الانفصاؿ كالعزلة كالانسحاب كالحذر كعدـ القدرة عمى 
 4مشاركة الاخريف في علبقاتيـ.

                                                           
1
  .57(،ص2017، الجزائر: دار الخمدكنية ،1)ط الشباب كالحياة الاسرية، سامية قطوش  

 .119، ص: مرجع السابؽحمزة حسن محمد  2
: استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتو بالشعكر بالكحدة النفسية  لدل الطمبة الجامعييف مريم مراكشي   3

 .99،ص2014ميدانية(،رسالة ماجستير منشكرة، قسـ عمـ النفس الاجتماعي، جامعة بسكرة،)دراسة 
 .390: مرجع سابؽ  ص عمي شاكر الفتلاوي  4



 العزلة الاجتماعية وعلاقتها بالنسق الازرق                           الفصل الرابع:
 

224 
 

الكسط المحيط بو كذلؾ بكجكد احيانا يشعر الفرد بكجكد فجكة نفسية تباعد بينو كبيف      
في شبكة علبقاتو الاجتماعية، كيمكف اف تككف ىذه النكاقص بصكرة نكعية مثؿ المحبة  نكاقص

كالالفة مع الاخريف اك بصكرة كمية مثؿ عدـ كجكد عدد مف الاصدقاء ، كعند عجزه عف الدخكؿ 
ة، كمف الملبحظ اف مفيكـ في علبقات مرضية مع الاخريف مما يؤدم بو الانعزاؿ كالكحدة النفسي

الكحدة النفسية يعد مف المفاىيـ التي لاقت اىتماما كبيرا مف الباحثيف في عمـ النفس، كلعؿ اىـ 
الدكافع كراء ىذا الاىتماـ اف الكحدة النفسية اصبحت مشكمة خطيرة كاسعة الانتشار في عالـ اليكـ 

تعد البداية لكثير مف  لأنياصر نظرا فيي تمثؿ احدل المشكلبت اليامة في حياة الانساف المعا
كالتشاؤـ كالعجز نتيجة الانعزاؿ  باليأسالمشكلبت التي يتعرض اليا الفرد اىميا الشعكر 

   1الاجتماعي.
كيرل  العالـ النفسي فركيد اف الشعكر بالكحدة النفسية عمى انيا عممية تنافر المككنات    

مما يؤدم الى سكء تكافقو النفسي كالاجتماعي كما انو نتيجة  داخؿ الفرد)اليك، كالانا، كالانا العميا (
لمقمؽ العصابي الطفكلي كلو كسيمة دفاعية نفسية تعمؿ لمحفاظ عمى الشخصية مف التيديد الناشئ 

 2مف المحيط الاجتماعي كيعبر عنو بصكرة عزلة كانسحاب.
دة النفسية يرجع الى عدـ اما رائد نظرية الحاجات الانسانية" ماسمك" فيرل اف الشعكر بالكح

اشباع حاجات الحب كالانتماء كالكحيد نفسيا يككف مدفكعا بجكع للبحتكاؾ كالصداقة الحميمية 
  3كالانتماء كالحاجة لمتغمب عمى مشاعر الاغتراب كالعزلة .

في حيف نجد سبنجمر يعرؼ الكحدة عمى انيا الخبرة  التي تسبؽ استجابة الفرد تجاه 
درة عمى تاكيد ذاتو كجكديا ، كافتقاده امكانية الانخراط في علبقات شخصية احساسو بعدـ الق

متبادلة، كخمك حياتو مف العلبقات المتبادلة مع اشخاص بعينيـ، كاف الكحدة النفسية يترتب عمييا 

                                                           
مجمة ابحاث البصرة  اء الارامؿ في محافظة البصرة،الشعكر بالكحدة النفسية لدل النس: ايمان نعيم العفراوي   1

 .320،ص3،2014،العدد936المجمد)العمكـ الانسانية(، 
النفسي ،لدل طلبب الجامعة ،رسالة ماجستير ،كمية العمكـ الاجتماعية  بالأمفالاغتراب كعلبقتو  العقيمي عادل:  2

 .16،ص  2004الجامعة الاسلبمية ،الرياض 
الاسلبمي لعمـ النفس )دط، الرياض: دار عالـ الكتب،  التأصيؿ: دراسات في الصنيع صالح بن ابراهيم  3

 .75(،ص 1995
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صكر كاشكاؿ اخرل: مثؿ الانعزاؿ، كالعزلة الاجتماعية مما يؤدم الى قدر اكبر مف انفصاؿ الذات 
 1يف، كانفصاؿ المرء عف ذاتو.عف الاخر 

( عمى انيا احساس الفرد 1999يعرؼ الكحدة النفسية كؿ مف )باركيكرست كىكبماير،
بعيدا عف الاخريف، كيصاحب ذلؾ بالحزف اك الالـ مف العزلة: ام ككنو كحيدا اك مقطكعا اك 

التقرب مف  بالاضافة الى رغبتو الشديدة في ،الاخريفر الفرد بالحرماف مف الاتصاؿ بالشعك 
  2الاخريف كمصاحبتيـ

لقد ميز"كيس" بيف شكميف مف الكحدة النفسية ،اكليـ الكحدة النفسية الناشئة عف الانعزاؿ 
، كالثانية الكحدة النفسية التي تنجـ عف العزؿ الاجتماعي   (emotional isolation)كالانفعاؿ 

(social isolation) حيف يرجع سبب الثانية  الانفعالي. في، فالاكلى نتاج غياب الاتصاؿ كالتعمؽ
 بيف ثلبثة اشكاؿ مف الكحدة النفسية: (young)الاجتماعية ،كما ميز يكنغ  الى انعداـ الركابط

  الكحدة النفسية العابرة(transient)   كالتي تتضمف فترات مف الكحدة عمى الرغـ مف اف
 حياة الفرد الاجتماعية تتسـ بالتكافؽ.

  الكحدة النفسية التحكلية(transitional)  كفييا يتمتع الفرد بعلبقات اجتماعية طيبة في
الماضي القريب ،كلكنو يشعر بالكحدة النفسية حديثا نتيجة لبعض المتغيرات المستجدة كالطلبؽ اك 

 كفاة شخص عزيز.
  الكحدة النفسية المزمنة(chronic)M  كالتي قد تستمر لفترات طكيمة تصؿ الى السنيف :

 3كفييا يفقد الفرد الشعكر بالرضا فيما يتعمؽ بعلبقاتو الاجتماعية.
 

التركيز عمى بيتـ الربط بيف الشعكر بالكحدة النفسية كالعزلة الاجتماعية في الغالب، ليذا     
نقص العلبقات الميمة في حياة الفرد  ،ككف الفرد كحيدا عاطفيا كاجتماعيا مع الشعكر بعدـ الانتماء

                                                           
 ..36ص  : مرجع سابؽ،عفاف محمد عبد المنعم  1
مجمة جامعة  : الكحدة النفسية كعلبقتيا بالاكتئاب عند الاطفاؿ،دانيا الشؤون  2

 .17،ص1،2013،العدد29دمشؽ،المجمد
استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة تكريس لمعزلة النفسية كالاجتماعية، مجمة  سهام قنيفي، سامي عمي مهني:  3

عد الاكؿ، ، ال14مجمد  كالدراسات في العمكـ الانسانية كالاجتماعية، للؤبحاثدراسات كابحاث المجمة العربية 
 333،ص2022،
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( اف الشخص يشعر بالكحدة النفسية حيف يعي اك يشعر بعزلتو كيبدك مكتئبا 1992كيشير تيرنز )
اك ميمكمة مف جراء احساسو بالكحدة كيترتب عمى ىذا الاحساس اف ينال الفرد بنفسو اك يتباعد 

   1ؾ .كيسعر تبعا لذل عف المجتمع كيبدك بلب رفيؽ اك صديؽ،
اف الفرؽ بيف الكحدة النفسية كالعزلة الاجتماعية يكمف في الكعي،  1994كيرل محمد نبيؿ 

قد تـ باختياره ،فاف  بالآخريفبطو المتعددة التي تر  فاذا ادرؾ الفرد اف ابتعاده عف شبكة العلبقات
ذلؾ يعد عزلة لا يترتب عميو بالضركرة احساس بالكحدة النفسية، بينما اذا ادرؾ الفرد اف ابتعاده 
عف الاخريف يعكد للبضطراب في شبكة العلبقات الاجتماعية، فاف ذلؾ يعد احساسا بالكحدة 

 2ي علبقة ارتباطية.النفسية، كما اف العلبقة بيف الكحدة النفسية كالعزلة الاجتماعية ى
كيكمف الفرؽ بيف الكحدة كالشعكر بالعزلة في نطاؽ الكعي، فاذا ادرؾ الفرد اف ابتعاده عف 
الاخريف باختياره فيذا يعد عزلة كلا يترتب عنو بالضركرة احساس بالكحدة النفسية ، اما اذا ادرؾ 

ة ،فاف ذلؾ يعد احساسا الفرد اف ابتعاده عف الاخريف لاضطراب في شبكة العلبقات الاجتماعي
 3بالكحدة النفسية كما اف العلبقة كطيدة بيف كؿ مف العزلة كالكحدة

اما رائد نظرية الحاجات الانسانية" ماسمك" فيرل اف الشعكر بالكحدة النفسية يرجع         
الى عدـ اشباع حاجات الحب كالانتماء كالكحيد نفسيا يككف مدفكعا بجكع للبحتكاؾ كالصداقة 

  4حميمية كالانتماء كالحاجة لمتغمب عمى مشاعر الاغتراب كالعزلة .ال
في حيف نجد سبنجمر يعرؼ الكحدة عمى انيا الخبرة  التي تسبؽ استجابة الفرد          

ذاتو كجكديا ، كافتقاده امكانية الانخراط في علبقات شخصية  تأكيدتجاه احساسو بعدـ القدرة عمى 
العلبقات المتبادلة مع اشخاص بعينيـ، كاف الكحدة النفسية يترتب عمييا متبادلة، كخمك حياتو مف 

صكر كاشكاؿ اخرل: مثؿ الانعزاؿ، كالعزلة الاجتماعية مما يؤدم الى قدر اكبر مف انفصاؿ الذات 
 5عف الاخريف، كانفصاؿ المرء عف ذاتو.

                                                           
 .57: مرجع سابؽ،ص سحاب فتيحة  1
 58.57ص ص  المرجع السابؽ،  2
: فعالية التدعيـ الاجتماعي مف الرفاؽ كالكبار في خفض السمكؾ  الانعزاؿ لمطفؿ ، صلاح الدينعبد العال ،   3

   2003رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، جامعة الزقازيؽ.
 .75ص مرجع سابؽ، : الصنيع صالح بن ابراهيم  4
 ..36ص  : مرجع سابؽ،عفاف محمد عبد المنعم  5
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تماعية التي تنشا بيف كفي علبقتيا بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، تعتبر العلبقات الاج       
الافراد في المجتمع كما يتيحو تفاعميـ مع بعضيـ البعض مف اىـ ضركرات الحياة، كلكف اذا 
اختمت ىذه العلبقات لسبب ما بصكرة كمية اك كيفية ،قد ينشا عف ذلؾ مشاكؿ نفسية تعيؽ اداء 

المشاكؿ فالبعض يعتقد  الفرد في حياتو الخاصة كالاجتماعية، كتعتبر الكحدة النفسية مف بيف ىذه
اف العلبقات الاجتماعية التي يككنيا الفرد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد تغني عف التفاعؿ 
الاجتماعي الكاقعي ،كلكف في حقيقة الامر اف ىذه المكاقع كاف سميت ككجدت مف اجؿ التكاصؿ 

مما خمؽ كـ ىائؿ مف العلبقات كالتفاعؿ الاجتماعي الا انيا قد ادخمت العالـ في شبكات افتراضية 
  1الكىمية كالاحقيقية.

  2( كجكد اربعة عناصر لمكحدة النفسية كىي :1988كقد اكضحت امي رككاتش )
 :كىك شعكر الفرد بالفراغ الداخمي كالانفصاؿ عف الاخريف كعف نفسو  الاغتراب عف الذات

 كىكيتو كالحط مف قدر ذاتو .
   المتبادلة كيتمثؿ في مشاعر ككف الفرد كحيدا انفعاليا العزلة عنو العلبقات الشخصية

 كاجتماعيا كجغرافيا كلديو شعكر بالخذلاف كاليجر .
  الالـ كالصداع الخفيؼ كيتمثؿ في اليياج الداخمي كسرعة الحساسية كفقداف القدرة عمى الدفاع

 كالمبالاة .
  ردكد افعاؿ مكجعة كضاغطة بسبب مزيج مف الالـ كالمعاناة كالخبرة المعاشة لمشعكر

 بالكحدة النفسية . 
 ابعاد الوحدة النفسية: .1.2.2

 3ثلبثة ابعاد اساسية لخبرة الشعكر بالكحدة النفسية كىي :  (Wiss)كضع كيس 

                                                           
: افراد الاسرة الجزائرية في عصر شبكة التكاصؿ الاجتماعي بيف الاتصاؿ عبد القادريحياوي سيد احمد، مالفي   1

 .319، ص2017كالعزلة، مجمة الراصد العممي، العدد الرابع، 
: الشعكر بالكحدة النفسية لدل النساء الارامؿ في محافظة البصرة ،مجمة ابحاث ايمان نعيم العفراوي  2

 324ص  ،3،2014،العدد39مد البصرة)العمكـ الانسانية(،المج
: بناء مقياس الكحدة النفسية كمدل انتشارىا لدل مجمكعات عمرية متباينة مف اطفاؿ المدارس النيال ماسية  3

 .109،ص 25،1993مجمة عمـ النفس ،القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب ،العدد  ،بدكلة قطر
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  :كالى  الاشخاص المقربيف،حيث يحتاج الافراد دائما الى الصداقة العاطفية الحميمة مف العاطفة
الاجتماعي كيتكلد عنو الشعكر بالكحدة النفسية نتيجة لفقد الافراد الشعكر بالعاطفة مف قبؿ  التأييد

 الاخريف.
  :)كىك شعكر الفرد بالقمؽ المرتفع كالضغط النفسي عند التكقع فقدان الامل )الياس والاحباط

 نفسية.لاحتياجات لا تتحقؽ مما يكلد الشعكر بالكحدة ال
 : كىي اف شعكر الفرد بالكحدة النفسية يقؼ حائلب اماـ تككيف الصداقات مع  المظاهر الاجتماعية

، كانحراؼ المراىقيف كسمككيـ للئدمافالاخريف، مما يكلد الشعكر بالاكتئاب ،كيجعؿ الفرد مستيدفا 
 سمككا يتسـ بالعنؼ كالعدكاف.

 العزلة الاجتماعية والانسحاب الاجتماعي : 3.2
كصؼ ىذا الاخير بمفاىيـ متعددة منيا العزلة الاجتماعية، حيث نجد اف عرفو معجـ عمـ 
النفس بانو نمط سمككي يتميز في العادة بإبعاد الفرد عف نفسو، كعف القياـ بميارات الحياة 
المعتادة، مرفكؽ بإحباط كتكتر كخيبة امؿ، كما يتضمف الابتعاد عف مجرل الحياة الاجتماعية 

 1مع عدـ التعاكف كعدـ الشعكر بالمسؤكلية ،كفي بعض الاحياف اليركب مف الكاقع. العادية
يعتبر الانسحاب كسيمة دفاعية يمجا الييا الانا لمدفاع عف نفسو للببتعاد عف المكاقؼ         

 2الميددة بيدؼ ازاحة القمؽ.
ة لكصؼ تعددت المصطمحات كالاكصاؼ التي استخدمت في الدراسات التربكية كالنفسي

 مفيكـ الانسحاب الاجتماعي، كمف اىميا:
 العزلة الاجتماعية. .1
 الانطكاء عف الذات . .2
 1الانسحاب الناتج عف القمؽ . .3

                                                           
 (،2000، عماف: دار الفكر لمطباعة كالنشر،1: الاضطرابات  السمككية كالانفعالية،)ط خولة احمد يحي  1
 .193ص

حالات، كمية ي عند الكفيؼ ،دراسة عيادية ل: الشعكر بالاغتراب عف الذات كعف المحيط الاجتماعيحياوي صفاء  2
شيادة الماجستير في عمـ النفس ،تخصص ،قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية، رسالة لنيؿ  العمكـ الانسانية كالاجتماعية

  35ص  2011دراسات الجماعات كالمؤسسات،



 العزلة الاجتماعية وعلاقتها بالنسق الازرق                           الفصل الرابع:
 

229 
 

ىناؾ تعريفات للبنسحاب الاجتماعي كعدة مصطمحات ك أكصاؼ سكاء مف الناحية 
منيا العزلة التربكية أك مف الناحية النفسية كالاجتماعية، ككصؼ ىذا الأخير بمفاىيـ متعددة 

كعف  الاجتماعية ،عرفو معجـ عمـ النفس بأنو نمط سمككي يتميز في العادة بإبعاد الفرد عف نفسو،
مرفكقا بإحباط كتكتر كخيبة أمؿ ، كما يتضمف الابتعاد عف مجرل  القياـ بميارات الحياة المعتادة،

زفي بعض الأحياف اليركب الحياة الاجتماعية العادية مع عدـ التعاكف كعدـ الشعكر بالمسؤكلية 
 2مف الكاقع

الفرد عف نفسو كعف  بإبعادكيقصد بالانسحاب الاجتماعي ىك نمط مف السمكؾ يتميز عادة 
القياـ بميمات الحياة العادية، كيرافؽ ذلؾ احباط كتكتر كخيبة امؿ، كما يتضمف الانسحاب 

ب ذلؾ عدـ التعاكف كعدـ الاجتماعي الابتعاد عنو مجرل الحياة الاجتماعية العادية، كيصاح
 3الشعكر بالمسؤكلية، كاحيانا اليركب الى درجة ما مف الكاقع الذم يعيشو الفرد." 

كتشير سناء حامد زىراف الى الانسحاب عمى انو" كسيمة دفاعية يمجا الييا الانا لمدفاع     
  4عف نفسو للببتعاد عف المكاقؼ الميددة بيدؼ ازاحة القمؽ.

اك نحك الذات كىك   Internalizingفالسمكؾ الانسحابي ىك سمكؾ مكجو نحك الداخؿ 
يتضمف الابتعاد مف الناحيتيف الجسمية كالتنفسية عف الاشخاص ،كعف المكاقؼ الاجتماعية ك مف 

كعادة 5كالكسؿ ،كعدـ المبادرة الاجتماعية. مظاىر ىذا السمكؾ الانسحابي نجد التقكقع حكؿ الذات،
ر الى السمكؾ الانسحابي عمى انو نقص في ركح الاستجابة خاصة الاستجابة الانفعالية في ما يشا

العلبقات الاجتماعية حيث يككف ىناؾ تراجع لمفرد عف الاختلبط بالمجتمع، حيث لا يستطيع 
كفي ىذا الصد يعرؼ كيمماف كشيفر ىذا الاخير عمى انو  مشاركة الغير في خبراتيـ كمياراتيـ،

                                                                                                                                                               
، عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة 1: المشكلبت النفسية كعلبجيا )ط بطرس حافظ بطرس   1

 .380(، ص2008
 .193، ص : مرجع سابؽخولة احمد يحي   2
 ..380مرجع سابؽ، ص بطرس حافظ بطرس:  3
 .109(،ص2004علبء الكتب ، القاىرة:1ارشاد الصحة النفسية )ط سناء حامد زهران :  4
مظاىر السمكؾ الانسحابي لدل التلبميذ ذكم الاعاقة  سالم سري محمد رشدي: هوساوي عمي بن محمد،  5

مكـ التربكية دراسة مقارنة مجمة الع السمعية كذكم الاعاقة العقمية كما يدركيا معممكىـ في ضكء بعض المتغيرات:
 .210،ص1،2013،العدد،07كالنفسية ،المجمد
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جنب التفاعؿ الاجتماعي كالاخفاؽ في المشاركة في المكاقؼ الاجتماعية بشكؿ مناسب الميؿ لت
 1كالافتقار الى اساليب التكاصؿ الاجتماعي.

فالانسحاب ىك سمكؾ يتضمف اف يككف الطالب بعيدا مف الناحية الجسمية كالانفعالية عف 
 2الاشخاص كالمكاقؼ الاجتماعية.

شعكر الفرد بالتباعد بينو ك بيف ة عامة اف الانسحاب الاجتماعي ىك كيمكننا القكؿ بصكر             
المحيط الذم يعيش فيو كذلؾ لحدكث خمؿ في علبقاتو الاجتماعية بسبب كمي كاف  لعدـ كجكد 

فقداف الشعكر أصدقاء أك كيفي كىك ضعؼ أك عدـ التكاصؿ مع الآخريف بسبب سكء تفاىـ أك 
ف اخفاؽ في المشاركة بالمكاقؼ الاجتماعية مما يؤدم الى محدكدية فبالتالي يكك  بالمحبة ك الألفة ،

 العلبقات الاجتماعية .

 مظاهر الانسحاب الاجتماعي :  3.2.2
تتمثؿ مظاىر سمكؾ الانسحاب الاجتماعي في الاتي: العزلة، انشغاؿ الباؿ، تجنب المبادرة               

ح في كما يشمؿ الشعكر بعدـ الارتياعيـ، الى التحدث مع الاخريف، اك اداء نشاط مشترؾ م
مخالطة الاخريف كالتفاعؿ معيـ، كىذا السمكؾ يصاحبو احيانا عدـ الشعكر بالسعادة، كمعاناة تصؿ 
الى حد الاكتئاب. كما قد ينطكم عمى سمككيات اخرل مثؿ : القمؽ ، كالكسؿ كالخمكؿ، كالخكؼ 

ي لمذات كادراكيا كالبطء كالتمعثـ اثناء مف التعامؿ مع الاخريف، كالخكؼ مف العقاب، كعدـ الكع
الكلبـ، كالشعكر بالنقص كالدكنية ، كسيكلة الانقياد، كالخكؼ مف الكبار، كحب الركتيف، كعدـ 

 3الاستجابة لمتغيير، كالتعبير المفظي المحدكد، كمص الاصبع.
 

                                                           
: فعالية برنامج تدريبي في خفض اضطراب النطؽ كاثره عمى السمكؾ الانسحابي لدل   احمد مهى صبري  1

،مركز المعمكمات التربكية كالنفسية 15،العدد 04الاطفاؿ ذكم الاعاقة الفكرية الخفيفة، مجمة التربية الخاصة،المجمد
 .283،ص2016ئية،كالبي

 163(،ص2014الاضطرابات ت السمككية  ،)دط، عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ماجدة السيد عبيد:  2
 .       380،381: مرجع سابؽ ،ص، ص  بطرس حافظ بطرس  3
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  1يمي سنستعرض اىـ مظاىر السمكؾ الانعزالي لممنسحب: كفي ما

  ذاتي التفكير. الاخريف، حيث يبدك الطفؿ دائما محبا لمكحدة في علبقاتو،الابتعاد عف 
 ،كالقمؽ كالغضب كالحزف. كيتـ التعبير عف ىذه  الضيؽ كالاحساس بالاسى كعدـ الارتياح

 الانفعالات بطريقة غير مناسبة.
 ضعؼ النشاط العاـ مقابؿ النشاط العاـ كسرعة الحركة كالاندفاع في النشاط مع الاقراف. 
  الاجتماعية(. كالجرأةالعزلة كنبذ العلبقات الاجتماعية مقابؿ ) المغامرة 
 .)السذاجة كنقص الاستبصار بالذات مقابؿ )الدىاء كالتبصر 
 .الاكتفاء الذاتي اك الاعتماد عمى النفس مقبؿ بطء الاستثارة كالتكتر كالقمؽ 
 .عدـ المثابرة مقابؿ المثابرة كقكة الانا الاعمى 
  مقابؿ المركنة.الصلببة 
 .مشاعر النقص مقابؿ الثقة بالنفس 
 .)الاستجابة العدكانية مقابؿ) المسالمة كالكداعة 
 طرة كالدفاع عف النفس في علبقات المكاجية.يالخضكع مقابؿ الس 

في حيف اننا نجد كؿ مف جريف ككد كاخركف كصفكا لنا نكعيف مف السمكؾ 
 الانسحابي كىما : 

 الانسحاب الاجتماعي.-
 العزؿ الاجتماعي اك الرفض. -

الذيف لـ يسبؽ ليـ اف قامكا بتفاعلبت  بالأطفاؿحيث يتمثؿ الانسحاب الاجتماعي        
اجتماعية مع الافراد الاخريف ،اك اف تفاعلبتيـ كانت محدكدة مما يؤدم الى عدـ نمك مياراتيـ 

 بالأطفاؿجتماعي فيتمثؿ اما العزؿ اك الرفض الا الاجتماعية كالخكؼ مف التفاعلبت الشخصية،

                                                           

 : صعكبات التعمـ كعلبقتيا بالاندفاعية كالانسحاب الاجتماعي ،دراسة ميدانية  عمى عينة مفالحاج كادي  1 
بمدينة كرقمة، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه تخصص عمـ النفس المدرسي، كمية  تلبميذ التعميـ الابتدائي

 ص، 2016الجزائر،  ،كرقمة العمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية، جامعة قاصدم مرباح،
 .75،76ص 
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الذيف سبؽ ليـ كاف قامكا بالتفاعؿ مع الاخريف في المجتمع كلكف تـ تجاىميـ اك معاممتيـ بطريقة 
 1سيئة مما ادل الى انسحابيـ كانعزاليـ .

كفي علبقة الانسحاب الاجتماعي بالاستخداـ المفرط للؤنترنت تشير الرابطة الامريكية   
استخداـ الانترنت انو ادمانا اذا تكافر اثنيف اك اكثر  انو يمكننا القكؿ عمى (APA)لمطب النفسي 

مف اعراض الانسحاب التي تتشكؿ كتظير عندما يحاكؿ الشخص تخفيؼ الاستخداـ اك التكقؼ 
فيما يحتكيو الانترنت، الحزف اضرار اجتماعية اك  استحكاذمعنو كتتمثؿ ىذه الاعراض في تفكير 

 2ا كقمؽ.شخصية منيا: ىياج

 3اذف كمما سبؽ تجدر الاشارة ىنا الى اف لمعزلة ثلبثة ابعاد رئيسية كىي كالاتي:

 .البعد الاكؿ: كىي الابعاد المتعمقة بكيفية تقييـ الشخص لكضعو الاجتماعي 
 .البعد الثاني: كالمتعمؽ بالعجز الاجتماعي لمشخص 
  النفسية.البعد الثالث: متعمؽ بمنظكر الكقت المرتبط بالكحدة 

 النظريات المفسرة لسموك العزلة الاجتماعية: .3
 نظرية التحميل النفسي:  1.3

ترل نظرية التحميؿ النفسي اف الشعكر بالعزلة الاجتماعية ينتج عف كبت الخبرات  
شعكر كىذه الخبرات المحبطة تـ اكتسابيا في مرحمة الطفكلة  المحبطة لمشعكر كنقميا الى الا

الاكلى مف حياة الانساف(،كينتج عنو رفض كانكار لكؿ ما مف شانو يؤدم  المبكرة )السنكات الخمس
يرتبط بو ،كيقكـ الكبت كذلؾ باستبعاد كافة الانماط السمككية غير  ككؿ ما بالألـالى الشعكر 

المقبكلة اجتماعيا، مما يؤدم الى الاحجاـ عف الحصكؿ عمى الدؼء كاقامة علبقات اجتماعية 

                                                           
 .163،164: مرجع سابؽ،ص،ص ماجد السيد عبيد  1
دراسة  الاكتئاب كالعزلة الاجتماعية( الناتجة عف ادماف الانترنت، الاعراض النفسية )القمؽ، سحاب فتيحة:  2

كمية العمكـ الانسانية   ميدانية، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ تخصص عمـ النفس المدرسي،
 .24،ص 2،2017/2018جامعة الجزائر كالاجتماعية،

3
 Mu Hu ;M.A ;Sociale use of the internet and lonelines dissertation ;presented in partial fulfillment of the 

requirement for the degree doctor of philosophy in the graduate schoole of the ohiio state 

university ;2007.p27. 
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كاحباط الحاجة الى الانتماء ، الى اف يكبت في نفسو خبرة العزلة كتجنب حميمية مع الاخريف 
 1الاخريف.

كمف بيف ركاد ىذه النظرية نجد ىكرني التي ترل اف الفرد حينما يفشؿ في محاكلاتو 
لمحصكؿ عمى الدؼء كالعلبقات المشبعة مع الاخريف فانو يعزؿ نفسو كيرفض اف يرتبط بيـ 

الرغـ مف اشارة ىكرني الى دكر المؤثرات الثقافية اثناء التربية الا انيا  كيتحرؾ بعيدا عنيـ، كعمى
لا تيمؿ العكامؿ الجسمية البالكجية اذ ترل الى اف العكامؿ البيئية اك الاجتماعية اكثر المؤثرات في 
 تشكيؿ سمكؾ العزلة كالاكثر حيكية مف بيف ىذه العكامؿ ىي العلبقات الانسانية التي يعيشيا الفرد
في طفكلتو، كلا سيما اذ شعر  اف حاجاتو الى استمرار الامف كالحماية مف كالدية غير مضمكنة 

 2تماما مما يؤدم الى شعكره بالقمؽ الذم تراه ىكرني اىـ مف الدافع الجنسي في تقرير السمكؾ.
يستخدميا الافراد بمنزلة  (Neurotic Trends)كتعتقد ىكرني باف ىناؾ ثلبث نزعات عصابية 

 ميكانيزمات لحماية النفس مف القمؽ كتعكد الى بعض الانماط السمككية المحددة كىي: 
 .)التحرؾ نحك الاخريف)النكع الملبئـ 
 .)التحرؾ ضد الاخريف) النكع العدكاني 
  النكع الانعزالي(. الأخرلالتحرؾ بعيدا عف ( 

فاذا كاف  اؿ،كتعد ىذه النزعات العصابية منطمقا لمفيكـ الانتماء كالانعز         
التحرؾ نحك الناس يتميز بالحاجة لمحب كالشعكر بالانتماء لممجتمع، فاف التحرؾ بعيدا عنيـ 
يمثؿ الشخصيات الانعزالية التي تميؿ الى تككيف مسافة عاطفية تبعدىـ عف كؿ الناس 

نكا مع طريقة، كيجب اف لا يحبكا كلا يكرىكا، كلا يتعاك  بأيةالاخريف، بحيث لا يتكاصمكا معيـ 
 الناس، كمف اجؿ تحقيؽ ىذه العزلة الكاممة، يكافحكف للبكتفاء ذاتيا كنفسيا الى ابعد حد،

 3فعمييـ اف يعممكا بمعزؿ عف الاخريف، كيعتمدكف عمى انفسيـ.

                                                           
القاىرة:  فسية المرتبطة بالعزلة الاجتماعية بيف الشباب الجامعي)دط،بعض الخصائص الن محمد عادل عبد الله:  1

 .191ص (،2000دار الرشاد،
 .584ص  (، 1998، عماف: دار الشركؽ 3: مقدمة في عمـ النفس)طالوقفي راضي  2

،بغدا: مطبعة جامعة 3)ط، نظريات شخصية، تر احمد الكربكلي كعبد الرحماف القيسي شمتز داون:  3
 102(، ص 1993بغداد،
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اف الشخصية مف كجية نظره تمثؿ ركياف  (Sulivan)بينما يرل ىارم ستاؾ سكليفاف   
جتماعية المتبادلة، كما يرل اف الشخصية يعبر عنيا فقط فرضيا لا يمكف عزلو عف المكاقؼ الا

عف طريؽ التفاعؿ مع الاخريف ، حتى اف الشخص المنعزؿ يحمؿ معو ذكريات علبقاتو الشخصية 
نتيجة لفشمو في  للئحباطتعرض  في تفكيره كسمككو اثناء العزلة، كاذا ما تأثيرىاالسابقة التي تكاصؿ 

النفسي، فانو يخمد الى العزلة  كسمة مميزة لانعداـ  للؤمفيقو التقرب مف الاخريف،  كعدـ تحق
الشديد في اشباع الحاجات  للئخفاؽالامف، كيرل باف الشعكر بالعزلة ىي النتيجة النمطية 

كما يرل اف جذكر العزلة في حالة الكبار تعكد الى الطفكلة ،كيحتاج  1البيكلكجية كحاجات الامف.
كالاطفاؿ الذيف ينقصيـ الميارات الاجتماعية  الفرد قبؿ المراىقة الى صديؽ لتبادؿ معو المعمكمات

بسبب التفاعؿ الخاطئ مع كالدييـ اثناء الطفكلة يككف مف الصعب عمييـ اف يككف ليـ اصدقاء 
 2الى العزلة كالكحدة الكاممة للؤلفةالفرد عمى اشباع الحاجة  رةم عدـ قدفيما بعد، كقد يؤد

حصؿ عميو الانساف مف حرية نتيجة لمتطكر التاريخي لمحضارة الغربية،  فركـ اف ما كيعتقد
جعمتو يمارس حياتو بفردية، كلاسيما كانو لـ يبؽ لديو مف الكقت نتيجة لظركؼ العمؿ ليتكاصؿ 

ؿ الحرية لتحقيؽ ى مع اسرتو، ففي الكقت الذم يكافح فيو الناس مف اجخلبلو مع الاخريف حت
    3كزادت عزلتو ككحدتو  لفرديتو الى قمتيا، تأكيدهكصؿ التطكر الحضارم 

  نقد نظرية التحميل النفسي:  1.1.3
رضت نظرية التحميؿ النفسي الى العديد مف الانتقادات في تحميميا لمشخصية   تع

 4يمي: الانتقادات نجد ماكمف ابرز ىذه 
 لعلبج النفسي لكنيا اىتمت اسيمت ىذه النظرية في المجاؿ العممي كفي المجاؿ ا

 ى اكثر مف الاصحاء.بالمرض
 ف.بيف فركيد كعمماء النفس المحدثي ىناؾ خلبفات في كجيات النظر 

                                                           
 .419، العزلة الاجتماعية لدل طمبة المرحة المتكسطة ، مرجع سابؽ، ص شيماء عباس شمل   1
 75ص  مرجع سابؽ ،  سحاب فتيحة:  2
 (،1983تر حمد الكربكلي  كعبد الرحمف القيسي )دط، بغداد، العراؽ: مطبعة جامعة بغداد، شمتز داون:  3
 .113ص
، الاردف: دار المناىج لمنشر كالتكزيع 1)ط ،محمد ىلبؿ:" نقد نظرية التحميؿ النفسي،تر بوسيغال بيمي  4
 .22ص (،2002،
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  في  تأثيرىاركز فركيد كثيرا عمى الغزيرة الجنسية كاكد عمييا اكثر مما يجب عمى
 الشخصية.

  اىتـ فركيد عمى اىمية الماضي في فيـ الشخصية كعلبجيا لكف يكنج ذكر انو لا يمكف
 فيـ السمكؾ الانساني في ضكء ما فيو فقط، كانما في ضكء اىدافو المنشكدة ايضا.

 النظرية السموكية:  2.3
لدراسة السمكؾ بالملبحظة مف  1912اسس المدرسة السمككية العالـ كاطسكف في امريكيا 

اجؿ فيمو كتفسيره كمف اشير عمماء ىذه المدرسة ثكر ندايؾ، بافمكؼ، كسكنر الذيف يركف السمكؾ 
الانساني متعمـ يتعممو الفرد عبر مراحؿ نمكه المختمفة، كالسمكؾ غير المقبكؿ ينتج عف الفشؿ في 

و عف تعمـ سمكؾ مقبكؿ، اك تعمـ سمككيات غير مقبكلة اك تعرض الفرد لمكقؼ مجبر لو يعجز مع
  1اتخاذ قرار مقبكؿ .

كما يركف اصحاب ىذه النظرية اف السمكؾ يمكف تعديمو، كاف سمكؾ الفرد كصمتو بتاريخ 
حياتو السابؽ يمكف كصفو في ضكء فركض مستمدة مف نمكذج الشخصية ، فيـ يبداكف بالتسميـ 

ف ف كعف طريؽ باف لديو دكافع كىذه الدكافع فسيكلكجية ىي في الاصؿ الاساس في سمكؾ الانسا
التعمـ يكتسب الفرد دكافع جديدة تسمى بالدكافع الثانكية ، كالتي يقكد كؿ منيا الفرد لمكصكؿ اؿ الى 

   2الاىداؼ التي يسعى لتحقيقيا.
كترل ىذه النظرية اف الفرد ىك كؿ مف العادات التي اكتسبيا اك تعمميا كالتي بامكانو 

ما كانت مناسبة لو، كتساعده عمى التعامؿ مع الاخريف،  الاعتماد عمييا في تكيفو عمييا في حالة
كمكاجية المكاقؼ التي تتطمب منو اتخاذ القرارات ، فالفرد الذم باستطاعتو التكيؼ مع مف حكلو 
ىك المتحرر مف المخاكؼ العصابية، كالقمؽ غير المنطقي كالمذيف قد ينجما بسبب التعمـ الخاطئ، 

ستفادة مف البيئة بنحك ناجح مف اجؿ اشباع رغباتو، كما ترل النظرية كىذا الفرد يككف قادرا عمى الا
تكيفي ناتج عف صراع انفعالي عنيؼ، كالذم يحدث عندما يدفع الخكؼ  الا السمككية اف السمكؾ 

الى تجنب استجابة تتعارض مع استجابة ىادفة كالتي يؤدم تكقفيا الى تدني مستكل الشعكر 
ؾ التجنبي كلكف التكتر الذم يسبؽ الدافع لا ينخفض، كاذا ما تكرر بالخكؼ، كمف ثـ يعزز السمك 

                                                           
 (،1997عماف: دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع  )دط،، : مبادئ الارشاد النفسي ابو عطية سهام درويش  1
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كيبقى الفرد مشغكلا  الامر ،فاف الحافز نحك اليدؼ يكبت، الا اف الدكافع غير المشبعة تبقى قكية،
كمضطربا بسبب  الافكار التي تصحب ذلؾ، كيؤدم الى الخكؼ، كالدكافع غير المشبع الى ظيكر 

كسكاس قيرم، كتردد، ككسيمة لمتخمص مف الخكؼ كاشباع الدكافع  اعراض عصابية عمى شكؿ
كبمركر الكقت فاف الاعراض تعزز كحيث الكبت يعفى الفرد مف التعبير عف مشاعره، فانو  مؤقتا،

الاعراض تعزز كحيث الكبت يعفي الفرد مف التعبير عف مشاعره،  بأسبابلا يستطيع اف يتعرؼ 
الاعراض اللبتكيفية في سمككو، كحتى لا يعزز الخكؼ كلكف لا  ببأسبافانو لا يستطيع اف يتعرؼ 

اخ صحي نفسي بدلا مف المناخ ينطفئ بدلا مف ذلؾ، فاف العلبج السمككي يسعى الى تييئة من
 لإضعاؼم الذم كاف يثير الخكؼ كالخجؿ كالانعزاؿ كالانطكاء كممارسة السمكؾ التجنبي الاسر 

   1تـ تعميميا. الرابطة بيف المكاقؼ السابقة التي
كاىتمت النظرية السمككية في تفسير السمككيات السمبية بدراسة التجارب المؤلمة التي       

يتعرض ليا الفرد خلبؿ حياتو، كتفترض ىذه النظرية اف الانساف قد مر بتجارب مؤلمة، كاف 
مف خكؼ كقمؽ تراكمات ىذه التجارب المؤلمة تؤدم الى نشكء سمكؾ العزلة كالتجنب كما يرافقو 

  2، للؤلـعمى المكقؼ المثير 
كذلؾ يعتقد اصحاب ىذه النظرية اف الاىماؿ الذم يمقاه الفرد في طفكلتو المبكرة مف      

كالمعاممة القاسية في التنشئة ،لا يساعد عمى تدعيـ التعمؽ   اك المحيطيف بو، كالديو،
(Attochment)  كىك  بالطمأنينةبينو كبينيـ، كيؤدم الى غياب التفاعؿ الايجابي ،كعدـ شعكره،

يقكده الى تدني مستكل التفاعؿ الاجتماعي ،مما يؤدم الى سمبيتو كانسجامو عف الاخريف ،كمف  ما
 3ثـ شعكره بالعزلة كالانطكاء.

فراد الى العزلة كطبقا ليذه النظرية فاف مف الاسباب التي تقكد الى لجكء بعض الا      
الاجتماعية ككسيمة لمتكافؽ النفسي ىي النقد المستمر كالعتاب الشديد المذاف يتعرض ليما الاطفاؿ 
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 يمجؤكفخلبؿ تربيتيـ، فقد ينشا مف ذلؾ قمؽ دائـ يدفعيـ لمعزلة كيصبح ىذا السمكؾ كسيمة سيمة  
 1حياة.ليا لتجنب العقاب كالتكبيخ الذم يعترضيـ، كاليركب مف مشاكؿ ال

 نظرية الذات:  3.3

كمتعمـ لممدركات يعرؼ حامد زىراف مفيكـ الذات بانو تككيف معرفي منظـ      
يبمكره الفرد كيعتبره تعريفا نفسيا لذاتو، كاف  رات التقييمية كالخاصة بالذات،الشعكرية كالتطك 

العنصر الميـ في تشكيؿ مفيكـ الذات ىك الطريقة التي تحقؽ بفاعمية المشاعر كالمعتقدات 
  2في اطار كحدة متكاممة. المتأثرة

ليذا ظيرت مناىج مختمفة حاكلت فيـ السمكؾ عف طريؽ عامؿ مساعد داخمي        
فظيرت مفيكمات العقؿ كالانا كالذات، كقد ظير مفيكـ  ما حكلو،يتكسط بيف داخؿ الانساف ك 

عة ما كىي مجمك (Empirical Me)الذات عمى يد العالـ كلياـ جيمي كسماىا الانا العممية 
مينتو.... كما الى ك  اعدائو، اصدقاءه،قدراتو، اسرتو،  سماتو،يمتمكو الاساف كيشمؿ جسمو، 

 3غير ذلؾ 

يرل اف بنية الذات تتككف نتيجة التفاعؿ  (Rogers 1951)حيث نجد اف ركجز    
مع البيئة ،فالشخص يستجيب لمبيئة كما يراىا ىك ،لا كما ىي بالضركرة ،ام اف الذات 

كعناصر تككيف الذات تنمك تدريجيا في شعكر الفرد بنفسو مع  (percieved Self)المدركة 
، كىناؾ الذات الاجتماعية التي تنمك راكولإدخبراتو ،كانماط سمككو ،كتصكراتو الخاصة تبعا 

 4نتيجة لمنضج كالتعمـ كتصبح المركز الذم تنظـ حكلو كؿ الخبرات 
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تنظر نظرية الذات الى الانساف عمى انو كؿ منظـ يتصرؼ بشكؿ كمي في       
كما تسعى الذات الى تبني السمكؾ الذم يكاجو قبكلا  المجاؿ الظاىرم بدافع لتحقيؽ الذات،

كعندما  تسعى الى تجنبو، فإنياحسانا مف الاخريف، كاما السمكؾ الذم يكاجو بالرفض كاست
يككف الفرد في مكقؼ لا تتكافر فيو ظركؼ التكيؼ الايجابي تبدا المتاعب النفسية كسكء 
التكيؼ مع الاخريف كفي انماط السمكؾ التي تميز سكء التكيؼ كفييا يميؿ الفرد اف يككف 

 1نفسو.منعزلا منطكيا عمى 

 لإدراكوتي كيككف سمككو تبعا ذات اف الفرد يعيش في عالمو الذاكتؤكد نظرية ال     
ينمك تككينيا كنتاج لمتفاعؿ الاجتماعي بالتكافؽ مع العالـ الذاتي ،كترل اف مفيكـ الذات 

)الكالداف، المدرسيف، الاقراف(،  الميميف في حياتو بالآخريف كيتأثرالذات،  لتأكيدالداخمي 
بالقيـ كالاتجاىات كالاخلبقيات، كاذا  يتأثركما بالحاجات،  كيتأثر بالنضج كالتعمـ ، يتأثرك 

،يقكـ  كيتأثركيؤثر فييا  مر الفرد في حياتو بالخبرات المتعددة التي يتفاعؿ كينفعؿ معيا،
 2ى رمكز يدركيا كيقيميا في ضكء مفيكـ الذات اك ينكرىا كيشكىيا. بتحكيؿ خبراتو ال

 يجدر بنا القكؿ مما سبؽ في محتكل النظريات المفسرة لسمكؾ العزلة الاجتماعية، كعميو
فالشائع اف الرؤل ككجيات النظر تتبايف لدل المفكريف كمؤسسي النظريات كىذا ما تـ ملبحظتو في 
نظرتيـ لسمكؾ العزلة الاجتماعية فنظرية التحميؿ النفسي تعتقد اف العزلة الاجتماعية تحدث نتيجة 

يتعرض اليو الفرد مف مشكلبت في  الى ما بالإضافةؿ في العلبقة بيف الافراد كالمحيطيف بيا خم
 صغره، مما يدفع بو الى الانعزاؿ عف محيطو الاجتماعي.

اما فيما يخص نظرية الذات فيي ترل اف الذات ىي جكىر الشخصية، فكمما تكفرت 
مع ذاتو فبالتالي يتكافؽ مع غيره، كمما تقبؿ  الاجكاء المناسبة المحيطة بيا كمما حدث تكافؽ الفرد

الاخريف كمما زاد تفاعمو كتكاصمو معيـ ككمما كاف عكس ذلؾ كؿ ما نجد الذات تميؿ الى العزلة 
 كالانطكاء عمى نفسيا.

كاخيرا نجد اف النظرية السمككية ترجع اسباب ظاىرة العزلة الاجتماعية الى التنشئة 
مع الطفؿ مما يكلد لو الشعكر بالتعمؽ اك النفكر كذلؾ حسب المعاممة الاجتماعية كطريقة التعامؿ 
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التي الفيا مف قبؿ كما تعتقد النظرية السمككية اف العزلة الاجتماعية قد تككف سمكؾ مكتسب مف 
 المحيط الاسرم مف خلبؿ التعمـ بالنمكذج.

 نقد النظريتين )السموكية ونظرية الذات(:
سابقتيف في التفسيرات التشاؤمية كالانيزامية كطريقة التفكير غير يكمف النقد في النظريتيف ال

 المنطقية حكؿ الذات كالناس كالاحداث ،تسيـ في عزلة الفرد كانسحابو مف العلبقات الاجتماعية،
كالملبحظ مف النظريات السابقة انيا مكممة لبعضيا البعض فيما يتعمؽ بتفسيرات العزلة الاجتماعية 

كجية نظر تحميمية نفسية عمى غرار يكنغ، كىناؾ مف لو كجية نظر تتعمؽ لمفرد فيناؾ مف 
بالجكانب البيئية كالاجتماعية كىي اكثر المتغيرات في تشكيؿ سمكؾ العزلة حسب تفسيرات "ىكرني" 
،في حيف نجد اف النظرية السمككية لمعزلة الاجتماعية تنظر ليا بكصفيا عادة متعممة، في حيف 

لنظرية النفسية التاريخية فنجده يفسرىا بالصراع النفسي التاريخي الذم ينشا بيف نجد اريكسكف في ا
 1 العزلة ضد الافة، اما اريؾ فركـ فيربطيا بمدل تحقيؽ الاىداؼ في الكسط الاجتماعي.

 انواع العزلة الاجتماعية : .4
 للئشارةكذلؾ  الشائع عند الحديث عف العزلة الاجتماعية الاشارة الى انكاعيا كاقساميا ،     

ياف اف لمعزلة الاجتماعية في حياة الانساف مف خلبؿ التمييز بيف كؿ نكع ككذلؾ لتب تأثيراتياالى 
 ايجابية كما اف ليا اخرل سمبية : مفاىيـ

 : كىي قطع صلبت العمـ كالمعرفة بمجتمع عف غيره مف المجتمعات الاخرل،  العزلة الثقافية
كالتحكـ في نكعية الثقافة بيف افراده ،كفرض نكع مف المعارؼ ، كالاصطلبحات ،كالعمكـ التي تخدـ 
اىداؼ المستفيديف مف ذلؾ عمى مجتمع باسره، كالدكؿ الشيكعية مثلب، اك عمى فئة مف الناس 

 لمنائيف.كالسجناء ا كالأسرل
 :التبايف في مفيكـ الاخلبؽ المكتسبة كالمجبكلة بيف الناس، كيبرز  يقتضيوسمكؾ  العزلة الاخلاقية

 السكؾ في الغالب لدل الشعكب المتدينة كالاخرل الاباحية.
 : كىي نكع مف الاجراء الكقائي لمحيمكلة دكف انتشار الامراض المعدية  العزلة الصحية

مف المريض الى الشخص السميـ ، فيعزؿ المريض في مكاف يتمقى فيو بانتقائيا عند المخالطة 
                                                           

استخداـ كسائؿ الاتصاؿ  كالاعلبـ الجديدة كعلبقتيا بالعزلة الاجتماعية ،دراسة :  احمد مسعودان ،العيد ورام  1
الازىر، العدد شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى التكاصؿ الاسرم ،مجمة كمية التربية، جامعة  لتأثيرتحميمية  
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العلبج الازـ حتى  تنقطع عنو اسباب المرض ، كفي اكثر الاحكاؿ  تككف عزلة اجبارية تفرض 
 عمى المريض .

  :في مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسي  العزلة كالاغتراب عف الاخريف العزلة الفردية
بالنقص  بالإحساسغرافيا كاما بسبب عدـ الرغبة في التزاكج مع الاخريف، كاما مف نفس النكع، اما ج

اك الاستعلبء ، اك بالمغايرة كالعزلة حيمة دفاعية يمجا الييا الفرد لعزؿ حدث كمنعو مف التكرار ، 
ة الشخص ،فعندما يحدث شيء غير سار  لممرء فانو يتكقؼ لفترة ببحيث لا يصبح جزءا مف تجر 

عف الاحداث كمع ذلؾ فالتجربة لا تنسى بالعزؿ، كانما تفرغ مف الانفعاؿ الذم كاف  يعزؿ نفسو
 يرتبط بيا، كيبقى معزكلا لا يمعب ام دكر في حياة الفرد الفكرية اليكمية.  يرافقيا كيكتب ما

 :كىي حالة تصيب الشخص منذ طفكلتو، كتستمر في التفاقـ كمما تقدـ بو العمر،  العزلة الدائمة
فميما بذؿ   ،لشخص فيو مجبرا عمى البقاء كحيدالنكع مف العزلة مزمف كمتكاصؿ، كيككف اىذا ا

 1مف جيد لا ينجح في التكاصؿ مع المجتمع مف حكلو.
 : يحصؿ ىذا النكع مف العزلة عندما يرغب الفرد اف يككف لو اصدقاء ،كلكنو يجبر  العزلة الالزامية

عمى كضع العزلة ضد رغبتو، كقد يمنع مف المشاركة في النشاطات الاجتماعية، كاف لا يككف لو 
اصدقاء بسبب بعد المكاف الازـ لعممو، اك لظركؼ لا سيطرة لو عمييا، كمع ذلؾ فاف السبب 

علبقات الصداقة معو، فقد لا  لإقامةف في عدـ رغبة اعضاء جماعة الرفاؽ الاكثر حدكثا يكم
اك قد يككف لديو القميؿ ليقدمو ليذه الجماعة  يككف محبكبا، كبالتالي يرفض مف جماعة الرفاؽ،

كيعتبر شخصية  حيادية  يمفت الييا الانتباه بالرفض اك القبكؿ ، كبذلؾ يككف ميملب، ،كبذلؾ لا
 محبكبة كمرفكضة.اكثر منيا غير 

 :كتمثؿ الافراد الذيف يرغبكف في النشاطات الجماعية ،كيصدؽ ىذا الامر عمى  العزلة الاختيارية
المشتركة مع اقرانيـ قميمة  فالأشياءكجو الخصكص لدل المراىقيف الاذكياء جدا اك المكىكبيف، 

يف ىذيف البعديف المتطرفيف ب كما كبالتالي يفضمكف اف يقبمكا بما ىك متاح ليـ مف الاصدقاء، جدا،
نجد اف العزلة تكجد درجات متفاكتة مف الشعبية، فبعض المراىقيف لدييـ شعبية معقكلة، حيث 

 في الكثير مف النشاطات مع اقرانيـ، يككف لدييـ اصدقاء مقربكف ينتمكف الى جماعات ،كيشارككف

                                                           
مستكل العزلة الاجتماعية لدل مرضى السرطاف كالسكرم المتردديف عمى  ايمان محمد حسن ابو خيران:  1

 .29،30ص،ص، ،2017المستشفيات في محافظة الخميؿ ، رسالة ماجستير ،جامعة القدس، 
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جدا مف المراىقيف يكجد اجماع كيستمتع معظـ المراىقيف بدرجة معتدلة مف الشعبية ،ففئة قميمة 
الاجتماعية، كمعظـ المراىقيف يقعكف عمى  فئة قميمة جدا معزكلة تماما عف الجماعة عمى شعبيتيا،

 1طرفي ىذا المتصؿ لمتقبؿ الاجتماعي، كمعظميـ يقع قريبا مكف منطقة الكسط.
 في حيف اننا نجد فركـ يشير لنا الى نكعيف مف العزلة الاجتماعية:

معتبرا اف مفيكـ العزلة مف المفاىيـ الغامضة فيك يقر اف الاحساس بالعزلة        
يتجو الى تجنب ىذا الشعكر المرعب ، كلكف عند  الاجتماعية امرا لا يطاؽ، كالانساف غالبا  ما

ييرب مف احساسو  فركـ عندما اشار الى ذلؾ كاف يضع في اعتباره الانساف العادم الذم عادة ما
ام التي تفصؿ  العزلة السمبية،دة كالتطابؽ كالامتثاؿ الى المجتمع كىنا يقصد كالكحبالعزلة 

  2الانساف عف جذكره دكف اف تصمو بشيء،
كتؤكد عمى فرادتيا،  فيي العزلة التي تساعد عمى تقكية النفس، اما العزلة الايجابية        

ي مع المجتمع، لذلؾ يمكف كفركـ ىنا يرفض بشدة اية صكرة مف صكر التكيؼ السمبكاستقلبليا 
باف يتحرر مف الركابط التي تحد مف حريتو كيساعده  للئنسافالقكؿ اف قدرا مف العزلة قد يسمح 

عمى اف يحقؽ تفرده كاستقلبلو. فبالتالي فيي ليست عزلة مطمقة، بؿ ىي نسبية اذ اف العزلة التامة 
القيـ السائدة في مجتمعو، لكنو قد  اك المطمقة تبدك شبو مستحيمة ، فالفرد قد يككف معزكلا عف

كقيـ اخرل تعطيو شعكرا بالتكاصؿ كبانو ينتمي الى شيء ما، اف العزلة التامة كما  بأفكاريرتبط 
اك متمردا اك متصكفا، اك  يقكؿ فركـ " قد تفضي الى المكت" لذلؾ فالانساف سكاء كاف سجينا،

                                                                          3عبير "بمزاؾ" في ركايتو معناة الجكع.منبكذا لا بد اف يجد لو رفيقا لقدره كذلؾ عمى حد ت
 اشكال العزلة الاجتماعية  :   .5
 :كتتمثؿ في الانعزاؿ كالابتعاد عمى الاخريف كعدـ اقامة  العزلة الاجتماعية البسيطة

علبقات صداقة معيـ كالامتناع عف المبادرة بالحديث بشكؿ مستمر كعدـ المعب مع الاخريف كعدـ 
الى انو يتصؼ بالخمكؿ كعدـ النضج كما يقتنع بالمشاىدة دكف  بالإضافةالاىتماـ بالبيئة المحيطة 

 المشاركة كلا ينسى المحيط.
                                                           

 233(،ص  2009،عماف دار المسيرة لمنشر كالتكزيع 1المراىقة كاسباب الانحراؼ ،)ط شريم رغدة حكمت :  1
 .128سابؽ، ص ع مرج :حسن محمد حسن حماد  2
،عماف:دار 1الاغتراب النفسي الاجتماعي كعلبقتو بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي)ط صلاح الدين احمد الجماعي: 3

 .67ص  (،2009زىراف ،
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 يرل الطفؿ اك  كتنجـ عف تعديؿ خاطئ في الانفعالات حيث لعزلة الاجتماعية الشديدة:ا
ريف انيـ مصدر الـ كعدـ راحة لذلؾ يمجا للبنعزاؿ عف الاخريف كيككف ىذا النكع مف الشاب الاخ

المنعزليف اجتماعيا سكء تكيؼ قد يؤدم الى ظيكر اضطرابات سمككية شديدة في حاؿ عدـ تدخؿ 
 1المناسب.في الكقت 

II : العزلة الاجتماعية 

  : محاولة تحديد نطاقها  العزلة الاجتماعية  .1
التي تمقي ان مشكمة العزلة لم تنل الى حد الان غير الحظ الضئيل جدا من الدراسات 

الضكء عمييا بشكؿ مخصص، حيث انو ىذه الاخيرة تتصؿ اتصالا كاضحا كمباشرا بمشكمة 
 2الانتصار عمى العزلة.المعرفة التي تساعد عمى 

 يفوتنا هنا ان تشير الباحثة الى نقطتين اساسيتين : ولا
   :اننا نتفؽ مع التصريح السابؽ بندرة المراجع كالمصادر التي اىتمت النقطة الاولى

بدراسة العزلة كىذا ما شكؿ صعكبة لمباحثة في بناء الفصؿ النظرم الخاص بالعزلة الاجتماعية 
.  1960المرجع الذم يعكد الى سنة كرغـ اقدمية ىذا   مازاؿ ىذا التصريح قائما الى ىذا اليكـ

  :حداثة المكضكع كجديتو ليذا تعتبر الدراسة الحالية دراسة غير مستيمكة النقطة الثانية
 .السيبيرانيكتناكلت مشكمة اجتماعية افرزىا العصر الحديث المرتبط بحداثة التقنية كالفضاء 

عد الشعكر بالعزلة مشكمة اجتماعية رئيسية، كخبرة شخصية مؤلمة يكفي ىذا الاطار   
كاف جميع  يتعرض ليا الافراد في مرحمة حياتيـ، اف العزلة تظير في جميع المراحؿ العمرية لمفرد،

الناس يشعركف بيا، كلكف بدرجات متفاكتة، كاكقات مختمفة الا انيا تبمغ ذركتيا في مدة المراىقة، 
 3السمبية لدل الانساف. السمككياتتماعية تُعَد مظيرا مف مظاىر كافّ العزلة الاج

مف خلبؿ ىذا التعريؼ نلبحظ اف العزلة الاجتماعية ىي سمكؾ سمبي مكتسب ،كيككف       
يقؿ التفاعؿ الاجتماعي، مما  اصؿ مع غيره كينعزؿ عنيـ كبالتالياكثر ضررا عندما يفقد الفرد التك 

                                                           
: الاضطرابات السمككية كالانفعالية) دط، عماف: دار المعايظة خميل عبد الرحمان نوري العمس مصطفى،  1

 . 296(،ص 2007المسيرة لمنشر كالتكزيع،
تر : فؤاد كامؿ عبد العزيز، عمي ادىـ: العزلة كالمجتمع) دط، القاىرة: مكتبة النيضة  نيقولاي برديائف،  2

 .115("،ص 1960المصرية،
 ، مرجع سابؽ.العزلة الاجتماعية  شيماء عباس شمل :  3
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لفرد بطبعو اجتماعي كحاجتو حكلو ، عمى غرار الشخص العادم لاف ايسبب خمؿ في علبقاتو مع 
 صؿ ىي حاجة بيكلكجية لا بد منيا.لمتكا

تشير العزلة الاجتماعية الى شعكر الفرد  اف ىناؾ فجكة نفسية تفصمو عف كما  
الاشخاص كمكضكعات مجالو النفسي لدرجة انو يشعر بعدـ القبكؿ كالتكدد كالحب مف جانب 

 1الاخريف.

: عمى انيا شعكر الفرد بالكحدة كالفراغ النفسي كالافتقاد الى عبد المطيف خميفةكيعرفيا 
كما قد  الامف كالعلبقات الاجتماعية الحميمة، كالبعد عف الاخريف حتى كاف كجد بينيـ،

يصاحب العزلة الشعكر بالانعزاؿ عف الاىداؼ الثقافية لممجتمع كالانفصاؿ بيف اىداؼ الفرد 
 2قيـ المجتمع .كبيف 

: انو عجز الفرد في جيرسون و بيرلمان (Gersen& perlman) ك عرفيا كؿ مف
 3مزعج بعدـ الراحة. بإحساسبناء علبقات اجتماعية مصحكبا 

كتمثؿ العزلة الاجتماعية كحدىا خبرة ضاغطة ترتبط بعدـ اشباع الحاجة الى الارتباط      
الاجتماعي الذم يككف استجابة لمقصكر كالعجز في  كالافتقار الى التكامؿ بالآخريفالكثيؽ 

كاقامة العلبقات معيـ اذ تتسـ العلبقات الاجتماعية في ظؿ العزلة بالسطحية  بالآخريفالاتصاؿ 
كالنبذ، كيحس الفرد الذم يشعر بالكحدة اك العزلة انو بعيد عف الاخريف، كانيـ  باليأسمع الشعكر 

صكرة  بأيةجاتو الاجتماعية المختمفة، اذ يفشؿ في اجتذابيـ نحكه لا يقبمكف عميو كلا يشبعكف لو حا

                                                           
الضغط النفسي كعلبقتو بالعزلة الاجتماعية لدل طمبة المرحمة المتكسطة، مجمة الاستاذ  عنان غازي محمود:  1

 .360، ص 2022، 3، العدد 61لمعمكـ الانسانية كالاجتماعية ، مجمة الاستاذ لمعمكـ الانسانية كالاجتماعية، مجمد 
 .39ص  ،مرجع سابؽ خميفة: عبد المطيف  محمد  2
: الشعكر بالكحدة النفسية كعلبقتو بالاكتئاب كالعزلة كالمساندة الاجتماعية ،دراسة تشخيصية  رياضالعاسمي   3

المجمد السابع، العدد  مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية كعمـ النفس، عمى عينة مف طمبة جامعة دمشؽ،
 .220ص  ،2009الثاني،
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كانت نظرا لكجكد ضعؼ الاتصاؿ بيـ كقصكر في العلبقات الاجتماعية التي يمكف اف يقيميا 
  1معيـ.

كلذلؾ تمثؿ العزلة الاجتماعية مظيرا مف مظاىر السمكؾ لو عدة تاثيرات عمى الفرد   
، حيث الانخراط في النشاطات الاجتماعيةكعلبقتو بالاخريف، حيث تشير الى عدـ قدرتو عمى 

تنفصؿ ذاتو في ىذه الحالة عف ذكات الاخريف مما يدؿ عمى عدـ كفاية جاذبية  شبكة العلبقات 
مفرد مف حيث عدـ الارتباط بيف اعضائيا اك الاغتراب فيما بينيـ مع غياب العلبقات الاجتماعية ل
 2الاجتماعية. 

تشير الى بعض الخصائص النفسية  2007كتأسيسا عمى ذلؾ نجد  دراسة السعادات     
المرتبطة بالعزلة الاجتماعية تمثؿ مظيرا مف مظاىر السمكؾ الانساني فميا تأثيرات خطيرة في 

الفرد كعلبقاتو مع الاخريف، اذ تشير الى عدـ قدرتو عمى الانخراط في العلبقات  شخصية
الاجتماعية كعمى مكاصمة الانخراط فييا كتفكقو كتمركزه حكؿ ذاتو، اذ تنفصؿ ذاتو عف ذكات 
الاخريف مما يدؿ عمى عدـ كفاية جاذبية شبكة العلبقات الاجتماعية لمفرد، اذ عدـ الارتباط بيف 

 3كالاختلبط فيما بينيـ مع غياب العلبقات المتكاممة اجتماعيا فيتحرؾ بعيدا عف الاخريف.اعضائيا 

 4كيعتقد عمماء النفس الاجتماعي اف العزلة الاجتماعية تتحدد بالاتي :       

  .المسافة الاجتماعية التي نأل فييا الفرد بنفسو عف الاخريف نفسيا 
 تماعية متكاممة مع الاخريف.مدل دافع الفرد للبنخراط في علبقات اج 

  الدعـ الاجتماعي الذم يقدمو الاخركف لمفرد مما يقمؿ المسافة الاجتماعية بينو كبيف الاخريف
 كيزيد مف دافع لمتكاصؿ الاجتماعي معيـ.

                                                           
، 4، العدد 32: العزلة الاجتماعية لدل اطفاؿ الرياض، مجمة كمية التربية لمبنات، المجمد سوزان عبد الله محمد   1

 .1158ص 
م خفض السمكؾ الانعزالي -: فعالية التدعيـ الاجتماعي مف الرفاؽ كالكبار ؼ صلاح الدين محمد عبد العالي  2

 .17،ص 2003/2004لزقازيؽ،جامعة ا-كمية التربية اطركحة دكتكراه، لمطفؿ،
الالعاب الالكتركنية كعلبقتيا بالعزلة الاجتماعية لدل اطفاؿ الرياض، مجمة البحكث  استبرق داود سالم:  3

 .370،ص47،2015العدد  التربكية النفسية،
 .362: مرجع سابؽ ، ص  عنان غازي محمود 4
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  لا يتذكؽ قكانيف  لأنوعندما يككف الفرد غير قادر عمى تككيف علبقة طبيعية مع المجتمع
كغضبو مف نظامو ككضعو العاـ ، كعندما لا يفسح لمجتمع المجاؿ لمفرد كعادات كتقاليد المجتمع 

لمتفاعؿ معو كينسجـ مع مؤسساتو الييكمية بسبب تناقض ميكلو كاتجاىاتو كاىتماماتو كاىدافو كقيمو 
 مع تمؾ التي تمتزـ بيا كيؤمف بيا، عندىا يشعر الفرد بالبعد كالاغتراب كالعزلة عف المجتمع .

التطكر التكنكلكجي كالايقاع السريع لحركة المتغيرات الى شعكر  كلقد ادل     
كاف الحرية التي كابد مف اجميا  التي صنعيا كليس سيدا ليا، للؤلةالانساف بانو اصبح عبدا 

 1لـ تقدـ لو سكل الشعكر بالعجز كالعزلة.

لذلؾ تعد العزلة الاجتماعية مفيكما حديثا في العمكـ الاجتماعية اصبح يعتمد       
عميو في فيـ طبيعة  العلبقات الاجتماعية، كىك مفيكـ فرضو الكاقع الانساني قديما، لكنو 
بدا بالظيكر كلقي اىتماـ الباحثيف كالعمماء كخاصة السكسيكلكجيف منيـ، كمرد ىذا الظيكر 

الكبيرة التي شيدتيا البشرية بفضؿ التقدـ التكنكلكجي ، مما ادت الى التغير  الى التحكلات
 في البناء الاجتماعي كفي الركابط الاجتماعية.  

كالملبحظ مؤخرا اف اىتماـ الباحثيف بدراسة العزلة الاجتماعية كظاىرة انتشرت     
رف العشريف، كيعزم ذلؾ بيف الافراد في المجتمعات المختمفة،  خلبؿ النصؼ الثاني مف الق

الى ما ليذه الظاىرة مف دلالات تعبر عف ازمة الانساف المعاصر كمعاناتو كصراعاتو 
الناتجة عف تمؾ الفجكة المتزايدة بيف التقدـ المادم الذم يسير بمعدؿ ىائؿ السرعة كتقدـ 

الامر  قيمي كاخلبقي كاجتماعي كمعنكم، يسير بمعدؿ بطيء بؿ ككانو يتقيقر الى الكراء،
حياؿ كاقع الحياة ، بؿ النظر الى  كالطمأنينة بالأمفالى عدـ الشعكر  بالإنسافالذم ادل 

غريبة عنو، كشعكره بعدـ الانتماء الييا، كيترتب عمى ىذا اف حياة  ككأنياالحياة بعيف الريبة 
ساف الانساف اصبحت يسكدىا الكثير مف ضركب التنافس كالتكتر كالقمؽ، بعد اف استنفذ الان

                                                           
الاغتراب النفسي لدلى المسنيف الذيف يعممكف في اعماؿ خاصة)دراسة  هدى خميل، عدنان عبد الحي:  1

 .28،ص2007ميداني(،رسالة ماجستير، قسـ الارشاد النفسي، جامعة دمشؽ،
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لمعاناة الكثير مف  مييأكؿ قدراتو في سعيو لبمكغ متطمباتو غير المحدكدة، كعميو اصبح 
 1صكر الاضطراب النفسي، كلعؿ مف ابرزىا الشعكر بالعزلة .

، مظيرا مف مظاىر السمكؾ الانساني كاستنادا لما سبؽ فالعزلة الاجتماعية تمثؿ      
صيتو كعلبقتو مع المحيطيف بو، فيي عدـ مقدرة خطيرة عمى الفرد كشخ تأثيراتبما ليا مف 

الفرد عمى القياـ بعلبقات اجتماعية متبادلة كمشبعة كناجحة، كىذا ما يفسر عمى عدـ قدرتو 
عمى الانخراط في العلبقات الاجتماعية، اك الكفاء بمتطمباتيا كالتزاماتيا، حيث تنفصؿ ذاتو 

شبكة العلبقات الاجتماعية لمفرد  مف  عف ذكات الاخريف، مما يدؿ عمى عدـ الكفاية في
اخريف، اك الاغتراب فيما بينيـ مع غياب العلبقات  بأشخاصحيث عدـ الارتباط الفعاؿ 

الاجتماعية المتكاممة اجتماعيا، كقد يرجع ذلؾ الى التغيير السريع الذم شيدتو الحياة في 
كالقمؽ، اضافة الى اضمحلبؿ الاخيرة، كىك ما كاف لو دكر كبير في انتشار الاكتئاب  الآكنة

 2الكثير مف القيـ الاجتماعية كاضطراب في العلبقات الانسانية كالشعكر بعدـ الامف النفسي.

كمما سبؽ يمكننا القكؿ اف مفيكـ العزلة الاجتماعية استمد اسسو النظرية مف      
لمجمكعة  خلبؿ مجمكعة مف العكامؿ التي ادت الى ظيكر السمكؾ الانعزالي كعند رؤيتنا

اجتماعييف اك نفسانييف فنجد انو سمكؾ  باحثيفالمفاىيـ التي صاغيا الباحثيف سكاء كانكا 
العزلة يظير لدل الشخصية المنعزلة بسبب عكامؿ ترتبط بالفرد كذاتو الشخصية، كعكامؿ 
ترتبط بالفرد كمف حكلو ككذلؾ بسبب البيئة الخارجية التي يعيش فييا، كفي دراستنا الحالية 

 تأثيراسنركز عمى العزلة الاجتماعية التي شيدتيا المجتمعات مؤخرا بفعؿ التقنية التي اثرت 
 مباشرا في حياتنا كفي شخصيتنا كفي علبقاتنا الاجتماعية. 

 

 
                                                           

المعاممة الكالدية، رسالة  بأساليب: العزلة الاجتماعية لدل المكفكفيف كعلبقتيا الخفاجي عبد المنعم جاسم محمد   1
 .20،ص2009جامعة المستنصرية، ،ماجستير، كمية التربية

: فعالية برنامج ارشادم قائـ  عمى المعب في خفض العزلة محمد معوض الحربي، هشام ابراهيم عبد الله  2
العدد  25الاجتماعية لدل تلبميذ المرحمة الابتدائية، مجمة التربية كعمـ النفس)الجامعة الاسلبمية ،غزة(، المجمد: 

 .306، ص03
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 :واعراضها  العزلة الاجتماعية  مؤشرات .2
 مؤشرات العزلة الاجتماعية:  1.2

يمكننا اف نستخمص مؤشرات العزلة لدل الفرد مف خلبؿ عدـ استطاعتو       
تككيف علبقة طبيعية مع المجتمع كذلؾ لعدـ تذكقو قكانيف كعادات كتقاليد المجتمع 
كسخطو عمى نظامو ككضعو العاـ ،كحينما لا يعطي المجتمع مجالا لمفرد بالتفاعؿ معو 

ميكلو كاتجاىاتو كمصالحو كاىدافو كقيمو مع  كالانسجاـ مع مؤسساتو البنيكية نظرا لتناقض
تمؾ التي يتمسؾ كيؤمف بيا، حينذاؾ يشعر الفرد بالبعد كالاغتراب كالعزلة عف المجتمع 
فالعزلة ىي احدل الظكاىر التي يبتعد فييا الافراد عف المحيط الخارجي كعدـ الرغبة في 

ميـ اك دائرة ـ اكبر مف عالمي ليـ بدلا مف عالالاختلبط مع الاخريف كتككيف عالـ داخ
 1اكبر مف الدائرة الفردية التي يعيشكف فييا 

  :كيمكف حصر مؤشرات العزلة الاجتماعية كالاتي
 .سكء التكافؽ الاجتماعي لمفرد في علبقتو مع الاخريف 
 .تجنب الفرد للبتصالات الاجتماعية 
 .تجميد الفرد لدائرة تفاعمو الاجتماعي 
  الاجتماعي الى عالمو الذاتي كفي ظؿ التطكرات ىركب الفرد مف كاقعو

التكنكلكجية الراىنة، اصبح يمتجا الى عالـ افتراضي بعيد كؿ البعد عف عالمو 
 2الكاقعي .

 .ليس لدل المنعزؿ ثقة بكفاءاتو الاجتماعية 
  الامتناع عف المبادرة في الحديث اك المعب اك الاىتماـ بالبيئة، يقتنع بالمشاىدة

 .دكف المشاركة
 .عدـ المشاركة في النشاطات مع غيره 
 .عدـ المعب الجماعي اك تجنبو 
 .التعامؿ بطريقة بعيدة عف الكد اك المحبة 

                                                           
 .388: مرجع سابؽ،،ص  الفتلاويعمي شاكر   1
العزلة الاجتماعية كالترابط الاسرم في عصر التكاصؿ الالكتركني، مجمة الرسالة لمدراسات  بوعزة سوهيمة:  2

 .15،ص2019، 03، العدد 03الاعلبمية،مجمد
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 .تجنب المبادرة كالتفاعؿ مع الاخريف 
 .1قضاء معظـ الكقت منفردا  

 اعراض العزلة الاجتماعية :  2.2
 2تتمثؿ اعراض العزلة الاجتماعية فيما يمي:

  المبادرة الى التحدث مع الاخريف اك اداء نشاطات مشتركة انشغاؿ الباؿ، كتجنب
 معيـ.

 .قد يشمؿ الشعكر بعدـ الارتياح لمخالطة الاخريف كالتفاعؿ معيـ 
  عدـ الشعكر بالسعادة  كاحيانا  يصحبو الشعكر بالاكتئاب كالقمؽ كالكسؿ اك

 الخمكؿ .
 ثـ في الكلبـ،البطء كالتمعمؿ مع الاخريف، كالخكؼ مف العقاب الخكؼ مف التعا 

 ككذلؾ الشعكر بالنقص كالدكنية.
 ،كعدـ الاستجابة لمتغيير. كحب الركتيف، سيكلة الانقياد 
  يميؿ المراىقكف المنعزلكف الى تجنب المشاركة في المناقشة الصفية،  كلا يطمبكف

 المساعدة مف قبؿ المعمـ اك المرشد اك المدير ،حتى عندما تكاجييـ مشكمة ما،
الى اف لدييـ اتجاىات سمبية نحك اعضاء ىيئة التدريس، الزملبء  بالإضافة

 كالمدرسة بشكؿ عاـ.
  المراىقكف المنعزلكف يتميزكف كذلؾ بالتردد كالتشاؤـ حكؿ المستقبؿ، كعدـ الثقة التي قد تصؿ الى

المكثكؽ  بالأشخاصدرجة الشؾ كالسخرية مف الاخريف، كادراؾ المجتمع عمى انو غير ثابت كممئ 
 يـ.ب
 تقدـ نجد اف الاشخاص المنسحبيف اجتماعيا لدييـ صعكبة في المبادرة  الى ما بالإضافة

كفي اجراء اتصالات ىاتفية، كفي المشاركة في  ،للؤخريفكفي تقديـ انفسيـ  الاجتماعية،
دية، اك لممارسة نشاط فردم المجمكعات ،كمف ىنا فنجدىـ يميمكف لقضاء اكقاتيـ في التسمية الفر 

 دة التمفاز اك الاستمتاع الى الراديك اكثر مف قضائيـ الكقت في التسمية مع الاخريف.كمشاى
                                                           

 .45،ص1980الثقافة،دمشؽ،زارة ك مشكلبت الطفكلة، ترجمة عبد المجيد نشكائي منشكرات  هوبرت مارتن: 1
مصر: مركز  الاضطرابات السمككية كالانفعالية )دط، والمعايطة خميل عبد الرحمن : القمش مصطفى نوري  2

 .234،235ص ، ص (،2007الاسكندرية لمكتاب،
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 قراف،بناء صداقة مع الأ كأ كيتراكح سمكؾ العزلة الاجتماعية بعدـ اقامة علبقات اجتماعية،
 كعدـ الاكتراث بما يحدث بيا، كالانعزاؿ عف الناس كالبيئة المحيطة، بالآخريفم كراىية الاتصاؿ أ

  1قبؿ الدراسة كيستمر لمدة طكيمة كربما طكاؿ حياتو. كقد يبدا في سنكات ما

 اسباب العزلة الاجتماعية : .3
عندما تظير مشكمة العزلة الناتجة عف حدكث انفصاـ في العلبقات الاجتماعية 
كاختلبؿ التكافؽ الاجتماعي تظير تبعا لذلؾ  الامراض النفسية كالعقمية كالانحرافية 

كالدليؿ عمى ذلؾ ما اثبتتو الدراسات مف اف بعض الظكاىر الاجتماعية كظاىرة السمككية، 
الانتحار يقؿ حدكثيا حيف تككف الرابطة الدينية قكية كالبنياف الاجتماعي قكيا كالجك النفسي 

 2كالاجتماعي سكيا.

 3ىناؾ عدة عكامؿ تؤدم الى العزلة الاجتماعية اىميا:

  : العكامؿ البيكلكجية، كما يشير بركلي كماؾ انتير تجعؿ لدل مف العوامل البيولوجية
الاطفاؿ كالمراىقيف استعدادا لمعزلة فضلب عف ذلؾ الاضطرابات السمككية كالانفعالية الاخرل، كالتي 
استمدت في الاساس مف تمؾ الدراسات التي تـ اجراؤىا عمى اكلئؾ الاطفاؿ المضطربيف انفعاليا 

رل ايزنؾ اف الاطفاؿ كالمراىقيف قد يككف لدييـ استعداد داخمي للبستنباط بشكؿ حاد اك شديد كما ي
 اك الانطكاء كىك الاستعداد الذم قد يككف مكركثا.

  :يذىب شكلماف  العلاقات الاسرية(shulmen)  الى اف الكثيريف يعتقدكف اف العلبقات
الاسرية تعتبر ىامة لمغاية كعامؿ سببي لحدكث العزلة، كمف المعتقد  ايضا اف اختلبؿ الاداء 
الكظيفي الاسرم بينيـ في تطكر السمكؾ الانسحابي ،كيشمؿ ذلؾ بطبيعة الحاؿ صرامة الكالديف، 

ض كالنبذ، كالتناقض كالتضارب، كالاىماؿ كالانابة، كالرف كالتسامح الزائد، قسكتيا كالحماية الزائدة،

                                                           
،رسالة رات الاجتماعية في علبج الخجؿ كالاكتئاب برنامج ارشادم لمتدريب عمى الميا: فعالية زيادات مريم عواد  1

 .112،ص 2000عماف، الاردف ، الجامعة الاردنية، ماجستير،
 .60،مرجع سابؽ ،ص  القمش مصطفى  2
،عماف: دار الفكر ناشركف 1: تعميـ الاطفاؿ  كالمراىقيف ذكم الاضطرابات السمككية)طروزنبيرج مايكل واخرون  3

 .150(،ص2008كمكزعكف،
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كالذىاف)الاضطرابات العقمية(،كالمشكلبت الزكجية ،كيذىب كؿ مف )شيرماف كفاريينا( الى اف 
 البلبدة اك عدـ الكفاءة الاجتماعية لمكالديف ،انما تسيـ ىي الاخرل في ذلؾ.

  :كىي بدكرىا قد تؤثر عمى الانسحاب الاجتماعي، كتتضمف مثؿ ىذه  الخبرات المدرسية
الخبرات المعمـ كقسكتو، كما قد يشعر بو الاطفاؿ مف ممؿ كتعزيزا لسمككيات غير الملبئمة اك 

 الانسحابية كالتكقعات غير الكاقعية مف الطفؿ في المدرسة اك المراىقيف في الفصؿ.
 1تبطة بالفرد اىميا : اضافة الى ما تـ ذكره ىناؾ عكامؿ مر 

  :كيشير الخجؿ الى الشعكر بعدـ الارتياح الشخصي كصعكبة التعبير عف الذات  الخجل
كالرغبة في تجنب مكاقؼ التفاعؿ الاجتماعي، كالخجؿ يرجع الى مشاعر النقص التي تعترم الفرد، 

لخجكليف مما يجعميـ اك التأخر الدراسي كمستكل التحصيؿ، كذلؾ تدعيـ الاباء  لسمككيات ابنائيـ ا
 يتمسكف بسمكؾ التجنب اك افتقاد الشعكر باف كالطمأنينة كغيرىا.

 :)الخكؼ الاجتماعي يكلد  الخوف من المواقف الاجتماعية)الفوبيا الاجتماعية
 لدل الافراد نكعا مف القمؽ قد يعقبو اك يلبزمو اضطراب في السمكؾ الاجتماعي.

 :يارات الاجتماعية للؤفراد في علبقاتيـ كىك يؤثر عمى الم ضعف الثقة بالنفس
 الاجتماعية مما يساعد في انفصاليـ كانعزاليـ، كبالتالي الاحساس بالكحدة.

 :كىي ترتبط بالخجؿ فالشخص الخجكؿ شديد الحساسية  الحساسية الزائدة
 للآخريف.
 :اك امتلبكو لبعض الصفات البدنية  معاناة الفرد من بعض العيوب الخمقية

 القصر الشديد اك الطكؿ الفائؽ اك النحافة اك السمنة.المتطرفة ك
 : كىي عكامؿ اجتماعية ترتبط بالمجاؿ البشرم  عوامل مرتبطة بالبيئة الخارجية

 الذم يحيا فيو الفرد كتتمثؿ في :
 :كترتبط بالتنشئة الاسرية كعدـ تفيـ الكالديف لرغبات كحاجات الفرد  عوامل اسرية

كثير في العزلة ،فيناؾ اسر تعتبر مجالات النشاط الرياضي كذلؾ تؤثر ثقافة الكالديف 
كالاجتماعي مضيعة الكقت، كعمى التمميذ اف يحصؿ دركسو فقط كيذاكر لينجح  كذلؾ 

                                                           
تستخدـ المعب لتدقيؽ حدة السمكؾ الانطكائي لدل ضعاؼ السمع،  : مدل فاعمية برنامجصفاء عبد العزيز زكي  1

 .63،64،ص، ص2002رسالة ماجستير ،معيد الدراسات العميا لمطفكلة، جامعة عيف شمس،
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كترجع بعض الاسباب الى الحمة الاقتصادية للؤسرة، فالأسرة الفقيرة تعاني مف معكقات في 
 ي.....الخ.اشباع حاجيات الابناء مف ممبس كمصركؼ كنشاط خارج

 عدـ تقبؿ الاقراف قد يخمؼ لدل الفرد احساس بالنبذ كالرفض فتككف  جماعة الاقران
 مخمفاتو عمى نفسو سيئة. 

كىناؾ عكامؿ اخرل تتمثؿ في ما يمي: تمقي النقد كالتكبيخ مف الاخريف يكميا،     
 كربما السخرية، كمنيا احباط نشاطات الطفؿ.

لمعكامؿ البيئية كالاجتماعية في تشكيؿ سمكؾ العزلة  اىمية كبيرة Hornyوتعطي هورني 
الاجتماعية حيث ترل اف الانساف يشعر بالعزلة عندما يفشؿ في الحصكؿ عمى الحب كالتقدير مف 
المحيطيف بو حينما يتمادل في الانعزاؿ عف ىذا الكسط الذم رفض امداده بما يحتاج اليو مف حب 

   1كاىتماـ كتقدير .
رتبط مشكمة العزلة بمشكلبت اخرل عند الكثير مثؿ  ) الصعكبات كذلؾ يمكف اف ت

في مرحمة الرشد لاحقا(، اذ يطكر  المدرسية، سكء التكييؼ الشخصي العاـ، كالمشكلبت الانفعالية
بعض الافراد سمككا منحرفا قد ينتيي بيـ المطاؼ الى الانقطاع عف ممارسة اعماليـ اليكمية 

ؿ العزلة شكلب متطرفا مف الاضطراب في العلبقات مع الاخريف، كالاستغناء عف خدماتيـ كتمث
 لإقامتياالخجكلييف يرغبكف عادة في بناء العلبقات الاجتماعية كيبذلكف محاكلات عدة   فالأطفاؿ

 2،الا اف العزلة تككف استجابة اكثر مف شدة تدفعيـ الى السعي لتجنب الاخريف.
اضافة الى ماتقدـ نشير الى اىـ العكامؿ التي جاءت في مقياس العزلة الاجتماعية لكؿ  

 3كىي كالتالي:  Gierveld& Vantilburg مف 
  الحرماف الشديد: كنرصد مف خلبلو شعكر الفرد بالحرماف تجاه عدـ كجكد مف

 يشتغؿ بو كبامكره كميةن.
                                                           

 .584(، ص 1998،عماف: دار الشركؽ،3: مقدمة في عمـ النفس )طالوقفي راضي  1
مجمة كمية التربية لمبنات ،المجمد  لرياض،العزلة الاجتماعية لدل اطفاؿ ا سوزان عبد الله محمد:  2
 .1159،ص 2012(،4)23
: الادماف عمى استخداـ الانترنت كعلبقتو بالاكتئاب كالعزلة الاجتماعية ،دراسة ميدانية عمى اسماعيل بن دبيمي 3

 كالاتصاؿ، عينة مف الطمبة الجامعييف بالجزائر العاصمة، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ الاعلبـ
 .29ص ،3،2015/2016جامعة الجزائر قسـ عمكـ الاتصاؿ، كمية عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ،
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 ف خلبلو شعكر الفرد بالحرماف مشاعر الحرماف المرتبطة ببعض المكاقؼ: كنرصد م
 تجاه بعض المكاقؼ التي تحدث لو مف قبؿ الاخريف.

  كنرصد  مف خلبلو علبقة الفرد تجاه الاخريف، مف خلبؿ بالآخريفالاختلبط :
 اتصالو كتكاصمو معيـ كالعكس كذلؾ.

  فقد الصحبة: كنرصد مف خلبلو شعكر الفرد بافتقاده لرفقاء حميميف يتفاعؿ معيـ
 معيـ ىمكمو كانشغالاتو. كيتقاسـ

 1يمي:  ما كىناؾ مف يجمع اف اسباب العزلة الاجتماعية في
  انعداـ الثقة بالنفس كفقداف الامؿ كعدـ الرضا عف الحياة، كغياب العلبقات الحميمة

 .للئىماؿمع الاخريف مما يجعؿ الشاب عرضة 
 كعدـ القدرة  عي،الاصابة بالاكتئاب كالعزلة كالانسحاب كالانطكاء كالقمؽ الاجتما

مما يدفع الشباب الى المجكء الى  عمى الدخكؿ في حكارات مباشرة مع المحيطيف،
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتعكيض.

 .اىماؿ الاىؿ كالاصدقاء 

كخلبصة لما سبؽ العزلة الاجتماعية تنشا عند الطفؿ عندما تكاجو جيكده        
اء ،مما يجعؿ الطفؿ قمقا غير كاثقا مف نفسو، لانجاز ميمة ما بالنقد كالسخرية كالاستيز 

كمتردد ،كاحيانا رافضا لمكاجية المكاقؼ الجديدة ،كقد ينزع الى اليركب كالانسحاب اما في 
فالتغيرات  مرحمة المراىقة فتظير اسبابا عدة تجعؿ بعضا مف حياة المراىؽ قمقة كبائسة،

بالغمكض حكؿ حياتو كمستقبمو  الجسمية تسيـ في زيادة احساسو بالعزلة كتعكس شعكرا
كفقداف احساسو بيكيتو الشخصية مما تنعكس ىذه التغيرات عمى سمككو اذ يتسـ بالخجؿ 

كعدـ النشاط كبالتالي تككيف اتجاىات سمبية نحك بيئتو  كيميؿ الى الكسؿ كالخمكؿ،

                                                           
: ادماف الانترنت كعلبقتو ببعض الاضطرابات النفسية لدل طلبب جامعة الممؾ عبد  ن سالمالقرني محمد ب  1

 .133، ص  75،2011العزيز، مجمة كمية التربية ،العدد
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تخذكف الاجتماعية ،كما يسيـ الراشدكف مف حكلو في شعكره بالعزلة عندما يسيئكف فيمو كي
 1مف مظيره النامي مجالا لمنقد كالسخرية.

كمكمف الخطكرة في سمكؾ العزلة الاجتماعية حينما يتشكؿ ىذا السمكؾ لدل الفرد فانو 
كقد تصبح العزلة كسيمة  بأجمعيايقكـ بتعميمو عمى المكاقؼ الاحباطية التي تكاجيو 

لمخلبص مف المكاقؼ الاحباطية التي تكاجو الافراد مما يضعؼ مياراتيـ الخاصة بالتكاصؿ 
 2الاجتماعي .

 العزلة الاجتماعية : تأثيرات .4

 3العزلة الاجتماعية عمى المستكل الفردم كالجماعي: تأثر

 :يمخص الباحثكف اثار العزلة الاجتماعية عمى المستكل الفردم   عمى المستوى الفردي
في ضعؼ  1981جاءت بو دراسة دكركايـ  في العديد مف النقاط كمف ابرزىا ما

المكائمة بيف الفرد كبيئتو كىذا مايؤدم الى فقداف الثبات الاجتماعي كالنفسي كما يتبع 
داء الكظيفي كالاكتئاب الذم قد ىذا مف اضطرابات نفسية منيا القمؽ كالتكتر كسكء الا

 1956في النياية الى الانتحار ، في حيف نجد دراسة كؿ مف " سمى  بالإنسافيدفع 
كفيؿ  1976كككب  1974ككاسؿ  1967ك ىكلمس كرام  1957ك ىنكؿ ككلؼ 

عمى الانساف مف خلبؿ  تأثيراتياعمى اف العزلة الاجتماعية تصنع    1992بكماف 
اعي الذم يعرؼ عمى انو الدكر الذم تقكـ بو مختمؼ العلبقات غياب الدعـ الاجتم

الاجتماعية الحميمة تدفع افراد المجتمع لميركب مف مشاكميـ الحياتية المزمنة 
كضغكط حياتيـ بكسائؿ متعددة ، منيا السقكط في مستنقع الادماف اك اليركب في 

                                                           
العزلة الاجتماعية لدل طمبة المرحمة الاعدادية ،مجمة كمية التربية الاساسية، العدد الثامف : حيدر كريم سكر  1

 .119،ص2006كالاربعكف، 
 .369(،ص 1989،الككيت: دار البحكث العممية ،1: عمـ النفس التربكم )ط عيد محمد عبد العزيز  2
الانجاز لدل الاطارات الكسطى لقطاع  : الشعكر بالاغتراب الكظيفي كعلبقتو بدافعية بن زاهي منصور  3

 .30،ص 2006لجزائر  ا قسنطينة، المحركقات، رسالة دكتكراه، جامعة منتكرم،
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كثيرة تشمؿ جميع ارجاء عالـ الانترنت الخيالي كالغكص فيو كتككيف علبقات متعددة ك 
 المعمكرة كلكنيا تفتقد الدؼء كالحميمية .

 : غياب التعاكف بيف افراد المجتمع الكاحد ادل الى ماتعاني  عمى المستوى الاجتماعي
منو مف فكضى مجتمعية عارمة حيث تحكؿ اىتماـ الفرد كاملب كىكذا اصبحت حدكد 

تنتيي عند حدكد شقيف ،فنجد الجماؿ كالنظافة في الداخؿ  للئنسافالعالـ بالنسبة 
كالقبح كالقذارة في الخارج لا يطرؼ لنا جفف كنحف نشاىد اك نشارؾ في كضع التمكث 

الجيراف كمشاكميـ الميـ فقط اف  بأمرالسمعي البصرم كالبيئي كلا يعنينا الاىتماـ 
سرتو كغاب عف كعينا يتعامؿ كؿ منا مع مشاكمو الخاصة كييسر امكره كامكر ا

كادراكنا اىمية اف نتعاكف سكيا مف اجؿ جمب مصمحة عامة اك درء مفسدة تكشؾ اف 
 تقتمعنا الكاحد تمك الاخر مف جذكرنا.

 الاستراتيجيات المتبعة لمحد من العزلة الاجتماعية: .5
اقترح المتخصصين جممة من الطرق العلاجية يمكن الاستفادة منها لمتعامل مع 

 1نعزالي من بينها:الشخص الا 
 .معرفة الاسباب كطرؽ الحد منيا اك السيطرة عمييا 
 ،كانو  المدح كالثناء كالدؼء العاطفي ليشعر انو شخص ميـ لديو جكانب مضيئة

مقبكؿ كلو قيمة كشخص خمقو الله تعالى في احسف تقكيـ، فيك عزيز كيمتمؾ 
متنكعة منيا : الذكاء الاجتماعي فينبغي تفعيمو مف خلبؿ الحرص عمى  كفاءات

كمكاجية العقبات بحكمة  تككيف علبقات جديدة كالمشاركة في الانشطة الجماعية،
 كالحذر مف اليركب منيا.

 .الترغيب بذكر فضائؿ الاختلبط بالناس، كالترىيب بتبياف افات العزلة الاجتماعية 
 الثقافية كالرياضية، تيدؼ عمكما  بالأنديةعمى الالتحاؽ  تشجيع الابناء كالبنات

الى تكثيؽ كتعزيز ركح التضامف بيف الاعضاء مف خلبؿ تنظيـ عممية الاشتراؾ 
 في المسابقات كالمعسكرات كالندكات كتبادؿ الزيارات مع الاندية الاخرل.

                                                           
 ص، (،2014،عماف: دار المسيرة،2طرؽ تدريس الطمبة المضطربيف سمككيا كانفعاليا )ط بطرس حافظ بطرس: 1

 .228،231ص 
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  ف.متعة الصداقة كاحتراـ الاخري بإفسادنحترـ الاختلبفات كلا نسمح ليا 
 .تصكيب الاخطاء طريؽ النجاح 
 .تقكـ الايماءات كالابتسامات بتكصيؿ معاني الحب كالتعبير كالترحيب 
 .مصارحة الكالديف بالمصاعب التي لا يستطعكف حميا 

الذم طكره لعلبج مشكمة العزلة الاجتماعية مف  (young)يتضمف برنامج يكنج 
 ستة مراحؿ متدرجة :

  .اف يشعر الفرد بالرضا عف نفسو 
 .اف يشترؾ في نشاطات مع عدد مف الاصدقاء 
  عقد صداقة حميمة معو. بإمكافاف يعي نحك صديؽ يشعر 
 .ارساء علبقة حميمة مع صديؽ مناسب مف خلبؿ الافصاح عف الذات 
 .اف يشترؾ في افصاح متبادؿ عف الذات مع صديؽ مكثكؽ فيو 
  1الكجداني لصديؽ اعتز بصداقتو.دعـ الشعكر بالالتزاـ 

اجماؿ العناصر باحثة مف اسباب العزلة يمكننا عمى ما اشارت اليو ال تأسيساك 
 التالية كسبؿ لمكقاية مف العزلة الاجتماعية:

النفسية كالاجتماعية المؤدية لمعزلة الاجتماعية كمحاكلة الكشؼ عنيا  للؤسبابالتصدم 
 مبكرا كعلبجيا.

العزلة الاجتماعية، كذلؾ بالرجكع الى الذات كمحاكلة التكاصؿ مع  التغمب عمى مشاعر
 المحيطيف.

 تدعيـ ركح الانتماء الجماعي كتاكيد اليكية الاجتماعية كذلؾ بالتكازف مع اليكية الذاتية.

 تصحيح المشاكؿ كالاكضاع الاجتماعية كالاسرية لما يتيح فرص التكاصؿ 

 الاجتماعي. الاعتزاز بالشخصية، كمكاكبة التغيير

 
                                                           

 .156(،ص2001القاىرة: دار الفكر العربي، القمؽ كادارة الضغكط النفسية) دط، عثمان فاروق:  1
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 اثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى ظهور ابعاد العزلة الاجتماعية:   .6
فاف ذلؾ  -مثؿ المجتمع العربي–تكنكلكجيا اك تقنية في نسيج ام مجتمع تاـ اف نشر ام 

يتطمب تشييد البنية الاساسية لتقنية المعمكمات داخؿ المجتمع كبناء الشبكات كتدريب البشر كشراء 
الاجيزة كعقد الاتفاقيات كعكائؽ ذلؾ لا تتعدل الميزانيات كبعض التعقيدات الشائعة في التنفيذ ، 

خدمة المجتمع بشكؿ عممي كفعمي، كىنا كيعقب  ذلؾ محاكلة تكظيؼ ما تـ اك يتـ بناءه في 
يتطمب الامر التعامؿ مع ما يكجد بالمجتمع مف تراث حضارم كسمككيات كطرؽ في التفكير كثقافة 

في كنفيا مصالح كمكتسبات لمبعض كىنا  نشأتسائدة كاساليب في العمؿ كتكازنات في القكل  
تماعية" اماـ انسياب كحرية تداكؿ بالتحديد ينشا ما يمكف اف نطمؽ عميو العقبة " التكنك اج

 التكنكلكجيا  كمختمؼ كسائميا الحديثة كنعني بيا المشكلبت التي تبرز عندما يحدث التماس بيف ما
 1ىك اجتماعي كسمككي كمجتمعي. ىك تكنكلكجي كبيف ما

ا كالحياة المعاصرة  التي يغمب عميي ةف الباحثيف بيف العزلة الاجتماعيكيربط العديد م       
الاغتراب كالتفكؾ، بحيث ندد الكثير مف الباحثيف كتخكفكا مف ابتعاد الافراد عف بعضيـ كاعتبركا 

يا، كربطت العديد مف النتائج السمبية المدمرة يمة ثانكية لمحداثة لا يمكف تجنبالعزلة الاجتماعية حص
سسيكلكجيا في امريكيا تمع" التي شكمت مكضكعا لمفيكـ المجتمع خاصة مع "فرضية ضياع المج

عدـ التجانس الثقافي كغيرىا مف العكامؿ التي تـ تصكرىا  كارتبطت بالبحث في الكثافة السكانية،
لممجتمع كالعائمة كبالتالي منتجة لمعزلة ،كلا يعد ضياع الركابط الثابتة كالمستقرة المشكؿ  كمعكقات

يرات في طبيعة بحيث اثارت التغ ع،الكحيد الذم يستدعيو الباحثكف في تحميلبتيـ حكؿ المجتم
 2رة العكلمة بكؿ ابعادىا اسئمة حكؿ الحياة الاجتماعية المعاصرة.الفضاء كتكسيع دائ

اليكـ ىك اف الانساف المعاصر يعاني مف جممة مف المشاكؿ النفسية  ىك مؤكد ما ليذا     
عي الكبير كسيطرة الادكات كالاجتماعية المختمفة،  كيرجع ذلؾ لعدة اسباب اىميا: التطكر الصنا

الى التطكر المستمر الذم  بالإضافةالتكنكلكجية الحديثة مع ازدياد حدة المنافسة كالعكلمة التي 
                                                           

،بيركت: المؤسسة 1: الثقافة  كتكنكلكجيا الاتصاؿ كالتغيرات كالتحكلات في عصر العكلمة)طعبد الغاني عماد   1
 .55،56ص  (،ص،2012الجامعية لمدراسات لمنشر كالتكزيعمجد،

دراسة عمى عينة  الادماف عمى استخداـ الانترنت كعلبقتو بالاكتئاب كالعزلة الاجتماعية،: اسماعيل بن دبيمي   2
مف الطمبة الجامعييف بالجزائر العاصمة، اطركحة مقدمة  لنيؿ شيادة الدكتكراه تخصص دراسات جميكر، 

 .145، ص2015/2016/
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وفقدان المعايير والاحساس بالعجز  يشعر بالعزلةيمس كسائؿ الانتاج الامر الذم جعؿ الفرد 
  1والشعور بالقمق المستمر والتشاؤم.

تقنية الحديثة المتطكرة باستمرار كبمختمؼ التطبيقات التي تحمميا كعميو تمثؿ الكسائؿ ال 
كمجالات استعماليا تمثؿ احدل اىـ المؤثرات التي تشكؿ بشكؿ كاضح في السمكؾ الانساني لذلؾ 

الحديثة داخؿ المحيط  نجد العديد مف الدراسات التي تؤكد الدكر الذم احدثتو التكنكلكجيا
  2الشباب المستخدـ ليذه التكنكلكجيا.الاجتماعي كبدرجة خاصة عمى 

تصالا كمما ازداد شعكرؾ كنمخص ذلؾ في مقكلة "شيرلي تكركؿ في قكليا " كمما ازددت ا 
 3بالعزلة"

العديد مف الباحثيف مف حاكؿ  ربط كؿ مف الانترنت كالعزلة الاجتماعية  كبالتالي نجد     
لعكامؿ اخرل مع حجـ كتنكع  بالإضافةلكجيا في ابحاثيـ محاكليف فيـ العلبقة التي تربط التكنك 

د الابحاث في امريكيا تحكؿ الافرا الشبكات الاجتماعية لمبشر، كقد اظيرت نتائج العديد مف
للبعتماد عمى شبكات اجتماعية اصغر تتككف مف اقاربيـ كالمرتكزة عمى البيت، كاندثار تفاعلبتيـ 

تنظيمات التطكعية، كىك مايؤثر عمى حصكليـ عمى مع شبكاتيـ الاجتماعية الكاسعة كالجيراف، كال
 4نفاذىـ لمدعـ العاطفي في الاكقات الصعبة. الرفقة ك

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى العزلة الاجتماعية فقد اشار  تأثيركبالنسبة الى        
santos& lendoro (2021) لمتعرؼ عمى 2017، الى دراسة اجريت مف قبؿ الطب الكقائي عاـ

تاثيرات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى العزلة كتكصمت الى اف الشباب يستخدمكف مكاقع التكاصؿ 

                                                           
دراسة –في الشعكر بالاغتراب الكظيفي اثر مناخ العمؿ الاخلبقي  ديما شكري القواسمي: سوزان صالح ذروة،  1

، 02، العدد10لمجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ ، المجمد كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي الاردنية،-تطبيقية
 .300،ص2014الاردف،

ي : العلبقة بيف استخدامات الانترنت كالاغتراب الاجتماع الموسى حمد بن ناصر الصبيحي، محمد بن سميمان  2
مجمة العمكـ الانسانية كالاجتماعية  الشباب كالشابات في مدينة الرياض، دراسة ميدانية عمى عينة مف–لدل الشباب 

 .213،ص26،2012، العدد
 .113مرجع سابؽ، ص مريم مراكشي: 3

4 Hampton Keith (2009) : Sociale isolation and New Technology, How the interenet 
and mobile phones impact Americans’ social networks " pew internet & American Life 
project ,p: 18. 
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الاجتماعي بشكؿ متكرر كمدة اكثر يشعركف بالعزلة الاجتماعية، كما اكضحت دراسة سميماف 
يف ادماف الانترنت  كالعزلة الاجتماعية ،كما اكضح كؿ مف (، كجكد علبقة مكجبة ب2011ناصر )

كبير في العلبقات  تأثير( اف المكاقع الالكتركنية ليا 2013زىراف كمحمد كعمي في دراستيـ )
الاجتماعية كذلؾ بتعكيض الطمبة عمى العلبقات الاجتماعية الطبيعية بعلبقات اجتماعية مبنية 

ة كبيرة كجدكا اف الانترنت  ىك المكاف الذم يشعركف فيو كاف نسب عمى التعارؼ الالكتركني،
   1بالمتعة

كالعزلة الاجتماعية ىي ظاىرة تنشا بفضؿ الاستخداـ اليائؿ لمكقع الفايسبكؾ فالفرد       
يفقد القدرة عمى الفعؿ الفردم الذم يستمده مف فكرة  لأنوىنا يككف تعاممو ضئيلب مع افراد مجتمعو 

جماعة، حيث يصبح ىاربا مف الكاقع كالتفاعؿ الاجتماعي المباشر مع افراد مف كجممة في خدمة ال
 2كسطو الاجتماعي كالاناس الكاقعييف الذيف يعيشكف في محيطو.

كما تؤدم ايضا الى القضاء عمى الذاتية، فالذات ىي التي تميز كؿ فرد عمى الاخر،      
فبالتالي نجد اف تكنكلكجيا الحديثة المتقدمة مثؿ تكنكلكجيا الكمبيكتر كالانترنت كمكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي، التي يمكف استغلبليا كتسخيرىا في تعديؿ العكاطؼ كالكجدانية كالامزجة كتكحيد 

يحممو ذلؾ مف خطكرة القضاء  كازالة الاختلبفات الطبيعية بيف الناس بكؿ ما مميات الذىنية،الع
كالتي يقكـ عمييا التنكع  عمى الخصائص الفردية ،التي تميز اعضاء المجتمع بعضيـ عف بعض،

 3البشرم الذم يعتبر في نظر الكثيريف  العنصر الاساسي في اضفاء المعنى الحياة الانسانية.
اف الاحساس بالعزلة يعد امر لا يمكف اليركب منو  Russellكفي ىذا الصدد يشير       

فيذا الاحساس يجعؿ الفرد في مسافة  في بعض الظركؼ حتى كلك كاف الفرد منفتح عمى الاخريف،
اليكـ ىي الاداة الاكثر شعبية التي يتـ استخداميا مف اجؿ تقميص  فالأنترنت بيف ذاتو كعكاطفو،

 4.لإحساسوالمسافة كاستعادة الفرد ىذه 

                                                           
الخكية  كالعزلة الاجتماعية لدل  كمنبئ: استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبمة محمد الجابر مرتضي صغير   1

 ،د س فجامعة الازىر  كمية التربية، طمبة المرحمة الثانكية في ضكل المتغيرات ،مجمة التربية،
 : استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل الشباب كعلبقتو بالعزلة الاجتماعية كالاغتراب محمد احمد خميفة  2

 .14،ص 2013كمية التربية ،جامعة المنا ، الة ماجستير،، رسيسبكؾ نمكذجا"االنفسي لدييـ "الف
 .131(،ص2005، الككيت: كتاب العربي ،1تكنكلكجيا  الاتصاؿ ىؿ تدعـ الغربة كالانعزاؿ؟)ط : ابو زيد احمد  3

4
 Ebru Oguz & Ozlem Cakir: Relation between the levels of loneliness and internet addiction , 

Kamla- rah ;Anthorpologiest ;18(1) ;P183. 



 العزلة الاجتماعية وعلاقتها بالنسق الازرق                           الفصل الرابع:
 

259 
 

الاخيرة  الآكنةمما تقدـ يمكننا القكؿ اف الاىتماـ المكثؼ مف طرؼ الباحثيف في        
كالاىتماـ بدراسة سمكؾ العزلة الاجتماعية مشكمة اجتماعية كظاىرة سكسيكلكجية تكسعت كانتشرت 

لعصر، كيعزم ذلؾ الى ما ليذه في المجتمعات المعاصرة، كاصبح سمكؾ العزلة سمة مف سمات ا
ىك مادم  بيف ما المتأرجحلات تعبر عف ازمة معاصرة ناتجة عف الفجكة الرقمية الظاىرة مف دلا
ىك اجتماعي كقيمي ،الامر الذم ادل الى ذبذبة في الحياة الكاقعية كالشعكر بعدـ  كتقني كبيف ما

ف الحياة المعاصرة اصبح يسكدىا الكثير الارتياح حياليا ،كشعكره بعدـ الانتماء، كينجـ عف ذلؾ ا
 .لة الاجتماعيةطراب النفسي كابرزىا الشعكر بالعز مف التكتر كصكر الاض
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 خلاصة:

تطرقنا في ىذا الفصؿ الى احد الاضطرابات النفسية كالاجتماعية التي يتعرض ليا الانساف 
الاجتماعية ،مما اثرت عمى علبقاتو بنفسو كمع المعاصر بفعؿ التطكر الحاصؿ في مياديف الحياة 

كتعتبر العزلة الاجتماعية مف اىـ المشكلبت المعاصرة التي اثرت في البناء الاجتماعي ،  غيره ،
ىك حقيقي )اشخاص  بيف ما تتأرجححيث اصبحت العلبقات الاجتماعية بفعؿ الفجكة الرقمية 

افتراضي) اشخاص افتراضييف( بالعالـ الافتراضي، كىذا ما ىك  حقيقييف(، بالعالـ الكاقعي كبيف ما
 سنحاكؿ معالجتو احصائيا في الفصؿ الميداني لمدراسة الحالية.
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I :المقاربة المنيجية لمدراسة 
محوري من خلالو يتم الوصول الى الحقائق العممية، ويتم ذلك  يعتبر البحث العممي مرتكز
ار قواعد او قوانين ونظريات عممية كجوىر لمعموم، خاصة وان من خلال وضعيا في اط

بالتالي يتم الوصول رىنة ومؤكد عمييا كتصديق مطمق، فلمعمم مدركات يقينية وبدييية مب
دقيقة ومنظمة، الى الحقائق عن طريق البحث العممي الذي يتم وفق مناىج عممية ىادفة 

وفيما يمي سيتم التعرض الى المنيج المتبع  واستعمال ادوات بحثية ملائمة لطبيعة الدراسة
 في الدراسة وكذلك ادوات جمع البيانات والمجال الزمني والمكاني لمدراسة.

 نوع ومنيج الدراسة: .1
 نوع الدراسة : 1.1

تندرج الدراسة الحالية ضمن الدراسات الوصفية ،حيث يستيدف ىذا النوع من الدراسات وصف 
يا الراىن، ولا تقف عند حدود الوصف المجرد لمظاىرة ،بل ناصرىا وعلاقتيا في وضعالظاىرة وع

المتبادلة والوصول الى نتائج تفسر العلاقات السببية  والتأثيراتتتعداىا لتشمل وصف العلاقات 
تبثو من لتعرف عمى وسائل الاعلام وعمى ما لذلك تستخدم الدراسات الوصفية في ا 1.وتأثيراتيا

  2متنوعة مضامين مختمفة عمى جماىيرىا ال

ان عموم الاعلام والاتصال قد ظيرت  (Bernarr Miage)وفي ىذا الصدد يشير لنا "برنار مياج" 
لان مجتمع الاتصال يحتاج الى عمم يدرس عمميات الاعلام والاتصال الناجمة عن اعمال منظمة 

 3مرتكزة عمى التقنيات ،ومشاركة في اشكال التواصل الاجتماعية والثقافية . وىادفة،

جاء فييا ويرتكز عمى شكل من اشكال  لما سبق فان مجال دراستنا الحالية يندرج ضمن ما وتأسيسا
)الفايسبوك( ، حيث اصبح ىذا النوع  التواصل الاجتماعي متمثمة في مواقع التواصل الاجتماعي

 من التواصل ملازما لحياتنا اليومية .
                                                           

 .87(،ص1991: تطبيقات في مناىج البحث العممي،) دط، القاىرة: عالم الكتب،   سمير حسين  1
، الجزائر: ديوان المطبوعات 4: مناىج البحث في عموم الاعلام والاتصال،) طاحمد بن مرسمي   2

 .52(،ص 2010الجامعية،
: اشكاليات عموم الاعلام والاتصال وانعكاساتيا عمى واقع البحوث العربية،ورقة مقدمة لمؤتمر  مي عبد الله  3

 .2ص  ،2005التعميم العالي، مؤسسة الفكر العربي، بيروت، 
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ي في ارساء العزلة الاجتماعية" ضمن حقل وتندرج ىذه الدراسة " دور مواقع التواصل الاجتماع
الدراسات الوصفية ، وغالبا ما يتصدر ىذا النوع من الدراسات بحوث العموم الاجتماعية والانسانية 
خاصة منيا بحوث عموم الاعلام والاتصال ،وىذا ما لاحظناه في جل الدراسات السابقة ذات 

 العلاقة بموضوع الدراسة. 

وتحديد  الوصفية الى اكتشاف الوقائع ووصف الظواىر وصفا دقيقا،وتيدف الدراسات       
كما تقوم بالكشف عن الحالة السابقة لمظواىر وكيف وصمت الى  خصائصيا تحديدا كيفيا وكميا،

فيي تيتم بماضي صورتيا الحاليةّ، وتحاول التنبؤ بما ستكون عميو في المستقبل، وباختصار 
ا انيا لا تقف عند مجرد جمع البيانات والحقائق ،بل تتجو الى كم 1الظواىر وحاضرىا ومستقبميا.

تصنيفيا وتحميميا وتفسيرىا لاستخلاص دلالتيا، وتحديدىا بالصورة التي ىي عمييا كميا وكيفيا 
 2بيدف الوصول الى نتائج نيائية يمكن تعميميا.

 وكيفية توظيفو منيج الدراسة 1.1

الموضوع الذي  لإشكاليةقيام باي دراسة تخضع دائما ان عممية اختيار المنيج المناسب لم       
يريد الباحث دراستو، وىذا يعني ان بعض الدراسات يحتاج موضوعيا او اشكاليتيا البحثية الى 

راسة الميدانية، بكل وسائميا والى الاختبارات الاحصائية...، بينما توجد دراسات اخرى اجراء الد
 3حث الميداني.تكتفي بوسيمة او وسمتين فقط من الب

بواسطة مجموعة  يعرف المنيج عمى انو الطريق المؤدي الى الكشف عن الحقيقة في العموم،      
   4من القواعد العامة تييمن عمى سير العقل وتحديد عممياتو حتى يصل الى نتيجة معمومة.

                                                           
، عممن: مؤسسة الوراق، 1اسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية،)ط مروان عبد المجيد ابراىيم:  1

 .4(،ص2000
الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية،)دط، مصر: المكتب الجامعي  -البحث العممي محمد شفيق:  2

 .108،(ص 1998الحديث،
 .135(،ص2011،بيروت:دار النيضة العربية،1الاعلام والاتصال ،)طالبحث في عموم  مي عبد الله:  3
.5(،ص 1988الكويت: وكالة المطبوعات،  3مناىج البحث العممي،)ط عبد الرحمان بدوي:   4  
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رجاعيا الى وعمى مستوى ممموس اكثر، يشير لنا موريس انجرس الى ان " كممة منيج يمكن ا     
طريقة تصور وتنظيم البحث. فينص اذن المنيج عمى كيفية تصور وتخطيط العمل حول موضوع 

او في او اقل دقة، في كل مراحل البحث  بأكثر ،يتدخل بطريقة اكثر او اقل الحاح دراسة ما. انو
 1ىذه المرحمة او تمك.

الحقائق والمفاىيم او التصورات او  فالمنيج ىو الطريقة المنظمة في التعامل مع ،وبصورة عامة    
المعاني، وىو البرنامج الذي يحدد السبل لموصول الى الحقيقة في العموم، وىو خطة منظمة لعدة 

 2عمميات ذىنية او حسية بغية الوصول الى الكشف عن الحقيقة او البرىنة عمييا.

ائية لمستجدات العالم الواقعي لما ونظرا لما تقدمو الدراسة الحالية والذي يتمثل في رؤية استقر      
يحتويو من تغيرات في البنية الاجتماعية والثقافية كانعكاسات التقنية من جية )مواقع التواصل 

وقراءة تحميمية لما جاءت بو الدراسات السابقة ،التي ليا علاقة مباشرة بالدراسة الحالية  الاجتماعي(
اسموبا منيجيا مناسبا  الاسموب الوصفي التحميمي دفيع ،او تمك التي ارتكزت عمى احد ابعادىا،

مع محاولة الباحثة  ويتم ذلك من خلال التطرق الى رؤية تفسيرية،الحالية،  لتحقيق اىداف الدراسة
السمبية وخاصة عمى الصعيد النفسي  تأثيراتياالى كيفية التفاعل مع التقنية وذلك لمتقميل من  للإشارة

 جو الخصوص.والاجتماعي والاسري عمى و 

ويعرف عمى انو احد اشكال التحميل  المنيج الوصفي التحميميلذلك اعتمدت الباحثة عمى      
وتصويرىا كميا عن  يا بوصفلأنيا تنطمق من فحص ظاىرة سموكية بيدف والتفسير العممي المنظم 

لظاىرة محل تساعد في فيم ال تحميميات مقننة, عن الظاىرة وتصنيفيا و طريق جمع بيانات ومعموما
ليذا يعتبر المنيج الوصفي من اكثر المناىج استخداما في البحوث الاجتماعية لما يتلائم  3الدراسة.

 وطبيعة الظاىرة الاجتماعية فبالتالي فيو يسعى الى التحميل والتفسير.

                                                           
-تدريبات عممية -: تر بوزيد صحراوي واخرون :منيجية البحث العممي في العموم الانسانية موريس انجرس  1

 .101(،ص2004قصبة لمنشر ،)دط، الجزائر: دار ال
 .10(، ص 2020مناىج البحث في العموم الاجتماعية والانسانيةّ،)دط، د م ن: مكتبة نور،  محمد عبد السلام:  2
، الإسكندرية: دار 1مناىج البحث الإعلامي، الأصول النظرية وميارات التطبيق،  )طعبد العزيز بركات :   3

 . . 75(، ص2012الكتاب الحديث، 
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ويعرف عمى انو جمع معمومات واوصاف عن الظاىرة المدروسة بدقة، كما توجد في الواقع      
،ولا يكتفي المنيج الوصفي لدى العديد من العمماء عمى الوصف فقط بل يتعد الى تحديد  فعلا

العلاقة ومقداره او محاولة اكتشاف الاسباب الكامنة وراء الظاىرة، وقد يعتبر سابقا لاستعمال في 
 1المنيج التجريبي، ويعبر عنيا كيفيا وكميا ويوضح خصائصيا وارتباطيا مع ظواىر اخرى.

وبالنسبة ليذا المنيج فيو يتميز عن باقي المناىج العممية الاخرى في كونو يوفر لمباحث      
بيانات دقيقة ومفصمة عن الواقع الفعمي لمظاىرة محل الدراسة، كما انو في الوقت نفسو يقوم بتقديم 

بمي تفسيرا واقعيا لمعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة تساعد عمى قدر معقول من التنبؤ المستق
  2لمظاىرة.

 3ومن اىداف الدراسة التي تقوم عمى المنيج الوصفي التحميمي:

 .جمع معمومات حقيقية ومفصمة لظاىرة موجودة فعلا في مجتمع معين 
 . تحديد المشاكل الموجودة او توضيح بعض الظواىر 
 .اجراء مقارنة او تقييم لبعض الظواىر 
 فادة من آرائيم وخبراتيم في وضع تصور تحديد ما يفعمو الافراد في مشكمة ما ،والاست

 وخطط مستقبمية، واتخاذ قرارات مناسبة في مشاكل ذات طبيعة متشابية.

ومما تقدم يمكن القول انو ليس ىناك منيجا في البحث اكثر انتشارا من المنيج الوصفي،      
سان ىو كائن الان في حياة الان ذلك المنيج الذي يشمل البحوث التي ترتكز عمى ما

والمنيج الوصفي ىو استقصاء ينصب عمى ظاىرة من الظواىر كما ىي قائمة في  والمجتمع،
الحاضر بقصد تشخيصيا وكشف جوانبيا وتحديد العلاقات بين عناصرىا او بينيا وبين ظواىر 

                                                           
: الاجراءات المنيجية المستخدمة في البحوث النفسية والتربوية التطبيقية، محمد دواودي ،عبد المطيف قنيعة  1

 .124،ص2013،جامعة الوادي،الجزائر، 3مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد
دار وائل لمنشر،  ، عمان:2،)ط-القواعد والمراحل والتطبيقات–منيجية البحث العممي  محمد عبيدات واخرون:  2

 .47(،ص 1999
،لجزائر:ديوان 4: مناىج البحث العممي وطرائق اعداد البحوث،)طعمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات  3

 .139(،ص 2007المطبوعات الجامعية، 
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تيدف الى وصف ظاىرة جديدة وصفا واقعيا،  وىذا ما سعت اليو دراستنا الحالية التي  1اخرى 
المعمومات والحقائق حوليا وتفسيرىا وتحميميا، وقد تم الاعتماد عمى الوصف  بجمعوذلك 

الكمي من خلال رصد حجم ىذه الظاىرة لدى عينة البحث استنادا لما تقدمو اداة الاستبيان ثم 
عن طريق البحث في ما وراء استخدمنا التحميل الكيفي لمخرجات الاستبيان الالكتروني 

سموكيات تفسر الظاىرة المدروسة بمختمف ابعادىا وتحديد ماىيتيا الاحصائيات من دلالات و 
،لتنتقل في النياية الى عرض النتائج المتوصل الييا ،وماىي انعكاساتيا وكيف يمكن الحد 

 منيا .

لتنطمق من فحص ظاىرة  ،وعلاوة عمى ذلك فان الباحثة اعتمدت المنيج الوصفي    
ائص مجموعة من الطمبة الجامعيين ، كما ان اجتماعية بيدف وصف وتحميل وتقويم خص

وانما تتجو الى تصنيفيا  ،الباحثة لاتقف عند جمع البيانات والحقائق حول الظاىرة المدروسة
وتحديدىا بالصورة التي ىي عمييا كميا وكيفيا بيدف دلالاتيا، وتحميميا وتفسيرىا لاستخلاص 

 حديد بؤرة الظاىرة والحد منيا.وصول الى نتائج نيائية يمكن الاعتماد عمييا في ت

 :ادوات جمع البيانات .1
يعتبر اختيار الاداة المناسبة لمبحث من اىم الامور التي يتوجب عمى الباحث مراعاتيا لان                  

ويرجع اختيار ادوات جمع البيانات  الاختيار الانسب للأداة يضمن لو الوصول الى نتائج دقيقة،
ذلك مدى ملائمة الاداة لممعمومات المراد الحصول عمييا ،وكذلك طبيعة الى طبيعة البحث وك

 .اتو المالية وكذلك الوقت المتاحمجتمع البحث ومدى موائمتيا لظروف الباحث من حيث قدر 
لانتقاء المعمومات الازمة لبحثو العممي رئيسي لمباحث المنبع الوتعد ادوات جمع البيانات    
 مي استعانة الباحثة بأداتين لجمع البيانات تمثمت في :لخدمة اغراض البحث العمو 

 وكيفية تطبيقيا الملاحظة 1.1

يمكن تعريفيا عمى انيا عممية مراقبة او مشاىدة لسموك الظواىر والمشكلات والاحداث      
منظم ومخطط وىادف بقصد  بأسموبومكوناتيا المادية والبيئية ومتابعة سيرىا واتجاىيا وعلاقتيا 

تحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسموك الظاىرة وتوجيييا لخدمة اغراض الانسان التفسير و 
                                                           

 .97ص(، 2007، عمان :دار دجمة، 1: منيج البحث العممي،)طرحيم يونس كرو العزاوي    1
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النفسية وجميع دراسات الاجتماعية وكذلك اىمية ىذه الوسيمة في ال وتبرز 1وتمبية احتياجاتو.
 .المشكلات التي تتعمق بالسموك الانساني ومواقف الحياة الواقعية 

ة الاستعانة بالملاحظة البسيطة التي تستخدم في الاحوال التي نريد تم في ىذه الدراسوليذا        
فييا ملاحظة السموك الطبيعي وىي غير مضبوطة او اولية ويقصد بيا وضع فرضية او فكرة 
وتعتبر ىذه الملاحظة استكشافية ولا يستعمل فييا الباحث ادوات او تكتيكات دقيقة رغم انيا قد 

فبالتالي اعتمدنا عمى الملاحظة البسيطة فقط)وليس الملاحظة  2تكون ليا اىداف معدة مسبقا.
الممنيجة والمعمقة والمقننة(، من اجل استكشاف الظاىرة في البداية وىي العزلة الاجتماعية بين 
اوساط الطمبة الجامعيين، نتيجة الاستخدام المفرط لموقع الفايسبوك، الذي نتج عنو بعض 

 في علاقاتيم الاجتماعية مع المحيطين بيم . السموكيات والعادات التي اثرت

 الاستبيان:  1.1

بما ان الباحثة اعتمدت في دراستيا عمى المنيج الوصفي والمعروف عن ىذا المنيج  
واتجاىاتيم نحو موضوع ما، ......،ومن  آرائيماستخدامو للاستبانات والمقابلات مع الافراد لمعرفة 

ان تبنى الاستبانات بطريقة جيدة  وان تفحص مسبقا اجل الحصول عمى نتائج دقيقة لابد من 
وان يدرب مستخدمييا تدريبا جيدا ،وان نختار العينة التي يطبق عمييا  ،لمعرفة مدى صلاحيتيا

 3يمثل المجتمع الذي تجري فيو الدراسة .الاستبيان اختيارا 

تتكون من مجموعة  ىو عبارة عن استمارةوتجدر بنا ىنا الاشارة الى مفيوم الاستبيان  الذي 
والمرتبطة بعضيا ببعض بشكل يحقق اليدف او الاىداف التي  من الاسئمة والاستفسارات المتنوعة،

حيث يستخدم ىذا الاخير في الكثير من البحوث النفسية والاجتماعية  حيث  4يسعى الييا الباحث
عمى المبحوث يكون موضوعا في شكل استمارة تحتوي عمى مجموعة من الاسئمة التي يتعين 

                                                           
 . 73،مرجع سابق، ص  محمد عبيدات  واخرون   1
 .151: منيج البحث العممي، مرجع سابق صرحيم يونس كرو العزاوي  2
 .50(،ص 2015، عمان، الاردن: دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ،3عمم النفس الاجتماعي )ط جودة بني جابر:  3
لكترونية،)دط، عمان، الاردن: البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والا عامر ابراىيم قندجيمي:  4

 .187،ص2002د د ن(
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الاجابة عنيا لمحصول عمى المعمومات الكافية التي يحتاجيا الباحث .......ويستخدم الاستبيان 
 1بمفرده في عديد من البحوث او مع ادوات جمع بيانات اخرى لتعزيز مصداقية النتائج .

ف الى لمبحث الميداني بصدد انجاز دراسة تيد كأداةوفي العادة يستعين الباحثين الاستبيان 
حثة بدراسة العلاقة بين استخدام موقع ن او اكثر وىذا ما ترموا اليو الباتحميل العلاقة بين متغيري

 من طرف الطمبة الجامعيين ودوره في ارساء العزلة الاجتماعية . الفايسبوك

ونظرا لطبيعة مجتمع الدراسة )الطمبة الجامعيين( ولكونيم يتواجدون في الفضاء الافتراضي 
لمجتمعات الافتراضية )الصفحات الفايسبوكية الرسمية الخاصة بالكميات التي ينتمون الييا ( عبر ا

والتي وقع عمييا اختيارنا لإجراء ىذه الدراسة فتم الاعتماد عمى الاستبيان الالكتروني والذي يعتبر 
لمتسييلات  الاداة المناسبة لموصول الى اكبر عدد من افراد العينة .من جية ومن جية اخرى نظرا

 2التي تقدميا ىذه الاداة والتي نوجزىا في ما يمي :

  يساعد الباحث عمى جمع المعمومات من عينة كبيرة العدد ميما تميزت بالانتشار
 والتشتت.

 .عدم تدخل الباحث في التقرير الذاتي لممبحوثين اثناء الاستقصاء 
 .يوفر درجة كبيرة من الموضوعية والصدق الداخمي 
  اءاتو ،يوفر كثيرا من الجيد والوقت.تقنين اجر 

الالكتروني كونو الاداة المناسبة لجمع البيانات من الفضاء استخدمنا في دراستنا الاستبيان 
حيث بعد قيامنا بتصميمو وضع عمى مواقع الرسمية لمكميات محل الدراسة، واقتصرنا  الافتراضي،

ة نمن الخيارات بما يتناسب مع اتجاه في بنائو عمى الاسئمة المغمقة التي تحتوي عمى مجموع
 المبحوث وارائو، وقد اعتمدنا في ذلك عمى مقياس )ليكارت( .

                                                           
(،  2003: اصول البحث العممي ،)دط، الاسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، حسين عبد الحميد رشوان  1

 .167،168ص،ص
:  اعداد البحوث والرسائل العممية من الفكرة حتى الخاتمة، دط، جامعة احمد ابراىيم خضر  2

 .221،ص 2013الازىر،القاىرة،



 الاطار المنيجي لمدراسة                                     : خامسال الفصــل
 

278 
 

تستخدم في الاستبيانات والابحاث لقياس ( ىو اداة قياس LIkert scale"مقياس ليكرت )    
مسمة مواقف الافراد وارائيم اتجاه مجموعة محددة من العبارات او العناصر .يتكون المقياس من س

م تقييماتيم او ردود فعميم باستخدام دمة لممشاركين ، ويطمب منيم تقديمن العبارات او العبارات المق
مقياس متعدد الخيارات، وعادة ما يتم تقديم المقياس بشكل نظامي يتضمن خيارات تشمل الراي 

موافق بشكل كامل، الموافق بشكل كامل، والراي الموافق بشكل عام، والراي المحايد، والراي الغير 
والراي الغير بشكل عام، اين يطمب من المشاركين اختيار الخيار الذي يعكس افضل تقدير لراييم 

، ويمكن استخدامو في تحميل البيانات او الآراء وىو مقياس يوفر قياسا نسبيا لممواقف او موقفيم.
اداة شائعة   Likert scaleويعتبر مقياس ليكرت  الكمية لمحصول عمى تقديرات كمية للاستجابات.

 1في العموم الاجتماعية والسموكية والبحوث التسويقية وغيرىا.

وبدراستنا الحالية التي تسعى الى معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في ارساء العزلة      
 ، التي تم بناءىاالالكتروني اعتمدنا عمى استمارة الاستبيان -الفايسبوك نموذجا–الاجتماعية 

انطلاقا من الادبيات النظرية المتعمقة بمتغيرات الدراسة، وكذلك بالرجوع الى الدراسات السابقة ذات 
العلاقة بموضوع الدراسة والتي سبقتنا في التطرق الى موضوع الدراسة الحالية، مما ساعدنا ف 

 صياغة اسئمة وفرضيات الدراسة والتي تم ترجمتيا الى محاور الاستبيان التالية:

وتضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة قصد التعرف عمى خصائصيم  لمحور الاول:ا
 ،الانتماء الجغرافي ،مة: ) الجنس، السن، المكانة الاجتماعيةديمغرافية وتضمن اربعة اسئ السوسيو

 الجامعة المنتسب الييا(.

وتمثمت مؤشراتيا  افراد العينةوقع الفايسبوك لدى استخدام م عاداتتمثل في مقياس  :المحور الثاني
و دوافعيم وتمثمت في دوافع  نشاط المستخدم، سموك المستخدم كثافة الاستخدام، الخصوصيةفي 

( عبارة.14نفسية، معرفية واجتماعية ويتضمن )  

                                                           
الاتصال عبر الشبكات الاجتماعية في ظل التنوع الثقافي، دراسة تحميمية وميدانية، اطروحة مقدمة  : ذيب سيام  1

لنيل شيادة دكتوراه عموم، تخصص الاعلام الثقافي،  كمية اصول الدين، جامعة الامير عبد القادر لمعموم الاسلامية 
 .182،183ص ص ،2023قسنطينة، 
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والذي  يمثل مقياس العزلة الاجتماعية في علاقتيا باستخدام موقع الفايسبوك،: المحور الثالث
( 39( ويتضمن )الوحدة النفسية، الاغتراب الاسري، الانسحاب الاجتماعيفي ) تواتمثمت مؤشر 

 عبارة.

: تضمن سؤال حول اىم الحمول والمقترحات الواجب اتباعيا لتخفيض سموك العزلة المحور الرابع
 الاجتماعية الناتجة عن استخدام موقع الفايسبوك.

ة الحالية ات البحثية المستخدمة في الدراسانطلاقا مما سبق حاولنا بناء مخطط مختصر يجمع الادو 
 .بمختمف عناصرىا

ن الرسميين لكل من كمية العموم الانسانية يقيا اعتمدت الباحثة عمى الموقعياما من حيث تطب  
–، وجامعة الشاذلي بن جديد -سوق اىراس -والاجتماعية لجامعتي محمد الشريف مساعدية

 الى الطمبة المعنيين بالدراسة )افراد العينة(.، وذلك لسيولة وصول الاستبيان -الطارف
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 ( : يمثل مخطط ممخص لأدوات جمع البيانات ومايتعمق بيا من عناصر بحثية 55الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحثة

 الملاحظة البسيطة 

من اجل استكشاف  ى الملاحظة البسيطة فقطاعتمدنا عم
الظاىرة في البداية وىي العزلة الاجتماعية بين اوساط 

الطمبة الجامعيين، نتيجة الاستخدام المفرط لموقع 
الفايسبوك، الذي نتج عنو بعض السموكيات والعادات 
  التي اثرت في علاقاتيم الاجتماعية مع المحيطين بيم

 الاستبيان الالكتروني

 

امعة الج المكانة الاجتماعية، الانتماء الجغرافي، السن، الجنس،
اليياالمنتسب   

 نشاط المستخدم، سموك المستخدم

، دوافع نفسية، معرفية  كثافة الاستخدام، الخصوصية

النفسية، الاغتراب الاسري والانسحاب الوحدة 
 الاجتماعي 
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 مقاييس الدراسة: .3
د العينة ودوافعيم من استخدام موقع الفايسبوك لدى افرا وانماط مقياس عادات 3-1

 اعداد الباحثة.

اطمعت الباحثة عمى عينة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية ،بالمغة 
العربية والمغة الاجنبية ، وتم التركيز عمى الدراسات التي تناولت استخدامات مواقع التواصل 

و كذلك مقياس ادمان مواقع  1لطفي دكاني الاجتماعي وخاصة منيا الفايسبوك، نذكر منيا دراسة
الذي اعتمدت عمى مقياس لقياس دوافع  2التواصل الاجتماعي  لمباحثة نسرين محمود محمد النيرب
،كما قامت الباحثة لتحميل مضمون نتائج واستخدامات موقع الفايسبوك لدى الطمبة الجامعيين 

الطمبة لموقع الفايسبوك ومن خلال تبمك  بعض الدراسات التي تناولت مؤشرات استخدامات ودوافع
النتائج قامت الباحثة بصياغة مجموعة من العبارات التي تساعدىا في قياس استخدامات موقع 

 الفايسبوك لمطمبة الجامعيين ودوافعيم وعلاقتو بسموك العزلة الاجتماعية.

 ودوافعيم: العينة افراد وصف مقياس عادات استخدام موقع الفايسبوك لدى 1.1
( 15من ) ودوافعيم العينة افراد لدى الفايسبوك موقع استخدام عادات مقياسيتكون 

والمتمثل في عادات وانماط استخدام  الاول البعدعبارة في صورتو النيائية يشمل 
التالية :نشاط المستخدم،  المؤشراتالفايسبوك من طرف افراد العينة والذي احتوى عمى 

 والذي سنوضحو في الجدول الاتي :  دام، الخصوصية.كثافة الاستخدام، سموك الاستخ
 
 
 
 

                                                           
لممارسات المغوية في استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتو عمى ا لطفي دكاني:  1

اليوية الثقافية، اطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه عموم في عموم الاعلام والاتصال، كمية العموم الانسانية 
 . 2023والاجتماعية، جامعة العربي تببسي، تبسة،

الشعور بالوحدة النسية وعلاقتيا بالنسق القيمي لمدمني مواقع التواصل الاجتماعي  رب:نسرين محمود محمد الني  2
من طمبة الجامعات بمحافظة غزة، رسالة ماجستير في برنامج الصحة النفسية والمجتمعية ،كمية التربية في الجامعة 

 2016الاسلامية بغزة،
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 ( : يبين مؤشرات بعد عادات استخدام موقع الفايسبوك لدى فراد العينة.55 جدول رقم )
 عادات وانماط استخدام موقع الفايسبوك من طرف افراد العينة

 العبارات المؤشرات
 01،02 نشاط المستخدم
 03،04 سموك المستخدم

 06،05 ستخدامكثافة الا
 الخصوصية

 المجموع الكمي
07 

 عبارات 07
 المصدر : من اعداد الباحثة.

اما البعد الثاني والمتمثل في دوافع استخدام افراد العينة  لموقع الفايسبوك  والذي 
دوافع اجتماعية، دوافع نفسية( والذي  احتوى عمى المؤشرات التالية)دوافع معرفية،

 لي:سنوضحو في الجدول التا
 استخدام موقع الفايسبوك لدى فراد العينة. دوافع( : يبين مؤشرات بعد 55جدول رقم )

 دوافع استخدام موقع الفايسبوك من طرف افراد العينة

 العبارات المؤشرات
 08،09،10 دوافع نفسية
 11 دوافع معرفية

 14،13،12،15 دوافع اجتماعية 
 عبارات 08 المجموع الكمي

 اعداد الباحثة.المصدر : من 
ودوافعيم،  العينة افراد الى مقياس عادات استخدام موقع الفايسبوك لدى بالإضافة    

 & Screen Time –Restrain yourself كترونيلتطبيق الاالتم الاستعانة ب

parent controle  ، لمحصول عمى البيانات اكثر دقة عمى عدد الساعات
نة ييوميا واسبوعيا، حيث طمبنا من افراد الع المستخدمة في تصفح موقع الفايسبوك 
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تحميل ىذا التطبيق عمى ىواتفيم  ليتم من خلالو تعرفيم عمى عدد الساعات 
  .المستغرقة في تصفح موقع الفايسبوك

 (.51 انظر الممحق رقم )
وعلاقتو باستخدام موقع الفايسبوك لدى افراد العينة  مقياس الشعور بالعزلة الاجتماعية .1

 اد الباحثة: من اعد
 تحديد المنطمقات النظرية لبناء المقياس: .1

والتي تقوم عمى فمسفة الفروق  اعتماد النظرية الكلاسيكية في القياس النفسي: 1.1
بين الافراد ولكن بالاستناد الى معيار جماعة الاقران ،اي ان النتائج التي يتم 

لجماعة التي ترد الى معيار ا الحصول عمييا من قياس سمة معينة باختبار ما
ينتسب الييا الفرد المقاس وتقوم كذلك ىذه النظرية عمى فرضية ان توزيع درجات 
الافراد في السمة المقاسة يتخذ شكل المنحى الطبيعي .وىي تفترض ان الفرد 
يمتمك قدرا معينا من السمة المقاسة، وبان الدرجة التي حصل عمييا في الاختبار 

و كمما زادت درجتو عمى الاختبار زاد مقدار ىي دالة خطية مطردة، بمعنى ان
 وجود السمة لديو.

الشخص يستجيب عمى عدد اي ان استخدام اسموب التقرير الذاتي لمشخصية :   1.1
الاسموب عمى العالم كما يدركو من الاسئمة ليعبر عن نفسو، بمعنى اخر يؤكد ىذا 

ذاتو كما ان السموك الفرد او عمى العالم الذاتي لمشخص بما في ذلك ادراك الفرد ل
         1لا يفيم الا في ضوء ىذا العالم الذاتي الداخمي.

 التغيير في نمطية المنبيات )العبارات( التي يتضمنيا المقياس:  3.1

اليدف من ىذه الفكرة ىو التقميل من احتمالية الاختيار العشوائي بين بدائل الاجابة، فيذه      
 ب وىذا بدوره يحقق دقة افضل في اجابتو.الفكرة مفادىا جذب انتباه المستجي

 

                                                           
الابناء في البيئة الجزائرية ،مجمة الابراىيمي لمعموم  : بناء مقياس الشعور بالوحدة النفسية لدىبعمي مصطفى  1

 ..133ص  ، 2020، جوان، 06الاجتماعية والانسانية، العدد
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 صياغة عبارات المقياس: .1

ييدف القياس النفسي لتحويل السمات والخصائص الى درجة واستخدام الدرجات بحيث تدل 
عمى الاشياء والظواىر ،او ىو اعطاء تقدير كمي لشيء معين عن طريق مقارنتو بوحدة 

مرحمة التقويم او اصدار حكم عمى مستوى معيارية متفق عمييا، وىذا من اجل الانتقال ل
السموك او السمة المقاسة والذي يستند عمى معيار او محك اداء، مما يتطمب جمع بيانات 
موضوعية ومعمومات صادقة من مصادر متعددة باستخدام ادوات قياس متنوعة في ضوء 

في اصدار احكام او اىداف محددة بغرض التوصل الى تقديرات كمية، وادلة كيفية يستند الييا 
اتخاذ قرارات مناسبة، وبالتالي فالخطوات العممية المنيجية لمراحل القياس تعبر عن مستوى دقة 
النتائج ودلالاتيا الاحصائية والعممية، اذ التحديد الجيد لممفاىيم والمتغيرات يسمح بمعرفة 

  1مستويات قياسيا وطرق تحميميا وبالتالي دقة نتائجيا

المام الباحثة بمفيوم  سموك العزلة الاجتماعية والسموكيات المشابية لو نظريا،  بعداذن و     
،حاولت الباحثة بناء مقياس العزلة الاجتماعية لقياس مستوى العزلة واستخراج مؤشراتو 

الاجتماعية لدى الطمبة الجامعيين ،حيث تمثمت المؤشرات التي تم التركيز عمييا في ىذه 
وحدة النفسية ،الاغتراب الاسري، الانسحاب الاجتماعي، التي سبق الدراسة في كل من ال

تعريفيا والاشارة الى ابعادىا التي استعانة بيم الباحثة في ضبط عبارات المقياس ،كما تم 
التركيز في صياغة العبارات عمى ان تكون ممثمة لممواقف اليومية والاجتماعية لمطمبة وما تثيره 

وان تكون بصاغة المتكمم، وقابمة لمتفسير وليست غامضة ،ليذا  من مشاعر وسموكيات لدييم
حرصت الباحثة عمى ان تكون العبارات مباشرة وعمى ان لا يزيد عدد كممات العبارة الواحدة 

وتم ذلك بالاستعانة بالكتب والدراسات السابقة  والاطروحات  التي سبقتنا ليذا  كممة. 20
اتو  كما تم الاستعانة بمجموعة من المقاييس نذكر الموضوع او ركزت عمى مؤشر من مؤشر 

الذي ترجمو عادل عبد الله محمد حيث تم تصميم ىذا المقياس  1990منيا مقياس جيمر فيمد 
يخبرونو  من طرف الباحثين وفقا لمفيوم الوحدة متعدد الابعاد وذلك طبقا لما يدركو الافراد وما

                                                           
: بعض المفاىيم النظرية لتدريس القياس النفسي ومنيجية البحث، مجمة القياس والدراسات كمال بوالشرش  1

 .281،ص2023،افريل 02النفسية، المجمد الثاني، العدد
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وكذلك مقياس العزلة  1وانخفاض معدل تواصميم  لاخرينامن وحدة ومدى تقييميم لعزلتيم عن 
وكان اليدف من ىذا المقياس قياس  2الاجتماعية ل صالح .نانسي كمال ومؤلفين اخرين 

العزلة الاجتماعي وفقا لما يدركو الافراد وما يمرون بو من مشاعر وحدة. تقييم الافراد لعزلتيم 
تماعي الخاص بو، وكذلك معرفة معدل عن الاخرين والتعرف عمى تأثيرىا عمى السموك الاج

مقياس الشعور بالوحدة النفسية  بعمي مصطفى  ومقياس د. انخفاض تواصميم مع الاخرين.
 3لدى الابناء في البيئة الجزائرية.

 عبارة بشكل اولي وزعت عمى ثلاثة مؤشرات وىي: 39واسفرت ىذه الخطوة عمى صياغة 

 الوحدة النفسية وتمثمت ابعادىا في : .1
 ويقصد بيذا البعد ادراك الطالب لذاتو وامكانيتو راك الذات والثقة بتقبل الاخريناد :

في الاخرين، وقدرتو عمى  تأثيرهومدى قدرتو عمى  ،صل مع الاخرينفي التوا
 .اتعبار  05مواجية المواقف الصعبة حيث تضمن ىذا البعد 

 :عاطفيا من ويتجمى في شعور الطالب بانو مرفوض ومستبعد  الرفض الاجتماعي
 عبارات. 05المحيطين بو، حيث تضمن ىذا البعد 

 :وتمثمت في عجز الطالب الجامعي عمى التواصل مع  قصور الميارات الاجتماعية
 05من حولو وافتقاره لمعلاقات الحميمية او قصورىا، حيث تضمن ىذا البعد 

 .عبارات

 

 

 

                                                           
 .9(، ص2008القاىرة، دار الرشاد، 4: مقياس العزلة الاجتماعية ،)طدل عبد الله محمدعا  1
، 33: مقياس العزلة الاجتماعية، مجمة الارشاد النفسي، العددصالح نانسي كمال واخرون  2

 .2012ديسمبر،مصر،
 : مرجع سابق.بعمي مصطفى  3
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لدى فراد عباراتو وارقام  الوحدة النفسية( : يبين مؤشرات بعد 56جدول رقم )
 العينة.

 
 العبارات المؤشر الرقم
 .19،18،17،16،20 ادراك الذات والثقة بتقبل الاخرين 01
 .24،23،22،21،25 الرفض الاجتماعي  02
 .29،28،27،26،30 قصور الميارات الاجتماعية 03

 عبارة 15 المجموع الكمي
 المصدر : من اعداد الباحثة.

 ت ابعاده في : وتمثمالاغتراب الاسري  .1
  :ونقصد بيذا البعد مدى شعور الطالب بان حياتو اصبحت بدون الخواء العاطفي

 ذاتو وتحقيق حممو، وان وجدت الاىداف لا لإبرازيدفعو  يوجد ما ىدف واضح، ولا
 5، حيث تضمن ىذا البعد يستطيع الطالب تحقيقيا وخاصة في حياتو الاسرية 

 عبارات.
 ويقصد بيذا البعد مدى تواصل الطالب مع افراد ري: التواصل والاحتواء الاس

اسرتو واحتوائو ليم واحتوائيم لو، في جميع انشطة الحياة ومدى دعميم لو في 
 المواقف التي يواجييا في الحياة سواء بشكل ايجابي او سمبي.

 :ويقصد بو شعور الطالب انو مسموب الارادة، وانو لا يستطيع   الشعور بالعجز
المواقف الاسرية التي يواجييا، ويعجز عن السيطرة عن افعالو  التأثير في

وتصرفاتو، وبالتالي يصبح لا يستطيع ان يقرر مصيره وارادتو ليس بيده تحددىا 
عوامل خارج عن ارادتو الذاتية )ادمان الفايسبوك(، كما يصبح لا يؤثر في مجرى 

عجز عن تحقيق ذاتو الاحداث او صنع القرارات المصيرية الحياتية، وبالتالي ي
 ويشعر بحالة من الاستسلام والخنوع،

) يستسمم لاستخدامو لمفايسبوك بالرغم من معرفتو انو اثر عمى نشاطات حياتو 
 اليومية(.
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 لدى فراد العينة. وارقام عباراتو الاغتراب الاسري( : يبين مؤشرات بعد 57جدول رقم )

 العبارات المؤشر الرقم
 .34،33،32،31،35 الخواء العاطفي 01
.39،38،37،36،40  التواصل والاحتواء الاسري 02  
 .44،43،42،41،45 الشعور بالعجز 03

 عبارة 15 المجموع الكمي
 المصدر : من اعداد الباحثة.

 وتمثمت ابعاده في : الانسحاب الاجتماعي .3
 ى ونقصد بيذا البعد مد)الاعراض العاطفية(:  الانسحاب من المواقف الاجتماعية

حيث تمعب ىذه  الانفصال الجسدي لمطالب عن المحيطين بو )العوامل الموقفية(،
في الحياة الحديثة دورا بالغا في احداث خمل في شبكة العلاقات العوامل 
 .وتؤدي بدورىا الى الشعور بالعزلة الاجتماعية  ،الاجتماعية

 :)دى ىذا البعد يظير م الانسحاب من التفاعلات الاجتماعية )الاعراض السموكية
في تجنب الطالب المنسحب من مشاركة الاخرين في التفاعلات الاجتماعية 
والامتناع عن المبادرة لمحديث او مشاركة اىتمامات الاخرين فعادة ما يقتنع 

 بالمشاىدة دون المشاركة.
 لدى فراد العينة. وارقام عباراتو  الانسحاب الاجتماعي( : يبين مؤشرات بعد 57جدول رقم )

 العبارات المؤشر الرقم
 

الانسحاب من المواقف الاجتماعية )الاعراض  51
 العاطفية(

49،48،47،46. 

الانسحاب من التفاعلات الاجتماعية )الاعراض  51
 السموكية(

54،53،52،51،50
. 

 عبارات 59 المجموع الكمي
 المصدر : من اعداد الباحثة.

 ىيكل المقياسيين: 
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 ىيكل المقياس الاول: 
مقياس عادات وانماط استخدام موقع الفايسبوك  لدى افراد   (: يوضح6كل رقم )ش

 العينة ودوافعيم:
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثة

 

 

عادات وانماط استخدام موقع الفايسبوك  لدى افراد العينة ودوافعيممقياس   

 الابعاد

عادات وانماط استخدام موقع 
 الفايسبوك لدى افراد العينة  

 كثافة الاستخدام

 نشاط المستخدم

 الخصوصية

 سموك المستخدم

موقع دوافع استخدام 
  الفايسبوك لدى افراد العينة

 دوافع معرفية دوافع نفسية

 دوافع اجتماعية

 المؤشرات المؤشرات
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 ىيكل المقياس الثاني:
 (: يوضح مقياس العزلة الاجتماعية  لدى افراد العينة .7شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثة 

 

 

لدى افراد العينة  مقياس العزلة الاجتماعية  

اعيالانسحاب الاجتم الوحدة النفسية  الاغتراب الاسري  

 الابعاد

 المؤشرات المؤشرات المؤشرات

 الشعور بالعجز

التواصل والاحتواء 
 الاسري

 الخواء العاطفي

من التفاعلات الانسحاب 
الاجتماعية ) الاعراض 

(السموكية  

الانسحاب من المواقف 
)الاعراض  الاجتماعية

(العاطفية  

قصور الميارات 
 الاجتماعية 

 الرفض الاجتماعي 

ادراك الذات والثقة 
  بتقبل الاخرين
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 صدق وثبات المقياسين: .4
 الصدق الظاىري)صدق المحكميين(: 4-1

بعد الانتياء من ضبط عبارات المقياس قامت الباحث بإعداد المقياس في صورتو 
الاخيرة وعرضيا عمى المحكمين والذي بمغ عددىم متخصصين في )عمم النفس، عمم 

ماع، عموم الاعلام والاتصال(، حيث بين ليم اليدف من الدراسة والمقصود بكل الاجت
مؤشر من مؤشرات ابعاد الدراسة ،طمبت الباحثة منيم التركيز عمى صحة العبارات 
واذا ما كانت العبارات صالحة وتتناسب مع اليدف الذي وضعت من اجمو ام لا، وقد 

وكذلك تعديميا او حذفيا وىو حصول العبارة  وضعت الباحثة معيارا للاحتفاظ بالعبارة،
( من 5-4( من المحكمين  وقد حصمت الباحثة عمى اتفاق ما بين)5عمى اتفاق عدد)

( عمى عبارات المقياس  %100و  %80المحكمين بنسبة مئوية تراوحت ما بين) 
 ق المحكمين معيارا لصدق المقياس .ان نسبة اتفا واعتبر
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  1تذة المحكمين:قائمة الاسا
 ( : يبين قائمة الاساتذة المحكمين لممقياسين58 جدول رقم )

اسم ولقب الاستاذ 
 المحكم

 الجامعة التي ينتمي الييا التخصص

 -3-جامعة قسنطينة عموم الاعلام والاتصال  ا/د فضيل دليو 
سوق -جامعة محمد الشريف مساعدية عمم الاجتماع ا/د صيد طيب

 -اىراس
سوق -جامعة محمد الشريف مساعدية عمم الاجتماع جمال  ا/د مراد

 اىراس
سوق -جامعة محمد الشريف مساعدية عموم الاعلام والاتصال  د/ سوقال ايمان 

 اىراس
د/ عمي منعم محمد 

 القضاة 
–الجامعة العربية الامريكية، رام الله  الصحافة والاعلام الرقمي

 -فمسطين
عة محمد الشريف مساعدية _سوق جام عمم النفس د/ ميري نادية 

 -اىراس
 من اعداد الباحثةالمصدر: 

تغيير في صياغة بعض العبارات، وحذف البعض الاخر  عمى عممية التحكيم  اسفرت
ليتم فيما بعد انجاز الاستبيان الالكتروني في شكمو النيائي بما يخدم اىداف البحث العممي 

 وتوزيعو عمى افراد العينة .
المقياس يستمد قيمتو من مجموعة الاسئمة المطروحة  ان  Madeleine Grawitzوتؤكد 

او البنود، وعلاقتيا بالاتجاه الذي تسعى الى قياسو ...واذا كانت البنود لا تمثل ابدا عينة واحدة 
فقط من عالم ىذا الاتجاه، فانو لا ينبغي الاحتفاظ الا بالتي تكون ليا دلالة.... اي تمك التي 

ب الاتجاه..... وسواء كان ىذا الارتباط ظاىرا او لا ،فانو ينبغي قياسو، واثباتو قبل ترتبط عن قر 

                                                           
واحد، ثم الحذف الكثير من الاسئمة نظرا لطول تم تعديل بعض العبارات التي كانت تحمل اكثر من مدلول  *

صفحة في بداية بنائو، وىذا ما يسبب ممل لدى المبحوثين واستحالة الاجابة  18الاستبيان  والذي بمغ عدد صفحاتو 
 عمى جميع الاسئمة ليتم تقميصيا  وانتقاء الاسئمة الاكثر ارتباطا بمحاور الدراسة
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ولقياس سموك العزلة الاجتماعية تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي حيث يقوم  1استخدامو.
عن عبارات المقياس ب ) موافق بشدة، موافق، محايد، او معارض، معارض  بالإجابةالمبحوثين 

 ن الخيارات الخمسة. تجاه العبارات حيث يتوجب عمى المبحوث اختيار خيار واحد من بيبشدة( 
 صدق الاتصال الداخمي: 4-1

ونقوم بحساب صدق الاتساق الداخمي من خلال درجة  صدق الاتساق الداخمي: 4-2-1
 ارتباط كل بعد بالمحور الذي ينتمي لو، وكانت النتائج كما يمي:

تساق الداخمي لمقياس استخدام ( يبين نتائج صدق الا 59جدول رقم)
 الفايسبوك

 الدرجة الكمية لمقياس استخدام الفايسبوك البعد
 القــرار الدلالة الإحصائية قيمة الارتباط

 دال 0.000 0.773 عادات استخدام الفايسبوك
 دال 0.000 0.938 دوافع استخدام الفايسبوك

 SPSS من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج المصدر:
 

في كلا البعدين  0.05من خلال الجدول نجد أن الدلالة الإحصائية أقل من مستوى المعنوية    
مما يعني وجود ارتباط دال إحصائيا بين الدرجة الكمية لممقياس وكل بعد من أبعادىا، وىو ارتباط 

 ، وىذا يدل عمى الاتساق الداخمي لممقياس.0.70طردي إذ فاق في كل الحالات قيمة 
 
 
 
 
 
 

                                                           
تفحص علاقات الانسجام –راىقين لشبكة الفايسبوك وعلاقتيم بتعمقيم الابوي : استخدام المعبد المطيف بوزير  1

والصراع ،اطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث في عموم الاعلام والاتصال ،كمية عموم الاعلام 
 .179، ص 03،2016والاتصال ،جامعة الجزائر



 الاطار المنيجي لمدراسة                                     : خامسال الفصــل
 

293 
 

( يبين نتائج صدق الاتساق الداخمي لمقياس العزلة 15جدول رقم)
 الاجتماعية

 الدرجة الكمية لمقياس العزلة الاجتماعية البعد
 القــرار الدلالة الإحصائية قيمة الارتباط

 دال 0.000 0.802 إدراك الذات والثقة بتقبل الاخرين

 دال 0.000 0.833 الرفض الاجتماعي

 دال 0.000 0.849 يرات الاجتماعيةقصور الم

 دال 0.000 0.879 الخواء العاطفي

 دال 0.000 0.922 التواصل والاحتواء الأسري

 دال 0.000 0.915 الشعور بالعجز
الانسحاب من المواقف الاجتماعية 

 )الاعراض العاطفية(
 دال 0.000 0.892

الانسحاب من التفاعلات 
 الاجتماعية )الاعراض السموكية(

 دال 0.000 0.928

 SPSSمن إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
في كل الحالات مما  0.05من خلال الجدول نجد أن الدلالة الإحصائية أقل من مستوى المعنوية 

يعني وجود ارتباط دال إحصائيا بين الدرجة الكمية لممقياس وكل بعد من أبعادىا، وىو ارتباط 
 دل عمى الاتساق الداخمي لممقياس.، وىذا ي0.70كل الحالات قيمة  طردي إذ فاق في
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تم فحص عبارات الاستبيان من خلال معامل آلفا لكرونباخ الذي يعتبر  ثبات الاستبيان: -3
( لكي نعتمد النتائج المتوصل إلييا والجدول التالي يمثل قيمة 0.62نسبتو مقبولة عند القيمة )

 لإجابات أفراد العينة كما يمي:معامل آلفا لكرونباخ 
 

 معامل الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخ(: 11الجدول رقم)
 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المقياس

 0.793 15 استخدام الفايسبوك
 0.980 39 العزلة الاجتماعية
 0.977 54 كلا المقياسين
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أي أن  0.793من الجدول نلاحظ أن معامل آلفا كرونباخ لمقياس استخدام الفايسبوك قدر بـ 
بالمائة من المبحوثين سيكونون ثابتين في إجابتيم في حالة إعادة القياس وىو ما يشير إلى  79.3

 98.0أي أن  0.980ثبات المقياس، ووصل معامل آلفا كرونباخ لمقياس العزلة الاجتماعية إلى 
بالمائة من المبحوثين سيكونون ثابتين في إجابتيم في حالة إعادة القياس وىو ما يشير إلى ثبات 

 المقياس.
بالمائة من المبحوثين  97.7أي أن  0.977ووصل معامل آلفا كرونباخ لمجموع المقياسين إلى 

 ياس.سيكونون ثابتين في إجابتيم في حالة إعادة القياس وىو ما يشير إلى ثبات المق
وتعبر النتائج عمى مستوى ممتاز من الثقة والثبات، وىذا يعني أن ىناك استقرار بدرجة عالية  

 في نتائج الاستبيان.
 الخماسي:  (Likert)اتجاه المقياسيين وفق سمم ليكرت 

 الخماسي(Likert) : يبين اتجاه المقياسين وفق سمم ليكرت(11جدول رقم )
اعارض  الاختبار 

 بشدة 
 اوافق بشدة اوافق محايد  اعارض

 5 4 3 1 1 العبارات الموجبة
 المصدر: من اعداد الباحثة
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عمى عدد  4يتم تحديد طول الفترة بقسمة الاربعة فراغات التي تفصل بين الاختيار الخمسة وىو 
 0.80.1اي ان طول الفترة ىو  05الاختيارات وىو 

 وعميو يتم حساب مجال كل مستوى كالاتي: 
 0.80 =  1-5  =الدرجة الاعمى -دنىالدرجة الا
 5المستويات                        

 تكون درجة الاستجابة لعبارات المقياسيين وفق المستويات التالية: 0.80واستنادا لطول الفئة 
  فبالتالي تكون درجة  1,00 -1,79عندما يكون المتوسط الحسابي قيمتو منحصرة بين

 الاستجابة منخفضة جدا.
 فبالتالي تكون درجة  2,59 -1,80دما يكون المتوسط الحسابي قيمتو منحصرة بين عن

 الاستجابة منخفضة.
  فبالتالي تكون درجة  3,39 -2,60عندما يكون المتوسط الحسابي قيمتو منحصرة بين

 الاستجابة متوسطة.
  فبالتالي تكون درجة  4,19 -3,40عندما يكون المتوسط الحسابي قيمتو منحصرة بين

 الاستجابة مرتفعة.
  فبالتالي تكون درجة  5,00 -4,20عندما يكون المتوسط الحسابي قيمتو منحصرة بين

 الاستجابة مرتفعة جدا.
ط الحسابي المرجح لو في الدراسة سوعميو في الجدول التالي نشير الى مجال المتو 

 الحالية: 
 
 
 
 
 

                                                           
لتحميل نتائج الاستبيان خطو بخطوة )دط،  spssمج دليل استخدام برنا بن بوزيد سميمان، طواف فاتح:  1

 .23الجزائر: خيال ،د ت ن(،ص
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 ارت الخماسي(: مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليك13جدول رقم )

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح

 منخفض جدا ]1.80 – 1]

 منخفض ]2.60 – 1.80]

 متوسط ]3.40 – 2.60]

 مرتفع ]4.20 – 3.40]

 مرتفع جدا [ 4.20-5]

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى الدراسات السابقة
 

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة   3.1

للإجابة عن أسئمة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي     
دخال المعطيات إلى الحاسوب باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم  والتحميمي حيث تم ترميز وا 

 لمتوصل إلى ما يمي: 22( نسخة SPSSالاجتماعية )
 ي؛معامل الارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخم -1
 معامل الفا لكرونباخ لقياس الثبات؛ -2
ظيار خصائصيا، وىذه الأساليب  -3 مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وا 

ىي التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئمة 
 الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛

 عرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقمة والتابعة؛مصفوفة الارتباطات لم -4
الجنس ( لاختبار الفروق في متغيرات الدراسة حسب  T testتحميل اختبار تي تاست )  -5

 .ومنطقة الانتماء
السن ختبار الفروق في متغيرات الدراسة حسب لا ANOVAالتباين الأحادي تحميل  -6

 والمكانة الاجتماعية.
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 لدراسة، عينتيا وحدودىامجتمع ا .4
 مجتمع الدراسة:

مجتمع البحث وىو مصطمح عممي منيجي يراد بو "جميع المفردات التي قد تكون محلا 
ىو مجموعة من 1لمدراسة او ىو عبارة عن جميع الافراد او الاشياء التي تكون موضوع المشكمة" 

 2الحصول عمى البياناتالوحدات الاحصائية المعرفة بصورة واضحة ويراد منيا 

اذن فيو المجتمع الاكبر او مجموع المفردات التي تستيدف الباحث دراستيا لتحقيق نتائج 
لممجتمع المستيدف، الذي ييدف الباحث الدراسة ،ويمثل ىذا المجتمع الكل او المجموع الاكبر 

لى ىذا المجتمع دراستو ويتم تعميم نتائج الدراسة عمى كل مفرداتو، الا انو يصعب الوصول ا
ع المتاح او الممكن الوصول اليو والاقتراب منو لجمع ،فيتم التركيز عمى المجتم بمضخماتو

البيانات ،والذي يعتبر عادة جزءا ممثلا لممجتمع المستيدف ويمبي حاجات الدراسة واىدافيا 
 3،وتختار منو عينة الدراسة.

لجامعيين باعتبارىم الفئة الاكثر استخداما فبالتالي وقع اختيارنا ليذه الدراسة عمى الطمبة ا
اضافة  اكدتو الدراسات السابقة التي اجريت في ىذا الميدان، وىذا مالمواقع التواصل الاجتماعي  

تقدم يتمثل  بناءا عمى ما و الى ان ىذه الفئة ثبت انيا الاكثر تحكما واستخداما لمتقنيات الحديثة ،
رواد مواقع التواصل الاجتماعي، وقد اخذنا  في الطمبة الجامعيينمجتمع  البحث  بدراستنا الحالية 

نصت عميو الاجراءات المنيجية  اتباعا الى ما ،يسبوكافمنو عينة من المستخدمين لموقع ال
والطرائق المعتمدة لاختيار العينة الممثمة لمجتمع البحث الاصمي، وذلك لموصول الى نتائج دقيقة 

الاصمي المتمثل في العدد الكبير لمطمبة الجامعيين عمى مستوى  يمكن تعميميا عمى المجتمع
طريق اخذ عينة تمثل مجتمع البحث، وقد  جامعات الوطن وىو الامر الذي يستحيل دراستو الا عن

يمي سنستعرض مجموعة من  تم اختيار مجتمع البحث استنادا لمجموعة من الاعتبارات وفيما
 تمع البحث ومن خلاليا سنوجو تعريفنا ليذا المجتمع.لاسئمة التي تم طرحيا لاختيار مجا

                                                           
اصول المنيجية العممية في بحوث العموم الادارية، دط، سمسمة المعرفة  محمود احمد الخطيب:  1

 .166،ص2010الادارية،مصر،
 161منيج البحث العممي ، مرجع سابق، ص  رحيم يونس كرو العزاوي:  2
 130(، ص 2000،القاىرة: عالم الكتب،1البحث العممي في الدراسات الاعلامية،)ط عبد الحميد: محمد    3
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 دراستو؟ لا جراءماىي الجامعة التي يختارىا الباحث  اولا:

ان المقياس الاساسي الذي اعتمدت عميو الباحثة في اختيار الجامعة ىو الانتساب لجامعة      
بحث تقتصر عمى ىذا الشاذلي بن جديد الطارف ، فبالتالي يرى الباحث ان قابمية نجاز ىذا ال

 لدييا مما يوفر جيدا ووقتا كبيرا مقارنة اذا تم اختيار جامعة اخرى . المألوفالمجتمع 

الى جامعة الشاذلي بن جديد الطارف فقد اختارت الباحثة جامعة محمد الشريف  بالإضافة    
 ،يذه الجامعةبقامت بالتدريس مساعدية بسب قرب الجامعة من مكان اقامتيا، وكذلك ان الباحثة 

فبالتالي سبق ليا التعامل مع الطمبة مما سيسيل الوصول الييم والتعامل معيم في جمع بيانات 
 الدراسة.

 ماىي الكمية التي يرى الباحث انيا تصمح لان تكون مجتمعا لدراستو؟  ثانيا:

الاعتبار فان ،ة  اضافة الى المقاييس السابقة التي اعتمدتيا الباحثة في اختيار الجامع    
مقارنة  ،الاساسي من شانو تم تحديد الكمية ىو القابمية لدى الطمبة لمتعاون معنا في انجاز البحث

 بكميات اخرى ،كما ان الباحثة كانت ليا تجربة سابقة عمى طمبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية
 .وكذلك حكم تعامميا مع الطمبة التي تم تدريسيم

 المعاينة 1.3
ساليب المعاينة )الطرائق المتبعة في اختيار العينة الاحصائية( قد وصل الى ان تطور ا 

يمكن ان نفيم بشكل كامل العمل المنجز في مختمف العموم دون ان نتعرف عمى  حد ان لا
البيانات المستحصمة من المسوحات والتجارب وسلامة الطرق التي تم فييا ذلك، لان ىذه البيانات 

 1لتي تبنى عمييا التحميلات والتفسيرات والتعميماتتشكل المادة الخام ا
بحيث يتمكن الباحث من  وىي عممية اختيار عدد كاف من عناصر مجتمع البحث،  

خلال دراستو العينة المختارة وفيم خصائصيا ثم تعميم ىذه الخصائص )ان امكن( عمى عناصر 
وكذلك يقصد  2العينة المرغوب بيا.ولابد ان نتذكر دوما ان ناتج المعاينة ىو  المجتمع الاصمي،

                                                           
 161، ص: منيج البحث العمميرحيم يونس كرو العزاوي   1
اساليب البحث العممي )منظور تطبيقي(، )دط، عمان:  دار الحامد لمنشر  فايز جمعة صالح النجار واخرون:  2

 .3(، ص2009والتوزيع، 
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بالمعاينة الطرائق المتبعة في اختيار العينة الاحصائية وليذه الاخيرة شروط اساسية وجب 
اتباعيا، حيث وجب ان تكون العينة ممثمة لممجتمع وان تكون لوحدات المجتمع الدراسة فرص 

 1متساوية في الاختيار.
 العينة 1.3

ود من المفردات التي سوف يتعامل الباحث معيا العينة ىي عبارة عن عدد محد
منيجيا ، ويسجل من خلال ىذا التعامل البيانات الاولية المطموبة ،ويشترط في ىذا العدد ان 

  2يكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف من خلاليا ىذا المجتمع.

يعرف  منو، تحت ما المأخوذةجتمع والعينات تيتم نظرية العينات بمعرفة العلاقة بين الم ليذا    
العينات من مجتمع البحث واستخداميا  لأخذبالاستدلال الاحصائي، فبالتالي نجد الكثير من الطرق 
ي فعمييا تم الاعتماد  التي  العينة القصديةفي الاستدلال الاحصائي ،ومن اىم ىذه الطرق ىي 

التي يستخدم ئم لدراستنا الحالية، وىي العينة ات الملا، حيث يعتبر ىذا النوع من العينىذه الدراسة
فبالتالي فان 3فييا الباحث الحكم الشخصي عمى اساس انيا ىي الافضل لتحقيق اىداف الدراسة.

معرفة المعالم الاحصائية لمجتمع البحث ومعرفة خصائصو من شانيا ان تغري بعض الباحثين 
،  4من مفردات معينة تمثل المجتمع الاصمي تمثيلا سميمالتي تتكون  العينة العمديةباتباع طريقة 

والباحثة اختارت ىذا النوع من العينة استنادا لمعرفتيا لخصائص والمزايا الاحصائية التي تمثل 
فمن خلال العينة  ،واستنادا لمجموعة من الاعتبارات التي من شانيا تم اختيار العينة المجتمع 

مفرداتيا بطريقة تحكمية لا مجال فييا لمصدفة بل يقوم ىو شخصيا القصدية يقوم الباحث باختيار 
بانتقاء المفردات الممثمة اكثر من غيرىا لما يبحث عنو من معمومات وبيانات، وىذا لإدراكو 

                                                           
: مناىج البحث في العموم الاجتماعية: الاساسيات والتقنيات والاساليب، )دط، ليبيا:  عمي معمر عبد المؤمن  1

 .186(، ص2008دار الكتب الوطنية، 
 133مرجع سابق ،ص : محمد عبد الحميد  2
لميسرة لمنشر ،عمان:  دار ا1مدخل الى مناىج البحث في التربية وعمم النفس،)ط احمد خميل عباس واخرون :  3

 .229(،ص2007والتوزيع،
 .60(،ص 2023، بغداد: مكتب سنتر العموم، 1العينات في بحوث الاعلام،)ط وسام فاضل راضي:  4
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المسبق ومعرفتو الجيدة لمجتمع البحث ولعناصره اليامة التي تمثمو تمثيلا صحيحا، وبالتالي لا يجد 
 1يا بطريقة مباشرة.صعوبة في سحب مفردات

  قدر التجانس بين مفردات المجتمع في الخصائص او السمات ،فكمما زادت درجة التجانس
 بين مفردات المجتمع امكن اختيار عدد اقل من المفردات لبناء  العينة.

  التوزيع الجغرافي لممفردات وىو ما يعكس تشتتيا وانتشارىا، ذلك كمما زاد انتشار المفردات
 وزعة عمى مناطق جغرافية متباعدة كمما تطمب الامر زيادة حجم العينة.او كانت م

  كفاية المعمومات التي يوفرىا اطار العينة لاختيار المفردات ،فكمما كان اطار العينة شاملا
كاملا يمبي حاجة البحث يمكن اختيار عينة اقل حجما ،بينما يجب زيادة الحجم في حالة 

انات او عدم استخدام اطر لمعينة تمبي حاجات الاختبار غياب بعض المعمومات او البي
 وشروطو.

  .عدد الفئات التي سوف يتم دراستيا والمتغيرات التي يتم وصف مجتمع البحث من خلاليا
واختيار العينة من فئة واحدة من فئة الطلاب تقل في حجميا عن عينة اخرى تضم طمبة 

رى يتم توزيع الطمبة والطالبات عمى وطالبات، والاخيرة تقل في حجميا عن عينة اخ
 اساسيا مثل التخصصات الاكاديمية.

وىذا ما تم اختياره في ىذه الدراسة وىو اختيار طمبة تخصص عمم الاجتماع لكل من 
 .-الطارف–سوق اىراس، وجامعة الشاذلي بن جديد -جامعتي محمد الشريف مساعدية

عممية مرحمة اساسية في جمع البيانات، كما ان تعتبر عممية اختيار العينات في البحوث ال لذلك
اختيارىا في الفضاء الرقمي لا يقل اىمية عن اختيارىا خارجو ،مع وجود بعض الاختلافات بين 
النوعين من المعاينة من حيث طبيعة المنطق الموجو لطرق اختيارىا عبر شبكة الانترنت وخارجيا. 

ي البحوث الاجتماعية عبر الانترنت ليا مميزات وتواجييا مع الاشارة الى ان لعممية اختيار العينة ف

                                                           
 .197: مرجع سابق، ص احمد بن مرسمي  1
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لذلك اذا وفق الباحث في اختيار العينة بشكل دقيق ومضبوط، سوف يعطي نتائج  .1تحديات
 2مشابية الى حد كبير لعممية دراسة كامل المجتمع

 حجم العينة:  3-4

ين المجتمع الاصمي، فانو بينيا وبيتوقف حساب حجم ىذه الاخيرة عمى نسبة التقارب الموجودة 
 يمكن اخذ عدد صغير ومعبر عن الواقع واذا كان ىنالك تباين كبير بين افراد المجتمع الاصمي،

 3فلا بد من اخذ عينة عريضة ،حتى يمكن اخذ معمومات كافية عن الموضوع

ا وفق البيانات التي تحصمت عمييوبعد اختيار مجتمع البحث المتمثل في الطمبة الجامعيين و 
 –بجامعة الشاذلي بن جديد لكمية العموم الاجتماعية    scolaritéالباحثة من مصمحة التمدرس 

فان   -سوق اىراس– لجامعة الشريف مساعدية وكمية العموم الانسانية والاجتماعية  -الطارف
ب طال 831شاذلي بن جديد الطارف قدر بالعدد الاجمالي لطمبة قسم العموم الاجتماعية لجامعة ال

طالب  836العموم الاجتماعية لجامعة محمد الشريف مساعدية قدر ب والعدد الاجمالي لطمبة قسم 
 :الآتيينالجدولين كما ىو موضح في 

 

 

 

 

 

 
                                                           

اختيار العينات عبر الانترنت في البحوث الاجتماعية، المجمة الجزائرية للأبحاث  فضيل دليو:  1
 01،ص2023افريل 02،العدد06مجمدوالدراسات،ال

 .83: منيجية البحث العممي، مرجع سابق، ص محمد عبيدات واخرون  2
،الجزائر: المؤسسة الوطنية 2: دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية،)طعمار بوحوش  3

 .36(، ص1985لمكتاب،
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بة قسم عمم الاجتماع بجامعة محمد الشريف (: يمثل العدد الاجمالي لطم14رقم ) جدول
 مساعدية

 

 .لكمية العموم الاجتماعية  المصدر: مصمحة التمدرس لمطمبة

 

 

 

 

 

 التخصص ليسانس ل م د هاسترل م د

2هاستر  1ر هاست  الطلبة الجذد  

LICENCE 

2023 

3سنة  2سنة    الطلبة الجذد  1سنة 

 BAC2023  
 

 ركور اناث ركور اناث ركور اناث ركور اناث ركور اناث ركور اناث ركور اناث

 

 

علوم اجتواعية 1سنة  19  171 21 214            

علوم اجتواعية 2سنة      14 218          

علوم اجتواعية 3سنة        11 152        

هاستر انحراف و          11 19 16 19 19 11

 جريوة

 هاستر تربية         11 11 12 23 11 12

 هاستر تنظين وعول         12 29 17 39 13 22

 الوجووع العام 179 235 222 163 63 96 57

 هجووع عام للطورين 621 216

هجووع عام لطلبة  836

 قسن العلوم الاجتواعية 
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 بة قسم عمم الاجتماع بجامعة الشاذلي بن جديد(: يمثل العدد الاجمالي لطم15رقم ) جدول

 –-الطارف

 

لكمية العموم الاجتماعية المصدر: مصمحة التمدرس لمطمبة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التخصص ليسانس ل م د هاسترل م د

2هاستر  1هاستر   الطلبة الجذد  

master 2023 

3سنة  2سنة    الطلبة الجذد  1سنة 

 BAC2023  
 

 عمم الاجتماع 128 176 112 193 / / /
 

64 

 

51 

هاستر علن اجتواع  / /   /

 الاتصال 

58 

 

 

51 

 

تنظين علن اجتواع هاستر      /

 وعول

 الوجووع العام 128 176 112 193 / 111 122

ينهجووع عام للطور 619 223  

هجووع عام لطلبة قسن  832

 العلوم الاجتواعية 



 الاطار المنيجي لمدراسة                                     : خامسال الفصــل
 

304 
 

تم حساب حجم  ، الكمي المبينة اعلاه بعد الحصول عمى البيانات المتعمقة بمجتمع البحثو     
 العينة في ىذه الدراسة استنادا الى معادلة ستيفن ثامبسون الاتية :

 العينة حجم ( : يوضح طريقة حساب58شكل رقم )

 في الخلية المقابلة  Nحجم المجتمع ادخل  1668

     

312,3982917 
إذاً 

______________
 حجم العينة   =      

 
    

 

 

   0,05 1,96 3,8416 
  0,0025 0,5 

   

 

 
 

معادلة 
ستيفن 

 ثامبسون 

 
 
 
 
 
 
 

N  حجم المجتمع  
 

  
z 1.96وتساوي    5.95دلالة الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى ال  
d 

 5.55نسبة الخطأ  وتساوي 
   

p 
 5.55نسبة توفر الخاصية والمحايدة = 

اعتمدت الباحثة في جمع البيانات من طرف افراد العينة باستخدام الاسموب الالكتروني لما لو  ولقد   
من خلال مشاركة  من قدرة عمى الى اكبر قدر ممكن من المبحثين في اقل وقت ممكن ، وذلك

 الاستمارة الالكترونية عمى المواقع الرسمية لكل من الكميتين .
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I عينة الدراسة:خصائص التحميل الإحصائي ل 
 التحميل الوصفي لمخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: -1
 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس(: 16رقم )جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 30.8 96 ذكر
 69.2 216 أنثى

 100.0 312 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 الجدول أن ىذا  من خلال حيث نلاحظ، لجنسيبين الجدول اعلاه توزيع افراد العينة حسب متغير ا
مبة مفردة وىي العينة الممثمة لممجتمع الاصمي لمط 312العدد الاجمالي لأفراد العينة قدر ب 

سوق  –الطارف، وجامعة محمد الشريف مساعدية  –المنتميين لكل من جامعة الشاذلي بن جدي 
نجد نسبة الذكور  مقابلالب ، وبالمائة من أفراد العينة ىن إناث 69.2حيث قدرت نسبة  ،-اىراس

مى وتعزي الباحثة ىذه الاحصائيات الى ارتفاع نسبة الاناث المسجمين ع .بالمائة 30.8 قدرت ب 
في البيئات  ، وىذا ما نلاحظو في العديد من الدراساتمستوى الكميتين ان نسبتيم اكثر من الذكور
، وتعزي الباحثة ذلك الى الارتفاع المتزايد بالمجتمع  التعميمية وخاصة عمى مستوى الجامعات

اما فيما  شارت اليو العديد من الاحصائيات،ا الجزائري لعدد الاناث مقارنة مع الذكور وىذا ما
يخص عزوف الذكور عمى مواصمة تكوينيم الجامعي ىو انخراطيم في الحياة المينية ومواصمة 
تكوينيم في صفوف المؤسسات العسكرية وخاصة في ظل الاوقات الراىنة التي ارتفعت فيو نسبة 

 البطالة لمطمبة المتخرجين، ىذا ما يدفعيم بالالتحاق بعالم الشغل.
ية مع دراسة "حممي خضر ساري" حيث اشارت نتائجيا الى ان الانترنت وتتفق دراستنا الحال

  1ومواقعيا، تركت تاثيرا في الاناث اكثر من تاثيره  الذكور
 :وزيع المبحوثين حسب الجنستيبين  (59رقم ) شكل

                                                           

من عرض الدراسات السابقة. 24انظر ص   1  
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 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 : السنيبين توزيع المبحوثين حسب  (17)رقم  جدول
 النسبة المئوية التكرار السن

 22.8 71 سنة 20أقل من 
 41.0 128 سنة 25إلى  20من 
 16.0 50 سنة 30إلى  26من 

 20.2 63 سنة 30أكثر من 
 100.0 312 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
سنة، في  25و 20فراد العينة سنيم بين بالمائة من أ 41 اعلاه ان نسبة  نلاحظ من خلال الجدول

بالمائة فقط  16سنة، بينما  30بالمائة أكثر من  20.2سنة، و 20بالمائة أقل من  22.8حين 
ئة الثانية اي النسبة بقة بقولنا ان اعمى نسبة كانت لمفئج السااونفسر النت سنة. 30و 26سنيم بين 

سنة ، وىم  30الى  26والتي تتراوح اعمارىم بين  ،  اما الفئة الثالثة التي تمثل طمبة الميسانس 
وترجع الباحثة الى الاقبال عمى التسجل في طور الماستر مقارنة بالسنوات الفارطة طمبة الماستر 

 بطور الماسترق طمبة الميسانس جميعا الالتحاق وذلك يعود لمقرارات الصادرة اي انو من ح
نشير ان اغمبية الطمبة الذين يواصمون دراستيم في  ومواصمة دراستو ،ىذا من جية ومن جية اخرى

30,77% 

69,23% 

 ذكر

 أنثى
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طور الماستر، كما لاحظت الطالبة ان اغمبية الطمبة في ىذا الطور ىم اجراء ، ويعود ذلك الى 
عزوف طمبة الميسانس الى اكمال دراستيم من اجل حصوليم عمى المنحة ، ىكذا كانت اجابتيم ، 

سنة ، حيث كانت  30خير  تتراوح اعمارىم اكثر من لما سالتيم اثناء الحصة ، اما الفئة الا
سنة وىم الطمبة الذين يريدون  30الى  26بين  نسبتيم تفوق الطمبة الذين تتراوح اعمارىم ما

 بيم المينية .مواصمة دراستيم من اجل الحصول عمى الترقية في مناص
 

 :يبين توزيع المبحوثين حسب السن (15رقم ) شكل

 
 SPSSالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  من إعداد المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 

22,8% 

41,0% 

16,0% 

20,2% 

 سنة 20أقل من 

 سنة 25إلى  20من 

 سنة 30إلى  26من 

 سنة 30أكثر من 
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 الجغرافي : يبين توزيع المبحوثين حسب منطقة الانتماء (18رقم ) جدول
 النسبة المئوية التكرار منطقة الانتماء

 81.4 254 المدينة
 18.6 58 الريف

 100.0 312 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

بالمائة  18.6بالمائة من أفراد العينة ينتمون إلى المدينة بمقابل  81.4ل الجدول نجد أن من خلا
، وتعزي الباحثة ىذه النتائج الى التطور الحاصل في السنوات الاخيرة من التقدم ينتمون إلى الريف

لضمان التكنولوجي والتطور الصناعي ، ليذا نجد ان اغمبية سكان الجزائر يفضمون العيش بالمدن 
 .حياة كريمة لأولادىم من توفر كل الامكانيات التي تسيل عمييم مواصمة دراستيم 

:الجغرافي يبين توزيع المبحوثين حسب منطقة الانتماء (11رقم ) شكل

 
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 
 
 
 

81,4% 

18,6% 

 المدينة

 الريف
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 :عيةيبين توزيع المبحوثين حسب المكانة الاجتما ( 19رقم ) جدول

 النسبة المئوية التكرار المكانة الاجتماعية
 27.9 87 متوسطة
 53.2 166 حسنة
 18.9 59 جيدة

 100.0 312 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

بالمائة من أفراد العينة مستواىم الاجتماعي متوسط، في حين  53.2أن  اعلاه  الجدوليبين لنا 
يد، اذن فالملاحظ ان اغمبية الطمبة بالمائة مستواىم ج 18.9بينما  لمائة مستواىم متوسط،با 27.9

وىذا ما يعكس  تركيبية المجتمع الجزائري حيث  ،مكانتيم الاجتماعية ما بين الحسنة والمتوسطة
ل اننا نجد اغمبية  العائلات الجزائرية ذات الدخل الضعيف والمتوسط، وىذا يرجع الى نظام الدخ
غلاء الفردي ونظام الاجور المتحصل عمييا شيريا، مما نلاحظ تذمر اغمبية سكان الجزائر، عمى 

صعوبة الحصول ىذا من جية ومن جية اخرى   المعيشة وارتفاع الاسعار، في السنوات الاخيرة ،
، ومؤخرا نلاحظ تغيير في عمى مناصب شغل تضمن العيش الكريم وخاصة في المناطق الشرقية

بة المجتمع الجزائري خصوصا من الناحية الاقتصادية، حيث برز تباين طبقي بين سكان تركي
  الجزائر ، حيث ترجع المكانة الاجتماعية الجيدة الى اصحاب الممكية الخاصة والاعمال التجارية.
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  :يبين توزيع المبحوثين حسب المكانة الاجتماعية( 11رقم )شكل 

 
 SPSSاحثة بالاعتماد عمى مخرجات من إعداد الب المصدر:

 يبين توزيع المبحوثين حسب الجامعة المنتمي ليا ( 15رقم ) جدول
 النسبة المئوية التكرار الجامعة

 –الشاذلي بن جديد 
 -الطارف

145 48,17% 

محمد الشريف 
سوق -مساعدية 

  -أىراس

167 51,83% 

 %100.0 312 المجموع
 SPSSتماد عمى مخرجات من إعداد الباحثة بالاع المصدر:
بالمائة من أفراد العينة ينتمون لجامعة الشاذلي بن جديد  48,17نسبة من خلال الجدول نجد أن 

، وتعزي الباحثة بالمائة ينتمون لجامعة محمد الشريف مساعدية بسوق أىراس 51,83بالطارف و
تروني الذي تم نشره عمى ىذه النتائج الى مدى استجابة الطمبة في للإجابة عمى الاستبيان الالك

 -الصفحتين الرسميتين لكل من كمية العموم الانسانية والاجتماعية لجامعة الشاذلي بن جديد
 -سوق اىراس–، وكمية العموم الانسانية والاجتماعية لجامعة محمد الشريف مساعدية -الطارف

27,9% 

53,2% 

18,9% 

 متوسطة

 حسنة

 جيدة
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 توزيع المبحوثين حسب الجامعة المنتمي ليا ( يوضح13شكل رقم )
 

 
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  ر:المصد

 
 مجالات الدراسة .5

من المتعارف عميو في جل الدراسات الميدانية، ان ىذه الدراسات يمكن انجازىا ضمن اطار 
 دراسة والمتمثمة  في ما يمي:ما يسمى بمجالات ال

صمي، وما والذي يشير الى افراد العينة الممثمة لممجتمع البحث الا المجال البشري: 1.4
يتعمق بسموكياتيم، ثقافاتيم وتأثيراتيم عمى البيئة المحيطة بيم ، وفيما يتعمق بدراستنا الحالية 

لكل من جامعتي الشاذلي بن جديد فقد تم انجازىا عمى الطمبة الجامعيين لقسم عمم الاجتماع 
 .سوق اىراس-وجامعة محمد الشريف مساعدة -الطارف–

جامعتي يشير الى المكان وميدان الدراسة والذي كان بوالذي  :المكانيالمجال    2.4
 سوق اىراس-وجامعة محمد الشريف مساعدة -الطارف–الشاذلي بن جديد 

الدراسة  لإنجازوالمتمثل في المدة الزمنية المستغرقة  المجال الزمني لمدراسة :  3.4
طبيعة الفضاء المجال الزمني لإنجاز الدراسة فيو متميز بكونو ميدياتيكي بحكم ف ،الحالية

المعموماتي، والتي تساىم في تعميق ظاىرة انييار الزمان الفيزيائي التقميدي والغاء القيود 

48,17% 
51,83% 

 جامعة الطارف

 جامعة سوق أهراس
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 ما بينفي الفترة الممتدة  .وعميو  ارتبط المجال الزمني لمدراسة 1الصارمة لمفضاء التقميدي
 والذي مر بمجموعة من المراحل :( 2024-2019سنة )

 :صل مع الاستاذ المشرف، تم تحديد موضوع الدراسة بعد التوا المرحمة الاولى
 واىدافيا.

 :وتمثمت في الدراسة الاستطلاعية لمباحثة من خلال التطمع عمى  المرحمة الثانية
الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع لفيم الخمفية والسياق العممي لمظاىرة 

اجع التي من خلاليا يتم الى جمع المعمومات والمر  بالإضافةالاجتماعية المدروسة، 
 بناء الاطار النظري لمدراسة .

 :ضبط ابعاد الدراسة  وضع الاطار النظري لمدراسة ، من خلال المرحمة الثالثة
المفاىيم المتعمقة بالدراسة، وكذلك النظريات المرتبطة بالموضوع  تأصيل ومؤشراتيا،

 .ستاذ المشرف، ووضع خطة مبدئية وعرضيا عمى الاوالتي يستند الييا البحث
 : تمثمت ىذه المرحمة في بداية تحرير الفصول النظرية ، وعرضيا  المرحمة الرابعة

 عمى الاستاذ المشرف ليتم تصحيحيا .
 تحديد وتطبيق منيج الدراسة واختيار ادوات جمع البيانات الملائمة  :الخامسة المرحمة

ت من لباحثة لجمع البيانالمدراسة، حيث تم في ىذه المرحمة بناء مقياسيين من انجاز ا
 افراد عينة الدراسة.

  نشر كان منذ بداية ، حيثلمدراسةالجانب التطبيقي وتمثمت في  :السادسةالمرحمة 
اكتوبر  22يوم  مفردة  30عمى عينة قواميا  ،التجريبية ستمارة الاستبيان الالكترونيةا

بية تم نشره في المواقع وبعد التأكد من دقة المقياس وثباتو عمى العينة التجري ،2023
اشير لجمع  6وتم تحديد مدة  الرسمية لمكميتين للإجابة عميو من طرف المبحوثين، 

من خلال استخدام برنامج التحميل الاحصائي  المعمومات من العينة المطموبة وتحميميا
Spss  2024افريل  16وذلك الى غاية. 

                                                           
 .11(، ص2007الفضاء المعموماتي، )دط، بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية، :حسن مظفر الرزو  1
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 : في التحقق والتدقيق قبل تسميم تمثمت  ،وىي المرحمة النيائية المرحمة السابعة
الاطروحة في شكميا النيائي، حيث تم التحقق من دقة البيانات والتحميلات، 

 شابو  ومراجعتيا لمتأكد من عدم وجود اخطاء املائية او ما

 

 (: يوضح مجالات الدراسة 14شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحثة 

 

 

 

 مجالات الدراسة

 المجال المكاني  المجال الزمني  المجال البشري 

طمبة قسم 
عمم الاجتماع 
لكمية العموم 
الانسانية 
 والاجتماعية 

في الفترة 
الممتدة ما 
بين سنة 

(2019-
2024  )  

جامعة محمد الشريف 
 مساعدية سوق اىراس

جامعة الشاذلي بن 
  -الطارف–جديد 
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 خلاصة:

يتم اختيار ءات المنيجية لمدراسة من اىم خطوات البحث العممي، فمن خلاليا تعد الاجرا
المنيج المتبع في الدراسة ، والتعرف عمى خصائص العينة الممثمة لمدراسة بعد ما يتم اختيارىا 
بشكل صحيح ودقيق، وكذلك مدى صلاحية الادوات المستخدمة لجمع البيانات لتحقيق اىداف 

ث بعد تطبيق كل ىذه الاجراءات المنيجية كشفت لنا مدى صدق وثبات الدراسة المرجوة، حي
المقياسين، ومدى قابميتيم لمتطبيق وذلك من خلال النتائج الجيدة المتحصل عمييا لمعاملات 
الصدق والثبات، بالإضافة الى وصف خصائص عينة الدراسة وصفا شاملا، التي من شانو ضمان 

 وقابمة لمتعميم عمى المجتمع الاصمي لمبحث.الوصول الى نتائج ذات مصداقية، 
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 قائمة المصادر والمراجع لمفصل الرابع : 

 المراجع بالمغة العربية:

 اولا: الكتب:

دط، )اعداد البحوث والرسائل العممية من الفكرة حتى الخاتمة، : احمد ابراىيم خضر .1
 .(2013جامعة الازىر،: القاىرة

، الجزائر: 4)ط البحث العممي في بحوث الاعلام والاتصال،: مناىج  احمد بن مرسمي .2
 .(2010ديوان المطبوعات الجامعية،

 مدخل الى مناىج البحث في التربية وعمم النفس، احمد خميل عباس واخرون : .3
 (.2007،عمان:  دار الميسرة لمنشر والتوزيع،1)ط

ل نتائج الاستبيان خطو لتحمي spssدليل استخدام برنامج  بن بوزيد سميمان، طواف فاتح: .4
 .(بخطوة )دط، الجزائر: خيال ،د ت ن

، عمان، الاردن: دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 3عمم النفس الاجتماعي )ط جودة بني جابر: .5
،2015). 

الفضاء المعموماتي، )دط، بيروت: مركز دراسات الوحدة  حسن مظفر الرزو: .6
 .(2007العربية،

)دط، الاسكندرية: مؤسسة شباب  ،لبحث العممي: اصول احسين عبد الحميد رشوان .7
 (. 2003الجامعة، 

 .(2007، عمان :دار دجمة، 1)ط : منيج البحث العممي،رحيم يونس كرو العزاوي .8
 .1991( عالم الكتب،) دط، القاىرة:  ،تطبيقات في مناىج البحث العمميسمير حسين :  .9

 .( 2008لقاىرة، دار الرشاد،ا 4)ط : مقياس العزلة الاجتماعية ،عادل عبد الله محمد .10
البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية  عامر ابراىيم قندجيمي: .11

 .2002،)دط، عمان، الاردن: د د ن( والالكترونية،
  (.1988الكويت: وكالة المطبوعات،  3العممي، )ط مناىج البحث عبد الرحمان بدوي: .12
، ي , الأصول النظرية وميارات التطبيقمناىج البحث الإعلام:  عبد العزيز بركات .13

 . (2012، الإسكندرية: دار الكتاب الحديث، 1)ط
: مناىج البحث في العموم الاجتماعية: الاساسيات والتقنيات  عمي معمر عبد المؤمن .14

 .( 2008والاساليب، )دط، ليبيا: دار الكتب الوطنية، 
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،الجزائر: 2)ط الجامعية، : دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائلعمار بوحوش .15
 .1985المؤسسة الوطنية لمكتاب،

: مناىج البحث العممي وطرائق اعداد عمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات .16
 (.2007،لجزائر:ديوان المطبوعات الجامعية، 4البحوث،)ط

اساليب البحث العممي )منظور تطبيقي(، )دط،  فايز جمعة صالح النجار واخرون: .17
 (.2009د لمنشر والتوزيع، عمان:  دار الحام

الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية،)دط،  -البحث العممي محمد شفيق: .18
 (.1998مصر: المكتب الجامعي الحديث،

،القاىرة: عالم 1البحث العممي في الدراسات الاعلامية،)ط محمد عبد الحميد: .19
 .2000الكتب،

تماعية والانسانيةّ،)دط، د م ن: مكتبة مناىج البحث في العموم الاج محمد عبد السلام: .20
 .2020نور، 

، 2،)ط-القواعد والمراحل والتطبيقات–منيجية البحث العممي  محمد عبيدات واخرون: .11
  (.1999عمان: دار وائل لمنشر، 

اصول المنيجية العممية في بحوث العموم الادارية، دط، سمسمة  محمود احمد الخطيب: .22
 .2010المعرفة الادارية،مصر،

ن: اعم، 1اسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية،)ط مروان عبد المجيد ابراىيم: .23
 .(2000مؤسسة الوراق، 

: تر بوزيد صحراوي واخرون :منيجية البحث العممي في العموم  موريس انجرس .24
 .( 2004،الجزائر: دار القصبة لمنشر)دط،  -تدريبات عممية -الانسانية

،بيروت:دار النيضة 1وم الاعلام والاتصال ،)طالبحث في عم مي عبد الله: .25
 .(2011العربية،

، بغداد: مكتب سنتر العموم، 1العينات في بحوث الاعلام،)ط وسام فاضل راضي: .26
2023 .) 

 ثانيا : المجلات العممية والدوريات والمؤتمرات:
ية ،مجمة : بناء مقياس الشعور بالوحدة النفسية لدى الابناء في البيئة الجزائر بعمي مصطفى .1

 .2020،جوان،06الابراىيمي لمعموم الاجتماعية والانسانية،العدد
، 33: مقياس العزلة الاجتماعية، مجمة الارشاد النفسي، العددصالح نانسي كمال واخرون .2

 .2012ديسمبر،مصر،
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اختيار العينات عبر الانترنت في البحوث الاجتماعية، المجمة الجزائرية  فضيل دليو: .3
 .2023افريل 02،العدد06سات،المجمدللأبحاث والدرا

: بعض المفاىيم النظرية لتدريس القياس النفسي ومنيجية البحث، مجمة كمال بوالشرش .4
  .2023،افريل 02القياس والدراسات النفسية، المجمد الثاني، العدد

الاجراءات المنيجية المستخدمة في البحوث النفسية  :محمد دواودي ،عبد المطيف قنيعة .5
،جامعة  3ة التطبيقية، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العددوالتربوي

 .2013الوادي،الجزائر،
 ،اشكاليات عموم الاعلام والاتصال وانعكاساتيا عمى واقع البحوث العربية:  مي عبد الله .6

 2005بيروت،  ورقة مقدمة لمؤتمر التعميم العالي ، مؤسسة الفكر العربي،
 ل الجامعية:ثالثا : الاطروحات والرسائ

الاتصال عبر الشبكات الاجتماعية في ظل التنوع الثقافي، دراسة تحميمية  : ذيب سيام .1
وميدانية، اطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم، تخصص الاعلام الثقافي،  كمية 

 .2023اصول الدين، جامعة الامير عبد القادر لمعموم الاسلامية قسنطينة، 
تفحص –دام المراىقين لشبكة الفايسبوك وعلاقتيم بتعمقيم الابوي : استخعبد المطيف بوزير .2

علاقات الانسجام والصراع ،اطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث في عموم 
 .2016، 03الاعلام والاتصال ،كمية عموم الاعلام والاتصال ،جامعة الجزائر

الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي  الممارسات المغوية في استخدام الشباب لطفي دكاني: .3
وانعكاساتو عمى اليوية الثقافية، اطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه عموم في عموم 
الاعلام والاتصال، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة العربي تببسي، 

 . 2023تبسة،
لنسق القيمي لمدمني الشعور بالوحدة النسية وعلاقتيا با نسرين محمود محمد النيرب: .4

مواقع التواصل الاجتماعي من طمبة الجامعات بمحافظة غزة، رسالة ماجستير في برنامج 
 2016الصحة النفسية والمجتمعية ،كمية التربية في الجامعة الاسلامية بغزة،
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء
 والفرضيات التساؤلات
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 قائمة المصادر والمراجع 
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 تمييد: 
بعدما اثبتنا صحة المقياسييف وتأكدنا مف مدى صدقيما وجاىزيتيما، تـ تطبيقيما عمى 
المبحوثيف، وفي ىذا الفصؿ سنقوـ بعرض وتحميؿ وتفسير النتائج المتحصؿ عمييا باستخداـ 

، وذلؾ مف خلبؿ عرض الجداوؿ التكرارية والقيـ الحسابية Spssبرنامج الحزمة الاحصائية 
ة النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة مناقش ية والانحرافات المعيارية، ولممتوسطات الحساب

 وفرضيتاىا. 
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I  الدراسة نتائجو تحميل عرض: 
 في ضوء تساؤلات الدراسة:وتحميل النتائج  .عرض1

 التحميل الوصفي لعبارات وأبعاد الدراسة: 1-1
مف الاتساؽ الداخمي لممقياسييف ،  والتأكدمف صدؽ الاستبياف الظاىري،  التأكدبعد 

واستنادا  لما قمنا بالإشارة اليو في الجدوؿ الذي يبيف مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح 
لمقياس ليكارت الخماسي، قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والدرجة 

يمي عرض لنتائج وفيما  والترتيب لكؿ عبارة، ومدى ارتباطيا بالمحور الذي تنتمي اليو 
 :وىذا ما توضحو الجداوؿ التاليةتطبيؽ الاستبياف الالكتروني عمى مفردات عينة الدراسة 

عدد الساعات  بالتطبيق الالكتروني لحساب  تحميل البيانات الخاصة 1—1-1
 :المستغرقة في تصفح الفايسبوك من طرف افراد العينة 

تـ جمع البيانات المستغرقة بتصفح موقع الفايسبوؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى تطبيؽ  
  11الممحق رقمالالكتروني الذي اشرنا اليو سابؽ انظر 

 بيانات خاصة بعدد الساعات المستغرقة باليوم الواحد 1-1-1-1

يبين توزيع المبحوثين حسب عدد الساعات المستغرقة في تصفح ( : 22رقم )جدول 
 باليومالفايسبوك 

 النسبة المئوية التكرار   الساعات
 %30.1 94 ساعات 3إلى  1من 
 %35.9 112 ساعات 6إلى  4من 

 %34.0 106 ساعات فما فوق 7
 %100.0 312 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
المعطيات المصرح بيا مف طرؼ الطمبة  الجدوؿ اعلبه الذي يضـ  نلبحظ مف خلبؿ 

المستخدميف لموقع الفايسبوؾ وذلؾ استنادا لمتطبيؽ الالكتروني الذي يقيس حجـ الساعات 
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اف اغمبية افراد العينة يتصفحوف موفع الفايسبوؾ مف المستخدمة في تصفح موقع الفايسبوؾ 
بالمائة تمييا نسبة  35.9 ساعات باليوـ الواحد والذيف قدرت نسبتيـ بػ 6ساعات الى  4

، %34.1سنوات حيث قدرت نسبتيـ  7مف  لأكثرالطمبة الذيف يستخدموف موقع الفايسبوؾ 
لممبحوثيف الذيف يستخدموف موقع  %31.1تي النسبة الاقؿ والتي قدرت ب واخيرا تأ

اف افراد العينة تشير لنا المعطيات المتحصؿ عمييا  الفايسبوؾ مف ساعة الى ثلبثة ساعات،
يستخدموف موقع الفايسبوؾ لساعات طويمة وىذا ما يدفعنا الى القوؿ اف افراد العينة اصبحوا 

درج تحت دماف موقع الفايسبوؾ ىو مصطمح ينمدمنيف عمى استخداـ ىذا الموقع، فمصطمح ا
ماف الانترنت، حيث اوؿ مف اطمؽ ىذا المصطمح ىو الطبيب والمتمثؿ في ادالمفيوـ العاـ 
المدمنيف عمى  سموكياتتشابيا بيف  رأى، بعد اف 1996جولد نبرج في سنة  النفسي "ايفاف

الكحوؿ والانترنت، واطمؽ عميو ىذه التسمية لما لو مف اعتمادية وجاذبية تدفع الناس 
حيث يعرفو لاستخدامو لفترات طويمة ويعترفوف بعدـ قدرتيـ عمى التوقؼ عف التعرض ؿ. 

بالدافع او الرغبة نحو الشبكة المعموماتية لدى الشخص  بانو: "اضطراب التحكـ Priorبريور 
وعميو فاف استخداـ موقع الفايسبوؾ  لعدة  12، والذي لا يتوافؽ مع تناوؿ مخدر او مسكر.

الييف ، فقد يؤدي  بالأمرمرات باليوـ الواحدة لدرجة الادماف عميو، لمدة زمنية طويمة ليس 
عمى مجرى حياتيـ اليومية فيفقد بالتالي التفاعؿ الاجتماعي، مما  التأثيرىذا الادماف الى 

 يجعمو يعجز عف اداه ميامو اليومية ويعطؿ مصالحو وادائو اليومي. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

دراسة ميدانية عمى  –المراىؽ الجزائري ادماف الفايسبوؾ وعلبقتو بالعزلة الاجتماعية لدى  ايمان قرقوري:  2
  711، ص 2019، 45عدد ل، ا23عينة مف تلبميذ ثانوية طارؽ بف زياد بقسنطينة، مجمة المعيار ، مجمد 
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يبين توزيع المبحوثين حسب عدد الساعات المستغرقة في تصفح ( 15) رقم  شكل

 الواحد:  الفايسبوك باليوم

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 

وفيما يمي سنقوـ بعرض مجموعة مف الصور حسب عدد الاياـ المأخوذة عف طريؽ 
مف التطبيؽ الالكتروني لقياس حجـ ساعات تصفح  (capture d’écran)لقطة شاشة 

التي تحصمنا   Scree Time- Temps passé devant l’ecran ،موقع الفايسبوؾ
حيث لاحظنا اف اكثر الاياـ استخداما لموقع الفايسبوؾ ىي  ،عمييا مف طرؼ افراد العينة

حيث قدر التصفح اليومي والسبت والمتمثمة في يوـ الخميس والجمعة  ،اياـ العطمة الاسبوعية
احدى عشر ساعة ودقيقة، ويعد ىذا اليوـ نياية الاسبوع، ونفسر  11:01بيوـ الخميس ب 

ارتفاع ىذا الاستخداـ باف الطمبة يستخدموف الفايسبوؾ بكثرة في الفترة الميمية مما يؤدي بيـ 
بالميؿ لاف اليوـ الموالي ىو يوـ راحة وبالتالي لا ينيضوف باكرا،  متأخرةالى السير لساعات 

عشر  10:24كما نجد اف يوـ الجمعة قدرت الساعات المستخدمة فيو لموقع الفايسبوؾ ب 
توجد فيو دراسة او عمؿ فبالتالي وقت  دقيقة يعني اف ىذا اليوـ يوـ راحة لا 24ت و ساعا

فراغ الطمبة يمجؤوف فيو الى استخداـ موقع الفايسبوؾ وتصفحو والتواصؿ مع اصدقائيـ 
الافتراضييف، كما نجدىـ ايضا يستعينوا بموقع الفايسبوؾ مف اجؿ انجاز مياميـ الدراسية، 

30,1% 

35,9% 

34,0% 
 ساعات 3إلى  1من 

 ساعات 6إلى  4من 

 ساعات فما فوق 7
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بزملبء الدراسة لطرح انشغالاتيـ وىذا ما لاحظناه عمى المجموعات  يستعينوا فعادة ما
، الخاصة بقسـ العموـ الاجتماعية لمطمبة فنجدىـ يتشاركوف المعمومات الدراسية فيما بينيـ

 22ساعات و  10،  10:22كذلؾ قدرت ساعات استخداـ موقع الفايسبوؾ ليوـ السبت ب 
ة، مما نلبحظ فيو ارتفاع استخداـ موقع الفايسبوؾ دقيقة ويعد ىذا اليوـ ايضا ىو يوـ راح

 مقارنة بالأياـ الاخرى. 
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يوضح الحجم الساعي  ماخوذة من التطبيق الالكتروني  عينة من الصو:( 16)شكل رقم 
 لساعات تصفح موقع الفايسبوك لدى افراد العينة.
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من التطبيق الالكتروني لقياس الحجم الساعي المصدر: عينة من الصور مأخوذة 
 من احدى الطمبة. لتصفح موقع الفايسبوك
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 ( : يوضح البيانات الخاصة بعدد ساعات اليوم الواحد17شكل رقم )

 
 Google Formsمخرجات المصدر : 

  بيانات خاصة بعدد الساعات الاجمالي في الاسبوع: 1-1-1-2
حسب عدد الساعات المستغرقة في تصفح يبين توزيع المبحوثين ( 23رقم )جدول 

 الفايسبوك بالأسبوع
 النسبة المئوية التكرار الساعات

 %33.3 104 ساعة 45إلى  25من 
 %41.1 125 ساعة 65إلى  46من 
 %26.6 83 ساعة 85إلى  66من 

 111.1 312 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

بالمائة مف أفراد العينة يتصفحوف  33.3أف اعلبه نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
بالمائة يتصفحوف  40.1ساعة، في حيف  45إلى  25الفايسبوؾ أسبوعيا ما بيف 

بالمائة يتصفحوف الفايسبوؾ  26.6ساعة أسبوعيا، و 65إلى  46الفايسبوؾ ما بيف 
ساعة وما  168ع قدرت ب اجمالي ساعات الاسبو  ساعة أسبوعيا. 85و 66ما بيف 
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ساعة  46نلبحظو اف اغمبية افراد العينة تستخدـ موقع الفايسبوؾ لمدة تتراوح مابيف 
ساعة اي نصؼ اجمالي عدد ساعات الاسبوع يستخدميا افراد العينة ، وىذا  85الى 

ما يدؿ عمى تعمقيـ الشديد بالموقع والادماف عميو، مما يؤدي حتما الى تغيير في 
مما يضعؼ التواصؿ  ،يومي ، كما يؤثر عمى نسيج العلبقات الاجتماعيةادائو ال

وىذا ما سنحاوؿ معرفتو مف خلبؿ  ،الاجتماعي الذي حؿ محمو التواصؿ الافتراضي
 اجابات المبحوثيف عمى اسئمة المحاور التالية.

يبين توزيع المبحوثين حسب عدد الساعات المستغرقة في تصفح   (18رقم ) شكل
 الفايسبوك بالأسبوع

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 
 
 
 
 

40,1% 

33,3% 

26,6% 

 ساعة 45إلى  25من 

 ساعة 65إلى  46من 

 ساعة 85إلى  66من 
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 ( : يوضح البيانات الخاصة بعدد ساعات الاسبوع19شكل رقم )

 

Google Formsمخرجات المصدر : 
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من قبل افراد التحميل الوصفي لمقياس استخدامات موقع الفايسبوك   1-2
 العينة ودوافعيم:  

 :العينة ودوافعيمعادات استخدام موقع الفايسبوك لدى افراد  المحور الثاني: 1-2-1
، الذي ييدؼ مف مبادئ نموذج الاستخدامات والاشباعات ةتنطمؽ ىذه الدراسة الميداني

الى دراسة الاسباب والدوافع التي تدفع رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي الى استخداميا، حيث 
سموكو نجد ىذا المدخؿ يركز عمى الفرد المستخدـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي، وطريقة تبني 

الاتصالي استنادا الى الاىداؼ التي يريد الوصوؿ الييا، فضلب عمى انو يقوـ باختيار البدائؿ 
الاتصالية المتوفرة لديو بما يشبع حاجاتو ورغباتو، وىذا ما اكدتو العديد مف الدراسات السابقة 

كما تحققت مف التي اىتمت بدراسة عادات استخداـ افراد العينة لممواقع الاتصالية ودوافعيـ، 
تيار  الوسيمة التي تشبع رغباتيـ، حيث نجد ىذا وجود علبقة بيف الدوافع الشخصية واخ

خؿ كما اشرنا سابقا انو يتألؼ مف خمسة عناصر اساسية وىي: الحاجات، الدوافع، دالم
العوامؿ النفسية والاجتماعية، الاشباعات المحققة مف وراء ىذا الاستخداـ، توقعات الجميور 

 لنفسية والاجتماعيةوسائب الاعلبـ، حيث ركزنا في ىذه الدراسة عمى كؿ مف العوامؿ ا مف
 :ما يميرضو في لؾ الحاجات والدوافع والاشباعات وىذا ما سنستع، وكذوالمعرفية

 عادات وانماط استخدام موقع الفايسبوك لدى افراد العينة: 1-2-1-1
بعادات وانماط مختمفة ، توضح لنا يتواصؿ الطمبة الجامعييف بالفضاء الافتراضي 

مزايا ىذا التواصؿ واسبابو، والمتعارؼ عميو اف ىذه العادات والانماط تختمؼ مف مستخدـ 
الى اخر ، وذلؾ مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ والغايات المرجوة مف ىذا التواصؿ الاجتماعي، 

ماىي عادات وانماط :  معرفة ذلؾ في حدود السؤاؿ الاتيعبر الوسائط الرقمية ، لذا سنقوـ ب
منا ىذا البعد المتضمف في ىذا سحيث ق استخدام موقع الفايسبوك لدى افراد العينة ؟

سموك المستخدم، كثافة الاستخدام، نشاط المستخدم، ) :السؤاؿ الى مجموعة مف المؤشرات
الدراسة في حدود عينة  وـ بالإجابة عمى ما نريده نسبيا،التي نرى انيا ستق الخصوصية(،

ؤشرات، المختارة وقد قمنا بصياغة مجموعة مف العبارات التي تعكس لنا فحوى ىذه الم
 الموضحة في الجدوؿ الاتي:
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 عادات استخدام موقع الفايسبوك:  بعد( : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة ل24جدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  توزيع الإجابات بالنسبة المئوية العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

 الدرجة
غير موافق 

 بشدة 
غير 

 موافق 
موافق  موافق محايد

 بشدة
 مرتفع 2 1.91 4.21 42.9 42.3 7.1 6.7 1.0 اتصفح الفايسبوك بشكل يومي 11
 مرتفع جدا 1 1.61 4.43 48.1 47.8 3.5 0.3 0.3 تصفح الفايسبوك بمفردي 12
عند الاستيقاظ من النوم بشكل مفاجئ ارغب في تصفح موقع  13

 الفايسبوك ورؤية قائمة المتصمين عمى الماسنجر
 مرتفع 4 1.22 3.73 33.7 32.7 10.9 18.9 3.8

 متوسط 6 1.31 3.31 24.0 26.6 12.5 30.4 6.4 اتصفح الفايسبوك عند تناول الوجبات 14
 متوسط 8 1.56 3.11 4.2 8.0 82.4 4.8 0.6 اقضي أكثر من اربعة ساعات في تصفح موقع الفايسبوك 15
قمت بمحاولات عديدة لمتقميل من الساعات التي اقضييا في  16

 تصفح الفايسبوك لكن دون جدوى
 مرتفع 3 1.12 3.92 38.5 33.3 11.5 14.7 1.9

 متوسط 7 1.51 3.18 22.8 31.7 9.0 14.1 22.4 الفايسبوك لعدة أيامبإمكاني الانقطاع عن استخدام  17
استعمل ىويتي الحقيقية )الاسم والمقب( عمى صفحة  18

 الفايسبوك الخاصة بي
 مرتفع 5 1.29 3.69 36.2 26.6 12.2 19.6 5.4

 مرتفع 1.47 3.71 عادات استخدام موقع الفايسبوك
 (spss)المصدر: من اعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
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 "عاداتبػاستجابات افراد العينة لمعبارات المتعمقة  ( اف 24الملب حظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
، حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثيف  مرتفعة"  جاءت وانماط استخدام موقع الفايسبوك

وانحراؼ ،  وىي درجة مرتفعة ]4.3. – 04.3] وىو ضمف المجاؿ  3,71لمبعد ككؿ ب 
 اد العينة،  وىو مايدل عمى عدم تشتت استجابات افر  ماوىذا ، 34.0 معياري قدر ب

يميمون الى استخدام الفايسبوك بحياتيم اليومية بشكل دائم يدفعنا لمقول ان المبحوثين 
       كما يشير الجدول الى ترتيب العبارات حسب متوسط استجابة المبحوثينومكثف، 
 كما يمي:

  قدر المتوسط الحسابي ليذه  " :اتصفح الفايسبوك بشكل يومي : "11العبارة رقم
درجة  مما يعني انيا ]4.3. – 04.3] فبالتالي تكوف ضمف المجاؿ 4,21العبارة ب 

، حيث اعمى نسبة استجابة ليذه العبارة مف افراد  1,91، بانحراؼ معياري قدر ب مرتفعة
ثـ بعدىا  %42,3تمييا موافؽ بنسبة   %42,9العينة كانت بخانة موافؽ بشدة بنسبة 

 موافؽ بشدةغير واخيرا خانة % 6,7بنسبة  غير موافؽتمييا خانة  %7,1محايد بنسبة 
، وىذا ما يفسر لنا اف عينة الدراسة اكدت %1,1حيث كاف نصيبيا مف الاجابات قدر ب 

روتيف يومي،  وعمى استخداميا لموقع الفايسبوؾ بصفة يومية، حيث انو اصبح تصفح
ملبذا ليـ  اصبح الموقع مما يفسر افبة، ىذا التصفح عادة مكتس واصبحوحاجة لابد منيا، 

شبكات مجتمعية  يـ معوالمتمثمة في قدرة ىذا الموقع عمى اف يصم ،الاساسيةبفضؿ سمتو 
، يتواصؿ المبحوثيف افتراضيا، مع تحكمو قيود، فيو فضاء حر اخرى، كما انو لاافتراضية 

 سيولة استخدامو. بالإضافة الى ىويتو ودينو، وفي كؿ زماف، اي كاف، باختلبؼ جنسيتو،
رضو الموقع ، يمكننا اف نممس مف خلبلو ثقافة الشباب وفي ظؿ ىذا الاستخداـ الذي ف

او ما تعرؼ بالثقافة الرقمية المستحدثة، والتي انشات لنا جيلب جديدا سمي الجيؿ المكتسبة 
الرقمي، الذي تميز بصفات مغايرة  للؤجياؿ التي سبقتو، ونممس ذلؾ في تصرفاتيـ 

 وسموكياتيـ وتفاعلبتيـ، وعلبقاتو الاجتماعية.
استقطبيـ  العالـ الافتراضي الذي مميزات ىذا  عفالى الحديث وتجدر بنا ىنا الاشارة 

يتـ فيو التواصؿ بيف مستخدميو انتقالا مف  ليصبح تصفحو ضرورة يومية لا بد منيا، حيث
التواصؿ النظري عف طريؽ النص والصور الى التواصؿ التفاعمي عف طريؽ الصوت 

ينتقؿ مف فضاء الوصؼ الى فضاء التعبير المباشر عف طريؽ والصورة والاشارات فبالتالي 
 الحركة الواقعية.
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فبالتالي يمكننا القوؿ اف الاتصاؿ عبر ىذا الفضاء والعلبقات الاجتماعية التي تتكوف 
جاء بو ىذا الفضاء الذي اخذنا الى القرف الحادي والعشريف ،والى  ىي ابرز ما مف خلبلو،

 لفية الثالثة.الا
وسوسيولوجيا نفسر ذلؾ بقولنا اف ىذا الاستخداـ اليومي يقودنا لمقوؿ عمى اف المجتمع 

اليومية بحياتنا  استخداماتناالافتراضي اصبح يوازي مجتمعنا الواقعي حيث انطوت جؿ 
يسمى بالمجتمع الرقمي حيث يشير لنا في ىذا الصدد  الافتراضي او ما الواقعية ، بيذا العالـ

عمى انو رغم حداثة ىذا المصطمح الا ان التعريفات التي تحدد "ـ منصوري " ور نزيت"الدك
 1."ىوية ىذا المجتمع تكاد تكون متماثمة قياسا بالمجتمع الانساني

 حيث بمغ متوسط استجابات  :"تصفح الفايسبوك يمفردي" :12العبارة رقم
درجة  وىي [ 5-02.4]فبالتالي تكون ضمن المجال  4,43المبحوثين ليذه العبارة ب 

وسجمت اعمى نسبة استجابات لأفراد العينة  ، 0,61، بانحراؼ معياري قدر ب جدا  مرتفعة
 ،%47,8، تمييا موافؽ بنسبة  %48,71ليذه العبارة لاختيارىـ "موافؽ بشدة" وقدرت ب 

غير موافؽ لخانة محايد، ثـ في ما بعد نجد نفس النسبة لكؿ مف خانة  %3,5تمييا نسبة 
وىذا ما يدؿ اف اغمبية المبحوثيف يفضموف  .% 0,3بنسبة قدرت ب  موافؽ بشدة ،وغير 

، بعيدا عف مف حوليـ، وىذا ما يفسر لنا السموكيات تصفح موقع الفايسبوؾ بمفردىـ 
الملبحظة لدى الطمبة الجامعييف، فعند تجمعيـ تجد كؿ طالب منشغؿ بياتفو وىذا ما يسمى 

ف جموسو مع اصدقائو الا انو منشغؿ بتصفح الياتؼ ، ليذا بالانعزاؿ الجسدي، فبالرغـ م
ليـ ىذا الموقع  يتيحو بما فبالتالي يستمتعوفنجدىـ يفضموف تصفح موقع الفايسبوؾ بمفردىـ 

مف مميزات، ونفسر ذلؾ بالخصوصية الفردية والتي نجد ىذه السمة عند غالبية 
المستخدميف، كما اف كؿ فرد يممؾ حساب شخصي فمف البدييي انو يفضؿ عدـ الكشؼ 
عف خصوصياتو واستخداماتو ليذا الموقع مع غيره، وخاصة فيما يتعمؽ بالمحادثات 

حيث  2جة مع نتيجة دراسة  "مسامح وىيبة" و اـ لرقاب سميرة"وتتفؽ ىذه النتي .والرسائؿ

                                                           
 .18(، ص2014، بيروت: منتدى المعارؼ ،1: سوسيولوجيا الانترنت:  )طنديم منصوري  1
مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى منظومة القيـ في الاسرة  : تاثيرمسامح وىيبة، ام لرقاب سمية  2

الجزائرية، دراسة ميدانية عمى عينة مف الاسر بمدينة سطيؼ، مجمة دراسات في عموـ الانساف 
 .75،ص2019،سبتمبر  03، العدد02والمجتمع،جيجؿ،مجمد
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اشارت اف غالبية افراد العينة يفضموف تصفح موقع الفايسبوؾ بحالة فردية" أي بمفردىـ 
 .%53,95وذلؾ بنسبة 
 عند الاستيقاظ من النوم بشكل مفاجئ يتصفح موقع " : 13 العبارة رقم

حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثين  :" الفايسبوك وقائمة المتصمين عمى الماسنجر
، درجة مرتفعة وىي ]02.4 – 0204]فبالتالي تكون ضمن المجال  3,73ليذه العبارة ب 

مف ضمف عبارات  4، وكانت ترتيب ىذه العبارة رقـ  1,22بانحراؼ معياري قدر ب 
المحور ككؿ، حيث كانت اعمى نسبة استجابة لممبحوثيف لخانة موافؽ بشدة قدرت 

،تمييا % 18,9غير موافؽ بنسبة  تمييا نسبة %32,7موافؽ بنسبة  خانةتمييا  %33,7ب
كانت استجابة افراد العينة  .   %3,8واخيرا غير موافؽ بشدة بنسبة  %11,9محايد بنسبة 

ليذه العبارة مرتفع جدا، وىذا ما يفسر لنا عادة الادماف عمى استخداـ موقع الفايسبوؾ 
وتعمقيـ الشديد بو، ومف ناحية اخرى تبرز لنا فضوؿ المستخدميف لتفقد حسابيـ عمى امؿ 

، كذلؾ مف اف يكوف ىناؾ جديد مف احداث او اخبار او رسائؿ مف اصدقائيـ الافتراضييف
بيف استخدامات المتاحة عبر موقع  الفايسبوؾ ىو التسمية، فبالتالي عف الاستيقاظ مف النوـ 

بو. ويعد ىذا  ويستأنسوعدـ استطاعة الفرد النوـ مجددا يمجا الى تصفح الموقع ليمييو  فجأة
 الامر مف السموكيات التي يمكننا رصدىا لدى مدمني موقع الفايسبوؾ.

 حيث قدر متوسط  :" تصفح الفايسبوك عند تناول الوجبات" ا : 14العبارة رقم
 – 2.4.]فبالتالي تكون ضمن المجال  3,31استجابات المبحوثين ليذه العبارة ب 

، وتراوحت نسبة استجابات  1,30متوسطة ، بانحراؼ معياري قدر ب درجة  وىي  ]0204
غير موافؽ بشدة في حيف نجد  % 6,4و لغير موافؽ % 31,4المبحوثيف ليذه العبارة بيف 

اذ نجد ، % 12,5لخانة موافؽ، اما بالنسبة لممحايديف فقدرت نسبتيـ ب  %26,6نسبة 
 %26,6وموافؽ بشدة تكاد تتقارب نسبيـ حيث قدرت عمى التوالي ب   ؽباقي الخانتيف مواف

 نت متوسطة  حيث اشار بعضالملبحظ اف درجة الاستجابة ليذه العبارة كا .% 24,1و 
ينة الدراسة عمى انيـ يستخدموف موقع الفايسبوؾ  حتى في جموسيـ عند تناوؿ افراد ع

الوجبات، وىذا ما يفسر انشغاليـ التاـ بالموقع وعدـ امكانية التخمي عنو ، وتعتبر ىذه عادة 
سمبية مف العادات الملبحظة والمنتشرة بالمجتمع، وىذا ما نلبحظو حتى في المطاعـ فنجد 
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طاولة الطعاـ مف اجؿ مشاركتيا مع اصدقائيـ الافتراضييف عف طريؽ ما  ورالبعض يص
القصة اليومية ، حيث اصبحت ىذه الظاىرة ىوس لدى مستخدمي  « story »يعرؼ ب 

  .موقع الفايسبوؾ مف اجؿ التباىي والتفاخر
 حيث قدر تصفح الفايسبوك يمنعني من انجاز ميامي اليومية" : " :15العبارة رقم
 2.4.]فبالتالي تكون ضمن المجال  3,11ستجابات المبحوثين ليذه العبارة ب متوسط ا

وسجمت اعمى نسبة ، 1,56بانحراف معياري قدر ب ، متوسطةدرجة  وىي  ]0204 –
ـ تمييا ث%8,1في خانة محايد تمييا خانة موافؽ بنسبة  %82,4استجابة ليذه العبارة ب 

لخانة غير  %1,6لخانة موافؽ بشدة واخيرا نسبة % 4,2ونسبة %4,8غير موافؽ بنسبة 
  .موافؽ بشدة 

بوؾ لا يمنعيـ مف انجاز مياميـ اليومية، سبية المبحوثيف اف تصفحيـ الفايشار اغما
حسب نظرىـ وبالنظر الى  العبارة السابقة يمكننا الاشارة الى انو اصبح تصفح موقع 

وتجدر بنا الاشارة  ما تؤكده العبارة الموالية.، وىذا الفايسبوؾ عادة ملبزمة لمعادات اليومية
الى اف مواقع التواصؿ الاجتماعي تمعب دورا بارزا في نحت الوعي المعاصر لدى 

لمواقع في مستخدمييا، وىذا ما اثبتتو الدراسات السابقة حيث اشارت الى مدى تأثير ىذه ا
ـ عبر ىذه المواقع مف والمرجح لذلؾ يعود الى نشاط المستخد ،وعي المستخدـ وتصرفاتو

خلبؿ التفاعؿ مع الاخريف ، والاطلبع عمى كؿ ما ىو جديد بالساحة الاقميمية، الوطنية، 
 والعالمية. 

 قمت بمحاولات عديدة لمتقميل من عدد الساعات التي اقضييا  " : 16العبارة رقم
استجابات المبحوثيف ليذه العبارة  متوسطحيث بمغ  : "في تصفح الفايسبوك لكن دون جدوى

بانحراف ، درجة مرتفعة وىي ]4.3. – 04.3] فبالتالي تكوف ضمف المجاؿ 3,92 ب
وتعد مف  3بمغت اعمى نسبة استجابة ليذه العبارة التي كاف ترتيبيا  ، 1,12معياري قدر ب 

لممبحوثيف الذيف أجابوا ب "موافؽ بشدة تمييا  %38,5بيف اىـ العبارات ليذا المحور ب 
ثـ محايد بنسبة   ،%14,7تمييا خانة غير موافؽ بنسبة  ،%33,3 خانة موافؽ بنسبة

تفسر ىذه النتيجة الارتباط الشديد   .لخانة غير موافؽ بشدة %1,9واخيرا نسبة  11,5%
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استطاعتيـ في التحكـ في الوقت  ـلممستخدميف بموقع الفايسبوؾ مما ادى بيـ الى عد
 المخصص لاستخداـ الفايسبوؾ، وعدـ امكانيتيـ في التقميؿ منو.

توحي ىذه العبارة الى اف افراد العينة وصموا الى مرحمة الادماف عمى استخداـ موقع 
اف سموؾ الادماف عند الطالب يتمخص  Peng & Zhouكؿ مف الفايسبوؾ ، حيث يؤكد لنا 

الامتناع عف استخداـ الانترنت، لانو في حالة التجنب والامتناع يولد ذلؾ  بعدـ قدرتو عمى
عند مشاعر التوتر والضغط، حيث اف ادماف الانترنت يضعؼ تدريجيا مف قدرة الفرد في 

صعوبة ضبط  ىو مجاؿ السيطرة عمى ذاتو، حيث نجد مف اىـ ابعاد ادماف الانترنت
ا البعد الى عدـ مقدرة الفرد عمى التحكـ يشير ىذ Difficulty to control السموك 

بالوقت الذي يقضيو عمى الانترنت ، الامر الذي يترتب عميو العديد مف الاثار السمبية في 
 1مختمؼ جوانب حياتو .

وقد اتفقت نتائج المتحصل عمييا ليذه العبارة مو ما توصمت اليو نتائج دراسة " 
 43يقارب نصؼ افراد المبحوثيف  الذيف قدرت نسبتيـ ب  حيث تبيف اف ما  2سيام قنيفي"

، ىذا ما يجعميـ لوقت عند تصفحيـ لموقع الفايسبوؾصرحوا انيـ لا يشعروف بمرور ا ،%
  .يستعرقوف اوقاتا طويمة عمى الموقع ولا يستطيعوف التحكـ بالوقت

 الانقطاع عن استخدام الفايسبوك لعدة ايام بإمكاني ليس" : 17العبارة رقم ": 
 المجاؿ فبالتالي تكوف ضمف 3,18 استجابات المبحوثيف ليذه العبارة ب متوسطحيث بمغ 

وكانت اعمى   ،1,51، بانحراؼ معياري قدر ب متوسطةدرجة  وىي ]04.3 – 4.3.]
 %22,8تمييا نسبة  % 31,7 بػ  نسبة الاستجابات ليذه العبارة في خانة موافؽ قدرت

 14,1،لتكوف بعدىا نسبة% 22,4   ، بنسبةلخانة موافؽ بشدة لتمييا خانة غير موافؽ بشدة
اكد اغمبية المبحوثيف ، انيـ لا  .لخانة محايد % 9,1لخانة غير موافؽ، واخيرا نسبة  %

                                                           
تماعي ، بحث تكميمي ضمف : ادماف الانترنت وعلبقتو بالانسحاب الاجاماني عبد المنعم احمد البدراوي  1

متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التربية، اتفاقية التعاوف الاكاديمي لمدراسات العميا المبرمة بيف 
 .137،138، ص،ص،2019،العدد ديسمبر 25اكتوبر لمجمد  6جامعة حمواف وجامعة 

الاجتماعي لدى الشباب الجزائري " : علبقة استخداـ مواقع التواصؿ الالكتروني بالاغتراب سيام قنيفي  2
دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي موقع الفيس بوؾ ، اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث 

بسكرة ،  –،تخصص عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية ، جامعة محمد خيضر 
 .282ص 
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التاـ بو  ارتباطيـيؤكد  يستطيعوف الانقطاع عف استخداـ موقع الفايسبوؾ لعدة اياـ، وىذا ما
وباستخداماتو بحياتيـ اليومية والاعتماد عميو في التواصؿ مع اصدقائيـ ومف ىـ بحاجة 

لمتسمية والترفيو ... الييـ، وكذلؾ الاطلبع عميو لمعرفة مستجدات الاحداث، واليروب اليو 
ممحة الخ مف استخداماتو المتعدة، واف دلت ىذه النتائج فإنما تدؿ عمى حاجتيـ ليذا الموقع ال

 بشكؿ يومي مما ادى بيـ الى عدـ الاستغناء عنو .
 استعمل ىويتي الحقيقية ) الاسم والمقب( عمى صفحة " : 18العبارة رقم

 06.3حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثين ليذه العبارة ب  : "الفايسبوك الخاصة بي

بانحراف معياري قدر ، درجة مرتفعة وىي ]02.4 – 0204]فبالتالي تكون ضمن المجال 
لبختيار موافؽ ل % 36,2ب قدرت   وبمغت اعمى نسبة استجابة ليذه العبارة ،14.2ب 

لخانة غير موافؽ  %19,6لخانة موافؽ، لتكوف بعدىا نسبة  %26,5بشدة ، تمييا نسبة 
 لخانة غير موافؽ . 5,4%لخانة محايد واقؿ نسبة كانت  %12,2 وفيما بعد نسبة  بشدة ،

الجامعييف ابدوا  الملبحظ مف خلبؿ ىذه النتائج اف اغمبية افراد العينة والمتمثميف في الطمبة
بما يفسر اف اغمبيتيـ يستخدموف اسمائيـ الحقيقية عمى  ،اتجاىيـ الايجابي تجاه ىذه العبارة

صفحاتيـ الشخصية لموقع الفايسبوؾ، وترجع الباحثة ذلؾ الى انو مف ضمف شروط 
لى الصفحات الرسمية الخاصة بالكميتيف أي كمية عموـ الانسانية والاجتماعية الانضماـ ا

وكمية العموـ الانسانية والاجتماعية لجامعة محمد  ،-الطارؼ -لجامعة الشاذلي بف جديد
اف يكوف الحساب يحمؿ الاسـ والمقب الخاص بكؿ  -سوؽ اىراس -الشريؼ مساعدية

ىذا خؿ المجموعة، قد يقمؿ مف احتراـ اعضائيا، تفادي لأي امر سمبي قد يحدث داطالب، 
مف جية ومف جية اخرى نلبحظ اىف الجميع اليوـ اصبح يفضؿ فتح حسابو الشخصي 
باسمو الحقيقي ولـ تعد ظاىرة الاسماء المستعارة منتشرة اليوـ عبر موقع الفايسبوؾ، كذلؾ 

ؾ مف خلبؿ ارساؿ ادارة الفايسبوؾ اصبحت تفرض عمى المستخدميف اثبات ىويتيـ وذل
صورة لبطاقة التعريؼ الوطنية، او صورة عف الصفحة الاولى لجواز السفر وذلؾ لحماية 

 الحساب مف الاختراؽ . 
وتجدر بنا ىنا الاشارة الى ما يسمى باليوية الافتراضية والتلبعب بالذات، فالمتعارؼ 

بالمعنى الفيزيائي ، اذ عميو اليوـ اف الانترنت تفتح فضاءات لا تحكميا مرجعية التموقع 
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تمكف الافراد مف تجاوز اكراىات الحضور الجسدي، والتحاور دوف اف يكشفوا بذلؾ عف 
 ىويتيـ الحقيقية.

فبالتالي يكوف تحررا نسبيا لمستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في علبقتيـ بالمكاف 
التي تتمثؿ في  والجسد والوضع الاجتماعي ، مما يؤدي بخمؽ نوعا جديد مف الممارسات

امكانية مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي مف تشكيؿ ىويات افتراضية يتعامموف مف 
 خلبليا بما يمبي رغباتيـ .

فالفرد في اليوية الافتراضية غالبا ما يتلبعب بيويتو ويتقمص ادوارا اخرى ليدفع 
طالبا ويتعامؿ بانو  الاخريف لمتفاعؿ معو فربما يكوف رجلب ويتعامؿ عمى انو امرأة ويكوف

 1استاذ، وىذا ما يطمؽ عميو التلبعب بالذات .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
اـ في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة الافتراضية ، مقاؿ منشور عمى : الراي العمحمد مصطفى رفحت  1

 . 50منصة المنيؿ ، ص 
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م موقع (: يوضح التمثيل البياني لاستجابة المبحوثين لعادات استخدا21شكل رقم )
 :الفايسبوك

 

 

 Google Formsمخرجات المصدر : 
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 دوافع واشباعات استخدام موقع الفايسبوك لدى افراد العينة:   1-2-1-2

المتفؽ عميو اف استخداـ افراد العينة لموقع الفايسبوؾ ليس مف عدـ، وانما لدوافع وتحقيؽ  
رغبات اوجدت لدى الطمبة دفعتيـ  الى  التواصؿ   عبر الفضاء الافتراضي مع اصدقائيـ 

دى الى ظيور علبقات تفاعمية ، ضمف فضاء تواصمي الافتراضييف، لإشباع رغباتيـ ، مما ا
تساؤلنا  خلبؿ مفذلؾ  ةسنحاوؿ معرفو ؿ عمييـ عممية بناء علبقات جديدة سي ىذا ماجديد 

الذي ارتأينا  ماىي دوافع واشباعات استخدام موقع الفايسبوك لدى افرد العينة؟التالي: 
نفسية، دوافع معرفية، دوافع للئجابة عميو مف خلبؿ  مجموعة مف المؤشرات:)

 الموضحة في الجدوؿ الاتي : دوافع اجتماعية
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 :دوافع استخدام موقع الفايسبوكيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمحور  (25)جدول رقم

رقم 
 العبارة

 المتوسط توزيع الإجابات بالنسبة المئوية العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
 غير موافق

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 مرتفع 6 1.12 3.71 30.1 29.5 23.4 14.4 2.6 أجد راحة نفسية بالغة وسعادة عند استخدام موقع الفايسبوك 19
 مرتفع 4 1.16 3.82 28.5 42.3 13.5 13.8 1.9 يساعدني عمى نسيان ضغوطات الدراسة 11
غياب المرافق السياحية بالمدينة التي اقطنيا يجعمني اتصفح  11

 الفايسبوك لأروح عن نفسي
 مرتفع 1 1.13 4.18 42.9 35.9 8.7 11.5 1.0

أستطيع تحقيق النجاح بالاعتماد عمى ما يوفره الفايسبوك من فرص  12
 وميارات جديدة()دورات تكوينية، أخبار، علاقات، اكتساب لغات 

 مرتفع 2 1.12 4.14 38.8 39.1 11.2 9.0 1.9

 مرتفع 7 1.32 3.49 31.1 23.7 14.7 23.7 6.7 أستخدم موقع الفايسبوك من أجل اليروب من الواقع المعاش 13
التواصل مع اشخاص من الصعوبة التواصل معيم في الواقع  14

 الممموس الذي اعيش فيو
 مرتفع 5 1.22 3.79 35.6 34.0 9.6 16.0 4.8

تساعدني مجموعات الفايسبوك في تحديد أىدافي أكثر من خلال  15
 تشارك الاىتمامات

 مرتفع 3 1.12 3.88 36.2 33.7 14.7 12.5 2.9

 مرتفع 1.86 3.83 دوافع استخدام موقع الفايسبوك
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 (spss)المصدر: من اعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 

 "استجابات افراد العينة لمعبارات المتعمقة  بػ( اف 25الملب حظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
، حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثيف  مرتفعة"  جاءت  دوافع استخدام موقع الفايسبوك

وانحراؼ ،  درجة مرتفعةوىي  ]4.3. – 04.3] ىو ضمف المجاؿو  3,83لمبعد ككؿ ب 
 اد العينة،  وىو مايدل عمى عدم تشتت استجابات افر  ماوىذا ، .346 معياري قدر ب

لاشباع رغباتيم المختمفة من وراء استخداميم لدييم دوافع يدفعنا لمقول ان المبحوثين 
ويبرز لنا ذلك ايضا ان جميع عبارات ىذا البعد كانت درجتيا مرتفعة، ، لموقع الفايسبوك

 كما يشير الجدول الى ترتيب العبارات حسب متوسط استجابة المبحوثين  كما يمي:

  أجد راحة نفسية بالغة وسعادة عند استخدام موقع : "19العبارة رقم
فبالتالي تكون  0403ب  ": حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثين ليذه العبارةالفايسبوك

 ،.141بانحراف معياري قدر ب ، درجة مرتفعة وىي ]02.4 – 0204]ضمن المجال 
"موافؽ بشدة" حيث قدرت ب كانت اغمبية استجابة افراد العينة ليذه العبارة متمثمة في خانة 

لخانة "محايد"  %23,4، تمييا نسبة %29,5 تمييا استجابتيـ لخانة "موافؽ"  ،31,1%
، الملبحظ اف اتجاه الطمبة ليذه  %2,6لخانة غير موافؽ بنسبة  %14,4،تمييا نسبة 

العبارة كاف ايجابي حيث اتفؽ اغمبيـ عمى اف موقع الفايسبوؾ ،يشعرىـ بالسعادة ، كما انيـ 
 يجد راحة نفسية عند تصفحو، وذلؾ لاستمتاعيـ بتطبيقاتو المتميزة، مف خلبؿ الابحار في

صدقاء، مما لا يخفي فضائو، مف خلبؿ مشاىدة الصور ومقاطع الفيديو، ومشاركتيا مع الا
والابتعاد عف ضغوطات الحياة عنا جميعا اف الفايسبوؾ اصبح ملبذا لمترويح عف النفس، 

 اليومية.
 يساعدني موقع الفايسبوك عمى نسيان ضغوطات الدراسة": : "11العبارة رقم

فبالتالي تكون ضمن  3,82حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثين ليذه العبارة ب 
تمثمت  ،1,16بانحراف معياري قدر ب ، درجة مرتفعة] وىي 4.20 – 3.40]المجال 

 "موافؽ بشدة"لتمييا خانة،  %42,3 "موافؽ"اغمبية استجابات المبحوثيف ليذه العبارة بخانة 
 "محايد"لخانة % 13,5لتمييا نسبة  %13,8بنسبة  "غير موافؽ"، تمييا نسبة  28,5بنسبة 

الملبحظ والمنتشر بيف اوساط الطمبة ىو التذمر . "غير موافؽ بشدة" %2,6واخيرا نسبة 
ـ وشكوى الطمبة مف ضغوطات الدراسة ، مما ينعكس ذلؾ في منشوراتيـ عمى صفحاتي
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الشخصية، فيمجئوف لموقع الفايسبوؾ مف اجؿ ايجاد اجابة لانشغالاتيـ المتعمقة بالدراسة، 
فاذا ما تمقوا الرد مف زملبئيـ حوؿ الامر الذي يزعجيـ يشعروف بنوع مف الارتياح، كذلؾ 
نلبحظ اف الطمبة يفضموف استخداـ ىذا الموقع لما يحتويو عمى فيديوىات الميمز، والصور ، 

 روح عف انفسيـ وتنسييـ ضغوطات الدراسة.التي ت
 غياب المرافق السياحية بالمدينة التي اقطنيا يجعمني اتصفح  :11العبارة رقم"

الفايسبوك لأروح عن نفسي": حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثين ليذه العبارة ب 
بانحراف ، درجة مرتفعة] وىي 4.20 – 3.40]فبالتالي تكون ضمن المجال  4,08

والملبحظ اف ترتيب ىذه العبارة احتؿ المرتبة الاولى مف ضمف  ،1,13معياري قدر ب 
التي  جميع عيارات البعد ككؿ، وىذا اف دؿ فإنما يدؿ عمى اىمية ىذه العبارة بيذا البعد،

اكدت لنا اف مف اىـ دوافع استخداـ افراد العينة لموقع الفايسبوؾ ىو غياب المرافؽ 
خاصة ولاية سوؽ اىراس ،لا التي عرفت بالغياب الشبو التاـ لممرافؽ السياحية السياحية، و 

التي مف شانيا تروح عف انفس الطمبة ، والسبيؿ الى البحث عف المرافؽ السياحية ىو 
يعد مشكمة من المشاكل التي تصادف الشباب في حياتيم اليومية ،الذي  الشعور بالفراغ 

يدفع بيم الى البحث عن نشاطات يسدون بيا اوقات فراغيم، لمترويح عن نفسيم  ،ىذا ما
 استجابة المبحوثين ليذه العبارة.وىذا ما يفسر ارتفاع نسبة 

لفرد وحركة المجتمع فالفراغ  يعد عبارة عف ثغرة زمنية، مكانية بنسبة تؤثر في حياة ا
البعد الاوؿ ىو بعد كمي يتمثؿ في  ريب والمدى البعيد، والفراغ لو بعداف:عمى المدى الق

 1ىو بعد نوعي يتمثؿ في عامؿ الخبرة الميدانية. امؿ الوحدة الزمنية، والعد الثانيع
ويتضح مف خلبؿ ىذيف البعديف اف افراد العينة ، عندما لا يكف ليـ التزاـ بأداء 

يكوف ىناؾ  واجباتيـ او وظائؼ حياتيـ اليومية ،تتكوف لدييـ مشكمة الفراغ ،خاصة عندا
غياب في مياديف لاستغلبؿ اوقات فراغيـ بشكؿ ايجابي، مما يدفعيـ الى المجوء الى تصفح 
الفايسبوؾ لتعويضيـ عف الفراغ الذيف يشعروف بو ، وتسميتيـ مف خلبؿ المميزات التي ينفرد 

 بيا عف باقي مواقع التواصؿ الاجتماعي الاخرى.
 بالاعتماد عمى ما يوفره الفايسبوك من "أستطيع تحقيق النجاح  :12العبارة رقم

فرص )دورات تكوينية، أخبار، علاقات، اكتساب لغات وميارات جديدة(": حيث بمغ متوسط 
                                                           

: نموذج تحضيري في صيغة مشروع يعالج مشكمة الفراغ في مادة عمـ عبد الله احمد عبد الله العوضي  1
 ،  .141،ص 1991، 99العددالاجتماع، مجمة التربية، المجنة الوطنية القطرية لمتربية والثقافة والعموـ
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 – 3.40]فبالتالي تكون ضمن المجال  4,14استجابات المبحوثين ليذه العبارة ب 
رة ويكوف ترتيب ىذه العبا ،1,12بانحراف معياري قدر ب ، درجة مرتفعة] وىي 4.20

  39,1 ػسبة استجابة ليذه العبارة قدرت ب، لنجد اعمى نمف ضمف عبار البعد ككؿ 02رقـ 
لنجد  %38,8، تمييا "موافؽ بشدة" بنسبة  في اختيارىـ للئجابة ب "موافؽ " والمتمثمة%

بعدىا  تأتيلخانة "غير موافؽ"، ثـ % 9,1تمييا نسبة %  11,2نسبة المحايديف قدرت ب 
مف خلبؿ ىذه الاستجابات نلبحظ اف الفايسبوؾ حؿ محؿ ،  لغير موافؽ بشدة%1,9نسبة 

كؿ الوسائؿ الاعلبمية، والوسائؿ التثقيفية والتعميمية، حيث اصبح مف ضمف المنصات 
التربوية التي يعتمدوف عمييا في الاطلبع عمى الاخبار والحصوؿ عمى التدريب والتكويف ، 

البث المباشر ، وكذلؾ الاعلبنات عمى الصفحات الرسمية لممؤسسات مف خلبؿ خاصية 
ادى بالموقع اف  الخاصة بتعميـ المغات والحصوؿ عمى شيادات معتمدة.. الخ ، ىذا ما

يفرض مكانتو ضمف مواقع التواصؿ الاجتماعي الاخرى، مف خلبؿ سيولة الحصوؿ عمى 
 الى مشاركتيا، والاستفادة منيا .  بالإضافةالمعمومة والاستفادة منيا 

حيث يظير سموؾ بالحاجة الى الاستطلاع،  يسمى ويمكننا اجماؿ ذلؾ في ما
الاستطلبع لدى فئة المراىؽ مف خلبؿ بحثو عف الاشياء ويجربيا ويتعرؼ عمييا، فظاىرة 
الاستطلبع حاجة يسعى الانساف مف خلبليا الى الوصوؿ الى معمومات حوؿ موضوع او 

 1ة معينة ،حيث يرغب الفرد في الاكتشاؼ ، فالمراىؽ يتطمع الى معرفة اوسع واعمؽ .فكر 
فميذا نجد اف موقع الفايسبوؾ مف اىـ المواقع التي تمبي حاجة مستخدمييا مف خلبؿ 

نشر الى ما نلبحظو  بالإضافةالاطلبع عمى الاخبار الانية والمستجدات التي تحدث بالعالـ، 
الطمبة التسجيؿ  بإمكافة في العديد مف المجالات والتخصصات التي برامج لدورات تكويني

فييا والاستفادة منيا ، وخاصة فيما يتعمؽ باكتساب ميارات، وتعمـ لغات جديدة ،خاصة منيا 
 المغة الانجميزية.

 أستخدم موقع الفايسبوك من أجل اليروب من الواقع المعاش" :13العبارة رقم :"
فبالتالي تكون ضمن المجال  0603حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثين ليذه العبارة ب 

، كانت اعمى ،.140بانحراف معياري قدر ب ، درجة مرتفعة وىي ]02.4 – 0204]

                                                           
والمعمميف والدعاة،)دط، الرياض:  للآباء: المراىقوف دراسة نفسية اسلبمية النغميشي عبد العزيز محمد  1

 .121(،ص 2015دار مسمـ لمنشر والتوزيع،
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،ثـ تمييا نفس النسبة التي  31,1نسبة استجابة لمعبارة ، بخانة موافؽ بشدة بنسبة قدرت ب 
لخانة  14,7تي فيما بعد نسبة أالخانتيف مواؼ وغير موافؽ ،لتلكؿ مف  23,7قدرت ب 

اتفقت نتائجنا مع جؿ . 6,7محايد واخر نسبة كانت لخانة غير موافؽ بشدة وقدرت ب 
الدراسات السابقة التي اشارت اف موقع الفايسبوؾ ىو الموقع الذي يمجا فيو المستخدـ الى 

ي .باعتباره متنفس وملبذ لنسياف ضغوطات اليروب مف واقعو الاجتماعي الى عالمو الذات
في دراستيا التي استمرت ثلبثة سنوات ، Young ;2007 وىذا ما اكدتو الحياة اليومية.

، بؿ ، فالاستخداـ ليس لمجرد الاستمتاع بالنسبة ليـ للؤنترنتعمى الافراد المستخدميف 
ـ مف خلبؿ حجـ يستخدمونيا كشكؿ مف اشكاؿ اليروب الذي يسمح ليـ بنسياف مشاكمي

 بالتخذير الذي ييرب بور الى درجة الاحساس الوقت الذي يقضونو عمى الخط المباش
 1المدمنوف عمى الكحوؿ اثناء الشرب .

 التواصل مع اشخاص من الصعوبة التواصل معيم في الواقع " :14العبارة رقم
 3,79": حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثين ليذه العبارة ب الممموس الذي اعيش فيو

بانحراف معياري قدر ، درجة مرتفعة وىي ]4.3. – 04.3]فبالتالي تكون ضمن المجال 
الملبحظ في ىذه العبارة اف العمى نسبة الاستجابات كانت لخانة موافؽ بشدة  ،..14ب 

ثـ تمييا نسبة  34,0ثـ تمييا خانة موافؽ بفارؽ صغير قدرت نسبتيا ب  35,6وقدرت بنسبة 
لخانة غير  4,8لخانة محايد واخيرا كانت نسبة  9,6لخانة غير موافؽ ،وبعدىا نسبة  16,0

نتائج الى خاصية الشمولية والمرونة التي يتسـ بيا موقع الفايسبوؾ تشير ىذه ال موافؽ بشدة.
حيث بإمكانو اف يجعمؾ تتواصؿ مع اشخاص يبعدونؾ جغرافيا بألاؼ الكيمومترات، كما انو 
يوفر الوقت والجيد والماؿ عبر التواصؿ مف خلبؿ الرسائؿ النصية والمكالمات الياتفية عبر 

لعديد مف المستخدميف التواصؿ مع اصدقائيـ واقاربيـ في تطبيؽ الماسنجر، مما سيؿ عمى ا
 ديار الغربة ، والتحدث معيـ صوتا وصورة .

 تساعدني مجموعات الفايسبوك في تحديد أىدافي أكثر من "  :15العبارة رقم
 0633": حيث بمغ متوسط استجابات المبحوثين ليذه العبارة ب خلال تشارك الاىتمامات

                                                           
: الادماف عمى استخداـ  الانترنت وعلبقتو بالاكتئاب والعزلة الاجتماعية ، دراسة اسماعيل بن دبيمي   1

نية عمى عينة مف الطمبة الجامعييف  بالجزائر العاصمة ، اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور ميدا
الثالث في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ، تخصص دراسات الجميور،  كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة 

 .226، ص 2016، 03الجزائر 
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بانحراف معياري قدر ، درجة مرتفعة وىي ]02.4 – 0204]فبالتالي تكون ضمن المجال 
كانت اعمى نسبة استجابة لممبحوثيف ليذه العبارة لكؿ مف خانتي موافؽ بشدة  ،.141ب 

ثـ تمييا خانة محايد  % 33,7      و %36,2وخانة موافؽ لتكوف نسبتيما عمى التوالي 
غير ليذه العبارة، اما ال غير موافقيفالتي مثمت %12,5ثـ فيما بعد نسبة %14,7بنسبة 

ابدوا المبحوثيف اتجاىيـ الايجابي نحو ىذه العبارة مما  %2,9موافقيف بشدة فقدرت نسبتيـ بػ
الدور الذي يمعبو موقع الفايسبوؾ في تحديد اىدافيـ ورسـ خططيـ وذلؾ مف يدؿ عمى 

لناجحة مع بعيـ اصدقائيـ الافتراضييف ومشاركة تجاربيـ اخلبؿ مشاركة اىتماماتيـ مع 
رىا تساعدىـ في ايجاد حموؿ وارشادات لانشغالاتيـ لتحقيؽ اىدافيـ البعض، والتي بدو 

 وغاياتيـ.

 عند استخداـ  اف يظير لنا وخلبصة لما جاء في نظرية الاستخدامات والاشباعات  
لموقع الفايسبوؾ ىو اشباع لعدة حاجات نفسية، معرفية واجتماعية، مثؿ البحث  افراد العينة

عف الراحة النفسية،  والابتعاد عف ضغوطات الدراسة، التواصؿ والتفاعؿ مع اشخاص كاف 
مف الصعوبة التواصؿ معيـ، الانضماـ الى الدورات التكوينية ،الحصوؿ عمى الاخبار، 

يشير لنا اف افراد العينة ىـ جميور ايجابي وليس  ذا مااكتساب لغات وميارات جديدة، ى
جميورا سمبيا، لانيـ ينتقوا المعمومات والوظائؼ التي يقدميا موقع الفايسبوؾ لسد حاجياتيـ، 

لا يتناسب مع  بناءا عمى رغباتيـ الاولية ، وذلؾ لاختيارىـ لما ىو مفيد ، ورفضيـ لما 
دئ نظرية الاستخدامات والاشباعات اشارت اف ولا يفوتنا اف نشير اف مباحاجياتيـ، 

والتي  ،الجميور المتمقي لوسائؿ الاعلبـ يحتاج الى اشباع العديد مف الحاجات المعرفية
تتمثؿ في الحصوؿ عمى الاخبار، والمعمومات مف البيئة التي ينتمي الييا ، واكتساب ميارات 

اشباع الفضوؿ ، اضافة الى ذلؾ وترتبط الحاجات المعرفية بدافع حب الاكتشاؼ و  جديدة،
نجد الحاجات اليروبية والتي تتمثؿ في اليروب مف الواقع المعاش لتخفيؼ مف حدة 
الضغوطات والتوتر التي يعيشيا المستخدـ حيث ترتبط ىذه الحاجات بدافع الترويح عف 

   .النفس 
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(: يوضح التمثيل البياني لمؤشر دوافع استخدام موقع الفايسبوك لدى افراد 21شكل رقم )
 العينة : 

 

 
 Google Formsالمصدر: مخرجات 
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 التحميل الوصفي لمقياس العزلة الاجتماعية:  1-1-3

العزلة الاجتماعية في علاقتيا باستخدام موقع  ابعادمدى ظيور : الثالمحور الث
 الفايسبوك: 

تنطمؽ ىذه الجزئية مف التحميؿ الميداني لمدراسة مف ادبيات نظرية التفاعمية    
 (Symbolic Interactionismالتفاعلبت الرمزية ) تأثيروذلؾ لفيـ وتفسير كيفية الرمزية، 
المستخدميف في الفضاء الافتراضي، مف خلبؿ التفاعؿ الرمزي، الذي يستند  وكياتمعمى س

الى منيجية فردية ذاتية، حيث تسعى ىذه المقاربة الى فيـ العلبقات الاجتماعية ضمف 
السياؽ الذي تحدث فيو، كما تيدؼ الى تحميؿ اليوية الرمزية بما يؤثر عمى اليوية 

وتعديؿ اليوية الشخصية لممستخدميف مف خلبؿ الشخصية: وذلؾ مف خلبؿ كيفية تشكيؿ 
وللآخريف، وكذلؾ  لأنفسيـالتفاعؿ عبر موقع الفايسبوؾ وكيؼ يمكف اف تؤثر عمى نظرتيـ 

ضوئيا تـ اسقاط مبادئ نظرية المجاؿ العمومي عمى  عمى نظرية الفضاء العمومي التي
ؿ الافكار والمعرفة الفضاء الافتراضي )موقع الفايسبوؾ( عمى انو فضاء يتـ فيو تباد

الانضماـ الى العديد مف المناقشات التي مف ، ما يمكنيـ والمناقشة العامة بيف المستخدميف
تتناوؿ مواضيع متنوعة، اجتماعية، ثقافية، او غيرىا ، كما يوفر ىذا الفضاء مساحات 

ع ضيد والمشاركات المشتركة عمى الموالمتفاعؿ الاجتماعي مف خلبؿ التعميقات، الردو 
، ىذا مف جية ومف جية اخرى يسمح ييـ روح الانتماء الى ىذا الفضاءالمختمفة مما يعزز لد

ليـ ىذا الفضاء في تعزيز الانفتاح عمى اراء وثقافات مختمفة، مف مختمؼ دوؿ 
ندرؾ جيدا اف سابقة الدراسات الدبيات نظرية، و الاوعلبوة عمى ذلؾ ومما طرح في  العالـ،

ظاىرة العزلة الاجتماعية في علبقتيا بالعالـ الافتراضي مف الظواىر المستجدة والتي افرزتيا 
ليذا سنحاوؿ مف خلبؿ التحميؿ الميداني لمعرفة  استخدامات التكنولوجيا والوسائط الرقمية، 

ور احدى مدى مساىمة استخداـ موقع الفايسبوؾ مف طرؼ افراد العينة ، مف ظيورىا او ظي
 مؤشراتيا .

وفي ىذا الجزء الميداني، معرفة الى مدى  الحالية  سعينا مف خلبؿ دراستنا ومما تقدـ
وذلؾ في حدود والمتمثمة في السموكيات المشابية ليا،  العزلة الاجتماعية تظير مؤشرات
الى أي مدى تظير مؤشرات العزلة الاجتماعية في علاقتيا باستخدام موقع  التساؤؿ التالي:

 الفايسبوك؟  
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والمتمثمة في كل من )  الابعادوقد حاولنا الاجابة عمى ىذا السؤال من خلال مجموعة من 
 الوحدة النفسية ،الاغتراب الاسري والانسحاب الاجتماعي (. 

 الوحدة النفسية : .1
مف السموكيات المشابية لمعزلة الاجتماعية وذات العلبقة بمواقع التواصؿ الاجتماعي 

قمنا قد و نجد سموؾ الوحدة النفسية والتي اشير الييا في الادبيات النظرية ليذه الدراسة 
باختيار ىذا السموؾ لدراسة العزلة الاجتماعية عمى المستوى الفردي ليذا جاء طرحنا لمتساؤؿ 

: ما مستوى الشعور بالوحدة النفسية في علاقتيا باستخدام موقع الفايسبوك تاليالفرعي ال
 والذي تمثمت ابعاده في : ؟لدى افراد العينة

 .ادراك الذات والثقة بتقبل الاخرين 
 .قصور الميارات الاجتماعية 
 . الرفض الاجتماعي 

 وىذا ما سنتطرق الى تحميمو في الجداول الاتية :

 الذات والثقة بتقبل الاخرين:اولا : ادراك 
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 :إدراك الذات والثقة بتقبل الاخرينر مؤشيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة ل(: 26)جدول رقم 
رقم 
 العبارة

المتوسط  توزيع الإجابات بالنسبة المئوية العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

يساعدني الفضاء الازرق في التعبير عن ذاتي  16
 ومشاعري اتجاه نفسي بكل سيولة

 مرتفع 3 1.17 3.78 34.0 31.4 17.0 13.5 4.2

أشعر أنني أترك تأثيرا لدى الاخرين في العلاقات  17
 الواقعيةالافتراضية أكثر من 

 مرتفع 4 1.18 3.58 26.3 33.3 15.4 22.1 2.9

أرى أن لدي امكانيات وقدرات تجعمني جذاب  18
اكتشفتيا بين اصدقائي الافتراضيين من خلال 

 تعميقاتيم ومحادثاتيم

 مرتفع 5 1.21 3.58 26.3 32.4 19.6 16.3 5.4

را ما يستعين أصدقائي الافتراضيين بوجيات يكث 19
 نظري

 مرتفع 2 1.13 3.94 34.9 37.8 14.4 11.5 1.3

اميل للانفراد بنفسي لأتصفح الفايسبوك في أغمب  21
 الأوقات

 مرتفع 1 1.11 4.13 43.9 30.8 12.8 9.3 3.2

 مرتفع 1.91 3.78 إدراك الذات والثقة بتقبل الاخرين 
 (spss)المصدر: من اعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
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كاف  إدراك الذات والثقة بتقبل الآخريننجد أف مستوى علبه أ مف خلبؿ الجدوؿ
وبانحراؼ معياري قدر  3.78عند أفراد عينة الدراسة، حيث قدر المتوسط الحسابي بػ  مرتفعا

عبارة كما يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أف أكثر العبارات أىمية في ىذا البعد ىي  1.91بػ 
، تمييا 4.03( بمتوسط حسابي ميل للانفراد بنفسي لأتصفح الفايسبوك في أغمب الأوقاتأ)

، ثـ 3.94( بمتوسط حسابي كثيرا ما يستعين أصدقائي الافتراضيين بوجيات نظريعبارة )
يساعدني الفضاء الازرق في التعبير عن ذاتي ومشاعري اتجاه نفسي تأتي بعدىا عبارة )

أشعر أنني أترك تأثيرا لدى الاخرين في  تمييا عبارة ، 3.78وسط حسابي ( بمتبكل سيولة
أرى أن لدي "  واخيرا عبارة   3.58بمتوسط حسابي العلاقات الافتراضية أكثر من الواقعية

امكانيات وقدرات تجعمني جذاب اكتشفتيا بين اصدقائي الافتراضيين من خلال تعميقاتيم 
كما نلبحظ اف مستوى استجابة المبحوثيف لجميع  3.58بمتوسط حسابي "ومحادثاتيم

مما يعكس الاتفاق الكمي حول  اىمية ا موقع  ،مرتفعة عبارات ىذا المؤشر كانت
 الفايسبوك لدى عينة الدراسة في ادراك ذواتيم من خلال انغماسيم بالعالم الافتراضي .

المبحوثين، والان سنستعرض رنا فيما سبق الى  ترتيب العبارات حسب متوسط استجابة اش
بالتحميل مدى استجابة المبحوثين لجميع العبارات وما ىو اعمى اتفاق لدى افراد العينة 

  :لكل عبارة

  يساعدني الفضاء الازرق في التعبير عن ذاتي ومشاعري ": 16العبارة رقم
حازت عمى نسبة استجابة مرتفع ايف قدرت اعمى نسبة استجابة  : "اتجاه نفسي بكل سيولة

تمييا نسبة  %34,1 بػا ب موافؽ بشدة حيث قدرت نسبتيا ليذه العبارة لممبحوثيف الذيف اجابو 
غير موافؽ ة كانت تخص الذيف اجابوا بلمذيف اجابوا بموافؽ في حيف نجد ادنى نسب 31,4%

وىو ما يعبر عف ضعؼ التشتت في اجابات المبحوثيف التي ،  %4,2بشدة وقدرت ب  
وىو اتجاه يعكس مدى مساىمة موقع يظير الجدوؿ ميوليا الى الاتفاؽ حوؿ ىذه العبارة، 

الفايسبوؾ في التعبير عف الذات والمشاعر التي يشعر بيا افراد العينة وذلؾ بكؿ سيولة، 
تي تعبر عف حالتيـ النفسية، والتي تتمقى ويتـ ذلؾ مف خلبؿ المنشورات التي ينشرونيا وال

ردود مف اصدقائيـ الافتراضييف مف خلبؿ مشاركتيـ لصاحب المنشور مشاعرىـ عبر 
ات المستخدمة لمتعبير عف ما يفصح بداء اعجابيـ لممنشور مف خلبؿ الايموجيالتعميقات ، وا

   بأذىانيـ والتعبير عف مشاعرىـ سواء كانت مشاعر السعادة او الحزف.
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  أشعر أنني أترك تأثيرا لدى الاخرين في العلاقات ": 17العبارة رقم
يعبر عف  استجابة مرتفع، وىو ما ىتحصمت عمى مستو  :"الافتراضية أكثر من الواقعية

العينة نحو ىذا الشعور ، اذ يروف افراد العينة اف موقع الفايسبوؾ  لأفرادالاتجاه الايجابي 
لتفاعؿ مف قبؿ الاصدقاء الافتراضييف مف خلبؿ احساسيـ با يشعرىـ بثقتيـ بنفسيـ وذلؾ

والتواصؿ اكثر مف اصدقائيـ الواقعييف، مما يعزز ثقتيـ بنفسيـ ويجعميـ دائمي التفاعؿ 
وتعتبر ىذه  يؤدي الى ضعؼ تواصميـ الاجتماعي الواقعي. بالعالـ الافتراضي ، وىذاما

لى تحقيؽ الذات، فيناؾ مف اجة افراد العينة االعبارة مف بيف العبارات التي تؤكد لنا عمى ح
اشار الى اف مف اىـ الحاجات التي يسعى المراىقيف الى تحقيقيا ىي، الحاجة الى تحقيؽ 
الذات باعتبار اف المراىقيف يعيشوف مرحمة انتقاؿ مف الطفولة الى الرشد، مما يؤدي الى 

عة المراىقة الجديدة، فالمراىؽ يريد تغير في وظيفتو الاسرية والاجتماعية،  لتتماشى مع طبي
وقياسا عمى  1تحقيؽ ذاتو عف طريؽ اختبار قدراتو وتفريغ طاقاتو وممارسة دوره الاجتماعي.

ذلؾ نجد اف استخداـ افراد العينة لموقع الفايسبوؾ كفضاء بديؿ لمتعبير عف قدراتيـ وابراز 
  .ذواتيـ

  تجعمني جذاب اكتشفتيا بين أرى أن لدي امكانيات وقدرات " :18العبارة رقم
كاف مستوى الاستجابة ليذه العبارة  :"اصدقائي الافتراضيين من خلال تعميقاتيم ومحادثاتيم

يعكس ضعؼ التشتت في اجابات المبحوثيف، ليعكس الاتفاؽ الكبير بيف  مرتفع ، وىو ما
النسب لتكوف ىذه النسب اعمى % 26,3تمييا نسبة % 32,4المبحوثيف بنسبة قدرت ب 

يفسر اف  المحققة للبستجابة ليذه العبارة لخانتي موافؽ وموافؽ بشدة عمى التوالي ، وىذا ما
المبحوثيف يروف انيـ مف خلبؿ تواصميـ الدائـ عبر موقع الفايسبوؾ ، وتفاعميـ الدائـ عبر 

ىو متاح مف خصائص ليذا الموقع جعميـ يكتشفوف ذواتيـ وما يمكنيـ الاسياـ بو  ما
وفي المقابؿ تكوف اقؿ نسبة سجمت لمغير موافقيف بشدة حيث قدرت . للؤخريفتو واضاف

تفضؿ مشاركة احداثيـ اليومية ومياراتيـ  ، ربما يعود ذلؾ لمعينة التي لا% 5,4نسبتيـ ب 
مع الغير بؿ يفضموف استخداـ موقع الفايسبوؾ لمتواصؿ فقط، او للبطلبع عمى المستجدات 

 ذلؾ.مف اجؿ الترفيو او غير 
  ي: كثيرا ما يستعين أصدقائي الافتراضيين بوجيات نظر ":  19العبارة رقم

وىذا ما ،  "صرحت اغمبية عينة الدراسة عمى مدى استعانة اصدقائيم الافتراضيين بارائيم
                                                           

 30، ص : مرجع سابؽالنغميشي عبد العزيز محمد  1
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يعكس مدى الثقة المتواجدة لدى الطرفيف مف جية، ومف جية اخرى تساىـ في تعزيز الثقة 
لاف طبيعة الافراد كمما تحاورت مع شخص واثبت لو اف راييـ في النفس لدى المبحوثيف 

ميـ ،كمما تركت انطباع في نفسيتو جيد ، يعزز مف ثقتو بنفسو وينمي روح المحبة والالفة 
 لديو تجاه الشخص الاخر.

  اميل للانفراد بنفسي لأتصفح الفايسبوك في أغمب الأوقات": 21العبارة رقم"  :
الجدوؿ اعلبه توحي مدى اىمية ىذه العبارة اذ انيا احتمت  النتائج المتحصؿ عميو مف

المرتبة الاولى في الترتيب حيث اغمبية افراد العينة كانت ليـ استجابة ايجابية ليذه العبارة ، 
ت السابقة ا، وىنا نؤكد اىمية ىذه العبارة في دراستنا فما اشارت اليو الدراس وبمستوى مرتفع

وىذا  الاجتماعي تؤدي الى ذروة الانعزاؿ بالمحيطيف مف حولنا، اف استخداـ مواقع التواصؿ
موافقيف وبشدة عمى ما لاحظناه مع عينة الدراسة الحالية ،فاغمب المبحوثيف كانت اجابتيـ 

 .انيـ يميموف للبنفراد في اغمب الاوقات لتصفح الفايسبوؾ 
والتي  اعتبرت ، Young ;2007وتتفؽ ىذه النتائج مع النتيجة التي توصمت الييا 

اف ىناؾ شكلب مف اشكاؿ اليروبية التي تكمف عادة في قمب وروح الدافع تجاه الادماف عمى 
استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث يستشعر الاشخاص )المدمنوف( بالوحدة، والياس 
مف جراء ضعؼ تقدير الذات لدييـ، او شعورىـ بالقمؽ وعدـ الاطمئناف، ربما غير سعداء 

 1علبقاتيـ العاطفية ػ تو وظائفيـ او حياتيـ الاجتماعية . في

اف بينت نظرية "المحيط الواسع والمحيط الضيؽ " الاعلبمية  نجد اف  وسوسيولوجيا
الانترنت تعمؿ عمى توسيع المحيط الاجتماعي في المجتمعات المتميزة بقمة التفاعؿ بينيا 

فبفضل الانترنت اقع، الاجتماعي الغائب في الو عد بذا الوالنزعة الفردية، وىي تعوض ى
يستطيع المرء الاطلاع عمى وجيات النظر المتعددة ويدرك ما يتميز بو من خصوصيات 
ويميل الى تقبل الاخرين عمى ما ىم عميو من تمايز، فالفرد يعرف بوعي ذاتو ومجتمعو 

 2من الاخر والاخرون.
رية الاستخدامات والاشباعات يمكننا وتفسيرا لما سبؽ وبالنظر الى ما جاء في نظ

سبب وراء استخداميـ لموقع الفايسبوؾ ،  ليـتفسير ما سبؽ اف افراد العينة يكوف  دائما 
                                                           

 .226مرجع سابؽ، ص  : ماعيل بن دبيمياس  1
: الاعلبـ الجديد وسوسيولوجيا التغيير في العالـ العربي، المجمة التونسية لعموـ الاتصاؿ، فايزة يخمف  2

 86، ص 2011/ جواف 2010جويمية   55/56عدد 
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حيث نفسر ما سبؽ مف النتائج لبعد الوحدة النفسية، اف الفرد ىو دائما بحاجة الى الانتماء 
، لا يستطيع اف يعيش تماعينو بطبيعتو البيولوجية ىو كائف اجدماج مع مف حولو لأوالان

، في حديثيا عف وىذا ما اشارت اليو نظرية الاستخدامات والاشباعات  بمعزؿ عف الجماعة
الحاجات التي تدفع بالمستخدميف لانتقاء مضاميف الوسائؿ الاعلبمية واختيارىا سدا 

الفايسبوؾ  لحاجاتيـ المتنوعة وبالنظر لما سبؽ فأفراد عينة الدراسة يمجؤوف لاستخداـ موقع
مف اجؿ البحث عف الاندماج الشخصي ، حيث تتعمؽ ىذه الحاجات برغبة افراد العينة  
بتحقيؽ ذواتيـ ، وابراز مراكزىـ الاجتماعية ، فمنيـ مف لـ يستطع تحقيؽ ذلؾ بالواقع يمجا 
الى العالـ الافتراضي ليحقؽ ذلؾ، سعيا منو لمحصوؿ عمى الحب والاىتماـ والتقدير، وىنا 

در بنا الاشارة انو لا يمكننا الحكـ المسبؽ عف الشخص والقوؿ عنو انو منعزؿ بسبب تج
استخدامو لموقع الفايسبوؾ، لكنو في حقيقة الامر ىو لا يستطيع البوح والافصاح عف 
مشاعره التي يشعر بيا وىي عدـ الاىتماـ مف الاخريف وسوء التوافؽ الاجتماعي يجعمو 

فبالتالي نجد ىنا اف ىذا الشخص ىو وحيدا أي يشعر بوحدة  ينسحب الى موقع الفايسبوؾ
 نفسية وليس منعزلا اجتماعيا كما يخيؿ لنا.

وعلبوة عمى ذلؾ نجد التفاعمية الرمزية تيتـ بالديناميات النفسية الاجتماعية لتفاعؿ  
الافراد في جماعات صغيرة وترتكز عمى المفاىيـ والمعاني، والتي وجدت وتـ المحافظة 

ييا مف خلبؿ التفاعؿ الرمزي بيف الافراد، وترى اف ىويتنا واحساسنا بالذات يتشكؿ مف عم
خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي ويتشكؿ ايضا مفيوـ الذات مف خلبؿ كيفية تفاعؿ الاخريف 

جتماعي في المجتمع وتعامميـ معنا وتعد مف بيف الاطارات النظرية المناسبة لموجود الا
يتفاعموف مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية مف خلبؿ استخداـ النص،  الافتراضي، فالافراد

ورموز ليـ ، ئؿ تمثؿ معاني اوالصوت والفيديو او الشخصيات الرقمية، وىذه الوس
تعنيو الاشياء ليـ، ويتشكؿ  فالمستخدموف يتصرفوف في المجتمع الافتراضي مف خلبؿ ما

 1ف.لدييـ ذوات الكترونية مف خلبؿ التفاعؿ مع الاخري
مما سبق يمكننا القول ان ادراك الذات يمكن ان تكسب الفرد الكثير من الاساليب 
التواصمية الفعالة مع المحيطين بو، كما تمنحيم الثقة بنفسيم، مما يجعميم دائمي 

                                                           
:اثر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تطوير حرية التعبير عف الراي في الجزائر، دراسة  لامية طالة  1

مسحية في ضوء مدخؿ الاتصاؿ السياسي، اطروحة دكتوراه في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ، جامعة الجزائر 
 .174، ص2014، 3
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التواصل عبر موقع الفايسبوك، الذي يجعميم يشعرون بامتلاك الوعي الذاتي ، مما ينمي 
، ومن بحسن تمثيميا واقعيا، خاصة في تعاملاتيم مع غيرىمالوعي بقيمة ذاتيم وذلك 

جية اخرى يمكننا القول ان النتائج المتحصل عمييا توحي بان الموقع يمنحيم فرصة لان 
 يستشعروا ذاتيم الثانية، التي لم يستطيعوا ان يثبتونيا بالواقع. 
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 ( : يوضح التمثيل البياني لمؤشر " ادراك الذات والثقة بتقبل الاخرين" 22شكل رقم )

 
  

Google Forالمصدر: مخرجات 
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 الرفض الاجتماعي: .2
 :جتماعيالرفض الإ ؤشرميبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة ل (27)جدول رقم

رقم 
 العبارة

المتوسط  توزيع الإجابات بالنسبة المئوية العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
غير  غير موافق بشدة 

 موافق
موافق  موافق محايد

 بشدة
عندما أشعر أنني غير مرغوب ممن حولي استخدم  21

 موقع الفايسبوك
 متوسط 5 1.34 2.97 17.3 20.8 18.6 28.2 15.1

الاىتمام من الاخرين ألجأ إلى عالمي  عندما لا أجد 22
 الذاتي عبر موقع الفايسبوك

 متوسط 3 1.32 3.11 19.9 22.4 17.3 29.2 11.2

أصبح من حولي لا يفرحون بمقائي لاستخدامي  23
 موقع الفايسبوك عند جموسيم وحديثيم معي.

 متوسط 4 1.31 3.12 17.6 20.8 19.2 30.8 11.5

يشاركني مشاعري فألجأ الى عندما لا أجد من  24
 استخدام موقع الفايسبوك

 متوسط 2 1.39 3.32 28.2 22.4 13.1 25.6 10.6

أحظى بالدعم والتشجيع لإنجازاتي من أصدقائي  25
 الافتراضيين أكثر من الاصدقاء الحقيقيين

 مرتفع 1 1.29 3.46 29.2 22.1 19.9 22.8 6.1

 متوسط 1.17 3.18 الرفض الاجتماعي
 (spss)المصدر: من اعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 



المـيدانيــةعـرض وتحميـل وتفسيــر نتائـج الدراســة         الفصــل السادس:     

 

357 
 

التي الرفض الاجتماعي  يعكس الجدوؿ اعلبه مستوى الاستجابة العاـ نحو مؤشر
 تبناىا المبحوثيف في مدى احساساىـ بالرفض الاجتماعي مف المحيطيف بيـ ،حيث كاف

وانحرافو المعياري قدر ب  3,18متوسطو الحسابي  بمغحيث  ،مستوى الاجابات متوسط
وىو ، بمستوى متوسطتماعي وثيف يشعروف بالرفض الاجمما يدؿ عمى اف المبح،  1,17

والنتائج الاتية توضح  ما يعكس الاتجاه الايجابي ولكف نسبيا نظرا لاقترابو مف درجة موافؽ 
 الخاصة بكؿ استجابة :

  أنني غير مرغوب ممن حولي استخدم موقع عندما أشعر : 21العبارة رقم
: حازت الاستجابة ليذه العبارة عمى مستوى متوسط ، اين بمغ المتوسط الفايسبوك

لاخير وكاف ترتيب ىذه العبارة ا 1,34والانحراف المعياري قدر ب   2,97الحساب بيا 
ايف لاحظنا نوع مف التشتت في استجابات افراد العينة ليذه العبارة  ،فاحتمت المرتبة الاخيرة

نيـ غير عمى استخداـ موقع الفايسبوؾ لما يشعروف با،حيث وزعت اجاباتيـ بيف الموافؽ 
 .عمى عدـ شعورىـ بذلؾ، وبيف غير موافؽ مرغبوف لدى المحيطيف بيـ

  أ إلى عالمي الذاتي عندما لا أجد الاىتمام من الاخرين ألج:  22العبارة رقم
حيث قدر المتوسط الحسابي   متوسطة كانت نسبة الاستجابة فييا:  عبر موقع الفايسبوك

مما لاحظنا نوع ما تشتت في اجابات المبحوثيف ، 1,32 والانحراف المعياري 3,11ب
 ليذه العبارة وقدرت نسبتيـ عدم موافقتيمحيث كانت اعمى نسبة لدى افراد العينة الذي ابدوا 

وىنا يمكننا القوؿ انو ىناؾ تقارب لمموافقين  %22,4 في حيف نجد بعدىا نسبة% 29,2 ـب
 في استجابة المبحوثيف في استجابتيـ ليذه العبارة بيف الموافؽ والغير موافؽ في حيف نجد

وىذا ما يفسر اف افراد العينة ينقسموف الى جزئيف  %19,2بـ المحايدين قدرت نسبتيم 
الى استخداـ موقع الفايسبوؾ عندما يشعروف بعدـ الاىتماـ ولعؿ ىذا ما  منيـ مف يمجئوف

اكده النتائج السابقة المتعمقة بادراؾ الذات حيث كانت مستوى الاستجابة ليذا المؤشر مرتفعة 
، مما يعكس اف موقع الفايسبوؾ عوضيـ عف الشعور بالنقص الذي يشعروف بو مف طرؼ 

 .المحيطيف بيـ بالعالـ الواقعي
  أصبح من حولي لا يفرحون بمقائي لاستخدامي موقع :  23العبارة رقم

ة مف خلبؿ اجابات افراد عينة حصدت ىذه العبار  :لفايسبوك عند جموسيم وحديثيم معيا
وىو  ،1,39وانحراف معياري بمغ  3,32بي مستوى اجابة متوسط، بمتوسط حسا الدراسة

ما يعبر عمى اتفاؽ نسبي في وجيات النظر نحو ىذه العبارة، ايف تنحو الاجابات نحو 
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الموافؽ والموافؽ بشدة، مما جعؿ اتجاه العينة نحو ىذه العبارة ايجابيا، وىذا ما يفسر 
شعورىـ بالانتماء الى الواقع الافتراضي، ومشاركة مشاعرىـ مع اصدقائيـ الافتراضييف ، 

 ، فرض التعويض الاجتماعي  Bargو بارج   Minchennaطمؽ وضع مينيكا ومف ىذا المن
Social Comensation Hypothesis ،  الذي يرى اف الافراد الذيف ليست لدييـ علبقات

اجتماعية في الحياة ،يتجيوف الى الانترنت ليقيموا علبقات اجتماعية مع مستخدميف جدد 
تعطييـ الفرصة لمتفاعؿ مع الاخريف والتعبير تعوض غياب الصداقات في الواقع، ومف ثـ 

  1عف انفسيـ بشكؿ واضح
   عندما لا أجد من يشاركني مشاعري فألجأ الى استخدام موقع  :24العبارة رقم

وتعد كان مرتفع.   عينة الدراسة ليذه العبارة مستوى استجابةالملبحظ اف :  الفايسبوك
بمغ متوسطيا العبارة الوحيدة التي حصمت عمى ىذا المستوى ضمف جميع العبارات، حيث 

حيث نلبحظ تمركز اغمبية الاجابات   1,29وانحرافيا المعياري قدر بـ  3,46الحسابي  
 6,1بـ    والمعارضيف بصفة اصغر قدرت% 29,2في خانة موافؽ حيث قدرت نسبتيا بػ 

تفؽ عمى حصوليا عمى الدعـ والتشجيع  يكوف مف طرؼ الاصدقاء ، فعينة الدراسة ىنا ت%
الافتراضييف اكثر مف الاصدقاء الحقيقييف ، وىذا ما يفسر انو ميما كثر الاشخاص مف 

اص تعرؼ حقيقتيـ وقت حولؾ وانو ميما كانت العلبقات الاجتماعية جيدة، غير اف الاشخ
وىذا  ا ما نلبحظو في واقعنا الممموس .ناؾ مف يفرح لفرحؾ وىناؾ العكس وىذانجازاتؾ في

سط، غير اف التشجيع بالرفض الاجتماعي كاف متو ما يوحي عمى انو بالرغـ  اف شعورىـ 
 .  عبروا عنو بمستوى مرتفعوالاىتماـ 
 
  أحظى بالدعم والتشجيع لإنجازاتي من أصدقائي الافتراضيين :  25العبارة رقم

حيث بمغ متوسطيا   متوسط مستوى الاجابة ليذه العبارةكاف أكثر من الاصدقاء الحقيقيين 
يعبر عمى اتفاؽ نسبي عند  وىو ما ، 1,29و انحرافيا المعياري قدر ب  3,46الحسابي 

الذيف صرحوا انيـ يشعروف بالدعـ % 29,9 بـاغمبية المبحوثيف والذي قدرت نسبتو 

                                                           
1
التواصؿ الاجتماعي وانعكاساتو : الممارسات المغوية في استخداـ الشباب الجامعي لمواقع لطفي دكاني  

عنابة ،اطروحة مقدمة لنيؿ  –عمى اليوية الثقافية "  دراسة ميدانية لعينة مف طمبة جامعة باجي   مختار 
-شيادة دكتوراه عموـ في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية ،جامعة العربي تبسي

 157تبسة، ص
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والتشجيع لإنجازاتيـ مف قبؿ اصدقائيـ الافتراضييف اكثر مف اصدقائيـ الواقعييف  في حيف 
، المتعارؼ عميو اف الانساف بطبعو دائما ىو  6,1نجد المعارضيف لذلؾ قدرت نسبتيـ ب 
ليذا اف اخفؽ احساسو بيذا الشعور بعالمو الواقعي  ،في حاجة الى الحب والاحتراـ والتقدير

ف بو، انغمس بالعالـ الافتراضي بحثا عنـ الحب والاىتماـ والتقدير مف قبؿ مع المحيطي
اصدقائو الافتراضييف ، لذا نجد الكثير مف يشاركوف مشاعرىـ مع اصدقائيـ الافتراضييف 

 وذلؾ لإشباع حاجة الشعور بالانتماء والرغبة في الحصوؿ عمى تقدير الذات .

نة يفرضوف ذواتيـ  في المجتمع الذيف ينتموف مما سبؽ يجدر بنا القوؿ اف افراد العي
اليو ، مف خلبؿ مكانتيـ الاجتماعية التي توصموف الييا مف خلبؿ تفاعميـ مع غيرىـ، ذلؾ 

الاخريف عنيـ، يتولد اساسا مف منشوراتيـ اليومية عبر موقع  يأخذهاف الانطباع الذي 
اـ الذي يعبر عنو الاخروف مف الفايسبوؾ، ومف نمط تواصميـ مع غيرىـ، ومف الانطباع الع

لذلؾ فاف لممكانة الاجتماعية التي من خلال مظاىر الرفض او القبول تجاىيم،  ،حوليـ
يحتميا افراد العينة   في مجتمعيـ كثيرا مف الاىمية ، التي تجعؿ منيـ يشعروف بالانتماء 

اقعي ،يمجا الى العالـ الى مجتمعاتيـ ليذا نجد انو مف لـ يثبت مكانتو الاجتماعية بعالمو الو 
 الافتراضي ليثبت ذلؾ. 

وتجدر الاشارة الى  اف افراد العينة ينتموف الى فئة الشباب ليذا مف المؤكد اف الكثير 
مف مف المكتسبات المعرفية لجيؿ ما تحدث في مرحمة الشباب ، وىي المرحمة التي 

الدور الفعاؿ في ىذه  الضروري اف يحقؽ فييا الشباب،  مستوى دراسيا معينا، غير انو
المرحمة، يكوف مبنيا عمى اثبات مكانتو مف خلبؿ الاندماج الايجابي بالمجتمع ، وحسف 
التواصؿ مع المحيطيف بو الذي مف شانو يضمف لو اكتساب ميارات جديدة وعلبقات 

 اجتماعية جيدة.
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  "الرفض الاجتماعي"لمؤشر  لاستجابة افراد العينة  يوضح التمثيل البياني(: 23شكل رقم )

 
Google Forالمصدر: مخرجات 
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 قصور الميارات الاجتماعية )فقدان التواصل الاجتماعي(:   .3
 قصور الميارات الاجتماعية ؤشريبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لم( 28)جدول رقم 

رقم 
 العبارة

المتو  الإجابات بالنسبة المئويةتوزيع  العبارة
سط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 متوسط 5 1.24 3.12 18.3 20.2 24.7 28.5 8.3 أفتقد ميارة التعرف عمى اصدقاء جدد بالعالم الواقعي 26
الى وقت طويل كي اعبر بعلاقتي مع من حولي احتاج  27

 عن نفسي وأجد عكس ذلك بالعالم الافتراضي
 متوسط 4 1.23 3.37 22.4 27.2 21.5 22.8 6.1

أجد متعة في محادثة الاخرين عمى موقع الفايسبوك  28
 أكثر من محادثتيم وجيا لوجو

 مرتفع 2 1.35 3.54 33.3 24.4 12.5 22.4 7.4

عمى الاصغاء منذ استخدامي لمفايسبوك اعتدت  29
 للأخرين أكثر من الكلام معيم

 مرتفع 1 1.21 3.79 36.9 27.9 17.0 14.1 4.2

أجد صعوبة في مشاركة الاخرين النشاطات السارة  31
 بالعالم الواقعي، عمى عكس العالم الافتراضي

 مرتفع 3 1.38 3.47 34.3 18.3 15.7 23.7 8.0

 مرتفع 1.12 3.46 قصور الميارات الاجتماعية
 (spss)المصدر: من اعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
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مستوى المعطيات الموضحة في الجدوؿ اعلبه ، يتبيف اف مف خلبؿ ما ادلت بو 
حيث  "قصور الميارات الاجتماعية"حوؿ اتجاىالت المبحوثيف لمؤشر  الاستجابة كان مرتفعا

وىو اتجاه سمبي يعكس بقوة ، 1,12وانحراف معياري قدر بـ  3,46بمغ المتوسط الحسابي 
قصور الميارات الاجتماعية وىو ماستبينو مناقشة كؿ مؤشر  افراد العينة نحو  استجابة

 استجابة عمى حدى في مايمي :

 أفتقد ميارة التعرف عمى اصدقاء جدد بالعالم الواقعي"  :26 العبارة رقم  "
، وانحراؼ معياري بمغ  3,12استجابة متوسط، بمتوسط حسابي بمغ تحصمت عمى مستوى 

وكاف ترتيب ىذه العبارة الاخير بالنسبة لباقي العبارات ، ونلبحظ اف اعمى نسبة  1,24
لتمييا نسبة المحايديف اما % 28,5 بػلمعارضة والتي كانت نسبتيا قدرت سجمت لدى الفئة ا

في حيف نجد % 18,3افقيف بشدة قدرت نسبتيـ والمو  %21,2بػالموافقيف فقدرت نسبتيـ 
، حيث نلبحظ مدى تشتت استجابات  %8,3ادنى نسبة كانت لممعارضيف بشدة وقدرت بػ 

المبحوثيف ليذه العبارة فمنيـ مف صرح انو يفتقد ميارة التعرؼ عمى اصدقاء جدد بالعالـ 
الموافقيف ليذه  ونفسر ذلؾ باف نسبة ،نجد مف عارض عمى ذلؾحيف اننا الواقعي ،في 

الى تراجع مياراتيـ  اعتمادىـ المفرط عمى التواصؿ الافتراضي،العبارة يعود بيـ الامر الى 
 التواصمية وعدـ القدرة عمى التفاعؿ مع المحيطيف بيـ .

  بعلاقتي مع من حولي احتاج الى وقت طويل كي اعبر عن :  "27العبارة رقم
 : فقد تحصمت عمى مستوى استجابة متوسط "نفسي وأجد عكس ذلك بالعالم الافتراضي

ايف يعكس لنا نوعا ،  1,23،بانحراف معياري بمغ 3,37الحسابي  المتوسط حيث بمغ 
ف ثـ يف ثـ المعارضيالتشتت في اجابات المبحوثيف ولكنيا تركزت اساسا في الموافق

عكس ما يرونو بالعالـ  بأنفسيـاذ يروف انيـ يجدوف صعوبة في التعريؼ  المحايدي،
، وىذا يعود الى التواصؿ وراء الشاشة حيث يمكنيـ الافصاح عما بداخميـ الافتراضي

 تعارة ستخدموف اسماء مسوخاصة عندما يكوف ي
 أجد متعة في محادثة الاخرين عمى موقع الفايسبوك أكثر من " : 28العبارة رقم

مف طرؼ عينة الدراسة، : نجد مستوى استجابة ىذه العبارة مرتفع "محادثتيم وجيا لوجو
، وىنا يظير تمركز  1,35 ، والانحراؼ المعياري قدر بػ 3,54 ايف بمغ المتوسط الحسابي

الاجابات في الموافقيف بشدة حيث بمغ اعمى نسبة استجابة، يمييا المعارضيف، مما يتضح اف 
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اثبتوا انيـ يفضموف التواصؿ الافتراضي عمى التواصؿ اتجاه استجابة العينة كاف سمبي فيـ 
 . ، وجيا لوجو

ونشير ايضا الى اف التحديات التي تواجييا المغة في ظؿ المجتمع الشبكي ،وبخاصة 
اف منطؽ التواصؿ الافتراضي عف طريؽ المغة المكتوبة المعبرة عف الردود الفورية السريعة 

استخداـ مختصرات بحروؼ لاتينية او عربية، او  الممزوجة بالمشاعر والانفعالات تتطمب
المزج بينيما ، او ايقونات معبرة عف ذلؾ، الامر الذي يؤثر في تركيبة المغة الوطنية 
ويشوىيا، ولا شؾ في اف مثؿ ىذه الممارسات المغوية المعتمدة في المجتمع الافتراضي، 

تكنولوجيا المعمومات  وتأثيرية، تعكس التحديات التي تواجييا اليوية في المجتمعات العالم
 1في نمط حياتنا المعاصرة.

 منذ استخدامي لمفايسبوك وجدت نفسي افضل الاصغاء  ":29العبارة رقم
مف طرؼ عينة نجد مستوى استجابة ىذه العبارة مرتفع  " عمى الكلام معيم للأخرين

وتعتبر ىذه  ، 1,20 ، والانحراؼ المعياري قدر بػ 3,79الدراسة، ايف بمغ المتوسط الحسابي 
، حيث اثبت اغمبية  لحصوليا عمى الترتيب الاولالعبارة اكثر اىمية ضمف ىذا المؤشر 

اكثر مف الكلبـ معيـ حيث قدرت اعمى نسبة  للؤخريفافراد العينة لاكتسابيـ عادة الاصغاء 
سبة كانت لممعارضيف بنسبة ضئيمة واقؿ ن 36,9 جابة بخانة الموافقيف بشدة قدرت بػاست

ويدؿ مدى استجابتيـ السمبي ليذه العبارة ، وىذا ما يفسر بفقداف ميارات  14,1قدرت ب 
التواصؿ الاجتماعي بسبب الاستخداـ المفرط لموقع الفايسبوؾ ما اكسبيـ سموؾ الانصات 

 وتعمده لعدـ الحديث 
 النشاطات السارة بالعالم أجد صعوبة في مشاركة الاخرين " :31العبارة رقم

مف طرؼ نجد مستوى استجابة ىذه العبارة مرتفع  "الواقعي، عمى عكس العالم الافتراضي
وما  ،1,38، والانحراؼ المعياري قدر بػ 3,47عينة الدراسة، ايف بمغ المتوسط الحسابي 

جد حيف نفي  34,3نلبحظو تمركز الاجابات في خانات الموافقيف بشدة وقدرت نسبتيـ ب 
مشاركة ، فعينة الدراسة ىنا تتفؽ عمى انيا تجد صعوبة  23,7المعارضيف قدرت نسبتيـ بػ

، وذلؾ ربما راجع الاخريف النشاطات السارة بالعالـ الواقعي، عمى عكس العالـ الافتراضي

                                                           
عبر الشبكات الاجتماعية في ظؿ التنوع الثقافي، دراسة تحميمية وميدانية،  الاتصاؿ : ذيب سيام  1

، تخصص الاعلبـ الثقافي،  كمية اصوؿ الديف، جامعة الامير عبد  اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ
 292ص  ،2023القادر لمعموـ الاسلبمية قسنطينة، 
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الى  احساسيـ بالاىتماـ والمحبة مف اصدقائيـ الافتراضييف اكثر مف الواقعييف وتتفؽ ىذه 
أحظى بالدعـ والتشجيع لإنجازاتي مف أصدقائي الاستجابة في ارتفاع استجابتيـ لعبارة 
حيث كاف متوسط الاستجابة ليذه العبارة مرتفع  الافتراضييف أكثر مف الاصدقاء الحقيقييف

جع الامر الى اف التشجيع الذي يتحصموف عمييـ مف قبؿ اصدقائيـ جدا، ليذا نر 
 الافتراضييف كاف سببا كافيا لمشاركتيـ ليـ نشاطاتيـ السارة.

في يعد القصور في الميارات الاجتماعية بكؿ مف يرتبط بيا مف جوانب ضعؼ 
عييف، وقد الرئيسية لمعزلة الاجتماعية لدى الطمبة الجام التفاعؿ الاجتماعي مف الاسباب

يظير ىذا القصور مستقبلب في صورة مشكلبت واضطرابات نفسية مختمفة لدييـ، كما ىو 
في حالات القمؽ الاجتماعي، والخجؿ ونقص الثقة بالنفس والخوؼ مف التعبير عف 
الانفعالات الايجابية، كالعجز عف اظيار الحب والمودة والاىتماـ بالاخريف، او السمبية 

اج او رفض العدواف . وتحدث العزلة الاجتماعية نتيجة لعدـ توفر دافعية كالعجز عف الاحتي
نحو القياـ بالمياـ الاجتماعية، الى جانب نقص او انعداـ التدعيـ الايجابي للبستجابة 
الشرطية ، وتعد البيئة الاجتماعية لمشخص واحدة مف اىـ مصادر التدعيـ والمساندة، حيث 

اعية والقدرة عمى انتزاع التدعيـ الايجابي مف الاخريف، وعميو يكتسب الفرد الميارات الاجتم
فاف العجز او القصور في الميارات الاجتماعية يؤدي بدوره اللبى العزلة الاجتماعية ، نظرا 

 1مف الاخريفلافتقار الفرد لممساندة الاجتماعية 

عية التي وقد اتفؽ ىذا التصريح مع ماجاءت بو نتائج مؤشر قصور الميارات الاجتما
كاف بو  مستوى الاستجابة مرتفع  حيث اثبت افراد العينة في شعورىـ بالخجؿ وذلؾ لتفضيمو 
محادثة الاخريف بالعاالـ الافتراضي عمى محادثتيـ وجيا لوجو، كما انيـ يجدوف صعوبة في 

واصؿ التعبير عف نفسيـ بالعالـ الواقعي عكس العالـ الافتراضي، كما انيـ يفتقروف لميارة الت
وذلؾ لتفضيمو للبستماع عمى التحدث، بالاضافة الى انيـ يجدوف صعوبة في مشاركة 
الاخريف لمنشاطات السارة بالعلبـ الواقعي عمى عكس العالـ الافتراضي وذلؾ ما يفسر في 

 عجزىـ عف الافصاح لمشاعر الحب والمودة .

                                                           
ارشادي سموكي معرفي في تحسيف مستوى الميارات : فاعمية برنامج ولاء محمد احمد عبد الرحمن  1

ات العزلة لدى الطمبة الجامعييف ، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة يالاجتماعية وخفض سموك
 .02،ص 2018النجاح الوطنية ،فمسطيف، 
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محور عمـ الاجتماع  وسوسيولوجيا نجد اف التفاعمية الرمزية تعتبر السموؾ عمى انو
لذلؾ فيي تدرس التفاعؿ بيف الافراد والجماعات وانعكاسات ىذا التفاعؿ وكذلؾ المعاني التي 
يعطييا الافراد لسموكيـ وسموؾ الاخريف ، وتعتبر اف السموؾ متغير باستمرار نتيجة تغير 

موضوع  ، كما ركزت عمىطريقة تصرفاتنا باستمرار استنادا لردود الفعؿ حسب المواقؼ 
الذات مف خلبؿ اىتماميا بالشخصية، والتفاعؿ الاجتماعي وىذا ما سعت اليو الباحثة ، ففي 
ىذا المحور ركزنا عمى ادراؾ الذات والثقة بتقبؿ الاخريف مف خلبؿ تفاعؿ افراد العينة مع  

ت مع المحيطيف بيـ سواءا كاف ذلؾ بالعمـ الواقعي او العالـ الافتراضي، باعتبار اف الذا
تميؿ الى مف يقدرىا ، أي الفرد اينما يجد الاحساس بالاماف والتوافؽ ، الذي يجعؿ نفسيتو 

 سعيدة ويزيد مف ثقتو بنفسو يميؿ الييا.

استجابة المبحوثين لمؤشر قصور الميارات التمثيل البياني يوضح مدى (24شكل رقم )
 الاجتماعية )فقدان التواصل الاجتماعي( : 

 
 Google Formsالمصدر: مخرجات 
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 الاغتراب الاسري :  .2
مف السموكيات المشابية لمعزلة الاجتماعية وذات العلبقة بمواقع التواصؿ الاجتماعي 
 نجد سموؾ الاغتراب الاسري  والتي اشير الييا في الادبيات النظرية ليذه الدراسة عمى انو:" 

المستوى الاسري ليذا  وقمنا باختيار ىذا السموؾ وذلؾ لدراسة العزلة الاجتماعية عمى
جاء طرحنا لمتساؤؿ الفرعي التالي: ما مستوى الشعور بالاغتراب الاسري في علبقتو 

 باستخداـ موقع الفايسبوؾ لدى افراد العينة والذي تمثمت ابعاده في:
 الخواء العاطفي 
 التواصؿ والاحتواء الاسري 
 الشعور بالعجز. 
 عمى يف حوؿ تواصميـ  مع افراد اسرىـ، وعمدنا ىنا الى عرض اراء المبحوث

، وذلؾ لفيـ العلبقات الاسرية بشكؿ شامؿ حيث تركز (palo Alto)ضوء نظرية بالو التو 
ىذه المدرسة عمى دراسة الانظمة الاسرية ككؿ، بما في ذلؾ الادوار والتفاعلبت، بيف افراد 

، عمى ةالنفسي والاجتماعي لمعلبقات الاسري رالتأثيالاسرة الواحدة، كما تساىـ في معرفة 
، حيث ترى عمى اليوية الشخصية والسموكيات والمشاعر التأثير يتمثؿ ذلؾ فيافراد الاسرة، 

 بمبدأوتشيد  ،ائمي الاجتماعي يعود الى التواصؿىذه النظرية اف اي خمؿ داخؿ النسؽ الع
 في ما يمي:   وىذا ما سنحاوؿ عرضو بالتحميؿ تواصؿ، عدـ قابمية اللب
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 الخواء العاطفي ؤشريبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لم( 29)جدول رقم 

رقم 
 العبارة 

المتوسط  توزيع الإجابات بالنسبة المئوية العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
غير 
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

عندما لا يراعي افراد اسرتي مشاعري الجا الى  31
 عالمي الذاتي )الفايسبوك(

 متوسط 4 1.53 3.11 26.9 19.6 12.8 18.9 21.8

رضوخي لعالمي الافتراضي جعل حياتي أشعر بالألم  32
 من عدم مراعاة افراد اسرتي مشاعري

 متوسط 1 1.35 3.18 18.9 29.2 17.3 19.9 14.7

عندما لا اتمقى ترحيبا بنجاحي ببعض الميام من  33
 افراد اسرتي اشاركيا اصدقائي الافتراضيين

 متوسط 2 1.43 3.12 22.4 23.1 16.7 19.9 17.9

لا يتقبمني افراد اسرتي كما أنا )متصفح دائم  34
 لمفايسبوك ولا أضع الياتف جانبا(

 متوسط 5 1.43 3.16 21.2 22.1 17.0 20.8 18.9

 متوسط 3 1.51 3.12 27.2 18.3 15.1 18.3 21.2 عندما يسيء أفراد أسرتي فيمي ألجأ إلى الفايسبوك 35
 متوسط 1.27 3.12 الخواء العاطفي

 (spssالمصدر: من اعداد الباحثة بناءا عمى مخرجات برنامج )
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اعلبه مستوى الاستجابة العاـ لممبحوثيف حوؿ مؤشر الخواء العاطفي يبيف الجدوؿ 
و الانحراؼ المعياري  3,12الحسابي  فبمغ متوسطو ،متوسطييـ، فكاف مستوى استجابتيـ لد

، وىذا فاف دؿ فإنما يدؿ عمى الاتجاه الايجابي لممبحوثيف  ولكف نسبيا نظرا  1,27قدر بػ 
لاقترابو مف درجة الحياد ودرجة الغير موافقيف بشدة ،والنتائج الموالية توضح المستويات 

 الخاصة بكؿ عبارة :

ات مستوى اجابة متوسط يبقى الاختلبؼ في الملبحظ انو جميع عبارات ىذا المحور ذ
 الانحراؼ المعياري والمتوسط الحسابي لكؿ عبارة حيث نجد 

  عندما لا يراعي افراد اسرتي مشاعري الجا الى عالمي الذاتي  : 31عبارة رقم
اما ترتيبيا جاء في  1,53وانحرافيا المعياري  3,11الحسابي  بمغ متوسطيا:  )الفايسبوك(

المرتبة الرابعة ، والملبحظ اف ىناؾ نوعا ما في تشتت اجابات المبحوثيف حيث تباينت 
، ايف كانت النسبة الاكبر لمموافقيف بشدة وقدرت نسبتيـ النسب بيف المعارضيف والموافقيف 

وىو ما يبيف اف مراعاة افراد الاسرة لشعور الابناء  تمييا مباشرة نسبة المعارضيف ، % 26,9
يمعب دورا كبيرا في الاحساس بالانتماء والثقة بالنفس، واف غاب الشعور اصبح الفرد يحس 
بفراغ عاطفي يجعمو يمجا الى عالمو الذاتي الذي صنعو عبر فضاء موقع الفايسبوؾ ليروح 

ذا مف جية ومف جية اخرى مف دوافع بحثا عف الانتماء والدعـ الاجتماعي ى، عف نفسو
لجوئيـ الى استخداـ موقع الفايسبوؾ  لمتعبير عف انفسيـ بحرية دوف قيود التي قد تكوف 

 . داخؿ الاسرة، مما يسمح ليـ بتجربة  التعبير الذاتي والانفتاح
 الاسرية تتميز بنمط  رضوخي لعالمي الافتراضي جعل حياتي:   32 عبارة رقم

، والانحراؼ المعياري 3,18بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة :  جديد فيياثابت يوميا لا 
مف ضمف جميع العبارات مما يؤكد عمى انيا اكثر اىمية   الترتيب الاولواحتمت  1,35قدر ػ 

ز ذلؾ ضمف خانة بيذا المؤشر ، حيث اكدوا افراد العينة عمى استجابتيـ ليذه العبارة ويبر 
،  %18,9 الموافقيف بشدة حيث قدرت نسبتيـ بػتمييا نسبة  % 29,2 موافؽ التي قدرت بػ

، واستنادا لمنتائج السابقة يدؿ عمى اتجاه الطمبة نحو ىذه العبارة كاف ايجابيا وىذا ما
المتحصؿ عمييا في عدد ساعات استخداميـ لموقع الفايسبوؾ والذي كاف استخداما مكثفا، 

اليومية ، مما يسبب ليـ ادماف عمى ىذا الموقع ، مما مف المرجح انو سيؤثر عمى نشاطاتيـ 
، حيث يمجؤوف الى استخداـ الفايسبوؾ انجاز مياميـ اليومية يولد لدييـ الكسؿ والخموؿ عف
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عف التعمؽ بالياتؼ والانشغاؿ  ،وىذه مف السموكيات الناتجةكوسيمة لميروب مف المسؤوليات 
 جاز فيو بعض الامور الحياتية .، مما يأخذ مف الوقت الذي مف المفروض انبو

  عندما لا اتمقى ترحيبا بنجاحي ببعض الميام من افراد اسرتي :  33عبارة رقم
، والانحراف 3,12: قدر المتوسط الحسابي ليذه العبارة بـ اشاركيا اصدقائي الافتراضيين

نحو يعبر عمى اتفاؽ نسبي ايضا في وجيات نظر افراد العينة  وىو ما،  1,43المعياري 
 %23,1بـ  نسبتيـ  ىذه العبارة، ايف تنحو الاجابات الى موافؽ وموافؽ بشدة وقدرت

 ، أي انيـعمى التوالي مما يفسر اتجاه المبحوثيف نحو ىذه العبارة كاف ايجابيا  %21,2و
يتفقوف عمى مشاركتيـ لنجاحاتيـ مع اصدقائيـ الافتراضييف يعود الى عدـ ترحيب افراد 

رجع ذلؾ الى الاختلبؼ الثقافي بيف جيؿ الاباء والابناء، وطريقة التفكير ، الاسرة بذلؾ، ون
، حتى ولو كاف الاباء ميتموف بنجاحات ؾ بعض الاباء يفتقدوف لغة الحواركما نجد كذل

ابنائيـ فينالؾ مف تخونو العبارات ولا يستطيع التعبير عف ذلؾ، فالبحث عف التقدير والاشادة 
يمة بحياة الافراد، وىذا ما نممسو لدى المبحوثيف فغياب ذلؾ ادى بيـ ىو مف بيف الامور الم

الى البحث عنو بيف اصدقائيـ الافتراضييف ، واتفاقا مع سبؽ في مؤشر ادراؾ الذات والثقة 
بتقبؿ الاخريف ايف كاف متوسط الاستجابة مرتفع ،مما يدفعنا بالقوؿ الاف اف المبحوثيف قد 

وذلؾ لبناء الثقة بالنفس وليذا  ،منصة لمتعبير عف نجاحاتيـيجدوف بعالميـ الافتراضي 
فراد ا مف الاىماؿ الذي يشعروف بو مع أنجدىـ يشاركوف نجاحاتيـ عبر ىذا الفضاء، ىروب

ىتماـ الذي يكوف عبر التفاعؿ الايجابي مف طرؼ الابحثا عف التقدير و  اسرتيـ، وذلؾ
 .الافتراضييف اصدقائيـ
  يتقبمني افراد اسرتي كما أنا )متصفح دائم لمفايسبوك ولا لا :   34عبارة رقم

والانحراف المعياري  ،3,16: بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة أضع الياتف جانبا(
الملبحظ اف استجابة افراد العينة ليذه العبارة كاف ايجابي حيث انحازت اغمبية ،  1,43

عمى الترتيب،  % 21,2و     %22,1 الاجابات الى موافؽ وموافؽ بشدة وقدرت نسبتيما
وىنا يظير تفضيؿ افراد العينة استخداميـ لموقع الفايسبوؾ عمى تواصميـ مع افراد اسرتيـ، 

  يفسر تذمرىـ وعدـ تقبميـ ليذا الامر . مما يؤثر سمبا عمى علبقتو مع افراد اسرتو ، وىذا ما
يمكف تفسير نتائج ىذه العبارة والتي سبقتيا بالقوؿ عمى انيا معادلة مف الصعب كما 

يفسر ما حميا فأفراد اسر المبحوثيف يتذمروف مف استخداميـ لمياتؼ بصفة دائمة ، وىذا 
احساسيـ بعد الاىتماـ بيـ فمو دققنا الامر سنجد اف ىناؾ حمقة مفقودة تعرقؿ التواصؿ 
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ييربوف لموقع الفايسبوؾ بحثا عف الاىتماـ وفي ذات الوقت نجد  العينة فأفرادالاسري ، 
، وىذا ما يشتكي منو اغمب الاسر الجزائرية اسرىـ تشكوا منيـ بعدـ الجموس والحديث معيـ 

 .اليوـ
  بمغ  عندما يسيء أفراد أسرتي فيمي ألجأ إلى الفايسبوك:  35عبارة رقم :

وانحازت اغمب ، 1,51والانحراف المعياري ، 3,12ة متوسط الحسابي ليذه العبار 
لتمييا فئة المعارضيف بشدة والتي  %27,2بـ  الاجابات في خانة الموافقيف بشدة حيث قدرت

 ـمما يفسر اف افراد العينة لا يواجيوف افراد اسرىـ حينما يسيئوف فيمي،  %21,2بـ  قدرت
عند حدوث امر ما، وىذا ما يدؿ عمى غياب ثقافة الحوار لدى اغمبيـ، وىذا ما يؤدي الى 
تعقيد الامور اكبر، اذ يجد افراد العينة الفايسبوؾ ملبذا ليـ يذىبوف اليو لمترويح عف النفس 
ومحاولة نسياف المشاكؿ الاسرية، وىذا ما نفسره ايضا بوجود عوائؽ تعيؽ التواصؿ الفعاؿ 

لمبحوثيف واسرىـ، مثؿ اختلبؼ في وجيات النظر وبشكؿ عاـ توحي ىذه العبارة الى بيف ا
وف الى البيئة يمجؤ التواصؿ الحقيقي ، مما يجعؿ المبحوثيف  وجود مشكمة اتصالية وفشؿ

الافتراضية لمتخفيؼ عف انفسيـ او ربما لإيجاد حموؿ للؤمور التي اراد مناقشتيا مع افراد 
 .اسرىـ واساؤوا فيميـ

عنيا الخبراء بمجاؿ الاسرة ونستدؿ عمى ما سبؽ بانو مف المسائؿ الميمة التي تحدث 
لة العلبقات المتبادلة بيف الاب والاـ والابناء مف الشباب، فاذا كانت الاسرة عمى ىو مسأ

اف يجدوا فييا مجالا خصبا لحياة غنية بالخبرات ات طيبة تمكف الشباب مف ابنائيا مف علبق
نحو الارتباط بعلبقات خارج الاسرة تحقؽ احتياجاتيـ الماسة.... واذا ما تمت ىذه والا سعوا 

العلبقة بصورة تفاعمية، اصبح الشباب في موقؼ يسمح لو بالإيجابية  في حياة الاسرة، 
فالاجتماعات الاسرية التي تضـ الابناء والمناقشات الواعية مف جانب الاباء صالحة لنمو 

 1ا.الاسرة بجميع محاورى
 
 
 
 

                                                           
 .51(، ص 2017، الجزائر: دار الخمدونية ،1: الشباب والحياة الاسرية، )طسامية قطوش   1
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 : يوضح التمثيل البياني لاستجابة افراد العينة لمؤشر " الخواء العاطفي  (25)شكل رقم

 
 Google Formsالمصدر: مخرجات 
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 التواصل والاحتواء الأسرير ؤشيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لم (31)جدول رقم
رقم 
 العبارة

المتوسط  توزيع الإجابات بالنسبة المئوية العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

عندما تنقطع شبكة الانترنت أشعر بالوحدة بالرغم من  36
  وجودي بين افراد اسرتي

 مرتفع 1 1.44 3.51 35.3 23.4 10.9 17.9 12.5

لا استعين بآراء أفراد أسرتي في قراراتي واستعين  غالبا ما 37
  بآراء أصدقائي الافتراضيين

 متوسط 5 1.37 2.95 17,6 20.8 17.0 27.6 17.0

الفايسبوك جعمني أشعر أن ارتباطي بأسرتي أصبح غير  38
 قوي

 متوسط 3 1.47 3.15 24.0 20.2 10.9 26.9 17.9

يشكو أفراد أسرتي من عدم اىتمامي لما يحدث معيم  39
 بسبب انغماسي بعالمي الافتراضي

 متوسط 2 1.45 3.17 24.7 18.3 12.8 28.2 16.0

أشعر بالانتماء الاجتماعي مع أصدقائي الافتراضيين أكثر  41
 من أفراد اسرتي

 متوسط 4 1.46 2.76 18.9 15.7 13.5 26.6 25.3

 متوسط 1.24 3.17 الأسري التواصل والاحتواء
 (spss)المصدر: من اعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
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لمؤشر التواصل العينة  لأفراد مستوى الاستجابةباف ( 30تدلي معطيات الجدوؿ رقـ )
 والانحراف 3,17قدر المتوسط الحسابي ب ، حيث  متوسطاكاف  والاحتواء الاسري

كما نلبحظ اف ىناؾ تشتت في إجابات المبحوثيف ليذا المؤشر واف اغمبية  1,24المعياري 
الاجابات تمركزت لجميع العبارات تمركزت في خانتي معارض ومعارض بشدة ، في حيف 

مقارنة مع باقي  مرتفعنجد اف العبارة الاكثر اىمية بيذا المؤشر كاف متوسط الاستجابة بيا 
عندما تنقطع شبكة الترتيب الاوؿ مف ضمف باقي العبارات وىي عبارة "العبارات واحتمت 

 3,51بمتوسط حسابي قدر بـ  "الانترنت أشعر بالوحدة بالرغم من وجودي بين افراد اسرتي
بحيث كاف اتجاه افراد العينة اتجاىيا ايجابي وسجمت اعمى نسبة   1,44وانحراف معياري 

في خانة الموافقيف ،  %23,4، تمييا نسبة  %35,3وقدرت ب في خانة الموافقيف بشدة 
يشكو أفراد أسرتي من عدم اىتمامي لما يحدث معيم بسبب انغماسي " العبارة لتمييا 

وكاف  ،1,44، وانحراف معياري بمغ 3,17بمتوسط حساب قدر بـ  بعالمي الافتراضي
 ػب تمركز الاجابات سمبي لدى خانة المعارضيف حيث سجمت اعمى نسبة لدييـ قدرت 

" الفايسبوك جعمني أشعر أن ارتباطي بأسرتي أصبح غير قوي "لتمييا عبارة  ،28,2%
مما لاحظنا تشتت في اجابات  1,47وانحراف معياري قدر ب 3,15بمتوسط حسابي بمغ 

 26,9المبحوثيف، غير انيا انحازت اغمبية الاجابات الى خانة المعارضيف وقدرت نسبتيـ بػ 
أشعر بالانتماء الاجتماعي مع أصدقائي الافتراضيين أكثر من أفراد تمييا عبارة" ،  %

 2,76بـ  الحسابي متوسطياقدر  ،وبمستوى استجابة متوسطذات الرتبة الرابعة  "اسرتي
ة الاجابات بيف خانتي معارض يحيث لاحظنا تمركز اغمب 1,46وانحراف معياري بمغ 

غالبا مالا استعين  واخيرا نجد عبارة "25,3 %26,6ومعارض بشدة حيث بمغت نسبتيـ 
بمستوى استجابة  بآراء أفراد أسرتي في قراراتي واستعين بآراء أصدقائي الافتراضيين

حيث سجمت  1,37، وانحراف معياري بمغ 2,95المتوسط الحسابي ليا بـ قدر  ،متوسط
 % 27,6بـ لاحظنا انحياز اغمب افراد العينة لخانة معارض والتي قدرت نسبتيا 

اف التبايف في اجابات افراد العينة ليذا المؤشر حيث سجمنا اتجاه ايجابي لمعبارة 
وباقي  "بالرغـ مف وجودي بيف افراد اسرتي عندما تنقطع شبكة الانترنت أشعر بالوحدةالاولى 
لشبكة كاف اتجاه سمبي فيمكف اف نستنتج انو رغـ تصريح افراد العينة باستخداميـ  العبارات

جعميـ يشعروف بالوحدة عند انقطاعيا بالرغـ ووصوليـ الى درجة الادماف التي ت الانترنت 
لتاـ بيا بحيث لا يمكف الاستغناء مف وجودىـ مع افراد اسرتيـ، ىذا ما يدؿ عمى تعمقيـ ا
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نترنت مف اجؿ التواصؿ والتفاعؿ لاعنيا ، وتعزي الباحثة ذلؾ الى اعتمادىـ الشديد عمى ا
 وارتباطيـ، الافتراضي، مما يجعميـ يشعروف بالوحدة نتيجة فقداف التواصؿ الاجتماعي

بما يعرؼ بالانعزاؿ نفسيـ جعميـ يشعروف الذاتي الافتراضي الذيف صنعوه لأ الشديد بعالمو
الرقمي عف البيئة الرقمية التي ينتموف الييا ، والتي يشعروف بالراحة والارتباط الاجتماعي 
مف خلبليا ، فعند انقطاع شبكة الانترنت يجدوف انفسيـ منعزليف عف العالـ الرقمي مما يثير 

افراد اسرتيـ بسبب لدييـ شعورا بالوحدة والانعزاؿ، في حيف انيـ لا يشعروف بانعزاليـ عف 
الاستخداـ المكثؼ لشبكة الانترنت وتطبيقاتيا، خالصة منيا موقع الفايسبوؾ. وتعزي الباحثة 
ىذه النتيجة ايضا الى نقص الاتصاؿ الحقيقي والتفاعؿ الواقعي بيف افراد الاسرة الواحدة 

شبكة بالرغـ مف وجودىـ بنفس المكاف ، مما يؤدي بيـ بالشعور بالوحدة عف انقطاع 
يشكو أفراد أسرتي من عدم اىتمامي لما الانترنت . وما يؤكد ذلؾ تصدر العبارة التالي 

يؤكد اف افراد العينة يعيشوف نوع مف  ىذا ما يحدث معيم بسبب انغماسي بعالمي الافتراضي
الانشغاؿ الزمني الاكثر مف المعتاد ، مما يؤدي بيـ الى قضاء  الاغتراب عف اسرىـ بسب

الكثير مف الوقت المخصص لمتواصؿ والتفاعؿ مع اسرىـ، مما يجعؿ افراد اسرىـ يشعروف 
بنوع مف الاىماؿ او الانقطاع، وىذا ما اكدتو لنا النتائج المتحصؿ عمييا مف التطبيؽ 

تصفح موقع الفايسبوؾ ساعات المستخدمة في الالكتروني الذي مف خلبلو تـ قياس حجـ ال
سبوع ، والتي اظيرت لنا ارتفاع عدد الحجـ الساعي المستخدـ مف قبؿ افراد باليوـ وبالأ

العينة في التصفح، وتعزي الباحثة ذلؾ ايضا الى عدـ امكانية افراد العينة مف التوازف بيف 
بالذنب والاستياء نتيجة الشكاوي التي  الحياة الافتراضية والواقعية ، مما يولد لدييـ الشعور

يتمقونيا مف افراد اسرىـ بسبب انشغاليـ الدائـ بالولوج بالعالـ الافتراضي، وىذا ما اكدتو لنا 
 ،الفايسبوك جعمني أشعر أن ارتباطي بأسرتي أصبح غيرنسبة الاستجابة المرتفعة لعبارة 

وتعزي الباحثة ذلؾ الى شعور افراد العينة اف استخداميـ لمموقع قمؿ مف فرص تواصميـ  قوي
وتتفؽ نتائجنا مع ما اشار اليو فيكتور تينرنر في كتابو "غابة  الحقيقي مع افراد اسرىـ،

ة اذا ما نظرنا لواقع شبابنا اليوـ نجده اكثر تعمقا برمزية اليواتؼ النقالة الذكي الرموز"  قائلب:"
خصوصا لما ليا مف قيمة ايجابية ممثمة في الاتصاؿ بشبكة الانترنت، وما يؤكد ذلؾ ىو 

 بإحباطرمزية الياتؼ الذكي تضعؼ بانقطاع  الاتصاؿ بشبكة الانترنت ويصاب الشباب 
 1شديد خصوصا اذا تزامف ذلؾ والتفاعؿ الافتراضي الاخر.

                                                           
 .190(، ص 1997: نظرية عمـ الاجتماع،)دط، مصر: مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية،ديعمي شتا الس 1
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لأصدقائيـ الافتراضييف وخاصة  انيـ اثبتوا اف ثقتيـ لا يمكف اف يقدموىا في حيف 
في الامور المصيرية التي تتعمؽ بحياتيـ، كما يؤكدوف عمى اف الفايسبوؾ لـ يقمؿ مف 

سرىـ ـ يقمؿ لدييـ الشعور بالانتماء لأاسرتيـ، كما اف استخداميـ لمفايسبوؾ ل بأفرادارتباطيـ 
كواحدة مف محددات المجتمع ويبدو لنا ىذا التداخؿ طبيعيا في العلبقة التي تربطيـ باسرىـ، 

الواقعي، في حيف نجد العلبقات التي يكونونيا المبحوثيف التي تسمى بالعلبقات الافتراضية 
كواحدة مف محددات المجتمع الافتراضي، ليذا يجد افراد العينة انفسيـ احيانا يميموف 

ليا يتـ لمعلبقات الافتراضية وما انسحبت الييا مف ممارسات وتفاعلبت التي مف خلب
خذوف فترة زمنية معينة لمتعمؽ ومعرفة الاشخاص الذيف لتواصؿ الاجتماعي ، مما تجعميـ يأا

يتواصموف معيـ، وىذا الوقت يكوف عمى حساب التواصؿ الاسري ، مما يتضح اف المستخدـ 
ومف جية اخرى نجد المبحوثيف يتعامموف مع اصدقائيـ الافتراضييف في حالة اغتراب اسري، 

ر ضيؽ اي ترؾ مسافة الاماف فمميس مف الوارد اف تشارؾ اسرارؾ وحياتؾ اليومية في اطا
مع اشخاص لا تعرفيـ حؽ المعرفة، ليذا يكوف ترجيح اولوية العلبقات الاسرية عمى اعتبار 
اف افراد الاسرة العلبقة التي تربطيـ بالمبحوثيف علبقة صادقة وثابتة، ليذا مف البدييي اف 

 الخاص بيـ لا يمكف تقديميا لأشخاص افتراضييف غرباء. ثقتيـ في الامور
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(: يوضح  التمثيل البياني لاستجابة افراد العينة لمؤشر التواصل والاحتواء 26شكل رقم )
 الاسري

 
 Google Formsالمصدر: مخرجات 
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 الشعور بالعجزيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمحور  (31) جدول رقم
 

رقم 
 العبارة

المتو  توزيع الإجابات بالنسبة المئوية العبارة
سط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
معارض 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد معارض

غاية لا أدركيا بسبب التخطيط لمشؤون المنزلية  41
 تصفح الفايسبوك

 متوسط 1 1.42 3.17 25.3 21.5 11.2 28.5 13.5

اىتم بما يحدث حولي من مشكلات لا اصبحت  42
 داخل الاسرة 

 متوسط 4 1.37 2.82 14.4 23.7 10.3 32.4 19.2

لا أستطيع اتخاذ اي  جعمنياستسلامي لمفايسبوك  43
 قرارات ميمة في حياتي الاسرية

 متوسط 5 1.48 2.81 21.8 13.5 10.9 30.8 23.1

أشعر أني مسموب الارادة حول انجاز ميامي  44
 العائمية بسبب انشغالي الدائم بالفايسبوك

 متوسط 3 1.45 2.91 20.2 19.2 11.9 28.5 20.2

لا استطيع الاعتراض عندما لا اوافق عمى امر ما  45
 الفايسبوكلتجنب النقاش، الذي يمنعني من تصفح 

 متوسط 2 1.57 3.12 28.2 15.7 8.3 25.0 22.8

 متوسط 1.34 2.94 الشعور بالعجز
 (spss)المصدر: من اعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
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 ،مؤشر الشعور بالعجزالعينة حوؿ  لإجاباتنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه الممثؿ 
 2,94بقيمة كاف  للئجابات المتوسط الحسابي الاجمالي )متوسط المتوسطات(اف قيمة 

ومنو يمكف القوؿ  ،ان نسبة الاستجابة متوسطة، مما تشير الى 1,34وبانحراف معياري 
 ،معارضالعينة حوؿ ىذا المؤشر ككؿ تمركزت حوؿ الاختيار  لإجاباتاف الاتجاه العاـ 

ف اجابات افراد العينة حوؿ اجابات ىذا المؤشر، بمعنى اف ىناؾ تقارب الى حد كبير بي
يمي ترتيب فقرات ىذا المحور تنازليا بناءا عمى المتوسطات الحسابية والانحرافات  وفيما

 المعيارية  والاىمية النسبية لكؿ عبارة:

  التخطيط لمشؤون المنزلية غاية لا أدركيا بسبب ":  41عبارة رقم جاءت
 ،3,17 المرجح لياالمرتبة الاولى ، حيث بمغ المتوسط الحسابي  في "تصفح الفايسبوك
بدرجة  موافقوفوىذه القيـ تعني اف افراد عينة الدراسة ، 1,42مقداره بانحراف معياري 

  . %28,5 ـعمى محتوى ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيمتوسطة 
  ما  لا استطيع الاعتراض عندما لا اوافق عمى امر" :  45جاءت عبارة رقم

المتوسط  حيث بمغ، المرتبة الثانية في "لتجنب النقاش، الذي يمنعني من تصفح الفايسبوك
وىذه القيـ تعني اف افراد عينة ، 1,57مقداره بانحراف معياري  ،3,12 المرجح لياالحسابي 

محتوى ىذه العبارة حيث سجمت اعمى نسبة في خانة  عمىجة متوسطة متفقون بدر  الدراسة
  %28,2 وقدرت بػ الموافقين
  أشعر أني مسموب الارادة حول انجاز ميامي العائمية :  44جاءت عبارة رقم

المتوسط الحسابي  حيث بمغ" في المرتبة الثالثة ، بسبب انشغالي الدائم بالفايسبوك
وىذه القيـ تعني اف افراد عينة الدراسة  1,45بانحراف معياري مقداره  ،2,91المرجح ليا 

 . % 21,2 بدرجة متوسطة عمى محتوى ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيـ موافقوف
  اىتم بما يحدث حولي من مشكلات داخل لا اصبحت " : 42عبارة رقم جاءت

، بانحراف 2,82 المرجح لياالمتوسط الحسابي  حيث بمغفي المرتبة الرابعة ،  " الاسرة
عمى بدرجة متوسطة  موافقوفوىذه القيـ تعني اف افراد عينة الدراسة  1,37 مقدارهمعياري 

 . %32,4 محتوى ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيـ
  لا أستطيع اتخاذ اي قرارات  جعمنياستسلامي لمفايسبوك  : 43عبارة رقم

، حيث بمغ المتوسط الحسابي المرجح ليا في المرتبة الخامسة،  ميمة في حياتي الاسرية
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موافقون وىذه القيم تعني ان افراد عينة الدراسة  1,48بانحراف معياري مقداره ، 2,81
 %31,8بدرجة متوسطة عمى محتوى ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيم 

الملبحظ مف النتائج المتحصؿ عمييا لمؤشر العجز اف العبارة التي جاءت في المرتبة 
مف بيف ترتيب  "بسبب تصفح الفايسبوؾالتخطيط لمشؤوف المنزلية غاية لا أدركيا " الاولى

، مما يثبت عجز افراد العينة في اداء مياميم تجاه افراد اسرتيم  باقي العبارات الاخرى
 . وواجباتو المنزلية

وتتفق النتائج اعلاه مع القول القائل ان: ابرز انعكاسات البيئة الرقمية عمى الفرد 
يقضي ساعات طويمة مرتبطا بيا مما تسبب  والاسرة التي ينتمي الييا نجدىا تجعل الفرد

لو عزلة عن اسرتو حتى وىو موجود داخميا، ىذا الانشغال لساعات وساعات يخمق حالة 
من الادمان الرقمي الذي في كثير من الاحيان يصعب التخمي عنو، مما تتسبب لمفرد في 

 1.جباتو المنزليةاضطرابات ومشاكل اسرية تجعمو لا يجمس مع افراد اسرتو ولا يمتثل لوا

الاغتراب ان مستوى شعور افراد العينة بنتائج الدراسة احالتنا الى نتيجة مفادىا 
ومما تقدـ يمكننا القوؿ اف لممحيط  قع الفايسبوك كان متوسطا ،الاسري في علاقتو مع مو 

الاسري اىمية كبيرة في حياة الفرد، فالشعور بالأماف والحب والود في الاسرة، مف اىـ 
 سباب الفعالة في توازف الفرد النفسي والاجتماعي.الا

فعند شعور الفرد في الاسرة بالراحة والطمأنينة، وعندما تكوف الاسرة فعلب مؤسسة 
تربوية اكثر منيا اجتماعية، وعندما تكوف ىذه المؤسسة قادرة عمى اشباع الحاجات النفسية 

ييا الشباب حاجاتو اليومية مف غذاء والاجتماعية لمفرد وتتجاوز بذلؾ كونيا مؤسسة يقضي ف
...الخ حينيا، تكوف الاسرة قادرة عمى اداء وظائفيا التربوية، وتحقؽ ابعادىا  ،نوـ

حيث يصبح الشاب ىنا يستيمؾ المجاؿ ولى مؤسسات التنشئة الاجتماعية، لوجية كأالسوسيو 
اف، ولعؿ عكس الاسري بشكؿ افضؿ وفعاؿ لأنو يجد راحتو فيو ويجده منبعا لمحناف والام

                                                           
: ثقافة الانترنت واثرىا عمى الشباب، ندوة عممية، دائرة الثقافة والاعلبـ، ماجد بوشمبي، يوسف عيدابي  1

 .479، ص 2006الشارقة،
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، خاصة الاغتراب عن البيئة الاسريةىذه الظروؼ قد تنبت في نفس الشاب شعورا بنوع مف 
 1.  للأسرةفي غياب عامل الاتصال بين الافراد المكونين 

ومحاولة منا واستنادا لمنتائج  المتحصؿ عمييا سابقا، في ربط مفيوـ الاغتراب الاسري 
عند افراد العينة و علبقتو بالتواصؿ ، وجدنا اف غياب الاتصاؿ في الاسرة مف المؤشرات 

حيث يحؿ محؿ التي تدؿ عمى اندثار العلبقات الاجتماعية  بيف المبحوثيف وافراد اسرىـ، 
والمحبة ، التباعد والنفور والانعزاؿ عف المحيط الاسري، وبالتالي ينتقؿ الى  الحديث والالفة

بشعور    مجاؿ التفاعؿ بالعالـ الافتراضي الذي عوضو عف ذلؾ ،ونفسر ىذا الانسحاب
 .بعدـ القبوؿ مف طرؼ افراد اسرىـ افراد العينة 

التقدـ التقني السريع  وفي ىذا الصدد يشير الينا  الدكتور عبد الكريـ بكار قائلب:" اف
اضعاف الروابط الاسرية، وتقميل فرص تواصل الاسر قد اقاـ تحالفا مع الثراء الواسع، عمى 

، وذلؾ لاف التقدـ التقني في مجاؿ الاتصاؿ والبث الفضائي، قد وفر لكؿ فرد مف وتحاورىا
ادخؿ اليوـ الى أي  تو، والتواصل مع العالم الخارجي امكانية الانعزال عن اسر افراد العائمة 

  2.العزلة   بيت في أي مدينة عربية، وسترى صورا عديدة مف
لدى الشباب خصوصا في  الاسري  وعلبوة عمى ذلؾ يمكننا القوؿ اف الانعزاؿ
الخوؼ والفشؿ الذي يعانيو في المواقؼ المرحمة الاولى )المراىقة( يساىـ في تجاوز مشاكؿ 

زوي في غرفتو ويعتكؼ عمى ممارسة ىوايتو او الاستمقاء الاجتماعية لاسيما الاسرية حتى ين
والتفكير في رغباتو وطموحاتو مف خلبؿ احلبـ اليقظة التي تبعده عف تعاسة الواقع 
وتصرفات الجماعات والافراد، فالشاب المنزوي قد واجو في كثير مف المرات الاحباط 

باءت بالفشؿ محاولا مف خلبليا بناء والتراجع الى الخمؼ ، بالرغـ مف محاولاتو العديدة التي 
 3جسور التوافؽ والانسجاـ بيف اطراؼ العلبقات الاجتماعية لكف دوف جدوى في ذلؾ .

عمى  التأثيرىنا يمكننا القوؿ اف البيئة التي ينمو فييا الشباب تمعب دورا ىاما في 
مف حولو ويمجا الى سموكياتو اتجاه المحيطيف بو، وطريقة تفاعمو ليذا نجده يفضؿ الابتعاد ع

ممارسة كؿ ما يجعمو يشعر بنوع مف الارتياح، فقد تعزي الباحثة الاستجابة المتوسطة 
                                                           

 .56: مرجع سابؽ، صسامية قطوش  1
، الجزائر: منشورات دار 1:  التواصؿ الاسري " كيؼ نحمي اسرنا مف التفكؾ"،) طعبد الكريم بكار 

. 24ص  (،2020الخمدونية،  2  
 .248: الطفؿ مف الحمؿ الى الرشد،  ص محمد عماد الدين اسماعيل   3
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العينة ىو عدـ التوافؽ لبعض افراد العينة مع افراد اسرتيـ ،  لأفرادلمؤشر الاغتراب الاسري 
لمشاكؿ، وىذا لا يخفي عمينا اف بعض الاسر الجزائرية تعيش نوع مف الضغوطات النفسية وا

الى تدني  بالإضافةريقة عيشيـ، ما يؤثر سمبا عمى الابناء وعمى طبسب طلبؽ الوالديف ، م
يـ وخاصة اب يشعروف انيـ اقؿ قيمة ممف حولالمستوى المعيشي الذي يجعؿ الشب

لطرؽ عيش البعض مف خلبؿ مشاركة  لمشاىدتيـ لما ينشر عبر صفحات موقع الفايسبوؾ
، مما يدفع بو الى مقارنة ي عمى المستوى الجيد الذي يعيشونوفيديوىات وصور التي توح

طريقة عيشو مع الاخريف، مما يسبب لو تعاسة واحباط، وقد يدفع بو الامر الى الاكتئاب 
 ، يخمؽ لنفسو عالـ ذاتي يعيش بو بخيالو الوىمي. احيانا، مما يجعمو حبيس غرفتو 

 مجموعة مف الاسباب نوجزىا في ماوقد ارجعت اسباب عدـ التواصؿ الاسري  الى 
 1يمي: 

  الخوؼ مف الاخريف ومشاعرىـ السالبة ومثاؿ ذلؾ الغضب الدائـ مف طرؼ
الوالديف يدفع بالأبناء الى العزلة لتجنبيـ ماداـ غضب الوالديف يخمؽ في نفسية الشباب 

 ارتباؾ وقمؽ وخوؼ مف تفكؾ الاسرة.
  يمنعوف بناتيـ مف الخروج ويشددوف  ، فكثيرا مف الاباءللؤصدقاءرفض الوالديف

يمنع لى البيت لزيارتيف وتفقدىف كما لوج صديقاتيـ اعمييـ الضغط ليصؿ الى حد رفض و 
الولد خارج البيت مف التعامؿ والجموس مع بعض الرفاؽ لدواعي خمفية عادة ما يخمؽ حالة 

 مف الفردانية في نفس الشاب ويساىـ في تنامي العزلة داخؿ الاسرة.
  قمة الميارات الاجتماعية: فطريقة الكلبـ او وضعيات الجموس او حتى شكؿ

تتعارض ومتطمبات الوالديف وثقافتيـ فبعد الينداـ وقصة الشعر في كثير مف الاحياف 
الضغط الممارس عمييـ لتفادي مثؿ كذا يمجا الشباب الى العزلة كحؿ امثؿ لتفادي 

 افكاره حتى واف كانت خاطئة.بقيمو و  لصراعات والاختلبفات مع التشبثا
  وىناؾ عامؿ اخر قد يكوف سبب تنافر الوالديف عف الابناء ومف ثـ المجوء الى

 العزلة يتمثؿ في صراع الاجياؿ والتفاوت الكبير بيف عمر الاولياء وعمر الابناء.

                                                           
نيؿ : تفاعلبت الشباب عبر الفايسبوؾ وتأثيره عمى التربية الاسرية  اطروحة مقدمة لكمال عبد الستار   1

–شيادة الدكتوراه تخصص عمـ اجتماع تربوي،  كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة زياف عاشور 
 454،155، ص، ص 2018الجمفة، 
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تباعد بيف ومما سبؽ يمكننا القوؿ اف الاسباب السالفة الذكر مف شانيا اف تخمؽ فجوة 
افراد العينة واسرىـ مما يدفع بيـ التنافر والاغتراب عف اسرتيـ وينعكس ذلؾ في قضاء 
اغمبية الاوقات داخؿ المنزؿ في غرفتو منغمؽ عمى نفسو ويمجا الى نسؽ الفضاء الازرؽ 

 لمتخفيؼ عف حدة مشاعر القمؽ والاكتئاب.

ييا وما اشارت اليو مجمؿ الدراسات السابقة اف كؿ المؤشرات والنتائج المتحصؿ عم
الافراط في تصفح موقع الفايسبوؾ بالمنزؿ ومع افراد الاسرة، يعبر عف حالة ما تسمى 

العلبقات الاسرية  مما  ىالافتراضي ، مما يؤدي الى احداث قطيعة عمى مستو  بالإدماف
ة الميمة في المجتمع، كما جتماعيالا الأنساؽيسبب خمؿ في وظائفيا ، باعتبارىا نسؽ مف 

اف ىذا الاستخداـ يشكؿ بؤرة المشاكؿ الشخصية لاسيما وانيا تؤثر عمى الادوار والوظائؼ 
المرتبطة بكؿ فرد مف افراد العائمة مما يسبب العجز في القياـ بمختمؼ الواجبات المنزلية.
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 الشعور بالعجز": (: يوضح التمثيل البياني لاستجابة افراد العينة لمؤشر "27شكل رقم )
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 الانسحاب الاجتماعي:  .3

مف السموكيات المشابية لمعزلة الاجتماعية وذات العلبقة بمواقع التواصؿ الاجتماعي 
وقمنا باختيار ىذا السموؾ وذلؾ لدراسة العزلة ، وقد نجد سموؾ الانسحاب الاجتماعي 

الاجتماعية عمى المستوى الاجتماعي ليذا جاء طرحنا لمتساؤؿ الفرعي التالي: ما مستوى 
الشعور بالانسحاب الاجتماعي في علبقتو باستخداـ موقع الفايسبوؾ لدى افراد العينة والذي 

 في: مؤشراتوتمثمت 

 الاعراض العاطفية( الانسحاب من المواقف الاجتماعية( 
 )الانسحاب من التفاعلات الاجتماعية )الاعراض السموكية 
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 الانسحاب من المواقف الاجتماعية )الاعراض العاطفية(ر ؤشيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لم( 32)جدول رقم 
رقم 
 العبارة

المتوسط  توزيع الإجابات بالنسبة المئوية العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 (spss)المصدر: من اعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 

اصبحت لا أشعر بالراحة في علاقاتي  46
الاجتماعية الواقعية ليذا فضمت العلاقات 

 الافتراضية

 متوسط 4 1.47 3.31 31.7 17.6 13.5 23.1 14.1

 متوسط 2 1.41 3.37 28.5 26.0 11.5 21.5 12.5 اقضي معظم وقتي وحيدا بعالمي الافتراضي 47

 انعدمت رغبتي في اقامة علاقات صداقة جديدة 48
 بالعالم الواقعي

 مرتفع 1 1.36 3.68 37.5 27.2 9.9 16.3 9.0

لا اتضايق من وجودي بمفردي لان موقع  49
 الجميعالفايسبوك عوضني عن 

 متوسط 3 1.44 3.36 31.7 20.2 11.9 24.4 11.9

 مرتفع 1.26 3.42 الانسحاب من المواقف الاجتماعية )الاعراض العاطفية(
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نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ الممثؿ لمؤشر الانسحاب مف المواقؼ الاجتماعية)الاعراض 
(، اف قيمة المتوسط الحسابي الاجمالي )متوسط المتوسطات( للئجابات كاف بقيمة العاطفية

، ومنو يمكف القوؿ اف الاتجاه العاـ للئجابات عينة الدراسة 1,26وبانحراؼ معياري  3,42
(، ككؿ تمركزت العاطفية)الاعراض  حاب مف المواقؼ الاجتماعيةحوؿ عبارة مؤشر الانس

بمعنى  ،ستجابة ليذا المؤشر كانت مرتفعةحوؿ الاختيار موافؽ بشدة بحيث نجد اف درجة الا
يمي  اف ىناؾ تقارب الى حد كبير بيف اجابات المبحوثيف حوؿ اجابات ىذا المؤشر ، وفيما

نحرافات ؾ بناءا عمى المتوسطات الحسابية والاترتيب عبارات ىذا المحور تنازليا ،وذل
 بية لكؿ عبارة :المعيارية والاىمية النس

  بالعالم  انعدمت رغبتي في اقامة علاقات صداقة جديدة:  48جاءت عبارة رقم
المرجح المتوسط الحسابي  حيث بمغالموافقة عمييا،  حيثمن في المرتبة الاولى  الواقعي

موافقيف وىذه القيـ تعني اف افراد عينة الدراسة 1,36  مقداره، بانحراف معياري 3,68 ليا
   . %32,4 عمى محتوى ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيـبدرجة مرتفعة  بشدة 

الى انعدام بدوا موافقتيم نة ليذه العبارة كان ايجابي اذ االواضح ان اتجاه افراد العي
رغبتيم في اقامة علاقات صديقة جديدة واكتفوا بعلاقاتيم الافتراضية مما يوحي برضاىم 

 وشعورىم بالألفة والمحبة بالعلاقات الافتراضية. 
  في المرتبة  اقضي معظم وقتي وحيدا بعالمي الافتراضي:  47جاءت عبارة رقم

، بانحراف 3,37 المرجح لياالمتوسط الحسابي  حيث بمغ، الموافقة عمييا حيثمن الثانية 
بدرجة متوسطة  موافقوف بشدة وىذه القيـ تعني اف افراد عينة الدراسة  1,41 مقدارهمعياري 

توحي نتائج المتحصل عمييا ليذه . %28,5 عمى محتوى ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيـ
اعية وتفضيميم لمجموس بمفردىم العبارة انسحاب افراد العينة من تفاعميم بالعلاقات الاجتم

 للاستمتاع بمحتوى موقع الفايسبوك .
  لا اتضايق من وجودي بمفردي لان موقع الفايسبوك :  49جاءت عبارة رقم

المتوسط  حيث بمغالموافقة عمييا ،  حيثفي المرتبة الثالثة من  عوضني عن الجميع
وىذه القيـ تعني اف افراد عينة 1,44 مقداره، بانحراف معياري 3,36 المرجح لياالحسابي 
  %31,7 عمى محتوى ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيـبدرجة متوسطة  موافقيف بشدةالدراسة 
  اصبحت لا أشعر بالراحة في علاقاتي الاجتماعية :  46عبارة رقم جاءت

الموافقة  حيثمن في المرتبة الرابعة والاخيرة  الواقعية ليذا فضمت العلاقات الافتراضية
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 1,47 مقداره، بانحراف معياري 3,31 المرجح لياالمتوسط الحسابي  حيث بمغعمييا ، 
عمى محتوى ىذه العبارة بدرجة متوسطة  موافقيف بشدةوىذه القيـ تعني اف افراد عينة الدراسة 

وتتفؽ نتائج الدراسة مع تصريح كؿ مف " جيرسوف و بيرماف  . %31,7 حيث بمغت نسبتيـ
زلة الاجتماعية ىي عدم مقدرة الفرد في بناء علاقات  اجتماعية جديدة : الع" القائؿ باف

 1الفرح بالراحة  بإحساسمصحوبة 
 

 

 

                                                           
 .11: مرجع سابؽ ،ص ولاء محمد احمد عبد الرحمن  1
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يوضح استجابة المبحوثين لمؤشر الانسحاب تمثيل بياني  (: 28شكل رقم )
 من المواقف الاجتماعية)الاعراض العاطفية( 

 

 
 Google Formsالمصدر : مخرجات 
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 الانسحاب من التفاعلات الاجتماعية )الاعراض السموكية(يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمحور ( 33)جدول رقم 
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  توزيع الإجابات بالنسبة المئوية العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ارى نفسي اريد الابتعاد دائما من اي شخص يريد الاقتراب مني  51
 عندما اكون مشغولا بتصفح موقع الفايسبوك

 متوسط 2 1.41 3.16 24.7 14.1 18.3 28.8 14.1

الآخرين ألجأ إلى استخدام شعر بعدم الارتياح في مخالطة اعندما  51
 الفايسبوك

 متوسط 1 1.45 3.26 29.5 19.2 12.8 25.0 13.5

عند جموسي مع اصدقائي أشعر انيم في عالم وانا في عالم آخر  52
 )العالم الافتراضي( وكأني لا أراىم ولا أسمعيم

 متوسط 3 1.52 2.97 26.9 12.5 12.5 26.9 21.2

القدرة عمى التفاعل الاجتماعي استخدامي لمفايسبوك أفقدني  53
 التمقائي بالحياة

 متوسط 4 1.49 2.91 23.7 15.1 11.2 28.8 21.2

انزعج عندما تتم دعوتي لحضور مناسبات اجتماعية لأني أفضل  54
 البقاء عمى تواصل بعالمي الافتراضي

 متوسط 5 1.58 2.81 26.6 9.6 9.0 27.6 27.2

 متوسط 1.36 3.11 )الاعراض السموكية( الانسحاب من التفاعلات الاجتماعية
 (spss)المصدر: من اعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
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 الاجتماعية التفاعلبتنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ الممثؿ لمؤشر الانسحاب مف 
)الاعراض السموكية(، اف قيمة المتوسط الحسابي الاجمالي )متوسط المتوسطات( للئجابات 

، ومنو يمكف القوؿ اف الاتجاه العاـ للئجابات 1,36وبانحراؼ معياري  3,11كاف بقيمة 
)الاعراض السموكية(،  الاجتماعية مف التفاعلبتعينة الدراسة حوؿ عبارة مؤشر الانسحاب 

كانت لاختيار موافؽ بشدة بحيث نجد اف درجة الاستجابة ليذا المؤشر ككؿ تمركزت حوؿ ا
بمعنى اف ىناؾ تقارب الى حد كبير بيف اجابات المبحوثيف حوؿ اجابات ىذا  ،متوسطة

وذلؾ بناءا عمى المتوسطات  ،ترتيب عبارات ىذا المحور تنازليايمي  المؤشر ، وفيما
 بية لكؿ عبارة :النسنحرافات المعيارية والاىمية الحسابية والا

  شعر بعدم الارتياح في مخالطة الآخرين ألجأ إلى اعندما : "51جاءت عبارة رقم
المتوسط  حيث بمغالموافقة عمييا،  حيثفي المرتبة الاولى من " استخدام الفايسبوك

وىذه القيـ تعني اف افراد عينة  1,45  مقداره، بانحراف معياري 3,26 المرجح لياالحسابي 
 29,5عمى محتوى ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيـبدرجة متوسطة  موافقيف بشدة الدراسة 

% . 
  ارى نفسي اريد الابتعاد دائما من اي شخص يريد  " 51عبارة رقم :جاءت

 حيثفي المرتبة الثانية من " الاقتراب مني عندما اكون مشغولا بتصفح موقع الفايسبوك
  مقداره، بانحراف معياري 3,16 المرجح لياالمتوسط الحسابي  حيث بمغالموافقة عمييا، 

عمى محتوى بدرجة متوسطة  موافقيف بشدة وىذه القيـ تعني اف افراد عينة الدراسة  1,41
 . %24,7 ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيـ

  وانا في عند جموسي مع اصدقائي أشعر انيم في عالم ": 52عبارة رقم جاءت
 حيثفي المرتبة الثالثة من " عالم آخر )العالم الافتراضي( وكأني لا أراىم ولا أسمعيم

  مقداره، بانحراف معياري 2,97 المرجح لياالمتوسط الحسابي  حيث بمغالموافقة عمييا، 
عمى محتوى بدرجة متوسطة  موافقيف بشدة وىذه القيـ تعني اف افراد عينة الدراسة  1,52
 . %26,9 بارة حيث بمغت نسبتيـىذه الع
  استخدامي لمفايسبوك أفقدني القدرة عمى التفاعل ": 53عبارة رقم جاءت

 حيث بمغالموافقة عمييا،  حيثمن  الرابعة في المرتبة " الاجتماعي التمقائي بالحياة
وىذه القيـ تعني اف 1,49  مقداره، بانحراف معياري 2,91 المرجح لياالمتوسط الحسابي 
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عمى محتوى ىذه العبارة حيث بمغت  متوسطةبدرجة  موافقيف بشدة افراد عينة الدراسة 
 . %23,7 نسبتيـ
  انزعج عندما تتم دعوتي لحضور مناسبات اجتماعية ":  54عبارة رقم جاءت

الموافقة  حيثمن  الخامسةفي المرتبة " لأني أفضل البقاء عمى تواصل بعالمي الافتراضي
 1,58  مقداره، بانحراف معياري 2,81 المرجح لياالمتوسط الحسابي  حيث بمغعمييا، 

عمى محتوى ىذه  متوسطةبدرجة  موافقيف بشدة وىذه القيـ تعني اف افراد عينة الدراسة 
 . % 26,6 العبارة حيث بمغت نسبتيـ

حيث توصمت وتتفؽ نتائج بحثنا مع النتائج التي توصؿ الييا كؿ مف مقدادي وسمور 
لمدمف الانترنت مف العلبقات الاجتماعية والتفاعلبت الاسرية  الانسحاب الاجتماعيالى اف 

الواقعية الى علبقات عبر الانترنت ، يرى فييا مدمف الانترنت البديؿ المتاح لمعلبقات 
، وذلؾ نتيجة نقص  من العزلة الاجتماعيةالواقعية، حيث يدخؿ المدمف في مستويات عالية 

  1.لمفردوالاسري المقدـ  في الدعـ الاجتماعي
وسوسيولوجيا تتفؽ النتائج المتحصؿ عمييا لبعد الانسحاب الاجتماعي حسب ما جاء بو 

افراد المجتمع  لوسائؿ الاعلبـ بحاجة الى اشباع حاجات  استخداـكؿ مف بمومر وكاتز اف 
، فيذه الاندماج الاجتماعي حيث ترتبط ىذه الحاجات بتقوية الاتصاؿ بمف ىـ يحيطوف بنا

فرد كاف اف يعيش  لأيى ت، حيث لا يتأالحاجة متعمقة بدافع ورغبة الفرد للبنتماء لمجماعة 
بمعزؿ عف الجماعة، فالحاجة الى الاتصاؿ والتواصؿ تعد مف الحاجات البيولوجية التي لابد 

 منيا.
(، 1989في حيف اننا نجد ىذه الاحصائيات تتفؽ مع حدده كؿ مف جابر وعمر )

، تميز الافراد الذين يتسمون بالعزلة الاجتماعية التي  السموكية المظاىرمجموعة مف 
كما ينخفض تقديرىـ ويقل ميميم الى المشاركة الاجتماعية،  والمتمثمة في الخجؿ والانطواء،

مع انخفاض في توكيد الذات، وتقديرىا، وعدـ الوعي بالذات،  لذواتيـ، ويتصفوف بالسمبية
ويعانوف كذلؾ مف الحساسية الزائدة ومف نقص الثقة  وصعوبة تكويف علبقات جديدة،

اقامة علبقات اجتماعية نتيجة لمقمؽ والخوؼ مف بالنفس، ونقص تقدير الذات، وتجنب 

                                                           
مف  : الادماف عمى الانترنت وعلبقتو بالاستجابات العصبية لدى عينةمؤيد مقدادي، قاسم سمور  1

 .29،ص 2008، المجمد الرابع، 1مرتادي مقاىي الانترنت، المجمة الاردنية في العموـ التربوية ، العدد
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كشؼ افكارىـ ومشاعرىـ، مما الحصوؿ عمى تغذية راجعة سمبية، ويواجيوف صعوبة في 
 1يعيؽ نمو العلبقات والحفاظ عمييا بصورة طبيعية .

وسوسيولوجيا نفسر نتائج الاعراض السموكية المتحصؿ عمييا عمى انو مف بيف ىذه 
ماعيا بممارسة بعض شطة والتي يقوـ فييا المنسحب اجتتسمى بالعزلة الن السموكيات ما

مؿ او الكتابة، او اجراء بعض التماريف الرياضية ، او الانشطة البناءة كالقراءة او الع
تاع بالوقت ويتضمف ذلؾ انفاؽ ممارسة اليوايات ، او محاولة المنسحب اجتماعيا الاستم

 2بعض الامواؿ او التسوؽ .
واستنادا الى ذلؾ تعزي الباحثة اف استخداـ موقع الفايسبوؾ مف قبؿ افراد العينة كاف في 

ة لمتمتع بالأوقات بمعزؿ عف الجماعة ، قبؿ اف يصبح سموؾ سمبي بداية الامر كمحاول
 وذلؾ لكثرة الاستخداـ والادماف عميو .

وتتفؽ ىذه الاعراض مع المظاىر ومؤشرات السموؾ الانسحابي التي اشار الييا بطرس 
حيث اكد اف ىذه المظاىر تختمؼ حسب الفئة العمرية الا انيا تجتمع في مجموعة مف 

ىي سوء التوافؽ الاجتماعي لمفرد في علبقاتو  مع الاخريف، تجنب الفرد المؤشرات و 
للبتصالات الاجتماعية ، تجميد دائرة تفاعمو الاجتماعي، عدـ القدرة عمى تطوير او ادامة 
علبقة الصداقة او الجيرة ، وىروب الفرد مف واقع الاجتماعي الى عالمو الذاتي ، واخيرا 

فادىا اف الاخريف قد اىمموه او تجاىموه لانقطاعو عنيـ لفترة زمنية تبني الفرد لبنية معرفية م
.3 

وىذا ما لاحظناه في النتائج المتحصؿ عمييا حيث نجد اف اغمبية افراد العينة اصبحوا 
يعيشوف حالة مف اليروب مف واقعيـ الاجتماعي الى عالميـ الذاتي )موقع الفايسبوؾ( ، 

بو اصبحوا يتجاىمونو بسبب ىذا اليروب الا انو لا يعير  وبالرغـ ادراكو لأمر اف المحيطيف
الانترنت التي اشرنا الييا الامر اىتماما وىذه تعد مؤشر مف مؤشرات الادماف عمى استخداـ 

 سابؽ.
وحدة التحميؿ الاساسي لعمـ كما تعتبر التفاعمية الرمزية " التفاعؿ الاجتماعي" 

الاجتماع، وتركز عمى الذات كموضوع الدراسة لذلؾ اتجيت الباحثة مف خلبؿ ىذا المؤشر 

                                                           
 ..10مرجع سابؽ ، ص  ولاء محمد احمد عبد الرحمن:  1
 .148مرجع سابؽ ، ص  اماني عبد المنعم احمد البدراوي :  2
 .148المرجع السابؽ ، ص   3
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دراسة الجوانب الداخمية لسموؾ افراد العينة، والتي تتمظير في شكؿ واضح مف خلبؿ 
مجموعة مف  تفاعلبتيـ واتصالاتيـ الرمزية، فالتفاعمية الرمزية تعتبر المجتمع عمى انو يمثؿ

الانشطة المتواصمة لتفاعلبت اجتماعية مختمفة، فيي تركز عمى العلبقات الاجتماعية بيف 
الاشخاص عوض التركيز عمى المجتمع ككؿ، كما يولي ىذا الاتجاه اىمية بالغة لمغة 

 فيـ وادراؾ الابنية الاجتماعية. للؤفرادىي التي تتيح الفرصة  لأنياووظيفتيا داخؿ المجتمع، 

( : يوضح التمثيل البياني لاستجابة افراد العينة لمؤشر الانسحاب من 29كل رقم )ش
 )الاعراض السموكية(  التفاعلات الاجتماعية

 
Google Formالمصدر : مخرجات 
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 ضوء فرضيات الدراسة: عرض وتحميل النتائج في .1
   التحقق من اعتدالية التوزيع: 2-1

وذلؾ لارتباطو باختيار  ،اعتدالية التوزيع ،شرطا لابد منويعتبر شرط التحقؽ مف 
الاساليب والاختيارات الاحصائية  التي تندرج ضمف الاختبارات المعممية اواللبمعممية ،ليتـ 

ختبار الفرضيات يجب أولا معرفة طبيعة التوزيع ولا اجراء العمميات الحسابية عمى البيانات،
لممقياسيف )استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية(، وعميو قمنا بذلؾ مف خلبؿ حساب 

 اختبار كولمغروؼ سميرنوؼ، والنتائج مبينة في الجدوؿ التالي:
لعزلة يبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمقياسي استخدام الفايسبوك وا ( 34رقم ) جدول

 : الاجتماعية
الدلالة  درجة الحرية قيمة اختبار كولموغروف المقياس

 الإحصائية

 0.071 312 0.806 استخدام الفايسبوك

 0.069 312 0.812 العزلة الاجتماعية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 

في الحالتيف  0.05خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف الدلالة الإحصائية أكبر مف  مف
وعميو فإف مقياسي استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية يتبعاف التوزيع الطبيعي فيما إذف 
يحققاف شرط الاعتدالية، وعميو يمكننا حساب اختبار الفرضيات باستخداـ الاختبارات 

 المعممية
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 :الفرضية العامة نتائج  وتحميلعرض    2-2
 الفرضية العامة: لمفايسبوك دور في ارساء العزلة الاجتماعية.

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف، وكانت النتائج كما ىو في 
 بيف الجدوؿ أدناه.

 يبين نتائج معامل الارتباط بين استخدام الفايسبوك والعزلة الاجتماعية (:35رقم ) جدول
 

لمفايسبوك دور 
في ارساء 

العزلة 
 الاجتماعية

قيمة 
معامل 
 الارتباط

قيمة الارتباط  القرار الإحصائي مستوى الدلالة
 المفسر

 0.559 داؿ 0.000 0.774

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة 

وىو داؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستوى  0.774الاجتماعية قدر بػ 
، وىو ارتباط طردي قوي بمعنى كمما زاد استخداـ الفايسبوؾ زادت العزلة 0.05المعنوية 

 .بت صحة الفرضيةالاجتماعية، وىذا ما يث
، أي 0.559كما قدرت قيمة الارتباط المفسر والذي يساوي مربع معامؿ الارتباط بػ 

بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ، في حيف باقي  55.9أف 
 بالمائة تعود لعوامؿ أخرى مؤثرة في العزلة الاجتماعية. 44.1النسبة وىي 

باستخداـ الانترنت وتطبيقاتيا  مفيوـ العزلة الاجتماعية ارتبط مؤخراونشير ىنا الى اف 
حيث ظير ىذا المفيوـ في وصؼ مستخدمي الانترنت ولذلؾ نجده يعكس تأثيرا سمبيا عمى 

وخصوصا عمى مستوى الاسرة والاصدقاء، حيث يقضي الفرد  بالآخريفالافراد في علبقتيـ 
التجوؿ والابحار بيف مواقع الشبكة والكشؼ عف  ساعات طويمة اماـ الحاسوب يستغرقيا في

 1محتواىا، ويكوف  ىذا الوقت بالتالي عمى حساب العلبقات الاجتماعية والاسرية . 

                                                           
برنامج ارشادي في طريقة العمؿ مع الجماعات لمتخفيؼ مف الاغتراب : محمد مختار السيد عبير  1

 .17،ص  2021الاسري الناتج عف استخداـ الانترنت ، مجمة مستقبؿ العموـ الاجتماعية ، العدد السادس،
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 الفرضيات الاجرائية: نتائج  وتحميلعرض  2-3
الفرضية الجزئية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين عادات استخدام موقع 

 العزلة الاجتماعية.الفايسبوك وسموك 
لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف، وكانت النتائج كما ىو في 

 بيف الجدوؿ أدناه.
يبين نتائج معامل الارتباط بين عادات استخدام الفايسبوك والعزلة  (36رقم ) جدول

 الاجتماعية
عادات استخدام 
موقع الفايسبوك 

وسموك العزلة 
 الاجتماعية

 
قيمة معامل 

 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 
 القرار الإحصائي

 
قيمة الارتباط 

 المفسر

 0.198 داؿ 0.000 0.445
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 

مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف عادات استخداـ الفايسبوؾ 
وىو داؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستوى  0.445والعزلة الاجتماعية قدر بػ 

، وىو ارتباط طردي متوسط بمعنى كمما زادت عادات استخداـ الفايسبوؾ 0.05المعنوية 
 .وىذا ما يثبت صحة الفرضيةزادت العزلة الاجتماعية، 

، أي 0.198كما قدرت قيمة الارتباط المفسر والذي يساوي مربع معامؿ الارتباط بػ 
بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا عادات استخداـ موقع الفايسبوؾ، في حيف  19.8أف 

 بالمائة تعود لعوامؿ أخرى مؤثرة في العزلة الاجتماعية. 80.2باقي النسبة وىي 
لفرضية الجزئية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين دوافع استخدام موقع ا

 الفايسبوك وسموك العزلة الاجتماعية.
لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف، وكانت النتائج كما ىو في 

 بيف الجدوؿ أدناه.
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استخدام الفايسبوك والعزلة يبين نتائج معامل الارتباط بين دوافع  (37رقم ) لجدو
 الاجتماعية

دوافع 
استخدام 

موقع 
الفايسبوك 

وسموك العزلة 
 الاجتماعية

قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

قيمة الارتباط 
 المفسر

 0.648 داؿ 0.000 0.805

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف دوافع استخداـ الفايسبوؾ 

وىو داؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستوى  0.805والعزلة الاجتماعية قدر بػ 
، وىو ارتباط طردي قوي بمعنى كمما زادت دوافع استخداـ الفايسبوؾ زادت 0.05المعنوية 

 .ذا ما يثبت صحة الفرضيةوىالعزلة الاجتماعية، 
، أي 0.648كما قدرت قيمة الارتباط المفسر والذي يساوي مربع معامؿ الارتباط بػ 

بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا دوافع استخداـ موقع الفايسبوؾ، في حيف  64.8أف 
 بالمائة تعود لعوامؿ أخرى مؤثرة في العزلة الاجتماعية. 35.2باقي النسبة وىي 

الفرضية الجزئية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة الدراسة في عزلتيم   
 الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير الجنس

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف استخداـ موقع الفايسبوؾ 
 ت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ أدناه.والعزلة الاجتماعية لكؿ جنس عمى حدى، وكان
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يبين نتائج معامل الارتباط بين استخدام الفايسبوك والعزلة الاجتماعية  :  (38رقم ) جدول
 حسب الجنس

قيمة معامل  الجنس
 الارتباط

قيمة الارتباط  القرار الإحصائي مستوى الدلالة
 المفسر

 0.555 داؿ 0.000 0.745 ذكر
 0.638 داؿ 0.000 0.799 أنثى

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة 

الحالتيف ىو داؿ  في ، و0.745بينما عند الذكور  0.799الاجتماعية عند الإناث قدر بػ 
، وىو في الحالتيف ارتباط 0.05إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستوى المعنوية 

  .طردي قوي بمعنى كمما زاد استخداـ الفايسبوؾ زادت العزلة الاجتماعية
عند  0.555كما قدرت قيمة الارتباط المفسر والذي يساوي مربع معامؿ الارتباط بػ 

بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ  55.5د الإناث، أي أف عن 0.638الذكور و
بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ موقع  63.8موقع الفايسبوؾ عند الذكور و

 الفايسبوؾ عند الإناث.
وعميو نلبحظ أنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية 

 ذ أف تأثيره عمى الإناث أعمى مف نظيره عند الذكور.حسب الجنس، إ
الفرضية الجزئية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة الدراسة في     

 عزلتيم الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير السن
موقع لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف استخداـ 

الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية لكؿ فئة عمرية عمى حدى، وكانت النتائج كما ىو مبيف في 
 الجدوؿ أدناه.
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يبين نتائج معامل الارتباط بين استخدام الفايسبوك والعزلة الاجتماعية   (:39)رقم جدول
 حسب السن

القرار  مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط السن
 الإحصائي

الارتباط  قيمة
 المفسر

 21أقل من 
 سنة

 0.618 داؿ 0.000 0.786

إلى  21من 
 سنة 25

 0.533 داؿ 0.000 0.730

إلى  26من 
 سنة 31

 0.419 داؿ 0.000 0.647

 31أكثر من 
 سنة

 0.279 داؿ 0.000 0.528

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة 

سنة  25إلى  20بينما عند فئة مف  0.786سنة قدر بػ  20الاجتماعية عند فئة أقؿ مف 
عند فئة أكثر مف  0.528في حيف كاف  0.647سنة  30إلى  26وعند فئة مف  0.730

ئيا لأف الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستوى سنة، وفي كؿ الحالات ىو داؿ إحصا 30
، وىو في كؿ الحالات ارتباط طردي بمعنى كمما زاد استخداـ الفايسبوؾ 0.05المعنوية 

زادت العزلة الاجتماعية، كما قدرت قيمة الارتباط المفسر والذي يساوي مربع معامؿ الارتباط 
 0.419سنة، و 25لى إ 20عند فئة مف  0.533سنة و 20عند فئة أقؿ مف  0.618بػ 

بالمائة  61.8سنة، أي أف  30عند فئة أكثر مف  0.279سنة و 30إلى  26عند فئة مف 
 53.3سنة و 20مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ عند فئة أقؿ مف 
 سنة. 25إلى  20بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ عند فئة مف 
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إلى  26بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ عند فئة مف  41.9و
بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ عند فئة أكثر  27.9سنة و 30
 سنة. 30مف 

وعميو نلبحظ أنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية  
 حسب السف، إذ أف تأثيره يتناقص بزيادة السف.

الفرضية الجزئية الخامسة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة الدراسة في    
 المكانة الاجتماعية عزلتيم الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف استخداـ موقع الفايسبوؾ 

 والعزلة الاجتماعية لكؿ فئة عمى حدى، وكانت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ أدناه.

الاجتماعية يبين نتائج معامل الارتباط بين استخدام الفايسبوك والعزلة ( 41رقم )جدول 
 حسب المكانة الاجتماعية

المكانة 
 الاجتماعية

قيمة معامل 
 الارتباط

القرار  مستوى الدلالة
 الإحصائي

قيمة الارتباط 
 المفسر

 0.358 داؿ 0.000 0.598 متوسطة
 0.634 داؿ 0.000 0.796 حسنة
 0.723 داؿ 0.000 0.850 جيدة

 SPSSبرنامج المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات 
مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة 

بينما عند فئة المكانة  0.598الاجتماعية عند فئة المكانة الاجتماعية المتوسطة قدر بػ 
كؿ الحالات  ، وفي0.850وعند فئة المكانة الاجتماعية الجيدة  0.796الاجتماعية الحسنة 

، وىو في كؿ 0.05ىو داؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستوى المعنوية 
  .الحالات ارتباط طردي بمعنى كمما زاد استخداـ الفايسبوؾ زادت العزلة الاجتماعية
عند  0.358كما قدرت قيمة الارتباط المفسر والذي يساوي مربع معامؿ الارتباط بػ 

 0.723عند فئة المكانة الاجتماعية الحسنة، و 0.634تماعية المتوسطة وفئة المكانة الاج
بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا  35.8عند فئة المكانة الاجتماعية الجيدة، أي أف 
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بالمائة مف العزلة  63.4استخداـ موقع الفايسبوؾ عند فئة المكانة الاجتماعية المتوسطة و
 72.3قع الفايسبوؾ عند فئة المكانة الاجتماعية الحسنة والاجتماعية سببيا استخداـ مو 

بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ عند فئة المكانة الاجتماعية 
 الجيدة.

وعميو نلبحظ أنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية 
فبالتالي يمكننا  ثيره يتزايد بزيادة المكانة الاجتماعية.حسب المكانة الاجتماعية، إذ أف تأ

القوؿ اف المكانة الاجتماعية تؤثر عمى حياة الافراد بشكؿ عاـ وعمى حياة الشباب بشكؿ 
مما تكوف محدودة المطمب،  خاص، والمتعارؼ عميو اف الاسر محدودة الدخؿ ،عادة ما

باعتبار اف ىذه المطالب تزداد كمما  كبر  يعني عدـ مقدرتيا عمى تمبية كؿ حاجيات الابناء،
الابناء ، وىنا يزداد التذمر مف قصور الامكانيات المادية، مما يولد لدييـ الشعور بالنقص 
لعجز اسرىـ عف اشباع حاجاتيـ التي في نظرىـ تعد مف ضروريات الحياة، ويزداد الامر 

اىرىا، مما يجعؿ الشباب اكثر تعقيدا لانتمائيـ الى المجتمعات المتحضرة بسبب تتطور مظ
احساسا بجدية ىذه المشكمة، التي تنعكس في مظاىر اندماجو بالمحيط الخارجي ، فسوء 
المكانة الاجتماعية قد تترتب عنيا العديد مف السموكيات ،  ويحوؿ دوف اشباع الشباب 

عف النفس  لحاجاتيـ او تحقيؽ اىدافيـ ، الادماف عمى موقع الفايسبوؾ كملبذ امف لمترويح
اما فيما  محاولة منيـ التخفيؼ عف ضغوطات الحياة التي يعيشونيا، مما يسبب في عزلتيـ.

يخص فئة المكانة الجيدة التي ثبت زيادة في عزلتيـ الاجتماعية، نرجع الامر الى انو كمما 
اميا لتقنية وعمى استخدتوفرت الامكانيات المادية بالأسر المتحضرة ،كمما زاد اقباليـ عمى ا

 ربيا ،كمما زادت عزلتيـ عف محيطيـ الاجتماعي.واكتشاؼ ما
الفرضية الجزئية السادسة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة الدراسة في  

 عزلتيم الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير الانتماء الجغرافي

رسوف بيف استخداـ موقع لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ ارتباط بي

الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية لكؿ منطقة جغرافية عمى حدى، وكانت النتائج كما ىو مبيف 

 في الجدوؿ أدناه.
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يبين نتائج معامل الارتباط بين استخدام الفايسبوك والعزلة الاجتماعية ( 41رقم )جدول 
 حسب المنطقة الجغرافية

المنطقة 
 الجغرافية

معامل  قيمة
 الارتباط

قيمة الارتباط  القرار الإحصائي مستوى الدلالة
 المفسر

 0.604 داؿ 0.000 0.777 المدينة
 0.557 داؿ 0.000 0.746 الريف

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة 

، وفي الحالتيف 0.746بينما عند سكاف الريؼ  0.777الاجتماعية عند سكاف المدينة قدر بػ 
، وىو في الحالتيف 0.05ىو داؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستوى المعنوية 

 نى كمما زاد استخداـ الفايسبوؾ زادت العزلة الاجتماعية، ارتباط طردي قوي بمع
عند  0.604كما قدرت قيمة الارتباط المفسر والذي يساوي مربع معامؿ الارتباط بػ 

بالمائة مف العزلة الاجتماعية  60.4عند سكاف الريؼ، أي أف  0.557سكاف المدينة و
بالمائة مف العزلة الاجتماعية  55.7سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ عند سكاف المدينة و

 سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ عند سكاف الريؼ.
وعميو نلبحظ أنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية 
 حسب المنطقة الجغرافية، إذ أف تأثيره عمى سكاف المدينة أعمى مف نظيره عند سكاف الريؼ.

عمى نظرية الاستخدامات والاشباعات المتبنية في ىذه الدراسة  انداعتمسوسيولوجيا و 
الفروؽ الفردية والتبايف  تأثيرتولي اىتماما لمنظر في ادراؾ وكما اشرنا الييا سابقا، انيا 

الاجتماعي عمى السموؾ المرتبط بوسائؿ الاعلبـ، فحسب ىذه النظرية فاف استخداـ جميور 
: السف والجنس والمؤىؿ متغيرات نذكر منيا بعدة  ثريتأالمشاىديف لموسيمة الاعلبمية 

لسبب استخداميـ لموقع الفايسبوؾ وما  افراد العينةعمى اختيارات  تأثرانيا نجد  اذ العممي،
 دراستنا الحالية واسقاطا لذلؾ عمى  ي تحقيقيا مف وراء ىذا الاستخداـالحاجة التي يرغب ف

الجنس، المكانة الاجتماعية، الانتماء نتائج المتغيرات السابقة ، السف،  ولما جاء في
الجغرافي ، فاتضح لنا انو فعميا اف الفروقات الفردية والتبايف الاجتماعي لو دور في السموؾ 
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المتبني لدى افراد العينة نتيجة استخدامو الدائـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي ، فكمما زاد 
 ايسبوؾ كمما زادت العزلة الاجتماعية.استخداـ موقع الف

الفرضية الجزئية السابعة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة الدراسة في عزلتيم 
 الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير الجامعة المنتسب الييا 

قع لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف استخداـ مو 
ئج كما ىو مبيف في الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية لكؿ جامعة عمى حدى، وكانت النتا

 الجدوؿ أدناه.
يبين نتائج معامل الارتباط بين استخدام الفايسبوك والعزلة الاجتماعية  (: 42رقم) جدول 

 المنتسب الييا  حسب الجامعة
 

قيمة معامل  الجامعة
 الارتباط

قيمة الارتباط  الإحصائي القرار مستوى الدلالة
 المفسر

 0.514 داؿ 0.000 0.717 الطارف
 0.663 داؿ 0.000 0.814 سوق أىراس

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 
 

مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة 
بينما عند طمبة  0.717الاجتماعية عند طمبة جامعة الشاذلي بف جديد بالطارؼ قدر بػ 

، وفي الحالتيف ىو داؿ إحصائيا لأف 0.814جامعة محمد الشريؼ مساعدية بسوؽ أىراس 
، وىو في الحالتيف ارتباط طردي قوي 0.05وى المعنوية الدلالة الإحصائية أقؿ مف مست

  .لفايسبوؾ زادت العزلة الاجتماعيةبمعنى كمما زاد استخداـ ا
عند  0.514كما قدرت قيمة الارتباط المفسر والذي يساوي مربع معامؿ الارتباط بػ 

دية عند طمبة جامعة محمد الشريؼ مساع 0.663طمبة جامعة الشاذلي بف جديد بالطارؼ و
بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ  51.4بسوؽ أىراس، أي أف 

بالمائة مف العزلة الاجتماعية سببيا  66.6عند طمبة جامعة الشاذلي بف جديد بالطارؼ و
 استخداـ موقع الفايسبوؾ عند طمبة جامعة محمد الشريؼ مساعدية بسوؽ أىراس.
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فرؽ داؿ إحصائيا بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية وعميو نلبحظ أنو يوجد 
حسب الجامعة، إذ أف تأثيره عمى طمبة جامعة محمد الشريؼ مساعدية بسوؽ أىراس أعمى 

 جامعة الشاذلي بف جديد بالطارؼ. مف نظيره عند طمبة
II  العامة لمدراسةالنتائج  ومناقشةعرض : 
 : الفرعية  ضوء التساؤلات عمى  النتائج ومناقشة عرض 1

توصمت دراستنا الحالية الى مجموعة مف النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا باستخداـ 
الادوات البحثية المستعممة في الدراسة والمتمثمة في الاستبياف الالكتروني، الملبحظة 

موقع  بالإضافة الى التطبيؽ الالكتروني المتعمؽ بقياس الحجـ الساعي المستخدـ في تصفح
للئجابة عمى الاسئمة الفرعية، فبالرغـ مف اختلبؼ الادوات الى انيا تكمؿ  ،سبوؾالفاي

ببعضيا البعض لتقدـ لنا معطيات شاممة الى حد ما عف دور موقع الفايسبوؾ في ارساء 
العزلة الاجتماعية، وذلؾ انطلبقا مف عينة البحث المختارة والمتمثمة في الطمبة الجامعييف 

–والشاذلي بف جديد  -سوؽ اىراس-الاجتماع بجامعتي محمد الشريؼ مساعدية لقسـ عمـ
 ويمكف اف نعرض ىذه النتائج مف خلبؿ التقسيمات الاتية: -الطارؼ
والمتمثمة في الحجم  نتائج تتعمق بمخرجات التطبيق الالكتروني 1-1

 :افراد العينة في تصفح موقع الفايسبوكالذي يستغرقو الساعي 
،تـ عرض النتائج ىنا انطلبقا مف مخرجات التطبيؽ الالكتروني الذي يقيس الحجـ 

 فكانت النتائج المتحصؿ عمييا كالاتي: وبالأسبوعالساعي لتصفح موقع الفايسبوؾ باليوـ 
 بيانات خاصة بعدد الساعات المستغرقة باليوم الواحد: 1.1.1

الموقع بحجـ ساعي قدر اسفرت النتائج المتحصؿ عمييا اف افراد العينة يتصفحوف 
ساعات فما فوؽ وقدرت نسبتيـ ب  7تمييا نسبة  % 35,9ساعات بنسبة  6الى  4مف 

وىذه النتائج توحي باف افراد العينة يستغرقوف فترات طويمة في تصفح الفايسبوؾ  34,0%
مف التطبيؽ الالكتروني اف اكثر الاياـ  المأخوذةمما ادى بيـ الى الادماف، كما بينت الصور 

ساعة  11ساعات الى  10بيف  استخداما في الاسبوع، والتي تراوح الحجـ الساعي فييا ما
 وتمثمت في اياـ عطمة الاسبوع الخميس، الجمعة، السبت.
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:  بيانات خاصة بالحجم الساعي المستخدم في تصفح الفايسبوك بالأسبوع 1.1.2
 46ية افراد العينة يتصفحوف موقع الفايسبوؾ في الاسبوع ما بيف بينت نتائج البحث اف اغمب

الذيف يتصفحوف الفايسبوؾ ؿ مدة و  % 0ّ,41ساعة ، قدرت نسبتيـ ب  65ساعة الى 
 %66,7اي ما يعادؿ نسبة   %26,6ساعة قدرت نسبتيـ  85ساعة الى  66تتراوح ما بيف 

ـ الساعي الاسبوعي والذي قدر يتصفحوف الفايسبوؾ لساعات طويمة ما يعادؿ نصؼ الحج
 ساعة في الاسبوع . 168ب 

نتائج تتعمق بمقياس عادات استخدام موقع الفايسبوك لدى افراد العينة  .2
التي تـ  تـ عرض النتائج انطلبقا مف التسميات التي تتعمؽ بالمؤشرات والابعاد ودوافعيم:

 الاعتماد عمييا في بناء المقياس فكانت النتائج المتحصؿ عمييا كالاتي : 
لدى افراد عادات وانماط استخدام موقع الفايسبوك نتائج مناقشة ى 2-1

 :العينة
  مرتفعة.ىذا البعد كانت لعبارات تـ ملبحظة اف مستوى استجابة افراد العينة 
 افراد العينة يستخدموف موقع  بينت النتائج المتحصؿ عمييا ليذا البعد اف

الفايسبوؾ بشكؿ يومي، في حياتيـ اليومية ، وىي نتيجة تتوافؽ مع ما تـ ملبحظتو مف قبؿ 
الباحثة في البيئة الواقعية لمطمبة، اذ تعد ىذه الشريحة مف اكثر شرائح المجتمع التي  تتأثر 

رقمي المواكب لتطورات العصر ، بالتقنيات الحديثة واستخدامات التكنولوجيا باعتباره الجيؿ ال
 فإذف ىذه النتيجة تؤكد لنا مدى اقباليـ عمى موقع الفايسبوؾ واستخدامو بشكؿ دائـ ويومي
حيث اصبح جزءا مف عاداتيـ اليومية، والتخمي عف العادة يتطمب وقتا وارادة وجيد قوي 

 .لتغييرىا.
 فردىـ ، وىو ما صرح اغمب المبحوثيف انيـ  يفضموف تصفح موقع الفايسبوؾ بم

ظير مف خلبؿ مستوى الاستجابة المرتفع جدا، وىذا ما يؤشر عمى اف تفضيميـ لتصفح 
الموقع حفاظا عمى خصوصياتيّـ، والاستمتاع بما يتيحو الموقع مما يؤدي بيـ الى الانعزاؿ 

 الجسدي.



المـيدانيــةعـرض وتحميـل وتفسيــر نتائـج الدراســة         الفصــل السادس:     

 

407 
 

  اغمب عينة البحث اشارت الى تصفحيـ لموقع الفايسبوؾ عند الاستيقاظ مف
ؿ مفاجئ وتصفح قائمة المتصميف عمى الماسنجر، مما يعكس تعمقيـ بيذا الموقع النوـ بشك

 والادماف عميو ، كما اصبح ليـ ممجئ في كؿ الاوقات والاماكف .
  حازت استجابة  اتصفح الفايسبوؾ عند تناوؿ الوجبات عمى مستوى استجابة

حيث قسموا الى  متوسط مف طرؼ عينة الدراسة في تصفحيا لمموقع عند تناوؿ الوجبات
فئتيف متقاربتيف بيف مف يتصفحوف الموقع عند تناوؿ الوجبات وبيف مف لا يتصفحوف، مما 
نجد اف الرغبة في التصفح ىنا تجسدت لدييـ بيف الموافؽ والمعارض، وىو مؤشر عمى 
ملبزمتيـ لمموقع وخاصة الفئة التي تريد عرض صور الاكؿ بالمطاعـ ومشاركتيا مع 

 ذلؾ منيـ مف يتصفح الموقع ايضا وىو عمى طاولة الاكؿ مع افراد اسرتيـ.اصدقائيـ، وك
  صرح اغمب المبحوثيف  بحيادىـ حوؿ امتناعيـ لأداء مياميـ اليومية بسبب

يشير الى اف رغبة تصفحيـ لمموقع لساعات طويمة الى اف  تصفح موقع الفايسبوؾ، وىذا ما
مما يدؿ اف التصفح يلبزمو دائما بمعنى حتى عند اداء  يمنعيـ مف اداء مياميـ،ذلؾ لا 

المياـ فيـ يبقوا عمى تواصؿ مع اصدقائيـ، كما انيـ يتفقدوف الموقع بيف الحيف والاخر، مما 
 شكؿ لدييـ عادة يومية، لا يستطيعوف الاقلبع عنيا.

  اتفؽ اغمب المبحوثيف عمى انيـ رغـ محاولاتيـ العديدة عمى التقميؿ مف عدد
لساعات التي يقضونيا في تصفح الفايسبوؾ لكف دوف جدوى، وىذا مؤشر قوي عمى ا

الادماف عمى الموقع والتي اشار الييا الطبيب النفسي ايفاف جولد اف اعتراؼ المبحوثيف بعدـ 
قدرتيـ عمى التوقؼ والتعرض لمموقع يسمى سموؾ الادماف والذي تتشابو سموكيات المدمنيف 

 ات المدمنيف عمى الكحوؿ ، الذيف يمتنعوف عف الاقلبع عنيا.عمى الموقع مع سموكي
  تقر اغمبية افراد العينة بعدـ مقدرتيـ عمى الانقطاع عف استخداـ موقع الفايسبوؾ

لعدة اياـ، مما يعني ارتباطيـ الشديد وتعمقيـ بالموقع ،والذي اصبح بدوره وسيمة ميمة مف 
الاصدقاء والعائمة والابتعاد عنو يعني فقداف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يتواصموف بيا مع 

الروابط الاجتماعية، كما اصبح ليـ الموقع مصدرا رئيسيا للبعتماد الاجتماعي والدعـ 
 العاطفي.
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  تصرح اغمبية  عينة الدراسة باستعماليا ليويتيا الحقيقية)الاسـ والمقب( عمى
ايسبوؾ ىو بمثابة تعريؼ الصفحة الشخصية لموقع الفايسبوؾ، باعتبارىـ اف موقع الف

ليويتيـ الافتراضية، وىذا ما يدؿ عمى اف استخداميـ لمموقع ىادؼ اكثر بعيدا عف 
الاستخدامات الغير مرغوب فييا لمموقع التي يستعممونيا مف يتقمصوف شخصيات او 
يتواصموف مع الاخريف بشخصيات مجيولة، كما اف المستوى التعميمي لعينة الاستبياف لو 

ير في نضجيـ ووعييـ التاـ في تحديد نوع البيانات الشخصية والكشؼ عنيا، مما دور كب
كما يعكس استخداـ الاسـ والمقب الحقيقي لعينة البحث يدؿ عمى ثقتيـ العالية بأنفسيـ، 

شفافية المبحوثيف ورغبتيـ في التواصؿ بصدؽ مع الاخريف دوف اخفاء ىويتو، كما انيـ 
علبقات الاجتماعية بشكؿ صحيح، كما نشير الى اف الطمبة يسعوف الى توثيؽ وتسجيؿ ال

يستخدمونو لمتواصؿ الدراسي ، فاستخداميـ للبسـ الحقيقي يمكف اف يكوف ميما لبناء شبكة 
علبقات مع زملبئيـ في نفس التخصص، كما يسيؿ عمييـ التواصؿ مع زملبء الدراسة 

 واساتذتيـ .

لدى وقع الفايسبوك استخدام مواشباعات  مناقشة نتائج دوافع 2-2
 افراد العينة:

 تـ ملبحظة اف مستوى استجابة افراد العينة لعبارات ىذا البعد كانت مرتفعة .

  تصرح عينة الاستبياف بانيا تشعر براحة نفسية بالغة عند استخداميا لموقع
الفايسبوؾ، حيث كاف مستوى الاستجابة مرتفع، وىو ما يعني اف الموقع بفضؿ خصائصيـ 
المميزة عف باقي المواقع مما  يثير مشاعر ايجابية لدييـ، تجعميـ يشعروف براحة وسعادة 
ليـ، مف خلبؿ ما يقدمو ليـ مف تسمية وترفيو، سيولة البحث عف المعمومة ، والتواصؿ مع 
مف يرغبوف التواصؿ معيـ، مما يجعميـ يشعروف بالارتباط والدعـ الاجتماعي الذي يؤثر 

اجيـ، كما اف التواصؿ الافتراضي بالبيئة الرقمية يمكنيـ مف التعبير عف ايجابيا عمى مز 
 انفسيـ بكؿ حرية دوف الضغوطات الاجتماعية التي يتعرضوف الييا في الواقع.

  بمستوى استجابة مرتفع صرح اغمب عينة الدراسة اف موقع الفايسبوؾ يساعدىـ
يات ىادفة مسمية تُرَوِح عف عمى نسياف ضغوطات الدراسة ، وذلؾ لما يوفره مف محتو 

النفس، كما اف الطمبة يتوجيوف وفؽ ما يمبي رغبتيـ، وذلؾ بتصفح المحتوى الممتع والمثير 
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للبىتماـ  وىذا ما يعرؼ باليروب النفسي مف الواقع الممـ بالضغوطات والمسؤوليات، كما 
ور والفيديوىات يمجؤوف لمتواصؿ مع اصدقائيـ والتفاعؿ معيـ بطرؽ مختمفة، كمشاركة الص

 ، مما يمكنيـ مف خمؽ بيئة ايجابية ومسمية تساعدىـ عمى نسياف الضغوطات الدراسية.
  بمستوى استجابة مرتفع كشفت لنا عينة الاستبياف ، اف غياب المرافؽ السياحية

بالمدينة التي يقطنونيا جعميـ يمجؤوف لتصفح الفايسبوؾ لمترويح عف النفس، مما يدؿ عمى 
لدافع النفسي ميـ جدا في تعديؿ مزاج عينة الدراسة، واستجابتيـ المرتفعة ليذه اف اشباع ا

العبارة توحي اف غياب المرافؽ السياحية بالمدينة تؤثر عمى سموكيات الشباب الذيف بطبعيـ 
ميالوف لمتسمية والترفيو، وخاصة بأوقات الفراغ، واياـ عطمة الاسبوع، واتجاىيـ الايجابي الى 

ة يؤكد عمى اف موقع الفايسبوؾ اصبح ليـ ملبذا امنا، يمجؤوف اليو وقت فراغيـ ىذه العبار 
 ووقت شعورىـ بالممؿ كبديؿ لمعثور عمى التسمية والترفيو.

  اجابت عينة البحث بدرجة استجابة مرتفعة عمى امكانيتيـ لتحقيؽ النجاح
لبقات، اكتساب لغات بالاعتماد عمى ما يوفره الفايسبوؾ مف فرص)دورات تكوينية، اخبار، ع

وميارات جديدة(، وتعزي الباحثة ذلؾ الى ما يحتويو الفايسبوؾ اليوـ مف مجموعات تعميمية، 
ومجموعات ىادفة ، حيث بإمكاف افراد العينة متابعة صفحات التعميـ والتدريب حسب 

ز عمى احتياجاتيـ ، والانضماـ الييا فيناؾ مجموعات تعميمية عمى موقع الفايسبوؾ التي ترك
مجالات معينة، مثؿ اكتساب ميارات جدية، تعمـ لغات جديدة، تطوير البرمجيات، تنمية 
الذات، وغيرىا مف المجموعات التعميمية، كذلؾ متابعة الدروس التعميمية عف طريؽ البث 
المباشر المجانية، فيناؾ صفحات ومجموعات رسمية، تقدـ جمسات تدريبية وورشات عمؿ 

العينة مف الاستفادة منيا مف خلبؿ التفاعؿ المباشر مع المدربيف، ولا يخفي التي تمكف افراد 
عنا اليوـ اف الفايسبوؾ مع تحديثاتو الجدية اصبح يمبي رغبات مستخدميو وذلؾ بتسجيؿ 
اعجابؾ حوؿ محتوى معيف ،لتجد نفسؾ عند التصفح تظير لؾ المنشورات التي ليا علبقة 

 و فيديوىات او غير ذلؾ.باىتمامؾ سوآءا كانت منشورات ا
  تقر اغمبية مفردات العينة انيا تستخدـ موقع الفايسبوؾ مف اجؿ اليروب مف

الواقع المعاش وذلؾ بمستوى استجابة مرتفع، ىذا السموؾ اصبح شائعا اليوـ فيذا الدافع مرده 
الى الضغوطات التي يتعرض ليا الفرد في الواقع المعاش، كذلؾ تعزي الباحثة ذلؾ الى 
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البحث عف العواطؼ الايجابية مف خلبؿ التفاعؿ مع محتويات محفزة وايجابية عمى موقع 
الفايسبوؾ وىذا ما يساعد عمى التخمص مف العواطؼ السمبية التي يشعر بيا في بيئتو 

 الاجتماعية.
  صرح اغمب المبحوثيف اف استخداميـ لموقع الفايسبوؾ مف اجؿ التواصؿ مع

ؿ معيـ في الواقع المعاش، وىذا باعتبار اف موقع الفايسبوؾ اشخاص مف الصعوبة التواص
ىو موقع تواصمي بالدرجة الاولى، حيث يستخدمو الافراد لمتواصؿ مع اشخاص الذي 
يصعب التواصؿ معيـ في الواقع لبعدىـ الجغرافي عنيـ، كذلؾ التواصؿ عبر موقع 

ح ليـ موقع الفايسبوؾ التواصؿ الفايسبوؾ يكوف اقؿ تكمفة مف التواصؿ عبر الياتؼ، كما يتي
المستمر دوف انقطاع، وذلؾ لمحفاظ عمى العلبقات الاجتماعية بشكؿ جيد، بفضؿ تطبيؽ 
الماسنجر الذي بإمكانيـ معرفة اف الطرؼ الاخر الذي ترغب في التواصؿ معو عمى الخط 

 اـ لا.
  صرحت اكثر مف نصؼ العينة باف مجموعات الفايسبوؾ تساعدىـ في تحديد

دافيـ مف خلبؿ تشارؾ الاىتمامات، مع اصدقائيـ الافتراضييف مما يساعدىـ عمى اى
توضيح افكارىـ وتحديد ما يرغبوف في تحقيقو، وسبب تشاركيـ اىتماماتيـ مع اصدقائيـ ىو 
الحصوؿ عمى الدعـ والتشجيع مف طرفيـ، كما يتيح موقع الفايسبوؾ للؤشخاص فرصا 

بأىدافيـ، سواء كاف ذلؾ مف خلبؿ الانضماـ الى لممشاركة في الانشطة ذات الصمة 
 مجموعات ميتمة بمجاؿ معيف او مشاركة فعاليات تعزز تحقيؽ الاىداؼ،

 : العينة س العزلة الاجتماعية لدى افرادنتائج تتعمق بمقيا  3-2

مؤشرات العزلة الاجتماعية في علاقتيا باستخدام موقع الفايسبوك  . مناقشة نتائج3
 :لدى افراد العينة

 لدى شعور بالوحدة النفسية في علاقتيا باستخدام موقع الفايسبوكال مستوى 1.3
 :افراد العينة
 ادراك الذات والثقة بتقبل الاخرين: مؤشربالنسبة ل 
  مف خلبؿ نتائج المتحصؿ عمييا لاحظنا اف مستوى استجابة افراد العينة لعبارات

مما يؤكد لنا اف موقع الفايسبوؾ مرتفعة  كانتدراك الذات والثقة بتقبل الاخرين امؤشر 
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بالثقة بالنفس، مف خلبؿ التواصؿ مع ساىـ في تحقيؽ الذات مما يؤدي الى الشعور ي
 ر عمى مف حوليـ في الفضاء الافتراضي.الاخريف ومقدرتيـ عمى التأثي

  تقر اغمبية مفردات عينة الدراسة اف الفضاء الازرؽ )الفايسبوؾ( يساعدىـ في
التعبير عف ذواتيـ ومشاعرىـ تجاه انفسيـ بكؿ سيولة، وىذا مف خلبؿ تواصميـ مع غيرىـ 

الحالي وعرض أراءىـ ومشاعرىـ مما يجعميـ يشعروف بالتعبير عف ذواتيـ، ففي عصرنا 
اصبح التعبير عف الذات عبر الوسائط الرقمية جزءا ميما مف حياة الكثيريف، وذلؾ لممرونة 

 والسيولة التي يمنحيـ اياىا الموقع لمتعبير عف ذواتيـ بشكؿ رقمي.
  صرح اكثر مف نصؼ افراد العينة بشعورىـ انيـ يتركوف تأثيرا لدى الاخريف في

قعية بدرجة استجابة مرتفعة وتعزي الباحثة ذلؾ الى علبقاتيـ الافتراضية اكثر مف الوا
مساىمة موقع الفايسبوؾ في خمؽ صورة مثالية عف الذات ، وبالتالي يمكف لأفراد العينة اف 
يشعروا بانيـ يتركوف اثرا اكبر لانيـ يظيروف للؤخريف بالصورة التي يرغبوف فييا بالظيور 

ع اثبات ذاتو بالواقع يحاوؿ اثباتيا بالمواقع حيث في علبقاتيـ الواقعية فبالتالي مف لا يستطي
يظيروف جانبا معينا مف حياتيـ او شخصياتيـ مما يخمؽ لدييـ انطباعا اف تأثيرىـ 
بالعلبقات الافتراضية اكثر مف العلبقات الواقعية، ىذا مف جية ومف جية اخرى نرجع ذلؾ 

ية اكبر دوف قيود الواقعية، مما الى اف الفايسبوؾ يتيح ليـ فرصة التعبير عف انفسيـ بحر 
يجعميـ يشعروف بانيـ يتركوف اثرا اكبر عندما يشاركوف افكارىـ واىتماماتيـ مع اصدقائيـ 
الافتراضييف بشكؿ مباشر ودوف تحفظ، ونممس ذلؾ في الاستجابات الفورية والتفاعمية في 

الذي تـ مشاركتو، مف  العلبقات الافتراضية حيث يمكف للؤفراد التفاعؿ مباشرة مع المحتوى
خلبؿ التعميقات والإعجابات مما يجعؿ ىذا التفاعؿ الفوري افراد العينة يشعروف انيـ يؤثروف 
بشكؿ اكبر في الاخريف، في حيف نجد ايضا اف التنوع والاختلبؼ الثقافي لمستخدمي موقع 

يـ نفس الاىتمامات الفايسبوؾ يجعؿ مف افراد العينة انيـ ينجذبوف الى الافراد الذيف يشاركون
والافكار مما يعزز لدييـ التبادؿ الثقافي والفكري والشخص بطبيعتو عندما يجد مف يفيمو 
ويبدي قيمة لأفكاره ىذا الامر الذي يشجعو عمى الابداع والتأثير اكثر فاكثر، خاصة اذا ما 

ؾ يمكننا القوؿ عنو لـ يجد في بيئتو الواقعية مف ييتـ ويقدر افكاره وابداعاتو، فموقع الفايسبو 
 انو اصبح فضاء لاكتشاؼ المواىب والقدرات للؤفراد وتشجيعيا.
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 " أرى أف لدي امكانيات وقدرات تجعمني جذاب اكتشفتيا بيف حازت استجابة عبارة
ونرجع عمى مستوى استجابة مرتفع " اصدقائي الافتراضييف مف خلبؿ تعميقاتيـ ومحادثاتيـ

الايجابي مف طرؼ الاصدقاء الافتراضييف مف خلبؿ التعميقات ذلؾ الى خاصية التفاعؿ 
الإيجابية والمحادثات التشجيعية، مما يساىـ في زيادة ثقتيـ بأنفسيـ ويجعميـ يروف 
امكانياتيـ وقدراتيـ بشكؿ افضؿ، بالإضافة الى المقارنة الاجتماعية ، فقد يقارف المستخدـ 

اذبيتو وقدراتو، مف خلب التعميقات والمحادثات، نفسو مع اصدقائو الافتراضييف ويرى مدى ج
مما يجعمو يرى انو لديو مميزات وميارات تجعمو جذابا وممفتا لمنظر، بالإضافة اف البيئة 
الافتراضية تساىـ في خمؽ فضاء تفاعمي اجتماعي مريح مقارنة بالتفاعؿ الواقعي، مما يمكف 

 ـ ومواىبيـ بشكؿ افضؿ .ذلؾ مف اف يساىـ في اظيار افراد العينة لقدراتي
  صرح اغمبية افراد عينة الدراسة بمدى استعانة اصدقائيـ الافتراضييف بوجيات

نظرىـ ، مما يؤدي بيـ الى تعزيز الشعور بثقتيـ بأنفسيـ ، ويعود ذلؾ الى انو مف الطبيعي 
اد اف الاصدقاء عبر موقع الفايسبوؾ يتشابيوف في الرؤى والقيـ، ليذا اشارت اغمبية افر 

العينة في ما سبؽ اف موقع الفايسبوؾ يساعدىـ في التواصؿ مع افراد لا يستطيعوف التواصؿ 
معيـ في الواقع، وىذا لاف موقع الفايسبوؾ يساعد في التعرؼ عمى اشخاص مف نفس 
التوجيات ويشاركوف نفس الآراء والافكار، عمى عكس البيئة الواقعية التي لا تمكنؾ مف 

عمييـ بسيولة ، في فموقع الفايسبوؾ يسمى بكتاب الوجوه بمعنى اف كؿ  ايجادىـ او التعرؼ
شخص تزور صفحتو عمى الفايسبوؾ تستطيع معرفة مستواه الدراسي انشغالاتو اىتماماتو، 
مواىبو الى غير ذلؾ،  ليذا فالتشابو في الرؤى والقيـ يجعؿ النقاشات والمحادثات تدور حوؿ 

 وجيات نظر متقاربة.
 ية عينة الدراسة تصفح موقع الفايسبوؾ بمفردىـ في اغمب الاوقات تفضؿ اغمب

،حيث لاحظنا مستوى الاستجابة المرتفع تجاه ىذه العبارة ، وفي ىذا دلالة عمى انعزاليـ عف 
المحيطيف بيـ، وىذا يعتبر تفضيلبت شخصية تجعميـ ينفردوف للبستمتاع بالتفاعؿ مع 

 فردي .اصدقائيـ الافتراضييف والمحتوى بشكؿ 
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 :بالنسبة لمؤشر الرفض الاجتماعي 
بينت نتائج الدراسة اف مدى استجابة عينة الاستبياف لمؤشر قصور الميارات 

 متوسط.الاجتماعية كاف 
  اكد نصؼ افراد العينة انيـ  عندما يشعروف انيـ غير مرغبوف لدى مف حوليـ

يمجئوف الى استخداـ موقع الفايسبوؾ ،حيث كاف مستوى استجابتيـ متوسط. وىو ما يعني 
اف الحاجة الى الاىتماـ والتقدير حاجة لابد منيا فشعورىـ بعدـ المرغوبية او الاستبعاد في 

يبحثوف عف الدعـ وتأكيد الذات في العالـ الافتراضي، مما يعزز  الحياة الواقعية، يجعميـ
 لدييـ شعورىـ بالقبوؿ والمرغوبية.

  تقاربت الاستجابات بيف الموافقيف والمعارضيف تجاه كوف لجوئيـ الى موقع
الفايسبوؾ عندما لا يشعروف بالاىتماـ مف الاخريف، وقد يرجع ذلؾ الى اف منيـ مف 

ـ مف الاخريف، فيمجئوف الى موقع الفايسبوؾ بحثا عف التقدير والاىتماـ يشعروف بعدـ الاىتما
 مف طرؼ اصدقائيـ الافتراضييف، في حيف نجد مف اشار الى غير ذلؾ.

  اجمع اغمبية افراد العينة اف مف حوليـ لا يفرحوف بمقائيـ وذلؾ لاستخداـ موقع
ف مف حوليـ،       ما الفايسبوؾ عند جموسيـ مع مف حوليـ، مما يجعميـ منطوييف ع

يجعميـ يتذمروف منو لعدـ مشاركتيـ الاحاديث حتى واف تحدث معيـ فيكوف بالو مشغوؿ 
 بالانغماس بموقع الفايسبوؾ.

  كشؼ اغمب المبحوثيف بمستوى استجابة مرتفع، انيـ عندما لا يجدوف مف يشاركيـ
ىـ مع اصدقائيـ مشاعرىـ يمجئوف الى استخداـ موقع الفايسبوؾ ، ويتشاركوف مشاعر 

الافتراضييف ،ايف يعكس ىذا الاتجاه اف افراد العينة يستخدموف موقع الفايسبوؾ لمتعبير عف 
مشاعرىـ مع اصدقائيـ الافتراضييف الذيف يتشاركوف معيـ الافراح والاحزاف مف خلبؿ 

يـ التفاعؿ المباشر، مف خلبؿ الاعجابات والتعميقات الايجابية المحفزة  عمى عكس اصدقائ
الواقعييف، فبالتالي يكوف الفايسبوؾ يعزز الاحساس بالانتماء للؤصدقاء الافتراضييف اكثر 

 مف الاصدقاء الواقعييف .
مف  لإنجازاتيـصرحت عينة الدراسة بمستوى متوسط انيـ يحظوف بالدعـ والتشجيع 

الافتراضية اصدقائيـ الافتراضييف اكثر مف الاصدقاء الحقيقييف، ويعود ذلؾ الى التفاعلبت 
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تظؿ ليا اىمية عند فئة معينة مف افراد العينة ، ويعود ذلؾ الى التحفيز الايجابي الذي 
يتميز بو الاصدقاء الافتراضييف بمستوى اعمى وذلؾ لمعلبقة القائمة بشكؿ اساسي عمى 
التواصؿ الدائـ، والتفاعؿ الفوري، كما قد يكوف ىناؾ احساس بمتانة عاطفية والثقة مع 

  قاء الافتراضييف نتيجة لمتجارب المشتركة والتواصؿ المستمر.الاصد
 قصور الميارات الاجتماعية: مؤشربالنسبة ل 
  بينت نتائج الدراسة اف مدى استجابة عينة الاستبياف لمؤشر قصور الميارات

، مما يدؿ عمى اف الفايسبوؾ اثر عمى تواصميـ الاجتماعي مع مرتفعالاجتماعية كاف 
المحيطيف بيـ واصبح يفضموف التواصؿ الافتراضي عمى التواصؿ الواقعي. ونممس ذلؾ في 

 ما يمي:
  اثبتت النتائج اف الموقع افقد البعص سمة التواصؿ والتعرؼ عمى اصدقاء جدد

ط لمموقع مما اثر عمى مياراتيـ الاتصالية في بالعالـ الواقعي ، ويعود ذلؾ لاستخداميـ المفر 
 التواصؿ مع المحيطيف بيـ.

  كشؼ اكثر مف نصؼ افراد العينة عمى ارتياحيـ في التعريؼ بأنفسيـ عبر موقع
الفايسبوؾ عمى عكس تعريفيـ بأنفسيـ بالبيئة الاجتماعية الواقعية، وقد يعود ذلؾ الى 

التواصؿ عبر الفضاء الافتراضي اسيؿ واكثر  الخصائص التي يتميز بيا الموقع مما يجعؿ
مرونة مف التفاعؿ الواقعي ،وكذلؾ شعورىـ اكثر بالخصوصية والحرية في التعبير مف وراء 
الشاشة ، وخاصة بالنسبة للؤشخاص الذيف بطبعيـ خجوليف فموقع الفايسبوؾ يجعميـ لا 

حية، كذلؾ نجد مف يشعروف بالخجؿ وبالتالي يعبروف عف ما يجوؿ بأنفسيـ بكؿ اريا
يستخدموف ىويات افتراضية تختمؼ عف ىوياتيـ الحقيقية مما يعطييـ الثقة لمتعبير بشكؿ 

 اكثر حرية وجرأة عبر موقع الفايسبوؾ.
  صرحت اغمبية عينة الدراسة وبمستوى استجابة مرتفع، انيـ يجدوف متعة في

لوجو، ويوحي ذلؾ الى اف محادثة الاخريف عبر موقع الفايسبوؾ اكثر مف محادثتيـ وحيا 
قدرتيـ عف التواصؿ باستخداـ المغة الافتراضي باستخداـ الايموجي والصور لمتعبير عف 

 افكارىـ ومشاعرىـ بشكؿ مرئي وابداعي ، افضؿ مف المحادثات الواقعية وجيا لوجو،.
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  منذ استخداميـ لموقع عمى اف بمستوى استجابة مرتفع صرح اغمبية افراد العينة
بوؾ وجدوا انفسيـ يفضموف الاصغاء الى الاخريف اكثر مف الكلبـ معيـ، ىذا ما يشير الفايس

اف ىذه العادة المكتسبة مف المبحوثيف جراء اعتمادىـ عمى التواصؿ الافتراضي والذي في 
 نظرىـ اصبح اكثر ملبئمة ليـ والذي يضيؼ بعدا اتصاليا لمتواصؿ .

  وبمستوى استجابة مرتفع ، انيـ يجدوف  كشفت نتائج الدراسة اف اغمب المبحوثيف
صعوبة في مشاركة الاخريف النشاطات السارة بالعالـ الواقعي، عمى عكس العالـ الافتراضي، 
مما يبرز عجزىـ عف اظيار الحب والمودة بالعالـ الواقعي ، باعتمادىـ عمى التواصؿ الغير 

الصور والفيديوىات والرموز المفظي الذي يكوف بشكؿ اسيؿ مف التواصؿ المفظي باستخداـ 
الى ذلؾ  بالإضافةالمشاركات السارة ويجعميا اكثر جاذبية،  تأثيرالتعبيرية، مما يزيد مف 

تعزي الباحثة ىذه الاستجابة الى اف افراد عينة البحث قد يواجيوف قيودا اجتماعية وثقافية 
طات السارة مع في العالـ الواقعي تجعميـ يشعروف بالحرج والخجؿ مف مشاركة النشا

 الاخريف، بينما تكوف ىذه لقيود غير واضحة او موجودة بشكؿ اقؿ في العالـ الافتراضي.
 لدى شعور بالاغتراب الاسري في علاقتو باستخدام موقع الفايسبوكالمستوى  2.3
 :افراد العينة
 الخواء العاطفي: بالنسبة لمؤشر 

كان متوسطا ، مما يشير الى  الملاحظ ان مستوى استجابة المبحوثين ليذا المؤشر
 الاستجابة النسبية لو .

  اشار اغمبية افراد العينة الى انو عند عدـ مراعاة افراد اسرىـ لمشاعرىـ يمجئوف
الى عالميـ الذاتي الفايسبوؾ ، وتعزي الباحثة ذلؾ الى اف تقدير الذات يمعب دورا ميما في 

ة، مما يوفر الشعور بالترابط المنطقي تقييـ العلبقات سواء كانت الاجتماعية او الاسري
وتوجيو التصرفات، مما يجعؿ الافراد متحمسيف لمحفاظ عمييا مف خلبؿ الشعور بالتحقؽ 
الذاتي، وبالتالي تسيؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي تحقيقا لغاية تقدير الذات والاحساس 

لى عالميـ الذاتي بحثا عف بالمشاعر، وما يفسر استجابة افراد العينة ليذه العبارة ولجوئيـ ا
التقدير والاىتماـ بالمشاعر مف قبؿ اصدقائيـ الافتراضييف ، او محاولة انشغالو بالتصفح 
 لمتخمص مف المشاعر السمبية التي يشعر بيا عندما لا يحتويو احد افراد اسرتو ولا يشعر بو.
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   باف كشفت الدراسة عمى اف اغمب المبحوثيف بمستوى استجابة متوسط صرحوا
رضوخيـ لمعالـ الافتراضي جعؿ حيتيـ الاسرية تتميز بنمط ثابت يوميا لا جديد فييا، وتعزي 
الباحثة ذلؾ الى اف الانخراط المكثؼ بالعالـ الافتراضي قد يؤثر عمى الروتيف اليومي 
والانشطة الحقيقية ، مما يسبب ذلؾ في خمؽ نمط ثابت ومتكرر دوف وجود الجديد في 

ة، لاف ادمانو عمى الموقع مف خلبؿ الساعات الطويمة التي يستغرقيا في تصفح الحياة اليومي
، كما ينجـ عف الفايسبوؾ يصبح ليس بإمكانو التفكير في التجديد والتطوير في حياتو اليومية

ذلؾ نقص التحفيز والاستكشاؼ في الحياة الواقعية، مما يجعميـ يشعروف بالراحة والرضا في 
 ألوؼ دوف الحاجة الى تجارب جديدة.النمط الثابت والم

  اغمب عينة الدراسة تصرح بانيا عندما لا تتمقى ترحيبا بنجاحاتيا تشاركيا مع
اصدقائيا الافتراضييف، وتعزي الباحثة ذلؾ الى اف حاجة افراد العينة الى الاىتماـ والتشجيع 

 لإنجازاتيـ .
 ـ كمتصفحيف دائميف لموقع تقر اغمبية عينة الدراسة باف افراد اسرىـ لا يتقبموني

الفايسبوؾ وذلؾ لعدـ وضعيـ لجياز الياتؼ جانبا عند جموسيـ مع افراد اسرىـ والحديث 
معيـ، مما جعؿ افراد اسرىـ يتذمروف مف ىذا التصرؼ، وتوحي ىذه النتائج الى اف افراد 

تفاعؿ معو، عينة الدراسة لدييـ نمطا مستمرا مف الاعتماد عمى استخداـ موقع الفايسبوؾ وال
 مما يجعميـ يستخدمونو حتى خلبؿ الوقت الذي ينبغي فيو الانتباه والتواصؿ مع افراد اسرىـ. 

  اشار بعض افراد العينة بمستوى استجابة متوسط عمى انيـ يمجؤوف الى استخداـ
الفايسبوؾ عندما يسيء افراد اسرىـ فيميـ، مما يوحي الى اعتماديتيـ عمى موقع الفايسبوؾ 

لتعبير الذاتي عف الافكار والمشاعر، واليروب مف الضغوطات الاسرية ، خاصة  كمنفذ
 عندما يشعر الفرد انو غير مفيوـ او مسموع في الحياة اليومية.

 التواصل والاحتواء الاسري: بالنسبة لمؤشر 
 . اشارت النتائج المتحصؿ عمييا اف مستوى الاستجابة ليذا المؤشر كاف متوسطا 
  عينة الدراسة صرحوا بانيـ يشعروف بالوحدة عف انقطاع شبكة اكثر مف نصؼ

 الانترنت حتى عند جموسيـ مع افراد اسرىـ .
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  عارضت الاغمبية عمى عدـ استعانتيـ بآراء افراد اسرىـ في قراراتيـ والاستعانة
بآراء اصدقائيـ الافتراضييف، الا اف تواجد الموافقيف كاف مرتفعا ايضا ، وىذا يوحي الى اف 
افراد العينة رغـ تواصميـ الدائـ مع اصدقائيـ الافتراضييف ومشاركتيـ لأحداثيـ ومشاعرىـ 
الا انيـ لا يستعينوف بآرائيـ في قراراتيـ المصيرية التي تتعمؽ بحياتيـ ، ويرجع ذلؾ الى اف 
الثقة والاماف لا يقدمونيا الا لأفراد اسرىـ، في حيف نجد البعض يروف عكس ذلؾ ويعود 

الى سوء التواصؿ الاسري او درايتيـ اف القرار الذي يريده لا يتوافؽ مع اراء افراد اسرتو ذلؾ 
 ليذا ينحاز الى اصدقائو الافتراضييف.

  العينة تصرح باف الفايسبوؾ جعميـ يشعروف  اشارت النتائج الى اف اغمبية افراد
اف ارتباطيـ باسرىـ اصبح غير قوي، ويعود ذلؾ الى الانشغاؿ الزمني فقد يؤدي استخداـ 
الفايسبوؾ بشكؿ مفرط الى تقميؿ الوقت الذي يقضيو افراد العينة مع اسرىـ، مما يؤثر عمى 

 الارتباط العاطفي بيف افراد الاسرة  الواحدة.
  ب افراد العينة اف افراد اسرتيـ يشكوف مف انغماسيـ الدائـ بالعالـ اشار اغم
، وىذا ما يوحي الى اف افراد عينة الدراسة عند استمتاعيـ بالتفاعلبت الاجتماعية الافتراضي

عبر الفايسبوؾ، قد ينسى او يقمؿ مف اىتمامو بالعلبقات العائمية مما يؤدي الى استياء افراد 
 اسرىـ.

  افراد العينة عمى شعورىـ بالانتماء الاجتماعي مع اصدقائيـ عارض اغمبية
،فرغـ تواصميـ الدائـ بالعالـ الافتراضي الا انو لـ يفقدىـ الافتراضييف اكثر مف افراد اسرىـ 

شعورىـ بالانتماء الى اسرىـ وىذا ما نفسره باف العلبقات العائمية تمتمؾ روابط عاطفية اعمؽ 
 العلبقات الافتراضية عبر الانترنت .واكثر استدامة مما توفره 

 الشعور بالعجز:  بالنسبة لمؤشر 
  .اجابت عينة الاستبياف عمى ىذا المؤشر بدرجة استجابة متوسطة 
  صرح اغمبية افراد العينة اف التخطيط لمشؤوف المنزلية غاية لا يدركونيا بسبب

تصفح الفايسبوؾ، ويمكف تفسير ذلؾ باف استخداـ الموقع يشغميـ ويشتت انتباىيـ مما يقمؿ 
مف وقتيـ المخصص لمتخطيط لمشؤوف المنزلية. مما يعني انشغاليـ بمتابعة المحتوى عبر 

 تخصيص الوقت لمتنظيـ والتخطيط في حياتيـ اليومية.  موقع الفايسبوؾ بدلا مف



المـيدانيــةعـرض وتحميـل وتفسيــر نتائـج الدراســة         الفصــل السادس:     

 

418 
 

  عمى عدـ اىتماميـ بما يحدث حوليـ مف عارض اغمبية افراد عينة الدراسة
 مشكلبت داخؿ الاسرة 

  عارض اغمبية افراد عينة البحث عمى اف الفايسبوؾ يقؼ عائقا اماـ اتخاذىـ
 لمقرارات الميمة في حياتيـ .

 ة عمى اف موقع الفايسبوؾ جعميـ مسموبي الارادة حوؿ عارض اغمبية افراد العين
انجاز مياميـ العائمية ،فرغـ استخداميـ الدائـ لموقع الفايسبوؾ غير اف ذلؾ لـ يقؼ عائقا 

 اماـ انجاز مياميـ العائمية.
  عارض اغمبية افراد عمى تجنبيـ لمنقاش مع افراد اسرىـ مف اجؿ تصفحيـ لموقع
  الفايسبوؾ.

a.  بالانسحاب الاجتماعي في علاقتو باستخدام موقع الفايسبوك ر مستوى الشعو
 لدى افراد العينة:

 (: الانسحاب من المواقف الاجتماعية )الاعراض العاطفية 
 .اجابت عينة الاستبياف عمى ىذا المؤشر بدرجة استجابة متوسطة 
  صرح اغمب افراد العينة بعد شعورىـ بالراحة في علبقاتيـ الاجتماعية واصبحوا

يفضموف العلبقات الافتراضية ، وتعزي الباحثة ذلؾ الى احتفاظ افراد العينة بمزيد مف 
الخصوصية والتحكـ فيما يشاركونو ، مما يخمؽ شعورا بالراحة والاماف، ضؼ الى ذلؾ 
التفاعؿ الغير مباشر اذ يرى البعض اف التفاعؿ الافتراضي يمنحيـ مساحة لمتفكير والتأمؿ 

لا يتوفر بنفس الشكؿ في المقاءات الاجتماعية الحقيقية التي تكوف اكثر  قبؿ الرد، وىو شيء
فورية ومباشرة. ومرد ذلؾ ايضا الى شعورىـ بالقمؽ او الضغوط في المواقؼ الاجتماعية 
الحقيقيةػ، بينما يمكف لمعلبقات الافتراضية اف تكوف مجرد بيئة لتجربة التواصؿ والتفاعؿ 

بالإضافة الى المواقؼ السمبية التي يعترضوف الييـ مف خلبؿ  بدوف القمؽ مف الانتقادات،
تفاعميـ مع المحيطيف مف حوليـ، تجعميـ يفضموف العلبقات الافتراضية عمى العمقات 

 الاجتماعية الحقيقية.
 عالميـ انيـ يقضوف اغمب اوقاتيـ وحيديف لتصفح  كشؼ اغمب افراد المبحوثيف

وتشير ىذه النتيجة الى اف الكثيريف يعتبروف تصفح موقع الفايسبوؾ نوعا مف الافتراضي 
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الترفيو واليروب مف ضغوطات الحياة اليومية، ويفضموف قضاء وقتيـ بمفردىـ للبستمتاع 
بأوقات ىادئة دوف اضطرارىـ لمتفاعؿ الاجتماعي ،غير اف ىذا الانسحاب يكوف جسديا لاف 

 غيرىـ عبر الموقع. ذلؾ لا يمنعيـ مف التواصؿ مع
  اشار اكثر مف نصؼ افراد العينة الى انعداـ رغبتيـ في اقامة علبقات صداقة

حيث كانت نسبة الاستجابة مرتفعة ليذه العبارة عمى غرار باقي العبارات الاخرى مما جديدة 
يوحي ذلؾ الى تفضيميـ لمعلبقات الافتراضية حيث يشعروف بالراحة والاماف، بالإضافة الى 

ف علبقات الصداقة الحالية  توفر ليـ الدعـ النفسي والشعور بالارتياح مما يقمؿ حاجتيـ ا
بالبحث عف علبقات صداقة جديدة ، كذلؾ يمعب دور الخجؿ او عدـ الثقة بالنفس دورا بالغا 
مف عدـ مبادرة الافراد ببناء علبقات صداقة جديدة في العالـ الواقعي الذي يتـ فييا التواصؿ 

 ي والمباشر عمى عكس العلبقات الافتراضية المفظ
  صرح اكثر مف نصؼ افراد العينة الى اف موقع الفايسبوؾ عوضيـ عف جميع

يتضايقوف عند وجودىـ لمفردىـ، ويعود ذلؾ الى شعورىـ علبقاتيـ الاجتماعية لدرجة انيـ لا 
ي غنى عف بالانتماء اكثر لعلبقات الصداقة الافتراضية التي جعمتيـ يشعروف انيـ ف

 العلبقات الصداقة الاجتماعية الحقيقية.
 )الانسحاب من التفاعلات الاجتماعية )الاعراض السموكية: 
 .اجابت عينة الاستبياف عمى ىذا المؤشر بدرجة استجابة متوسطة 
  نفى اغمب افراد عينة الدراسة مف الابتعاد عف أي شخص يريد الاقتراب منيـ

موقع، مما يوحي الى انيـ يستخدموف موقع الفايسبوؾ عندما يكونوف منشغموف بتصفح ال
 حتى في جموسيـ مع غيرىـ فذلكـ لا يمنعيـ مف استخداـ ىواتفيـ وتصفح موقع الفايسبوؾ.

  شعورىـ بعدـ الارتياح في مخالطة  عمى صرح اكثر مف نصؼ افراد العينة
مما يدفعيـ ذلؾ الى استخداـ موقع الفايسبوؾ ، مما يوحي الى اف الموقع يوفر ليـ الاخريف 

بعض الراحة واليروب مف مخالطة الاخريف بالعالـ الواقعي وىذا الامر شائعا في عصرنا 
، وىذا لتفاعميـ مع الاخريف بدوف ضغوط  الحالي ويحدث مع العديد مف الاشخاص اليوـ

المواقؼ الاجتماعية الحقيقية، ويعود ذلؾ الى امكانية الفايسبوؾ التي قد يتعرضوف الييا في 
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في جعميـ يختاروف الاشخاص التي يشتركوف معيـ في نفس الميولات وطريقة التفكير مما 
 يجعؿ التفاعؿ معيـ مريح عمى عكس الواقع .

  عارض اكثر مف نصؼ افراد العينة عمى شعورىـ بانيـ في عالـ واصدقائيـ في
 .وكأنيـ لا يرونيـ ولا يسمعونيـ  عند تصفحيـ لموقع الفايسبوؾ عالـ اخر،
  عارض اغمب افراد العينة عمى فقدانيـ القدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي التمقائي

بسبب استخداميـ لموقع الفايسبوؾ ، مما نجد اف البعض اكد ذلؾ، فبالتالي فالإدماف  بالحياة
ـ المفرط لو قد يؤثر عمى التفاعؿ الاجتماعي عمى استخداـ موقع الفايسبوؾ او الاستخدا

بالحياة الواقعية، ولكف ىذا لا يعني بالضرورة اف جميع المستخدميف يشعروف بفقداف التفاعؿ 
 الاجتماعي .
  نفى اغمب افراد عينة الدراسة عمى اف يكوف الموقع يمنعيـ مف الحضور الى

راضي واستخداميـ الدائـ لمموقع، الا ، فعمى الرغـ مف تواصميـ الافتالمناسبات الاجتماعية
اننا مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا لاحظنا اف البعض يرى اف التواصؿ الحقيقي والمباشر 
مع الاصدقاء والعائمة في المناسبات الاجتماعية الحضورية لا تقارف بالتواصؿ الافتراضي، 

طيف بيـ، كما نجد اف مما يجعميـ يشعروف بالارتباط العاطفي والقرب اكثر مف المح
 الحضور الجسدي مف المعتقدات والقيـ التي تعبر عف الاحتراـ والتقدير 

 :ضوء الفرضيات عمى  ومناقشة النتائج  عرض -2

 الفرضية العامة: لمفايسبوك دور في ارساء العزلة الاجتماعية:  2-1
الاجتماعية افادت النتائج باف ما يقارب اكثر مف نصؼ افراد العينة يشعروف بالعزلة 

فيما نالت الفئة  %55,9نتيجة استخداميـ لموقع الفايسبوؾ ،حيث قدرت نسبة ىذه الفئة ب 
، وعميو فاف اغمب افراد العينة %44,1المنعزلة بدرجة منخفضة والتي قدرت نسبتيـ ب 

فكمما زاد استخداـ موقع  يشعروف بالعزلة الاجتماعية نتيجة استخداميـ لموقع الفايسبوؾ،
 وعميو نتأكد مف صحة الفرضية . سبوؾ كمما زادت العزلة الاجتماعيةالفاي
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 الفرضيات الاجرائية: 2-2
الفرضية الجزئية الاولى: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين عادات  2-2-1

 استخدام موقع الفايسبوك وسموك العزلة الاجتماعية لدى افراد العينة:
دلالة احصائية بيف عادات استخداـ موقع  كشفت نتائج الدراسة  عف وجود علبقة ذات

الفايسبوؾ وسموؾ العزلة الاجتماعية بمستوى طردي متوسط بمعنى كمما زادت عادات 
استخداـ موقع الفايسبوؾ زادت العزلة الاجتماعية، وىذا ما يتوافؽ مع نتائج عادات استخداـ 

يثبت  اف مرتفع ، وىذا ماراد العينة كوالذي لاحظنا مستوى الاستجابة لأف موقع الفايسبوؾ
 صحة الفرضية .

الفرضية الجزئية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين دوافع  2-2-2
 استخدام موقع الفايسبوك وسموك العزلة الاجتماعية.

مف  %64,8افادت النتائج باف اكثر مف نصؼ افراد العينة والذي قدرت نسبتيـ ب 
لة الاجتماعية، سببيا الدوافع النفسية والمعرفية والاجتماعية المبحوثيف الذيف يشعروف بالعز 

التي يسعى المبحوثيف الى تحقيقيا فكمما زادت الحاجة الى استخداـ موقع الفايسبوؾ لإشباع 
حاجياتيـ ودوافعيـ زاد استخداميـ لمموقع مما يسبب ليـ الانعزاؿ عف المحيطيف بيـ وعميو 

 تحققت الفرضية.
الجزئية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة الفرضية  2-2-3

 الدراسة في عزلتيم الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير الجنس
اسفرت النتائج  عف وجود فروؽ ذات دلالة احصائية  لدى عينة الدراسة في عزلتيـ 

مة الارتباط المفسر والذي يساوي الاجتماعية نتيجة استخداـ موقع الفايسبوؾ، حيث قدرت قي
بالمائة  55.5عند الإناث، أي أف  0.638عند الذكور و 0.555مربع معامؿ الارتباط بػ 

بالمائة مف العزلة  63.8مف العزلة الاجتماعية سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ عند الذكور و
 الاجتماعية سببيا استخداـ موقع الفايسبوؾ عند الإناث.

ظ أنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية وعميو نلبح
ويرجع ذلؾ الى اف  حسب الجنس، إذ أف تأثيره عمى الإناث أعمى مف نظيره عند الذكور.

كلبىما يعيشوف في بيئة واحدة ، التي تفرض عمييـ نمط استخداـ مماثؿ  لمقع الفايسبوؾ، 



المـيدانيــةعـرض وتحميـل وتفسيــر نتائـج الدراســة         الفصــل السادس:     

 

422 
 

ره عمى الاناث اكثر مف الذكور، كوف اف الاناث حس البيئة الا اف ىذا الاستخداـ كاف تأثي
التي يعيشوف فييا لا تسمح للئناث بالخروج مف المنزؿ الى وقت الحاجة عكس الذكور ليذا 
وقت فراغيـ وممميـ يقضونو في تصفح موقع الفايسبوؾ، اضافة الى ذلؾ قيـ يعتمدوف عمى 

لدراسية كالاطلبع عمى جديد الصفحات الفايسبوؾ حتى في اداء واجباتيـ سواء كانت ا
والمجموعات العممية، اما عند اداء واجباتيـ المنزلية فيـ كذلؾ يستعينوف بموقع الفايسبوؾ 
للبطلبع عمى مجموعات الطبخ وتبادؿ الوصفات، كذلؾ مجموعات الخاصة بالتجميؿ  ،لاف 

ـ يتبعوف الموضة اغمبية المبحوثيف ىـ مف  فئة الشباب وفي سف المراىقة ليذا نجدى
 ويعتنوف بجماليـ وىنداميـ لمواكبة الموضة .

الفرضية الجزئية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة  2-2-4
 الدراسة في عزلتيم الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير السن

فروؽ ذات دلالة  كشفت النتائج الدراسة بوجود فروؽ ذات دلالة احصائية بوجود
احصائية لمعزلة الاجتماعية وعلبقتيا باستخداـ موقع الفايسبوؾ تعزي لمتغير الجنس، حيث 
مف خلبؿ مقارنة المتوسطات الحسابية لمفئات العمرية تبيف انو كمما زاد السف كمما نقص 

وتعود مستوى الشعور بالعزلة الاجتماعية، نتيجة استخداـ موقع الفايسبوؾ لدى المبحوثيف، 
نظير  سنة( 25سنة الى  21و) سنة 21اقل من ىذه الفروؽ الى الفرؽ بيف الفئة العمرية 

، وىذا يعود الى اولويات الحياة سنة 31وأكثر من  (31سنة الى  26)الفئات العمرية ومف 
اليومية، قد يكوف المبحوثيف الاكبر سنا لدييـ اىتمامات واولويات حياتية مختمفة كالشغؿ و 

، مما يجعميـ يقضوف وقتيـ بشكؿ سنة 31اكثر من المسؤوليات التي عاتقيـ خاصة الفئة 
ئمي التفاعؿ مع اقؿ عمى موقع الفايسبوؾ مقارنة مع مف يصغرىـ سنا، الذيف نجدىـ دا

اصدقائيـ الافتراضييف لمواكبة مجريات الاحداث ومتابعة الانشطة عمى الفايسبوؾ ، وكذلؾ 
ف الضغوطات الدراسية والاجتماعية، وعميو  نقبؿ الفرض البديؿ لمتسمية والترفيو، للببتعاد ع

(H1)  اعية توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لدى عينة الدراسة في عزلتيـ الاجتمالقائؿ
 .نتيجة استخداـ موقع الفايسبوؾ تعزى لمتغير السف
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الفرضية الجزئية الخامسة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة  2-2-5
الدراسة في عزلتيم الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير المكانة 

 الاجتماعية
اي انو كمما زاد استخداـ موقع الفايسبوؾ زادت  ،افادت النتائج اف ىناؾ ارتباط طردي

لفئة  %72,3 ويعزى ذلؾ الى المكانة الاجتماعية حيث نجد اف نسبة ،ة الاجتماعيةالعزل
المكانة الاجتماعية الحسنة يشعروف بالعزلة الاجتماعية نتيجة استخداـ موقع الفايسبوؾ، 

تي اقؿ نسبة لفئة المكانة لتأ فئة المكانة الاجتماعية المتوسطة،ل %63,4تمييا نسبة 
وعميو نقبؿ الفرض  %35,8 ة والتي قدرت       بػالاجتماعية لممكانة الاجتماعية الجيد

فروؽ ذات دلالة احصائية لدى عينة الدراسة في عزلتيـ  توجدالقائؿ  (H1)البديؿ 
وتعزي الباحثة . لمتغير المكانة الاجتماعية تعزىالاجتماعية نتيجة استخداـ موقع الفايسبوؾ 

ذلؾ الى المقارنة الاجتماعية حيث يسيـ استخداـ موقع الفايسبوؾ في زيادة الشعور بالعزلة 
الاجتماعية عندما يقارف الافراد حياتيـ بحياة الاخريف ذو المكانة الاجتماعية الجيدة ، مما 

 يؤدي بيـ الى الشعور بعدـ الرضا بوضعيـ الاجتماعي.
السادسة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة الفرضية الجزئية  2-2-6

الدراسة في عزلتيم الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير الانتماء 
 الجغرافي

اي انو كمما زاد استخداـ موقع الفايسبوؾ زادت  ،افادت النتائج اف ىناؾ ارتباط طردي
الجغرافي، حيث نجد اف مستوى العزلة الانتماء ويعزى ذلؾ الى  ،ة الاجتماعيةالعزل

 %60,4الاجتماعية مرتفع لدى المبحوثيف الذيف ينتموف الى المدينة  والذي قدرت نسبتيـ بػ 
القائؿ  (H1)الفرض البديؿ وعميو نقبؿ  %55,7اكثر مف الريؼ والذي قدرت نسبتيـ ب 

عية نتيجة استخداـ فروؽ ذات دلالة احصائية لدى عينة الدراسة في عزلتيـ الاجتما توجد
وتعزي الباحثة ذلؾ الى اف سكاف المدينة الانتماء الجغرافي، لمتغير  تعزىموقع الفايسبوؾ 

عادة ما يكوف تدفؽ الانترنت لدييـ اكثر نظير سكاف الارياؼ مما يعني اف سكاف المدينة 
يضا ليا لدييـ فرص اكثر في تصفح موقع الفايسبوؾ بشكؿ مستمر، كذلؾ الكثافة السكانية ا

دور في زيادة العزلة الاجتماعية لديو ويعود ذلؾ الى الاقباؿ الكبير عمى تصفح موقع 
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الفايسبوؾ، وىذا ما توصمت اليو دراستنا انو كمما زاد استخداـ موقع الفايسبوؾ كمما زاد 
مستوى الشعور بالعزلة الاجتماعية ويرجع اقباليـ الكبير عمى تصفح الموقع لبقائيـ عمى 

مع اصدقائيـ واقاربيـ، ضؼ الى ذلؾ تنوع الخدمات التي يقدميا موقع الفايسبوؾ اذ  تواصؿ
اضحى اليوـ الاعتماد عميو في جميع معاملبتيـ اليوميةّ ، سواء كاف شراء بيع، الوصؿ الى 
معمومة، تواصؿ مع صديؽ ، البحث عف ارقاـ الاطباء والمستشفيات ....الخ مف التعاملبت 

تنوع الانشطة والفعاليات بالمدف عمى عكس الارياؼ مما  أيذلؾ ايضا اليومية ، ويرجع 
 يجعؿ الافراد مشاركة تجاربيـ ونشاطاتيـ مع اصدقائيـ الافتراضييف عبر موقع الفايسبوؾ .

الفرضية الجزئية السادسة: توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة  2-2-7
الجامعة الدراسة في عزلتيم الاجتماعية نتيجة استخدام موقع الفايسبوك تعزى لمتغير 

 المنتسب الييا
اي انو كمما زاد استخداـ موقع الفايسبوؾ  قوي، افادت النتائج اف ىناؾ ارتباط طردي 

ويعزى ذلؾ الجامعة المنتسب الييا، حيث لا حظنا اف ىناؾ فروؽ  ،ة الاجتماعيةزادت العزل
ذات دلالة احصائية بيف جامعة الشاذلي بف جديد وجامعة محمد الشريؼ مساعدية في 
مستوى الشعور بالعزلة الاجتماعية وكانت النسبة الاكبر لجامعة سوؽ اىراس حيث قدرت 

، في حيف نجد  الذيف يشعروف بالعزلة الاجتماعية في جامعة الطارؼ %66,6نسبتيا بػ 
فروؽ ذات دلالة  توجدالقائؿ  (H1)الفرض البديؿ ، وعميو نقبؿ  %51,4قدرت نسبتيـ  بػ 

 تعزىاحصائية لدى عينة الدراسة في عزلتيـ الاجتماعية نتيجة استخداـ موقع الفايسبوؾ 
ي الباحثة ذلؾ الى التموقع الجغرافي لمجامعتيف اذ نجد وتعز الجامعة المنتسب الييا،  لمتغير

اف جامعة الطارؼ تقع في منطقة سياحية كما يتوفر بيا مرافؽ سياحية ،التي يمجؤوف الييا 
الطمبة وقت فراغيـ ، في حيف نجد اف جامعة سوؽ اىراؽ تتموقع في منطقة حدودية وتفتقر 

ذىاب الييا وقت والترويح عف النفس وال الى المرافؽ السياحية التي مف شانيا التخفيؼ
 .الفراغ
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 .2016، 03لجميور،  كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر ا
: ادماف الانترنت وعلبقتو بالانسحاب الاجتماعي ، بحث اماني عبد المنعم احمد البدراوي .2

تكميمي ضمف متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التربية، اتفاقية التعاوف 
،العدد 25اكتوبر لمجمد  6جامعة حمواف وجامعة الاكاديمي لمدراسات العميا المبرمة بيف 

 .2019ديسمبر 
الاتصاؿ عبر الشبكات الاجتماعية في ظؿ التنوع الثقافي، دراسة تحميمية  : ذيب سيام .3

، تخصص الاعلبـ الثقافي،  كمية اصوؿ  وميدانية، اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ
 .2023سلبمية قسنطينة، الديف، جامعة الامير عبد القادر لمعموـ الا

: علبقة استخداـ مواقع التواصؿ الالكتروني بالاغتراب الاجتماعي لدى سيام قنيفي .4
الشباب الجزائري " دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي موقع الفيس بوؾ ، اطروحة 
مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث ،تخصص عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ، كمية العموـ 

 .بسكرة  –نسانية والاجتماعية ، جامعة محمد خيضر الا
: تفاعلبت الشباب عبر الفايسبوؾ وتأثيره عمى التربية الاسرية  اطروحة كمال عبد الستار .5

مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه تخصص عمـ اجتماع تربوي،  كمية العموـ الانسانية 
 .2018الجمفة، –والاجتماعية، جامعة زياف عاشور 

:اثر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تطوير حرية التعبير عف الراي في  طالةلامية  .6
الجزائر، دراسة مسحية في ضوء مدخؿ الاتصاؿ السياسي، اطروحة دكتوراه في عموـ 

 .2014، 3الاعلبـ والاتصاؿ ، جامعة الجزائر 
: الممارسات المغوية في استخداـ الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ لطفي دكاني .7
لاجتماعي وانعكاساتو عمى اليوية الثقافية "  دراسة ميدانية لعينة مف طمبة جامعة باجي   ا
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عنابة ،اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، كمية  –مختار 
 .تبسة-العموـ الانسانية والاجتماعية ،جامعة العربي تبسي

رنامج ارشادي سموكي معرفي في تحسيف مستوى : فاعمية بولاء محمد احمد عبد الرحمن .8
ات العزلة لدى الطمبة الجامعييف ، رسالة ماجستير، كمية يالميارات الاجتماعية وخفض سموك

 .2018الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية ،فمسطيف، 
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اعمي افتراضي تفرىا المختمفة التي تمارس في فضاء دوابألقد اصبحت العلاقات الافتراضية 
مل اليوم ي الواقع المعيشي الحقيقي، فالمتألدرجة انيا اصبحت تواز  ،في حياة الافراد والمجتمعات

يلاحظ ان استخدامات تكنولوجيا الاتصال اصبحت حاجة ضرورية، لا تقل اىمية عن الحاجات 
نيا تحمل في تطبيقاتيا ما ستمرارية حياتو ، لا لشيء سو  أالبيولوجية التي يحتاجيا الفرد لا

برمتو، ومن لما يدور حولو واصبحت النافذة المطمة عمى العالم ومعرفة يجعمو اكثر تواصلا ، 
 صة.ابرزىا موقع الفايسبوك الذي يستخدمو عامة الافراد بصفة عامة والطمبة الجامعيين بصفة خا

ىذه الدراسة ان المجتمع الجزائري، وبالتحديد فئة ان ما يمكن ان نستنتجو في خاتمة 
الشباب، اصبحت مرتبطة بالنسق الازرق ، مما اد  الى تنامي التواصل الافتراضي والرقمي، في 
ل الحياة اليومية لمطمبة الجامعيين، وىذا ما لاحظناه في انماط استخداميم لمموقع من خلال التفاع

المباشر ، فاليوم تغيرت مفردات الحياة الروتينية لمطلاب الجامعيين، مما اثر ذلك عمى سموكياتيم 
،حيث اصبحت جل تعاملاتيم وتفاعلاتيم الاجتماعية تتم عبر الفضاء الافتراضي، مما اثر عمى 

 منظومة علاقاتيم الاجتماعية.

بالغ عمى حياة الافراد وىذا الاثر نتج  مما يدفعنا بالقول ان النسق الازرق الافتراضي لو اثر 
عن كونو في بداية الامر فضاءا لمتواصل ليساىم فيما بعد في التغيير الاجتماعي، مما ساىم في 

المجتمع الافتراضي، الذي اصبح موضوع عمم الاجتماع ما بعد الحداثة  عوضا عن الارث  بروز
 ورة الصناعية.ثالسوسيولوجي التقميدي في عصر ال

وعلاوة عمى ذلك حاولنا من خلال ىذه الدراسة التموضع ضمن التناول المتعدد 
التخصصات، وذلك لتسميط الضوء عمى ظاىرة اجتماعية موضوعيا الاتصال، عمم الاجتماع، وعمم 

 النفس ، في محاولة منا ان نركز عمى دور موقع الفايسبوك في ارساء العزلة الاجتماعية.

حث العممي ىو الشك الايجابي لمسببات الظواىر، فالشك في وبما ان من اساسيات الب
سمح لنا بدراسة مستو  الشعور بالعزلة الاجتماعية في علاقتو بموقع الفايسبوك، دراستنا الحالية 

ومد  ظيور احد  ابعادىا والمتمثمة في الوحدة النفسية )عمى المستو  الفردي(،والاغتراب 
نسحاب الاجتماعي)عمى المستو  الاجتماعي(، وىذا منة شانو الاسري)عمى المستو  الاسري(، والا
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او نفي العلاقة ، من خمل اختبار فرضيات البحث من خلال اثباتيا او نفييا في تفسير  تأكيد
 النتائج المتحصل عمييا.

ت بان ىناك علاقة طردية موجبة الارتباط بين ئج الدراسة تحقق الفرضيات، واظير نتااكدت 
وزيادة مستو  الشعور بالعزلة الاجتماعية، حيث اتضح انو كمما زاد الفايسبوك استخدام موقع 

استخدام موقع الفايسبوك كمما زاد مستو  الشعور بالعزلة الاجتماعية، وفي محاولة منا عمى ضوء 
النتائج المسفرة تقديم تحميلات وتفسيرات من منظور نفسي اجتماعي تعبر عن دوافع وانماط 

الجامعيين لموقع الفايسبوك ودوافعيم ، وىذا التفسير اطرتو نظرية الاستخدامات  استخدام الطمبة
والاشباعات التي من خلاليا تم تفسير الدوافع الكامنة وراء ىذا الاستخدام المكثف لمموقع الازرق، 
واسباب تفضيل التواصل والتفاعل الافتراضي عمى التواصل والتفاعل الاجتماعي، مما اد  الى 

 ير في نمط العلاقات الاجتماعية والاسرية.التغي

وختاما، يمكننا القول ان ما وقفت عميو دراستنا من اسباب التي ادت الى ظيور العزلة 
الاجتماعية، ومد  ظيور مؤشراتيا يمثل حدود بحثنا، التي من خلاليا يتم فتح افاق  جديدة تساىم 

 في بمورة مشكلات جديدة تستدعي البحث والتقصي. 
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 قائمة الملاحؽ :

يبيف المعمومات الخاصة بالتطبيؽ الالكتروني المستخدـ مف طرؼ افراد العينة : (01ممحؽ رقـ )
 لقياس الحجـ الساعي لتصفح موقع الفايسبوؾ
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس استخداـ الفايسبوؾ(: 02ممحؽ )
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 الاتساؽ الداخمي لمقياس العزلة الاجتماعيةصدؽ (: 02ممحؽ رقـ )
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 ثبات ألفا كرونباخ لمقياس استخداـ الفايسبوؾ(:  03ممحؽ رقـ) 

 
 

 ثبات ألفا كرونباخ لمقياس العزلة الاجتماعية(:  04ممحؽ رقـ) 

 
 

 ثبات ألفا كرونباخ لكلا المقياسيف( :  05ممحؽ رقـ) 
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اختبار طبيعة التوزيع لمقياسي استخداـ الفايسبوؾ والعزلة يبيف نتائج ( : 06ممحؽ رقـ) 

 الاجتماعية

 

 يبيف نتائج معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية(:  07ممحؽ رقـ) 
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جدوؿ يبيف نتائج معامؿ الارتباط بيف عادات استخداـ الفايسبوؾ والعزلة (: 08ممحؽ رقـ )

 الاجتماعية

 

جدوؿ يبيف نتائج معامؿ الارتباط بيف دوافع استخداـ الفايسبوؾ والعزلة  : (09ممحؽ رقـ) 

 الاجتماعية
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جدوؿ يبيف نتائج معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية  :( 10ممحؽ رقـ) 

 حسب الجنس
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بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية جدوؿ يبيف نتائج معامؿ الارتباط  :( 11ممحؽ رقـ) 

 حسب السف
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جدوؿ يبيف نتائج معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية (: 12ممحؽ رقـ )

 حسب المكانة الاجتماعية
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جدوؿ يبيف نتائج معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية (: 13ممحؽ رقـ)

 حسب المنطقة الجغرافية
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ممحؽ يبيف نتائج معامؿ الارتباط بيف استخداـ الفايسبوؾ والعزلة الاجتماعية (: 14ممحؽ رقـ)

 حسب الجامعة المنتسب الييا 
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 (: يوضح الاستبياف في نسختو الورقية التي تـ توزيعيا عمى المحكميف.14ممحؽ رقـ )

 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 -الطارؼ -جامػعة الشاذلي بف جديد
 كمية العموـ الاجتماعية والانسانية

 قسـ العموـ الاجتماعية
 شعبة عمـ الاجتماع

  عمـ اجتماع الاتصاؿ تخصص :
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث في عمـ الاجتماع
 تخصص: عمـ اجتماع الاتصاؿ

 الاستاذ الدكتور:  اشراؼ                                     اعداد الطالبة:                   
  

 لياس شرفة                                                     صبرينة فقير               
    

شيادة دكتوراه الطور الثالث حوؿ موضوع "دور مواقع التواصؿ لنيؿ  في اطار التحضير
 الاجتماعي في ارساء العزلة الاجتماعية" الفايسبوؾ نموذجا ، نرجو منكـ تكرما الاجابة بكؿ لدقة

 وموضوعية عمى الاسئمة والعبارات الواردة في الاستبياف.
 

 ملاحظة:
 المعمومات سرية واستخداميا لغرض البحث العممي.

 دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في ارساء العزلة الاجتماعية

-الفايسبوؾ نموذجا-  

 دراسة ميدانية عمى عينة مف الطمبة الجامعييف بجامعتي 

-الطارؼ–الشاذلي بف جديد   

-سوؽ اىراس–الشريؼ مساعدية  محمد  
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 2023/2024: السنة الجامعية
I. البيانػػات السوسيوديمغرافية 
 الجنػػػػس:   (1

     ذكـــر 
    أنـــثى 

 السف:    (2

  سنة    02اقل من 
 02-02        
 02-02 
  سنة  02اكثر من 

 المستػوى المعيشي :    (3

    ممتاز 

         جيد 

          متوسط 

  ضعيف 

 الجامعة المنتسب الييا :  (4

   الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد-        

  سوق اىراس –جامعة محمد الشريف مساعدية- 
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II. محاور الدراسة 
افػػػػػراد العينػػػػػة مقيػػػػػاس عػػػػػادات وانمػػػػػاط اسػػػػػتخداـ موقػػػػػع الفايسػػػػػبوؾ لػػػػػدى  (1

 ودوافعيـ  .
 عادات وانماط استخداـ موقع الفايسبوؾ لدى افراد العينة 
 

 المؤشرات
 رقـ 
 العبارة

 

 الدرجة العبارات
اوافؽ 
 بشدة 

اعارض  اعارض محايد اوافؽ
 بشدة

 سموؾ
 المستخدـ

 

 اتصفح الفايسبوؾ بشكؿ يومي 01
 

     

عند الاستيقاظ مف النوـ بشكؿ مفاجئ  02
ارغب في تصفح موقع الفايسبوؾ ورؤية 

 قائمة المتصميف عمى الماسنجر

     

      اتصفح الفايسبوؾ عند تناوؿ الوجبات  03
 كثافة   

 الاستخداـ
 
 

   
 
 

 

اقضي أكثر مف اربعة ساعات في تصفح  04
 موقع الفايسبوؾ

     

05 
 

قمت بمحاولات عديدة لمتقميؿ مف 
تصفح الساعات التي اقضييا في 

 الفايسبوؾ لكف دوف جدوى

     

 
06 
 

بإمكاني الانقطاع عف استخداـ 
 الفايسبوؾ لعدة أياـ

     

 لخصوصيةا
 
 

استعمؿ ىويتي الحقيقية )الاسـ والمقب(  07
 عمى صفحة الفايسبوؾ الخاصة بي

     

 دوافع استخداـ موقع الفايسبوؾ  لدى افراد العينة
وسعادة عند اجد راحة نفسية بالغة  09 

 استخداـ موقع الفايسبوؾ
اوافؽ 
 بشدة

لا  اوافؽ
 اوافؽ

اعارض  اعارض
 بشدة

      يساعدني عمى نسياف ضغوطات الدراسة 10
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غياب المرافؽ السياحية بالمدينة التي  11
اقطنيا يجعمني اتصفح الفايسبوؾ لأروح 

 عف نفسي

     

استطيع تحقيؽ النجاح بالاعتماد عمى ما  12
يوفره الفايسبوؾ مف فرص)دورات 
تكوينية، اخبار، علاقات، اكتساب لغات 

 وميارات جديدة(

     

استخدـ موقع الفايسبوؾ مف اجؿ  13
 اليروب مف الواقع

     

التواصؿ مع اشخاص مف الصعوبة  14
التواصؿ معيـ في الواقع الممموس الذي 

 اعيش فيو

     

 
  

في  تساعدني مجموعات الفايسبوؾ 15
تحديد أىدافي أكثر مف خلاؿ تشارؾ 

 الاىتمامات

     

 مستوى الشعور بالعزلة الاجتماعية لدى افراد العينة (1
 الدرجة العبارات 

اوافؽ 
 بشدة 

اعار  لا اوافؽ اوافؽ
 ض

 اعارض بشدة

 الوحدة النفسية
 

 
 

 ادراؾ الذات
والثقة بتقبؿ 

 1الاخريف

التعبير يساعدني الفضاء الازرؽ في   16
عف ذاتي ومشاعري اتجاه نفسي بكؿ 

 سيولة

     

أشعر أنني أترؾ تأثيرا لدى الاخريف في  17
 العلاقات الافتراضية أكثر مف الواقعية

     

                                                           
 يقصد بيذا البعد بمدى شعور الطالب بثقتو بنفسو، وامكانيتو في التواصل مع الاخرين ومدى قدرتو عمى التاثير  1

 في من حولو، وكذلك مدى قدرتو عمى مواجية المواقف الصعبة.
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أرى أف لدي امكانيات وقدرات تجعمني  18
جذاب اكتشفتيا بيف اصدقائي 
الافتراضييف مف خلاؿ تعميقاتيـ 

 ومحادثاتيـ

     

كثيرا ما يستعيف أصدقائي الافتراضييف  19
 بوجيات نظري

     

اميؿ للانفراد بنفسي لأتصفح  20
 الفايسبوؾ في أغمب الأوقات

     

عندما لا أجد الاىتماـ مف الاخريف ألجأ  21
إلى عالمي الذاتي عبر موقع 

 الفايسبوؾ

     

اصبح مف حولي لا يفرحوف بمقائي  22
الفايسبوؾ عند لأنني استخدـ موقع 
 جموسيـ وحديثيـ معي.

     

عندما لا أجد مف يشاركني مشاعري  23
 فألجأ الى استخداـ موقع الفايسبوؾ

     

أحظى بالدعـ والتشجيع لإنجازاتي مف  24
أصدقائي الافتراضييف أكثر مف 

 الاصدقاء الحقيقييف

     

 قصور 
الميارات 

 الاجتماعية
)فقداف 

التواصؿ 
الاجتماعي

)2 

افتقد ميارة التعرؼ عمى اصدقاء جدد  25
 بالعالـ الواقعي

     

بعلاقتي مع مف حولي احتاج الى وقت  26
طويؿ كي اعبر عف نفسي واجد عكس 

 ذلؾ بالعالـ الافتراضي 

     

أجد متعة في محادثة الاخريف عمى  27
موقع الفايسبوؾ أكثر مف محادثتيـ 

     

                                                           
) فقدان التواصل الاجتماعي(: ويشير ىذا البعد الى امكانية الطالب الجامعي من قصور الميارات الاجتماعية 2

ادى بو التواصل مع الاخرين بالعالم الواقعي من عدمو، وكذلك اذا كان يفتقر الى العلاقات الحميمية بالواقع مما 
 الى البحث عنيا بالعالم الافتراضي.
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 وجيا لوجو

لمفايسبوؾ اعتدت عمى  منذ استخدامي 28
 الاصغاء للأخريف اكثر مف الكلاـ معيـ

     

      الالكتروني عمى التواصؿ المباشر 29

أجد صعوبة في مشاركة الاخريف  30
النشاطات السارة بالعالـ الواقعي، عمى 

 عكس العالـ الافتراضي

 
 
 

    

  الاغتراب الاسري
 الخواء

 3العاطفي
افراد اسرتي مشاعري  عندما لا يراعي  31

 الجا الى عالمي الذاتي )الفايسبوؾ(
     

رضوخي لعالمي الافتراضي جعؿ حياتي  32
الاسرية تتميز بنمط ثابت يوميا لا 

 جديد فييا 

     

عندما لا اتمقى ترحيبا بنجاحي ببعض  33
المياـ مف افراد اسرتي اشاركيا 

 اصدقائي الافتراضييف

     

افراد اسرتي كما أنا )متصفح لا يتقبمني  34
 دائـ لمفايسبوؾ ولا أضع الياتؼ جانبا(

     

عندما يسيئوف افراد اسرتي فيمي الجا  35
 الى الفايسبوؾ 

     

 
 
 

عندما تنقطع شبكة الانترنت اشعر  36
بالوحدة بالرغـ مف وجودي بيف افراد 

 اسرتي

     

                                                           
ويقصد بيذا البعد مدى شعور الطالب بان حياتو اصبحت بدون ىدف واضح ،ولا يوجد ما  الخواء العاطفي : 03 3

 عو لإبراز ذاتو وتحقيق حممو ،وان وجدت الاىداف لا يستطيع الطالب تحقيقيا وخاصة في حياتو الاسرية.04يدف



451 
 

 التواصؿ
 و

 الاحتواء
 الاسر

 4ي
 

ما لا استعيف بآراء أفراد أسرتي  غالبا 37
في قراراتي واستعيف بآراء أصدقائي 

 الافتراضييف

     

الفايسبوؾ جعمني أشعر أف  38
 ارتباطي بأسرتي أصبح غير قوي

     

يشكو أفراد أسرتي مف عدـ اىتمامي  39
لما يحدث معيـ بسبب انغماسي 

 بعالمي الافتراضي

     

الشعور 
 5بالعجز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التخطيط لمشؤوف المنزلية غاية لا  40
 ادركيا بسبب تصفح الفايسبوؾ

     

اصبحت لا اىتـ بما يحدث حولي مف  41
 مشكلات داخؿ الاسرة

     

استسلامي لتصفح الفايسبوؾ جعمني  42
اعتقد انو لـ يصبح باستطاعتي اتخاذ 

 قرارات ميمة في حياتي الاسرية

     

أشعر أني مسموب الارادة حوؿ انجاز  43
ميامي العائمية بسبب انشغالي الدائـ 
 بالفايسبوؾ

     

لا استطيع الاعتراض عندما لا اوافؽ  44
عمى امر ما لتجنب النقاش، الذي 

     

                                                           
:ويقصد بيذا البعد مدى تواصل الطالب مع افراد اسرتو واحتوائو ليم واحتوائيم لو،  اء الاسريالتواصؿ والاحتو   4

 في جميع انشطة  الحياة والمواقف التي يواجييا في الحياة سواء بشكل ايجابي او سمبي.

الاسرية التي قوة، وانو لا يستطيع التأثير في المواقف  حول ولا ويقصد شعور الطالب بالا الشعور بالعجز:  5
يواجييا، ويعجز عن السيطرة عن افعالو وتصرفاتو، وبالتالي يصبح لا يستطيع ان يقرر مصيره وارادتو ليس بيده 
تحددىا عوامل وقوى خارج عن ارادتو الذاتية) ادمان الفايسبوك( ،كما يصبح لا يؤثر في مجرى الاحداث او صنع 

عن تحقيق ذاتو ويشعر بحالة من الاستسلام والخنوع )يستسمم القرارات المصيرية الحياتية، وبالتالي يعجز 
 لاستخدامو لمفايسبوك بالرغم من معرفتو انو اثر عمى نشاطاتو اليومية(.
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 يمنعني مف تصفح الفايسبوؾ
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الانسحاب 
مف المواقؼ 
الاجتماعية)ا
لاعراض 
 6العاطفية(

 الاجتماعي الانسحاب
اصبحت لا أشعر بالراحة في علاقاتي   45

الاجتماعية الواقعية ليذا فضمت 
 العلاقات الافتراضية

     

اقضي معظـ وقتي وحيدا بعالمي   46
 الافتراضي

     

انعدمت رغبتي في اقامة علاقات  47
 صداقة جديدة بالعالـ الواقعي

     

لا اتضايؽ مف وجودي بمفردي لاف  48
 موقع الفايسبوؾ عوضني عف الجميع

     

عندما اشعر بوجود فراغ اجتماعي دوف  49
وجود اي انساف حولي الجا الى 

 الفايسبوؾ

     

 
 
 
 
 

الانسحاب 
مف 

التفاعلات 
الاجتماعية)ا

ارى نفسي اريد الابتعاد دائما مف اي  50
شخص يريد الاقتراب مني خاصة اف 

 بعالمي الافتراضيكنت مشغولا 

     

عندما اشعر بعدـ الارتياح في مخالطة  51
 الآخريف ألجأ إلى استخداـ الفايسبوؾ

     

عند جموسي مع اصدقائي أشعر انيـ  52
في عالـ وانا في عالـ آخر )العالـ 

 الافتراضي( وكأني لا أراىـ ولا أسمعيـ

     

                                                           
6
: ويتمثل في الانفصال الجسدي لمطالب عن المحيطين بو )العوامل الموقفية( الانسحاب مف المواقؼ الاجتماعية  

لحديثة دورا بالغا في احداث الخمل في شبكة العلاقات الاجتماعية وتؤدي حيث تمعب ىذه العوامل في الحياة ا
 بدورىا الى الشعور بالعزلة الاجتماعية  وبعض الاحداث ليا دور في تقميل التفاعل 
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عراض 
 7سموكية(

 
 
 
 

استخدامي لمفايسبوؾ أفقدني القدرة  53
التفاعؿ الاجتماعي التمقائي عمى 
 بالحياة

     

انزعج عندما تتـ دعوتي لحضور  54
مناسبات اجتماعية لأني أفضؿ البقاء 

 عمى تواصؿ بعالمي الافتراضي

     

 
 
 

 
تـ توزيعو عمى افراد العينة  الالكترونية الذي(: الاستبياف في نسختو 15ممحؽ رقـ )

  
 

 

                                                           
يظير مدى ىذا البعد في تجنب الطالب المنسحب مشاركة الاخرين في  الانسحاب مف التفاعلات الاجتماعية :  7

تماعية والامتناع عن المبادرة لمحديث او مشاركة اىتمامات الاخرين فعادة ما يقتنع بالمشاىدة دون التفاعلات الاج
 المشاركة 
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