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Abstract

The study aims at determining the dimensions of the quality of Islamic banking
services in achieving customer satisfaction, and to achieve these results. A
questionnaire consisting of three parts was distributed to a sample related to the
subject of the study in both Annaba and El Tarf, and then the statistical gathered
program for social sciences 26.spss.v was used to analyze the collected data, based on
a number of statistical methods. The study reached a number of results, the most
important is the presence of a positive and moderate correlation between the
independent variable (the dimensions of the quality of Islamic banking services) and
the dependent variable (customer satisfaction), as the correlation coefficient between
them reached 0.566, and this indicates that customers are aware of the variables and
the dimensions of service quality. It works to develop the dimensions of the quality of
its services provided to develop the degree of customer satisfaction.

Keywords: Islamic Banks , Dimensions of Service Quality, Impact, Customer
Satisfaction
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Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans
4594 jours.

GET

FILE='C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\nadal\spss.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT .
DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\nada\spss.sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\nada\spss.sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Jeu_de_donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\nada\spss.sav'

/COMPRESSED.
RELIABILITY

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19
X20 X21 Y1 Y2 Y3 Y4

Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 03-JUN-2023 13:43:09
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\nada\spss.s
av
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 60
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables dans

la procédure.



Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=X1 X2 X3 X4
X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12
X13 X14 X15 X16 X17 X18
X19 X20 X21Y1Y2Y3Y4
Y5Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y1l
/SCALE(ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,16

[Jeu de donnéesl] C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\nada\spss.sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 60 100,0
Exclue® 0 0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,874 32

COMPUTE  isw ga)a )i =MIN (X1,X2,X3,X4,X5,X6) .
EXECUTE.

COMPUTE 4.0 LajeY | =MIN(X7,X8,X9).
EXECUTE.

COMPUTE i LlaxiwY | =MIN(X10,X11,X12).
EXECUTE.

COMPUTE L.Y |=MIN(X13,X14,X15,X16) .
EXECUTE.

COMPUTE diblai J1=MIN(X17,X18,X19,X20,X21) .
EXECUTE.
COMPUTE

oleasdl §4>=MIN(X1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,%X8,X9,X10,X11,x12,x13,X14,X15,x16,x17,X18,
X19,X20,X21)

EXECUTE.



COMPUTE sd.xJl Lo,=MIN(Y1l,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9,Y10,Y11).
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=guixll (! edosdl sadwad! diubgell J3uldl X1 X2 X3 X4 X5 X6
X7 X8 X9 X10 X11
X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11
Lwgaldall 40 LlaieY|
DlriwY ! gle¥ ! Gblaidl oledsldl 834> sSasdl Loy
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 03-JUN-2023 13:52:19
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\nada\spss.s
av
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 60
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées

sur toutes les observations
comportant des données

valides.



Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= ¢l uial)
Jaall dada g alall (s il X1 X2
X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
X11
X12 X13 X14 X15 X16 X17
X18 X19 X20 X21Y1Y2Y3
Y4Y5Y6Y7Y8Y9VY10 VY1l
Jalaic ) A salall
calalaill LY dlasny)
Sl Ly clerdll 525a
ISTATISTICS=STDDEV
MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,08
Temps écoulé 00:00:00,13
Statistiques
ol ol el (s sl Ak Jal X1
N Valide 60 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,5167 1,5333 1,9833 1,1500 1,8000 5,1000
Ecart type ,50394 ,67565 ,77002 ,36008 ,81926 1,90183
Statistiques
X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 5,1500 5,5500 5,5833 5,0000 4,6500 4,7000 5,1000
Ecart type 1,59262 1,69170 1,23908 1,56227 1,87603 1,67028 1,43444
Statistiques
X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 5,1167 5,0833 4,0167 4,6667 5,6000 5,7000 5,3000
Ecart type 1,51927 1,56543 1,87302 1,75312 1,04476 1,04638 1,47637
Statistiques
X16 X17 X18 X19 X20 X21 Y1
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0 0 0



Moyenne 5,2667 4,5000 4,9167 4,7333 5,4333 5,0500 5,5667
Ecart type 1,44816 1,86402 1,66001 1,71599 1,38229 1,47780 ,99774
Statistiques

Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 5,5333 5,0333 4,5000 4,0333 4,5833 5,2833 6,2833
Ecart type ,91070 1,55102 1,62084 1,87731 1,75916 1,18023 6,79255
Statistiques
Y9 Y10 Y11 s galall Aalaicy) Lty oy
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 5,3667 5,1333 5,5833 3,4667 4,1000 3,0833 4,7333
Ecart type 1,71698 1,72191 1,41770 1,85460 1,73401 1,46475 1,66588
Statistiques
Calalaill i) 335 eSaall La
N Valide 60 60 60
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,8833 2,1833 2,9167
Ecart type 1,79540 1,21421 1,45313
Table de fréquences
s
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 29 48,3 48,3 48,3
s 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Cmad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 35 - 25 o 34 56,7 56,7 56,7
45, 36 o= 20 33,3 33,3 90,0
45 o LS 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




el (5 glual)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G 15 25,0 25,0 25,0
=l 34 56,7 56,7 81,7
e cll 8 13,3 13,3 95,0
oAl cliles 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide el 51 85,0 85,0 85,0
8a Jlel 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
JAAl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  40.000 27 45,0 45,0 45,0
40.000-60.000 18 30,0 30,0 75,0
60.000 o= S 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
X1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse ye 6 10,0 10,0 10,0
Bise 2 2 3,3 3,3 13,3
Leg s ) 38lse 6 10,0 10,0 23,3
Log s M @ilse 12 20,0 20,0 43,3
G 5 20 33,3 33,3 76,7
Lol (38) 9o 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




X2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 2 3,3 3,3 3,3
e e 6 10,0 10,0 13,3
Log sl Gilse e 2 3,3 3,3 16,7
glawd 2 3,3 3,3 20,0
Le g 5 ) 3850 14 23,3 23,3 43,3
e 27 45,0 45,0 88,3
Lalat (38 9o 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
X3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  G&ilse 2 8 13,3 13,3 13,3
Leg st ) 38lse e 2 3,3 3,3 16,7
gl 2 3,3 3,3 20,0
Log s M G@ilse 6 10,0 10,0 30,0
) 21 35,0 35,0 65,0
Ll (381 50 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
X4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G5 e 4 6,7 6,7 6,7
gl 2 3,3 3,3 10,0
L g 5 Al 38 5e 17 28,3 28,3 38,3
G 5 25 41,7 41,7 80,0
Lol (380 5 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
X5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 e 2 3,3 3,3 3,3
Golse 4 6,7 6,7 10,0



Log st Sl Gilse o 6 10,0 10,0 20,0
laas 2 3,3 3,3 23,3
Lg s M @ilse 20 33,3 33,3 56,7
Gilse 18 30,0 30,0 86,7
Ll (38l 5 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
X6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — WLl Gilse e 2 3,3 3,3 3,3
B e 14 23,3 23,3 26,7
Log s Gilse e 1 1,7 1,7 28,3
Slaen 5 8,3 8,3 36,7
L g 5t Al 3850 8 13,3 13,3 50,0
G 5 24 40,0 40,0 90,0
Lol (380 5 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
X7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Llai @85 e 2 3,3 3,3 3,3
Gl e 7 11,7 11,7 15,0
Leg st ) 38lse e 6 10,0 10,0 25,0
slaea 8 13,3 13,3 38,3
Leg 5 Al 38 5e 12 20,0 20,0 58,3
) 19 31,7 31,7 90,0
Lol (38) 9o 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
X8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse 2 5 8,3 8,3 8,3
Log st Sl Gilse o 4 6,7 6,7 15,0
glaed 11 18,3 18,3 33,3



Le g 5t ) 3850 5 8,3 8,3 41,7
) 5 30 50,0 50,0 91,7
Lol (38) 5 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
X9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 2 3,3 3,3 3,3
G 5e 3 5,0 5,0 8,3
Leg sl 385 e 5 8,3 8,3 16,7
glaan 4 6,7 6,7 23,3
Leg 5 Al 38 5e 16 26,7 26,7 50,0
G 5 22 36,7 36,7 86,7
Lalai (38) 5 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
X10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 2 3,3 3,3 3,3
B e 5 8,3 8,3 11,7
Log st ) G3ilse e 1 1,7 1,7 13,3
gl 9 15,0 15,0 28,3
Log s M G@ilse 12 20,0 20,0 48,3
) 23 38,3 38,3 86,7
Ll (381 50 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
X11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 e 3 5,0 5,0 5,0
Gilse e 17 28,3 28,3 33,3
Leg s ) 38lse 8 13,3 13,3 46,7
gl 1 1,7 1,7 48,3
Lg s Gl il 15 25,0 25,0 73,3



e 11 18,3 18,3 91,7
Lol (38) 5 5 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
X12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse ye 4 6,7 6,7
G 5e 6 10,0 10,0 16,7
Log s Gl Gl e 6 10,0 10,0 26,7
Sl 5 8,3 35,0
L g 5 S Gilse 13 21,7 21,7 56,7
) 21 35,0 35,0 91,7
Lalai (38) 5 5 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
X13
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Llai @85 je 1 1,7 1,7 1,7
G se g 1 1,7 1,7 3,3
slaa 2 3,3 3,3 6,7
Log s @ilse 18 30,0 30,0 36,7
G 5 31 51,7 51,7 88,3
Lol (38) 5 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
X14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 50 1 1,7 1,7 1,7
sl 5 8,3 8,3 10,0
L g 5t Al 3850 14 23,3 23,3 33,3
G 5 29 48,3 48,3 81,7
Lol (38 e 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




X15

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse ye 3 5,0 5,0 5,0
Golse 2 3,3 3,3 8,3
Log s Gl Gl e 2 33 33 11,7
glawd 1 1,7 1,7 13,3
Leg st Al 3850 20 33,3 33,3 46,7
) 23 38,3 38,3 85,0
Lalai (38) 5 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
X16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lolai @85 5 1 1,7 1,7 1,7
B e 4 6,7 6,7 8,3
g s A @il e 2 3,3 3,3 11,7
slaas 4 6,7 6,7 18,3
Log s M G@ilse 21 35,0 35,0 53,3
G 5 16 26,7 26,7 80,0
Lol (380 5 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
X17
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll G850 e 6 10,0 10,0 10,0
Gl e 6 10,0 10,0 20,0
Log st ) 38lse e 6 10,0 10,0 30,0
slaes 4 6,7 6,7 36,7
Leg 5 Al 38 5e 17 28,3 28,3 65,0
) 14 23,3 23,3 88,3
Lol (38) 5 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




X18

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 3 5,0 5,0 5,0
G 5e gt 5 8,3 8,3 13,3
Log sl Gilse e 4 6,7 6,7 20,0
gl 6 10,0 10,0 30,0
Le g 5 ) 3850 12 20,0 20,0 50,0
e 24 40,0 40,0 90,0
Ll (38l 50 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
X19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll &8 sa e 1 1,7 1,7 1,7
G e 9 15,0 15,0 16,7
Log st Al Gilse 6 10,0 10,0 26,7
gl 7 11,7 11,7 38,3
Leg 5 Al 38 5e 11 18,3 18,3 56,7
) 18 30,0 30,0 86,7
Lol (380 5 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
X20
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G4 se & 3 5,0 5,0 5,0
Leg s ) 38lse 3 5,0 5,0 10,0
G 7 11,7 11,7 21,7
L g 5 ) 38 5e 14 23,3 23,3 45,0
3 5 18 30,0 30,0 75,0
Ll (38) 5 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
X21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide — Lla @85 e 1 1,7 1,7 1,7
e e 3 5,0 5,0 6,7
Legsi Al Gilse e 7 11,7 11,7 18,3
gl 5 8,3 8,3 26,7
Le g 5 ) 3850 18 30,0 30,0 56,7
e 17 28,3 28,3 85,0
Ll (38l 5 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y1l
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — LldGilsa e 1 1,7 1,7 1,7
Slaen 4 6,7 6,7 8,3
L g 5t Al 3850 21 35,0 35,0 43,3
G 5 26 43,3 43,3 86,7
Lol (380 5 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 se ye 1 1,7 1,7 1,7
glaes 4 6,7 6,7 8.3
Log s M G@ilse 23 38,3 38,3 46,7
Gilse 25 41,7 41,7 88,3
Lolai (38) 5 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 e 1 1,7 1,7 1,7
Gilse e 5 8,3 8,3 10,0
Leg s ) 38lse 5 8,3 8,3 18,3
glaed 8 13,3 13,3 31,7
Lg s Gl il 9 15,0 15,0 46,7



G 5 25 41,7 41,7 88,3
Ll (38 5 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 2 2 3,3 3,3 3,3
G 5e 8 13,3 13,3 16,7
Log s Gl Gl e 6 10,0 10,0 26,7
Sl 11 18,3 18,3 45,0
Leg 5 Al 38 5e 11 18,3 18,3 63,3
) 19 31,7 31,7 95,0
Lalai (38) 5 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @il ye 5 8,3 8,3 8,3
B e 11 18,3 18,3 26,7
Leg s ) 38lse 11 18,3 18,3 45,0
gl 8 13,3 13,3 58,3
Log s M @ilse 4 6,7 6,7 65,0
G 5 17 28,3 28,3 93,3
Ll (38l 50 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @8 e 2 3,3 3,3 3,3
G 5o g 10 16,7 16,7 20,0
Log st ) 38lse e 5 8,3 8,3 28,3
sl 7 11,7 11,7 40,0
Lg s Gl il 13 21,7 21,7 61,7
) 16 26,7 26,7 88,3



Lalat (38 9o 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 se e 2 3,3 3,3 3,3
Leg st ) 38lse e 3 5,0 5,0 8,3
gl 8 13,3 13,3 21,7
L g 5t Al 3850 16 26,7 26,7 48,3
Gilse 25 41,7 41,7 90,0
Lol (380 5 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 se ye 3 5,0 5,0 5,0
Leg st ) 38lse e 5 8,3 8,3 13,3
o= 3 5,0 5,0 18,3
Leg 5 Al 385e 11 18,3 18,3 36,7
Ghlse 27 45,0 45,0 81,7
Lol (38) g0 10 16,7 16,7 98,3
57,00 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse ye 2 3,3 3,3 3,3
Gilse 2 5 8,3 8,3 11,7
Log st ) il e 2 3,3 3,3 15,0
gl 8 13,3 13,3 28,3
Leg s M @ilse 2 3,3 3,3 31,7
Gilse 25 41,7 41,7 73,3
Ll (381 50 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




Y10

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 2 3 5,0 5,0 5,0
G 5e gt 4 6,7 6,7 11,7
Leg st ) 38lse e 3 5,0 5,0 16,7
gl 8 13,3 13,3 30,0
L g 5t Al 3850 9 15,0 15,0 45,0
) 20 33,3 33,3 78,3
Lalat (38 g0 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Y11
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse o 4 6,7 6,7 6,7
Leg st ) 38lse e 3 5,0 5,0 11,7
o= 3 5,0 5,0 16,7
Leg 5 Al 38 5e 10 16,7 16,7 33,3
) 24 40,0 40,0 73,3
Lol (38) g0 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
A galall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 9 15,0 15,0 15,0
2,00 20 33,3 33,3 48,3
3,00 1 1,7 1,7 50,0
4,00 5 8,3 8,3 58,3
5,00 14 23,3 23,3 81,7
6,00 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Lalaey)



Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 4 6,7 6,7 6,7
2,00 11 18,3 18,3 25,0
3,00 6 10,0 10,0 35,0
4,00 12 20,0 20,0 55,0
5,00 12 20,0 20,0 75,0
6,00 11 18,3 18,3 93,3
7,00 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Aty
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 8,3 8,3 8,3
2,00 24 40,0 40,0 48,3
3,00 11 18,3 18,3 66,7
4,00 4 6,7 6,7 73,3
5,00 13 21,7 21,7 95,0
6,00 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
R
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 8,3 8,3 8,3
2,00 5 8,3 8,3 16,7
4,00 6 10,0 10,0 26,7
5,00 25 41,7 41,7 68,3
6,00 13 21,7 21,7 90,0
7,00 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
cilalail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 10,0 10,0 10,0
2,00 11 18,3 18,3 28,3



3,00 10 16,7 16,7 45,0
4,00 6 10,0 10,0 55,0
5,00 15 25,0 25,0 80,0
6,00 8 13,3 13,3 93,3
7,00 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
claadd) 3asa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 16 26,7 26,7 26,7
2,00 31 51,7 51,7 78,3
3,00 6 10,0 10,0 88,3
4,00 2 3,3 3,3 91,7
5,00 3 5,0 5,0 96,7
6,00 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

gl La,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 9 15,0 15,0 15,0
2,00 20 33,3 33,3 48,3
3,00 11 18,3 18,3 66,7
4,00 11 18,3 18,3 85,0
5,00 6 10,0 10,0 95,0
6,00 2 3,3 3,3 98,3
7,00 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

03-JUN-2023 13:52:39

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\nada\spss.s
av

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de
travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

60

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.
CORRELATIONS
IVARIABLES=4nlie Y1 4 saldll
el 53 g Calabedl) ¥ dlaiasY)
eSlaxll L,
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,05
00:00:00,13

Corrélations

g el

ke V)

Alaiay) B

Calalaill

ke 3

gyl

Lalaicy)

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

1 533

,000

60 60

533" 1
,000

60 60

-,127
,334
60
,210
,107
60

343
,007
60
502"
,000

60

424
,001
60
526~
,000

60



EEEXNOY] Corrélation de Pearson -,127 ,210 1 ,051 ,075
Sig. (bilatérale) 334 ,107 ,699 571
N 60 60 60 60 60
) Corrélation de Pearson ;343" 502" ,051 1 528"
Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,699 ,000
N 60 60 60 60 60
ablal) Corrélation de Pearson 424" 526 ,075 528" 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 571 ,000
N 60 60 60 60 60
cladll 3355 Corrélation de Pearson 488" 402" 468" 368" 375
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,004 ,003
N 60 60 60 60 60
all L,  Corrélation de Pearson 317 541" -,204 467" 568"
Sig. (bilatérale) ,014 ,000 , 118 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélations
cilerall 5asa anll Lia
s saldll Corrélation de Pearson 488" 317"
Sig. (bilatérale) ,000 ,014
N 60 60
Lalae Yl Corrélation de Pearson 402" 541"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000
N 60 60
sty Corrélation de Pearson 468~ -,204
Sig. (bilatérale) ,000 ,118
N 60 60
oY) Corrélation de Pearson 368" 467"
Sig. (bilatérale) ,004 ,000
N 60 60
Calaladll Corrélation de Pearson 375" 568"
Sig. (bilatérale) ,003 ,000
N 60 60
classll 33pa Corrélation de Pearson 1 ,000
Sig. (bilatérale) 666"
N 60 60
eaall L Corrélation de Pearson ,000 1
Sig. (bilatérale) 666"
N 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).






