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Résumeé

Cette étude visait a mettre en évidence le role des stratégies e-marketing dans l'atteinte de la
satisfaction client dans le secteur de I'Agence Algérie Télécom, ou l'on constate que I'e-marketing
est I'un des sujets les plus populaires en ce moment en raison de plusieurs circonstances, comme
elle représente aujourd'hui un symbole de développement, d'ouverture et de continuité, pour tous les
besoins qu'elle a apportés aux clients et aux envies, et pour cela nous nous sommes concentrés dans

notre étude sur une étude appliquée de la Société Algérie Télecom - Agence El Tarf.

L'étude a conclu qu'il existe une relation entre I'e-marketing et l'atteinte de la satisfaction
client au niveau d'Algérie Télécom - Agence EIl Tarf - et cela est confirmé par les résultats de l'outil

questionnaire.

Mots clés : e-marketing, client, satisfaction client.
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