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Summary in English:

The rapid development of the economic sector has led to the emergence of
institutions across various fields, enhancing the dynamism of economic activity. Among
the main factors for the growth and sustainability of these institutions are the
availability and strategic use of key resources, particularly human resources and
intellectual capital. In this context, knowledge management has emerged as a modern
managerial approach aimed at collecting, storing, sharing, and applying knowledge to
achieve strategic goals and support organizational excellence.

Knowledge management plays a crucial role in enhancing competitive advantage by
fostering innovation, improving internal performance, and building organizational
capabilities.

This study aims to explore the relationship between knowledge management and
competitive advantage through a case study of the Algerian company C.A.R.A. The
main research question is: What is the role of knowledge management in achieving

competitive advantage at C.A.R.A?
I



To answer this, several sub-questions were developed, focusing on knowledge
generation, storage, sharing, and application, and how these processes contribute to
innovation, product development, cost reduction, and performance improvement.

Key-words: knowledge managment< competitive advantagec innovation< internal
performance« organizational excellence« knowledge storage« knowledge distribution

«knowledge creation« organizational capabilitiesc CARA company.

Résumé en francais :

Y

Le développement rapide du secteur économique a conduit a 1I’émergence
d’institutions dans divers domaines, ce qui a accru la dynamique de Dactivité
économique. Parmi les facteurs clés de croissance et de pérennité de ces institutions
figurent la disponibilité et D’utilisation stratégique des ressources, notamment les
ressources humaines et le capital intellectuel.

Dans ce cadre, la gestion des connaissances s’impose comme une approche managériale
moderne visant a collecter, organiser, stocker, partager et appliquer les connaissances
afin de réaliser les objectifs stratégiques et favoriser I’excellence organisationnelle.

La gestion des connaissances joue un réle essentiel dans le renforcement de ’avantage
concurrentiel a travers le soutien a I’innovation, I’amélioration de la performance
interne et le développement des capacités organisationnelles.

Cette étude vise a mettre en lumiere la relation entre la gestion des connaissances et
I’avantage concurrentiel a travers une étude de cas de ’entreprise algérienne C.A.R.A.
La problématique principale est : Quel est le role de la gestion des connaissances dans la
réalisation de ’avantage concurrentiel chez C.A.R.A ?

Pour y répondre, plusieurs sous-questions ont été posées, portant sur la génération, le
stockage, le partage et I’application des connaissances, et leur impact sur ’innovation, le
développement des produits, la réduction des coiits et la performance de I’entreprise.
Mots—clés: gestion des connaissances: avantage concurrentiel c<innovation
performance: interne« excellence organisationnellec stockage des connaissances

«diffusion des conaissances (création des connaissances ccapacités: entreprise

CARA.
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SARL CONSERVERIE ALIMENTAIRE RACHERACHE ABDERRAZEK
HISTORIQUE:

LA CONSERVERIE ALIMENTAIRE RACHERACHE ABDERRAZEK est une PME Fondé
en 2002 par son propriétaire RACHERACHE ABDERRAZEK pour produire du jus de fruit
en bouteilles sous le label CARAJUS,

La nouvelle Unité de production CARATOMATE installée et démarrée en 2015, transforme
en ce moment 1200 Tonnes de Tomate fraiche par jours pour produire du double concentré de
tomate en boites de conserves.

Cette unité a été réalisée clé en main par la société italienne CFT un des leaders mondiaux du
secteur de I’agro-alimentaire.

VISION VALEURS ET OBJECTIFS :

CARA est une PME familiale engagée avec une culture unique de la qualité qui fonde les
valeurs de D’entreprise ou L’Initiative, la responsabilité et la solidarité nourrissent un
dynamisme et une forte créativité.

Effectif des salariés:

- Cadre et encadrement technique : 25 personnes .

- Administration : 15 personnes.

- Exploitation et production : 90 personnes

Gamme de produits:

- boites de conserves de 800 g, 400 g de double concentré de tomate a 28° Brix.
- boites de conserves de 800 g, 400 g de concentré de tomate & 22° Brix.

- boites de conserves d’Harissa de 760 g, de 380 g.

- boites de confitures de fruits en conserves de 900 g, de 425 g

Fruits : Abricots, orange, figues, fraises(...

Extensions de la gamme a court terme a des conditionnements en sacs aseptiques de 220 Kg
pour le TCT de tomate et la conservation des pulpes de fruits.

L’objectif est d’occuper des segments du secteur de la conserverie alimentaire et prendre une
part du marché local dans un premier temps pour passer ensuite a I’exportation vers les
marchés limitrophes.
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Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 10 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,968 26

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 10 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,946 10

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 10 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,951 16




! gl

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

M1 M2

N 10 10
Paramétres normaux®” Moyenne 2,11 2,13

Ecart-type 1,110 1,040
Différences les plus Absolue ,090 ,134
extrémes

Positive ,090 ,092

Négative -,086 -,134
Z de Kolmogorov-Smirnov ,248 1,107
Signification asymptotique (bilatérale) ,425 ,098

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

oyt 1, ad) dyylall ) £Y1g Ayl Sl gl

Statistiques

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
N Valide 10 10 10 10 10 10 10
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,8607 3,0067 2,5067 2,3600 2,7667 2,0033 2,3367
Ecart type 1,385 1,43719 1,27834 1,27301 1,38968 1,33089 1,09978
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Statistiques

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14
N Valide 10 10 10 10 10 10 10
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,2067 3,2633 2,8000 2,7633 2,2633 2,9000 3,1300
Ecart type 1,12489 1,28881 1,42953 1,30905 1,25113 1,39971 1,35972

Statistiques

X15 X16 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
N Valide 10 10 10 10 10 10 10
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,5033 1,9667 2,5033 2,9367 2,9667 2,8667 2,8067
Ecart type 1,27371 1,03443 1,35793 1,27840 1,03664 1,25371 1,37371

Statistiques

Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
N Valide 10 10 10 10 10
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,5633 2,6067 2,5033 3,4067 3,4367
Ecart type 1,30371 1,32443 1,38793 1,24840 1,13664

o g ol Y1) Al

Corrélations

R1 R2 R3 Y

* 3 e

R1 Corrélation de Pearson 1 ,558* ,523 724



R2

R3

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

10
558"
,000
10
523"
,000
10
781"

,000

10

,000

10

10
747"
,000
10
724"

,000

10

,000
10
747"
,000

10

10
749"
,000

10

,001

10

, 749

,001

10

o

,752

,001

10

10
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Corrélations

R4 Y
R4 Corrélation de Pearson 1 488"
Sig. (bilatérale) ,001
N 10 10
Y Corrélation de Pearson 488" 1
Sig. (bilatérale) ,001
N 10 10
Corrélations
X Y
X Corrélation de Pearson 1 807"
Sig. (bilatérale) ,006
N 10 10
Y Corrélation de Pearson 807" 1
Sig. (bilatérale) ,006
N 10 10




ZAROUR ZAKARIA

Responsable Ressource Humaines

%, 038345560
0 0560 225010

@ cararhumaine@gmail.com

£, cité Boukhmira Cme EI Chatt w El Tarf Alge

& BP:36242

142



