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Cette étude visait a connaitre et a diagnostiquer le rdle que joue la gestion des
connaissances dans l'amélioration des performances des banques dans ses
différentes dimensions et opérations combinées et seule dans I'amélioration des
performances bancaires.

En conséquence, cette étude comprenait une enquéte sur les vues d'un
échantillon aléatoire composé de 38 cadres et d'un travailleur avec trois agences
bancaires dans I'Etat d'EL -Taref, a savoir la Banque d'agriculture et de
developpement rural, BADR, I'Algerienne National Bank, BNA, Et la banque de
developpement locale, BDL et le questionnaire ont eté utilisées dans I'étude sur
le terrain, et a été congue selon une échelle du Laker a cing ans, et diverses
méthodes statistiques ont été utilisées pour analyser les données de I'étude.

Les résultats obtenus ont révelé qu'il y a un intérét de I'échantillon bancaire
de gestion des connaissances, en plus de l'existence d'une relation entre la
gestion des connaissances avec ses différentes opérations combinées et
individuellement et I'amélioration de la performance des banques opérant dans
I'Etat d'El- TArf,

L'étude a finalement conclu un ensemble de suggestions importantes,
notamment la nécessité d'adopter des banques algériennes pour gérer les
connaissances de leurs différentes opérations et mécanismes, avec une plus
grande activation et amélioration de celles-ci, ce qui se refléte positivement sur
la performance de ces banques.

Mots-clés: gestion des connaissances, opérations de gestion des
connaissances, amélioration des performances, banques, ElI Tarf.
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 38 95,0
Exclue® 2 5,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,880 28

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,730 7

Récapitulatif de traitement des
observations

Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 .0
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Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,660 6

108



N %
Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

747 8

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 781 7

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

770

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 38 95,0
Exclue® 2 5,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

874

37

Ipareddl S Jolow 103 3y ekl
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andl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide w30 o il 8 21,1 21,1 21,1

43, 39 J 300~ 12 31,6 31,6 52,6

4 49 4 40 oe 9 23,7 23,7 76,3

50 &5 Lad dins 9 23,7 23,7 100,0

Total 38 100,0 100,0

ratail) (5 gianal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide e 14 36,8 36,8 36,8



rala 18 47,4 47,4 84,2

Lle <l ja 6 15,8 15,8 100,0

Total 38 100,0 100,0

B Al < gdaw
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — s 5 o 16 42,1 42,1 42,1

Glsie 10 A 5 e 8 21,1 21,1 63,2

s 15 N 11 e 5 13,2 13,2 76,3

15 0o s8I 9 23,7 23,7 100,0

Total 38 100,0 100,0

r el aysdt 104 3y gl

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

M1 M2
N 38 38
Z de Kolmogorov-Smirnov ,068 ,106
Signification asymptotique (bilatérale) ,200 ,200

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Ayl 14y yglonad dyylmed) SB1 U1y dglacd! llawgiedl 105 o3y gkl

FREQUENCIES VARIABLES=qgl g2 g3 g4 g5 g6 g7 g8 g9 gl0 gll gl2 gl3 gl4 gl5
glée gl7 gl8 gl9 g20 g21
g22 923 g24 g25 g26 g27 g28 yl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 YO
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Statistiques

ql g2 g3 g4 g5 g6 q7
N Valide 38 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4474 4,1842 4,3421 4,3421 4,0789 4,2632 4,1316
Ecart type ,64504 ,89610 ,58246 ,62715 ,74911 ,89092 ,81111
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Statistiques

q8 q9 q10 gqll ql2 gl3 ql4
N Valide 38 38 38 38 38 38 38
Mangquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,3421 4,4211 4,2105 4,1316 4,4211 4,2632 4,2368
Ecart type ,62715 ,68306 ,70358 ,81111 ,64228 ,86005 ,91339
Statistiques
gq15 gq16 ql7 18 q19 g20 g21
N Valide 38 38 38 38 38 38 38
Mangquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2105 4,4737 4,1842 4,3421 4,4474 4,5526 4,4474
Ecart type ,84335 ,76182 ,92577 ,78072 ,68566 ,60168 ,64504
Statistiques
g22 g23 24 g25 26 q27 g28
N Valide 38 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4474 4,3947 4,3684 4,2895 4,1579 4,2895 4,1316
Ecart type ,72400 ,59455 ,63335 ,69391 ,94515 ,83530 ,81111
Statistiques
yl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
N Valide 38 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,5000 4,6579 4,5526 4,6053 4,4474 4,5263 4,6053
Ecart type ,64724 ,62715 ,64504 ,63839 ,64504 ,64669 ,49536
Statistiques
Y8 Y9
N Valide 38 38
Manquant 0 0
Moyenne 4,3421 4,3421
Ecart type 84714 ,62715
gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  nuetre 3 7,9 7,9 7,9
agree 15 39,5 39,5 47,4
tatally agree 20 52,6 52,6 100,0
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Total 38 100,0 100,0
q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6
desagree 1 2,6 2,6 5,3
nuetre 3 7,9 7,9 13,2
agree 18 47,4 47,4 60,5
totally gree 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
g3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  nuetre 2 53 53 53
agree 21 55,3 55,3 60,5
totally agree 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
g4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9
agree 19 50,0 50,0 57,9
totally agree 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
g5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 6 15,8 15,8 18,4
agree 20 52,6 52,6 71,1
totally agree 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
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g6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 5 13,2 13,2 15,8
agree 14 36,8 36,8 52,6
totally agree 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide desagree 2 5,3 5,3 5,3
nuetre 4 10,5 10,5 15,8
agree 19 50,0 50,0 65,8
totally gree 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
g8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9
agree 19 50,0 50,0 57,9
totally agree 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
g9
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 1 2,6 2,6 5,3
agree 17 447 447 50,0
totally agree 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
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glo
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 3 7,9 7,9 10,5
agree 21 55,3 55,3 65,8
tatally agree 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
qll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 7 18,4 18,4 21,1
agree 16 42,1 42,1 63,2
tatally agree 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
ql2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9
agree 16 42,1 42,1 50,0
tatally agree 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
ql3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 4 10,5 10,5 13,2
agree 16 42,1 42,1 55,3
tatally agree 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
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gql4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6
desagree 2 5,3 5,3 7,9
agree 19 50,0 50,0 57,9
tatally agree 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
ql5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totally desagree 2,6 2,6 2,6
nuetre 4 10,5 10,5 13,2
agree 18 47,4 47,4 60,5
tatally agree 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
ql6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 3 7,9 7,9 10,5
agree 11 28,9 28,9 39,5
tatally agree 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
ql7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide desagree 4 10,5 10,5 10,5
nuetre 1 2,6 2,6 13,2
agree 17 447 447 57,9
tatally agree 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
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gl8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  desagree 2,6 2,6 2,6
nuetre 4 10,5 10,5 13,2
agree 14 36,8 36,8 50,0
tatally agree 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
ql9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide nuetre 4 10,5 10,5 10,5
agree 13 34,2 34,2 447
tatally agree 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
g20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide nuetre 2 5,3 5,3 53
agree 13 34,2 34,2 39,5
tatally agree 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
g21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9
agree 15 39,5 39,5 47,4
tatally agree 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
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gq22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 2 5,3 5,3 7,9
agree 14 36,8 36,8 44,7
tatally agree 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
g23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide nuetre 2 5,3 5,3 53
agree 19 50,0 50,0 55,3
tatally agree 17 447 447 100,0
Total 38 100,0 100,0
g24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  nuetre 3 7,9 7,9 7,9
agree 18 47,4 47,4 55,3
tatally agree 17 44,7 447 100,0
Total 38 100,0 100,0
q25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  nuetre 5 13,2 13,2 13,2
agree 17 44,7 44,7 57,9
tatally agree 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
q26
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
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Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6
desagree 1 2,6 2,6 5,3
nuetre 5 13,2 13,2 18,4
agree 15 39,5 39,5 57,9
tatally agree 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
q27
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 3 7,9 7,9 10,5
agree 17 44,7 44,7 55,3
tatally agree 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
g28
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6
nuetre 7 18,4 18,4 21,1
agree 16 42,1 42,1 63,2
tatally agree 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
yl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 e 1 2,6 2,6 2,6
Gl se 16 42,1 42,1 44,7
Bk (88l 5e 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide — @85 e 1 2,6 2,6 2,6
Gl se 10 26,3 26,3 28,9
Bady (88 9 27 71,1 71,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 ¢ 1 2,6 2,6 2,6
Gl se 14 36,8 36,8 39,5
a5y (39) 5 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 1 2,6 2,6 2,6
Gl se 12 31,6 31,6 34,2
815 (39 5 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 1 2,6 2,6 2,6
il se 18 47,4 47,4 50,0
Bk (88l se 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 ¢ 1 2,6 2,6 2,6
il se 15 39,5 39,5 42,1
55y (38 5 22 57,9 57,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

120



Y7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s 15 39,5 39,5 39,5
825 (39 5 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G5 e 3 7,9 7,9 7,9
&8 50 16 42,1 42,1 50,0
Bady (38) sa 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  nuetre 3 7,9 7,9 7,9
agree 19 50,0 50,0 57,9
totally agree 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
COMPUTE 434 =0 4 lgs3=MEAN(qgl,qg2,93,94,95,96,97).
EXECUTE.
COMPUTE 44 =0 (oix3=MEAN(g8,99,9l10,9ll,gl2,gl3).
EXECUTE.
COMPUTE 44320 &34 3=MEAN(gl4,gql5,gql6,917,918,919,920,921).
EXECUTE.
COMPUTE 44320 @ik 3=MEAN(g22,923,924,925,926,927,928) .
EXECUTE.
COMPUTE 151 (uux3=MEAN(yl,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9).
EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=4”J‘)_R_A7-L&_‘_9_; uwiw‘)ﬁ_’: ;—L’J-UfH)ﬁ—’— J_Z)J_X_aig_“g_{_{_b_?

;IQT Orwx

/SEA%ISTICS:STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
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Statistiques

Bjpre Mg dijme (3a Adae mjs dijme Guli el s
N Valide 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2556 4,2982 4,3618 4,2970 4,5088
Ecart type ,46518 ,44208 46752 49752 ,38717
Table de fréguences
4 a2y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,29 1 2,6 2,6 2,6
85 1 2,6 2,6 5,3
3,71 3 7,9 7,9 13,2
3,86 7 18,4 18,4 31,6
4,00 6 15,8 15,8 47,4
4,29 5 13,2 13,2 60,5
4,43 2 5,3 53 65,8
4,57 2 5,3 5,3 71,1
4,71 4 10,5 10,5 81,6
4,86 4 10,5 10,5 92,1
5,00 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
4 pa (a3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,33 1 2,6 2,6 2,6
3,50 2 5,3 5,3 7,9
3,67 1 2,6 2,6 10,5
3,83 2 5,3 5,3 15,8
4,00 6 15,8 15,8 31,6
4,17 6 15,8 15,8 47,4
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4,33 6 15,8 15,8 63,2
4,50 3 7,9 7,9 71,1
4,67 5 13,2 13,2 84,2
4,83 1 2,6 2,6 86,8
5,00 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
A pa )4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,38 1 2,6 2,6 2,6
3,63 2 5,3 5,3 7,9
3,88 6 15,8 15,8 23,7
4,00 4 10,5 10,5 34,2
4,13 2 53 5,3 39,5
4,25 3 7,9 7,9 47,4
4,38 3 7,9 7,9 55,3
4,50 3 7,9 7,9 63,2
4,63 1 2,6 2,6 65,8
4,75 3 7,9 7,9 73,7
4,88 5 13,2 13,2 86,8
5,00 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
48 el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,00 1 2,6 2,6 2,6
3,14 1 2,6 2,6 5,3
3,43 1 2,6 2,6 7,9
3,86 4 10,5 10,5 18,4
4,00 6 15,8 15,8 34,2
4,14 2 5,3 5,3 39,5
4,29 6 15,8 15,8 55,3
4,43 5 13,2 13,2 68,4
4,57 2 5,3 5,3 73,7
4,71 3 7,9 7,9 81,6
4,86 1 2,6 2,6 84,2
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5,00 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
f-\.\i_aguﬂ
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,56 1 2,6 2,6 2,6
3,78 1 2,6 2,6 5,3
3,89 1 2,6 2,6 7,9
4,00 3 7,9 7,9 15,8
4,11 3 7,9 7,9 23,7
4,22 2 5,3 5,3 28,9
4,33 4 10,5 10,5 39,5
4,44 1 2,6 2,6 42,1
4,56 2 5,3 53 47,4
4,67 4 10,5 10,5 57,9
4,78 6 15,8 15,8 73,7
4,89 8 21,1 211 94,7
5,00 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
T test i1 :06 3y souladl
/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=45 20 3,11
/CRITERIA=CI (.95).
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
4 yea Bl 38 4,3055 ,36673 ,05949
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Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
4 e 5l 72,370 37 ,000 4,30545 4,1849 4,4260
Ogw et B3I Anlys 107 03y souladl
Corrélations
W A jae AT A ads A e Gubad A8 pee 3l Ad e &Y
Al 46y Corrélation de Pearson 1 589" 460" 490" 803" , 343
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,002 ,000 ,031
N 38 38 38 38 38 38
(3% 4 =e  Corrélation de Pearson 589" 1 553" 224 723" , 651"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 176 ,000 ,031
N 38 38 38 38 38 38
@)s d4xe  Corrélation de Pearson 460" 553" 1 540" 836" 343"
Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,047
N 38 38 38 38 38 38
Guli 4 e Corrélation de Pearson 490" 224 540" 1 749" , 603"
Sig. (bilatérale) ,002 176 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
5,020 48 jee Corrélation de Pearson ,803" 723" 836" 749" 1 , 615"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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