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ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة وتشخيص الدور الذي تلعبو إدارة المعرفة في تحسين أداء البنوك بمختلف      
 أبعادىا وعملياتها مجتمعة ومنفردة في تحسين أداء البنوك.

إطارا وموظفا عاملا بثلاثة  83وعليو فقد شملت ىذه الدراسة استطلاع آراء عينة عشوائية مكونة من      
  البن  الوطني الجزائري BADRت  بنكية بولاةة الطار،  وى  بن  الفلاةة والتنمية الرةفية وكالا

BNA   وبن  التنمية المحليةBDL وقد تم استخدام الاستبيان في الدراسة الميدانية  وتم تصميمو وفق مقياس  
 ة.ليكرت  الخماس   كما تم استخدام أساليب إةصائية متنوعة لتحليل بيانات  الدراس

وكشفت النتائج المحصل عليها عن وجود اىتمام من عينة البنوك بإدارة المعرفة  بالإضافة إلى وجود علاقة        
 ارتباط بين إدارة المعرفة بمختلف عملياتها مجتمعة ومنفردة وتحسين أداء البنوك العاملة بولاةة الطار،.

اةات  المهمة أبرهىا ضرورة تبني البنوك الجزائرةة لإدارة وقد خلصت الدراسة في الأخير إلى مجموعة من الاقت      
 المعرفة بمختلف عملياتها وآلياتها  مع تفعيل أكبر لها  وتحسينها  بما ةنعكس إيجابا على أداء ىذه البنوك.

 ، البنوك، الطارف.تحسين الأداءعمليات إدارة المعرفة، إدارة المعرفة،  الكلمات المفتاحية:
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Cette étude visait à connaître et à diagnostiquer le rôle que joue la gestion des 

connaissances dans l'amélioration des performances des banques dans ses 

différentes dimensions et opérations combinées et seule dans l'amélioration des 

performances bancaires. 

     En conséquence, cette étude comprenait une enquête sur les vues d'un 

échantillon aléatoire composé de 38 cadres et d'un travailleur avec trois agences 

bancaires dans l'État d'EL -Taref, à savoir la Banque d'agriculture et de 

développement rural, BADR, l'Algérienne National Bank, BNA, Et la banque de 

développement locale, BDL et le questionnaire ont été utilisées dans l'étude sur 

le terrain, et a été conçue selon une échelle du Laker à cinq ans, et diverses 

méthodes statistiques ont été utilisées pour analyser les données de l'étude. 

       Les résultats obtenus ont révélé qu'il y a un intérêt de l'échantillon bancaire 

de gestion des connaissances, en plus de l'existence d'une relation entre la 

gestion des connaissances avec ses différentes opérations combinées et 

individuellement et l'amélioration de la performance des banques opérant dans 

l'État d'El- TArf. 

     L'étude a finalement conclu un ensemble de suggestions importantes, 

notamment la nécessité d'adopter des banques algériennes pour gérer les 

connaissances de leurs différentes opérations et mécanismes, avec une plus 

grande activation et amélioration de celles-ci, ce qui se reflète positivement sur 

la performance de ces banques. 

Mots-clés: gestion des connaissances, opérations de gestion des 

connaissances, amélioration des performances, banques, El Tarf.
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 البشرية، معلم على والسلام والصلاة الإسلام لنعمة ىدانا الذي لله الحمد

 .والإيمان العلم طريق إلى نايداوى

 حدود بلا يفيض الذي العطاءأىدي ثمرة جيدي إلى  
 أعذب وأرق كلمة في الكونإلى،رمز العطاء والحب  والخلود الكف اءة يجسد رمز إلى

 إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى رمز الحب وبلسم الشف اء
 إلى الق لب الناصع البياض  

 .بعمرىا الله أطال الغالية"أمي"

.الغالي أطال الله بعمره"أبي" إلى  

أختي العزيزة وسندي في ىذه الحياة،  إلى  ملجأي الدائم وبئر أسراري، 

.حفظيا الله وأداميا رفقتي"أية": الكتف الذي يأبى أن يتركني أميل وتفديني بروحيا  

والبلاء  والحزن  والرخاء  ، سندي وإحساسي المتبادل في الفرحإلى إخوتي الأعزاء  
.حفظيم الله، "، نعيمة"سفيان"، "محمد"، "حميد"، ومعونتي على الأعداء   

 رفق اء دربي من سرت معيم في السراء والضراءو  أصدق ائي  إلى ينابيع الحب ومنديل الذكريات إلى
 "أمين،،  رانيابشرى، "  وأسعد الذكرياتمن أمضيت معيم أجمل أوق ات   

 الجامعي المشوار طوال أساتذتي :والأخلاقم  العل بين يمزج من كل كما أىديو إلى
 "الدكتور قرق اد عادل"الأستاذ المشرف على إعداد ىذه المذكرة  وخاصة  

 ى كل من ساىم في نجاحي طوال مشواري  وال

 ولو بكلمة طيبة.

 
 

 لمياءلمياء

هـــدإء هـــدإءإ   إ 



 

 

 

سور « واخفض لهما الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا» قال الله تعالى 
 17الاسراء 

كاس فارغاً ليسقيني قطرة حب إلى من كلت الأىدي ىذا العمل المتواضع إلى من جرع 
الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق إلى القلب  لحظة سعادة إلى من حصد أناملو ليقدم لنا

 الكبير والسند الغالي والدي
 فزاع احمد .العزيز السيد 

 إلى منبع الحب الحنان إلى القلب الناصع بالبياض إلى جوىرتي الغالية وقدوتي في الحياة
 وىبة الرحمان لتلافيها والدتي الغالية يمينة بن نوار

 ) دنيا(الرقيق والنفس البريئة إلى ريحانة حياتي أختي  لفؤادي بهجتي وذات قلب ىيإلى من 
على حبهم و تشجيعهم لي دربي الذين ساىموا من بعيد او قريب و رفقاء الى كل اصدقائي 

، ،امينة ، ايمان ، احلام ، سمية ، خولة كوثر وداد ،) أمال ، امينة ، أسماء ، عيشة ،  دائما
 (، سلسبيل ايناس 

و إلى كل من وسعتهم ذاكرتي جهد و عطاء لكي أصل في ىذه اللحظة إلى الذين يذلوا كل 
 و لم تسعهم مذكرتي 

 إليكم جميعا ىذا العمل المتواضع
 

 بشرى                                                                                                              
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 الحمد لله الذي أعطى كل شيء خلقو ثم ىدى، نحمده حمدا كثيرا طيبا

 مبارك فيو على أن وفقني في إتمام ىذا العمل المتواضع.

 "قرق اد عادل" أتقدم بجزيل الشكر و التقدير إلى الأستاذ المشرف

 ما قدمو لي من نصائح وتشجيع وإرشادات وتوجييات  على

 فكان لي خير عون و سند في إنجاز ىذه المذكرة.

 كما أتوجو بالشكر إلى كل من رافقني خلال دراستي الجامعية  

 من زملاء وزميلات، أصدق اء وصديق ات

  من الابتدائي إلى الجامعةوأيضا إلى أساتذتي الكرام   

 بمقدار ذرة من علمالذين لم يبخلوا يوما  

 دون تعب أو كلل   

 جميع أفراد الأسرة الجامعية: طلبة، أساتذة إداريين وموظفين  ىإل

 كما لا أنسى كل من ساعدني من قريب أو بعيد  

 إلى كل ىؤلاء أسمى معاني الشكر

 والتقدير. 

 وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عملي ىذا نافعا
 .يستفيد منو جميع الطلبة المكرمين المقبلين على التخرج 
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شهدت العقود الأخيرة من القرن العشرين العديد من التغيرات الدتسارعة على جميع الدستويات      
السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، الدعلوماتية، والتكنولوجية، فاقت كل التغيرات السابقة، الأمر الذي 

ثة، وىو ما يعرف بحضارة نتج عنو انتقال المجتمع إلى مستوى حضاري آخر ظهر مع مطلع الألفية الثال
الدعرفة والذي مهد لظهور ما يعرف بمجتمع الدعرفة، وىو المجتمع الذي تتسابق فيو الدول الدتقدمة 

 .وتتصارع حول ملكية وحيازة أكبر قدر لشكن من الدعلومات والدعارف
الإدارة التي تدثل  وفي ظل ما يشهده العالم من تحولات رقمية، تعد الدعرفة أحد الأساليب الحديثة في     

العصب الحقيقي لدؤسسات اليوم، ووسيلة إدارية ىادفة ومعاصرة للتكيف مع متطلبات العصر، إذ 
 ورد الأكثر أميية في خلق الثروة.أصبحت الدعرفة الد

 وجاءت إدارة الدعرفة بأميية بالغة للمؤسسات لبناء الوعي الثقافي وتوليده في لرال أعمال الدؤسسات     
تعد أساسا فعالا لعمليات الإبداع والابتكار وأساسا للرشد الإداري، وتسعى إلى بلوغ الكفاءة  والتي

 والفعالية وتحقيق الأداء الدتميز.
لذذا تسعى جميع لكونو وسيلة لبلوغ الغايات الدرغوبة،  ويحظى الأداء بأميية بالغة في الدؤسسات     

ة التقييم من أجل معرفة الانحرافات ومعالجتها بعمليالدؤسسات إلى تحسين أدائها من خلال القيام 
 باستخدام الأدوات والأساليب والطرق الفعالة.

وبما أن إدارة الدعرفة اعتبرت من الدداخل الحديثة التي تساعد في تحسين الأداء، فإن ربطها بفعالية      
والعمل على ز على الإبداع وذلك من خلال التًكي ،أداء الدؤسسة ىو من الدوضوعات الحديثة الحيوية

 تطوير الدنتجات والعمليات الداخلية من أجل التميز وتحسين الأداء.
 من خلا ما سبق نتوصل إلى طرح الإشكالية التالية:     

 أولا: الإشكالية:
 رة المعرفة في تحسين أداء البنوك في عينة من البنوك بولاية الطارف؟ما هو دور إدا     

 التالية: الفرعية من خلال الإشكالية السابقة تتفرع لدينا الأسئلة     
 ىل يوجد اىتمام لدى عينة البنوك بولاية الطارف بأبعاد إدارة الدعرفة؟ -

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد توليد الدعرفة وتحسين الأداء بعينة البنوك بولاية  -
 الطارف؟
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حصائية بين بعد تخزين الدعرفة وتحسين الأداء بعينة البنوك بولاية ىل توجد علاقة ذات دلالة إ -
 الطارف؟

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد توزيع الدعرفة وتحسين الأداء بعينة البنوك بولاية  -
 الطارف؟

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد تطبيق الدعرفة وتحسين الأداء بعينة البنوك بولاية  -
 لطارف؟ا

 : الفرضية الرئيسيةثانيا
الفرضية الرئيسية التالية: توجد علاقة ذات دلالة  قمنا بصياغةللإجابة على إشكالية الدراسة      

 .إحصائية بين إدارة الدعرفة وتحسين الأداء بالبنوك بولاية الطارف
 ومن خلال ىذه الفرضية تتفرع لدينا الفرضيات الفرعية التالية:     

 .اىتمام لدى عينة البنوك بولاية الطارف بأبعاد إدارة الدعرفةيوجد  -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد توليد الدعرفة وتحسين الأداء بعينة البنوك بولاية  -
 .الطارف

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد تخزين الدعرفة وتحسين الأداء بعينة البنوك بولاية  -
 .الطارف

ذات دلالة إحصائية بين بعد توزيع الدعرفة وتحسين الأداء بعينة البنوك بولاية توجد علاقة  -
 .الطارف

د علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد تطبيق الدعرفة وتحسين الأداء بعينة البنوك بولاية جتو  -
 .الطارف

 أسباب اختيار الموضوع: ثالثا
 فيما يلي:تدثلت أسباب اختيارنا لدوضوع الدراسة      

 ؛لدوضوع بالتخصصعلاقة ا -

 ؛حول إدارة الدعرفة ودورىا الفعاللزاولة لفت الأنظار  -

لة بولاية الطارف اسة تحليلية إحصائية حول الدوضوع، ومعرفة مدى اىتمام البنوك العامتقديم در  -
 ؛بإدارة الدعرفة
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 : أهمية الدراسةرابعا
ئها وقيمتها الاقتصادية اتنبع أميية الدراسة من خلال دور إدارة الدعرفة في البنوك وأمييتو في تحسين أد     

، رلاسيما في ظل التطورات والتحولات الاقتصادية التي تتسم بالسرعة وزيادة احتمالية حدوث الدخاط
 لتحسين أدائها. وبما أن ىدف البنوك ىو الاستمرار والبقاء، ىذا ما يفرض عليها جهود

 : أهداف الدراسةخامسا
 تسعى الدراسة إلى جملة من الأىداف أميها:     

 توضيح الإطار النظري الفكري لإدارة الدعرفة وتحسين الأداء؛ -

 دارة الدعرفة وتحسين الأداء؛إتحديد طبيعة العلاقة بين  -

العاملة بولاية  عينة من البنوكتسليط الضوء على جوانب القصور في تطبيق إدارة الدعرفة في  -
 الطارف؛

 تقديم اقتًاحات لتفعيل دورىا وتعظيم مساميتها في رفع وتحسين أدائها.  -

 : حدود الدراسةسادسا
 تدثلت حدود الدراسة كما يلي:    
عالجت ىذه الدراسة الواقع العملي لإدارة الدعرفة وتحسين الأداء في البنوك  الحدود المكانية: -1

بولاية الطارف، وقد اقتصرت الدراسة على ثلاثة  وكالات بنكية عمومية وىي: بنك الفلاحة 
 بالطارف، 418بالطارف، البنك الوطني الجزائري وكالة رقم  188والتنمية الريفية وكالة رقم 

 بالطارف. 218وبنك التنمية المحلية وكالة رقم 
 22مارس إلى  22تتمثل الحدود الزمنية للدراسة الديدانية في الفتًة الدمتدة من  الحدود الزمنية: -2

 . 2222ماي 

من الإطارات والدوظفين العاملين  الدبحوثين من لرموعة أراء إلىراسة الد تستند البشرية: الحدود -3
 مومية لزل الدراسة.في وكالات البنوك الع
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 سابعا: منهج الدراسة
تغيرات على الدنهج الوصفي من خلال التطرق إلى التأصيل النظري لدفي ىذه الدراسة تم الاعتماد      
والدنهج التحليلي بهدف التعرف على دور إدارة الدعرفة في تحسين الأداء ميدانيا من خلال تحليل  ،لدراسةا

الدنهج القياسي الكمي من خلال الدراسة الديدانية التي تم فيها استخدام البيانات وجمعها، بالإضافة إلى 
للوصول إلى إجابات  spssالاستبيان، كأداة لجمع البيانات وتحليلها عن طريق البرنامج الإحصائي 

 .للتساؤلات الدطروحة
في قواعد البيانات الدتاحة ومراجعة الكتب والدوريات والدنشورات  الدكتبيكما تم إجراء منهج الدسح      

وأية مراجع تساىم في إثراء الدراسة  ،بإدارة الدعرفة وتحسين الأداءالخاصة بموضوع الدراسة والتي تتعلق 
طلاع على الدراسات النظرية والديدانية ومراجعة الأدبيات ذات العلاقة بشكل علمي، وذلك للإ

بالدوضوع بهدف بلورة الأسس التي يقوم عليها الإطار النظري للدراسة وكذلك من أجل معرفة الأسس 
 والطرق العلمية السليمة لدعالجة ىذه الدراسة.

 ثامنا: الدراسات السابقة
أثر تكامل إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة على ، بعنوان "2288دراسة حمدي عماد  -1

أطروحة دكتوراه علوم في  ،"تطوير الأداء المستدام )دراسة حالة مجمع صيدال للصناعات الدوائية(
التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، العلوم الاقتصادية وعلوم 

 سطيف، الجزائر.
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على إدارة الدعرفة الدتكاملة وإدارة الجودة الشاملة، وإبراز دورىا في تحسين 

 وتعزيز الأداء الدستدام للمؤسسة.
الإطارات العاملة في أخذ عينة من  للصناعات الدوائية، وقد تم  تم تطبيق الدراسة على لرمع صيدال

 .spssالمجمع، واستخدام الاستبيان من أجل جمع البيانات، وتحليلها بواسطة برنامج 
دارة الدعرفة والجودة الشاملة، وتأثير كبير لذما إوتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة تكامل وارتباط قوية بين 

 م للمؤسسة.على الأداء الدستدا
ر المعرفة التسويقية على الأداء في المؤسسة "أث، بعنوان 2282راسة بن ميهوب أمينة د -2

، تخصص ماجستير في العلوم التجارية، مذكرة "-دراسة ميدانية لبعض المؤسسات–الاقتصادية 
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دراسات وبحوث تسويقية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، جامعة 
  ، الجزائر. 28سطيف 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة وأثر الدعرفة التسويقية على أداء الدؤسسة الاقتصادية، وذلك 
 إجراء دراسة تطبيقية على لرموعة من الدؤسسات الصناعية بولاية سطيف.من خلال 

وقد خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أميها: وجود علاقة ارتباط قوية وإيجابية بين متغيري 
الدراسة، وأن أي تحسين في تطبيق أصول الدعرفة التسويقية لا بد أن ينعكس إيجابا على رفع كفاءة الأداء 

 ه من خلال تعلم ونمو العاملين، العمليات الداخلية، ورضا الزبائن.وتديز 

دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في ، بعنوان "2281دراسة العربي عمران  -3
 "، مذكرة ماجستير في العلومالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات بتبسة

 ، الجزائر. 28الاقتصادية،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف 

لى الدفهوم الدقيق للمعرفة بصفة عامة وأمييتها على ىدفت الدراسة إلى توصلت إلى إلقاء الضوء ع
مستوى الاقتصاد والدؤسسة، والتعريف بماىية إدارة الدعرفة على وجو الخصوص، باعتبارىا اسلوب إداري 
جدي، وكذلك لفت نظر الدسيرين لأميية إدارة الدعرفة وقدرتها على رفع مستوى الأداء الدستدام 

سية تدكنهم من التعامل مع الدتغيرات العالدية الدتسارعة حتى تستطيع لدؤسساتهم واكتساب ميزة تناف
الصمود أمام منافسيها، كما ىدفت ىذه الدراسة إلى تبيان حال إدارة الدعرفة في الدؤسسة الاقتصادية 
وعلى الأخص شركة مناجم الفوسفات بتبسة والكشف عن تصورات أفرادىا، حيث تم استخدام 

 ن موظفي الدؤسسة.مالاستبيان على عينة 
وقد خلصت الدراسة إلى أن إدارة الدعرفة تلعب دورا ىاما في تحسين كل من الأداء الاقتصادي 
 والاجتماعي، وذلك من خلال سعيها الدائم لإرضاء العملاء والدوظفين وتحسين جودة خدماتها الدقدمة.

تغيرين، رغم المجهودات الدبذولة في تقليل كما توصلت الدراسة إلى أنو توجد علاقة ارتباط ضعيفة بين الد
 حجم التأثيرات السلبية والدخلفات البيئية الخطيرة والسعي للوصول لنظام الجودة البيئية.

 تاسعا: مميزات الدراسة عن الدراسات السابقة
 بجملة من الدميزات أميها: ةتتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابق     
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، في حين يلاحظ على الدراسات دارة الدعرفة وتحسين الأداءإمزج عنوان الدراسة بين كل من  -1
دارة الدعرفة أو إلأحد الدوضوعين، فمعظم الدراسات السابقة ربطت معالجتها السابقة التي تم التطرق لذا 

 بمتغيرات أخرى، باستثناء دراسات قليلة.تحسين الأداء 

ب الدراسات لبنوك، بينما أغلا الدعرفة في تحسين أداء دارةإ وردعالجت ىذه الدراسة إشكالية  -2
 كانت على مستوى الدؤسسات أو الشركات.وضوع  لمالسابقة التي تطرقت ل

، حيث شملت لرموعة من البنوك، ولم تقتصر على بنك واحد أو تتميز الدراسة بنظرتها الشمولية -3
 مؤسسة واحدة.

 تاسعا: تقسيمات الدراسة

حددت الدراسة إطار متعدد الأبعاد )إدارة الدعرفة، تحسين الأداء، وتحسين الأداء نتيجة تطبيق إدارة      
الدعرفة بعينة من البنوك بولاية الطارف(، الأمر الذي يستدعي ضرورة الإحاطة بكل ىذه الأبعاد وبجميع 

 شملت ىذه الدراسة مقدمة وثلاثة فصول وخاتدة كما يلي: جوانبها، وعلى ىذا الأساس فقد
، وقد تكون من ثلاثة مباحث أساسية حيث لإدارة الدعرفةتضمن ىذا الفصل مدخل  الفصل الأول: -

أما  إدارة الدعرفةفي الدبحث الأول، وفي الدبحث الثاني إلى ماىية  لمعرفةتم التطرق إلى الإطار النظري ل
 لستلف الدعلومات الدتعلقة بإدارة الدعرفة وعملياتها ومعيقات تطبيقها وحلولذا.الدبحث الثالث فقد تناول 

، ومضمون ىذا الفصل ىو إدارة الدعرفة في تحسين أداء البنوكتضمن ىذا الفصل دور لفصل الثاني: ا -
في الدبحث الأول، وتناول  اءللأدثلاثة مباحث أساسية، حيث تم الانطلاق من دراسة الإطار النظري 

في الدبحث إدارة الدعرفة في تحسين الأداء ، وصولا إلى دراسة دور تقييم وتحسين الأداءالدبحث الثاني 
 الثالث.

 إدارة الدعرفة في تحسين الأداءتضمن ىذا الفصل القيام بدراسة ميدانية عن دور الفصل الثالث:  -
الطارف متمثلة في: بنك الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الوطني  للبنوك في عينة من وكالات البنوك بولاية

الجزائري، وبنك التنمية المحلية، وقد تضمن ىذا الفصل ثلاثة مباحث أساسية، حيث تناول الدبحث 
الأول الإطار الدنهجي للدراسة، والدبحث الثاني تناول وصف وتشخيص متغيرات الدراسة، بينما تطرق 

  تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة.الدبحث الثالث إلى
 



 

 الفصل الأول:

 التأصيل النظري لإدارة المعرفة
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 تمهيد

اىتماـ الباحثتُ والدفكرين، وقد ازداد الاىتماـ بها وتطور، خاصة  تتعتبر إدارة الدعرفة من الدفاىيم والدواضيع التي نال     
مع تزايد التكنولوجيا واتساعها، وظهور العولدة، حيث تم اعتبارىا سلاحا فعالا لدختلف الدنظمات والدؤسسات، في حالة 

 ا.بالشكل الدطلوب وتوفتَ متطلباته اتم استخدامه
ا على انعكاس إدارة الدعرفة على لستلف مكونات العمل في الدؤسسات، وعلى ومع ىذا التطور، أصبح التًكيز واضح     

 .الاقتصادية الأفراد داخلها، واكتسبت أهمية واضحة في لصاح الدؤسسات
ورغم ىذا التطور إلا أف إدارة الدعرفة تبقى تعتبر من الديادين الحديثة التي لازالت في حاجة إلذ دراسات أكثر     

 اسعة وشاملة. وعمليات تطوير و 
 النظري لإدارة الدعرفة من خلاؿ الدباحث التالية4 تأصيلوعليو سيتم في ىذا الفصل التطرؽ إلذ ال     

 المبحث الأول: مدخل عام للمعرفة -
 دارة المعرفةلإ الإطار النظريالمبحث الثاني:  -
 المبحث الثالث: عمليات ومتطلبات إدارة المعرفة ومعوقاتها -
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 دخل عام لإدارة المعرفةالمبحث الأول: م
تعتبر الدعرفة ثروة حقيقية لجميع الأفراد والجماعات والدنظمات، وأصبحت بمثابة الأداة الفاعلة للقياـ بجميع الدهاـ      

ومن خلاؿ ىذا الدبحث سيتم التطرؽ إلذ مفهوـ الدعرفة وأهميتها، بالإضافة إلذ أنواعها  ة،وتحقيق الأىداؼ بكفاء
 ومصادرىا وخصائصها.

 المطلب الأول: مفهوم المعرفة وأهميتها
فهي تعتبر من الدفاىيم الواسعة التي لا يدكن حصرىا في ا اىتماما واسعا بها وبمفهومها، عرفت الدعرفة منذ نشأته     

 تعريف واحد.

 أولا: مفهوم المعرفة
الجديدة القديدة التي تدتد إلذ آلاؼ السنتُ عبر التاريخ، فقد حظيت باىتماـ كبتَ من فلاسفة  ؿالدعرفة من الحقو  تعد     
ؽ والغرب، وفي حقل الدعرفة لا يجري التًكيز على الدعرفة فقط، بل التًكيز بصورة متزامنة على أسباب الدعرفة، حيث الشر 

 1يشتَ الدعتٌ الفلسفي للمعرفة كما جاءت بو الفلسفة الاغريقية4 ''فهي تدؿ على أنها تصور لررد وواسع''.
علومات والخبرة والددركات الحسية والقدرة على الحكم، حصيلة الامتزاج الخفي بتُ الد تعرؼ الدعرفة أيضا بانها -

 2للوصوؿ إلذ النتائج والقرارات، أو استخلاص مفاىيم جديدة أو ترسيخ مفاىيم سابقة.
 ىذا التعريف يوضح أف الدعرفة مزيج من الدعلومات والخبرة، وذلك بهدؼ الوصوؿ إلذ أىداؼ معينة.

علومات والبيانات من خلاؿ توظيف مهارات الأفراد وقدراتهم وأفكارىم 4 الاستثمار الأمثل للمكما تعرؼ بأنها -
في عالد يتعاظم فيو رصيد وكم الدعلوـ من الدعرفة، وأف لستلف الذيئات والدنظمات لن تكوف قوية وصامدة الا 

 من بامتلاكها للمعرفة، وأف من يقدـ ىذه الدعرفة ىم أصحاب رأس الداؿ الحقيقي والأىم في الدنظمة والتي
 3خصائصها الإنتاجية والابتكار.

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في "-دراسة تطبيقية بمؤسسة سونطراك قاعدة الامدادات تقرت –أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة "شاىد عبد الحكيم، 1

 .10، ص 2102علوـ التسيتَ، تخصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، 
مذكرة ، "مة في مدينة دمشقدور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين والمدرسين في المدارس الثانوية العا"ريدا علي حلاؽ،  2

 .02، ص 2102، جامعة دمشق، سوريا، كلية التًبية، ماجستتَ في التًبية الدقارنة والإدارة التًبوية
 "دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسات عمليات إدارة المعرفة لمنتسبي قوى الأمن الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية"صالح اسماعيل أبو عودة،  3

الأقصى، غزة، فلسطتُ، مذكرة ماجستتَ في برنامج القيادة والإدارة، أكاديدية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، برنامج الدراسات العليا الدشتًؾ مع جامعة 
 .01، ص 2102
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ركز ىذا التعريف على اعتبارىا استثمار للمعلومات من طرؼ الأفراد، وأف من يقدمها ىم أصحاب رأس الداؿ نظرا لدا 
 تدثلو من أهمية تجعل من يدتلكها قويا وصامدا.

ارىا الفعلي، أي ترجمتها إلذ يرى الدنهج الاقتصادي في الدعرفة رأس ماؿ فكري وقيمة مضافة تتحقق عند استثم -
 1نشاطات عملية تدارس داخل الدؤسسة.

كما يعرفها الكبيسي بأنها كل شيء ضمتٍ أو ظاىري يستحضره الأفراد لأداء أعمالذم بإتقاف أو لاتخاذ قرارات  -
 2صائبة.

خلاؿ ما سبق من التعريفات يتضح أف الدعرفة ىي لرموعة من الدعلومات والدهارات التي يتم توظيفها من طرؼ الأفراد  من
 وتحويلها إلذ أعماؿ ونشاطات.

 ثانيا: أهمية المعرفة
رفة من تكمن أهمية الدعرفة من خلاؿ كونها مصدرا للمعلومات ولتنظيم الأدوار، وحسن الأداء، وتظهر أهمية الدع     

 3خلاؿ4
 الابتكار والتدفق الغزير والدستمر للبيانات والدعلومات؛ -
 ضخامة التًاث الدعلوماتي؛ -
 ثورة الاتصاؿ وحرية وسرعة انتقاؿ الدعلومات وتكاملها وتكاثرىا واستثمارىا بفعل الانتًنت والفضائيات؛ -
 النمو الدستمر بفعل التحديث السريع؛ -
 التخصص الدقيق؛ -
 الدنافسة. -
ضت سمة جديدة على القرف الواحد والعشرين أنو قرف الدعرفة، حيث أف القدرة والغلبة والتفوؽ بلا شك ىي وقد فر 

 للؤكثر معرفة.
  

                                                           
مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، تخصص إدارة ، إدارة المعرفة في المؤسسة دراسة ميدانية للمؤسسات العمومية الاقتصادية في الجزائر""كماؿ العقاب،   1

 .02، ص 2113أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، الجزائر، 
، ص 2103، جامعة بغداد، 021، لرلة الإدارة والاقتصاد، العدد "-دراسة تحليلية –مكونات إدارة المعرفة في فندق فلسطين "يسرى لزمد حستُ،  2

102. 
، مذكرة ماجستتَ في أصوؿ "دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة"سمر لزمد خليل العلوؿ،  3

 .01، ص 2100التًبية، كلية التًبية، جامعة الأزىر، غزة، فلسطتُ، 
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 المطلب الثاني: أنواع المعرفة 
 تعدد تصنيفات الدعرفة إلذ عدة أنواع، نذكر منها4

 : نوناكاتصنيف  -1
في لرلة ىارفارد للؤعماؿ  0330الخلاقة للمعرفة" في أواخر عاـ  ميز بتُ الدعرفة الصريحة والكامنة في دراستو " الشركات

 1وذلك كما يلي4
 المعرفة الصريحة - أ
ىي معرفة تكوف واضحة بالأرقاـ، الكلمات، الحقائق، والتصورات، والتي يدكن الدشاركة بها وتوثيقها على شكل      

 معلومات، رسومات، برامج حاسوبية وغتَىا. 
ت الظاىرية بكل الدعلومات الدوجودة والدخزنة في أرشيف الدنظمة، ومنها الكتيبات الدتعلقة بالسياسات وتتعلق الدعلوما     

والإجراءات والدستندات ومعايتَ العمليات والتشغيل، وفي الغالب يدكن للؤفراد داخل الدؤسسة الوصوؿ إليها واستخدامها، 
 لقاءات والكتب ... إلخ .ويدكن تقاسمها مع جميع الدوظفتُ من خلاؿ الندوات وال

 المعرفة الضمنية  - ب
ىي الدعرفة التي لا يدكن رؤيتها أو التعبتَ عنها بسهولة، علاوة على أنها معرفة شخصية جدا يصعب تشكيلها،      

 وبالتالر يكوف نقلها للآخرين أو إشراكهم فيها أمرا صعبا.
أيضا الدعرفة الدختزنة في عقوؿ الأفراد والدكتسبة من خلاؿ تراكم الخبرات السابقة، وغالبا ما تكوف ذات طابع  وىي     

عرفة الضمنية من الأمور شخصي، لشا يصعب الحصوؿ عليها لكونها لستزنة داخل عقل صاحب الدعرفة، وتتألف الد
 42التالية

 الحقائق، البيانات، الأنماط الذىنية؛ -
 ت النظر، الأشكاؿ، الصور والدفاىيم؛وجها -
 الأحكاـ والدعتقدات والتوقعات؛ -
 استًاتيجيات التفكتَ. -

                                                           
دراسة مقارنة بين بعض البنوك العامة والخاصة في  –شبكات القيمة من أجل تحسين الميزة التنافسية دور إدارة المعرفة في تكوين "غجاتي أحلاـ، 1

زائر، ، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، تخصص إدارة أعماؿ الدؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الج"-الجزائر
 .02، ص 2101

 .02، ص 2101الطبعة الأولذ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  "إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول"اسماعيل طيطي، خضر مصباح  2
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الضمنية ىي لرموعة معارؼ تكونت لدى الفرد لشا تعلمو، وىنا تكمن الأهمية في كيفية استخدامها وتبادلذا  والدعرفة     
 بتُ الأفراد، وليس إبقائها في عقل الفرد الواحد دوف الاستفادة منها.

 :ماركارتصنيف  -2
 1يصنف ماركار الدعرفة في خمسة أنواع4     
 معرفة أي نوع من الدعرفة ىو الدطلوب؛ وىي معرفة ماذا؟: - أ

 وىي معرفة كيف يدكن التعامل مع ظاىرة ما؛ معرفة كيف؟: - ب
 وىي معرفة لداذا ىناؾ حاجة إلذ نوع معتُ من الدعرفة؛ معرفة لماذا؟: - ت
 وىي معرفة أين يدكن العثور على معرفة لزددة بعينها؛ معرفة أين؟: - ث
 .إلذ معرفة معينة ؾ حاجةوىي معرفة متى تكوف ىنا معرفة متى؟: - ج

 ومصادرها المطلب الثالث: خصائص المعرفة
 . تنوع مصادرىابمجموعة من الخصائص، بالإضافة إلذتتميز الدعرفة      
 2تتمثل أىم خصائص الدعرفة فيما يلي4     

تتضمن إمكانية توليد الدعرفة4 وتشتَ ىذه الخاصية إلذ حركة الدعرفة من خلاؿ عمليات البحث العلمي التي  -
 الاستنباط والاستقراء والتحليل والتًكيب، والتي تسهم بدرجة كبتَة في توليد الدعرفة؛

4 وىذه تشتَ إلذ الدعلومات الساكنة أو الراكدة الدوجودة بتُ طيات الكتب الدوضوعة على إمكانية موت الدعرفة -
اتت بموتهم، وبعض الدعارؼ تتقادـ رفوؼ الدكتبات أو الدوجودة في رؤوس من يدتلكونها ولد يعلموىا لغتَىم فم

ويقل استخدامها لدرجة متدنية جدا والتي يدكن وصفها بالديتة نسبيا، بالإضافة إلذ ذلك قد تأتي معرفة وتنسخ 
 معرفة قائمة وتحل لزلها؛

إمكانية امتلاؾ الدعرفة من قبل أي فرد4 فهي ليست لزصورة بفرد أو مقتصرة على جهة معينة دوف غتَىا،  -
بع فإف الطريقة الأكثر شيوعا لاكتساب الدعرفة ىي التعلم، ومن ثم يدكن تحويل ىذه الدعرفة إلذ طرؽ عملية وبالط

أو براءة اختًاع أو أسرار تجارية تدر دخلا على الدنظمة أو الأفراد مالكيها، مثلا الطبيب الجراح صاحب الخبرة 
 الطويلة؛

                                                           
 .02كماؿ العقاب، مرجع سبق ذكره، ص    1
، جامعة الوادي، العدد السابع ،المجلد الأوؿ والدالية،، لرلة الدراسات الاقتصادية "دور إدارة المعرفة في تعزيز أداء المؤسسة"نذير بوسهوة، علي مكيد،  2

 .051، ص 2102
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زف الدعرفة على الورؽ ولا زالت لغاية الآف، ولكن التًكيز الآف إمكانية تخزين الدعرفة4 لقد كانت في السابق تخ -
ينصب بشكل أكبر على تخزين الدعرفة باستخداـ الطرؽ الالكتًونية التي تعتمد على الحاسوب بدرجة كبتَة وىو 

، وىي عبارة عن أوعية الكتًونية تحتوي على الحقائق  ( Knowledge Bases )ما يسمى بقواعد الدعرفة
عد لزددة حوؿ لراؿ خبرة معينة في موضوع ما وطرؽ استخدامها أي الشفرات الدوصلة إليها، فهي تدثل والقوا

بنكا للبيانات وتركز بشكل أساسي على الحقائق والقواعد، وعليو فإف قواعد الدعرفة ىي الدعرفة الدختزنة وفق 
 نماذج وشفرة معينة مأخوذة من الخبتَ الإنساني؛

تصنيف الدعرفة4 لقد تم تصنيف الدعرفة إلذ عدة أصناؼ تتمثل أهمها في تصنيف الدعرفة إلذ معرفة  إمكانية  -
 ضمنية ومعرفة ظاىرة؛

 الدعرفة لا تستهلك بالاستخداـ بل على العكس فهي تتطور و تتولد بالاستخداـ؛  -
 إمكانية تقاسم ونشر الدعرفة والخبرات العملية. -

 ثانيا: مصادر المعرفة
 1الدعرفة باتساعها وشمولية مفهومها وتعدد مصادرىا، وتتوزع ىذه الدصادر بتُ مصدرين أساسيتُ هما4 تتصف
 المصادر الخارجية:  -1
الدكتبة، الانتًنت، ملاحظات لوتس وىي بيانات ومعلومات يتم تداولذا عبر البريد الالكتًوني (تشمل البيئة العامة      

ف عن الدعلومات(، وبيئة الدهمة ) القطاع الصناعي، المجهزوف، الدنافسوف، الزبائن، والتي تستخدـ لتوزيع الدعرفة والكش
 جامعات ومراكز، بحوث براءات اختًاع خارجية(.

 المصادر الداخلية:  -2
) وتشمل على الاستًاتيجية والدؤتدرات والتقنية والدكتبات الالكتًونية، التعلم الوصفي، الحوار، والأفراد صناع الدعرفة      

 الذكاء، العقل، الخبرة، الدهارة( والعملية ) التعلم بالعمل، بحوث داخلية وبراءات اختًاع(.
  

                                                           
، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية "دور إدارة المعرفة في الأداء المنظمي دراسة تطبيقية في عينة من المنظمات الصناعية"باسل لزمد حسن العزاوي،  1

 .251، ص2102، العراؽ، 22الجامعة، العدد 
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 دارة المعرفةلإ الإطار النظريالمبحث الثاني: 
تعد إدارة الدعرفة من الدصطلحات التي تزايد الاىتماـ بها في السنوات الداضية ونالت اىتماما كبتَا خاصة من جانب      

قطاع الاعماؿ والدؤسسات الاقتصادية والدصرفية، وذلك في لزاولة لتبتٍ ىذا الدفهوـ وتطبيقو، وسيتناوؿ ىذا الدبحث 
 بالإضافة إلذ لستلف أبعادىا. مفهوـ إدارة الدعرفة وأهميتها، وأىدافها،

 المطلب الأول: مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها 
 أولا: مفهوم إدارة المعرفة

في بداية الثمانينات من القرف الداضي على أنها الدرحلة النهائية  مارشاند""عرفت إدارة الدعرفة أوؿ مرة من طرؼ      
بأف العمل النموذجي سيكوف قائما على الدعرفة وبأف  راكر"د"الإدارة  الدتعلقة بتطور نظم الدعلومات، ثم تنبأ بعدىا رائد

 1الدؤسسات ستكوف من صناع الدعرفة الذين يوجهوف أدائهم من خلاؿ التغذية العكسية لزملائهم والأفراد.
تعريف إدارة الدعرفة على أنها4 "استخداـ الدعرفة والكفاءات والخبرات المجمعة من داخل وخارج الدؤسسة بما  وتم -

 2تتضمنو من توليد الدعرفة ونقلها بشكل منظم، واستخدامها لتحقيق الفائدة للمؤسسة".
ما من أجل التقاء وجمع كما تعرؼ إدارة الدعرفة على أنها4 "الجهد الدنظم والواعي والدوجو من قبل مؤسسة  -

وتصنيف وتنظيم وخزف كافة أنواع الدعرفة ذات العلاقة بنشاط الدؤسسة وجعلها جاىزة للتداوؿ والدشاركة بتُ 
 3أفرادىا وأقسامها ووحداتها بما يرفع مستوى كفاءات اتخاذ القرارات والأداء التنظيمي".

د الدؤسسة على توليد والحصوؿ على الدعرفة من حيث تلك العمليات والنشاطات التي تساعوتعرؼ أيضا بأنها4 " -
اختيارىا، تنظيمها، واستخدامها ونشرىا، وتحويل الخبرات والدعلومات التي تدتلكها الدؤسسة، وتوظيفها في 

 4أنشطتها الإدارية الدختلفة كاتخاذ القرارات وإجراءات العمل والتخطيط الاستًاتيجي".
  

                                                           
أثر إدارة المعرفة على تحسين إنتاجية المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات "ري، نواؿ بوعلاؽ، الجودي صاطو  1

 .02، ص 2101، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 12، لرلة التنمية الاقتصادية، العدد "-وكالة تبسة–الجزائر 
، مذكرة ماجستتَ في تخصص القيادة والإدارة، "ة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في المحاكم النظاميةدور عمليات إدار "فاتن نبيل لزمد أبو زريق،  2

 .03، ص 2101جامعة الأقصى، غزة، فلسطتُ، 
ضنة دراسة حالة مؤسسة مطاحن الح –دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية "قرواط يونس، صلاح لزمد،  3

 .21، ص 2120، جامعة جيلالر اليابس، سيدي بلعباس، 02، المجلد 10، لرلة العلوـ الاقتصادية، العدد "-بالمسيلة
، لرلة مينا للدراسات الاقتصادية، "إدارة المعرفة ما بين التنمية البشرية وتحسن الأداء البشري في المؤسسة الاقتصادية"ميموني ياستُ، بوقطاية سفياف،  4

 .13، ص 2102، جامعة غليزاف، 10، المجلد 10العدد 
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 ثانيا: أهمية إدارة المعرفة
تتسم بيئة الأعماؿ الحالية بالتغتَ الدستمر، ومثل ىذا التغتَ يتطلب توجها ومدخلًا جديداً للعمل في الدؤسسات      

والأنشطة يجب أف تكوف متوقعة وقابلة للتكيف وتستند إلذ دور أسرع لتوليد الدعرفة، فإدارة الدعرفة ربما تعد كلمة متداولة 
عل من باب الاىتماـ الحالر بها ىو الفرضية الشائعة بأف الاقتصاد قائم على الدعرفة ومهمة في الحوار والكتب الإدارية، ول

 أو متجو لضوىا، وىو الاقتصاد الذي يتم فيو الحصوؿ على ميزة تنافسية من خلاؿ إدارة الدوجودات غتَ الدلموسة. 
 1وتتضح أهمية ظهور إدارة الدعرفة من خلاؿ ما سبق في4     

القوؿ بأف الدعرفة تعتبر من أىم الدتطلبات العلمية والدنهجية لاتخاذ القرارات السليمة وتحقيق التميز  يدكن -
 والارتقاء.

 أصبحت من أىم العوامل التي تساعد بشكل أساسي في تحقيق النجاح والإبداع.  -
ضاً في لراؿ التشييد والبناء أثبتت إدارة الدعرفة أهميتها وتأثتَىا ليس فقط في لراؿ الأعماؿ والتجارة ولكن أي -

والصناعة والذندسة والتعليم وغتَىا من المجالات، وقد صرح " ماسلو " لأوؿ مرة قبل أربعة عقود، بأنو سوؼ 
تتحوؿ قدرتنا على إدارة الناس إلذ ميزة تنافسية، وسيعتمد تقدـ الأمم ورضاؤىا ولصاح الشركات وإخفاقها على 

 ، وشركة"IBM" ، وشركة "Xerox"ارب الشركات العالدية مثل شركة زيروكسىذه الديزة الوحيدة، وتوضح تج
"Toyota" ،.أف لصاحها يعتمد على لصاح إدارتها للموارد البشرية لتحقيق الفاعلية وزيادة القدرة التنافسية 

النافذة الأكبر ولقد أصبحت إدارة الدعرفة ضرورة لا غتٌ عنها في بيئة الأعماؿ الحالية وخاصة بعد أف اقتًنت مع الإنتًنت 
والأوسع والأسرع من حيث الدعلومات والدعرفة، فالعولدة والتحديات الجديدة التي تواجهها نظم العمل والإنتاج تولد 
ضغوطاً جوىرية على كل الدؤسسات التي تنتقل إلذ اقتصاد عالدي أكثر تكاملًا لإيجاد ميزة تنافسية طويلة الددى من وجهة 

ف متطلبات العمل أغتَ الكافي فقط امتلاؾ سبل الوصوؿ لدوارد الدعلومات الداخلية والخارجية، إذ نظر إدارة الدعرفة، فمن 
 اليوـ استغلاؿ ما يعرفو العامل فعلاً بصورة فعالة وليس فقط ما يدلكو.

  

                                                           
عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتمييز الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي في محافظات "لزمود عطا عمر الددىوف،  1

 .20، ص 2102، مذكرة ماجستتَ في القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فلسطتُ، "غزة
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 إدارة المعرفةظهور ثالثا: أسباب 
 41ما يلي ابرز الأسباب التي أدت إلذ ظهورهدأ مصطلح إدارة الدعرفة بالظهور منتشراً في مناحي لستلفة وكاف من ب

عولدة الاقتصاد حيث تنتقل الدعلومات الدرتبطة بالاقتصاد بسرعة كبتَة بتُ الأقطار من جهة وداخل الدنظمات   -
 .من جهة أخرى

 .تعاظم دور الدعرفة في لصاح الدنظمة كونها تعمل على تخفيض التكلفة ورفع جودة موجودات الدنظمة -
قدرة التقنيات الحديثة والدتطورة في الحصوؿ على البيانات والدعلومات والدعرفة والتي تفوقت على قدرات  تنامي  -

 .العامل في استيعابها وتحليلها
ارتفاع حدة الدنافسة بتُ الدنظمات وسرعة وازدياد الابتكارات والاكتشافات الجديدة والتغتَات السريعة في كثتَ  -

 .من الحالات
 .يدات في السلع والخدمات على حد سواءزيادة التعق  -
 .استناد الأعماؿ والنشاطات على قواعد بيانات ومعلومات الامر الذي تطلب إدارتها بفعالية -
 نظم والعمليات التي تدعم تطبيقها.، وتعدد أنواع الدعرفة وتنوع التمالات تطبيقها، وزيادة احتفرع إدارة الدعرفة  -
 .نافسة والإبداع والتجديد والتنوع، خاصة في لراؿ الدعدة لرالاترة الدعرفة في معالجة لصاح إدا -
 .، جعلت الأنماط الإدارية التقليدية غتَ مناسبة لدواكبة تلك التغتَاتتَ السريع في احتياجات الدواطنتُزيادة التغ -

 هامبادئو  المطلب الثاني: أهداف إدارة المعرفة
التي  بادئتسعى إدارة الدعرفة إلذ تحقيق لرموعة من الأىداؼ الدنوطة بها، بالإضافة إلذ أنها تدتلك لرموعة من الد     

 تديزىا عن غتَىا.

 أولا: أهداف إدارة المعرفة
تختلف وتتنوع أىداؼ إدارة الدعرفة باختلاؼ وتنوع الجهات التي توجد بها والمجالات التي تعمل فيها، وتتمثل أىم      

 2ىذه الأىداؼ فيما يلي4
 ؛تحديد وجمع الدعرفة وتوفتَىا بالشكل الدناسب والسرعة الدناسبة، لتستخدـ في الوقت الدناسب -

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في القيادة والإدارة، "متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في جامعات قطاع غزة"صالح عبد الحكيم عبد الغفور،  1

 .21، ص 2105أكاديدية الإدارة والسياسة للدراسات العليا البرنامج الدشتًؾ مع جامعة الأقصى، غزة، فلسطتُ، 
واقع إدارة المعرفة وأثرها على الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة "متٌ عبد الله صالح بن سلماف،  2

 .210، ص 2103، الدؤسسة الدولية لأفاؽ الدستقبل، استونيا، 12، المجلد 10، المجلة الدولية للبحوث في العلوـ التًبوية، العدد "الملك سعود
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 ؛ة وتوفتَىا واستًجاعها عند الحاجة إليهابناء قواعد معلومات لتخزين الدعرف -
 ؛تسهيل عمليات تبادؿ ومشاركة الدعرفة بتُ جميع العملتُ في التنظيم -
 ؛نقل الدعرفة الكامنة ) الضمنية ( من عقوؿ ملاكها وتحويلها إلذ معرفة ظاىرة -
 ؛يات وأنشطة الدنظمة الدختلفةتحويل الدعرفة الداخلية والخارجية إلذ معرفة يدكن توظيفها واستثمارىا في عمل -
تحستُ عملية صنع القرار من خلاؿ توفتَ الدعلومات بشكل دقيق وفي الوقت الدناسب، لشا يساعد في تحقيق أفضل  -

 ؛النتائج
 ؛الإسهاـ في حل الدشكلات التي تواجو الدؤسسة والتي قد تؤدي إلذ نقص كفاءتها أو ىدر وقتها وأموالذا -
 ؛كري لتوظيفو في حل الدشكلات والتخطيط الاستًاتيجيجذب رأس الداؿ الف -
إرضاء العملاء بأقصى درجة لشكنة، من خلاؿ تقليل الزمن الدستغرؽ في إلصاز الخدمات الدطلوبة، وتحستُ وتطوير  -

 ؛مستوى الخدمات الدقدمة باستمرار
 ؛تطوير عمليات الابتكار بالدؤسسة، وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة باستمرار -
العمل بروح الفريق، وتحقيق التفاعل الإيجابي بتُ لرموعة العمل وذلك من خلاؿ الدمارسات والأساليب  تشجيع -

 ؛الدختلفة التي تتبناىا الدؤسسة لتبادؿ الدعرفة ومشاركتها
 ؛تهيئة بيئة تنظيمية مشجعة وداعمة لثقافة التعلم والتطوير الذاتي الدستمر -
 ؛برات وأفضل الدمارسات الداخلية والخارجيةنشر وتبادؿ التجارب والخ -
 ؛تبسيط إجراءات العمل وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات غتَ الضرورية -
 ؛الإسهاـ في تسريع عمليات التطوير الدؤسسة لتلبية متطلبات التكيف مع التغيتَ السريع في البيئة المحيطة بالدؤسسة -

 إدارة المعرفةمبادئ ثانيا: 
 1مايلي4جموعة من الدبادئ تتمثل أهمها فيتدتاز إدارة الدعرفة بم

التعاوف4 وىو الدستوى الذي يستطيع فيو العاملوف في الدنظمة من العمل كفريق واحد لشا يسهل عملية التشارؾ  -
 الدعرفي؛

 الثقة4 لشا يسهل عملية التبادؿ الحقيقي والدؤثر للمعرفة؛ -

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد والعلوـ "متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة" لزمد أحمد سلماف الرقب، 1

 .21، ص 2100جامعة الأزىر، غزة، فلسطتُ،  الإدارية،
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ة الجديدة، ومن قبل العاملتُ القادرين والدستعدين لاستخداـ تلك الدعرفة في التعلم4 وىو عملية اكتساب الدعرف -
 تطوير الدنتجات والخدمات وحل الدشكلات إف وجدت؛

 اللامركزية4 وىي تشتَ إلذ تفويض الصلاحيات، حيث أف توليد الدعرفة يحتاج إلذ اللامركزية العالية. -

 استراتيجيات إدارة المعرفةثالثا: 
 1أف استًاتيجيات إدارة الدعرفة لشثلة في النقاط التالية4ىناؾ من يرى 

 تحديد مفتاح الدعرفة التنظيمية من مهاـ الدنظمة وأىدافها واستًاتيجيات؛ -

 تحديد مهمة الدعرفة خلاؿ عملية التحليل الوظيفي؛  -

 تحديد دور الدعرفة الغربية من خلاؿ التحليل للبناء التنظيمي والتحليل للؤدوار الفردية؛  -

 تحديد مشاكل الدعرفة وفرضها للاحتياجات والدمتلكات؛  -

 من حيث التخصص تطوير الدقالات ونماذج البرلريات الخاصة بالدعرفة؛  -

 تصميم الاستًاتيجيات وتطويرىا وتطبيقها وإيجاد حلوؿ لإرضاء أىداؼ إدارة الدعرفة. -

  2و ىي4 "ويغ"قسمها ي تلك التي ىىناؾ من يرى أف استًاتيجيات و 

 النمو التدريجي: استراتيجية  -1
مناسبة، وحينها يكوف الإفراد  تدريجيا، وذلك حينما تكوف أوضاع الدؤسسة الاستًاتيجيةويدكن استخداـ ىذه       

الدنظمات ذات الدوارد المحدودة في تطبيق إدارة  الاستًاتيجيةالدنخرطوف يتمكنوف بمستوى عالر من الاىتماـ. وتدكن ىذه 
  قليلة الدخاطر. الاستًاتيجيةوىذه  الدعرفة من بناء قدراتها،

 التروي والجدر: استراتيجية  -2
على تبتٍ مبادرة إدارة الدعرفة ولكن بتًو وحذر إذ تطبق في البداية عندما تكوف أوضاع  الاستًاتيجيةوتعتمد ىذه      

بأنها تتيح للمنظمات ذات الدوارد  الاستًاتيجية الدنظمة ملائمة، ثم يتم تطبيق على نطاؽ أوسع ووفق الحاجة، وتتميز ىذه
النسبية بشهور تطبيق إدارة الدعرفة وبناء قدرات الدعرفة دوف تكوين الأولوية لتطبيق الددخل الإداري، كما أنها أيضا تقلل 

 من الدخاطر وتتيح تحقيق الدكاسب.

                                                           
 510ء ص 2102، العدد الأوؿ، دمشق سوريا، 22لرلة جامعة دمشق المجلد ، "مفهوم المعلومات و الإدارة المعرفة"احمد على،  1

 .02-00، ص ص 2102، دار جليس الزماف للنشر و التوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، "إدارة المعرفة في تكنولوجيا المعلومات"بساـ لزمد الدهتَات،   2
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 دعم وجهات النظر المقدمة و الفاعلة:  استراتيجية  -3

تتطلع  نظمة من خلاؿ وجود إدارة إبداعيةتحديد وتقوية الد من لزاولة واسعة تهدؼ إلذجزءا  الاستًاتيجيةوتعتبر ىذه      
بأنها متوسطة الددى فيو يخص الدخاطر، علاوة على أنها ذات مردود عاؿ بالنسبة  الاستًاتيجيةإلذ الأماـ، وتديز ىذه 

 و بسيطة. للشركات الطموحة التي تأخذ على نفسها التزاما بتحقيق ميزة تنافسية دائمة

 ونماذجها المطلب الثالث: أبعاد إدارة المعرفة
 .تحتوي إدارة الدعرؼ على لرموعة من الأبعاد التي تقوـ عليها، بالإضافة إلذ نماذج خاصة بها     

 أولا: أبعاد إدارة المعرفة
على توافرىا وكفاءة إدارتها والتعامل معها مدى فعالية إدارة الدعرفة بالدؤسسات،  توجد ثلاثة أبعاد أساسية يتوقف     

 وتتمثل ىذه الأبعاد فيما يلي4
 البعد التكنولوجي  -1
لا يدكن اليوـ التعامل مع الكم الذائل من الدعلومات والدعرفة الدتوافرة، لدى الدنظمات باستخداـ طرؽ حفظ      

ية، فالأمر يحتاج إلذ نظاـ الكتًوني متكامل للمعلومات يتيح للمستخدـ إمكانية الوصوؿ إلذ واستًجاع الدعلومات التقليد
الدعلومات في الوقت الدناسب، وىذا ما استدعى ضرورة امتلاؾ الدنظمة لدختلف الأساليب والتقنيات الحديثة والدتطورة في 

والتي تساعد على  الخ،م الدعلومات، والإنتًنيت ...لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، كالحواسيب والبرلريات، ونظ
 1جمع وتخزين الدعلومات، وتحليلها ونشرىا من أجل الاستفادة منها.

 البعد الاجتماعي  -2
رغم أهمية البعد التكنولوجي في إدارة الدعرفة إلا أف العنصر البشري والبعد الاجتماعي لا يقل أهمية عنو، فقد كاف      

التكامل فيو بتُ التكنولوجيا والذكاء الإنساني في العقود القليلة الداضية ىو العامل الرئيسي في لصاح الأعماؿ وتقدـ 
لبعد يتًكز على تقاسم الدعرفة بتُ الأفراد، وبناء جماعات من صناع الدعرفة، والتقاسم المجتمعات، كما لصد أيضا أف ىذا ا

 والدشاركة في الخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة من العلاقات بتُ الأفراد.
إلذ خلق  وزيادة في الاىتماـ بالعنصر البشري في إدارة الدعرفة اتجهت العديد من الدؤسسات على غرار كوكاكولا مثلا     

، ويكوف شاغل ىذا الدركز مسؤولا عن تطبيق وتطوير والمحافظة على برامج إدارة مركز وظيفي على مستوى الإدارة العليا
 الدعرفة، وكذلك إدارة رأس الداؿ الفكري والمحافظة عليو.

                                                           
 .20غجاتي أحلاـ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 1ساسية4ولكي يقوـ ىؤلاء بدورىم بكفاءة وفعالية يجب أف تتوافر فيهم لرموعة من الدهارات الأ     
أف يكوف لديهم فهم واضح لتعقيدات الدعرفة ونظم الاتصاؿ والقدرة على اختيار الوسيلة والتكنولوجيا الدناسبة  -

 لنوع الدعرفة والغرض من استخدامها؛
أف يتميزوا بقدرات خاصة في العمل عبر الوظائف والأقساـ والمجالات الدختلفة الفنية والإدارية والدالية والتسويقية  -

 ىا.وغتَ 
  أف تكوف لديهم قدرات متميزة تجعلهم خبراء في الاتصاؿ والتواصل الاجتماعي مع الآخرين. -
 البعد التنظيمي  -3
ىذا البعد يعبر عن كيفية الحصوؿ على الدعرفة والتحكم بها، وإدارتها وتخزينها ونشرىا وتعزيزىا ومضاعفتها وإعادة       

استخدامها، ويتحدد ىذا البعد بتحديد الطرائق والإجراءات والتسهيلات والوسائل الدساعدة والعمليات اللازمة لإدارة 
 2اقتصادية لردية. الدعرفة بصورة فاعلة من أجل كسب قيمة

 ثانيا: نماذج إدارة المعرفة
يوجد العديد من النماذج التي تقدـ مكونات أو خصائص أو عناصر لإدارة الدعرفة، يدكن أف تشكل دليلا      

للمنظمات الراغبة في بناء نظاـ الإدارة الدعرفة يراعي خصوصيتها، كما جاء في أغلب النماذج الدقتًحة والتي تبتُ 
العمليات التي تدر بها الدعرفة داخل الدنظمة، وإف اختلفت في عددىا وتسمياتهما، وستحاوؿ فيما يلي أف تركز على أىم 

 النماذج الأكثر شيوعا بتُ الأدباء4

 (:اركارتمنموذج ) -1
( خطوات أساسية كما 12ىذا النموذج عملية نقل الدعرفة من مصدرىا إلذ الدستخدـ من خلاؿ ست ) يصف     

 سيوضحها الشكل التالر بأكثر تفصيل4

  

                                                           
مذكرة ماجستتَ في الأعماؿ الالكتًونية، قسم إدارة الأعماؿ،   "أثر نظم المعرفة على الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية"لدا طلاؿ العدواف،  1

 . 22، ص 2103كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
، ية لإدارة المعرفة وعلاقتها بمستوى فاعلية اتخاذ القرار لديها"درجة ممارسة العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الاسلامعدي إياد خليل فياض، " 2

 .22، ص 2105مذكرة ماجستتَ في أصوؿ التًبية، كلية التًبية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 
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 (اركارتم: نموذج إدارة المعرفة عند )(1-1)شكل رقم 

  
 .02ص ،2115، دار الأىلية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 0الدعرفة، مدخل نظري، ط الدصدر4 ىيم حجازي، إدارة

التوليد فالتخزين،  ثم، الاكتسابوفقا لذذا النموذج، فإف الدعرفة في الدنظمة تدر بست مراحل أساسية تبدأ مرحلة      
 .البعض راحل غتَ مستقلة عن بعضهافاستًجاع الدعلومات، ثم النقل والنشر، لتنتهي عند مرحلة التطبيق، وفي م

 :(يفيدنموذج ) -2
 4( نموذجا لإدارة الدعرفة كما ىو موضح في الشكل التالريفيدقدـ )

 ) ديفي(: نموذج إدارة المعرفة عند )2-1شكل رقم )

 
، عماف، 0التسويق )منظور متكامل(، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط استًاتيجياتالدصدر4 لزمد عواد الزيادات ولزمد عبد الله العوامرة، 

 .002، ص 2102الأردف، 
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كذا عمليات إدارة الدعرفة، ( يبتُ مصدر الحصوؿ على الدعلومات بالنسبة للمنظمة و يفيدإف النموذج الذي قدمو )     
والناس والعملية والتقنية تتشكل  الاستًاتيجيةمة تحصل على الدعلومات والطاقة من البيئة الخارجية، وباشتًاؾ كل من نظفالد

 1يلي4 ( تتمثل فيمايفيدمعرفة الدنظمة ومن ثم خلق ثروتها، أما عن عمليات إدارة الدعرفة كما بينها )
 ؛اكتساب الدعرفة4 وتشمل )الأسر والشراء والتوليد( -
 ؛عملية الاستًجاع4 وتشمل )البحث( -
 ؛وتشمل )الدشاركة والتنقل( 4عملية التوزيع -
  ؛(والتغذية والنمو التنقيح) وتشمل4 الإدامة عملية -
 نجم عبود نجم نموذج -3

 الدعرفةبالإضافة إلذ النماذج السابقة الذكر، فقد قدـ )لصم عبود لصم( نموذجا لإدارة الدعرفة يشمل إضافة لأنواع      
 الات إدارة الدعرفة الدتمثلة أساسا في الدنتجات والعمليات والنظم والأفراد والفرؽ وكذا الزبائن ولستلفلروعملياتها، 

 الدوالر4العلاقات، كما ىو موضح في الشكل 
  

                                                           
، ص ص 2102، عماف، الاردف، 0، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط"استراتيجيات التسويق )منظور متكامل("لزمد عواد الزبادات، لزمد عبد الله العوامرة،   1

000-002 
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 الميزة-التدفق-نموذج ادارة المعرفة: الرصيد(: 3-1)شكل رقم

 
،ص 2115الدفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات، دار الوراؽ، عماف، الأردف، الدصدر4 لصم عبود لصم، إدارة الدعرفة4 

022. 
ىذا النموذج يتبتُ أف الدنظمة تبتٍ معرفتها من خلاؿ طريقتتُ أساسيتتُ هما4 التعلم والابتكار )إنشاء معرفة  بملاحظة     

جديدة(، كذلك يبتُ ىذا النموذج الدراحل الدختلفة من أجل الوصوؿ إلذ تعظيم واستدامة الدعرفة، فعملية التعلم تتكوف 
 1من ثلاث مراحل ىي4

وىي الدرحلة التي يتم فيها تحستُ دور وأهمية الدعرفة في أعماؿ الدنظمة، وكذا النظر إلذ مرحلة الاىتماـ بالدعرفة4  -
 مصادرىا الداخلية والخارجية ورصيدىا الدعرفي.

                                                           
 .022،ص 2115، دار الوراؽ، عماف، الأردف، "إدارة المعرفة: المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات"لصم عبود لصم،   1
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مرحلة وعي الدعرفة4 فالاىتماـ بالدعرفة يؤدي إلذ وعي الدعرفة، حيث تتميز ىذه الدرحلة بقدرة الدنظمة على التمييز  -
 صريحة، الضمنية، الكامنة والمجهولة.بتُ أنواع الدعرفة ال

مرحلة تحديد أصوؿ الدعرفة4 وفي ىذه الدرحلة تنظر الدنظمة للمعرفة كأصل لا يقل أهمية عن الأصوؿ الدادية، كما  -
تظهر البوادر الأولذ للنظر إلذ الدعرفة على أنها عملية سواء فيما يتعلق بالاستقطاب والاكتساب أو النشر 

 ىتماـ بالبحث والتطوير للمعرفة.والتقاسم، وكذا الا

 أما الطريقة الثانية فتتمثل في الابتكار، أي خلق معرفة جديدة فهي أيضا تتكوف من مرحلتتُ هما4     

تحقيق ميزة الدعرفة4 ففي ىذه الدرحلة تبدأ بوادر توظيف الدعرفة في أعماؿ الدنظمة، منتجاتها وعملياتها ونظمها   - أ
الزبائن باعتبارىا الدصدر الدتجدد للمعرفة، والتي تؤدي إلذ تحقيق ميزة تنافسية، فكلما  والاىتماـ بالعلاقات مع 

كانت الدنظمة قادرة على بناء علاقات جيدة مع زبائنها كلما أمكنها ذلك من رصد رغباتهم وحاجاتهم بصورة 
 جيدة.

لدنظمة مرحلة النضوج، بحيث تصبح قادرة تعظيم ورافعة واستدامة الدعرفة4 في ىذه الدرحلة تصل إدارة الدعرفة في ا - ب
على استخداـ الدعرفة في عمليات متزايدة وتكوف قادرة على إعادة استخدامها في مشروعات متعددة بما يعظم 

 من الدعرفة في المجالات الدختلفة.

 المبحث الثالث: عمليات ومتطلبات إدارة المعرفة ومعوقاتها
ة الذ تحقيق القيمة الدضافة وتحقيق ميزة تنافسية من عمليات ادارة الدعرفة وذلك أصبحت الدؤسسات تسعى بجدية عالي    

عبر توفتَ متطلباتها ومواجهة تحدياتها ومعوقاتها، وسيتم في ىذا الدبحث تناوؿ ىذه العمليات، ومتطلبات إدارة الدعرفة، 
 والدعوقات التي تواجهها.

 المطلب الأول: عمليات إدارة المعرفة
اختلف الباحثوف والدنظروف في حقل إدارة الدعرفة في عدد وترتيب ومسميات عمليات إدارة الدعرفة، إلا أف أغلبها قد      

أشار إلذ العمليات الجوىرية وىي4 تشخيص الدعرفة، تحديد أىداؼ الدعرفة، توليد الدعرفة، خزف الدعرفة، توزيع الدعرفة، ثم 
 تطبيق الدعرفة.

 أولا: تشخيص المعرفة
يعػد تشخيص الدعرفػة مػن الأمور الدهمة في أي برنامج لإدارة الدعرفة، وعلى ضوء ىذا التشخيص يػتػم وضع سياسات      

وبرامج العمليػات الأخػرى، لأف مػن نتائج عملية التشخيص تحديد نوع الدعرفة الدتوافرة ومقارنتها بما ىو مطلوب معرفتػو 
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ػذي تحتاجو الدؤسسة للاستمرار في عملية الاستثمار الدعرفي الجديد، وكذلك من نتائج لتحديد الفجوة الدعرفية والجهػد ال
 عملية التشخيص اكتشاؼ معرفة الدؤسسة وتحديد الأشخاص الحاملتُ لذا ومواقعهم.

 1لذلك إذا أرادت الدؤسسة الدنظمة أف ترصد قدراتها الدعرفية عليها أف تتحرؾ في لزورين وهما أف تعرؼ4
ا من معلومات الدعرفة الداخلية التي تتمثل في ما لدى الدؤسسة من امكانيات وما لدى أفرادىا وخبراته مصادر -0

 مؤسسة ومستقبلها.للوخبرات ذات فائدة 
التعرؼ على الدعرفة من مصادرىا الخارجية التي تتمثل في البيئة الدعرفية المحيطة الدؤسسة والتي يجب رصدىا بدقة وفقا  -2

 لدنظمة والسعي لارتباط الدؤسسة معها. لاىتمامات ا
ومن ىنا توجب على الدؤسسة انشاء ىذه الدهمة من خلاؿ تكليف الافراد أصحاب الخبرة وإعطائهم مسؤولية رصد      

وتحديد الدوارد الدعرفية الداخلية والخارجية على السواء وفي ىذا النطاؽ يتوجب على الدؤسسة انشاء دليل للعاملتُ بها 
 وخبراتها لتعرؼ ما لديهم من معرفة وخبرات.

ويعد ىذا الدليل بمثابة الرسم الطوبوغرافي للؤصوؿ الدعرفية للمؤسسة ويدكن التعبتَ عنو في شكل جدوؿ لزوره الرأسي      
بو أسماء العاملتُ ومواقعهم بالدؤسسة، والمحور الأفقي يشمل نواحي الدعرفة التي تريد الدؤسسات رصدىا مثل الشؤوف 

الخ، ومن ثم وضع علامات معبرة في نقاط التقاطع بتُ المحورين الرأسي والأفقي تعبر الدالية، ونقل التكنولوجيا، تسويق ... 
 عن مستوى الخبرة والاىتماـ التي يدتلكها الافراد حياؿ لزاؿ الدعرفة المحدد.

 2أما في لراؿ رصد الدعرفة الخارجية للمؤسسة فيجب مراعاة الاعتبارات التالية4    
وت الفكر4 وىي مؤسسات تتكوف من علماء وخبراء وباحثتُ تتخصص في متابعة حركة الاتصاؿ بمراكز الخبرة وبي -

البحث العلمية على الدستوى العالدي، ويحقق ىذا الاتصاؿ مصلحة مزدوجة تستفيد الدنظمة بإلدامها بالتطورات العلمية في 
 التعاوف مع الدؤسسة. لراؿ تخصصها، ويستفيد من الخبرة بإعطائو أبحاثو فرصة التطبيق العملي من خلاؿ

الاستكشاؼ التكنولوجي على الشبكة4 فمن خلاؿ البحث على الانتًنت تستطيع الدؤسسات التعرؼ على من لديو  -
 الحلوؿ للمشاكل التي تتعرض لذا وسمي ذلك بالجولات الاستكشافية على الانتًنت. 

بارة عن لقاءات تكوف بتُ الدديرين وخبراء مراكز الاستماع4 وىي شبيهة بالدؤتدرات عبر الشبكة عن بعد فهي ع -
 الدؤسسات لإيجاد حلوؿ للمشاكل الدشتًكة.

                                                           
، مذكرة "-دراسة حالة شركة اتصالات الاردن –"قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة في الميزة التافسية لزمد عبد العاؿ النعيمي،  1

 .23، ص 2105ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
مذكرة المديرين والمدرسين في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشق"،  دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر" ريدا علي حلاؽ، 2

 .50، ص 2102ماجستتَ في التًبية الدقارنة والإدارة التًبوية، كلية التًبية، جامعة دمشق، سوريا، 
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برامج البحث الذكية على الانتًنت4 وىي برامج حاسب آلر لسصصة للبحث في مصادر الدعلومات العديدة على  -
روضة، وفي النهاية يجب أف يكوف مواقع الانتًنت وتحديد ما يفيد الدؤسسة منها وسط الأحجاـ الذائلة من الدعلومات الدع

على الدؤسسة تصور لتحديد الدعرفة التي تفيدىا وعليها اف تحدد الدعرفة التي يجب أف تتواجد بها في لحظة انشائها وما 
الدعرفة التي عليها اقتناؤىا من مصادرىا الخارجية والداخلية وما الدعرفة التي يجب عليها أف تطورىا بسبب عدـ وجودىا 

 ا وخارجيا.داخلي
وبهذا تعد عملية تشخيص الدعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة الدعرفة، وعملية جوىرية رئيسية تساىم مساهمة مباشرة      

 1في إطلاؽ وتحديد شكل العمليات الأخرى وعمقها.
 ثانيا: توليد المعرفة

مثل البحث والتطوير وتصميم وتتضمن ىذه العملية إيجاد معرفة جديدة في الدؤسسة من خلاؿ أنشطة متعددة      
العملية والاستشارة والتعلم، فضلا على أف الدؤسسة تسعى وفق ىذه العملية للحصوؿ على الدعرفة من لستلف مصادرىا 
الخارجية والداخلية، حيث أف عملية الحصوؿ على الدعرفة تتضمن قدرة الدؤسسة على استخلاص الدعلومات والأفكار من 

التعلم الفردي،  اخلية، وىناؾ أربع طرؽ شائعة تتبعها الدؤسسات للحصوؿ على الدعرفة وىي4البيئة الخارجية والد
 2الاستطلاع البيئي، التجربة، والحصوؿ على الدعرفة من العاملتُ في الدؤسسات الأخرى.

 ثالثا: خزن المعرفة
تي تعاني من معدلات عالية لدوراف عملية خزف أو تخزين الدعرفة والاحتفاظ بها مهمة جدا لا سيما للمؤسسات ال     

العمل، والتي تعتمد على التوظيف والاستخداـ بصيغة العقود الدؤقتة والاستشارية لتوليد الدعرفة فيها، لأف ىؤلاء يأخذوف 
لى معرفتهم الضمنية غتَ الدوثوقة معهم، أما الصريحة فتبقى لسزونة وموثوقة في قواعدىا، كالذاكرة التنظيمية التي تحتوي ع

الدعرفة الدوجودة في أشكاؿ لستلفة بما فيها الوثائق الدكتوبة والدعلومات الدخزنة في قواعد البيانات الإلكتًونية والدعرفة 
الإنسانية الدخزنة في النظم الخبتَة، والدعرفة الدوجودة في الإجراءات والعمليات التنظيمية الدوقعة، ويعتبر التوثيق في الذاكرة 

ة ملائمة للمحافظة على الدعرفة الظاىرة أما الدعرفة الضمنية فيتم الاحتفاظ بها وخزنها عن طريق التدريب التنظيمية طريق
 3والحوار.

                                                           
المستدامة دراسة ميدانية لعينة من شركات دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المؤسسة الاقتصادية في ظل ضوابط التنمية "العربي عمراف،  1

، 2102، أطروحة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، "الاسمنت في الجزائر
 .22ص 

 .252باسل لزمد حسن العزاوي، مرجع سبق ذكره، ص  2
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ "المعرفة ودورها في بناء الاستراتيجيات التسويقيةإدارة "حسن بوزناؽ،  3

 .02، ص 2102التسيتَ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 رابعا: توزيع المعرفة
وتشتَ عملية توزيع الدعرفة إلذ إيصاؿ الدعرفة الدناسبة إلذ الشخص الدناسب في الوقت الدناسب وضمن الشػكل      

الدناسػب وبالتكلفػة الدناسبة، إذا كاف من السهل توزيع الدعرفة الصريحة من خلاؿ استخداـ الأدوات الالكتًونية، ومن أجل 
عرفة التي يتم الحصوؿ عليها من قبل الدؤسسات بشكل مستمر وفعاؿ وتستخدـ تحقيق قيمة الدعرفة، يجب أف يتم نشر الد

في جميع ألضاء الدؤسسة، ونشر الدعرفة ينطوي على سلوؾ الدتعاملتُ في التقاسم الدكتسبة للخبرة والدهارات مع أعضاء 
 1ظيمية.آخرين في الدؤسسة، والتي تحدث في التفاعلات على الدستويات الفردية والجماعية والتن

 خامسا: تطبيق المعرفة
اف الذدؼ والغاية من إدارة الدعرفة ىو تطبيق الدعرفة الدتاحة للمؤسسة، لذا تعد من ابرز عملياتها، وتشتَ ىذه العملية      

 إضافة إلذ التطبيق. (Utilization) والإفادة (Reuse)  وإعادة الاستعماؿ (Use) إلذ مصطلحات الاستعماؿ
فالإدارة الناجحة للمعرفة ىي التي تستخدـ الدعرفة الدتوافرة في الوقت الدناسب، ومن دوف أف تفقد استثمار فرصة      

توافرىا لتحقيق ميزة لذا او لحل مشكلة قائمة. ولتطبيق الدعرفة أساليب وتقنيات ، فالدؤسسات الساعية للتطبيق الجيد 
والذي يقع عليو واجب الحث للتطبيق الجيد وانو يعمل   (Knowledge Manager) للمعرفة عليها تعيتُ مدير الدعرفة

كعنصر مكرس لتطبيقات مشاركة الدعرفة والتنفيذ الدقيق لذا، والاستخداـ وإعادة الاستخداـ تتضمن الاتصالات غتَ 
لعرض وجلسات التدريب. الرسمية والحصوؿ على التقارير، والتطبيقات الجيدة والقصص الناجحة وأشكاؿ أخرى بما فيها ا

وقد وفرت التقنيات الحديثة وخاصة الانتًنت الدزيد من الفرص لاستخداـ الدعرفة وإعادة استخدامها في أماكن بعيدة عن 
مكاف توليدىا، كما أف تطبيق الدعرفة يسمح بعمليات التعلم الفردي الجماعي الجديدة والتي تؤدي إلذ ابتكار معرفة 

وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق الدعرفة منها،  سمية عمليات إدارة الدعرفة بالحلقة الدغلقةجديدة ومن ىنا جاءت ت
الفرؽ الدتعددة الخبرات الداخلية، مبادرات العمل، مقتًحات الخبتَ الداخلي، اعتماد مقاييس للسيطرة على الدعرفة، 

 2التدريب الفرقي من قبل خبراء متمرستُ.
ف في حل الدشاكل التي تواجهها الدنظمة واف تتلاءـ معها، إضافة إلذ أف تطبيق الدعرفة يجب إف الدعرفة يجب أف توظ     

أف يستهدؼ تحقيق الأىداؼ والأغراض الواسعة التي تحقق لذا النمو والتكيف. لذا يجب اف يكوف تطبيق الدعرفة مستهدفاً 

                                                           
التنظيمية في ظل التوجه نحو التكيف مع التغيير  تأثير عمليات إدارة المعرفة على الابتكارات"تيقاوي العربي، ساوس الشيخ، عزيزي أحمد عكاشة،  1

 .20، ص 2103، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ، 21، المجلد 12، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، العدد "التنظيمي
، كلية الإدارة والاقتصاد، 12، لرلة دنانتَ، العدد "حليليةدور عمليات إدارة المعرفة في تطوير الكفايات الجوهرية دراسة ت"باسم فيصل عبد نايف،  2

 .02ص  21الجامعة العراقية، العراؽ، 
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، فإذا كانت خدمة الزبوف ذات أهمية استًاتيجية فهي ف تكوف لو قيمة كبتَة لصالح العملألدناطق الأهمية الاستًاتيجية و 
 الدرشحة الأولذ لتطبيق الدعرفة.

تطبيق الدعرفة ىي غاية إدارة الدعرفة وىي تعتٍ استثمار الدعرفة، فالحصوؿ عليها وخزنها والدشاركة فيها لا تعد   إف     
أي مؤسسة  لصاح  تعكس في التنفيذ تعد لررد كلفة، وافكافية، والدهم ىو تحويل ىذه الدعرفة إلذ التنفيذ، فالدعرفة التي لا

في برامج إدارة الدعرفة لديها يتوقف على حجم الدعرفة الدنفذة قياساً لدا متوفر لديها، فالفجوة بتُ ما تعرفو وما نفذتو من 
 حد أىم معايتَ التقييم في ىذا المجاؿ.أما تعرفو يعد 

إدارة الدعرفة ىي التي ترشد الإدارات إلذ   نماذجففو عليها أف تحدد النموذج وكي تستطيع الدؤسسات تنفيذ ما تعر      
 كيفية استثمار الدعرفة وتحويلها إلذ التنفيذ.
 المطلب الثاني: متطلبات إدارة المعرفة

 ىناؾ ثلاثة متطلبات أساسية لإدارة الدعرفة وىي4     
 أولا: متطلب التكنولوجيا

بحث ومنتجات الكياف الجماعي البرلري وقواعد بيانات إدارة رأس الداؿ الفكري ومن أمثلة ىذا لزركات ال     
والتكنولوجيا الدتميزة، والتي تعمل جميعها على معالجة مشكلات إدارة الدعرفة بصورة تكنولوجية، ولذلك فإف الدؤسسة 

 1.تسعى إلذ التميز من خلاؿ امتلاؾ تكنولوجيا الدعرفة
 واللوجستي للمعرفةثانيا: المتطلب التنظيمي 

حيث أف ىذا الدتطلب يعبر عن كيفية الحصوؿ على الدعرفة والتحكم بها وإدارتها وتخزينها ونشرىا، وتعزيزىا      
ومضاعفتها وإعادة استخدامها، ويتعلق ىذا الدتطلب بتحديد الطرؽ والإجراءات والتسهيلات والوسائل الدساعدة، 

 بصورة فاعلة من أجل تحقيق قيمة اقتصادية لردية.والعمليات اللازمة لإدارة الدعرفة 
 ثالثا: المتطلب الاجتماعي للمعرفة

ىذا الدتطلب يركز على تقاسم الدعرفة بتُ الأفراد، وبناء جماعات من صناع الدعرفة، وتأسيس المجتمع على أساس      
ات فاعلة من العلاقات بتُ الأفراد، وتأسيس ابتكارات صناع الدعرفة، والتقاسم والدشاركة في الخبرات الشخصية وبناء شبك

 ثقافة تنظيمية داعمة.
     

  
                                                           

 .20سمر لزمد خليل العلوؿ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 1وىناؾ متطلبات أخرى لإدارة الدعرفة يدكن تدثيلها بالآتي4 
حيث أف الدشاركة بتُ الأفراد بالدعرفة الدتاحة، وتوسيع وبناء قدرات معرفية واسعة ومتميزة يحقق  مشاركة الأفراد: -

 ة.للمنظمات مزايا تنافسي
والتي يتم فيها التًكيز على إدارة الدعلومات بالإضافة إلذ التًكيز على الدعرفة الدتعلقة بإدارة  تكنولوجيا المعلومات: -

 .رتبطة بالتكنولوجيا واستخداماتهاالدعلومات وتكنولوجيا الدعلومات، ويجري التأكيد والتًكيز على الدعرفة الد
وضمن ىذا الدتطلب يجري التًكيز على استخداـ الدعرفة بما يؤدي إلذ دعم ي: الأصول الفكرية ورأس المال الفكر  - 

وتعزيز القيمة الاقتصادية للمؤسسة، وضماف توفتَ رأس الداؿ الفكري الذي يحقق ميزة تنافسية مستدامة تكفل لصاحا 
 طويل الأمد. 

تطوير وتحستُ الفاعلية التشغيلية والفاعلية ويتم ىنا التًكيز على استخداـ الدعرفة بما يقود إلذ  فاعلية المؤسسة: -
 .التنظيمية

 وفوائد تطبيقها المطلب الثالث: معوقات عمليات إدارة المعرفة
على الرغم من الأهمية البالغة التي تكتسبها إدارة الدعرفة، إلا أنها تواجو لرموعة من العراقيل التي تعيقها، ومع ذلك      

 فهي لذا العديد من الفوائد.

 معوقات عمليات إدارة المعرفةأولا: 
 2تواجو إدارة الدعرفة بالدؤسسة العديد من الدعوقات نذكر منها4

يعتمد نقل الدعرفة وتقاسمها على وجود آليات فعالة تتيح ذلك، فعدـ توفر التكنولوجيا اللازمة يعيق نقل وتشارؾ  -
 وتقاسم الدعرفة؛

 العاملتُ وعدـ أخذ رأيهم في الاعتبار؛عدـ قدرة القيادة على الابتكار، وعدـ إشراؾ  -
 ؛الذيكل التنظيمي الذرمي القائم أسس بتَوقراطية يتسم بعدـ الدرونة في نقل الدعرفة وتقاسمها -

                                                           
، بالمحافظات الجنوبية""دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسات عمليات إدارة المعرفة لمنتسبي قوى الأمن الفلسطيني صالح اسماعيل أبو عودة،  1

الأقصى، غزة، فلسطتُ، مذكرة ماجستتَ في برنامج القيادة والإدارة، أكاديدية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، برنامج الدراسات العليا الدشتًؾ مع جامعة 
 .22، ص 2102

، مذكرة "-دراسة تطبيقية على مدراء وكالة الغوث في قطاع غزة -ية دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيج"تهاني فيصل أبو معمر،  2
 .00، ص 2101ماجستتَ في القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، فلسطتُ، 
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الدؤسسة التي تعتمد على علاقات تقليدية من الرقابة والسلطة تجد من الصعب عليها نقل الدعرفة، لأف العقلية  -
 عات؛الإدارية تحد من فرص تشكيل الجما

 الغموض في الحدود الفاصلة بتُ الدعرفة الظاىرية والدعرفة الضمنية. -

 ثانيا: فوائد تطبيق إدارة المعرفة
  1، ومنها4حقق الإدارات والدؤسسات فوائد عديدة نتيجة لاستخداـ إدارة الدعرفة

 زيادة الابداع وتحستُ الدنتجات والخدمات الدقدمة للزبائن بشكل أفضل؛ -
 وزيادة انتاجية الدنظمات وتحستُ أدائها؛ تخفيض التكاليف -
 يصبح العاملتُ أكثر براعة وجدية في العمل، من خلاؿ البحث عن أحدث الطرؽ والأساليب في أداء أعمالذم؛ -
 تسهيل عملية اتخاذ القرارات وتنفيذىا بصورة أفضل؛ -
 العاملتُ أكثر قدرة على التعاوف فيما بينهم، وأكثر وعيا لدا يجري داخل الدؤسسة. يصبح -

 ثالثا: عوامل نجاح إدارة المعرفة
 2من أجل لصاح إدارة الدعرفة داخ الدؤسسة، لا بد من توفر بعض العوامل نذكر منها4     

 مشاركة في الحوار والبحث والنقاش؛تحفيز العاملتُ على الدشاركة بالرؤية الجماعية وتوفتَ الفرص لذم لل -
 التشجيع على التعلم وروح التعاوف بتُ الفريق ومكافأة ذلك بصورة دائمة؛ -
 تحديد وتطوير القادة الذين يدعموف نماذج التعلم على مستوى الفرد والفريق والدؤسسة؛ -
 ؛مساعدة الأفراد في تحديد لزتوى ودور ومتطلبات وتطبيقات الدعرفة لإلصاز أعمالذم -
 توفر الأنظمة التي تساعد على الفهم ونشر التعلم والدشاركة بو؛ -
 زيادة الاىتماـ بتوليد الدعرفة أكثر من تخزينها؛ -
 التًكيز على الحالات الدتميزة في الدؤسسات بقصد التعلم وعمل الدقارنات، -
 وضع خطة دفع تعتمد على الدهارة كجزء من النظاـ الأشمل للحوافز والدكافآت. -

  

                                                           
الجودة الشاملة  ، الدلتقى الوطتٍ حوؿ استًاتيجيات التدريب في ظل إدارة "إشكالية ادارة الموارد البشرية في ضوء إدارة المعرفة"زرقتُ عبود، جباري شوقي،  1

 .02كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية، جامعة الطاىر مولاي، سعيدة، الجزائر،  ص 
، مذكرة "-دراسة ميدانية في شركات صناعة الأدوية الأردنية –أثر إدارة المعرفة على فاعلية إدارة الموارد البشرية أماني يوسف لزمود العموري، " 2

 .22، ص 2105ة، الأردف، ة البلقاء التطبيقيعالدراسات العليا، جام ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية
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 خلاصة

تعد إدارة الدعرفة من أحدث الدفاىيم الإدارية التي حظيت باىتماـ متزايد من قبل منظمات الأعماؿ منذ بداية القرف      
الحادي والعشرين، إذ تعتبر الدعرؼ الدوجود الجوىري الذي يؤدي إلذ لصاح الدؤسسات وتحويل بيئة الأعماؿ من اقتصاد 

 تقليدي إلذ اقتصاد حديث.

لدؤسسات بصورة مستمرة إلذ بلوغ الكفاءة والفعالية وتحقيق الأداء الدؤسسي، ولتحقيق ذلك فإنها تسعى إلذ  وتسعى ا     
كسب الدعرفة الدتجددة من العلوـ والدعارؼ التي يجري استخدامها وتطويرىا باستمرار من جماعات العمل من خلاؿ 

 خبراتهم وقدراتهم.

 



 

 الفصل الثاني:

 تحسين الأداء 

 وعلاقته بإدارة المعرفة
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 تمهيد

لؽثل الأداء عنصرا أساسيا لأي مؤسسة اقتصادية كانت أو مالية، فهو يعبر عن قدرة البنك على الاستغلاؿ الأمثل      
لدوارده ومصادره ذات الأجل القصتَ أو الطويل، كما يعكس مدى لصاحو أو فشلو وىذا لددى ارتباطو بالجانب الربحي 

 الذي تسعى إليو الدؤسسة.
ستُ الأداء من أحد الدواضيع التي تشغل فكر الباحثتُ نظرا لألعيتو، وباعتباره دافعا أساسيا لاستمرار وجود ويعتبر بر     

 الدؤسسات الدالية خاصة منها البنوؾ.
وىذا ما سيتم التطرؽ إليو من خلاؿ ىذا الفصل بدراسة الأداء وبرسينو من لستلف جوانبو، بالإضافة إلذ علاقتو      

 ة، وذلك من خلاؿ الدباحث الرئيسية الثلاثة التالية=بإدارة الدعرف
 المبحث الأول: الإطار النظري لتحسين الأداء -
 المبحث الثاني: قياس الأداء وتحسينو -
 المبحث الثالث: دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء -
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 تحسين الأداءالمبحث الأول: الإطار النظري ل
ماما كبتَا في لستلف الأبحاث، وذلك نظرا لألعيتو داخل لستلف الدؤسسات، ومن منذ نشأتو اىت وقياسو عرؼ الأداء     

 ذا الدبحث إلذ مفهوـ الأداء وتطوره وأنواعو، ولستلف العوامل الدؤثرة فيو.خلاؿ ى

 مفهوم الأداء وأىميتوالمطلب الأول: 
 ذلك ألعية كبتَة.مرَ الأداء بعدة مراحل شهد من خلالذا تطورا في مفهومو واكتسب من خلاؿ      

 أولا: مفهوم الأداء

 تعريف الأداء -1
1.تأدية الدهاـأو  والتي تعتٍ الالصاز performanceيعرؼ الأداء لغة على أنو التًبصة اللغوية للكلمة الالصليزية  -

 

لتحقيق  "القيمة التكلفة"برستُ العلاقة فإف الأداء في الدؤسسة يسمح في " لورينو"فحسب أما اصطلاحا  -
 2.يةالاستًاتيجؼ الأىدا

يعرؼ الأداء على أنو "إلصاز الأعماؿ كما لغب أف تنجز، حيث يعبر عن السلوؾ الذي تقاس بو قدرة الدورد  -
 3البشري على الإسهاـ في برقيق أىداؼ الدؤسسة".

 4.كما يعرؼ الأداء بأنو الدخرجات والأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقها -
قتصاد ويعتٍ استعماؿ الدوارد الدتاحة بأقل تكلفة لشكنة = الان معنيتُ لعاأف الأداء يتضم "ىنري بوكاف"يرى  -

      5أكبر قدر لشكن من الحاجات، والفعالية وتعتٍ القدرة على برقيق نتيجة معينة.لإشباع 
  

                                                           
 .5108، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، "موازنة الأداء وآليات استخدامها في وضع وتقييم موازنة الدولةرخي، "لريد الك  1
، مذكرة ماجستتَ في "دراسة تطبيقية بالهيئة العامة للصناعة في دولة الكويت –والابداع في تحسين أداء العاملين  أثر التمكين"عذاري سعود الذاجري،   2

 .69، ص 5100إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
دراسة حالة شركة تصنيع اللواحق  –"استراتيجية تنمية الموارد البشرية كمدخل لتحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية سراج وىيبة،   3

لوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ الاستًاتيجية للتنمية الدستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية ، مذكرة ماجستتَ في عالصناعية والصحية بعين الكبيرة سطيف"
 .9:، ص 5105والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

، ببرج بوعريريج" condorتر تراند دراسة حالة مؤسسة عن –دور سلسلة الإمداد في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي بالمؤسسة بن عمارة نعيم، "  4
طيف، الجزائر، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص الإدارة الاستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، س

 .75، ص 5108
"، أطروحة -دراسة حالة بعض المنظمات الاقتصادية الجزائرية–مة "تنمية الكفاءات ودورىا في تحسين أداء الموارد البشرية بالمنظبضود حيمر،   5

 .:;، ص ;510، الجزائر، 10دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف 
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لدبذولة لقياـ على أنو لرموعة من الوسائل اللازمة وأوجو النشاط الدختلفة والجهود افيعرؼ لأداء البنكي أما بالنسبة ل -
 1البنوؾ بدورىا، وتنفيذ وظائفها في ظل البيئة البنكية الخارجية المحيطة بو من أجل تقديم الخدمات البنكية.

التيقن من الاستخداـ الكفء لدوارد البنك، ولؽكن القوؿ بأنها عملية شاملة  الأداء البنكي أيضا بأنو كما يعرؼ -
الدعلومات الأخرى للتعرؼ على حالة الدصرؼ الدالية والتعرؼ على الطريقة التي تم تستعمل فيها كل البيانات المحاسبية و 

إدارة البنك بها، أما استًاتيجيا فإف تقييم الأداء ىو برديد لكل من نقاط القوة والضعف، لشا يساعد على وضع لسطط 
 2للقرارات الدتعلقة بعملية إدارة أصوؿ وخصوـ البنك.

ىو عملية الاستغلاؿ الأمثل للموارد لدى الدؤسسة بأفضل صورة التعاريف، يتضح بأف الأداء من خلاؿ ما سبق من      
 لتحقيق الأىداؼ الدرجوة في الدستقبل.

 ثانيا: تطور مفهوم الأداء
طورت مع التطور التارلؼي ، ىذه الدقاربة تيفهم إلا من وجهة نظر مالية بحتةفي الأصل كاف مفهوـ الأداء لا      

 3=بتقسيم ىذا التطور إلذ أربع مراحل ىي (1979زينيسك ) ، وتطور نظريات الدؤسسة، حيث قاـللمؤسسة

 81;0بتُ نشأة الدؤسسة  ، وىذه الدرحلة تتوافق معة التسيتَ للأمواؿ والأسهم= وتتعلق بكيفيالمرحلة الأولى -
 .11>0و
كعامل للتنظيم الداخلي للمؤسسة والتي لغب مراعاتها وتتميز بازدياد قوة النقابات التي فرضت نفسها   :ةالمرحلة الثاني -

 .81>0و 11>0، وىذه الدرحلة بتُ تي لذا تأثتَ مباشر على الدوظفتُ، والع قرارات الإدارة على وجو الخصوصفي بصي
ات تقني ، لشا أدى إلذ ظهورفتًة بسيزت بزيادة مستوى الإنتاج، وزيادة العرض عن الطلبوىذه ال :المرحلة الثالثة -

 ا.كفاعلتُ وشركاء للمؤسسة في عمله  وىذه الدقاربة الجديدة أصبح فيها الدستهلكوف ،98>0و  78>0التسويق بتُ 
، عن البيئة والدظالد الاجتماعية، والدتمثلة في حركات المجتمع التي تدافع يزت بظهور شركاء جددوبس المرحلة الرابعة: -

 .العشرينمنتصف الستينات من القرف وىذه الدرحلة من 
                                                           

 .079، ص5100اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الاردف،  ، الطبعة الأولذ، دار"حوكمة البنوك وأثرىا في الأداء والمخاطرة"حاكم لزسن الربيعي،   1
دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية ، نحو تفعيل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائهاوليد مرتضى نوه، "  2

، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص أنظمة الدعلومات ومراقبة التسيتَ،  "2102-2102الريفية، البنك الوطني الجزائري وكالات الوادي خلال الفترة 
 .;8، ص 5107كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

دراسة ميدانية لبعض   -الصناعية الجزائرية  " دور إدارة رأس المال الفكري في تحسين الأداء وتعزيز المركز التنافسي للمؤسسةجهيدة أمعوش،  3
ت عباس، اأطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرح "،-المؤسسات بولاية سطيف

 .7;، ص 5150 سطيف، الجزائر،



تحسين الأداء وعلاقتو بإدارة المعرفة                                                         الثانيالفصل   

 

37 
 

 . مؤسسة كنظاـ اجتماعي لو أىداؼمن جهة أخرى في الخمسينات كاف الأداء يعتٍ القياس في
سة على استغلاؿ بأف الأداء ىو قدرة الدؤس (Yuchtman & Seashore 1967) عرؼ 1:>0و 91>0وبتُ  

 .الدوارد المحدودة
تعقيدا لشا كاف اؼ مهمة أكثر بأف برديد الأىد (Parker & Hassard 1993) يشتَ 1>>0و 1;>0وبتُ  

صحاب الدصلحة ، وعند قياس أداء مؤسسة ما من الضروري أف تؤخذ في الاعتبار تصورات لستلف أيعتقد في البداية
 والمجموعات الدعنية.

، وعدـ السكونية في لزتواه الدعرفي، حيث عرؼ تطوراأف مفهوـ الأداء يتسم بالديناميكية  يتضحبناء على ما سبق      
، وتم الانتقاؿ من الدنظور الداخلي تي ميزت حركية المجتمعات البشريةوىذا بفعل التطورات الاقتصادية والدعرفية وغتَىا ال

، إلذ الأخذ بعتُ الاعتبار البعد الخارجي والجوانب غتَ الدالية أو غتَ الدلموسة نب الدالية لتحديد معدلات الأداءوالجوا
 1 .عند برديد مفهوـ الأداء

 لثا: أىمية الأداءثا
ألعية الأداء في كونو يعبر عن قابلية الوحدة الاقتصادية في خلق النتائج الدقبولة في برقيق طلبات المجموعات  تكمن     

، وبتعبتَ آخر أنو لؽثل ي تستطيع فيو أف تنجز مهمة بنجاح، أو برقق ىدفا بتفوؽكونو لشثلا للمدى الذ  ؤسسةالدهمة بالد
، وإف أي الدؤسسة، لذا فإف الأداء لزصلة لكافة العمليات التي تقوـ بها للوصوؿ إليهاؤسسة ة التي تهدؼ الدالنتيجة النهائي

 .في أي منها لابد أف يؤشر الأداء خلل
الذي لػفز  ثل البديل عن الدافع الذايلؽسواء في القطاع العاـ أو الخاص، لكونو كبتَة الأداء ألعية  كما يكتسب        

قومات الرئيسية للعملية ، حيث أف عملية تقييم الأداء كأحد الديدعم سعي الإدارة لتحقيق أىدافها، و اصالنشاط الخ
لذا بدؤشرات ومقاييس ، وكذلك الأداء الكلي ؤسسةلفعلي لكل نشاط من أنشطة الد، تستند على مقارنة الأداء االرقابية

، ومن ثم برديد الدسؤوؿ عن ىذه الالضرافات للحكم على ةلضرافات عن الأىداؼ المحدد، وذلك لتحديد الالزددة مسبقا
 .ة ككلؤسسعات الداخلية أو على مستوى الدمدى كفاءة التشغيل سواء على مستوى القطا

                                                           
، مذكرة "لمالية على أداء الشركات المساىمة في سوق الكويت للأوراق المالية: دراسة تطبيقيةمخاطر استخدام المشتقات ا"طلاؿ مزيد العرادة،  1

 .77، ص 5107ماجستتَ في المحاسبة، كلية الأعماؿ، قسم المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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قرارات الدستندة إلذ ة لأغراض التخطيط والرقابة وابزاذ الؤسسالدعلومات لدختلف الدستويات في الد الأداء كما يوفر     
 1ؤسسة.لا عن ألعية ىذه الدعلومات للجهات الأخرى خارج الد، فضحقائق علمية

 2ألعية أخرى تتمثل في= البنكي كما أف للأداء     
زيادة فرص الوصوؿ لدصادر التمويل الخارجي الذي يقود بدوره إلذ فرص استثمارية أكبر، ولظو وارتفاع في نسبة  -

 استخداـ واستغلاؿ العمالة الدوجودة؛
 الداؿ والتي ترتبط بارتفاع قيمة البنك لشا لغعل الاستثمار أكثر جذب للمستثمرين والعملاء؛الطفاض تكلفة رأس  -
 خفض وإمكانية التحكم في الأزمات الدالية التي تصيب البنك؛ -
بناء علاقة أفضل مع أصحاب وأطراؼ الدصالح لشا يساعد على برستُ العلاقات مع كل من المجتمع المحلي  -

 والدولر؛
 ة الظروؼ الدالية خصوصا والاقتصادية عموما المحيطة بالبنك؛متابعة ومعرف -
برقيق مستوى جيد من الأداء الدالر خلاؿ فتًة لزددة يرفع من مستوى أداء الوظيفة الدالية للبنك وىذا ما  -

 ينعكس على باقي الوظائف داخلها.

 عموميات حول الأداءالمطلب الثاني: 
م الاخرى الدرتبطة بو والتي بسثل في فحواىا مكوناتو، بالإضافة إلذ أنو يتميز يتعلق الأداء بدجموعة من الدفاىي     

 بدجموعة من الخصائص التي بسيزه.

 أولا: المفاىيم المرتبطة بالأداء
 يرتبط الأداء بدجموعة من الدفاىيم تتمثل في ما يلي=

 الكفاءة  -0
 الاقتصاديةبأنها الطريقة أيضا عرفت و ، دية والدالية والدعلوماتيةوالدا الرشد والعقلانية في استخداـ الدوارد البشريةوتعتٍ      

 .حد بعيد بنسبة الددخلات الدخرجات، وبسثل إلذ لصاز العمليات الدتعلقة بالأىداؼالتي يتم بها إ

                                                           
، أطروحة دكتوراه في اقتصاد التنمية "-لة سونلغاز الجزائردراسة حا –"التمويل بالسندات وأثره على الأداء المالي للمؤسسة قحايرية سيف الدين،  1

 .099، ص 5109ار، عنابة، الجزائر، جارية وعلوـ التسيتَ، جامعة باجي لستتلية، كلية العلوـ الاقتصادية والوالدا
، مذكرة ماجستتَ في برنامج القيادة والإدارة، البرنامج سطين""تقييم أداء الرقابة المالية التي يمارسها ديوان الرقابة المالية والإدارية في فللزمد سمتَ بدوي،  2

 .09، ص :510الدشتًؾ بتُ جامعة الأقصى وأكادلؽية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطتُ،
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 الدواردمن ة أو أقل تكلفة تَ استخداـ أقل كميظكمية من الدخرجات )النتائج( ن  الحصوؿ على أكبركما تعتٍ "     
ذلك فالكفاءة مفهوـ يربط ، لاء التكاليف في حدودىا الدنيا والنتائج في حدودىا القصوى، بعبارة أخرى إبق"والوسائل

 . كم على الدنظمة بأنها ذات كفاءةرجات والددخلات فكلما كانت الدخرجات أكبر من الددخلات تم الحخبتُ الد
سمالية والأولية استخداـ الدوارد الإنتاجية البشػرية والفنية والرأوىناؾ من يرى أف مفهوـ الكفاءة يقتصر فقط على      

العملية التصنيعية أو  ، حيث أف مفهوـ الكفاءة مرتبط بعنصػر التكلفة والعلاقة بتُ مدخلات ولسرجاتالدتاحة للمؤسسة
ات والنشاطات اللازمة لتحقيق ، حيث أف الكفاءة تعتٍ مدى توفتَ الدوارد الدادية والبشرية عند القياـ بالعمليالإنتاجية

 الدخرجات أو النتائج التي برققها.الأىداؼ مقارنة ب
، ولذا تقاس بنسبة الدخرجات إلذ الددخلات أو نسبة الدنفعػة إلذ التكلفة بدا فالكفاءة نسبية، وقد ترتفع أو تنخفض     

لدنظمة بنسبة من الكفاية على ، فقد برظى االزمن ر الكفاءة أيضػا بػعامػلأثاشرة وغتَ الدباشرة، وتتفي ذلك التكلفة الدب
قيق الكفاية على الأمد ، فقد تركز الدنظمة على برالبعيد أو العكس دأكبر على الأم د القصتَ لتحقيق نسبة كفايةمالأ

 1.ى الأمد البعيدتتجاىل عن قصد أو غتَ قصد عامل الكفاية علالقريب و 

 الفعالية  -2
الكفيلة باستخداـ الدوارد البشرية والدادية والدالية والدعلوماتية استخداما قادرا على برقيق الفعالية بالسبل تتعلق      

 ىي قدرة الوحدة على تعزيز العلاقة بينها وبتُ المحيط التي تنتمي إليها. و ، الأىداؼ والتكيف والنمو والتطور
، وىي ترتبط قيق غاياتهػا علػى الددى البعيدفي برتعتٍ الفعالية فعل الأشياء الصحيحة "وىي تهتم بنجاح الدنظمة و      

، بحيث توضع الأىداؼ الصحيحة والدناسبة لتحقيق وإشباع فة الأطراؼ ذات العلاقة بالدنظمةبتحقيق مصلحة كا
 .حاجات كل طرؼ

لدستخدمة الإمكانيات ا عرؼ الفعالية ببساطة على أنها " القدرة على بلوغ الأىداؼ الدسطرة وذلك مهما كانتوت     
أف الفعالية لؽكن تعريفها وفهمها من خلاؿ العديد من الأبعاد والجوانب فالفعالية تعلي يري "كاتز وكاىن" في ذلك 

لإسهاـ في رفع كفاءة الدؤسسة  اأنها تعتٌ تعظيم عوائد الأفراد و ، كما لعائد على الاستثمار بكافة الطرؽتعظيم معدؿ ا
 2.والاستمرار والتحكم في المحيط درة على البقاءالفعالية تشتَ أيضا إلذ الق، و ككل

  

                                                           
تصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، ، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ الاقأثر القيادة الإدارية على أداء العاملين"الصالح جيلح، " 1

 .061، ص5118
 .058، ص ;511، 6، العدد 01، لرلة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء"بشرى عبد الحمزة عباس، " 2
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 والشكل الدوالر لؽثل الأداء من منظور الكفاءة والفعالية=
 : الأداء من منظور الكفاءة والفعالية.0-2الشكل رقم 

 
 
 
 
 

   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
الانسانية، جامعة لزمد خيضر،  الأداء بتُ الكفاءة والفعالية= مفهوـ وتقييم، لرلة العلوـعبد الدليك مزىودة،  =رالدصد

 .;;، ص 5110، 10بسكرة، عدد

  الإنتاجية  -2
، الإنتاجية والخدميػة حيث للإنتاجية تعاريف ع الدنظمات الربحية وغتَ الربحيةفي كل أنوا  مفهوـ الإنتاجية يستخدـ     

، أي استخداـ الدوارد من واردالد استخداـنتاجية ىي كفاءة متعددة لؽكن بذميعها في ثلاث لرموعات أساسية ىي= الإ
 .والدتمثلة في الدنتجات والخدمات رأسماؿ وغتَىا لتحقيق الدخرجات ،مواد، قوى بشرية معدات

ة أي ( الدستخدمة في العملية الإنتاجينسبة الدخرجات إلذ مدخلات، أي بسثل العلاقة بتُ الدوارد )الددخلاتوىي      
 .لدوارد النادرة في الإنتاج قصد برويلو إلذ سلع وخدماتستخداـ ااأنها مؤشر يعبر عن مدى حسن 

 رأس المال -
 العمل -

 المواد الأولية -
 المعلومات  -

 الثقافة -
 التكنولوجيا -

 الإنتاج -
 الربح -

 القيمة المضافة -
 رقم الأعمال -
 عائد السهم -

 المكانة في السوق -

ظ
عـ

تـ
يم

ــ
 

دنئة
تـــ

 

 الفعالية الأداء الكفاءة

 والنمو  الاستمرارية
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ترتبط بتُ الفعالية للوصوؿ إلذ الأىداؼ والكفاءة في حسن  حيث، معا الكفاءة والفعاليةالانتاجية تشمل و      
 . الأىداؼاستخداـ الدوارد وعناصر الإنتاج الدتاحة بغية بلوغ ىذه 

نتاجية تعلي في مضمونها الاستخداـ الأمثل لعناصر الإنتاج من العمل و رأس كما يؤكد الكثتَ من الباحثتُ على أف الإ
ء للموارد من قوى بشرية و معدات، و مواد خاـ، و رأس الكف الاستغلاؿ بأنها"ريشماف  وفارمر"  حيث يعرفهاالداؿ 
 1.، وىي تتضمن الحصوؿ على أعظم و أفضل لسرجات من ىذه الددخلاتماؿ

 ثانيا: خصائص الأداء
 2صائص والتي تفهم من خلاؿ ما يلي=للأداء العديد من الخ     

إف  ،بصورة ذاتية كما أنو ليس عبارة عن ملاحظة بسيطة بل لضن من نضعو شأالأداء وسيلة لابزاذ القرار فهو لا ين -
ددة المح والذي يوضح كيفية التصرؼ وفق العناصر Causalité تموضع من خلاؿ برديد لظوذج السببيةيفهم الأداء 

 للنتائج الدستقبلية؛
بح صورة ديناميكية على الددى الطويل، فهو لا يتوقف وبالتالر لا لؽكن أف يصهم إلا في فالأداء ليس ثابت فلا ي -

 ؛ قدرات على التجديد مستقبلاديملزددا ما إذا كانت الدؤسسة باستطاعتها تق
صرؼ من خلاؿ أبعاد الأداء مع ريد أو يستطيع أف يتيو مسؤوؿ فهوـ الدسؤولية فكل ما ىبدمفهوـ الأداء دائما مرتبط  -

 ؛داء والدوارد الدوضوعة برت تصرفوالأ الاعتبارفي  الأخذ
، شرات( أقل تعقيداؤ قياس )م ابذاهليس للأداء معتٌ إذا لد تستطع قياسو أي لؽكننا كتابتو من خلاؿ لرموعة أو  -

 ؛ عرفة النتائجلدلأحواؿ حاؿ من ا فقياس الأداء لا لؽكن إيقافو في أي
لو من  برديدلا يوجد تعريف لزدد وشامل للأداء فهو عبارة عن حكم وبسثيل بالرغم من لزاولة كل مؤسسة وضع  -

 .الداخلية والخارجية الاتهااتصخلاؿ 
 3=خرىلرموعة الخصائص الأىناؾ بالإضافة إلذ ذلك 

 ؛أف يكوف قابلا للقياس -
                                                           

1
أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،  ، "التنافسيةنحو تحسين الإنتاجية وتدعيم القدرة "عبد الربضن بن عنتً،   

 .9، ص 5118

 ISOدراسة مجموعة من المؤسسات الحائزة على مواصفة  –"آثار الممارسات البيئية على أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية جابر دىيمي،   2
، ص >510العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، ، أطروحة دكتوراه في "14001

09<. 

، ص 5110الجزائر، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،  ،10عدد  ، لرلة العلوـ الانسانية،"الأداء بين الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييم"عبد الدليك مزىودة،  3
<0. 
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 ؛ستَأف يكوف سهل القياس والتف - 
 ؛أف يكوف واقعي -
 ؛د إلذ بيانات صحيحةيستن أف -
 ؛ التغتَات التي بردث في الدستقبل ستطيع توقعيأف  -
 .لة زمنيةلسمد على بيانات ذات سعتيأف  -

 1أما بالنسبة للأداء البنكي فيتسم بجملة من الخصائص ألعها=
 أداة للتعرؼ على الوضع القائم في البنك في لحظة معينة؛ -
 ة لتحفيز العاملتُ والإدارة في البنك لبذؿ الدزيد من الجهد بغية برقيق نتائج ومعايتَ مالية أفضل؛ىو أدا -
 ىو أداة لتدارؾ الالضرافات والدشاكل التي قد تواجو البنك وأداة لتحديد مواطن القوة والضعف؛ -
 وسيلة جذب الدستثمرين للتوجو للاستثمار في البنك؛ -
 أىداؼ البنك. أداة أساسية وفعالية لتحقيق -

 المطلب الثالث: أنواع الأداء والعوامل المؤثرة بو
 والدتغتَات. ينقسم الأداء إلذ عدة أنواع، بالإضافة إلذ أنو يتأثر بدجموعة من العوامل

 أولا: أنواع الأداء
  والدتمثلة في ما يلي=لأداء من خلاؿ العديد من الدعايتَا لؽكن تصنيف     

 حسب معيار الشمولية -0
 2=الشمولية مثلما ىو موضح كالتالر لقد تم تقسيم الأداء إلذ أداء كلي وأداء جزئي حسب معيار     
 الأداء الكلي:  - أ
وىو الذي يتجسد بالإلصازات التي سالعت بصيع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية للمؤسسة في برقيقها، ولا      

 قي العناصر، وفي إطار ىذا النوع من الأداء لؽكن الحديث عن مدىلؽكن نسب الصازىا إلذ أي عنصر دوف مسالعة با
 وكيفية بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كالاستمرارية، الشمولية، الأرباح، النمو... الخ.

                                                           
 .78، الحامد للنشر والتوزيع، الأردف، ص 10، الطبعة "الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات"لزمد لزمود الخطيب،   1
2

، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية،  "أثر المعرفة التسويقية على الأداء في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لبعض المؤسسات"بن ميهوب أمينة،  
 .9;، ص :510، الجزائر، 0ية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف كل
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فمثاؿ على الأىداؼ الشاملة= الربحية التي لا لؽكن لقسم أو وظيفة لوحدىا برقيق ذلك، بل تتطلب تظافر بصيع      
أو الوظائف، فمصلحة الدالية لغب أف توفر الأمواؿ الضرورية بأقل التكاليف وأقل الدخاطر، ومصلحة الإنتاج الدصالح 

والدصلحة التجارية  لغب أف تقدـ منتوجات بأقل التكاليف وأحسن جودة، ومصلحة الأفراد لغب أف برقق أفضل مردود،
 .لدؤسسةقو لضماف لظو واستمرارية الغب أف تسوؽ أقصى ما لؽكن تسوي

 الأداء الجزئي: - ب
وىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وينقسم بدوره إلذ عدة أنواع بزتلف باختلاؼ الدعيار      

= أداء وظيفة الدالية، أداء وظيفة ف ينقسم حسب الدعيار الوظيفي إلذالدعتمد لتقسيم عناصر الدؤسسة، حيث لؽكن أ
 ين، أداء وظيفة الإنتاج وأداء وظيفة التسويق.الأفراد، أداء وظيفة التمو 

إلذ أف الأداء الكلي للمؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعل أداءات أنظمتها الفرعية، كما يؤكد ذلك الإشارة ر بذدو      
 أحد الباحثتُ الذي يرى أف دراسة الأداء الشامل للمؤسسية يفرض علينا أيضا دراسة الأداء على مستوى وظائفها.

 حسب معيار الطبيعة -2
تبعا لذذا الدعيار الذي من خلالو تقسم الدؤسسة أىدافها إلذ أىداؼ اقتصادية، أىداؼ اجتماعية وأىداؼ      

 =أداء اجتماعي، أداء تكنولوجي تكنولوجية، فيمكن تقسيم الأداء إلذ أداء اقتصادي،

 الأداء الاقتصادي - أ
سسة الاقتصادية إلذ بلوغها، ويتمثل في الفوائض الاقتصادية التي بذنيها تعتبر الدهمة الأساسية التي تسعى الدؤ      

 )الإنتاج، الربح، القيمة الدضافة ، رقم الأعماؿ، الحصة السوقية، الدردودية،... إلخ(، الدؤسسة من وراء تعظيمها لنوابذها
 . إلخ (.وتدنية استخداـ مواردىا )رأس الداؿ، العمل، الدواد الأولية، التكنولوجيا، ..

 1ولتقييم كفاءة الأداء الاقتصادي فقد اتفق معظم الاقتصاديتُ على الدراحل الرئيسية التالية=     
وىي مرحلة بصع البيانات الإحصائية اللازمة لدراسة الوحدة الاقتصادية بصورة تفصيلية، ولغب  المرحلة الأولى: -

ذ في الاعتبار السلاسل الزمنية للوقوؼ على طبيعة لا تقتصر ىذه البيانات على مدة زمنية معينة، بل تأخ أف
 التطور لكافة الوحدة الاقتصادية.

                                                           
، كلية العلوـ  "-دراسة ميدانية لمؤسسات الاسمنت الجزائرية –الجودة في تحسين أداء المؤسسات الصناعية  دور"الذاـ لػياوي،   1 أطروحة دكتوراه علوـ

 .5>، ص 5119الجزائر،  امعة فرحات عباس، سطيف،الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ج
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وىي مرحلة التحليل الفتٍ والدالر للوحدة الاقتصادية، حيث يتم مراجعة الجوانب الفنية والدالية  المرحلة الثانية: -
 للوحدة الاقتصادية، وذلك حسب طبيعة الوحدة الاقتصادية.

وىي مرحلة الحكم على النتائج والالضرافات المحققة في لراؿ التطبيق، سواء كانت الضرافات  المرحلة الثالثة: -
حيث لا تتطابق الوحدات الدنتجة مع الدواصفات والألظاط المحددة لذا، أو قد يكوف الالضراؼ قيمية بسبب  نوعية

 الكمية الدنتجة، أو فنيا بسبب اختلاؿ العلاقات الصناعية. الطفاض
 لاجتماعيالأداء ا - ب

ويكوف للمؤسسة أداء اجتماعي، عندما تكوف قد حددت أثناء عملية التخطيط الأىداؼ الاجتماعية لذا، كانت      
قبل ذلك قيودا أو شروطا فرضها عليها أفراد الدؤسسة أولا، وأفراد المجتمع الخارجي ثانيا، وبرقيق ىذه الأىداؼ لغب أف 

مشروط بالاقتصاد" الاجتماع ة الاقتصادية منها، كما يقوؿ أحد الباحثتُ " يتزامن مع برقيق الأىداؼ الأخرى وخاص
 1.الاجتماعيوفي بعض الحالات لا يتحقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقق الأداء 

 الأداء التكنولوجي: - ت
تكنولوجي  عندما بردد الدؤسسة اثناء عملية التخطيط أىدافا تكنولوجية، يكوف لذا أداء تكنولوجي كالسيطرة على لراؿ

 2نظرا لألعية التكنولوجيا. استًاتيجيةمعتُ، وفي أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي ترسمها الدؤسسة أىدافا 

 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء
خارجها  والبعض الآخر يكمن في هاقد يكمن البعض منها في داخل ؤسسةىناؾ العديد من العوامل الدؤثرة في أداء الد     

 = ة ومنها ما ىو خارج نطاؽ السيطرة، ومن أىم العواملومن تلك العوامل ما يكوف ضمن نطاؽ سيطرة الإدار 
  

                                                           
دراسة مجموعة من المؤسسات الصناعية  –التدقيق الداخلي المندمج كمدخل لتحسين الأداء في المؤسسات الصناعية الجزائرية "، جعفري أسماء  1

الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس  ، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ الدؤسسات، كلية العلوـ"-في الجزائر
 .07، ص >510سطيف، 

دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة خلال  –"واقع استخدام نظام المعلومات في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية ديده كماؿ،   2
، 5106ية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كل"-2101-2117الفترة 

 .>8ص 
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 الحجم -0
لحجم الدوارد  انعكاسىو  الدؤسسة، وأف حجم الدؤسسةات الدهمة الدؤثرة في يعتبر الحجم والتكنولوجيا من بتُ المحدد     

، كونها بستلك طاقة إنتاجية أكبر ، ونسب ربحية أعلىة الحجم أف برقق إنتاجا أكبرلكبتَ ا مؤسساتالدتاحة لذا، لؽكن لل
الدؤسسات ، خصوصا وأف نشأة وربحيتها، أي أف ىناؾ علاقة إلغابية بتُ حجم الدمن قدرتها على توليد مبيعات أعلىتزيد 

تالر فإف أسعار أسهمها ، وبالثابت للمسالعتُودفع مقسوـ أرباح أكبر يزيد من قدرتها على البقاء  استقراراالكبتَة بستلك 
، لتحويل الددخلات إلذ لسرجات ؤسسة، أما بالنسبة للتكنولوجيا فهي بردد الطريقة التي تستخدمها الدتكوف أعلى

 ازدادت، وكلما أكبر لرأسماؿ الدنشاة استثماركلما تطلب ذلك   ارتفعت، حيث كلما نولوجيا تؤثر في إنتاجية الدنشأةفالتك
 1.لكفاءة في برويل الددخلات إلذ لسرجات فإف ىذا سيقلل من الكلف ويزيد من الربحيةا

 المنافسة -2
تعتبر الدنافسة سلاح ذو حدين بالنسبة للأداء في البنك والدؤسسات، فقد تكوف لزفزة لتعزيزه عندما يواجو البنك      

ت ولا نستطيع مواجهة الدنافسة فإف وضعو الدالر تداعيات، أما من جهة أخرى فإف لد يكن البنك أىلا لذذه التداعيا
 2يتدىور وبالتالر يسوء الأداء.

 الأوضاع الاقتصادية -2
قد تؤثر الأوضاع الاقتصادية العامة على الأداء بطريقة سلبية أو العكس، فنجدىا مثلا في الأزمات الاقتصادية أو      

الة ارتفاع الطلب الكلي أو دعم الدولة، قد يؤثر بإلغابية على حالات التضخم تؤثر بالسلب على الأداء الدالر، أما في ح
 أداء البنوؾ.

 العوامل البيئية   -4
، والذي في إطارهأو البنك   ؤسسة، ومن بينها القطاع التي تعمل الديئية الدؤثرة في الأداء ىي عديدةإف العوامل الب     

داخل  الاقتصادي مقدار الدبيعات إلذ طبيعة ومستوى النشاط ، حيث يشتَزلى متغتَين لعا الدبيعات والتًكبدوره يعتمد ع
، للمؤسسةأيضا مستوى الربحية  ارتفعمقدار الدبيعات كلما  ارتفع، فكلما لدستوى النجاح فيو انعكاسالقطاع، وىو أيضا 

ىذه الدنافسة درجة ، حيث تعكس كز فيعتمد على الدنافسة القطاعية، أما التً أسعار الأسهم ارتفاعالذي يؤدي بدوره إلذ 

                                                           
1

والبنك العام  société généralالعوامل المؤثرة في أداء البنوك التجارية وعملياتها غير التقليدية دراسة مقارنة بين البنك الخاص "يوسف فوزية،  
CNEP"علوـ التجارية، بزصص دراسات مالية ولزاسبية معمقة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، ، مذكرة ماجستتَ في ال

 .:8، ص >511سطيف، الجزائر، 
سبة، كلية العلوـ التجارية، ، أطروحة دكتوراه في المحااستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية"نوبلي لصلاء، " 2

 .085، ص 5108جامعة بسكرة، الجزائر، 
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ذات الدنافسة القطاعية الضعيفة يفتًض أنها تكوف ؤسسات ، أي أف الداخل القطاع على التغتَات البيئيةالدنشأة د اعتمادية
على سلوؾ أو أداء أعضاء  ، إضافة إلذ أف درجة التًكز تعتمدمع بعضها انسجاماأقل تأثرا بالتغتَات البيئية وأكثر 

 .الدؤسسة، لشا يؤثر في أداء إلخلإبداع ....، برقيق اة أو وضع أو صياغة الإعلافث كيفي، من حيالدؤسسة
، من خلاؿ إحداث التغيتَ في تشكيل لرلس الدؤسسةبشكل عاـ فإف التأثتَ في العوامل البيئية لؽكن أف يؤثر في أداء      
دارة ىو الآلية التي بواسطتها تستجيب ، ولرلس الإالدؤسسة لنشاط انعكاس، لذلك يكوف الأداء بدثابة الدؤسسةإدارة 

 1.إلذ التغتَات البيئية لدؤسساتا
 التعويض الإداري  -5
 ، وقد توصلت إلذ أف أداءالدؤسسةعو الإدارة للعاملتُ وبتُ أداء قد سعت عدة دراسات لإلغاد العلاقة بتُ ما تدف      

الذي يقاس بدقدار  الدؤسسة، وأف حجم لإنتاجيةعويض يرتبط إلذ حد ما با، فالتيعتمد على جهود العاملتُ الدؤسسة
وبالتالر  ،الدؤسسةا يؤدي إلذ الزيادة في إنتاجية ، لشفوع للعاملتُمبيعاتها بعد العامل الحاسم والدؤثر في مقدار التعويض الدد

 2.مستوى أدائها ارتفاع
 طبيعة الإدارة  -6
رية منفصلة عن الدلكية ، أصبحت الوظيفة الإدانطاؽ كبتَسع الدلكية العامة على الكبتَة و تو  ؤسساتمع ظهور الد     

، فقد تبتُ أف ل تلك التي يسيطر عليها الدالكوفالتي تسيطر عليها الإدارة مقاب ؤسسات، ومن خلاؿ دراسة الدبشكل كبتَ
حيث وجد أف التي تسيطر عليها الإدارة، التي يسيطر عليها الدالكوف قد تفوقت في أدائها على تلك  ؤسساتلرموعة الد

من ، وأف بزصيص الدوارد فيها يكوف بكفاءة أعلى أعلى الاستثمارالتي يسيطر عليها الدالك برقق عائد على الدؤسسات 
 3للمخاطرة من الدالكتُ. استعدادا، بسبب كوف الدديرين أقل تلك التي يسيطر عليها الإدارة

، لأنو وكما ىو واضح إف الدؤسسةبتُ الأفراد داخل  ة التي تربطويقصد بهذا العامل العلاق     النجاح الإداري  -7
بط بتُ ، وبالتالر فإنو من الطبيعي أف تر ص بأداء عمل معتُ، كل قسم لؼتمكونة من عدة أقساـ الدؤسسة

 4الدؤسسة.، ىذه العلاقة من المحتمل أف يكوف لذا تأثتَ على أداء أعضاء كل قسم علاقة وثيقة

                                                           
 .:8، ص يوسف فوزية، مرجع سبق ذكره 1

 .0:6جابر دىيمي، مرجع سبق ذكره، ص  2
ة ماجستتَ في ، مذكر "-دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط–"دور لوحات القيادة في إدارة وقياس الأداء بالمؤسسات الاقتصادية لستاري الضاوية،  3

، ص 5106لجزائر، علوـ التسيتَ، بزصص نظم الدعلومات ومراقبة التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ا
075. 

 .076الدرجع نفسو، ص  4
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 حسينوالمبحث الثاني: قياس الأداء وت
يعتبر برستُ الأداء من الأىداؼ التي تسعى اليها الدؤسسات الاقتصادية والدصرفية، وذلك من أجل تعزيز ربحيتها      

وبرقيق بقية أىدافها، وذلك لؽر عبر قياس الأداء وتقييمو، قبل الوصوؿ إلذ لزاولة برسينو، وسيتم من خلاؿ ىذا الدبحث 
 مفهوـ برستُ الأداء وبردياتو.تناوؿ قياس الأداء، بالإضافة إلذ 

 مفهوم قياس الأداء ومميزاتو المطلب الأول:
 اولت مفهوـ قياس الأداء وذلك نظرا لطبيعتو ولشيزاتو الخاصة.تعددت التعاريف التي تن     

 أولا: مفهوم قياس الأداء
 خلاؿ من وذلك الدؤسسة، ربحية على تؤثر التي الأنشطة تلك وبرستُ اكتشاؼ عملية أنو على الأداء قياس يعرؼ  -   

 في المحددة لأىدافها الدؤسسة برقيق مدى تقييم بهدؼ والدستقبل، الداضي في الدؤسسة بأداء ترتبط الدؤشرات من لرموعة
 وغتَ الصناعية الدؤسسات في الإنتاجية والعمليات والدخرجات الددخلات التقييم منظمة طريقة وىي الحاضر، الوقت

 ستَ جوانب وتوثيق مراقبة لاسيما وتوثيقها، الدؤسسة برامج لإلصازات الدستمرة الدراقبة أنو على رؼيع كما الصناعية،
 الدسئولة الإدارة ىي الأداء قياس عملية بإجراء تقوـ التي الجهة تكوف ما وعادة مسبقا، موضوعة غايات برقيق لضو التقدـ

 1.الدؤسسة برامج عناصر مفردات عن

 ىذا يقتصر أف الأحواؿ من حاؿ بأي لؽكن ولا قياسو، أمكن إذا إلا أداء يوجد لا (LEBAS 1995) ؿ بالنسبة -
 نم من الدرجوة النتائج مع مقارنتها خلاؿ من عليها، الحصوؿ تم التي النتائج تقييم يتم حتى النتيجة، معرفة على القياس

 الإنتاج وزيادة الاقتصادية، والدردودية نتاجيةكالإ كمية بدؤشرات قياسو لررد من انتقل وقياسو الأداء مفهوـ أف يرى
 أف حيث الآجاؿ، واحتًاـ أنواعها، بجميع الدواصفات واحتًاـ كالجودة، أخرى بدعايتَ الاستعانة إلذ التكاليف في والتحكم

 2.للمؤسسة الشاملة الأبعاد على تنطبق الدعايتَ ىذه
 الدتعلقة الدعلومات بصع إلذ الأداء مقاييس تسعى حيث عليها، صلالدتح للنتائج لاحق تقييمىو  الأداء قياسف منوو      

 .لذا لسطط ىو بدا ومقارنتها معينة، زمنية مدة في الفعلي بالأداء

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية "بيع التجزئة في قطاع غزة"واقع المسح البيئي الخارجي وأثره على أداء مؤسسات لزمود لزمود لزمد رضواف،  1

 .:8، ص 5108التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ، 

البرنامج ، مذكرة ماجستتَ في برنامج القيادة والإدارة، "تقييم أداء الرقابة المالية التي يمارسها ديوان الرقابة المالية والإدارية في فلسطين"سمتَ بدوي،  2
 .08، ص :510الدشتًؾ بتُ جامعة الأقصى وأكادلؽية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطتُ، 
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 ثانيا: مميزات قياس الأداء
 1:يلي ما الأداء بقياس تقوـ عندما للمؤسسات تتحقق التي الدميزات أىم من

 بنوعية علم على لضن ىل لا، أو العميل احتياجات برقق الدؤسسة نتكا إذا ما برديد في الأداء قياس يساعد - 
 العميل؟ لػتاجها التي والخدمات الدنتجات

 ىل تعرفو، لا ما ويوضح الدؤسسة، تعرفو ما يؤكد فهو بها، تقوـ التي العمليات فهم في الدؤسسة الأداء قياس يساعد -
  الدؤسسة؟ تواجو التي الدشكلات عرؼ لضن
 ىل الشخصية، الآراء أو العواطف على وليس الحقائق، أساس على تكوف ابزاذىا يتم التي القرارات أف نم التأكد -

  الشخصي؟ والتحيز والتخمتُ الحدس على أـ والوثائق الدستندات على بناء تتخذ قراراتنا
 بكفاءة تعمل التي الأماكن ىي ما والتطوير، التحستُ إجراء إلذ برتاج الدؤسسة في القطاعات أو الأماكن أي توضيح -
 ؟ ذلك إلذ برتاج التي الأماكن في والتطوير التحستُ إجراء تستطيع وكيف الدؤسسة؟ في
 صورة لدينا ىل بالفعل حدث قد بو للقياـ التخطيط تم الذي والتطوير التحستُ أف من التأكد في الأداء قياس يساىم -

  ؟ الدؤسسة في تنفيذىا تم التي التحسينات عن واضحة
 .العاطفة على والاعتماد الشخصي، التحيز نتيجة في تظهر التي الدشكلات برديد في الأداء قياس ساعدي -

 مبادئوالثاني: تحسين الأداء و المطلب 
 تعددت الدفاىيم حوؿ برستُ الأداء، وتعددت مبادئو     

 أولا: مفهوم تحسين الأداء
 التكامل وبرقيق العمليات، وإنتاجية الدخرجات لتحستُ الدتاحة الدوارد عبصي استخداـ " أنو على الأداء برستُ يعرؼ     
 ."الدثلى بالطريقة الداؿ رأس توظف التي الصحيحة التكنولوجيا بتُ

 بدقارنة تبدأ منظمة عملية وىي ما منظمة منها تعاني التي الدشاكل لعلاج وشاملة منظمة كطريقة كذلك إليو وينظر     
 بيئة تأثتَ لدعرفة الدسببات برليل يأي وىنا الأداء، في الفجوة برديد ولزاولة الدنظمي للأداء الدرغوب ضعوالو  الحالر الوضع
 2 .الأداء على العمل

                                                           
 .75جعفري أسماء، مرجع سبق ذكره، ص  1
، مذكرة "-رةبسك –دور إستراتيجية التميز في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية "وىيبة دلغي،  2

 .96، ص 5106ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 عالجةلد طريقة إلغاد أجل منلمؤسسة ل الدتاحة للموارد الجيد الاستخداـ أنو على الأداء برستُ تعريف ولؽكن     
 .تواجهها التي الدشاكل

 بادئ تحسين الأداءثانيا: م
 1=ما يلي الأداء لتحستُ الأساسية الدبادئ من

 (.خارجي داخلي)  العميل وتوقعات احتياجات بتحقيق الوعي -
 .العاملتُ بصيع مشاركة وتشجيع والعوائق الحواجز إزالة -
 .والعمليات النظم على التًكيز -
 .الأداء ومتابعة الدستمر القياس -

 داءالأ تحسين دوافع :المطلب الثالث
 =يلي فيما أبرزىا ذكر لؽكن أدائها برستُ إلذؤسسات بالد تؤدي التي الدوافع من العديد توجد     

 المستمر التحسين دوافع :ولاأ
 2=يلي ما الدستمر بالتحستُ تدفع التي العوامل أىم من
 والبيئة بها وتتأثر الدنظمة وقرارات نشاط على تؤثر التي الخارجية القوى لرموعة بسثل وىي= السريع التغتَ معدلات -

 الدوارد على للحصوؿ الأساسي الدصدر فهي البداية نقطة كونها حيث فمن للمنظمة، والنهاية البداية نقطة ىي الخارجية
 ىي الأعماؿ بيئة فإف النهاية نقطة كونها حيث من أما السوؽ، عن والدعلومات الأمواؿ رؤوس الخاـ، الدواد مثل التنظيمية
 وعدـ البيئية الدتغتَات عدد لكثرة نتيجة التأكد بعدـ البيئة بسيزت فكلما الدنظمة، وخدمات لدنتجات الأساسي الدستهلك
 ر.الابتكا خلاؿ من وذلك البيئي الغموض وؼظر  لدواجهة أدائها برستُ على الدنظمات تعمل عندما استقرارىا

 أف لذا ولؽكن المجاؿ نفس في العاملة الدنظمات بقية بتُ ةللمنظم التنافسي الدوقع الدكانة تعكس =الدكانة على الحفاظ -
 أو الحاليتُ للمنافستُ لؽكن لا والتي للمستهلك القيمة بزلق التي تالاستًاتيجيا بتطبيق تقوـ عندما تنافسية ميزة برقق

 والأصوؿ البشرية هاراتالد بتُ الدقيق الدزج خلاؿ من دائمة تنافسية ميزة بسلك أف لؽكن الدنظمة فإف تطبيقها الدرتقبتُ
 .الدنشودة التنافسية الديزة برقيق إلذ تؤدي فريدة بطريقة الدادية

                                                           
 .98الدرجع نفسو، ص  1

في التسيتَ الدولر للمؤسسات، ، مذكرة ماجستتَ دراسة حالة مؤسسة سونطراك" –"التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسة عيشوش ختَة،  2
 .9;، ص 5100بزصص مالية دولية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة تلمساف، 
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 برتم الدنافسة واشتداد للربح الذادفة خاصة الدنظمات بنشاط بريط التي السريعة الدتغتَات فإف ومنو= بالجودة الاىتماـ -
 من عاؿ مستوى لتحقيق الدختلفة ومواردىا معارفها دمج من لؽكنها الذي الأسلوب لنفسها بذد أف الدنظمات ىذه على

 ذلك استهداؼ منو ينطلق الذي الأساس عن تعبر والتي الشاملة الجودة على التًكيز على الحرص مع وذلك الأداء،
 .الدستدامة التنمية شروط مراعاة ضرورة إلذ إضافة ىذا، الأداء من الدستوى

 باعتماد وذلك السوؽ في الزيادة كسب منها كل ولزاولة الدنظمات بتُ وجودةالد الصراع حالة عن تعبر وىي= الدنافسة -
 الدستمر بالتحديث القياـ الدنظمة على لذلك الأداء من مرتفعة مستويات برقيق من بسكنهااستًاتيجيات  عدة

 .الخارجية البيئة متغتَات وتتبع لاستًاتيجياتها

  دامةالمست والتنمية الاجتماعية المسؤولية ثانيا:
 في والبيئية الاجتماعية بالدشاكل بالاىتماـ لدنظماتا طرؼ من الاختياري الإدماج بأنها الاجتماعية الدسؤولية وتعرؼ     

 عن النظر بغض مسؤولة اجتماعية سلوكيات لذا فالدنظمات الدصلحة، ذات الأطراؼ مع وعلاقتها التجارية، أنشطتها
 التنمية في الدسالعة أىدافها بتُ من فيكوف الاجتماعية، للحاجات الاستجابة لأج من الدفروضة القانونية الدتطلبات
 .الاجتماعية والرفاىية والصحة الدستدامة

 1=يلي ما أدائها وبرسن اجتماعيا الدسؤولةالدؤسسة  عليها برصل التي الفوائد بتُ ومن
 .المجتمع في سمعتها على والحفاظ الدنظمة صورة برستُ -
 والكوارث الدشاكل بعض في التسبب من بدلا والاجتماعية البيئية التكاليف في وأيضا اطرالدخ في التحكم -

 .البيئية
 لشا الاقتصادي النطاؽ رجل خاعوام عدة مع الدنظمة بتعامل وىذا الدصلحة، ذات الأطراؼ لدتطلبات الاستجابة -

 .الدصلحة ذات الأطراؼ بصيع وبتُ بينها الجيدة العلاقة ستَ بضماف يسمح
 على تساعد التي الثروات استنزاؼ بدوف العالية للحاجات تستجيب التي التنمية تلك فهي الدستدامة التنمية أما -

 الدساواة الاقتصادية، الفعالية يى أىداؼ بثلاث يرتبط الدستدامة التنمية فمفهوـ القادمة، للأجياؿ التنمية
 .البيئة على والحفاظ الاجتماعية

  

                                                           
 .055جهيدة أمعوش، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 دارة المعرفة في تحسين الأداء المبحث الثالث: دور إ
تلعب إدارة الدعرفة دورا بارزا في برستُ إدارة الدؤسسات الاقتصادية والدصرفية وذلك من خلاؿ عملياتها، وسيتم من      

 خلاؿ ىذا الدبحث تناوؿ ىذا الدور عن طريق ابراز العلاقة بينهما ومدى تأثتَ إدارة الدعرفة على الأداء.

 على أداء المؤسسة المعرفة إدارة عمليات ثيرتأالمطلب الأول: 
 الأداء مؤشرات وتعتمد الدادية، وغتَ الدادية موجوداتها من كلا بتُ التناسق برقيق على للمؤسسة الدتميز الأداء يرتكز     
 للموجودات صار حيث وغتَىا، الأسهم ودوراف الربح وىامش والدالر البشري الداؿ رأس على العائد على فيها

 =في ألعها تتمثل العناصر من بصلة على بالاعتماد وذلك وبسيزه الأداء تطوير في الكبتَ الأثر للاملموسةا

 العاملين أداء على التأثير: أولا
 الدصدر ويعتبروف أساسي، بشكل عليهم الدعرفة إدارة الاعتماد وأبشنها الدؤسسة موجودات أىم العاملوف لؽثل     

 استقطاب خلاؿ من العنصر، بهذا الفائقة والعناية الاىتماـ يتطلب لشا والابتكار، الابداع وخلق الأفكار التوليد الأساسي
 استغلاؿ على قدرة أكثر الدؤسسة تصبح حتى العالية والدهارات والكفاءات والقدرات الدواىب فيهم تتوفر بشرية موارد
 بذعلهم وأف فيهم الدافعية وإثارة مستمر بشكل وبرفيزىم موتدريبه لشيزة معاملة النخبة ىؤلاء بسنح وأف بفعالية، الدعرفة
 .الدعرفة إدارة وظيفة وىذه بسكنا أكثر
 أخرى أساليب وتستخدـ مکنزي أسلوب منها البشرية الدوارد تنمية في متنوعة أساليب على الدؤسسة وتعتمد     

 1.والدفاوضات والالطراط والدشاركة والتعلم لاتالاتصا خلاؿ من التغيتَ مقاومة على للتغلب الديداف قوى برليل كأسلوب

 العملاء على التأثير: ثانيا
 أداء وبرستُ تطوير إلذ يدفع تطوير في أساسي عامل فهم ،"دراکر بيتً" يقوؿ كما مؤسس ىناؾ ليست زبائن دوف     

التعرؼ على  عنهم، البحث خلاؿ من الدؤسسة، لأداء ىدفا الزبائن من الجعل ولؽكن وبقائها، لظوىا في والدسالعة الدؤسسة
ىم بشكل كبتَ في برديد الدؤسسة أفكارىم ورغباتهم وتطلعاتهم، والاعتبارات القيمية لديهم، كل ىذه العوامل تسا

 توجيو.و 
 يكوف معهم، للعلاقات نظاـ لذلك وتؤسس عملائها حوؿ ومعارفها معلوماتها بناء الدؤسسة على يتوجب ىنا من     
 تلبيتها؟ لؽكن وكيف وحاجاتو توقعاتو ىي وما يشتًوف؟ كيف يشتًوف؟ ما عن عنهم الدقيقة البيانات ةقاعد على مبنيا

                                                           
تنظيم وعمل، كلية العلوـ الاجتماعية ، مذكرة ماجستتَ في علم الاجتماع، بزصص أثر إدارة المعرفة على أداء المؤسسة الاقتصادية"نعموف سوسن، " 1

 .;8، ص 5105، قالدة، الجزائر، 78>0ماي  ;1والانسانية، جامعة 
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 إلذ الوصوؿ وحتى الحدود أبعد إلذ ارضائهم كذلك ووفائهم، ولائهم على والمحافظة استقطابهم للمؤسسة لؽكن كيف
 1.معهم بالبقاء والتعهد اسعادىم

 ةالمؤسس ثقافة على التأثير: ثالثا
 طريقة وتشمل الدلموسة غتَ الدوجودات أىم من فهي الدؤسسة، في الأداء بسيز مصادر أىم من التنظيمية الثقافة بسثل     

 =حيث من وتنظيمها العمل
 .عليهم والمحافظة تدريبهم برفيزىم، تشجعهم، العماؿ، مع التعامل طريقة -
 .ارضائهم إلذ والوصوؿ تلبيتها على القدرة ومدى احتياجاتهم على والتعرؼ الزبائن مع التعامل طريقة - 
 .معهم فعاؿ تعاوف وارساء الأعماؿ شركاء كل مع التعامل طريقة -
 والنظم والأفراد التنظيمية الذياكل مع الدتفاعلة والدعتقدات التشاركية القيم عديد على التنظيمية الثقافة وتشتمل     

 وتركز العمل، فرؽ على وبررص الأعضاء، ىوية بردد أنها خصائصها ومن. الأعماؿ لشارسة لكيفية سلوكية معايتَ الإنتاج
 ولغب الابداع، على تقود التي المحسوبة للمخاطرة ابزاذىم وتشجيع سلوكياتهم وضبط واستقلاليتهم العماؿ بسكتُ على
 مقاومة على والعمل بيئتها تمتغتَا مع والكيف والابتكار الابداع إلذ يقودىا لشا التنظيمية ثقافتها تطوير الدؤسسة على
 2.الازمة الاستًاتيجيات باستخداـ التغتَ

 العمليات على التأثير: رابعا
 كل في القيمة إضافة لؽكن كيف تعكس الدؤسسة في القيمة فسلسلة الدؤسسة داخل متكاملة الدعرفة عمليات تعد     
 لشا بأكملها، للعملية القيمة إضافة تتضمن التي ،والنشاطات الأنشطة من لرموعة تشمل فهي الانتاج مراحل من مرحلة
 . الدتميز الأداء إدامة على الحصوؿ من الدنظمة ولؽكن التنظيمية الكفاءة يؤسس

 والتطوير البحث على التأثير: خامسا
تشمل التكنولوجيا على براءات الاختًاع وحقوؽ التأليف وكلها موجودات غتَ ملموسة، فالدعرفة موجودة في      

ذه الدعرفة إلذ ملكية فكرية على شكل ابتكارات ىالتكنولوجيا بعضها في الدنتج وبعضها في العمليات، وعندما يتم برويل 
 ا من خلاؿ قوانتُ حقوؽ الدلكية الفكرية.يقانون هاارية جديدة، لغب أف برميتصاميم بذواختًاعات و 

                                                           
، أطروحة "-دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية –"دراسة تأثير ثقافة المؤسسة على العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء المؤسسة لسالفي صبرينة،  1

 .>9ية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، ص دكتوراه في علوـ التسيتَ، كل
 .90نعموف سوسن، مرجع سبق ذكره، ص  2
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لة عن بذميع وتأمتُ بضاية الدلكية الفكرية، وعينت من أجل ذلك أسست الدنظمة العالدية للملكية الفكرية كجهة مسؤو 
 1(.TRIPSمنظمة التجارة العالدية بإدارة ىذه الدلكية من خلاؿ اتفاقيات )

  سادسا: التأثير على تنافسية المؤسسة
بدوجبها يؤكد "بيتً دراكر" على أف الابتكار أداه من أجل برقيق الريادة والتميز وبرستُ الأداء في الدؤسسة، يتم      

اكتشاؼ التغيتَات الدناسبة كفرصة للعديد من النشاطات والخدمات، وذلك أف الدعرفة والابتكار متلازمتُ فالدعرفة مصدر 
 للابتكار والابتكار يصبح مصدرا للمعارؼ الجديدة .

ديد في لستلف و بذديد في الدنتجات أو الخدمات الدتوفرة سابقا، أواف ىناؾ نوعتُ من الابتكار داخل الدؤسسة لعا بذ     
 2الدهارات وأوجو النشاطات الازمة لتوريدلعا.

 المطلب الثاني: علاقة إدارة المعرفة بالأبعاد المكونة للأداء
تلعب إدارة الدعرفة دورا حيويا في بناء الدنظمات حيث أنها تثر وبشكل كبتَ على الأداء في الأبعاد الدختلفة الدكونة      

والدخرجات بالإضافة إلذ الأداء العاـ. ومن الجدير للإشارة ىنا إلذ أف تستطيع عمليات إدارة  والعمليات كالأفرادلو،  
الدعرفة من الدساعدة في  الدعرفة من التأثتَ على الدنظمات في ىذه الأبعاد بطريقتتُ أساسيتتُ لعا= الأولذ تستطيع إدارة

الضرورية   الأداء، والثانية تؤثر إدارة الدعرفة مباشرة في التحسيناتالدعرفة ذاتها التي تستطيع الدسالعة في برستُ توليدو تطوير 
 ألعها=، و الأبعاد السابقة الذكر

 المعرفة بالرضا الوظيفي للعاملينأولا: علاقة إدارة 
 3ها=ىناؾ فوائد عديدة لإدارة الدعرفة التي تؤثر مباشرة على الأفراد العاملتُ ومن     

 .ات التي تعاني من نقص في الدعرفةفضل في الدنظميصبح بدقدور العاملتُ التعلم أ -
 التهيئة الأفضل للعاملتُ لجعلهم أكثر قدرة للتكيف والتعامل مع الدتغتَات. -
بسكن العاملتُ من الشعور بصورة أفضل وذلك بسبب تدعيم الدعرفة لديهم وزيادة مهاراتهم، بالإضافة الفوائد ىذه و      

ة مع العاملتُ في الدنظمات الأخرى، إضافة إلذ ذلك فإف إدارة الدعرفة تساعد أيضا إلذ تدعيم قيمتهم السوقية مقارن

                                                           
 .>:العربي عمراف، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .95نعموف سوسن، مرجع سق ذكره ص  2
، "-دراسة حالة مجمع صيدال للصناعات الدوائية –لى تطوير الأداء المستدام "أثر تكامل إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة علزمدي عماد،  3

، ص >510زائر، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الج
0:<. 
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العاملتُ في التصدي للمشاكل التي قد تواجههم حيث أف قسما من ىذه الدشاكل كانت قد واجهتهم سابقا وتم 
 بذعل والاختبار المحاولة أسلوبب عليها الحصوؿ يتم التي الحلوؿ على تعتمد التي الطريقة ىذه وأف فعالة، بصورةمعالجتها 
 لصاح لأف الأحسن الأداء لتقديم دوما ومدفوعتُ لزفزين لغعلهم لشا أعمالذم، أداء من أكثر بفعالية قادرين العاملتُ
 .الدشاكل ومواجهة الدافعية عوامل أىم من يعتبر أعمالذم أداء في العملتُ

 الأداء تعظيم إلذ بالإضافة لذم السوقية القيمة وبرستُ لدعارفهم العاملتُ زيادة نتائج من الأمور ىذه بصيع وتأي     
 الدداخل بعض وىناؾ الدؤسسة في العاملتُ لدى الوظيفي الرضا زيادة إلذ تؤدي الأمور ىذه كل استدامة، أكثر وجعلو

 دافعية رفع في مباشرة تسالعاف حيث والتطوير التدريب ومنها العاملتُ لدى وتعظيمها الدعرفة إدارة في تستخدـ الأخرى
 .العمل في لديهم الرضا زيادة وبالتالر العاملتُ

 الأداء وفعالية بكفاءة المعرفة إدارة علاقة: ثانيا
 في مساعدتها خلاؿ من الأعماؿ إدارة لراؿ في فاعلية أكثر جعلها على الدؤسسة جعل على الدعرفة إدارة تعمل     

 اختيار على الدنظمة في العاملتُ تساعد الفاعلة الدعرفة إدارة لأف لأعمالذا، وملائمة مناسبة الأكثر العمليات وتنفيذ اختيار
 قبل من البيانات قاعدة استخداـ عن ينتج وىذا الخارجية الأحداث مراقبة في والضرورية العالية القيمة ذات الدعلومات

 بالدقابل استقرارا أكثر وجعلها الخطط برديث إلذ اجةالح التقليل إلذ يؤدي وبالتالر الدؤسسة في الاداريتُ والقادة الددراء
 ، عاليا يبقى القدلؽة الأخطاء تكرار خطأ لأف الدؤسسة عمل في الأخطاء حدوث إلذ تؤدي الضعيفة الدعرفة إدارة فإف
 1=ليي ما خلاؿ من كفاءة وأكثر منتجة تكوف أف من الدؤسسة أيضا لؽكن وناجعة فعالة بصورة الدعرفة إدارة أف كما

 الدخلاء نبوبذ التحديات مواجهة في الدشاركة ىذه من الاستفادة في أكثر والانفتاح الدشاركة على العاملتُ برفيز -
 .وتطويرىم الآخرين مساعدة دوف من الدعرفة على للحصوؿ يسعوف الذين

 . القيمية الدعرفة من الدختلفة الألظاط إلذ والوصوؿ بالاستنتاجات العلاقة ذات التكاليف تقليل -

 والابتكار بالإبداع المعرفة إدارة علاقة: ثالثا
 التعلم جانب إلذو  ،لذا قيمة إضافةو  ،الضرورية الدنظمة أعماؿ الصازو  القرار لابزاذ يعتمد استًاتيجي عنصر الدعرفة     

 الحصوؿ أو إلغادىا أو خلقها الدنظمات على يوجب ىذاو  ،للمستفيد قيمة توليد في حاسمة لصاح عناصر برقق الدستمر
 تطوير إلذ بالإضافة الأداء، في للمشاكل مبتكرة حلوؿ إنتاج في تساىم العاملتُ بتُ التشاركية فالدعرفة غتَىا، قبل عليها
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 الابداع عمليات ودعم الذىتٍ العصف عمليات برفيز في أداة تعد الدعرفة أف حيث الدؤسسة، في الابتكار عمليات
 .والابتكار

 كونو،  الحالر القرف في كبتَ بردي فهذا ،الدعرفي عملها إنتاجية لزيادة تسعى أف ينبغي الدنظمات أف "دراكر" تَويش     
 تبتكرو  تبدع عالدة قوى أصبحت قد فهي والعشرين الواحد القرف في البشرية الدوارد لقدرة ولرسد، التنافسية للميزة مصدر
، باستمرار وتنشرىا الجديدة الدعرفة بزلق أصبحت الحالر القرف في الدؤسسات أف كما،  الدتميزة والأساليب ة،الجديد الآلات

 .استدامة أكثر وجعلها الأداء عمليات دعم في كبتَ بشكل يساىم لشا
 وبدا الدنظمة، برديد في وتستخدمها الدنظمة قنوات عبر معرفتها وتنقل تعرفو ما تستثمر التي ىي الناجحة فالدؤسسة     

 صنع في مبدعيها استغلاؿ خلاؿ من البيئية التغتَات مع والتكيف ،التنافسية الساحة في الوثوب لىع قادرة لغعلها
 الأختَ في لتكوف الحالية الخدمة أو الدنتج على جوىرية برسينات إعطاء أو قبل من تكن لد جديدة ابتكاراتو  إبداعات

 من لابد الدعرفة عن الدتولد الإبداع في النجاح برقيق فأ حيث. الخدمة أو الدنتوج لذذا التعديلات أحسن إعطاء في سباقة
 توظيف عن الدتحققة الخدمة أو الدنتوج إبداع في تدخل التي الدعرفة، من الدختلفة للأنواع دقيق برليل تتضمن للإبداع إدارة
 الدعرفة تطوير لاف ،الاحتياجات تلك تلبي التي الإبداعات تقديم ثم السوؽ، احتياجات برديد عن فضلا الدعرفة، تلك

 1.استدامة وأكثر تطورا أكثر أدائها جعل ثم الدنظمة إبداعية بدعم ما وىذا تطويرىم و الإفراد بخصائص مرتبطة

 العاملين بتعلم المعرفة إدارة علاقة: رابعا
 وبزصصاتهم محقولذ في الدتحددة الدعرفة لضو والانطلاؽ التعلم على العاملتُ مساعدة من الدعرفة إدارة تستطيع     

 ودمج التطبيقات في ومتشاركتُ اجتماعيا متفاعلتُ وجعلهم الدعرفة سيدبذ ذلك في بدا لسلفة بطرؽ ىذا ويتم الدختلفة
 .الدعرفة
 من أشكاؿ إلذ بها الدصرح غتَ الضمنية الدعرفة برويل عملية أنها على للجميع متاحة جعلها أي الدعرفة فتجسيد     

 تعملاف الفاعلتتُ ىاتتُ بأف العلم مع ىذا الضمنية، الدعرفة إلذ بها والدصرح الواضحة الدعرفة برويل فهو الدعرفة الصرلػة،
 .التعلم على الأفراد مساعدة في سويا
 خلاؿ من تتم أنها إلا الدعرفة اكتساب على الأفراد تساعد الأخرى فهي ومشتًكة اجتماعية الدعرفة جعل أما     

 .الرسمية غتَ والحوارات اللقاءات مثل الفعاليات
 2=لستلفة بطرؽ العامتُ تعلم عملية على الدعرفة إدارة وتؤثر
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 الخارجية الدصادر من وكذلك لبغض بعضهم خلاؿ من وذلك لدـ التعلم عملية تفصيل من الدعرفة إدارة تستطيع  -
 .الحديثة التكنولوجيا لدتطلبات استجابة التغيتَ على قدرة ذات وتصبح باضطراد النمو من التعلم ىذا ويسمح للمعرفة

يعتٍ  تعمل إدارة الدعرفة في جعل العاملتُ أكثر مرونة بالإضافة إلذ تدعيمها للرضا الوظيفي على ظروؼ العمل، وىذا -
مساعدة العاملتُ على بناء قدراتهم في التعلم على حل ومعالجة لستلف الدشاكل التي تواجهها في عالد الأعماؿ، وعموما 

وتتمثل في توسيع الخبرات  رة الدعرفة تؤدي إلذ برقيق ثلاثة أمور غاية في الألعية بالنسبة لأي منظمة لزليا أو دوليافإف إدا
 لدى العاملتُ، دعم وزيادة رضا الزبائن، زيادة الربح والعوائد.

 المؤسسة وأداء المعرفة إدارة بين العلاقة: المطلب الثالث

 من فمنهم الدعرفة إدارة آثار حوؿ الأدبية الدناقشات في انقساما شهدت الأختَة واتالسن أف وأخروف "نورث" يقوؿ     
 النهج ابزاذ تم ما إذا الغابية أثارا الدعرفة الإدارة أف آخروف يعتقد بينما الدؤسسات، أداء على ضئيلة آثارىا أف يقوؿ

 أو الزبائن العمليات، الأفراد، سواء الدختلفة أبعاده في الدؤسسات أداء على تؤثر وأنها ، الدعرفة إدارة مبادرات في الصحيح
 التي الأمريكية الشركات من واسع عدد شمل الذي الدعرفة إدارة ةللر  بو قامت الذي الإلكتًوني الدسح ففي الدالر، الجانب
 الاحتفاظ= ىي فةالدعر  لإدارة جهد بذؿ على الشركات برفز التي شيوعا الأكثر الأىداؼ أف وجدت الدعرفة، إدارة تطبق

 ىذا مطالب خلاؿ من وسنحاوؿ والأرباح، الإيرادات وزيادة العملاء خدمة برستُ الرئيسية، بالدواىب أفضل بشكل
 1.الأربعة الأداء وأبعاد الدعرفة إدارة بتُ تربط التي العلاقة إبراز الدبحث

 والنمو والتعلم المعرفة إدارة بين العلاقة أولا:
 داخل الأفراد تساعد فهي الدختلفة، مؤشراتو وعلى عديدة مناحي في والنمو التعلم منظور على عرفةالد إدارة تؤثر      

 ذلك في بدا الدداخل من عدد طريق عن وذلك الدختلفة، متهبزصصا في الدتجددة الدعرفة لضو والتوجو التعلم على الدؤسسة
 التعلم بإحداث يسمح ما وتقاسمها، الدعرفة لخلق أساسا تعد والتي الاجتماعية، والتفاعل دلرها الدعرفة، برسيد التنشئة،
 خلاؿ من وذلك تواجههم، التي الدشاكل لحل الدهارات وإكسابهم الأفراد معرفة تدعيم في يساىم الذي والجماعي الفردي

 أداء وبالتالر ت،التغتَا مع التأقلم على قدرة أكثر جعلهم وكذا التعلم، عمليات من عليها حصلوا التي الدعرفة استخداـ
 التي الفوائد ىذه وكل مستدامة تنافسية ايمزا وإكسابها الدؤسسة أداء برستُ إلذ بدوره يؤدي والذي بفاعلية أعمالذم
 شعورىم من وبرسن العاملتُ نفسية على إلغابا تنعكس والتي والتنظيمي الفردي التعلم مستوى على الدعرفة إدارة برققها
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 إدارة بتُ العلاقة في البحث إلذ الدراسات بعض عمدت الصدد ىذا وفي، لديهم الوظيفي الرضا ةزياد إلذ بالنهاية تؤدي
 1.الوظيفي والرضا الدعرفة

 وكسب والإنتاجية الدافعية زيادة العمل، دوراف كالطفاض الأفراد سلوؾ على الغابا ينعكس الوظيفي الرضا برقيق إف     
 الدعرفة إدارة لصاح أف لكوف الدعرفة، إدارة مبادرات لنجاح الدفتاحية العوامل بتُ من يعد الذي الأختَ ىذا الأفراد، التزاـ
 أكبر رغبة ولديهم إضافية جهود لتقديم استعداد أكثر العالر الالتزاـ ذوي فالأفراد والتزامهم، الأفراد بدافعية يتأثر ما غالبا

 لكل ألعية ذو فهو الدعرفة، وخلق الدشاركة لتحفيز رورياض أمرا يعد فالالتزاـ منها، الضمنية خاصة معرفتهم لتقاسم
 .الدعرفة إدارة عمليات

 العمل دوراف موضوع حظي ولذذا للمؤسسة، إلغابيا يعد فهذا الناجحتُ وغتَ الأكفاء غتَ الأفراد مغادرة حالة في     
 .الدعرفة إدارة بحوث حقوؿ في بالدراسة بالعاملتُ والاحتفاظ

 الأخرى الدؤشرات على التأثتَ إلذ يؤدي والنمو التعلم مؤشرات من واحد على الدعرفة إدارة تأثتَ أف القوؿ لؽكنو      
 2.تتابعي وبشكل( نتيجة – سبب) سلسلة ضمن
 والزبائن العمليات ومنظوري المعرفة إدارة بين العلاقة: ثانيا

 الكفاءة بالفعالية، الدرتبطة الثلاثة الأبعاد في دةالدشاى آثارىا خلاؿ من العمليات برستُ على الدعرفة إدارةتساعد      
 برديد على الدؤسسة مساعدة خلاؿ من العمليات فاعلية على الدعرفة إدارة أثر يكمنو  العمليات، في الإبداع ودرجة
 من بسكن الةالفع الدعرفة فإدارة للأفراد، قيمة معلومات من حويتت ما طريق عن وذلك والدلائمة، الدناسبة العمليات وتنفيذ

 إدارة بالدقابل الوضعيات، لستلف في العملية فعالية على الحفاظ وبالتالر الدستجدة للظروؼ وفقا بسرعة عملياتها تكييف
 .قائما  يبقى القدلؽة الأخطاء تكرار خطر لأف العمليات في الأخطاء حدوث إلذ تؤدي الضعيفة الدعرفة
 أكثر والانفتاح الدعرفة مشاركة على العاملتُ برفيز= خلاؿ من العمليات فاءةك على الدعرفة إدارة أثر يتجلى حتُ في    

 أف دوف الدعرفة على للحصوؿ يسعوف الذين الدخلاء بذنب السوؽ؛ برديات مواجهة في الدشاركة ىذه للاستفادة
 3.القيمة معرفةلل الدختلفة الألظاط إلذ بالوصوؿ الدتعلقة التكاليف وبزفيض أنفسهم تطوير على الآخرين يساعدوا

  
                                                           

، مذكرة ماستً في العلوـ السياسية، كلية الحقوؽ "دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بسكيكدة -"دور إدارة المعرفة في تميز الأداءبصيلي نسيمة،  1
 .056، ص 5109، قالدة، الجزائر، 78>0ماي  ;1والعلوـ السياسية، جامعة 

الدلتقى الدولر الخامس حوؿ رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظل ، المال الفكري للمؤسسة"ة رأس تنميو "إدارة المعرفة سعداوي، موسى  2
 .095 ،5100الشلف، الجزائر،  ،جامعة حسيبة بن بوعليـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، كلية العلو الاقتصاديات الحديثة،
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 ثالثا: العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع
 فالدؤسسات للإبداع، وحرجة مهمة تعد التي الأختَة ىذه الضمنية، الدعرفة وتدوين تقاسم من بسكن الدعرفة إدارة بسكن     
 طرؼ من وتکراره يدهتقل الصعب من بعمل القياـ طريق عن التعلم تأثتَ توظف العالية الإبداعية الإمكانيات ذات

 معروفة، غتَ مدخلات عن الناتج لغموضها نظرا تقليدىا يصعب الدعرفة على قائمة تنافسية ميزة برقيق أي الدنافستُ،
 العملاء من الضمنية الدعرفة على الحصوؿ. التقليد صعبة معرفة ينتج الذي الفريد الدؤسسة تاريخ أو الاجتماعي والتعقيد
 كما. للإبداع كمدخلات استخدامها لؽكن التي الدعرفة ىذه ندرة بسبب الدؤسسة في الإبداع لبرامج بشتُ مصدر والدوردين

 من وذلك الدتاحة الضمنية الدعرفة ىي ما فهم خلاؿ من الضمنية الدعرفة إلذ الوصوؿ من بسكن أف الدعرفة لإدارة لؽكن أنو
 في التطبيق سهلة تكوف أف أجل من صرلػة لجعلها هاتدوين على يساعد ما الأفراد، خبرة تبتُ بيانات قاعدة خلاؿ

 والذي الضمنية الدعرفة تقاسم على يساعد الذي التعاوف تسهيل في رئيسا دورا تلعب الدعرفة فإدارة الدستقبلية، الإبداعات
 1.للمؤسسة الإبداعية القدرات على الغابا بدوره ينعكس

 وتدوين بالتقاط لذم تسمح التي والقدرات الدوارد لبناء للمؤسسات مةمه فهي للإبداع، مهم عنصر تعتبر إدارة الدعرفة -
 الدعرفة جعل في مهما دورا الدعرفة إدارة وتلعب. الدناسب بالشكل الدعرفة نقل إمكانية وضماف الدنتجات وتطوير الدعرفة

 إلذ بالإضافة لإبداعية،ا العمليات في كمدخلات تستخدـ ومبتكرة جديدة أفكار إلذ تركيبها لإعادة متاحة الصرلػة
 تؤثر والتي للمؤسسة الصرلػة الدعرفة قاعدة في الثغرات وبرديد الدعرفة إتاحة لضماف والدنصات العمليات الوسائل، توفتَ
 2.الإبداع برامج على سلبا

 يسمح ما بصاعية، معرفة وبناء الضمنية الدعرفة نقل في ىاما دورا يلعب والذي الخارجي، أو الداخلي سواءتتيح التعاوف  -
 وضماف التطوير دورات تقصتَ وبالتالر الأولذ الدرة في الصحيح بالعمل القياـ خلاؿ من الإبداع وتكاليف لساطر بتقليل
 تتيح ما الدتعاونتُ الشركاء بتُ الدتبادلة بالثقة تتصف رسمية غتَ تعاونية علاقات بإنشاء تسمح الدعرفة فإدارة. الإبداع فعالية
 أساسي عنصر ىي والتي منها الضمنية خاصة الدعرفة تقاسم يسهل التعاونية البيئات ففي الدعرفة، لتدفق فعالة قنوات خلق

 تكنولوجية منصات توفتَ خلاؿ من الإبداع لتعزيز كآلية التعاوف الدعرفة إدارة تسهل أخرى جهة من الإبداع، عمليات في
 تقنية غتَ ومنصات الأنتًنت، عبر الدناقشة فضاءات الدثاؿ سبيل على الفرؽ، ضمن الدعرفة تقاسم لتمكتُ وأدوات
 بالإضافة التعاونية، الفضاءات ىذه من للاستفادة وبصعها تقاسمها الدعرفة، خلق لضماف العمليات بتوفتَ الدتعلقة للتعاوف

 .لستلفة بطرؽ استخدامها إعادة لتمكتُ صريح شكل في لقولبتها الضمنية الدعرفة نيتدو  إلذ
                                                           

 .097سعداوي، مرجع سبق ذكره، ص موسى  1
 .6;العربي عمراف، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 مباشرة مسالعات لذا تكوف أف الدعرفة لإدارة خلالذا من لؽكن التي و الدعرفة، إدارة حياة دورة في الأنشطة لستلف رةإدا -
 1=تتضمن الإبداع، لتطوير

 واستيعاب الجديدة، الخارجية الدعلومات قيمة على التعرؼ على الدؤسسة قدرة إلذ تشتَ التي الاستيعابية القدرة 
 حلوؿ لتطوير حرج أمر وىذا والخدمات، الدنتجات من لسرجاتها على الدتعلمة الدعرفة يقتطب ثم ومن الدعلومات

  ة؛الدؤسس داخل جوىرية وكفاءات جديدة إبداعية
 الاحتياجات لتلبية الدعرفة ونشر توليف ،استيعاب بصع، على الدؤسسة قدرة إلذ تشتَ التي التحويلية القدرة 

 تيستَ على عملها خلاؿ من التحويلية القدرات ىذه لتحقيق ضرورية رفةالدع إدارة عملية وتعتبر الدختلفة،
 واستيعابها بززينها، الدعرفة، لجمع الأفراد قدرات وتنمية التنظيمية الكيانات لستلف عبر الدعرفة التبادؿ الاتصالات

 باستغلالذا؛ يسمح ما
 ،؛الاستًاتيجية القرارات لابزاذ ةالدؤسس أفراد طرؼ من تقييمها سيتم التي الدعرفة ونشر معالجة خلق 
 المحتملة التعلم وفرص الدنافستُ أنشطة لتحديد الخارجية البيئة فحص. 

 .للإبداع مواتية ثقافة خلق في والدسالعة الدعرفة وتقاسم توليد على تشجع داخلية عمل بيئة خلق -

 المالي والأداء المعرفة إدارة بين العلاقة: رابعا
 وتعتبر الدؤسسات، لدعظم والناجح السلس للعمل بالنسبة حاسمة غاية ىي الحاضر الوقت في الدعرفة إدارة أف شك لا     

 للإنتاج التقليدية العوامل أف دراكرإذ يقوؿ  للمؤسسات، والدعدات الآلات من بدلا القيمة التنافسية الأصوؿ من الدعرفة
 ىناؾ تكوف أف بشرط بسهولة عليها الحصوؿ لؽكنو  ثانوية أصبحت لكنها بزتف، لد الداؿ رأس العمل، الأرض، -

 .الدعرفة أجل من الدعرفة تطبيق الآف لغري إذ، والاجتماعية الاقتصادية النتائج على للحصوؿ الوسيلة ىي والدعرفة الدعرفة،
 الدستدامة افسيةالتن الديزة كسب وكذا الدعرفة، اقتصاد ظل في والبقاء للنجاح أداة ىي الدعرفة إدارة أف نفي لؽكن لا إذا

 2 .الدالية الأداء حيث من فوائد على الحصوؿ وبالنتيجة السوؽ في الطويل الددى على النجاح وبرقيق
 ىناؾ - عامة بصفة الأداء أو - الدالر والأداء الدعرفة إدارة بتُ العلاقة لدراسة تطرقت التي الدراسات خلاؿ منو      
 حيث مباشرة، غتَ أو مباشرة بطريقة إما= ابذاىتُ في الدالر الأداء على تؤثر عرفةالد إدارة أف إلذ الباحثتُ من واضحة إشارة

                                                           
 .8;، ص مرجع سبق ذكره ،عمرافلعربي ا  1
2
-2101دراسة تحليلية مقارنة بين: موبيليس، جازي، أوريدو ) –"أثر إدارة معرفة العملاء على أداء الشركات في قطاع الاتصالات قرارية رلؽة،   

إدارة أعماؿ الدؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، ، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص ("2105
 .079، ص :510الجزائر، 
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 والأرباح، العوائد زيادة إلذ تؤدي التي الجديدة الدنتجات وابتكار تطوير في الدعرفة استخداـ عند يظهر الدباشر التأثتَ أف
 الدباشر الغتَ التأثتَ ينتج بينما(". ROI) الاستثمار على العائد معدؿ قياس خلاؿ من الدباشر التأثتَ ىذا مثل قياس ويتم

  التكاليف، أو الدداخيل ،الاستًاتيجية الرؤية، على مباشر غتَ تأثتَا برمل التي الأنشطة من الدالر الأداء على الدعرفة لإدارة
 الإبداع استخداـ خلاؿ من الدالر الأداء برقيق في الدعرفة إدارة اسهاـ "داروش" أوضحت السياؽ نفس وفي     

 في داعم دور لذا الدعرفة إدارة أف أولالعا آليتتُ، خلاؿ من الأداء على التأثتَ الدعرفة لإدارة لؽكن أنو وبينت كوسيط،
 جودة على سيؤثر استعمالذا وبالتالر وخبراتهم الأفراد مهارات من برسن كونها ذاتها حد في مورد بسثل فهي الدؤسسة،
 1.قدرات إلذ الدوارد برويل من بسكن تنسيقية آلية تعتبر الدعرفة إدارة أف وثانيهما والدنتجات، الخدمات

  

                                                           
1 
 .:07ريم، مرجع سبق ذكره، ص قرارية  
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 خلاصة
من خلاؿ ما تم التعرض لو في ىذا الفصل تم التوصل إلذ أف الأداء يعد أداة برفيزية لابزاذ القرارات الدهمة في      

و لؽكن من برديد الأخطاء والالضرافات وكذلك الدؤسسة والبنك، ويعمل على توجيهو لضو الدسار الصحيح، ومن خلال
 برديد أسبابها والبحث عن العوامل الدؤثرة فيها.

في الوصوؿ إلذ النتائج الدرجوة، فهو مزيج بتُ الكفاءة والفعالية، حيث برستُ الأداء على مساعدة البنك  ويعمل     
 داء داخل البنك.يعتبر من بتُ العمليات التي بسن من الوصوؿ إلذ معرفة واقع الأ

كما أف برستُ الأداء لو علاقة بإدارة الدعرفة من خلاؿ عملياتها الدتمثلة في توليد الدعرفة وبززينها وتوزيعها مع أبعاده       
 الدتمثلة في الابداع والابتكار، وتعلم العاملتُ والتعلم والنمو، وىو ما يساىم في برقيق أىداؼ الدؤسسات والبنوؾ.

 



 

 الفصل التطبيقي:

دراسة ميدانية لعينة من البنوك 
 بولاية الطارف
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 تمهيد
وعرض كل الدفاىيم الدتعلقة بو في الفصلين  للبنوك برسين الأداءفي  إدارة الدعرفةبعد الدراسة النظرية لدوضوع دور      

على أرض الواقع من خلال إسقاط ذلك ب عرض ومناقشة الجوانب التطبيقية لذذه الدراسةىذا الفصل في  سيتمالسابقين، 
 .عينة من البنوك بولاية الطارف

اعتماد أسلوب التحري الدباشر لاختبار لرموعة من الفرضيات الدرتبطة بهذا الدوضوع، عن طريق التقرب لذذا تم      
وسبر آرائهم حول لستلف أبعاد ىذا الدوضوع، وذلك انطلاقا ، بولاية الطارفالدباشر من إطارات وموظفي بنوك لستلفة 

وكذلك بعض الأدوات الكيفية والكمية الدتمثلة في الاستبيان  ،الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي الاعتماد على من
والتعرف أكثر على دور  ،والاختبار الإحصائي، ومن ثم لزاولة تفسير النتائج والوصول إلى الإلدام بكل جوانب الدوضوع

 إدارة الدعرفة في برسين أداء البنوك
 اسية وفقا للخطة التالية:وقد تم تقسيم ىذا الفصل التطبيقي إلى ثلاثة مباحث أس     

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة -
 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة المبحث الثاني: -
 تحليل النتائج واختبار الفرضيات المبحث الثالث: -
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة
يعرض لرتمع وعينة الدراسة، يانات، كذلك ومصادر بصع الب لدنهج الدراسة الديدانية توضيحايتناول ىذا الدبحث      

 .لدراسة الديدانية ووصف أداتولظوذج ابالإضافة إلى ذلك يتضمن 

 الدراسة ومصادر جمع البيانات منهجالمطلب الأول: 
 منهج الدراسة :أولا
في  إدارة الدعرفةالدتغير الدستقل الدتمثل في  مسالعةالدتمثلة في التعرف على مدى  الدراسة أىداف برقيق أجل من     

حيث تم إتباع الدنهج الوصفي من  التحليلي، والدنهج الوصفي الدنهج استخدام تمبالبنوك بولاية الطارف،  برسين الأداء
في البنوك لزل الدراسة، وتم إتباع الدنهج التحليلي بهدف  الأداءواقع كذلك و  ،إدارة الدعرفةأجل وصف واقع لشارسات 

 بهذه البنوك من خلال برليل البيانات التي تم بصعها. لدعرفة في برسين الأداءإدارة االتعرف على دور 
 مصادر جمع البيانات :ثانيا
 والتي الدطلوبة والدعلومات البيانات لجمع البحثية الأدوات من لرموعة توفر الديدانية الدراسة إلصاز عملية تطلبت     

 :يلي كما تصنيفها يدكن

 المصادر الثانوية:  -1
 أطروحات مقالات، موسوعات، أبحاث، كتب، من السابقة والدراسات والأدبيات الدراجع لستلف تشمل والتي     

 تكوين بهدف ،إدارة الدعرفة وبرسين الأداء بدوضوعي العلاقة ذات ،وغيرىا... تقارير ،مؤبسرات ملتقيات، ،مذكرات
 لدختلف وشامل صحيح بشكل الاستبيان أداة صياغة من التمكن يتم حتى ،متغيرات الدراسة عن واضحة صورة
 الدراسة. مشكلة أبعاد

 المصادر الأولية: -2
 تم الاستعانة بدجموعة من الأدوات في بصع الدعلومات الضرورية من الديدان لزل الدراسة وذلك عن طريق استخدام:   

  :الاستبيان 
 يوى ،الحصول على الدعلوماتخلالذا ات التي بسكن من دو الأمن أىم  االاستبيان باعتبارىعلى أداة تم الاعتماد       

عبارة عن استمارة تتضمن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة ذات الإجابات المحددة، سلمت للمبحوثين للإجابة عنها 
 وإرجاعها.
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على  لرموعة من الفقرات موزعة توقد تم إعداد الاستبيان بناءا على موضوع الدراسة ومتغيراتو، بحيث تضمن     
على الدشرف ولرموعة بداية من إعداد استبيان أولي، ثم عرضو  لرموعة من المحاور لكل متغير من متغيرات الدراسة، وذلك

وتوزيعو على عينة الدراسة لجمع  ،ملائمتو لدتطلبات الدراسة وتعديلو بعد ذلكمن الأساتذة المحكمين للتحقق من مدى 
 الدعلومات اللازمة.

 رين أساسيين في تصميم الاستبيان لعا:تم مراعاة أم وقد
البساطة والسهولة، وذلك عبر صياغة فقرات سهلة بسيطة وغير مركبة، مع اعتماد أسلوب الأسئلة الدغلقة لتسهيل  -

 مهمة الدبحوثين.
لطارف عبر للبنوك العمومية الجزائرية بولاية ابرسين الأداء في  إدارة الدعرفةقدرة الاستبيان على تشخيص وقياس دور  -

 .والدتغير التابعتقل، برديد دقيق لدختلف أبعاد الدتغير الدس
 :المقابلة 
البيانات  بصع بهدف الدبحوثين لبعض شخصية بدقابلةتم القيام  مباشر، بشكل الدعلومات على من أجل الحصول     

 .النتائج أبرز إلى والوصول الدراسة مشكلة تفسير في برليلها يفيد معلومات تتضمن انطباعات وتسجيل
 الاستبيان فقرات توضيح بهدف الدراسة عينة أفراد معظم مع الشخصية الدقابلة أسلوب استخدام عن فضلا ىذا    

 على يؤثر أن يدكن سؤال أي عن الإجابة ترك عدم من للتأكد وكذلك فيو، الواردة الأسئلة عن الدقيقة الإجابة لضمان
 .الإحصائي للتحليل الاستبيانات قبول
 والسجلات الوثائق 

 عليها الإطلاع تم حيث الذكر، السالفة للأدوات مكملة أداة الدراسة ىذه في والسجلات الوثائق تعتبر      
 وتوظيفها بنوك لزل الدراسةال بعينة الخاصة وغيرىا،...داخليةرات نش تقارير، سجلات، وثائق، من توفر ما واستخدام

 .التحليل عملية في
 دراسةحدود ال :ثالثا
 ىذه الدراسة كما يلي: كانت حدود    

  :البنوك العمومية العاملة في  لإدارة الدعرفة وبرسين الأداءعالجت الدراسة الديدانية الواقع العملي الحدود المكانية

 188وكالات بنكية وىي: بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة رقم  ثلاثةبولاية الطارف، وقد اقتصرت الدراسة على 

 بالطارف. 138بالطارف، بنك التنمية المحلية وكالة رقم  914بالطارف، البنك الوطني الجزائري وكالة رقم 

 :1211 ماي 10إلى  مارس 12تتمثل الحدود الزمنية لذذه الدراسة في الفتًة الدمتدة من  الحدود الزمنية  
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 من الإطارات والدوظفين العاملين  الدبحوثين من لرموعة أراء إلى الديدانية راسةالد ىذه تستند :البشرية الحدود
 البنوك العمومية لزل الدراسة. وكالات في

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 مجتمع الدراسة :أولا
البنوك العمومية  وكالات سة من لرموعة منتمع الدراسة ىو بصيع العناصر ومفردات الدراسة، ويتكون لرتمع الدرالر     

 رف، وفيما يلي نبذة عن لستلف مفردات الدراسة:بولاية الطا

 :BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  -1
أسهم تعود ملكيتو  يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من البنوك التجارية الجزائرية، حيث يتخذ شكل شركة ذات     

نتها الدولة بعد إعادة ىيكلة البنك الوطني للقطاع العمومي، أسس ىذا البنك في إطار سياسة إعادة الذيكلة التي تب

الم وذلك بهدف تطوير القطاع الفلاحي وترقية الع 8411مارس  83الدؤرخ في  11/821الجزائري بدوجب الدرسوم رقم 
الريفي، وقد أوكلت لو مهمة بسويل ىياكل ونشاطات القطاع الفلاحي، الصناعي، الري، الصيد البحري والحرف التقليدية 

 .رياففي الأ
 22إلى شركة مسالعة ذات رأسمال قدره  8811في إطار الإصلاحات الاقتصادية بعد عام  BADR برول بنك     

للسهم الواحد، لكن بعد صدور  ينار جزائريد 802220222سهم بقيمة  2222مليار دينار جزائري، مقسم إلى 
نظام التخصص، أصبح  من خلالووألغي  للبنوكالذي منح استقلالية أكبر  8882أفريل  81قانون النقد والقرض في 

ن البنوك يباشر مهامو كبنك بذاري مكلف بالقيام بوظائف متمثلة في تنفيذ بصيع العمليات كغيره م BADRبنك 
تطوير شبكتو ومعاملاتو والاعتمادات الدالية على اختلاف أشكالذا طبقا للقوانين والتنظيمات الجاري العمل بها و الدصرفية 
 .تنمية الدوارد واستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الادخار والاستثماربالإضافة إلى  ية النقد
الحصول على ، مع برسين نوعية الخدماتكما يهدف إلى تنويع وتوسيع لرالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية و       

 1.تطوير العمل الدصرفي قصد برقيق مردودية أكبر، و أكبر حصة من السوق
  

                                                           
1
، أطروحة مقدمة لنيل تقييم جودة الخدمات المصرفية ودراسة أثرها على رضا العميل البنكي "دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية""فيروز قطاف،   

 .203 ، ص2011ير، قسم علوم التسيير، جامعة لزمد خيضر، الجزائر، والتجارية وعلوم التسي الاقتصاديةشهادة دكتوراه علوم في علوم تسيير، كلية العلوم 
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 :BNA البنك الوطني الجزائري -2
 11/871 ىو أول بنك بذاري وطني تم إنشاؤه في الجزائر الدستقلة، بدوجب الدرسوم BNAالبنك الوطني الجزائري      

كانت سائدة   ري، وقد ضم بصيع البنوك الأجنبية التيمليون دينار جزائ 12برأسمال قدره  8411جوان  83الدؤرخ في 
. وقد أوكلت لو مهام القيام بجمع بعد تأميم النظام البنكي الجزائري ة لو وذلك في تواري  لستلفةوذات الأنظمة الدشابه

بدنح  BNAتكفل بنك  الودائع ومنح القروض قصيرة الأجل، وتبعا لدبدأ التخصص في النظام البنكي الجزائري فقد
 مومية والقطاع الخاص.القروض للقطاع الفلاحي والتجمعات الدهنية للاستيراد، والدؤسسات الع

قانون الدؤسسات العمومية  الدتضمن 11/28القانون الإصلاحات التي فرضها  وفي إطار 8411وفي سنة      
مؤسسة عمومية اقتصادية على شكل شركة ذات أسهم، وأصبح رأسمالو يقدر  BNAالاقتصادية الدنظمة، أصبح بنك 

 سهم تقدر ب مليون دينار جزائري. لبدليار دينار جزائري مقسم إلى ألف سهم قيمة ك
وبعدىا توسع البنك واتسعت فروعو حيث أصبح البنك يقوم بنشاطات عديدة لكونو بنك للوديعة وأيضا يقوم بعمليات 

رؤوس أموال مقدمة من طرف التبادل والقروض في إطار تشريعات وأنظمة منصوص عليها، كذلك يقوم باستقبال ودائع و 

 دينار جزائري مليون 122مليار و 89لو حاليا رأسماالأفراد، ويبلغ 
منح قروض قة برؤوس الأموال من طرف الأشخاص و تتعلق أساسا باستقبال الودائع الدتعليقوم البنك بنشاطات متعددة   

الوساطة في عمليات الشراء انت قروض أو تسبيقات بدون ضمانات، والقيام أيضا بعمليات بدختلف أشكالذا سواء ك
 .ذلك الأوراق العامة كالأسهم والسندات وخصوصا القيم الدنقولةوالبيع وك

، ةإدخال تقنيات ووسائل حديثة لدواكبة التقدم التكنولوجي في ظل الإصلاحات النقديإلى  BNAكما يهدف بنك       
 1الجزائري.ضمن الجهاز الدصرفي  استًاتيجيةمن أجل احتلال مكانة  مع لعب دور فعال في إحداث التنمية الاقتصادية

 : BDL بنك التنمية المحلية -3
التجارية، فهو بنك بذاري عمومي مكلف بتًقية نشاط الدؤسسات يعتبر بنك التنمية المحلية من أحدث البنوك      

أفريل  32الدؤرخ في  18-18العمومية المحلية وبسويل لستلف عمليات الاستثمار الإنتاجي، تأسس بدوجب مرسوم 

اء البنك وبرديد قانونو الأساسي، وىو آخر بنك يتم تأسيسو قبل الدخول في مرحلة الإصلاحات ، يتضمن إنش8418

                                                           
1
 "،483في البنوك دراسة حالة البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة  الائتمانية"تحليل الخطر المالي ودوره في ترشيد القرارات ردي خير الدين، جبل 

مالية وبنوك، جامعة  ، بزصصقتصاديةالاعلوم العلوم التسيير، شعبة الوالعلوم التجارية و  ديةالاقتصان متطلبات نيل شهادة ماستً، كلية العلوم مذكرة مكملة ضم
 .77، ص2014الجزائر،  أم البواقي،
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 (،دج 500.000.000ري )وذلك تبعا لإعادة ىيكلة القرض الشعبي الجزائري برأسمال قدره نصف مليار دينار جزائ
كان بالتًاب الوطني في إطار تنظيم لامركزي يكون مقره الدركزي في سطاوالي )ولاية تيبازة( ويفتح فروعو ووكالاتو في أي م

 .1985طبقا للأىداف الدرسومة لو، وباشر عملو في جويلية 
عن القرض  BDLباستقلالية الدؤسسات استقل بنك  التعلق 89-04وفي ظل القانون  1989فيفري  20في      

من  الشخصية الدعنوية والاستقلال الدالي، وأصبح خاضعا للقانون التجاري بصفة مستقلة ويتمتع بCPAالشعبي الجزائري 
بسويل بالإضافة إلى القيام بجميع العمليات البنكية من قروض وصرف، و  منح الائتمانأجل القيام بدهامو الدتمثلة أساسا في 

، وبسويل الدخططات الدؤسسات والدقاولات العمومية ذات الطابع الاقتصادي الدوضوعة برت تصرف الذيئات المحلية
 امج التنموية الوطنيةوالبر 
وعليو فبنك التنمية المحلية ىو بنك ودائع بسلكو الدولة ويخضع للقانون التجاري الجزائري، يتولى كل عمليات بنوك      

من أجل برقيق أىدافو الدتمثلة في برقيق الربحية واكتساب عدد   الودائع كالتوفير والإقراض والضمانات والخدمات الدتنوعة،
برقيق توازن اقتصادي ونقدي قصد تفادي ارتفاع معدلات التضخم، وكذلك الدسالعة في تنفيذ  زبائن،كبير من ال

 1.الدرسومة الأىداف لإلصازالدخططات والبرامج الدقررة 

 عينة الدراسة  :ثانيا
 :أبرزىا أسباب لعدة وذلك، الشامل الحصر أسلوب عن بدلا العينة أسلوب على داعتمالا تم     
 ؛سةراالد لرتمع دراأف بصيع اختبار استحالة وبالتالي ،الدراسة لرتمع خامةوض كبر -
 ؛مصرف بكل خاصة وسرية أمنية لظروف رانظ سةراالد لدفردات شامل إطار على الحصول صعوبة -
 .الدتوافرة والإمكانات والجهد الوقت ضغوطات -

حيث تم توزيع فين بالوكالات البنكية سالفة الذكر، من الإطارات والدوظعدد توزيع الاستبيان على  تم فقد لذلك     
 وفقا للجدول التالي:، ، مع ضياع استبيانين38 منها وتم استًجاع استبيانا 40

  

                                                           
 bdl دراسة حالة بنك التنمية المحلية -الاتجاهات البنكية الحديثة ودورها في تعزيز الميزة التنافسية بين البنوك التجارية أمينة، خبابة آمنة، " داود 1

نقدي وبنكي، جامعة  اقتصادوالتجارية وعلوم التسيير،  الاقتصاديةشهادة الداستً الطور الثاني، كلية العلوم  لاستكمالمذكرة  ،cpa" والقرض الشعبي الجزائري
 .41، ص 2021لزمد البشير إبراىيمي، الجزائر، 
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 الوكالات البنكيةنات حسب الاستبا توزيع(: 1-3جدول رقم )
 لمحليةبنك التنمية ا الوطني الجزائري البنك بنك الفلاحة والتنمية الريفية يةالبنكالوكالة 

 89 89 82 عدد الاستمارات
 تينالدصدر: من إعداد الطالب

  المعالجة الإحصائية للدراسةالمطلب الثالث: 
 نموذج الدراسة -أولا
 من يتكون النموذج الأدبيات، ومراجعة السابقة الدراسات على بالاعتماد لظوذج تم اقتًاح الدراسة أغراض لتحقيق    

 كما ىو مبين في الشكل الدوالي: ،برسين الأداء في يتمثل التابع والدتغير ،إدارة الدعرفة في يتمثل مستقل أحدلعا متغيرين

 (: نموذج الدراسة1-3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تينالدصدر: إعداد الطالب
  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 تحسين الأداء

 إدارة المعرفة

توليد المعرفة -  

تخزين المعرفة -  

توزيع المعرفة -  

تطبيق المعرفة -  

 



انية لعينة من البنوك بولاية الطارفدراسة ميد                          الفصل التطبيقي  

 

70 
 

 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 spssان تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية من أجل الدعالجة الإحصائية لنتائج الاستبي    

دام بعض الأساليب معالجتها باستخ ا، ثموذلك بعد أن بست عملية بصع البيانات، ومن ثم فرزىا وترميزى ،25النسخة 
 الإحصائية وىي:

  ل بسثيل الخصائص الديدغرافية تم استخدامها من أج :والأشكال البيانية التكرارات والنسب المئويةالجداول و
 ؛والشخصية لأفراد عينة الدراسة

 ( معامل ألفا كرونباخAlpha de cronbach :) عبر قياس درجة الاتساق  الدراسةمدى ثبات من أجل قياس
 ؛لفقرات الاستبيان ومتغيرات الدراسة ككل

 :ر لتًتيب الأبعاد حسب ألعيتها ومؤشلتحديد مستوى تطبيق العبارات الواردة في الاستبيان  الوسط الحسابي
 ؛من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 :؛بيان درجة تشتت القيم عن وسطها الحسابيتم استخدامو ل الانحراف المعياري 
  معامل الارتباطPerson :ومعرفة درجة استخدم بغرض برديد طبيعة العلاقة بين الدتغير الدستقل والدتغير التابع ،

 ؛من لزاور الاستبيان ارتباط فقرات كل لزور
  اختبارT : ؛قياس معنوية علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسةمن أجل 

 .لعرض وبرليل البيانات المجمعة من الاستبيان (:Excel)الالكتًونية  لالجداو برنامج على  تينبالإضافة إلى اعتماد الطالب

 لدراسةوصف أداة ا :ثالثا

 وصف الاستبيان: -1
 سةراالد موضوع مع يتناسببدا  ستبيانلاا تصميمتم  السابقة تراساوالد البحث أدبيات على عالاطلا بعد     

 يكون أن مراعاة تم وقد ،موظفي البنوك العمومية من الدكونة العينةراد أف من البيانات لجمع وذلك وأىدافها،
 إدارة المعرفة في تحسين أداء البنوكدور  لدعرفة شاملا الاستبيان

 يلي: الاستبيان على ما وقد احتوى

 وقد تضمن ىذا الجزء  ))الدوظفين الدبحوثين بالأفراد الخاصة  الديدغرافية الشخصية البيانات لشم الأول:  المحور

 وعدد سنوات الخبرة. التعليمي، لدستوىا السن، بالجنس،أسئلة تتعلق  9
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 فقرة موزعة  11طبقة بالبنوك العمومية وىي في الد أبعاد إدارة الدعرفةالفقرات الخاصة بقياس شمل  الثاني: المحور

 : كما يليأبعاد   9على 
 فقرات  سبعةويتضمن  :توليد المعرفةالأول:  البعد -
 فقرات  ستةويتضمن  :تخزين المعرفةالثاني:  البعد -

 .ة فقراتبشانيويتضمن  توزيع المعرفةالثالث:  البعد -     
 . سبعة فقرات ويتضمن تطبيق المعرفة:الرابع:  البعد -

 وىذا وفق الجدول التالي:
 في البنوك العمومية الجزائرية إدارة المعرفةمحور  أبعاد(: 2-3الجدول رقم )

 عدد الفقرات المحور
الرموز في متن 

 الدراسة
 X1-X7 27 توليد المعرفة

 X8-X13 21 تخزين المعرفة

 X14-X21 21 توزيع المعرفة

 X22-X28 27 تطبيق المعرفة

 X1-X28 28 رة المعرفةإدا

 تينإعداد الطالبالدصدر: 

 24للبنوك العمومية، والدقدرة ب  برسين الأداءشمل لستلف فقرات متغير الثالث:  المحور 
 وىذا وفقا للجدول التالي:     

 في البنوك العمومية الجزائرية تحسين الأداءمحور  (: 3-3الجدول رقم )
الرموز في متن  عدد الفقرات المحور

 الدراسة
 Y1-Y9 24 تحسين الأداء

 تينالدصدر: من إعداد الطالب
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 يعتبر إذ ،الاستبيانفقرات ل الدبحوثين استجابة لقياس ''likerte scale'' الخماسي ليكرت مقياس استخدام تمكما      
 موافقتو درجة يحدد أن الدبحوث من يطلب حيث والاجتماعية، نسانيةالإ الدراسات في شيوعا الأكثر الدقياس ىذا
 منها واحدا الدبحوث يختار حيث متدرجة،خيارات  خمسة من مكون الدقياس وىذا لزددة، خيارات على هاعدم من
 :أدناه الجدول في الدوضح النحو على

 (:درجات مقياس ليكرت الخماسي 4-3) جدول رقمال
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 تينمن إعداد الطالب :الدصدر
 :ىي مستويات ثلاث برديد تم فقد للمتغيرات الحسابي وسطال على التعليق في عليها الدعتمد الحدود يخص فيما     

 .والدرتفع الدتوسط، الدنخفض،

 .8333=  8/3-8 الحد الأدنى / عدد الدستويات = –طول الفئة= الحد الأعلى حيث 
 يات كالتالي:وبذلك تكون الدستو 

 [: منخفض 1333-8المجال: ] -

 [: متوسط3311-1339المجال: ] -

 [: مرتفع8-3317المجال ] -
 ويدكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:     

 (: درجة أهمية المقياس5-3الجدول رقم )
 مرتفعة متوسطة منخفضة درجة الموافقة

 8-3317 3311-1339 1333-8 وسطقيمة ال
 تينن إعداد الطالبالدصدر: م

 قياس صدق وثبات الاستبيان: -2

  قياس الصدق الظاهري للاستبيان: -2-1
بعد صياغة الاستبيان بدساعدة الأستاذ الدشرف، لدراسة دقة صياغة العبارات ودرجة ملائمتها لأىداف الدراسة كان      

وعة من الأساتذة المحكمين ذوي الاختصاص بعد على لرمفيما تم عرضو  لابد من قياس الصدق الظاىري لو واختباره،
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وقد تم الأبعاد، وشمولية ملائمتها لقياس متغيرات الدراسة  ومقدارالفقرات من أجل معرفة آرائهم عن مدى وضوح وترابط 
، إذ أضيفت فقرات جديدة وحذفت أخرى واستبدلت بفقرات أكثر ملائمة الأخذ إبصالا بجل توجيهاتهم شكلا وجوىرا

 .ةالنهائيبيان في صورتو الحصول على الاستالدقة في القياس، ليتم في الأخير بدا يضمن 

 قياس ثبات الاستبيان: -2-2
 ،يقصد بثبات الاستبيان أنو يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعو أكثر من مرة برت نفس الظروف والشروط     

 متقاربة إذا تم تكراره على عينة الدراسة.وىذا ما يعني أن تكون النتائج التي يعطيها الاستبيان 
 Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) تم حساب، الاستبيانلغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداخلي لفقرات و 

cronbach )ئج كما ىو مبين في الجدول التالي:وقد كانت النتا اط والتماسك بين فقرات النموذج،قوة الارتب لدعرفة مدى 
 Alpha Cronbachاختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل  (:6-3)ول رقم الجد

 

 spss-25بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر: من إعداد الطالب
 2.73لمحاور الاستبيان، حيث بلغت على التوالي:  (Alpha cronbach)يوضح الجدول أعلاه معاملات الثبات      

بينما بلغت قيمتو  لذذا الدتغير 2311( وبقيمة كلية الدعرفة إدارةبالنسبة لأبعاد التغير الدستقل ) ،2.71، 2.79، 2311
وجود درجة مقبولة من الثبات لجميع متغيرات وتدل على  (، وىي معاملات مقبولةبرسين الأداءللمتغير التابع ) 2377

من معامل وىي قيمة كبيرة وأعلى  2.17الدراسة، في حين بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلي للاستبيان 
 .وثبات لزاورىا وقوة بساسكها الداخلي أداة الدراسة، وىذا ما يدل على صلاحية 0.60القبول 

  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 8.88 22 إدارة المعرفةأبعاد 

 0.73 27 توليد المعرفة
 0.66 21 تخزين المعرفة
 0.74 21 توزيع المعرفة
 0.78 27 تطبيق المعرفة
 0.77 90 تحسين الأداء

 8.87 33 معامل ألفا كرونباخ الكلي
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 قياس صدق الاستبيان: -2-3
وىو معامل  2343حيث بلغ  ،يتم قياس مدى صدق الاستبيان عن طريق جذر معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلي     

 .اسةعالي يبين صدق الأداة وصلاحيتها للدر 

 :وزيع الطبيعيالت اختبار -3
البيانات تتبع أن  لإثبات -SmirnovOne-Sample Kolmogorovسمرنوف-تم استخدام اختبار كولمجروف     

 %.5أكبر من  Sigالتوزيع الطبيعي، وتفضي قاعدة القرار بقبول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة 
 (K-S)يع الطبيعي :اختبار التوز (7-3) جدول رقم

 مستوى المعنوية Statistiques الأبعاد

 0.200 0.068 المتغير المستقل

 0.200 0.106 المتغير التابع

 spss-25بالاعتماد على لسرجات برنامج  طالبتينالدصدر: من إعداد ال

الدستقل والتابع أكبر من قيمة  لكل من الدتغيرين Sigمن خلال الجدول السابق تشير النتائج إلى أن مستوى الدعنوية      
، وبالتالي فإن بيانات الدتغيرين تتبع التوزيع الطبيعي، لشا يدكننا من استخدام الاختبارات الدعلمية 0005مستوى الدلالة 

 التي تعتمد على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي.

 المبحث الثاني: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة
متغيري الدراسة الديدانية الدتمثلين في  يتناول ىذا الدبحث وصف وبرليل من أفراد عينة الدراسة،لدعلومات بصع ا بعد     

للبنوك كمتغير تابع، وقبل ذلك سيتم عرض وبرليل النتائج الدتعلقة بالبيانات  وبرسين الأداءكمتغير مستقل   إدارة الدعرفة
 الشخصية لأفراد عينة الدراسة.

 لبنوك محل الدراسةالبيانات الشخصية لعينة ا لالمطلب الأول: وصف وتحلي
 تتمثل في: الجنس، العمر، الدستوىسيتم في ىذا الدطلب تناول الدعلومات الشخصية الدتعلقة بأفراد الدراسة والتي      

 .التعليمي، الخبرة الدهنية
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  الجنس: -أولا
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس8-3الجدول رقم )

 لنسبة المئويةا التكرار الجنس

 %8131 12 ذكر
 %9739 81 أنثى

 %822 31 المجموع
 spss-25 بالاعتماد على لسرجات برنامج تينإعداد الطالب الدصدر: 

 من خلال الشكل التالي: السابق ويدكن توضيح نتائج الجدول

 : توزيع العينة حسب الجنس(2-3)الشكل 

 
 (7-3) رقمبناءا على الجدول  تينإعداد الطالب الدصدر: 

 يوضح الجدول والشكل السابقين عدد الدستجوبين حسب الجنس، حيث كانت فئة الذكور ىي الأكبر بنسبة  

بولاية الطارف ىي فئة  بالبنوك لزل الدراسة لشا يوضح أن فئة العاملين ،%9739بينما بلغت نسبة الإناث ، 8131%
 العمل وتقلد الدناصب.الذكور بدرجة أكبر، ويوضح ىيمنة الذكور وسيطرتهم على 

  

53% 

47% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 عمرال -ثانيا
 عمر(: توزيع عينة الدراسة حسب ال8-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %1838 21 سنة 38أقل من 
 %3831 81 سنة 39إلى  28من 
 %1337 24 سنة 49إلى  48من 

 %1337 24 سنة فما فوق 58
 100% 31 المجموع

 spss-25الاعتماد على لسرجات إعداد الطالب ب الدصدر: 

 ويدكن توضيح نتائج الجدول السابق من خلال الشكل الدوالي:
 العمرحسب  (: توزيع العينة3-3الشكل )

 
 (1-3)الجدول رقم بناءا  تينإعداد الطالب الدصدر: 

سنة  34إلى  32عدد أفراد الفئة الددروسة حسب العمر، حيث احتلت فئة من  السابقين والشكل يوضح الجدول     

، لكل منهما %1337بنسبة  سنة فما فوق 50، وسنة 94إلى  92 من تيتليها فئ %3831الأولى بنسبة  الدرتبة

 .%21.1ب  سنة 32وأخيرا فئة أقل من 
  

21% 

31% 24% 

24% 

 العمر

 سنة فما فوق 50 سنة 49إلى 40من  سنة 39إلى 30من  سنة 30أقل من  
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 المستوى التعليمي -ثالثا

(: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي0-3رقم )الجدول   
 

 spss-25بالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر: 

 ويدكن توضيح نتائج الجدول السابق من خلال الشكل الدوالي:
 لمستوى التعليميا(: توزيع العينة حسب 4-3)الشكل 

 

 (9-3)بناءا الجدول رقم  تينلطالبإعداد ا الدصدر: 
أن أفراد العينة ذوي الدستوى الجامعي ىي التي برتل الدرتبة الأولى في فئة العينة قيد  والشكل السابقينيشير الجدول      

وىو ما يفُسَر بابذاه البنوك إلى توظيف أصحاب الشهادات الجامعية الذين بإمكانهم التكيف  %9739الدراسة بنسبة 
بات العمل، تليها بعد ذلك فئة الأفراد ذوي الدستوى الدهني الحاصلين على شهادات مهنية أو لم يصلوا للمستوى ومتطل

وىم في أغلبيتهم من فئة الدتقدمين  %3131الجامعي لكن كانت معايير التوظيف من قبل تتيح لذم العمل بالبنوك بنسبة 

37% 

47% 

16% 

 المستوى التعليمي

 مهني

 جامعي

 دراسات عليا

 ة المئويةالنسب التكرار المستوى التعليمي

 %3131 89 مهني
 %9739 81 جامعي

 %88.8 21 دراسات عليا
 %822 31 المجموع
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ويفسر ىذا بقلة إقبال ىذه الفئة على العمل بالبنوك  %14ا بنسبة في السن، وأخيرا تتواجد فئة أصحاب الدراسات العلي
 وابذاىهم لضو ميادين أخرى كالتعليم العالي مثلا.

 الخبرة المهنية -رابعا
 يع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: توز (08-3الجدول رقم )                  

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %42.1 16 سنوات 5أقل من 

 %21.1 08 سنوات 08إلى  85من 
 %13.2 05 ةسن 05إلى  00من 

 %23.7 09 ةسن 05أكثر من 
 %100 38 المجموع

 spss-25بالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر: 

 ويدكن توضيح نتائج الجدول السابق من خلال الشكل الدوالي:
 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة (:5-3الشكل رقم )

 
 

 (82-3الجدول رقم )بناءا  تينإعداد الطالب الدصدر: 

سنوات، حيث  8من أفراد العينة بستلك خبرة أقل من  %9138يوضح الجدول والشكل السابقين أن نسبة      
مين في السن الذين ابذهوا إلى ابذهت البنوك مؤخرا لتوظيف حاملي الشهادات والدتخرجين حديثا لتعويض الأفراد الدتقد

42% 

21% 

13% 

24% 

 الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 10إلى  05من 
 سنوات

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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سنة وىم أصحاب الخبرة الكافية لتسيير أعمال البنك  88لأفراد العينة ذوي خبرة أكثر من  %18تليها نسبة  ،التقاعد

 82سنوات، وأخيرا للأفراد ذوي خبرة من  82إلى  8ما يفسر احتلالذم الدرتبة الثانية لألعيتهم بالبنك، بعدىا فئة من 

 نسب متقاربة بينهما.سنة ب 88إلى 
وتتناسب ىذه النتائج الدتعلقة بالخبرة الدهنية مع النتائج الدتعلقة بالعمر والدستوى التعليمي أين تتواجد فئة الشباب وفئة     

الدتخرجين حديثا بكثرة وىؤلاء يدلكون سنوات خبرة قليلة، كذلك أصحاب سنوات الخبرة العديدة ىم من فئة كبار السن 
 .ستوى الدهني الذي كان يتيح لذم العمل بالبنك في السنوات السابقةوأصحاب الد

 في عينة البنوك لولاية الطارف إدارة المعرفةتحليل مستوى تطبيق  المطلب الثاني:
عن طريق برليل لطتلف أبعادىا  يتناول ىذا الدطلب برليل مستوى تطبيق إدارة الدعرفة بعينة البنوك لزل الدراسة     

 وفقراتها
 أولا: وصف وتشخيص فقرات محور إدارة المعرفة

 المعرفةبعد توليد  -1
 فقرات بعد توليد المعرفةوصف وتشخيص  (:00-3) الجدول رقم

جاه
الات

 
عام

 ال

يب
لترت

 ا

اف
حر

الان
 

ري
معيا

 ال
ط 

وس
ال

ابي
حس

 ال
فق 

موا
ير 

غ
ماما

 ت

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

 

افق
 مو

افق
 مو

شدة
 ب

سبة
 الن

بارة
 الع

 X1 % 8738 3138 2738 138 22 9398 2379 05 مرتفع

 X2 % 88 3138 8138 22 22 9391 2378 06 مرتفع

 X3 % 9738 8138 22 22 22 9397 2382 23 مرتفع

 X4 % 8738 3138 82 22 22 4.53 2317 21 مرتفع

 X5 % 8738 3138 2738 138 22 4.41 0.63 07 مرتفع

 X6 % 8738 3138 82 22 22 0404 0.53 40 مرتفع

 X7 % 0454. .544 .444 44.0 44 ..04 44.0 40 مرتفع

 spss-25بالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر: 

 ( يتضح ما يلي:11-3بناءا على نتائج الجدول )
بصيع إجابات العينة الدتعلقة ببعد توليد الدعرفة تؤكد وجود اىتمام من البنك بفقرات ىذا البعد من أبعاد إدارة  -

 جاءت بصيعها ضمن المجال الدرتفع للوسط الحسابيالدعرفة، حيث 
، الدتعلقة بعمل البنك على نشر ثقافة الدبادرة الجماعية X7للفقرة  4.55على قيمة للوسط الحسابي أت بلغ -

 ، وىو ما يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها.0.52، بالضراف معياري يقدر ب بين للموظفين والفردية
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، الدراتب الدوالية على التًتيب، بقيم وسط حسابي مرتفعة، تراوحت بين X4 ،X3 ،X6 ،X1احتلت الفقرات  -
 ، مع تسجيل قيم الضرافي معياري صغيرة.4.45و 4.53

، الدرتبة الأخيرة ضمن ترتيب فقرات ىذا البعد، ورغم ىذا التًتيب إلا أن لذا إىتمام كبير من X5احتلت الفقرة  -
 .4.41سابي التي جاءت ضمن المجال الدرتفع وبلغت طرف أفراد العينة تعكسو قيمة الوسط الح

 المعرفة خزينبعد ت -2
 وصف وتشخيص فقرات بعد تخزين المعرفة (:02-3) الجدول رقم

جاه
الات

 
عام

 ال

يب
لترت

 ا

اف
حر

الان
 

ري
معيا

 ال
ط 

وس
ال

ابي
حس

 ال
فق 

موا
ير 

غ
ماما

 ت

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

 

افق
 مو

افق
 مو

شدة
 ب

سبة
 الن

بارة
 الع

 X8 % 8738 3138 2738 138 22 9398 2379 04 مرتفع

 X9 % 88 3138 8138 22 22 9391 2378 05 مرتفع

 X10 % 9738 8138 22 22 22 9397 2382 02 مرتفع

 X11 % 8738 3138 82 22 22 4.57 2317 28 مرتفع

 X12 % 67.3 26.5 00 16.1 22 4.41 0.63 .4 مرتفع

 X13 % 8738 3138 82 22 22 0404 0.53 03 مرتفع

 spss-25بالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب لدصدر: ا

 ( يتضح ما يلي:12-3بناءا على نتائج الجدول )
بصيع إجابات العينة الدتعلقة ببعد بززين الدعرفة تؤكد وجود اىتمام من البنك بفقرات ىذا البعد من أبعاد إدارة  -

 بيالدعرفة، حيث جاءت بصيعها ضمن المجال الدرتفع للوسط الحسا
باعتماد البنك في خزن الدعرفة على السجلات ، الدتعلقة X11للفقرة  4.57بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي  -

 ، وىو ما يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها.0.67، بالضراف معياري يقدر ب والوثائق الدكتوبة والحاسوب
بقيم وسط حسابي مرتفعة، تراوحت الدراتب الدوالية على التًتيب، ، X10 ،X13 ،X8 ،X9احتلت الفقرات  -

 ، مع تسجيل قيم الضرافي معياري صغيرة.4.42و 4.47بين 
كبير   اىتمام، الدرتبة الأخيرة ضمن ترتيب فقرات ىذا البعد، ورغم ىذا التًتيب إلا أن لذا X12احتلت الفقرة  -

 4.41.وبلغت من طرف أفراد العينة تعكسو قيمة الوسط الحسابي التي جاءت ضمن المجال الدرتفع 
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 بعد توزيع المعرفة -3
 وصف وتشخيص فقرات بعد توزيع المعرفة (:13-3) الجدول رقم
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 X14 % 8738 3138 2738 138 22 9398 2379 04 مرتفع

فعمرت  07 2378 9391 22 22 8138 3138 88 % X15 

 X16 % 9738 8138 22 22 22 9397 2382 03 مرتفع

 X17 % 8738 3138 82 22 22 4.57 2317 02 مرتفع

 X18 % 67.3 26.5 00 16.1 22 4.41 0.63 40 مرتفع

 X19 % 8738 3138 82 22 22 4.57 0.53 01 مرتفع

 X20 % 88 31.5 8138 22 22 4.45 2378 04 مرتفع

 X21 % 88 3138 8138 22 22 4.45 0.68 06 مرتفع

 spss-25بالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر: 

 ( يتضح ما يلي:13-3بناءا على نتائج الجدول )
ارة الدعرفة تؤكد وجود اىتمام من البنك بفقرات ىذا البعد من أبعاد إد وزيعبصيع إجابات العينة الدتعلقة ببعد ت -

 الدعرفة، حيث جاءت بصيعها ضمن المجال الدرتفع للوسط الحسابي
بتوفر البنك على معلومات دقيقة وكافية عن ، الدتعلقة X19للفقرة  4.57بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي  -

، القيمة التي رتبت الفقرة في الدرتبة الأولى ، وىي0.67ب بالضراف معياري يقدر و  الأنشطة الدختلفة الخاصة،
للمرتبة الثانية رغم نفس قيمة الوسط الحسابي، ولكن صغر قيمة الالضراف الدعياري  X17نظرا لاحتلال الفقرة 

 .X19ىو الذي رجح الفارق للفقرة 
الدراتب الدوالية على التًتيب، بقيم وسط حسابي مرتفعة،  ،X16 ،X14 ،X21 ،X15احتلت الفقرات  -

 الضرافي معياري صغيرة.، مع تسجيل قيم 4.42و 4.47تراوحت بين 
، الدرتبة الأخيرة ضمن ترتيب فقرات ىذا البعد، ورغم ىذا التًتيب إلا أن لذا اىتمام كبير X18احتلت الفقرة  -

 4.41.من طرف أفراد العينة تعكسو قيمة الوسط الحسابي التي جاءت ضمن المجال الدرتفع وبلغت
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 المعرفةتطبيق بعد  -4
 المعرفةطبيق ص فقرات بعد توصف وتشخي (:14-3) الجدول رقم
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شدة
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سبة
 الن

بارة
 الع

 X22 % 8738 3138 2738 138 22 9398 2379 05 مرتفع

 X23 % 88 3138 8138 22 22 9391 2378 06 مرتفع

 X24 % 9738 8138 22 22 22 9397 2382 04 مرتفع

 X25 % 8738 3138 82 22 22 4.57 2317 03 مرتفع

 X26 % 67.3 26.5 00 16.1 22 4.41 0.63 07 مرتفع

 X27 % 8738 3138 82 22 22 4.62 0.53 01 مرتفع

 X28 % 88 3138 8138 22 22 4.62 2378 02 مرتفع

 spss-25بالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر: 

 ( يتضح ما يلي:14-3بناءا على نتائج الجدول )
الدعرفة تؤكد وجود اىتمام من البنك بفقرات ىذا البعد من أبعاد إدارة  طبيقبصيع إجابات العينة الدتعلقة ببعد ت -

 الدعرفة، حيث جاءت بصيعها ضمن المجال الدرتفع للوسط الحسابي
القيمة التي  ، وىي0.53 بالضراف معياري يقدر بو  ،X27للفقرة  4.62بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي  -

، ولكن  للمرتبة الثانية رغم نفس قيمة الوسط الحسابي X28رتبت الفقرة في الدرتبة الأولى، نظرا لاحتلال الفقرة 
 . X19ىو الذي رجح الفارق للفقرة مقارنة بها صغر قيمة الالضراف الدعياري

الدراتب الدوالية على التًتيب، بقيم وسط حسابي مرتفعة، ، X25 ،X24 ،X22 ،X23احتلت الفقرات  -
 ، مع تسجيل قيم الضرافي معياري صغيرة.4.42و 4.57تراوحت بين 

، الدرتبة الأخيرة ضمن ترتيب فقرات ىذا البعد، ورغم ىذا التًتيب إلا أن لذا اىتمام كبير X26احتلت الفقرة  -
 4.41.التي جاءت ضمن المجال الدرتفع وبلغت  من طرف أفراد العينة تعكسو قيمة الوسط الحسابي
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 ثانيا: وصف وتشخيص أبعاد محور إدارة المعرفة
 المعرفة أبعاد محور إدارةوصف وتشخيص  (:15-3) الجدول رقم

 spss-25بالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر: 
يتضح من خلال الجدول السابق أن بصيع أبعاد الدتغير الدستقل إدارة الدعرفة نالت اىتماما واسعا من عينة الدراسة،      

تيب بينها، إلا أنها بصيعا ضمن المجال الدرتفع، وقد جاء البعد الخاص توزيع الدعرفة في الدرتبة الأولى بوسط رغم اختلاف التً 
، وىي نفس قيمة بعد تطبيق الدعرفة، مع اختلاف في قيمة 4.29، متبوعا ببعد بززين الدعرفة بقيمة 4.36حسابي قيمتو 

 .4.25رىا، وأخيرا جاء البعد الخاص بتوليد الدعرفة بقيمة الالضراف الدعياري التي رجحت التًتيب بالنظر لصغ

 بتحسين الأداءاهتمام عينة البنوك لولاية الطارف : تحليل مستوى لثالمطلب الثا
 يتناول ىذا الدطلب برليل مستوى اىتمام عينة الدراسة بفقرات الدتغير التابع برسين الأداء     

 لعينة البنوك العمومية بولاية الطارف حسين الأداءتوصف وتشخيص فقرات (: 06-3) الجدول رقم

الاتجاه 
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مواف
 

سبة
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 العبارة

 Y0 % 82 38 88 22 22 9338 2373 23 مرتفع

 Y0 % 8138 32 88 138 22 9331 2311 28 مرتفع

 Y5 % 98 82 138 22 138 9338 2371 29 مرتفع

 Y0 % 82 32 8738 138 22 9317 2319 21 مرتفع

 .Y % 8738 32 8138 22 22 9398 2378 28 مرتفع

 .Y % 98 32 8738 138 28 9327 8324 21 مرتفع

 Y4 % 9138 38 88 28 138 9382 8322 27 مرتفع

 Y0 % 9138 88 2138 22 22 9392 2389 21 مرتفع

 Y9 % 8138 3138 88 22 22 9.29 2379 24 فعمرت

 spss-25بالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر:

 الدرجة الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد
 مرتفع 04 0.46 4.25 توليد المعرفة
 مرتفع 02 0.44 4.29 تخزين المعرفة
 مرتفع 01 0.46 4.36 توزيع المعرفة
 مرتفع 03 0.49 4.29 تطبيق المعرفة
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 مرتفعحسين الأداء أن مستوى اىتمام عينة البنوك العمومية لولاية الطارف بتمن خلال الجدول أعلاه يتبين   
وفي الدرتبة الثانية جاءت  (،0.71لضراف معياري )( وا4.45)بدتوسط حسابي بلغ  في الدرتبة الأولى Y5وجاءت الفقرة   

التي احتلت الدرتبة الأولى، وبلغ  Y5أي ليس ببعيد عن الفقرة ( 4.40القيمة )حيث بلغ وسطها الحسابي ، Y8الفقرة 
فها ( بينما الضرا4.35) فجاءت ثالثة ووسطها الحسابي Y1(، أما الفقرة 0.54)لذذه العبارة القيمة الالضراف الدعياري 

 .(0.73الدعياري )
لكن رغم ذلك برسين الأداء تواليا بالنسبة لباقي فقرات لزور ( الدرتبتين الأخيرتين Y6 ،Y9تين ) فقر وقد احتلت ال

( القيمة Y6(، والفقرة )4.07القيمة ) Y7فابذاىهما العام مرتفع بدوره حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي للفقرة 
يدل على أن وىذا ما ، ( على التوالي وىي قيم مرتفعة0.74و 1.09فهما الدعياري )(، بينما كانت قيم الضرا4.04)

 .ىناك اختلاف وتباعد في آراء عينة الدراسة بخصوص ىاتين الفقرتين
 بة الدوافقة بشدة،ونظرا لوجودىا ضمن المجال الدرتفع للابذاه العام وارتفاع نس برسين الأداءوعموما فإن فقرات لزور      
ى عل لزل الدراسةومدى حرص البنوك العمومية  برسين الأداءإلى امتلاك أفراد عينة الدراسة لتصور واضح عن ألعية تشير 

 .تبني خطط فعالة من أجل تعزيزىا
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 المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
اختبار  حليل الإحصائي لذا من خلاليتناول ىذا الدبحث بشكل عام اختبار فرضيات الدراسة، وذلك بعد إجراء الت     

T( عن طريق معامل برسين الأداءالتابع ) إدارة الدعرفة( والدتغيرعلاقات الارتباط بين أبعاد الدتغير الدستقل ) ، وكذلك
 الارتباط ''بيرسون'' الذي يقيس العلاقة وقوة الارتباط، كما يوضحو الشكل الدوالي:

 بيرسونمعامل الارتباط  (:6-3) الشكل رقم
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 
 

 تين الدصدر : إعداد الطالب

 ة ساختبار الفرضيات الفرعية للدرا طلب الأول:الم
 الفرعية الأولى: يوجد اهتمام من طرف البنوك العمومية بولاية الطارف بإدارة المعرفةالفرضية  -0

 بولاية الطارف. البنوك ن طرف عينةاهتمام بإدارة المعرفة موجد ي(: لا H0الفرضية العدمية ) -
 بولاية الطارف البنوك اهتمام بإدارة المعرفة من طرف عينةوجد ي(: H1الفرضية البديلة ) -

 .Tواختبارقمنا بحساب الدتوسط الحسابي  0005عند مستوى معنوية من أجل دراسة ىذه الفرضية و 

بيرسون طمعامل الارتبا  
 

          

 
1-  57.0

- 

5705-  57.5-  5 57.5 5705 57.0 1 

 88: لا توجد علاقة ارتباط 
  علاقة ارتباط طردية ضعيفة :8.38إلى  88من 
  علاقة ارتباط طردية  :8.58إلى  8.38من

 متوسطة
  علاقة ارتباط طردية قوية :8.75إلى  8.58من 
  علاقة ارتباط طردية قوية : 8.99إلى  8.75من

 جدا
 80 :  ارتباط طردي تامعلاقة 

 

 88: لا توجد علاقة ارتباط 
  علاقة ارتباط عكسية ضعيفة :-8.38إلى  88من 
  علاقة ارتباط عكسية  :-8.58إلى  -8.38من

 متوسطة
  علاقة ارتباط عكسية  :-8.75إلى  -8.58من

 قوية
  علاقة ارتباط عكسية : -8.99إلى  -8.75من

 قوية جدا
 80- : امارتباط عكسي تعلاقة 
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 الأولى ةفرعيللفرضية ال One Sample T. Testاختبار :(07-3)رقم  جدول

 spssاءا على لسرجات الدصدر: من إعداد الطالبتين بن

للقد بلغ للمتغير إدارة الدعرفة تبين لسرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات الدكونة 
أكبر من قيمتها وىي ، 72.370المحسوبة قد بلغت  t، وحيث أن قيمة 0.366وبالضراف قدره  4.305

فتوجد دلالة  أي أقل من الدستوى الدعتمد 0005كان أقل من  0,000الجدولية، ومستوى الدلالة المحسوبة 
 .متوسط الإجابات والدتوسط الدرجحإحصائية بين 

بولاية الطارف تهتم  البنوك عينة فإنومنو  ،ىذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة
 بإدارة الدعرفة وأبعادىا.

 توليد المعرفة وتحسين الأداءعلاقة بين بعد  : توجدالثانيةالفرضية الفرعية  -2

البنوك بولاية  عينة في علاقة بين بعد توليد المعرفة وتحسين الأداء توجد(: لا H0الفرضية العدمية ) -
 الطارف.

البنوك بولاية  عينة في علاقة بين بعد توليد المعرفة وتحسين الأداء توجد(: توجد H1الفرضية البديلة ) -
 الطارف

 توليد المعرفة وتحسين الأداء مل الارتباط بين(: معا08-3)جدول رقم   

 spss-25وفقا لدخرجات برنامج  تينالدصدر: إعداد الطالب
 

 

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستوى 
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة الدنيا
القيمة 
 القصوى

 4.426 4.184 4.305 0.000 37 72.370 0.366 4.305 إدارة المعرفة

 البيان
 تحسين الأداء

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 متوسطةطردية  38 0.031 0.343* توليد المعرفة

 α=0.05مستوى معنوية  *
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بدعامل  α=0.05 عند مستوى معنوية توليد الدعرفة وبرسين الأداءبين  متوسطةارتباط طردية  وجود علاقةتم تسجيل     
في  متوسطةسيؤدي إلى زيادة  توليد الدعرفة وعملياتها(، وىذا ما يعني أن كل زيادة في فعالية 0.343ارتباط قدر ب )

 ومنو:، للبنوك برسين الأداء
بولاية في البنوك  توليد الدعرفة وبرسين الأداءقة إحصائية ( القائلة بعدم وجود علاH0يتم رفض الفرضية العدمية ) -

في  توليد الدعرفة وبرسين الأداءأي وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين  (،H1)قبول الفرضية البديلة ، و الطارف
 .بولاية الطارف البنوك

بولاية في البنوك  لمعرفة وتحسين الأداءتخزين ابين  إحصائيةة: توجد علاقة ذات دلالة الثالفرضية الفرعية الث -3
 الطارف.

البنوك  عينة تخزين المعرفة وتحسين الأداء فيبين  إحصائية(: لا توجد علاقة ذات دلالة H0الفرضية العدمية ) -
 بولاية الطارف.

البنوك  عينة تخزين المعرفة وتحسين الأداء فيبين  إحصائية(: توجد علاقة ذات دلالة H1الفرضية البديلة ) -
 بولاية الطارف.

 تخزين المعرفة وتحسين الأداء : معامل الارتباط بين(09-3)جدول رقم 

 البيان
 تحسين الأداء

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 متوسطةطردية  38 0.031 0.651* تخزين المعرفة
 spss-25وفقا لدخرجات برنامج  تينالدصدر: إعداد الطالب

، حيث بلغ α=0.05عند مستوى معنوية  بززين الدعرفة وبرسين الأداءبين  قويةطردية رتباط اعلاقة  وجود يتضح     
برسين في  كبيرةسيؤدي إلى زيادة   عمليات بززين الدعرفةوىذا ما يعني أن كل زيادة في (، 0.651) الارتباط القيمةمعامل 
 ومنو:، للبنوك الأداء
بززين الدعرفة وبرسين الأداء بين إحصائية  دلالة ذات  ( القائلة بعدم وجود علاقةH0فرضية العدمية )تم رفض الي -    
بززين الدعرفة وبرسين بين إحصائية  وجود علاقة دلالةأي  (،H1)قبول الفرضية البديلة ، ولولاية الطارف عينة البنوكفي 

 .البنوك لولاية الطارفعينة في  الأداء

 α=0.05مستوى معنوية  *
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ولاية بفي البنوك  توزيع المعرفة وتحسين الأداءية بين إحصائذات دلالة  : توجد علاقةرابعةرعية الية الفالفرض -4
 .الطارف

ولاية بفي البنوك توزيع المعرفة وتحسين الأداء ية بين إحصائذات دلالة  توجد علاقة(: لا H0الفرضية العدمية ) -
 .الطارف

ولاية بفي البنوك توزيع المعرفة وتحسين الأداء ية بين إحصائلة ذات دلا توجد علاقة(: H1الفرضية البديلة ) -  
 .الطارف

 توزيع المعرفة وتحسين الأداء(: معامل الارتباط بين 20-3رقم )جدول 

 البيان
 تحسين الأداء

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 طردية متوسطة 38 0.047 23393* توزيع المعرفة
 spss-25وفقا لدخرجات برنامج  تينصدر: إعداد الطالبالد

     

  α=0.05عند مستوى معنوية  توزيع الدعرفة وبرسين الأداءبين  متوسطةعلاقة ارتباط طردية كشف التحليل عن  - 
 ولكن بنسبة توزيع الدعرفة تلعب دورا في برسين أداء البنكحيث يفسر ذلك بأن  ،(0.343ب )بدعامل ارتباط قدر 

 وبالتالي: .متوسطة
توزيع الدعرفة وبرسين ( القائلة بعدم وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين H0يتم رفض الفرضية العدمية ) -     
 .α=0.05الطارف عند مستوى معنوية في البنوك بولاية  الأداء
في  توزيع الدعرفة وبرسين الأداءة بين أي وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوي (،H1)قبول الفرضية البديلة  -     
 .α=0.05ولاية الطارف عند مستوى معنوية ب البنوك

تطبيق المعرفة وتحسين الأداء في البنوك بين  إحصائية: توجد علاقة ذات دلالة الخامسةالفرضية الفرعية  -5
 العمومية بولاية الطارف

تطبيق المعرفة وتحسين الأداء في البنوك بين ية صائإح(: لا توجد علاقة ذات دلالة H0الفرضية العدمية ) - 
 العمومية بولاية الطارف

 α=0.05مستوى معنوية  *
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تطبيق المعرفة وتحسين الأداء في البنوك بين ية إحصائ(: توجد علاقة ذات دلالة H1الفرضية البديلة ) - 
 العمومية بولاية الطارف

  تطبيق المعرفة وتحسين الأداء(: معامل الارتباط بين 20-3رقم )جدول 

 لبيانا
 تحسين الأداء

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 قويةطردية  38 23222 23123** تطبيق المعرفة
 spss-25وفقا لدخرجات برنامج  تينالدصدر: إعداد الطالب

 

عند مستوى معنوية  امل الارتباطفيما بينهما، وىذا ما يفسره مع قويةعلاقة ارتباط برسين الأداء و  تطبيق الدعرفة يدلك -
α=0.01 برسين في كبيرة سيؤدي إلى زيادة   تطبيق الدعرفة وزيادتهافعالية  أن(، وىذا ما يعني 0.603)قدر ب  حيث
 وعليو: .بولاية الطارف للبنوكالأداء 
الدعرفة وبرسين الأداء  تطبيقعلاقة ذات دلالة إحصائية بين ( القائلة بعدم وجود H0يتم رفض الفرضية العدمية ) -     

 للبنوك بولاية الطارف.

تطبيق الدعرفة وبرسين الأداء للبنوك بولاية علاقة ذات دلالة إحصائية بين أي وجود  (،H1)قبول الفرضية البديلة  -     
 الطارف.

 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية
 .ولاية الطارفبفي البنوك  إدارة المعرفة وتحسين الأداءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الرئيسية: 

في البنوك  إدارة المعرفة وتحسين الأداءبين ية إحصائ (: لا توجد علاقة ذات دلالةH0الفرضية العدمية ) -     
 .ولاية الطارفب

في البنوك  داءإدارة المعرفة وتحسين الأبين  إحصائية(: توجد علاقة ذات دلالة H1الفرضية البديلة ) -     
 .ولاية الطارفب

  

 α=0.01مستوى معنوية  **
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 إدارة المعرفة وتحسين الأداء(: معامل الارتباط بين 22-3)جدول رقم 

 البيان
 تحسين الأداء

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 طردية قوية 38 23222 23188** إدارة المعرفة
 spss-25امج وفقا لدخرجات برن تينالدصدر: إعداد الطالب

 

وىذا ما تؤكده  إدارة الدعرفة وبرسين الأداء،بين ىناك علاقة ارتباط قوية يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن    

بدختلف  إدارة الدعرفةيؤكد أن  (، وىذا23188ب )التي تقدر  α=0.01قيمة معامل الارتباط عند مستوى معنوية 
 للبنوك. برسين الأداءأبعادىا لذا ألعية في 

 ومنو:
البنوك في  بين إدارة الدعرفة وبرسين الأداء( القائلة بعدم وجود علاقة إحصائية بين H0يتم رفض الفرضية العدمية ) - 

 .العمومية لولاية الطارف
وك في البنبين إدارة الدعرفة وبرسين الأداء أي وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية  (،H1قبول الفرضية البديلة ) - 

 .العمومية لولاية الطارف
  

 α=0.01مستوى معنوية  **
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 خلاصة
في قالب برليلي ميداني بغية  جاءت الدراسة الديدانية التي بست على مستوى لرموعة من البنوك لولاية الطارف،    

 .إدارة الدعرفة في برسين أداء البنوكالتحقق ميدانيا من الدور الذي تلعبو 
هجية الدراسة من خلال التعرف على بياناتها ومتغيراتها، وبرديد تم برديد طبيعة ومن حيث في مستهل ىذا الفصل    

لرتمع وأداة الدراسة، ومن ثم اختبار صدق الاستبيان وثباتو، وبعد ذلك تم التطرق إلى وصف وتشخيص متغيرات 
 .الدراسة بالتفصيل وصولا في النهاية إلى اختبار لستلف فرضيات الدراسة

اىتمام من طرف عينة البنوك العمومية بإدارة وجد يائج ىذه الدراسة تم التوصل إلى أنو وبعد الدعالجة والتحليل لنت    
، إدارة الدعرفة وبرسين الأداء لذذه البنوك بدرجات متفاوتة بين أبعاد علاقة ارتباطالدعرفة وأبعادىا، بالإضافة إلى وجود 

 وبرسين الأداء. دىاإدارة الدعرفة إبصالا بدختلف أبعاوكذلك توجد علاقة ارتباط بين 
وبذلك يكون قد تم إسقاط لستلف الدفاىيم النظرية الدقدمة في الفصول النظرية على ما يدور في الوكالات البنكية لزل    

حتما في تطوير  الدراسة الديدانية بغية الوصول إلى أبرز النتائج وتقدنً الاقتًاحات التي لو يتم بذسيدىا ميدانيا فإنها تساىم
 برسين أدائها.وزيادة دورىا في  لدعرفةإدارة ا

 



 

 

 الخاتمة
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 والأعمال يةالدصرف يئةالب لرال في ىريةالجو  والدستجدات التحولات من موجة وميال العالم يعرف     
 .الاقتصاد جوانب لستلف على ىاأثر  نعكسي والتي ية، البنك

حيث بات من الواضح أن الدؤسسات الدصرفية والبنكية في الوقت الراىن أصبحت تستمد قوتها من  
 كفاءة الدورد البشري الذي يعتبر استثمارا في الرأس الدال البشري القائم على الأفكار والخبرات والدعرفة.

عالا في نجاح وتطوير الدؤسسات تعتبر الدعرفة أحد سمات اقتصاد القرن الحادي والعشرون، وعنصرا ف
والخدمات، وتعد إدارة الدعرفة العنصر الجوىري غير الدلموس وجسر الانتقال من اقتصاد  الإنتاجوتنمية 

قائم على الدلموس إلى اقتصاد قائم على الدعرفة، والتي تعمل على تخطيط الدعرفة وتنظيمها وترجمتها إلى 
 الكفاءة والفعالية.  سلوك عملي يخدم أىداف الدؤسسة بتحقيق

 أن يولع يتوجب فإنو، من الأداء والتميز عالي لزيط ظل في البنك الدؤسسة أو بقاء ولضمان     
 لزددة الدعالم واضحة وسياسات اتيجياتاست  شكل فييواكب ىذه التطورات والتمسك بالدعرفة 

 توليف ىلع القادر والوحيد الأساسي الدرجع باعتبارىا ةليالداخ اراراتهق ضبط من قلتنط، الأىداف
 . دجي أداء عنها ينتج بحيث ،لبنكل الخارجية البيئة مع وتداشيها توافقها سبيل في والكفاءات الدوارد

وقد تناولت ىذه الدراسة دور إدارة الدعرفة في تحسين الأداء للبنوك، وعليو فقد تم تقديم الدراسة      
وتأطيرىا النظري لكل من الدتغيرين: الدستقل الدتمثل في إدارة الدعرفة، والتابع الدتمثل في تحسين الأداء 

سين الأداء في لرموعة من وكالات البنكي، وقد تدت لزاولة إبراز الدور الذي تلعبو إدارة الدعرفة في تح
البنوك العمومية بولاية الطارف، وتتمثل في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الوطني الجزائري، وبنك 

 التنمية المحلية.
ومن خلال ىذه الدراسة الديدانية، تم الوقوف على الآليات والأبعاد التي تؤثر على تحسين الأداء 

 عزيزىا، وتم التوصل إلى النتائج التالية:لذذه البنوك وسبل ت

  :نتائج الدراسة 
 فيما يلي: تدثلتمن خلال الدراسة النظرية والديدانية تم التوصل إلى لرموعة من النتائج      
 النتائج النظرية:     

 ، تم التوصل إلى ما يلي:نظريا لى موضوع إدارة الدعرفة ودوره في تحسين أداء البنوكبعد التطرق إ
 .عن طريق لرموعة من الآليات والأبعاد تحسين أداء البنوكدورا أساسيا في  إدارة الدعرفةتلعب  -
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في تحسين إدارة البنك بالتالي إكسابو ميزة تنافسية تساعد على جذب  إدارة الدعرفةتساىم إجراءات  -
 ؛الاستثمارات

في البنوك إلى مزيد من الثقة في  ئهاوتطبيق مباد مراحل إدارة الدعرفة بالطرق السليمةيؤدي تبني   -
 سامةة في تقليل الأزمات والدااطر؛وبالتالي الد ،التعامل

 في البنوك ضرورة ملحة وحتمية من أجل الوصول منافسة باقي البنوكإدارة الدعرفة أصبح تطبيق  -
أىدافها الدتمثلة خاص اريتها ومكانتها، وتحقيق ، ومن أجل المحافظة على استمر والوصول إلى أداء أعظم

 في تحقيق الربح

 النتائج الميدانية: 
جريت بمجموعة من البنوك بولاية الطارف، تم التوصل إلى النتائج أعلى الدستوى الديداني والدراسة التي 

 التالية:
 يوجد اىتمام لدى عينة البنوك لزل الدراسة بإدارة الدعرفة وأبعادىا. -
قوية بين إدارة الدعرفة وتحسين الأداء للبنوك لزل الدراسة )بنك الفلاحة يوجد علاقة ارتباط طردية  -

 والتنمية الريفية، البنك الوطني الجزائري، بنك التنمية المحلية(.
للبنوك لزل  تطبيق الدعرفة وتحسين الأداءفي  الدتمثل إدارة الدعرفة بعدىناك علاقة ارتباط طردية قوية بين  -

 الدراسة.
بعد توليد الدعرفة وتحسين الأداء على مستوى البنوك لزل  ارتباط طردية متوسطة بين ىناك علاقة -

 الدراسة.
يوجد علاقة ارتباط قوية بين بعد إدارة الدعرفة الدتمثل في تخزين الدعرفة وتحسين الأداء بالبنوك لزل  -

 الدراسة.
الأداء على مستوى البنوك لزل بعد توزيع الدعرفة وتحسين  ىناك علاقة ارتباط طردية متوسطة بين -

 الدراسة.

 توصيات الدراسة: 

 في ضوء النتائج السابقة تم التوصل إلى التوصيات التالية:
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من أجل لإدارة الدعرفة ومواكبة التطورات العالدية والدصرفية الحديثة، ضرورة تبني البنوك الجزائرية  -     
 وتواكب التطورات العالدية الراىنة؛تحسين أدائها وإكسابها ميزة تنافسية تجاري 

من أجل تحسين ، مستويات توليد الدعرفة، تخزين الدعرفة، وتوزيع الدعرفةالعمل على تحسين مستوى  -     
 أكبر لأداء البنوك؛

إدارة من أجل ضمان الاستمرارية في الأداء وزيادة فعالية ببعد تطبيق الدعرفة مواصلة الاىتمام  -     
 بهذه البنوك، وتعميمها على البنوك الأخرى. تحسين الأداءالدعرفة في 

وذلك بعقد مؤتدرات وندوات حول الدوضوع والقيام بدورات  إدارة الدعرفةتوعية الدوظفين بمفهوم  -     
 تكوينية وتدريبية؛

لستلف  من كل النواحي، ويتم ذلك من خلال التعاون بينالدعرفة ة إدار تهيئة بيئة ملائمة لتطبيق  -     
 القطاعات الاقتصادية سواء العمومية أو الخاصة؛

من خلال إصدار تعليمات ومنشورات، وتشكيل  إدارة الدعرفةالعمل على نشر مفهوم وثقافة  -     
 في البنوك.بها لجان لستصة 

 للبنوك.  إدارة الدعرفة وتحسين الأداءحول  إجراء الدزيد من الدراسات والأبحاث -     
  الدراسة:آفاق 

من أجل التوسع أكثر في الدوضوع الدتعلق بإدارة الدعرفة وتحسين أداء البنوك، فإننا نقتح بعض 
الدواضيع ذات الصلة بمتغيرات الدراسة والتي نرى أنها فرص لبحوث مستقبلية يمكن إجراؤىا من 

 طرف الدفكرين والباحثين في ىذا المجال:
 التنافسية للبنوك؛دور إدارة الدعرفة في تعزيز الديزة  -
 .أثر إدارة الدعرفة على تحسين جودة الخدمات الدصرفية  -
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جيات التسويقية، مذكرة ماجستنً في العلوم الاقتصادية،  حسن بوزناق، إدارة الدعرفة ودورىا في بناء الاستراتي .01

 .2102كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

دراسة حالة بعض الدنظمات –حمود حيمر، "تنمية الكفاءات ودورىا في تحسنٌ أداء الدوارد البشرية بالدنظمة  .00
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، "، -الاقتصادية الجزائرية

 .2108، الجزائر، 10جامعة سطيف 
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 -داود أمينة، خبابة آمنة، "الاتجاىات البنكية الحديثة ودورىا في تعزيز الديزة التنافسية بنٌ البنوك التجارية  .02

شهادة الداستر الطور  لاستكمالمذكرة  ،cpa"  والقرض الشعبي الجزائري bdl دراسة حالة بنك التنمية المحلية
نقدي وبنكي، جامعة لزمد البشنً إبراىيمي،  اقتصادوالتجارية وعلوم التسينً،  الاقتصاديةالثاني، كلية العلوم 

 .2120الجزائر، 

دراسة حالة مؤسسة صناعة  –كمال، "واقع استخدام نظام الدعلومات في تقييم أداء الدؤسسة الاقتصادية   ديده .03

"، مذكرة ماجستنً في علوم التسينً، كلية العلوم -2101-2117الكوابل الكهربائية بسكرة خلال الفترة 

 .2103، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر
 –سراج وىيبة، "استراتيجية تنمية الدوارد البشرية كمدخل لتحسنٌ الأداء الدستدام في الدؤسسة الاقتصادية  .04

دراسة حالة شركة تصنيع اللواحق الصناعية والصحية بعنٌ الكبنًة سطيف"، مذكرة ماجستنً في علوم التسينً، 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة تخصص إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية الدستدامة،  

 .2102فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
سمنً بدوي، "تقييم أداء الرقابة الدالية التي يمارسها ديوان الرقابة الدالية والإدارية في فلسطنٌ"، مذكرة ماجستنً في  .05

صى وأكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، برنامج القيادة والإدارة، البرنامج الدشترك بنٌ جامعة الأق

 .2107فلسطنٌ، 

دراسة تطبيقية بمؤسسة سونطراك قاعدة  –شاىد عبد الحكيم، أثر إدارة الدعرفة على الأداء في الدؤسسة  .06
ية ، مذكرة ماجستنً في علوم التسينً، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجار -الامدادات تقرت

 .2102وعلوم التسينً، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، 
الصالح جيلح، أثر القيادة الإدارية على أداء العاملنٌ، مذكرة ماجستنً في إدارة الأعمال، كلية العلوم  .07

 .2115الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة الجزائر، 

الدالية على أداء الشركات الدساهمة في سوق الكويت للأوراق  طلال مزيد العرادة، "لساطر استخدام الدشتقات .08
الدالية: دراسة تطبيقية"، مذكرة ماجستنً في المحاسبة، كلية الأعمال، قسم المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، 

 .2104الأردن، 
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العلوم الاقتصادية  عبد الرحمن بن عنتر، لضو تحسنٌ الإنتاجية وتدعيم القدرة التنافسية، أطروحة دكتوراه، كلية .09

 .2115والتجارية وعلوم التسينً، جامعة الجزائر،  
عدي إياد خليل فياض، "درجة لشارسة العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الاسلامية لإدارة الدعرفة وعلاقتها  .21

الإسلامية، غزة،  بمستوى فاعلية اتخاذ القرار لديها"، مذكرة ماجستنً في أصول التربية، كلية التربية، الجامعة

 .2105فلسطنٌ، 

دراسة تطبيقية بالذيئة العامة  –عذاري سعود الذاجري، أثر التمكنٌ والابداع في تحسنٌ أداء العاملنٌ    .20
للصناعة في دولة الكويت، مذكرة ماجستنً في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

2100. 
الدعرفة في رفع كفاءة أداء الدؤسسة الاقتصادية في ظل ضوابط التنمية الدستدامة دراسة العربي عمران، دور إدارة  .22

ميدانية لعينة من شركات الاسمنت في الجزائر، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية 

 .2108والتجارية وعلوم التسينً، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
دراسة حالة مؤسسة سونطراك"، مذكرة  –"التعلم التنظيمي كمدخل لتحسنٌ أداء الدؤسسة عيشوش خنًة،  .23

ماجستنً في التسينً الدولي للمؤسسات، تخصص مالية دولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، 

 .2100جامعة تلمسان، 
دراسة مقارنة بنٌ  –أجل تحسنٌ الديزة التنافسية غجاتي أحلام، دور إدارة الدعرفة في تكوين شبكات القيمة من  .24

، أطروحة دكتوراه في علوم التسينً، تخصص إدارة أعمال الدؤسسات،  -بعض البنوك العامة والخاصة في الجزائر

 .2107كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

إدارة الدعرفة في تحسنٌ الإبداع التنظيمي في المحاكم النظامية، مذكرة  فاتن نبيل لزمد أبو زريق، دور عمليات .25

 .2107ماجستنً في تخصص القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فلسطنٌ، 

تقييم جودة الخدمات الدصرفية ودراسة أثرىا على رضا العميل البنكي "دراسة حالة بنك "فنًوز قطاف،  .26
 الاقتصاديةروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم تسينً، كلية العلوم الفلاحة والتنمية الريفية"، أط

 .2100والتجارية وعلوم التسينً، قسم علوم التسينً، جامعة لزمد خيضر، الجزائر، 
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دراسة حالة  –"التمويل بالسندات وأثره على الأداء المالي للمؤسسة قحايرية سيف الدين،  .27
جارية وعلوم التسينً، تدكتوراه في اقتصاد التنمية والدالية، كلية العلوم الاقتصادية وال، أطروحة "-سونلغاز الجزائر

 .8116جامعة باجي لستار، عنابة، الجزائر، 

دراسة تحليلية مقارنة بنٌ:  –قرارية ريمة، "أثر إدارة معرفة العملاء على أداء الشركات في قطاع الاتصالات  .28

("، أطروحة دكتوراه في علوم التسينً، تخصص إدارة أعمال 2105-2101) موبيليس، جازي، أوريدو

 .2107 الدؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،
اسة در  –قرواط يونس، صلاح لزمد، دور إدارة الدعرفة في تحسنٌ أداء الدورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية  .29

، جامعة جيلالي 06، المجلد 10، لرلة العلوم الاقتصادية، العدد -حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلة

 .2120اليابس، سيدي بلعباس، 
مال العقاب، إدارة الدعرفة في الدؤسسة "دراسة ميدانية للمؤسسات العمومية الاقتصادية في الجزائر"، مذكرة  .31

ارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة ماجستنً في علوم التسينً، تخصص إد

 2119الجزائر، الجزائر، 
لزمد سمنً بدوي، "تقييم أداء الرقابة الدالية التي يمارسها ديوان الرقابة الدالية والإدارية في فلسطنٌ"، مذكرة  .30

ة الأقصى وأكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات ماجستنً في برنامج القيادة والإدارة، البرنامج الدشترك بنٌ جامع

 .2107العليا، غزة، فلسطنٌ،
لزمود عطا عمر الددىون، عمليات إدارة الدعرفة وعلاقتها بتمييز الأداء الدؤسسي دراسة تطبيقية على وزارة  .32

ى، غزة، فلسطنٌ، التربية والتعليم العالي في لزافظات غزة، مذكرة ماجستنً في القيادة والإدارة، جامعة الأقص

2104. 

لزمود لزمد رضوان، "واقع الدسح البيئي الخارجي وأثره على أداء مؤسسات بيع التجزئة في قطاع غزة، مذكرة  .33

 .2105ماجستنً في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطنٌ، 
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دراسة حالة بعض  –إدارة الدعرفة وأداء الدؤسسة لسالفي صبرينة، "دراسة تأثنً ثقافة الدؤسسة على العلاقة بنٌ  .34
"، أطروحة دكتوراه في علوم التسينً، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، -الدؤسسات الاقتصادية

 .جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر
دراسة حالة مديرية –ية لستاري الضاوية، "دور لوحات القيادة في إدارة وقياس الأداء بالدؤسسات الاقتصاد .35

"، مذكرة ماجستنً في علوم التسينً، تخصص نظم الدعلومات ومراقبة التسينً، كلية العلوم -الصيانة بالأغواط

 .2103الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

البشرية الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، مر لزمد خليل العلول، دور إدارة الدعرفة في تنمية الدوارد  .36

 .2100مذكرة ماجستنً في أصول التربية، كلية التربية، جامعة الأزىر، غزة، فلسطنٌ، 
نذير بوسهوة، علي مكيد، دور إدارة الدعرفة في تعزيز أداء الدؤسسة، لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية، العدد  .37

 .2104، جامعة الوادي، السابع، المجلد الأول
نعمون سوسن، "أثر إدارة الدعرفة على أداء الدؤسسة الاقتصادية"، مذكرة ماجستنً في علم الاجتماع، تخصص  .38

 .2102، قالدة، الجزائر، 0945ماي  18تنظيم وعمل، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة 

 -دراسة ميدانية لدؤسسات الاسمنت الجزائرية –صناعية الذام يحياوي، دورالجودة في تحسنٌ أداء الدؤسسات ال .39
أطروحة دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة فرحات عباس، سطيف،الجزائر، 

2116. 
وليد مرتضى نوه، "لضو تفعيل دور نظام الدعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائها، دراسة حالة القرض    .41

-2102لشعبي الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الوطني الجزائري وكالات الوادي خلال الفترة ا

" مذكرة ماجستنً في علوم التسينً، تخصص أنظمة الدعلومات ومراقبة التسينً، كلية العلوم الاقتصادية 2103

 .2104 والتجارية وعلوم التسينً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،

وىيبة ديجي، دور إستراتيجية التميز في تحسنٌ أداء الدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل  .40
، مذكرة ماجستنً في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، -بسكرة –الكهربائية 

حلاق، دور إدارة الدعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة ريما علي 2103جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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نظر الدديرين والددرسنٌ في الددارس الثانوية العامة في مدينة دمشق، مذكرة ماجستنً في التربية الدقارنة والإدارة 

 .2104التربوية، كلية التربية، جامعة دمشق، سوريا، 

يوسف فوزية، العوامل الدؤثرة في أداء البنوك التجارية وعملياتها غنً التقليدية دراسة مقارنة بنٌ البنك الخاص  .42
loréiéi éidicos  والبنك العامPENC مذكرة ماجستنً في العلوم التجارية، تخصص دراسات مالية ،

امعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، ولزاسبية معمقة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلم التسينً، ج

2119. 



 

 

 الملاحق

 

 



 

الشعبيت تلجوهىريت الجزائريت الديوقراطيا  

 –الطارف  –جاهعت الشاذلي بن جديد 

         كليت العلىم الاقتصاديت، التجاريت وعلىم التسيير     
 الاقتصاديتقسن العلىم 

 بسى الله انشحًٍ انشحٍى

 :تحٍت طٍبت ٔبعذ

 

:استبٍبٌ حٕل يٕضٕع  

حسين أداء البنىكفي ت إدارة الوعرفتدور   
،"إداسة انًعشفت فً تحسٍٍ أداء انبُٕكدٔس "تٓذف ْزِ انذساست إنى انتعشف عهى   

ٔلأًٍْت سأٌكى حٕل ْزا انًٕضٕع، ٌشجى انتكشو ببلإجببت عهى الأسئهت انًشفقت، عهًب أَّ سٍتى انتعبيم يع ْزِ  

انبٍبَبث بسشٌت تبيت ٔلأغشاض انذساست فقط، ٔرنل استكًبلا نًتطهببث انحصٕل عهى شٓبدة انًبستش فً انعهٕو 

ٌذ، انطبسفالاقتصبدٌت تخصص اقتصبد َقذي ٔبُكً، جبيعت انشبرنً بٍ جذ  
 ٔشكشا نتعبَٔكى

 

 

 :الأستاذ الوشرف                                                                              :الطلبت 

 عادل قرقاد د.                                                                  بىدبزة لوياء 

 فزاع بشري 

  



 

  
البياناث الشخصيت: المحور الأول  

:فٟ اٌخأح إٌّاعثح× ٠شجٝ ٚضغ اٌؼلاِح   

:الجنس -1  

روش                                              أٔثٝ      

 

:العمر -2  

 عٕحأل09ًإٌٝ 03ِٓ             عٕح  09إٌٝ 03من                           عٕح                 03ِٓألً 

فّا فٛق 03  

:المستوى التعليمي -3  

 ِٕٟٙ                                          جاِؼٟ                                     دساعاخ ػ١ٍا

 

: عذد سنواث الخبرة -4  

عٕح     00إٌٝ 00عٕٛاخ                   ِٓ  03إٌٝ 0عٕٛاخ                             ِٓ  0ألً ِٓ   

عٕح 00أوثش ِٓ   

 



 

 إدارة المعرفت:المحور الثاني

 
 المحاور

 
 الرقم

موافق الفقراث

 تماما
غير  محايذ موافق

 موافق
ر يغ

موافق 

 تماما

توليذ 

 المعرفت
 
 

30 
٠ّتٍه اٌّٛظفْٛ ٔظشج ػٓ ِذٜ أ١ّ٘ح تطث١ك إداسج  -

 اٌّؼشفح تاٌثٕه

     

30 
      ٠ٙتُ اٌثٕه تت١ّٕح ِٙاساخ اٌّٛظف -

30 

٠م١ُ اٌثٕه ِغت٠ٛاخ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚفك ٔظاَ 

ِشاسوح اٌّؼشفح ِٓ أجً خٍك سٚح الإتذاع 

 .ٚالاتتىاس

     

      أٚ تذس٠ة فٟ ِجاي ػٍُّٙ ٠تٍمٝ اٌّٛظفْٛ تى٠ٛٓ - 04

 

30 
٠ت١خ اٌثٕه فشصح دضٛس ٍِتم١اخ ٚٔذٚاخ تتؼٍك  -

 تطشق ٚتم١ٕاخ اٌؼًّ

     

٠ذشص اٌّٛظفْٛ ػٍٝ تؼٍُ وً ِا ٠ٕمصُٙ ِٓ  - 30

 ِٙاساخ ٚتفادٞ الأخطاء 

     

٠ؼًّ اٌثٕه ػٍٝ  ٔشش ثمافح اٌّثادسج اٌجّاػ١ح  - 30

 ٚاٌفشد٠ح ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ

     

تخزينالمعرف
 ة

30 
 

تٛث١ك ِختٍف اٌّؼاسف اٌتٟ ٠ذشص اٌثٕه ػٍٝ  -

 ٚالادتفاظ تٙا ٠تّتغ تٙا اٌّٛظف
     

٠ظٙش اٌثٕه ٌّٛظف١ٗ أ١ّ٘ح ٚجٛد راوشج تٕظ١ّ١ح  - 39

 ٚضشٚسج عؼٟ وً ِٛظف لإثشائٙا
     

البنك بتوثيق كل ما ىو جديد أو ما تم تغييره  يقوم - 03
 أو تعديمو وحذف ما كان موجود سابقا

     

يعتمد البنك في خزن المعرفة عمى السجلات  - 00
 والوثائق المكتوبة والحاسوب

     

يحتفظ البنك بسجلات تدون فييا موجودات  - 00
 المعرفة التي تمتمكيا

     

وأساليب في صيانة موجوداتو يستخدم البنك نظم  - 00
 المعرفية

     

 
 

توزيع 

 المعرفت

      ٠ٙتُ اٌثٕه تتأع١ظ اٌّؼشفح ٚٔمٍٙا تجذ٠ح - 00
٠ثزي اٌثٕه وً جٙٛدٖ ٌتٛف١ش ٔظاَ فؼاي ٌتىٌٕٛٛج١ا  - 00

 اٌّؼٍِٛاخ ٚالاتصاي
     

٠ت١خ اٌثٕه لأٞ ِٛظف عٛاء واْ ػاًِ تغ١ظ أٚ  - 00

 .اٌّؼشفح اٌتٟ ٠ّتٍىٙا ِغؤٚي اٌٛصٛي اٌٝ لٛاػذ
     

٠مَٛ اٌثٕه تٕشش اٌّؼٍِٛاخ ٚإ٠صاٌٙا إٌٝ وً  - 00

 اٌؼّاي
     

٠طثك اٌثٕه الأعٍٛب الاعتشاسٞ فٟ اتخار  - 00

      اٌمشاساخ 



 

مح ٚواف١ح ػٓ الأٔشطح ٠ٛفش اٌثٕه ِؼٍِٛاخ دل١ - 09

 اٌّختٍفح اٌخاصح
     

شٚح ٚتشع١خِشاسوح اٌؼّاي ٠شوض اٌثٕه ػٍٝ  - 03

 اٌفش٠ك اٌٛادذ
     

 ٠تٛفش تاٌثٕه جٛ ٠غٛدٖ اٌذٛاس ٚإٌماػ ٚاٌؼًّ - 00

 اٌّشتشن ٌذً اٌّشاوً
     

 
تطبيق 

 المعرفت
 
 
 

ٗ ِٓ اح ٌٍّٛظف اٌفشصح ٌتطث١ك ِا تؼٍّتت - 00

 ِؼاسف ٚخثشاخ فٟ أداء اٌؼًّ

     

٠أخز اٌثٕه تؼ١ٓ الاػتثاس ِلادظاخ اٌّٛظف١ٓ  - 00

 ٚتذغ١ٓ أعا١ٌة اٌؼًٌّتط٠ٛش 
     

٠ؼًّ اٌثٕه ػٍٝ إصاٌح اٌؼٛائك أِاَ تطث١ك  - 00

 .اٌّٛظف ٌّٙاساتٗ ٚاتتىاساتٗ
     

      تشجغ إداسج اٌثٕه ػٍٝ اٌت١ّض ٚاٌتفٛق فٟ اٌؼًّ - 00
٠ذػُ اٌثٕه التشاداخ اٌّٛظف١ٓ تغ١ح تط٠ٛش اٌؼًّ  - 00

      ٚ تذذ٠ثٗ
ٚاٌذٍٛي ِٓ لاػذج اٌّؼشفح ٠تُ اعتخلاص إٌتائج  - 00

 اٌّتٛاجذج تاٌثٕه
     

تغاُ٘ اٌّؼشفح اٌّتذصً ػ١ٍٙا فٟ تطث١ك أ٘ذاف  -  00

 اٌثٕه
     

  تحسين الأداء:  المحور الثالث

غير  محايذ موافق تماماموافق الفقراث الرقم

 موافق
ر يغ

موافق 

 تماما
اٌظشٚف ػٍٝ ج١ّغ داخً اٌثٕه  تتٛفش اٌٛظ١فح اٌّّاسعح  - 30

      اٌّلائّح ٌتذم١ك أداء أفضً.

أدخ إٌٝ  ِٓ طشف اٌّٛظف١ٓ  اٌّؼاسف اٌجذ٠ذج أٚ اٌّىتغثح - 30

      تذم١ك الإتذاع ٚالاتتىاس فٟ اٌثٕه

      ٠م١ُ اٌثٕه ِغت٠ٛاخ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚفك ٔظُ ِشاسوح اٌّؼشفح. - 30
      ِٛظف١ٗ. ٠ؼتّذ اٌثٕه ػٍٝ ِؤششاخ ٌتم١١ُ ٚل١اط ِغتٜٛ أداء - 30

30 
ٕ٘ان دِٚا التشاداخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ تغ١ح تط٠ٛش اٌؼًّ  -

      .ٚتذذ٠ثٗ

      تغاُ٘ ػ١ٍّح تم١١ُ الأداء فٟ تذغ١ٓ أداء اٌثٕه  - 30

٠تٌٛٝ اٌثٕه طشق ِختٍفح ٌتم١١ُ الأداء ِّا ٠غاػذ فٟ تط٠ٛش  - 30

      اٌؼ١ٍّاخ

      تغاُ٘ اٌّؼشفح فٟ سفغ ِغتٜٛ الأداء ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ  - 30

أدخ ػ١ٍّاخ إداسج اٌّؼشفح إٌٝ تط٠ٛش ٚتذغ١ٓ اٌؼ١ٍّاخ  - 39

      تاٌثٕه



 

 



 ملاحق
 

107 

 

 : معامل الثبات ألفا كرونباخ20ملحق رقم 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 38 95,0 

Exclue
a
 2 5,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 28 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,730 7 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 
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Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,660 6 

 

 



 ملاحق
 

109 

 

 

 
N % 

Observations Valide 38 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,747 8 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,781 7 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 9 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 38 95,0 

Exclue
a
 2 5,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 37 

 تحليل البيانات الشخصية: 20الملحق رقم  
 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  8 21,1 21,1 21,1 

سنة 03إلى  03من  12 31,6 31,6 52,6 

سنة 03سنة إلى  03من   9 23,7 23,7 76,3 

 100,0 23,7 23,7 9 سنة فما فوق 50

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,8 36,8 36,8 14 مهني 
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 84,2 47,4 47,4 18 جامعي

 100,0 15,8 15,8 6 دراسات عليا

Total 38 100,0 100,0  

 

 

نوات الخبرةس  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  16 42,1 42,1 42,1 

سنوات 03إلى  5من   8 21,1 21,1 63,2 

سنة 05إلى  00من   5 13,2 13,2 76,3 

05أكثرمن   9 23,7 23,7 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 
 : التوزيع الطبيعي:20 الملحق رقم

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 M1 M2 

N 03 03 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,363 ,036 

Signification asymptotique (bilatérale) ,033 ,233 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور وفقرات الدراسة20ق رقم الملح

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 

q16 q17 q18 q19 q20 q21 

    q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

Statistiques 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

N Valide 38 38 38 38 38 38 38 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4474 4,1842 4,3421 4,3421 4,0789 4,2632 4,1316 

Ecart type ,64504 ,89610 ,58246 ,62715 ,74911 ,89092 ,81111 
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Statistiques 

 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

N Valide 38 38 38 38 38 38 38 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,3421 4,4211 4,2105 4,1316 4,4211 4,2632 4,2368 

Ecart type ,62715 ,68306 ,70358 ,81111 ,64228 ,86005 ,91339 

 

Statistiques 

 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 

N Valide 38 38 38 38 38 38 38 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,2105 4,4737 4,1842 4,3421 4,4474 4,5526 4,4474 

Ecart type ,84335 ,76182 ,92577 ,78072 ,68566 ,60168 ,64504 

 

Statistiques 

 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 

N Valide 38 38 38 38 38 38 38 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4474 4,3947 4,3684 4,2895 4,1579 4,2895 4,1316 

Ecart type ,72400 ,59455 ,63335 ,69391 ,94515 ,83530 ,81111 

 

Statistiques 

 y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

N Valide 38 38 38 38 38 38 38 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,5000 4,6579 4,5526 4,6053 4,4474 4,5263 4,6053 

Ecart type ,64724 ,62715 ,64504 ,63839 ,64504 ,64669 ,49536 

 

Statistiques 

 Y8 Y9 

N Valide 38 38 

Manquant 0 0 

Moyenne 4,3421 4,3421 

Ecart type ,84714 ,62715 

 

 

q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9 

agree 15 39,5 39,5 47,4 

tatally agree 20 52,6 52,6 100,0 
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Total 38 100,0 100,0  

 

 

q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6 

desagree 1 2,6 2,6 5,3 

nuetre 3 7,9 7,9 13,2 

agree 18 47,4 47,4 60,5 

totally gree 15 39,5 39,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 2 5,3 5,3 5,3 

agree 21 55,3 55,3 60,5 

totally agree 15 39,5 39,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9 

agree 19 50,0 50,0 57,9 

totally agree 16 42,1 42,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 6 15,8 15,8 18,4 

agree 20 52,6 52,6 71,1 

totally agree 11 28,9 28,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
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q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 5 13,2 13,2 15,8 

agree 14 36,8 36,8 52,6 

totally agree 18 47,4 47,4 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 2 5,3 5,3 5,3 

nuetre 4 10,5 10,5 15,8 

agree 19 50,0 50,0 65,8 

totally gree 13 34,2 34,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9 

agree 19 50,0 50,0 57,9 

totally agree 16 42,1 42,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 1 2,6 2,6 5,3 

agree 17 44,7 44,7 50,0 

totally agree 19 50,0 50,0 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
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q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 3 7,9 7,9 10,5 

agree 21 55,3 55,3 65,8 

tatally agree 13 34,2 34,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 7 18,4 18,4 21,1 

agree 16 42,1 42,1 63,2 

tatally agree 14 36,8 36,8 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9 

agree 16 42,1 42,1 50,0 

tatally agree 19 50,0 50,0 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 4 10,5 10,5 13,2 

agree 16 42,1 42,1 55,3 

tatally agree 17 44,7 44,7 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
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q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6 

desagree 2 5,3 5,3 7,9 

agree 19 50,0 50,0 57,9 

tatally agree 16 42,1 42,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 4 10,5 10,5 13,2 

agree 18 47,4 47,4 60,5 

tatally agree 15 39,5 39,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 3 7,9 7,9 10,5 

agree 11 28,9 28,9 39,5 

tatally agree 23 60,5 60,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 4 10,5 10,5 10,5 

nuetre 1 2,6 2,6 13,2 

agree 17 44,7 44,7 57,9 

tatally agree 16 42,1 42,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
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q18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 4 10,5 10,5 13,2 

agree 14 36,8 36,8 50,0 

tatally agree 19 50,0 50,0 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 4 10,5 10,5 10,5 

agree 13 34,2 34,2 44,7 

tatally agree 21 55,3 55,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q20 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 2 5,3 5,3 5,3 

agree 13 34,2 34,2 39,5 

tatally agree 23 60,5 60,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9 

agree 15 39,5 39,5 47,4 

tatally agree 20 52,6 52,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
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q22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 2 5,3 5,3 7,9 

agree 14 36,8 36,8 44,7 

tatally agree 21 55,3 55,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q23 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 2 5,3 5,3 5,3 

agree 19 50,0 50,0 55,3 

tatally agree 17 44,7 44,7 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q24 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9 

agree 18 47,4 47,4 55,3 

tatally agree 17 44,7 44,7 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q25 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 5 13,2 13,2 13,2 

agree 17 44,7 44,7 57,9 

tatally agree 16 42,1 42,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q26 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6 

desagree 1 2,6 2,6 5,3 

nuetre 5 13,2 13,2 18,4 

agree 15 39,5 39,5 57,9 

tatally agree 16 42,1 42,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q27 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide totally desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 3 7,9 7,9 10,5 

agree 17 44,7 44,7 55,3 

tatally agree 17 44,7 44,7 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

q28 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide desagree 1 2,6 2,6 2,6 

nuetre 7 18,4 18,4 21,1 

agree 16 42,1 42,1 63,2 

tatally agree 14 36,8 36,8 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

y1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق 

 44,7 42,1 42,1 16 موافق

بشدة موافق  21 55,3 55,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

Y2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق 

 28,9 26,3 26,3 10 موافق

 100,0 71,1 71,1 27 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 

Y3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق 

 39,5 36,8 36,8 14 موافق

 100,0 60,5 60,5 23 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 

Y4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق 

 34,2 31,6 31,6 12 موافق

 100,0 65,8 65,8 25 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 

Y5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق 

 50,0 47,4 47,4 18 موافق

 100,0 50,0 50,0 19 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 

Y6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق 

 42,1 39,5 39,5 15 موافق

 100,0 57,9 57,9 22 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  
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Y7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,5 39,5 39,5 15 موافق 

 100,0 60,5 60,5 23 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 

Y8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 3 غير موافق 

 50,0 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 50,0 50,0 19 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 

Y9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nuetre 3 7,9 7,9 7,9 

agree 19 50,0 50,0 57,9 

totally agree 16 42,1 42,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 
COMPUTE ‏  .MEAN(q‎ 1 ,q‎ 2 ,q‎ 3 ,q‎ 4 ,q‎ 5 ,q‎ 6 ,q‎ 7 )=‫توليذ_معرفت‫
EXECUTE. 

COMPUTE ‏  .MEAN(q‎ 8 ,q‎ 9 ,q‎ 10 ,q‎ 11 ,q‎ 12 ,q‎ 13 )=‫تخسين_معرفت‫
EXECUTE. 

COMPUTE ‏  .MEAN(q‎ 14 ,q‎ 15 ,q‎ 16 ,q‎ 17 ,q‎ 18 ,q‎ 19 ,q‎ 20 ,q‎ 21 )=‫توزيع_معرفت‫
EXECUTE. 

COMPUTE ‏  .MEAN(q‎ 22 ,q‎ 23 ,q‎ 24 ,q‎ 25 ,q‎ 26 ,q‎ 27 ,q‎ 28 )=‫تطبيق_معرفت‫
EXECUTE. 

COMPUTE ‏  .MEAN(y‎ 1 ,Y‎ 2 ,Y‎ 3 ,Y‎ 4 ,Y‎ 5 ,Y‎ 6 ,Y‎ 7 ,Y‎ 8 ,Y‎ 9 )=‫تحسين_أداء‫
EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=‏ ‏‏‫توليذ_معرفت‫ ‏‏‫تخسين_معرفت‫ ‏‏‫توزيع_معرفت‫ ‏‫تطبيق_معرفت‫

‏  ‫تحسين_أداء‫

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Statistiques 

 تحسين_أداء تطبيق_معرفة توزيع_معرفة تخزين_معرفة توليد_معرفة 

N Valide 38 38 38 38 38 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,2556 4,2982 4,3618 4,2970 4,5088 

Ecart type ,46518 ,44208 ,46752 ,49752 ,38717 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 توليد_معرفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,29 1 2,6 2,6 2,6 

3,57 1 2,6 2,6 5,3 

3,71 3 7,9 7,9 13,2 

3,86 7 18,4 18,4 31,6 

4,00 6 15,8 15,8 47,4 

4,29 5 13,2 13,2 60,5 

4,43 2 5,3 5,3 65,8 

4,57 2 5,3 5,3 71,1 

4,71 4 10,5 10,5 81,6 

4,86 4 10,5 10,5 92,1 

5,00 3 7,9 7,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 تخزين_معرفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,33 1 2,6 2,6 2,6 

3,50 2 5,3 5,3 7,9 

3,67 1 2,6 2,6 10,5 

3,83 2 5,3 5,3 15,8 

4,00 6 15,8 15,8 31,6 

4,17 6 15,8 15,8 47,4 
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4,33 6 15,8 15,8 63,2 

4,50 3 7,9 7,9 71,1 

4,67 5 13,2 13,2 84,2 

4,83 1 2,6 2,6 86,8 

5,00 5 13,2 13,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 توزيع_معرفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,38 1 2,6 2,6 2,6 

3,63 2 5,3 5,3 7,9 

3,88 6 15,8 15,8 23,7 

4,00 4 10,5 10,5 34,2 

4,13 2 5,3 5,3 39,5 

4,25 3 7,9 7,9 47,4 

4,38 3 7,9 7,9 55,3 

4,50 3 7,9 7,9 63,2 

4,63 1 2,6 2,6 65,8 

4,75 3 7,9 7,9 73,7 

4,88 5 13,2 13,2 86,8 

5,00 5 13,2 13,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 تطبيق_معرفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,00 1 2,6 2,6 2,6 

3,14 1 2,6 2,6 5,3 

3,43 1 2,6 2,6 7,9 

3,86 4 10,5 10,5 18,4 

4,00 6 15,8 15,8 34,2 

4,14 2 5,3 5,3 39,5 

4,29 6 15,8 15,8 55,3 

4,43 5 13,2 13,2 68,4 

4,57 2 5,3 5,3 73,7 

4,71 3 7,9 7,9 81,6 

4,86 1 2,6 2,6 84,2 
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5,00 6 15,8 15,8 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 تحسين_أداء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,56 1 2,6 2,6 2,6 

3,78 1 2,6 2,6 5,3 

3,89 1 2,6 2,6 7,9 

4,00 3 7,9 7,9 15,8 

4,11 3 7,9 7,9 23,7 

4,22 2 5,3 5,3 28,9 

4,33 4 10,5 10,5 39,5 

4,44 1 2,6 2,6 42,1 

4,56 2 5,3 5,3 47,4 

4,67 4 10,5 10,5 57,9 

4,78 6 15,8 15,8 73,7 

4,89 8 21,1 21,1 94,7 

5,00 2 5,3 5,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 
  test  T: اختبار20الملحق رقم 

  /TESTVAL=‎ 0  
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‏  ‫ادارة_معرفت‫

  /CRITERIA=CI(.‎ 95 ). 
 

 

 

 
Test T 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 05949, 36673, 4,3055 38 ادارة_معرفة
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ةادارة_معرف  72,370 37 ,000 4,30545 4,1849 4,4260 

 

 
 : دراسة الارتباط بيرسون20الملحق رقم 

Corrélations 

 الاداء معرفة_ادارة معرفة_تطبيق معرفة_توزيع معرفة_تخزين معرفة_توليد 

Corrélation de Pearson 1 ,589 معرفة_توليد
**
 ,460

**
 ,490

**
 ,803

**
 , 343

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,002 ,000 ,031 

N 38 38 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,589 معرفة_تخزين
**
 1 ,553

**
 ,224 ,723

**
 , 651

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,176 ,000 ,031 

N 38 38 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,460 معرفة_توزيع
**
 ,553

**
 1 ,540

**
 ,836

**
 ,343

*
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 ,000 ,047 

N 38 38 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,490 معرفة_تطبيق
**
 ,224 ,540

**
 1 ,749

**
 , 603

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,176 ,000  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,803 معرفة_ادارة
**
 ,723

**
 ,836

**
 ,749

**
 1 , 615

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 


