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: قال الله تعالى

 ٌ رُفر كهًبد زثيأقم نى كبٌ انجحس يدادا نكهًبد زثي نُفر انجحس قجم " 

  ونى جئُب ثًثهه يددا                                

 109ية لآا– الكهف       

 

  فبٌ نى رسزطغ،حت انؼهًبءأ فبٌ نى رسزطغ ف،فبٌ نى رسزطيغ فكٍ يؼهًب ...كٍ ػبنًُب 

رجغضهى   فلا 

 

ثؼد زحهخ ثحث وجهد واجزهبدا ركههذ ثبَجبش هرا انجحث رحًد الله ػص وجم ػهى َؼًخ 

نٍّ  .  ثهب ػهيُب فهى انؼهي انؼظيىاانزي ي

 

سًى ػجبزاد انشكس وانزقديس نًشسفزُب ػهى هرا انجحث أخض ةٌٌ ألا إكًب لا يسؼُب 

 يب قديزه نُب يٍ جهد وَصح ويؼسفخ طيهخ اَجبش هرا انجحث ل بوعالية شهرزادتورة الدك

 

خض ٌسهى في رقديى يد انؼىٌ لاَجبش هرا انجحث وأكًب َزقدو ثبنشكس انجصيم نكم يٍ 

رصبل وػًم الاشسفىا ػهى ركىيٍ دفؼخ ػهى اجزًبع أسبرررُب انكساو انريٍ أثبنركس 

 َسبَيخلإدازح كهيخ انؼهىو الاجزًبػيخ واإسبررح انقبئًيٍ ػهى ػًبدح ولأا

  ثجبيؼخ انشبذني ثٍ جديد

 

 لا يٍ شزػىا انزفبػم في دزثُب وقديىا نُب انًسبػداد وانزسهيلاد وانًؼهىيبدإ

 فههى يُب كم انشكس 

 

ارُب جًيؼب ٌ حسٌٌ يجؼم هرا انؼًم في ييصاأسبل الله انؼهي انقديس أو

 " َفسُبأخطبَب يٍ أثُب يٍ الله واٌ اصأفبٌ " 

 

 



 

 

 

 

" مً كاٌ أها لها هالها"

لم جىً السحلت كصيرة ولا ًيبغي لها أن جىىن لم ًىً الحلم كسيبا ولا الطسيم وان محفىفا 

. بالدظهيلاث لىني فعلتها وهلتها

. الحمد لله حبا وشىسا وإمخىاها على البدء والخخام

: أهدي فسحت جخسجي وحصوي في آن واحد

. إلى هفس ي العظيمت اللىيت التي جحملذ ول العثراث وأهملذ الطسيم 

. إلى مً جعل الله الجىت جحذ أكدامها وأحخضني كلبها كبل ًديها وطهلذ لي الشدائد بدعائها 

 إلى مً جىحني أمام عظمتها الهاماث وفي وصفها جخجل وجسججف اليلماث

 ".ةــــــــــــــــــــــــــــــــــوظيم" وأمي الثاهيت  " ةـــــــــــــــــــــــــــــــــجمع "  أمي الغاليت

إلى ذلً السجل العظيم إلى مً وان لي عمىدي الفلسي الري دعمني بلا حدود وأعطاوي بلا 

 ".دوز ــــــــــــــــــــــــــــــق" ملابل أبي الغالي

. "دــــــــــــــــــفسي "إلى أبي الثاوي المخىفي الري ذهب وحمله كلبي بدعاء فلد هىذ خير أب وخير فليد 

عىض إلى ضلعي الثابذ الري لا ًميل زفيم الدزب وصدًم  إلى مً وان لي خير عىن وخير

. "ثــــــــــــــــــثاب" الأًام شسيً الحياة شوجي العصيص

. زحمه الله وطيب ثساه لً أوظان مهما حييذ"قـــــــــزفي"إلى زوح الفليد أخي الغالي 

. "فازض بلاٌ، طمير، هشام،" إلى طىدي وفخسي في هره الحياة أخىاحي

. "ةــــــــــــمني"الىحيد  إلى أختي العصيصة

 ".أحمد مالً،  بىكساجت بىخاجم،"إلى عائلت الأولى والثاهيت مً هبيرها إلى صغيرها عائلت 

. لى صغيرهم إإلى هخاهيذ العائلت مً هبيرهم 

لى مً حبهم ًجسي في عسوقي إلى مً طسها طىيا وهحً وشم الطسيم معا هحى الىجاح إلى مً إ

 "خلىد،طازة دهيا، بلليع، مسوي،" عمسي عشسة  يجياجفىا ًدا بيد وحعلمىا معا إلى صدًلاث

. تهم وأحبىويبإلى مً حملتهم ذاهسحي ولم حظعهم مرهسحي الري عسفتهم أحب

. شىسا ليل مً طاهدي طىاٌ زحلتي الدزاطيت

. وفي الخخام أطأٌ الله الخىفيم والىجاح

 

 

" عواطف بوخاتم"أول خريجة لأهلي



 

 

 

 

 

خِ  وَ بِّ واعْ عاوَ خِ يوَ ) (  وَ آخِ رُ  وَ عْ وارُ عْ  وَيخِ واعْ وَ عْ رُ  خِ 

 

إلى هفس ي الطمىحة جدا لقد ظىيت أهني لأسحطيع ولنً مً قال أها لها قد هالها 

أهدي هرا الىجاح لىفس ي أولا ثم إلى مل مً سعى معي لإثمام هره المسيرة 

. له دمحم لي سىدا لا عمس 

فخسي شنسا  إلى مً أفضلها على هفس ي ًا أعظم أسباب هجاحي ًا مل الداعمين ًا

. ًامً لىلا الله ثم لىلاها لم أصل

. وفعلت النثير بأمي ثخسجت، بأمي إهحصست، بأمي إسحطعت،

. أها هىا لأن هرا ما برزثيه فهرا حصادك شنسا

 -ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعسجىن -إليك أمي جىتي 

إلى ذلك السجل العظيم إلى مً مان لي عمىدي الفقسي الري دعمني بلا حدود  

  -عبد الىهاب -الغالي أبي 

  جهدا في مساعدجياإلى مصدز قىجي وهجاحي والداعمين إلى مً برلى

. الشمىع التي ثىير طسيقي إلىلي  وماهىا عىها وسىدا 

. (عبد المجيد،عبد العالي عبد الىىز،)خىجي إ

. (هيبة) سىدي وفخسي  الصغيرةةإلى أختي الىحيد

النحاليت الصغاز مً لبيرهم إلى صغيرهم إلى 

. حفظك الله لىا (سيلا جنى)إلى 

. (سىسً، فسدوس)إلى شوجات إخىجي -

 ولا أوس ى زفقاء السوح والسىد الرًً شازلىوي خطىات هرا الطسيق-

"  حياة دهيا، مسوي، عىاطف،"صدًقاجي  إلى

وفي الختام أسأل الله التوفيق والنجاح 
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أفزاد انؼٍُح حىل قٍاس انًؤصضح اصرداتاخ ًٌثم  :28جدول رقم 

 .انؼًمفً ندىدج االإصرشفائٍح 

 

84 

صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل ػُذ ذهقً رصانح اًٌثم  :29جدول رقم 

 .يهًح أذؼطم ػٍ انؼًم

 

85 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل انشؼىر تانرىذز اًٌثم  :30جدول رقم 

 .والإَزػاج ػُذ يؼاٌُح انًزٌط وفكزي يشغىل تذردشح

 

86 

 



فهرس الأشكال  
 

 الصفحة وعنوانهالشكل رقم 

. ػٍُح حضة اندُش  الفزادأٌىظح  :01رقم شكل 

 

49 
ٌثٍٍ أفزاد انؼٍُح حضة انضٍ  :02رقم شكل 

 

50 
 .ٌىظح أفزاد انؼٍُح حضة الأقذيٍح :03رقم شكل 

 

51 
 أوقاخ احرزاوصرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل اًٌثم  :04رقم شكل 

 (.أتذا أحٍاَا، دائًا،)انذخىل وانخزوج يٍ انًؤصضح 

 

57 
انؼًم اندٍذ غزٌقح صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل اًٌثم  :05 رقمشكل

فً انًؤصضح 

 

58 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل انصؼىتاخ انرً اًٌثم  :06رقم شكل 

ذؼٍق انؼًم فً انًؤصضح 

 

59 

 أفزاد انؼٍُح حىل ػًم انًؤصضح ػهى اصرداتاخًٌثم  :07 رقمشكل 

ذحفٍزي 

 

60 

صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل صؼً انًؤصضح اًٌثم  :08رقم شكل 

 . انًزظٍٍنلاصرقزارالإصرشفائٍح ػهى يُح انزاحح انكافٍح 

 

61 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل رظا انًًزظٍٍ ػٍ اًٌثم  :09 رقم شكل

 .انحٍاج انىظٍفٍح فً انًؤصضح الإصرشفائٍح

 

62 

صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل الأصاس انرً ذرى يٍ اًٌثم  :10 رقم شكل

 .خلانه ػًهٍح انرزقٍح داخم انًؤصضح

 

64 

ًٌثم إصرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل الأخذ تؼٍٍ الإػرثار  :11 رقم شكل

. يقرزحاخ وآراء انًًزظٍٍ ػُذ أخذ انقزاراخ

 

65 
 ًٌثم اصرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل قٍاو انًؤصضح :12رقم شكل 

 .الاصرشفائٍح تثزايح ذذرٌثٍح نهًىظفٍٍ

 

66 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل انرزاو انًؤصضح ا ًٌثم :13رقم شكل 

 .الاصرشفائٍح تالأَظًح انرً نذٌها صهح تانضلايح وانصحح انًهٍُح

 

67 
 ًٌثم اصرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل اهًال الانرزاياخ :14رقم شكل 

( َؼى ، لا)انىظٍفٍح تضثة ادياًَ نلاَرزَد 

 

68 
الأَرزَد فً اصرخذاو  ًٌثم اصرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل :15رقم شكل 

 .أوقاخ انؼًم

 

70 

 ًٌثم اصرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل إشثاػاخ انرً ذحققها :16 رقمشكل 

 الأَرزَد

 

71 

 ًٌثم اصرداتح أفزاد انؼٍُح حىل ذهثً نً الأَرزَد :17رقم شكل 

 رغثرً 

 

72 



 ًٌثم اصرداتح أفزاد انؼٍُح حىل يىاقغ انرىاصم : 18  رقمشكل

 الاخرًاػً أكثز اصرخذايا 

 

73 
 ًٌثم اصرداتح أفزاد انؼٍُح حىل أفعم ايعاء انىقد :19 رقم شكل

 .ػهى الأَرزَد ػهى انذهاب نهؼًم

 

74 
 ًٌثم اصرداتح أفزاد انؼٍُح حىل أقىو تفرح تزٌذ :20رقم شكل 

 .الانكرزوًَ قثم أٌ أتذا فً انؼًم

 

75 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل أخذ َفضً يرشىقا اًٌثم  :21رقم شكل 

. لأَرزَدانهىقد انذي أدخم فٍه 

 

76 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل ذؼزقم الأَرزَد اًٌثم  :22رقم شكل 

 .ػًهً فً انؼًم

 

78 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل انىقىع فً يشكهح اًٌثم  :23رقم شكل 

 .وقد انؼًم تضثة إصرؼًانً نلأَرزَد

 

79 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل الإدياٌ الأَرزَد فً اًٌثم  :24رقم شكل 

 .وقد انؼًم أظؼف يٍ انقذراخ انؼقهٍح

 

80 

ًٌثم إصرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل ذأثٍز الإدياٌ انًفزغ  :25رقم شكل 

ػهى انؼًم 

 

81 
يخاغز انرً الصرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل اًٌثم  :26رقم شكل 

 صرخذاو الأَرزَداٌرؼزض نها داخم انًؤصضح تضثة 

 

82 

 انؼٍُح يؼاقثح انًؤصضح الاصرشفائٍح أفزاد اصرداتح ًٌثم :27رقم شكل 

 حانح ذقصٍز فً انؼًمفً 
83 

أفزاد انؼٍُح حىل قٍاس انًؤصضح اصرداتاخ ًٌثم  :28رقم شكل 

فً  ندىدج االإصرشفائٍح 

 .انؼًم

 

84 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل ػُذ ذهقً رصانح اًٌثم  :29 رقم شكل

 .يهًح أذؼطم ػٍ انؼًم

 

85 
صرداتاخ أفزاد انؼٍُح حىل انشؼىر تانرىذز اًٌثم  :30رقم شكل 

 .والإَزػاج ػُذ يؼاٌُح انًزٌط وفكزي يشغىل تذردشح

 

86 
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ملخص الدراسة  
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 دساعح ،ٕذفد اىذساعح ئىٚ اىرؼشف ػيٚ ذأشٞش الإدٍاُ الإىنرشّٜٗ ػيٚ ظ٘دج اىؼَو 

ٗقذ ذَح٘سخ ئشناىٞح اىذساعح فٜ اىغإاه  -اىطاسف- ٍٞذاّٞح تَغرشفٚ اىٖادٛ تِ ظذٝذ

  هل يوجذ تأثير للإدمان الإلكتروني على جودة العمل؟ :اىَشمضٛ اىراىٜ

:   ّشق ٍْٔ اىرغاؤلاخ اىفشػٞح اىراىٞحاٗ

 ٍغرشفٚ اىٖادٛ تِ ظذٝذٍغر٘ٙ ظ٘دج اىؼَو ىذٙ ٍَشضٜ  قغٌ الإعرؼعالاخ فٜ  ٍا -

 ىطاسف؟ا

 عرخذاً اىَ٘ظفِٞ ىلإّرشّد فٜ أٗقاخ اىؼَو؟اٍإٜ دٗافغ  -

 ٕو ىلإدٍاُ الإىنرشّٜٗ ذأشٞش ػيٚ ظ٘دج اىؼَو؟ -

 

 ٗذنّ٘د ػْٞح اىذساعح ٍِ 2024-2023 ٗأظشٝد اىذساعح اىَٞذاّٞح ح٘ه اىَ٘عٌ اىذساعٜ

عرخذٍْا اىَْٖط اى٘طفٜ ىَْاعثرٔ ٍغ ّ٘ع اىذساعح ٍِٗ خلاه اٍَشضٜ قغٌ الإعرؼعالاخ ٗ

. ظإشج ٍ٘ض٘ع اىذساعح ٗذحيٞو تٞاّاذٖا ٗذثٞاُ اىؼلاقح تِٞ ٍنّ٘اذٖا

ػثاسج ذ٘صػد ػيٚ شلاز  27عرثٞاُ ٝرنُ٘ لاٗىرحقٞق إٔذاف اىذساعح ذٌ الإػرَاد ػيٚ ا

 ٍحاٗس أعاعِٞ تالإضافح ئىٚ ٍؼيٍ٘اخ خاطح تاىثٞاّاخ اىشخظٞح ٗاىرٜ ذضَْد اىعْظ،

 .الأقذٍٞح، اىغِ

 

ٍح٘س خاص تَغر٘ٙ ظ٘دج اىؼَو ىذٙ ٍَشضٜ قغٌ الإعرؼعالاخ فٜ ٍغرشفٚ اىٖادٛ - 

. (لا ّؼٌ،)الإظاتح ػيٞٔ تِٞ  تْذ ٗماّد ٍؼضٌ 11ذنُ٘ ٍِ   -اىطاسف-تِ ظذٝذ 

تْ٘د  7ٍح٘س خاص تذٗافغ ئعرخذاً اىَ٘ظفِٞ ىلأّرشّد فٜ أٗقاخ اىؼَو ذنُ٘ ٍِ - 

.  لاـٗماّد ٍؼظٌ الإظاتاخ ػيٞٔ ب

تْ٘د ٗماّد  9ٍح٘س خاص تالإدٍاُ الإىنرشّٜٗ ٗذأشٞشٓ ػيٚ ظ٘دج اىؼَو ذنُ٘ ٍِ - 

 .  لاـٍؼظٌ الإظاتاخ فٞٔ ب
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 :طو ئىٚ اىْرائط اىراىٞح اٗٝرٌ اىر٘

ؤلاخ ٗاىرٜ ٍِ خلاه ئظاتاذْا ػيٖٞا ذٌ اّا فٜ دساعرْا ٍِ ٍعَ٘ػح ٍِ اىرظغىقذ طش 

: اىر٘طو ئىٚ اىْرائط اىراىٞح 

: اىََشضِٞ فٜ ٍا ٝخض اىرغاؤه اىفشػٜ الأٗه ٗاىزٛ ماُ ّظٔ ئظاتاخ ٍِ خلاه - 

عرؼعالاخ فٜ ٍغرشفٚ اىٖادٛ تِ ظذٝذ لاٍغر٘ٙ ظ٘دج اىؼَو ىذٙ ٍَشضٜ قغٌ ا

 . "اىطاسف"

 ٍعٖضج تشنو ظٞذ ٗذ٘فٞش الأدٗاخ الاعرؼعالاخّرط أُ اىثْٞح اىرحرٞح فٜ قغٌ خّظ 

 ٗمزىل ئر ماّد ْٕاك شقافح داػَح ،لاصٍح ىرقذٌٝ سػاٝح فؼاىح ٗعشٝؼحهٗاىَؼذاخ اىطثٞح ا

ىيرؼيٌ اىَغرَش ٗذحغِٞ اىع٘دج، فاُ رىل ٝؼضص ٍِ ٍغر٘ٙ ظ٘دج اىؼَو ٗٝشعغ ػيٚ ذط٘ٝش 

 دائَا ٍحرشٍِٞ أٗقاخ ٌٕاىََشضِٞ ٗذحغِٞ ٍَاسعرٌٖ، حٞس أغية اىََشضِٞ ٝقشُٗ تأُ

. ّضثاط ٗاىعذٝح فٜ اىؼَولااىذخ٘ه ٗاىخشٗض ٍِ اىؼَو ٕٗزا لأُ ىذٌٖٝ ا

 ىيَشضِٞ تشنو ظٞذ فاُ ٍغر٘ٙ ظ٘دج اىؼَو ٝغٌٖ فٜ  الاحرٞاظاخٗتشنو ػاً ئرا ذٌ ذ٘فٞش

. ذقذٌٝ سػاٝح ٍَراصج ٗفؼاىح ىيَشضٚ فٜ حاىح اىط٘اسب

 ىلاّرشّدعرخذاً اىَ٘ظفِٞ اٗفٜ ٍا ٝخض اىرغاؤه اىفشػٜ اىصاّٜ ٗاىزٛ ماُ ّظٔ دٗافغ - 

. فٜ أٗقاخ اىؼَو

عرخذاٍٖا ىيثحس ػِ ٍؼيٍ٘اخ طثٞح اُ اىََشضِٞ ٍِ ك ذٌىلاّرشّدّٗغرْرط أُ  

. حذٝصح ٍٗحذشح ذغاػذٌٕ فٜ ذقذٌٝ سػاٝح طحٞح ػاىٞح ٗظ٘دج ىيَشضٚ

 فٜ ٗقد اىؼَو ٗرىل لأُ اىؼَو الاّرشّدٝغرخذٍُ٘  مَا أُ أغية اىََشضِٞ أقشٗا تأٌّٖ لا

 اىَشٝض ٗاىغؼٜ ىرحقٞق اىشػاٝح اذعآ ٗالاىرضاٍاخٕرَاٌٍٖ ٍشذثظ تاىؼَو اف ىٔ أٗى٘ٝاذٔ،

. اىظحٞح

 فٜ أٗقاخ اىؼَو ٍفٞذ ىيََشضِٞ ئر ذٌ الاّرشّد اعرخذاًٗتشنو ػاً َٝنِ أُ ٝنُ٘ 

اعرخذأٍ تشنو ٍغإٗه ٗفٜ أطاس ذحقٞق إٔذاف اىؼَو ٗذقذٌٝ اىشػاٝح طحٞح ٍرَٞضج 

. ىيَشضٚ



 ملخــــــــــــــــــــــــــــص

 

ا ٝرؼيق تاىغإاه اىفشػٜ اىصاىس ٗاىزٛ ّظٔ الإدٍاُ الإىنرشّٜٗ ٗذأشٞشٓ ػيٚ ظ٘دج ًفٜ أٍا

. اىؼَو

اىَفشط ػيٚ فالاػرَاد ػيٚ ظ٘دج اىؼَو  ّغرْرط أُ الإدٍاُ الإىنرشّٜٗ ىٞظ ىٔ ذأشٞش 

حٞس أّٔ أغيثٞح   ٗضؼف اىر٘اطو اىشخظٜ،الاّؼضاهالأظٖضج الإىنرشّٗٞح قذ ٝإدٛ ئىٚ 

ذيقٜ اىشعائو اىََٖح ٗفٜ حاىح ذقظٞشٌٕ ػِ ػَيٌٖ  اىََشضِٞ لا ٝرؼطيُ٘ ػِ ػَيٌٖ ػْذ

. ٝ٘ظذ ذأشٞش  ّق٘ه أّٔ لاٗالاعرْراظاخذؼاقثٌٖ اىَإعغح ػيٚ رىل ٍِٗ خلاه اىَلاحظاخ 

 ػْذ ٗالاّضػاضٝشؼشُٗ تاىقيق  أُ اىثؼض أقشٗا تأٌّٖ لا ٗأُ اىَإعغح ٍيرضٍح تاىق٘اِّٞ مَا

ٝضٞغ  مَا أّٔ لا ٍؼاْٝح اىَشٝض ٗفنشٌٕ ٍشغ٘ه تاىذسدشح ٗرىل لأّٔ قطاع حغاط ٍٗيرضً،

 فٜ ٗقد الاّرشّدٗقرٔ ٍٗيرضً تاىَشٝض ئر أُ أغيثٞح اىََشضِٞ أقشٗا تأُ الإدٍاُ ػيٚ 

 أٝضا أمصشٌٕ ٝقشُٗ تأُ ،فٞرطية اىذقح فٜ اىرشمٞض قذساذٌٖ اىؼقيٞح،ٍِ ضؼف خاىؼَو ىٌ 

. شش ػيٚ اىؼَو لأّٔ قطاع حغاط ٍٗيرضً تالإظشاءاخؤ اىَفشط لا ٛىلإدٍاُ
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Abstract: 

The study aimed to identify the effect of electronic addiction on the 

quality of work, a field study at Al-Hadi Bin Jadid Hospital - Al-Tarf. 

The problem of the study revolved around the following central 

question: Is there an effect of electronic addiction on the quality of 

work?  

The following sub-questions emerged from it:  

- What is the level of work quality among the nurses in the emergency 

department at Al-Hadi Bin Jadid Al-Tarf Hospital? 

- What are the reasons for employees’ use of the Internet during work 

hours? 

Does electronic addiction have an impact on the quality of work? 

The field study was conducted during the 2023-2024 academic season, 

and the study sample consisted of nurses in the emergency 

department. We used the descriptive approach to suit the type of study 

and through the phenomenon of the subject of the study, analyzing its 

data, and demonstrating the relationship between its components. 

To achieve the objectives of the study, we relied on a questionnaire 

consisting of 27 statements divided into three main axes, in addition to 

information related to personal data, which included gender, age, and 

seniority. 
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- An axis related to the level of quality of work among nurses in the 

emergency department at Al-Hadi Bin Jadid Hospital - Al-Tarf - 

consisting of 11 items, and most of the answers to it were between 

(yes and no). 

- An axis on the motivations for employees’ use of the Internet during 

work hours, consisting of 7 items, to which most answers were “no.” 

The following results are communicated: 

 In our study, we asked a set of questions, and through our 

answers to them, the following results were reached: 

- Through the nurses’ answers regarding the first sub-question, which 

read: The level of quality of work among nurses in the emergency 

department at Al-Hadi Bin Jadid Hospital “Al-Tarif”. 

 We conclude that the infrastructure in the emergency 

department is well equipped and provides the necessary medical tools 

and equipment to provide effective and rapid care. Also, if there is a 

culture that supports continuous learning and quality improvement, 

this enhances the level of quality of work and encourages the 

development of nurses and improving their practice, as most nurses 

acknowledge that they They always respect the times of entry and exit 

from work, and this is because they have discipline and seriousness at 

work. 
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In general, if the needs of patients are well met, the quality level of 

work contributes to providing excellent and effective care for patients 

in the event of an emergency. 

- With regard to the second sub-question, which included the 

motivations for employees’ use of the Internet during work hours. 

We conclude that the Internet enables nurses to use it to search for 

current and updated medical information that helps them provide 

high-quality health care to patients. 

Most nurses also admitted that they do not use the Internet during 

work because work has its priorities, as their interest is linked to work, 

obligations towards the patient, and the pursuit of health care. 

In general, using the Internet during work hours can be beneficial for 

nurses, as it is used responsibly and within the framework of 

achieving work goals and providing excellent health care to patients. 

As for the third sub-question, which states: Electronic addiction and 

its impact on the quality of work. 

We conclude that electronic addiction has no effect on the quality of 

work. Excessive reliance on electronic devices may lead to isolation 

and poor personal communication, as the majority of nurses do not 

stop working when receiving important messages, and if they fail to 

do their work, the institution punishes them for that. Through 

observations and conclusions, we say that no effect. The institution is 
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committed to the laws, and some admitted that they do not feel 

anxious or disturbed when seeing a patient while their thoughts are 

occupied with chatting, because it is a sensitive and committed sector. 

He also does not waste his time and is committed to the patient, as the 

majority of nurses acknowledged that addiction to the Internet during 

work time did not weaken their mental abilities, as it requires 

precision in concentration. Also, most of them acknowledged that 

excessive addiction does not affect work because it is a sensitive 

sector and adheres to procedures. 
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فٙ شزٗ فشد لاجزًبػٛخ ثبنُغجخ نما ٔالإَغبَٛخ ْبيب فٙ انحٛبح اٚهؼت الارصبل دٔس 

 إٌ حٛث  انجٛئبد، فبنحبجخ نّ فٙ يخزهفإَغبَٛخانًجبلاد ٔانًٛبدٍٚ فبلارصبل ظشٔسح 

ػضلا ػٍ غٛشِ، ٔلذ أصجح الارصبل انٕٛو أكثش رفمٛذ يٍ ر٘ لجم ٌ لا ٚغزطٛغ انؼٛش والإَغبٌ

يغ رطٕس انًجزًؼبد ٔانشلٙ انحعبس٘ ٔانزكُٕنٕجٙ يغ اَفجبس انًؼشفٙ انز٘ شٓذِ ػبنًُب 

 أٚعب ٕٚظف أكثش يٍ رنك ٔلا شك أصجحانًجزًغ فمػ ثم س ثٍٛ أفشاد صانٕٛو ٔنى ٚؼذ يُح

 الاَزشَذ يثهٓب يثم أ٘ يخزشع آخش لاثذ يٍ ٔجٕد ثؼط انجٕاَت انًظهًخ ظلايب ْٕٔ إٌ

ٔلذ يغذ . ْزا انفعبء انٕاعغيٍ  انؼبنى انغفهٙ إنٗ ػهٗ الاَزشَذ ٔانذخٕل الإديبٌ

ثش ، ٔأ انمطبع انصحٙأٔالاَزشَذ جًٛغ جٕاَت انحٛبح الاجزًبػٛخ ٔلاعًٛب جبَت انصحٙ 

ٌ ٚؤثش ػهٗ جٕدح انؼًم أ الانكزشَٔٙ ًٚكٍ الإديبٌػهٗ جٕدح انحٛبح انٕظٛفٛخ حٛث ٚؼزجش 

 الانكزشَٔٙ ًٚكٍ اٌ ٚؤثش ػهٗ جٕدح انؼًم ثطشق ػذح ٚغجت الإديبٌعجت ٘ثطشق ػذح 

ٚؤثش عهجب ػهٗ لذسح إَجبص انًٓبو  ػهٗ الاَزشَذ رشزذ رُْٛب ٔرمهٛم انزشكٛض يًب الإديبٌ

الاَشغبل انًفشغ ثبنٕٓارف انزكٛخ ٔٔعبئم انزٕاصم ثكفبءح ثبلإظبفخ إنٗ رنك لذ ٚؤد٘ 

 انؼًم يًب ٚؤثش ػهٗ انمذسح ػهٗ ارخبر انمشاساد انصحٛخ أثُبءنٗ رمهٛم الاَزجبِ إالاجزًبػٙ 

 رمهٛم انشغجخ إنٗ الانكزشَٔٙ الإديبٌ ٚؤد٘ أٌ انٕلذ ثفؼبنٛخ ػلأح ػهٗ رنك ًٚكٍ ٔإداسح

ثبء انؼلالبد الاحزشافٛخ ٔانزؼبٌٔ ةفٙ انزٕاصم يغ انضيلاء ٔانًشظٗ يًب ٚؤثش عهجب ػهٗ 

 .داخم انفشٚك انطجٙ

يشظبد و عهجٙ ػهٗ جٕدح انؼًم نمرأثٛش الانكزشَٔٙ نلإديبٌٌ ٚكٌٕ أٔثبنزبنٙ ًٚكٍ  

.  نهٕلبٚخإجشاءادٔانؼبيهٍٛ فٙ انشػبٚخ انصؼجخ ثشكم ػبو ًْب ٚغزذػٙ ارخبر 

 جبءد ْزِ انذساعخ نهجحث ، ػهٗ جٕدح انؼًمٔرأثٛش الانكزشَٔٙ الإديبٌٔنذاسعخ يٕظٕع 

 الانكزشَٔٙ ػهٗ جٕدح انؼًم ٔلذ رعًُذ انذساعخ جبَجٍٛ جبَت َظش٘ الإديبٌ رأثٛشػٍ 

   :ٔجبَت يٛذاَٙ حٛث احزٕٖ انجبَت انُظش٘ ػهٗ ثلاثخ فصٕل
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 أعجبة ، انذساعخإشكبنٛخٔلذ رى فّٛ رمذٚى ،  انًفبًْٛٙالإغبسرحذ ػُٕاٌ : الأٔلانفصم  -

 ، ٔانذساعبد انغبثمخالإجشائٛخ، انًفبْٛى ، انذساعخأْذاف ، انذساعخأًْٛخ ،اخزٛبس انًٕظٕع

 .ٔانزؼمٛت ػٍ انذساعبد انغبثمخ

 يفٕٓو إنٗ الانكزشَٔٙ ٔلذ رى انزطشق فّٛ الإديبٌفكبٌ رحذ ػُٕاٌ : يب انفصم انثبَٙأ -

 أْذاف ، الانكزشَٔٙالإديبٌ أػشاض ، الانكزشَٔٙالإديبٌ أعجبة ، الانكزشَٔٙالإديبٌ

 ٔعٕء اعزخذاو ، اعزخذيبالأكثش يٕالغ ، الانكزشَٔٙالإديبٌ أثبس ، الانكزشَٔٙالإديبٌ

  .انًٕظفٍٛ نلاَزشَذ

 ، يفٕٓو جٕدح انؼًمإنٗفكبٌ ػُٕاَّ جٕدح انؼًم ٔرى انزطشق فّٛ : ٔثبنُغجخ نهفصم انثبنث -

 ، جٕدح انؼًمإثؼبد ، جٕدح انؼًمأْذاف ، جٕدح انؼًمأًْٛخ ،انزطٕس انزبسٚخٙ نجٕدح انؼًم

  .جٕدح انؼًملٛبط  أعبنٛت

 انًُٓجٛخ نهذساعخ ٔلذ الإجشاءادانفصم انشاثغ :  انجبَت انًٛذاَٙ فزعًٍ فصهٍٛ ًْٔبأيب -

  . انذساعخأدٔاد ، يجبلاد انذساعخ، يُٓج انذساعخ،رُبٔنُب فّٛ ػُٛخ انذساعخ

 ػشض انُزبئج أٔلا حٛث رُبٔنُب ، انًٛذاَٛخ نهذساعخالإجشاءاد انفصم انخبيظ ثؼُٕاٌ أيب -

ثى يٍ  ٔرهٛٓب َزبئج انذساعخ ٔ،ثبَٛب رفغٛش انُزبئج ػهٗ ظٕء انذساعبد انغبثمخٔ ،ٔيُبلشزٓب

 . اديمزشحبد ٔانزٕصٙ

 ح ــــــــخبرى -

  . انًصبدس ٔانًشاجغ ٔانًلاحكٔأخٛشا -
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 الإشكانٍح : أٔلا 

٣ؼزجو اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اَُو٣غ ك٢ ٓقزِق عٞاٗت اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ الاهزظبك٣خ  

ح طـ٤وح كٕٝ ١كبم ٝرطِؼبد عل٣لح ٓٔب عؼَ اُؼبُْ هوآٝا٤َُب٤ٍخ ٝاُضوبك٤خ ك٤َُ ػ٠ِ كزؼ 

رطٞه اٍ ٝٛنا ٓب ر٤ٔي ثٚ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٗزظ ػٖ ٛنا ،اػزجبه اُؾٞاعي اُي٤٘ٓخ ٝاُغـواك٤خ

  .اُـ...اُؾبٍٞةٝعل٣لح ُْ رٌٖ ٓؼوٝكخ ٖٓ هجَ ٓضَ اُٜبكف اُن٢ً  افزواع ٍٝبئَ رٌُ٘ٞٞع٤خ

رٚ أُزؼلكح كزؼ أثٞاة ًض٤وح ُؼلح اٛنا اُزطٞه اٌُج٤و ك٢ أُغبٍ الاٌُزو٢ٗٝ ٝاٍزقلاّ 

ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝر٤ََٜ ًنُي  أٓٞه ٜٓ٘ب ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ

ثؾبس اُؼ٤ِٔخ ػجو اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ُلاٗزوٗذ لأ٣خ ٝٓواًي اةاُؾهاًي ػ٤ِٔخ الارظبٍ ث٤ٖ اُْ

طجؾذ رإٖٓ اٍزقلاّ ػب٢ُٔ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝفلٓبد َٓزٔوح ػ٠ِ ٓلٟ أف٤و لأكٜنٙ ا

ُٔغزٔغ اُزِج٤خ ؽبعبرْٜ ا ًٝنُي رؾون ارظبٍ ٓجبشو ث٤ٖ ٓقزِق شوائؼ ، ٍبػخ ك٢ ا24ّٞ٤ُ

ٕ ؿ٤و ّؽبهْٛ ك٢ ػبُْ اكزواػ٢ ئةٝفبطخ أُٞظل٤ٖ ٝمُي فلاٍ الاػزٔبك ا٢ٌُِ ػ٤ِٜب ٝ

ٝهبرْٜ كبُن٣ٖ أفند اؿِت أكاء ٝظ٤لزْٜ ٝاػزجوٝٛب ٖٓ ػوٝه٣بد ؽ٤برْٜ ٝأص٘بء أهظل 

 د١ٝ ك٢ٜ كفِذ اُت،٤ُٜب ًأكاح رٌُ٘ٞٞع٤خئ٣َزقلٕٓٞ الاٗزوٗذ ثٌضوح ُْ ٣ؼل ٣٘ظوٕٝ 

 كأطجؼ أُٞظق ، ٗلاؽع أٗٚ ُْ ٣ٌزق ثنُي كوؾ ؽ٤ش ك٢ ث٤ئبد ػِْٜٔ،ٝأُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٝ ك٢ ٝهذ كواؿٚ ُز٤َِخ ٝاُزوك٤ٚ أ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب اػزٔبك ًج٤و ٍٞاء ًبٕ مُي ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ 

ػواه ٓجبشوح ٝؿ٤و ٓجبشوح ػ٠ِ أ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح د كٌبٕ،ٝٓزبثؼخ ثوآغٚ أُلؼِخ

. ْٛ ُؼِْٜٕٔامدئكاء اُؼبَٓ ٝأ

 ٝثبُزب٢ُ ػلّ ،طجؾٞا ِٓزي٤ٖٓ ثٔٞاػ٤ل ػِْٜٔ ٝأكاء ٝظبئْٜ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚأثؾ٤ش  

ف٤و ٛٞ هؿجخ ٤ٍِٝٝخ لأ كٜنا ا،كٓبٕلإ٠ُ ائ ًَ ٛنا هاعغ ،ٗزبع٤خ ٝٓوكٝك٣خ ُِٔإٍَخئرؾو٤ن 

كٓبٕ ػ٠ِ لإ١ ٤ٍِٝخ ٓضَ اأٝ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ةأهٜو٣خ ُلاٍزٔواه ك٢ رؼبؽ٢ أُبكح أُقلهح 

م ٛٞ ٤ٍِٝخ ٝظبٛوح ئكٓبٕ الاٌُزو٢ٗٝ لإٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُن١ ٣ؼوف ثٔظطِؼ ا

ؽ٣ِٞخ ٣وؼ٤ٜب اُلوك ٓغ ٓٞاهغ ماد عبمث٤خ كزواد ٍِج٤خ رزٔضَ ك٢ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ٍ

، ٝهل ٤٘ٛخ ثٔب ٣زؼبهع ٓغ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ اُْ،فبطخ ثٔب رغؼَ اُلوك ٣َزؼِٜٔب اٍزؼٔبٍ ٓلوؽ
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ٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ رأص٤واد أكاء اُؼبَٓ أص٘بء ألا ئصبه ٝٓشبًَ ٤ًٍِٞخ ٤ٜ٘ٓخ ٝطؾ٤خ آرظٜو 

طخ ٝهذ ػِٔٚ ٝمُي اكزغؼِٚ ٓلٓ٘ب ػ٤ِٜب ثشٌَ ٝاٍغ كٞػؼٜب ٖٓ أ٣ُٞٝبد ؽ٤برٚ ؿ، ػِٔٚ

ٕ ٛنا أ ئلا ٙص٘بء ٝهذ ػَٔأكاء اُؼبَٓ أص٤و اُظبٛوح ػ٠ِ أٖٓ ٗبؽ٤خ عٞكح اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ د

 ئم ٝاُز٘ل٤ن ُلأكاء أُإٍَخ ثبَُ٘جخ أٝ مُي أَُزٟٞ اُن١ ٣ِج٢ ٣ٝغبٝى رٞهؼبد اُؼ٤َٔ الأف٤و

 الأٍب٢ٍثنهح اٍ رؾ٤َٖ اُجوآظ ٗٞػ٤خ ؽ٤بح اُؼَٔ ثٔضبثخ ئ٠ُ إٔ ٖٓ فلاُٜب ٣ٌٖٔ اُزٞطَ ئٕ

 ٝأُٞظق ػ٠ِ الإكاهح ؽجوذ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٖٓ ئما ،ُ٘غبػ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝأُإٍَبد

شجبػٜب ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن مُي ئ ؽبعبرْٜ اُز٢ ٣ِزؾوٕٞ ثبُؼَٔ ٖٝٓ اعَ ؽو٤ن ٝد،ؽل ٍٞاء

ٛلاف أُ٘ظٔخ ٝاٍزٔواه اُزؼبَٓ أ اُن١ ٣َزقلّ ك٢ ثِٞؽ ٝرؾو٤ن الأٍب٢ًٍْٜٞٗ اُؼ٘ظو 

. ٓؼٚ

د ج ْم ٌٕ:ؤٍ أُوًي١ادًعبثخ ػ٠ِ اٍلإٝػ٤ِٚ اٗطلاهب ٓٔب ٍجن رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ٍ 

دياٌ الانكرزًَٔ عهى خٕدج انعًم؟ نلإذأثٍز 

ذســــــاؤلاخ : ثاٍَا 

:    اُزب٤ُخالأٍئِخ رلوؿذ ٓ٘ٚ الأف٤وٝٛنا 

َٓزٟٞ عٞكح اُؼَٔ ُلٟ ٓٔوػ٢ هَْ الاٍزؼغبلاد ثَٔزشل٠ اُٜبك١ ثٖ عل٣ل  ٓب -1

 اُطبهف؟ 

  اُؼَٔ؟أٝهبدلاٗزوٗذ ك٢ ٍ أُٞظل٤ٖٓب٢ٛ كٝاكغ اٍزقلاّ  -2

 ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ؟رأص٤و  الاٌُزو٢ٗٝ ُلإكٓبَٕٛ  -3

أْذاف انذراسح : ثانثــــا 

اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ عٞكح اُؼَٔ ُلٟ ٓٔوػ٢ هَْ الاٍزؼغبلاد ثَٔزشل٠ اُٜبك١  -1

 .ثٖ عل٣ل اُطبهف

 لاٗزوٗذ ك٢ أٝهبد اُؼَٔ ٍاُزؼوف ػ٠ِ كٝاكغ اٍزقلاّ أُٞظل٤ٖ  -2
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 الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ ُلٟ ٓٔوػ٢ هَْ الإكٓبٕاُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و  -3

 . ثَٔزشل٠ اُٜبك١ ثٖ عل٣لالاٍزؼغبلاد

أًٍْح انذراسح  : راتعـــــا 

صواء اُجؾش اُؼ٢ِٔ ئ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ًٜٞٗب ٓؾبُٝخ ػ٤ِٔخ رَبْٛ ك٢ أرٌٖٔ  

ك٢ أفن كٌوح ػٖ ٓلٟ ربص٤و ؽوب ٤ٓلا٢ٗ ٣َبػل اُطِجخ لااٍؽبه اُ٘ظو١ ٝك٢ ئٝأٌُزج٢ 

  . الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔالإكٓبٕ

 اُلهاٍخ ك٢ ًٜٞٗب عل٣وح ثبُجؾش ك٢ ظَ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أ٤ٔٛخ أ٣ؼبٝرٌٖٔ  -

ٓٔوػ٢  كئخ ٝٛٞ لأْٛ ، الاٌُزو٢ٗٝ ٝهثطٚ ثغٞكح اُؼَٔالإكٓبٕر٘بُٝذ ٓٞػٞع 

 .أُإٍَبد الاٍزشلبئ٤خ

٤ٔٛزٜب ٖٓ ه٤ٔخ أُٞػٞع اُن١ ٗؾٖ إٔ ٛنٙ اُلهاٍخ رَزٔل أ :ؿخ ػبٓخ ٣ٌٔ٘٘ب اُو١ٍٞٝثض -

٤ٔٛخ اُظبٛوح اُز٢ ٣زْ كهاٍزٜب ٝػ٠ِ ه٤ٔزٜب أ٤ٔٛخ اُجؾش رزٞهق ػ٠ِ أطلك كهاٍزٚ ٝة

 .ٕ رؾووٚ ٖٓ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘بأاُؼ٤ِٔخ ٝٓب ٣ٌٖٔ 

 

أسثاب اخرٍار انًٕضٕع  : خايسا 

 اُز٢ رض٤و كؼٍٞ اُجبؽش ٝالأٍجبةع فٝاكٝ كهاٍخ ػ٤ِٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍأًَ ثؾش  ٍ

صوٗب ُِو٤بّ ثٜنٙ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٝرغؼِٚ ٣ؾبٍٝ اًزشبكٚ أٝ ٝطلٚ ٝرؾ٤ِِٚ ُٝؼَ ٓب 

:   ك٢ ٓب٢ِ٣ئ٣غبىٛباُلٝاكغ اُنار٤خ ٝأُٞػٞػ٤خ ٣ٌٖٝٔ 

 ًج ـــــــــــــــــانذاذ :

  .ا٤َُٔ اُشقظ٢ ُٜنا أُٞػٞع ثظلخ ػبٓخ -

 .اُوؿجخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد -

  .كٓبٕ الاٌُزو٢ٗٝ ٝعٞكح اُؼَٔلإٗلهح اُلهاٍبد اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ ا -

 .ٕ ٖٓ عواء اٍزقلاّ الاٗزوٗذ١اُوؿجخ ك٢ ٓؼوكخ اٛزٔبّ أُٞظق -
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 ًج ـــــــانًٕضٕع :

 أٝهبد الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ُلأعٜيحًضو اٍزقلآب أٓإٍَبد الاٍزشلبئ٤خ ْٛ إٍ ٓٞظل٤ٖ ئ -

 . اُٞظ٤ل٢الأكاء أ٣ٝإصو مُي ٍِجب ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ هل اُؼَٔ لا شي اٗٚ 

 رٔبػ٢ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاطأٝ الاٌُزو٤ٗٝخ الأعٜيحاٛزٔبّ أُٞظل٤ٖ لاٍزقلآْٜ أُلوؽ  -

 .صبه اٗزجبٛ٘ب ُلهاٍخ ٛنٙ اُظبٛوحأٛنا ٓب 

 . الاٌُزو٢ٗٝالإكٓبٕاُجؾش ػٖ ٍِج٤بد  -

 .)الاٗزوٗذ( الإػلا٤ٓخ اُن١ رقِلٚ ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ الأصوٓؼوكخ  -

  .ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اٗؼٌبٍبد اُز٢ رلهًٜب ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ الاٗزوٗذ -

 .)الاٗزوٗذ(ٓؼوكخ ٓلٟ رأصو أُٞظل٤ٖ ثٜنٙ ا٤ٍُِٞخ  -

 الإخزائٍحانًفاٍْى : سادسا 

 ٌالانكرزًَٔالإديا  

  اخزائًإ - 

 أُٜبّ ا٤ٓٞ٤ُخ أكاءرؼبهع ٓغ ١ٛٞ هؼبء ٍبػبد ؽ٣ِٞخ أٓبّ اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ثشٌَ  

  .الأٍو٣خ اُؼيُخ ٝاٗوطبع اُؼلاهبد ئ٠ُ الاٗزوٗذ ئكٓبٕٝارقبم اُوواهاد ٣ٝإك١ 

  خٕدج انعًم 

  اخزائًإ - 

ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ رزٞاكو ك٤ٜب ع٤ٔغ اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ  

  .ؤٍَخٍ أهظ٠ عٜل ُقلٓخ اُْمٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ك٤تلأأُٞظق ك٤شؼو ثب

انذراساخ انساتقح : ساتعا 

  (كٓبٕ الاٗزوٗذ ػَ اُطبُت اُغبٓؼ٢ئ)كٓبٕ الاٌُزو٢ٗٝ لإ ٓٞػٞع رأص٤و ا:ٔنىلأانذراسح ا

   2015، ٓؼٔو١ كط٤ٔخ،  فؼواءكػجب :كهاٍخ اُجبؽش: أٔلا
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 ػ٠ِ اُطبُت اُغبٓؼ٢ كهاٍخ ( الاٗزوٗذئكٓبٕ) الاٌُزو٢ٗٝ الإكٓبٕ رأص٤و :عُٕاٌ انذراسح  -1

  .(عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ، ٝههِخ).  ٝالارظبٍالإػلا٤ّٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُطِجخ ػِّٞ 

صبه اٍزقلاّ الاٗزوٗذ ػ٠ِ اُؾبُخ أُياع٤خ ُشقظ٤خ آ اُٞهٞف ػ٠ِ :انٓذف يٍ انذراسح  -2

 .اُطبُت اُغبٓؼ٢

 . الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اُطبُت اُغبٓؼ٢الإكٓبٕ أ١ ٓلٟ ٣إصو ئ٠ُ :انرساؤل انًزكزي  -3

  . الاٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ اُطبُت اُغبٓؼ٢الإكٓبٕ ٣إصو :فزضٍاخ انذراسح  -4

  . كشَ اُطبُت ك٢ رؾظ٤ِٚ اُؼ٢ِٔئ٠ُ الاٌُزو٢ٗٝ الإكٓب٣ٕإصو  -

  . ٝاُطبُتالإكٓبٕٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ  -

  .٣ٜب الاٗزوٗذ ُِطبُتةٛ٘بى ؽبعبد رَ -

  . اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢:انًُٓح انًسرخذو  -5

 80 ٝالارظبٍ رٔضِذ ك٢ الإػلاّ رٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ؽِجخ ػِّٞ :عٍُح انذراسح  -6

  .ؽبُجب ٖٓ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد ٤َُبٌٗ ٝٓبٍزو

 : ٓؾبٝهأهثغ ُِلهاٍخ أٌُٞٗخ ٖٓ ًأكاح حّ الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزٔبهد :  انذراسحأداج  -7

  . ؽج٤ؼخ ػلاهخ اُطبُت ثبلاٗزوٗذ:1يحٕر

  . الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُطبُت اُغبٓؼ٢الإكٓبٕ :2يحٕر 

  . الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اُطبُت اُغبٓؼ٢الإكٓبٕ رأص٤و :3يحٕر 

.  كٝاكغ اٍزقلاّ اُطِجخ ُلاٗزوٗذ:4يحٕر 

 

 أؿِج٤خ اُطِجخ ٣لوؽٕٞ ك٢ رظلؾْٜ ُلاٗزوٗذ فبطخ أؿِجْٜ ٤ٍقلٜٓٞٗب :َرائح انذراسح- 8

ك٢ ٓغبٍ اُزٞاطَ ٝاُزؼوف ػ٠ِ أطلهبء علك ٓٔب عؼِٜب رإصو ػ٠ِ رؾظ٤ِْٜ اُلها٢ٍ 

٠ُ ئلاٗطٞاء ٝالاؿزواة ٝٛنا ٓب ٣ٜلكْٛ ثبُٞطٍٞ ا٠ُ كهعخ اُؼيُخ ٝئٝػلاهزْٜ الاعزٔبػ٤خ 

. كٓبٕلإٓوؽِخ ا
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ثبُظؾخ اُ٘ل٤َخ  رٚ  الاكٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٝػلام:انذراسح انثاٍَح

 2020ك٤ظَ ٓنًٞه :  كهاٍخ اُجبؽش:أٔلا

صب٤ٗخ اَُ٘خ  الاكٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٝػلاهزٚ ثبُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ؽِجخ :عُٕاٌ انذراسح   -1

ّ اُجٞاه٢ أاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١ ةثوَْ  كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ،ٓبٍزو

2019/2020. 

ُلٟ ٗل٤َخ  اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاكٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٝاُظؾخ اٍ:انٓذف يٍ انذراسح  -2

  .اُؼ٤٘خ

كٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٝاُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ؽِجخ لإ َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ ا:انرساؤل انًزكزي  -3

 ّ ثبُجٞاه٢؟أٍ٘خ صب٤ٗخ ٓبٍزو ثغبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١ 

ث٤ٖ الاكٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٝاُظؾخ اُ٘ل٤َخ عجخ  رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٓٞ:فزضٍاخ انذراسح  -4

 .ُلٟ ؽِجخ اَُ٘خ اُضب٤ٗخ ٓبٍزو

  .أُزـ٤و اُغٌ٘ؿو١ ؽظبئ٤خ ك٢ الاكٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ دئرٞعل كوٝم ماد كلاُخ  -

 . اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاهرجبؽ٢: انًسرخذويُٓح  -5

 ؽبُجخ ثوَْ اُؼِّٞ 39 ؽبُجب 61ٝ ؽبُت 100 رٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ :عٍُح انذراسح  -6

  .رٔبػ٤خالاط

، اٍزج٤بٕ ئكٓبٕ الأٗزوٗذ، ٝئٍزج٤بٕ اُظؾخ  رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍزٔبهر٤ٖ:داج انذراسح أ -7

  :اُ٘ل٤َخ، ٌٓٞٗخ ٖٓ ٍزخ ٓؾبٝه 

   دياٌ الاَرزَد  إيحأر

اك٣خ اٍزقلاّ الاٗزوٗذ  ١ػذا :1يحٕر 

 ٍِج٤بد اٍزقلاّ الاٗزوٗذ  :2يحٕر

 كٓبٕ لإ كهعخ ا:3يحٕر
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  يحأر انصحح انُفسٍح

 اُزٞاكن اُ٘ل٢َ ٝالاعزٔبػ٢  :1يحٕر

 هِخ أَُزوجَ  :2يحٕر 

ؽجبؽ  لإ ٍٞء اُزٞاكن ٝا:3يحٕر 

كٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٝاُظؾخ اُ٘ل٤َخ لإ ٓٞعجخ ث٤ٖ ااهرجبؽ٤ٚ ٝعٞك ػلاهخ :َرائح انذراسح 

  .ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 كٓبٕ الاٗزوٗذ ُظبُؼ اُطبُجخ اُنًٞه ئٗبس ٖٓ اُطِجخ ك٢ كهعخ لإٝعٞك كوٝم ث٤ٖ اُنًٞه ٝا -

 ػ٠ِ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ؽِجخ ٝأصوٙ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ئكٓبٕ :انذراسح انثانثح

  .اُغبٓؼخ

  2020، ْاخز تٕعُاٌ، ياٌ طٍثًإي: دراسح انثاحث: أٔلا

صوٙ ػ٠ِ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ؽِجخ أٝرٔبػ٢ كٓبٕ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاطئ :عُٕاٌ انذراسح -1

  2019،2020، دراسح يٍذاٍَح تدايعح انشٍٓذ عًح نخضز انٕادي .اُغبٓؼخ

 ػ٠ِ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ اُطِجخ رٔبػ٢طَ الاطا ٓؼوكخ اصو ٓٞاهغ اُزٞ:انٓذف يٍ انذراسح  -2

اُ٘ل٤َخ اُظؾخ  َٝٓزٟٞ رٔبػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاطالإكٓبٕ ٝٓؼوكخ َٓزٟٞ ،اُغبٓؼخ

  .٣قزِق ثبفزلاف ثؼغ أُزـ٤واد

 ػ٠ِ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ رٔبػ٢ ٤ًق ٣إصو اكٓبٕ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاط:انرساؤل انًزكزي -3

  .ؽِجخ اُغبٓؼخ

كٓبٕ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ئ٣خ ث٤ٖ ئطبئػ ماد كلاُخ  ػلاهخ اهرجبؽ٤ٚٝعلد َٛ : انذراسحذساؤلاخ  -4

 .اُغبٓؼخ  ٝاُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ؽِجخرٔبػ٢الاط

كٓبٕ ػ٠ِ ٓٞاهغ لإ ك٢ َٓزٟٞ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ رجؼب َُٔز٣ٞبد احؽظبئ٢ئٝعل كوٝم كاُخ دَٛ  -

  . ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخرٔبػ٢اُزٞاطَ الاط
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 ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ؿو١  ك٢ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ دكاُخ ئؽظبئ٤خَٛ رٞعل كوٝم ماد  -

 .ُٔوبهٕا ١أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اَُجتػ٠ِ اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ : انًُٓح انًسرخذو  -5

 ؽبُجب ٝؽبُجخ ٖٓ 139 رٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجوذ ػ٠ِ :عٍُح انذراسح  -6

  .عبٓؼخ اُٞاك١

  ٓؾبٝه 6ػ٠ِ  ٝاػزٔلد ،ُلهاٍخٍ ًأكاح ح اػزٔلد ػ٠ِ الاٍزٔبه:داج انذراسح أ -7

 رٔبػ٢ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاطئكٓبٕ ث٤ٖ ئؽظبئ٤خ ماد كلاُخ اهرجبؽ٤ٚ رٞعل ػلاهخ :1يحٕر  -

  .ٝاُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ

 ػ٠ِ الإكٓبٕؽظبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ رجؼب َٓز٣ٞبد ئ رٞعل كوٝم كاُخ :2يحٕر  -

 . ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخرٔبػ٤خٓٞاهغ اُزٞاطَ الاط

ؽظبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ ئ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ :3يحٕر  -

  . ُٔزـ٤و اُغٌ٘ؿو١١

ؽظبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ ئ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ :4يحٕر  -

 رٔبػ٤خٓزـ٤و اُؾبُخ الاطؿو١ ١

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ ُلٟ ؽِجخ ٟكٓبٕ ػَئؽظبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ ئ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ :5يحٕر  -

 .ُٔزـ٤و اُغٌ٘ه١ اُغبٓؼخ ٣ؾ

 : َرائح انرانٍحالنى إذٕصهد ْذِ انذراسح : َرائح انذراسح

 ثلهعخ ٓ٘قلؼخ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ اُٞاك١ ٝإ َٓزٟٞ اُظؾخ %٠ُ34 ئهل اهرلؼذ 

ؽظبئ٤خ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئ ًٔب ارؼؾذ اُلهاٍخ ،كهعخ ػب٤ُخة %٠ُ76 ئهرلؼذ ا

 َٝٓزٟٞ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ اُطِجخ رٔبػ٢كٓبٕ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاطلإك٢ َٓزٟٞ ا

. رٔبػ٤خ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ٝاُؾبُخ الاطه١اُغبٓؼخ رؾ

 كاهح اُغٞكح اُشبِٓخئعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ ظَ : انذراسح انزاتعح 

  .2016، ثٞؽلض ٓجبه٢ً، عٞإ ٤ٖٓ اؽٔل كٞار٤ؼلأ ٓؾٔل اكهاٍخ اُجبؽش
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 كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٤ًِخ اُؼِّٞ ،شبِٓخئكاهح اُغٞكح اٍ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ ظَ :انذراسح عُٕاٌ  -1

  .2، عبٓؼخ ٝٛوإ الاعزٔبػ٤خ

كاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ ئ ك٢ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ :ْذف انذراسح  -2

  .ٓؾَ اُلهاٍخر٤ٖ أُإٌٍ

اُغٞكح اُشبِٓخ ٝأُإشو اُؼبّ ُغٞكح ئكاهح  َٛ ٣ٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ :انرساؤل انًزكزي -3

 .ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ أُإٍَز٤ٖ ٓؾَ اُلهاٍخ

 :انذراسح ذساؤلاخ   -4

 اُظؾخ ٝالآبٕ ك٢ أُإ٤ٍَٖ حاُغٞكح اُشبِٓخ ٝؽبطئكاهح هرجبؽ٤خ ث٤ٖ ػلاهخ اَٛ رٞعل - 

  .ٓؾَ اُلهاٍخ

 أُؼوك٤خ ك٢ أُإ٤ٍَٖ ٓؾَ حاُغٞكح اُشبِٓخ ٝاُؾبطئكاهح َٛ ٣ٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ  -

  .اُلهاٍخ

ر٤ٖ ً ك٢ أُإًٝالإثلاعاُغٔب٤ُخ ٝاُؾبعخ اُغٞكح اُشبِٓخ ئكاهح عل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ َٝٛ د -

  .ٓؾَ اُلهاٍخ

 ر٤ٖ ٝاُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ أُإٌٍُشبِٓخ اُغٞكح ئكاهح هرجبؽ٤خ ث٤ٖ ئػلاهخ رٞعل ٍ ٙ -

  .ٓؾَ أُإٍَخ

ط اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  ّٙ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٖد :انًُٓح انًسرخذو - 5

ؽبهاد ئؽبهاد ػ٤ِب ٝئ كوك ٖٓ 100 اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ الأكواك ثِؾ ػلك :عٍُح انذراسح- 6

 ثطوهخ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُج٤َطخ ٖٓ ٓقزِق ٓظبُؼ أُإ٤ٍَز٤ٖ ٓؾَ اّ افزجبهٙ، دٝٓزؾ٤ٌٖٔ

. اُلهاٍخ

 ث٤ب٤ٖٗ  رٔضِذ ك٢ اٍذ:انذراسحأداج - 7

 كووح ماد ارغبٙ ٓٞعت ُو٤بً ٓزـ٤و 83 ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ :رج اندٕدج انشايهحادإ اسرثٍاٌ:  1يحٕر 

 .اُغٞكح اُشبِٓخ
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 كووح ماد ٓٞعت ُو٤بً ٓزـ٤و ؽ٤بح 75 ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ :اسرثٍاٌ خٕدج حٍاج انعًم :2 يحٕر

 اُؼَٔ 

اُغٞكح اُشبِٓخ ٝعٞكح ئكاهح  ث٤ٖ حؽظبئ٢ئ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ كاُخ :َرائح انذراسح -8

  .ؽ٤بح اُؼَٔ

٣إك١ ئ٠ُ َٓزٟٞ اُغٞكح اُشبِٓخ ئكاهح ٕ ى٣بكح رطج٤ن أٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ رلٍ ػ٠ِ - 

هح اُغٞكح اُشبِٓخ ٤ٍإك١ ا٠ُ اكئًِٔب ًبٕ فَِ ك٢ رطج٤ن ، عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔأػ٠ِ ٖٓ 

 .ك٠ٗ ٖٓ عٞكح اُؼَٔأَٓزٟٞ 

 اصو عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  :انذراسح انخايسح  

 2022كٍُٕج فاطًح انزْزج، ٌحٍأي فاطًح انزْزج  : دراسح نهثاحث 

 ثر جودة العمل في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية  أ: وان الدراسةنع- 1

  .2022، عبٓؼخ ع٤غَ،  ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َورظبك٣خ ٍزبم ٤ًِخ اُؼِّٞ الامأكهاٍخ ؽبُخ  -

صو عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أ ٓؼوكخ :انذراسحيٍ ْذف ال- 2

  .اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو عبٓؼخ ع٤غ٤ًَِخ ٍبرنح أُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ 

 ٟثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلأ َٛ رإصو :انرساؤل انًزكزي- 3

  ؟ ٝاُزغبه٣خ ثغبٓؼخ ع٤غَرظبك٣خٍبرنح ٤ًِخ اُؼِّٞ الامأ

:  فزضٍاخ انذراسح- 4

ٝاُزغبه٣خ هزظبك٣خ ْٛ ٌٓٞٗبد عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ؟ ٝٓب٢ٛ ٝاهؼٜب ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الاأٓب٢ٛ  -

  .ٝػِّٞ اُز٤٤َو ثغبٓؼخ ع٤غَ

ٍبرنح أ ٝٓب٢ٛ َٓزٞاٛب ُلٟ ؟ْٛ أُٔبهٍبد أُورجطخ ثَِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خأٓب٢ٛ  -

  .؟عبٓؼخاٍا٤ٌُِخ ة
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ثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ َٓزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ لأؽظبئ٤خ ئَٛ ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ  -

 ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ رظبك٣خٍبرنح ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الامالأاُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلٟ 

  ؟اُز٤٤َو

 رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُِغبٗت اُ٘ظو١ ٜٝٓ٘ظ :انًُٓح انًسرخذو- 5

. اُزطج٤و٢كهاٍخ اُؾبُخ ُِغبٗت 

ٍبرنح لأٍزبم َٓؾٞثخ ٖٓ ٓغزٔغ ٣ٔضَ ٓغٔٞع اأ 5عواء كهاٍخ ثؼ٤٘خ إ: عٍُح انذراسح - 6

ٓؾٔل اُظل٣ن ثٖ ٣ؾ٢ ع٤غَ ٝأُوله ٝاُزغبه٣خ ثغبٓؼخ رظبك٣خ اُلائ٤ٖٔ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الام

.  أٍزبم152ػلكْٛ 

 صلاس ٓؾبٝه ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ : انذراسحجداأ- 7

 اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ  :1يحٕر 

 عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ  :2يحٕر 

 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : 3يحٕر 

:   انذراسحَرائح- 8

َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ ُغٞكح ؽ٤خ اُؼَٔ   ٝػِّٞ اُز٤٤َو رٞكوعبه٣خٝاُذرظبك٣خ ٤ًِخ اُؼِّٞ الام -

  .اُؼ٤٘خأكواك ؽَت 

  .ٍبرنح ا٤ٌُِخ ٣ٔبهٍٕٞ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثلهعخ ػب٤ُخإٔ أ -

 اُغٞكح ؽ٤بح لأثؼبكؽظبئ٤خ ئٗٚ ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ أ٠ُ ئصو كول رٞطِذ اُلهاٍخ لأك٤ٔب ٣قض ا -

 رٔبػ٤خ  اُؼلاهبد الاط١ػلةصو ٍلأ ٣ٝؼٞك ٛنا ا،ُٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خًاُؼَٔ ك٢ رؼي٣ي 

  . ث٤ٖ اُؾ٤بح اُشقظ٤خ اُٞظ٤ل٤خٕٝاُزٞاى

كاء أُٞاهك اُجشو٣خ  أصوٛب ػ٠ِ رؾ٤َٖ أعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝ: انذراسح انسادسح 

 2021ٝآفوٕٝ، ٓ٘بٍ ف٤َِ  :حثادراسح انة -
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كاء أُٞاهك اُجشو٣خ كهاٍخ آصوٛب ػ٠ِ رؾ٤َٖ أعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝ: عُٕاٌ انذراسح - 1

 ، ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َورظبك٣خ٤ًِخ اُؼِّٞ الام، ٤ٓلا٤ٗخ ُِٔإٍَخ ٍِٞٗـبى شٜبكح ٓبٍزو

 .كهاهأعبٓؼخ اؽٔل كها٣خ ة

 اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ اَُبئلح ك٢ ٓإٍَخ ٍِٞٗـبى :يٍ انذراسحْذف ال- 2

 .كهاهأثٞلا٣خ 

كاء أُٞاهك اُجشو٣خ أٓب ٓلٟ رأص٤و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ  :انرساؤل انًزكزي -1

  .؟كهاهأثٔإٍَخ ٍِٞٗـبى ة

 :انذراسح ذساؤلاخ  -2

 ؟٤ٔٛزٜب ثبَُ٘جخ ُٔإٍَخ ٍِٞٗـبىأٓب٢ٛ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝٓب  -

 ءكاأ ُغٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ 0.05ائ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ صػئَٛ ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ  -

  ؟أُٞهك اُجشو١ ثٔإٍَخ ٍِٞٗـبى

  .؟كاء أُٞهك اُجشو١ ثٔإٍَخ ٍِٞٗـبىأثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أص٤و أٓلٟ د ٓب -

 .أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢اُضب٢ٗ ٓب اُلظَ أ ، رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢:انًُٓح انًسرخذو -3

ٓب أ %63.3 اػزٔبك ٓإٍَخ ٍِٞٗـبى ػ٠ِ اٌُلبءاد اُغبٓؼ٤خ ٝرٔضِذ :عٍُح انذراسح -4

 .( يٕظف401. )% 26.5فوع٢ أُلاهً كغبءد 

 رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓؾٞه٣ٖ: داج انذراسح أ- 7 

  . ٓؾٞه َٓزٟٞ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ:1يحٕر  -

 كاء أُٞهك اُجشو١أ َٓزٟٞ :2يحٕر  -

. ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝأكاء أُٞهك اُجشو١: َرائح انذراسح  -8

. 3.387 َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ، ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اُؾَبة رٞكو أُإٍَخ- 

، ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ أُإٍَخ رٞكو ٓ٘بؿ 3.40ثِؾ ٓزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٔؾٞه أكاء أُُٞل اُجشو١ - 

. ػَٔ
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عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ٔ٤خ شبِٓخ رزْ ٖٓ فلاٍ رظبكو عٜٞك أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ فِن عٞ - 

.  ٣زَْ ثبُؼلاُخ

  ٝاهغ عٞكح اُؼَٔ ك٢ عبٓؼخ رشو٣ٖ:انذراسح انساتعح 

 2011 هٓؼبٕ كه٣ٝش، :حثادراسح انة -

، ٓغِخ عبٓؼخ رشو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاهغ عٞكح اُؼَٔ ك٢ عبٓؼخ رشو٣ٖ: عُٕاٌ انذراسح  -1

. ٍٞه٣ب. ، عبٓؼخ كٓشن5، اُؼلك 33ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، ٍَِِخ ا٥كاة أُغِل 

كاه١ ك٢ عبٓؼخ رشو٣ٖ ٖٓ فلاٍ لإٝاهغ عٞكح اُؼَٔ ائ٠ُ اُزؼوف : انذراسحانٓذف يٍ - 2

. اُغٞكحصوبكخ  ، اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُِغٞكح،كاه٣خلإاُغٞاٗت اُزب٤ُخ اُو٤بكح ا

  ؟كاه١ ك٢ عبٓؼخ رشو٣ٖلإٝاهغ عٞكح اُؼَٔ ا  ٓب:ذساؤل انًزكزيال- 3

 : انذراسحذساؤلاخ  -4

  َٛكواك اُؼ٤٘خ ك٢ كهعخ رٞاكو أعبثبد ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد ئٝعل كوٝم ماد كلاُخ د

  .ؿو١ ُٔزـ٤و أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢كاه١ دلإعٞكح اُؼَٔ ا

  َٛٝاكو كواك اُؼ٤٘خ ك٢ كهعخ دأعبثبد ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد ئٝعل كوٝم ماد كلاُخ د

  .ُٔزـ٤و أُإَٛ اُؼ٢ِٔعٞكح اُؼَٔ الإكاه١ رـو١ 

  ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد ؿو١  اُؼ٤٘خ دأكواك ئعبثبد ث٤ٖ ٓزٍٞطبد ئؽظبئ٤خَٛ ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ

  .اُقجوح

  .رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ: انًُٓح انًسرخذو  -5

٣ٖ ثبٍزقلاّ ػ٤٘خ ١كاهلإ ٖٓ ا% 20 رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ثو٤بّ اُجبؽش ثَؾت :عٍُح انذراسح -6

  .ػشٞائ٤خ

 : ٓؾبٝه فَٔخ  :  انذراسحجداأ  -7

 كاه٣خ لإاُو٤بكح ا  :1يحٕر - 

 اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُِغٞكح : 2يحٕر - 
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 صوبكخ اُغٞكح  : 3يحٕر - 

 اُوهبثخ ٝاُزط٣ٞو  : 4يحٕر - 

 أُشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواه  : 5يحٕر - 

رٞاكن ١ٕ ٝاهغ عٞكح اُؼَٔ الاكاه١ ك٢ عبٓؼخ رشو٣ٖ ٛٞ ٝاهغ ٓوجٍٞ ئ :َرائح انذراسح- 8

ؽظبئ٤خ ك٢ ئٝعٞك كوٝم كلاُخ  ٝكاهح اُغٞكح اُشبِٓخئثلهعخ ٓزٍٞطخ ٓغ ٓزطِجبد رطج٤ن 

 ،هحة ٍ٘ٞاد اُـ،د أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ارـ٤وؿو١ ُْكهعخ رٞاكو اُغٞكح ك٢ اُؼَٔ الاكاه١ د

  .أُإَٛ اُؼ٢ِٔ

عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝأصوٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓٞظل٢ اُوطبع  :انذراسح انثايُح 

. اُظؾ٢

  2017 ثٖ فبُل ػجل اٌُو٣ْ دراسح انثاحث- 

عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝأصوٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓٞظل٢ اُوطبع  :عُٕاٌ انذراسح- 1

. كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُٔإٍَبد الإٍزشلبئ٤خ ثٞلا٣خ أكهاه.اُظؾ٢

اٌُشق ػٖ َٓزٟٞ ػٞآَ عٞكح اُؾ٤بح ك٢ اُؼَٔ ػٞآَ اُضوبكخ  :انذراسحيٍ ْذف ال- 2

. اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ػٔبٍ هطبع اُظؾ٢

ٓب٤ٛخ ٓؼب٤٣و ٝأثؼبك عٞكح ؽ٤بح ػٖٔ اُوطبع اُظؾ٢ ٝٓلٟ رأص٤وٛب  :انرساؤل انًزكزي- 3

ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ؟ 

:  انذراسح فزضٍاخ- 4

 .رزٞهغ َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ ك٢ كهعخ اُؾ٤بح اُؼَٔ ثبُوطبع اُظؾ٢ ٓؾَ اُلهاٍخ -

رزٞهغ َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ ك٢ كهعخ الإُزياّ ثبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُلئبد اُؼبِٓخ ثبُوطبع  -

 .اُظؾ٢ ٓؾَ اُلهاٍخ

رزٞهغ رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ كاٍ ئؽظبئ٤ب لأثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزجؼخ  -

 .ك٢ أُإٍَبد اُظؾ٤خ

. ػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢لارْ ا :انًُٓح انًسرخذو- 5
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 ٓٞظق ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُلائ٤ٖٔ ٖٓ كئبد أُغزٔغ الأط٢ِ رْ 312 : عٍُح انذراسح- 6

. شجٚ ؽج٢ أؽجبء، فز٤بهْٛ ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ٖٓ الإكاه٤٣ٖ،ا

ػزٔل اٍزج٤بٕ ُغٔغ أُؼِٞٓبد الأ٤ُٝخ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ؽ٤ش لاا :أداج انذراسح- 7

 .  ٓؾبٝه06ػ٠ِ 

: َرائح انذراسح- 8

رٞكو ػٞآَ عٞكح اُؾ٤بح اُؼَٔ ٝػٞآَ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُإٍَبد ه٤ل اُلهاٍخ ثلهعخ  -

 .ٓزٍٞطخ

.  ٝعٞك رأص٤و كاٍ ئؽظبئ٤ب ُجؼغ أثؼبك عٞكح اُؾ٤بح ك٢ اُؼَٔ -

 انذراساخ انساتقح انرعقٍة يٍ : ثايُا 

 (ًَٔالإدياٌ الإنكرز) 

  .ٝعٚ الافزلاف ٝاُزٞاكن ث٤ٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخأ- 

 : يٍ حٍث انٓذف- 

ٕ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ هل ؽبُٝٞا اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رأص٤و أ رؼؼ١ 

 ؽ٤ش افزِلذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُلهاٍبد ،كٓبٕ الاٌُزو٢ٗٝ كافَ أُإٍَخ اُغيائو٣خلإا

 ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ ك٢ ٙص٤وأكٓبٕ الاٌُزو٢ٗٝ ٝدلإائ٠ُ ٛلف اُلهاٍخ ئم داَُبثوخ ٖٓ ؽ٤ش اُٜلف 

  .ٍزشلبئ٤خلاأُإٍَخ ا

كٓبٕ الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اُطبُت لإص٤و اإٔ ٛ٘بى ثؼغ اُلهاٍبد ًبٕ اُٜلف ٜٓ٘ب دأك٢ ؽ٤ٖ  

 .(ػجبك فؼواء، ٝٓؼٔو١ كبؽ٤ٔخ) . ًٔب عبء ك٢ كهاٍخ،اُغبٓؼ٢

 الاٗزوٗذ ٝاُظؾخ الإكٓبٕ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئ٠ُرٜلف  (ك٤ظَ ٓنًٞه) ٓب كهاٍخأ

هل هًيد ػ٠ِ كٝه اصو  (ئ٣ٔبٕ ؽ٤ج٢ ٝٛبعو ثٞػ٘بٕ) ٝثبَُ٘جخ ُلهاٍخ .اُ٘ل٤َخ ُلٟ اُؼ٤٘خ

 .ؽِجخ اُغبٓؼ٤خآٍٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ 

 : داج انذراسحأيٍ حٍٍ - 

 كاح اُلهاٍخ أا٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ لاػزٔبكْٛ ػ٠ِ الاٍزٔبهح ىػاُلهاٍخ اٍكوذ دا
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 : يٍ حٍث عٍُح انذراسح- 

ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝمُي رؾل٣ل ػ٤٘خ ٖٓ ػٔبٍ أُإٍَخ ثٜذ ُول رشب

  .ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ

 

  خٕدج انعًم : 

 ٝعٚ الافزلاف ٝاُزٞاكن ث٤ٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخأ  : 

  

 : يٍ حٍث انٓذف- 

صوٛب إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ هل ؽبُٝٞا اُزؼوف ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ ٝأ٣زؼؼ 

ٕ ٛ٘بى ثؼغ اُلهاٍبد ًبٕ اُٜلف ٜٓ٘ب أك٢ ؽ٤ٖ . ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔٞظل٢ اُؼَٔ

 ،ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ أُإٍَز٤ٖ ثٞلا٣خ ٝٛوإاُشبِٓخ كاهح اُغٞكح ئرؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

  .(ٓؾٔل الأ٤ٖٓ أؽٔل كٞار٤ؼ، ثٞؽلض ٓجبه٢ً) ًٔب عبء ك٢ كهاٍخ

صو عٞكح أ٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ ئ  (٣ؾ٤ب١ٝ كبؽٔخ اُيٛواء، ٤ً٘ٞح كبؽٔخ اُيٛواء)ًٔب ٛلكذ كهاٍخ 

. رظبك٣خ ػ٤٘خ ٖٓ أٍبرنح ٤ًِخ اُؼِّٞ الامٟاُؾ٤بح اُؼَٔ ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُل

 

 : داج انذراسحأيٍ حٍث - 

  .كاح كهاٍخأاهح ىّاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ لاػزٔبكْٛ ػ٠ِ الاٍذهذ ارق

 

 : يٍ حٍث عٍُح انذراسح- 

ُول رشبثٜذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓغ رؾل٣ل ػ٤٘خ ٖٓ ػٔبٍ أُإٍَخ ثطو٣وخ 

٣ؾ٤ب١ٝ كبؽٔخ )  ٌُٖ افزِلذ كهاٍخ اُن١ اػزٔلٝا ػ٠ِ ؽو٣وخ أَُؼ ًؼ٤٘خ اُلهاٍخ.ػشٞائ٤خ

. (اُيٛواء

أٔخّ الاسرفادج - 

 هلٓذ ُ٘ب اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓظبكه ؽ٤خ ٝٓز٘ٞػخ ُِج٤بٗبد ٝعٜٞك ثؾض٤خ ه٤ٔخ، رْ 

: الإػزٔبك ػ٤ِٜب لإصواء كهاٍبر٘ب ك٢ عبٗج٤ٜب اُ٘ظو١ ٝا٤ُٔلا٢ٗ، ؽ٤ش اٍزلبكد ٜٓ٘ب ك٢

. رؾل٣ل أُؾبٝه اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ- 

. ئصواء الإؽبه اُؼبّ ُِلهاٍخ- 

، ٝالإُٔبّ "الإكٓبٕ الإٌُزو٢ٗٝ ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ: "رؾل٣ل ٝػجؾ ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ - 

ثبُزواس اُ٘ظو١ أُزؼِن ثٜٔب ٝاُن١ ًبٕ ثٔضبثخ اُوبػلح اُز٢ اٗطِو٘ب ٜٓ٘ب ك٢ ث٘بء الإشٌب٤ُخ 

. ًٝنا ك٢ رؾل٣ل كظٍٞ ٝٓؾبٝه اُلهاٍخ ك٢ شو٤ٜٔب اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢

. ر٤ٔ٘خ ٜٓبهار٘ب اُجؾض٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ- 

 الإػزٔبك ػ٠ِ ثؼغ ث٘ٞك الاٍزٔبهح  - 
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الإلكتروني الإدمان مدخل إلى :  الثاني الفصل

    تمهيـــــد 

 الإٌُزو٢ٗٝ   لإكٓبٕ ٓلّٜٞ ا :أولا

 الإٌُزو٢ٗٝ   لإكٓبٕ اأػواٗ  :ثاوٍا

 الإٌُزو٢ٗٝ   لإكٓبٕ اأٍجبة  :ثانثا

 الإٌُزو٢ٗٝ   لإكٓبٕ اآصبه  :رابعا

 لإكٓبٕ ػ٠ِ الأٗزوٗذا ٓغبلاد :خامسا

 ٍٞء اٍزقلاّ أُٞظل٤ٖ ُلأٗزوٗذ :سادسا

 فلإخ اُلَٖ 
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 :دـــــــــــحمهً

٠ُ أْٛ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ ٗ٘زوَ ئ اُغبٗت أُٜ٘غ٢ ٝاُن١ اؽزٟٞ ػ٠ِ كَٖ ئرٔبّثؼل  

 الإكٓبٕ ئٌّب٤ُخؽ٤ش رؾٍٞ ٓٞٙٞع اٍزقلاّ اُْجٌخ ٣طوػ ، اُجؾش ٢ٛٝ اُغبٗت اُ٘ظو١

 الإكٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٖٙٔ ػ٘بٕو الإكٓبٕٓبككغ ٓإفوا ػ٠ِ ٝٙغ  ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٝٛٞ

ٍجبثٚ ٝاْٛ أ الاٌُزو٢ٗٝ ُٝلإكٓبٕ اُزؼو٣ق اُْبَٓ ئ٠ُ ؽ٤ش رطوه٘ب ك٢ ٛنا اُلَٖ الأفوٟ

  . اٍزقلآب ُٜبالأًضو أُٞاهغ ئ٠ُ ٝئٙبكخ أصبهٙ ٝاْٛ الأٛلاف ٖٝٓ صْ  أػواٙٚ
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 :  الانكخرووًالإدمانمفهىو : أولا 

ٛٞ ثوٝى اُظبٛوح ٝالاٍزقلاّ أُلوٛ ٝهك٘ اُؼَٔ ٝاُزٞهغ ٝٗؤ اُٚجٜ ٝهك٘  

٠ُ ئ ٝٛٞ اٍزقلاّ أُو٢ٙ ٝأُلوٛ ُْجٌخ الاٗزوٗذ ٓٔب ٣إك١ ،اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ

ٍٜبّ ٓطْو ٓؼ٤غَ، الإكٓبٕ ػ٠ِ الأٗزوٗذ ٝػلاهزٚ ثجؼ٘ ) اٙطواثبد ك٢ اَُِٞى

  (.7، 2016ٓأُزـ٤واد ُلٟ ِٛجخ اُغبٓؼخ، 

ٗٚ اٙطواة اُزؾٌْ ك٢ الاٗلكبػبد ك٢ اٍزقلاّ الاٗزوٗذ ثلٕٝ ٛلف ٓوٖٞك ٝاُن١  إ

ْٗطخ ػل٣لح اُجٖو اُ٘ظو ألاٗقواٛ ك٢ ٍ ٝٛٞ ػبكح هٜو٣خ ،ٝ كولإ اُٞػ٢أاٌَُو ٕ ٣ْٚ لا

٢ٓ ) مُي ػ٠ِ ؽ٤بح اُلوك الاعزٔبػ٤خ ٝاُوٝؽ٤خ ٝاُؼو٤ِخ ٝػ٠ِ اَُؼبكح اُْق٤ٖخٝهك ػٖ ّ

  (.٠ٍٞٓ6، اكٓبٕ الأٗزوٗذ ٝػلاهزٜب ثاكاهح اُناد ُلٟ ػ٤٘خ ٛلاة اُغبٓؼخ، ٓ

 ٍبػبد ٝاٍزقلآٜب 3ًضو ٖٓ لأا ٣ٞٛلا ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الاٗزوٗذ دهٚبء اُطبُت ٝم 

روبّٝ ؽز٠ رإصو ػ٠ِ ؽ٤برْٜ  ٗٞاع اُوؿجبد اُز٢ لاأ ك٢ٜ ٖٓ ،ثلٕٝ ٛلف ٓوٖٞك

 (.47ٗٞه ػ٢ِ ٍؼل كه٣ِٝ، ه٤ْ ٝفٖبئٔ ٓل٢٘ٓ الأٗزوٗذ، ٓ) .َٝٓزوجِْٜ

 

 ٝٓ٘ٚ َٗز٘زظ إٔ الإكٓبٕ الإٌُزو٢ٗٝ ٛٞ الاٍزقلاّ أُلوٛ ُلأٗزوٗذ ثٔب ٣زؼبهٗ ٓغ 

.  اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ اُطج٤ؼ٤خ

 : الانكخرووًالإدمانأعراض : ثاوٍا 

 ٖٓ ٢ٗ3 الاٗزوٗذ ؽَت اُلًزٞه أٍبٓخ أثٞ ٍو٣غ ئما ظٜود ػ٤ِْٜ ٣ٌّٖٔ ٓؼوكخ ٓل  

 :ٓظبٛو اُزب٤ُخ اٍ

  .اُزؾَٔ ُي٣بكح ٍبػبد الاٗزوٗذ ثبٍزٔواه -

  .الاَٗؾبة اما اٗوطغ الاٗزوٗذ ٣ؾلس ُٚ رٞرو ٝهِن ّل٣ل علا -

  .ًضو رٌواها ٝكَْ ٓؾبٝلاد الاثزؼبك ػٖ الاٗزوٗذأاٍزقلاّ الاٗزوٗذ ثٖٞهح  -

  .اُوله اُٜبئَ ٖٓ الاٗلبم ػ٠ِ الاٗزوٗذ ُزط٣ٞوٙ ٝالاْٗـبٍ اُيائل ثنُي -

  .هطغ اٝ رو٤ِٔ ْٗبٛبد اعزٔبػ٤خ ٤ٜ٘ٓٝخ ٝرو٣ٝغ٤خ ثَجت الاْٗـبٍ ثبلاٗزوٗذ -

  .فطبهٙ ٝاُٜوٝة ٖٓ اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خأٓٞإِخ اٍزقلاّ هؿْ ٓؼوكخ  -
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ػ٤بك١ فٚوح، ٝٓؼٔو١ ) ٕ ػلك اٍزقلاّ الاٗزوٗذأٍوح ثِلأكواك اأاٌُنة ػ٠ِ  -

، 2015ئكٓبٕ الأٗزوٗذ ػ٠ِ اُطبُت اُغبٓؼ٢، )كط٤ٔخ، رأص٤و الإكٓبٕ الإٌُزو٢ٗٝ 

ٓ33.)  

ٝاُٜوٝة علا، اُزٞرو ٝاُوِن اُْل٣ل الإكٓبٕ الإٌُزو٢ٗٝ ٛٞ  أػواٗ أْٛ إَٔٗز٘زظ  

 . ثوله ٛبئَ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ُزط٣ٞوٛب ٝالاْٗـبٍ ثٜبٝالإٗلبم ،ٖٓ اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ

: دمان الانكخرووًلإسباب اأ: ثانثا 

  .اُْؼٞه ثبُٞؽلح -

 .اُْؼٞه ثبُؾو٣خ ٝالا٣غبث٤خ ٝاُْؼٞه ثبَُؼبكح ٝاُْ٘بٛ -

 الاعزٔبػ٤خ ٝؽت الأْٗطخ ٝاُجؼل ػٖ الأٍو١، ٝػلّ اُزٞاكن الأٍو١اُزلٌي  -

 ًبك٤ب لارٔبػ٤خ ٕٝ َٓبٗلح اعزٔبػ٤خ ٝ كػٔب اطككواك اُن٣ٖ ٣ظلأ اأٓب ،اُ٘لٌ

كواك اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ لأكٓبٕ ّجٌبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ثؼٌٌ ائ٣َزـوهٕٞ ك٢ 

ٕ ُلاٗزوٗذ ُِزـِت ػ٠ِ مُي ٝاُْؼٞه أٝٓؾلٝك٣خ أَُبٗلح الاعزٔبػ٤خ ك٤ِظ

 ّجٌبد اُزٞإَ ثاكٓبٕٓب ٍٔبد اُْق٤ٖخ ٝاُغٌ٘ ك٤ٌِ ُٚ ػلاهخ أثبُٞؽلح 

 .الاعزٔبػ٢

 ّجٌبد اُزٞإَ ٝئكٓبٕرٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزِلي٣ٕٞ   اُلهاٍخ لاأصجزذًٔب  -

 ّجٌبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ئكٓبٕ إٔ ئ٠ُ ٝالأثؾبسالاعزٔبػ٢ ٝر٤ْو ٗزبئظ 

 ٖٓ %٣10ْ اُؾ٤بح اُلوك ثَ٘جخ رَٖ ا٠ُ ١ٌِْٓخ ٝاٍؼخ الاٗزْبه ٝرإصو ػ٠ِ رن

 .َٓزقل٢ٓ الاٗزوٗذ ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ اُغبٗت الاعزٔبػ٢ ُِلوك

٠ُٝ لأٍب٤ٍٖ اأ٠ُ ك٤ئز٤ٖ ئ٣ٌٖٝٔ رو٤َْ َٓزقل٢ٓ ّجٌبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢  -

ٓب اُضب٤ٗخ لا رٜلف ٝهاء اٍزقلآٜب ، أٛلاف ٓؼِٞٓخ ٓؾلكح ثلهخ ثبُـخأ ثِٞؽ ١ؽٗتد

كواك اُلئخ أؿِج٤خ إٔ أٗ٘ب ٗغل أ ؽ٤ش ، اُلواؽأٝهبد ّٝـَ ٝالإصبهحٍٟٞ أُزؼخ 

٠ُ اُلئبد اُؼٔو٣خ اُٖـ٤وح ٝأُواٛو٤ٖ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ئاُضب٤ٗخ ْٛ ٖٓٔ ٣٘زٕٔٞ 

كبكد أص٤وْٛ اَُِج٢ ُطٞاٍ أُلح اُز٢ ٣وٜٚٞٗب آبّ اُْبّبد الاٗزوٗذ ٝأٌٓب٤ٗخ دئ
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اػَ ٓغ اُٞاُل٣ٖ ٓٔب ٣ٞٙؼ فاُلهاٍخ ثبٕ َٓزقل٤ٜٓب هل ٍغِٞا اٗقلبٙبد ك٢ اُذ

 ك٢ الاػزجبه اُطج٤ؼخ اُقبٕخ الأفنح ػبٓخ ٓغ ف ثٔالأٍو٣خاٗقلبٗ اُؼلاهبد 

 ؽ٤ش ،ٍخ ٍِٜخ ُلاٗؼياٍ ٝالاؿزواة الاعزٔبػ١٢ُِٔواٛو٤ٖ ٝاُز٢ رغؼِْٜ كو

ٗب٣و ). فوٟأْٗطخ أٝ ْٓبهًزْٜ ك٢ أٍورْٜ أٜٙٞٗب ٓغ ٣نرزؤِ اُلزوح اُز٢ 

ٍؼل أُوٝا٢ٗ، ئكٓبٕ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُلٟ اُطلاة ٝاُطبُجبد ك٢ 

  (. 11، 2016ٓٓوؽِخ أُواٛوخ، 

 اُْؼٞه ثبُٞؽلح ٝاُْؼٞه ثبَُؼبكح ٝكٓبٕ الاٌُزو٢ٗٝ ٙلإٍجبة اأْٛ إٔ أَٗز٘زظ  

 ٝاُزلٌي الأٍو١ اُن١ ٣ؼزجو ٍجت ْٜٓ ٣إك١ ئ٠ُ الإكٓبٕ الإٌُزو٢ٗٝ ٝثبُزب٢ُ ٝاُْ٘بٛ

. ٛوٝة اُلوك ٖٓ اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ ئ٠ُ اُؾ٤بح الاكزوا٤ٙخ

: دمان الانكخرووًلإثار اآ: رابعا 

 ثار عهى انصحت آ- 1

 .م٤ٖٗ ثبَُ٘جخ َُٔزقل٢ٓ ٌٓجوا د اُٖٞدلأٙواه ر٤ٖت اأ -

اُغَِخ ٝأُلح اُي٤٘ٓخ ٖٓ  ٗٞع ٙٙوا ر٤ٖت اُؼٔٞك اُلوو١ ٝاَُبه٤ٖ ٣زَجت ك٢أ -

 .ُٜب

 ًٙٔج٤ٞرو ٓٚطو ا٠ُ إ رٌٕٞ َٓبكخ ػ٢٘٤اٍٙواه ر٤ٖت اُؼ٤ٖ كَٔزقلّ عٜبى أ -

 .هو٣جخ ٖٓ اُْبّخ ُٞهذ ٣َٞٛ

 :وفسٍتالثار اَ- 2

صبه ٗل٤َخ ٛبئِخ آ٠ُ ػبُْ ٢ٔٛٝ ثل٣َ رولٓٚ ّجٌخ الاٗزوٗذ ٓٔب ٣َجت ئاُلفٍٞ  -

 .ؽ٤ش ٣قزِٜ اُٞاهغ ثبُْٞٛ

، (الإعٔبك ٝاُزؼت)هاد ػٖج٤خ ثبلاكواى أُزيا٣ل ُٜوٕٓٞ اٌُورٍٍٞٞ ٝدد دكؽل -

  .٣ُٞل ٍوػخ اُـٚت ٝاُؼلٝا٤ٗخ: ٝٛوٕٓٞ الاكه٣٘ب٤ُٖ ٝٛوٕٓٞ اُ٘ٞاهك اكه٣٘ب٤ُٖ

 ّق٤ٖخ ٣ٍٞخ ٣ٌٜٔ٘ب اُزلبػَ ٓغ أُغزٔغ ٝاُٞاهغ مرو٤َِ هلهح اُلوك ػ٠ِ فَ -

  ُأُؼب
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:  ةسرٌت اجخماعًأثار آ- 3 

 .اىك٣بك ؽبلاد اُطلام اُ٘برظ ػٖ ٍٛٞ اُٞهذ -

  .ص٤و ا٣ُٜٞخ اُضوبك٤خ ٝاُؼبكاد ٝاُو٤ْ ٗز٤غخ ٛنا اُـيٝ أُؼِٞٓبر٢أد -

  .ٍو١لأاُزل٤ٌي اٝث٘بء لأ ػ٠ِ االأٍو٣خ ٙؼق اُوهبثخ الإٔلهبءفَبهح  -

:  خلاقٍتأثار أ- 4 

ربؽذ ُْٜ أٜٗب لأ ٝاُْجبة رزيا٣ل الأٛلبٍ ُْجٌخ الاٗزوٗذ ػ٠ِ الأفلاه٤خ الأفطبه -

 .ٌّبُٜبأ ثغ٤ٔغ الإثبؽ٤خثٞاة أ

٤ٍب ٗقفلام أُواٛن ٝأُواٛن أُلٖٓ ُلاٗزوٗذ ٣ٖجؼ ْٓٞٛب عَل٣ب أصو ػ٠ِ أد -

 .ٍورٚ ٝٓغزٔؼٚأٓٔب ٣إصو ثبَُِت ػَ 

كٓبٕ الاٗزوٗذ ٣إصو ػ٠ِ ٕؾخ اُغَل٣خ ُِٔواٛن ك٤ٖبة ثبُٖٞٛ ئٝػ٤ِٚ كبٕ  

 ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝكٞم ًَ ٛنا ٣إصو ػ٠ِ ح٣ٚب ٣إصو ػ٠ِ ؽ٤برٚ الاعزٔبػ٢أاُغَل١ ٝاُ٘ل٢َ ٝ

آٓبٍ ػ٢ِ أؽٔل اُؾَب٢ٗ، ئكٓبٕ الأٗزوٗذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٛلاة ٤ًِخ اُزوث٤خ ك٢ ). فلاهٚأ

  (.  275-274، 2022ٓٙٞء أُزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ، 

ٜٓ٘ب اُز٢ ػ٠ِ اُٖؾخ صبه آصبه ًض٤وح ٗنًو ٜٓ٘ب آ الاٌُزو٢ٗٝ ُلإكٓبٕ ئَٕٗز٘زظ  

كواك لأٙوه ػ٠ِ اُؼٔٞك اُلوو١ ٝاَُبه٤ٖ ًٔب ر٤ٖت ٙوه ُِؼ٤ٖ مُي لاٍزقلاّ ار٤ٖت 

٠ُ ػبُْ ٢ٔٛٝ ٝػلّ هلهرٚ ػ٠ِ فِن ئ اُ٘ل٤َخ رقزٔ ثلفٍٞ اُلوك ا٥صبهٓب ، أٌُِٔج٤ٞرو

ٍو٣خ اعزٔبػ٤خ أصبه آ٢ٛ ٝفوٟ أصبه آ ًنُي ٛ٘بى ٙ،ّق٤ٖخ ٣ٌٖٔ اُزلبػَ ثٜب ٓغ ٓغزٔغ

 ػ٠ِ الاٗزوٗذ كزؼ كبلإكٓبٕ الأفلاه٤خ ا٥صبهٓب ، أٍو١لأٜٓ٘ب ى٣بكح ؽبلاد اُطلام ٝاُزلٌي ا

  .لام أُواٛنأؿ ٝاصو ػ٠ِ ئٌّبُٜب ثغ٤ٔغ الإثبؽ٤خ أثٞاةُْٜ 
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: عهى الأوخروج مجالاث الإدمان: خامسا 

 :و غرفت انذردشت أحجراث انحىاراث انحٍت  -1

فو ٣ٝو٢ٚ ٝهزب ٣ٞٛلا ٥كواك علك فبٕخ ٖٓ اُغٌ٘ اأ٣لَٚ أُواٛن اُزؼوف ػ٠ِ  

ؽ٤بٕ ؽَت لأًضو اأٍورٚ ٣ٌٕٝٞ اُؾٞاه ك٢ أك٢ اُؾل٣ش ٓؼْٜ ػٖ ٌْٓلارٚ اُْق٤ٖخ ٝػٖ 

١ ٛٝه١ ثوَ٘ط٤٘خ ٣لٝه ؽٍٞ اُؼلاهبد اُغ٤َ٘خ ٝرؼبدٖٓ عبٓؼخ ٖٓ اُلًزٞه ك٤َٚ ك٤ُٞ

  .كٓبٕ ػ٤ِٜب ٤ًٝل٤خ اهز٘بئٜبلإهاد ٝاُزْغ٤غ ػ٠ِ اكأُـ

 اُز٢ رؼوٗ اُٖٞه اُلبٙؾخ ك٤وغ أُواٛوٕٞ ك٢ ٛب٣ٝخ اُلفٍٞ :انمىقع الاباحٍت -2

ؽ٤ش ر٤ْو ػ٤ِٜب ٣وغ ك٢ ٤ٖٓلح الاكٓبٕ صْ  ،٤ُٜب ثلػٟٞ اُلٍٚٞ ٝكٝاكغ الاٍزطلاعئ

ٕٞه ئثبؽ٤خ كٕٝ ػِْ أ٤ُٝبئْٜ ٖٓ أُواٛو٤ٖ ٣ورلٕٝ ٕلؾبد ٝ %63إٔ الاؽٖبئ٤بد 

  .رٖوكبرْٜثطج٤ؼخ ٓب ٣زٖلؾٕٞ ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ ًٍِٞبرْٜ ٝ

كٓبٕ لإ١ ٣ٞٗؾ اُٚٞء ػ٠ِ ٓٞٙٞع الاكٓبٕ اُغ٢َ٘ ً٘ٞع كوػ٢ ٍهةُٝول ٍِطذ ًْ -

فوٟ ثأٝ أثطو٣وخ ٣ْزوًٕٞ ٕ ٝاؽل ٖٓ ًَ فَٔخ ٓل٤ٖ٘ٓ ػ٠ِ الاٗزوٗذ أًل ؤ ١ٝ،الاٗزوٗذ

 .ص٘بء هٚبئْٜ اُٞهذ ػ٠ِ الاٗزوٗذأك٢ ْٗبٛ ع٢َ٘ 

ًضو عبمث٤خ ّٝؼج٤خ ك٢ أهٗذ د الاٌُزو٤ٗٝخ ػجو الإالأُؼبةرؼزجو :  الانكخرووٍتالأنعاب -3

اُز٢ رٞكو ٝ الأُؼبة ٗظوا ُِزطٞه اُٜبئَ اُن١ رْٜلٙ ٛنٙ ، ٝأُواٛو٤ٖالأٛلبٍٍٜٝ 

 ؽو٤و٢ ػجو اُْبّخ ؽ٤ش رؼط٢ ُٚ ُنح ك٢ اُوزَ ٝاُؼ٘ق ٝاُْؼٞه ١ُِْٔبهى ٓ٘بكَخ ٝرؾل

اٍ ٝافزوام ةاثبد ٕٝؼٞك اُظةٍِؾخ ٝأُزلغواد ٝهًٞة اُللأ ثبهز٘بء اٝالإصبهحثبلاٗزٖبه 

                             Word of warcraft ثوىٛبأ٣ي ُلافزلبء ٝاُٜوٝة ُٝؼَ داُضٌ٘بد ٝاُزي

٠ُ ُنح ف٤ب٤ُخ ئمح ٍٝ رٖجؼ ٛنٙ اٍأٝاُز٢ ؽووذ كٝها ًج٤و ػ٠ِ الاٗزوٗذ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُزقٞف 

 ى٣بكح NOPOُْوٛخ الآو٤ٌ٣خ ٍه٣و ا١َُٞ٘ ُِٔ٘ظٔخ ا٤ُ٘ٛٞخ م ؽ٤ش ًْق اُذ،ؽو٤و٤خ

 ؽ٤ش اهعغ مُي ،1995 ٓ٘ن ٍ٘خ الأٓو٤ٌ٣خ ٖٓ عوائْ اُوزَ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح 14.2%

 عٞا٤ٍَْٜ ك٢ اُج٤ٞد ٣ؾزلظٕٞ ثٌَ اُغوائْ أُْبٛلح ّٓبإٔٝ سٕ اٌُض٤و ٖٓ اُ٘بً ٣ٔيأ٠ُ ئ

 .ٝأُؾزِٔخ صْ ٣وٕٞٓٞ ثٔٔبهٍزٜب ك٢ ٓؾ٤طْٜ
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ٝ ٛٞا٣خ ٣ٝزْ أه٤ٚخ ٓؼ٤٘خ  ثزج٢٘  ٣وّٞ ًَ ٗبك١:Forum و انمىخذٌاثأوىادي انىقاش - 4

الاٗلؼب٢ُ ٝاُوؿجخ ك٢ ٤َٗن ػَٔ ٓوبلاد ٝؽٞاهاد ث٤ٖ أُْزو٤ًٖ ٓغ ؽو٣خ اُزؼج٤و ٝاُذ

رٞإَ ٝروبٍْ الاٛزٔبٓبد ٝا٤ُٔٞلاد ٝاُوؿجبد ٝر٘ظ٤ْ ارغبٛبد ْٓزوًخ ٝرجو٣ٜب ٝرلػ٤ٜٔب 

. فو ػٖ اٌُْق ػٜ٘ب٥ؽ٤ش ٣زؤٔ أُْزوى ّق٤ٖخ ٓؼ٤٘خ كٕٝ هلهح ا

رؾز١ٞ الاٗزوٗذ ػ٠ِ ًْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ : عمهٍاث انبحث عهى الاوخروج- 5

 ٝهل ٍٔؾذ ٓؾوًبد اُجؾش ٖٓ رٞك٤و ٛنٙ اُقلٓخ ،ثبُجؾشك٤٤ٖ اُْقة ١ٞٛ اُطلادرٌ

 Google cam – Altavist com. ٝرج٣ٞت أُؼِٞٓبد ك٤ٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٓضَ أُؾوى ا٤ُْٜو

ؽٔٞك ٤ٍِٔخ، الإكٓبٕ ) م ػ٠ِ الاٗزوٗذ١ٍٞدٝ اٍأٓضَ اُؤبه ػ٠ِ الاٗزوٗذ : هٜو الاٗزوٗذ

. (220-219، 2015ٓػ٠ِ الاٗزوٗذ، اٙطواة اُؼٖو، 

كٓبٕ الاٌُزو٢ٗٝ ٛٞ إ اُلوك لا ٣َزط٤غ ٓوبٝٓخ هؿجزٚ ك٢ الارٖبٍ لإَٗز٘زظ ثبٕ ا 

ػواٗ اٙطواث٤خ ك٢ ؽبُخ اُزٞهق ػٖ اٍزقلاّ اُْجٌخ أثبُْجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ٝرظٜو ػ٤ِٚ 

  .اُؼٌ٘جٞر٤خ

ٖٓ ٓغبلاد الاكٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ثبٕ ٛ٘بى ػلح ٓغبلاد ٣َزقلٜٓٞٗب ٓل٢٘ٓ  ٝ

 ٝالأُؼبةٝؿوف اُلهكّخ ًٝنُي أُٞاهغ الاثبؽ٤خ، اُؾ٤خ  ؽغواد اُؾٞاهاد :الاٗزوٗذ ٜٓ٘ب

 .ػ٤ِٔبد اُجؾش ػ٠ِ الاٗزوٗذٝ، Forum ٝ أُ٘زل٣بدأ٣ٚب ٗٞاك١ اُ٘وبُ ٝأالاٌُزو٤ٗٝخ، 

 :سىء اسخخذاو انمىظفٍه نلاوخروج: سادسا 

. عواءاد ٓؾلكح ثٌَ كهخئٕ اُٞهب٣خ رزطِت ٖٓ أُل٣و ارقبم ئ- 

ٗزبع٤خ لإًْق ػٖ ٝعٞك ٌِْٓخ ٜٝٓ٘ب اٗقلبٗ ادّبهاد اُزؾن٣و٣خ اُز٢ الإالاٗزجبٙ ا٠ُ - 

رؾَٔ رلبػَ ٓغ اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ ٝهِخ اٍفطبء ك٢ اُؼَٔ ٝاٗقلبٗ َٓزٟٞ لأٝى٣بكح ا

فو ػٖ ٓٞاػ٤ل أ أُو٤ٙخ ٝاُذِٛت الإعبىادهٛبم أَُزٔو ٝلإظوٝف ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝا

ٛنٙ ... ٝظق ٣ٝؾبٍٝ رـ٤٤و ٓب ٣غو١ ػ٠ِ ّبّزٚ ٍّ اٍع٣ظ٤ًق لاؽع ٕ ،اُـ... اُؼَٔ
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اٌُبهصخ كبك١ َٓإ٤ُٝزٜب ُذرؾَٔ كاهح لإٗناه ٝرَزٞعت ٖٓ الإّبهاد رووع عوً الإا

 .ؿو٣جخاٍ

صو٤ق رؼبَٓ ٓغ أُٞٙٞع ثغل٣خ ٖٓ فلاٍ دٝاٍ َٓبػلح ُِٔٞظق أُلٖٓ ئعواءادارقبم - 

 . ػ٠ِ الاٗزوٗذ ك٢ أُغزٔغالإكٓبٕػطبءٙ ٓؼِٞٓبد ػٖ ، ٝئاُؼب٤ِٖٓ ٤ٌُٝ رٜل٣لْٛ

ص٘بء اُؼَٔ ٝكهاٍخ اُؾبعخ اُلؼ٤ِخ لاٍزؼٔبٍ أُٞظل٤ٖ أٙجٜ اُلفٍٞ ػ٠ِ الاٗزوٗذ - 

 الارٖبٍ ثبلاٗزوٗذ ٖٓ فلاٍ ئٌٓب٤ٗخ ػلّ ٓ٘ؼ أُٞظل٤ٖ الأكًَٕٚٞ ٖٓ ١ُلاٗزوٗذ ٝهل 

عٜيح ٓؼ٤٘خ ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ فلاُٜب اُلفٍٞ ػ٠ِ الاٗزوٗذ أعٜيرْٜ اُقبٕخ ٝرؾل٣ل أ

 .ًِٔب اؽزبعٞا ُنُي

ُٕٝٞخ ثْجٌخ ك٢ ٌٓبٕ ػبّ ٌْٝٓٞف ًٔب ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓغبلاد اُلفٍٞ ّعٜيح اٍلأ اعرٞٗ- 

 كؼبُخ علا (كلارو)ٗظٔخ ؽغت أػٔبُْٜ ٝرزٞكو أُٔٞظل٤ٖ ثؾَت ٓبروز٤ٚٚ ٍػ٠ِ الاٗزوٗذ 

  .ُٜنٙ اُـب٣خ

 رٞٙؼ ٓبٛٞ ٓطِٞة ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ،ٝٙغ لائؾخ ثبُوٞاػل ا٤ًَُِٞخ اُقبٕخ ثبلاٗزوٗذ- 

ها٢ٓ ُطل٢ ًلا١ٝ، ئكٓبٕ ٍٝٞء أُٞظل٤ٖ ُلاٗزوٗذ ).٣زؼِن ثبٍزقلاّ الاٗزوٗذ ٓ٘ن اُجلا٣خ

www.osamabahar.comٓ ،13 .)

ّ أُٞظل٤ٖ ُلاٗزوٗذ ٛٞ اٗٚ ُِٞهب٣خ ٖٓ ٍٞء اٍزقلاّ اَٗز٘زظ ٖٓ اكٓبٕ ٍٝٞء اٍزقل -

ّبهاد رؾن٣و٣خ رٌْق ػٖ ٝعٞك ئعواءاد ٓزٔضِخ ك٢ ٝٙغ ئ٣زطِت ٖٓ أُل٣و ارقبما ػلح 

ارقبم اعواهءاد َٓبػلح ، ًٝنُي ٝهبد اُؼَٔأٌِْٓخ ًٝنُي ٙجٜ اُلفٍٞ ػ٠ِ اٗزوٗذ 

ػطبءْٛ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٝئاُؼب٤ِٖٓ ٤ٌُٝ رٜل٣لْٛ ه٤ق ٖٓ فلاٍ رشٝمُي ُِٔٞظق أُلٖٓ 

 .الاكٓبٕ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ك٢ أُغزٔغ
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:  خلاصت انفصم

ٗٚ ٍِٞى ٍِج٢ ٣زٔضَ أاُوٍٞ ة٣ٌٔ٘٘ب ٍبثوب ُلاكٓبٕ الاٌُزو٢ٗٝ ئ٤ُٚ ٖٓ فلاٍ ٓب رطوه٘ب  

ٛب اُلوك ٓغ ٓٞاهغ ماد عبمث٤خ ١ه١٘ك٢ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُلزواد ٣ِٞٛخ 

ٝثؼلاهبرٚ الاعزٔبػ٤خ ٤ُٖجؼ ٓؼزٔلا ػ٤ِٜب ٣ٚو ثٚ  ثٌَْ ،ًبك٤ٔ٣خ أٝأفبٕخ كٕٝ ٙوٝه٣خ 

 ٝاُزٞرو ػ٘ل مك٢ رِج٤خ ؽبعبرٚ اُ٘ل٤َخ ٝؿ٤و هبكه ػ٠ِ الاٍزـ٘بء ػٜ٘ب ٓغ اُْؼٞه ثب٢ُٚ

 ٝٛنا ٓب ٣غؼَ الارٖبٍ الاٌُزو٢ٗٝ ٣غو١ ك٢ كواؽ اعزٔبػ٢ ،ػلّ اُولهح ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب

  . ٍِج٤خ ػ٠ِ ؽ٤برٚ اُ٘ل٤َخدص٤واأثٔب ٣ِؾن مُي درلزذ ٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اٍئ٣إك١ 
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  :دـــــــــــتمهي 

دح ك٢ أُؤعغبد أؽذ ٓقبدس اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ئر رؼذ عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ اُغب إ

 ثٚ أُؤعغخ ؽ٤ش ٣غبْٛ رطج٤ن عٞدح اُؼَٔ ك٢ ص اُز١ رز٢ٔؿٝٓؤؽش ُِٔ٘بؿ اُخب

  .ٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓإأُؤعغبد ك٢ رؾغ٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝرؾغ٤ٖ 

٠ُ ٓلّٜٞ عٞدح اُؼَٔ إ٠ُ عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝصْ اُزؼشك إصْ ك٢ ٛزا اُلقَ رطشه٘ب  

  .ثؼبدٛب ًزُي هشم ه٤بط عٞدح اُؼَٔأٛذاكٚ ٖٝٓ صْ أ٤ٔٛخ ٝأٝاُزطٞس اُزبس٣خ٢ ُٜب ٝ
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 : مفهىم جىدة العمل: أولا 

 ٝاُجشآظ أُشرجطخ ثزؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٓخزِق اُغٞاٗت اُخبفخ الأٗظٔخٓغٔٞػخ ٖٓ   - 

كشاد ٝث٤ئزْٜ لأاُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب إٔ رؤصش ػ٠ِ ؽ٤بح اُؼَٔ ٍٝثشأط أُبٍ اُجؾش١ ُِٔ٘ظٔخ 

ٓؾٔذ ). اُلشدٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُقؾ٤خ، ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ 

  (.10ػبهق اُغٔبٍ، عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ، ؿ

 اُؼَٔ ءصاإٜٗب ٓلٜٞٓب ٓزؼِوب ثبُغلآخ ٝاُزؼ٣ٞنبد اُغ٤ذح أك٤ؼزوذ  Glasierٓب أ  - 

 .ٝأُغبٝاح ٝاُؼذاُخ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼٔبٍ

ه٤ْ دٕ ثؤثؼذ رؾ٤َِ اُذساعبد اُغبثوخ ؽٍٞ ٛزا أُلّٜٞ ك٤ٌٖٔ اُوٍٞ  Katzellٓب أ  - 

ػٔبُْٜ ٝرلبػَ ٓغزوج٢ِ أاُؼب٤ِٖٓ ُغٞدح اُؾ٤بح ٣زْ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ؽؼٞس ا٣غبث٢ ارغبٙ 

ؽغبط الا٣غبث٢ ٝاُزٞاكن ث٤ٖ ؽ٤بح اُؼَٔ لإٗؾٞ ٓغبسْٛ ٓٔب ٣ؾلض الاعزٔشاس ك٢ اُؼَٔ ٝا

ػجذ اٌُش٣ْ ثٖ ). س٢٣ٖ٣ؽذاس اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٛبر٣ٖ أُزؾإٝاُؾ٤بح اُؾخق٤خ ٓٔب ٣ؤد١ ا٠ُ 

 (.118، ؿ2015خبُذ، كِغلخ إداسح عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُغبٍ ا٢ُٜ٘ٔ، 

٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُزٌبِٓخ أُخططخ ٝأُغزٔشح إرؾ٤ش عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ   - 

اُز٢ رؤصش ػ٠ِ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ رؾغ٤ٖ ٓخزِق اُغٞاٗت اُز٢  رغزٜذف ١ٝاُذ

 ُِٔ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ الإعزشار٤غ٤خٛذاف لأعْٜ ثذٝسٙ ك٢ رؾو٤ن ا١ٝؽ٤برْٜ اُؾخق٤خ ٝاُز١ 

 .ك٤ٜب ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب

ٓبٕ ٝظ٤ل٢ ٝكشك ٗٔٞ أكبد ٝآ ظشٝف ػَٔ ٓشؿٞثخ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓيمخَ  - 

ٛذٟ فبُؼ اُؾ٤ٔٔش١، عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝػلاهزٜب ). ٠ُ دػْ أُٞظل٤ٖإ٢ٜ٘ٓ روٞد 

ثبلاعزـشام اُٞظ٤ل٢ ٝاُغِٞى الإثذائ٢ ُذٟ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ، 

(. 121، ؿ2022
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 : ٖٓ خلاٍ ٓب عجن رًشٙ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ عٞدح اُؼَٔ  

عب٤ُت اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرخل٤ل لأكنَ الأاعزغبثخ أُ٘ظٔخ  ٢ٛ 

ا ١اُزٞرش ٝمـٞه اُؼَٔ ٝرٔضَ الاؽز٤بعبد اُجؾش٣خ اُز٢ رؾون اُز٤ٔ٘خ اُؾبِٓخ عٞاء ر٘ظ٤ْ

  .ٝ فؾ٤بأٝ اعزٔبػ٤ب أ

 

 جىدة العمللالتطىر التاريخي : ثانيا 

كبٕ ٓلّٜٞ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ كوذ ظٜش ك٢ اُلزشح ٖٓ ٜٗب٣خ  Anderson ُـ ٝكوب 

ٓش٤ٌ٣خ ثغجت لأاُغز٤٘بد ا٠ُ ثذا٣خ اُغجؼ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبم٢ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح ا

ًزُي ؿِجخ  ٓش٤ٌ٣خ ًٔؼذلاد اُـ٤بة اُزخش٣تلأاٗزؾبس اُغ٤ًِٞبد اُغبُجخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ا

. الإٗزبط٠ُ اسرلبع رٌب٤ُق إدٟ ك٢ اُٜ٘ب٣خ أالامطشاثبد ًغٔخ عبئذح ٓٔب 

ٍٝ ثذا٣بد رطج٤ن ثشآظ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ كبٗٚ ٣ٌٖٔ اػزجبس رغشثخ ؽشًخ أٓب ػٖ أ - 

ٝائَ أ ٖٓ 1971 ػبّ أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خثبُٞلا٣بد  Terry Townص ك٢ سع٘شاٍ ٓٞرٞ

اُجشآظ اُز٢ رْ رطج٤وٜب ك٢ ٛزا اُقذد ػٖ هش٣ن رؾ٤ٌَ ُغ٘خ ٓؾزشًخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛزٙ 

 .ُٜب ٖٓ اُجطبُخ ٝرذٛٞس ًض٤ش ٖٓ أُقبٗغ لإٗوبرٛبأُذ٣٘خ اُق٘بػ٤خ 

ٝاُز٢ ػبٗذ ٖٓ ثؼل أُؾبًَ ًبٗخلبك ؽٔبط  Xerox ٣نب ؽشًخأًٔب هجوزٚ - 

 الإٗزبع٤خ ًٝزُي ٗوـ اُز٣َٞٔ ٝاٗخلبك الأكشادأُٞظل٤ٖ ٝفؼٞثخ ر٘ل٤ز أُٜبّ ٖٓ عبٗت 

 :  ارغبٙ اُؾشًخ ُزطج٤ن ثشآظ عٞدح ؽ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝهذ رٔضَ رُي ك٢ٟدٟ اٍأا ّّ

  .ؽٌبٍ ٓخزِلخ ُٔؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ رزلن ٓغ ٜٓبسارْٜ ٝه٤ْٜٔأربؽخ إ - 

 اُزـ٤شاد إؽذاسك٢ ػ٤ِٔبد أُؾبسًخ خبفخ ػ٘ذ ٗوبثخ ربؽخ اُلشفخ اُلؼبُخ ُزذخَ اٍإ - 

  .اُز٘ظ٤ٔ٤خ

  . رزلن ٝظشٝف اُؼب٤ُِٖٓلأعٞس إعشاءادٓؼبُغخ ٓؾٌِخ رخل٤ل اُؼٔبُخ ث٘ظْ  - 

ٝعبءد اُلزشح ٖٓ ٓ٘زقق اُغج٤ؼ٤٘بد ٝؽز٠ ثذا٣خ اُضٔب٤ٗبد ُزؾٜذ اٗخلبك الاٛزٔبّ  - 

ٓش اُز١ لأصٓخ اُطبهخ ٝاأثجشآظ رؾغ٤ٖ اُؼَٔ ٗز٤غخ ُؼذح ػٞآَ ٜٓ٘ب ص٣بدح ٓؼذلاد اُزنخْ ٝ
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عؼَ أُ٘ظٔبد اُق٘بػ٤خ ثؾٌَ خبؿ ٗوّٞ ثزٞع٤ٚ ٓؼظْ خططٜب ُٔٞاعٜخ اسرلبع رٌب٤ُق 

 .اُق٘بػخ ٝاُطبهخ

خشٟ ثجشآظ عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ أاد ٝؽز٠ ٓ٘زقق اُزغؼ٤٘بد صاد الاٛزٔبّ ٓشح ٕٝك٢ اُضٔب٢ٗ - 

 اُوٞا٤ٖٗ اُل٤ذسا٤ُخ إ٠ُ ُلخ ثبلإمبكخاُغبثبة طلأٓش٤ٌ٣خ ُ٘لظ الأك٢ اُؾشًبد ٝأُؤعغبد ا

  .ٝسٝث٤خلأؽذصخ ٝاعزغبثخ ُِ٘غبػ اُز١ ؽووزٚ اُج٤بٗبد ٝثؼل اُذٍٝ ادأُظ

ػب٤ُٔخ ػذ٣ذح ك٢ دٍٝ اُؼبُْ ثزطج٤ن ثشآظ عٞدح ؽ٤بح اٍٗبد هبٓذ اُؾشًبد ١اُزغغٓ٘ز ٝ - 

ؽجبع ؽبعبد اُؼ٤َٔ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ إٟ ٤ًض ػَس ثٜب ٗز٤غخ اُذالاٛزٔبّاُؼَٔ ًٔب رضا٣ذ 

ؽذ أ٤ُٜب ىإًغبثٜب ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ٝاُ٘ظش إدسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٕٝعِٞة ٙأٝرطج٤ن 

أؽٔذ ٓؾٔذ اُذٓشداػ، عٞسدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝالأداء ) .الاعزشار٤غ٤بد أُٜٔخ ُِز٘بكغ٤خ

 (.12، ؿ2018. اُٞظ٤ل٢

 ؽ٤ش اٗٚ ظبٛش ٓلّٜٞ عٞدح اُؼَٔ ك٢ ،ٕ ُغٞدح اُؼَٔ رطٞس ربس٣خ٢ٙ أٗغز٘زظ ٓٔب عجن رًش

ٓش٤ٌ٣خ لأ أُزؾذح الا٣بدٗبد ٝثذا٣خ اُزغؼ٤٘بد ك٢ اُوشٕ أُبم٢ ك٢ ا١ُٞاُلزشح ٖٓ ٜٗب٣خ اُغذ

. رُي عجت اٗزؾبس عًِٞبد عِج٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

٠ُ ثذا٣خ اُضٔب٤ٗبد ؽٜذد اٗخلبك ثبٛزٔبّ ثشٗبٓظ إٝك٢ اُلزشح ٓبث٤ٖ ٓ٘زقق اُغجؼ٤٘بد 

. رؾغ٤ٖ اُؼَٔ رُي ٗز٤غخ ُؼذح ػٞآَ ٜٓ٘ب ص٣بدح ٓؼذلاد اُزنخْ ٝأصٓخ اُطبهخ

أٓب ك٢ اُضٔب٤ٗبد ٝثذا٣خ اُزغؼ٤٘بد صاد الاٛزٔبّ ثجشٗبٓظ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼَٔ ك٢ اُؾشًبد 

  .ٓش٤ٌ٣خلأٝأُؤعغبد ا

رطج٤ن ثشٗبٓظ عٞدح اُؼَٔ رُي لاؽجبع ؽبعبد ةٝك٢ اُزغؼ٤٘بد هبٓذ اُؾشًبد اُؼب٤ُٔخ 

  .اُؼب٤ِٖٓ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ

:  أهذاف جىدة العمل: ثالثا 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝ اُلشد٣خ الأٛذاف رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ إ٠ُرؤد١ عٞدح اُؼَٔ  

 :ٝالاعزٔبػ٤خ ٝرُي ٓب٢ِ٣
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 هذاف فرديةأ : 

سؿجبرٚ ٝص٣بدح ٝؽجبع ؽبعبرٚ إاُؾخق٤خ ٓضَ ١  اُلشد أٛذاف رؾو٤ن إ٠ُرؤد١ - 

 ٓغزٟٞ سمبٙ اُٞظ٤ل٢

 تنظيمية أهذاف : 

 : ٛذاكٜب خلاٍ كؼب٤ُخ اُلشد ٝرزٔضَ ك٢أرغبػذ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن 

  .ُؼَٔ ٝأُ٘ظٔخك٢ ا حػذاد اُلشد ُِزذس٣ت ُٔٞاًجخ اُزـ٤شاد اُغش٣غإ -

ػ٠ِ ك٢ أُغزٟٞ أػذاد اُلشد ُِو٤بّ ثٜٔبّ إٝ، ٗوَ أُؼشكخ ٝأُٜبساد ُِٔٞظل٤ٖ -

 اُٞظ٤ل٢ 

ًضش كؼب٤ُخ ػٖ هش٣ن اُزو٤٘بد ٝرط٣ٞش أثقٞسح اُؼَٔ ٓغبػذح اُلشد ػ٠ِ  -

  .أُٜبساد اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ

 هذاف مهنيةأ  :

  .رؾبكع ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓ٘بعت لاؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ -

 جتماعيةاهذاف أ  :

اُزؾذ٣بد ٝرنٜٔ٘ب أُ٘ظٔخ ُٔٞاعٜخ الاؽز٤بعبد اعزٔبػ٤خ خلاه٤خ ٝأٓغؤ٤ُٝخ  -

ٛذاف عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ رٌزَٔ ك٢ أ  Shefaliٝ Roomaاُغش٣ؼخ ٣ٝن٤ق 

  :ٓب٢ِ٣

  اُلشد٣خ ٝالاُزضاّالإٗزبع٤خص٣بدح .  

 َرؾغ٤ٖ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزٞاف.  

 عٜبد اُز٘ظ٢ٔ٤الإ٤َُ مد.  

  َٔرؾغ٤ٖ اُؼلاهبد داخَ ٝخبسط اُؼ 

 رٞك٤ش اُجشآظ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُ٘بعجخ.  
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  َٔثٞساط ٝعبّ، ثب٣غ ساعٞ ٗضٛخ، دٝس )رؼض٣ض اُزؼِْ ك٢ ٌٓبٕ اُؼ

. الأسه٤ُٗٞٞب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ُذٟ اُؼبَٓ ك٢ أُؤعغخ الاهزقبد٣خ

 (. 54، ؿ2028

كشد٣خ أُزٔضِخ ك٢ أٛذاف ٛذاف ٜٓ٘ب أ ُغٞدح اُؼَٔ ػذح ٕٗغز٘زظ ٓٔب عجن رًشٙ أ 

ٛذاف أاُٞظ٤ل٢ ًزُي ٛ٘بى اُشمب ؽجبع ؽبعزٚ ٝص٣بدح ٓغزٟٞ إٛذاف اُلشد اُؾخق٤خ ىأ

ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ رذس٣ت اُلشد ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ اُؼَٔ ٝٗوَ أُؼشكخ 

٠ُ رؼض٣ض اُزؼِْ ك٢ إاُز٢ رغؼ٠ ٝخشٟ اعزٔبػ٤خ أُٔٞظل٤ٖ ًٝزُي ٛ٘بى ٤ٜ٘ٓخ ٍٝٝأُٜبساد 

. رؾغ٤ٖ اُؼلاهبد داخَ ٝخبسط اُؼٌَٔٝٓبٕ اُؼَٔ 

:  همية جىدة العملأ: رابعا 

٠ُ إ  Kastٝ أُ٘ظٔبد ؽ٤ش رٞفَ أكشاد لأ٤ٔٛخ ثبُـخ ثبُ٘غجخ ٍأُغٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ  

:   عبع٤خ ك٢أٜٗب ػ٤ِٔخ أ

عِٞة أُؾبسًخ أٝ أُ٘ظٔخ ةأؽَ أُؾٌلاد ع٤ٔؼٜب عٞاء اُز٢ رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ  -

 ؽبس ُزُيأ ًٔب ،ًٔب ك٢ ؽِوبد اُ٘ٞػ٤خ ٝخِن ٓ٘ظٔخ ٓزٌبِٓخ د٣ٔوشاه٤خ

cherringtom. 

  .ًضش سمب ػٖ ػِْٜٔأ ٣غؼَ اُؼب٤ِٖٓ ٌٝٓبكآدعٞس أٗظٔخ أرق٤ْٔ  -

رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ عبػبد اُؼَٔ ٝاُؾلع ػ٠ِ علآخ اُؼب٤ِٖٓ  -

  .ثبُٔ٘ظٔخ

 ػٖ هشثن الاٛزٔبّ ثؾوٞم اُؼب٤ِٖٓ ك٢ حٓ٘خ ٝظ٤ل٢آ ٣ٍغبد ث٤ئخ ػْلإاُغؼ٢ ٍ -

  .أُ٘ظٔخ

  .ُْٜ ٗؾطخ ٤ُقجؼ اُؼَٔ اًضش سمبلأػبدح ٤ٌِٛخ اإ -

  .ص٣بدح أُؼشكخٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش اُلٌش١  -
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رو٤َِ فشاػبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ رغٞد ك٤ٚ سٝػ  -

ٗزبع٤خ ٝرغ٣ٞخ اُززٓش اُٞاعغ الاٗزؾبس لإاُزؼبٕٝ ٝرج٢٘ ػلاهبد رغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح ا

 .ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

٠ُ إ٠ُ ص٣بدح رؾغ٤٘بد الا٣غبث٤خ ك٢ ارغبٛبد ٝعِٞى اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣ؤٍٝ إاُغؼ٢  -

 ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُؾٞادس الإٗزبع٤خٍ ص٣بدح ًلبءح أُ٘ظٔخ ٝعٞدح ةٓ٘بكغ ٖٓ م

  . اُز٢ رؾقَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ عٔؼ٤ْٜٝالإفبثبد

 الأعبع٤خٓضَ ثزسح ١ٝػ٤خ ؽ٤بح اُؼَٔ دٕ رؾغ٤ٖ اُجشآظ أ٠ُ إ٣ٌٖٔ اُزٞفَ  -

 ٝاُؼب٤ِٖٓ الإداسحعِٞة فؾ٤ؼ ٖٓ أهجوذ ة را ٓبإعبػ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد ٍٕ

هشاف اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ار ٖٓ لأسمبء ًبكخ الإرُي ُغؼ٢ ٝػ٠ِ ؽذ عٞاء 

ٝػ٤خ ؽ٤بح ػب٤ِٜٓب ٝرُي داُنشٝس١ إ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ عبٛذح ُلاٛزٔبّ ثزؾغ٤ٖ 

 ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ رؾو٤ن آبٍ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ الإٗزبع٤خُٔب ٣ذس ػ٤ِٜب ٖٓ ص٣بدح 

ثٖ خبُذ ػجذ اٌُش٣ْ، عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝآصبسٛب ك٢ ر٤ٔ٘خ اُضوبكخ ). ؽجبع ؽبعبرْٜإ

   (.31.30، ؿ2017اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓٞظل٢ هطبع اُقؾخ، 

٤ٔٛخ عٞدح اُؼَٔ ًٜٞٗب رٌٖٔ ك٢ ؽَ ٓؾٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ ًزُي أٗغز٘زظ ٖٓ  

 ظ ػ٠ِ علآخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخارؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ عبػبد اُؼَٔ ٝاُؾق

رو٤َِ ٖٓ اُقشاػبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ رغٞد ك٤ٚ سٝػ اُزؼبٕٝ ٝ

  .ٗزبع٤خلإث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرج٢٘ ػلاهبد رغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح ا

:  بعاد جىدة العملأ: خامسا 

داسح أُٞاسد إعزخذٜٓب د٣ز٘بٍٝ ٓلّٜٞ عٞدح اُؾ٤بح اُؼَٔ اُغٜٞد أُ٘ظٔخ اُز٢  

 اؽز٤بعبرْٜ ٖٓ خلاٍ إؽجبعكنَ ُِؼب٤ِٖٓ أسك رٞك٤ش ؽ٤بح ٝظ٤ل٤خ ؽاُجؾش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ة

ٖٓ ٝالاعزوشاس لأ ٝرٞك٤ش ٓزطِجبد ا،رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ فبُؾخ ٝٓؾبسًزْٜ ك٢ ارخبر اُوشاساد

ثؾٌَ ػبّ رشًض اُغٜٞد . داءلأربؽخ اُلشؿ أُلائٔخ ُزؾغ٤ٖ اإاُٞظ٤ل٢ اُؼبهل٢ ُْٜ ٝ

:   اُزب٤ُخ  ٝاُؼ٘بفشالأثؼبدأُجزُٝخ ُزؾو٤ن عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ػ٠ِ 
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  .ٓ٘خآرٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ فؾ٤خ ٝ -

  .داء اُؼب٤ِٖٓلأح أُؼ٣ٞ٘خ أُذػٔخ ١ٍ اُظشٝف اُج٤ئإربؽخ -

 .أُؾبسًخ اُلؼ٤ِخ ثٔلٜٜٞٓب اُٞاعغ -

  .ٓبٕ اُٞظ٤ل٢لأرٞك٤ش ٓزطِجبد الاعزوشاس ٝا -

ع هٔٞؽبد ة اُٞظبئق ُزٞاًت أُغزغذاد اُؾذ٣ضخ ٝرؼٝإصشاء رق٤ْٔ إػبدح -

  .اُؼب٤ِٖٓ

 . ٝاُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خٝأٌُبكآد الأعٞسػذاُخ ٗظْ  -

  . ٝأٌُبكئخالإٗزبع٤خ اُظشٝف أُلائٔخ ُزؾغ٤ٖ إربؽخ -

  .رٞك٤ش كشم ػَٔ ٓزٌبكئخ -

  .اُؼذاُخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ًشآخ اُؼب٤ِٖٓ ٝخقٞف٤برْٜ -

 عٞدح اُؼَٔ رزٔضَ ك٢ عٞدح ث٤ئخ اُؼَٔ ٓٔزبصح ثبُ٘غجخ ُِؼٔبٍ أ٣ٕٝشٟ اُجؼل  

  . رؾو٤ن ٓشًض اهزقبد١ ه١ٞ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخإ٠ُ ٝثبلإمبكخ

ٗٚ لا ٣ٞعذ رؼش٣ق ُٔقطِؼ عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ  أNadir Lawler ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ 

 ٝاُز١ ٣شًض Ilo. International labour رؼش٣ق   ٣ٙخط٠ ثبُوجٍٞ اُٞاعغ اُز١ ٣خط٠ ة

ٓؾزٟٞ اُؼَٔ  : -  ػ٠ِ 

  (أُغزٟٞ اُؾخق٢)ػلاهبد اُؼَٔ ػ٠ِ  -

 ظشٝف اُؼَٔ  -

أٓب٢ٗ ٓؾٔذ ص٣ذإ، آصبس عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ ٓغزٟٞ اُٞلاء )ث٤ئخ اُؼَٔ  -

 (.77، ؿ2017اُز٘ظ٢ٔ٤، 

رٞك٤ش ٓزطِجبد اُؼب٤ِٖٓ   ٓزٔضِخ ك٢أثؼبدٕ ُغٞدح اُؼَٔ ػذح أٗغز٘زظ ٓٔب عجن رًشٙ  

.  اُؼب٤ِٖٓلأداءربؽخ اُظشٝف اُج٤ئخ أُؼ٣ٞ٘خ أُذػٔخ إٝ، ٓبٕ اُٞظ٤ل٢لأٝالاعزوشاس ٝا
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 اُؼذاُخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ًشآخ إ٠ُ ثبلإمبكخ اُؼَٔ ٓزٌبكئخ ؿرٞكش كشًزُي 

. رْٜ ١اُؼب٤ِٖٓ ٝخقٞؿ

:  ساليب قياس جىدة العملأ: سادسا 

اٛزٔذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد ٝاُجؾٞس ك٢ ه٤بط عٞدح اُؼَٔ ٝإ ًبٗذ اخزِلذ ًَ  

ؽ٤ش اػزجشد ، ػٔبٍلأخشٟ ك٢ ٓؼب٤٣ش ه٤بط اُغٞدح اُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأدساعخ ػٖ ا

٤ٛش ع٤شط  اُذساعبد اٗٚ ٣ٌٖٔ ه٤بط عٞدح اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ػٞآَ إؽذٟ

:   اُقؾ٤خ ٝأُزٔضِخ ثبُٔوب٤٣ظ اُزب٤ُخ

  . اُٞظ٤ل٢الأداءٓؼذلاد  -

  .دسعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ -

  .الأعٞسع٤بعخ  -

  .ع٤بعخ اُؾشًخ -

  .اد اُؼب٤ِٖٓصعبٕٓذٟ ٗغبػ ٗوبثبد ٝا -

 

سٟ دساعخ أخشٟ أٗٚ ٣ٌٖٔ ه٤بط عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ٓوب٤٣ظ ٤ًٔخ ٖٓ ث٤٘ٔب د 

:  عبٗت ٝٓوب٤٣ظ ٝفل٤خ ٖٓ عبٗت آخش، ًٝبٗذ أُوب٤٣ظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

. ٓؼذٍ دٝساد اُؼَٔ  - 

. ٓؼذٍ اُـ٤بة اُط٣َٞ - 

. إٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ -  

ٖٓ أُؼب٤٣ش ؿ٤ش عٞف روَِ ٠ُ ٝعٞد ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ُغٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ث٤٘ٔب رٞفَ إ

ِٓذ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ُو٤بط عٞدح د٣ـزٜب ٝاػؿٓشؿٞة ك٤ٜب ٝثؼظْ ٖٓ أُؼب٤٣ش أُشؿٞة اٍ

 :ؽ٤بح اُؼَٔ ػ٠ِ ٓب٢ِ٣

 ٓؼذلاد اُـ٤بة ٝاُزـ٤ت  -

 ٓؼذلاد اُؾٌبٟٝ  -
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  . ٝآز٘بع ػٖ اُؼَٔالامطشاةٓؼذلاد  -

  .اُؼَٔادس ٓؼذلاد ؽٞ -

  .ٓؼذلاد اُغضٝاد -

  . اُؼَٕٔٓؼذلاد دٝسا -

  .ٓؼذلاد ٗٔٞ الاهزقبد١ ٝأُب٢ُ -

ُٝطج٤ؼخ ػَٔ . ٗلاؽع إ ٓؼب٤٣ش عٞدح اُؼَٔ ُِٞفٍٞ ا٤ُٚ ٝاُ٘زبئظ أُشاد اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب

ًَ ٓ٘ظٔخ رغش١ ثٜب اُذساعخ ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ثبؽش ا٠ُ اخش هجوب ُِٜذف اُز١ رغؼ٠ دساعخ 

ع٤ِٔب٢ٗ كش٣ذح، دٝس كشم اُؼَٔ ك٢ رؾغ٤ٖ رٞػ٤خ ؽ٤بح اُؼَٔ ٝأُؤعغخ ).ًَ ثبؽش

  (.50، ؿ2022اُغضائش٣خ، 

 ؽغت طهبدٕ عٞدح اُؼَٔ أعب٤ُت ه٤بط عٞدح اُؼَٔ أٗغز٘زظ ٓٔب عجن رًشٙ ؽٍٞ  

 ًٝزُي ٗوبػ ٖٓ خلاٍ ٓوب٤٣ظ ٤ًٔخ ٕٓؼذلاد الاداء اُٞظ٤ل٢ ٝدسعخ سمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٢ِٓ

ٗزبع٤خ ٝإٓؼذٍ دٝسإ اُؼَٔ ٝٓؼذٍ اُـ٤بة اُط٣َٞ : خشٟ ٝفل٤خ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُأٝ

 .اُؼب٤ِٖٓ
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خلاصة الفصل  

ِٜٓب ا٠ُ طٜٗب رؾ٤ش ك٢ ّأٖٓ خلاٍ اُطشم اُغبثن ُٔلّٜٞ عٞدح اُؼَٔ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ة 

٣ذ ٣ٝؼضص سمب أُٞظل٤ٖ ػٖ ػِْٜٔ اُز١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ ٝظشٝف ٛزا ٣ضٕ أٗٚ أًَ ٓب ٖٓ ػ

ؽجبػٜب ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن رُي ًْٜٞٗ إؽوٕٞ ثبُؼَٔ ٖٝٓ اعَ ٣َاُؼَٔ ٣ٝؾون ؽبعبرْٜ اُز٢ 

. آَ ٓؼٚعٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاعزٔشاس اُذأعبع٢ اُز١ ٣غزخذّ ك٢ ثِٞؽ ٝرؾو٤ن لأاُؼ٘قش ا

كنَ أُٞظل٤ٖ ثٔب أٓبد٣خ رون٢ ُؾ٤بح ػَٔ  ٝٝرُي ثٜذف رٞك٤ش ث٤ئخ اُؼَٔ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 سؿجبد ؽبعبرْٜ كٌِٔب ًبٗذ ث٤ئخ اُؼَٔ إؽجبع ك٢ أُؤعغبد ٝثٔب ٣ؾون الأداء سكغ إ٣٠ُوّٞ 

. ٗزبط ٝرؾو٤وٚلإص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ اأرٜزْ ثبُؾبعبد ٝسؿجبد أُٞظل٤ٖ ًِٔب ًبٕ رُي ُٚ د
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: الجانب الميداني 

 

 
 

 



 الإجشاءاث انمنهجٍت: انفصم انشابع 

 

 44  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإجراءات المنهجية للدراسة : الفصل الرابع

 

    تمهيـــــد 

 يغبل انذساعخ :ولاأ

 يُٓظ انذساعخ  :حبنٍب

 داح انذساعخأ :حبنخب

 انذساعخ  ػُٛخ :سابعب

 ؽظبئٛخ لإعبنٛت الأا :خبمضب
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د  ـــــــــــــــتمهً

ْى يشؽهخ يٍ أنٗ ئقم َذفظٕل ٌػهٗ صلاصخ رًبو انغبَت انُظش٘ ٔانز٘ اؽزٕٖ ئثؼذ  

 فٙ ْزا انفظم ػهٗ ػشع ٔرؾهٛم َبدرىعا ؽٛش ،يشاؽم انجؾش ْٔٙ انغبَت انزطجٛقٙ

.  الانكزشَٔٙالإديبٌؽًبٚخ يٍ نمانُزبئظ ٔانزٕطٛبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجشاءاث انمنهجٍت: انفصم انشابع 

 

 46  

مجبلاث انذساصت  : أولا 

َُب ؽذدَب يغبل انذساعخ نهغُخ انغبيؼٛخ أؽبس انًُٓظ انٕطفٙ ؽٛش لإ ااػزًذ فٙ ْز ٘

: ل فٙ س ٔانًزى2024

  .عشٚذ ْزِ انذساعخ ثًغزشفٗ انٓبد٘ ثٍ عذٚذ انطبسفأ :انمجبل انمكبنً -1

عبَفٙ فٙ ػهٗ انًٕػٕع يٕافقخ ٌ رًذ الأعشٚذ ْزِ انذساعخ يُز أ :انمجبل انزمبنً -2

َب ثغًغ انًؼهٕيبد انًزؼهقخ ثٓزا انًٕػٕع ٔارجؼُب كم انخطٕاد انلاصيخ أ ؽٛش ثذ،2024

  .رًبو يٕػٕع انذساعخئَغبػ ٔلإ

صى قًُب عزًبسح الالأعئهخ  الأٔنٛخيب فًٛب ٚخض انذساعخ انًٛذاَٛخ اَطهقُب فٙ انظٛبغخ أ- 

 .عزبرح انًششفخلأػشػٓب ػهٗ اة

، اَطهقُب فٙ رٕصٚغ أٔل "ثٕػبنٛخ شٓشصاد"ثؼذ انًٕافقخ ػهٛٓب يٍ ؽشف الأعزبرح انًششفخ - 

 .04/05/2024 ئنٗ غبٚخ 24/04/2024اعزًبسح يٍ 

يغزشفٗ انٓبد٘ ثٍ يشػٙ  رى رؾذٚذ انًغبل انجشش٘ ٔانًزًضم فٙ و:انمجبل انبششي  -3

  .انطبسف، عذٚذ قغى الاعزؼغبلاد

 .َبس ٔانزكٕسلإ كبَٕا ثٍٛ اا يًشع40ثهغ ػذدْى - 

 :منهج انذساصت: حبنٍب 

ديبٌ الانكزشَٔٙ ػهٗ عٕدح انؼًم نذٖ لإصٛش اأٌ دساعزُب رٓذف نهزؼشف ػهٗ دأثًب  - 

َّ رٕعت ػهُٛب الاػزًبد ػهٗ انًُٓظ انٕطفٙ ئف، يًشػٙ يغزشفٗ انٓبد٘ ثٍ عذٚذ انطبسف

د٘ عٕعٛش انًإعظ انؾقٛقٙ نهًُٓظ انٕطفٙ ثؼذ يغٕٓدارّ انزٙ كبَذ َبٌ انز٘ ػشفّ فشد٘

ػلايخ ثبسصح فٙ رؾٕٚم انجؾش انهغٕ٘ يٍ انًُبْظ انغبثقخ ػهّٛ ٔثخبطخ انًُٓظ انزبسٚخٙ انز٘ 

ػٍ دساعخ غُٙ طهٓب ٔطٕسْب نكُّ لا ٘أكبٌ ٚذسط انًبدح انهغٕٚخ فٙ فزشاد يزؼبقجخ نجذل ػهٗ 

ؽبيذ ػجبط يؼٛف  )انظٕاْش انهغٕٚخ فٙ فزشاد يؼُٛخ نهزؼشف ػهٗ خظبئظٓب انؾبػشح

 (.107ص، 2016 ،انًؼًٕس٘
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َٓب رٕػؼ ظبْشح الاديبٌ الانكزشَٔٙ لأنقذ قًُب ثبخزٛبس انًُٓظ انٕطفٙ فٙ ْزِ انذساعخ  -

صش الاديبٌ الانكزشَٔٙ أرٓزى ثٕطف كًب ٔعّ انظبْشح فٙ ْزا انًٕػٕع الأكًب ٚقٕو ثزفغٛش 

  .ػهٗ عٕدح انؼًم

 :داة انذساصتأ: حبنخب 

دٔاد عًغ أيضم نجؼغ لأنٗ الاعزؼبَخ ثبلاعزخذاو انظؾٛؼ ٔائٚؾزبط انجؾش الاعزًبػٙ - 

نزذاخم فٙ يُٓغٛخ ٚزغزٚبٌ ثزغزٚبد انجٛبَبد ؽزٗ ٚقف انجبؽش انُزبئظ انظبْشح ٔؽقبئقٓب 

انجؾش ْٔزا ؽزٗ ٚكٌٕ ثؾش يٕػٕػٛب نكٍ ؽجٛؼخ انزغبؤلاد ٔانفشػٛبد انزٙ رطشػ ػم 

: انجبؽش رفشع ػهّٛ اقزُبء أداح أٔ انزقُٛخ انًلائًخ

: انمقببهـــــــــــت - 1

ٚقٕو ثٓب انجبؽش ٔنقذ اػزًذَب فٙ دساعزُب ػهٗ انًقبثهخ يجبششح ْٔٙ يؾبٔنخ يُٓغٛخ - 

 الإديبٌداح ثٓذف ركٍٕٚ فكشح ٔاػؾخ ػٍ لأنٛكشف ػٍ رفبطٛم انظٕاْش ٔقذ ؽجقُب ْزِ ا

 ؽٛش ، ػهٗ عٕدح انؼًم داخم انًغزشفٗ انٓبد٘ ثٍ عذٚذ انطبسفرأصشالانكزشَٔٙ انزٙ 

عبثخ ػهٗ انؼذٚذ يٍ ئعشاء يقبثهخ يغ يغًٕػخ يٍ انًٕظفٍٛ ٔئًٚكٍ يغًٕػخ انجؾش يٍ 

.  انًزؼهقخ ثبنًٕػٕعالأعئهخ

خشٍٚ ثٓذف آشخبص أٔ أخض ػػجبسح ػٍ يؾبدصخ يٕعٓخ ثٍٛ انجبؽش ٔ: َٓبأٔرؼشف - 

انذساعخ، ْذاف أٔ يٕقف يؼٍٛ ٚغؼٗ انجبؽش نٛؼشفّ يٍ اعم رؾقٛق أنٗ ؽقٛقخ ئانٕطٕل 

 ئنٗ ثبلإػبفخنؾظٕل ػهٗ انجٛبَبد انزٙ ٚشٚذْب انجبؽش اعبعٛخ نهًقبثهخ لأأيٍ الأْذاف 

 ،خشٌٔآػجٛذاد ٔ يؾًذ) رؼشف يلايؼ أ يشبػش أ رظشفبد انًجؾٕصٍٛ فٙ يٕاقف يؼُٛخ 

(. 70ص، 1999 ،انزطجٛقبدٔ انقٕاػذ ٔانًشاؽم ،يُٓغٛخ انجؾش انؼهًٙ
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:  الاصتمــــــــبسة- 2

ػزًذَب ػهٗ الاعزًبسح فٙ دساعزُب كأداح أعبعٛخ ٔكبٌ رنك نطشػ يغًٕػخ يٍ الأعئهخ انقذ 

-  انطبسف-يشػٍٛ نًغزشفٗ انٓبد٘ ثٍ عذٚذ ؤقذيذ نًغًٕػخ يٍ الا انغشع أػذد نٓز

انًؼهٕيبد ٔانؾقبئق انًشرجطخ ثٕاقغ ٔٔرؼشف الاعزًبسح ثأَٓب أداح نهؾظٕل ػهٗ انجٛبَبد 

ؽهت يٍ انًجؾٕصٍٛ انزٍٚ ةيؼٍٛ أٔ ظبْشح يؾذدح ٔرنك فٙ ػٕء يغًٕػخ يٍ الأعئهخ 

(. 170ص ،2019 ،انًشٓذاَٙ عؼذ عهًبٌ ).عزًبسح نلإعبثخ ػهٛٓبارٕعّ نٓى 

يؾبٔس ٔصػذ ػهٗ صلاصخ يؾبٔس يٍ أعم رغطٛخ انًزغٛشاد  3ػهٗ  الاعزًبسح اشزًهذٔقذ 

: انًٕعٕدح فٙ رغبؤلاد انجؾش ٔرًضهذ ْزِ انًؾبٔس فٙ 

فٗ انٓبد٘ ثٍ ػ ثًغذالاعزؼغبلاديغزٕٖ عٕدح انؼًم نذٖ يًشػٙ قغى  :انمحىس الأول

. عذٚذ انطبسف

.  فٙ أٔقبد انؼًم نلاَزشَذ انًٕظفٍٛ اعزخذاودٔافغ  :انمحىس انخبنً 

.  نلإديبٌ الإنكزشَٔٙ رأصٛش ػهٗ عٕدح انؼًم :انمحىس انخبنج

ة  ــــة انذساســــعٍن- سابعب

ْٙ عضء يٍ انًغزًغ ٚزى اخزٛبسْب ٔفق قٕاػذ خبطخ ثؾٛش ركٌٕ  :َٓب أرؼشف انؼُٛخ ػهٗ 

. يكبٌ نًغزًغ انذساعخلإانؼُٛخ يغؾٕثخ يًضهخ قذس ا

 ٔنزنك الإؽظبئٙ يغًٕػخ انٕؽذاد انزٙ ٚزى اخزٛبسْب يٍ انًغزًغ أَٓب ػهٗ أٚؼبٔرؼشف 

انًغؼ ئنٗ  أ يغزًغ غٛش يؼشٔف نهجبؽش ثؾٛش ٚهظئنٗ رقغى يغزًغ انذساعخ أًٌٚكٍ 

ٌ انؼُٛخ انزٙ رغؾت يٍ يغزًغ انذساعخ عٕف ركٌٕ ػُٛخ غٛش أانشبيم ٔرنك نًؼشفزّ ة

ػٍ  ئرا كبٌ انجبؽش ًٚهك رظٕس  ؽشٚقخ انًغؼ انشبيم، أيبلإرجبعيًضهخ ٔنزنك ٚهغب انجبؽش 

 ،يؾًذ ػجذ انؼبل انُؼًٛٙ) أعهٕة انؼُٛبد ٚكٌٕ أفؼم اعزخذاوانًغزًغ ٔيفشدارّ فاٌ 

(. 78ص ،205
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خزٛبس ػُٛخ اةقًُب رنك ل انؼُٛخ انقظذٚخ ؽٛش رزُبعت يغ دساعزُب اخزٛبسرى فٙ ْزِ انذساعخ 

- انطبسف– قغى الاعزؼغبلاد ثبنًإعغخ الاعزشفبئٛخ انٓبد٘ ثٍ عذٚذ ٌيٍ يًشػٙ

 الأصبنٍب الإحصبئٍت : خبمضب 

:  انبٍبنبث انشخصٍت 

. ػُٛخ ؽغت انغُظ  الفشادإٔٚػؼ  :01انجذول سقم 

اننضبت انمئىٌت تكشاس انجنش 

 %37.5 15ركــــــــــــش 

 62.5% 25أنخـــــــــــى 

 100% 40انمجمــىع 

من إعذاد انطبنبتٍن 

. ػُٛخ ؽغت انغُظ  الفشادإٔٚػؼ  :01سقم شكم 

38%

62%

ذكر

انثى
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 ؽٛش َلاؽع أٌ ،يٍ خلال انغذٔل أػلاِ ٔانًزؼهق ثبنُغت الإَبس ٔانزكٕس ؽغت انغُظ

ْٔزا  %37.5ـفٙ ؽٍٛ أٌ َغجخ انزكٕس قذسد ة %62.5ـَغجخ الإَبس أكجش ثؾٛش قذسد ة

: ساعغ ئنٗ 

 ػهٗ ْى ػهٗ ػكظ انزكٕس ٔئقجبلسرى ثشكم أكجش يغ الإَبَ٘زشَذ لأأٌ انزؼبيم يغ ا- 

. َبس فٙ انًإعغخ الإعزشفبئٛخ أكضش يٍ انزكٕسلإا الأَزشَذ، ٔأٌ ئعزؼًبل

ٚجٍٛ أفشاد انؼُٛخ ؽغت انغٍ  :02انجذول سقم 

اننضبت انمئىٌت تكشاس الإنبث اننضبت انمئىٌت تكشاس انزكىس انجنش 

20-30 12 80% 23 %92 

31-41 02 13.13% 02 08% 

42-52 00 0% 0 0 

 0 0 %6.66 01 فمب فىق 52

 100% 25 100% 15انمجمــىع 

من إعذاد انطبنبتٍن 

ٚجٍٛ أفشاد انؼُٛخ ؽغت انغٍ  :02سقم شكم 

92%

8%

0%0%

20-30

31-41

42-52
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َبس فٙ انغٍ انز٘ ٚزشأػ لإٌ نُب أٌ فئخ ا٘ٚت 02نهغذٔل سقى يٍ خلال انُزبئظ الإؽظبئٛخ 

يقبسَخ يغ فئخ انزكٕس الأقم  %92َغجخ ةلأَزشَذ لعزؼًبلا اْى الأكضش ( 30-20)يٍ 

َغزاثب نلأَزشَذ اْٙ فئخ انشجبة أكضش  فئخ الأكضش، أٌ الٔرنك ساعغ ئنٗ %80ثُغجخ  ئعزؼًبلا

. عزكشبفلايٍ أعم انزؼبسف ٔا

عزخذايب نلأَزشَذ اَلاؽع أٌ انزكٕس ْى أكضش ( 41-31)أيب ثبنُغجخ نهغٍ انز٘ ٚزشأػ ثٍٛ 

. ْزا ساعغ ئنٗ أٌ ْى انفئخ انُبػغخ %8ػهٗ ػكظ فئخ الإَبس  %33،13ثُغجخ 

 .ٕٚػؼ أفشاد انؼُٛخ ؽغت الأقذيٛخ :03انجذول سقم 

اننضبت انمئىٌت تكشاس الإنبث اننضبت انمئىٌت تكشاس انزكىس انجنش 

 80% 20 %60 9 صنىاث 5أقم من 

 %20 05 %20 03 صنىاث 6-10

 0 0 %20 03 صنت 11أكخش من 

 100% 25 100% 15انمجمــىع 

 

 .ٕٚػؼ أفشاد انؼُٛخ ؽغت الأقذيٛخ :03سقم شكم 
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 %60عُٕاد نهزكٕس 5 أٌ أفشاد انؼُٛخ ٚؼًهٌٕ يُز أقم يٍ 03َلاؽع يٍ خلال انغذٔل سقى 

عُخ  11ٔأخٛشا يٍ ٔالإَبس نهزكٕس  %20ةـعُٕاد  (10-6) صى رهٛٓب يٍ %80ٔالإَبس 

ؽذٚضٙ انزٕظٛف ْى عُٕاد  5أٌ أكضش فئخ أقم يٍ  ْٔزا ساعغ ئنٗ %20نهزكٕس فأكضش 

كزغبة يؼهٕيبد يٍ انًًشػٍٛ أرنك يٍ أعم َقم انخجشاد ٔ ٔنٛظ نٓى أقذيٛخ ثبنًإعغخ،

. رًضم قًخ ْشو انًإعغخٔنزكٌٕ ْزِ انفئخ انزٙ انقذايٗ 
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خلاصت انفصم  

َغزُزظ أٌ رأصٛش الإديبٌ الإنكزشَٔٙ ػهٗ عٕدح انؼًم نذٖ يًشػٙ قغى  

ئعبثبد  عُٓى ٔأقذيٛخ انؼًم نذٚٓى يٍ خلال ٔاخزلاف عُغٓى ثبخزلاف الاعزؼغبلاد

انكٛفٙ ٔثبنشغى يٍ انُغت انًئٕٚخ انزٙ كبَذ قهٛهخ ٔعزًبسح ٔانزؾهٛم انكٙ لاانًجؾٕصٍٛ فٙ ا

أٌ ْزا ٚؼُٙ ػذو ٔعٕد يذيٍُٛ ٔٚظٓش رنك فٙ ئعبثبد  يٍ خلال ئعبثبد انًجؾٕصٍٛ ئلا

  .ٔصٍٛ يٍ خلال ٔعٕد أػشاع نلإديبٌػانًت
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الإجراءات الميدانية للدراسة : الفصل الخامس

    تمهيـــــد 

 ػشض جُ٘طحتؽ ٝٓ٘حهشطٜح :ولاأ

 ػشض ٝٓ٘حهشس ٗطحتؽ جُغإجٍ جلأٍٝ -1

 ػشض ٝٓ٘حهشس ٗطحتؽ جُغإجٍ جُػح٢ٗ -2

 ػشض ٝٓ٘حهشس ٗطحتؽ جُغإجٍ جُػحُع -3

 ضلغ٤ش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ظٞء جُذسجعحش جُغحذوس :ثبنيب

ضلغ٤ش ٗطحتؽ جُغإجٍ جلأٍٝ  -1

 ضلغ٤ش ٗطحتؽ جُغإجٍ جُػح٢ٗ -2

ضلغ٤ش ٗطحتؽ جُغإجٍ جُػحُع  -3

ضلغ٤ش ٗطحتؽ جُغإجٍ جُؼحّ  -4

 جُذسجعسٗطحتؽ  :ثبنثب

  جلاهطشجقحش ٝجُطٞص٤حش:رابعب

خلاصس جُلصَ 
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: تًهيــــــذ 

 ؾحٗد ٤ٓذج٢ٗ ذذػْ جُؿحٗد ئ٠ُؿِد جُركٞظ ٝجُذسجعحش جلاؾطٔحػ٤س ضكطحؼ أئٕ  

ج جُؿضء ٖٓ خلاٍ هشجءز ضك٤ِ٤ِس ُٔؿٔٞػس ٖٓ رغشم ُٚ ك٢ ٙشج ٓح ع٤طْ جٍرجُططر٤و٢ ٝٙ

 جلإغحسج ر جُط٢ ض٘ذسؼ ضكص ٙجلإشٌح٤ُس ػٖ ضغحؤلاش جلإؾحذسقحٍٝ ٖٓ خلاُٜح ٕجُؼ٘حصش 

ٝؾٜس ٝذحُطح٢ُ كإ ضك٤َِ ًَ جُر٤حٗحش جُٔؿٔؼس ٖٓ ج٤ُٔذجٕ ٝض٘ظ٤ٜٔح عٞف ٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ 

جُٔٔشظ٤ٖ هغْ جلاعطؼؿحلاش ٓغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ ؾذ٣ذ ُلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ٝضأغ٤شٙ ٗظش 

. ٛح جلاعطٔحسزش ٖٓ خلاٍ ذ٤حٗحش ٤ٓذج٤ٗس ًشقػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وينبقشت وتفسير اننتبئح:                                            انفصم انخبيس 

 

 56  

عرض اننتبئح وينبقشتهب :ولا أ

عرض وينبقشت نتبئح انسؤال الأول  -1

ٓغطٟٞ ؾٞدز جُؼَٔ ُذٟ  :ٓ٘حهشس جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ظٞء جُغإجٍ جلأٍٝ ٝجُز١ ٗصٚ 

ٖٓ ٝؾٜس ٗظش - جُطحسف- ك٢ ٓغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ ؾذ٣ذ جلاعطؼؿحلاش هغْ ٕٓٔشظ٢

  .جُطحسفُٞلا٣س  ُٔغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ ؾذ٣ذ جلاعطؼؿحلاشٓٔشظ٢ هغْ 

. : جُطٌشجسش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس ٝجُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞظف رُيجعطخذجُّٝلإؾحذس ػٖ جُغإجٍ 

 أٝهحش جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ جقطشجّعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ج٣ٔػَ  :04اندذول رقى 

جُٔإعغس  

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %67.5 27دجتٔح 

 %30 12أق٤حٗح 

 %2.5 01أذذج 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)
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 أٝهحش جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ جقطشجّعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ج٣ٔػَ  :04رقى شكم 

جُٔإعغس 

67%

30%

3%

دائما

احيانا

ابدا

  

 أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس قٍٞ ذحعطؿحذحشٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ ؾذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن 

ق٤ع ًحٗص ٓخطِلس ٖٓ ، "أذذج دجتٔح، أق٤حٗح،"ئقطشجّ أٝهحش جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ جُٔإعغس 

 أكشجد جُؼ٤٘س ذ٘غرس جعطؿحذحشق٤ع ئقطشجّ أٝهحش جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ جُٔإعغس ق٤ع ًحٗص 

: ٝرُي سجؾغ ئ٠ُ   أذذج،%2.5ـ ذذجتٔح ك٢ ق٤ٖ أهَ ٗغرس خ67%

 

 ٝؾذ٣س ك٢ جُؼَٔ ِٝٓطضّ ذحلإؾشجءجش ٝهٞج٤ٖٗ جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ جٗعرحغذإٔ ُذ٣ْٜ 

ًٝزُي أْٜٗ ِٓطض٤ٖٓ ذحُٔٞجػ٤ذ ٓٔح ٣غحْٛ ك٢ ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ دجخَ جُٔإعغس  جُٔغطشل٠،

ػ٠ِ ضوذ٣ْ جُشػح٣س جُصك٤س أكعَ ٝأًػش كؼح٤ُس ٝأ٣عح ٝجُٔٞظل٤ٖ ٣ٝغحػذ جُٔٔشظ٤ٖ 

 دجخَ جُٔغطشل٠ ٓٔح ٣غحْٛ ك٢ ضو٤َِ جُطٞضش ٝضكغ٤ٖ ذ٤ثس جُؼَٔ جلاصدقحّضغحػذْٛ ك٢ ضؿ٘د 

 .ُطحهْ جُطر٢
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جُؼَٔ جُؿ٤ذ ك٢ جُٔإعغس غش٣وس عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ج٣ٔػَ  :05اندذول رقى

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %7.5 3كشد١ 

 %67.5 27ؾٔحػ٢ 

 %25 10أذذجٛٔح ٓؼح 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

جُؼَٔ جُؿ٤ذ ك٢ جُٔإعغس غش٣وس عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ج٣ٔػَ  :05 رقىشكم

7%

68%

25%

    

     

           

 

ٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝٓطؼِن ذاعطؿحذحش أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس قٍٞ 

ق٤ع ًحٗص جلإؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖ  (ٛٔح ٓؼح ؾٔحػ٢، كشد١،)غش٣وس جُؼَٔ جُؿ٤ذ ك٢ جُٔإعغس 

 %7،5ك٢ ق٤ٖ ًحٗص أهَ ٗغرس  %67،5أكشجد جُؼ٤٘س كلاقظ٘ح إٔ ٗغرس جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ذِـص 

ز ُلأػعحء ٣ٝشؿغ ١إٔ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٣ِر٢ جلإقط٤حؾحش جُلشد :ػَٔ كشد١ ٝرُي سجؾغ ئ٠ُ

ق٤ع إٔ جُؼَٔ  ٣ٝكحكع ػ٠ِ ػلاهطْٜ جلإؾحذ٤س دجخَ ٝخحسؼ جُلش٣ن، جُؼ٤ِٔس جلإضصح٤ُس ذ٤ْٜ٘،
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جُؿٔحػ٢ ٣ؼطرش ٝع٤ِس ُطرحدٍ جُخرشجش ٝجُٔؼحسف ذ٤ٖ جُٔٔشظ٤ٖ ٝذحُطح٢ُ ٣كون أًػش هذسز 

. ٖٓ جلإعطلحدز

٣ٔػَ ئعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُصؼٞذحش جُط٢ ضؼ٤ن جُؼَٔ ك٢ جُٔإعغس  :06خذول رقى 

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %65 26ٗؼـــــــــْ 

 %35 14لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُصؼٞذحش جُط٢ ضؼ٤ن جُؼَٔ ك٢ جُٔإعغس ج٣ٔػَ  :06 رقى شكم

65%

35%
   

 

 

ٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطٔػَ ك٢ ئعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ 

ق٤ع  (لا ٗؼْ،) جُصؼٞذحش جُط٢ ضؼ٤ن جُؼَٔ ك٢ جُٔإعغس ق٤ع ًحٗص ئؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖ

 ٝٛزج %35ٛ٘حى ٖٓ سكعٞج رُي ٗغرس ق٤ٖ  ك٢ %65ٗلاقع إٔ أًرش كثس أهشش ذ٘ؼْ ذ٘غرس 

: سجؾغ ئ٠ُ
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هِس جلأدٝجش ٝجُٔؼذجش جُطر٤س أٝ جُٔٞجسد جُرشش٣س ٣ٌٖٔ إٔ ضؼ٤ن ضوذ٣ْ جُشػح٣س  

ًحٗص ذ٤ثس جُؼَٔ ع٤ثس ٓػَ ٗوص جُ٘ظحكس أٝ ػذّ ٝؾٞد  ًزُي ئر جُصك٤س ذشٌَ أكعَ،

. ُِٔٔشظ٣ٖ٤إغش عِرح ػ٠ِ ع٤ش جُؼَٔ ٝجُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ٛزج ٓغحقحش ًحك٤س 

 أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ػَٔ جُٔإعغس ػ٠ِ ضكل٤ض١ جعطؿحذحش٣ٔػَ  :07خذول رقى

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %42.5 17ٗؼـــــــــْ 

 %57.5 23لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

 أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ػَٔ جُٔإعغس ػ٠ِ ضكل٤ض١ جعطؿحذحش٣ٔػَ  :07 رقىشكم 

43%

57%

نعم

لا

 

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ػَٔ جٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ ؾذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن خ 

كأؿِرْٜ أؾحذٞج ، (ٗؼْ،لا)  ق٤ع ًحٗص جلإؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖ،جُٔٔشظ٤ٖ جُٔإعغس ػ٠ِ ضكل٤ض

: ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ %42،5 ك٢ ق٤ٖ ٛ٘حى ٖٓ أؾحذٞج ذ٘ؼْ ذ٘غرس %57،5ذ٘غرس  ذلا
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ٝضو٤َِ جُشظح  ٗخلحض جُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س،جٕ ػذّ ضكل٤ض جُٔٔشظ٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ئ٠ُ أ

ػ٠ِ جلأدجء جُؼحّ  ٗخلحض ؾٞدز جُشػح٣س جُصك٤س ٝٛزج هذ ٣إغش عِرحججُٞظ٤ل٢ ًٝزُي 

. جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ عؼ٢ جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س ػ٠ِ ٓ٘ف ج٣ٔػَ  :08خذول رقى 

.  جُٔشظ٤ُٖلاعطوشجسجُشجقس جٌُحك٤س 

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %47.5 19ٗؼـــــــــْ 

 %52.5 21لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ عؼ٢ جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س ػ٠ِ ٓ٘ف جُشجقس ج٣ٔػَ  :08رقى شكم 

.  جُٔشظ٤ُٖلاعطوشجسجٌُحك٤س 

 

 

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جػلاٙ ٝجُٔطؼِن خأٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ  

عؼ٢ جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س ػ٠ِ ٓ٘ف جُشجقس جٌُحك٤س ُلإعطوشجس جُٔٔشظ٤ٖ ق٤ع ًحٗص 
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ـ ٗؼْ هذسش خإٔ ٗغرس ك٢ ق٤ٖ  %52،5ذ٘غرس  لاخهذسش  هذ (ٗؼْ،لا) ئؾحذحضْٜ ٓخطِلس ذ٤ٖ

: ٝٗشؾف رُي ئ٠ُ 47،5%

جُصؼٞذحش جُط٢ ضٔش ٣ٜح جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س ٝجُؼذد جُو٤َِ ٖٓ جُٔٔشظ٤ٖ ًٝزُي 

جُطخصص ٌَُ ٓٔشض ٜٓ٘طٚ جُخحصس كوذ ٣إد١ رُي ئ٠ُ ئٗخلحض ٓؼ٣ٞ٘حضْٜ ٓٔح ٣إغش ػ٠ِ 

. أدجء ؾٞدضْٜ

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ سظح جُٔٔشظ٤ٖ ػٖ جُك٤حز جُٞظ٤ل٤س ك٢ ج٣ٔػَ  :09خذول رقى 

. جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %72.5 29ٗؼـــــــــْ 

 %27.5 11لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ سظح جُٔٔشظ٤ٖ ػٖ جُك٤حز جُٞظ٤ل٤س ك٢ ج٣ٔػَ  :09 رقى شكم

. جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س
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 أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ سظح جُٔٔشظ٤ٖ ػٖ ذحعطؿحذحشٖٓ خلاٍ ؾذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن  

 ًحٗص ٓخطِلس ذ٤ٖجضْٜ  ق٤ع ٗلاقع إٔ ئؾحخ،ق٤حضْٜ جُٞظ٤ل٤س ك٢ جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س

ذلا ًحٗص ذ٘غرس جلأهَ ػ٠ِ ػٌظ جلإؾحذس  %72،5كٌحٗص جلإؾحذس ذ٘ؼْ أًرش ذ٘غرس  (ٗؼْ،لا)

: ٝٗشؾف رُي ئ٠ُ 27،5%

ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ جُٔٔشظ٤ٖ سجظ٤ٖ ػٖ ٝظحتلْٜ كأْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ جُؼَٔ جُؿ٤ذ ذؿذ٣س ًٝلحءز 

ًٝزُي جُشظح جُٞظ٤ل٢  أًرش ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ جلأدجء جُؼحّ ٝؾٞدز جُشػح٣س جُصك٤س،

٣غحْٛ ك٢ خِن ذ٤ثس ػَٔ ئ٣ؿحذ٤س، ٓٔح ٣ؼضص جُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ٣ٝشؿغ ػ٠ِ جُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ 

 .جُؿٔحػ٢

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جلأعحط جُط٢ ضطْ ٖٓ خلاُٚ ػ٤ِٔس جُطشه٤س ج٣ٔػَ  :10خذول رقى 

 .دجخَ جُٔإعغس

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %17.5 07جٌُلحءز 

 %42.5 17جلأهذ٤ٓس 

 %40 16ٛٔح ٓؼح 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)
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عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جلأعحط جُط٢ ضطْ ٖٓ خلاُٚ ػ٤ِٔس جُطشه٤س ج٣ٔػَ  :10 رقى شكم

 .دجخَ جُٔإعغس

18%

42%

40%
الكفاءة

الاقدمية

هما معا

 

 أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جلأعحط جُط٢ ضطْ ذحعطؿحذحشٗلاقع ٖٓ خلاٍ ؾذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن  

ضطْ ػ٠ِ ، (ٓؼح ٛٔح جلأهذ٤ٓس، جٌُلحءز،)ٖٓ خلاُٚ ػ٤ِٔس جُطشه٤س دجخَ جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س 

ك٢ ق٤ٖ  ، %42،5ٗغرس خ (جلأهذ٤ٓس)، ٝضطْ ػ٠ِ أعحط %17.5ذ٘غرس  (جٌُلحءز)أعحط 

:  ٝرُي سجؾغ ئ٠ُ(ٛٔح ٓؼح) %40ذحُ٘غرس ئؾحذحش جُرؼط ج٥خش 

إٔ ضشه٤طْٜ ضؼطٔذ ػ٠ِ ٓشظ٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جُطشه٤س ٗظحٓح ػحدلا ٝشلحف ق٤ع ٣ؼشف جُْ

ًٝزُي هذ ٣ٌحكة جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ  ٓذز خذٓطْٜ ٤ُٝظ ػ٠ِ ػٞجَٓ هذ ضٌٕٞ ؿ٤ش ٓٞظٞػ٤س،

. ٝلاتْٜ ك٢ جُؼَٔ ػ٠ِ ٓش جُغ٤ٖ٘ ٓٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼضص جُشؼٞس ذحلإٗطٔحء ٝجُشظح جُٞظ٤ل٢

كحُٔٞظلٕٞ جُز٣ٖ هعٞج ٝهطح غ٣ٞلا ك٢ جُٔإعغس ٣ٌٕٞ ُْٜ خرشز ٝٓؼشكس ػ٤ٔوس ذاؾشجءجش 

. جُؼَٔ ٓٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓل٤ذج ك٢ جُٔ٘حصد جُؼ٤ِح

 

 

 



 عرض وينبقشت وتفسير اننتبئح:                                            انفصم انخبيس 

 

 65  

٣ٔػَ ئعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جلأخز ذؼ٤ٖ جلإػطرحس ٓوطشقحش ٝآسجء  :11خذول رقى 

. جُٔٔشظ٤ٖ ػ٘ذ أخز جُوشجسجش

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %40 16ٗؼـــــــــْ 

 %60 24لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

٣ٔػَ ئعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جلأخز ذؼ٤ٖ جلإػطرحس ٓوطشقحش ٝآسجء  :11 رقى شكم

. جُٔٔشظ٤ٖ ػ٘ذ أخز جُوشجسجش

 

ٗلاقع ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن ذاعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جلأخز ذؼ٤ٖ  

جلاػطرحس ٓوطشقحش ٝأسجء جُٔٔشظ٤ٖ ػ٘ذ أخز جُوشجسجش ق٤ع ًحٗص جلإؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖ 

 ػ٠ِ ػٌظ ٖٓ أهشٝج ذ٘ؼْ % 60ق٤ع لاقظ٘ح إٔ أؿِد جلإؾحذحش ًحٗص ذلا ذ٘غرس  (لا ٗؼْ،)

:  ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ%40ذ٘غرس 

ضخحر جُوشجسجش ٣ٌٖٔ إٔ ٣غشع ٖٓ جُؼ٤ِٔس ٓٔح ٣غٔف جػذّ ئشطشجى جُٔٔشظ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔس 

. ذط٘ل٤ز جُوشجسجش ذشٌَ أعشع
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ك٢ ذؼط جُكحلاش هذ ضٌٕٞ هشجسجش ضكطحؼ ئ٠ُ ٓغطٟٞ ػحٍ ٖٓ جُغش٣س ٝػذّ جشطشجى 

 .جُٔٔشظ٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غحػذ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ٛزٙ جُغش٣س

 ٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ه٤حّ جُٔإعغس جلاعطشلحت٤س ذرشجٓؽ ضذس٣ر٤س :12اندذول رقى 

. ُِٔٞظل٤ٖ

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %52.5 21ٗؼـــــــــْ 

 %47.5 19لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

 ٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ه٤حّ جُٔإعغس جلاعطشلحت٤س ذرشجٓؽ ضذس٣ر٤س :12رقى شكم 

. ُِٔٞظل٤ٖ

 

عطؿحذحش أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس قٍٞ ه٤حّ جُٔطؼِن ذحٗلاقع ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ أػلاٙ  

 (ٗؼْ،لا) ٓخطِلس ذ٤ٖ جلإؾحذحشجُٔإعغس جلإعطشلحت٤س ذرشجٓؽ ضذس٣ر٤س ُِٔٞظل٤ٖ ق٤ع ًحٗص 

 ٝٗشؾف %47.5 ـ ك٢ ق٤ٖ ًحٗص أهَ ٗغرس ٢ٛ لا خ%52.5كٌحٗص جًرش ٗغرس أؾحذص ذ٘ؼْ 

: ئ٠ُ
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أٗٚ ٣غحْٛ ك٢ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُشػح٣س جُصك٤س ٝص٣حدز ًلحءز جُؼَٔ دجخَ جُٔإعغس كطذس٣د 

جسجضْٜ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٓخطِق جُخحلاش جُطر٤س ذٌلحءز ٙجُٔٔشظ٤ٖ ٣غحػذ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ّ

. ٝكؼح٤ُس ٓٔح ٣وَِ ٖٓ جلأخطحء جُطر٤س ٣ٝض٣ذ ٖٓ سظح جُٔشظ٠

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُطضجّ جُٔإعغس جلاعطشلحت٤س ذحلأٗظٔس ج ٣ٔػَ :13اندذول رقى 

 .جُط٢ ُذ٣ٜح صِس ذحُغلآس ٝجُصكس ج٤ُٜ٘ٔس

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %92.5 33ٗؼـــــــــْ 

 %7.5 07لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُطضجّ جُٔإعغس جلاعطشلحت٤س ذحلأٗظٔس جُط٢ ج ٣ٔػَ :13رقى شكم 

 .ُذ٣ٜح صِس ذحُغلآس ٝجُصكس ج٤ُٜ٘ٔس

 

  

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُطضجّ جُٔإعغس جُٔطؼِن ذحػلاٙ أٗلاقع ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ 

ؾحذحش ٓخطِلس لإ ق٤ع ًحٗص ج،جلاعطشلحت٤س ذحلأٗظٔس جُط٢ ُٜح صِس ذحُغلآس ٝجُصكس ج٤ُٜ٘ٔس
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 :ـلا هذسش خخ أٓح أهَ ٗغرس ًحٗص %82.5 ـق٤ع ًحٗص أًرش ٗغرس ٗؼْ هذسش خ، (لا ٗؼْ،)ذ٤ٖ 

:  ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ% 7.5

إٔ جُٔإعغس جلاعطشلحت٤س ضطرن ٓؼح٤٣ش جُغلآس ٝجُصكس ج٤ُٜ٘ٔس ٛزج ٓح ٣وَِ ٖٓ ٓخحغش 

سظ٤ٖ ٝجُٔشظ٠ ػ٠ِ قذ عٞجء  ّٓ٘س ٝصك٤س ُِْآصحذس ٝجُكٞجدظ ٓٔح ٣عٖٔ ذ٤ثس ػَٔ لإج

ٓ٘س ٝصك٤س ٣وَ ٓؼذٍ ؿ٤حخ جلأٓشجض ٝجلإصحذحش ج٤ُٜ٘ٔس ٓٔح آػ٘ذٓح ضٌٕٞ ذ٤ثس جُؼَٔ 

. ٣كحكع ػ٠ِ جعطٔشجس٣س جُؼَٔ ًٝلحءضٚ

 ٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جٛٔحٍ جلاُطضجٓحش جُٞظ٤ل٤س ذغرد جدٓح٢ٗ :14خذول رقى 

  .ُلاٗطشٗص

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %20 8ٗؼـــــــــْ 

 %80 32لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

 ئدٓح٢ٗ جلاُطضجٓحش جُٞظ٤ل٤س ذغرد ئٛٔحٍ ٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ :14رقى شكم 

 ُلاٗطشٗص

20%

80%

نعم

لا
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 ئٛٔحٍعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س جُذسجعس قٍٞ جٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن خ 

ق٤ع  (ٗؼْ،لا)جلاُطضجٓحش جُٞظ٤ل٤س ذغرد ئدٓح٢ٗ ُلاٗطشٗص، ق٤ع ًحٗص جلإؾحذحش ٓخطِلس 

:   ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ%20 ٝٗؼْ أهَ ٗغرس هذسش خ %80ًحٗص جلإؾحذس ذلا أًرش ٗغرس هذسش خ

ٝضض٣ذ ٖٓ ئٗطحؾٚ  جُٔٞظق أدجءئٕ جُطضجٓحش جُٔٔشظ٤ٖ ذحُٞجؾرحش جُٞظ٤ل٤س ٣ؼضص ٖٓ 

ٝضط٣ٞش ٜٓحسجضٚ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُشخص٤س، ٓٔح ٣غحْٛ ك٢ ضكو٤ن أٛذجف جُٔٔشظ٤ٖ ذشٌَ أعشع 

. ٝأًػش كؼح٤ُس

: عرض وينبقشت نتبئح انسؤال انثبني- 2

ٗصٚ دٝجكغ جعطخذجّ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُز١ ٓ٘حهشس جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ظٞء جُغإجٍ جُػح٢ٗ  

 ُٔغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ جلاعطؼؿحلاشُلاٗطشٗص ك٢ أٝهحش جُؼَٔ ٖٝٓ ٝؾٜس ٗظش ٓٔشظ٢ هغْ 

- جُطحسف– ؾذ٣ذ 

. ُٝلاؾحذس ػٖ جُغإجٍ ضْ جعطخذجّ جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس ٝجُؿذٍٝ جُز١ ٣ٞظف رُي

 .جلأٗطشٗص ك٢ أٝهحش جُؼَٔجعطخذجّ  ٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ :15خذول رقى 

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %35 14ٗؼـــــــــْ 

 %65 26لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)
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 . ك٢ أٝهحش جُؼَٔجعطخذجّ جلاٗطشٗص ٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ :15رقى شكم 

35%

65%

نعم

لا

 

 جعطخذجّٗلاقع ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن ذحعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ  

كوذ هذسش جلإؾحذس ذلا  (ٗؼْ،لا) ك٢ أٝهحش جُؼَٔ ق٤ع ًحٗص جلإؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖ جلاٗطشٗص

:   ٝٗشؾف رُي ئ٠ُ%35 ك٢ ق٤ٖ ًحٗص جلإؾحذس ذ٘ؼْ ًأهَ ٗغرس خ%65ًأًرش ٗغرس خ 

ذذلا سجضْٜ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ضو٤َِ جُطشطص ئ٠ُ ص٣حدز جُطش٤ًض ذك٤ع ٣شًض جُٔٔشظ٤ٖ ػ٠ِ ٜٓح

٠ُ ضو٤َِ ئ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ جُطش٤ًض جُؼح٢ُ ٝضو٤َِ جُطشطص ًزُي . ذحلاٗطشٗص جلاٗشـحٍٖٓ 

. جلأخطحء ك٢ جُؼَٔ خحصس ك٢ جُٞظحتق جُط٢ ضططِد دهس ػح٤ُس

 جلاٗطشٗص ٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ئشرحػحش جُط٢ ضكووٜح :16 خذول رقى

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %73.5 15جشرحػحش ٓؼشك٤س 

 %17.5 07جشرحػحش ئػلا٤ٓس 

 15 06جشرحػحش ٗلغ٤س 

 30 12ضغ٤ِس ٝضشك٤ٚ 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)
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  ٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ئشرحػحش جُط٢ ضكووٜح جلأٗطشٗص:16 رقىشكم 

 

جُط٢ قٍٞ جلإشرحػحش أكشجد جُؼ٤٘س جش ٗلاقع ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ أػلاٙ جُٔطؼِن ذاعطؿحخ 

جشرحػحش ٓؼشك٤س، جػلا٤ٓس، ٗلغ٤س ضغ٤ِس ) ق٤ع ًحٗص جؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖ ،ضكووٜح جلأٗطشٗص

 ٢ٛٝ جشرحػحش ٓؼشك٤س ػ٠ِ ػٌظ %37.5 ـ ذك٤ع ٗلاقع إٔ أًرش ٗغرس هذسش خ،(ٝضشك٤ٚ

:    ٢ٛٝ جشرحػحش ٗلغ٤س ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ%15رُي أهَ ٗغرس 

٣ٌٖٔ ُلأٗطشٗص إٔ ضِؼد دٝجس ك٢ ضكل٤ض جلاذطٌحس ٝجلاذذجع ٖٓ خلاٍ ٓ٘صحش ٓشحسًس 

ٝضؼطرش ًزُي ٓصذسج ٛحٓح ُِطٞػ٤س جُصك٤س ٝجُطر٤س ق٤ع ٣ٌٖٔ  جلأكٌحس ٝجُٔشحس٣غ جلإذذجػ٤س

  .جُكصٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش قٍٞ جلآشجض ٝجُؼلاؾحش ٝجُ٘صحتف جُصك٤س

 ٣ٔػَ جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ضِر٢ ٢ُ جلأٗطشٗص سؿرط٢  :17خذول رقى 

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %72.5 29ٗؼـــــــــْ 

 %27.5 11لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)
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 ٣ٔػَ جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ضِر٢ ٢ُ جلأٗطشٗص سؿرط٢  :17رقى شكم 

 

ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن ذحعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ضِر٤س جلاٗطشٗص ُشؿرس  

 ٣٘لٕٞ %27.5 ذ٤٘ٔح %72.5 ٣ٞجكوٕٞ ذ٘ؼْ ٗغرس جلإؾحذحشجُٔٔشظ٤ٖ ق٤ع ٗلاقع إٔ أؿِد 

: رُي سجؾغ ئ٠ُ

٠ُ جُٔؼِٞٓحش جُطر٤س جٓٔشظ٤ٖ ذطشم ػذز ٓػَ ضٞك٤ش جُٞصٍٞ ٍ ض٢ِ سؿرحش ججلاٗطشٗصإٔ 

ص٤ٖ ك٢ جُٔؿحٍ ٝضٞك٤ش أدٝجش جُطؼ٤ِْ جُٔغطٔش شجُكذ٣ػس ٝجُطٞجصَ ٓغ جُضٓلاء ٝجُٔخ

. ٝجُططٞس ج٢ُٜ٘ٔ ٝٛزج ٣ٌٖٔ جٕ ٣غحػذْٛ ك٢ ضكغ٤ٖ ٜٓحسجضْٜ ٝضوذ٣ْ سػح٣س أكعَ ُِٔشظ٠

  ٣ٔػَ جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ٓٞجهغ جُطٞجصَ جلاؾطٔحػ٢ أًػش جعطخذجٓح : 18 خذول رقى

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %52.5 21كح٣غرٞى 

 %37.5 15أٗغطـشجّ 

 %10 04ٝجضغحخ 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)
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  ٣ٔػَ جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ٓٞجهغ جُطٞجصَ جلاؾطٔحػ٢ أًػش جعطخذجٓح : 18  رقىشكم

 

 أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ٓٞجهغ جُطٞجصَ ذحعطؿحذسٗلاقع ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن  

 %52.5 ق٤ع إٔ أًرش ٗغرس ًحٗص ،جلاؾطٔحػ٢ أًػش جعطخذجٓح ٖٓ غشف كثس جُٔٔشظ٤ٖ

: ئ٠ُ ٝٛزج سجؾغ %10ك٢ ق٤ٖ جٕ جُٞجضغحخ أهَ ٗغرس هذس خ ، ٝٛٞ جُلح٣غرٞى

ٝجُ٘صحتف جُٔطؼِوس خرشجش إٔ جُلح٣غرٞى ٣غحػذ جُٔٔشظ٤ٖ ػ٠ِ جضصحٍ ٓغ صٓلاتْٜ ٝضرحدٍ جٍ

خرحس ٝجُٔغطؿذجش ك٢ ٓؿحٍ جُشػح٣س لأقذظ جأ ًزُي ٣غحػذْٛ ك٢ جُروحء ػ٠ِ جغلاع خ،ذحُؼَٔ

. جُصك٤س

ٗطشٗص ػ٠ِ لآعحء جُٞهص ػ٠ِ جئ ٣ٔػَ جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ أكعَ :19خذول رقى 

 .جُزٛحخ ُِؼَٔ

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %15 06ٗؼـــــــــْ 

 %85 34لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)
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ٗطشٗص ػ٠ِ لأٓعحء جُٞهص ػ٠ِ جئ ٣ٔػَ جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ أكعَ :19 رقى شكم

 .جُزٛحخ ُِؼَٔ

15%

85%

نعم

لا

 

 

ػلاٙ ٝجُٔطؼِن ذحعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ أٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ  

ٗؼْ )ؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖ ئٗطشٗص ذذٍ جُزٛحخ ُِؼَٔ كوذ ًحٗص لآعحء جُٞهص ػ٠ِ جئأكعَ 

ك٢ ق٤ٖ ٛ٘حى كثس ه٤ِِس أؾحذص ذ٘ؼْ  %85 ق٤ع ٗلاقع إٔ أؿِرْٜ سكعٞج رُي ذ٘غرس ،(ٝلا

:   ٝٛزج سجؾغ ج٠ُ%15ذ٘غرس 

ُس  ٣ٌٕٞٗٞ أًػش جعطؼذجد جلاعطؿحذس جُغش٣ؼس ٝجُلؼحٍجُٔٔشظ٤ٖ جُز٣ٖ ٣وعٕٞ ٝهطْٜ ك٢ جُؼْ

ز ػ٠ِ جلاٗطشٗص ٣ٌٖٔ جٕ دجلاذطؼحد ػٖ جُعـٞغحش ٝجُغِر٤حش جُٔٞؾٞ ُِٝكحلاش جُطحسب

 .ُصكس جُ٘لغ٤سٍؾحذح ئ٣١غحػذ ك٢ ضو٤َِ جُطٞضش ٝجُوِن ٓٔح ٣إغش 
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 ٣ٔػَ جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ أهّٞ ذلطف ذش٣ذ جلاٌُطش٢ٗٝ هرَ إٔ أذذج ك٢ :20خذول رقى 

. جُؼَٔ

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %35 14ٗؼـــــــــْ 

 %65 26لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

 ٣ٔػَ جعطؿحذس أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ أهّٞ ذلطف ذش٣ذ جلاٌُطش٢ٗٝ هرَ إٔ أذذج ك٢ :20رقى شكم 

. جُؼَٔ

 

 

 أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ذحعطؿحذحشٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن  

كإ  (ٗؼْ،لا)  ذ٤ٖجخطلافأهّٞ ذلطف ذش٣ذ١ جلإٌُطش٢ٗٝ هرَ جُرذء ك٢ جُؼَٔ ق٤ع ٗلاقع 

: ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ %35 ك٢ ق٤ٖ ٛ٘حى ٖٓ أهشٝج ذ٘ؼْ ذ٘غرس %65أؿِرْٜ سكعٞج رُي ذ٘غرس 

عرد جُوِن ٝجُطٞضش ٝذحُطح٢ُ ػذّ كطكٚ هرَ خهذ ضكط١ٞ سعحتَ جُرش٣ذ جلإٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓكطٟٞ 

 ك٢ جُؼَٔ جٗعرحغًزُي ُْٜ  جُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣خلق ٖٓ جُعـػ جُ٘لغ٢ ػ٠ِ جُٔشظ٠،
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كإ ذذء ج٤ُّٞ ذذٕٝ جُطكون ٖٓ جُرش٣ذ  ُط٢ ٣ؿد ػ٤ِْٜ ئٗؿحصٛح،جٝضكذ٣ذ جلأ٣ُٞٝحش 

جلإٌُطش٢ٗٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غحػذ جُٔٔشظ٤ٖ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ قذٝد ٝجظكس ذ٤ٖ ٝهص جُؼَٔ 

. ٝجُٞهص جُشخص٢

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ أؾذ ٗلغ٢ ٓطشٞهح ُِٞهص جُز١ أدخَ ك٤ٚ ج٣ٔػَ  :21خذول رقى 

. جلاٗطشٗص

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %42.5 17ٗؼـــــــــْ 

 %57.5 23لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ أؾذ ٗلغ٢ ٓطشٞهح ُِٞهص جُز١ أدخَ ك٤ٚ ج٣ٔػَ  :21رقى شكم 

. جلاٗطشٗص

 

 أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ أؾذ ذحعطؿحذسجُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن خلاٍ ٖٓ  

 ق٤ع ٗلاقع إٔ أؿِد جلإؾحذحش ًحٗص ٓخطِلس ُلاٗطشٗص،ٗلغ٢ ٓطشٞهح ُِٞهص جُز١ أدخَ ك٤ٚ 
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أؾحذٞج ٛ٘حى ٖٓ  ك٢ ق٤ٖ %57،5أًرش ٗغرس هذسش خجلإؾحذس ذلا ىًحٗص  ق٤ع (ٗؼْ،لا)ذ٤ٖ 

: ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ %42،5ـ ٗؼْ هذسش خخ

 ك٢ ٝهص جُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ئ٠ُ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٔشظ٠ ٝجُٜٔحّ ذحلاٗطشٗص جلاٛطٔحّ جٗؼذجّ

. جُٔكذدز ئ٠ُ ؾٞدز ػَٔ أكعَ ٝضكغ٤ٖ جُشػح٣س جُصك٤س

: عرض وينبقشت نتبئح انسؤال انثبنث- 3

ٓ٘حهشس جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ظٞء جُغإجٍ جُػحُع ٝجُز١ ٗصٚ جلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ٝضأغ٤شٙ ػ٠ِ  

.  ذٔغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ ؾذ٣ذ جُطحسفجلاعطؼؿحلاشؾٞدز جُؼَٔ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش ٓٔشظ٢ هغْ 

.  جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞسجعطخذجّّ شُٝلإؾحذس ػٖ جُغإجٍ 

: واندذول انتبني يىضح رنك

 .عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ضؼشهَ جلأٗطشٗص ػ٢ِٔ ك٢ جُؼَٔج٣ٔػَ  :22خذول رقى 

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %20 8ٗؼـــــــــْ 

 %80 32لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)
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 .عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ضؼشهَ جلأٗطشٗص ػ٢ِٔ ك٢ جُؼَٔج٣ٔػَ  :22رقى شكم 

 

 أكشجد جُؼ٤٘س جُذسجعس جعطؿحذحشٖٓ خلاٍ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ ؾذٍٝ أػلاٙ جُٔطؼِوس  

 (ٗؼْ،لا)  ػ٢ِٔ ك٢ ٝهص جُؼَٔ ق٤ع ًحٗص جلإؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖجلاٗطشٗصقٍٞ ػشهِص 

 ٝٛزج %20ـ ذ٘ؼْ أهَ ٗغرس خجلإؾحذسك٢ ق٤ٖ ًحٗص  %80لا أًرش ذ٘غرس خكٌحٗص جلإؾحذس 

: سجؾغ ئ٠ُ

ًٝزُي ُطوذ٣ْ جُطؼ٤ِْ   ُِطٞجصَ ٓغ جُٔشظ٠ ٝػحتلاضْٜ ذشٌَ أكعَ،جلاٗطشٗص جعطخذج٣ٌّٖٔ 

ُِركع ك٢ ه٤ٔح ًٔح أٜٗح ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٓصذسج  ٝجُطٞػ٤س ُِٔشظ٠ قٍٞ قحُطْٜ جُصك٤س،

. ٓؿحٍ جُشػح٣س جُصك٤س ٝرُي ُِٞصٍٞ ئ٠ُ أقذظ جُذسجعحش ٝجُططٞسجش جُطر٤س

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُٞهٞع ك٢ ٓشٌِس ٝهص جُؼَٔ ذغرد ج٣ٔػَ  :23خذول رقى 

 .ئعطؼٔح٢ُ ُلأٗطشٗص

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %10 4ٗؼـــــــــْ 

 %90 36لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)
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عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُٞهٞع ك٢ ٓشٌِس ٝهص جُؼَٔ ذغرد ج٣ٔػَ  :23رقى شكم 

 .ُلاٗطشٗص جعطؼٔح٢ُ

10%

90%

   

 

 

 

 أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُٞهٞع ذسعطؿحجٓػَ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن خ ش

 خطلاف ك٢ ئؾحذحش ذ٤ٖج ق٤ع ٗلاقع ٛ٘حى جلاٗطشٗص،عطؼٔحٍ جك٢ ٓشٌِس ٝهص جُؼَٔ ذغرد 

 ٝٛزج سجؾغ %10ـك٢ ق٤ٖ كثس ه٤ِِس أؾحذٞج ذ٘ؼْ خ %90كأؿِرْٜ أؾحذٞج ذلا ذ٘غرس  (ٗؼْ،لا)

: ئ٠ُ

ٗطشٗص ذحُ٘غرس ُِٔشظ٤ٖ لا ٣ٞهؼْٜ ك٢ لاعطخذجّ ججٗعرحغ ٝؾذ٣س ك٢ جُؼَٔ ذك٤ع إٔ جٛ٘حى 

 صٓلاتْٜ ك٢ جُؼَٔ أٝ عٓشٌِس ذَ ضغحػذْٛ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ أدجء ٝضطٞس ٜٓحسجضْٜ ٝجُطٞجصَ ّ

 . جُٔذ٣ش ُٔ٘حهشس أ١ ٓشٌِس ٓطؼِوس ذحُؼَٔ
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 ك٢ ٝهص جُؼَٔ أظؼق جلاٗطشٗصعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جلإدٓحٕ ج٣ٔػَ  :24خذول رقى 

. ٖٓ جُوذسجش جُؼو٤ِس

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %20 8ٗؼـــــــــْ 

 %80 32لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

 ك٢ ٝهص جُؼَٔ أظؼق جلاٗطشٗصعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جلإدٓحٕ ج٣ٔػَ  :24رقى شكم 

. ٖٓ جُوذسجش جُؼو٤ِس

 

أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ئدٓحٕ ؾحذحش عصجؾذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن خج٣ٍٔػَ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢  

 ئؾحذحش ذ٤ٖجلاٗطشٗص ك٢ ٝهص جُؼَٔ أظؼلص ٖٓ جُوذسجش جُؼو٤ِس، ق٤ع ٗلاقع جخطلاف ك٢ 

ـ أهَ ٗغرس ًحٗص ٗؼْ خإٔ  ك٢ ق٤ٖ % 82 ذ٘غرس ؾحذحش ًحٗص ذلاجلإأؿِد ، ذك٤ع إٔ (ٗؼْ،لا)

: ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ 20%
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إٔ جُٔٔشظ٤ٖ ٣ـِرٞج ػ٤ِْٜ جلاٗعرحغ ك٢ جُؼَٔ، كإ هطحع جُصكس ؾحٗد قغحط ٣ٝططِد 

. هذسجش ػو٤ِس ٝدهس ك٢ جُطش٤ًض

٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ضأغ٤ش جلإدٓحٕ جُٔلشغ ػ٠ِ جُؼَٔ  :25خذول رقى 

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %17.5 7ٗؼـــــــــْ 

 %82.5 33لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

٣ٔػَ جعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ضأغ٤ش جلإدٓحٕ جُٔلشغ ػ٠ِ جُؼَٔ  :25رقى شكم 

 

 

 ٣ٔػَ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِوس ذحعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ضأغ٤ش 

ق٤ع ٗلاقع إٔ أؿِد  (ٗؼْ ٝلا)جلإدٓحٕ جُٔلشغ ػ٠ِ جُؼَٔ، كوذ ًحٗص جلإؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖ 

، ٝٛزج سجؾغ %17.5 ك٢ ق٤ٖ ًحٗص أهَ ٗغرس ذ٘ؼْ ذ٘غرس %82جلإؾحذحش ًحٗص ذلا ذ٘غرس 

ضكذ٣ذ أٛذجف ٤ٓٞ٣س ُِؼَٔ ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ ضكو٤وٜح ٓٔح ٣غحػذ ك٢ ضو٤َِ جُٞهص جُعحتغ ئ٠ُ 

18%

82%
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 خحسؼ عحػحش جُؼَٔ ُعٔحٕ ػذّ جلاٗطشٗص لاعطخذجّٝٝظغ أٝهحش ٓكذدز  ،جلاٗطشٗصػ٠ِ 

. جُطشطص أغ٘حء أدجء جُٜٔحّ جُٞظ٤ل٤س

ٓخحغش جُط٢ ٣طؼشض ُٜح دجخَ جُٔإعغس جٍ أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جعطؿحذحش٣ٔػَ  :26خذول رقى 

. جلاٗطشٗصعطخذجّ جذغرد 

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %17.5 7ٗؼـــــــــْ 

 %82.5 33لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

ٓخحغش جُط٢ ٣طؼشض ُٜح دجخَ جُٔإعغس جٍعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ج٣ٔػَ  :26رقى شكم 

 جلاٗطشٗصعطخذجّ جذغرد 

 

 أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُٔخحغش جُط٢ ذحعطؿحذحشؾذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن جٍٗلاقع ٖٓ خلاٍ  

خطلاف ك٢ ئؾحذحش ذ٤ٖ ج ق٤ع ٗلاقع جلاٗطشٗص، جعطخذجّضطؼشض ُٜح دجخَ جُٔإعغس ذغرد 

 صشقٞجإٔ ٛ٘حى ٖٓ ك٢ ق٤ٖ  %82.5ق٤ع إٔ أؿِد جلإؾحذحش ًحٗص لا ذ٘غرس  (ٗؼْ،لا)

:  إٔ سجؾغ ئ٠ُ  ٝٛزج%17.5ذ٘ؼْ ذ٘غرس 
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 ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ذك٤ع ٣ٌٕٞ جُؿ٤ٔغ ٓذس٤ًٖ لأ٤ٔٛس ُلإٗطشٗص جُٔغإٍٝ جلاعطخذجّغوحكس  ضؼض٣ض

. ٖٓ ٝكؼحٍ دٕٝ ضأغ٤ش ػ٠ِ جُؼَٔآ ذشٌَ جلاٗطشٗص جعطخذجّ

قحُس ضوص٤ش ك٢ ك٢  جُؼ٤٘س ٓؼحهرس جُٔإعغس جلاعطشلحت٤س أكشجد جعطؿحذس ٣ٔػَ :27خذول رقى 

 جُؼَٔ 

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %80 32ٗؼـــــــــْ 

 %20 08لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

قحُس ضوص٤ش ك٢ ك٢  جُؼ٤٘س ٓؼحهرس جُٔإعغس جلاعطشلحت٤س أكشجد جعطؿحذس ٣ٔػَ :27رقى شكم 

 جُؼَٔ 

 

ٓؼحهرس قٍٞ كشجد جُؼ٤٘س جش أٝجُٔطؼِوس ذحعطؿحخجُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٣ٔػَ  

 (ٗؼْ ٝلا)ؾحذحش ٓخطِلس ذ٤ٖ جلإجُٔإعغس جلاعطشلحت٤س ك٢ قحُس ضوص٤ش ك٢ جُؼَٔ ذك٤ع ًحٗص 

ٝٛزج  20 % لا ذ٘غرس ـ ك٢ ق٤ٖ ٛ٘حى ٖٓ سكعٞج رُي خ%80هشٝج ذ٘ؼْ ذ٘غرس أ ْٕٛأق٤ع 

: ٠ُئسجؾغ 
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ضكلض جُؼوٞذحش جُٔإعغحش جلإعطشلحت٤س ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُشػح٣س جُصك٤س جُٔوذٓس ٓٔح ٣ؼٞد 

ٝضغحػذ جُؼوٞذحش ػ٠ِ ص٣حدز جلإُطضجّ ذحُٔؼح٤٣ش جُطر٤س ٓٔح ٣وَِ ٖٓ قحلاش  ذحُ٘لغ ُِٔشظ٠،

 .جلإٛٔحٍ ٝجلأخطحء جُطر٤س

ك٢ ُؿٞدز جأكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ه٤حط جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س جعطؿحذحش ٣ٔػَ  :28خذول رقى 

 .جُؼَٔ

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %40 10ٗؼـــــــــْ 

 %60 24لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

ك٢ ُؿٞدز جأكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ه٤حط جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س جعطؿحذحش ٣ٔػَ  :28رقى شكم 

 .جُؼَٔ

 

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ه٤حط جُٔإعغس ج٣ٔػَ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن خ

ك٢ ق٤ٖ إٔ أؿِد جلإؾحذحش  (ٛٔح ٓؼح جلأهذ٤ٓس، جٌُلحءز،)جلإعطشلحت٤س ؾٞدز جُؼَٔ ٖٓ خلاٍ 

: ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ %22.5 أٓح ذحُ٘غرس ُلأهذ٤ٓس هذسش %47.5ًحٗص ٛٔح ٓؼح ذ٘غرس 
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ػ٠ِ ضكغ٤ٖ أدجتْٜ جُٔغطٔش ٓغ ٝظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ دٓؽ جٌُلحءز ٝجلاهذ٤ٓس ٣ٌٖٔ ضشؿ٤غ جُْ

ًٝزُي ػ٘ذٓح ٣طْ ضو٤٤ْ جٌُلحءز ٝجلأهذ٤ٓس ٓؼح ٣ٌٖٔ ضكغ٤ٖ  ٌٓحكأز جلأهذ٤ٓس ٝجُٞلاء ُِٔإعغس،

. ؾٞدز جُشػح٣س جُصك٤س جُٔوذٓس ُِٔشظ٠، ق٤ع ٣ؿٔغ جُ٘ظحّ ذ٤ٖ جُخرشز ٝجُٜٔحسجش جُكذ٣ػس

. عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ػ٘ذ ضِو٢ سعحُس ٜٓٔس أضؼطَ ػٖ جُؼَٔج٣ٔػَ  :29خذول رقى 

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %40 10ٗؼـــــــــْ 

 %60 24لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

. عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ػ٘ذ ضِو٢ سعحُس ٜٓٔس أضؼطَ ػٖ جُؼَٔج٣ٔػَ  :29 رقى شكم

 

٣ٔػَ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ ؾذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن ذاعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ ضِو٢  

ك٢  (ٗؼْ،لا) خطلاف ك٢ ئؾحذحش ذ٤ٖإٔ ٛ٘حى ج ق٤ع ٗلاقع ،سعحُس ٜٓٔس أضؼطَ ػ٠ِ ػَٔ

 ٝٛزج سجؾغ %40 ػ٠ِ ػٌظ ٖٓ أؾحذٞج ذ٘ؼْ ذ٘غرس %60ق٤ٖ إٔ أؿِرْٜ سكعٞج رُي ذ٘غرس 

: ئ٠ُ

 ٣غحػذ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ جُطش٤ًض ٓٔح ٣وَِ ٖٓ جلأخطحء ٣ٝض٣ذ ك٢ جٗوطحعجُؼَٔ جُٔغطٔش دٕٝ 

. ؾٞدز جُؼَٔ
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 ػ٘ذ ٓؼح٣٘س ٝجلاٗضػحؼعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُشؼٞس ذحُطٞضش ج٣ٔػَ  :30خذول رقى 

. جُٔش٣ط ٝكٌش١ ٓشـٍٞ ذذسدشس

اننسبــت انًئىيت انتكـــــــــــرار الإخببــــــــــــــت 

 %27.5 11ٗؼـــــــــْ 

 %72.5 29لا 

 100% 40انًدًــــــىع 

 (ين إعذاد انطبنبتين)

 ػ٘ذ ٓؼح٣٘س ٝجلاٗضػحؼعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُشؼٞس ذحُطٞضش ج٣ٔػَ  :30رقى شكم 

. جُٔش٣ط ٝكٌش١ ٓشـٍٞ ذذسدشس

 

 

عطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س قٍٞ جُشؼٞس ج٣ٔػَ جُ٘غد جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ ٝجُٔطؼِن خ 

ٛ٘حى  ق٤ع ٗلاقع ، ػ٘ذ ٓؼح٣٘س جُٔش٣ط ٝكٌش١ ٓشـٍٞ ذحُذسدشسٝجلاٗضػحؼذحُطٞضش 

 ػ٠ِ %72.5ك٢ ق٤ٖ إٔ أؿِد أكشجد جُؼ٤٘س سكعٞج رُي ذ٘غرس  (ٗؼْ،لا)خطلاف ذ٤ٖ ئؾحذحش ج

:  ٝٛزج سجؾغ ئ٠ُ%27.5ػٌظ ٖٓ أؾحذٞج ذ٘ؼْ ذ٘غرس 
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ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ جُٔٞظق ؿ٤ش ٓطٞضش ٝؿ٤ش ٓ٘ضػؽ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ جُطٞجصَ ذلؼح٤ُس أًرش ٓغ جُٔش٣ط 

ًٝزُي جُكلحظ ػ٠ِ جُطش٤ًض أغ٘حء جُٔؼح٣٘س ٣ٌٖٔ إٔ  ٓٔح ٣ؼضص جُػوس ٝجُشجقس ُذٟ جُٔشظ٠،

. عطؿحذحش أًػش كؼح٤ُسجًطشحف أعشع ٝأدم ُِٔشحًَ جُصك٤س ٝضوذ٣ْ ج٣إد١ ئ٠ُ 

: تفسير اننتبئح عهى ضىء انذراسبث انسببقت: ثبنيب

ٛزج جُؼ٘صش ٖٓ قحٍٝ ٍٕٝ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔطكصَ ػ٤ِٜح ٤ٓذجٗح جذؼذ ضلش٣ؾ جُؿذ 

: ضلغ٤ش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ظٞء جُذسجعحش جُغحذوس جُخحصس ذذسجعط٘ح ٛزٙ ًٔح ٢ِ٣ 

: تفسير نتبئح انتسبؤل الأول وانًتًثم في - 1

- ذٔغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ ؾذ٣ذجلاعطؼؿحلاشٓغطٟٞ ؾٞدز جُؼَٔ ُذٟ ٓٔشظ٢ هغْ  ٓح- 

؟ -جُطحسف

ُٝلإؾحذس ػٖ ٛزج جُطغحؤٍ ٖٝٓ خلاٍ قغحخ جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس هذ ضر٤٘ص ُ٘ح -  

ضغؼ٠ ػ٠ِ ٓ٘ف جُشجقس  جُ٘غد جُٔطكصَ ػ٤ِٜح إٔ أؿِرْٜ أهشٝج ذإٔ جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س لا

ذٜح ٝجُؼذد جُو٤َِ ُِٔشظ٤ٖ ٝضخصص ٌَُ   ٝرُي ُِصؼٞذحش جُط٢ ضٔشٝجلاعطوشجسجٌُحك٤س 

ٓٔشض ٜٓ٘طٚ، ٝٛزج ٖٓ خلاٍ جُٔلاقظحش ٝجُٔوحذلاش ُؼ٤٘س جُذسجعس كؼذّ جلإٛطٔحّ ٝػذّ 

ًٔح إٔ   ٓؼ٣ٞ٘حضْٜ ٓٔح ٣إغش ػ٠ِ أدجء ؾٞدضْٜ،جٗخلحض هذ ٣إد١ ئ٠ُ ٟضٞكش جُشجقس ُِٔشض

أؿِد جُٔٔشظ٤ٖ ُذ٣ْٜ سظح ػٖ ق٤حضْٜ جُٞظ٤ل٤س ك٢ جُٔغطشل٠ كؼ٘ذٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى سظح 

ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ جلأدجء جُؼحّ   ٝؾذ٣س،ٝجُطضجّٝظ٤ل٢ كاْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ جُؼَٔ جُؿ٤ذ 

 ذحُٞجؾرحش جُٞظ٤ل٤س جُطضجّئظحكس ئ٠ُ إٔ أًػش جُٔٞظل٤ٖ أؾحذٞج ذإٔ  ٝؾٞدز جُشػح٣س جُصك٤س،

 ذغرد ئدٓحٕ جلأٗطشٗص ٣ؼضص ٖٓ أدجء جُٔٞظق ٣ٝض٣ذ ٖٓ ئٗطحؾٚ ٝضط٣ٞش ئٛٔحُٜحٝػذّ 

ٝذحُطح٢ُ ٖٓ  ٜٓحسجضٚ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُشخص٤س ٝضكو٤ن ٛذف جُٔٔشض ذشٌَ كؼحٍ ٝأٝعغ،

جُٔوحذلاش ٝجُٔلاقظحش لأكشجد ػ٤٘س جُذسجعس ئ٠ُ ٝؾٞد ٓغطٟٞ ٓطٞعػ ُؿٞدز جُؼَٔ ُذٟ 

-. جُطحسف- ٓٔشظ٢ هغْ جلإعطؼؿحلاش ذٔغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ ؾذ٣ذ

.  (2017 جٌُش٣ْ ذٖ خحُذ ػرذ)ضلوص ػ٤ِٚ ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعس ٓغ دسجعس جٓح  ٝٛزج
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ق٤ع ضٞصِص ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٝؾٞد ٓغطٟٞ ٓطٞعػ قٍٞ ضٞكش ػٞجَٓ ؾٞدز ق٤حز 

ػٞجَٓ ؾٞدز جُك٤حز جُؼَٔ  جُؼَٔ ٗط٤ؿس ُطٞكش ذؼط جلأذؼحد ٝػذّ ضٞكش أخشٟ ٝضٞكش

. ٝػٞجَٓ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٔإعغحش ه٤ذ جُذسجعس ذذسؾس ٓطٞعطس

 

: تفسير نتبئح انتسبؤل انثبني وانًتًثم في- 2

عطخذجّ جُٔٞظل٤ٖ لأٗطشٗص ك٢ أٝهحش جُؼَٔ؟ جٓح٢ٛ دٝجكغ 

ُٝلإؾحذس ػٖ ٛزج جُطغحؤٍ ٖٓ خلاٍ قغحخ جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس هذ ضر٤٘ص ُ٘ح 

 جُٔطكصَ ػ٤ِٜح إٔ أؿِر٤س جُٔٔشظ٤ٖ ٣وشٕٝ ذأْٜٗ لا ٣غطخذٕٓٞ جلأٗطشٗص ك٢ ٝهص جُؼَٔ،

 ٝرُي ٤ُغحػذْٛ ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ أٝهحضْٜ ذشٌَ أًػش كؼح٤ُس ٝجُطلشؽ ُِٜٔحّ رجش جلأ٣ُٞٝس جُؼح٤ُس،

٣ٝض٣ذ ٖٓ ئٗطحؾ٤س جُٔٔشظ٤ٖ ك٤ٌٖٔ إٔ ٣إد١  جُطشط٤ص ٖٓ جلأٗطشٗص ئ٠ُ ص٣حدز جُطش٤ًض 

أٓح ك٤ٔح ٣خص ٗغرس ضِر٤س جلأٗطشٗص سؿرطْٜ ٝضكووٜح كأؿِد  ٝص٣حدز جلإٗطحؾ٤س ُِٔٔشظ٤ٖ،

جُٔٔشظ٤ٖ صشقٞج ذإٔ جلأٗطشٗص ضِر٢ سؿرطْٜ ذٔح ضٞكش جُٞصٍٞ جُغش٣غ ٝجُغَٜ ئ٠ُ 

ٓٔح ٣ؿؼِٚ ٓصذس ٓػح٤ُس ُطِر٤س جلإقط٤حؾحش  ٓؿٔٞػس ًر٤شز ٝٓط٘ٞػس ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔشجد ذٜح،

 جُشخص٤س ُِلشد ٝخحصس ك٢ جُؼَٔ ق٤ع ضغْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ أدجء ؾٞدز جُشػح٣س ٝجلاٛطٔحٓحش

٣ٝٞكش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ٝٝسػ جُؼَٔ ػرش جلأٗطشٗص ٓٔح ٣غحػذ  جُصك٤س،

ًٔح أ٣عح أؿِرْٜ ٣غطخذٕٓٞ ٓٞجهغ جُطٞجصَ جلإؾطٔحػ٢  جُٔٔشظ٤ٖ ػ٠ِ ضط٣ٞش ٜٓحسجضْٜ،

ذٌػشز ٝأًػشٛح جُلح٣غرٞى ٝٛزج لأٗٚ ٣غحػذ جُٔٔشظ٤ٖ ػ٠ِ جلإضصحٍ ٓغ جُضٓلاء ٝضرحدٍ 

جُخرشجش ٝجُ٘صحتف جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ك٤غحػذْٛ ػ٠ِ جلإغلاع ذأقذظ جلأخرحس ٝجُٔغطؿذجش 

.   جُخحصس ذحُوطحع جُصك٢

: تفسير نتبئح انتسبؤل انثبنث وانًتًثم في - 3

 َٛ ُلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ضأغ٤ش ػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ؟ -

ُٝلإؾحذس ػٖ ٛزج جُطغحؤٍ ٖٓ خلاٍ قغحخ جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس هذ ذ٤٘ص ُ٘ح  -

ضغْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ جلأدجء جُؼحّ ُِٔإعغس ٝضؼضص إٔ جلاٗطشٗص إٔ أؿِرْٜ أهشٝج  جُٔطكصَ ػ٤ِٜح،

٣ٔح ُِركع ك٢ ٓؿحٍ مسظح جُٔٞظل٤ٖ ٝجُؼٔلاء ػ٠ِ قذ عٞجء ك٤ٌٖٔ أٜٗح ضٌٕٞ ٓصذس 
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ٖٝٓ خلاٍ  جُشػح٣س جُصك٤س، ٝرُي ُِٞصٍٞ ئ٠ُ أقذظ جُذسجعحش ٝجُططٞجسجش جُطر٤س،

جلإعط٘طحؾحش ُؼ٤٘س جُذسجعس ٝظف إٔ أؿِرْٜ صشقٞج ذإٔ ئدٓحٕ جلأٗطشٗص ك٢ ٝجُٔلاقظحش 

ٝهص جُؼَٔ ُْ ضعؼق ٖٓ هذسجضْٜ جُؼو٤ِس ٝٛزج كإ جُٔٔشظ٤ٖ ٣ـِد ػ٤ِْٜ ئٗعرحغ ك٢ 

جُؼَٔ، ًٝزُي إٔ جُوطحع جُصك٢ ٖٓ أْٛ أ٣ُٞٝحضٚ كٜٞ هطحع قغحط ٣ٝططِد جُوذسجش 

ٕ جلادٓحٕ جُٔلشغ لا ٣أغش ػ٠ِ أجُؼو٤ِس ٝجُذهس ك٢ جُطش٤ًض ًٔح إٔ أؿِد جُٔٔشظ٤ٖ ٣وشٕٝ خ

٤َُ م٠ُ إٔ جُؼَٔ ٖٓ أْٛ أ٣ُٞٝحضْٜ ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ ضكو٤و٤ٜح ٓٔح ٣غحػذْٛ ك٢ شئػِْٜٔ ٗظشج 

 كٖٔ خلاٍ ًَ جُٔلاقظحش ُؼ٤٘س ٛزٙ جُذسجعس جٕ ضـِد ،جلاٗطشٗصػ٠ِ جُٞهص جُعحتغ 

  .ٗٚ هطحع قغحطلأجُٔٔشظ٤ٖ ُذ٣ْٜ جُؿذ٣س ٝجلاٗعرحغ ك٢ جُؼَٔ 

 جلاٌُطش٢ٗٝ ٤ُظ ضأغ٤ش ػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ  ُلإدٓحٕٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ ٗوٍٞ ذحٕ  -

 

: تفسير نتبئح انتسبؤل انعبو وانًتًثم في- 4

َٛ ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ُلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ؟ - 

٣ظٜش ُ٘ح ٖٓ خلاٍ جُ٘طحتؽ جُٔطكصَ ػ٤ِٜح ك٢ جُغإجٍ جُؼحّ جُز١ ٣ذسط جلإدٓحٕ  

 ذٔغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ جلاعطؼؿحلاشجلإٌُطش٢ٗٝ ٝضأغ٤شٙ ػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ، ُذٟ ٓٔشظ٢ هغْ 

ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ   جُشخص ٝصؼٞذس جُطٞجصَ ٓغ جُضٓلاء،جٗؼضجٍؾذ٣ذ جُطحسف أٗٚ ٣إد١ ئ٠ُ 

جلإدٓحٕ ػ٠ِ صكس جُلشد ذشٌَ ػحّ ٓٔح ٣إغش ذذٝسٙ ػ٠ِ أدجتٚ جُؼ٢ِٔ ٝهذسضٚ  ٣٘ؼٌظ ضأغ٤ش

 ك٢ جُؼَٔ ٣ٌٖٝٔ إٔ جلاٗعرحغغش ػ٠ِ ؤ١ٝ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ٓططِرحش جُؼَٔ ذشٌَ كؼحٍ،

 ك٢ جٗخلحضًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ئ٠ُ  ضأخ٤ش ك٢ جُكعٞس، ٣طغرد ك٢ ؿ٤حذحش ٓطٌشسز أٝ

ٝذحُطح٢ُ  ٣إغش ػ٠ِ جلإٗطحؾ٤س ٝجلأدجء جُؼحّ ُِلشد،  ذحُؼَٔ ٓٔحٝجلاٛطٔحّٓغطٟٞ جُطحهس 

كحلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ٤ُظ ُٚ ضأغ٤ش ػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ ك٢ جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س ُذٟ ٓٔشظ٢ 

.  جُٜحد١ ذٖ ؾذ٣ذ جُطحسفجلاعطؼؿحلاشهغْ 
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 :  ةـــج انذراســـنتبئ: ثبنثب

ؤلاش ٝجُط٢ ٖٓ خلاٍ ئؾحذحض٘ح ػ٤ِٜح ضْ جٗح ك٢ دسجعط٘ح ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطظـُوذ غش 

: جُطٞصَ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس 

: جُٔٔشظ٤ٖ ك٢ ٓح ٣خص جُطغحؤٍ جُلشػ٢ جلأٍٝ ٝجُز١ ًحٕ ٗصٚ ئؾحذحش ٖٓ خلاٍ - 

عطؼؿحلاش ك٢ ٓغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ ؾذ٣ذ لآغطٟٞ ؾٞدز جُؼَٔ ُذٟ ٓٔشظ٢ هغْ ج

 . "جُطحسف"

 ٓؿٜضز ذشٌَ ؾ٤ذ ٝضٞك٤ش جلأدٝجش جلاعطؼؿحلاشٗطؽ إٔ جُر٤٘س جُطكط٤س ك٢ هغْ شٗظ 

 ًٝزُي ئر ًحٗص ٛ٘حى غوحكس دجػٔس ،لاصٓس ُطوذ٣ْ سػح٣س كؼحُس ٝعش٣ؼسٍٝجُٔؼذجش جُطر٤س ج

ُِطؼِْ جُٔغطٔش ٝضكغ٤ٖ جُؿٞدز، كإ رُي ٣ؼضص ٖٓ ٓغطٟٞ ؾٞدز جُؼَٔ ٣ٝشؿغ ػ٠ِ ضط٣ٞش 

 دجتٔح ٓكطش٤ٖٓ أٝهحش ْٛجُٔٔشظ٤ٖ ٝضكغ٤ٖ ٓٔحسعطْٜ، ق٤ع أؿِد جُٔٔشظ٤ٖ ٣وشٕٝ ذإٔ

. ٗعرحغ ٝجُؿذ٣س ك٢ جُؼَٔلاجُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ جُؼَٔ ٝٛزج لإٔ ُذ٣ْٜ ج

 ُِٔشظ٤ٖ ذشٌَ ؾ٤ذ كإ ٓغطٟٞ ؾٞدز جُؼَٔ ٣غْٜ ك٢  جلاقط٤حؾحشٝذشٌَ ػحّ ئرج ضْ ضٞك٤ش

. ضوذ٣ْ سػح٣س ٓٔطحصز ٝكؼحُس ُِٔشظ٠ ك٢ قحُس جُطٞجسب

 ُلاٗطشٗصعطخذجّ جُٔٞظل٤ٖ جٝك٢ ٓح ٣خص جُطغحؤٍ جُلشػ٢ جُػح٢ٗ ٝجُز١ ًحٕ ٗصٚ دٝجكغ - 

. ك٢ أٝهحش جُؼَٔ

عطخذجٜٓح ُِركع ػٖ ٓؼِٞٓحش غر٤س جٕ جُٔٔشظ٤ٖ ٖٓ ىٝٗغط٘طؽ إٔ ُلأٗطشٗص ضْ 

. قذ٣ػس ٝٓكذغس ضغحػذْٛ ك٢ ضوذ٣ْ سػح٣س صك٤س ػح٤ُس ٝؾٞدز ُِٔشظ٠

 ك٢ ٝهص جُؼَٔ ٝرُي لإٔ جُؼَٔ جلاٗطشٗص٣غطخذٕٓٞ  ًٔح إٔ أؿِد جُٔٔشظ٤ٖ أهشٝج ذأْٜٗ لا

 جُٔش٣ط ٝجُغؼ٢ ُطكو٤ن جُشػح٣س جضؿحٙ ٝجلاُطضجٓحشٛطٔحْٜٓ ٓشضرػ ذحُؼَٔ جف ُٚ أ٣ُٞٝحضٚ،

. جُصك٤س

 ك٢ أٝهحش جُؼَٔ ٓل٤ذ ُِٔٔشظ٤ٖ ئر ضْ جلاٗطشٗص جعطخذجّٝذشٌَ ػحّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

جعطخذجٓٚ ذشٌَ ٓغإٍٝ ٝك٢ أغحس ضكو٤ن أٛذجف جُؼَٔ ٝضوذ٣ْ جُشػح٣س صك٤س ٓط٤ٔضز 

. ُِٔشظ٠
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ج ٣طؼِن ذحُغإجٍ جُلشػ٢ جُػحُع ٝجُز١ ٗصٚ جلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ٝضأغ٤شٙ ػ٠ِ ؾٞدز ّك٢ أٓح

. جُؼَٔ

جُٔلشغ ػ٠ِ كحلاػطٔحد ػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ  ٗغط٘طؽ إٔ جلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ٤ُظ ُٚ ضأغ٤ش 

ق٤ع أٗٚ أؿِر٤س   ٝظؼق جُطٞجصَ جُشخص٢،جلاٗؼضجٍجلأؾٜضز جلإٌُطش٤ٗٝس هذ ٣إد١ ئ٠ُ 

ضِو٢ جُشعحتَ جُٜٔٔس ٝك٢ قحُس ضوص٤شْٛ ػٖ ػِْٜٔ  جُٔٔشظ٤ٖ لا ٣طؼطِٕٞ ػٖ ػِْٜٔ ػ٘ذ

. ٣ٞؾذ ضأغ٤ش  ٗوٍٞ أٗٚ لاٝجلاعط٘طحؾحشضؼحهرْٜ جُٔإعغس ػ٠ِ رُي ٖٝٓ خلاٍ جُٔلاقظحش 

 ػ٘ذ ٝجلاٗضػحؼ٣شؼشٕٝ ذحُوِن  إٔ جُرؼط أهشٝج ذأْٜٗ لا ٝإٔ جُٔإعغس ِٓطضٓس ذحُوٞج٤ٖٗ ًٔح

 ًٔح أٗٚ لا ٓؼح٣٘س جُٔش٣ط ٝكٌشْٛ ٓشـٍٞ ذحُذسدشس ٝرُي لأٗٚ هطحع قغحط ِٝٓطضّ،

 ك٢ جلاٗطشٗص٣ع٤غ ٝهطٚ ِٝٓطضّ ذحُٔش٣ط ئر إٔ أؿِر٤س جُٔٔشظ٤ٖ أهشٝج ذإٔ جلإدٓحٕ ػ٠ِ 

 أ٣عح أًػشْٛ ٣وشٕٝ ،ك٤ططِد جُذهس ك٢ جُطش٤ًض هذسجضْٜ جُؼو٤ِس،ٖٓ ظؼق شٝهص جُؼَٔ ُْ 

. غش ػ٠ِ جُؼَٔ لأٗٚ هطحع قغحط ِٝٓطضّ ذحلإؾشجءجشؤ جُٔلشغ لا ١ُلإدٓحٕذإٔ 

َٛ ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ُلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ؾٞدز  :ك٤ٔح ٣خص جُطغحؤٍ جُؼحّ ٝجُز١ ًحٕ ٗصٚ- 

جُؼَٔ؟ 

 ٣ٝإغش جلاٗؼضجٍهذ ٣إد١ ئ٠ُ  ٗغط٘طؽ إٔ ضأغ٤ش جلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ،  

ذحش جُٔطٌشسز ٝإٔ ضأخ٤ش ك٢ جُكعٞس ٣ح ك٢ جُؼَٔ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طغرد ك٢ جُؾجلاٗعرحغػ٠ِ 

 ذحُؼَٔ،كٖٔ خلاٍ ٝجلاٛطٔحّ ك٢ ٓغطٟٞ جُطحهس جٗخلحضًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ئ٠ُ 

 ٝجُٔلاقظحش أؿِْٜ أهشٝج ذإٔ جُٔإعغس جلإعطشلحت٤س ضِطضّ ذحلأٗظٔس جُط٢ ُذ٣ٜح جلاعط٘طحؾحش

ٝأؿِرْٜ ًحٗص  صِس ذحُغلآس ٝجُصكس ج٤ُٜ٘ٔس كحُؼَٔ جُطر٢ ُٚ أ٣ُٞٝحضٚ ذشٌَ ًحَٓ ٝٓغطٔش

 ػ٠ِ جُؼَٔ لأٗٚ هطحع قغحط ٝؾذ٤٣ٖ ك٢ جُؼَٔ ُٝٚ ٣إغشئؾحذحضْٜ ذإٔ جلإدٓحٕ جُٔلشغ لا 

. جُطح٢ُ ٗوٍٞ ذإٔ جلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ٤ُظ ُٚ ضأغ٤ش ػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ أ٣ُٞٝحضٚ،
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:  وانتىصيبث الاقتراحبث: رابعب 

غشقٜح ك٢ ضْ هطشجقحش جُٔٔشظ٤ٖ جُط٢ جٖٓ خلاٍ جُ٘طحتؽ جُٔطٞصَ ئ٤ُٜح ٖٝٓ خلاٍ  

عطر٤حٕ ُطصٞسجش جُٔٔشظ٤ٖ ٗكٞ جلإدٓحٕ جلإٌُطش٢ٗٝ ٝضأغ٤شٙ ػ٠ِ ؾٞدز جُؼَٔ لاججعطٔحسز 

:  ضْ جُطٞصَ ئ٠ُ جُٔوطشقحش جُطح٤ُس -جُطحسف-دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ذٔغطشل٠ جُٜحد١ ذٖ ؾذ٣ذ 

 ٓؿٜضز ذشٌَ ؾ٤ذ ٝضٞك٤ش جلأدٝجش جلاعطؼؿحلاش٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ُر٤٘س جُطكط٤س ك٢ هغْ  -

. ٝجُٔؼذجش جُطر٤س جُلاصٓس ُطوذ٣ْ جُشػح٣س كؼحُس ٝعش٣ؼس

 .٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٛ٘حى غوحكس دجػٔس ُِطؼِْ جُٔغطٔش ٝضكغ٤ٖ جُؿٞدز -

كإ ٓغطٟٞ ؾٞدز جُؼَٔ ُذٟ ٓٔشظ٤ٖ هغْ   جُٔٔشظ٤ٖ ذشٌَ ؾ٤ذ،جقط٤حؾحش٣ؿد ضٞك٤ش  -

 ع٤ٌٕٞ ػح٤ُح ٓٔح ٣غْٜ ك٢ ضوذ٣ْ سػح٣س ٓٔطحصز ٝكؼحُس ُِٔشظ٠ ك٢ قحُس جلاعطؼؿحلاش

 .جُطٞسب

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُطٞجصَ ذ٤ٖ جُضٓلاء ك٢ جُؼَٔ ٣غْٜ ك٢ ضرحدٍ جُخرشجش ٝجُٔؼشكس ٝضكغ٤ٖ  -

 . جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ كشم جُشػح٣س جُصك٤س

ذشٌَ جعطخذجٜٓح  ك٢ أٝهحش جُؼَٔ ٓل٤ذ ُِٔشظ٤ٖ ئرج ضْ جلاٗطشٗص جعطخذج٣ّؿد إٔ ٣ٌٕٞ  -

 . ضكو٤ن أٛذجف جُؼَٔ ٝضوذ٣ْ سػح٣س صك٤س ٤ٔٓضز ُِٔشظ٠ ٓغإٍٝ ٝك٢ ئغحس

 ٝجُٞعحتَ جلإٌُطش٤ٗٝس ُلاٗطشٗصعطخذجْٜٓ ج٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔٔشظ٤ٖ ٓغإ٤ُٖٝ ٝقزس٣ٖ ك٢  -

ٝإٔ ٣غؼٞج ُِكلحظ ػ٠ِ جُطٞجصٕ جُصك٢ ذ٤ٖ ق٤حضْٜ جُشخص٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس ُعٔحٕ ؾٞدز جُؼَٔ 

 .ٝأدجء جُٞظ٤ل٢ جُؿ٤ذ
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:  خلاصت انفصم

 ذؼذ ٓح ضْ كشص ٝضلش٣ؾ جُر٤حٗحش ٝضك٤َِ جُؿذجٍٝ ٝضلغ٤ش جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞصِ٘ح ئ٤ُٜح 

، ؾٞدز جُؼَٔجلاٌُطش٢ٗٝ ٝضأغ٤شٙ ػ٠ِ لإدٓحٕ ج: خحصس ذٔٞظٞع دسجعط٘ح جُٔؼٕ٘ٞ ًحلأض٢

ه٘ح ٖٓ صكطٜح أظٜشش ضكون مكرؼذ جلإؾحذس ػ٠ِ جُطغحؤلاش جُلشػ٤س جُط٢ غشق٘حٛح ٝضذ

. ؾٞدز جُؼَٔجلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ لإدٓحٕ قذغٚ ج١جُ٘طحتؽ جُٔطِٞذس ٝقذدٗح جُطأغ٤ش جُز١ 
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فأصجحذ   سلاح رٗ حذٌِ،الاّزشّذٗفً الأخٍش ّسزْزج ٍِ خلاه ٕزٓ اىذساسخ أُ  

ّقَخ لا ّعَخ ٌسزفبد ٍْٖب لأّٖب فزحذ أث٘اة مجٍشح عيى ٍسزخذٍٍٖب خبصخ اىََشضٍِ 

 اىزٌِ ٌجحشُٗ فٍٖب دُٗ ٕذف ٍَب ٌجعيٌٖ ٌقعُ٘ فً ٍخبىت اىشجنخ اىعْنج٘رٍخ، ٗاىعبٍيٍِ،

ثبس ظبٕشح آحٍث رظٖش عيٌٍٖ  سزخذاً اىخبطئ ٗاىَفشط ىلإدٍبُ الإىنزشًّٗ،لإٗزا ٌسجت ا

حٍث  ٗرشزذ عق٘ىٌٖ فً قطبع اىصحً، سٌٕيٌخ ٗاىزً رنَِ فً رغٍش رفلهفً حٍبرٌٖ اىعٌ

أثشد عيى ج٘دح اىحٍبح اى٘ظٍفٍخ ئر أُ ٕزٓ الأخٍشح أُ اىنثٍش ٍِ اىَْظَبد رسعى ئىى ر٘فٍش 

ٗئَّب لاثذ ٍِ  ٌقً٘ عيى رطجٍق ٍششٗع ج٘دح حٍبح اىعَو فقط، ٍْخ لاآثٍئخ عَو ٍْبسجخ ٗ

اى٘عً ثإٍَٔخ ٕزا اىجبّت ٗضشٗسح ئدخبه اىزعذٌلاد ٗاىزحسٍْبد عيى ٕزا ٍٗعذارٖب 

ٌَنِ ق٘ىٔ ٕ٘ أُ اىسلاٍخ فً اىعَو خبصخ  ٍٗب ٗاىزنٌِ٘ اىَسزَش ىيزقٍٍِْ ٗاىقبئٍَِ عيٍٖب،

اىقطبع اىصحً ًٕ ثَشح اى٘عً اىَشزشك، ٗثبىزبىً فً  الاّزشّذ اسزخذاًالإفشاط ٍِ 

سزعَبىٖب ٌإدي ئىى افْجبح ٕزا اىجبّت ٌشزشط سلاٍخ ٍعبٌٍش اىزقٌٍٍ لأُ خطأ فً رحذٌذٕب ٗ

  .ّزبجٌٖ ٗعَيٌٖئفقذ ثقخ اىَشؤٗسٍِ فً 
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