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دف هذه الدراسة إلى التعرف على دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والبنكية، وذلك من 

خلال التعرف على مجالات التكنولوجيا المالية وخدماا وما حققته استثماراا من نمو سريع في السنوات الأخيرة تماشيا 

الاقتصادي والاقتصاد الرقمي وقدرا على إحداث ثورة في مجال الخدمات  مع مستجدات الثورة الصناعية الرابعة والذكاء

المالية والبنكية، وتعزيز الشمول المالي، كما أفرزت وجه تمويلي جديد وناشئ يعرف بالتمويل الجماعي الممول للمشاريع 

 .     الابتكارية والشركات الناشئة من خلال ما يعرف بمنصات التمويل الجماعي

الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تتمثل في تلك الخدمات والمنتجات التي تعتمد على التكنولوجيا وخلصت 

لتحسين نوعية الخدمات المالية التقليدية، والتي تتميز بالسرعة والسهولة، وفي معظم الحالات يتم تطوير هذه الخدمات 

دمات البنكية للأفراد والشركات، ومن أهم الدول الرائدة في والمنتجات بواسطة الشركات الناشئة والتي تسعى لتحسين الخ

فهي تحتاج إلى البيئة المناسبة لهذا حين تعرف الجزائر نوع من التأخر هذا اال أمريكا الشمالية والصين وسنغافورة، في 

  .  القطاع من أجل الاستفادة منه

 .الشمول المالي، منصات التمويل الجماعي، المالية، التمويل الجماعي التكنولوجيا .الكلمات المفتاحية -
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Cette étude a pour objectif d’identifier le rôle de la technologie financière dans l'appui au 

secteur des services financiers et bancaires, en identifiant les domaines de la technologie financière 

et de ses services et la croissance de ses investissements Rapidement ces dernières années, en phase 

avec les développements de la quatrième révolution industrielle, l'intelligence économique, 

l'économie numérique et sa capacité à révolutionner le domaine des services financiers et bancaires, 

l'inclusion financière, il a également produit un nouveau visage de financement émergent connu 

sous le nom de financement participatif qui finance des projets innovants et des startups via ce que 

l'on appelle des plateformes de financement participatif. 

L'étude a conclu que la technologie financière est représentée dans les services et produits qui 

reposent sur la technologie pour améliorer la qualité des services financiers traditionnels, qui se 

caractérisent par la rapidité et la facilité, et dans la plupart des cas, ces services et produits sont 

développés par des entreprises émergentes qui cherchent à améliorer les services bancaires pour les 

particuliers et les entreprises, et l'un des pays leaders les plus importants dans ce domaine est 

l'Amérique du Nord, la Chine et Singapour, tandis que l'Algérie connaît une sorte de retard car elle 

a besoin de l'environnement approprié pour ce secteur afin d'en bénéficier. 

nding, inclusion financière, plateformes de crowdfundingFintech, crowdfu.Mots clés.  
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  -إهداء-

الحمد الله الذي اعطاني ومد بعمري وتقبل مني دعواتي ومن علينا ببركته هذا اليوم الذي أقدم 
  :في إهدائي وخلاصة عملي

انتظار إلى من أحمل اسمه بكل إلى من علمني العطاء دون ...إلى من كلله االله بالهبة والوقار*
  "*الفاضل"افتخار إلى من يريد أن يرى  ثماري بعد طول انتظار والدي العزيز 

إلى التي يقال الجنة تحت أقدامها، إلى التي لم تبخل بشيء من أجل ابنتها، إلى نبع الحنان *
  "*الحرة"أمي الغالية 

 عزوجل أن يديم عليه الصحة راجية من االله" فؤاد"إلى سندي ورفيق دربي زوجي الغالي*
  *والعافية

  "*صالح"وأبي العزيز " شبلة"كذلك إلى حبيبة قلبي وأمي الثانية *
  "نبيلة"و " زينب"وإلى من لم تخب ذكراها عن بالي*

لمية وزينة ولبنى وبشرى "إلى أزهار النرجس التي تفيض حبا ونقاءا وعطر إلى الغاليات إخوتي*
  "وصابر

إلى أختي التي لم تلد من أمي، التي من تحلوا بالأخوة والوفاء إلى ينبوع الصدق عزيزتي 
  " زينب"

  "رندة وكل عائلتها"إلى صديقة الدرب التي تحملت معي عناء هذا البحث حلوها ومرها *
  *   وإلى كل عائلة سبتي*

  

  

  خيرة
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  -إهداء-
  

  *الحمد الله الذي هدانا بهذا وما كنا لنهتدي لولا هدانا االله*

  *بفضل االله سبحانه وتعالى وبعد تعب ومشقة ها انا ذا أختم بحث تخرجي بكل همة ونشاط*

أهديه إلى من وضع المولى عزوجل الجنة تحت أقدامها، ووقرها في كتابه العزيز، إلى من *

  "*جمعة"ي الحبيبة أفضلها على نفسي والتي ضحت من أجلي أم

  "*عبد الحفيظ"إلى سندي في الحياة، أحمل اسمه بكل افتخار أبي الكريم حفظه االله*

  "*محمد لخضر، إسماعيل، ويعقوب"إلى من عرفت معهم معنى الحياء والوفاء إخوتي الكرام *

  *وكل الأقارب والأهل" خيرة ورشيدة وريحاب" إلى رفقاء الدرب وتوأم روحي*

  من. كل الأساتذة الذين شجعوني للاستمرار في مسيرتي التعليمية  إلى*

 

  رندة
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  - شكر وعرفان-

  

  "وَمَا تَـوْفِيقِي إِلا باِللهِ عَلَيْهِ تَـوكَلْتُ وَإِليَْهِ أنُيِبُ "

  

لي في اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك على ما يسرت 

هذا العمل المتواضع حتى خرج إلى النور، فسبحانك لا إله إلا أنت أستغفرك وأتوب 

  .إليك

 القبوله "سالم راضية"ةالدكتور تنا تقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذنإلا أن  ناثم لا يسع

ثانيا  ناا لتهوالتوجيهات التي منح االإشراف على هذه الرسالة أولا، ولتسهيلا

الثمين في تتبع  ابوقته ابخلنتلم  اثالثا، كما أ نامع اوحسن معاملته اولجميل صبره

  .االله عنا ألف خير الى ايته فجزاهإهذا العمل من بدايته خطوات 

تقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساعدني ومد لي يد العون من قريب أو من نكما 

ولي ذلك والقادر عليه وآخر  بعيد، فنسأل االله أن يزيدنا علما وينفعنا بما علمنا إنه

  .دعوانا أن الحمد الله رب العالمين

كما لا يفوتنا أن نشكر أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذا العمل، وتسخيرهم 

  .وقتا لقراءته وتقيمه
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يشهد العالم اليوم نقلة نوعية من الاقتصاد النقدي إلى الاقتصاد غير نقدي بفضل خدمات التكنولوجيا الماليـة والـتي 

المـالي الــتي أحـدثت في الســنوات الأخـيرة تطــور في مجـال تقــديم  الابتكــارتعتـبر ثــورة في الاقتصـاد العــالمي وشـكلا مــن أشـكال 

وسـاهمت في إعــادة تشــكيل مشـهدها وأصــبحت منافســا قويـا لمؤسســات الوســاطة الماليـة التقليديــة، وذلــك  ،الخـدمات الماليــة

التكلفـــة ودورهـــا الكبـــير في تعزيـــز الشـــمول المـــالي  وانخفـــاضبتوفيرهـــا لحزمـــة مـــن الخـــدمات المتســـمة بالكفـــاءة وســـرعة التقـــديم 

إلى شـريحة واسـعة مـن الأفـراد  والاسـتثمار والادخـاروالتـأمين  وإمكانية إيصال الخدمات المالية في مجال المـدفوعات والإقـراض

 .والمؤسسات المستبعدين ماليا

شـــــهد  الالكترونيـــــةالوســـــائط  واســـــتخدامالســـــريع لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات  والانتشـــــاروفي ظـــــل التطـــــور التكنولـــــوجي 

في هــذا اــال مــن  اســتثماريةيكيــة أكــبر ســوق في التكنولوجيــا الماليــة زيــادة كبــيرة، وتعتــبر الولايــات المتحــدة الأمر  الاســتثمار

كمــا تعتــبر هونــغ كونــغ ثــاني أكــبر مســاهم في التكنولوجيــا الماليــة فلهــذه الأخــيرة أهميــة   الانترنــتخــلال منصــة الإقــراض عــبر 

 .المالي الاستقراربالغة في إرساء الشمول المالي ودعم 

ة هــو منصــات التمويـــل الجمــاعي والـــتي يتمثــل دور هـــذه في التكنولوجيــا الماليـــ الابتكـــاراتإن مــن بــين أهـــم مجــالات 

المنصـــات المتخصصـــة في التمويـــل الجمـــاعي في تطـــوير أســـاليب مبتكـــرة تســـمح بالتواصـــل المباشـــر مـــع الأفـــراد ـــدف تـــوفير 

في  الملائـمالـتي تعـرف صـعوبة كبـيرة في الحصـول علـى التمويـل  الابتكاريـةالتمويل المناسب للمشروعات لاسـيما المشـروعات 

وقــد تطــور حجــم التمويــل الجمــاعي عالميــا مــن ســنة لأخــرى وقــدر حجمــه بمليــارات الــدولارات وتعتــبر  وتأسيســهابــدايات 

في هـذا اـال  الجزائـروالـدول الأوروبيـة، في حـين غيـاب مكانـة  الشـمالية أمريكـاالصين أكـبر سـوق للتمويـل الجمـاعي تليهـا 

المــوازي مــن خــلال  الاقتصــاد وانفجــارة لتفكيــك الفوضــى الاقتصــادية جميــع الأســلح اســتخدامومــع تصــاعد الــدعوات إلى 

استخدام التكنولوجيا الماليـة وإجـراء إصـلاحات هيكليـة لنشـر ثقافـة التعـاملات الماليـة الرقميـة وتوسـيع الخـدمات الإلكترونيـة 

مــن تطبيقــات التمويــل الجمــاعي مــن أجــل تــوفير مصــادر تمويــل حديثــة  الاســتفادةالأمــر الــذي يتوجــب  المصــرفيفي القطــاع 

ومبتكرة للمشاريع الناشئة التي بـدورها تبحـث عـن مصـادر ملائمـة لطبيعتهـا خاصـة بعـد أن لقـي موضـوع الشـركات الناشـئة 

 .الأخيرة يات دعمها وتمويلها اهتماما كبيرا في الجزائر في السنواتآلو 

 :البحث إشكالية .1

إلــى أي مــدى ســاهمت التكنولوجيـــا الماليــة فــي دعــم قطـــاع « :، يمكــن طــرح الإشـــكالية التاليــةمــن خــلال مــا ســبق   

  .»الخدمات المالية والبنكية في الجزائر؟

  :وهي كالآتي ،تندرج تحت الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفرعية

 المالي؟فيما تكمن العلاقة بين الاستقرار المالي والتمويل  �

 كيف تساهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي ؟ �
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 ؟إلى أي مدى ساهمت منصات التمويل الجماعي في تنمية القطاع المالي والبنكي في الجزائر  �

أهــم الــدروس الــتي يمكــن أن تســتفيد منهــا الجزائــر مــن تجــارب الــدول الناجحــة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة علــى  مــاهي �

 ؟وجه العموم ومنصات التمويل الجماعي على وجه الخصوص 

 :البحث فرضيات .2

عــن الأســئلة الفرعيــة تقتضــي تقــديم إجابــات محتملــة في شــكل فرضــيات وهــي   لمعالجــة الإشــكالية الرئيســية والإجابــة

  :كالآتي

 يربط الاستقرار المالي والتمويل المالي علاقة ترابط وتكامل؛: الأولىالفرضية  �

 ".البلوك شين"تساهم التكنولوجيا المالية في زيادة نسبة الشمول المالي من خلال تقنية : الفرضية الثانية �

في تنميـــة القطـــاع المـــالي والبنكـــي بشـــكل    في الجزائـــرNINVESTIالتمويـــل الجمـــاعي منصـــة تســـاهم: الثالثـــةالفرضـــية  �

 ؛ كبير

 :البحث أهمية .3

  :تيةالنقاط الآتكمن أهمية البحث في 

  ؛تزايد الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية في الدعم والتأثير على قطاع الخدمات المالية والبنكية �

 ؛المالي الاستقرارالتكنولوجيا المالية ودورها في إرساء الشمول المالي مما يسمح بتحقيق إبراز أهمية  �

 ؛التعرف على منصات التمويل الجماعي في الجزائر ومدى نجاحها في دعم قطاع الخدمات المالية والبنكية �

  .يشهدها عصرنا الحالي الشعور بأهمية مثل هذه المواضيع خاصة مع التطورات العلمية والتوجهات الحديثة التي �

 :البحث أهداف .4

  :إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها يهدف هذ البحث

  ؛وأهم خدماا ومجالاا وخصائصهاالتعرف على مفهوم التكنولوجيا المالية، �

 ؛المخاطرال وكذا الإستثمارات المعومة برأسمالتعرف على حجم الإستثمارات العالمية في مجال التكنولوجيا المالية،  �

 ؛إبراز مدى مساهمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي �

من التطبيقات المعاصرة للتمويل الجماعي بقصد توفير مصادر تمويلية غير تقليدية  الاستفادةتوضيح أهمية  �

مع تسليط  حديثة وجديدة بالنسبة للجزائر مازالتللمشروعات الناشئة وتشجيع ثقافة التبرع الإلكتروني التي 

 .الضوء على تجارب دولية ناجحة في ذلك
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 :المنهج المتبع.5

 :للإجابة عن الإشكالية المطروحة وتوضيح جميع جوانب الموضوع اعتمدنا على ما يلي

ولكونــه مناســبا لجمــع الحقــائق والتعريــف بمختلــف  الجانــب النظــري، ســتيعابلاتم الاعتمــاد عليــه : المــنهج الوصــفي •

  .المفاهيم ذات الصلة بالموضوع

والــــذي يســــاعد علــــى تحليــــل البيانــــات واســــتنباط التفســــيرات والاســــتنتاجات المتعلقــــة بالمشــــكلة :المــــنهج التحليلــــي •

 .المطروحة

  الدراسات السابقة .6

فـــي تحقيـــق أبعـــاد  والاتصـــالمســاهمة التكنولوجيـــا المعلومـــات  «)2016/2017(الميلـــود، ســـحانيندراســة  •

، ، جامعة ليـابس، سـيدي بلعبـاسالاقتصادية، دراسة حالة الجزائر ، أطروحة دكتوراه في العلوم  »التنمية المستدامة

  .الجزائر

التكنولـوجي الـذي يشـهده بلـد  فلقيـاس مـدى التطـور ،، ثم مؤشـرات التكنولوجيـات هذه الدراسـة تعريـف التكنولوجيـاتضمن

 إليهـا التيتوصـل النتـائج أهـم ومـن ،التكنولوجيا اكتسابليات آعلى مجموعة من المؤشرات ثم التطرق إلى  الاعتمادلابد من 

في  وانــدماجهاعــاملا أساسـيا في بنــاء وتطــور اتمعـات مــن خــلال، قــدرا علـى خلــق منــافع  تعــد التكنولوجيــاأن  الباحـث

  . اة المعاصرةجل أوجه الحي

مبتكـرة لتمويـل المشـروعات  كآليـةمنصـات التمويـل الجمـاعي  «)2018(فريـد مصـطفى،و عمران عبد الحكيم  دراسة •

مجلــة ،07الــد ، 01،العــدد »عــرض تجربــة ســلطة لنــدن الكــبرى في مجــال التمويــل الجمــاعي للمشــروعات العموميــة

  .، الجزائربوضياف، المسيلة، جامعة والاقتصاديةللدراسات القانونية  الاجتهاد

أن التمويل الجماعي يشكل نشاطا ماليا حديثا في بعض الدول المتقدمـة، وعلـى الـرغم  االبحث هذ خلاليتبين من 

وعلــى ضــوء هــذه . الأخــيرةالفــترة  خــلالنمــو هامــة  معــدلاتأنــه يعــرف  إلامــن أن ســوق التمويــل الجمــاعي يتميــز بالمحدوديــة 

مـــن التطبيقـــات المعاصـــرة  الاســـتفادةضـــرورة  الأخـــرىقـــد يكـــون مـــن المفيـــد جـــدا بالنســـبة لعديـــد الـــدول  الأخـــيرةالتطـــورات 

للتمويــل الجمــاعي قصــد تــوفير مصــادر تمويليــة غــير تقليديــة للمشــروعات الــتي تعــاني مــن صــعوبات الحصــول علــى التمويــل 

لمشــروعات العموميــة عــبر مشــاركة مــواطني اتمعــات ل الملائــم، أو قصــد تطــوير الماليــة المحليــة الــتي تســمح بالتمويــل الملائــم

  .العمومية ومتابعتها والمشروعاتالمحلية في كل ما يتعلق دارة بعمليات تنفيذ 

  

  



 المقدمــــــــــــــة

  

  ج

 

 :البحثهيكل  .7

واختبار مدى  والأسئلة الفرعية التي أثرناها فيما سبق،لتحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن الإشكالية الرئيسية 

صحة الفرضيات المقدمة وتحليلها، ارتأينا تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول، حاولنا من خلالها الإلمام بجل جوانب الدراسة، 

  : وقد جاءت خطة الدراسة كالآتي الأفكاروالحرص على الحفاظ على الترابط والتسلسل بين 

لإشكالية الرئيسية للدراسة، التساؤلات الفرعية وفرضيات مقدمة عامة حول موضوع الدراسة، إذ شملت على كل من ا

  .الدراسة

  ." المالية للتكنولوجيا المفاهيمي الإطار" الفصل الأول بعنوان        

عرض ، بالإضافة إلى تعريفها، مؤشراا، آليات اكتساا: التكنولوجياتم التطرق في الفصل الأول إلى دراسة        

  .شركات التكنولوجيا الماليةقم تم التطرق إلى ، مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا المالية

  ".الخدمات المالية في القطاع البنكي، تشخيص الواقع وتحليل  الأداء" أما الفصل الثاني بعنوان 

، هذا ة في تعزيز الشمول الماليدور التكنولوجيا المالي، تطور الخدمات المالية في القطاع الماليقد خصص هذا الفصل لعرض 

  .التطرق لمنصات التمويل الجماعيبالإضافة إلى 

عرض تجارب ناجحة مع الإشارة لحالة : منصات التمويل الجماعي" وفيما يتعلق بالفصل الثالث الذي جاء بعنوان 

  ".الجزائر

، لنتطرق فيما بعد التكنولوجيا الماليةمجال ناجحة في الدول ال العديد من تجارب إلى عرضوقد تم في هذا الفصل        

إلى منصات التمويل الجماعي في الجزائر وإظهار مدى مساهمتها في دعم القطاع المالي والبنكي، ثم استخلاص أهم 

  .الدروس المستفادة

  . هذا بالإضافة إلى مجموعة من الاقتراحات خاتمة تضمنت النتائج التي خلصت ا الدراسة واختبار الفرضيات،
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  :تمهيد

أفــرزت وجــه تمــويلي  ،تعــد التكنولوجيــا الماليــة وليــدة مــا خلفــه التقــدم التكنولــوجي في الجانــب المــالي للاقتصــاد العــالمي      

جديد، وناشئ مجسد في الشركات الناشئة، والتي مثلت تحدي أمـام البنـوك التقليديـة مـن جانـب، ومـن جانـب آخـر منـافس 

شــرس قـــد يقلــل مـــن فرصــها الاســـتثمارية إذا لم تتــدارك وتـــيرة العــالم مـــن تقــدم رقمـــي بمــا يخـــدم زبائنهــا، حيـــث تســهم هاتـــه 

مــن الخــدمات الماليــة مــن جهــة س علــى المســتثمرين الممــولين مــن جهــة وعلــى المســتفيدين التكنولوجيــا في عــدة مميــزات تــنعك

أخرى ما يسـهم في دفـع وتـيرة تقـدم الـدول وقـد يـؤدي ـا لعـدة مخـاطر نظـير هـذا التطـور حيـث يتطلـب نمـاء هـذا النـوع مـن 

  .مستخدميها في نفس الوقتالتكنولوجيا بيئة حاضنة خاصة تنظيمات تشريعية تكفل لها السير الحسن وتضمن أمان 

  :نتناول فيها ما يلي عناصرهذا الفصل إلى ثلاثة  ارتأينا تقسيم التكنولوجيا المالية معالم ولإبراز كل  

 ؛آليات اكتساا، تعريفها، مؤشراا: التكنولوجيا 1.

 ؛أساسية حول التكنولوجيا المالية مفاهيم 2.

  .شركات التكنولوجيا المالية 3.
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 تعريفها، مؤشراتها، آليات اكتسابها: التكنولوجيا .1

كــــان الاقتصــــاد التقليــــدي يعتمــــد بصــــورة كليــــة علــــى المــــوارد الطبيعيــــة الأوليــــة والتجهيــــزات، بالإضــــافة إلى اليــــد العاملــــة     

وهــذا مــا نريــد المباشــرة، وبفضــل التطــور التكنولــوجي تطــورت وســائل الإنتــاج وحلــت المــوارد المصــطنعة علــى المــوارد الطبيعيــة  

 .بحثتوضيحه في هذا الم

  لوجيا تعريف التكنو  :1.1

  1:يمكن أن نعرفها بأا

فــرع مــن المعرفــة الــتي تتعامــل مــع إنشــاء واســتخدام وســائل التقنيــة وترابطهــا مــع الحيــاة واتمــع والبيئــة وبالاعتمــاد علــى  •

 موضوعات مثل الفنون الصناعية والهندسة والعلوم التطبيقية العلوم البحتة؛

المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسـائل الماديـة والتنظيميـة والإداريـة الـتي عبارة عن مجموعة من المعارف والمهارات والخبرات  •

ظيفـــة مـــا في مجـــال و  يســـتخدمها الإنســـان لاســـتغلال مـــوارد البيئـــة بمـــا فيهـــا مـــن مـــوارد وطاقـــات لخدمتـــه في أداء عمـــل أو

 حياته اليومية لإشباع الحاجات المادية والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو اتمع؛

  2:خلال التعريفات السابقة نستنتج ما يلي من

تحتاج التكنولوجيا إلى المعارف التي يكتسبها الأفراد مـن خـلال التكـوين الفـني والعلمـي، بالإضـافة إلى البنيـة التحتيـة مـن  •

 منشآت وتجهيزات متطورة؛

 لات ومعلومات فعالة؛تطلب توفر قاعدة إدارية وتنظيمية متكاملة من خلال التنسيق وهذا يحتاج إلى شبكة اتصا •

 ؛تستغل التكنولوجيا الموارد الطبيعية لتحويلها إلى منتجات وخدمات تحقق الرفاهية الاجتماعية •

 للتكنولوجيا عدة أبعاد زمنية ومكانية، حيث توفر الجهد والوقت اللازمين لأداء العمل؛ •

ونظريــات، ثم تســخر هــذه الأخــيرة بفضــل المــوارد تنطلــق التكنولوجيــا مــن مجموعــة أفكــار يــتم صــياغتها في شــكل قــوانين  •

 .الطبيعية إلى منتجات وخدمات

  

  

  

                                                           

1
العلوم  دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه في-مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة): 2016/2017(سحانين الميلود،  

  .28الاقتصادية، جامعة اليابس، سيدس بالعباس، الجزائر، ص
  . 28مرجع سبق ذكره، ص): 2016/2017(سحانين الميلود، 2
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   مؤشرات التكنولوجيا    .2.1

لقياس مدى التطور التكنولوجي الذي يشهده بلد ما، لابد من الاعتماد على مجموعة من المؤشـرات الـتي يـتم اكتسـاا     

  1:كالآتيوفق آليات عديدة، وسنذكر ذلك بالتفصيل  

الاقتصـاد المبـني علـى ( تشكل بيانات الأبحـاث والتنميـة المؤشـرات الأساسـية لاقتصـاد المعرفـة: التنميةو نفقات الأبحاث  •

ــــورة المعلومــــات ــــتم اســــتخدام مــــدخلات بشــــكل أساســــي  )ث ــــق العمــــل (ي ــــة وفري النفقــــات المتخصصــــة للأبحــــاث والتنمي

هـذه المؤشــرات تخضـع منــذ مـدة طويلـة لعمــل جمـع منتظمـة ومعياريــة للبيانـات ممــا  )التمنيـة و المسـتخدم لأعمـال الأبحــاث 

 يسمح بإجراء تحاليل ديناميكية ومقارنات دولية؛

براءات الاختراع هي حق احتكار مؤقت تمنحـه الحكومـة إلى مخـترع مقابـل نشـر احترامـه  :إحصائيات براءات الاختراع •

 لفترة محدودة، وفق لشروط معينة؛

إن بيانـات العلـم الكمـي للفهرسـة ترتكـز علـى عـدد مـن المنشـورات العلميـة للبـاحثين الـوطنيين في  :ات العلميـةالمنشور  •

 :االات الدولية، تشكل وسيلة لتقيم نشاطات أبحاث أساسية تسمح بقيام نوعين من المؤشرات

 مؤشرات ذات تركز علمي؛ �

 .مؤشرات التخصصات العلمية حسب المادة �

العلـم الكمـي للفهرسـة المحـدودة ذاـا كبيانـات بـراءات الاخـتراع، يختلـف الميـل إلى النشـر والاستشـهاد بصـورة  تمثل مؤشـرات

خاصـــة مـــن مـــادة لأخـــرى، ولا تمثـــل المنشـــورات إلا احـــد مخرجـــات نشـــاطات الأبحـــاث الأساســـية، إضـــافة إلى ذلـــك تخضـــع 

  .يزيةإلى انحياز لصالح المنشورات باللغة الانجلالبيانات المتوفرة 

ميـزان المـدفوعات "يمكن تقيـيم نشـاط نقـل التكنولوجيـا بـين البلـدان بمـا يعـرف بالبـديل: ميزان المدفوعات التكنولوجية •

وهـــو إجـــراء لعمليـــات نقـــل دوليـــة للتكنولـــوجي غـــير المدمجـــة، وهـــو يتـــيح تســـجيل الأمـــوال المتعلقـــة بالملكيـــة " االتكنولوجيـــ

ـــع البيانـــات ويمكنـــه أن يـــزود الفكريـــة، وعنـــدها يعتمـــد علـــى المقارنـــة بـــين البلـــدان الـــتي تســـتخدم طرائـــق متشـــاة  لتجمي

 :بعة فئاتبمعلومات عن نشر التكنولوجيا والقدرة التنافسية، وهي تضم أر 

ظمـات في الشـركات الصـناعية الكـبرى والمتخصصـة والمن متمثلة سواء من مصادر خارجية، عمليات نقل التكنولوجيا �

 داخلية متمثلة في مراكز البحث والتطوير، جهاز البحث والتطوير داخل المنشأة؛ الخ، أو من مصادر...الدولية

 عمليات نقل الرسومات؛ �

                                                           

الرقمي  الاقتصادالعلمي الدولي حول المعرفة في ظل  الملتقىالبعد التكنولوجي كمدخل لتحي الميزة التنافسية، ): 2007(سعيد ومنور أوسرير،   الطيب1
   . 10ومساهمتها في  تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة الشلف، الجزائر، ص
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 تقدم الخدمات التقنية؛ �

 .اث والتنمية ذات الطابع الصناعيالأبح �

تســـتخدم وســـائل مختلفـــة لتقيـــيم التخصصـــات العلميـــة والتكنولوجيـــة  :مؤشـــرات التخصصـــات العلميـــة والتكنولوجيـــة •

أو ) منشـــورات(الخ غالبــا مــا تقــدم بيانــات ...للــدول مــن خــلال بيانــات المنشــورات وبــراءة الاخــتراع والأبحــاث والتنميــة

 .)براءات الاختراع(االات التكنولوجية 

  آليا اكتساب التكنولوجيا .3.1

  1:لابد من توفر جملة متكاملة من الآليات تتمثل في ما يليلاكتساب التكنولوجيا     

للمسـاعدة باستشراف المستقبل وتحليله، والتنبؤ التخطيطي القريب ووضع السياسـة واعتمادهـا رسميـا  :آلية وضع الرؤية •

 في اتخاذ القرار وديمومة هذا القرار؛

التي تـدعم الابتكـار والتجديـد والتحـول نتـائج البحـث إلى منتجـات أو مـواد أو عمليـات، يضـاف إلى  :الآليات المالية •

ذلك آلية ميزانية البحث والتطوير المتنامية وإدارا في مختلف قطاعـات الإنتـاج والخـدمات العامـة والخاصـة، كمـا يضـاف 

 ر التكنولوجيا الوطنية ونل التكنولوجيا العالمية؛على نشإليها آلية الاستثمار الحكومي الذي يهدف في الوقت نفسه 

التي تعد إحدى حلقات تحويل منظومة العلم والتكنولوجيا إلى نظام وطني للتجديـد والابتكـار مـن  :الآليات المؤسسية •

 خلال تنمية ودعم التعاون بين شركات الإنتاج والخدمات من جهة والجامعات ومراكز البحوث من جهة أخرى؛

وهـي مـن أهـم الآليـات خاصـة مـع توجـه الاقتصـاد العـالمي أكثـر فـأكثر نحـو الاقتصـاد  :ير رأس المال البشريآلية تطو  •

 المبني على المعرفة؛

الـــتي تـــنظم نقـــل التكنولوجيـــا ومنـــع احتكارهـــا، وحمايـــة المؤسســـات والشـــركات الوطنيـــة مـــن تحكـــم  :الآليـــات التشـــريعية •

 ؛أخرىين ثم توليد هذه التكنولوجيا محليا من جهة موردي التكنولوجيا فيهم من جهة، وتشجيع توط

 ؛ةوالدولي في مجالات العلوم التطبيقية والتكنولوجي الإقليميآليات التعاون  •

والمســموعة والمرئيــة مــن  باســتعمال الوســائل المكتوبــة: آليــات النوعيــة والإعــلام فــي المجــالات العلميــة والتكنولوجيــة •

 خلال جمود ترجمة العلوم والتكنولوجيا في اللغة الوطنية؛

               

 

 
                                                           

   .30مرجع سبق ذكره، ص ):2016/2017(سحانين الميلود، 1
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  مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا المالية .2

  تعريفها، خصائصها، أهميتها، مراحل دورة حياتها: التكنولوجيا المالية .1.2

ما خلفه التقدم التكنولوجي في الجانب المالي للاقتصاد العالمي، حيث أفرزت وجـه تمـويلي التكنولوجيا المالية وليدة  تعد     

جديــد وناشــئ مجســد في الشــركات الناشــئة، والــتي مثلــت تحــدي أمــام البنــوك التقليديــة مــن جانــب ومــن جانــب آخــر منافســا 

ي بمــا يخـــدم زبائنهــا، حيـــث تســهم هاتـــه شرســا قـــد يقلــل مـــن فرصــها الاســـتثمارية إذا لم تتــدارك وتـــيرة العــالم مـــن تقــدم رقمـــ

التكنولوجيــا في عــدة مميــزات تــنعكس علــى المســتثمرين الممــولين مــن جهــة وعلــى المســتفيدين مــن الخــدمات الماليــة مــن جهــة 

  .أخرى مما يسهم في دفع وتيرة الدول

 تعريف التكنولوجيا المالية .1.1.2

محــــددا بشــــكل واضــــح ولكنــــه ذا ارتبــــاط كبــــير بتكنولوجيــــا المعلومــــات في مفهــــوم التكنولوجيــــا الماليــــة المضــــمون لــــيس       

مـــن خلالـــه مـــن أجـــل توزيـــع خـــدمات ماليـــة  والاتصـــال، وهـــو كنشـــاط تســـتخدم المؤسســـات تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال

 .بطريقة أكثر فعالية وبأقل تكلفة

ـــــا         ـــــإن التكنولوجي ـــــة ف ـــــة في العاصـــــمة البولندي ـــــارة عـــــن الاختراعـــــات فحســـــب معهـــــد البحـــــوث الرقمي ـــــة هـــــي عب المالي

والابتكـارات التكنولوجيــة الحديثــة في مجـال قطــاع الماليــة وتشــمل هـذه الاختراعــات مجموعــة الـبرامج الرقميــة الــتي تســتخدم في 

العمليــات الماليـــة للبنـــوك والـــتي مـــن ضــمنها المعـــاملات مـــع الزبـــائن والخـــدمات الماليــة مثـــل تحويـــل الأمـــوال وتبـــديل العمـــلات 

  1وغير ذلك من العمليات المصرفية؛ ابات نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثماراتوحس

تعرف التكنولوجيـا الماليـة علـى أـا رصـيد المعرفـة الـذي يسـمح بإدخـال آليـات ومعـدات وعمليـات وخـدمات مصـرفية       

  جديدة ومحسنة؛

القطـاع الاقتصـادي الـذي يشـمل معظـم الشـركات الـتي تسـتخدم التكنولوجيـا " فينتيـك"كما يقصد بتكنولوجيا الماليـة       

ـــة التقليديـــة كـــالبنوك  ـــة لتـــديم خـــدمات وحلـــول مبتكـــرة فيمـــا يخـــص الخـــدمات الماليـــة كـــالتي تقـــدمها المؤسســـات المالي الحديث

مــوال بالإضــافة لخـــدمات ، تحويـــل الأ)يــةالمحــافظ الالكترون(وشــركات التــأمين، الاقــتراض ، غـــرار خــدمات الــدفع الالكـــتروني 

  2الاستثمار والتداول؛

                                                           

 ،03:العدددراسة حالة منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، -تكنولوجيا المعلومات ثورة اقتصادية جديدة ،)2018(؛ حيزية بنية وابتسام عليوش قريوع1
  .  64ص ي تمنراست،جامعة محمد بوقرة بومرداس، المركز الجامع، للدراسات القانونية والاقتصادية  مجلة الاجتهاد، 07:الد

   .64مرجع نفسه، ص): 2018(، حيزية بنية وابتسام عليوش قريوع 2
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، بحيــث تراجعــت ثقــة 2008تطــور هــائلا بعــد الأزمــة الماليــة الــتي ضــربت القطــاع المــالي ســنة  "الفنتيــك"د عــرف قطــاع قــو 

المستهلكين في المؤسسات المالية التقليدية، ومع تطور التكنولوجيا ووسائل الاتصال الحديثة وانخفـاض تكلفتهـا وتزايـد نسـبة 

لأمـــر الـــذي شـــكل فرصـــة في ظهـــور ونمـــو شـــركات ســـكان العـــالم القـــادرين علـــى الوصـــول واســـتعمال الشـــبكة العنكبوتيـــة، ا

    1.الفينتيك التي تدمج التكنولوجيا في تقديم الخدمات المالية عبر العالم

يشير لكل مؤسسة تتدخل في هذا اال من أجل اقتراح على عملائهـا حلـولا تكنولوجيـة مبدعـة  "فنتيك"فمصطلح       

الاسـتحواذ علـى حصـص سـوقية علـى حسـاب الفـاعلين التقليـديين لقطـاع والـتي تحـاول  start-upأو إبتكارية فهـي شـركات 

       الخدمات المالية؛     

تحــاول البنــوك والفــاعلين والآخــرين الاســتثمار مــن أجــل المقاومــة أمــام منافســة الــداخلين الجــدد والــذين هــم بشــكل عــام     

  ليسوا من القطاع البنكي والمالي؛

ـــا      ـــة للـــذكاء الاقتصـــادي للمؤسســـات والقـــائم بشـــكل كبـــير علـــى تكنولوجي ـــا أمكـــن الحـــديث عـــن الأهـــداف النهائي وهن

المعلومات والـتي تتقاسمهـا فيمـا بينهـا، لكـن يبقـى مـن الصـعب في بعـض القطاعـات الأقـل تعرضـا لمخـاطر المنافسـة والتجاريـة 

قـــط علـــى مجـــرد دراســـة واحـــدة للمنافســـين أو علـــى حمايـــة مفرطـــة ففهـــم ســـيرورة الـــذكاء الاقتصـــادي لا تتوقـــف فمـــن غيرهـــا 

  لأنظمة المعلومات؛

لــــذا يجــــب التأكــــد علــــى أن الهــــداف النهائيــــة للــــذكاء الاقتصــــادي توســــعت لتشــــمل الإدارة في مجموعهــــا، حيــــث أمكــــن    

يـف للمعلومـة والمعرفـة الحديث عن نموذج للإدارة عن طريق الذكاء الاقتصادي كون أن المؤسسات تتطور في ظل اقتصـاد كث

حيــث تتشــكل طاقتهــا مــن المعلومــة امعــة والمنتجــة والــتي يــتم نشــرها في القنــوات الرسميــة وغــير الرسميــة، وطريقــة إدارة هــذه 

  المعلومات تحدد الأداء الاقتصادي للمؤسسات،

بشــــكل بطــــيء تبعــــا ينشــــىء مفهــــوم الــــذكاء الاقتصــــادي في نفــــس الوقــــت مــــن اســــتراتيجيات المؤسســــات والــــتي يكــــل    

للإبداعات الإدارية، وهذا ما يجعل مكانة أنظمة المعلومات تصبح ضرورية في إدارة المؤسسات، حيـث عرفـت أربعـة مراحـل 

  2:في تطورها

 المعلومة الاقتصادية؛: ) 1980-1960 (مرحلة •

 اليقظة ووسائل جمع ومعالجة المعلومة الإستراتيجية؛: ) 1990-1980 (مرحلة •

                                                           

   .65مرجع سبق ذكره، ص ):2018( حيزية بنية وابتسام عليوش قريوع، 1
 ، مجلة الاجتهاد07الد ،03:دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية، ، العدد ).2018سنة ( مليكة بن علقمة ويوسف سائحي، 2

     .90جامعة سطيف، المركز الجامعي لتمنراست، ص ،والاقتصادية للدراسات القانونية
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 تنظيم شبكة الذكاء الاقتصادي في المؤسسات وبين المؤسسات؛: ) 2000-1990 (مرحلة •

 .ثقافة وممارسة يومية للذكاء الاقتصادي :2000سنوات  •

في هذا الإطار تحول الذكاء الاقتصادي إلى طريقة جد فعالة من أجل إدارة المخـاطر المعلوماتيـة وبالتـالي أصـبحت هنـاك     

في المؤسســات، في الواقــع أصــبحت الإبــداعات الإداريــة تســاهم في تصــادي وإدارة المخــاطر الآن علاقـة قويــة بــين الــذكاء الاق

تخفــيض مــن حالــة عــدم التأكــد، حيــث أصــبح متخــذو القــرار في المؤسســات علــى علــم بمختلــف المخــاطر الــتي مــن الممكــن 

  .ؤدي في النهاية إلى حدوث أزماتالتعرض لها، لأن المخاطر التي لا يمكن إدارا أو التحكم فيها ستتراكم عبر الزمن لت

  1:وفي ما يلي المراحل الأربعة لسيرورة ذكاء المؤسسة

 حسن وضع الذكاء من أجل سماع الغير؛: جمع: المرحلة الأولى •

 أي معالجة المعلومة امعة؛ :التفكير والتعبئة •

تعد المعلومـة والمعرفـة مـوارد فرديـة وجماعيـة أهـم رهـان مـن أجـل بنـاء ذكـاء المؤسسـة  :الاستفادة من الموارد والكفاءات •

كفاءة داخلية، ولكن أيضا تقاسم وتطوير قـدرات تعلـم مـن أجـل ربـح المعلومات الموجودة وخل أطاب   هو تسهيل إثراء

 الوقت؛

يتهــــا شــــرط أساســــي للبقــــاء بالنســــبة يعــــد بنــــاء أو هيكلــــة المعلومــــة أمــــرا ضــــروريا لكــــل المؤسســــات وحما :بنــــاء وحمايتــــه •

للقطاعات التي تعرف على أا حساسة، فالمخاطر الـتي تتعـرض لهـا المؤسسـة الـتي تـدير تـدفقات المعلومـات جـد مهمـة،  

 .كما أن إجراءات كبناء المعلومات وفق للمصالح والعملاء يجنب تسرب المعلومات

سسـة يعـد كثافـة إداريـة موجهـة نحـو الـتحكم في المعلومـة وتعظـيم وعليه من خـلال مـا سـبق فـإن الـذكاء الاقتصـادي للمؤ     

يء قضــية ثقافــة إداريــة بمعــنى إرادة فرديــة للتفكــير اتخــاذ القــرار وترقيــة التعــاون فالــذكاء الاقتصــادي للمؤسســة هــو قبــل كــل شــ

  .ولاتخاذ القرار وللتعاون من أجل التحرك بشكل جماعي

فلهذا فالغرض النهائي للذكاء الاقتصادي للمؤسسة هو التحكم من بل المسير في معلومات إسـتراتيجية ضـرورية لاتخـاذ     

في بعـده التنظيمـي بعـض الخصـائص قرارات مناسـبة أو ملائمـة للعمـل الجمـاعي، وبالتـالي يمثـل أو يظهـر الـذكاء الاقتصـادي 

  :وهو ما يمكن توضيحه من خلال الشكل المواليالأساسية الموجهة لتقوية سيرورة التنسيق، 

  

  

  
                                                           

   .92مرجع سبق ذكره، ص). 2018سنة (مليكة بن علقمة ويوسف سائحي، 1
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   الأغراض الأساسية للذكاء الاقتصادي للمؤسسة : (1-1)الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

، 03:دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية،  العدد )2018 (مليكة بن علقمة ويوسف سائحي، :المصدر

  .جامعة سطيف، المركز الجامعي لتمنراست ،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، 07الد

 :يمكن ذكرها فيما يلي: خصائص التكنولوجيا المالية .2.1.2

يم العميـل علـى أسـاس ملكيتـه لأصـول كبـيرة أو حصـوله قالخدمات المالية التقليدية، يفي : الوصول لكل المستخدمين •

ات اجتماعيــة معينــة، أمــا شــركات الناشــئة قــتصــر علــى طبقعلــى دخــل ضــخم بصــفة دوريــة، بمــا يجعــل هــذه الخــدمات ت

تصـميم المنتجـات الشـراكات وإعـادة  قات والفئات وتوم بتعزيز إمكانياا بشكل مسـتمر عـن طريـقفتستهدف كل الطب

 ؛المصممة للعملاء ذوي الدخل المحدود

لدى الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية عروض وخططا عـدة للـدفع : على تحمل التكاليف والقدرةالمرونة  •

ي أو على اختلافام بشكل يـوم ة النظيفة تتسم بالمرونة الكافية لتناسب العملاءقابل السلع والخدمات وخاصة الطاقم

 أسبوعي أو حتى شهري؛

وم شـــركات التكنولوجيـــا الماليـــة بـــالتركيز علـــى طلبـــات المســـتخدم فتصـــمم منتجـــات بســـيطة قـــت: العميـــل محـــورتصـــميم  •

 سهلة؛ 

ائق قـوية لشركات التكنولوجيا المالية بالحركة السريعة، إذ يتم إنجـاز المعـاملات في بضـعة دقتسمح التحليلات ال: السرعة •

د تسـتغرق قـارنـة بشـركات التـأمين التقليديـة الصـغيرة الـتي قوالخوارزميات وتعلـم الآلـة، ومالضخمة  البياناتمستفيدة من 

مـــن الهويـــة  قـــقراض وعنـــد التحقـــرض، يســـري هـــذا الإقـــعلـــى  قة علـــى سياســـة جديـــدة أو التصـــديقـــبـــل الموافقعـــدة أيـــام 

  مية؛قالر 

 

 تعظيم اتخاذ

الاقتصاديالذكاء   

 تشجيع

 التحكم في

 تأمين تأثير

 توعية الاستخدام
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دمـــة لتصــــميم قالسياســـة تحســـين المنتجــــات والخـــدمات المتســـتطيع هــــذه  :سياســـة البيانـــات أولا الهواتــــف المحمولـــة •

وية تسمح لأصحاب الأعمال التجارية باتخاذ قرارات أفضـل واسـتغلال قالخدمات مناسبة لهم ولا شك أن التحليلات 

 .الفرص

  1 :تكنولوجيا المالية خصائص أخرى نذكر منهالول

 والأساليب المالية والمصرفية؛ التكنولوجيا المالية هي مجموعة من المعارف والمهارات والطر •

 قيــقالتكنولوجيــا بمفاهيمهــا المختلفــة ليســت هــدفا في حــد ذاتــه بــل وســيلة تســتخدمها المؤسســات الماليــة والمصــرفية لتح •

 أهدافها؛

 التكنولوجيا؛ قإن الخدمة المالية والمصرفية هي اال الرئيسي لتطبي •

 .لية والمصرفية بل يمتد إلى الأساليب الإداريةالتكنولوجيا على أداة الخدمة الما قتصر تطبيقلا ي •

  2 :وهناك أربعة عناصر متشابكة تشكل مظاهر التكنولوجيا في العمل المالي والمصرفي وهي

 يتمثل في الآلات والمعدات المستخدمة؛: الجانب المادي •

 استخدام هذه المعدات؛ قفي طر  يتمثل: الجانب الاستخدامي أو الاستعمالي •

 يتمثل في المعرفة المالية والمصرفية المطلوبة؛ :العلميالجانب  •

     .ديم الخدمات المالية والمصرفيةقالمهارات اللازمة لت يتمثل في اكتساب: الجانب الابتكاري •

 أهمية ومراحل دورة حياة التكنولولجيا المالية .3.1.2

الوســط وشمــال إفريقيــا  قوخاصــة في بعــض بلــدان الشــر  رغــم بــدايتها المتــأخرة تكتســب التكنولوجيــا الماليــة في الوقــت الــراهن

  3:اط الآتيةقومن بين الفوائد التي تمنحها التكنولوجيا المالية يمكن حصرها في الن

ديم قـــتعزيـــز الاحتـــواء المـــالي والنمـــو الاحتـــوائي وتنويـــع النشـــاط الاقتصـــادي مـــن خـــلال الابتكـــارات الـــتي تســـاعد علـــى ت •

 مع الجهاز المصرفي؛الخدمات المالية من لا يتعامل 

 التمويل البديلة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ تسهل إتاحة مصارف •

 واعد التنظيمية وإدارة المخاطر؛قالاستقرار المالي من خلال استخدام التكنولوجيا في ضمان الامتثال لل قتحي •

                                                           

، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية 07:الد ،03: العدد الواقع والآفاق، ، - التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي ،)2018( لزهاري زواويد ونفيسة حجاج،1
  .   66ص الجزائر،–مرباح،ورقلة  اصديمخبر التنمية الإدارية للارتقاء بالمؤسسات الاقتصادية بولاية غرداية، جامعة ق ،والاقتصادية

   .66مرجع نفسه، ص ،)2018( لزهاري زواويد ونفيسة حجاج،2
   .93مرجع سبق ذكره، ص، )2018(سائحي، مليكة بن علقمة ويوسف 3
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ءة وفعاليــة التكلفــة المــدفوعات العــابرة تيســير التجــارة الخارجيــة وتحــويلات العــاملين في الخــارج بتــوفير آليــات تتســم بالكفــا •

 للحدود؛

ــــات الحكومــــة وهــــو مــــا يســــتدعي ال • ــــة إلى رفــــع كفــــاءة عملي ــــدفع الالكتروني ــــؤدي اســــتخدام وســــائل ال ــــد مــــن قي ــــام بمزي ي

واعد التنظيمية وحماية المستهلك والأمن المعلومـاتي هنـاك ثـلاث مراحـل قالإصلاحات لسد الفجوات في الأطر المعنية بال

    :        أساسية لدورة التكنولوجيا المالية، والتي يمكن توضيحها من خلال الشكل الموالي

   مراحل دورة التكنولوجيا المالية : (1-2)الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ،03:العدد دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية، :)2018(، مليكة بن علقمة ويوسف سائحي: المصدر

  .92، ص، جامعة سطيف، المركز الجامعي لتمنراستمجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية ،07الد

  

  

  

  

  

  

  

معظم الشركات الناشئة في 

مجال التكنولوجيا المالية لا 

تزال في مرحلة الأفكار أو 

 في المراحل الأولى

تكتسب اموعة الأولى من 

الشركات الناشئة في مجال 

اعدة عملاء  قالتكنولوجيا المالية 

كبيرة ومعدلات استثمار سنوية 

يجية لتعاون وتزيد الحتمية الإسترات

الجهات المعنية مع الشركات 

 الجديدة    

هي التي تصل إلى مرحلة الإشباع، 

ل ولكن أحجامها أكبر قات أقصف

يمة قتركز على الشركات ذات ال

المرتفعة يكون نمو الاستثمار على 

أساس سنوي بطيء ولم يصل إلى 

هذه المرحلة إلا المحاربون الأوائل 

والتي تضم مراكز  قللسو 

.    كنولوجيا مالية رائدة عالميات  

 البيئة الخاصة المتقدمة البيئة الخاصة الناشئة البيئة الخاصة المستحدثة
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  مجالات التكنولوجيا المالية  .2.2

إن أهــم اــالات الــتي تتبناهــا الشــركات الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة بصــورة عامــة تتمثــل في المــدفوعات وتحويــل      

  طاعات انتشارا ونجد أيضا إدارة الثروات قطاع المدفوعات أكثر القمية المشفرة، حيث يعد قالأموال، التامين، والعملات الر 

التقدم الذي تحرزه بالأوسـاط الماليـة مـن خـلال مختلـف البيانـات المهيئـة  قطاعات وفقويتم تقسيم هذه االات أو ال       

  :لها على النحو التالي

تقـارير ومضـة العلميـة أـا طاعات الموجة الأولى وذلـك حسـب مـا جـاء في قالمقصود ب :قطاعات الموجة الأولى .1.2.2

طاعــات الــتي تنتمـــي إلى البيئــة الحاضــنة الناشـــئة والــتي يتميــز معظـــم زبائنهــا بــامتلاك الوســـائل التكنولوجيــة البســيطة مثـــل قال

الهواتف الذكية والتطبيقات التي تمكنهم من إجـراء معـاملام الماليـة البسـيطة كالـدفع والحصـول علـى الائتمـان كدرجـة أولى، 

رة قانونية والتشريعية التي يئ لهـم ذلـك والـتي تضـمن سـيرورة عمـل آمنـة ومسـتقجهة ومن جهة أخرى تنظيمام ال هذا من

تغطــي  2015شــركة ناشـئة في مجـال التكنولوجيـا الماليــة في ايـة عـام " 105"را لقـلحـد بعيـد، حيـث شــكل العـالم العـربي م

  دولة؛  12رابة ق

دمها البنــوك مـــن خــلال الانترنـــت أو الــتي تعمـــد الشـــركات قـــتتجســد في الخـــدمات الــتي تطـــاع قالنشــطة الرئيســـية لهــذا ال    

  1:ديمها بالاشتراك مع البنوك أو بشكل مباشر منها وهي كما يليقلت

الدفع لمنتج أو خدمة باستخدام جهاز محمول جذابا للمستهلكين المعاصـرين بسـبب سـرعته   يعتبر :قطاع المدفوعات •

صـائية علـى الانترنـت قريبـا عـبر جهـاز محمـول، حيـث كشـفت دراسـة استقوبساطته وأمانه بحيث يمكن شـراء أي شـيء ت

واتـــف المحمولـــة الـــذين الـــة في جميـــع أنحـــاء العـــالم عـــن مشـــاركة مســـتخدمي الهقمســـتخدم للهواتـــف الن 7500لأكثـــر مـــن 

  2014أجــروا دفعــة عــبر الهواتــف المحمولــة، ثم تم تقســيم النتــائج حســب أنــواع الســلع الــتي تم شــراؤها اعتبــارا مــن أكتــوبر 

 :ارنــة بقمــن مســتخدمي الهواتــف المحمولــة في الصــين د اشــتروا ســلعا ماديــة مثــل الملابــس عــبر الجــوال، بالم %65كــان 

ل العـــام، قـــيقيـــة مثــل تـــذكرة وســـائل النقد اشـــتروا خدمـــة حقـــ الولايـــات المتحــدة ط مـــن مســـتخدمي الجـــوال فيقــف 17%

ا لعـدد المعـاملات الـدفع عـبر قـال، وفقـياس نمو صـناعة الـدفع بواسـطة الهـاتف النقباستخدام الهاتف المحمول، كما يمكن 

تف المحمـول في جميـع أنحـاء وجـد أن عـدد الـدفعات عـبر  الهـا 2011الهاتف المتحرك الـتي يـتم إجراءهـا سـنويا ففـي عـام 

 ؛قت لاحقمليار في السنة في و  11.1مليارات دولار وارتفع إلى  7العالم بلغ 

  ؛2015ة في عام قمليار صف 47ع الخبراء أن يرتفع هذا العدد على أساس سنوي ليصل إلى قويتو   

                                                           

، مجلة الاجتهاد 07:، الد03: توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات ناجحة، العدد ،)2018( وهيبة عبد الرحيم وأشواق بن قدور،1
  .   140المركز الجامعي لتنمراست، ص للدراسات القانونية والاقتصادية،
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مــن جميــع الشــركات  %84ع قــفي الواراض قــدم خــدمات المــدفوعات مــع الإقــتجــدر الإشــارة أن الشــركات الناشــئة الــتي ت     

ى انتشـار أجهـزة الجـوال مثـل الهواتـف الذكيـة والأجهـزة اللوحيـة إلى يـا، حيـث أدقالأوسـط وشمـال إفري قالناشئة بمنطقـة الشـر 

المتحـدة لـة في الولايـات قالتجـارة الالكترونيـة المنت قبـاغ إنفـا2016الرابـع مـن  في التجارة عبر الأجهـزة المحمولـة، فيوي قنمو 

ات الهـــاتف المحمـــول المخصصـــة قـــعلـــى الأجهـــزة المحمولـــة أو تطبي قمليـــار دولار أمريكـــي، تتـــوافر إمكانـــات التســـو  2207

المخصصـــة للجـــوال في  قات ومواقـــع التســـويقـــتطبي AMAZONو BAY عـــبر الانترنـــت قبشـــكل خـــاص، يـــزداد رواد الســـو 

لفحـص المحـافظ  NFCنيات قالمحمولة كطرية للدفع باستخدام تالعديد من المتاجر الفعلية، يمكن أيضا استخدام الأجهزة 

ات المحفظــة الالكترونيــة قــطــاع تشــمل عــادة كــل مــن دفــتر الفــواتير وتحويــل المــدفوعات محليــا، تطبيقميــة، وخــدمات هــذا القالر 

  :ة المدروسة نذكرقعلى الهواتف المحمولة ومن أبرز الأمثلة بالمنط

 الأردن والمختصة بدفع الفواتير، MADFOO3Aشركة مدفوعات  •

 .ات الزبائن الائتمانيةقيرتبط ببطا قالإماراتية والتي تختص بالمحافظ الالكترونية في شكل تطبي BEAMشركة  •

نوعـــا جيـــدا مـــن اقتصـــاد  P2P) (راض مـــن نظـــير إلى نظـــيرقـــيعتـــبر الإ :قطـــاع الإقـــراض والحصـــول علـــى رأس مـــال •

ترضـين دون أن يعمـل البنـك كوسـيط بـين عـامي قعلـى ربـط المسـتثمرين بالم P2P) (راض قالمشاركة تساعد منصات الإ

أضــعاف مــا كانــت عليــه في  7يمــة قإلى  P2P) (راض العــالمي قــيمــة الإقع أن ترتفــع قــكــان مــن المتو   2015و 2014

مـــن ريبـــة قيمـــة قع أن تكـــون القـــمـــن المتو  2050مليـــار دولار أمريكـــي بحلـــول عـــام  64مليـــار إلى  9مـــن  2014عـــام 

 ي؛تريليون دولار أمريك

طب قفالعادة تحتكر البنوك جانب الإقراضات لكـن المشـكلة الـتي عملـت الشـركات الناشـئة علـى حلهـا أن أخـذت تسـت    

جانب الأفراد اللذين لا يمتلكون حسابات مصرفية وكذا طـالبي رؤوس الأمـوال أصـحاب المشـاريع المتوسـطة والصـغيرة الـذين 

بة معتبرة من الروض وتعمل غالبا على ميشهم، ساهم هذا كثيرا في تطور جانب العمـل لـدى هاتـه لا توفر لهم البنوك نس

  1:يلي ما قالمؤسسات الناشئة بالتكنولوجيا المالية، أهم الأنشطة التي تمارس في هذا السيا

مي في شكل مباشر دون وسائط يحركها بالكامل شـبكة مسـتخدميها قهي منصة الإقراض الائتماني الر : تدوير الأموال •

عليهـا بمصـر في  قفكـرة تـدوير الأمـوال أو الجمعيـة كمـا يطلـ 2014بمصـر  MONEY FELLOWSوكمثال نجد شركة 

رض دون لجوء البنك، كما تتيح للمستخدمين بناء سـجل ائتمـاني بنـاءا قدولة تتيح للأفراد الحصول على  90أكثر من 

 آدائهم في دورات المال؛على 

                                                           

   .15مرجع سبق ذكره، ص ):2018(وهيبة عبد الرحيم وأشواق بن قدور،  1
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وم قـــهـــي منصـــات الكترونيـــة لجمـــع الأمـــوال مـــن عمـــوم النـــاس وذلـــك ـــدف تمويـــل مشـــروع مـــا، ي: التمويـــل الجمـــاعي •

صــاحب المشــروع بعــرض فكرتــه وتوضــيح مميــزات وأهــداف مشــروعه مــع تحديــد تكلفــة المشــروع ويمكــن لصــاحب الفكــرة 

 ع التمويــلقــالمطلــوب لتمويــل المشــروع خــلال فــترة زمنيــة محــددة، فكــرة موااســتخدام الأمــوال امعــة، بعــد اكتمــال المبلــغ 

 الجمـاعي بسـيطة كانـت كمتنـافس للمبــدعين ورواد الأعمـال لأـا أسـهمت أولا في زيــادة حـريتهم الماليـة وثانيـا ســاعدت

 ؛2013-في تخليصهم من سلطة المستثمرين وكمثال نجد شركة إيواء الأردن

تعـــاني الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة في الأســـواق العالميـــة الناشـــئة حاليـــا في فجـــوة التمويـــل : منصـــات مقارنـــة القـــروض •

الأوسـط وكشـمال إفريقيـا  قمليار دولار أمريكـي بمنطقـة الشـر  260ترليون دولار أمريكي أي حوالي 20يمتها قتتجاوز 

شـركات ومـزودي التمويـل التقليـدي   الشاسع بين العرض والطلب علـى رأس المـال بـين هاتـه ال قتعكس هذه الفجوة الفر 

طــاع الشــركات الصــغيرة والمتوســطة والــذي يعــد قهاتــه المنصــات لعبــت دور الحــل التمــويلي البــديل لــدعم نمــو  )البنــوك (

ألــف شــركة  300ري للاقتصــاد والــذي لا يحظــى بالــدعم المطلــوب ففــي دولــة الإمــارات هنــاك حــوالي قــبمثابــة العمــود الف

مـن إجمـالي الفـرص  %42مـن النـاتج المحلـي الإجمـالي للـبلاد وتـوفر أكثـر مـن  %60بـأكثر مـن صغيرة ومتوسطة تسـهم 

حيث توفر منصات المقارنة مختلف العروض التمويلية ونطرح كل الصيغ المتوفرة مع خصائص كل عرض ما يسـهل علـى 

ت لــذلك، قــحــث وطــول الو والتكلفــة المناســبين لــه دون عنــاء البالمســتفيد البحــث عــن أفضــل عــرض مــن ناحيــة الفرصــة 

 .2011الإمارات  Compareit4me.comوكمثال على ذلك نجد شركة 

ذلك يتجسد لنا التطور التراكمي التدريجي لشركات التكنولوجيا المالية بمنطقة الشـرق الأوسـط حيـث  من خلال كل    

  .لأموالعلى جانب الإقراضات وتعبئة رؤوس اتشمل الانطلاقات الحديثة فهي تشمل في الغالب 

على مستوى هذا الجـزء تتوسـع دائـرة نشـاطات شـركات التكنولوجيـا الماليـة لتشـمل  :القطاعات الموجهة الثانية  .2.2.2

أنشــطة ترتكــز أكثــر علــى التقنيــة العاليــة الدقــة والتكنولوجيــا المتقدمــة في اــال المــالي وذلــك بتــوفر بيئــة أكثــر حداثــة وأســواق 

  .استثمارية أوسع من القطاع الأول الذي يمكن وصفه بالبدائيأكثر زخما رقميا وحركة 

  :وفق هذا التقسيم تتضمن قطاعات الموجة الثانية للتكنولوجيا المالية ما يلي      

في شــكل مــدفوعات دوليــة حيــث وصــلت قيمــة التحــويلات الماليــة إلى الــدول الناميــة عــام  :ل الــدولي للأمــواليــالتحو   •

، حلـــت المملكـــة العربيــة الســـعودية ثانيـــا والإمــارات رابعـــا مـــن حيــث التحـــويلات المرســـلة مليــار دولار 431م ل2015

 سنويا؛

تحــت هــذا البنــد فــإن خدمــة إدارة الثــروات تتضــمن كــل مــن التخطــيط المــالي وإدارة المحــافظ الاســتثمارية  :إدارة الثــروات •

لصـــغيرة والأســـر اللـــذين يرغبـــون في مســـاعدة وعـــدد مـــن الخـــدمات الماليـــة امعـــة للأفـــراد الأثريـــاء وأصـــحاب الأعمـــال ا



  الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية                                                     الفصل الأول  

 

15 

 

واستشـــارة ماليـــة يـــدعون متخصصـــين معتمـــدين لإدارة ثـــروام  مـــن تنســـيق خـــدمات مصـــرفية وتخطـــيط عقـــاري ومـــوارد 

في التكنولوجيــا الماليــة محــل قانونيــة وإدارة الضــرائب المهنيــة والاســتثمار، لكنــه وبــذكر المصــارف تحــل المؤسســات الناشــئة 

رفية وتتنــافس عليهــا باغتنامهــا لفرصــة شــريحة الأفــراد اللــذين لا يملكــون حســابات مصــرفية وكــذا المغتربــين النشــاطات المصــ

 والأفراد ذوي الدخل المرتفع باستثمار مدخرام؛

وكـذا معـدلات الـدخل المرتفعـة  هاته الخدمة هي في طريها لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا باعتبار عدد المغتربـين ـا

  خاصة بمنطقة الخليج العربي؛

يوجد عدد كبير من الموظفين لا يمتلكون حسابا مصرفيا لا يمكـن العثـور علـى سـجل ائتمـاني ولـن يكـون هنـاك : التأمين •

للفينتك أوجـدت الحـل لـذلك، فـبرغم أن  Start-upمشاركة في المؤسسات تختص بالخدمات التأمينية، لكن شركات 

ـــة للخـــدمات الرقميـــة لكـــن بالأســـواق  شـــركات ـــا بالتجربـــة التأميني منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشمـــال إفريقيـــا لم تتخـــل فعلي

المتقدمــة يمكــن لهــا أن تثبــت وجودهــا ــذا الــنهج مــن خــلال مــا يســمى بالتــأمين فــائق الصــغر، بحيــث يــذكر خبــير ومضــة 

 %03في منطقـة الشـرق الأوسـط وشمـال إفريقيـا يبلـغ  أن معـدل انتشـار التـأمين فـائق الصـغر" ميشيل جوروسـو"السـيد 

وذلك لتقديم منتجات التأمين الأساسية باستخدام الهـاتف المحمـول في المنـاطق الـتي   بينما معدل انتشار الهاتف المحمول

 لا تصلها خدمات التأمين؛

في اــالات التأمينيــة عــبر العــالم ويعــزى هــذا التصــاعد المســتمر مــن  تصــاعدا ملحوظــا الاســتثمارات وقــد شــهدت          

الـتي تمـارس نشـاطاا الأصـلي  حسب الخبراء إلى التنافسية المعتمدة بين كـل مـن المؤسسـات التأمينيـة 2017لغاية  2012

ت الناشـئة والـتي تمـارس بذلك والتي تعمـد علـى تقديمـه في صـيغته الرقميـة حسـب التطـورات التكنولوجيـة وبـين هاتـه المؤسسـا

نشاطها بمنتجاا الجديدة والمبتكرة في التكنولوجيا المالية، ولا ننسى الجوانب أن هنـاك رأس مـال مغـامر يهـوى الربحيـة الـذي 

ينجز خلف هذه الصناعة الجديدة وكذا جانب الاستحواذ والدمج الـتي قـد تـتم بـين المؤسسـات التأمينيـة والشـركات الناشـئة 

لازالــت في خطواـا الأولى علـى ـج قطــاع تعـد لنـدن أكثـر بيئــة أن أسـواق منطقـة الشــرق الأوسـط وشمـال إفريقيـا  باـال إذ

  تقدما في هذا الميدان؛

وهــي قاعــدة بيانــات موزعــة تمتــاز بقــدرا  Chainالبنــوك تشــين :  )العمــلات الرقميــة المشــفرة (سلســلة البلوكــات  •

الـزمني ورابـط إلى الكتلـة  طـابعالتحتوي كـل كتلـة علـى  )كتل (السجلات المسماة  على إدارة قائمة متزايدة باستمرار من

الســابقة، صــممت سلســلة الكتــل بحيــث يمكنهــا المحافظــة علــى البيانــات المخزنــة ضــمنها والحــؤول دون تعــديلها، أي أنــه 

هـذه التقنيـة عاليـة الدقـة أسـهمت  عندما تخـزن معلومـة مـا في سلسـلة الكتـل لا يمكـن لاحـق القيـام بتعـديل هـذه المعلـوم،

في قفـزة نوعيـة رقميــة جعلـت الكثــير مـن المتعــاملين الاقتصـاديين يتخوفــون منهـا فمــنهم مؤيـد ومعــارض، أشـهر العمــلات 
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حسـب  2014الإمـارات  Bitousisهي البيتكوين وكمثال نورده علـى ذلـك نجـد شـركة " النت"الرقمية المتداولة عبر 

في المنطقة لتقديم خدمات العملات الرقمية المشفرة هي محفظـة آمنـة ومتاحـة حاليـا في دول ومضة هي أول شركة ناشئة 

الخليج العربي، تسمح للأفـراد بشـراء البيتكـوين وإرسـاله إلى جميـع أنحـاء العـالم بسـرعة ومـن دون امـتلاك حسـاب مصـرفي 

 عالية؛ حيث تعتمد هذه المحفظة على تقنية التوقيعات المتعددة وتقدم معايير أمان

حجـم الاسـتثمارات العالميـة بسلسـلة الكتـل رغـم أن الـبعض يـرون أن هـذا التطـور السـريع والضـخم قـد  أيضـا تطور كما

يكون مجرد فقاعة لكن التكنولوجيا وراء هذه التقنية المتطورة تبدو جذابـة وواعـدة في نظـر آخـرين، كمـا أن شـركات رأس 

يــة في جانــب العمــلات المشــفرة والــتي تبــين أن البيتكــوين هــي أبرزهــا، المــال المخــاطر وجــدت الســبيل لكســب رهــان الربح

              1.ما يبرز القفزات الهائلة في هذا الجانب 2016عنه في  2017في  %40حيث أا بلغ قرابة 

  

                                 

                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

، 03:دراسة حالة منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، العدد-كنولوجيا المعلومات ثورة اقتصادية جديدة،  )2018(حيزية بنية وابتسام عليوش قريوع، 1
  .  41ص جامعة محمد بوقرة بومرداس، المركز الجامعي تمنراست، للدراسات القانونية والاقتصادية،  لة الاجتهادمج، 07:الد
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  الماليةمزايا التكنولوجيا . 3.2

يمكن أن تحقق وطأة بعض التحديات الحرجـة الـتي تواجههـا فـإن جانـب رفـع كفـاءة تقـديم كفـاءة تقـديم الخـدمات الماليـة     

وتحسين خدمة العمـلاء، فـإن التكنولوجيـا الماليـة يمكـن أن تسـهم في تحقيـق الأهـداف الأوسـع وهـي النمـو الاحتـوائي وتنويـع 

    1:الاستقرار المالي من خلال عدة قنواتالنشاط الاقتصادي وتحقيق 

إلى  مولـةلمحاسـتخدام الهواتـف امنـع  :واء المـاليتحمن خلال الا تحقيق النمو الاحتوائي وتنويع النشاط الاقتصادي •

عــدد الحســابات المصــرفية في كثــير مــن البلــدان، فــإن الــدفع باســتخدام الأجهــزة المحمولــة مــع وضــع القواعــد حــد يتجــاوز 

الملائمة يمكن أن يسـاعد في تخفـيض نسـبة السـكان اللـذين ليسـت لـديهم حسـابات مصـرفية ومـن الممكـن أن التنظيمية 

تقدم التكنولوجيا المالية كذلك مصادر بديلة لتمويل الأسر والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتطبيق الوسائل التكنولوجيـة 

 حفــظ ســجلات الضــمانات باســتخدام تكنولوجيــا الــتي تحــد مــن عــدم اتســاق المعلومــات وكــذلك تــوفير خدمــة فائقــة في

دفــاتر الحســابات الرقميــة الموزعــة، إضــافة إلى ذلــك فــإن الــدفع بالوســائل الرقميــة يفــتح مســارا للبيانــات يتــيح للمقرضــين 

ص والنمـو المنشـأ لفـر  الاقتصـاديفرصة تقيـيم الجـدارة الائتمانيـة حـتى المؤسسـات ويمكـن للتكنولوجيـا الماليـة تحفيـز التنـوع 

مــن خــلال تحســين فــرص الحصــول علــى التمويــل، وهــو مــا يشــكل أحــد القيــود الــتي تعرقــل المؤسســات الصــغيرة العمــل 

 والمتوسطة؛

ــر الحــدود وتحــويلات العــاملين فــي الخــارج • إن التكنولوجيــا الماليــة المبتكــرة ذات الصــلة مثــل العمــلات  :التجــارة عب

ومنصــات النظــراء " بلــوك تشـين"الافتراضـية، ودفــاتر الحسـابات الرقميــة الموزعـة القائمــة علــى سلسـلة مجموعــات البيانـات 

دوديــة مقارنــة يمكــن أن تســاهم في تــوفير آليــات المــدفوعات العــابرة للحــدود تتســم بارتفــاع الكفــاءة وزيــادة الشــفافية والمر 

 بالبنوك التقليدية أو شركات تحويل الأموال التي تعتمد على علاقات المراسلة المصرفية؛

المــالي بتخفــيض  الاســتقرار قيـقمــن الممكــن أن تسـهم التكنولوجيــا الماليــة في تح: المــالي القطــاعالاسـتقرار والنزاهــة فــي  •

لأغـــراض إدارة المخـــاطر وكشـــف الاحتيـــال، إضـــافة إلى  تكـــاليف التشـــغيل في البنـــوك وتســـهيل تحليـــل البيانـــات الضـــخمة

السياســة الجاريــة إلى تزايــد أهميــة التعامــل مــع قضــايا مكافحــة غســيل الأمــوال،  -ذلــك، بينمــا تــؤدي التــوترات الجغرافيــة

مــن  ســيكون للتكنولوجيــا الــتي تســتند إلى البيانــات دور مهــم في تســهيل الامتثــال للقواعــد التنظيميــة مــع انتقــال البلــدان

 مرحلة تحسين القواعد التنظيمية لمكافحة غسيل الأموال؛

                                                           

  التجربة الماليزية نموذجا، الة -الابتكار والتكنولوجيا في التمويل الإسلامي ودوره في دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،) 2020(حيزية بنية ومحمد بنية، 1
  .  4-3:ص-قالمة، ص 1945ماي  8بومرداس، جامعة الجزائرية للإدارة والتسويق،جامعة محمد بوقرة 
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قمـي تيسـير رفـع كفـاءة تحصـيل الإيـرادات وأداء المـدفوعات الحكوميـة، مـن شـأن التحـول الر : النقديةالعمليات المالية و  •

بينما يمكن التوسع في اسـتخدام وسـائل الـدفع الالكترونيـة أن يحـد مـن الاحتيـال ويسـهم في فعاليـة انتقـال آثـار السياسـة 

             . النقدية
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  شركات التكنولوجيا المالية .3

  محركات نمو قطاع تكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا     .1.3

  :هي كالآتي إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة في المالية التكنولوجيا في الاستثمار نحو للتوجه الرئيسية المحركات

 :المستهلكين السكانية التركيبة .1.1.3

 كبـيرة سـوقاً يجعلهـا ممـا مليـون، 300 عـن إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة في السكان عدد يزيد :ضخم سوق •

 ؛الناشئة المالية التكنولوجيا لشركات ومقصداً 

 الماليـة التكنولوجيـا شـركات ذلـك في بمـا جريئـة، ماليـة رأس اسـتثمارات قلاإطـ إلى تسـعى ناشـئة شـركة لأي بالنسـبةف      

 محط تجعلها بميزات إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة وتتميز .التمويل لحشد الأساس هي السوق ضخامة فإن الناشئة،

والشـكلين المـواليين . المحلـي النـاتج إجمـالي مـن الفـرد حصـة وارتفـاع اتمـع، في ةير الكبـ الشـباب نسـبة ومنهـا كـبر، اهتمـام

 1:يمثلان عدد السكان ومتوسط العمر

 2018وشمال إفريقيا  الأوسط قشر ال مختارة في منطقة متوسط العمر بالسنوات لبلدان: )3-1(الشكل رقم 

  
، تقرير صادر عن )2019(، تقرير التكنولوجيا المالية 2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  :المصدر

 .11منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

  

  

  

                                                           

، تقرير صادر عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق 2019، تقرير التكنولوجيا المالية 2019فريقيا تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إ 1
   .11أبوظبي العالمي، ص
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 2018وشمال إفريقيا  الأوسط قالشر عدد السكان بالملايين لبلدان مختارة في منطقة : )4-1(الشكل رقم

  
، تقرير صادر عن 2019، تقرير التكنولوجيا المالية  )2019(تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  :المصدر

 .11منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

 الخليج دول في الإجمالي المحلي الناتج من الفرد نصيب يبلغ :الإجمالي المحلي الناتج من الفرد نصيب ارتفاع •

 1:، والشكل الموالي يوضح ذلكالعالم في الأعلى بين من وهو دولار، ألف 29.1

الأوسط وشمال إفريقيا  قالشر  بعض دولفي  الناتج المحلي الإجمالي الاسمي للفرد: )5-1(الشكل رقم 

2018 

 
، تقرير صادر 2019، تقرير التكنولوجيا المالية )2019(تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا: المصدر

  .11عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

  

                                                           

   .11مرجع سبق ذكره، ص): 2019( ،وسط وشمال إفريقياتقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأ1
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  :وبالتالي لدينا

• M195 :؛الناشئة المالية التكنولوجيا لشركات محتملاً  كبيراً سوقاً يوفر مما إفريقيا، شمال في السكان عدد 

 ؛عامًا 30 عن إفريقيا وشمال الأوسط الشرق المنطقة شعوب غالبية سن متوسط يقل :>30 •

• $29k :الشرق منطقة في الأعلى وهو الخليجي، التعاون مجلس دول في الإجمالي المحلي الناتج من الفرد نصيب 

 .الإيرادات لتحقيق أعلى فرص يوفر مما إفريقيا، وشمال الأوسط

 1:نتشار الانترنت وخدمات الدفع الالكترونيا .2.1.3

 ،94 %الخليجي التعاون مجلس دول في الإنترنت انتشار معدل يبلغ :للإنترنت عالية انتشار نسبة •

 يتمتـعحيـث  ،الأسـاس هـو الرقمنـة نحـو التوجـه يظـل الحيـاة، منـاحي مختلـف في التكنولوجيـا تغلغـل لتعزيـز النسـبةب     

 باسـتخدام الأمـر يتعلـق عنـدما عاليـة ذكـاء بدرجـة إفريقيـا وشمـال الأوسـط الشـرق منطقـة في البلـدان مـن العديـد في السـكان

 وةلاوعـ 2025 عـام بحلـول المطـردة زيادتـه يواصل أن يتوقع والذي الإنترنت، تغلغل معدل ارتفاع جانب إلى التكنولوجيا،

 هـذا اعتمـاد نحـو المسـتهلكين مـن المزيـد توجـه ظـل في ة،ير كثـ فرصـا الإنترنـت برعـ الـدفع خـدمات قطـاع يـوفر ذلـك، ىلـع

 :نسبة السكان الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الانترنت والشكل الموالي يوضح.الخدمات من النوع

  نسبة السكان الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الانترنت: )6-1(الشكل رقم

 
، تقرير 2019، تقرير التكنولوجيا المالية )2019(تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة  :المصدر

 .12صادر عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

 التعاون مجلس دول في الإلكتروني الدفع حلول انتشار نسبة تصل :الإلكتروني الدفع خدمات انتشار تزايد •

 :ذلك، والشكل الموالي يوضح صعودها النسبة هذه تواصل أن ويتوقع ، 76 % بنسبة الخليجي

                                                           

   .12، مرجع سبق ذكره، ص )2019 (،تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا1
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  الانترنتعبر  نفذوا عمليات دفعنسبة السكان الذين : )7-1(الشكل رقم

  
، تقرير صادر عن 2019تقرير التكنولوجيا المالية  :)2019(تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  :المصدر

  .12منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

   1:وبالتالي لدينا

 بين العالم مستوى على الإنترنت انتشار معدلات في زيادة أعلى ثاني إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة شهدت •

 ؛2018 و 2014 عامي

 ؛2018إلى 2014 من الخليجي التعاون مجلس دول في الإنترنت انتشار زيادة نسبة :21% •

 عن 31 % بنسبة الخليجي التعاون مجلس دول في الإنترنت عبر الدفع خدمات تغلغل معدل يزيد: 31% •

 .الناشئة المالية التكنولوجيا لشركات اللازمة التحتية البنية يوفر مما العالمي، المتوسط

  2:التكنولوجيا الماليةتوجه المستهلكين نحو  .3.1.3

 علـى واحـدة تكنولوجيـا بشـركة الإمـارات في المسـتهلكين مـن 76 % نسـبته مـا يثـق :التقليديـة البنـوك عن الابتعاد •

 ؛بأموالهم الأمر يتعلق عندما بالبنوك ثقتهم من أكثر الأقل

 تحـول لعمليـة الـزمن مـن ةتر لفـ مهيـأة إفريقيـا وشمـال الأوسـط الشـرق منطقـة أنحـاء جميـع في الماليـة الخـدمات ظلـتد قـو      

 وبـاتوا المسـتهلكين أمـام الخيـارات وقلـت قديمـة، الحاليـة الأساسـية العمـل أنظمـة أصـبحت الحـالات، مـن كثـر وفي ة،ثوريـ

 :الشكل الموالي يوضح ذلكو  .اليومية احتياجام تلبية ىلع قادرة مالية تكنولوجيا وتطبيقات لحلول الآن ينمتعطش

  

                                                           

   .12مرجع سبق ذكره، ص : )2019(تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 1
   .13مرجع نفسه، ص): 2019(كنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تقرير مشاريع الت 2
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 قل أكثر من البنوك عندما يتعلقنية واحدة على الأقون بشركة تقالمستجيبين اللذين يثنسبة : )8-1(الشكل رقم

  الأمر بأموالهم 

 
، تقرير )2019(تقرير التكنولوجيا المالية  ):2019(تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا : المصدر

 .13بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص صادر عن منصة ماجنيت

 تبني على انفتاحهم المتحدة العربية الإمارات دولة سكان من 83 % يبدي :المالية التكنولوجيا على الانفتاح •

 :، والموضحة في الشكل الآتيمالية غير مؤسسات قبل من مالية تكنولوجيا حلول

  التعامل المالي مع شركات التكنولوجياالمفتحين على نسبة المستجيبين : )9-1(الشكل رقم

  
، تقرير صادر )2019(تقرير التكنولوجيا المالية  ):2019(في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية :المصدر

  .13عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص
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  1:ول ما يليقوبالتالي يمكن ال

 اعتباراً  بوصفها التجارية العلامة سمعة إلى العملاء وينظر المالية التكنولوجيا حلول في أساسياً  عنصراً  الثقة تعتبر •

 ؛غيرها عن دوناً  العلامة هذه لاختيار رئيسياً 

 المصرفي النظام خلال من للتعامل متحمسين غير باتوا المتحدة العربية الإمارات دولة في المستهلكين من: 76% •

 ؛بأموالهم الأمر يتعلق عندما البنوك من أكثر الأقل على واحدة تقنية بشركة منهم 76 ٪ يثق حيث التقليدي،

 وهي تكنولوجيا، شركة مع مالياً  التعامل على المنفتحين المتحدة العربية الإمارات دولة في المستجيبين نسبة: 83% •

 .العالم أنحاء جميع في الأخرى البلدان من العديد من أعلى نسبة

 بيئات اختبار تنظيمية .4.1.3

 ؛المالية التكنولوجيا حلول واعتماد لتطوير تنظيمية اختبار بيئات 9 الحكومات أطلقت :تنظيمية اختبار بيئات •

ة يـالمال التكنولوجيـا تبـني لتعزيـز هـذه التنظيميـة الاختبـار بيئـات دول 8 أطلقـت :المنطقـة أنحـاء كافـة فـي تـوزع •

 .والابتكار

 يرالكثـ أصـبح حيـث المنطقـة، في الحكومـات مـن للعديـد الرئيسـية الأولويـات من وحدة المالية التكنولوجيا باتتحيث       

 الجهـود مـن وغيرهـا الاختبـار بيئـات وتـوفر والتراخـيص اللـوائح صـياغة خـال مـن الناشـئة الشـركات دعـم إلى يسـعى منهـا

 واسـع نطـاق ىلـع الماليـة التكنولوجيـا حلـول لتبـني مفتاحًـا الـدول بـن التنسـيق يعـتر الحـالات، مـن العديـد وفي .التنظيميـة

 .فعاليتها وضمان

 المالية التكنولوجيا ومسرعات صناديق .5.1.3

 الناشـئة للشـركات مفتوحـة اسـتثمار صـناديق 5 المنطقة حكومات أطلقت :الحكومية المالية التكنولوجيا صناديق •

 ؛دولار مليار1.4 إلى يصل تراكمي مال برأس المالية التكنولوجيا مجال في

 لمشــاريع حكوميـة وحاضـنات مسـرعات 4 إنشـاء تم :الماليـة التكنولوجيـا لمشـاريع مخصصـة مسـرعات •

 .المالية التكنولوجيا

 الصـناديق ذلـك في بمـا أيضًـا، البـديل الـدعم أنـواع مـن هير وغـ المـالي الـدعم حلـول تـوفر في الحكومـات شـرعتد قـف     

 المبـادرات، هـذه للاخـ ومـن ،الشـركات لهـذه المخصصـة المسـرعات وبـرامج الناشـئة الماليـة التكنولوجيـا شـركات أمـام المفتوحة

  .مباشر يرغ أو مباشر بشكل المنطقة في الناشئة المالية التكنولوجيا شركات دعم إلى الحكومات تتطلع

 
                                                           

   .13مرجع سبق ذكره، ص ):2019( ،تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 1.



  الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية

 الشـرق منطقـة في ناشـئة ماليـة تكنولوجيـا شـركات

 شـركات إجمـالي مـن الأسـد حصـة علـى المنطقـة

  .تاريخه

 برأكـ عـدد اسـتثمر حيـث السـنين، مـر ىلـع 

 في زيـادة هنـاك سـجلت ذلـك، ىلـع وةلاوعـ

، والشـكل المـوالي الماليـة التكنولوجيـا قطـاع ى

-2015وسط وشمال إفريقيا الأ قة الشر 

  
، تقرير صادر عن 2019، تقرير التكنولوجيا المالية 

  .16منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص
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  توفر رأس المال الخاص

شـركات في مسـتثمراً 75 مـن أكثـر اسـتثمر :المسـتثمرين

 ؛صعوده الاتجاه هذا ويواصل إفريقيا

المنطقـة مـن مسـتثمرون يسـتحوذ :الغالـب فـي المنطقـة

تاريخه وحتى 2019 عام خلال 86 % وصلت بنسبة المالية

 أيضًـا الخـاص القطـاع مـن الأمـوال رؤوس تـوفر مسـتويات

وعـ ،إفريقيـا وشمـال الأوسـط الشرق منطقة في الناشئة الشركات

ىلـع تحديداً  تركزت والتي الاستثماري المال رأس وشركات

ة الشر قعدد المستثمرين في الشركات الناشئة في منط: 

  حتى تاريخه 2019

، تقرير التكنولوجيا المالية )2019( إفريقياتقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال 

منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

                                        

16، مرجع سبق ذكره، ص )2019(،تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

2018 2017 2016 2015

                       الفصل الأول  

 

 

توفر رأس المال الخاص .6.1.3

المسـتثمرين اهتمـام تزايـد •

إفريقيا وشمال الأوسط

المنطقـة مـن مسـتثمرين •

المالية التكنولوجيا

مسـتويات زادت أخـراً،و         

الشركات في المستثمرين من

وشركات الخاصة المسرعات عدد

  1:يوضح ذلك

: )10-1(الشكل رقم

تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال  :المصدر

  

  

                                                           

تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  1
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  الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية

 إفريقيـــاوســـط وشمـــال الأ قالشـــر  منطقـــةوالشـــكل المـــوالي يوضـــح عـــدد المســـتثمرين في شـــركات التكنولوجيـــا الماليـــة الناشـــئة في 

وسط الأ قة الشر قالناشئة في منطالتكنولوجيا  المالية 

  حتى تاريخه

  
، تقرير صادر عن 2019، تقرير التكنولوجيا المالية 

  .16بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص
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والشـــكل المـــوالي يوضـــح عـــدد المســـتثمرين في شـــركات التكنولوجيـــا الماليـــة الناشـــئة في 

  :حتى تاريخه

التكنولوجيا  المالية شركات عدد المستثمرين في : )11

حتى تاريخه 2019- 2015وشمال إفريقيا 

، تقرير التكنولوجيا المالية )2019(، ة في الشرق الأوسط وشمال إفريقياتقرير مشاريع التكنولوجيا المالي

بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص منصة ماجنيت

2017 2016 2015

	��%	ر�ن �
���ن 

	��%	ر�ن 	ن ا�	�ط��

                       الفصل الأول  

 

 

والشـــكل المـــوالي يوضـــح عـــدد المســـتثمرين في شـــركات التكنولوجيـــا الماليـــة الناشـــئة في 

حتى تاريخه 2015-2019

11-1(الشكل رقم

تقرير مشاريع التكنولوجيا المالي :المصدر
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  التكنولوجيا المالية فئات الشركات الناشئة .2.3

الفئـات في قطـاع تكنولوجيـا  نمـو ق إلى ملخص فئات الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا المالية، بالإضافة إلىر طتسن    

  .إلى الفئات والمشاريع الناشئة، وأخيرا سنتطرق الثروات إدارةبالإضافة إلى  المالية

  ملخص فئات الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا المالية .1.2.3

 وهـذا .أدنـاه الـوارد النحـو ىلـع بيانيـاً  موزعـة الناشـئة، الماليـة التكنولوجيـا شركات من المختلفة الأنواع من العديد هناك      
 وغيرهـا، التـأمين وتكنولوجيـا والبلوكتشـين، الثـروات، وإدارة والتحـويلات، الـدفع خـدمات مجـال في العاملـة الشـركات يشـمل

  .المنطقة في منها نوع كل انتشار مدى عن واضحة عامة لمحة أدناه ويرد

  ووصفهاالناشئة التكنولوجيا المالية شركات فئات : )12-1(الشكل رقم

  
  

، تقرير صادر 2019، تقرير التكنولوجيا المالية 2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة  :المصدر

  .18عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

  1 :حيث أنه

 الضوء عليها ويحللها؛رير قطاع التكنولوجيا المالية التي يسلط هذا التقفئات للشركات العامة في : 8 •

وحـتى تاريخـه وهـو  2019ات التكنولوجيـا الماليـة في فئـة خـدمات الـدفع والتحـويلات في قنسبة إجمالي صف: 45% •

 ات؛قرب من نصف إجمالي الصفقما ي

 .ات أيضاقشهدت الفئات الأخرى، مثل إدارة الثروات وتكنولوجيا البلوكتسين زيادة في عدد الصف •

                                                           

   .18مرجع سبق ذكره، ص ):2019(تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 1
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  الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية

 الصـفقات إجمـالي مـن ةيكبر  نسبة ىلع تلا

 ىلـع الشخصـي والتمويـل المـال رأس وأسـواق

 خـدمات في وخصوصـاً  التمويـل مـن ةير كبـ مبـالغ

ات التكنولوجيـا الماليـة حسـب قمن إجمالي صـف

  )2019-2015(ات التكنولوجيا المالية حسب الفئة 

  
، تقرير صادر 2019، تقرير التكنولوجيا المالية 2019

  .19عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

-2015( نوع نموذج العملات التكنولوجيا المالية حسب 

  
، تقرير صادر 2019، تقرير التكنولوجيا المالية 2019

  .19العالمي، ص

   .19، مرجع سبق ذكره، ص
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 ي قطاع التكنولوجيا الماليةنمو الفئات ف

لاوالتحوي الدفع خدمات مجال في العاملة الناشئة الشركات

وأسـواق رواتثـال إدارة خـدمات فئـات اسـتحوذت بينمـا الماليـة،

مبـالغ جـذب في التـأمن تكنولوجيـا قطاع نجح أخرى، ناحية

من إجمالي صـف ة، والشكلين الموليين يوضحان النسبينالتأم منتجات

  2019:1-2015الفئة وحسب نوع نموذج العمل للسنوات مابين 

ات التكنولوجيا المالية حسب الفئة قالنسبة من إجمالي صف: )13

2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة 

عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

ات التكنولوجيا المالية حسب قالنسبة من إجمالي صف: )14

2019(  

2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة 

العالمي، صعن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي 

                                        

، مرجع سبق ذكره، ص2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة 

2018 2017 2016 2015

2018 2017 2016 2015

                       الفصل الأول  

 

 

نمو الفئات ف  .2.2.3

الشركات استحوذت لطالما    

الماليـة، التكنولوجيـا قطـاع في

ناحية ومن ،صفقات عدة

منتجات وأسعار عروض مقارنة

الفئة وحسب نوع نموذج العمل للسنوات مابين 

13-1(الشكل رقم

تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة  :المصدر

14-1(رقم الشكل

تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة  :المصدر

                                                           

تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة  1
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  الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية

 ؛تاريخه وحتى 2019 

 ؛الأبرز هي الشخصي

  .تاريخه وحتى 2019 في مستهلك-

 دول في قـوي بحضـور تتميـز والـتي روات،ثـال إدارة

 الاسـتثمارات إدارة شـركة مـؤخراً  تمـويلاً  جمعـت

  2:والشكل التالي يبين حالة إدارة الثروات

2015 -2019(  

  
، تقرير صادر 2019، تقرير التكنولوجيا المالية 2019

  .21عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص
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 2019إلى 2018 من والتحويلات الدفع صفقات في الزيادة

الشخصي والتمويل الثروات وإدارة والتحويلات الدفع صفقات

-شركة نموذج وفق العاملة الناشئة المالية التكنولوجيا شركات

 إدارة الثروات

إدارة هـي المنطقـة في المالية التكنولوجيا مجال في الفرعية 

جمعـت الـتي الشـركات علـى الأمثلـة ومـن .خـاص بشـكل 

والشكل التالي يبين حالة إدارة الثروات ."بيهايف" الالكترونية التمويل ومنصة لها مقراً  دبي

2015( إدارة الثروات ):15-1(الشكل رقم 

2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة 

عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

  

  

  

  
                                        

19، مرجع سبق ذكره، ص)2019(الأوسط وشمال إفريقيا  تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق
   .21مرج نفسه، ص ):2019(تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

2017 2016 2015

���ن ا�دو!رات	�ا��	و�ل 9�ر ا���ن 

ا��	و�ل ا���ن �� 	�
ل إدارة ا�%روات 

                       الفصل الأول  

 

 

  1:حيث أنه

الزيادة نسبة:  19% •

صفقات كانت لطالما •

شركات نسبة: 59% •

إدارة الثروات .3.2.3

 القطاعات أهم من     

 الخليجـي التعـاون مجلـس

دبي من تتخذ التي "سروة"

تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة  :المصدر

                                                           

تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق 1
تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  2
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 الفئات والمشاريع الناشئة .4.2.3

 مـن كـبراً عـددًا شـهدت رواتثـال وإدارة تلاوالتحـوي الـدفع خـدمات مجـال في الناشـئة الشـركات أن مـن الـرغم ىلـع       

 تطلـق باتـت قائمـة شـركات ذلـك في بمـا أيضًـا، المالية التكنولوجيا قطاع في أخرى صاعدة اتجاهات هناك أن إلا الصفقات،

 قبـل مـن البلوكتشـن تكنولوجيـا في الاسـتثمار في مـؤخراً  المسـجلة الزيـادة إلى بالإضـافة ـا، خاصـة ماليـة تكنولوجيـا مشـاريع

  1:ومن بين الفئات والمشاريع الناشئة نجد ما يلي .الحكومات و الناشئة الشركات

 Beamمنصـة  علــى الفطــيم ماجــد شـركة اسـتحوذت*: تجـارة التجزئـة :العمـل الأساســيمجـال *ماجـد الفطـيم  •

Wallet العلامـات وخـدمات للمنصـة الفكريـة الملكيـة حقـوق ذلـك وشمـل المحمولـة، الهواتـف عـبر التجـارة في تعمل التي 

 ؛المنطقة أنحاء جميع في الإلكترونية والمحفظة التجارية

• Careem * 2022 لعـام رؤيتهـا تعكـس جديـدة هيكليـة عـن كـريم شـركة أعلنـت*:  لقـالن: مجـال العمـل الأساسـي 

 ذلـك في بمـا للعمـلاء، الخـدمات مـن مجموعـة تـوفير إلى الشـركة تسـعى حيـث المنطقـة، في الأفضـل التطبيـق تصـبح بـأن

  ؛المالية الخدمات

  STCخدمـة ة السـعودي الاتصـالات شـركة أطلقـت*:  الاتصـالات: مجـال العمـل الأساسـي *الاتصـالات السـعودية •

Pay  خـلال مـن مباشـرة الأمـوال وتحويـل التحـويلات ذلـك في بمـا الإنترنت، عبر الدفع حلول توفر رقمية، محفظة وهي 

 ؛التطبيق

 النقـد مؤسسـة أعلنـت :* تحويـل الأمـوال: مجـال العمـل الأساسـي*مصـرف الإمـارات العربيـة المتحـدة المركـزي  •

 وسـيتم ،مشـتركة رقميـة عملـة لإطـلاق خطـط عـن المركـزي المتحـدة العربيـة الإمـارات ومصـرف  )سـاما( السـعودي العـربي

 خـلال مـن المتحـدة العربيـة والإمـارات السـعودية العربيـة المملكـة بـين الماليـة التسـويات في Aberمشـروع  اسـتخدام

 ؛البلوكتشين تكنولوجيا على الاعتماد

• Midchains*تـداول منصـات مـن العديـد حصـلت: * ميـة المشـفرةقتـداول العمـلات الر : مجـال العمـل الأساسـي 

 الشـرق في وخـدماا منتجاـا مجموعـة توسـيع إلى وتتطلـع وتمويـل، تـراخيص علـى المنطقـة في المشـفرة الرقميـة العمـلات

  ؛الحفظ وخدمات المشفرة العملات تداول خدمات لتقديم إفريقيا وشمال الأوسط

• ABUDHABI GLOBAL MAKET *في :*الرقميـة والأصـول العمـلات قطـاع تنظـيم: مجـال العمـل الأساسـي 

 المنطقـة، في التنظيميـة الجهـات بعـض وضـعت العـالم، في الرقميـة العمـلات قطـاع تنظـيم علـى تخـيم الـتي الضـبابية ظـل

                                                           

   .22، مرجع سبق ذكره، ص2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة 1
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 وتعزيز تبنيها لتسهيل البلوكتشين أنشطة لتنظيم لوائح ، 2019 البحرين وحكومة 2018 العالمي أبوظبي سوق ومنها

  .ةالشفافي

  : ولقومن خلال ذلك يمكن ال

 الـبرامج مـن وغيرهـا الإلكترونيـة والمحـافظ الأعمـال مسـرعات عـبر الماليـة التكنولوجيـا قطـاع في الكبـيرة الشـركات تسـتثمر •

 ؛القطاع لهذا المخصصة

 ؛تاريخه وحتى 2019 عام في الاستثماري المال رأس شركات أو الشركات من المستثمرين إجمالي نسبة: 29% •

 وشمـال الأوسـط الشـرق منطقـة في البلوكتشـين اتكنولوجيـى علـ القائمـة والممولـة المرخصـة التـداول منصـات عـدد: 3 •

 .إفريقيا

  توزيع مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا   .3.3

      

 الشـرق أنحـاء جميـع في الناشـئة الماليـة التكنولوجيـا شـركات عـدد نما: عدد شركات التكنولوجيا المالية الناشئة.1.3.3

 شـهد ، 2012 عـام ومنذ، القطاعات من هير بغ مقارنة الماضية السنوات مدار ىلع سريعة ةير بوت إفريقيا وشمال الأوسط

، والشـكل المـوالي يبـين عـدد شـركات 3 %بلـغ مركـب سـنوي نمـو معـدل الناشـئة الماليـة التكنولوجيـا شـركات مـن عـدد

  1.التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

  )2017-2013(عدد شركات التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا .)16-1(الشكل رقم

  
، تقرير صادر 2019، تقرير التكنولوجيا المالية 2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة  :المصدر

  .25عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

                                                           

   .25مرجع سبق ذكره، ص ،)2019(، تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  1
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 اسـتحوذت الناشـئة، الماليـة التكنولوجيـا شـركات

 خـلال الماليـة التكنولوجيـا قطـاع في الصـفقات

 صفقات من  %74 نسبته ما على البلدان

  )2019-2015(ات التكنولوجيا المالية حسب البلد 

 
، تقرير صادر 2019، تقرير التكنولوجيا المالية 2019

  .26ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص

 المالية التكنولوجيا لشركات الممنوح التمويل

 أكر على المتحدة العربية الإمارات دولة واستحوذت

، والموضحة في الشكل %9بنسبة  ولبنان
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شـركات عدد غرار على: صفقات التكنولوجيا المالية حسب البلد

الصـفقات مـن العظمـى الغالبيـة ىلـع ومصـر المتحـدة العربيـة الإمـارات

البلدان استحوذ إذ حال، أي على بالجديد ليس وهذا ه،تاريخ

  1.تاريخه وحتى 2019 عام خال

ات التكنولوجيا المالية حسب البلد قالنسبة من إجمالي صف: )17

2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة 

ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، صعن منصة 

التمويل إجمالي إلى النظر عند: تمويل التكنولوجيا المالية حسب البلد

واستحوذت، وضوحا رثأك المنظومات حجم في الاختلافات

ولبنان البحرين تلتها تاريخه، حتى 2019 عام في التمويل إجمالي

                                        

26، مرجع سبق ذكره، ص)2019(، تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
   .27مرجع نفسه، ص، )2019(، تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

2018 2017 2016 2015

                       الفصل الأول  

 

 

صفقات التكنولوجيا المالية حسب البلد .2.3.3

الإمـارات دولـة مـن كـل

تاريخ وحتى  2019 عام

خال المالية التكنولوجيا

17-1(الشكل رقم

تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسخة  :المصدر

تمويل التكنولوجيا المالية حسب البلد .3.3.3

الاختلافات تصبح الناشئة،

إجمالي من %70  من

  2:الموالي
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  )2019-2015(التكنولوجيا المالية حسب البلد  تمويلالنسبة من إجمالي : )18-1(الشكل رقم

  
، تقرير صادر عن 2019تقرير التكنولوجيا المالية  ،)2019( ،تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا :المصدر

  .27منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي، ص
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    خاتمة الفصل الأول

ــــارة عــــن الاختراعــــات والابتكــــارات مــــن خــــلال دراســــتنا لهــــذا الفصــــل نلخــــص إلى أن          ــــة هــــي عب التكنولوجيــــا المالي

التكنولوجيــة الحديثــة في مجـــال قطــاع الماليــة وتشـــمل هــذه الاختراعــات مجموعـــة الــبرامج الرقميــة الـــتي تســتخدم في العمليـــات 

كقطاعـــات وللتكنولوجيـــا الماليـــة مجـــالات عديـــدة   ،الماليـــة للبنـــوك والـــتي مـــن ضـــمنها المعـــاملات مـــع الزبـــائن والخـــدمات الماليـــة

يتميــز معظـم زبائنهــا بــامتلاك الوسـائل التكنولوجيــة البســيطة و  بحيــثو الــتي تنتمـي إلى البيئــة الحاضــنة الناشـئة  الموجـة الأولى

ى علــى مســتو و قطاعــات الموجهــة الثانيــةوهنــاك أيضــا  ،وقطــاع الإقــراض والحصــول علــى رأس مــالقطــاع المــدفوعات يشــمل 

هــــذا الجــــزء تتوســــع دائــــرة نشــــاطات شــــركات التكنولوجيــــا الماليــــة لتشــــمل أنشــــطة ترتكــــز أكثــــر علــــى التقنيــــة العاليــــة الدقــــة 

ـــا المتقدمـــة في اـــال المـــالي،  ـــز التكنولوجيـــاوالتكنولوجي ـــزات الماليـــة وتتمي تحقيـــق النمـــو  فهـــي تســـاهم في بمجموعـــة مـــن الممي

التجـارة عـبر الحــدود ، كمـا تسـاعد التكنولوجيـا الماليـة علـى لال الاحتـواء المـاليالاحتـوائي وتنويـع النشـاط الاقتصـادي مـن خـ

المـالي بتخفـيض تكـاليف  الاسـتقرار قيـقفي تحأيضـا من الممكن أن تسهم التكنولوجيا المالية و ، وتحويلات العاملين في الخارج

          .التشغيل في البنوك وتسهيل تحليل البيانات الضخمة لأغراض إدارة المخاطر وكشف الاحتيال



. 
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 :تمهيد

أفــــراد -ن مــــواطن الــــنقص والقصــــور في الأســــواق جعلــــت الخــــدمات الماليــــة بعيــــدة عــــن متنــــاول الكثــــير مــــن النــــاسإ         

لـدى الجهــات الرسميــة وصــعبت مـن وصــولهم إليهـا فقــد أنصـب اهتمــام الـدول علــى معالجـة هــذا الأمـر، وخلــق  -ومؤسسـات

فيها التزاما واسعا بتنفيذ سياسـات يـتم مـن خلالهـا تعزيـز وتسـهيل وصـول كافـة فئـات اتمـع إلى الخـدمات الماليـة وتمكيـنهم 

مـــن اســـتخدامها بالشـــكل المـــريح أي باختصـــار تحقيـــق المتطلبـــات الأساســـية لتعزيـــز الشـــمول المـــالي حيـــث حظـــي في الآونـــة 

مـن صـناع القـرار في كافـة أنحـاء العـالم وبدايـة مـن الألفيـة الثالثـة ظهـرت بـوادر الثـورة الصـناعية الرابعـة الأخيرة باهتمام متزايـد 

في مجــال العمــل المصــرفي الــذي تتميــز بــدمج التقنيــات الماليــة الرقميــة كحلــول رقميــة تطمــئن الخطــوط الفاصــلة بــين اــالات 

نولوجيــا الماليــة الناشــئة الـــتي وســعت مــن الخــدمات الماليــة والمصـــرفية الماديــة والرقميــة والتقليديــة، وذلــك بظهـــور شــركات التك

وتحولت من الاقتصاد الرقمي والابتكار المفتوح في التعاملات المالية بإدخال تقنيات مالية عابرة للحـدود مـن بينهـا منصـات 

  .لحديثةالتمويل الجماعي التي تعتبر من أهم الابتكارات المتضمنة في سياق التقنيات المالية ا

  :التالية العناصرومن هذا المنطلق سوف نتناول في هذا الفصل 

 تطور الخدمات المالية في القطاع المالي؛ .1

 دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي؛ .2

 .منصات التمويل الجماعي .3

  

 

 

 

 

 

  



                                                        تحليل الأداء وتشخيص الواقع ،الخدمات المالية في القطاع البنكي                    لثاني الفصل ا

 

37 

 

  طاع الماليقتطور الخدمات المالية في ال  .1

 طاع البنكيقفي ال تطور الخدمات المالية 1.1. 

  العمليات المصرفية العادية 1.1.1.

  :يمكن توضيح مختلف العمليات المصرفية العادية في الشكل الموالي

  العمليات المصرفية العادية ): 1-2(م قالشكل ر 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إلكترونيـة، دار  -إدارة العمليـات المصـرفية، غـير عاديـة):  2011. (محمـد الصـيرفي: ، بالاعتماد علـى المرجـعطالبتينمن إعداد ال :المصدر

   . 139، صالفجر للنشر والتوزيع، القاهرة

صرفية العادية
ت الم

 العمليا

المصرفية الودائع  

 الاعتمادات المستندية 

 الكمبيالات

 الحوالات 

 وسائل الدفع

 ا��
���ت ا���ر���


�ب ا�����ت� 

 ا�ودا�� ا���ر�� 

 ا�ودا�� ��ل


ب در�� ا����ن � 


ب طر�� ا�د��� 

 ا��وا�ت ا�واردة 

 الحوالات الصادرة

 السند لأمر


�ب ا���ري� 

 السفتجة أو الكمبيالة
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  )خلق النقود القانونية(العمليات المصرفية غير العادية.2.1.1

  1:النقودالفرضيات التي تقوم عليها عملية خلق   

 جميع البنوك التجارية في الوطن وكأا بنك واحد ذو فروع متعددة في جميع أنحاء البلاد؛ �

 نسبة الاحتياطي النقدي عن كل وديعة تحول إلى البنك المركزي كاحتياط إجباري؛ �

 كات؛يجميع الساحبين والمودعين يتعاملون بالش �

غياب التسرب النقدي بمعـنى أن جميـع السـاحبين والمـودعين يودعـون أمـوالهم في هـذا البنـك أو أحـد فروعـه فـور الحصـول  �

 عليها؛

 .القروض تمنح على شكل حسابات جارية تودع فيما بعد في هذا البنك أو أحد فروعه �

 2:العوامل المحددة لقدرة البنوك التجارية على توليد نقود الودائع وهي �

الودائــع، فكلمــا زادت حجــم الودائــع  تــربط بعلاقــة طرديــة مـع قــدرة البنــوك التجاريــة علــى توليــد: الودائــع الأوليــةحجــم  �

 الأولية من النقود الأساسية زادت قدرة البنوك التجارية على توليد نقود الودائع؛

رة نقديــة ســائلة لــدى البنــك هــي نســبة الــتي تحــتفظ ــا البنــوك التجاريــة مــن ودائعهــا في صــو  :نســبة الاحتيــاطي النقــدي �

قـدرة البنـوك التجاريـة علـى المركزي والعلاقة هنا تكون عكسية فكلمـا ارتفعـت نسـبة الاحتيـاطي النقـدي كلمـا انخفضـت 

 خلق نقود الودائع؛

وهــي ذات علاقــة طرديــة مــع قــدرة البنــوك علــى توليــد الودائــع،  تمثــل مســتوى توظيــف مــوارد البنــك :فــرص الاســتثمار �

 .قدرا على منح الائتمان زادت فكلما زادت الفرص الاستثمارية أمام البنوك كلما 

     العمليات المصرفية الالكترونية.3.1.1

لهـا عـبر الانترنـت بلـدا مـن إنشـاء مقـر ومبـاني  تعني اتجاه البنوك نحو التوسع في إنشـاد مقـر: مفهوم الصيرفة الالكترونية �

 3جديدة؛

 4:وهي كالآتي: أشكال الصيرفة الالكترونية �

                                                           

.142، صدار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرةإلكترونية،  -إدارة العمليات المصرفية، غير عادية):  2011. (محمد الصيرفي 1  
.142مرجع نفسه، ص): 2011. (محمد الصيرفي 2  
.145مرجع نفسه،ص): 2011. (محمد الصيرفي 3  

.146ق ذكره، صمرجع سب): 2011(محمد الصيرفي،  4  
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الماضــي كبــديل لمــوظفي الصــرافة لتقليــل عــدد المعــاملات  20ظهــرت في الســبعينات مــن القــرن : آلــة الصــراف الآلــي �

حـث عـن تحقيـق ميـزة تنافسـية وقـد تطـور داخل البنك أمـا في الثمانينـات بـدأ الاهتمـام بتخفـيض التكـاليف ومـن ثم الب

بالوصول إلى بيانات حسابات العملاء فوريا وأصـبحت حاليـا تقـدم مجموعـة عمل هذه الأجهزة حيث أصبحت تقوم 

رصيد الحساب، بالإضافة إلى القيام بسحب وإيـداع نقـدي، وإجـراءات تحويـل النقـود من الوظائف منها التعرف على 

 سداد الفواتير؛ بين الحسابات، بالإضافة إلى

وهــي الآلات الــتي تنتشــر لــدى المؤسســات التجاريــة والخدميــة بمختلــف أنواعهــا وأنشــطتها، : الالكترونيــةنقــاط البيــع  �

ويمكــن للعميــل اســتخدام بطاقــة بلاســتيكية أو بطاقــة ذكيــة للقيــام بــأداء مــدفوعات مــن خــلال الخصــم علــى حســابه 

 ت المتصلة إلكترونيا بحواسيب الصرف؛بتمرير هذه البطاقة داخل هذه الآلاإلكترونيا 

هــو ذلــك الحســاب الشخصــي الموجــود في المنــزل أو العمــل أو أي مكــان، والــذي يتصــل بحاســب  :الصــيرفة المنزليــة �

 المصرف ليتمكن من خلال كلمة سر لإتمام عمليات مصرفية مطلوبة وهذا يتطلب السرية العالية في التعامل؛

التي تتاح مـن خـلال الهـاتف المحمـول، مـن خـلال اسـتخدام العميـل دمات المصرفية وهي تلك الخ: الصيرفة المحمولة �

ورقــم ســري يتــيح لــه الــدخول إلى حســابه لاســتعلامهم عــن أرصــدته، وكــذلك الخصــم منــه تنفيــذا لأي مــن الخــدمات 

 المطلوبة؛

  أنواع الخدمات المالية الالكترونية �

  1:على الانترنت إلى نوعين هما يمكن تقسيم موقع البنوك

 مواقع الإعلان عن الخدمات والمنتجات التي يقدمها البنك في الفروع التقليدية الخاصة به؛ �

 :مواقع العاملات المتكاملة والتي يمكن من خلالها الحصول علة الخدمات التالية �

ة آخــر التعــاملات الــتي تمــت،   حيــث يمكــن للعميــل مراجعــة حســابه في أي  وقــت وكــذلك مراجعــ: مراجعــة الحســابات -

 كما يمكن أيضا فتح حساب لدى البنك من خلال استخدام بطاقة الائتمان؛

أمكانيـــة تحويـــل الأمـــوال مـــن حســـاب إلى حســـاب، بعـــض البنـــوك تقـــوم ـــذه الطريقـــة فـــور طلـــب  :تحويـــل المـــدخرات -

 العميل لها والبعض الآخر يأخذ بعض الوقت؛

حيـث يقـدم البنـك عـروض خاصـة لمنتجـات غـير بنكيـة مـن خـلال توضـيح عنـاوين  :توفير أسواق جديدة للمسـتهلك -

   من هذه المواقع؛إذا تم الشراء  هذه الأماكن على الصفحة الخاصة بالبنك مع إعطاء تحقيقات

                                                           

.147مرجع نفسه، ص): 2011. (محمد الصيرفي 1  
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 إعادة جزء من رسوم ماكينات الدفع الآلي؛ -

 الحصول على قروض؛ -

 طلب الحصول على بطاقة ائتمانية؛ -

مــع زيــادة درجــة التعقــد في الأســواق الماليــة تقــوم بعــض البنــوك بمســاعدة العمــلاء في إدارة : ليخــدمات التخطــيط المــا -

أمــوالهم بحيــث يمكــن للعميــل أن يســتخدم موقــع البنــك علــى الانترنــت بإدخــال مجمــل العمليــات المقترحــة فيقــوم البنـــك 

 بتحديد أيهما أعلى فائدة وأقل مخاطرة قبل إعطاء الأمر بالقيام بالعملية؛

 تقديم خدمات تأمينية؛ -

 خدمات السمسرة؛ -

   .الخدمات الفنية، الحماية الخصوصية -

  )شركات التأمين(طاع الغير بنكي قتطور الخدمات المالية في ال .2.1

  مفهوم المنتجات التأمينية .1.2.1

 أربـاح تحقيـق منهـا الهـدف نشـاط عـن عبـارة" :أـا علـى الخدمـة للتسـويق الأمريكيـة الجمعيـة عرفـت: تعريـف الخدمـة �

 وتابعـة مسـتقلة غـير تكـون أو .ـا الموجـودة صـفتها علـى الخدمـة تلـك تقـديم يمكـن كمـا منهـا، المسـتفيد لـدى والرضا

    1؛"مباع لمنتج

 التأمينية المنتجات عريفت �

 متمثلـة منفعـة مـنة الوثيقـ تلـك تمثلـه ومـا التأمينيـة الوثيقـة لحامـل التـأمين شـركات تقـدمها التي الخدمات أا على تعرف •

 ؛ضـده المـؤمن الخطـر وقـوع عنـد المتحققـة الخسـائر مـن لهـم للمؤمن الشركة بتعويض والمتمثل رار والاستق والأمان بالحماية

وهذا التعريف يعكس لنا العلاقة التعاقدية التي تمكن بـين المـؤمن لـه والمـؤمن حيـث يسـعى الأول لتـأمين نفسـه مـن خطـر 

 .2بتغطية هذا الخطر وتعويض المؤمن لهالحادث أو يخشى وقوعه ويلتزم المؤمن نظير الحصول على  قسط معين 

  

 
                                                           

، مذكرة الماستر، كلية العلوم "2011/2017تطور إنتاج شركات التأمين في الجزائر خلال فترة ): 2018/2019. (حمزة شريط ونصر الدين علاك 1
  . 12الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص اقتصاد التأمين، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، ص

، مذكرة الماجستير، كلية العلوم الاتصادية "دراسة السوق الجزائرية -بقطاع التأمينات وضرورة تجاوز المعوقات الحاجة للنهوض): 2011/2012.(أسماء حدباوي2
  .  9والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، ص
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  سيمات منتجات التأمينقت .2.2.1

 الـتي الاقتصـادية النهضـة بسـبب وذلـك التأمينيـة، نتجـاتالم تنـوع إلى جـعرا وذالـك للتأمينـات، ئـريزاالج سـوق تطـور    

 وغيرهـا، والصـناعي المـالي اـالات كـل في المعتمـدة الاقتصـادية الإصـلاحات طريـق عـن تحقيقهـا إلى ئريـةزاالج الدولـة تسـعى

  :وهي كالآتي الرسمية الجريدة من 95/07لأمر ا قالجزائري وف المشرع حسب التأمينية المنتجات قسمنا وقد

  العمليات المصرفية العادية ): 2-2(م قالشكل ر 

  التامين لحالة الحيياة                                                                              

  التظامين لحالة الوفاة                                                                                  

  تامين المختلط                                                                                   

  تأمين التكميلي                                                                                    

  

  التامين من الحوادث الجسمانية                                                                             

  التأمين ظد المرض                                                                                 

  

  

  

  

  من خطر الحري والأخطار اللاحقة التأمين                                                

  التأمين من هلال الحيوانات والأخطار ال                                                                     

  ولةقتأمين البضائع المن                                                                  

  
، "2011/2017تطــور إنتــاج شـــركات التــأمين في الجزائــر خــلال فـــترة ): 2018/2019. (، حمــزة شــريط ونصــر الـــدين عــلاكالمصــدر

  14بوضياف، المسيلة، صمذكرة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص اقتصاد التأمين، جامعة محمد 
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  المالية تطور الخدمات المالية في الأسواق  .3.1

  الهندسة المالية ومنتجاتها.1.3.1

  مفهوم الهندسة المالية �

  1:تعددت مفاهيم الهندسة المالية من اقتصادي لآخر يمكن عرضها كما يلي

 الماليـة الهندسـة مصـطلح فـان الماليـة الأسـواق نظـر وجهـة مـن :الماليـة الأسـواق عمليـات أسـاس علـى القـائم التعريـف •

 شـكل عـادة التحليـلِ  هـذا مثـل يأخـذ ،علميـة ةبطريقـ الماليـةِ  السـوق مِـنْ  لةالمحصـ البيانـاتِ ل تحليـ فلوصـ يسـتعمل

 العمـلات تجـارة في خاصـة ،الماليـة السـوق في اكثـير  الماليـة الهندسـة سـتخدموت ؛الماليـة النمـاذج أوَ الرياضـية لخوارزميـاتِ 

 فهـم مـن المـاليين للمهندسـين الماليـة الهندسة وتقنيات أدوات استعمال يسمح و .المستقبليات وأسهم الخيارات وتسعير

 لأن للمتعـاملين بالنسـبة جـداً  مهما هذا ويعد .السوق في المتعاملين طرف من أفضل فَـهْم وبالتالي المالية، للسوق أفضل

 رارات؛قال اتخاذ في أساسية وسرعتها المعلومات دقة

  : منتجات الهندسة المالية �

 عـن فضـلا التمويـلل لمشـاك إبداعيـة حلـول إيجـاد ـدف جديـدة ماليـة أدوات للمتعـاملين الماليـة الهندسـة أتاحـت لقـد   

 علـى سـنتناولها الـتي الماليـة المشـتقات أنـواع مختلـف في الأدوات هذه تمثلت الاستثمار بيئة في تزداد التي المخاطر من التحوط

 : 2التالي النحو

 مشـتقة لأـا الاسـم ـذا وسميـت ومتنوعـة، جديـدة اسـتثمارية أدوات هـي الماليـة المشـتقات: الماليـة المشـتقات مفهـوم •

 تضـم وهـي. الأدوات هـذه أسـعار على قيمتها في تعتمد أا كما والسندات، أ كالأسهم تقليدية استثمارية أدوات من

 وآجالها ومخاطرها طبيعتها وفق على تتنوع التي المالية العقود من مجموعة

 :يلي ما نجد المالية المشتقات خصائص أبرز فإن سبق مما    

 ؛أجنبي صرف سعر سلعة، مالية، ورقة محدد، فائدة بسعر المالية المشتقات عقود ترتبط �

 ؛التعاقد محل العينية أو المالية للأصول الحالية الأسعار من المالية العقود قيمة تشتق �

 ؛مستقبلي تاريخ في المالية المشتقات تسوية يتم �

 .مبدئية هااستثمار  عادة المشتقات تتطلب لا �

                                                           

لد، مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية منتجات الهندسة المالية كمدخل لتفعيل وظيفة سوق الأوراق المالية، د عدد، د مج): 2012(نورين بومدين،  1
   .128إلى 126: الجزائر، ص إلى ص-الإدارة  والاقتصاد، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف

.132إلى 128: مرجع نفسه، ص إلى ص):  2012(نورين بومدين، 2  
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 ةالمالي المشتقات أنواع •

  :عرضها في النقاط التالية يمكن الأنواع من واسعة مجموعة المالية المشتقات تضم  

 في المطلقـة الحريـة ولمشـتريه الحـق، هـذا وبـائع الخيـار حـق مشـتري همـا طـرفين بـين عقـد هـو الخيـار: الخيـارات عقـود �

 الخسـائر تحملـه مقابـل الخيـار لحـق البـائع إلى عـلاوة عليـه يطلـق محـدد ثمـن دفـع مقابل ممارسته عدم أو الحق هذا ممارسة

 ؛الحق لهذا ممارسته أثناء من المشتري يتحملها قد التي

ا علــى أن يــتم قفي شــراء أو بيــع كميــة مــن أصــل معــين بســعر محــدد مســب قود تعطــي الحــقــهــي ع: بلياتقود المســتقــع �

 بل؛قفي المست قالتسليم في تاريخ لاح

يـا أم ماليـا بمكيـات معينـة وفي قيقالتعاقـد سـوى كـان حبين طرفين على تسليم الأصـل محـل  اتفاقهي  :ود الآجلةقالع �

 تاريخ معين؛

ابـل قدي أو أصـل معـين مقـالن قدي بـين طـرفين يتضـمن مبادلـة نـوع معـين مـن التـدفقهي التزام تعا: ود المبادلاتقع �

 ؛قد في تاريخ لاحقأو أصل آخر بالسعر الحالي على أي يتم تبادل الأصل محل التعا قتدف

ابلـة للتـداول قجعل الدين في ذمة الغير في المدة ما بين ثبوته في الذمـة وحلـول آجالـه صـكوكا   قيعرف التوري: قالتوري �

 الثانوية؛ قفي السو 

يــــتم بموجبهــــا دفــــع مبــــالغ مــــن المــــال إلى شــــركات التــــأمين، وعنــــد تخلــــف  ودقــــهــــي ع :ايضــــة الائتمــــان الافتراضــــيةقم �

  . وم هذه الشركات بالتعويض عن المبالغ المستحقةقترضين عن الدفع تقالم
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  دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي  .2

   مفاهيم أساسية حول الشمول المالي .1.2

  تعريف الشمول المالي .1.1.2

حيـث كـان هـدفا مشـتركا للعديـد مـن الحكومـات والمصـارف  2000بدأ الاهتمام بمفهوم الشمول المالي منذ أوائل سنة     

ديم الخـدمات الماليــة إلى الفئــات قــعمليـة ت"د تم تعريـف الشــمول المـالي في أوائــل ظهــوره علـى أنــهقــالمركزيـة في الــدول الناميـة، و 

  ولة؛قمع ذات الدخل المنخفض في اتمع بتكلفة

يــق الشــمول المــالي مـــن خــلال إيجــاد التــزام واســـع قازداد الاهتمـــام الــدولي بتح 2008اب الأزمــة الماليــة ســنة قــوفي أع      

  1:بمفهومه لدى الهيئات الدولية التي من أهمها

التنميــة الماليـــة ريــر قتحــت عنــوان ت 2014ريــره الصــادر عــام قفي ت يعــرف البنــك الــدولي الشــمول المــالي: البنــك الــدولي •

 ؛"نسبة الأشخاص أو الشركات التي تستخدم الخدمات المالية"العالمي على أنه 

راء الصــادر قـد الـدولي واموعــة الاستشـارية لمســاعدة الفقــالن قريـر المشــترك لصـندو قحســب الت: د الـدوليقــصـندوق الن •

تمتـــع الأفـــراد بمـــا فـــيهم أصـــحاب الـــدخل إن " يـــاس الشـــمول المـــالي في العـــالم العـــربيق"تعـــت عنـــوان  2017في جـــانفي 

مــن مجموعــة ) ولــةقمقابــل أســعار مع(المــنخفض والشــركات بمــا في ذلــك أصــغرها، بإمكانيــة الوصــول والاســتفادة الفعالــة 

ع توفيرهـا قـ، ي)الخ...مـدفوعات، تحـويلات، ادخار،ائتمـان، تـأمين(واسعة من الخدمات المالية الرسميـة ذات جـودة عاليـة 

 انونية تنظيمية مناسبة؛قدمي الخدمات المالية العاملة في بيئة قبل مجموعة متنوعة من مقومستدامة من  ة مسؤولةقبطري

وصـــول الأســـر والشـــركات إلى "تعـــرف الشـــمول المـــالي بأنـــه  ):CGAP(راءقـــالمجموعـــة الاستشـــارية لمســـاعدة الف •

الخــدمات بمســؤولية وبشــكل مســتدام في بيئــة ديم تلــك قــالخــدمات الماليــة المناســبة واســتخدامها بشــكل فعــال، ووجــوب ت

 ؛"منظمة تنظيما جيدا

  : ة يمكن ملاحظة المحاور الأساسية التي يرتكز عليها الشمول المالي وهيقمن خلال التعاريف الساب     

                                                           

، ملتقى علمي وطني، جامعة يحيى "ز الشمول المالي بالدول العربيةصناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزي): 2019سبتمبر  26. (يوسف حميدي وغربي أحمد 1
  .فارس بالمدية
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درة علــى قــرب المســافة، والقــالحصــول علــى المنتجــات والخــدمات الماليــة مــن خــلال تــوفير خــدمات ماليــة رسميــة ومنظمــة و  •

 تحمل التكاليف؛

 ة المالية؛قل والتعامل مع الضائقدرة المالية من خلال إدارة الأموال بشكل فعال، والتخطيط للمستقال •

 استخدام المنتجات والخدمات المالية من خلال الانتظام والتكرار ومدة الاستخدام؛ •

ئـة الخـدمات مـن أجـل تطويرهـا لجميـع جودة الخدمات والمنتجات الماليتين حيث أا مصممة لاحتياجات العملاء، وتجز  •

 فئات اتمع؛

 .رار الماليقديم المنتجات والخدمات المالية في بيئة يسودها الاستقابة الفعاليين بغرض ضمان تقالتنظيم والر  •

 ياسه    قأبعاد الشمول المالي ومؤشرات  .2.1.2

سـهولة الوصـول إلى التمويـل لجميـع الأسـر : رئيسية وهـية تطور مفهوم الشمول المالي إلى أربعة أبعاد قفي السنوات الساب   

واعد التنظيميـة والإشـراف المـالي، الاسـتدامة الماليـة للشـركات والمؤسسـات بالاضـافة إلى قوالشركات، استرشاد المؤسسات بال

بحســاب نســبة  ديماقــيــاس الشــمول المــالي قأفضــل البــدائل للعمــلاء، حيــث ثم  قيــقالمنافســة بــين مــزودي الخــدمات الماليــة لتح

روض الــتي تم تغطيتهـا وفيمـا يلــي يـتم وصــف قـالمسـتفيدين مـن البنــوك التجاريـة أو أجهــزة الصـراف الآلي وأحجـام الودائــع وال

  1:الأبعاد في التالي

 :ياس بعد الوصول إلى الخدمات المالية في التاليةق، وتمكن مؤشرات  :الوصول للخدمات المالية •

 البالغين على المستوى الوطني مجزأة حسب نوع الوحدة الإدارية؛ من 10000اط الوصول لكل قعدد ن �

 كيلو متر مربع؛  1000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  �

 ود الالكترونية؛قحسابات الن �

 ديم الخدمة؛قاط تقمدى الترابط بين ن �

 .لقطة وصول واحدة على الأقالنسبة المئوية لإجمالي السكان الذين يعيشون في الوحدات الإدارية بن  �

دمـة قالعمـلاء للخـدمات الماليـة الم يشير بعد استخدام الخدمات المالية إلى مدى استخدام: استخدام الخدمات المالية •

طاع المصرفي، من خلال تحديد مدى اسـتخدام الخـدمات الماليـة الـذي يتطلـب جمـع بيانـات حـول قبواسطة مؤسسات ال

 :معينة، وتكمن مؤشرات هذا البعد فيمدى انتظام وتواتر الاستخدام عبر فترة زمنية 

                                                           

الية مجلة البحوث في العلوم الم، 03الد  ،02:، العدد"ق التنمية وتعزيز الشمول الماليأهمية الشمول المالي في تحقي): 2018(شبني صورية وبلخظر السعيد،  1
  . 10-09: ص- ، صوالمحاسبة، جامعة المسيلة
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 ل كحساب وديعة منتظم؛قعلى الأ نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد �

  ل كحساب ائتمان منتظم؛قعلى الأ البالغين الذين لديهم نوع واحد  �

 من البالغين؛ 1000التأمين لكل  عدد حملة سياسة �

 دية للفرد الواحد؛قعدد معاملات التجزئة غير الن �

 معاملات الدفع عبر الهاتف؛عدد  �

 نسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر؛ �

 .ون تحويلات مالية محلية أو دوليةقنسبة البالغين الذين يتل �

يـاس بعـد الجـودة والـتي تم توضـيحها  قد وضع تحالف الشمول المالي مجموعة من المؤشـرات لقو  :جودة الخدمات المالية •

  :كالتالي

 مدى تكلفة الاحتفاظ بالحساب البنكي وخاصة ذوي الدخل المنخفض؛ :درة على تحمل التكاليفقال �

دمي الخــدمات الماليــة أن قــالوصــول إلى المعلومــات دورا حاسمــا في الشــمول المــالي، حيــث يجــب علــى م يلعــب: الشــفافية �

رارات ســليمة بشــأن قــيضــمنوا حصــول جميــع العمــلاء علــى معلومــات ذات صــلة بالخــدمات الماليــة لتمكيــنهم مــن اتخــاذ 

اســتخدام الخــدمات الماليــة، ويجــب التأكــد مــن ســلامة ووضــوح هــذه المعلومــات حيــث تكــون ســهلة وخاليــة مــن أخطــاء 

 اللغة؛

 وجهة نظر العملاء حول سهولة الوصول والراحة في استخدام الخدمات المالية؛ يس هذا المؤشرقي :الراحة والسهولة �

المسـتهلك وحمايتهـا ومنـع الشـركات  قو قوانين والأنظمة المصممة لضمان حقينظر هذا المؤشر في ال :حماية المستهلك �

 الممارسات غير العادلة؛ قمن الحصول على مزايا غير عادلة عن طري

 درة المستخدمين على التخطيط وموازنة دخلهم؛قالمعارف الأساسية المالية و  يسقوي :يف الماليقالتث �

ترضــين قوهــي سمــة هامــة للعميــل في النظــام المــالي، ومــن الضــروري معرفــة كيــف يتــأخر الم: المديونيــة أو الســلوك المــالي �

 بالسداد ضمن فترة زمنية معينة؛

ــ � درة علــى قــاســتخدام الخــدمات الماليــة ولكنــه يمــنح أيضــا العمــلاء الط قــالشــمول المــالي لا يشــمل ف :الائتمانيــة قالعوائ

 .اختيار الخدمات والمنتجات المالية ضمن مجموعة من الخيارات
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  أهمية الشمول المالي  .3.1.2

 1:تكمن أهمية الشمول المالي فيما يلي 

ة بــين قـة وثيقــالدراسـات بــأن هنـاك علاد أثبتــت قـل :رار المــالي والنمـو الاقتصــاديقالشـمول المــالي يعـزز مــن الاسـت •

الشـــمول المـــالي والاســـتقرار المـــالي والنمـــو الاقتصـــادي، حيـــث يهـــدف الشـــمول المـــالي إلى حصـــول شـــرائح اتمـــع علـــى 

بـول قتصـادي مقرار مـالي ونمـو اقاست قيقنوات رسمية، إذا من الصعب تحقولة وعبر قالخدمات المالية الرسمية وبتكاليف مع

 تصادي؛قنسبة كبيرة من اتمع والمؤسسات مستبعدة ماليا من النظام الا بينما لا تزال

يسـهم الشـمول المـالي في تعزيـز المنافسـة بـين المؤسسـات  :الشمول المالي يعزز من المنافسة بين المؤسسـات الماليـة •

مــــن العمــــلاء ذلــــك مــــن خــــلال العمــــل علــــى تنويــــع منتجاــــا والاهتمــــام بجودــــا لجــــذب أكــــبر عــــدد  قــــقالماليــــة، ويتح

 نوات غير الرسمية؛قنين بعض القوالمعاملات وت

الخــدمات الماليــة يســهم في تحســين  تعمــيم :أهــداف التنميــة المســتدامة قالشــمول المــالي يمثــل عــاملا أساســيا لتحيــ •

إضــــفاء الســــمة الرسميــــة  قمســـتوى المعيشــــة كمــــا يســــهم في دمــــج الاقتصـــاد غــــير الرسمــــي في الاقتصــــاد الرسمــــي، عـــن طريــــ

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وبالتالي رفع معدلات النمو كما يسـهم الشـمول المـالي في تعمـيم ونشـر الخـدمات الماليـة 

        .  لجميع أفراد اتمع لمختلف شرائحه وخاصة ذوي الدخل المحدود

      

  

  

  

  

  

  
                                                           

، 21، الد 01: ، العدد"تجربة مملكة البحرين-دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بالعالم العربي): 2020(صليحة فلاق وسامية شارفي،  1
  .   308-307: ص- ، ص1مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة 
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  والاجتماعيةدور الشمول المالي في التنمية الاقتصادية  .2.2

 سياسات الشمول المالي .1.2.2

وسياســة  حــلا 35للتعــاون التقــني بوضــع  الألمانيــةلمقارنــة ومعرفــة السياســات الناشــئة للــدول الناميــة، قامــت المؤسســة         

مــن جهــة أخــرى بــدت سياســة النــد للنــد ظــاهرة في الــدول الناميــة كحلــول وسياســات . دول 10لتعزيــز الشــمول المــالي عــبر 

ســت سياســات فعالــة للشــمول المــالي، أربعــة منهــا قــد تحســن وصــول الفقــراء للخــدمات  الألمانيــةتكــرة، ووجــدت المؤسســة مب

المحمــول، تنويــع مقــدمي الخــدمات  الاتصــالالوكيــل البنكــي، الــدفع عــبر وســائل : الماليــة عــبر قنــوات مختلفــة وتشــمل كــل مــن

حمايـة المســتهلك وسياســات الهويــة الماليــة والــتي تلعــب دورا رئيســيا : همــافي حــين الحلــين المتبقيــين . البنــوك الحكوميــةإصـلاح و 

  1:بعض سياسات الشمول المالي كالتالي إلى ونشير .في تمكين الشمول المالي

للخـدمات الماليـة نجاحـا   كـوكلاءأثبتـت سياسـات تعاقـد البنـوك مـع نقـاط البيـع بالتجزئـة غـير المصـرفية   :الوكيل البنكي �

مثــل هــذه السياســات . عجلــة الشــمول المــالي، حيــث أن فــروع البنــوك وحــدها ليســت مجديــة اقتصــادياكبــيرا في تحســين 

ت السـوبر ماركـت إلى تحـول الصـيدليات ومكاتـب البريـد ومحـالا لاتعتبر نفوذا لقنوات البيع بالتجزئـة الموجـودة حاليـا، و 

أصــبح ممكنــا حيــث أن التكنولوجيــا  الــوكلاءو إن التعــاون بــين البنــوك . للشــمول المــالي وكــلاءللبنــوك فحســب بــل  وكــلاء

الماليـة إلى جانـب إجـراءات فـتح حسـابات  التحـويلات للإجـراءخفضت تكاليف ومخاطر معلومـات الصـرف عـن بعـد 

إلى زيـادة  بالإضـافةالنقديـة، والتوعيـة بالنظـام المـالي  التحـويلاتهـذه القنـاة مثـل  لاسـتخدامبسيطة وغيرها مـن الحـوافز 

 وكـــلاءمبكـــر في  تإعــداد المســـتخدمين بشـــكل كبـــير كمـــا لـــوحظ مـــؤخرا في البرازيــل، حيـــث أـــا كانـــت الرائـــدة في وقـــ

 ك؛للبرازيليين غير المتعاملين مع البنو  الاجتماعيةالمصرفية بنطاق واسع لتوزيع المنح  المراسلاتالبنوك بواسطة 

لهواتــف النقالــة يفــتح قنــاة أخــرى لتوصــيل الخــدمات الماليــة للفقــراء، انتشــار ا: المحمــول الاتصــالالــدفع عبــر وســائل  �

الماليـة أكثـر  التحـويلاتإلى أنـه أصـبحت  بالإضـافة المعـاملاتهذه التكنولوجيا الجديدة قللت بشكل كبير من تكلفـة 

نقـود سهولة حيث يتم وصولها بنفس الوقت وأيضـا عملـت علـى توسـيع نطـاق نقـاط الوصـول وقللـت الحاجـة لحمـل ال

حيــث أظهــرت . وأيضــا عملــت علــى جــذب الزبــائن غــير المتعــاملين مــع البنــوك ســابقا الإلكترونيــةبســبب وجــود النقــود 

عــدة دول نجاحــا باســتخدام آليــة الــدفع عــبر الهــاتف المحمــول للشــمول المــالي، ففــي الفلبــين ســجلت أول عمليــة نجــاح 

 ؛2004ام النامية ع البلدانلخدمة الدفع بواسطة الهاتف النقال في 

                                                           

، 03: ، الد02: تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر العربية، ، العدد -أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية): 2018(ر، صورية شنبي والسعيد بن لخض 1
  .113-111: ص-مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، ص
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مجموعــة  تــراخيصمخــاطر  لإدارةاعتمــد صــناع القــرار اســتراتيجيات تنظيميــة ورقابيــة مختلفــة  :تنويــع مقــدمي الخــدمات �

المصـرفية الخاصــة  الأنظمـةبإسـتراتيجيات التكيـف مـع تـدعى  وإيداعيـه،واسـعة مـن المؤسسـات لتقـديم خـدمات تأمينيـة 

الصــــغير، تــــراخيص بنكيــــة  الإيــــداعتــــراخيص متخصصــــة للمؤسســــات العاملــــة في مجــــال : وتشــــمل الأصــــغربالتمويــــل 

 ؛إلى تراخيص المؤسسات المالية غير المصرفية بالإضافةالبنكية للمنظمات غير الحكومية  للتحويلات

رفي، وفي تحســين في الكثــير مــن البلـدان تلعــب البنــوك الحكوميــة دورا هامـا في القطــاع المصــ :البنــوك الحكوميــة إصـلاح �

تعتـبر . مـن البنـوك كأصـول  % 15دولة يمتلكون ما يعادل 102إلى  73حيث من  ،توصيل الخدمات المالية للفقراء

البنــــوك العموميــــة هــــي المؤسســــات الماليــــة الوحيــــدة في المنــــاطق الريفيــــة بفروعهــــا الكبــــيرة خاصــــة وأن البنــــوك العموميــــة 

ولتنفيـذ  والإسـكانذات أهميـة تجاريـة قليلـة مثـل الزراعـة  مجالاتفي  والائتمان الادخارتستخدم بشكل واسع لتشجيع 

 ة، برامج اجتماعي

الضـــعيف كخيـــار لتقليـــل التكلفـــة، كمـــا فعلـــت  الأداء هـــذا الصـــدد أغلقـــت بعـــض الـــدول البنـــوك الحكوميـــة ذات في       

أن  بالاهتمــاممــن الجــدير . دون المتوســط والأداءيــزال يعــاني مــن التــدخل السياســي  لا الآخــرالبرازيــل وبــيرو، بينمــا الــبعض 

مـن إعـادة هيكلـة البنـك ككـل،  بـدلالتحسين ربحية وشكل البنوك الحكومية،  الإصلاحاتبعض صناع القرار دفعوا ببعض 

 إصــلاح لالقامــت كــل مــن اندونيســيا والبرازيــل بإنشــاء خطــوط إداريــة منفصــلة لتقــديم عمليــات تمويــل صــغير مــربح مــن خــ

 ؛تقنيات جديدة للتمويل الصغير حداثوإالحكم 

 هــؤلاءتبــاين المعلومــات بــين المســتهلكين والبنــوك فيمــا يتعلــق بالمنتجــات والخــدمات الماليــة يضــع : حمايــة المســتهلك �

لديهم خبرة قليلـة في حـين أن الخـدمات الماليـة تكـون  العملاءفي دائرة سلبية، يتعاظم هذا الخلل عندما يكون  العملاء

الضــعفاء وعــديمي الخــبرة، تتأكــد  العمــلاءومنــه فــإن التقــدم بالشــمول المــالي يحمــل خطــر وجــود المزيــد مــن . أكثــر تعقيــدا

ميـزة اسـتخدام المعلومـات  أسـاءوايتلقـون الخدمـة بشـكل جيـد ولكـن بعضـهم  العمـلاءالعديد من المؤسسات الماليـة أن 

الــذين هــم مثقلــون بالــديون أو لــيس لــديهم تــأمين أو عائــد علــى اســتثمارام،  العمــلاءلزيــادة أربــاحهم علــى حســاب 

لـبعض المؤسسـات  الأخلاقيـةالماليـة والممارسـات غـير  الأميـةحيث أن الجمـع بـين  2000مثلما حدث في بوليفيا عام 

، حيــث منــع عمــل هــذه المؤسســات يعتــبر أمــر هاكــاتالانتالقــانوني أدت إلى وقــوع بعــض  الإطــاروبعــض الفراغــات في 

بشكل عام تعتبر عملية فشل حماية المستهلك هي استجابة تنظيميـة لفشـل السـوق، مـن هنـا يجـب علـى . الأهميةبالغ 

تقـــديم  خـــلالالتنظيمـــات والقـــوانين أن تصـــحح عمليـــة عـــدم تـــوازن المعلومـــات وتشـــجيع اســـتدامة توســـع الســـوق مـــن 

في  العمـلاءبـين المؤسسـة والعميـل، حيـث يسـاعد ذلـك  الاتفاقالوقت المناسب قبل وبعد عقد  في للعملاءالمعلومات 

 ؛معرفة حقوقهم وواجبام في الوقت المناسب
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 العمــلاءفقــط لــبعض القــروض ويــتم إعفــاء  الائتمانيــةفي معظــم البلــدان يــتم تقــديم المعلومــات : سياســة الهويــة الماليــة �

مـــن ذلـــك أن بعـــض  والأهـــم. الائتمـــان ســـجلاتد خفـــض التكـــاليف المقدمـــة مـــن الفقـــراء مـــن معلومـــات تقليـــل فوائـــ

بـدأ صـناع القـرار في معالجـة العوائـق الـتي تحـول دون . يوجد لديهم الوثيقة الشخصية المطلوبة لفتح حسـاب لا العملاء

ين جــودة الوثــائق للخــدمات الماليــة بواســطة تضــييق الفجــوة بــين الوثــائق المرتبطــة بحســابات البنــوك وبــ العمــلاءوصــول 

ذوي التــاريخ المــالي وتقــوم  العمــلاءونتيجــة لــذلك هــذه السياســات تــزود . ذوي الــدخل المــنخفض العمــلاءالمنتشــرة بــين 

مـــن الحصـــول علـــى الخـــدمات  للاســـتفادةالماليـــة الـــتي يمكـــن اســـتخدامها  الأصـــولالماليـــة إلى  معـــاملامبتحويـــل تـــاريخ 

 .الأخرى والائتمانيةالمصرفية 

  العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المالي .2.2.2

 اسـتمرار تصـور الصـعب مـن أنـه كمـا المـالي، النظـام في اسـتقرار وجـود دون المـالي الشـمول تحقيـق الصـعب مـن يكـون قـد   

 مثـل( ةالماليـ الناحيـة مـن مسـتبعدة تـزال لا الـتي الاقتصـادي والقطـاع اتمـع مـن متزايـدة نسـبة وجـود مـع المـالي الاسـتقرار

 وثيـق ارتبـاط وجـود إلى ذلـك ويـوحي ).والفقـراء الفقـيرة، الحضـرية المناطق في حظا الأقل من مجموعة الريفية، المناطق سكان

 1.الاتجاهين كلا في المالي والشمول المالي الاستقرار بين

 يـؤدي كمـا الفقراء معيشة مستوى ورفع المالية الظروف تحسين على يساعد المالي الشمول أن الدراسات بعض تؤكد       

 ممـا والسياسـي، الاجتمـاعي الاسـتقرار تـدعم الـتي الماليـة التنميـة خـلال مـن قـوة أكثر صغيرة أعمال وقطاع عائلي قطاع إلى

 الودائـع بـين الوسـاطة عمليـة كفـاءة مـن يحسـن أن المـالي للشـمول يمكـن كمـا .المـالي النظـام اسـتقرار زيـادة إلى بـدوره يـؤدي

 السياسـة فاعليـة يـدعم بمـا الرسمـي غـير القطـاع حسـاب علـى الرسمـي المـالي القطـاع نصـيب زيـادة عـن فضـلا .توالاسـتثمارا

 .تركزها وتفادي المخاطر توزيع من يعزز والالتزامات الأصول محافظ تنوع أن ويلاحظ النقدية

 إذا مسـتقرة ودائـع بقاعـدة يتميـز عـادة الشـامل المـالي القطـاع أن الدراسـات بعـض تفـترض الالتزامـات، جانـب علـى      

 الودائـع خدمـة على الحصول على القادرين الأفراد نصيب من المئة في 10 بنسبة الزيادة أن ثبتُ  حيث تنوعا، أكثر كانت

 أن تبـين كمـا. المئـة في نقـاط ثمانيـة إلى ثلاثـة بنحـو الودائـع سـحب معـدلات مـن الحـد أو تخفيـف إلى يـؤدي قـد المصـرفية

 ودائـع فـإن وبالتـالي النظاميـة الأزمـات فـترات خـلال الودائـع علـى الحفـاظ إلى يتجهـون المـنخفض الـدخل ذوي المـدخرين

                                                           

الشمول المالي، مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المالي و ): 2015(عبد الرحمان بن عبد االله الحميدي،  1

  .6صندوق النقد العربي، ص
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 الحصـول صـعوبة أو الأخـرى المصـادر نفـاذ حالـة في للتمويـل مسـتقر مصـدر عـادة تعتـبر المـنخفض الـدخل ذوي العمـلاء

 .عليها

 بمـا البنـوك، مـن ودائعهـم بسحب الكبار المدخرون خاصة المدخرون يقوم قد المالية الأزمات أو الشدة أوقات في أنه إلا    

ا، تنوعـ أكثـر الودائـع كانـت إذا ذلـك مـن الحـد ويمكـن عامـة، بصـفة المصـرفي القطـاع في السـيولة أوضـاع علـى سـلبا يـؤثر

 زيـادة إلى بـدوره يـؤدي الـذي الأمـر الأفـراد مـن أكـبر عـدد مـن المصـرفية الودائـع على الحصول طريق عن التنوع هذا ويتحقق

 قاعـدة اسـتقرار إلى يـؤدي المصـرفية الودائـع في المـالي الشـمول مـن أوسـع نطـاق تحقيـق فـإن عليـه، بنـاءً  ،المـالي الشمول تحقيق

 وبالتـالي السـيولة أوضـاع علـى إيجـابي بشـكل يـؤثر بمـا المصـرفي بالقطـاع والاسـتثمار التمويـل مرونـة تحسـين وبالتـالي الودائـع

 استخدامات إلى الخامدة الأرصدة توجيه إلى يؤدي المالي الشمول أن كما م،عا بشكل المالي الاستقرار يدعم

 .1عائد تدر ودائع إلى وتحويلها إنتاجية أكثر

 مـن أقـل نظاميـة مخـاطر تشـكل الصـغيرة القـروض خسـائر أن إلى الدراسـات بعـض نتـائج تشـير الأصول، جانب وعلى      

 يؤدي الصغيرة القروض ائتمان منح تيسير حيث من المالي الشمول زيادة فإن وبالتالي ة،الكبير  القروض من المحققة الخسائر

 .المالية الخدمات دميقم مستوى على الاستقرار من أكبر قدر إلى

 والمعـاملات بالمنتجـات يتعلـق فيمـا كفاءتـه ودعـم المـالي النظـام بنيـة تغيـير إلى يؤدي قد المالي الشمول أن ثبت وقد         

 الـتي المؤسسـات وكـذا الناشـئة الجديـدة والمخـاطر المختلفـة، الخـدمات يسـتخدمون الـذين والعمـلاء اسـتحداثها، يـتم الـتي

 .الجديدة الأسواق في توسعت أو أنشئت

 غـير الماليـة الخـدمات فـإن المـالي الاسـتبعاد مـن العاليـة المسـتويات ذات الـدول في أنـه الدراسـات بعـض أكـدت كمـا     

 الماليـة الخـدمات تكـون وقد الرسمية، الخدمات عن مجدية غير بدائل تعُد والشركات العائلي القطاع عليها يعتمد التي الرسمية

 .المالي الاستقرار لعدم مصدر ذاا حد في الرسمية غير

 المبذولـة الجهـود تواجـه الـتي المخـاطر أهـم مـن عتـبري المـالي الاسـتبعاد أن (FATF)المـالي العمل مجموعة أدركت وقد       

 المؤيـد المـالي والشـمول الماليـة النزاهـة بـين العلاقـة أهميـة فهـم يتعـين لـذا الإرهـاب، وتمويـل الأمـوال غسـل مكافحـة في

.للاستقرار
2

  

  

  

  

                                                           

  .7مرجع سبق ذكره، ص): 2015(عبد الرحمان بن عبد االله الحميدي،  1
   .8مرجع نفسه، ص): 2015(عبد الرحمان بن عبد االله الحميدي،  2
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  )حقائق وأرقام(واقع الشمول المالي في العالم  .3.2.2

مـن السـكان  طفقـ % 37يث ح، ليالماالشمول  يخصما  في لماالع فيستويات الم  نىدنطقة العربية تسجل أالمتزال  لا     

وأقــل مــن معــدل  % 67 يلمعــدل العــامأقــل مــن  يوهــ ،2017عــام  فيات ماليــة ســمؤس ســابات فيحتلكــون يمنطقــة لما في

 2017لعـام  لياأرقام مؤشـر الشـمول المـ يركما تش %64 طتوسلمل اخات الدذوكذا معدل الدول  % 61الدول النامية 

 سالبـالغ لــيمــن  %66يـث إن حاليـة، لممات ادلخــتبعدين مـن اســلما يننطقـة العربيـة، تســجل أعلـى نســبة مـن البـالغلمأن ا لىإ

  1 .فيساب مصر ح ملديه

حرمانــا مــن الخــدمات والمنتجــات الأكثــر  ي، هــجلــيلخلــدول العربيــة باســتثناء دول اإن اد العــربي، قــبحســب صــندوق الن     

، وامتلـك 2016عـام  %29-%21العالم، حيث لم تتجاوز نسبة الشمول المالي في المتوسط العـربي المالية على المستوى 

، في حـين %34فقـط مـن السـكان البـالغين معرفـة ماليـة مناسـبة، وهـذه النسـبة أقـل مـن المتوسـط العـالمي البـالغ  %30نحو 

     2.على مستوى الدول العربية %8فع إلى في العالم، ترت %5تصل الفجوة في نسب الوعي المالي بين الرجال والنساء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

كيز مع التر  2011/2017-واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي خلال الفترة  ):2019(محمد بن موسى وقمان عمر،  1
  .05، صrevue des réformes économiques et intégration en économie mondiale، 13الد ، 03: ، العدد"الجزائر ىعل
  .5نفسه، ص المرجع ):2019(محمد بن موسى وقمان عمر، 2
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  دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي .3.2

  المالية قشروط اعتماد التكنولوجيا المالية بهدف تشجيع الشمول المالي وتطوير الأسوا .1.3.2

طــال أمــدها أمــام الشــمول المــالي وإتاحــة الفــرص ات الــتي قــالمعو  دور حاســم في التغلــب علــى ســيكون للتكنولوجيــا الماليــة    

  1:ميةقللبلدان النامية  للمضي بصورة مباشرة نحو النهج الر 

دمي الخـدمات قـمية التي تنشرها البنوك وشركات الاتصـالات وغيرهـا مـن مقنوات الر قد ساعدت القل :التغطية قنطا  �

ميـة علـى مـدى السـنوات الأخـيرة، قالخـدمات الماليـة الر ملايين الأشخاص ممـن لـديهم هواتـف محمولـة مـن الوصـول إلى 

 ط بخدمات المدفوعات، ولكن أيضا بخدمات الادخار والتأمين والاستثمار؛قوتم ربطهم ليس ف

مـــن هويـــة العميـــل في إطـــار إجـــراءات العنايـــة الواجبـــة  قـــقدمو الخـــدمات الماليـــة التحقـــيشـــترط م :معلومـــات العمـــلاء �

ميـة قميـة وبصـمة البيانـات الناتجـة عـن اسـتخدام الخـدمات الر قطر وإدارـا، وتتـيح الهويـة الر بالعملاء والتأمين ضد المخا

 ؛)يشمل ذلك شبكات الهاتف المحمول والمدفوعات الالكترونية والتجارة الالكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي(

در كبـــير مـــن خـــدمات المـــدفوعات قـــينطـــوي اشـــتمال الفئـــات المحرومـــة مـــن الخـــدمات علـــى تـــوفير : الســـلامة التجاريـــة �

 .يمة المصممة حسب احتياجات العملاءقراض منخفضة القوالودائع  والتأمين ومنتجات الإ

  ميقالشمول المالي الر  .2.3.2

أن تلعـب دورا حاسمـا في زيـادة نسـبة الشـمول المـالي مـن خـلال أشـكال عديـدة ومسـتحدثة مـن من شأن التكنولوجيـا الماليـة 

والمصرفية التي يمكن إجراؤها عبر الهاتف لمحمول أو الانترنت، وعلاوة على ذلـك، وبحسـب تحـالف الشـمول  العمليات المالية

الي فيتم البحث في أبـرز الخصـائص التكنولوجيـة الماليـة الـتي يمكـن أن تسـاهم بشـكل فعـال في رفـع كفـاءة الخـدمات الماليـة الم

  2:وتعزيز الشمول المالي

 درا على تعزيز أمن المعلومات؛قالمحتمل لزيادة شفافية وكفاءة المدفوعات و ها قنية البلوكشين وتطبيقت •

 طاع المالي؛قاعتماد تكنولوجيا الحوسبة السحابية في ال •

 تحليل البيانات الضخمة وأهميتها في عمليات التصنيف الائتماني؛ •

                                                           

دراسة حالة الشرق الوسط وشمال إفريقيا، ، -التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الوطن العربي): 2020( زهرة سيد أعمر ودحمان بن عبد الفتاح، 1
  .    74-73: ص-الجزائر، ص -، مجلة التكامل الاقتصادي ، أدرار08الد ، 01: جامعة أحمد دراية، العدد

  2 .74مرجع نفسه، ص: )2020( زهرة سيد أعمر ودحمان بن عبد الفتاح،
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 ؛"اعرف عميلك"نيات البيومترية لتعزيز وزيادة كفاءة الإجراءات قالت •

رار المــــالي والنزاهــــة الماليــــة، وكفــــاءة قابيــــة لتعزيــــز الامتثــــال للمعـــايير الدوليــــة وبالتــــالي الحفــــاظ علــــى الاســـتقالتكنولوجيـــا الر  •

  . الإشراف المحلي

  الشمول المالي قيقالتحديات التي تواجه شركات التكنولوجيا المالية في تح .3.3.2

 قكبـــيرة وهيكليــة ومؤسســـية تواجـــه وتحـــد مـــن التكنولوجيــا الماليـــة في الـــدول العربيـــة ممـــا يعيـــ  اتقـــلا تــزال هنـــاك عـــدة معو     

  1:الشمول المالي، ويمكن أن نذكر أهمها فيما يلي قيقاستخدامها في تح

، تحــد قائمـة علــى دخـول الكيانــات الأجنبيـة إلى الأســواقيـود الــتي لا تــزل قبوجــه عـام، ومشــكلة ال عمـالضـعف بيئــة الأ •

 ؛قائمة بالفعل في الأسواقالمالية العالمية ال كانية دخول شركات التكنولوجيامن إم

، الـــــتي ترتكـــــز عليهـــــا نمـــــو التكنولوجيـــــا الماليـــــة في )المغـــــامرة(نـــــدرة حصـــــص الملكيـــــة الخاصـــــة ورؤوس الأمـــــوال المخـــــاطرة  •

 دمة؛قتصاديات المتقالا

لتكنولوجيــا الماليــة، بــالرغم مــن العمــل الجــاري لتطــوير طــاع اقنمــو  قانوني بســبب الفجــوات التنظيميــة يعيــقــين القــعــدم الي •

 ود الالكترونية؛قوانين بشأن إصدار النقمية، ووضع قالأطر التنظيمية للخدمات المالية الر 

وأســــعارها بـــالرغم مـــن ارتفـــاع معـــدلات تغلغـــل تكنولوجيـــا المعلومــــات تـــدني جـــودة خدمـــة الانترنـــت والهواتـــف المحمولـــة  •

 الأخيرة؛ والاتصالات في السنوات

مصـر، (ليـل مـن الـدول العربيـة بإنشـاء حاضـنات ومعجـلاتقام عـدد قـ الدعم المؤسسـي الأوسـع لا يـزال محـدودا، حيـث •

للمســاعدة علــى زيــادة الشــركات الناشــئة، أو مختــبرات تنظيميــة والــتي تســمح لشــركات ) لبنـان، والإمــارات العربيــة المتحــدة

 اختبار الابتكارات في البيئة الفعلية؛ليدية بقالتكنولوجيا المالية والمؤسسات الت

يـودا رئيسـية أمـام قومستويات الوعي المـالي تشـكل " ةقفجوة الث"من جانب الطلب على خدمات التكنولوجيا المالية فإن •

ة للحـد قـنـاة للـدفع، تـوافر الثقكالشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية، حيث يتطلب استخدام التكنولوجيا المالية  

         .، يضاف إلى ذلك مشكلة الترويج لهذا النوع من الخدمات ومشكلة المستوى التعليميينقن عدم اليم

  

  

  

                                                           

.77مرجع سبق ذكره، ص ):2020( زهرة سيد أعمر ودحمان بن عبد الفتاح،  1  
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  منصات التمويل الجماعي.3

  تعريف منصات التمويل الجماعي والأطراف الفاعلة في سوق منصات التمويل الجماعي. 1.3

  تعريف منصات التمويل الجماعي.1.1.3

لكنها جميعا تضمنت مبادئ أساسية واحدة فهناك من يـرى أنـه عبـارة عـن وسـيلة  التمويل الجماعي اتتعددت تعريف      

يمتهــا عــادة مــن حــوالي ألــف دولار إلى مليــون ق ممكنــة عــبر الانترنــت للشــركات أو المؤسســات الأخــرى لجمــع الأمــوال تــتراوح

  دولار أمريكي في شكل تبرعات أو استثمارات من عدة أفراد؛

ة تســمح بتمويــل فكــرة مــن خــلال عــدد كبــير مــن المشــاركين بــدون قــبطريول أنــه آليــة لتمويــل المشــروعات قــويمكــن ال       

  ليديين، ومن خلال استخدام الانترنت كوسيلة للربط بين منظمي المشروعات والمشركين بالتمويل؛قوسطاء ت

أشــكال التمويــل والــذي غالبــا مــا يــتم مــن خــلال فــإن التمويــل الجمــاعي ببســاطة هــو شــكل مــن  قوبنــاءا علــى مــا ســب      

وم الشـخص الراغـب بعـرض فكـرة منـتج أو مشـروع علـى النـاس لفـترة زمنيـة قـع إلكترونية على شـبكة الانترنـت، حيـث يقموا

بـــالفكرة بالاســـتثمار فيهـــا، تمويلهـــا أو شـــراءها حـــتى يـــتم الحصـــول علـــى المبلـــغ  معينـــة ليســـاهم أفـــراد هـــذا المشـــروع المعجبـــون

  1المطلوب لتنفيذ المشروع؛

أطـــراف أساســـية يتمثـــل في صـــاحب الفكـــرة المطوحـــة للتمويـــل، والثـــاني رواد شـــبكات  3وم التمويـــل الجمـــاعي علـــى قـــوي    

ين أي منصـة عـبر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي قالسـابالتواصل الاجتماعي، والطرف الثالـث هـو أداة اتصـال بـين الطـرفين 

   2:والشكل التالي يوضح ذلك

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

ة التجارة، جامعة المتوفية، التمويل الجماعي في الدول العربية الواقع وآفاق المستقبل، مدرسة بقسم الاقتصاد والمالية العامة، كلي: أحلام مرسي، محمد السنطاوي 1
   .199ص

.199مرجع نفسه، ص، أحلام مرسي، محمد السنطاوي 2  
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  أطراف التمويل الجماعي والتدفقات بينهم: (2-.3)الشكل رقم  

    

  

  

  

  

  

  

  

التمويل الجماعي في الدول العربية الواقع وآفاق المستقبل، مدرسة بقسم الاقتصاد والمالية  أحلام مرسي، محمد السنطاوي، :المصدر

  .200العامة، كلية التجارة، جامعة المتوفية، ص

  وأنواعه أهمية التمويل الجماعي بالنسبة للدول النامية.2.1.3

  أهمية التمويل الجماعي بالنسبة للدول النامية �

 حجـم ارتفـاع المرتقـب من حيث النامية، البلدان في واضحاً  تنامياً  الجماعي التمويل سوق حجم يشهد أن المتوقع من      

  ، ةوالمتوسط الصغيرة للشركات الرئيسة التمويلية القناة لتصبح السوق

 :الأخص على بينها ومن النامية الدول في الجماعي التمويل أهمية من تزيد التي العوامل من العديد هناك    

 النهـوض علـى الناميـة البلـدان مـن العديـد تعـول:  والمتوسـطة الصـغيرة المشروعات تمويل فجوة سد في المساهمة •

 الاقتصـادي النمـو فـرص تعزيـز يشـمل بمـا التنمويـة الأهـداف مـن عـدد لتحقيـق والمتوسـطة الصـغيرة المشـروعات بقطـاع

 تعتـبر حيثوالشـباب، الإنـاث بطالـة سـيما لا البطالـة معـدلات خفـض علـى يسـاعد بمـا العمـل فـرص مـن المزيـد وخلـق

 التمويـل منصـات انتشـار شـأن فمن بالتالي القطاع، هذا تواجه التي التحديات أهم بين من التمويل إلى النفاذ تحديات

 تسـاعد أن الإشـرافية السـلطات قبـل مـن حصـيفة لرقابـة تخضـع الـتي المنظمـة النظـراء إقـراض منصـات خاصـة الجمـاعي

 الصـغر متناهيـة المشـروعات تمويـل فجوة مستويات ارتفاع ظل في والحيوي المهم القطاع ذا النهوض على كبير بشكل

 ؛دولار تريليون 4.3 نحو إلى النامية البلدان في والمتوسطة والصغيرة

 تحـدياً  الناميـة البلـدان غالبيـة تواجـه: الناميـة البلـدان فـي المسـتدامة التنميـة بأهـداف للوفـاء الـلازم التمويـل توفير   •

 ضـوء في ، 2030المسـتدامة التنميـة بأهـداف للوفـاء الـلازم التمويـل تـوفير علـى الحكومـات قـدرة محدوديـة في يتمثـل
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 2.5 بنحـو تقـدر المسـتدامة التنميـة بأهـداف للوفـاء تمويليـةً  فجـوةً  تواجـه الناميـة البلـدان أن إلى تشـير الـتي التقـديرات

 تـوفير في الجمـاعي التمويـل منصـات تسـاهم السـياق هـذا في، المتحـدة الأمـم تقـديرات علـى بنـاءً  سـنوياً  دولار تريليـون

 لـدعم الفقـيرة والأسـر للأفـراد الـدعم يقـدم المنصـات هـذه مـن فعـدد المسـتدامة، التنميـة أهـداف لتحقيـق الـلازم التمويـل

 المشـروعات تمويـل خـلال مـن العمـل سـوق إلى كـذلك والنفـاذ والتعلـيم الصـحية والخـدمات للغـذاء الفئـات هـذه نفـاذ

 .والمتوسطة والصغيرة الصغر متناهية

 الناميـة، الـدول في الابتكـار تمويـل في ملحوظا دوراً  الجماعي التمويل منصات تلعب: النامية الدول في الابتكار دعم •

 الـدول نكـتم الجمـاعي التمويـل منصـات أن الـبعض يـرى .ةوالتنافسـي الإنتاجيـة مسـتويات لزيـادة أساسياً  محركاً  يعد الذي

 واسـتثمارات مسـاهمات بتقـديم للأفـراد وتسـمح الابتكـار تمويـل عمليـة تواجـه الـتي التحـديات مـن الـتخلص مـن الناميـة

 الماليـة التحتيـة البنيـة في قفـزة تحقـق أن الناميـة للبلدان يسمح قد ما وهو فيها، الاستثمار يرغبون التي المشاريع في مباشرة

 الابتكـار تعزيـز علـى القـدرة لديـه الجمـاعي التمويل أن الدراسات بعض توضح السياق، هذا في .الابتكار لدعم اللازمة

 للشركات التمويلية الفجوة تقليل وبالتالي الابتكار، يحركها التي الشركات مال لرأس جديدة مصادر توفير خلال من

 خـلال مـن الابتكـار عمليـة في الجمهـور مـن أطـراف عـدة لمشـاركة طريقـة يـوفر الجمـاعي التمويـل أن كمـا .المبتكـرة الناشـئة

 تقـديم ذلـك في بمـا متعددة، أشكالاً  الملاحظات هذه تتخذ أن يمكن ل،الأعما ورواد الأفكار لأصحاب ملاحظات تقديم

 المنـتج علـى المتوقـع الطلـب مسـتويات عـن جيـدة مؤشـرات وتوفير وبعدها، الأموال جمع حملة أثناء المنتج تطوير حول أفكار

  1؛الجديد

 الأفـراد وصـول إمكانيـة في يتمثـل أنـه علـى المـالي الشـمول الـدولي البنـك يعـرف: المـالي الشـمول مسـتويات تعزيـز •

 والمـدخرات والمـدفوعات المعـاملات -احتياجـام تلـبي ميسـورة وبأسـعار مفيـدة ماليـة وخـدمات منتجـات إلى والشـركات

 لصـانعي أولويـة المـالي الشـمول أصـبح .ةوالاسـتدام بالمسـؤولية تتسـم بطريقـة لهـم تقـديمها ويـتم -والتـأمين والائتمـان

 في رئيسـاً  عـاملاً  المـالي الشـمول يعتـبر سـبق، لمـا إضافة .العالم مستوى على التنمية ووكالات الرقابية والهيئات السياسات

 مجموعـة التزمـت وقـد 2015 عـام المتحـدة الأمـم أطلقتهـا الـتي عشـر السـبعة المسـتدامة التنميـة أهـداف مـن سـبعة تحقيق

 بشـأن العشـرين موعـة العليـا المبـادئ بتطبيـق التزامهـا وأكـدت العـالم أنحـاء جميـع في المـالي الشـمول بتعزيـز العشـرين

 بتحقيـق الدوليـة التمويل ومؤسسة الدولي البنك أهمها ومن الدولية المؤسسات التزمت عليه، بناءً  .الرقمي المالي الشمول

 تلـك إلى النفـاذ مـن الماليـة بالخـدمات مشـمولين غـير نسـمة مليـار 2 نحـو تمكـين عـبر العـالمي المـالي الشـمول هـدف

                                                           

الآفاق والأطر التنظيمية، صندوق النقد العربي، ابو ضبي، دولة الإمارات العربية : منصات التمويل الجماعي): 2019(هبة عبد المنعم  ورامي يوسف عبيد،  1
   .15المتحدة،  ص
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 بـإطلاق بلدا 30 من أكثر وقام المالي، الشمول  بتحقيق اً  بلد 55 من أكثر كذلك تعهد السياق، هذا في تالخدما

 الشـمول مسـتويات زيـادة إلى الهادفة الدولية المؤسسات تعول. 2010 عام منذ الشأن ذا وطنية إستراتيجية إعداد أو

 علـى بنـاءً  الماليـة الخـدمات إلى والشـركات الأفـراد نفـاذ مسـتويات في ملموسـة قفـزة لتحقيـق الجمـاعي التمويـل علـى المـالي

 تمويـل وسـيلة يكـون أن يمكـن أنـه كمـا .المحتمـل التنظيميـة المتطلبـات من قليل عدد مع الأموال لجمع ممكنة وسيلة كونه

 جهـود الجمـاعي التمويـل يعـزز أن يمكـن عـام بشـكل .ضللمقـر  جيـدًا عائـدا يحُقـق أن ويمكـن التكلفـة حيـث مـن فعالـة

 1:التالية القنوات عبر المالي الشمول

 وبكلفـة مناسـبة ماليـة خـدمات إلى ماليـاً  المشـمولة غـير والمتوسطة والصغيرة الصغرى والمشاريع الأفراد نفاذ فرص تحسين �

 ؛مقبولة

 نمـاذج تطـوير خـلال مـن الاسـتهلاكي الهـرم قاعـدة في العمـلاء لخدمـة الماليـة الخـدمات في الابتكـارات بتطـوير يسـمح �

 ؛المحمولة والهواتف الإنترنت عبر المقدمة المالية والخدمات الأصغر التمويل

 الأصـول وتطـوير السوق مرونة مستويات زيادة أجل من عقدة المُ  الاستثمارية المنتجات من المزيد إلى بالوصول يسمح �

 .المالية

 أنواع منصات التمويل الجماعي �

 2 :الجماعي التمويل من أنواع أربعة توجد

 داياهـ علـى مولـونالم يحصـل حيـث كافـآت،الم مقابـل سـاهمةالم هفيـ وتكـون :كافـأةمال علـى القـائم الجمـاعي التمويـل •

 ،همشـروع ويـلتم حنجـا  بعـد شـروعالم صـاحب يقـوم النـوع ذاهـ وفي .عشـاريالم طبيعـة بحسـب و مسـاهمتهم مقـدار حسـب

 يهـو  شـروع،الم بـاختلاف كافأةالم قيمة تلفتخو  التمويل، حجم حسب وذلكقديم مجموعة من المكافآت للمتبرعين، بت

 فيحصـل مـا، كتـاب كتابـة حـول يتمحـور شـروعالم كـان فـإذا النهـائي، نـتجالم مـن نمـوذج إلى اشـكر  كلمـة مـن تـتراوح

 نسـخة علـى تـبرعالمل يحصـ قـنيت جهـاز عـن عبـارة شـروعالم كـان وإذا الكتـاب، صـاحب مـن عـةموق نسـخة علـى مـولالم

 ؛Indiegogoنجد النموذج، ذاه في نصاتالم مهأ ومن .كذاهو  ،همن

 مـن نقديـة مبـالغ )ةالشـرك( الشـخص يعطـي التمويـل مـن النـوع ذاهـ في: والتبـرع العطاء على القائم الجماعي التمويل •

، الشخصـية شـاريعكالم الـربح، تبتغـي لا الـتي الجمعيـات ذههـ التمويـل فئـة عـادة نيوتعـ قابـل،الم في شـيء أي انتظـار دون

                                                           

.17-16: ص-مرجع سبق ذكره، ص، )2019(ورامي يوسف عبيد، هبة عبد المنعم   1  
، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، 08، الد 01فرصة بديلة للتمويل في العالم العربي التمويل الجماعي الإسلامي، العدد): 2019(فيصل شياد،  2

   .241-240: ص-، سطيف، ص1جامعة سطيف 
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 الشـعور فقـط مـادي، مقابـل انتظـار دون مشـاريع في مأمـواله لوضـع اجتمـاعي أو شخصـي فيـزتح لـديهم تبرعـونوالم

 :تنصــاالم تلـك مهــوأ والاجتماعيــة، ةيــير الخ شـاريعبالم غالبــا وتـرتبط. للآخــرين ســاعدملم والســعادة بالرضـي
Kiva.org ،GoFundMe؛ 

 فيمـا الـدال بـإقراض يسـمح فهـو، (P2P) للنـد بالنـد بـالإقراض أيضـاً  يعـرف :ضالقـرو  على القائم الجماعي التمويل •

 الالمـ رأس جماعاسـت قبـل هأموالـ علـى ددةمحـ فائـدة علـى ستثمرالم حصل شروعالم استمر اطالم .ةالتقليدي البنوك يتجاوز

 ؛شروعالم اية في بالكامل

 للند الند وإقراض ، P2B للمؤسسة الند إقراض :القرض على القائم الجماعي التمويل من تلفانمخ نوعان ناكهو         

  P2P( Peer to Peer)الحصـول توسـطةوالم ةير الصـغ نشآتالم أصحاب يستطيع لا عندما الثاني الإقراض ويحصل 

 إلى يرفيشـ الأول، الإقراض أما، منخفضة فائدة بأسعار أو ميسرة، قروض عن يبحثون الذين أو صارف،الم من قرض على

 . الأفراد قبل من الأعمال لرجال نوحمم قرض

 في مباشـرة باسـتثمارات القيـام الأسـهم إصـدار عـبر الجمـاعي التمويل يسمح: )رالاستثما(الأسهم على القائم التمويل •

 ضامن يروغ شروعلما في مساهما ليبالتا فيصبح ه،مساهمت مقابل شروعالم في أسهم على لمو الم ويحصل خاص، شركات

 اسـتثماره يفقـد أن كـنيم كمـا ،يراكبـ الشركات إيراد كان إذا يرةكب مالية عوائد قيقتح ةبإمكاني عيتمت هولكن ،همال لرأس

 أوراق إصـدار تسـتلزم الأسـهم علـى القائمـة الجمـاعي التمويـل أسـاس علـى الحمـلات نأ اوبمـ .خسـارة شـروعالم حقـق إذا

 :النـوع ذاهـ ضـمن نصـاتالم مهـوأ ت،الوقـ نفـس في ربحـاً  والأكثـر تعقيـدا الأكثـر يعتـبر التمويـل ذاهـ فـإن ماليـة،

AngelList, CircleUp, FundersClub, OurCrowd. 

  هتاز وممي الجماعي التمويل أنواع ): 2-1(مقر  الجدول

  عيوبه  مميزاته  وصفه  أمثلة عليه  نموذج التمويل

ائم علــــــــــى قــــــــــال

  التبرعات

JustGiving مولـــــــونالم يتــــــبرع 

 توقــع دون للمشـروع

  أو مادي مردود أي

  .نسبة من الأرباح

لا توجــــــد مخــــــاطرة علــــــى 
  .أصحاب المشاريع

يصـــــــــــــعب علـــــــــــــى أصـــــــــــــحاب 
ــــــــــادة رأس المــــــــــال  المشــــــــــاريع زي
الأصـــــــلي لمشـــــــروعهم بشـــــــكل  
كبــــــــــــير بالنســـــــــــــبة للممـــــــــــــولين 

لا يحصــلون علــى أيــة المتبرعــون 
ضــــد الاحتيــــال أو (ضــــمانات 

  )عدم تنفيذ الفكرة وفشلها
 Kickstarterالمســـــــــــــــــــــــاهمة 

(AoN) 
 أصـــحاب علـــى يصـــعب عليك ما(  طرةمخا أقل ديـةه مولـونالم يسـتلم
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ابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل قم

  المكافآت

Indiegogo 

 (KiA or 

AoN) 

 /نــتجالم مـن جـزء أو
 يحصـلون أو الخدمـة،

 كـاملا نـتجالم علـى
 وذلـك ،هتصـنيع بعـد
 مقــدار حســب علــى

  مساهمتهم

-  بالعائد الوفاء إلا
 عنها تعلن التي كافأةالم

  )ينللممول

 الالمـــ رأس زيـــادة شـــاريعالم
 /نـتجالم يحصـل لم إن الأصـلي
 يركب شعبي طلب على الخدمة
 العائــد :ينللممــول بالنســبة
 لا .نسـبياً  ضـئيله منـ المحتمـل
 كافيــــة ضــــمانات توجــــد

 متعــــارفير وغــــين للممــــول
ـــــــــــــف نمـــــــــــــوذجي بشـــــــــــــكل  كي

 تنفيـذ في الأمـوال ستُسـتخدم
  .الفكرة

ائم علــــــــــى قــــــــــال

  روضقال

aKi 

Funding 

Circles 

 بلغالم المولون يقدم
 مقابل غالباً  طلوبالم

 يقوم ثم ددة،مح نسبة
 شروعالم صاحب
 بلغالم ذاه بتسديد

ترة ف مدى على مله
  .شروعالم زمن من

 نقدي مال رأس تشكيل
 خصوصاً  جيد

 الكبرى، للمشروعات
 والصناعات الشركات،

  .يرةوالصغ توسطةالم

 العمل تنظيم يكون قد
 بالنسبة واضحير غ صرفيالم

 القروض في للفرد
ين قوان حسب“التجارية

: لينللممو  بالنسبة .الدولة
 القروض تسديد يتم لا اربم

 الاستثمار خسارة– احتمالية
  .قائمة

ائم علــــــــــى قــــــــــال

  الاستثمار

wdcubeCr 

seedinvest 
ين للممول يكون
 لكيةالم حق من نسبة

 أو شروع،الم في
 الأرباح في شاركةالم

  الاتفاق حسب على

 لتحقيقيرة كب إمكانية
 وتعظيم مالية، مكاسب

 .شروعالم مال رأس
 نسبيا يركب عدد يجذب

 بالنسبة .نستثمريالم من
 في شاركةالم :ينللممول
 اوربم شروع،الم أرباح

 الإدارة في شاركةالم
  .أيضاً 

 قائمة إلى يتحولون ساهمونالم
 إفلاس حالة في ينلدائنا

 الضمانات ينقوان .شروعالم
 الجماعي بالاستثمار تعلقةالم
 بعض في معقدة تكون اربم

  .الدول

، مجلة الإدارة 08، الد 01فرصة بديلة للتمويل في العالم العربي التمويل الجماعي الإسلامي، العدد). 2019. (فيصل شياد :المصدر

 .242-241: ص-، سطيف، ص1والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة سطيف 
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  الجماعي التمويل نصاتمل التنظيمي الإطار. 3.1.3

 مـن بـد لا توسـطة،لموا ةغير الصـ ؤسسـاتالم وقطـاع الاقتصـاد  يخـدم بشـكل الجمـاعي التمويـل منصـات تفعيـل يـتم حـتى     

 أو التبرعـات، أو القـروض علـى القائمـة سـواء الجمـاعي، التمويـل منصات أنواع اختلفت ومهما عالمالم واضح تنظيمي إطار

ر الاسـتثما في الراغبـة الشـركات والثانيـة نفسـها، الجمـاعي التمويـل منصـة اأولهـ مشـاركة، أطـراف ثلاثـة فهنـاك الأسـهم،

 .الأموال يربتوف هتمةالم موعةا والثالثة شاركة،والم

 1:التالية الرئيسة الجوانب الجماعي التمويل نصاتلم التنظيمي الإطار ويتضمن

 ؛ومسؤولياا سؤولةالم الجهات توضيح •

 إدارة وطريقـة موالرسـو  والعمليـات ،هـادور  حـول نصـةوالم م،أعمـاله حول الشركات قبل من ،هعن الإفصاح يجب ما ديدتح •

 ؛تعلقةالم للمخاطر وفهمهم معرفتهم مدى وعن أنفسهم عن ستثمرينوالم صالح،الم تضارب

 صـالحالم وصـراعات النزاعـات لإدارة واضـحة الآليـات تكـون أن ينبغـي الجمـاعي، التمويـل نصـاتلم مـةكحو  إطـار وفي •

 صـاحب قـراراته وتوجيـ مراقبـة وهـ الحوكمـة آليـات ودور .نسـتثمريالم وجمهـور شـروعالم صـاحب ينبـ وقوعهـا، مكـنالم

 محترمة؛ ستثمرينالم مصالح علتج بطريقة شروعالم

 جمـع الكاملـة الحريـة )هوفريقـ( شـروعالم لصـاحب تسـمح ملزمـة يرغـ سـلطة مارسـةبم يسـمح التنظيمـي الإطـار ذاهـ •

 وسـيلة وهـ الجمهـور أن ننسـى ولا .والجمهـور الاجتمـاعي التواصـل شـبكات أعضـاء من والخبرة عرفةالم لتعبئة علومات،الم

 ؛شروعالم الكلم الاجتماعي الالم رأس لتعظيم

 التصـويت مثـل خاصـة، ميكانيزمـات نصـاتالم بعـض تضـع الجمـاعي، التمويـل منصـات في الثقـة وزيـادة بنـاء أجـل مـن •

 في شـروعالم احنجـ حـول الجمهـور مـن فـزمحو  ثابـت رأي ببنـاء يسـمح الـذي  ،Electronic Voting نيو الالكـتر 

 ؛نتالانتر  منصة طريق عن التمويل

 والسـرقة، الاحتيـال خطـر يتضـمن All or Nothing  )شـيء لا أو هكلـ(  نمـوذج فـإن الأمـوال، طلـب يـتم عنـدما •

 مـن العكـس وعلـى ينللمسـاهمه دفعـ سـيتم الإجمـالي بلـغالم فـإن ،هجمعـ طلـوبالم بلغالم إلى التوصل يتم لم إذا ه لأن وذلك

 بغـض نصـةالم معهـاتج الـتي بـالأموال الاحتفـاظ شـروعالم لصـاحب "وأكثـر الكـل" سـمىالم الثـاني النمـوذج يسـمح ذلـك،

 .الوصول عتبة عن النظر

  

  

                                                           

.246-245: ص-بق، ذكره، صمرجع س ):2019(فيصل شياد،  1  
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 انونية للتمويل الجماعيقالطبيعة ال.2.3

 التقليديـة التمويـل سـاليبأ ضبـبع مقارنتـه مـن لابـد الجمـاعي للتمويـل القـانوني التكييـف علـى التعـرف لنـا يتسـنى حـتى    

وإمـا  ،) مجانيـاً  الجمـاعي التمويـل يكـون نإمـا أفرضـيتين  عـن يخـرج لا مجملـه في والأمـر ضعية،و ال القوانين معظم تنظمها التي

  .بمقابل يكون أن

  انونية للتمويل الجماعيقالطبيعة ال .1.2.3

  التمويل الجماعي المجاني �

 يعـد لم التمويـل مـن النـوع هـذا فمع الجماعي، التمويل فكرة عليه تقوم الذي والإنساني الاجتماعي البعد نغفل يمكن أن لا

 هـذه لتمويـل النـاس وسـيندفع نـيرة أفكـار و واجتهـاد مهـارة صـاحب يكـون هـو أن يحتاجـه مـا غنيـاً، يولـد لأن بحاجـة المـرء

 الثـاني النـوع أمـا الهبـة هـو الأول النـوع الجمـاعي، التمويـل مجـال في اـاني التمويـل مـن نـوعين عـن الحـديث سـتطيعن الأفكـار

   1 .فوائد بدونض القر  فهو

 ابلقالتمويل الجماعي بم �

راض عــبر منصــات التمويــل قــا اتجــاه عــدد مــن المســتثمرين لإلى أســلوب الإقفي الســنوات الأخــيرة كمــا ذكرنــا ســاب لــوحظ     

واعــد الجديــدة قويعــزوا المختصــون ذلــك إلى عــدة أســباب مــن أهمهــا الالجمــاعي وتراجعــه في المقابــل عــبر المصــارف التجاريــة، 

          2ية بازل الثانية؛قالتي تم فرضها بموجب اتفا

  محددات التمويل الجماعي.2.2.3

سم محددات التمويـل الجمـاعي إلى محـددات تعـود إلى جانـب العـرض متمثلـة في منصـات التمويـل الجمـاعي، وأخـرى قتن    

وفيمــا يلـي طــرح لأهــم تعـود إلى جانــب الطلـب متمثلــة في رواد شــبكات التواصـل الاجتمــاعي والمهتمــين بالأفكـار المعروضــة 

  3:هذه المحددات

والشـروط الـتي تضـعها منصـات التمويـل الجمـاعي ـدف تنظـيم عمليـات هي مجموعة من الضـوابط : محددات العرض •

بـال علـى التمويـل الجمـاعي قة في أداء المنصات وخفض المخـاطر التمويليـة، بمـا يشـجع الإقالتمويل من خلالها وتعزيز الث

تمويـل المتبـع ومـن ثم المساهمين ومن المعلوم أن هذه المحددات تربط بنمـوذج ال قو قويحافظ على أموال الممولين ويعظم ح
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ـــع المنصـــات وهـــي الحـــد الأدنى لعـــرض الفكـــرة أو  ـــاك محـــددات مشـــتركة بـــين جمي تختلـــف مـــن منصـــة لأخـــرى، ولكـــن هن

 :المشروع، نعرض أهمها فيما يلي

تبنيهـــا أســـهل بلي معلومـــة كـــان قفكلمـــا كانـــت فكـــرة المشـــروع مبتكـــرة ومتطـــورة وفـــرص التوســـع المســـت: فكـــرة المشـــروع �

 وأيسر؛

نــاع لمنظمــي المنصــة بفكرتــه أو مشــروعه، ومــدى جديتــه في تنفيــذ فكرتــه حفــاظ علــى سمعــة قك الفكــرة علــى الإدرة مالــقــ �

 المنصة؛

الإفصــاح عــن المعلومــات مــن مالــك الفكــرة، فكلمــا كانــت المعلومــة المصــرح ــا مــن مالــك الفكــرة أو المشــروع صــحيحة  �

 بول؛قعه بالائمين على المنصة كلما حظي مشرو قومتطابقة مع نتائج بحث ال

 ضمانات رد الأموال إلى الممولين، والتي تتزايد بتزايد احتمال عدم نجاح المشروع حال تنفيذه؛ �

 .بولقصيرة كلما حاز القمدة المشروع فكلما كانت مدة المشروع  �

دمـــة ويمكـــن قرواد شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي والمهتمـــين بـــالفكرة الموهـــذه المحـــددات تعـــود إلى : محـــددات الطلـــب •

 :عرض أهم هذه المحددات فيما يلي

بـال عليهـا قدمة من خلالها كلمـا زاد الإقوم بدراسة الأفكار والمشروعات المقكلما كانت سمعة المنصة جيدة وت: المنصة �

 بالتالي زادت احتمالات التمويل من خلالها؛

 ة السداد؛  قرض وطريقبالعائد المعروض ولا سيما حال التمويل  �

 بال على التمويل؛قالمؤثرة في الإ العوامل المشروع من أهمآليات الانسحاب من  �

ال بــوعوائــدها كلمــا زاد الإقضــمانات رد الأمــوال التمويــل وعوائــدها، كلمــا كانــت هنــاك ضــمانات مؤكــدة لــرد الأمــوال  �

 على التمويل؛

    .  درجة الإفصاح عن المعلومات الخاصة بالمنظمين للمنصة، وصاحب الفكرة والمشروع �

  وعيوبهمزايا التمويل الجماعي .3.2.3

 1:للتمويل الجماعي المزايا التالية: مزايا التمويل الجماعي �

دم التمويـل الجمـاعي فـرص بديلـة للتمويـل لمـن يحتـاج إليـه فعـلا، فالمسـتهدف بالدرجـة الأولى هـو قـي: للاقتصـادبالنسبة  •

ة في الحصـول علـى التمويـل خصوصـا عـبر الائتمـان المصـرفي قيقالمشاريع الناشئة والأفكار الإبداعية التي تواجه صعوبة ح
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فرص للعمـل ويحـد مـن البطالـة؛ مـن ناحيـة أخـرى  قصاحب المشروع، ويخليكون  وبالتالي فهو يسمح لأي شخص بأن

 تنافسيا جنبا إلى جنب مع مصادر التمويل الأخرى، وهو ما يعكس إيجابيا على الاقتصاد؛ قسو  قيخل

 يتـيح التمويـل الجمـاعي لمـن يبحـث عـن تمويـل لمشـروعه العثـور علـى ضـالته بشـكل أيسـر: ريعبالنسبة لأصحاب المشـا •

، كمـا أنـه مـن خـلال الحصـول علـى التمويـل الـلازم ونجـاح للتمويـل التقليديـة الأسـاليب عـبر ضـعالو  عليـه ممـا سـهلوأ

 الأربـاح، مـن مزيـداً  عليـه يضـفي مـا وهـو، المسـتثمرين مـن المزيـد بلية ويجـذب إليـهقمشـروعه يزيـد ذلـك مـن فرصـه المسـت

حيـث  الجمـاعي التمويـل عمليـة تميـز الـتي سـرعةال وميـزة الوقـت عامـل مـن سـتفيدالمشـروع ي صـاحب كـون عـن ناهيـك

 صير جدا؛ق وقت في مال من يحتاجه ما جمع ستطيعي

ــــتي ي: بالنســــبة للممــــولين • ــــاختلاف الباعــــث دمهاقــــالمزايــــا ال الــــذي دفعهــــم إلى  التمويــــل الجمــــاعي للممــــولين تختلــــف ب

كونون راضـين جـدا في حـال اسـتطاعوا الاستثمار عبر هذا النشاط، فلـو كـان الهـدف إنسـانيا أو اجتماعيـا فـالممولين سـي

 المشروعات والأعمال الخيرية والإنسانية التي يرغبون فعلا في تمويلها،تمويل 

المبلـغ الـذي يريـد في المشـروع وذلـك عـي خيـارات  أما في حالة ما إذا كان هدف الممول ربحيا فإنـه يسـتطيع اسـتثمار    

         . لا حصر لها، وهنا نتاج الفرصة للجميع فلا ضرورة لأن يكون الممول غنيا أومن رؤوس الأموال

 عيوب ومخاطر التمويل الجماعي �

عنـدما لا يـتم جمـع درة المستثمرين علـى اسـترجاع أمـوالهم في حـالات معينـة، فمـثلا قمن عيوب التمويل الجماعي عدم 

د قــوم منصـة التمويــل الجمـاعي بإرجـاع المبـالغ الجزئيـة الـتي تم دفعهـا فهنـا قـالمبلـغ المطلـوب للتمويـل، فمـن المفـترض أن ت

تتحايـــل بعـــض المنصـــات مـــن أجـــل الاســـتيلاء علـــى هـــذه الأمـــوال أو اســـتخدامها في مشـــاريع أخـــرى غـــير الـــتي يرغـــب 

  المستثمر في تمويلها؛

وق الملكيــة الفكريــة فالكشــف عــن فكــرة قــة بحمايــة حقــب التمويــل الجمــاعي كــذلك المخــاطر المتعليضــاف إلى عيــو   

بــل قأو تطــور بشــكل أفضــل مــن  قالمشــروع في فــترة مبكــرة مــن عمــره يجعــل صــاحب الفكــرة يخــاطر بفكرتــه بــأن تســر 

والـتي  لعالميـة للملكيـة الفكريـةادمـة مـن المنظمـة قالاستفادة من الصـيغ الجديـدة لحمايـة الأفكـار الم قمستثمرين عن طري

       1).كرينيف باركود(تدعى 
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 قمنصات التمويل الجماعي، نماذج دول عربية الواقع ولآفا.3.3

 تطور منصات التمويل الجماعي.1.3.3

 هـذه تـرخيص حـول العربيـة النقـد ومؤسسـات المركزيـة المصـارف توجهـات في واضـحاً  تباينـاً  هنـاك أن الملاحـظمـن       

 وجود مع البحرين ومملكة السودان جمهورية مثل جماعي تمويل شركات بترخيص قامت عربية دول هنالك حيث الشركات،

 مـنح حـين في ، 2011 عـام في جمـاعي تمويـل شـركة أول بترخـيص المركـزي السـودان بنـك قـام حيـث بينهمـا، زمـني فـارق

 المتحـدة، العربيـة الإمـارات دولـة في أمـا 2019 .العـام هـذا في جمـاعي تمويـل لشـركة تـرخيص أول المركـزي البحـرين مصـرف

 علـى العمـل وجـاري الجمـاعي، للتمويـل متكامـل نظـام مشـروع بإعـداد المركـزي المتحـدة العربيـة الإمـارات مصـرف قـام فقـد

 .1الحالي العام في النظام إصدار

 نماذج أعمال منصات التمويل الجماعي .2.3.3

 فـيمكن العربيـة، الـدول في الجمـاعي التمويـل شـركات لـدى تطبيقهـا سـيتم الـتي أو المطبقـة الأعمـال نمـاذج يخـص فيمـا     
 التمويـل شـركات قيـام علـى الجمـاعي، التمويل شركات سترخص أو رخصت التي العربية الدول لدى إجماع هناك بأن القول

 ؛الاستثمار على المبني التمويل لنموذج ما نوعاً  أقل وبدرجة الإقراض، على المبني التمويل نموذج بتبني الجماعي
 مملكـة في أمـا الإقـراض، علـى الجمـاعي التمويـل شـركات في الأعمـال نموذج سيقوم المتحدة، العربية الإمارات دولة في      

 قـائم، الأول الجمـاعي، للتمويـل نمـوذجين ممارسـة المرخصـة الجمـاعي التمويـل لشـركات يسمحف السودان، وجمهورية البحرين
 تقـدم الـتي الجمـاعي التمويـل خـدمات بـأن بالاعتبـار الأخـذ مـع ،الاسـتثمار أساس على قائم والثاني الإقراض، أساس على

 2..)الخ......المضاربة – المشاركة البيوع،( الشريعة مع المتوافق التمويل صيغ خلال من تتم السودان جمهورية في
  في بعض الدول العربية الجماعي التمويل نماذج أعمال منصات ): 2-2(مقر  الجدول

  نماذج التمويل  الدولة

  التبرعات  المكافآت  الاستثمار   الإقراض/التمويل 

 Ѵ  X  X  X  الامارات 

  Ѵ  Ѵ  X  X  البحرين

  Ѵ  Ѵ  X  X  السودان

  Ѵ  Ѵ  X  Ѵ  المغرب

التنظيمية، صندوق النقد العربي، ابو الآفاق والأطر : منصات التمويل الجماعي): 2019(هبة عبد المنعم  ورامي يوسف عبيد، : المصدر

  .48ضبي، دولة الإمارات العربية المتحدة، ص
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  المخاطر المرتبطة بمنصات التمويل الجماعي والتحديات التي تواجهه.3.3.3

 المخاطر المرتبطة بمنصات التمويل الجماعي �

 الحـالي، الوقت في مقلقة غير الجماعي التمويل منصات استخدام عن تنجم قد التي المخاطر زالت ما عام، بشكل        

 السـريع النمـو أن إلا العربيـة، الـدول في التقليديـة الماليـة الخـدمات بحجـم قـورن مـا إذا محـدوداً  زال لا فيهـا الاسـتثمار كـون

 تنبـه يسـتدعي الـذي الأمـر المـالي، الاسـتقرار علـى جديـدة محتملـة مخـاطر ظهـور إلى يـؤدي قـد الماليـةت للتقنيـا والمضـطرد

 السـودان، جمهوريـة باسـتثناء الائتمـان مخـاطر يخـص فيمـا .المنصـات هـذه عـن تنجم قد التي المخاطر حول الرقابية السلطات

 العربيـة الإمـارات دولة من كل في الجماعي التمويل شركات قبل من للعميل الائتمانية الجدارة لقياس أدوات حالياً  يوجد لا

 الائتمانيـة الجـدارة مؤشـرات السـودان في الجمـاعي التمويـل شـركات وتسـتخدم المغـرب، ومملكـة البحـرين، ومملكـة المتحـدة،

 الداخليـة السياسـات إلى بالإضـافة )الضـمان الاقتصـادية، الظـروف الوفـاء، علـى القـدرة المـال، رأس الشخصـية،(  الخمسـة

 الجـدارة لقيـاس أدوات وجـود عـدم من فبالرغم البحرين مملكة في أما للعميل، الائتمانية الجدارة لقياس مؤسسة بكل الخاصة

 المعلومـات شـركات لـدى بعملائهـا الخاصـة المعلومـات علـى بـالاطلاع مخولـة الجمـاعي التمويـل شـركات أن إلا الائتمانيـة،

  1؛الائتمانية

 مـن إجمـاع شـبه هنـاك بـأن القـول كـنيم الجمـاعي، التمويـل بشـركات المرتبطـة الأخـرى بالمخـاطر يتعلـق وفيمـا         

  الجماعي، التمويل لشركات تحدي أكبر تشكل التشغيلية المخاطر أن على العربية النقد ومؤسسات المركزية المصارف

  التحديات التي تواجه منصات التمويل الجماعي �

 الإمـارات مصـرف يـرى العربيـة، الـدول في الجمـاعي التمويـل شـركات قطاع يواجها أن يمكن التي التحديات يخص فيما     

 هـذه أعمـال لاسـتدامة الـلازم المـال رأس وتـوفير نـاجح أعمـال نمـوذجإيجـاد  فـإن عـام وبشـكل أنـه المركـزي المتحـدة العربيـة

 البحـرين مصـرف نظـر وجهـة أن حـين في .الجمـاعي التمويـل منصـات تواجـه قـد الـتي الرئيسـة التحـديات أهـم من المنصات،

 .القطاع هذا يواجهها أن الممكن من التي التحديات تحديد لأوانه السابق من أنه أوضحت المركزي

 قلـة في يتمثـل التحـديات هـذه أبـرز أن إلى المركـزي السـودان بنـك أشـار فقـد السـودان، في التحـديات يخـص فيمـا     

 كـذلك الجمـاعي، التمويـل لمنصـات الملائمـة والقانونيـة التشـريعية البيئـة يئـة إلى إضـافةً  والمبتكـرة، التقليديـة غـير المشـروعات

  2.الجماعي التمويل منصات انتشار من يحد قد الجماعية المشروعات لأصحاب التشجيعية الحوافز غياب فإن
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    خاتمة الفصل الأول

مــي، حيــث تســمح قأن التكنولوجيــا الماليــة أداة لإرســاء الشــمول المــالي الر  مــن خــلال دراســتنا لهــذا الفصــل نلخــص إلى     

وللتمويـل الجمـاعي أهميـة   المعاملات الماليـة اليوميـة، ممـا يسـاهم بوصـول الخدمـة الماليـة لجميـع فئـات اتمـع، بتسهيل وتسريع

، دعـم الابتكـار في الـدول الناميـة، بالإضـافة إلى والمتوسطة الصغيرة المشروعات تمويل فجوة سد في المساهمةكبيرة تكمن في 

، وللتمويـل الجمـاعي أنـواع رئيسـية تتمثـل في  الناميـة البلـدان في المسـتدامة التنميـة بأهـداف للوفـاء الـلازم التمويـل تـوفير

ائم قـعلـى  العطـاء والتـبرع والتمويـل الجمـاعي ال القـائم عيالجمـا التمويـل بالإضافة إلى كافأةالم على القائم الجماعي التمويل

          . )رالاستثما( الأسهمعلى  



. 
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  :تمهيد

تعتبر التكنولوجيا المالية ثورة في الاقتصاد العلمي حيث تسـاهم في تسـهيل وتسـريع المعـاملات الماليـة اليوميـة، وفي ظـل       

التطور التكنولوجي والانتشار السريع لتكنولوجيا المعلومات واستخدام الوسائط الالكترونية شهد الاسـتثمار في التكنولوجيـا 

الإقـراض عـبر (يـات المتحـدة الأمريكيـة أكـبر سـوق اسـتثمارية في هـذا اـال مـن خـلال منصـة المالية زيادة كبـيرة، وتعتـبر الولا

، كما أدت هذه التطورات التكنولوجيـة أيضـا إلى ظهـور مـا يسـمى بمنصـات التمويـل الجمـاعي والـتي يتمثـل دورهـا )الانترنت

ا ســنتطرق إلــه في هــذا الفصــل حيــث قمنــا في تطــوير أســاليب مبتكــرة ــدف لتــوفير التمويــل المناســب للمشــروعات وهــذا مــ

  :عنصرينبتقسيمه إلى 

 ؛تجارب دول ناجحة في التكنولوجيا المالية. 1

 .مقارنة منصات التمويل الجماعي بين الدول المتقدمة والدول النامية .2
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  تجارب دول ناجحة في التكنولوجيا المالية. 1

  الأمريكية وكندا في التكنولوجيا الماليةتجارب الولايات المتحدة . 1.1

مــدفوعا في  2020الأول مــن عــام بشــكل حــاد في النصــف  الأمــريكيتينالماليــة في  التكنولوجيــاانخفــض الاســتثمار في      

بســبب عــدم وجــود صــبة الانــدماج والاســتحواذ الكبــيرة، حيــث كانــت اكــبر صــفات الاســتحواذ والانــدماج في  الأولام العــ

ملــون  700واسـتحواذ  أمريكــيمليـار دولار  1.3مــة يقانــدماج عكسـي بتضــمنت عمليـة  2020مــن عـام  ولالنصـف الأ

  دولار على شركة العناية الواجبة لمكافحة غسيل الأموال، 

 ، بينمـا شـهدأمريكـيمليـارات دولار  3ل مـن قـفي منتصف العام، كان الاستثمار في عمليات الاندماج والاسـتحواذ أ      

، وفي 2013الأول مـن عـام  ات الاندماج والاستحواذ منـذ الربـعفي عملي للاستثمارأدنى ربع  2020الربع الأول من عام 

  .التقييماتع المستثمرون عن هذه العمليات وأعادوا التفكير في امتنظل الجائحة 

   19-الاستثمار في رأس المال في مجال التكنولوجيا المالية في ظل جائحة كوفيد  .1.1.1

مليـار  12.9(رأس المال الاستثماري في مجالا لتكنولوجيا المالية في الولايات المتحدة الأمريكية وكنـدا ويـا ظل الاستثمار    

فــد اســتحوذت الولايــات المتحـــدة علــى معظــم هـــذا  2019م القياســي لعـــام قبــوتيرة متســارعة لتتجـــاوز الــر ) دولار أمريكــي

  ؛مليار دولار أمريكي 8.6الاستثمار 

الماليـــة المتنـــامي في  اتكنولوجيـــال قلســـو الحجـــم مهـــم خاصـــة الآن نظـــرا ا تـــدرك شـــركات التكنولوجيـــا الماليـــة الناضـــجة أن   

  1.أصبح من الواضح أن ذلك الحجم مهم عندما يتعلق الأمر بالنجاح على المنى الطويل دقالولايات المتحدة ف

      الاتجاهات التي يجب مراقبتها في الولايات المتحدة وكندا .2.1.1

الماليــة في الولايــات المتحــدة وكنــدا لاســيما الولايــات المتحــدة  للعديــد مــن مســتثمري تكنولوجيــا ق لقــ أكــبر مصــدر        

فــد يشــهد النصــف  الاســتقرارفي  ، إذا اســتمر الاقتصــادكورونــا  تــأثيرللتعــافي مــن  الاقتصــادهــي المــدة الزمنيــة الــتي سيســتغرقها 

  ؛في التكنولوجيا المالية قويار ستثماا 2020 عام الثاني من 

                                                           
1
 Pulse of Fintech H2’2020, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International (data provided by 

PitchBook) June 30, 2020, p38. 
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يكـون محركـا مهمـا لنشـاط التكنولوجيـا الماليـة في مجـال  أنيمكـن  تمـانئالاجنب مـع جـودة  إلىجنبا  قتصادالاتعافي          

ســيكون مــن المهــم  2009-2008مهمــا كانــت عليــه خــلال الفــترة  أفضــلمــوال لأا سبــرؤو راض البنــوك حيــث حظيــت إقــ

 أمــوالترتفــع  أنمــن المـرجح ، الرميـة أجنــادهم لتسـريعالكبـيرة في جهــدهم  الاســتثماراتحيــث يمكـنهم إجــراء بعـض  مراقبتهـا

   1.الانتهازيةكمستثمرين للبحث عن الصفات   أيضاالخاصة  الأسهم

  :ةويمكن توضيح ذلك من خلال الأشكال الآتي

  2017/2020التكنولوجيا المالية إجمالي نشاط الاستثمار في ): 1-3(م قالشكل ر 

  

Source: Pulse of Fintech H2’2020, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2020, p39. 

  

  

  

  

                                                           
1
 Pulse of Fintech H2’2020, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International (data provided by 

PitchBook) June 30, 2020, p38. 
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  في تكنولوجيا المالية الدول الأوروبيةتجارب  .2.1

أس المال ر  الاستثمارظل  2019من  الأولفي النصف  أوروبافي  المالية ستثمار في التكنولوجياإجمالي الا انخفض      

استمرار مستويات الاستثمار بينما ياسيا جديد سنويا في حالة قمستوى  ققويا ليحق المالية  التكنولوجيافي المغامر 

 الأول خلال النصف تينقكبر صفأروبا شهدت أو ات التكنولوجيا المالية في قكبر حجم لصفأة المملكة المتحدشهدت 

ة كبيرة في قمليار دولار كما شهدت النرويج صف 1.3يمة قب والاستحواذمليارات  6يمة ق الاستحواذ 2019 من عام 

 .مليون دولار على اوسلو 383يمة قب الاستحواذ

  أوروباإجمالي نشاط الاستثمار في التكنولوجيا المالية في  .1.2.1

  إجمالي نشاط الاستثمار في التكنولوجيا المالية في أوروبا): 2-3(م قالشكل ر 

  

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019, p51. 

مند  ورباأربع السنوي في حجم التكنولوجيا المالية في  الانكماش اراستمر  نلاحظ قمن خلال الشكل الساب     

نبغي ن المستويات الإجمالية لا تزال تتماشى مع المتوسطات التاريخية طويلة المدى فلا يأخير ولكن نظرا لابل الأ ؛الإصدار

  1.في التكنولوجيا المالية الاستثمارتحول كبير في  أنهعلى  فاضالانخالمبالغة في تفسير 

 

                                                           
1
 Pulse of Fintech H2) (2019 Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International (data provided by 

PitchBook) June 30, 2019, p51. 
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 ي شركات التكنولوجيا المالية في أوروباف الاستثماري الاستثمار .2.2.1

  الاستثمار الاستثماري في شركات التكنولوجيا المالية في أوروبا):3-3(م قالشكل ر 

  

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 52. 

الحجم  انكماشوسع حتى مع روبية الأتماشيا مع مشهد المشاريع الأو  نلاحظ أن هناك قمن خلال الشكل الساب        

من  خرة وحدفي المرحلة المتأويا في إشارة إلى التركيز ق الاستثماريس المال أر  استثمارظل  ،ارنة بالربعقإلى حد ما ربعا م

 1.علىأسعارها أكانت ن  مانا  إأ الأكثر ر المستثمرين على الرهانات نلاحظ قخلال الشكل الساب

 نمو نشاط الاستثمار في الأسهم الخاصة للتكنولوجيا المالية في أوروبا   .3.2.1

  نمو نشاط الاستثمار في الأسهم الخاصة للتكنولوجيا المالية في أوروبا):4-3(مقالشكل ر 

 

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 54. 

                                                           
1
 Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International (data provided by 

PitchBook) June 30, 2019, p52. 
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أنه على مدى السنوات العديدة الماضية، تمتع استثمار الأسهم الخاصة في التكنولوجيا  قيتبين من خلال الشكل الساب

ات في العام الماضي، قيمة الصفقالمالية بارتفاع بطئ ولكنه ثابت وبلغ ذروته في أعلى الحصيلة حتى الآن لكل من الحجم و 

م الخاصة لشركات التكنولوجيا المالية بشكل عام، يعود هذا الارتفاع على الأرجح إلى الاهتمام المتزايد لمستثمري الأسه

   1.مع وجود العديد من شركات الاستثمارات الخاصة للخدمات المالية

 إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في المملكة المتحدة .4.2.1

  المملكة المتحدةإجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في  ):5-3(م قالشكل ر   

 

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 57. 

 إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في أمانيا .5.2.1

  الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في ألمانياإجمالي نشاط ):6-3(م قالشكل ر   

  

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 58. 

                                                           
1
 Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International (data provided by 

PitchBook) June 30, 2019, p54. 

 



 منصات التمويل الجماعي في الجزائر                                                     ثالثالفصل ال

 

75 

 

  إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في فرنسا .6.2.1

 إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في فرنسا):7-3(م قالشكل ر   

  

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 59. 

  في مجال تكنولوجيا الماليةتجارب دول آسيا والمحيط الهادي : 3.1

بعد أن شهد  2019ة آسيا والمحيط الهادي بداية متواضعة في عام قالاستثمار في التكنولوجيا المالية في منطبدأ     

ة آسيا والمحيط الهادي محطما ق، جاء كل من استثمار رأس المال الاستثماري في منط2018ياسيا في عام قاستثمارا  

ات الولايات المتحدة في الصين وغالبية قار إلى كل من صفقف الأول من العام، بسبب الافتبشكل كبير خلال النص

  .توترات التجارية الحاصلة في الصين والتركيز التنظيمي المتزايد على التراجع في التكنولوجيا المالية والمستثمرون

  إجمالي نشاط الاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادي  .1.3.1

  إجمالي نشاط الاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادي):8-3(م قالشكل ر   

  

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 65. 
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د لا قة قفإن بيانات الأسواق المالية تميل إلى التأخير وبالتالي فإن الانكماش في الصف قلوحظ في الإصدار السابكما 

 2014ام المسجلة في عام قالأر يكون الحجم حادا تماما كما يبدوا حاليا ولكن من المحتمل أن يكون أكثر تشاا مع 

   1.ومع ذلك فإن الانكماش واضح

  نمو النشاط الاستثمار في الأسهم الخاصة في مجال التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادي. 2.3.1

النشاط الاستثمار في الأسهم الخاصة في مجال التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط نمو  ):9-3(م قالشكل ر 

  الهادي

  

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 68. 

ة ولا كن بشكل هام بوتيرة أبطئ بكثير من المحتمل قات داخل المنطقالصف قلا تزال شركات الأسهم الخاصة تغل   

النمو الاقتصادي وكذلك الإمدادات الإجمالية الأكثر  تباطؤامية واحتمال قتصاحبها المخاوف حول الحروب التجارية انت

   2.للشركات التكنولوجيا الماليةنضجا 

  

  

  

                                                           
1
 Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International (data provided by 

PitchBook) June 30, 2019, p65. 

2
 Pulse of Fintech H2’2019,Méme reference, p68. 
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  متوسط حجم تمويل المشاريع في مجال التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادي  .3.3.1

  حجم تمويل المشاريع في مجال التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهاديمتوسط ):10-3(م قالشكل ر 

  

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 70. 

ام المتوسطة أثرا سلبيا على قلو كانت الأر أنه من المحتمل أن يكون للتضخم التدريجي حتى  قيوضح الشكل الساب   

حتى الآن لم تكن  2019معدل نشاط رأس المال الاستثماري في منطقة آسيا والمحيط الهادي، المشروع البيئي في عام 

   1.المتوسطات متاحة لندرة أحجام العينات

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
 Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International (data provided by 

PitchBook) June 30, 2019, p70. 
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  إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في أستراليا .4.3.1

  إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في أستراليا):11-3(م قالشكل ر 

  

  

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 71. 

  إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في الهند .5.3.1

  إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في الهند ):12-3(م قالشكل ر 

   

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 73. 
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  إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في سنغافورة .6.3.1

  سنغافورة إجمالي نشاط الاستثمار في مجال تكنولوجيا المالية في ):13-3(م قالشكل ر 

  

Source: Pulse of Fintech H2’2019, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 

(data provided by PitchBook) June 30, 2019.p 74 
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  مقارنة منصات التمويل الجماعي بين الدول المتقدمة والدول النامية. 2

تكــاثف الجهــود مــن الحكومــات ومؤسســات التمويــل الخاصــة والعامــة المحليــة والدوليــة لــدعم المشــروعات الناشــئة  رغــم      

الصــغيرة والمتوســطة إلا أن ضــعف فــرص التمويــل تتصــدر  قائمــة التحــديات الــتي يواجههــا رواد الأعمــال في المنطقــة العربيــة 

، وفي مـــا يلـــي عـــرض لهـــم منصـــات التمويـــل ـــا الاقتصـــاديةعلـــى عكـــس الـــدول المتقدمـــة الـــتي تعتـــبر مصـــدرا مـــن مصـــادر قو 

   :الجماعي

   فرنسا، إسبانيا، دول الشرق الوسط، شمال إفريقيا: منصات التمويل الجماعي .1.2

  التمويل الجماعي في فرنسا. 1.1.2

راض بــدون قــعلــى الإائمــة قال(المنصــات الأولى  قتعــد فرنســا مــن اوائــل الــدول الــتي تبنــت التمويــل الجمــاعي، حيــث تم إطــلا

تضــاعفت أحجــام التمويـــل  2013منصــة، منــذ عـــام  140، اليـــوم فرنســا لــديها حـــوالي 2008-2007في عــام ) فوائــد

  .الجماعي على الرغم من حدوث تباطؤ إلا أن التبرع والمكافئة لا يزالان أكثر أشكال التمويل الجماعي شيوعا

 1:لىسم إقملون يوروا م300ارب قما ي) 2015: (لمجلداتا �

 مليون يورو؛ 8.3: ائم على التبرعاتقتمويل الجماعي ال �

 كليون يورو؛  41.9: ائم على المكافئةقالتمويل الجماعي ال �

 مليون يورو؛ 50.1: الملكية قو قائم على أساس حقالتمويل الجماعي ال �

 .مليون يورو 137.5: الإقراض المستهلك �

العديـد مـن المنصـات المحليـة في فرنسـا أكبرهـا وأكثرهـا شـهرة هـي  ارنة مع الدول الأخـرى هنـاكقبالم: المنصات المحلية �

Wissed, Anaxago, Lendixn, Lendopolis, Kisskissbanque؛ 

هـــي علـــى الـــرجح واحـــدة مـــن اكـــبر " Lendingclub"لا توجـــد بيانـــات دقيقـــة متاحـــة ولكـــن : المنصـــات الأجنبيـــة �

  Indiegogo d union, Kickstarter, pret  .2: المنصات الدولية النشطة في فرنسا بجانب

 

 

                                                           
1
cùeent state of growdfùnding in eùrop(2016 : ) is ar appot based on reseach conducted by growdfinding, hùb.p33.  

2
 Htts ;//www growdfùndinginoineùrope.eu.  
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  التمويل الجماعي في إسبانيا .2.1.2

نمو هذه الصناعة كان غير  سنوات على بدأ استخدام التمويل الجماعي وتوسعه في إسبانيا، إلا أن 7على الرغم من مرور 

ائم على قمتكافئ حيث ظهرت العديد من المنصات في هذه السنوات من التطور في مجال التمويل الجماعي ال غير

د تنوع هذا العدد من قالمكافآت والتبرعات، والذي كان النوع الأول من التمويل الجماعي الأكثر شيوعا ومع ذلك ف

وة في إسبانيا مثل الإقراض الجماعي أو التمويل قتسبت المنصات نظرا لظهور أنواع جديدة من التمويل الجماعي التي اك

صغيرة نسبيا ولكنها تنمو  قمنصة وهي سو  52الجماعي للأسهم، يبلغ العدد الحالي لمنصات التمويل الجماعي حوالي 

  1.باستمرار وتؤدي بشكل متزايد إلى منتجات استثمارية

 ) 2014(المجلدات  �

 مليون يورو؛ 0.8 :التمويل الجماعي القائم على التبرع �

 مليون يورو؛35.1: ائم على المكافئةقالتمويل الجماعي ال �

 .لا توجد بيانات متاحة: راض المستهلكقإ �

 مليون يورو؛10.7: ائم على السهمقالتمويل الجماعي ال �

 المنصات المحلية �

� "Verkani " و"Lanzanos" : الإبداعية، تم عبارة عن منصات تمويل الجماعي القائمة على المكافآت للمشاريع

 ؛2010تأسيس كلاهما عام 

� Goteo :عبارة عن منصة للمشاريع المدنية والتعليمية والتعاون في المبادرات المواطنين؛ 

� Libros.com :هي عبارة عن منصة التمويل الجماعي التي تلاكز على نشر الكتب؛ 

 جنبيةالمنصات الأ �

� "Indiegogocro wdcbie" and " Kuckstarter:" من  ائم على الأسهمقمنصة التمويل الجماعي ال

 المملكة المتحدة؛

� Findeb Byme) :2011 (الملكية؛ قو قراض الاستهلاكي والحقائم على الإقالتمويل الجماعي ال 

� Ulule :ائم على المكافأةقالتمويل الجماعي ال. 

                                                           

1
cùeent state of growdfùnding in eùrop(2016) :Méme reference, p 54 . 
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  التمويل الجماعي في دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا .3.1.2

  : التمويل الجماعي في دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيايتمثل 

 التمويل البديل في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا �

  :في الشكل الآتييمكن توضيح حجم التمويل البديل في منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا 

 2015 - 2013 الفترة خلال وإفريقيا الأوسط الشرق في البديل التمويل سوق حجم):14-3(الشكل

  )دولار أمريكي(

  

الأوسط  قة الشر قتمويل الجماعي آلية ميتكرة لزيادة فرص تمويل الشركات الناشئة إشارة إلى منط): 2020(أسماء باللعمة، : المصدر

  .12، مجلة الدراسات الاتصادية المعاصرة، جامعة احمد دراية، أدرار، الجزائر، ص05، الد )02(يا، العددقوشمال إفري

 بديلـة تمويـل منصـات عـبر دولار مليـون 475 مقـداره مـا جمـع تم )2015-2013( الفـترة خـلال أنـه الشـكل مـن نلاحظ

 متوسـط وبلـغ ،الأوسـط والشـرق إفريقيـا أنحـاء جميـع في والمشـاريع والأفـراد والمنظمـات الشـركات جميـع بـين الإنترنـت، علـى

 والشـرق إفريقيـا مـن لكـل السـوق نمـو إجمـالي انخفـض حيـث ،%74 ثـة الثلا السـنوات هـذه خـلال السـنوي النمـو معـدل

 أكثـر جمـع تم 2015 سـنة وفي )2015-2014(في الفـترة % 59 إلى ) 1014-2013(في الفـترة  مجتمعـين الأوسـط

  .المناطق هذه في والتجارية الفردية التبرعات لجمع المال لرأس بديلة مصادر وفر مما دولار، مليون 242 من

  ياقالوسط وشمال إفري قة الشر قيتم تمويلها من خلال التمويل الجماعي في منططاعات التي قال �



 منصات التمويل الجماعي في الجزائر                                                     ثالثالفصل ال

 

83 

 

 والمشـاريع الناشـئة للشـركات التجاريـة الأعمـال تمويـل عمليـة تسـهيل في الإنترنـت علـى البديلـة التمويـل نمـاذج أسهمت      

 التمويـل نمـاذج مختلـف خـلال، تحديـدا مـن تمويلهـا تم الـتي القطاعـات أهـم الجـدول في نبـين ،مختلفـة قطاعـات في الصـغيرة

  1:الجماعي

  طاعات الممولة حسب نماذج التمويلي الجماعيقأهم ال): 1-3(مقالجدول ر 

  القطاعات الممولة  نموذج التمويل الجماعي

  .الإلكترونية والتجارة الإنترنت التمويل؛ التكنولوجيا؛  الأسهم على القائم الجماعي لتمويل

 الاجتماعية المؤسسات ؛ثوالبحو  التعليم الخيري؛ والعمل الصدقة  التبرعات على القائم الجماعي التمويل

 .الاجتماعية المؤسسات التكنولوجيا؛ والتصميم؛ والموسيقى الفن  المكافأة على القائم الجماعي التمويل

 .البناء والإسكان؛ لعقاراتا  العقاري الجماعي التمويل

الأوسط  قة الشر قلزيادة فرص تمويل الشركات الناشئة إشارة إلى منط مبتكرةتمويل الجماعي آلية ): 2020(أسماء باللعمة، : المصدر

  .13، مجلة الدراسات الاتصادية المعاصرة، جامعة احمد دراية، أدرار، الجزائر، ص05، الد )02(يا، العددقوشمال إفري

 علـى القـائم الجمـاعي التمويـل أن نجـد الجمـاعي، التمويـل نمـاذج مختلـف مـن الممولـة الأساسـية القطاعـات إلى بـالنظر     

 التمويل عن وركز الإلكترونية، والتجارة الإنترنت وصناعات التكنولوجيا مجال في الشركات احتياجات بوضوح يلبي الأسهم

 التمويـل وفـر حـين في والاجتماعيـة، التعليميـة المؤسسـات عـن الخيريـة فضـلا القضـايا علـى علـى التبرعـات القـائم الجمـاعي

 المشــاريع ومقترحــات التكنولوجيــا، والثقافيــة فضــلا الفنيــة للمســاعي أمــوالا معظمهــا المكافــأة علــى القــائم الجمــاعي

  .الاجتماعية

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، الد )02(تمويل الجماعي آلية ميتكرة لزيادة فرص تمويل الشركات الناشئة إشارة إلى منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، العدد): 2020(أسماء باللعمة، 1

   .12أدرار، الجزائر، ص، مجلة الدراسات الاتصادية المعاصرة، جامعة احمد دراية، 05
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 الأوسط قة الشر قحجم التمويل الجماعي لمنط �

  :الأوسط قة الشر قحجم التمويل الجماعي لمنط يوضح الشكل الموالي

-2013 الفترة خلال الأوسط الشرق ةقمنط في الجماعي حسب النموذج التمويل حجم):15-3(الشكل

  )دولار أمريكي(2015

  
الأوسط  قة الشر قتمويل الجماعي آلية مبتكرة لزيادة فرص تمويل الشركات الناشئة إشارة إلى منط): 2020(أسماء باللعمة، : المصدر

 .13المعاصرة، جامعة احمد دراية، أدرار، الجزائر، ص الاقتصادية، مجلة الدراسات 05، الد )02(يا، العددقوشمال إفري

الأوســط وشمــال إفريقيــا ونــذكر أهــم هــذه  قة الشــر قـتعـددت منصــات التمويــل الجمــاعي المتاحــة للشــركات الناشــئة في منط   

  1:المنصات

تحتـاج إلى رأس المـال مـع مسـتثمرين ذوي دخـل تـربط الشـركات الصـغيرة الـتي  منصـة أردنيـة،":  Liwwaليـوا" منصـة �

روض الشــركات الصــغيرة والمتوســطة، تــتراوح نســبة العائــد الــداخل قــثابــت، فهــي تــوفر وســيلة مريحــة وســريعة لاســتثمار في 

ض جديــدة رو قــ، ويســتلم المســتثمرون دفعــات شــهرية أو شــبه شــهرية يســتطيعون اســتثمارها في %18و % 7الســنوي 

 لزيادة عوائدهم؛

كـــي بحيـــث كـــان عـــدد مليـــار دولار أمري 4.432روض المكتتبـــة حـــوالي قـــبلـــغ مجمـــوع ال 2020-2015خـــلال الفـــترة 

  روض مشطوبة؛ق 23ائمة وقروض ق 361روض تم دفعها كاملة، وق 586رض، منها ق 970روض قال

، كواحــدة مــن أول منصــات 2012ا مــن لبنــان بــدأت منصــة ذومــال ســنة قــانطلا): ذومــال(  Zoomaalمنصــة �

 :ة العربيةقفي المنطة قالتمويل الجماعي في المنط

                                                           
  .13، صكرهمرجع سبق ذ ): 2020(أسماء باللعمة،    1
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ديم مشـاريعهم الإبداعيـة والاجتماعيـة الشـبابية للحصـول علـى قـتشجع ذومال رواد الأعمال والمبدعين العرب على ت •

 بل ممولين من جميع أنحاء العالم؛قتمويل من 

بمجمـوع أكثـر  2020مشروع، إلى غاية نـوفمبر  290كافآت مولت على المائمة قتعد ذومال منصة تمويل جماعي  •

 :داعم وفيما يلي توضيح لأهم مجالات المشاريع الممولة والناجحة 12870ملايين دولار، ساهم فيها  3من 

 أهم مجالات المشاريع الممولة والناجحة): 2-3(مقالجدول ر 

  )كيدولار أمري(مبلغ التمويل   عدد المشاريع الناجحة   عدد المشاريع الممولة   مجالات المشاريع

  1071379  85  8269  افة وفنقث

  354210  42  4292  شباب وتعليم

  1834375  148  19245  إجتماعية

  88127  15  1154  تمويل خاص

الأوسط  قة الشر قتمويل الجماعي آلية مبتكرة لزيادة فرص تمويل الشركات الناشئة إشارة إلى منط ):2020(أسماء باللعمة، : المصدر

 .13، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، جامعة احمد دراية، أدرار، الجزائر، ص05، الد )02(يا، العددقوشمال إفري

مـــن أجـــل مـــنح فرصـــة تـــأمين رأس المـــال الأولى  2013هـــا مـــن دبي ســـنة قتم إطلا: بوريكـــا  Eureecaمنصـــة  �

 من الجمهور عبر الانترنتللشركات الناشئة من خلال الحصول على استثمارات 

دم خـدماا مـن مكاتبهــا في كـل مــن دبي، قــائم علـى الأسـهم وتقــنمـوذج التمويــل الجمـاعي ال قوفـ تعمـل منصـة بوريكــا

  إلى شبكة مستثمريها؛ لندن، كولا لمبور، أمستر دام،

ة قـديم الـدعم للمشـاريع الصـغيرة بطريقـت تركـز علـى تقـديم 2012تم تأسيسها في مصر سنة :  ����Yomken  منصة �

ط، بــــل الأفكــــار الــــتي تســــاهم في حــــل قــــمختلفــــة، بحيــــث أن المبتكــــرين ورجــــال الأعمــــال لا يمكــــنهم طلــــب التمويــــل ف

 المشكلات؛ 

آلاف مبتكــر مــع  6توســعت هــذه المنصــة وأصــبح لهــا مكتــب في تــونس وأربــع دول أخــرى، وتســجل حاليــا أكثــر مــن      

  نسبة نجاح؛ % 82تحدي معروف و75ابتكار و 236

اري في متنــاول الأفــراد قــرهــا دبي تعمــل هــذه المنصــة علــى جعــل الاســتثمار العقم:  SmartCrowdمنصــة سمــارت كــرود  �

 الأوسط؛ قاري الأولى الوحيدة في الشر قولة وتعد منصة الاستثمار العقمعوالعائلات بأسعار 

ديم التوجيهـات قـهـا مهمـة التعـاون مـع السـلطات، وتقة علـى عاتقـائمـة في المنطقتأخذ منصات التمويل الجماعي ال     

 هــذا اــال، بحيــث فياللازمــة لوضــع اللــوائح المنظمــة للتمويــل الجمــاعي، وتمثــل منصــة سمــارت كــرود، أفضــل مثــال نــاجح 
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اريــة والكيانــات قدة لــدى كــل مــن الجهــات التنظيميــة العقــواعــد وإجــراءات تنظيميــة معقنجحــت هــذه المنصــة في اســتيفاء 

  المالية التي تنظم التمويل الجماعي؛

ـــتم باســـتمرار الشـــركات الناشـــئة  ،2018العربيـــة الســـعودية ســـنة  كـــةها في الممتم تأسيســـ: scopeerمنصـــة ســـكوبير  �

طــرح جــزء مــن أســهم  قوالشــركات الصــغيرة والمتوســطة، بحيــث تســمح لأصــحاب المشــاريع بجمــع الاســتثمارات عــن طريــ

 ؛الأعمال الواعدة الشركة الناشئة كما توفر للمستثمرين الفرصة لاستثمار في مشاريع زيادة

رهـا في الإمـارات قالوسـط شمـال إفريقيـا م قفي بـين لنظـراء في منطقـة الشـر  لإقـراضأول منصـة  : Beehiveمنصة بهـاف  �

 ؛تعمل على الربط المباشر بين الشركات الباحثة عن التمويل والمستثمرينابة سلطة دبي للخدمات المالية؛ قضع لر وت

و 20000مؤسســـة ينتمــون إلى طاعـــات عديــدة تـــتراوح بـــين 07علـــى يــد  2012انطلــت بمصـــر ســنة " منصــة شـــكرا �

امـت هـذه المنصـة سـنة قد قـالناشـئة في صـيغة المشـاركة أو المشـاركة المتناقصـة و دولار وتحصل عليه الشركات 200.000

 1طاعات؛قشركات ناشئة في مختلف ال 70بتمويل  015

لتمويـل مشـاريع ريـادة هي عبارة عن منصة تمويل جماعي قائم على التبرع، مخصصـة :  Afrikwityمنصة آفري كويتي  �

مـن أجمـع  لانترنـتبحيث تختار الشركات الناشئة المبتكرة والشركات الصـغيرة والمتوسـطة فتضـعها علـى  إفريقيال في الأعما

 الأموال من خلال مجتمع المستثمرين؛

وـدف إلى  فرييـةقارة الاقـتخـدم ال 2014هـي عبـارة عـن منصـة تمويـل جمـاعي مغربيـة تأسسـت سـنة  Afineety:منصة  �

        يا؛   قجمع كبار المشاريع وتعتبر بمثابة المكان المناسب لاكتشاف مشاريع رواد الأعمال الجدد في إفري

  منصات التمويل الجماعي في الجزائر  .2.2

يحكـم آليـة التمويـل  ـائيعلـى الـرغم مـن عـدم وجـود إطـار قـانوني  ،منصات للتمويل الجماعي4 يوجد في الجزائر اليوم     

، الجزائــري بابأنحــاء العــالم، ولا ســيما الشــالجديــد تســتهدف هــذه المنصــات قــادة المشــاريع في الجزائــر والمســاهمين مــن جميــع 

  .، وقد تم إنشاؤها وفقا الإطار القانوني الأوليين لهما خصوصية مشتركة المنصتينوتجدر الإشارة إلى أن 

وفقــا   cosobالــتي تمــت الموافقـة عليهــا مــن قبــل  kheymaو  Ninvestiمنصــة  باسـتثناءتـنظم هــذا النشــاط       

  2:تم سردها بترتيب الإنشاء على النحو التالي  Advised Digital Intermediryتحت وضع  للقانون الجزائري،

                                                           
، الة الدولية للمالية الريادية، 03:، الد01:تحديات التمويل الجماعي المتوافق مع الشريعة، دراسة حالة منصة شكرا، المعدد): 2020(بولحبال زوبير،  1

  . 42ص
2
 Sansri saa cherùfa hakima,2020: les plateforme du growdfùding, alternatives mùnerikes pour les "pme" en 

temps dù covid 19 ,N : 02, volume :13, revus des sciences economike  des gestion et comesials, Algérie, p300.      
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 ؛2013سنة  Twizaمنصة   �

 ؛2014سنة  chrikyمنصة   �

 ؛2020/2019سنة  Ninvestiمنصة  �

 .2020منصة خيمة  �

"  جزائــريين منصــتتينيبــين الفــراغ القــانوني وعــدم وجــود أحكــام تشــجع هــذا الشــكل مــن التمويــل، شــهدت أول         

، الجزائـريينعن النشاط قبـل أن ينجحـا حـتى في تمويـل المشـاريع رواد الأعمـال  افشلا أو حتى توقفت" و شريكي " تويزة 

  : ،لوحظ البحث التاليالعوامل التي ساعدت في هذا الفشلمن بين 

ـــأخير في ســـد وإنشـــاء نظـــام موثـــوق للـــدفع   � ـــر يحكـــم هـــذا النشـــاط ، ت عـــدم وجـــود إطـــار قـــانوني وتنظيمـــي في الجزائ

 ؛الإلكتروني في الجزائر

 ؛)وسرعته الانترنتانتشار  معدل انخفاض( بالإنترنت  الاتصالمشاكل  �

 ؛نشاط الجديدللترويج لهذا ال الاقتصاديينالدولة أو الفاعلين  عدم حشد �

ـــريين  شـــائعةالإلكـــتروني عـــبر المواقـــع لم تتطـــور بعـــد كممارســـة  والاســـتثمارإن ثقافـــة التمويـــل   �  مـــع ذلـــكلـــدى الجزائ

 في إطـــار؛ المتعلـــق بمؤسســـة التمويـــل الجمـــاعي 2020قـــانون الماليـــة التكميلـــي لعـــام  اعتمـــادالجزائـــر مـــؤخرا  اختـــارت

مشــروع " covid 19"وآفــاق منصــات التمويــل الجمــاعي الجزائريــة مــن أجــل البقــاء في أوقــات  التفكــير في هــذا،

  .في الجزائر شروط وقواعد الموافقةالتمويل الجماعي 

 وإدارة المنصـاتعلـى إنشـاء  2020يونيــو4بتـاريخ  45في مادتـه رقـم  2020يـنص قـانون الماليـة التكميلـي لعـام         

  .هور العام في المشاريع التشاركية، من الأموال من الجمالانترنتالتشاركي على  والاستثمار الاستثمارفي  الاستشارية

 وتحديـــد الشـــروط واللـــوائحوفي هـــذا الســـياق تقـــوم هيئـــة التنظـــيم والإشـــراف علـــى عمليـــات  البورصـــة  علـــى وضـــع        

 وفقـا للمـادة نفسـها يمـنحcIp التشـاركي  الاسـتثماروالإجراءات التي يجب إتباعها من أجـل الحصـول علـى موافقـة مستشـار 

  :بشكل أساسي على الأنواع الثلاثة التي تتمتع بالشخصية الاعتبارية وهي

 ؛منشأة ومخصصة حصريا لهذا النشاط :شركة تجارية �

 ؛IoBوسيط سوق الأوراق المالية   �

 .sGfIشركة إدارة صناديق الإستثمار  �
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 نظـــام التمويـــلعبـــد الحكـــيم بـــراح مـــؤخرا أن مشـــروع تطـــوير الإجـــراءات واللـــوائح الـــتي تحكـــم  "cosoB"أعلـــن رئـــيس       

بمــا في ذلــك نمــوذج ،  cosoBهــذه بعــد فحصــها مــن قبــل" "cIpالجمــاعي قيــد التنفيــذ، وفقــا لشــروط هــذه اللائحــة حالــة 

الــذي يتعــين القيــام بــه  الاجتهــاد، المســتحقالمشــروع  اختيــاروالنطــاق التقــديري لمبــالغ جمــع الأمــوال، وإجــراءات  ،الاســتثمار

  1:شروط معينة مثل cosoBة التي يتم دراستها حاليا من قبلتتطلب مسودة اللائح

  ؛امتلاك المهارات الفنية والمهنية اللازمة لإدارة هذا النشاط �

 الســلوك مــن أجــللاقيــات وقواعــد حســن مدونــة أخ: تطــوير الإجــراءات اللازمــة لضــمان عملهــا ، علــى ســبيل المثــال  �

  ؛خلق مناخ من الثقة بين مختلف أصحاب المصلحة

  .إلخ. ..تقديم معلومات واضحة وشاملة عن المشاريع المقترحة والمخاطر التي يتعرض لها المستثمر  �

عـد تم إنشاء منصات الويب لربط المستثمرين وقادة  المشـاريع الـذين يواجهـون عقبـات ماليـة في تطـوير أعمـالهم، يـتم ب      

وصــول هــذا المفهــوم إلى ، ذلــك تنظــيم جمــع التبرعــات عــبر المنصــة ومــن ثم تصــبح المعــاملات غــير الماديــة تمامــا وغــير وســيطة 

الجزائــر وتــأخر تنفيــذه يرجــع بشــكل أساســي إلى الجوانــب التنظيميــة والتقنيــة لــذلك يــتم تقــديم التمويــل الجمــاعي كبــديل لمــا 

  .والاستثمارات شكل جديد من التنوع من حيث المدخرات يسمى التمويل التقليدي يمارس ويشارك في

  لأنواع المختلفة للتمويل الجماعيا .1.2.2

� Crowdgiving:  ــا والــتي تتعلــق بشــكل اسمهــاكمــا يــوحي يشــمل هــذا النــوع الأول التبرعــات الــتي لا مقابــل ،

غــير مهــتم بــالربح يتــبرع بمبلــغ مــن المــال مــن  اعتبــاري، شــخص طبيعــي أو الاجتماعيــةوالأســباب  أساســي بالجمعيــات

 ؛خلال العمل الخيري لتمويل مشروع معين دون توقع أي شيء في المقابل

عاهــد هــذا الشــكل الثــاني مــن التمويــل الجمــاعي يتعلــق بــالقروض ،هــذه الممارســة تشــبه ــج الم :الإقــراض الجمــاعي �

 قرضــا لتمويــل مشــروع، ســيتم بعــد ذلــك ســداد القــرض الاعتبــاري، في هــذه الحالــة يمــنح الشــخص الطبيعــي أو المصــرفية

 ؛المشروع قائدأو بدوا وفقا للشروط التي حددها مسبقا  بفائدةالمعني 

وطريقـة المكافـأة ثم نميـز  الاسـتثماريجب التمييز وفقا لطبيعته مشروع  ،في مثل هذا النوع الأخير :التشاركي الاستثمار �

ك ينطوي على إشراك مسـتثمر في مشـروع وأن يصـبح مسـاهما مشـاركا أو مشـاركا للشـركة تمويل شركة ناشئة أو غير ذل

  .الفائدة،تمويل مشروع محدد حيث يتم دفع أجر المستثمر أيضا من خلال مدفوعات 

                                                           
1
 https :www.dz entepeneùe.com  consulter a 04/04/2021. 
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  ":NinvEsti"تقديم منصة التمويل الجماعي. 2.2.2

، أطلقهـــا رواد الأعمـــال الشـــباب ول تجربـــة تمويـــل جمـــاعي في الجزائـــرليســـت أ Ninvestiمنصـــة التمويـــل الجمـــاعي       

 ويــــل صــــانعي، ــــدف هــــذه المنصــــة إلى تم، في خضــــم الأزمــــة الصــــحة والعالميــــة2020مــــاي 10الجزائريــــون الفرنســــيون في 

 ، وذلـــكرئيســـيالأعمـــال الشـــباب مـــن خـــلال جعلهـــم علـــى إتصـــال وثيـــق مـــع مســـتثمرين مـــن الشـــتات الجزائـــري بشـــكل 

 تقليــدي في الجزائــر، يــتم عــرض ورقــةيــف مــن القيــود المختلفــة الــتي يواجههــا قــادة الشــباب في مواجهــة نظــام التمويــل الللتخف

  1:بيانات النظام الأساسي في الجدول على النحو التالي

  Ninvestiعرض تعريف التعيين لمنطقة ) 3- 3(جدول رقم 

Source: Sansri saa cherùfa hakima,2020: les plateforme du growdfùding, alternatives mùnerikes pour les "pme" en 

temps dù covid 19 ,N : 02, volume :13, revus des sciences economike  des gestion et comesials, Algérie, p302. 

  

  :Ninvestiوصايا وشروط استخدام منصة  .3.2.2

 :وصايا تم تصنيفها في ثلاث فئات وهي 08اني ثم Ninvesti, 2020حددت المنصة  :الوصايا �

أن يمـــر المحصـــل أثنـــاء التحصـــيل عـــبر الـــدائرة المصـــرفية بطريقـــة قانونيـــة وتقليديـــة ويـــتم ســـدادها يجـــب : الأمـــوال المحصـــلة �

في رأس المـال، لا  اسـتثماررض أو بالدينار وليس بالعملة الأجنبية، إن تحصيل هذا المبلغ يلزمك عندما يتعلق الأمر بقـ

                                                           
1
 Sansri saa cherùfa hakima, 2020: Méme reference, p-p: 302-303 

  التعيين  تعريف

  نزيم سيني

  فوزي العياشي

  كريم شايب

  المؤسسون والمتعاونون

  المكتب الرئيسي  فرنسا/مارسيليا/الجزائر/حيدرا

  تاريخ الإنشاء  2019

  تاريخ الإصدار الرسمي  2020/10/05

  عدد المشاريع المنشورة  15

  عدد المشاريع الممولة  00

  نوع ممارسة التمويل الجماعي  رض والاستثمارقالتبرع وال
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المشـروع خـارج المنصـة،  وقائـدالمسؤولية إذا حـدثت صـفقة أو تم التفـاوض عليهـا بـين المسـاهم  Ninvesti يمكن تحميل

 ؛الهيئات المتخصصة والاجتماعيةمتلقي الأموال هو المسؤول الوحيد عن القرارات الغريبة 

  ؛سرية العناصر في موكبه واحتراميخضع كلمن الشخصيات لتقدير  :السرية �

ـــة أو مثـــيرة للجـــدل أو مظللـــة مـــن جانـــب المســـاهم أو المـــروج للمشـــروع إلى : التقاضـــي � قـــد تـــؤدي أي معلومـــات خاطئ

بـالحق في  Ninvestiالمشـروع، تخـتلط  وقائـد مـن المنصـة في حالـة وجـود نـزاع تجـاري أو نـزاع بـين المسـاهم الأخير استبعاد

 ؛لدى وسيط الاستئناف

  المنصة  استخدامشروط  .4.2.2

 حملـةللشركات الناشئة مشروعا محددا جيدا والتي يرغبون في تمويل تنفيـذها لإطـلاق Ninvesti 2020   تقدم المنصة      

  :التمويل الجماعي م من أجل

  ؛تحديد هدف لجمع التبرعات يجب أن يتوافق مع الحد الأدنى المبلغ اللازم لتمويل المشروع �

  ؛يوما )90(فترة التحصيل بين يوم واحد وستبين يوما والتي يمكن أن تصل إلىتحديد  �

 ع الأمـوال خـلال فـترةمن يعني أنه إذا لم يـتم الوصـول إلى هـدف جمـ"كل شيء أولا شيء"يعتمد التمويل على قاعدة  �

 يـتم ،المنصـةبواسـطة يـتم تحصـيل أي عمولـة  ، يتم تعويض المساهمين ولا يحصـل حاملهـا علـى التمويـل ولاجمع الأموال

 .المشروع للمساهمين فيه مقابل تبرعام قائدمن قبل  المكافآتتقديم 

  "Ninvesti"أهداف وطموحات منصة  . 5.2.2

ـدف الـترويج   Le salon de l'algèrie en france"حـدث " نـاظم سـيني"أطلـق رجـل الأعمـال  2015في عـام   �

  ؛اقتصاديةكوجهة   الجزائر

التي يتمثـل دورهـا في إنشـاء تطبيقـات تتناسـب مـع  ،"Tekdata"بدأ يهتم بالعالم الرقمي وأنشأ شركة  2017في عام  �

 ؛Ninvestiالمنتج الأول لهذه الشركة الناشئة هو  حياة الإنسان اليومية،

 ات القيمــة العاليــة فيذتوجيــه مــدخرات المغتربــين والمســتثمرين مــن القطــاع الخــاص بطريقــة آمنــة نحــو المشــاريع المبتكــرة  �

 ؛الجزائر

ضـــبط تـــدفق العمـــلات الأجنبيـــة إلى الجزائـــر مـــن خـــلال دائـــرة قانونيـــة وتقليدية،ولهـــذه الغايـــة مـــن المهـــم دراســـة وتحليـــل  �

هــذا الشــكل مــن التمويــل، والــتي تمثــل تحــديات كبــيرة لتطــوير التكنولوجيــا الماليــة والتمويــل  تبطــئالعوامــل الــتي يمكــن أن 

 .معدل العائد، دخل الأسرة، اهتلاك الحق التضخم،: الجزائر، مثلالتشاركي في 
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 تكنولوجيا المالية والتمويل الجماعي قتحديات وعوائ: 6.2.2

 علــى نطــاقهــي عوامــل مرتبطــة جوهريــا  اســتثمارالتضــخم ومعــدلات العائــد علــى أي  :التضــخم ومعــدلات العائــد �

 يـــع الــدخل، عنـــدما يــتم وضـــع حــد أقصـــىازيــة مـــن خــلال توز فهـــي تــؤثر علـــى معــدلات الفائـــدة  ،الكلــي الاقتصــاد

 عــن طريــق تقليــل الهــامش حيــث تتحــول يضــبط المــدخرات العــائملأســعار الفائــدة علــى الودائــع ،فــإن معــدل التضــخم 

 بشــكلعلــى مســتوى التمويــل الجمــاعي  الاســتثماراتأســعار الفائــدة الحقيقيــة إلى ســلبية ، الأمــر نفســه ينطبــق علــى 

 في العــــالم يمكــــن أن يكـــــون%12و 5%  التمويــــل الجمــــاعي بـــــين اســـــتثماراتعلــــى  العائــــدح معـــــدلات تــــتراو  عــــام،

 في والاسـتثماريؤكد الأثر المالي السلبي علـى المـدخرات  2020لعام %  6.7التشاركي مربحا بنفس القدر  الاستثمار

  1.التمويل الجماعي

  2014/2024تطور التضخم في الجزائر من : )16-3(الشكل 

  

Source: Sansri saa cherùfa hakima,2020: les plateforme du growdfùding, alternatives mùnerikes pour les "pme" en 

temps dù covid 19 ,N : 02, volume :13, revus des sciences economike  des gestion et comesials, Algérie, p305. 

علـى الـرغم مـن 2019في %5.6و 2014في%2.92وفقا للرسم البياني أعلاه فإن معدل التضخم يتزايد بسـرعة        

التوقعـــات ليســـت واعـــدة ،ويتوقـــع الخـــبراء أن النمـــو , %4.27في معـــدل بنســـبة قـــدرها  2018طفيـــف في عـــام  انخفـــاض

  ؛2014في %14سيأتي بنسبة 

عندما يكـون هـذا أعلـى مـن معـدل  مطروحا منه معدل التضخم، الاسمي يكون معدل العائد الحقيقي مساويا المعدل       

مبلغـا أقـل ممـا أقرضـه مـن حيـث  الاسـتحقاق، يتلقـى المقـترض عنـد لتي يتلقاهـا المقـترض فعليـا سـلبيةا العوائدتكون  المكافأة،

 التضــخم المعلنــة مــن قبــل المنظمــات القـوة الشــرائية،ومن الواضــح أن مثــل هــذا الموقــف يثبــت عزيمتــه حــتى لــو كانــت معــدلات

                                                           
1
 Statista a 2020,  Statista récupé sur evolution de l inflation par rappor a l année précédente en Algérie. De 2014 a2024, 

https//:fr. Statista.com. Algérie.  
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 في الجزائــــر بكافــــة الاســــتثمار عائــــدالمتخصصـــة في بعــــض الأحيــــان منخفضــــة قليلا،فإـــا تظــــل دائمــــا أعلــــى مــــن معـــدلات 

  .أشكاله

  دخل الأسرة  �

 في الواقـع دينار جزائـري،ألف 41فإن متوسط الراتب الشهري في الجزائر هو  )(oNs ووفقا للمكتب الوطني للإحصاء   

وبحسـب المصـدر نفسـه  2019في عـام % 1.90تـزال أقـل مـن  لـوحظ زيـادة طفيفـة عـن السـنوات السـابقة هـذه الزيـادة لا

  .مع هذه الزيادة يصعب على الجزائري تصور المدخرات

  .2016 أمريكيبالدولار (متوسط الدخل في الجزائر والعالم  ):4- 3(جدول رقم 

  سكان العالم  الجزائر   التعيين

  858  352  الدخل الشهري الإجمالي 

  10295  4220  الدخل السنوي الإجمالي للفرد
Source: Sansri saa cherùfa hakima,2020: les plateforme du growdfùding, alternatives mùnerikes pour les "pme" en 

temps dù covid 19 ,N : 02, volume :13, revus des sciences economike  des gestion et comesials, Algérie, p306. 

تميـــل المـــدخرات في الجزائـــر إلى الركـــود مـــع زيـــادة متواضـــعة طفيفة،والـــدليل علـــى ذلـــك في الأرقـــام الـــتي تقـــدمها المنظمـــات    

نـوك أو في البنـوك أو في الب للادخـار يكفـي دولارشهريا ، وهذا الـدخل ل352الوطنية والدولية ،ويقدر الراتب الجزائري ب 

  .سيا أمام تطوير التمويل الجماعي في الجزائرئير  عائقافي نظام التمويل الجماعي، يمثل هذا 

  )بمليارات الدولارات( 2014/2023المدخرات الوطنية : )5-3(جدول 

  2023  2022  2021  2020  2019  2018  2016  2015  2014  السنة

  21.3  22  23.3  25.62  36.02  32.3  35.1  33.5  36.6  المبلغ
Source: Sansri saa cherùfa hakima,2020: les plateforme du growdfùding, alternatives mùnerikes pour les "pme" en 

temps dù covid 19 ,N : 02, volume :13, revus des sciences economike  des gestion et comesials, Algérie, p306. 

وفقـا لمـا قالــه الـرئيس التنفيـذي لبنــك رشـيد مــترف متوسـط مبلـغ الإســتثمار الـذي قـام بــه المـدخر بــين : التعليـق علـى الجــدول

دج علامـــة أخـــرى مرتبطـــة بالـــذنب ، كثـــير مـــنهم هـــم الموظفـــون اللـــذين 200.000أو المـــدخرات بنســـبة % 60و 50%

 .يسحبون رواتبهم بالكامل في اية كل شهر

  الجزائري إهتلاك الدينار �
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جـوان  22(دينـار جزائـري في  148.81يستمر الدينار الجزائري في الضعف مقابل اليورو والدولار لقد وصل اليورو       

 علــى الاقتصــاديينللــوكلاء  الاســتثمارييــؤثر هــذا الوضــع علــى القــرار  دينــار في الســوق الســوداء يمكــن أن 198و )2020

 ، وبالتـــــالي فـــــإن أســـــعار المنتجـــــاتالعملـــــةقيمـــــة  انخفـــــاضالـــــدخل الـــــذي يتلقونـــــه مـــــن  الانخفـــــاضنظـــــرا  Ninvestiمنصـــــة 

في القـوة الشـرائية والمـدخرات  انخفـاضفي الأجـور الحقيقيـة وبالتـالي  انخفـاضالمحلية تزيـد مـن هـذا مـم يـؤدي إلى  الاستهلاكية

  1.الحقيقي استهلاكهافي مستوى  انخفاضحيث ترخص الأسر أي 

  دروس مستخلصة .3.2

  واقع التمويل الجماعي على المستوى الدولي  .1.3.2

  التوزيع النسبي للتمويل الجماعي حسب المناط في العالم  �

 مـــة في كـــل مـــن دول أمريكـــا الشـــماليةيتركـــز بشـــكل أساســـي مـــن حيـــث القي 2015التمويـــل النســـبي الجمـــاعي لســـنة     

أن النوع من التمويـل هـو بمثابـة ظـاهرة تمويليـة حديثـة على التوالي، وهذا راجع أساسا % 30و% 50وآسيا، وذلك بنسبة 

  .قد نمت وتطورت بشكل أساسي في الولايات المتحدة الأمريكية

حسـب المنـاطق الجغرافيـة في " 2015"يوضح ذلـك التوزيـع النسـبي لحجـم التمويـل الجمـاعي لسـنة )6-3(رقم لدو الجو     

  :العالم

  .حسب المناطق الجغرافية في العالم 2015الجماعي لسنة التوزيع النسبي لحجم التمويل : )6-3(جدول 

أمريكا   الجغرافية قالمناط

  الشمالية

  اموع  قي المناطقبا  أوروبا  آسيا

حجم التمويل الجماعي 

  ) امريكي مليار دولار(

17.2  10.5  6.4  0.3  34.5  

عرض تجربة لندن  -منصات التمويل الجماعي كآلية مبتكرة لتمويل المشروعات): 2018.(عمران عبد الحكيم، فريد مصطفى: المصدر

ة ع، جاموالاقتصاديةللدراسات القانونية  الاجتهاد، مجلة 07، الد 01الكبرى في مجال التمويل الجماعي للمشروعات العمومية، العدد 

  .304محمد بوضياف، المسيلة، ص

                                                           
1
 Salami )2018( , lépargne des ménages –sessoufle récupéé sur https//:www- liberté- algéie.com. 
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ن الـدول الرائـدة المتحـدة الأمريكيـة وكنـدا مـ الولايـات وتعـد كـلا مـن بحيـث)6-3(ويمكن توضـيح معطيـات الجـدول رقـم    

الجمــاعي أمــا، بالنســبة للــدول الأوروبيــة فنجــد   التمويــل عــدد المنصــات المتخصصــة فيالجمــاعي مــن حيــث  في مجــال التمويــل

وبالنسـبة للـدول الإفريقيـة تعتـبر دولـة جنـوب إفريقيـا مـن  .الرائـدة في هـذا اـالكلا من بريطانيا وفرنسا وإسبانيا من الـدول 

منصـة موجـودة في إفريقيـا،  57منصة للتمويل مـن بـين  22الجماعي بحيث يوجد ا حوالي الدول الرائدة في مجال التمويل 

  .للتمويل على التوالي 05و  09ويليها فيما بعد ذلك كلا من نيجيريا ومصر ب 

الــدخل  وانخفـاضالتضـخم  لارتفــاعأمـا بالنسـبة لقضـايا التمويــل الجمـاعي في الجزائـر عديــدة ، منهـا التـأثيرات المشـتركة       

 إلى تــدفق المــدخرات إلىقيمــة العملــة تــؤثر ســلبا علــى المــدخرات والتمويــل الجمــاعي، تــؤدي بعــض هــذه العوامــل  وانخفــاض

 باقتصـادجوهريـا  ارتباطـاالمـرتبط  للانعكـاسالنقود الورقية والأسواق غير الرسمية بالنظر إلى حالة التضخم الدائم وغير القابل 

 تقـــوم علـــى التمويـــل مشـــاريع 2020الـــتي أنشـــأت ســـنة Ninvesti""بلـــدنا بحثـــا عـــن النمـــو فمـــن الصـــعب أن تـــنجح منصـــة 

الـتي كانـت قـد  chRikiو  "Twiza"لجزائـري، مثـل المبـادرات المماثلـة السـابقة الشباب وربما تصدها لعنـة التمويـل الجمـاعي ا

  1 .رأت النور قبل بضع سنوات دون تنمية

  التوزيع النسبي لحجم التمويل الجماعي حسب نوع التمويل  �

علـى فكـرة جمـع الأمـوال وتقـديمها في شـكل  القـائممن ضمن الأنواع الأساسية للتمويل الجماعي يبقى التمويل الجمـاعي    

مــن حيــث القيمــة المقارنــة بــالأنواع الأخــرى ، حيــث يمثــل نســبة تقــارب  اســتخداماقــروض مــن أكثــر أنــواع التمويــل الجمــاعي 

  :يبرز ذلك بكل تفصيل) 7-3(، والجدول رقم2015جمالي التمويل الجماعي لسنة من إ% 76

  .نوع التمويل حسب " 2015"التوزيع النسبي لحجم التمويل الجماعي لسنة : )7-3(جدول 

التمويل الجماعي في شكل   نوع التمويل الجماعي

   روضق

التمويل الجماعي في 

  شكل إعانات

التمويل الجماعي في شكل 

  ةالملكي قو قحاستثمارات في 

  2.5  5.5  25  )مليار دولار(حجم التمويل الجماعي 

  %7  %17  %70  لحجم التمويل الجماعيالتوزيع النسبي 

عرض تجربة لندن  -منصات التمويل الجماعي كآلية مبتكرة لتمويل المشروعات): 2018.(عمران عبد الحكيم، فريد مصطفى: المصدر

ة ع، جاموالاقتصادية، مجلة الالجتهاد للدراسات القانونية 07، الد 01الكبرى في مجال التمويل الجماعي للمشروعات العمومية، العدد 

  .305محمد بوضياف، المسيلة، ص

                                                           

1
عرض تجربة لندن الكبرى في مجال التمويل الجماعي  -منصات التمويل الجماعي كآلية مبتكرة لتمويل المشروعات): 2018.(عمران عبد الحكيم، فريد مصطفى 

   .298ة محمد بوضياف، المسيلة، صع، جاموالاقتصاديةت القانونية للدراسا الاجتهاد، مجلة 07، الد 01للمشروعات العمومية، العدد 
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علــى فكــرة جمــع  القــائمذلــك التطــور في حجــم التمويــل الجمــاعي  بــأن) 7-3( ويمكــن توضــيح معطيــات الجــدول رقــم     

مــن إجمــالي التمويــل الجمــاعي في % 23إلا حـوالي  2012الأمـوال وتقــديمها في شــكل قــروض الـذي لم يكــن مثــل في ســنة 

وهــذا مــا قــد يجعــل مــن هــذا النــوع  2015في ايــة سـنة %17يمثــل إلا نســبة تقــارب  والــذي أصــبح لا  2012ايـة ســنة 

  من التمويل 

.الانترنتعلى شبكة   القائم الاستثمارالجماعي بمثابة صناعة مالية متخصصة تنمو باضطراد ضمن تطوير فرص 
1 

  دروس مستخلصة  .2.3.2

في التكنولوجيا المالية والتمويـل الجمـاعي مـن حيـث المبـدأ  بالاستثمارأن الأفكار المتعلقة  الدراسةيتبين من خلال هذه      

وتطــوير منصــات  الاســتثمارفي توســيع نطــاق  الانترنــتشــبكة  اســتخدامبــل أن الجديــد هــو  ليســت بالجديــدة في حــد ذاــا،

صـــيغ التمويـــل ناســـب عـــبر العديـــد مـــن متخصصـــة في التمويـــل الجمـــاعي تبـــيح للأفـــراد وأصـــحاب بالمشـــروعات التمويـــل الم

  .الجماعي المتاحة

فقـد كـان المسـتثمرون الأمريكيـون قـوة دافعـة  ،اديبالتكنولوجيـا الماليـة عـبر الأمـريكتين وآسـيا والمحـيط الهـ الاهتمامتزايد  �

وذلـك راجـع لقلـة الصـفقات الضـخمة  2019سـنة  بالانخفـاضفي التكنولوجيا المالية الـذي أضـحى يتسـم  لاستثمارل

  الذي لا زال يواصل اضطرابه إلى غاية يومنا هذا؛كورونا   جائحةالسياسي نتيجة  الاستقرار واضطراب

وهـو مـا قـد يجعـل مـن  ،ة في دول أمريكـا الشـمالية وآسـياالأخـيرة معـدلات نمـو معتـبر  الآونـةعرف التمويل الجمـاعي في  �

منصات التمويل الجماعي في المستقبل القريب فاعلا أساسيا في مجال تمويل المشروعات، ولاسـيما المشـروعات المبتكـرة 

التي تعاني من صعوبات الحصول على التمويل أثناء مرحلة تأسيسها مثل مشاريع تمويل الشباب في الجزائـر مـن خـلال 

 ؛"نانفيستي" منصة 

يـــل الجمـــاعي فـــرص للشـــركات الناشـــئة في الحصـــول علـــى التمويـــل المناســـب لـــدورة حياـــا فهـــو يمثـــل تحـــولا يمـــنح  التمو  �

، الشــركات الناشـئة مــن الانترنـت، بحيــث تمكـن منصــات التمويـل الجمـاعي عــبر سـيا في طريقـة الوصــول إلى التمويـلأسا

عكـس مؤسسـات التمويـل التقليديـة الـتي  ، علـىن اللذين يدعمون فكـرة هـذه الشـركةالوصول إلى العديد من المستثمري

 ؛رضعادة ما ترفض طلبات الشركات الناشئة في الحصول على ق

                                                           

.299مرجع نفسه، ص ):2018.(عمران عبد الحكيم، فريد مصطفى 1
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للتمويـل الجمـاعي مـن أشـهرها ، عـدة منصـات نطقـة الشـرق الأوسـط وشمـال أفريقيـاتتوفر الشـركات الناشـئة المتواجـدة بم �

 .Eureecaومنصة   zomalمنصة

 عمليـــة  ، فينطقـــة الشـــرق الأوســـط وشمـــال أفريقيـــاشـــركات الناشـــئة في مأســـهمت منصـــات التمويـــل الجمـــاعي المتاحـــة لل �

تمانيـــة  ئ، الأمـــر الـــذي يؤكـــد أن التمويـــل الجمـــاعي ســـاعد في ســـد الفجـــوة الاناشـــئةتمويـــل عـــدد كبـــير مـــن الشـــركات ال

 .في الشركات الناشئة بالاستثماراتالمتعلقة 

أن تقــدم : والــتي مــن شــروط اســتخدامها؛ Ninvestiلتمويــل مشــاريع الشــباب  جزائريــةأنشــأت الجزائــر منصــة فرنســية  �

للشــركات الناشــئة مشــروعا محـــدودا والــتي يرغبــون في تنفيــذها لإطـــلاق حملــة التمويــل الجمــاعي الخاصـــة ــم مــن أجـــل 

   ؛تحديد الهدف لجمع التبرعات

الجزائـر وذلـك في إطـار مـا  الاسـتثماربيـة لسـوق نصة ستكون عاملا مباشرة في المساهمة في تحويل العمـلات الأجنإن الم �

 ؛يسمح به القانون الجزائري

   .يمكن التنبؤ بنجاحها أو فشلها مع كل هذا تبقى المنصة جديدة ولا �
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    خاتنة الفصل الثالث

  :من خلال دراستنا لهذا الفصل نلخص إلى أن     

نجـاح أمـر لا مفـر منـه ولا بـد مـن الاعـتراف بـه علـى غـرور تبنيهـا مـن مختلـف  قيـقظهور شركات التكنولوجيـا الماليـة وتح �

 .دول العالم

إن التــوفير منصــات التمويــل الجمــاعي تتميــز بالســرعة والمرونــة مــع تخــص كــل منصــة بنــوع معــين مــن التمويــل الجمــاعي  �

يــل الجمــاعي حســب مــا وبشــروط ورســوم تمويــل خاصــة تســمح للشــركات الناشــئة بالاختيــار بــين مختلــف منصــات التمو 

 يناسبها ويخدم فكرا؛

 التمويل الجماعي؛ قالأوسط إمكانات كبيرة في جمع الموال عن طري قة الشر قلدى دول منط  �

ك خطر الخسارة الكلية أو الجزئية لـرأس المـال المسـتثمر أو المـوال لا يخلوا التمويل الجماعي في الجزائر من المخاطر، فهنا �

  .  المقترضة، وكون هذه المنصة جديدة لا يمكن التنبؤ بنجاحها أو فشلها



. 
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ساهم التطور السريع للتكنولوجيا المالية في ظهور العديد من الخدمات المالية المبتكرة، مما سمح بتعزيز الشمول المـالي، حيـث 

تقلصت العديد من القيود الـتي تعيـق إمكانيـة الحصـول علـى الخـدمات الماليـة، الأمـر الـذي نـتج عنـه قيـام مختلـف حكومـات 

الدول الـتي تـولي اهتمامـا كبـيرا لـدعم الشـمول  من بين الجزائرمعتبرة لمواكبة الثورة الرقمية، وتعتبر  دول العالم ببذل مجهودات

المـالي، مـن خـلال اهــودات الـتي تبـذلها الحكومــة ويمكـن القـول أـا حققــت في السـنوات الأخـيرة معــدل مقبـول نوعـا مــا في 

إنشــاء بفي الجزائــر حظــه أخــيرا حيــث قامــت  ا لقــي التمويــل الجمــاعيالشــمول المــالي الرقمــي وتفعيــل التكنولوجيــا الماليــة، كمــ

 .منصة لتمويل مشاريع الشباب

  :البحث نتائج -

والــتي كانــت كضــرورة لتســهيل  الاقتصــاديةالســاحة  اجتاحــتالتكنولوجيــا الماليــة أو مــا يعــرف بالفينتــك هــي ثــورة ماليــة  �

،ففي ظــل التقــدم الســريع لوســائل اعتبــاراتالمعــاملات للوصــول إلى أكــبر شــريحة مــن المتعــاملين مــع البنــوك نظــرا لعــدة 

وتكنولوجيـــــا المعلومـــــات والـــــذكاء الاصـــــطناعي كـــــان لابـــــد مـــــن مســـــايرة هـــــذا الـــــزخم الحـــــديث مـــــن خـــــلال   الاتصـــــال

 ؛ة جديدة للتمويل المالي من خلال الشركات الناشئة التي تنشط في سياقه هيكل أضفتالتكنولوجيا المالية والتي 

هي البنـوك الإلكترونيـة والـتي صـاحبها ظهـور خـدمات  انتشاراإن من أهم التطورات في التكنولوجيا البنكية، والأكثرية  �

وكــذلك تخفــيض تكــاليف بنكيـة إلكترونيــة ــدف هــذه البنــوك  إلى تطـوير وســائل تقــديم الخــدمات ورفــع كفـاءة أداءهــا 

 ؛عملياا البنكية

تعد الصيرفة الإلكترونية من أهم أوجه تطوير الخدمات البنكية حيث تـوفر العديـد مـن المزايـا وتسـاهم في توسـع البنـك  �

 ؛مكانة في السوق البنكية اكتسابوكسب أكبر عدد ممكن من العملاء، وكذلك 

ولوجيـا الماليـة واضـعي القـرارات علـى تـوفير تسـهيلات إضـافية لتحفيـز يدفع القطاع المصرفي والشـركات الناشـئة في التكن �

نمـــو الأعمـــال ويعملـــون علـــى تـــوفير معلومـــات مناســـبة وأساســـية لتنميـــة اـــال ونشـــر المعلومـــات عـــن مـــدى تـــأثير هـــذه 

 ؛التكنولوجيا

الرقميــة  الاجتماعيـةه المنصــة هنـاك فـرص للتكنولوجيــا الماليـة وكيفيــة التعامـل مـع العمــلاء الـرقميين علــى غـرار مـا تقــوم بـ �

 ؛التي تقدم قروضا صغيرة لرواد الأعمال على نطاق صغير عن جمع البيانات وتحليلها أساسيان لفهم سلوك العملاء

بــل تــوفير الفــرص لمبتكــري التكنولوجيــا الماليــة بالاســتثمار، لــيس فقــط  الابتكــاريتعلــق تمويــل التكنولوجيــا الماليــة بتمويــل  �

 ؛ مستقبل الخدمات الماليةلبناء منصات تغير

، لجعلـه ة في تطـوير التعامـل في هـذه السـوقإن إدراج التعامل بالمشتقات المالية في سوق الأوراق المالية يعـد خطـوة هامـ �

كفـاءة سـوق   لمتطلبـاتـدف الوفـاء المنتجـات الماليـة المناسـبة لهـم  يتكيف مع رغبات المسـتثمرين فيـه مـن خـلال تـوفير

 ؛الأوراق المالية
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إن الشــمول المــالي هــو العمليــة الــتي يــتم مــن خلالهــا تعزيــز الوصــول إلى مجموعــة واســعة مــن الخــدمات والمنتجــات الماليــة  �

تلجأ إليها الدول قصد الوصول إلى تحقيق هدفها أي الحصول  شرائح اتمع على الخدمات الماليـة الرسميـة وبتكـاليف 

 ؛مقبول اقتصاديمالي ونمو  استقرارمعقولة، وعبر قنوات رسمية قصد تحقيق 

المــالي مــن خــلال النهــوض بالقطــاع العــائلي والمؤسســات الصــغيرة ، وزيــادة   الاســتقرارالشــمول المــالي بطبيعتــه يــؤدي إلى  �

 ؛كفاءة الوساطة المالية ،وزيادة فاعلية تطبيق السياسية النقدية وعلى الجهات الرقابية والبنوك المركزية

تســـريع المعـــاملات الماليـــة أداة فعالـــة لتعزيـــز الشـــمول المـــالي الرقمـــي ،حيـــث تســـمح بتســـهيل و تعتـــبر التكنولوجيـــا الماليـــة  �

 ؛، مما يسهم بوصول الخدمات المالية لجميع فئات اتمعاليومية

من شأن التكنولوجيا المالية أن تعزز الشمول المـالي مـن خـلال أشـكال عديـدة وجديـدة مـن العمليـات الماليـة والمصـرفية  �

الهـاتف المحمـول ، يمكـن أن  اسـتخدامإجراؤها عبر الهاتف المحمول ، فعلى سبيل المثال إن حلول الـدفع عـبر  التي يمكن

الهواتــــف الذكيـــة وتفوقهـــا علـــى عـــدد الحســــابات  اســـتخدامنســـبة  ارتفـــاعتوســـع نطـــاق الشـــمول المـــالي خصوصــــا مـــع 

 .المصرفية

التمويـــل المناســـب لـــدورة حياـــا ، فهـــو يمثـــل تحـــولا  يمـــنح التمويـــل الجمـــاعي فرصـــا الشـــركات الناشـــئة في الحصـــول علـــى �

أساسيا في طريقـة الوصـول إلى التمويـل ، مـن خلالهـا تسـتطيع الشـركات الناشـئة الوصـول إلى ألالـف المسـتثمرين الـذين 

يدعمون فكرة هذه الشركة على عكس مؤسسات التمويل التقليدية التي عـادة مـا تـرفض طلبـات الشـركات الناشـئة في 

 ؛على قرض الحصول

إن تـــوفر منصـــات تمويـــل جمـــاعي تتميـــز بالســـرعة والمرونـــة مـــع تخصـــص كـــل منصـــة بنـــوع معـــين مـــن التمويـــل الجمـــاعي  �

بـين مختلـف منصـات التمويـل الجمـاعي حسـب مـا  بالاختيـاروبشروط ورسوم تمويل خاصـة، يسـمح للشـركات الناشـئة 

  .يناسب ويخدم فكرا ومشروعها

  :اختبار الفرضيات -

  :كالتالياختبار الفرضيات  في ظل جملة النتائج المتوصل إليها تم 

 ؛" يربط الاستقرار المالي والتمويل المالي علاقة ترابط وتكامل" والتي تنص على أنه قبول الفرضية الأولىتم  �

المــالي مــن خــلال تســاهم التكنولوجيــا الماليــة في زيــادة نســبة الشــمول " والــتي جــاء في فحواهــاالفرضــية الثانيــةتــم قبــول  �

 ." "البلوك شين"تقنية 

في الجزائر  في تنمية القطاع  NINVESTIتساهم منصة التمويل الجماعي " :القائلةالثالثة الفرضية كما تم رفض  �

  ".المالي والبنكي بشكل كبير 
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  :اقتراحات البحث -

وبنـاءا علـى , "دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات الماليـة والبنكيـة في الجزائـر "من خلال دراستنا لموضوع 

  : التي نراها مفيدة وهي كما يلي الاقتراحاتتقديم بعض  يمكنالنتائج التي تم التوصل إليها، 

ـــة  � ـــة والأمـــن المعلومـــاتي لحماي ـــة الأمـــوال ومكافحـــة الجريمـــة الإلكتروني تعزيـــز الإطـــار القـــانوني والتشـــريعي المرتبطـــة بحماي

 ؛حقوق جميع الأطراف المتعاملة في مجال التكنولوجيا المالية

التسـريع في إنشــاء حاضــنات الأعمـال الضــرورية لتقــديم المسـاعدات الفنيــة لأصــحاب رأس مـال المخــاطر وتشــجيعهم  �

 ؛فيها الاستثمارمخاوفهم ومخاطر  نولوجيا المالية ، وتقليل حجمفي قطاع التك الاستثمارعلى 

ر الثقافــة الماليــة المتعلقــة بمختلــف تفعيــل دور مختلــف الوســطاء مــن وســائل الإعــلام والجامعــات والهيئــات الماليــة في نشــ �

 ؛لوجيا المالية وفوائدها ومزاياهاالخدمات المالية التي تتيحها التكنو 

إدراج تخصصــات في الجامعــات ومراكــز التكــوين تعــنى بتأهيــل العنصــر البشــري وتكوينــه وتزويــده بالمهــارات والخــبرات  �

 ؛نشاء شركات التكنولوجيا الماليةاللازمة لإ

، ونظـــم غـــرافي للبنـــوك والمؤسســـات الماليـــةالج الانتشــار، تـــدعم تحتيـــة ماليــة وقويـــة ومرنـــة للرقمنـــةر بيئـــة لابــد مـــن تطـــوي �

 ؛ووسائل الدفع والتسوية

 ؛من الخبرات الدولية والعربية الناجحة في مجال الشمول المالي الاستفادة �

 ؛الشمول المالي اون بينهما لتعزيزالقطاع الخاص إلى جانب القطاع العام وأهمية التع اشتراك �

خـدمات ماليـة تناسـب كـل الشـرائح اتمعيـة بحسـب حاجـام وقـدرام وتطلعـام، علـى أن تكـون ملاءمـة  ابتكار �

 ؛لفة والعدالة والشفافيةمن حيث التك

والشــفافية في تقــديم الخــدمات الماليــة، وهــو أمــر ضــروري لحمايــة المســتهلك ماليــا، ويعــزز مــن الثقــة في النظــام  العدالــة �

 ؛ولية الشرائح اتمعية مع الوقتالمالي والمصرفي ويزيد من شم

لـي المح الاسـتثمارتحسن من بيئة الأعمال، لتدعم  اقتصاديةتحسين مناخ الأعمال وهذا من خلال إجراء إصلاحات  �

 ؛في المنظومة المالية الاستقرار، وتضمن والأجنبي

مـــن التطبيقـــات المعاصـــرة للتمويـــل الجمـــاعي قصـــد تـــوفير مصـــادر تمويليـــة غـــير تقليديـــة  الاســـتفادةيجـــب علـــى الجزائـــر  �

 ؛تطوير المالية المحليةأو قصد  الملائمللمشروعات التي تعاني من صعوبة الحصول على التمويل 
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  :البحث آفاق-

رغم محاولتنا الجادة للإلمام بكل جوانب الموضوع إلا أننا ندرك تماما أن هذه الدراسة المتواضعة لا تزال  ،الأخيروفي 

تحتاج إلى المزيد من التوسع في التحليل والدراسة، وبالتالي الموضوع يحتاج إلى دراسات وبحوث أخرى لتغطية جوانب 

  :القصور فيه وإثرائه أكثر من خلال

 التنافسية؛ الميزة وتحقيق البنكية الخدمات تطوير في المعلومات تكنولوجيا دور �

 المصرفية؛ الخدمة وجودة المصرفية المعلومات نظم بين العلاقة �

 .المصرفية الخدمة جودة تحسين في الائتماني المعلومات نظام تطبيق أثر �
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  :الكتب: أولا -

  :باللغة العربية -

إلكترونيــــة، دار الفجــــر للنشــــر والتوزيــــع،  -إدارة العمليــــات المصــــرفية، غــــير عاديــــة):  2011. (محمــــد الصــــيرفي .1

 .، مصرالقاهرة

  :الكتب باللغة الاجنبية -

1. Calvet Henri‚(2002): Techniques Bancaires ‟ Méthodologie de l′Analyse financières des 

Etablissement de crédit ″‚ 2éme édition‚ Economica‚ Paris‚ France. 

2. Michel Mathieu‚(1995): L'exploitant bancaire et risque crédit‚ la reveubanque‚cedex‚ paris. 

  :المجلات والدوريات العلمية: ثانيا -

  :باللغة العربية -

التمويل الجماعي في الدول العربية الواقع وآفـاق المسـتقبل، مدرسـة بقسـم الاقتصـاد : أحلام مرسي، محمد السنطاوي .1

 ؛والمالية العامة، كلية التجارة، جامعة المتوفية

، 01:الشــريعة، دراســة حالــة منصــة شــكرا، المعــددتحــديات التمويــل الجمــاعي المتوافــق مــع ): 2020(بولحبــالزوبير،  .2

 ؛، الة الدولية للمالية الريادية03:الد

، تقريـر 2019، تقريـر التكنولوجيـا الماليـة 2019تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسـط وشمـال إفريقيـا  .3

 ؛صادر عن منصة ماجنيت بالتعاون مع سوق أبوظبي العالمي

دراسـة حالـة منطقـتي -كنولوجيا المعلومات ثورة اقتصـادية جديـدةت، )2018سنة (وابتسام عليوشقريوع، حيزية بنية  .4

لــة الاجتهـــاد للدراســات القانونيـــة والاقتصــادية، جامعـــة ، مج07:، الـــد03:الشــرق الأوســـط وشمــال إفريقيـــا، العــدد

 ؛محمد بوقرة بومرداس، المركز الجامعي تمنراست

دراســـة حالـــة منطقـــتي -تكنولوجيـــا المعلومـــات ثـــورة اقتصـــادية جديـــدة ،)2018(؛ يوشـــقريوعحيزيـــة بنيـــة وابتســـام عل .5

، مجلـــة الاجتهـــاد للدراســـات القانونيـــة والاقتصـــادية، جامعـــة 07:،الـــد03:الشـــرق الأوســـط وشمـــال إفريقيـــا، العـــدد

 ؛محمد بوقرة بومرداس، المركز الجامعي تمنراست
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ـــة،  .6 ـــة ومحمـــد بني ـــة  ،) 2020جـــانفي(حيزيـــة بني الابتكـــار والتكنولوجيـــا في التمويـــل الإســـلامي ودوره في دعـــم التنمي

التجربــة الماليزيــة نموذجــا، الــة الجزائريــة لــلإدارة والتســويق،جامعة محمــد بــوقرة بــومرداس،  -الاقتصــادية والاجتماعيــة

 ؛قالمة 1945ماي  8جامعة 

-التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الـوطن العـربي): 2020(بن عبد الفتاح، زهرة سيد أعمر ودحمان .7

، مجلـة التكامـل الاقتصـادي 08الـد ، 01: دراسة حالة الشرق الوسط وشمال إفريقيا، ، جامعة أحمد درايـة، العـدد

 ؛الجزائر -، أدرار

ـــــة الشـــــمول المـــــ): 2018(شـــــبني صـــــورية وبلخظـــــر الســـــعيد،  .8 ـــــز الشـــــمول المـــــاليأهمي ـــــة وتعزي ـــــق التنمي ، "الي في تحقي

 ؛مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، جامعة المسيلة، 03الد  ،02:العدد

-دور صــناعة التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــز الشــمول المــالي بالعــالم العــربي): 2020(صــليحة فــلاق وســامية شــارفي،  .9

 ؛1، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة 21الد ، 01: ، العدد"تجربة مملكة البحرين

تعزيــز الشــمول المــالي في  -أهميــة الشــمول المــالي في تحقيــق التنميــة): 2018(صــورية شــنبي والســعيد بــن لخضــر،  .10

 ؛، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة03: ، الد02: جمهورية مصر العربية، ، العدد

العلمـــي  الملتقــىالبعــد التكنولــوجي كمــدخل لتحـــي الميــزة التنافســية، ): 2007(الطيــب  ســعيد ومنــور أوســـرير،  .11

الرقمي ومساهمتها في  تكوين المزايـا التنافسـية للبلـدان العربيـة، جامعـة الشـلف،  الاقتصادالدولي حول المعرفة في ظل 

 ؛الجزائر

علاقــة المتداخلــة بــين الاســتقرار المــالي والشــمول المــالي، مجلــس ال): 2015(عبــد الرحمــان بــن عبــد االله الحميــدي،  .12

 ؛محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، صندوق النقد العربي

 -منصــات التمويــل الجمــاعي كآليــة مبتكــرة لتمويــل المشــروعات): 2018.(عمــران عبــد الحكــيم، فريــد مصــطفى .13

 الاجتهـاد، مجلـة 07، الـد 01مـاعي للمشـروعات العموميـة، العـدد عرض تجربة لندن الكبرى في مجال التمويل الج

  .ة محمد بوضياف، المسيلةع، جاموالاقتصاديةللدراسات القانونية 

، الــد 01فرصــة بديلــة للتمويــل في العــالم العــربي التمويــل الجمــاعي الإســلامي، العــدد): 2019(فيصــل شــياد،  .14

 ؛، سطيف1سات، جامعة سطيف ، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدرا08

: الواقــع والآفــاق، ،العــدد -التكنولوجيــا الماليــة ثــورة الــدفع المــالي ،)2018ســنة( لزهــاري زواويــد ونفيســة حجــاج، .15

ــــة والاقتصــــادية07:الــــد ،03 ــــة الاجتهــــاد للدراســــات القانوني ــــة الإداريــــة للارتقــــاء بالمؤسســــات  ،، مجل مخــــبر التنمي

 ؛الجزائر–معة قاصديمرباح،ورقلة الاقتصادية بولاية غرداية، جا
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واقع الشمول المـالي في العـالم العـربي في ضـوء المؤشـر العـالمي للشـمول ): 2019(قمان عمر، لمحمد بن موسى و  .16

ــــ 2011/2017-المــــالي خــــلال الفــــترة  ــــز عل ــــر ىمــــع التركي مجلــــة الاصــــلاحات الاقتصــــادية والانــــدماج في  ،"الجزائ

 .13لد ا، 03: العدد الاقتصاد العالمي،

دور التكنولوجيـــا الماليـــة في دعـــم قطـــاع الخـــدمات الماليـــة  ).2018ســـنة ( مليكـــة بـــن علقمـــة ويوســـف ســـائحي، .17

جامعـة سـطيف، المركـز الجـامعي  ،، مجلـة الاجتهـاد للدراسـات القانونيةوالاقتصـادية07،الـد03:والمصرفية، ، العـدد

 ،لتمنراست

منتجـــات الهندســـة الماليـــة كمـــدخل لتفعيـــل وظيفـــة ســـوق الأوراق الماليـــة، د عـــدد، د ): 2012(نـــورين بومـــدين،  .18

 ؛الجزائر-مجلد، مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة  والاقتصاد، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف

لماليــة علــى ضــوء تجــارب شــركات توجهــات التكنولوجيــا ا :)2018ســنة ( وهيبــة عبــد الــرحيم وأشــواق بــن قــدور، .19

 ؛راستنمالمركز الجامعي لت، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،07:، الد03: ناجحة، العدد

صـناعة التكنولوجيـا الماليـة ودورهـا في تعزيـز الشـمول المـالي ): 2019سبتمبر  26. (يوسف حميدي وغربي أحمد .20

 .جامعة يحيى فارس بالمدية ، ملتقى علمي وطني،"بالدول العربية

  :باللغة الأجنبية -

1. Sansrisaacherùfa hakima,2020: les plateforme du growdfùding, alternatives mùnerikes pour 

les "pme" en temps dùcovid 19 ,N : 02, volume :13, revus des sciences economike  des 

gestion et comesials, Algérie, 

  :كرات الاكاديميةذ الأطروحات والمـ:ثالثا -

  .باللغة العربية -

دراسـة السـوق  -الحاجـة للنهـوض بقطـاع التأمينـات وضـرورة تجـاوز المعوقـات): 2011/2012(،سماء حدباويأ .1
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