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 نحمد الله و شكرا يليق بجلال وجهه  و عظيم سلطانه
 و من باب قول النبي صلي الله عليه و سلم
 '' من لا يشكر الناس لا يشكر الله ''

ا الدكتورةنوجه خالص شكرنا و جميل عرفاننا إلى الأستاذة  المشرفة و قدوتن  
''بوخاري أم هاني''   

ديركانت مثال الأستاذة المرشدة و الناصحة فلها كل آيات الشكر و التق  
 و جازاها الله عنا خير الجزاء

 كما نتقدم بجزيل الشكر إلى  السادة الأساتذة  المناقشين
التي نستخدمها مجر  و توجيهاتهم القيمة مآرائهلجهودهم الطيبة و تشريفنا بإبداء 

قهة بإذن الله تعالى و توفيأساس لبناء صرح مسيرتنا التعليمي  
 كما نشكر كل من ساهم في إنجاز هذا البحث  ،
 و كل من قدم لنا يد العون و النصيحة
 شكرا لكم جميعا



 

 الحمد لله الذي عزوجل ،فلا تدركه الأقهام و سما كماله فلا يحيط به الأوهام
 أهدي عملي هذا إلى من قال فيهما الله عزوجل

ا جَنَاحَ الذُّلِ  مِنَ الرَّحْْةَِ وَقُل رَّبِ  ارْحَْْهُمَا كَمَا ربَ َّيَاني صَغِيراً﴾ ﴿ وَاخْفِضْ لََمَُ   
 [24 :الإسراء ]

 إلى نبع الحنان و صدر الأمان إلى  من كانت سندي في السراء و الضراء إلى التي
الغالية '' '' أميكان دعائها سر نجاحي      

 إلى من علمني الصبر و الكفاح إلى من كان سندي و قوتي في الحياة
إلى من علمني معنى العطاء دون انتظار مثلي الأعلى    

 ''أبي الغالي''
ق في حياتهميحفظهم الله و رعاهم و أتمنى لَم التوفو أخواتي  إلى أخوتي   

 ''نريمان ،أمير ، أيمن ''
م أعتمد و من بوجودهم إلى من  معهم أكبر و عليه  

 أكتسب قوة و محبة لا حدود لها و إلى من عرفت  معهم معنى الحياة 
العلوم الإجتماعية و الإنسانية دفعة و إلى كل زميلاتي في كلية   

0202 
 و أخص بالذكر '' أشواق ،سمية ''

 و إلى أساتذة قسم علم الاجتماع  بجامعة الشاذلي بن جديد بالطارف 
دني في إتمام هذا العمل المتواضعو إلى من ساع  
من قريب أو من بعيد    

 إليكم جميعا منا ألف 
 شكر و ألف تحية

 
 

 

 الحمد لله الذي عزوجل ،فلا تدركه الأقهام و سما كماله فلا يحيط به الأوهام
لى من قال فيهما الله عزوجلأهدي عملي هذا إ  

 ﴿ وَاخْفِضْ لََمَُا جَنَاحَ الذُّلِ  مِنَ الرَّحْْةَِ وَقُل رَّبِ  ارْحَْْهُمَا كَمَا ربَ َّيَاني صَغِيراً﴾ 
 [24 :الإسراء ]

ضراء إلى التيإلى نبع الحنان و صدر الأمان إلى  من كانت سندي في السراء و ال  
'' أمي الغالية ''كان دعائها سر نجاحي      

 إلى من علمني الصبر و الكفاح إلى من كان سندي و قوتي في الحياة
إلى من علمني معنى العطاء دون انتظار مثلي الأعلى    

 ''أبي الغالي''
ق في حياتهميحفظهم الله و رعاهم و أتمنى لَم التوفو أخواتي  إلى أخوتي   

ن ،أمير ، أيمن ''''نريما  
 إلى من  معهم أكبر و عليهم أعتمد و من بوجودهم 

 أكتسب قوة و محبة لا حدود لها و إلى من عرفت  معهم معنى الحياة 
العلوم الإجتماعية و الإنسانية دفعة و إلى كل زميلاتي في كلية   

0202 
 و أخص بالذكر '' أشواق ،سمية ''

امعة الشاذلي بن جديد بالطارف و إلى أساتذة قسم علم الاجتماع  بج  
 و إلى من ساعدني في إتمام هذا العمل المتواضع

من قريب أو من بعيد    
 إليكم جميعا منا ألف 

 شكر و ألف تحية
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 :ملخص الدراسة

ا الا صتتتتتال اامتتتتت  ال  س تتتتتة استتتتتجيا تكتة  جي ل  تتتتتت''تهددددذه ادددددة  لىذالكددددن  ىددددد  لى  ددددد   دددد       

اددددددددددي بيهددددددددددي  ي ددددددددددد اسات ددددددددددس  بت ل ددددددددددذ  ددددددددددد لى  ددددددددددي   لىذالكددددددددددس  لى    ددددددددددن ، و''الاسجشتتتتتتتتتت ا تة

 للأكسدي  ددددددنً ل ددددددالع ى تددددددحدثا لى  ثددددددا لىددددددةخ ليذدتددددددد  ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس   ددددددد ب ت دددددد  لى  دددددددس  ً 

 خسصدددددن دلخددددد، لى  كصدددددس ً يثدددددلا لصددددد أ تي  اهدددددس  لكدددددت  ىهس ا ددددد ، لب ددددد،  دددددسب ع لكسكددددد سع  دددددد 

 . صث  لى اسءة  ا ع  يدة للأدلء لىت    د  للإدلاخ ت

 : للط قسع ب  ذىكً ت  يا  للإش سى ن لىائ ص ن ى ذالكن يي  لىص ل  لىتسىد

 جي ل  تتتتتا الا صتتتتال اامتتتت   إستتتتجيا تكتةمتتتتا لتتتتا الل لتتتتتاط ال ج لتتتتة لج   تتتت   -

 ال  س ة؟

 : تاا ت    اة  للإش سى ن لكئ ن  اع ن ت   ت  د

 ة لج ظتف  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة؟ما لا الخ ط ال يظ   

    كتتتتتف تتتتتجت   ظتتتتتف  جيتتتتتاط  جي ل  تتتتتا الا صتتتتال لجلفاتتتتف الجي تتتت     تتتتد   اتتتتاا    تتتتا

  ال  س ة الل  متة والاسجش ا تة    اد ع ار بالجالة ؟

ل ت ددددددددذلس  ددددددددد اددددددددة  لىذالكددددددددن   دددددددد  لى دددددددد ه  لىيصددددددددادً اس ت ددددددددسا  للألصدددددددد  ىيصدددددددد  لى ددددددددسااة      

تدددددي تي  دددددن ب  ي دددددن بددددد  لد ل    دددددع لىي سلدددددس  لى ثذلل دددددنً ت   دددددت  دددددد ل كدددددتي س ً  ت  ث هدددددس    دددددس 

لى  ي ددددددنً  لى  سض ددددددنً  هددددددس ن  ىدددددد  ل  ت ددددددسد   دددددد  لكدددددد ي د لىت  ثدددددد، لى  ددددددد  لى  اددددددد  ددددددد تاصددددددثا 

 .لى  ط س 

 قدددددذ لا ال دددددس لىذالكددددددن لى ثذلل دددددن   ددددد  بصددددددتيز لى  كصدددددن لى  يب دددددن ل كت دددددداسئ ن ضي لدددددذ   ددددددسا       

يثدددددلا شددددد  ت بدددددي اث   دلالدددددث ً   دددددس تدددددي   دددددالء ب سض دددددن بدددددع به دددددذ   دددددد للإ ددددد   ل ىدددددد اسى سىدددددنً 

 .ا ات  بص   ع    تصثثا لى سل  لىت  د لى ت  ا اس ت س  دلخ، لى  كصن



 

 

الي  ن ت  يىي  ددددس ل ت ددددس  ث قددددذ تيصدددد ت لىذالكددددن  ىدددد  ب  ي ددددن بدددد  لى تددددسئ ً لضا اددددس ل   لقددددع لكددددت

 دددددددسا لى سىدددددددن ي  دددددددً بصدددددددتيز بت دددددددذبسع لصدددددددي سع بددددددد  لىاق  دددددددن دلخددددددد، لى  كصدددددددن ل كت ددددددداسئ ن ضي لدددددددذ  

 ل  ت دددددددسد   ددددددد  لىيكدددددددسئو لىاق  دددددددن  دددددددد لىتصدددددددثثا  لىتيلصددددددد،ً يثدددددددلا كدددددددسا ت لى    دددددددس  لى ت   دددددددن 

 :اسكالت   ن   يىي  س للإت س   د

 س ي الل   الإااري و  ياع ملالكة ال ل اط وال تاناط      .  

 ا على ال سا   الججل ديةالججل   من الجلج داط اليا كة عن الاعج ا.  

 لفاف الجي      ن مخجلف ال صالح والأق ام اام  ال  س ة .  

 ح  ن   ا  الا صال ورفع سيعة   اال ال لل ماط وا خاذ الجيار .  

 ح  ن   ا  الخدماط الصحتة و لفاف فلالتة الأاا  الجيظت ا .  

  تصدددددساي  دددددد د دددددي صدددددياة لى  كصدددددن ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  كدددددتالت   نك دددددس لضدددددا   لى تدددددسئ  ل         

 ت صدددددث  كددددد  تهسً بددددد  خددددد   ت  ددددد ي تدددددذ ا لى   يبدددددس   ت  لددددد  لى ددددداس  ن  لىتاس ددددد، ضدددددث  ب ت ددددد  

 .لىاس  ث  دلخ، لى  كصن

ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخددددد، لى  كصدددددس ً   كدددددتالت   ن  دددددد لى تدددددس ً ت  دددددذ لىذالكدددددن ل  بيهدددددي       

 دددددددسع بت دددددددذدلعً ل دددددددالع ىتطددددددديا  لى صدددددددت ا  لات س ددددددد   خسصدددددددن ل كت ددددددداسئ ن ب هدددددددسً يا دددددددذ ب دددددددس ع د  سب  

 .لىيدثا اسىت ي  لىاق دً ب س ي     ا س ن دلئ ن  ى  ب لذ ب  لى  لا  لىذالكن

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

   This study aims to uncover the communication technology strategy within the hospital 

institution, a topic that has garnered increasing attention in scientific and academic 

research. This interest stems from the profound impact communication technology has 

made across various fields, particularly within institutions, where its optimal deployment 

and utilization have become an essential factor in improving efficiency and enhancing the 

quality of organizational and administrative performance. 

Research Problem and Questions  

Based on this premise, the main problem of the study centers around the following 

question: 

What are the processes followed to implement the communication technology strategy 

within the institution? 

From this main problem, the following sub-questions branch out: 

 What are the organized plans for employing communication technology within 

the institution? 

 How are communication technology techniques used to enhance coordination 

in order to increase the efficiency of the public hospital institution 

BouzidAmmar in El Kala? 

Methodology and Tools 

In this study, we adopted the descriptive approach, as it is the most suitable for 

describing and analyzing the phenomenon. We also utilized a set of field data collection 

tools, which included: questionnaires, observation, and interviews, in addition to relying 

on both quantitative and qualitative analysis methods to interpret the data. 

The field study was conducted at the BouzidAmmar Public Hospital Institution in El 

Kala, targeting administrative employees. Additionally, an interview was conducted with a 

computer science engineer in their capacity as the official responsible for managing the 

technical aspects of communication within the institution. 



 

 

Key Results 

The study reached a set of results, most notably that the reality of using communication 

technology within the hospital reflects a relatively advanced level of digitization and 

reliance on digital media for management and communication. This technology has 

contributed to: 

 Facilitating the workflow of administrative processes and accelerating the 

processing of files and data. 

 Reducing complications resulting from reliance on traditional methods. 

 Enhancing coordination among various departments and divisions within the 

institution. 

 Improving communication quality and increasing the speed of information 

exchange and decision-making. 

 Improving the quality of healthcare services and enhancing the effectiveness of 

organizational performance. 

The results also highlighted that the communication technology strategy contributes to 

supporting the institution's image and enhancing its reputation by organizing the flow of 

information, promoting transparency, and fostering interaction among various actors 

within the institution. 

Conclusion 

In conclusion, the study confirms that the subject of communication technology strategy 

within institutions, especially hospitals, is a dynamic and continuously evolving field. This 

is due to its constant development and close link to digital transformation, making it in 

perpetual need of further research and study. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  ف يس ال حج ااط
 ف يس ال  ض عاط 

 اللي ان الص حة 
 إلدا  
 شكي و  جدتي  
 ملخص 
 ف يس ال حج ااط 
ج –أ   مجدمة  

 ال ص  الأول : الإطار اللام للدراسة 
 ال  حث الأول:الإطار ال  اهت ا للدراسة - 70

 أولا الإشكالتة  - 70

 فيضتاط الدراسة ثانتا :  - 70

 ال  ض ع رأس اب امجتاثالثا: - 70

 الدراسة ألدا أل تة و رابلا :  - 70

 :  حدتد ال  اهتت مام ا  - 11

 : عيض الدراساط ال ابجة سااسا - 10

 : ال جاربة اليظياة لدراسة سابلا  - 32

 مي ج الدراسة أولا :  - 32

 : أاواط   ع ال تاناط ثانتا   - 30
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 الإسجيا تكتة  و جي ل  تا الا صال اام   ال  س ة:ناال ص  الثا

    د  20
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 الإسجيا تكتةمام اً: الل ام  ال  ثي  فا  يا   - 12

 فا ال  س ة الإسجيا تكتةسااساً: اور  - 14

 اام  ال  س ة الإسجيا تكتةسابلاً: مل قاط        - 10

 ال  حث الثانا:  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة الاسجش ا تة - 10

     د - 10

 ي ل  تا الا صالأولًا: نشأ   ج - 10

 ثانتاً: مصا ص  جي ل  تا الا صال - 47
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 رابلاً: اسجخداماط  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة الاسجش ا تة - 42



 

 

 مام اً:  حدياط   ظتف الججي ل  تا فا الإااراط ال  س ا تة - 44

 الثانا ل ص ملاصة ا - 40

 ال ص  الثالث:الدراسة ال  دانتة

     د  - 11

 ال  حث الأول :   ياغ  ال تاناط فا الكداول  - 11

 أولا:   ياغ ال تاناط الشخصتة - 11

 ثانتا :   ياغ ال تاناط ال  يتة - 11

 ثالثا :   ياغ ال تاناط ح ب ال يضتة الأولى  - 14

 الثانتةرابلا :   ياغ ال تاناط ح ب ال يضتة  - 00

 ال  حث الثانا  حل   ال تاناط ح ب ال يضتاط - 00

 ال يضتة الأولى  حل   اليجا ج على ض  أولا :  - 07

  حل   اليجا ج على ض   ال يضتة الثانتةثانتا :  - 01

 اليجا ج اللامة للدراسة - 02

 ملاصة ال ص   - 04

 ما  ة - 00

 قا  ة ال يا ع - 177

 ال لاح  - 

 



 

 

 : ف يس الكداول 
حة الص   اليقت  عي ان الكدول 

 71 الكيس 11
 73 ال ن 13
 72 ال  ج ى الجللت ا 12
 71 الخ ي  ال  يتة 11
 74 ت ضح مدى   في ص حة رس تة لل  س ة على ش كاط الج اص  الا ج اعا 14

  ت ضح مدماط ش كاط الج اص  والا صال الأكثي اسجخداماً بكثي  اام 11
 .ال  س ة

71 

 حة ل عن  حدتت و  ح  ن ال لل ماط ال يش ر  على  الصت ضح ال   و 10
 اليس تة لل  س ة الل  متة الاسجش ا تة 

70 

 70 .ت ضح م ج ى   اع  ال جج ل ن مع ميش راط ال  س ة 10

 70 أل تة ش كاط الج اص  الا ج اعات ضح  10

 17 ت ضح مدى اعج اا ال  اطي ن على ال ث ال  اشي لل  س ة 07

 11 جلاك ال  س ة م ط لإاار  أ ماط الا صالتةت ضح ام 03

إعتتتتداا استتتتجيا تكتاط مج لتتتتة للجلامتتتت  متتتتع الأ متتتتاط لججل تتتت  ت ضتتتتح  02

 الآثار ال مت ة ع ي  جي ل  تا الا صال

13 

  في  جي ل  تا ال لل ماط لدعت الل لا  وال  اطي ن فا اللث ر على ت ضح  01

 لدى ال  س ة  ال لل ماط

12 

 11  جي ل  تا الا صال فا  ح  ن الج اص  مع الل لا  م اعد  ت ضح  04



 

 

 14 ت ضح ألت الل لتاط الجا ل ا أولتة فا        جي ل  تا الا صال 01

ت ضح اسجيا تكتاط  جي ل  تا الا صال أن ا ي كن أن  ل ا ص ر   00

   د  لل  س ة

11 

ت ضح م ة شاملة  حدا  تفتة الاسج اا  من  جي ل  تا لجحج    07

 لدافيا للل   و لل  س ةأ

10 

 لفاف إسجيا تكتة  جي ل  تة الا صال بال  ال ة فا  ي تة ال كج ع ت ضح  03

 ال حلا

10 

ألت ال ل قاط الجا   ا ه       إسجيا تكتة       الا صال ت ضح  02

 بال  س ة الاسجش ا تة

10 

اعج اا ال  س ة الل  متة الاسجش ا تة على إسجيا تكتة ت ضح  04

 اضحة لججي ل  تا الا صالو 

37 

ت ضح م ال ة اسجيا تكتاط  جي ل  تا الا صال فا  ح  ن  دف   01

 ال لل ماط اام  ال  س ة

31 

 33 ت ضح  جي ل  تا الا صال من شان ا ان  فاد من ار  اط ال صالح 00

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 : ف يس الأشكال 
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   :مجدمة -

س  دددددد ب دددددس  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس ً يثدددددلا  شدددددهذ لى دددددسىي  دددددد لى  ددددديد للأخثددددداة تطدددددياعل بتصدددددسا ع

لصددددددد  ت لىت  يىي  دددددددس    ددددددداعل لكسكددددددد عس  دددددددد ب ت ددددددد  ب دددددددس   لى  دددددددسة ل قت دددددددسدين  ل  ت سع دددددددن 

 للإدلالددددن   قددددذ كددددساي اددددةل لىتطدددديا  ددددد  يددددذل  ت ددددي       ددددن  ددددد لكددددسىث  لى  دددد،  لىتصددددثثاً ب ددددس 

ىدددد  تي ددددد  كددددسئ،  ت   ددددس  يذ  ددددن تا  ا هددددس بدددد  بيلك ددددن بتط  ددددس  لى  ددددا  ت  ثددددا د ددددع لى  كصددددس   

ل لكددددددتالت   عس   ي ددددد، لا  ددددددن  ددددد  لى دددددديلاد  لادددددذل هس ا اددددددسءة    سى دددددن    ددددددس لهددددد ت لى   يبددددددس  بددددديادع

لى  ددددددالن  لى سديدددددددنً للأبددددددا لىدددددددةخ   ددددددد، لىددددددت  ي  دددددددد تددددددذ  هس  ت سدىهدددددددس  دددددددسب ع لكسكدددددد عس  دددددددد ل دددددددس  

 .سلى  كصس   لكت الالته

 تا ددددذ ت  يىي  ددددس ل ت دددددس  بدددد  لضددددا  ب دددددساا اددددةل لىتطددددياً  ذ كدددددسا ت  ددددد ت صددددث      دددددس       

لىتيلصددددددد،  ل ددددددد، لى   يبدددددددس  دلخددددددد، لى  كصدددددددس   خسا هدددددددسً  كدددددددس ذ    ددددددد  ت دددددددس   لى ذ دددددددذ بددددددد  

لى يلئدددددددا لى ات طدددددددن اسى بدددددددس   لى  دددددددس     دددددددس لتسيدددددددت  ب سل دددددددن لىيصدددددددي  لىصدددددددالع  ىددددددد  لى   يبدددددددس  

نً ب دددددس لل  دددددً  ي ساعدددددس   ددددد  للأدلء لىت    دددددد  للإدلاخ   قدددددذ لدز ذىدددددك  ىددددد   ت سدىهدددددس ضذقدددددن    سى ددددد

 لدددددددسدة لات دددددددس  لى  كصدددددددس  ضتطددددددديلا لل  تهدددددددس ل ت دددددددسى ن  ل ت دددددددسد لكدددددددتالت   س  يذ  دددددددن تصدددددددت ث  

 .ى ت ثال  لى تصسا ن لىتد ت هذاس ضثئن لى  ،

لىيدددددالب  لى ذ  دددددن لىتدددددد  دددددتي  تا دددددانه ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  احلهدددددس ب  ي دددددن لىيكدددددسئ،  لىت   دددددس          

تي  اهدددددس ا ددددد ، بددددد  ي ىتصدددددهث،     دددددن ل ت دددددس   ل ددددد، لى   يبدددددس  دلخددددد، لى  كصدددددن  خسا هدددددسً ا دددددس 

يضدددددد   لىصددددددا ن  لىذقددددددن  لىا سى ددددددن  ددددددد  ل ددددددس  ب ت دددددد  لى هددددددس    ت دددددد ، اددددددة  لىت  يىي  ددددددس ب ت دددددد  

  ت  لددددد  لىتيلصددددد، لىيكدددددسئو لىاق  دددددن  لى ددددد  س  لى   يبست دددددن  للأل  دددددن للإى تا ل دددددن لىتدددددد تصدددددس ذ   ددددد

 .ضث  للأ الد  لى  س س   ت صث      ن ت سد  لىي سلس   لى   يبس 

 أ
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لبدددددس لكدددددتالت   ن ت  يىي  دددددس ل ت دددددس   تت  ددددد،  دددددد ب  ي دددددن لىص سكدددددس   لى طدددددو  للإ دددددالءل  لىتدددددد 

ت ت دددددذاس لى  كصدددددن بددددد  ل ددددد، تي  دددددن ادددددة  لىت   دددددس  ا دددددياة   سىدددددنً ا دددددس يضددددد   ت  ثدددددا لادددددذل هس 

   اددددددددة  ل كددددددددتالت   ن  ىدددددددد  تطدددددددديلا ق دددددددديل  ل ت ددددددددس ً  ت صددددددددث  تددددددددذ ا  ت صددددددددث  لدلئهددددددددس   تصدددددددد

لى   يبدددددس  ضدددددث  ب ت ددددد  لى صدددددتيلس  للإدلالدددددن  لىت     دددددنً  تصدددددهث،     دددددن لت دددددسذ لى دددددالاً  ت  لددددد  

لىت صددددثا  لىت ددددس   ضددددث  لى ددددسب ث     ددددس تصددددساي  ددددد ا ددددع بصددددتيز لى دددداس  ن  ت  ثدددد، للأخطددددسء  ت صددددث  

ىددددددددةخ ي   هددددددددس بدددددددد  لى يلبدددددددد، للأكسكدددددددد ن ى  ددددددددس  لى  كصددددددددس   دددددددديدة لى ددددددددذبس  لى  ذبددددددددنً للأبددددددددا ل

 .لى ذ  ن

 ت تصدددددد ادددددة  ل كدددددتالت   ن لا  دددددن خسصدددددن  دددددد لى  كصدددددن ل كت ددددداسئ نً ل ددددداعل ى طي  دددددن لى صسكدددددن    

ى  طددددددس  لى دددددد د  بددددددس  تط  دددددد  بدددددد  دقددددددن  كددددددا ن  ددددددد ت ددددددسد  لى   يبددددددس  ضددددددث  ب ت دددددد  لى  ددددددسىأ 

ت ددددددس  لى صددددددت ا ضددددددث  لىطددددددسقي لىطيددددددد  شدددددد    لىييددددددذل    سى  كصددددددن ل كت دددددداسئ ن ت ت ددددددذ   دددددد  ل 

لىطيددددددد  للإدلاخ ىضدددددد س  ت ددددددذيي خددددددذبس  صدددددد  ن   سىددددددن  ت  ثددددددا لىت ادددددد، للأب دددددد، اسى اهدددددد     ددددددس 

ل  لخ خ دددد،  ددددد     ددددن ل ت ددددس  قددددذ  دددد دا كدددد  عس   دددد   دددديدة لى ذبددددن لى دددد  ن    دددد  كددددثا لى  دددد، 

 .دلخ، لى  كصن

 ن ددددددددد    هدددددددددس دلخددددددددد، لى  كصدددددددددن   دددددددددد ادددددددددةل لىصددددددددد سدً لصددددددددد  ت ت  يىي  دددددددددس ل ت دددددددددس  لدلة     

ل كت دددددداسئ نً يثددددددلا تصددددددساي  ددددددد تصددددددهث، تددددددذل   لى   يبددددددس  لىطي ددددددن  للإدلالددددددنً  ت صددددددث  لىت صددددددثا 

ضددددث  ب ت دددد  لىاددددس  ث ً  تصددددالع     ددددن لت ددددسذ لى ددددالال ً  هددددس ن  ىدددد  د ددددي  دددديدة لىا سيددددن لى دددد  ن 

ىددددد   ضدددددال  لا  دددددن  لىا دددددع بددددد  بصدددددتيز للأدلء لىت    دددددد   بددددد  ادددددةل لى  ط ددددداً تصددددد   ادددددة  لىذالكدددددن  

لكدددددتالت   ن ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخددددد، لى  كصدددددن ل كت ددددداسئ نً  لىت ددددداه   ددددد  د اادددددس  دددددد ت صدددددث  

 .للأدلء  تطيلا لى ذبس  لى   ن  ت  ثا للأاذله لى صطاة ى   كصن

 

 ب
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  لاتح  س ت ص ي اة  لىذالكن  ى  لا  ن   ي    ا لى  تيز لىتسىد:

 يثدددددلا ق  دددددس ال  تتتتتاهت ا و ال ي كتتتتتا  للدراستتتتتةالإطتتتتتار   دددددذ ليتددددديز   ددددد   ل صتتتتت  الأولا  

ا ددددددددد سنن للإشددددددددد سى ن لىتدددددددددد شددددددددد  ت لى    دددددددددس  لى ت  دددددددددن ىتطيثدددددددددا  كدددددددددتالت   ن ت  يىي  دددددددددس 

ل ت دددددددس  دلخددددددد، لى  كصدددددددن  هدددددددس ن  ىددددددد  ت ذ دددددددذ لى ادددددددس  ي لىتدددددددد ىهدددددددس   قدددددددن اسى يهدددددددي ً 

ي  للأكدددددً لى  ه  دددددن ى ذالكدددددن بددددد  بددددد ه   ب دددددس   لىذالكدددددن  لد ل    دددددع لىي سلدددددس ً   دددددس تددددد

لىتطددددددداد  ىددددددد  لادددددددي لىذالكدددددددس  لىتدددددددد ت س ىدددددددت لى يهدددددددي  كدددددددسا سع    دددددددس يس ى دددددددس  هدددددددع لادددددددي 

 لى  سا س  لى  الن لىتد لات ت اسى يهي  

 هددددددي   دددددد، ل ددددددداخ يثددددددلا تطاق ددددددس   دددددد  بددددددد  خ ىدددددد   ىدددددد  بت ثدددددددا  أمتتتتتتا ال صتتتتتت  الثتتتتتتتانا 

ل كدددددتالت   ن دلخددددد، لى  كصدددددن اس ت ساادددددس لى ت ثدددددا لى صدددددت ،  دددددد لىذالكدددددن بددددد  يثدددددلا ل دددددحتهس 

طيااددددس  هددددس ن لىدددد  خ سئ ددددهس  لاددددذل هس  باليدددد،  ل ددددذلداس دلخدددد، لى  كصددددن  لبددددس لى دددد ء  ت

 لى سلد بت  ا ضت  يىي  س ل ت س  دلخ، لى  كصن ل كت اسئ ن   ، بس  ات و ضهس 

 تدددددي ت    ددددد  ىتاالدددددي لىي سلدددددس   ت  ث هدددددس  تاصدددددثا لى تدددددسئ  لىتدددددد تدددددي  أمتتتتتا ال صتتتتت  الثالتتتتتث

ت    دددددس بددددد  للإ سادددددن   ددددد  للإشددددد سى ن لى طا يدددددن   لكت  صدددددهس  لىيصدددددي   ىددددد  لكدددددت تس س 

لى ست ددددددددن  دالج هددددددددس ن  ىدددددددد  لىيصددددددددي   ىدددددددد  لتددددددددسئ  لىذالكددددددددن ا ددددددددان  سبددددددددن ً   ددددددددس تددددددددي 

 ج
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 لال صتتتتت  الأوّ 
 الإطار ال ي كا للدراسة

   

  ال  حث الأول :الإطار ال  اهت ا للدراسة 

 : إشكالتة الدراسةأولا 

  ثانتا : ال يضتاط 

 : عأس اب امجتار ال  ض  ثالثا 

 : الدراسة و ألدا  أل تةرابلا 

  م اهتت الدراسة مام ا : حدتد 

  سااسا : عيض الدراساط ال ابجة 

 ال جاربة اليظياة للدراسة ا :بلسا 

  ال  حث الثانا :الأسس ال ي كتة للدراسة 

  أولا :ال ي ج ال  جخدم 

  ثانتا : أاواط   ع ال تاناط 

  ثالثا :مكالاط الدراسة 

  رابلا :الل ية 
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 : ةال  حث الأول:الإطار ال  اهت ا للدراس -

 أولا الإشكالتة:  -

ا ت دددددي   بتصدددددسا ن اا ددددد، تطددددديا لىهسئددددد،  دددددد ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  ً ي دددددهذ لى دددددسىي لى  سصددددد

لىتددددددد ل ددددددسد  ت دددددد ث، لل ددددددسو لىتاس دددددد، دلخدددددد، لى  كصددددددس    خسا هددددددس ً   ددددددي ي ددددددذ ل ت ددددددس  ب دددددداد 

    دددددن ت  ثذيدددددن ى  ددددد، لى   يبدددددس  ضدددددث  لى اكددددد،   لى صدددددت ي، ً ضددددد، لصددددد أ ل سبدددددس د  سب   دددددس بت دددددسب  

تصدددددالع تدددددذ ا لى   يبدددددس    ت صدددددث   ددددديدة لى دددددالال   ي ت دددددذ   ددددد  لدلة   ت   دددددس  يذ  دددددن تصدددددهي  دددددد

يثددددددلا ضددددددا   ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس   حيددددددذ لاددددددي لىا ددددددسئ  لىتددددددد ت  ددددددذ لى  كصددددددس  لى ذ  ددددددن  ددددددد  دلاة 

  سئاهددددددس للأكسكدددددد ن يثددددددلا ت  دددددد  د ال ب يالددددددس  ددددددد لىت طدددددد و بدددددد  خدددددد   تددددددي ثا ب  يبددددددس  د   ددددددن 

للأقصددددس     ضددددث  ب ت دددد  لىييددددذل  تصددددس ذ   دددد  اكددددي لكددددتالت   س  ً   ددددس تصددددساي  ددددد ت  لدددد  لىت صددددثا 

 ك س يض   للص س  لى هيد   ت سب هس   

 هددددس ن لىدددد  ذىددددك تدددد دا ا دددد ، ب سشددددا  ددددد     ددددن لىت  دددد ي  يددددا ت صددددث  لىتي لددددع لى هددددس   لىتيهدددد أ 

 للأد لاً  اي بس     ً  د لى هسين     ا ع  اسءة ل لتسج  ت  ثا للأاذله ا اسءة    سى ن  

للددددددس تي  اهددددددس دلخدددددد، لى  كصددددددس     ددددددتي ا دددددد ،    ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس ً  انددددددي للأا  ددددددن لى ت ل ددددددذة ى

  ددددددديلئدً ضددددددد،  تط ددددددد  تي دددددددد ل كدددددددتالت   س   لهددددددد ن  بذا كدددددددن تحخدددددددة ا دددددددث  ل  ت دددددددسا  ي  دددددددن 

 لى  كصن  بيلاداس لى  الن  لىت   ن  

 ت ثددددا ل ت ددددس    ددددد لخ ب   ددددن بدددد  لى    ددددس  ا  ساددددن ا دددد ة  صدددد، لىالاطددددن ىهددددة  لى    ددددن ى ددددس 

  اددددد  بددددد  بهدددددس    دددددسئ  تصدددددثثا لى  ددددد، للإدلاخً  س ت دددددس   للإدلالدددددن للأكسكددددد ن  به دددددن  دددددد ت دددددي 

 لخ ب   ن 



الإطار المنهجي للدراسة                                                            الفصل الأوّل:    
 

 
8 

 ،  ددددددت ددددددساع ل ت ددددددس د ت  ا دددددس لى  كصددددددن به ددددددس  دددددس  لي هددددددس  ي  هددددددس  هدددددد ع ددددددساة  دددددد  ت  ددددد ي ذ

  ددددددد    سصدددددددا بسديدددددددن  لخددددددداز ا دددددددالن تتاس ددددددد،    دددددددس ضث هدددددددس ا دددددددا  ت  ثدددددددا ب ا دددددددن ذل  صددددددد  ن 

 1  ت سالن  نثااس  لذبست ن لقت سدين ل  خ

  انددددددي للأا  ددددددن لى ت ل ددددددذة ىت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  ل  ل  تي  اهددددددس دلخدددددد، لى  كصددددددس     ددددددتي ا دددددد ، 

   يلئد ً ض،  تط   تي د لكتالت   ن  له ن   بذا كن تحخة ا ث  ل  ت سا  

ث  لىت صددددد  ي   ي  ددددن لى  كصددددن   بيلاداددددس لى  ددددالن   لىت   ددددن   بدددددذز قددددذاتهس   دددد  ت  ثددددا ل لصدددد س  

 ب ت   لى  سىأ للإدلالن دلخ، لى  كصن  

تددددددي ثا ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  لى ذ  ددددددن لى  سكدددددد ن بدددددد  ل دددددد،   ىدددددد يثددددددلا لصدددددد  ت لى  كصددددددن تصدددددد   

لى   يبددددددددس    ىدددددددد لىدددددددت  ي  ددددددددد لى ددددددددي لى   يبددددددددستد لى ددددددددات و ا دددددددد    لى  كصددددددددن ىضدددددددد س  لىيصددددددددي  

 كصدددددن   ي ددددد   لى  لادددددذلهصددددد   ن   بيد دددددن   د   دددددن ىتي  اهدددددس ا ددددد ، بت سبددددد،   ب سكددددد  ي دددددذ  

ى ددددددن   كددددددال ن      دددددد  ت ط ددددددا آكاسءتهددددددس لىت     ددددددنً  ددددددةىك ىصددددددهيىن لكددددددتا س  لى   يبددددددس  اطال ددددددن 

 اة  لىذالكن ب  للإش سى ن لىتسى ن : 

متتتتالا الل لتتتتتاط ال ج لتتتتة لج   تتتت  استتتتجيا تكتاط  جي ل  تتتتتا الا صتتتتال اامتتتت  ال  س تتتتة  -

 ؟     اد ع ار بالجالة الل  متة و الاسجش ا تة

 يضتاط الدراسة : فثانتا :  -

  متتتتتتالا الخ تتتتتتط ال ج لتتتتتتة لج ظتتتتتتتف  جي ل  تتتتتتتا الا صتتتتتتال اامتتتتتت  ال  س تتتتتتة الل  متتتتتتتة

 ؟     اد ع ار بالجالة الاسجش ا تةو 

                                                 
ً ص 7002دلا لى  سا  ً  س  ً ً إاار  الججي ل  تا )م اهتت ومدام  ،  جيتاط ،    تجاط عل تة(نصس  ل بد ً  1

72 
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  تتتتا   ال  س تتتتة الل  متتتتتة و لجلفاتتتتف  جي ل  تتتتتا الا صتتتتال تتتتتجت   ظتتتتتف  جيتتتتتاط كتتتتتف  

 ؟     اد ع ار بالجالة الاسجش ا تة

 أس اب امجتارال  ض ع: ثالثا: -

 دددددديد لكدددددد س  لخت ددددددسا اددددددةل لى يهددددددي   ىدددددد  ب  ي ددددددن بدددددد  ل  ت ددددددسال  لى    ددددددن  لى    ددددددن لىتددددددد ت    

 :لضا   لا ثتهس  ل    ت    هس    س   د  ضال يس ى س 

  لى يهي    ذاج ه   لىت  ص 

    ت ل ذ ل ت سد لى  كصس      لىيكسئ، لىاق  ن  د تصثثا     س  ل ت س 

   يذلدن لى يهي 

  لن  ىت  يىي  س ل ت س  ىت صث  لىتيلص،  يس ن لى  كصن لى  لئا 

  لىاغ ن  د دالكن لىيلقع لىتطي  د  كت ذل  ت  يىي  س ل ت س  دلخ، لى  كصن 

 الدراسة: ألدا أل تة و رابلا :  -

 أل تة الدراسة :(1 -

تا ددددذ لا  ددددن لىذالكددددن بدددد  لى  سصددددا للأكسكدددد ن  ددددد لى  ددددلا لى   ددددد  تيهددددأ بددددذز بصددددسا ت   ددددد     

لى    ددددن  ت ددددذيي لتددددسئ   بدددد  اددددةل لى  ط دددداً ت تصدددد  اددددة  لىذالكددددن لا ثتهددددس بدددد  خدددد    دددددالء لى  ا ددددن 

بدددددددس ي  ددددددد  ل  ت ذبددددددد  بددددددد   هدددددددي ل  دددددددا ى يهدددددددي  لكدددددددتالت   ن ت  يىي  دددددددس ل ت دددددددس   لكدددددددت ذلبستهس 

 .دلخ، لى  كصن

  لى        ب ليس لىتد تي ااس ت  يىي  س ل ت س  دلخ، لى  كصن 

  ت س  دلخ، لى  كصن ب ا ن لا  ن لكت ذل  ت  يىي  س ل 
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  ب س ىدددددددددن لى  ددددددددد   ددددددددد  بدددددددددذ     سى دددددددددن لكدددددددددتالت   س  ل ت دددددددددس   دددددددددد ت  ثدددددددددا للأادددددددددذله

 لى  كصن  

 يلقع لكت ذل  ت  يىي  س ل ت س  دلخ، لى  كصس   لى صسا ن  د ت  ث 

  تيه أ لى  قن ضث  ل ت سد لىت  يىي  س  ت صث   يدة للأدلء 

 الدراسة : ألدا  ( 3 -

كدددددن بددددد  لى  سصدددددا للأكسكددددد ن لىتدددددد تي ددددد  بصدددددسا لى  دددددلا لى   ددددددً  ذ ت دددددذد ت دددددذ لادددددذله لىذال      

لى سيددددس  لىتددددد يصدددد   لى سيددددلا  ىدددد  ت ل  هددددس بدددد  خدددد   دالكددددن لى ددددسااة ب دددد، لى  ددددلا    ددددد   ددددسا 

لى  ددددددي   ىدددددد ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  اسى  كصددددددن ل كت دددددداسئ ن  لىتددددددد تددددددي ت    ددددددهس   كددددددتالت   ندالكددددددن 

 لىتسىد:

 د تطيلا ل س  ل ت س  دلخ، لى  كصن  ت  ث، د ا ت  يىي  س ل ت س    

  ت س  دلخ، لى  كصس  لى  لئالن للإب ا ن   ف ن تي  ن لكتالت   س  لىتد 

  لىصددددددد د لإضدددددددال   سئدددددددذة  ادددددددذه لكدددددددت ذل  لىت  يىي  دددددددس ل ت دددددددس  ىت صدددددددث   تطددددددديلا  ددددددديدة

 للأدلء للإدلاخ  

   ،  ت ث ي  لقع لكت ذل  ت  يىي  س ل ت س   د ضثئن لى 

  تي س  لا  ن ت  يىي  س ل ت س   د لى  كصس    ى لىذالكن  تهذه اة 
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   ::  حدتد ال  اهتت مام ا  -

 م   م الاسجيا تكتة : ( 1 -

 لغة : -

 ادددددد با  دددددن بددددد     تدددددث   strategosلى   دددددن لىثيلسل دددددن   ىددددد   كدددددتالت   ن ا دددددع للأصددددد،    دددددن      

stratos     ت ثددددددث  لى دددددد  Ago  لكددددددت ذبتس  ددددددد لىيذليددددددن ى ذ ىددددددن  ت  ددددددد لىل ددددددسدة  لىتي  دددددد    قددددددذ

   1         سدة لى ثيش  إدلاة لى  ساك   ت ط و لى    س  لى ص الن ىت  ثا لى  ا

 

 اص لاحا : -

ب  ي ددددددددن بدددددددد  لى ددددددددالال    لىتي ثهددددددددس  لىتددددددددد ت ت ددددددددذاس لى    ددددددددن بدددددددد  ل دددددددد، ت  ثددددددددا لاددددددددذل هس    

لىيثئددددددددن لىذلخ  ددددددددن   لى صددددددددت ي  ن بدددددددد  خدددددددد   ل كددددددددت ذل  للأب دددددددد، ى  دددددددديلاد لى تسيددددددددن   لىت  ددددددددن بددددددددع 

 2لى سا  ن 

خطدددددن شدددددسب ن    يل دددددن لى دددددذ   ت ذ دددددذ   ف دددددن تي  دددددن لى ددددديلاد   للإب سل دددددس  ىت  ثدددددا للأادددددذله    

 لى اكيبن ا اسءة     سى ن   

 : الجلياف الا يا ا -

ادددددددد ب  دددددددي  لى طدددددددو  لىص سكدددددددس   للإ دددددددالءل  لى    دددددددن لىتدددددددد ت ت دددددددذاس لى  كصدددددددن ل كت ددددددداسئ ن  

ت ددددددددس  ا دددددددد ،   ددددددددس ً ضهددددددددذه ت  لدددددددد      ددددددددن لىتيلصدددددددد، ضددددددددث  ب ت دددددددد  ىتي  ددددددددن ت  يىي  ددددددددس ل 

                                                 
  02ً صا ن  7007ا لى سبذ ى   ا    س  ً للأاد  ً ً دل ''الجخ تط الاسجيا تكا : ''ص   لىذ   لى ي صد1
ً دلا  ''الإاار  الاسجيا تكتة ميظ ر مي كا مججام  :'' ساا ب ص  ب  يا لى سىيد ً   لئ، ب  ذ ص  د لدالً 2

   72ً ص  7002 لئ، ى   ا  لىتي لع   س  ً 
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ب دددددسى هس  ل الدادددددسً  هددددد س  تدددددذ ا لى   يبدددددس  ضذقدددددن  كدددددا نً ا دددددس يصدددددساي  دددددد ا دددددع  ادددددسءة للأدلء 

 . ت  ثا للأاذله لىت     ن ى   كصن

 م   م الججي ل  تا :  ( 3 -

بددددد     دددددن  يلسل دددددن ب دددددت ن  logosدالكدددددن ت   دددددس  لىت  يىي  دددددس   يبدددددس  ل ع دددددساة  ددددد    دددددي لغتتتتتة : 

logy  ددددسااة قذي ددددن قددددذ  للإلصددددسل ن  لى دددددء لى ددددذ لا  ثهددددس اددددي لى ادددد  ب  دددد     ددددن ت  يىي  ددددس   ددددي  

 1لىيكث ن  لىةخ يصتط ع ضهس ل لصس  ل   ي ي بذل  

  ت  دددددد بهدددددساة    دددددن لخ   technoك ددددس  اد ت الاهدددددس :    دددددن  يلسل دددددن للأصددددد، تت دددددي  بددددد  ب ط دددددث   

    ت  د   ي   logyيا ن    

ادددددددد ب  ي دددددددن بددددددد  لىددددددد  ي   لى يل دددددددذ لىتطي ل دددددددن   للأكدددددددسىث  لى  ددددددد، لىتدددددددد تصدددددددت ا اصتتتتتتت لاحا :

ىتطيثدددددا لى  ط دددددس  لى صدددددت ذبن ى   دددددي    لىذالكدددددس  لى يت ددددداة لإلتدددددسج   تيكددددد ع ب دددددس   لىذالكدددددن 

 2كيلهس لىتطيثا لى   ي ى   ا ن   لى يال  

ل قت ددددددسدخ  ل  ت ددددددس دً يثددددددلا   سىت  يىي  ددددددس ع ددددددساة  دددددد     ددددددع ل ختال ددددددس   ل ضددددددذل س  ىتطدددددديا

ي ا هددددددس  كدددددد ثا  يددددددذ   اسلهددددددس للأد ل   لىيكددددددسئ، لىتددددددد تصددددددت ذ  لأنددددددال      ددددددن  تطي ل ددددددن  لىددددددةخ 

يصدددت ث  ضهدددس ل لصدددس   دددد    ددد  لإك دددس  قددديل   قذالتددد   ت ي دددن ت دددك لى س دددس ً لىتدددد ت هدددا  دددد لى دددسا 

 3   ا    ل  ت سع ن  بالي   لىتسال  ن 

                                                 
ً دالكن تطي ل ن بثذلل ن ً '' اعا والجل فا نااسجخدام  جي ل  تا الا صال فا الإنجاج الإذ'' يذ لى سكو ب  ذ  اس  :1

 27ً ص  7002لى  ت  لى سب د لى ذ لا للإك  ذالن ً 
ً للأكً لى  الن  د  تهس  د لىيثئن لى ا  ن  '' جي ل  تا الأاا  ال شيي فا ال يظ اط :'' يذ لى سائ ً  ضال  ي داة  2

   72ً ص  7007لى سااة لى  سصاة ب  يال  لى    ن لى ا  ن ى ت   ن للإدلالن ً 
 والجأث ي''الحدتثة الاسجخدام  والإعلام جي ل  تا الا صال  '':ب  ذ لىاستأ ي ذخ ً بص يد ضيك ذين ً يسكث  قالسلد  3

  2ً  ص 7000ً ب كصن   ي  لى   ن ى   ا  لىتي لع ً لى  لئا ً 02ً 
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  يىي  دددددددس   ددددددد  للهدددددددس لى هدددددددذ لى ددددددد  ي لىهدددددددسده  كدددددددت ذل  لتدددددددسئ  لى  دددددددلا ك دددددددس  اد ت الاهدددددددس لىت   

لى   دددددد  دددددد تطددددديلا لكدددددسىث  لدلء لى    دددددس  للإلتس  دددددن ادددددسى     لىيلكدددددع لىدددددذل د ي ددددد ، لى دددددذبس    

للأل ددددددددطن للإدلالددددددددن   لىت     ددددددددن ىتيصدددددددد، لىدددددددد  لكددددددددسىث   ذ ددددددددذة ت اددددددددع لى  ت ددددددددع     ضددددددددةىك  ددددددددس  

 لىت  يىي  س د   ب س  :  

 (   ت  د لىتطيثا لى  سبد ى   ا ن لى    ن processesيىي  س      س  )ل   لىت  

  ت  ددددددددددد للأد ل    للأ هدددددددددد ة   لى دددددددددديلد لى ست ددددددددددن  دددددددددد   ,(productsً    لىت  يىي  ددددددددددس   دددددددددديلت  )

 1تطيثا لى  ا ن لى    ن  

ج   لىت  يىي  ددددددددس      ددددددددن   لدددددددديت  ب ددددددددس : لصددددددددت  ، ضهددددددددةل لى   دددددددد    ددددددددذبس ي ددددددددثا لى  دددددددد  لىدددددددد  

     ليلت هس ب س ب ، : ت   س  لى سكي   لى    س

   ددددددداه  يلئدددددددذ   الدددددددس لىت  يىي  دددددددس احلهدددددددس : للأد ل    لىاكدددددددسئ، لىتدددددددد تصدددددددت ذ  لأندددددددال      دددددددن 

تطي ل دددددن   لىتدددددد يصدددددت ث  ضهدددددس ل لصدددددس   دددددد    ددددد  لإك دددددس  قددددديل    قذالتددددد    ت ي دددددن لى س دددددس  لىتدددددد 

 ت ها  د لى سا  ا    ل  ت سع ن   باي ت  لىتسال  ن  

 الجلياف الإ يا ا للججي ل  تا : -

اددددي لى هددددذ لى دددد  ي لىهددددسده  كددددت    لتددددسئ  لى  ددددلا لى   ددددد   لىت   ددددس  لى ي  ددددن   دددد  لى  ا ددددن 

 لى    ن ب  ل ، لدلء لى هس  دلخ، لى  كصن   ت   ي ل ت س   

  لياف الا صال:  ( 2 -

لى ضددددسا      صدددد،  لصددد،    ددددن لت ددددس   دددد لى  ددددن لى ا  ددددن ب دددتا بدددد  لىا دددد، لى سهدددد لى  دددددد لغتتتتة:

  ى دددددد ب دددددد   ي دددددد،    ي ددددددس    صدددددد، لى دددددددء  ل    صدددددد، لىدددددد  لى دددددددء  صددددددي   لخ ض  ددددددن   للتهدددددد  

ل     ت  ددددددد ت دددددددسد  لى   يبدددددددس   communication    ددددددن ل ت دددددددس   دددددددد لى  ددددددن للإل  ث لدددددددن ادددددددد 
                                                 

  02 ا  لىتي لع ً  س  ً ص ً دلا لى سبذ ى   '' جي ل  تا الجللتت '' يذ لى   ي لضي   س ً 1
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للأ  دددددسا ل  ل الء  ددددد   الدددددا لى ددددد   ل  لى تسادددددن ل  للإشدددددساة  هدددددد     دددددن لل دددددسء لى  دددددسلد  ب دددددسا ن 

 1 خال   ثهس ب  خ   لكت ذل  لىابي   ل

ك دددددددس  ا تددددددد  لى  ل دددددددن ل بال  دددددددن ى تدددددددذال  ل ت دددددددس   لىت     دددددددن اسلهدددددددس     دددددددن ت دددددددسد  للأ  دددددددسا 

 2 لى   يبس  ب  ل ،  ي سد  هي ب تاك  د ن ضث  لى  سصا للإلصسل ن لى    ن  

 اص لاحا:

 اكدددددسىن  سئ دددددس  ي دددددنً ا دددددا ل  ل ت دددددس  ادددددي     دددددن لىتدددددد  تاس ددددد، ا  تضدددددساس بت  دددددد   باكددددد، ى   

 للأ دددددالدل    دددددد بضدددددسبث  ل ت سع دددددن ب ث دددددن    ثهدددددس  دددددتي ل ددددد، ل  دددددسا   ب  يبدددددس  )ب يهدددددس ( ضدددددث  

 ددددددد  قضددددددد ن ل  ب  ددددددد  ل   لقدددددددع ب دددددددث  ً  س ت دددددددس  ي دددددددي    ددددددد  ب دددددددسا ن لى   يبدددددددس    لى ددددددديا 

 لىةا  ن   ل الء  

ا ا ددددددا   ي ددددددسد لددددددي    ي ا دددددد  يددددددسند:     ددددددن ل دددددد، بددددددس د  ددددددن ى    يبددددددس  بدددددد  شدددددد ص لىدددددد  لخدددددد

 3لىتاساي لى ت سد  ضث ه س  

 عي  فا علت الي س:

 تحدثا ب  ب ط ن لى  لخاز د   لى  ، لىا  د ى سدة بس    ل اي ل ، للط س   

 ك س  اد ت الن  د لى ذاكن لىص ي  ن : لل      ن ل ، لى  سلد     الا لىابي  

 للا صال: الإ يا االجلياف 

                                                 
ً ص  7000ً   س  ً للأاد  ً  0ً دلا لكسبن ى   ا  لىتي لع    ن  ''ال ضا ا الإعلام '': س  ن يصث   يلد  1

01  
  202ً ص  0822ً  ذة ً   امة 21الإاار : اراسة  حل لتة لل ظا ف وال  يااط الإااراة    قد بذلد ً  2
  71ص  0107ً  0ً و اار  اللامةم اائ الإيسند  يذ لىاتس  ً  3
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بدددددد  خ ىهددددددس ت ددددددسد  لى   يبددددددس  لى   يبددددددس   لىت    ددددددس   ل الء ضددددددث       ددددددن تاس   ددددددن ب   ددددددن  ددددددتي

ل دددددددالد لى  كصدددددددن  بصدددددددتيلستهس لى  ت ادددددددن ىت  ثدددددددا لىت صدددددددثا  إل دددددددس  لى  ددددددد،ً  لا دددددددس  ا دددددددذز  هدددددددي  

  ي    ب ي ت     سك     كا ن    سى ن للت س  لى   يبس  دلخ، لى  كصن

 م   م  جي ل  تا لا صال: (1 -

 :ص لاحًاا -

 : جي ل  تا الا صال أولًا: م   م -

ي ددددددااه  ضالتدددددديا  ث   ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  احلهددددددس للأدلة ل  لى هددددددس  ل  لىيكددددددث ن لىتددددددد تصددددددس ذ        

  دددددددد   لتددددددددسج لىي سلددددددددس   لى   يبددددددددس  ا  ت دددددددد  لليل هددددددددسً ل  تي ل هددددددددس ل  ت  ل هددددددددس ل  لكددددددددتل سىهس ل  

 . اههس

ن لىتددددددد تصدددددت ذ  للإشددددددسال  لىاق  ددددددن ك دددددس تا ددددددانه احلهدددددس ب  ي ددددددن للأ هددددد ة  لى  ددددددذل  لىت  يىي  ددددد    

 .ل  لى يت نً   كسئ، ل ت س  لىص   ن  لى ك   نً  د ل ، لى   يبس   ت سدىهس

ددددددددس ا    ددددددددن ل ت ددددددددس ً  ذ تت ددددددددي  ت  يىي  ددددددددس  ددددددددس  د  ع  تددددددددات و ت  يىي  ددددددددس للإ دددددددد    ل ت ددددددددس  لات س ع

 1 .  س ل ت س للإ     ل ت س  ب  قص ث  ائ صثث  ا س: ت  يىي  س لى   يبس   ت  يىي 

 تا دددددداه ت  يىي  ددددددس ل ت دددددددس  احلهددددددس ب  ي ددددددن لىيكدددددددسئ،  لىت هثدددددد ل  لىت  يىي  ددددددن لى صدددددددت ذبن      

 دددددد ضدددددلا لى   يبدددددس   تي ثههدددددس  لكدددددتل سىهسً يثدددددلا ت ددددد ، ب ت ددددد  لىت   دددددس  لىتدددددد تصدددددهي  دددددد  لتدددددسج 

 ا ليل دددددنً لى   يبدددددس   ل  هدددددس    دددددس تدددددذب  ضدددددث   كدددددسئ، ل ت دددددس  لىصددددد   ن  لى كددددد   نً  لىيكدددددسئ، لىت

                                                 
ً با    سب ن لى سااةً لى سااةً '' جي ل  تا الا صال وال لل ماط والا صال''ً يص    سد ب س خً  ب ذ   ك  ي  1

  27ً ص 7000
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 لى طيي دددددددس ً  ت   دددددددس  ل ت دددددددس  لى  ت ادددددددن ب ددددددد، لىيدددددددلا للإذل ددددددددً  لىت  دددددددالهً  لىيالدددددددذً   كدددددددسئ، 

 . 1لى ا  لى يت ن  لىضيئ نً اسلإهس ن  ى  ش  س  لى   يبس 

ك دددددس ي  ددددد  ت الدددددن ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  احلهدددددس ب  دددددي  لى  دددددساه  لى يدددددال  لى تالك دددددنً  لى ددددديللث    

سئ، لىت  يىي  دددددددنً  للأل دددددددطن لى ات طدددددددن ضهدددددددسً لىتدددددددد تاصدددددددت ذ   دددددددد  لتدددددددسج لى    دددددددنً  للأد ل   لىيكددددددد

   قص ت لىت  يىي  س  ى  د دن لقصس  : .لى   يبس   ب سى تهس  ل  هس

:  اددددددددد ك صدددددددد ن بدددددددد  للأل ددددددددطن لىتاس   ددددددددن    ( process( جي ل  تتتتتتتتتا الا صتتتتتتتتال  ل لتتتتتتتتتة )1

ا لى   يبدددددس  ضذقدددددن   كدددددا ن لى    دددددن ى  ددددد،   تدددددذل   لى   يبدددددس    ب سى تهدددددس ًضهدددددذه هددددد س  تدددددذ 

 ب  لى  ذا  ى  لى صت ذ   

 ادددددددد لى  ف دددددددن لىتدددددددد تدددددددذلا ضهدددددددس لى    دددددددس  لخ لى  ه  دددددددن ل  : (  جي ل  تتتتتتتتا الا صتتتتتتتال  أستتتتتتتل ب7

لىطال دددددن لىتدددددد ت ت دددددذاس لى  كصدددددن لأدلء    هدددددس ب ددددد، ل  ت دددددسد   ددددد  لىيالدددددذ ل ى تا لدددددد ل  لكدددددت ذل  

ه ل  ت ددددددسد   دددددد  ت   ددددددن  لهدددددد ن ب ددددددس يصددددددساي  ددددددد ب  ددددددس  للإدلاة لىاق  ددددددن  ت ددددددسذ لى ددددددالال  ضهددددددذ

 ا ع للأدلء لى ه د   لى  كصس   

:ت  دددددا  ىثهدددددس    ا دددددس  ب  يكدددددن   للأل  دددددن لى دددددسا ة   ت ددددد ،  (  جي ل  تتتتتتا الا صتتتتتال   يتتتتتجج2

كس دددددددن لىيكدددددددسئو   لىياب  دددددددس  لىتدددددددد تدددددددي  تطيلاادددددددس ب ددددددد، ل هددددددد ة لى سكدددددددي  ًتطي  دددددددس  لىتطي  دددددددس  

ا ل دددددددن    لىدددددددا ًضهدددددددذه تدددددددي ثا للأد ل  لىت   دددددددن لىضدددددددا الن لىتدددددددد لىادددددددياخ ًكددددددد    لىطي دددددددن للإى ت

 2ت صذ لىت ذ  لىت  يىي د دلخ، لى  كصن   لىتد ااض هس ت اثة لى    ن   تطيثا للأك ي   

ت دددددداه ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس   ددددددد ادددددددة  لىذالكددددددن احلهددددددس ب ت دددددد  لىيكددددددسئ،  للأد ل   لىتطي  دددددددس      

سئ ن  دددددد ت دددددسد   ل ددددد، لى   يبدددددس   لىي سلدددددس  ضدددددث  ل الدادددددس لىاق  دددددن لىتدددددد ت ت دددددذاس لى  كصدددددن ل كت دددددا
                                                 

دلا لى  س ن ى   ا  لىتي لعً  ،'' جي ل  تا ال ياد والجللتت والا صال والا صالاط: الآفاق واليلاناط '': ضث، دىثي 1
  72 - 72ً ص 7000للأاد ً 

   72ً لى ا ع لىصسضا ًص  ضث، دىثي -2 
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 ب دددددسى هسً ب ددددد، لى يلكدددددث ً لى ددددد  س  لىذلخ  دددددنً لىيالدددددذ للإى تا لددددددً  للأل  دددددن لىاق  دددددن للإدلالدددددنً 

 شددددد  س  لىتيلصددددد، ل  ت دددددس د  قيل دددددذ لىي سلدددددس  ضهدددددذه تصدددددهث،     دددددن ل ت دددددس ً  تصدددددالع تدددددذ ا 

 .لى   يبس ً  ت  ل  للأدلء دلخ، لى  كصن

 :: عيض الدراساط ال ابجة سااسا -

 الدراساط الليبتة: .1

 : خدددددا   ا  ددددديل  ك ت  يىي  دددددس ل ت دددددس   دددددد لى  كصدددددن آدالكدددددن كددددد   س     الدراستتتتتة الأولتتتتتى

    7077: دالكن يسىن لى  ذ د لىي  د ى ض س  ل  ت س د ك ن 

 الدراسة : ألدا  -

دلخدددددد، لى  كصدددددددنً   ف دددددددن  ت س ىددددددت ادددددددة  لىذالكددددددن ت  ثددددددد، لىددددددذ ا لىدددددددةخ ت ل ددددددد  ت  يىي  ددددددس ل ت دددددددس 

لىدددددذ ا   ضدددددال بصدددددسا تهس  دددددد تطددددديلا     دددددس  ل ت دددددس  لىت    ددددددً   دددددس ادددددذ ت ادددددة  لىذالكدددددن لىددددد  

ل كددددددددتالت  د لإدبددددددددسج لىيكددددددددسئ، لىت  يىي  ددددددددن  ددددددددد تصددددددددثثا ب ت دددددددد  للأل ددددددددطن ىتطدددددددديلا     ددددددددس  

 1ل ت س    ت صثا ضث  لى صتيلس  للإدلالن 

 الإ يا اط ال ي كتة لدراسة : -

ي ي   ددددددد    ددددددع لىي سلددددددس    دددددد  لكددددددتي س    ل ت سااددددددس  كددددددث ن ائ صدددددد ن بددددددع ل كددددددت سلن ل ت ددددددذ لى ددددددس

اسى سلددددد  لى  ددددداخ ى  ت ددددد  لى ادددددس  ي لى ات طدددددن ضت  يىي  دددددس ل ت دددددس ً يثدددددلا ل ت دددددذ  ادددددة  لىذالكدددددن 

     لى  ه  لىيصاد لىت  ث دً   تي لخت سا لى ث ن ب  لى ي اث  دلخ، لى  كصن 

 

 

                                                 

دالكن يسىن لى  ذ د لىي  د ى ض س  ل  ت س د  ''، جي ل  تا الا صال فا ال  س ة  '':خا   آك   س     -1 
ً7077   
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 نجا ج الدراسة: -

يىي  دددددس ل ت دددددس  لصددددد  ت    دددددال لكسكددددد س  دددددد تصدددددثثا لى  كصدددددس   ليضدددددس  دددددد كدددددهيىن لىت         

تدددددذ ا لى   يبدددددس    ت  ثددددد، لىيقدددددت لى هدددددذ بدددددع ت صدددددث   ددددديدة ل ت دددددس  ضدددددث  بدددددي اث  ب دددددس  ددددد دخ 

 ا ع بصتيز لى اسءة للإلتس  ن   ى 

 الجلج ب على الدراسة :  -

ىذالكددددن لى سى ددددن بدددد  يثددددلا لى  ددددلا ت تيددددا اددددة  لىذالكددددن بدددد  لىذالكددددس  لىتددددد ت تددددا  لصددددي س بدددد  ل     

 دددددد بصدددددسا تهس  دددددد تطددددديلا     دددددس  ل ت دددددس  لىت    ددددددً   دددددةىك تاثدددددذلس بددددد  يثدددددلا  يلهدددددس تا ددددد  

 لىذ ا ل كتالت  د ىذب  لىيكسئ، لىت  يىي  ن   ت ص  هس بع  سقي للإدلاخ   ضال     

 :الدراسة الثانتة 

ا  ددددديل : ت  دددددث  ًيا شدددددثذ بدددددالد دالكدددددن ى  دددددث  خ ددددد  ادددددس ي لىتددددد،ً احشددددداله لىدددددذ تيا  سبددددد، لددددد      

 1  7007للإ  ب ن للأادل ن )دالكن بثذلل ن(  سب ن لى اد للأ كوً للأاد ً ك ن 

 الدراسة :  ألدا  -

  ضددددددال بدددددد  لكددددددت ذل  لىت  يىي  ددددددس ً لضددددددال  د ا لىت  يىي  ددددددس ً  للإ  ب ددددددس   ددددددس  دا ددددددن ب ا ددددددن     

ه   دددددددد  لىت ددددددددذيس  لىتددددددددد تيل دددددددد  د ا لىت  يىي  ددددددددس  ددددددددد ت صددددددددث  للأدلء ل ت ددددددددسىد ً بددددددددع لىت ددددددددا 

 لكت ذل  لىت  يىي  س  

 الإ يا اط ال ي كتة للدراسة : -

ى ي سلدددددس  ً  للإي دددددسئدى دددددذ ل ت دددددذ  لى سي دددددن  دددددد    دددددع لىي سلدددددس    ددددد  لكدددددتي س  ً لىت  ثددددد،        

لى ددددددسب    للإ  ب ددددددس   ل ت ددددددذ    دددددد  بدددددد ه  لىيصدددددداد لىت  ث ددددددد ً  ددددددةىك ب ت ددددددع لىذالكددددددن اددددددي 

                                                 

 ًب، ليا شثذ بالداحشاله لىذ تيا  س''    ك ن الإعلامتة الأرانتة )اراسة م دانتة( :''ى  ث  خ   اس ي لىت، -1 
 7007 سب ن لى اد للأ كوً للأاد ً 
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ب دددددن للأادل دددددن ً   ل ت دددددذ    ددددد   ث دددددن بددددد  ادددددة  ل   ب دددددس   دددددد ب كصدددددس   دددددد لى  كصدددددن للإ  

    ب ن ب ت ان  

 نجا ج الدراسة :  -

ل ت دددددسد   دددددد   كددددددسئ، لىاق  دددددن  ددددددد لى  دددددد، للإ  بددددددد يثدددددلا ل  لىت  يىي  ددددددس دلخدددددد، لى  كصددددددن       

كددددددسا ت  ددددددد تصددددددهث، ل ت ددددددس  لىددددددذلخ د ً كددددددا ن ت ددددددسد  لى   يبددددددس  ليضددددددس ت صدددددد   دددددديدة لى  دددددد، 

بدددددددد   للإ  ب ددددددددس  بددددددددد ً ل  للهددددددددس ا ددددددددسك ا دددددددد  لىت ددددددددذيس   ددددددددد ل ددددددددص لىتددددددددذال  ىت  ددددددددث  للإ 

 لكت ذلبهس ليضس ىتطيلا لكتالت  د بصت ا ل ي لىاق  ن  د لى  كصس  للإ  ب ن  د للأاد  

 الجلج ب على الدراسة :  -

  دددددا ت تيدددددا ادددددة  لىذالكدددددن لى ا  دددددن بثذلل دددددن ً بات طدددددن ضت  يىي  دددددس ل ت دددددس  يثدددددلا ت س ىدددددت        

لىت  دددددددث  لى  ددددددداخ   دددددددد ل ت دددددددس    ي ددددددد  تدددددددي ثا لىتدددددددذال  لى تيلصددددددد،   لى تصددددددد ا ب دددددددس ي  ددددددد، 

   سىن    كتالت   نلىت  يىي  س ل سبس بت سب  ي تس    دلاة 

 الدراساط الأ ي تة: ( 3

 الدراسة الثالثة:

 ohen trulseilkebrokk /  dag Hدالكن: 

  ICT adoption and organizational performanceا  يل : 

The role of communication and strategy in organizatrions 

 1 7002لى ا ل  ك ن 

 

                                                 

 ohentrulseilkebrokk /  dag H ICT adoption and organizational performance - 1 

The role of communication and strategy in organizatrions ,2017  
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 الدراسة:  ألدا  -

ت ذ ددددذ لى يلبدددد، لىتددددد ت  دددد، لكددددت ذل  لىت  يىي  ددددس لك ددددا   سى ددددن دلخدددد، لى  كصددددنً ت  ثدددد، بصددددتيز    

 ل ت سد لى  كصس      ت  يىي  س لى   يبس   ل ت س   

 تة:الإ يا اط ال ي ك -

لكدددددددت س  لى دددددددسي ي    ددددددد  لد ل    دددددددع لىي سلدددددددس    ددددددد  ل كدددددددتي س ً ض سلدددددددس  ب كصدددددددنً  ل ت دددددددذ     

 لكددددتالت   ن لت دددددسى نً يثددددلا لكدددددت ذ   ICTضهددددذه   دددددس  تددددحدثا  للإي ددددسئد  دددد  لكددددسىث  لىت  ثددددد، 

بدددددد ه   صدددددداد ت  ث ددددددد   دددددددً  تددددددي لخت ددددددسا  ث ددددددن لىذالكددددددن لىتددددددد تت ددددددي  بدددددد  لدلالددددددث ً بددددددي اث ً 

 ى   يبس   ل ت س  بص  ىث     ل ي ل

 نجا ج الدراسة:  -

لت ددددددس   لهدددددد ن ي دددددد  ل  ت ددددددسد   ثهددددددس  ت ددددددي  ب   ددددددن ىت صددددددثا ضددددددث    كددددددتالت   ن  دددددديد        

ل ت دددددس    للإكدددددتالت   نللأقصدددددس  للإدلالدددددنً  ت  ثددددد، للأخطدددددسء للإدلالدددددن  دددددةىك   دددددذ دبددددد  لىت  يىي  دددددس 

  ل   ت  ا لدلء 

 الجلج ب على الدراسة: -

دقثددددددداً  دددددددا و ضدددددددث    سصدددددددا به دددددددن   ي دددددددسئد  ثدددددددذة ت ت دددددددذ   ددددددد  ت  ثددددددد، قيلدددددددن  ل  ي دددددددندالكدددددددن 

 )لىت  يىي  سً ل ت س ً للأدلء لىت    د( 

 الدراساط ال حلتة:( 2

 د ا ت  يىي  ددددددس  بليتتتتتت ان:دالكددددددن دىث ددددددن ندددددد  ً  ث ىددددددد ضدددددد  صدددددديا    :الدراستتتتتتة لأولتتتتتتى

 1 7071ل ت س   د تا ث، لى ن ل ت س  دلخ، لى  كصن ك ن 

 
                                                 

  7071ً ''الا صال اام  ال  س ة آلتة اور  جي ل  تا الا صال فا   ل  '' :دىث ن ن  ً  ث ىد ض  صيا  -1 
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 : الدراسة ألدا  -

 اذه لى سي س  ب  خ   اة  لىذالكن لى : 

د ا ت  يىي  ددددددددس ل ت ددددددددس   ددددددددد تا ثدددددددد، ل ت ددددددددس  دلخدددددددد، لى  كصددددددددن  ددددددددةىك ب س ىددددددددن   ددددددددس  بددددددددذز 

 بصسا تهس  د ت صث   كهيىن لىت صثا ضث  للأقصس  للإدلالن 

 الإ يا اط ال ي كتة لدراسة: -

ة ائ صددددد ن يثدددددلا تدددددي ت ددددد     س   دددددحدل ي ى دددددذ ل ت دددددذ لى سي دددددس   دددددد    دددددع لىي سلدددددس    ددددد  ل كدددددت     

   ا ب س ا لىي سلس  لى    نً بصتيز لكت ذل  ت  يىي  س ل ت س   د ا  

 تددددددي لكددددددت ذل  لى دددددد ه  لىيصددددددادً  ل ت ددددددذ   دددددد  لكددددددسىث   ي ددددددسئ ن ت   ددددددت  ددددددد لكددددددت ذل  بل ددددددس  

 ( لى  سكد بل س  للإي سء لىيصاد ب  لىت الال  Hiqertscaleى  ا  )

 د تت ي  ب  بي اث   تي لخت سا  ث ن لىذالكن لىت

 نجا ج الدراسة: -

ت  يىي  ددددس ل ت ددددس  تصددددساي ا دددد ،   ددددس   ددددد ت صددددث  لىت صددددثا لىددددذلخ دً  تصدددده،  ددددد     ددددن       

 لت سذ لى الا ب  خ   تي ا لى   يبس   د  قت ب ذ د 

 الجلج ب على الدراسة: -

ىي  ددددددددن لى سى ددددددددن تت ثددددددد  اددددددددة  لىذالكددددددددن ا دددددددذلدتهس    دالكددددددددن يذ  ددددددددنً تيدددددددث  لىتطدددددددديال  لىت  ي       

 لى سى نً  ةىك تا       لى سل  لىت    د 
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  :بصدددددسا ن ت  يىي  دددددس  بليتتتتت ان:دالكدددددن كددددد     ذل بدددددنً دلى دددددس  يدددددذ ب لدددددس  الدراستتتتتة الثانتتتتتتة

لى   يبددددس   ل ت دددددس   ددددد ت ثدددددا لىت    دددددد دلخدددد، لى  كصدددددنً  سب دددددن بيىدددديد ب  ددددداخ تثددددد خ 

 1 7071    ك ن 

 الدراسة: ألدا  -

ئ، ت  يىي  ددددددس لى   يبددددددس   ل ت ددددددس  دلخدددددد، لى  كصددددددنً بددددددع  هددددددي د ل ددددددع لىيكددددددس لادددددديت ذ ددددددذ        

لكددددددت ذلبهس  د ااددددددس  ددددددد لى  دددددد،  ل  ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  ب دددددداك  ا ثدددددد ة لكسكدددددد ن ى ت ثثددددددا دلخدددددد، 

 لى  كصن 

 الإ يا اط ال ي كتة: -

ى دددددددذ ل ت دددددددذ  لى سي تدددددددس   دددددددد   دددددددع لىي سلدددددددس    ددددددد  ل كدددددددتي س   لى  ي دددددددن لى ثذلل دددددددنً  ل ت دددددددذ     

 ى  ه  لىيصاد لىت  ث د ىيص  لى سااة  ت  ث هس     ل

بي اددددس  72 لى ث ددددن  Sarl Sodichn تددددي لخت ددددسا  ث ددددن بدددد  لى  كصددددن ب دددد، لىذالكددددن شددددا ن      

 ب   دلاة لى  كصن 

 نجا ج الدراسة: -

لىت  ددددددن بددددددع لىت ددددددي  لىاق ددددددد بدددددد  قيدددددد، لى ددددددي اث   ىهددددددةل لى  كصددددددس  ىددددددي ت ددددددذ تصددددددتط ع          

يدددددددن  لصددددددد  ت لىت  يىي  دددددددس ل ت دددددددس  ت  ددددددد  د ال يسكددددددد س  دددددددد لى  كصدددددددس  لى  ددددددد، احكدددددددسىث  لىت  ثذ

  د لاً لىيقت   كتالت   ن  ةىك اد لدلة 

 

 

                                                 

 ،''م ال ة  جي ل  تا ال لل ماط والا صال فا  غ ي الجيظت ا اام  ال  س ة '':ك     ذل بنً دلى س  يذ ب لس  -1 
 7071 ً سب ن بيىيد ب  اخ تث خ     
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 الجلج ب على الدراسة: -

ت تيدددددددددا ادددددددددة  لىذالكدددددددددن دالكدددددددددن بثذلل دددددددددن تطي ل دددددددددن يدددددددددي  ت  يىي  دددددددددس لى   يبدددددددددس   ل ت دددددددددس       

   س  لىت ثا لىت    د  لكت ذبت لك ا ب  لدلة )ل كت س ً لى  ي ن(ً ا طت ضث  ت  يىي 

 : ال جاربة اليظياة لدراسة: سابلا  -

ت تيددددا لى  سا ددددن لى  الددددن ى يهددددي  لىذالكددددن اددددد لى ل لددددن لىتددددد  دددداز لى سيددددلا بدددد  خ ىهددددس بيهددددي     

ا  ددددد    لقدددددع لى دددددسااةً لذ ت ددددداه لى  سا دددددن ادددددد لىطال دددددن لخ لى ددددد ه  لىدددددةخ ي ت دددددذ    ددددد   دددددد دالكدددددن 

 بيهي  بس 

ىذالكدددددددن ت ت ددددددد  ادددددددسخت ه لى يهدددددددي  لى دددددددذا  ً  ى ددددددد، دالكدددددددن ب سا دددددددن  ل  لى  سا دددددددس  لى  الدددددددن -

ل الددددن خسصددددن ضهددددسً  ا دددددس ت  دددد  لا ثتهددددس بددددد  خدددد   قددددذاة لى سيددددلا   ددددد  لخت ددددسا لى  سا ددددن لى  الدددددن 

 لى  سك ن ى يهي  ا    

         ذ تي تي د  لى  سا تث  لىتسىثتث :

 نظياة ال  ارا نظياة اليظت  1

 resource-boserdview-RBVنظياة ال  ارا:

ت تيدددددا بددددد  لادددددي لى  الدددددس  للإدلالدددددن لىت     دددددن لى ذ  دددددن  يلهدددددس تت  دددددا ا ددددد، بدددددس يصدددددساي  دددددد ل دددددسو 

ب كدددددً ب سا دددددن لى ددددديلاد اسلهدددددس ت ددددد ،  Wernerfellلى    دددددن  ل ددددد ع ىهدددددس لىت ثددددد ً  يثدددددلا  ا هدددددس 

  1ك، بس ي    ل  ي  ، ل سو قية ل  ه اس اسى ص ن ى     ن 

 ا هدددددددس   ددددددد  ل  لى ددددددديلاد تت  ددددددد،  دددددددد    دددددددع للأصدددددددي ً  Barneyكدددددددةىك بددددددد  ب كصدددددددث  لى  الدددددددن 

لى دددددذال ً لى    دددددس  لىت     دددددنً لى ثددددد ل ً لى   يبدددددس   لى  دددددساه لىتدددددد تالقيهدددددس لى    دددددن  تصددددد أ ىهدددددس 

                                                 
  stratégie managent للإاار  الإسجيا تكتةال كلة  ،''ميظ ر قا ت على ال  ارا لل  س ة '': لال    تً ضثان،1
 journal 020-020ً ص 7  لى ذد  2لى   ذ  
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ضت ددددد  ي  ت اثدددددة ل كدددددتالت   س  لىتدددددد ت   هدددددس بددددد  ت  لددددد   استهدددددس    سىثتهدددددسً   هدددددع ىهدددددس ب  ي دددددن 

 لى يلاد ل كتالت   ن: اد شا و  VRINب  لى يلصاس  ت اه ض  يذج 

 I: inimitable )ي    ت  ثذ  ل  لص  (

 N: subslilutable)نثا قسض، ى كتيذل ( 

 V: valublle)يصس ذ لى  كصن     ت  ثا لاذل هس( 

 R: rare )لسدال(

ل  لى  كصدددددددددن تصدددددددددتط ع ت  ثدددددددددا بثددددددددد ة ت س صددددددددد ن بصدددددددددتذلبن  ذل  Jaybarneyكددددددددةىك لكدددددددددذ لى سيدددددددددلا 

ً يثددددددلا ت تيددددددا لى دددددديلاد للإب سل ددددددس  لىتددددددد ت ت  هددددددس 1ن ي دددددد   ت  ثددددددذاس لبت  ددددددت بدددددديلاد لددددددسداة     دددددد

 لى  كصن   تصت ذبهس لى  كصن   تصت ذبهس ىت  ثا لاذل هس   ب  لليل هس :

 تت  ،  د لىت  يىي  ن لى صت ذبن  للأ ه ة  لى  ذل   م ارا مااية:

ي سلددددددس ً لى  قددددددس   تت  دددددد،  ددددددد لىصدددددد  ن لىت     ددددددنً لى   يبددددددس ً  قيل ددددددذ لى متتتتتت ارا د تتتتتتي ماايتتتتتتة:

  ل ت س  ً  لى ي  للأخثا 

 لى  س   لى ي اث ً لى يال   لى  ساه  ال  ارا ال شياة:

 بدددددد  لاددددددذله اددددددة  لى  الددددددن يثددددددلا تصدددددد   لىدددددد  ت صددددددث  لىت صددددددثا ضددددددث  لى  ددددددسىأ تصددددددهث، لت دددددددسذ 

لى ددددددالال ً ت صددددددث  للأدلء لىت    دددددددً ا ددددددع  دددددديدة لى ددددددذبس  لى دددددد  نً  ددددددةىك  هددددددة  لى  الددددددن تهددددددتي 

  ا لى  اخ ب  خ   ت   ن ب سا    بهسالت  اسى  

 systemstheory/ نظياة اليظت:3

                                                 
1 Barney  ً  0880( بيلاد لى  كصن   لى ث ة لىت س ص ن لى صتذلبن ً مكلة الإاار((journal of management) 

  070-88ً صا ن 0ً لى ذد 02لى   ذ 
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اددددد ب سا دددددن     ددددن ت  دددددا لىدددد  لى  كصدددددن   ددددد  للهددددس لصدددددا بت سبدددد،  ت دددددي  بدددد  ب  ي دددددن   سصدددددا 

 ا ثلا   دا  ،    ا  د لى  سصا للأخاز  لتحدا ضهس ً بتالاطن  بتاس  ن    س ضث هس

  ددددددي  ددددددي  ضاتددددددس لاد لىددددددةخ لكددددددذ ل  لى دددددديلاا ب ت اددددددن   هددددددا  اددددددة  لى  الددددددن   دددددد   ددددددذ لى ددددددسىي ىدددددديد

ب ددددددذدةً ليضددددددس ا ددددددسك    ددددددسء كددددددسا يل  ددددددد  لاددددددذله تت ددددددي  بدددددد  لل  ددددددن بتالاطددددددن ت  دددددد، ىت  ثددددددا 

 : تسى ي  اساكيل  ً ا  ا  بثاتي  ً ل     ىيبس      لضا ايتطيا اة  لى  الن  ب  

س ذ   دددد   هددددي   ف ددددن ل لصددددسد ت ددددي  ل الددددن لىدددد  ي   دددد  ب  ي ددددن بدددد  لى اددددس  ي للأكسكدددد ن لىتددددد تصدددد

    اددددة  لى اددددس  ي ت دددد ، للأكددددس  لى  دددداخ لىتددددد ت ددددي     دددد   1 لى  قددددس  لى سئ ددددن ضددددث  ب يلستدددد     

اددددة  لى اددددس  ي  اددددد باهددددي  لى صدددداً اس ت ددددسا   لادددديليددددذ   ىدددد لى  الددددن ً  ددددس  بدددد  لىضددددا اخ لىتطدددداد 

ب  دددديا ل الددددن لىدددد  يً  ددددةىك لىا ثدددد ة للأكسكدددد ن  ددددد ت  ثدددد، لى دددديلاا ل  ت سع ددددن  لىت     ددددن  يددددا 

ب دددددس  :   2اددددي ع دددددساة   ددددد  للأ ددددد لء لى تالاطدددددن  لى تاس  دددددن لىتددددد ت  ددددد، ب دددددس ىت  ثدددددا ادددددذ س ب ث دددددس   

 لى صت ا  ي تيا لص س ل ت سع س  ت ي  ب  : 

) للإدلاة ً للأ  دددددددددددسء ً لى  اهدددددددددددث  ً لى دددددددددددي اث  ً للإدلالدددددددددددث  ً لى اهددددددددددد  ً  كدددددددددددسئ، ل ت دددددددددددس  

سصددددددا بتالاطددددددن ً  لخ خ دددددد،  ددددددد ليددددددذاس  دددددد دا  ددددددد للأدلء لى صت ددددددا   لىت  يىي  ددددددس (  دددددد، اددددددة  لى  

 ك ،   ب  لضا  ب يلتهس : 

  اد لى يلاد لى  الن ً لى   يبس  ً للأ ه ة ً لىت  يىي  س    imputsلى ذخ    -

:  ت دددددددذيي لى ددددددددذبس  لى دددددددد  ن ً لت دددددددسذ لى ددددددددالال  ً ب سى ددددددددن  processesلى    دددددددس  لىت يل  ددددددددن  -

 لى   يبس  

                                                 
ً لى سااة : لىهثئن لى  الن   ي  ة ت سف حكا ي اليظياة اللامة للان اق: أسس و   تجاط  :ىيد   ي  س  ضاتس لاد  1

  7002لى سبن ى  تس  
  7002ً للإك  ذالن ً دلا لى  ا ن لى سبل ن  ''اليظياة الا ج اعتة ال لاصي :''ب  ذ   د  2
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ا   ددددد  لى تدددددسئ  لىتدددددد ي   هدددددس لى صدددددا   دددددذبس  لى ددددد  ن لى ت ذبدددددن ً  outputs  دددددس  لى  ا  -

 لىت سالا للإدلالن ً اهس لى اه  

: ع ددددساة   دددد  لى   يبددددس  لىتددددد ت دددديد لىدددد  لى صددددا ىت ثدددد ي للأدلء   feedbackلىت ةيددددن لىال  ددددن  -

  ت   أ للأخطسء ب ، : ت سالا لىت ث ي ً 

 ددددددد لىذالكددددددن لى سى ددددددن  لهددددددس تددددددي ا ل ددددددسا ل الددددددس ب سكدددددد س   ت تصدددددد  اددددددة  لى  الددددددن لا  ددددددن خسصددددددن -

  ضدددددال ىت  ثدددد، لكددددتالت   س  ت  يىي  دددددس ل ت ددددس  دلخددددد، لى  كصددددن لى  يب دددددن ل كت دددداسئ ن بددددد  خدددد   

لا ثتهددددددس  ددددددد ت صددددددث  تددددددذ ا لى   يبددددددس ً  ت  لدددددد  لىت صددددددثا ضددددددث  لى  ددددددسىأ لى  ت اددددددن  د ددددددي     ددددددن 

 1 ت  ثا للأاذله لىت     ن ى   كصن  لت سذ لى الا ا س يصساي  د ا ع  اسءة للأدلء

   :الأسس ال ي كتة للدراسة ال  حث الثانا: - 

   :مي ج الدراسة أولا :  - 

ى ددددذ ت ددددذد  لى  ددددسا  لى    ددددن ت ددددع ىت ددددذد بيلهدددد ع لى  ددددي  للإلصددددسل ن  ل  ت سع ددددن  ذىددددك بدددد         

يادددددا    ددددد   ل ددددد، لى  دددددي    ددددد  ي دددددسئا اطال دددددن     دددددن  د   دددددنً  بيهدددددي  لىذالكدددددن ادددددي لىدددددةخ

 لى سيلا لىطال ن  لى  ه  لىةخ  ت    لى سيلا ى  سى ن للإش سى ن     لا  لىيلقع  

 لى ددددد ه  ادددددي ع دددددساة  ددددد  ب  ي دددددن بددددد  لى يل دددددذ  للإ دددددالءل  لى    دددددن لىتدددددد ي ت دددددذاس لى سيدددددلا بددددد  

ً  ل ا دددددد  2ل دددددد، دالكددددددن لى دددددديلاا   لى  دددددد   دددددد  لى  ددددددسئا  لىيصددددددي  لىدددددد  لتددددددسئ      ددددددن د   ددددددن  

    3ل   كث ن ي        ال هس لىيصي  لى  لى ل  نحاب  ذ    ت : 

                                                 

Bertalanffy , l,v general system theory , new york , georgebrazillen 1968 p 37 1 
ً دلا لى   ن   آخال ً تا  ن ضي لذ ص ال خ '' ل حث اللل ا فا اللل م الإن انتةمي كتة ا:''بيالً لل ا   2

  22ً ص  7002ى   اً لى  لئا ً 
ً  0888ً لى سااة ً  ''ميالج ال حث فا علت الا ج اع ، اار دياب لل  اعة واليشي والج  اع '':ب  ذ    ت نسلي 3

  72ص 
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 دددددددات و لخت دددددددسا لى ددددددد ه  اطي  دددددددن بيهدددددددي  لىذالكدددددددن  لادددددددذل هس  ل شددددددد سى ن لىتدددددددد تصددددددد   لىددددددد       

ب سى تهددددددددس  ل ددددددددال ل  اددددددددة  لىذالكددددددددن تهددددددددذه لىدددددددد  لىت دددددددداه   دددددددد   لقددددددددع لكددددددددتالت   س  ت  يىي  ددددددددس 

   ف ددددددن تي  ددددددن لى   يبددددددس   ل ت ددددددس  دلخدددددد، لى  كصددددددن  لى  دددددد   دددددد  د ااددددددس  ددددددد ت صددددددث  تددددددذ ا

 اددددددددددسءة لى  كصددددددددددن لى  يب ددددددددددن   ىت  لدددددددددد  لىت صددددددددددثا ضهددددددددددذه  لددددددددددسدة ت  يىي  ددددددددددس ل ت ددددددددددس  ت   ددددددددددس  

  ل كت اسئ ن

 ل  اددددة  لىذالكددددن ت ددددذاج هدددد   لى  ددددي  لىيصددددف ن لىتددددد تهددددتي ا ددددا   تيهدددد أ ل يددددذل  ق ددددذ     

  ت اددددددن  لى يلبدددددد، لى لا سداددددددسلكددددددت تس س  ب طل ددددددنً  لىددددددةخ يصددددددس ذ  ددددددةىك   دددددد   هددددددي   ىدددددد لىيصددددددي  

لى ددددد داة  ثهدددددس   دددددس  تددددد أ ادددددةل لى ددددد ه  اصدددددثذ  لقدددددع لكدددددت ذل  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخددددد، لى  كصدددددن 

   ل كت اسئ ن  ت  ث، ل كتالت   س  لى  ت ذة  د تي  اهس

 لى  ددددددد   دددددددد  بدددددددذز بصددددددددسا تهس  دددددددد ا ددددددددع  ادددددددسءة للأدلء   ت  ثددددددددا للأادددددددذله لىت     ددددددددن  لى  ه  

 دددد ه  لىيصدددداد لىت  ث ددددد لىددددةخ ي دددداه اسلدددد  بدددد ه  ي ت ددددذ   دددد  دالكددددن لى  سكدددد  ىهددددة  لىذالكددددن اددددي لى

لى دددددسااة   دددددس تي دددددذ  دددددد لىيلقدددددع  لهدددددتي ضيصددددداهس  صددددداس د   دددددس  لىت يثدددددا   هدددددس ت يثدددددا    دددددس    ف دددددس ً 

 1  بع ت  ث، لتسئ هس  تاصثااس

بدددددددع لى دددددددي اث  ا  كصدددددددن لى  يب دددددددن  لالء بددددددد  خددددددد   ادددددددةل لى ددددددد ه  كددددددد  س    صددددددد   ت  ثددددددد،    

 ت  يىي  س ل ت س  دلخ، لى  كصن    كتالت   نضي لذ   سا اسى سىن يي   ل كت اسئ ن

 

 

 

                                                 
ز ى ط س ن  لى  ا  لىتي لع ً  ث  ذً دلا لىه '' ا فا اللل م الا ج اعتةميالج وأاواط ال حث اللل '':اشثذ  ا لتد  1

   027ً ص  7002ب ث نً لى  لئا ً
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 : أاواط   ع ال تاناط :ثانتا  -

ي دددددددذ تي  دددددددن لد ل  لى  دددددددلا لى   دددددددد لكسكددددددد سع  دددددددد ادددددددة  لىذالكدددددددن ى  دددددددع لىي سلدددددددس  يدددددددي         

 لى  ي ددددددن لكددددددت ذل  ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  دلخدددددد، لى  كصددددددن ل كت دددددداسئ نً  ذىددددددك اس  ت ددددددسد   دددددد 

 .ل كتي س  ل  لى  سض ن ضهذه ت  ث، لى سااة   هي  لق هس ا  ، بيهي د  

 :ال لاحظة أ( -

 ددددذا لى  ي ددددن بدددد  لاددددي  كددددسئ،   ددددع لىي سلددددس   ددددد لى  ددددلا لى   دددددً  ذ ت  دددد، ب ددددذاعل لكسكدددد عس ت     

ى   دددددي    ددددد  لى   يبدددددس   لى  دددددسئا لى ت   دددددن ادددددسى يلاا لى  ت ادددددن   تا دددددانه احلهدددددس     دددددن ب دددددساذة 

  ددددددن د   ددددددن ىصدددددد يك ل   ددددددسااة ب ث ددددددن  ددددددد  دددددد،  ددددددا ه   يلبدددددد، ضثئ ددددددن ب ددددددذدةً ضهددددددذه   ددددددع  بال

ب  يبددددددس  د   ددددددن تصددددددس ذ   دددددد   ه هددددددس  ت    ددددددهس    ددددددس ت ت ددددددذ لى  ي ددددددن   دددددد  خيدددددداة لى سيددددددلا 

 1 . قذات      لى تسا ن لى صت اة  تص ث، لىي سلس   لى   يبس  ا ياة ب   ن

لا لى   ددددددددد لىتددددددددد ت ددددددددي    دددددددد  لى  ددددددددساذة لى  سشدددددددداة  تا تيددددددددا لى  ي ددددددددن  يددددددددذز لد ل  لى  دددددددد       

ا دددددا    دددددع لىي سلدددددس   ت  ث هدددددسً  تاصدددددت ذ   دددددد لى ذ دددددذ بددددد  لىذالكدددددس  ىاهدددددي لىيلقدددددع   دددددس ادددددي د   

 2 تذخ، لى سيلا  د ب از للأيذل  

  ددددس تات دددد    دددد  يدددديل  لى سيددددلا  قذاتدددد    دددد  تاصددددثا بددددس   ي دددد   ت يل دددد   ىدددد  ب ددددس    د      

 اهدددددد س  ل ى ددددددن قسض ددددددن ى ت  ددددددا بدددددد  صدددددد تهس ل   ددددددذ  صدددددد تهس  دددددد  ي  دددددد  بدددددد  خ ىهددددددس صدددددد سنن 

 . الا لىت ال 
                                                 

ب ليس  للأاد ً لى يكي ن لى  لئالن ى ذالكس  لىص سك ن  ،'' لياف ال لاحظة  أاا  فا ال حث اللل ا '':لب ذ قسكي 1
  http//www.Politics.dz.com ً26/01/2026ً بتس      لىالاو:  للإكتالت   ن

ً دلا لىا   ى ط س ن  لى  اً لى ث ً 7ً و''ال حث اللل ا، م   مه أاوا ه وميالكه'' :ب طا  لىصثذ لي ذ  2
  077ً ص 7002للإبسال  لى ا  نً 



الإطار المنهجي للدراسة                                                            الفصل الأوّل:    
 

 
29 

 قددددذ تددددي ل  ت ددددسد   دددد  لدلة لى  ي ددددن بدددد  خدددد   لىتيل ددددذ لى ثددددذللد دلخدددد، لى  كصددددن ب دددد،         

لىذالكددددددنً يثددددددلا ت ددددددت بتسا ددددددن ب ت دددددد  للأل ددددددطن  لى    ددددددس  ل ت ددددددسى ن  للإدلالددددددن ضددددددث  لى ددددددي اث ً 

بددددددددس  لى ات طددددددددن ا يهددددددددي  لىذالكددددددددن ا دددددددد ، ب سشددددددددا  بدددددددد  ي   قددددددددذ بددددددددع تصدددددددد ث، لىي سلددددددددس   لى   ي 

لكددددده ت ادددددة  للأدلة  دددددد   دددددع ب ط دددددس   لقل دددددن يدددددي    ف دددددن تي  دددددن ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخددددد، 

لى  كصددددددنً  هددددددس ن  ىدددددد  اصددددددذ لل ددددددسو لىتاس دددددد،  آى ددددددس  تددددددذ ا لى   يبددددددس  ضددددددث  ب ت دددددد  لى  ددددددسىأ 

 . للأقصس 

 :ال جا لةب( -

د ل    دددددع لىي سلددددددس   ددددددد لى  دددددلا لى   دددددددً  ذ ت ت دددددذ   دددددد  لىتيلصدددددد، تا دددددذا لى  سض ددددددن بددددد  لاددددددي ل     

لى  سشدددددا ل  نثدددددا لى  سشدددددا ضدددددث  لى سيدددددلا  لى   دددددي  ضهدددددذه لى  دددددي    ددددد  ب  يبدددددس  د   دددددن يدددددي  

لىصددددد ي  س   ل ت سادددددس   ل الء لى ت   دددددن ا يهدددددي  لىذالكدددددن    دددددس تا ددددداه احلهدددددس  كدددددث ن ا   دددددن ت دددددي  

  دددددي    ددددد  ض سلدددددس   ب  يبدددددس  ذل  صددددد ن ب سشددددداة   ددددد   دددددا  لكدددددئ ن شدددددايلن   ددددد  لى   ددددديدث  ى 

 1 .ا يهي  لى  لا

دددددددس ضدددددددث  لى سيدددددددلا  لى   دددددددي ً  ادددددددالد بددددددد  خ ىددددددد    دددددددع        تا تيدددددددا لى  سض دددددددن يددددددديلاعل اسد عدددددددس  ب   ع

ب  يبددددددس  د   ددددددن  بت   ددددددن يددددددي  لى ددددددسااة ب دددددد، لىذالكددددددنً  ت تددددددس  اددددددة  للأدلة اسى ا لددددددن  إب سل ددددددن 

للإ ساددددددس ً ب ددددددس يصددددددساي  ددددددد لى  ددددددي    دددددد  ض سلددددددس   ل كتاصددددددسا  لىتيهدددددد أ  لىت  ددددددا بدددددد  صدددددد ن

 .لك ا دقن  بيهيع ن

                                                 
ب سا ن  ساالت ن  د لى  ي   :''مدم  إلى ال يالج ال حث الي عا '':ضينذل  ا  ا ً  ً تس  ياً كتاث ً ج  1

 20ً ص 0822ً لثيلياك ' سع نل  ت
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  ددددددد   ددددددسا اددددددة  لىذالكددددددنً تددددددي ل  ت ددددددسد   دددددد  لدلة لى  سض ددددددن ى  ددددددع لىي سلددددددس  لى  بددددددنً يثددددددلا      

لا الدددددت ب سض دددددن بدددددع لى ي ددددد  لى صددددد     ددددد  شددددد  ن للإلتالدددددت اسى صت دددددا ً  لىدددددةخ ي ددددد ، ب  ددددد  

د دىثدددد، ى   سض ددددن تضدددد   ب  ي ددددن بدددد  لى  ددددس ا لى تيل  ددددن به ددددذ   ددددد للإ دددد   ل ىددددد   قددددذ تددددي   ددددذل

بددددع بيهددددي  لىذالكددددنً   ددددس لادا ددددت للأكددددئ ن لى سصددددن ضهددددس هدددد   ب  ددددا دىثدددد، لى  سض ددددنً  ت  دددديا  

 :يي  لى يلل  ل ت ن

 تاناط عامة ح ل ال  ح ث  :الأول ال ح ر  

 ال ح ر الثانا: م ط ال  س ة لج ظتف  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة 

 لجلفاتتتتف الجي تتتت     تتتتد   اتتتتاا   جي ل  تتتتتا الا صتتتتال   ظتتتتتف  جيتتتتتاط :الثالتتتتث ل حتتتت را

 ك ا   ال  س ة الل  متة و الاسجش ا تة.

 الاسج تان:ج( -

ي تيددددددددا ل كددددددددتي س  بدددددددد  لاددددددددي لد ل    ددددددددع لىي سلددددددددس   ددددددددد لى  ددددددددلا لى   دددددددددً يثددددددددلا  ي دددددددد       

ل دددددن ب   دددددن    دددددد ى   دددددي    ددددد  ب  يبدددددس  د   دددددن بددددد  ل دددددالد لى ث دددددن يدددددي  بيهدددددي  لىذالكدددددن اطا 

ادددددددة  لىذالكدددددددنً   ددددددد  ل كدددددددتي س  اس ت دددددددسا   كدددددددث ن ب سكددددددد ن ى  دددددددع لى  ط دددددددس  لى ت   دددددددن اسكدددددددت ذل  

ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  دلخدددددد، لى  كصددددددن ل كت دددددداسئ ن ضي لددددددذ   ددددددساً  ت  ثدددددد، آالء لى   دددددديدث  ييىهددددددس 

 .1ا  ، بيهي د

لى  دددددي  لىصيكدددددثيىي  نً  يا دددددذا ل كدددددتي س  بددددد  لك دددددا لد ل    دددددع لىي سلدددددس  لكدددددت ذلبعسً خسصدددددن  دددددد  

ددددد   ىددددد   دددددس لأادددددذله لىذالكدددددنً تاي ن يثدددددلا  ت  ددددد،  دددددد ب  ي دددددن بددددد  للأكدددددئ ن لى    دددددن  لى  دددددسنن    ع

                                                 
  0822لثيلياك  ،''مدم  إلى ال يالج ال حث الي عا: مجاربة ظاليا تة فا اللل م الا ج اعتة :''ضينذل  ا  ا  1
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ل دددددددالد لى ث دددددددن ضهدددددددذه لى  دددددددي    ددددددد  ب  يبدددددددس     سلدددددددس  بات طدددددددن ا يهدددددددي  لى  دددددددلاً  بددددددد  ددددددددي 

 .ت  ث هس  لكت  ص لى تسئ  لى    ن لى  بن

ددددددس ىثتيل ددددددا بددددددع بيهددددددي   قددددددذ تددددددي ل  ت ددددددسد  ددددددد اددددددة  لىذالكددددددن   دددددد     دددددد ي خ   ع   لكددددددتي س  صا

لكددددددتالت   ن ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  دلخدددددد، لى  كصددددددنً يثددددددلا تددددددي ت صدددددد     ىدددددد  د دددددددن ب ددددددس ا ائ صدددددد ن 

 :    لى  ي ل تد

 ت  ا اسىي سلس  لى    ن  للأ ى ن ى    يدث  :ال ح ر الأول . 

 ي ص لىااه ن للأ ى  ى ذالكن :ال ح ر الثانا. 

 الفرضية الثانية للدراسةيخص  :ال ح ر الثالث. 

 مكالاط الدراسة: ثالثا : -

ب دددددددس   لىذالكدددددددن بددددددد  لى  سصدددددددا للأكسكددددددد ن  دددددددد لخ ا دددددددلا    ددددددددً  ذ تا دددددددذد للإ دددددددسا            

لىددددددةخ تا دددددداز   دددددد  لىذالكددددددن بدددددد  يثددددددلا لى  ددددددس   لى بددددددس   لى يهددددددي    هددددددد تصددددددس ذ   دددددد  تيهدددددد أ 

س يدددددذ د لى  دددددلا  تي دددددس  لىيثئدددددن لىتدددددد ت دددددت  ثهدددددس لىذالكدددددنً ب دددددس ي ددددد  أ لى  ددددد، لى   دددددد دقدددددن   هدددددييع

 .لكيا  د لى تسئ 

 :  كاناال كال الأ( -

لى  كصدددددددن لى  يب دددددددن ل كت ددددددداسئ ن : ادددددددد ب كصدددددددن صددددددد  ن   يب دددددددن ذل   :الجلياتتتتتتتف بال  س تتتتتتتة

ً تتدددددددديى  ت ددددددددذيي  7002بددددددددسخ  08 ددددددددساع لدلاخ ً ت ضددددددددع ىيصددددددددسين   لاة لى دددددددد ن تحكصددددددددت  ددددددددد 

لىت اددددددددد،  ً   دددددددددس كدددددددددها   ددددددددد  هددددددددد س  لى دددددددددذبس  لى ددددددددد  ن   لى    دددددددددن   لىيقسئ دددددددددن ى  ددددددددديل  ث 

 اسى اه    تي ثا لىا سين لى   ن ىهي   ا ت   ي لى  د لى   ي  ا   د لى  لئا   
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 : الفماناال كال ب(  -

 قص ت اة  لىذالكن ب  لى سي ن لى ب  ن لى  قص ث  :

   ثهدددددس ق  دددددس ا  دددددع لى دددددسدة لى    دددددن  7072لى صدددددي للأ   : ادددددد لىاتددددداة لى  تدددددذة بددددد  ضذليدددددن ديصددددد يا 

ً يثددددددلا ق  ددددددس ا دددددد سنن   7072ى يهددددددي  لىذالكددددددن ً   بدددددد  دددددددي تطي  هددددددس بدددددد  ضذليددددددن شددددددها بددددددسخ 

                           لكت ساة دي ق  س ض لساة لكتط ع ن ى   كصن                                                                                     

 ال كال ال شيي:ج(  -

 ة:مكج ع الدراس -

 ي اث  اسى  كصددددددن ل كت دددددداسئ ن اسى سىددددددن ضي لددددددذ   ددددددسا ددددددب ت ددددددع لىذالكددددددن ت  دددددد،  ددددددد ب  ددددددي  لى

 ب سكددددديث   ل  دددددسء بصددددد  ىد  لى  يدددددا ً صدددددثذىثث    سبددددد،  بي ددددد  بددددد  270 لى دددددسىي  دددددذداي 

 لىا    

 :الل يةرابلا: -

 سيددددلا تددددي ل ت ددددسد لى ث ددددن لى  ددددذين  اددددي  لددددي  بدددد  لى ث ددددس  نثددددا ل يت سى ددددنً ي تددددسا  ثهددددس لى       

للأ ددددالد ا دددد ، ب  دددديد ض ددددسءع   دددد  خ ددددسئص ب ث ددددن ي ددددذبي  ضهددددس بيهددددي  لىذالكددددنً  ىدددد ً ا دددد ، 

 .  يلئد

يثددددددلا تددددددي لخت ددددددسا اطال ددددددن ق ددددددذين لى ي اددددددي  لى ي اددددددي  ل دلالددددددي    لى صدددددد  ىي  لى   اددددددث       

ضتصددددددثثا   تي  ددددددن ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  دلخدددددد، لى  كصددددددن ل كت دددددداسئ ن  تت ثدددددد  اددددددة  لى ث ددددددن ا ددددددذة 

ص لا هدددددس لات س هدددددس لى  سشدددددا ا يهدددددي  لىذالكدددددنً   ت ي هدددددس لىدددددي  اد دلخددددد، لى  كصدددددن ا دددددس خ دددددسئ

قددددذاتهس   دددد  تدددديقثا لى   يبددددس  بيديقددددن ا  ددددي   ىدددد يصدددد أ ااهددددي ب ت دددد   يللدددد  ل ت ددددس ً  هددددس ن 

خيدددددداة ل الداددددددسً   ددددددس تددددددي ت ذ ددددددذ ي ددددددي لى ث ددددددن ا دددددد ، ق ددددددذخ   ب ددددددذ د ا ددددددس   سكدددددد  بددددددع  ي  ددددددن 
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س  لى  دددددددلاً يثدددددددلا تدددددددي ل كتادددددددسء ا دددددددذد  دددددددسه بددددددد  لى   ددددددديدث  لىدددددددة   لىذالكدددددددن لى ثذلل دددددددن    ب سل ددددددد

 ت   دددددي  لىائدددددس  لى صدددددتهذ ن دلخددددد، لى  كصدددددن د   تيكدددددع  دددددد لى دددددذد   ذىدددددك ىضددددد س  دقدددددن لىت  ثددددد، 

 اددددي ضات ددددن  ددددي  يادددد  ض سلددددس   ات ددددن به ددددذ   ددددد ل  دددد   للأىددددد  ات ددددن ت  ددددد كددددسبد  ددددد ل  دددد   

دددددس ا  يهدددددي  لكدددددت ذل  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخددددد، لى  كصدددددن  ل ىدددددد  اس ت دددددسااي لىائدددددن للأك دددددا لات س ع

 00ا ددددددددددس يصدددددددددد أ ا  ددددددددددع ض سلددددددددددس  د   ددددددددددن ت  ددددددددددً لىيلقددددددددددع لىا  ددددددددددد ى   كصددددددددددن  لى ددددددددددسىي  ددددددددددذداي 
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 و جي ل  تا الا صال اام   ال  س ة  الإسجيا تكتة :الثانا ال ص 

 :ال ص  الثانا
 الإسجيا تكتة  و جي ل  تا الا صال اام   ال  س ة

     د  -
  ال  حث الأول :الإسجيا تكتة اام  ال  س ة 

  أولا :نشأ  و    ر الإسجيا تكتة فا ال  س ة 
 ثانتا : مصا ص الإسجيا تكتة فا ال  س ة 
 ثالثا :ألدا  الإسجيا تكتة فا ال  س ة 
  تكتة فا ال  س ةرابلا :م ج ااط الإسجيا 
 مام ا :الل ام  ال  ثي  فا  يا  الإسجيا تكتة فا ال  س ة  
  سااسا : اور الإسجيا تكتة فا ال  س ة 
  سابلا :مل قاط       الإسجيا تكتة فا ال  س ة 

  ال  حث الثانا : جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة الاسجش ا تة 
  د     
 أولا :نشأ    جي ل  تا الا صال 
  مصا ص  جي ل  تا الا صال ثانتا : 
   ثالثا :وسال و أاواط  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة الاسجش ا تة 
   رابلا :اسجخدام  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة الاسجش ا تة 
  مام ا : حدياط   ظتف الججي ل  تا فا الإااراط ال  س ا تة 
   ملاصة ال ص  
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 :   د  -

دددددددد  لى  كصددددددددس  لى  لئالددددددددن ل ددددددددي ت  ثددددددددا تا          ددددددددذا ل كددددددددتالت   ن لى  دددددددداك للأكسكددددددددد لىددددددددةخ  ي ا

لىت ثدددد   هدددد س  ل كددددتذلبن  ددددد  دددد، ضثئددددن   دددد، تتصددددي اددددسىت ثا لى صددددت ا  لى ا  ددددن لى تصددددسا ن   ىددددي 

ً ضدددد، لصدددد أ هددددا اة لكددددتالت   ن تصددددهي  ددددد  ي ددددذ ل ت ددددسد ت  يىي  ددددس ل ت ددددس  خ ددددساعل دسليلعددددس ل  ب  دددد ع

 .لىت     ن  ت  ل    سى ن ل ت س  لىذلخ د دلخ، لى  كصن تطيلا لىه سك،

 للط قعدددددس بددددد  ذىدددددكً  ت دددددس   ادددددةل لىا ددددد، للإ دددددسا لى ادددددس   د ى كدددددتالت   ن بددددد  خددددد   لكدددددت ال  

ل ددددددحتهس  ت ذ ددددددذ خ سئ ددددددهس  لاددددددذل هس  بصددددددتيلستهس لى  ت اددددددنً  هددددددس ن  ىدددددد   ضددددددال  لى يلبدددددد، لى دددددد داة 

اد  ىدددددد  لضددددددا  لى  يقددددددس  لىتددددددد قددددددذ ت ددددددذ بدددددد    سى ددددددن  ددددددد ض سئهددددددس  د ااددددددس  ددددددد لىت  دددددد يً بددددددع لىتطدددددد

تطي  هددددس  دددددي   ت دددد، لى  ددددلا  ددددد لى   ددددلا لى ددددسلد  ىدددد  دالكددددن ت  يىي  ددددس ل ت ددددس  دلخدددد، لى  كصددددنً 

 ذىدددددددك بددددددد  خددددددد    دددددددا  باس   هدددددددس   كدددددددسئ هس  ب دددددددس   لكدددددددت ذلبهسً  صدددددددي ع  ىددددددد  لىت دددددددذيس  

 .لى ات طن ضتي  اهس ه   لىص سد لىت    د ى   كصس 



سةالفصل الثاني:                      الإستراتيجية  وتكنولوجيا الاتصال داخل  المؤس  
 

 
38 

 :اام   ال  س ة  :الإسجيا تكتةلالأوّ  ال  حث -

 :فا ال  س ة الإسجيا تكتةأولًا: نشأ  و   ر  -

 ى  لى  س  لى ص اخً يثلا لكدتا ذ   دد لىيذليدن ى ذ ىدن   د   د   للإكتالت   ن ا ع لص، باهي        

 ددن   ددسدة لى ثدديش  تي ثههددس ىت  ثددا لى  ددا  ددد لى  ددساك  لى ددا     قددذ لشددتاا اددةل لى  ددط أ بدد  لى  

 .«   لىل سدة لى ص الن»لىتد ت  د  Strategosلىثيلسل ن 

تددذال  سع  ىدد  لى  ددس  لىص سكدددً قيدد، ل  ي ددذ  للإكددتالت   ن بددع تطدديا لىا ددا للإلصددسلدً للت دد، باهددي     

 . 1 ال    ى  لىا ا للإدلاخ لى ذ لاً ى   أ ليذ لى اس  ي للأكسك ن  د   ي للإدلاة

 د للإدلاة خ   ب ت   لى ا  لى  ال ً اسىت لب  بدع لتصدس   تالت   نللإك قذ ضذل تي  ن باهي       

 0820ي ي لى  كصس   ت ل ذ ت  ثذ لىيثئن لىتد ت  ،  ثهس   خ   باي ن لىتحكد ً لى  تدذة ضدث  كد تد 

ً ضدا  باهددي  لىت طد و ل كددتالت  د ا دد ،  لهدأً يثددلا تا دذ اددة  لى اي ددن ل طدن ت ددي  به ددن 0820 

كدددتالت  د   لا تيدددا لىاالدددذ ت دددسلذىا بددد  لضدددا  ا لد ادددة  لى اي دددن بددد  خددد    تساددد   دددد تطددديا لىا دددا ل 

Strategy and Structure لخ ل  لخت دسا للإكدتالت   نً لىدةخ لكدذ   د  ل  لىه  د، لىت    دد  ت دع ً

 .ي ذد ش ، لى  كصن  ت    هس للإكتالت   ن

تطديالع  للإكدتالت   ن دذ شدهذ باهدي  ً  0880 ىد   0820لبس خ   باي ن لىتطيا  لى ض  لى  تدذة بد  

ب  ي دددسعً  ذ ىدددي ي دددذ ي ت دددا   ددد  لىت طددد و  يلددد، لى دددذزً ضددد، لصددد أ ي ددد ، ت  ثددد، لىيثئدددن لىذلخ  دددن 

 لى سا  ن ى   كصن    د اةل لىص سدً ضا    كهسبس  بسي ، ضدياتا بد  خد   ل ديذج لى ديز لىت س صد ن 

                                                 

1962 -MIT Press  -A.D. Chandler, Strategy and structure 1 
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 د   سدة لىت  ان  لىت ثا   لىتا ث ً ب س  د   لات دسو لى  ً  ل كتالت   س  لىت س ص ن للأكسك ن لى ت   ن 

 1 .ا اهي  لى  س صن  ت  ثا لى ث ة لىت س ص ن للإكتالت   ن

ك ددددددس لكددددددهي ا دددددداخ بث ت  دددددداي  ددددددد تطدددددديلا لىا ددددددا ل كددددددتالت  د بدددددد  خدددددد   للت ددددددسد  ى ت طدددددد و      

ً لىتددددد تدددداز ل  (Emergent Strategy) ل كددددتالت  د لىت  ثددددذخً   ايدددد  ىا دددداة ل كددددتالت   ن لى سشددددئن

قددددددددذ تت دددددددد ،  تتطدددددددديا تددددددددذال  سع دلخدددددددد، لى  كصددددددددن لت  ددددددددن لىتاس دددددددد، بددددددددع لى ت ثددددددددال   للإكددددددددتالت   ن

 . لى ا ه لى  ت انً  ى ً   و ب  خ   لىت ط و لى صيا

 ىددددد  لىيقدددددت لى سهددددداً   دددددذ تطددددديا باهدددددي   0880بدددددس  دددددد لى اي دددددن للأخثددددداة لى  تدددددذة بددددد  كددددد ن     

ً لىتدددددد   ت ت دددددا   ددددد  للإكدددددتالت   نشددددد يى ن    دددددس ي ددددداه ادددددسلإدلاة ى حخدددددة ا دددددذلع لك دددددا  للإكدددددتالت   ن

    ددددددددددن لىت طدددددددددد و   ددددددددددوً ضدددددددددد، ت دددددددددد ،  ددددددددددةىك ت  ثدددددددددد، لىيثئددددددددددن لىذلخ  ددددددددددن  لى سا  ددددددددددنً  صدددددددددد سنن 

ل كددددددددتالت   نً  ت اثددددددددةاسً دددددددددي بتسا تهددددددددس  ت ث  هددددددددس  لىاقساددددددددن   ثهددددددددسً ا ددددددددس يضدددددددد   ت  ثددددددددا لاددددددددذله 

 2 .لى  كصن ا اسءة    سى ن

 :فا ال  س ة جيا تكتةالإسثانتاً: مصا ص  -

تت ثددددددد  ل كدددددددتالت   ن دلخددددددد، لى  كصدددددددن ا   ي دددددددن بددددددد  لى  دددددددسئص لىتدددددددد ت   هدددددددس لدلة لكسكددددددد ن    

 :ىتي    لل طتهس  ت  ثا لاذل هسً  ب  لضا  اة  لى  سئص بس   د

                                                 

Free  -ries and competitors Competitive Strategy Techniques for analyzing indust -Porter, M.E. 1

Press - 1980 
2Mintzberg, H. The rise and Fall of Strategic Planning - Free Press - 
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  تا ددددذ ل كددددتالت   ن  ددددد  ياااددددس   دددد ع   الددددسع ي ت ددددذ   دددد  لىتا ثددددا  لىت  ثدددد، :ي ال تتتتابع ال جتتتتي

ت ي ددددددا   هددددددس ب ت دددددد  لى ددددددالال   للإ ددددددالءل   لى    ددددددس  لىتددددددد تتي ساددددددس   ل كت ددددددالهً يثددددددلا

 .لى  كصن

  ت دددددددد   ل كددددددددتالت   ن ت يئددددددددن  ت  دددددددد ص ب ت دددددددد  لى دددددددديلاد لى تسيددددددددن : ا خصتتتتتتتتتص ال تتتتتتتت ار

ى   كصدددددنً كددددديلء  سلدددددت بددددديلاد بسديدددددن ل  بسى دددددن ل  ا دددددالن ل   ب  دددددنً ا دددددس يضددددد   ت اثدددددةاس 

 . ت  ثا لاذل هس لى   يدة

 اسى صدددددت ي، لى  ثدددددذ ى   كصدددددنً  ذ تاي ددددد   للإكدددددتالت   نتهدددددتي :ال  اتتتتت  الجي  تتتتتف علتتتتتى ال تتتتتدى

  دددد  لىت يدددد ل   لىت  ددددث   لىيثئ ددددن لىتددددد تصددددس ذ  ددددد لت ددددسذ قددددالال  ذل  لدددددا ي تددددذ ىصدددد يل  

 . يل نً  ى ً ىاتال   ب  ن ق ثاة

 اطسا هدددددس لى دددددسب،ً يثدددددلا ت ددددد ، ب ت ددددد    دددددسئ   للإكدددددتالت   نتتصدددددي  :الشتتتتت  لتة والججامتتتتت

لتددددددسج  لى دددددديلاد لى  ددددددالن  لىت يلدددددد،  لىتصدددددديلاً  ت  دددددد،   دددددد  ت صددددددثا  هيداددددددس لى  كصددددددن  سلإ

 1 . تييثذاس ل ي ت  ثا لاذله ب تا ن

 ىددددد  ت  ددددث  لى  كصدددددن بدددد  ت  لددددد  بيق هدددددس  للإكددددتالت   نتهدددددذه : حج تتتت  ال  تتتتتف  الجياف تتتتتتة 

لىت س صدددددددد  لىتاددددددديد   ددددددد  ب س صدددددددثهس بددددددد  خددددددد   ت صدددددددث   ددددددديدة لى  ت دددددددس  ل  لى دددددددذبس ً 

 . نً  تطيلا للأدلء  ا ع بصتيز اهس لى   ء خا  لىت سى
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 :فا ال  س ة الإسجيا تكتةثالثاً: الألدا   -

 لهدددد ن  ب ددددذدة  ىدددد  ت  ثددددا ب  ي ددددن بدددد    كددددتالت   ن تصدددد   لى  كصددددن بدددد  خدددد   تي ددددد        

للأاددددددذله لىتددددددد تصددددددهي  ددددددد ت صددددددث  لدلئهددددددس  ت  لدددددد  قددددددذاتهس   دددددد  لىتطدددددديا  ل كددددددت الا  ددددددد ضثئددددددن 

 :اة   ب  لاي اة  للأاذلهللأ  س  لى ت ث

 ىددددك بدددد  خدددد   لىا ددددع بدددد  بصددددتيز لىا سيددددن لى دددد  ن : ذ ح تتتت ن  تتتت ا  الختتتتدماط الصتتتتحتة

لى  ذبددددددن ى  اهدددددد   يددددددا ت صددددددث      ددددددس  لىت دددددد  ص  لى دددددد ج  لى تسا ددددددن لى دددددد  نً ا ددددددس 

 .يض   ت  ثا اهس لى صتاثذ   ب  لى ذبس  لى   ن

 ددددد ت  دددد ي لى  دددد،  ت صددددثا  كددددتالت   نللإيثددددلا تصددددساي : لفاتتتتف الج تتتتا   وال لالتتتتتة الجيظت تتتتتة 

لى هدددددديد ضددددددث  ب ت دددددد  لى  ددددددسىأ  للأقصددددددس ً ا ددددددس يضدددددد   يصدددددد  كددددددثا لى  ددددددس س   ت  ثددددددا 

 .للأاذله ا اسءة لكيا

 بددددددد  خددددددد   ل كدددددددت    لىاشدددددددثذ  لىا دددددددس  ى  ددددددديلاد لى  دددددددالن :الاستتتتتتتجخدام الأمثتتتتتتت  لل تتتتتتت ارا

 .ن لى    ن لى سدين  لى سى ن لى تسينً ا س ي  ا ل ض، لى تسئ  احق، لىت سى 

 يدددددا تدددددي ثا ضثئدددددن   ددددد، ب سكددددد ن ى  دددددسب ث   ت صدددددث  : حج تتتتت  رضتتتتتا ال تتتتت اطي ن وال يضتتتتتى 

بصدددددددتيز لى دددددددذبس  لى  ذبدددددددنً للأبدددددددا لىدددددددةخ ي ددددددد   د دددددددن لى ددددددديل  ث  اسى  كصدددددددن  لا دددددددع بددددددد  

 .دا ن اهساي
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 ذىددددك بدددد  خدددد   تددددي ثا لىي سلددددس   لى  ط ددددس  : تتتت ف ي ال لل متتتتاط اللا متتتتة لا ختتتتاذ الجتتتتيار 

 ذ للإدلاة   ددددددد  لت دددددددسذ قدددددددالال  كددددددد   ن تصدددددددهي  دددددددد ت  ثدددددددا للأادددددددذله لىذ   دددددددن لىتدددددددد تصدددددددس

 1 .لى   ن  لىت     ن ى   كصن

 :فا ال  س ة الإسجيا تكتةرابلاً: م ج ااط  -

تت ددددددي  بدددددد  د دددددددن  للإكددددددتالت   ن  دددددد  ل   للإكددددددتالت   نلتاددددددا لى ددددددسي ي   ددددددد ب ددددددس  للإدلاة        

 :بصتيلس  ائ ص نً تت  ،    س   د

 على م ج ى ال  س ة تةالإسجيا تك أ( -

لى  كصدددددددن للإ دددددددسا لى دددددددس  لىدددددددةخ ي دددددددذد تي هستهدددددددس لى يددددددداز   ددددددد  لى دددددددذز   كدددددددتالت   نت  ددددددد،        

لىطيلددددددد،ً يثدددددددلا تهدددددددتي ضت ذ دددددددذ اكدددددددسىن لى  كصدددددددن  لادددددددذل هس لى سبدددددددن  ب دددددددس   ل دددددددس هس لى  ت ادددددددنً 

ى  ددددي  هددددس ن  ىدددد    ف ددددن ت  دددد ص لى دددديلاد ضددددث  لىييددددذل   للأل ددددطن لى  ت اددددن ا ددددس يضدددد   ت  ثددددا ل

 ل كددددددت الالن  ت صددددددث  للأدلء    ددددددس ت دددددد ، تي ددددددد لىت  يىي  ددددددس  لى ذ  ددددددن  تطدددددديلا لىي  ددددددن لىت ت ددددددن 

 .ى   كصن للإكتالت   نا س  ذ ي ت  ثا للأاذله 

 على م ج ى وحداط الأع ال أو الأنش ة الإسجيا تكتة ب( -

 ً بددددد  خدددددد   ا  ف ددددددن ت  ثدددددا لى ثددددد ة لىت س صدددددد ن دلخددددد، ب دددددس  ل ددددددسو ب دددددث للإكدددددتالت   نتهدددددتي ادددددة  

ت صدددددث  للأدلء  بيل هدددددن لى  س صدددددث   تطددددديلا  ددددديدة لى دددددذبس   لىا دددددع بددددد  بصدددددتيز للإلتس  دددددنً ا دددددس 

 .يصهي  د د ي للأاذله لى سبن ى   كصن  ت ل  هس
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 :على ال  ج ى ال ظت ا الإسجيا تكتة ج( -

،   ددددد  بصدددددتيز لىي ددددسئ   للأقصدددددس  لى  ت ادددددن دلخدددد، لى  كصدددددنً ب ددددد للإكددددتالت   نتطيددددا ادددددة         

لى ددددديلاد لى  دددددالن  للإ ددددد   ل ىدددددد  لى سى دددددن  نثاادددددس   تهدددددذه  ىددددد  ت صدددددث  للأدلء لىدددددي  اد  تطددددديلا 

ل دددددي لى   يبدددددس   ل ت دددددس ً ا دددددس يصدددددساي  دددددد د دددددي  ت اثدددددة ل كدددددتالت   ن لى سبدددددن ى   كصدددددن ا ادددددسءة 

 1 .   سى ن

 الإسجيا تكتة:مام اً: الل ام  ال  ثي  فا  يا   -

ا   ي ددددن بدددد  لى يلبدددد، لىذلخ  ددددن  لى سا  ددددن لىتددددد ت ددددذد بددددذز  لت   نللإكددددتا تتددددحدا     ددددن ض ددددسء      

 :ل سيهس    سىثتهسً  ب  لاي اة  لى يلب،

 ال  ارا والإمكانتاط ال جاحة أ( -

ت ددددد ، لى دددددديلاد لى  ددددددالن  لى سى دددددن  لى سديددددددن  لىت  يىي  ددددددن لىتددددددد ت ت  هدددددس لى  كصددددددنً يثددددددلا ت ددددددذد     

هس  ت  ثددددا لاددددذل هس      ددددس  سلددددت لى دددديلاد بتددددي اة  ذل  اددددة  لى دددديلاد قددددذاتهس   دددد  ت اثددددة لكددددتالت   ست

  سىدددددنً  دددددد يدددددث  ل  ل دددددص لى ددددديلاد   كدددددتالت   ن ددددديدة  سى دددددنً ل دلد  قدددددذاة لى  كصدددددن   ددددد  تي دددددد 

 .للإكتالت   نل  كيء لكت  ىهس قذ ي ذ ب  ل س  لى طو 

 :رسالة ال  س ة ورؤاج ا وألداف ا ب( -

                                                 
لىذلا ، ''و  ا  الج ج ي والجياراط فا ال  س ة ال لاصي  الإسجيا تكتةالإاار   ':'ب طا  ب  يد ا اً  هذ ض   يذ الله لىاه ي 1
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  لىدددددةخ تاي ددددد     ددددد  ل كدددددتالت   نً  ذ تيهدددددأ لىاكدددددسىن ت  ددددد، لىاكدددددسىن  لىافلدددددن  للأادددددذله للأكدددددس   

كددددددي    دددددديد لى  كصددددددن   ي  ددددددن ل ددددددس هسً ضث  ددددددس ت يددددددا لىافلددددددن  دددددد  لىط ييددددددس  لى صددددددت ي  ن لىتددددددد 

تصدددددد    ىدددددد  ت ل  هددددددسً  ددددددد يددددددث  ت ددددددذد للأاددددددذله لى تددددددسئ  لى ددددددالد ض ينهددددددس  ىددددددةىك     ددددددد ل  ت ددددددي  

 .ت  ثا نسيستهس ب ص  ن بع اكسىن لى  كصن  افلتهس ىض س  للإكتالت   ن

 :ال تك  الجيظت ا ج( -

بدددددد  خدددددد   ت ذ ددددددذ  للإكددددددتالت   ن دددددد دا لىه  دددددد، لىت    ددددددد ا دددددد ، ب سشددددددا  ددددددد ض ددددددسء  ت اثددددددة       

لى  قددددددس  لىت     ددددددن  تي لددددددع لىصدددددد طس   لى صدددددد  ى س  ضددددددث  ب ت دددددد  لىييددددددذل   لى  ددددددسىأ   سىه  دددددد، 

ث  ددددس قددددذ  دددد دخ لىه  دددد، لى   ددددذ لى ددددا  يصددددس ذ   دددد  كددددا ن لت ددددسذ لى ددددالال   لىت  ددددن بددددع لىت ثددددال ً ض

 1 .للإكتالت   ن ى   اطسء     ن لىت اثة  لىت  ث، ب    سى ن 

 :الثجافة الجيظت تة ا( -

ت ددددددثا لى  س ددددددن لىت     ددددددن  ىدددددد  ب  ي ددددددن لىلدددددد ي  لى  ت ددددددذل   لى ددددددسدل  لىصددددددسئذة دلخدددددد، لى  كصددددددنً    

 دددددددد ت  لددددددد  لىت دددددددس     لىتدددددددد تددددددد دا  دددددددد كددددددد يك لى دددددددسب ث   لت سادددددددستهي   تصدددددددهي لى  س دددددددن للإي سض دددددددن

 ل ضت دددددسا  قيدددددي  لىت ثثددددداً ب دددددس يصددددده، ت اثدددددة ل كدددددتالت   ن  ت  ثدددددا لادددددذل هسً  دددددد يدددددث  قدددددذ ت ددددد ، 

 .لى  س ن لىص ي ن  سئ سع لبس  ل سيهس

 :الج  ر الججي ل  ا ه( -

لصددددد  ت لىت  يىي  دددددس بددددد  لى يلبددددد، للأكسكددددد ن لى ددددد داة  دددددد ض دددددسء ل كدددددتالت   س  لى ذ  دددددنً ل دددددالع      

د ت صدددددددث   ددددددديدة لى دددددددذبس   ا دددددددع  ادددددددسءة للأدلء  تصدددددددهث،     دددددددس  ل ت دددددددس   ت دددددددسد  ىدددددددذ ااس  ددددددد
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لى   يبددددددددددس     ددددددددددس ل  لىتطدددددددددديال  لىت  يىي  ددددددددددن لى تصددددددددددسا ن تاددددددددددا    دددددددددد  لى  كصددددددددددس  بال  ددددددددددن 

 1 .لكتالت   ستهس اسكت الا ىض س  قذاتهس     لىت  ن  لى  س صن

 :فا ال  س ة الإسجيا تكتةسااساً: اور  -

بدددد  لى  سصددددا للأكسكدددد ن ى  ددددس  لى  كصددددنً يثددددلا تصددددهي  ددددد تي  دددد  لل ددددطتهس     نللإكددددتالتتا ددددذ     

 :ل ي ت  ثا لاذل هس ا اسءة    سى ن   لت  ، د ااس    س   د

  حدتد الا كاه اللام لل  س ة أ( -

  ددددددد  ت ذ دددددددذ افلدددددددن لى  كصدددددددن  اكدددددددسىتهس  لادددددددذل هس  يل دددددددن لى دددددددذزً ب دددددددس  للإكدددددددتالت   نتصدددددددس ذ     

 .ي لاذله  له ن  ب تا ن ي    هيد لى سب ث  ل 

  ي    الك  ا وال  ارا ب(  -

 ددددد ت  ددددد ي  تي  دددد  ب ت ددددد  لى دددديلاد لى  دددددالن  لى سديددددن  لىت   دددددن لى تسيدددددن  للإكدددددتالت   نتصددددهي         

دلخدددددد، لى  كصددددددن     دددددد  بصددددددتيز لى دددددديلاد لى  ددددددالنً تصددددددس ذ  ددددددد تي لددددددع لى ددددددسب ث     ددددددسع ى اددددددسءلتهي 

لى ط ي ددددددنً ب ددددددس  ا ددددددع بدددددد  بصددددددتيز للأدلء  ل  دددددد، بدددددد    خيددددددالتهي ا ددددددس  ت سكدددددد  بددددددع  ي  ددددددن لى هددددددس 

لىهددددددذا  لبددددددس اسى صدددددد ن ى  دددددديلاد لى سديددددددنً  تلهددددددس تصددددددساي  ددددددد تاشددددددثذ لكددددددت ذل  لىت هثدددددد ل   لى ث لل ددددددس  

لى تسيدددددن    دددددس ت  ددددد،   ددددد  يصددددد  لكدددددت    لى ددددديلاد لىت   دددددن  لىت  يىي  دددددن بددددد  خددددد    دبس هدددددس  دددددد 

 .  لىصا ن  لىذقن  د للإل س ب ت   لى    س  للإدلالن  لىت     ن ا س يض 
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   ي ت ددددددا لىت صددددددثا   دددددد  تي لددددددع لى دددددديلاد   ددددددوً ضدددددد، ي دددددد ، ليضددددددسع ت  لدددددد  لىت ددددددس    لىت سبدددددد،      

 1 .ضث  ب ت   للأقصس   لى  سىأً ا س ي  ا ل لص س  دلخ، لى  كصن

 : ص تت ال تك  الجيظت ا ج( -

ي لى  دددددد،  ت ذ ددددددذ لى  قددددددس  ي  ددددددذ ادددددد  ت ذ ددددددذ لىي  ددددددن لىت     ددددددن ى   كصددددددن بدددددد  خدددددد   ت صدددددد       

لىاكدددد  ن ضددددث  ب ت دددد  لى صدددددتيلس  للإدلالددددن   لصددددساي ذىددددك  دددددد تيهدددد أ لى صدددد  ى س   لى هددددس   ب دددددع 

لىتدددددذلخ،  دددددد ل خت سصدددددس ً  هدددددس ن  ىددددد  ت ذ دددددذ بصدددددتيلس  لىصددددد طن  لت دددددسذ لى دددددالاً ا دددددس يضددددد   

 .  سى ن للأدلء  ت  ثا ل لص س  لىت    د

 : ح  ن الا صال الداملا ا( -

ت  ددددددد،  دددددددد تطددددددديلا  ت  ددددددد ي     دددددددن ت دددددددسد  لى   يبدددددددس  ضدددددددث  ب ت ددددددد  لى صدددددددتيلس  للإدلالدددددددن       

 للأقصددددددس   لى ددددددسب ث  اطال ددددددن   سىددددددن  كددددددال نً بددددددع ت ذ ددددددذ ق دددددديل  ل ت ددددددس  لىاكدددددد  ن لىتددددددد تضدددددد   

 دددددددددد  دخدددددددددس  لىيكدددددددددسئ،  للإكدددددددددتالت   ن صددددددددي  لى   يبدددددددددس   دددددددددد لىيقدددددددددت لى  سكددددددددد     دددددددددس تصدددددددددساي 

لى   يبددددددس  للإدلالددددددن  لىيالددددددذ للإى تا لددددددد  لى   ددددددس  لىاق  ددددددنً  لىت  يىي  ددددددن لى ذ  ددددددنً ب دددددد، لل  ددددددن

 .ا س ي    كا ن لىتيلص،    سى ن لت سذ لى الا

   ي ت ددددددا ل ت ددددددس  لىددددددذلخ د   دددددد  ل دددددد، لى   يبددددددس    ددددددوً ضدددددد، ي تددددددذ ى  دددددد ، ت  لدددددد  لى دددددداس  ن   

 2 . لى  ن  ل لص س  ضث  ب ت   لىييذل  لىت     ن دلخ، لى  كصن

                                                 
اكسىن بس صتثا نثا  ،''إاار  ال  ارا ال شياة إسجيا تكتةفا   ا    الإسجيا تكتةأثي الإاار   :لىص  سلد لي ذ ب  يد ب طا -1

  70ً ص 7000ب ت  للأل ساً  ب  ياةً لى سب ن لى اة  د ايى ذلً
  72صسضاً ص لى ا ع لىب  ذ لىاثا بدً - 2
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 :اام  ال  س ة الإسجيا تكتة       سابلاً: مل قاط -

دلخدددد، لى  كصددددن لى ذ ددددذ بدددد  لى  يقددددس  لىتددددد قددددذ ت ددددذ بدددد   للإكددددتالت   نتيل دددد      ددددن تطيثددددا      

  سىثتهدددددس  تددددد دا   ددددد  بدددددذز ت  ثدددددا للأادددددذله لى صدددددطاةً  ل  ددددد   دددددا  لادددددي ادددددة  لى  يقدددددس   دددددد 

 :لى  سصا لىتسى ن

 :ضعف الجخ تط الاسجيا تكا أ( -

 طددددد و ل كدددددتالت  د بددددد  لادددددي لى  يقدددددس  لىتدددددد تيل ددددد  لى  كصدددددس    دددددذ ت اثدددددة يا دددددذ هددددد   لىت      

لكدددددددددتالت   ستهسً  ذ      دددددددددذلد خطدددددددددو نثدددددددددا  لقل دددددددددن ل  نثدددددددددا بتيل  دددددددددن بدددددددددع للإب سل دددددددددس  لى تسيدددددددددن 

 لى دددددا ه لى   طدددددن اسى  كصدددددن  ددددد   ً كددددد  سع   ددددد      دددددن لىت اثدددددة   لا تيدددددا لىت طددددد و ل كدددددتالت  د 

لأل دددددطن  لىيدددددالب  لى صدددددت ي  نً ىدددددةىك  دددددت  لخ خ ددددد،  دددددد ادددددة  للأكدددددس  لىدددددةخ تاي ددددد     ددددد  ب ت ددددد  ل

لى اي ددددن  دددد دخ  ىدددد  كدددديء تي لددددع لى دددديلاد لى  ددددالن  لى سى ددددنً   ددددذ  ت ذ ددددذ للأ ىيلددددس  ا ددددياة كدددد   نً 

ب ددددددس قددددددذ  تاتدددددد     دددددد    دددددد،  ددددددد ت  ثددددددا للأاددددددذله  هدددددد   قددددددذاة لى  كصددددددن   دددددد  لىت  ددددددن بددددددع 

 .لى ت ثال  لىيثئ ن

 :ايةنجص ال  ارا ال التة وال ا ب( -

ي هدددددددددددا ادددددددددددةل لى دددددددددددسئا بددددددددددد  خددددددددددد   ب ذ ديدددددددددددن لى ث لل دددددددددددس  لى    دددددددددددن ىت اثدددددددددددة لىيدددددددددددالب       

ً  صددددددد ي ن تدددددددي ثا لىت هثددددددد ل   لىت   دددددددس  لى ذ  دددددددن لى  بدددددددن لإل دددددددس  لى هدددددددس  ا ادددددددسءة  للإكدددددددتالت   ن

 لددددددد دخ ذىدددددددك  ىددددددد  تح ثددددددد، ا ددددددد  لى  دددددددسالع ل  ت  ددددددد ص لطسقهدددددددسً ب دددددددس  ددددددد دا كددددددد  سع  دددددددد ت  ثدددددددا 
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ل  ل ددددددص لى دددددديلاد قددددددذ ي ددددددذ بدددددد  قددددددذاة لى  كصددددددن   دددددد  ت صددددددث   دددددديدة  للأاددددددذله لى اكدددددديبن    ددددددس

 1 .خذبستهس ل  ت  ثا بث ة ت س ص ن بصتذلبن

 ضعف القتاا  الإااراة ج( -

تدددددد دخ لىل ددددددسدة للإدلالددددددن د الع ب يالددددددسع  ددددددد تي  دددددد  لى ددددددسب ث   ت اثدددددد اي ل ددددددي ت  ثددددددا للأاددددددذله     

افلددددددددن لىيلهدددددددد نً ت دددددددد أ     ددددددددن ت اثددددددددة      ددددددددذبس تات ددددددددا للإدلاة  ىدددددددد  لى اددددددددسءة ل  لىللإكددددددددتالت   ن

لك ددددددا ت  ثددددددذلعً ب ددددددس  دددددد دخ  ىدددددد  هدددددد   لىت صددددددثا ضددددددث  ب ت دددددد  لىييددددددذل  لىت     ددددددن  للإكددددددتالت   ن

 . غ س  لى تسا ن لىا سىن ىصثا لى  ،

 :عدم وض ح الألدا  الاسجيا تكتة ا( -

س    ن دددددي  للأادددددذله ل   دددددذ  ت ذ دددددذاس ضذقدددددن ي  ددددد، لى دددددسب ث  نثدددددا قدددددسدال    ددددد   هدددددي بددددد      

ادددددي بط دددددي  بددددد هي اسى ددددد ، لى ددددد  أً للأبدددددا لىدددددةخ  ددددد دخ  ىددددد  ت دددددتت لى هددددديد  صددددد ي ن   دددددس  

بصددددددددتيز لىت ددددددددذ  لى   ددددددددا  ددددددددد ت اثددددددددة ل كددددددددتالت   نً   سىتددددددددسىد لل اددددددددس   دددددددداص ت  ثددددددددا لى تددددددددسئ  

 .لى ا ية

 :غتاب نظام ال جابلة والجج تت ه( -

ً  ذ للإكدددددتالت   ن  ت اثدددددة يا دددددذ ل دددددس  لى تسا دددددن  لىت ثددددد ي بددددد  لى  سصدددددا للأكسكددددد ن ىضددددد س  ل دددددس      

يصددددددد أ ا ال  دددددددن كدددددددثا لى  ددددددد،  بدددددددذز لىت دددددددذ   دددددددد ت  ثدددددددا للأادددددددذله     دددددددذ غ دددددددس  ب شدددددددال  لدلء 

 لهددددددد ن ل  آى دددددددس  ب ت  دددددددن ىل دددددددس  لى تدددددددسئ   ت ث  هدددددددسً تيل ددددددد  لى  كصدددددددن صددددددد ي ن  دددددددد لكت دددددددسه 

                                                 
  012 - 012ً ص 7000ً لى  لئاً دلا لى   ذين لى سبنً ''إاار  الأع ال والجخ تط الاسجيا تكا '':دلدخ  ذ   لسصا- 1
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 دددددن ل ل ال دددددس   لت دددددسذ للإ دددددالءل  لىت ددددد    ن  دددددد لىيقدددددت لى  سكددددد ً ب دددددس  ددددد   ً كددددد  سع   ددددد    سى

 1 . ل سيهس للإكتالت   ن

 :ال  حث الثانا:  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة الاسجش ا تة -

 :    د -

 ت دددددس   ادددددةل لى   دددددلا بيهدددددي  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخددددد، لى  كصدددددن ل كت ددددداسئ ن بددددد  خددددد        

 ددددا  لاددددي لى اددددس  ي لى ات طددددن ضهددددسً    ددددس  د ااددددس  ددددد ت صددددث  كددددثا لى  دددد،  تصددددهث،     ددددن ت ددددسد  

   يبدددددددس  ضددددددددث  ب ت ددددددد  لى  ددددددددسىأ  لى دددددددسب ث     ددددددددس  هددددددددذه  ىددددددد   ضددددددددال    ف دددددددن تي  ددددددددن اددددددددة  لى

لىت  يىي  دددددس دلخددددد، لىيثئدددددن ل كت ددددداسئ ن  لداادددددس  دددددد ت  لددددد    سى دددددن ل ت دددددس   لىا دددددع بددددد   ددددديدة للأدلء 

 . لى ذبس  لى   ن

 :أولًا: نشأ   جي ل  تا الا صال -

لىتدددددد شدددددهذاس ب دددددس  ل ت دددددس  ب دددددة لى دددددا  تا دددددع ل دددددحة ت  يىي  دددددس ل ت دددددس   ىددددد  لىتطددددديال        

لىتسكددددع   دددداً  ذىددددك بددددع  هدددديا  كددددسئ، ل ت ددددس  لى ذ  ددددن  ددددسىت  اله  لىهددددست    قددددذ  ا ددددت ادددددة  

لىت  يىي  دددددس تطددددديالع بتصدددددسا سع خددددد   لى دددددا  لى  دددددال  ااضددددد،  هددددديا للإذل دددددن  لىت ا لدددددي ً ددددددي للت  دددددت 

خددددددا لى ددددددا  لاصدددددد    لدز اددددددةل  ىدددددد  باي ددددددن لك ددددددا ت ددددددذبسع بددددددع للت ددددددسا لى سكددددددي   للإلتالددددددت  ددددددد ل ل

لىتطددددديا  ىددددد  ضدددددا   ت   دددددس  ل ت دددددس  لىاق  دددددن لىتدددددد لتسيدددددت ت دددددسد  لى   يبدددددس  ا ددددد ،  دددددياخ    ددددد  

لطددددسد  ددددسى دً ب ددددس ليددددذ  ت ددددي ع  ياالددددسع  ددددد لكددددسىث  ل ت ددددس  دلخدددد، لى  كصددددس    ددددد ب ت دددد  

 .ب س   لى  سة
                                                 

  020صسضاً صا ن لى ا ع لىلسصا دلدخ  ذ  ً - 1
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 :ثانتاً: مصا ص  جي ل  تا الا صال -

   ي ددددددن بدددددد  لى  ددددددسئص لىتددددددد    تهددددددس بدددددد  لاددددددي للأد ل  لى  ت ددددددذة تت ثدددددد  ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  ا

 : د ب ت   لى  س  ً  ب  لضا  اة  لى  سئص بس   د

 الج اعلتة أ( -

ت  دددددددد لىتاس   دددددددن  ب سل دددددددن ت دددددددسد  للأد لا ضدددددددث  لى اكددددددد،  لى صدددددددت ي، لد دددددددسء     دددددددن ل ت دددددددس ً      

صددددددد    تت صدددددددذ ادددددددة  يثدددددددلا ي ددددددد أ  ددددددد،  ددددددداه قدددددددسدالع   ددددددد  للإاكدددددددس   ل كدددددددتل س   دددددددد لىيقدددددددت لا

لى سصددددد ن  ددددددد لى ذ دددددذ بدددددد   كدددددسئ، ل ت ددددددس  لى ذ  دددددن ب دددددد، لىهيلتددددد  لىة  ددددددنً  لىيالدددددذ للإى تا لدددددددً 

 . ب  س  لىتيلص، لىاق دً  لى  ت ال     ا ذ

 اللا ميتة ب( -

ي  دددددذ اسى  ب  دددددن  ب سل دددددن  اكدددددس  لىاكدددددسئ،  لكدددددتل سىهس  دددددد ل قدددددس  ب ت ادددددن د   لى س دددددن  ىددددد       

 ددددددد لىيقددددددت لاصدددددد    لا ددددددذ لىيالددددددذ للإى تا لددددددد ب ددددددس ع  لهدددددد سع   دددددد  ذىددددددكً  تيل ددددددذ  ا ددددددد ل ت ددددددس 

 .يثلا تااك، لىاكسئ،  تا     ى  يث  ل    لى صت يِ،   ثهس  د لىيقت لى  سك 

 قا لتة الحي ة ج( -

تت  ددددد، ادددددة  لى سصددددد ن  دددددد  ب سل دددددن لكدددددت ذل   كدددددسئ، ل ت دددددس   دددددد لخ ب دددددس    بدددددس ً ااضددددد،      

يلتددددددد  لىة  دددددددن  لى يلكدددددددث  لى   يىدددددددن  للأ هددددددد ة لى يي دددددددنً ب دددددددس  تددددددد أ للأ هددددددد ة لى   يىدددددددن ب ددددددد، لىه

 .ى  صت ذبث  لىتيلص، لى صت ا د   لىت ثذ ا يقع   ال د ب ث 
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 قا لتة الجح ا  ا( -

 ل  ددددذ ضهددددس قددددذاة  كددددسئ، ل ت ددددس    دددد  ت يلدددد، لى   يبددددس  بدددد  شدددد ،  ىدددد  آخدددداً  ت يلدددد،        

س ن  ىدددد  ت يلدددد، لى دددديا  ب ددددس ع لىاثددددذ ي لىاكددددسئ، لى دددديت ن  ىدددد  ل دددديص ب تي ددددن ل  لى  ددددًً  هدددد

 . لىيدسئا لىاق  ن ضث  ص ي بت ذدة ا س  ت سك  بع يس س  لى صت ذبث 

 الش  ع والانجشار ه( -

تت ثدددددد  ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  ا ددددددذاتهس لى يثدددددداة   دددددد  ل لت ددددددسا  يددددددا ب ت دددددد  لل ددددددسء لى ددددددسىيً        

ت ددددددسد  لى   يبددددددس   لىتيلصدددددد، ضددددددث   بت دددددس  ة لى ددددددذ د لى  ال  ددددددن  لى ب  ددددددنً ب ددددددس يصددددددساي  ددددددد تصددددددهث،

 1 .للأ الد  لى  كصس   د ب ت   لىذ    لى  ت  س 

 :ثالثاً: وسا   وأاواط  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة الاسجش ا تة -

تا دددددذ  كدددددسئ،  لد ل  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  بددددد  لىا دددددسئ  للأكسكددددد ن لىتدددددد ت ت دددددذ   ثهدددددس لى  كصدددددن     

 ددددددطتهسً يثددددددلا تصددددددساي  ددددددد تصددددددهث، تددددددذ ا لى   يبددددددس   ت ددددددسد  ل كت دددددداسئ ن  ددددددد تصددددددثثا ب ت دددددد  لل

لىي سلدددددس  ضدددددث  لى  دددددسىأ  للإدلال  لى  ت ادددددنً ب دددددس  ددددد   ً  ي سادددددسع   ددددد   ددددديدة لى دددددذبس  لى ددددد  ن 

 . للإدلالن

 الحاس ب وأنظ ة ال لل ماط الاسجش ا تة أ( -

لا  اي ددددد  يا تيددددا لى سكدددددي  بددددد  لادددددي لىيكدددددسئ، لى صددددت ذبن دلخددددد، لى  كصدددددن ل كت ددددداسئ نً يثددددد      

 دددددددددد تصددددددددد ث، ض سلدددددددددس  لى اهددددددددد   إ دددددددددذلد لى  ادددددددددس  لىطي دددددددددن للإى تا ل دددددددددن  يا هدددددددددس    دددددددددس ت ت دددددددددذ 
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لى  كصددددددددس  ل كت دددددددداسئ ن   دددددددد  لل  ددددددددن ب  يبددددددددس  بت   ددددددددن تصدددددددد أ ضددددددددا و ب ت دددددددد  لى  ددددددددسىأ 

 لىييددددددذل  للإدلالددددددن  لىطي ددددددنً ب ددددددس يصدددددده، ت ددددددسد  لى   يبددددددس  اصددددددا ن  دقددددددن  لصددددددساي  ددددددد ت صددددددث  

 1 .    ن لت سذ لى الا

 ش كة الإنجينت والش كاط الداملتة  ب( -

ت  ددددددددد  شددددددددد  ن للإلتالدددددددددت  لى ددددددددد  س  لىذلخ  دددددددددن د الع به دددددددددسع  دددددددددد تصدددددددددهث، لىيصدددددددددي   ىددددددددد          

لى   يبددددددس  لىطي ددددددن  لى    ددددددن لى ذ  ددددددنً   ددددددس تصددددددساي  ددددددد ت  لدددددد  لىتيلصدددددد،  لىت صددددددثا ضددددددث  ب ت دددددد  

لىي سلددددددس   لىيدددددددسئا  للأقصددددددس   لى  ددددددسىأ دلخدددددد، لى  كصددددددن ل كت دددددداسئ نً  هددددددس ن  ىدددددد  تصددددددهث، ت ددددددسد 

 .ا ياة آب ن  كال ن

 :ال ياد الإلججيونا ج( -

ياصددددددددت ذ  لىيالددددددددذ للإى تا لددددددددد  يكددددددددث ن   سىددددددددن ى تيلصدددددددد، للإدلاخ  لى ه ددددددددد دلخدددددددد، لى  كصددددددددن       

ل كت ددددددداسئ نً يثدددددددلا يصدددددددساي  دددددددد ت دددددددسد  لى الكددددددد    لىت دددددددسالا  لىيددددددددسئا ضدددددددث  لى دددددددسب ث   للإدلال  

قددددددت  لى هددددددذ  هدددددد س  كددددددا ن  صددددددي  لى   يبددددددس  بددددددع  ب سل ددددددن لى  ت اددددددن    ددددددس  ت ثدددددد  ضتددددددي ثا لىي 

 .يا  لىاكسئ،  لىا ي   ىثهس   ذ لى س ن

 :الأنظ ة الإلججيونتة الخاصة بال ل اط ال  تةا(  -

تا دددددذ لل  دددددن  دلاة لى  ادددددس  لىطي دددددن للإى تا ل دددددن بددددد  لضدددددا  تطي  دددددس  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس   دددددد       

 كصدددددس  ل كت ددددداسئ نً  ذ تتددددد أ ياددددد  لىي سلدددددس  لى ددددد  ن ى  اهددددد  اطال دددددن ب   دددددن  آب دددددنً   دددددس لى 
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تصددددده، ت دددددسد  لى   يبدددددس  لىطي دددددن ضدددددث  للأ  دددددسء  ب ت ددددد  لىطددددديلقي لى ددددد  ن   تصدددددساي ادددددة  للأل  دددددن 

 دددددددد ت صدددددددث  دقدددددددن لىت ددددددد  ص   ددددددديدة لىا سيدددددددن لى ددددددد  نً  هدددددددس ن  ىددددددد  تصدددددددهث، بتسا دددددددن لى دددددددس   

 .لى   ن    ا ذ لى اه ن  ت ذيي لى ذبس 

 :ش كاط الج اص  الا ج اعا ه( -

ي  دددددد  ى   كصددددددس  ل كت دددددداسئ ن ل كددددددتاسدة بدددددد  شدددددد  س  لىتيلصدددددد، ل  ت ددددددس د  ددددددد ب ددددددس         

لىتيع ددددددن لى دددددد  ن  لىتيلصدددددد، بددددددع لى دددددديل  ث ً بدددددد  خدددددد   ل ددددددا للإ  لددددددس   لى  دددددد   لىتي يلددددددن 

ل  لىضدددددديلاو لى ه  ددددددن  لى اددددددس   لى   يبددددددس  لى دددددد  ن لى  ت اددددددن  نثددددددا ل  لكددددددت ذلبهس  تط دددددد  ليتددددددا 

 .    كالن لى   يبس   لىي سلس  لى سصن اسى اه 

 :رابلاً: اسجخداماط  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة الاسجش ا تة -

تاي ندددددددد  ت  يىي  ددددددددس ل ت ددددددددس  دلخدددددددد، لى  كصددددددددن ل كت دددددددداسئ ن ىت  ثددددددددا لى ذ ددددددددذ بدددددددد  للأاددددددددذله     

ت صددددث   دددديدة لى ددددذبس  لى دددد  ن  ا ددددع  اددددسءة  للإدلالددددن  لىطي ددددنً يثددددلا لصدددد  ت لدلة لكسكدددد ن  ددددد

 :للأدلء   ب  لاي لكت ذلبستهس بس   د

 : ح  ن الا صال و    ي ال  ام ال  متة أ( -

تصددددددساي ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس   ددددددد ت  لدددددد  لىتيلصدددددد، ضددددددث  ب ت دددددد  لى  ددددددسىأ  للأقصددددددس  دلخدددددد،       

لى هددددديد ضدددددث  لىطددددديلقي  لى  كصدددددن ل كت ددددداسئ نً ب دددددس يصدددددس ذ   ددددد  تصدددددالع ت دددددسد  لى   يبدددددس   ت صدددددثا

لىطي دددددن  للإدلالدددددن    دددددس تصدددددهي  دددددد ت صدددددث  كدددددثا لى  ددددد، لىثددددديبد  لى دددددذ بددددد  لى  ددددد    لىتدددددد قدددددذ 

 .ت ثا ت ذيي لى ذبس  لى   ن ا اسءة
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 :إاار  ال ل اط ال  تة لل يضى ب( -

ت ت ددددددذ لى  كصدددددددس  ل كت ددددددداسئ ن   ددددددد  للأل  دددددددن للإى تا ل دددددددن  دددددددد تصددددددد ث،  ياددددددد  لىي سلدددددددس         

اهدددددد ً ا ددددددس  ددددددد ذىددددددك لتددددددسئ  لىا يصددددددس   لىت    ددددددس   لى   ددددددس  لى  ت اددددددن   تتدددددد أ لىطي ددددددن ى  

اددددددة  للأل  ددددددن ىض  ددددددسء  لى  اهددددددث  لىيصددددددي  لىصددددددالع  ىدددددد  لى   يبددددددس  لىطي ددددددنً ب ددددددس يصددددددساي  ددددددد 

 .ت صث   يدة لىا سين لى   ن  لت سذ لى الال  لى    ن لى  سك ن

 :  اال ال لل ماط والججاراي ال  تة ج( -

  يىي  دددددددددس ل ت دددددددددس      دددددددددن ت دددددددددسد  لى   يبدددددددددس   لىت دددددددددسالا لىطي دددددددددن ضدددددددددث  ب ت ددددددددد  تصددددددددده، ت     

لى  دددددسىأ  لىييدددددذل  لى ددددد  نً للأبدددددا لىدددددةخ يصدددددس ذ   ددددد  ت صدددددث  لىت ددددد  ص  ت دددددذيي ل كت دددددسال  

لىطي ددددددن  ل كددددددتاسدة بدددددد  خيددددددال  لى  ت ددددددث ً ا ددددددس  دددددد   ً  ي ساددددددسع   دددددد   دددددديدة لى ددددددذبس  لى  ذبددددددن 

 .ى  اه 

 :ل يضى يظتت ال  اع د وحكف ا ا( -

تاصدددددت ذ  لىتطي  دددددس   للأل  دددددن لىاق  دددددن  دددددد ت  ددددد ي بيل ثدددددذ لى اهددددد   إدلاة قددددديلئي ل لت دددددساً        

ب دددددس يصدددددساي  دددددد ت صدددددث      دددددن لكدددددتل س  لى اهددددد   ت  ثددددد،  تدددددال  ل لت دددددساً  ضددددد ع  ددددد  تدددددي ثا 

 .لىيقت  لى هذ ى  سب ث   لى اه      يذ كيلء
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 :إاار  ال  ارا والج  ان ال  ا ه( -

ساي ت  يىي  دددددس ل ت دددددس   دددددد ت صدددددث   دلاة لى ددددديلاد  لىت هثددددد ل  لىطي دددددن بددددد  خددددد   تصدددددهث، تصددددد     

ت ددددددسد  لى   يبددددددس  ضددددددث  لى  ددددددس    لى  ددددددسىأ لى  ت اددددددنً  بتسا ددددددن لى  دددددد    لىطيددددددد  هدددددد س  تددددددي ا 

 . 1لى صت  بس   للأ ه ة لىضا النًا س يض   لكت الالن ت ذيي لى ذبس  لى   ن ا اسءة

 :الججي ل  تا فا الإااراط ال  س ا تة مام اً:  حدياط   ظتف -

  دددددد  لىدددددداني بدددددد  للأا  ددددددن لى ت ل ددددددذة لىتددددددد ت تصدددددديهس ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس   ددددددد تطدددددديلا للأدلء      

للإدلاخ  ت صدددددددددث   ددددددددديدة لى دددددددددذبس ً    ل  تي  اهدددددددددس دلخددددددددد، لى  كصدددددددددس   يل ددددددددد  ب  ي دددددددددن بددددددددد  

 :لىت ذيس ً ب  لضا اس

 :ضعف ال يتة الجحجتة الججي ل  تة أ( -

 تط دددددد  ل كددددددت ذل  لىا ددددددس  ىت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  تددددددي ا ت هثدددددد ل  يذ  ددددددن  شدددددد  س  لت ددددددس        

قيلددددددن  بصددددددت اة  نثددددددا ل  ا دددددد  لى  كصددددددس  ت ددددددسلد بدددددد  ل ددددددص  ددددددد لى  ددددددذل  لىت   ددددددن ل  هدددددد   

شددددد  س  ل ت دددددس ً ب دددددس  ددددد دا كددددد  سع   ددددد   ادددددسءة لكدددددت ذل  لىت  يىي  دددددس  ل دددددذ بددددد  ل كدددددتاسدة بددددد  

 . ب سلستهس
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 : التةنجص ال  ارا ال ب( -

يصدددددددت    ل ت دددددددسد لىت  يىي  دددددددس لى ذ  دددددددن تدددددددي ثا ل هددددددد ة   اب  دددددددس  بتطدددددددياةً اسلإهدددددددس ن  ىددددددد          

ت دددددددسى ن لى ددددددد سلن  لىت دددددددذ لا لى صدددددددت ا   ل ددددددد ، ذىدددددددك ت دددددددذيسع  يثدددددددالع خسصدددددددن اسى صددددددد ن ى   كصدددددددس  

 .ل كت اسئ ن لىتد ت سلد ب  ب ذ دين لى يلاد لى سى ن  لى ث لل س  لى    ن ى تطيلا

 :الجأل   والجدرابضعف  ج( -

 تط ددددد  ل كدددددت ذل  للأب ددددد، ىت  يىي  دددددس ل ت دددددس  لبدددددت ك لى دددددسب ث  ى  هدددددسال  لىت   دددددن لى  بدددددن       

  ددددددد يددددددس  غ ددددددس  ضددددددالب  لىت دددددديل   لىتددددددذال  لى صددددددت اً قددددددذ  دددددد دخ ذىددددددك  ىدددددد  هدددددد   لكددددددت    

 ددددددد،ً ب دددددددس لىيكدددددددسئ، لىت  يىي  دددددددن لى تسيدددددددنً  لكدددددددت الا ل  ت دددددددسد   ددددددد  للأكدددددددسىث  لىت  ثذيدددددددن  دددددددد لى 

 1 .ي ثا     ن لىت ي  لىاق د دلخ، لى  كصن

 :مشكلاط أمن ال لل ماط وسياج ا ا( -

تت سبددددد، لى  كصدددددس  ل كت ددددداسئ ن بدددددع ض سلدددددس   ب  يبدددددس  يصسكدددددن تت  دددددا اسى اهددددد ً ب دددددس          

ي   هددددددس  اهددددددن ى  ددددددس ا ل ختددددددالد ل    ددددددذل  لىي سلددددددس  ل   كددددددسءة لكددددددت ذلبهس  ىددددددةىك يا ددددددذ تددددددحبث  

ي س تهددددددس بدددددد  لاددددددي لىت ددددددذيس  لىتددددددد تيل دددددد  تي  ددددددن ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  دلخدددددد، اددددددة  لى   يبددددددس    

 .لى  كصس 
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 الجحدتث ال ياع للججي ل  تا ه( -

ي دددددهذ ب ددددددس  ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  تطدددددديالع بتصدددددسا سع  بتيلصدددددد عً للأبددددددا لىددددددةخ ياددددددا    دددددد         

د اخً  ادددددددي بدددددددس لى  كصدددددددس  ل كت ددددددداسئ ن بيلك دددددددن لى صدددددددت ذل  لىت   دددددددن  ت دددددددذ لا لل  تهدددددددس ا ددددددد ، 

 . تط   تي ثا بيلاد بسى ن    الن  هس  ن ىض س  ل كتاسدة ب  اة  لىتطيال 
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 الثانا: ملاصة ال ص  -

 تضدددددددأ بددددددد  خددددددد   بدددددددس كددددددديا ل  ل دددددددس  لى  كصدددددددن لى  يب دددددددن ل كت ددددددداسئ ن  دددددددد ت  ثدددددددا         

  دددددددددس ل ت دددددددددس   دددددددددات و ا دددددددددذز قدددددددددذاتهس   ددددددددد  ل كدددددددددت    للأب ددددددددد، ىت  يىي  للإكدددددددددتالت   نلادددددددددذل هس 

 تي  اهدددددس اا سى دددددن  دددددد ب ت ددددد  لل دددددطتهس للإدلالدددددن  لىطي دددددن    دددددس ل  ل لت دددددس  بددددد  لى سلددددد  لى  ددددداخ 

 ىددددد  لىتطيثدددددا لى   دددددد  تط ددددد  ت دددددس   لى  يقدددددس  لىت     دددددن  لىه    دددددنً  لى  ددددد،   ددددد   ىلإكدددددتالت   ن

 .ى   كصن ل كتالت  دتطيلا  كسئ، ل ت س  ا س   ص ي بع لىتي هس  

 ددددددددت  لىت طدددددددد و ل كددددددددتالت  د لىصدددددددد  يً  ىدددددددد   سلدددددددد  ل كددددددددت ذل  لىا ددددددددس  ىت  يىي  ددددددددس      دددددددد ً     

ل ت ددددددس ً ي  دددددد  لى  كصددددددن بدددددد  بيل هددددددن لىت ددددددذيس  لى  ت اددددددنً  ت صددددددث  لدلئهددددددسً  ت  ثددددددا لاددددددذل هس 

 .ا اسءة  لكتذلبن
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 ل  دانتةال ص  الثالث:الدراسة ا

     د  -
 : ياغ ال تاناط فا الكداول ال  حث الأول   

 
   ل   :تاالي لىي سلس  لى    ن 

  دسل س : تاالي لىي سلس  لى ه  ن 

   دسى س :تاالي لىي سلس  يص  لىااه ن للأ ى 

  الا س : تاالي لىي سلس  يص  لىااه ن لى سل ن 

 : حل   ال تاناط ح ب ال يضتاط ال  حث الثانا  
    ت  ث، لى تسئ      هيء   اه ن للأ ى  :ل 

  : ت  ث، لى تسئ      هيء   اه ن للأ ى دسل س 

 : لى تسئ  لى سبن ى ذالكن دسى س 

  ، خ صن لىا 
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  د:     -

  دددددد، لى سلدددددد  لى ثددددددذللد باي ددددددن تطيثددددددا لىذالكددددددن   دددددد  لا  لىيلقددددددعً يثددددددلا  ددددددتي   ددددددع لىي سلددددددس  ي    

 . ت  ث هس ضهذه لخت سا لىااه س   لىيصي   ى  لتسئ  د   ن يي  لى سااة لى ذا كن

 ال  حث الأول :   ياغ  ال تاناط فا الكداول :  -

   ي ددددسئ نً تددددحتد باي ددددن ت  ثدددد، ا ددددذ ل لتهددددسء بدددد  باي ددددن   ددددع لىي سلددددس   تاال هددددس  ددددد  ددددذل         

 تاصدددددددثا لىي سلدددددددس  اس ت ساادددددددس خطدددددددية لكسكددددددد ن  دددددددد لى  دددددددلا لى   ددددددددً يثدددددددلا  دددددددتي بددددددد  خ ىهدددددددس دالكدددددددن 

لى  ط ددددددس  لى ثذلل ددددددن   هددددددي د  تهددددددس  ا طهددددددس اتشدددددد سى ن لىذالكددددددن   اهدددددد ستهس   لهددددددذه اددددددةل لى   ددددددا 

يصددددس ذ   دددد  لكددددت  ص   ىدددد  ل لت ددددس  بدددد  ب دددداد  ددددا  للأاقددددس   لى صدددد   ىدددد  تاصددددثااس تاصددددثال     ددددس

 .لى تسئ    هي  لقع لكت ذل  ت  يىي  س ل ت س  دلخ، لى  كصن ل كت اسئ ن لى سىن

  :أولا:   ياغ ال تاناط الشخصتة -

 يهأ تي لع ل الد لى ث ن يص  بت ثا لى  ً:(01)  دول رقت . 

 ال ئاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 ذ  ر 71 40%

 إناث 71 60%

 ال ك  ع 17 100%
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ب سضدددددددددد، %60ت ددددددددددثا لتددددددددددسئ  لى ددددددددددذ    ىدددددددددد  كدددددددددد طاة  للإلددددددددددس    دددددددددد  ل ددددددددددالد لى ث ددددددددددن ض صدددددددددد ن       

ى ددددددة يا   ل  دددددد   ا ددددددس  ذىددددددك  ىدددددد   ي  ددددددن لى  سصدددددد  للإدلالددددددن اسى  كصددددددن ل كت دددددداسئ نً لىتددددددد 40%

تتصددددددي اس كددددددت الا لىددددددي  اد  للت ددددددس  ل قددددددس  لى  دددددد،ً ب ددددددس ي   هددددددس لك ددددددا لكددددددت طساسع ى    ددددددا لى صدددددديخ  

ى تددددسئ  لى  ددددسئص لىذي ينال  ددددن ى  ددددسب ث  اسى  كصددددنً  لىتددددد قددددذ ي ددددي  ىهددددس لدددددا  ددددد ك ددددس ت  ددددً اددددة  ل

 .لل سو لكت ذل  ت  يىي  س ل ت س   تي ثهس دلخ، ضثئن لى  ،

 :ت ضح    اع أفياا الل ية ح ب الحالة ال دنتة:(02)  دول رقت -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 ل    /  س  ن 7 30%

 (بت  ج )ة 2 70%

 بط ا )ة( / لاب، )ة( 0 00%

 ال ك  ع 00 100%

 

(ً  تضددددأ ل   ئدددددن لى ددددي اث  لى تدددد   ث  ت  دددد، لى صدددد ن للأكيددددا بددددد  07  خدددد   لى ددددذ   اقددددي )بدددد      

   تددددددحتد  ئددددددن نثدددددا لى تدددددد   ث   دددددد لى ات ددددددن لى سل ددددددن %20لى دددددسب ث  اسى  كصددددددنً يثدددددلا ض  ددددددت لصددددديتهي 

هدددددددد    ئتددددددددد للأالبدددددددد،  لى ط  ددددددددث ً  ذ ض  ددددددددت    ددددددددد لى  سضدددددددد،ً ىددددددددي تاصدددددددد ، لخ يددددددددس   %70ض صدددددددد ن 

 .%0لصيته س 

 لا يدددددد  لاتاددددددس  لصددددددد ن لى تدددددد   ث  ب سالددددددن ض دددددددسقد لىائددددددس ً  ادددددددي بددددددس ي  دددددد   ا س ددددددد   ىدددددد   ي  دددددددن   

 .لىتا ث ن ل  ت سع ن ى  سب ث  اسى  كصنً يثلا ت  ، اة  لىائن لى ال ن للأكيا ب  لى ي اث 
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 :لل ية ح ب ال  ج ى الجللت ا: ت ضح الكدول    اع أفياا ا 72 دول رقت  -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 دسليخ  4 10%

  سب د 2 60%

 ال ك  ع 10 100%

 

( لى ت  ددددددددا اسى صددددددددتيز لىت    ددددددددد ى    دددددددديدث  ل  لصدددددددد ن 07 تيددددددددث  بدددددددد  خدددددددد   لى ددددددددذ   اقددددددددي )       

ل ددددددالد لى ث ددددددن   بدددددد  لى ددددددي اث  ي   ددددددي  بصددددددتيز ت     ددددددسع  سبل ددددددسعً  اددددددد لى صدددددد ن للأكيددددددا هدددددد   20%

  لبدددددس خال دددددي لىت ددددديل  لى ه ددددددً   دددددذ كددددد  ت %10 دددددد يدددددث  ت  ددددد،  ئدددددن ذ خ لى صدددددتيز لى دددددسليخ لصددددد ن 

 .لصيتهي لل ذلبسع تسبسع 

 لا يددددددد  بددددددد  ادددددددة  لى تدددددددسئ  ل  لى صدددددددتيز لى دددددددسب د ادددددددي للأك دددددددا     دددددددن ب سالدددددددن اسى صدددددددتيلس        

سءل  ذل  ت دددديل     ددددد  ددددس    لىت     ددددن للأخددددازً  اددددي بددددس ي  ددددً تي دددد  لى  كصددددن ل ددددي تي  ددددن  ادددد

دددددددا ذىدددددددك ا دددددددي  لى  كصدددددددن ت ت دددددددذ   ددددددد  ل دددددددالد ذ خ ب ا دددددددن   ادددددددسءة     دددددددن تصدددددددهي  دددددددد تصدددددددهث،   لااصن

ل ت دددددس  دلخ هدددددسً  هدددددس ن  ىددددد  لبدددددت كهي خيددددداة  دددددد لكدددددت ذل  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  ا دددددس يضددددد   لىصدددددثا 

 .لى ص   لىا س  ى   كصن
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 ثانتا :   ياغ ال تاناط ال  يتة : -

 :ت ضح    اع أفياا الل ية ح ب الخ ي  ال  يتة:71 دول رقت -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 ك يل  2لق، ب   2 20%

 ك يل  00 ى  لق، ب   2ب   1 40%%

 ك ن 02 ى   00ب   7 % 20

 ك ن 02لك ا ب   7 20%

 ال ك  ع 10 100%

 

لى يدددددداة لى ه  ددددددن ىددددددذز لى   دددددديدث ً ( تي لددددددع 01ت  ددددددً لى  ط ددددددس  لىدددددديلادة  ددددددد لى ددددددذ   اقددددددي )       

   ددددددد يددددددث  %10كدددددد يل  لى صدددددد ن للأكيددددددا ضددددددد  00  2يثددددددلا ت  دددددد، لىائددددددن لىتددددددد تتددددددال   خياتهددددددس ضددددددث  

ً %70كددددد يل   2تي  دددددت ادددددسقد لى صددددد  اسىتصدددددس خً  ذ ض  دددددت لصددددد ن لى دددددسب ث  لىدددددة   ت ددددد، خيددددداتهي  ددددد  

 هدددددس ن  ىددددد  لصددددد ن ليضدددددسعً  %70كددددد ن لصددددد ن  02  00ك دددددس كددددد  ت لىائدددددن لىتدددددد تتدددددال   خياتهدددددس ضدددددث  

 .ك ن 02ىائن ب  ىذ هي خياة لق، ب   70%

 تايددددا  اددددة  لى تددددسئ  ل  لى  كصددددن تضددددي بددددي اث  ذ خ خيدددداة به  ددددن بتاس تددددنً ب ددددس ي دددد    ب سل ددددن       

 .ل  ت سد   ثهي  د تي ثا ب  يبس  د   ن  بيديقن ت ذ  لاذله لىذالكن لى ثذلل ن
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 ولى :ثالثا :   ياغ ال تاناط ح ب ال يضتة الأ  -

ت ضتتتتح متتتتدى  تتتت في صتتتت حة رستتتت تة لل  س تتتتة علتتتتى شتتتت كاط الج اصتتتت  : 74 تتتتدول رقتتتتت -

 .الا ج اعا

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 نلت 10 100%

 لا 0 00%

 ال ك  ع 10 100%

  

 فا حالة الإ ابة  يلت  : 

  الاطالاحج الججيار الي  ة ال ئ اة

 فاي   ك 7 % 70

 ان جغيام 07 00

 ياد الججيونا  1 10%

   اجي 73 37%

 م قع ال اب 77 %77

 ال ك  ع 10 100%
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( تدددددي ا ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخددددد، 02ت  دددددً لى  ط دددددس  للإي دددددسئ ن لىددددديلادة  دددددد لى دددددذ   اقدددددي )    

ً يثددددددلا لكددددددذ    ددددددع لى   دددددديدث  لكددددددت ذلبهس  ددددددد ل ددددددا لى   يبددددددس  لى ت   ددددددن %000لى  كصددددددن ض صدددددد ن 

ً ت ثهدددددددس %20صدددددددييك تا دددددددذ لىيكدددددددث ن للأك دددددددا لكدددددددت ذلبسع ض صددددددد ن اسى  كصدددددددن    دددددددس  تضدددددددأ ل  ب  دددددددن   

 .%00ً ضث  س  سء لىيالذ للإى تا لد  د لى ات ن للأخثاة ض ص ن %70ب  ن تيلتا ض ص ن 

ددددددا اددددددة  لى تددددددسئ  اددددددسبت ك لى  كصددددددن ل ددددددس  لت ددددددس  به  دددددد،  بيدددددددا  دلالددددددسعً ب ددددددس يصددددددهي  ددددددد       تااصن

 . خسا هس ا  ،   س   ب  ي تصهث،     ن تذ ا لى   يبس  دلخ، لى  كصن

ت ضتتتح متتتدماط شتتت كاط الج اصتتت  والا صتتتال الأكثتتتي استتتجخداماً بكثتتتي  اامتتت  : 71  تتتدول رقتتتت -

 .ال  س ة

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 الفت   ك 5 50%

 فات ي 77 00%

 ال ياد الإلججيونا 2 20%

   اجي 2 30%

 ال ك  ع 17 100%
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( شددددد  س  لىتيلصددددد، ل  ت دددددس د للأك دددددا لكدددددت ذلبسع دلخددددد، لى  كصدددددن  02) يهدددددأ لى دددددذ   اقدددددي        

ً ت ثهددددددس %20يثددددددلا تايددددددا  لى  ط ددددددس  للإي ددددددسئ ن ل  ب  ددددددن   صددددددييك ت تدددددد، لى ات ددددددن للأ ىدددددد  ض صدددددد ن 

ً  دددددد يددددث  كددددد  ت ب  ددددن  لصدددددت ال  %70ً دددددي لىيالدددددذ للإى تا لددددد ض صدددد ن %70ب  ددددن تدددديلتا ض صددددد ن 

 .غ ساسع تسبسع  د ل كت ذل 

ددددددا اددددددةل لىتي لددددددع ا ددددددي    صددددددييك يا ددددددذ لىيكددددددث ن للأك ددددددا للت ددددددسالع  قددددددذاة   دددددد  لىيصددددددي   ىدددددد   لا       اصن

ب ت ددددد   ئدددددس  لى  ت دددددعً  هدددددس ن  ىددددد   تسيدددددن خسصددددد ن لىتاس ددددد، لى  سشدددددا بدددددع لى  هدددددياً ب دددددس ي   ددددد  

 .لدلة   سىن  د ت  ل  ل ت س  لى  كصستد  ل ا لى   يبس 

ال لل متتتتتاط ال يشتتتتت ر  علتتتتتى  :ت ضتتتتتح ال  تتتتت ول عتتتتتن  حتتتتتدتت و  ح تتتتت ن 70 تتتتتدول رقتتتتتت  -

 :الص حة اليس تة لل  س ة الل  متة الاسجش ا تة 

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 به ذ   د للإ    ل ىد 00 000%

 ال ك  ع 17 100%

 

(ً  تضدددددددأ ل  لى صدددددددد     ددددددد  ت ددددددددذ لا  ت صدددددددث  لى   يبددددددددس   02بددددددد  خدددددددد   لى دددددددذ   اقددددددددي )       

ن ى   كصددددن ل كت ددددداسئ ن لى سىددددن  يددددا بيلقددددع لىتيلصدددد، ل  ت ددددس د ادددددي لى   ددددياة   دددد  لى ددددا ن لىاكدددد  

 ل  ددددددً ذىددددددك ل ت ددددددسد لى  كصددددددن   دددددد   اددددددسءل  % 000به ددددددذ   ددددددد للإ دددددد   ل ىددددددد ض صدددددد ن ض  ددددددت 

بت   دددددن  دددددد لى  دددددس  لىت  دددددد ىضددددد س   دلاة   سىدددددن ى  تددددديز لى دددددا ن لىاكددددد  ن  ت ثدددددث  لى   يبدددددس  

 .ا  ، بصت ا
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 ىددددددد  به دددددددذ  للإ ددددددد   ل ىدددددددد  بت كددددددد  لى يددددددداة لىت   دددددددن  لى  ا دددددددن   ل ددددددديد  كددددددد سد ادددددددة  لى ه دددددددن      

لى  بددددددددن اسكددددددددت ذل  ت  يىي  ددددددددس للإ دددددددد    ل ت ددددددددس ً  ضدددددددد ع  دددددددد  قذاتدددددددد    دددددددد  تي  ددددددددن لى   ددددددددس  

لى اتسي ددددددن لى  سكدددددد ن لىتددددددد تصددددددساي  ددددددد ت صددددددث  لىيصددددددي   ىدددددد  لى   يبددددددس   ت  لدددددد  يضدددددديا لى  كصددددددن 

سى اددددددسءة  ددددددد ضاب دددددددن لىتطي  ددددددس   إدلاة للأل  دددددددن   دددددد  ب  ددددددس  لىتيلصددددددد، ل  ت ددددددس د    ددددددس  ت تدددددددع ا

لىاق  ددددنً ب ددددس يصددددس ذ   دددد  تطدددديلا  كددددسئ، ل ت ددددس  للإى تا ل ددددن  ت صددددث   دددديدة لى ددددذبس  للإ  ب ددددن 

 .لى  ذبن ى   هيا

 .ت ضح م ج ى   اع  ال جج ل ن مع ميش راط ال  س ة:70 دول رقت  -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

   اع (نلت )ت  د  10 017%

 لا )لا ت  د   اع ( 0 00%

 ال ك  ع 17 017%

   % 000ت  دددددددً ب ط دددددددس  للإي دددددددسئ ن لىددددددديلادة  دددددددد لى دددددددذ   ل ددددددد      دددددددذ تاس ددددددد، ض صددددددد ن         

اددددددةل ال ددددددع  ىدددددد  كددددددا ن ل كددددددت سان   تددددددذ ا لى   يبددددددس  ب ددددددس يصدددددده، للإ ددددددالءل    ت ددددددسد    اددددددةل ى ددددددس 

 .   للإدلاخ    دخ  ى  ت صث  لدلء لى  كصن ب س ي ذ  لىت صث 
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 أل تة ش كاط الج اص  الا ج اعا :ت ضح : 70رقت  دول  -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 و  ا آلتة رس تة ل ياق ة الك ا  77 00%

 إعداا الججاراي 0 00%

 اسجخدام ال ث ال  اشي للج عتة 17 % 177

 ال ك  ع 10 % 100

 

( لا  دددددددددن شددددددددد  س  لىتيلصددددددددد، 08 دددددددددد لى دددددددددذ   اقدددددددددي )تيهدددددددددأ لى  ط دددددددددس  للإي دددددددددسئ ن لىددددددددديلادة      

ل  ت دددددددس د  دددددددد لى  كصدددددددن ل كت ددددددداسئ ن لى سىدددددددنً يثدددددددلا تيدددددددث  ل  لكدددددددت ذل  لىيدددددددلا لى  سشدددددددا ى تيع دددددددن 

ً  ددددد يددددث  لل ددددذبت لصدددد ن   دددديد آى ددددن اكدددد  ن لإ ددددذلد لىت ددددسالا  بتسا ددددن %000لى دددد  ن كدددد ، لصدددد ن 

 .للأل طن  يا اة  لى   س 
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 :ج اا ال  اطي ن على ال ث ال  اشي لل  س ةت ضح مدى اع:(10)  دول رقت -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 ل ي )ي ت ذ  ( 6 60%

   )  ي ت ذ  ( 4 % 40

 لى   ي  10 100%

 

 :ت ضح مدى اعج اا ال  اطي ن على ال ث ال  اشي لل  س ة:  71الشك  رقت  -

 

 

( بددددددذز ل ت ددددددسد لى دددددديل  ث    دددددد  لىيددددددلا 00 هددددددأ لى  ط ددددددس  للإي ددددددسئ ن لىدددددديلادة  ددددددد لى ددددددذ   اقددددددي )

بددددددددد   %20لى  سشدددددددددا ى   دددددددددي    ددددددددد  لى   يبدددددددددس  لىتي يلدددددددددنً يثدددددددددلا ل هدددددددددا  لى تدددددددددسئ  ل  لصددددددددد ن 

 .%10لى   يدث  ي ت ذ       اة  لىيكث نً  د يث  ض  ت لص ن لىة     ي ت ذ     ثهس 
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 ت دددددسا   كدددددث ن  تيدددددث  ادددددة  لى تدددددسئ  ل  لىيدددددلا لى  سشدددددا ي  ددددد  ات  دددددس  ب تيدددددا بددددد   ددددداه لى ددددديل  ث  اس

كددددال ن    سىددددن ى   ددددي    دددد  لى   يبددددس  لى دددد  ن  لىتي يلددددن   ل دددديد ذىددددك  ىدددد  بددددس  ددددي ا  بدددد  تاس دددد، 

ب سشددددددا ضددددددث  لى  كصددددددن  لى  هددددددياً  ذ  تدددددد أ ى  دددددديل  ث   ددددددا  لكددددددئ تهي  لكتاصددددددسالتهي  يددددددا لىت    ددددددس  

تيلصددددد،  ت  دددددد للإ سادددددس  ا ددددد ،  دددددياخً ب دددددس يصدددددهي  دددددد تصدددددهث، لىيصدددددي   ىددددد  لى   يبدددددس   ت  لددددد  لى

 .ضث  لى  كصن ل كت اسئ ن لى سىن  ب ت    ئس  لى  ت ع
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 : ت ضح امجلاك ال  س ة م ط لإاار  أ ماط الا صالتة: 11 دول رقت -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 نعم 8 % 80

 لا 2 20%

 المجموع 10 100%

 

 فا حالة الإ ابة  يلت : 

 لاحج الاطا الججيار الي  ة ال ئ اة

    د م ط مكج بة ومحدا  00 00%

  حدتث إلى   د م ط ولجي ا  حجاج  10 % 10

    د إ يا اط  ف تة فجط 10 % 100

لا    د م ط مكج بة ولجن تجت الجلام   70 % 07

 عيد حدوث ا الأ ماطمع 

 ال ك  ع 10 % 100

 

 كت دددددداسئ ن لى سىددددددن ت ت ددددددك خططددددددسع ت  ددددددً لى  ط ددددددس  للإي ددددددسئ ن لىدددددديلادة  ددددددد لى ددددددذ   ل  لى  كصددددددن ل

بدددددد  لى   دددددديدث    دددددديد اددددددة  لى طددددددو دلخدددددد، لى  كصددددددن   %20لإدلاة للأ بددددددس  ل ت ددددددسى نً يثددددددلا لكددددددذ 

تدددداز ل  اددددة  لى طددددو بي دددديدة  ى  هددددس نثددددا ب تي ددددن ا دددد ،  % 80ك ددددس ل هددددا  لى تددددسئ  ل  لصدددد ن 
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ل  خطدددددو  اكددددد دً  دددددد يدددددث   سلدددددت لصددددد  لىائدددددس  للأخددددداز لى ت   دددددن ضي ددددديد خطدددددو ب تي دددددن  ب ذددددددن

 .ت تسج  ى  ت ذ لا هل انً ضث  س لل ذبت لص ن   يد   الءل    ئ ن   و

إعتتتتداا استتتتجيا تكتاط مج لتتتتة للجلامتتتت  متتتتع الأ متتتتاط لججل تتتت  الآثتتتتار ت ضتتتتح : 13 تتتتدول رقتتتتت -

 ال مت ة ع ي  جي ل  تا الا صال:

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

    تجاط ذ تة 0 07%

 ال اب 1 10%

 ط الج اص ش كا 3 20%

 ال ك  ع 10 100%

 

إعتتتتداا استتتتجيا تكتاط مج لتتتتة للجلامتتتت  متتتتع الأ متتتتاط لججل تتتت  الآثتتتتار ت ضتتتتح : 73الشتتتتك  رقتتتتت  -

 ال مت ة ع ي  جي ل  تا الا صال:
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(   دددديد لكددددتالت   ن ب ت ددددذة ى ت سبدددد، بددددع 07تايهددددأ لى  ط ددددس  للإي ددددسئ ن لىدددديلادة  ددددد لى ددددذ   اقددددي )

 دددددس   دددددد ت  ثددددد،  ت  ثددددد، ل ددددددسا لىصددددد ي ن لى  ت  دددددن  يثدددددلا ت دددددثا للأ بدددددس  ت ت دددددذ   ددددد  ت  يىي  دددددس ل ت

ً ت ثهدددددددس شددددددد  س  لىتيلصددددددد، %20لى تدددددددسئ   ىددددددد  ل  لىتطي  دددددددس  لىة  دددددددن ت تددددددد، لى ات دددددددن للأ ىددددددد  ض صددددددد ن 

 .%00ً ضث  س  سء لكت ذل  لىيل   د لى ات ن للأخثاة ض ص ن %70ل  ت س د ض ص ن 

لتتتتتدعت الل تتتتتلا  وال تتتتت اطي ن فتتتتتا   تتتتت في  جي ل  تتتتتتا ال لل متتتتتاطت ضتتتتتح : 12الكتتتتتدول رقتتتتتت  -

 لدى ال  س ة : اللث ر على ال لل ماط

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 نلت 0 70%

 لا 2 30%

 ال ك  ع 17 100%

 

( بددددددذز تددددددي ا ت  يىي  ددددددس لى   يبددددددس  لى سصددددددن 07تايهددددددأ لى  ط ددددددس  لىدددددديلادة  ددددددد لى ددددددذ   اقددددددي )    

ئ نً يثدددددلا ل هدددددا  لى تدددددسئ  ل  لن ي دددددن ل دددددالد لى ث دددددن لكدددددذ ل ضي سلدددددس  لى  ددددد ء دلخددددد، لى  كصدددددن ل كت ددددداس

 .    ذ  تي ااس %70ً  د يث   يا  لص ن %20تي ا اة  لى   يبس  ض ص ن 

ددددددس  ىت  يىي  ددددددس لى   يبددددددس  دلخدددددد، لى  كصددددددن        ددددددسءع   دددددد  اددددددة  لى تددددددسئ ً  تيددددددث  ل  ل كددددددت ذل  لىا ا

ي ددددد       دددددن لىتاس ددددد،  ت دددددسد  لى   يبدددددس  يصدددددهي  دددددد  دلاة لى  ط دددددس  للإى تا ل دددددن ا ددددد ، بددددد  يً   دددددس 

 .ضث  ب ت   لى  سىأً ب س     ً  ي ساسع     ت صث  للأدلء   يدة لى ذبس  لى  ذبن
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 م اعد   جي ل  تا الا صال فا  ح  ن الج اص  مع الل لا  :ت ضح : 11ت  دول رق -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 نلت 71 % 17

 لا 71 % 17

 ل ك  عا 10 100%

 

( آالء ل دددددددالد لى ث دددددددن يدددددددي  قدددددددذاة 01ت  دددددددً لى  ط دددددددس  للإي دددددددسئ ن لىددددددديلادة  دددددددد لى دددددددذ   اقدددددددي )     

بددددد  لى   ددددديدث  ادددددح   %20ت  يىي  دددددس ل ت دددددس    ددددد  ت صدددددث  لىتيلصددددد، بدددددع لى  ددددد ءً يثدددددلا ل دددددس  

 ."ب هي ضد   %10ت  يىي  س ل ت س  تصس ذ     ت صث  لىتيلص،ً  د يث  ل س  

ة  لى تددددسئ  لىددددذ ا لى هددددي لىددددةخ ت ديدددد  ت  يىي  ددددس ل ت ددددس   ددددد ت  لدددد      ددددن لىتيلصدددد،  تيددددا  ادددد       

ضددددددث  لى  كصددددددن    هيااددددددسً  ذ تصددددددساي  ددددددد تصددددددهث، لىتاس دددددد،  ت ددددددسد  لى   يبددددددس  ا دددددد ، لكددددددا   لك ددددددا 

  سى دددددن    دددددس تصدددددس ذ   ددددد  ت صدددددث  تدددددذ ا لى   يبدددددس   هددددد س   صددددديىهس  ىددددد  لى صدددددتاثذ    دددددد لىيقدددددت 

دة لى دددددذبس  ل ت دددددسى ن لىتدددددد ت دددددذبهس لى  كصدددددن ل كت ددددداسئ ن لى سىدددددن  ل ددددد   لى  سكددددد ً ب دددددس  دددددذ ي  دددددي 

 .  قتهس بع ب ت    ئس  لى  هيا
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 :ت ضح ألت الل لتاط الجا ل ا أولتة فا        جي ل  تا الا صال : 14  دول رقت -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 الج   ي الإااري  5 47%

 اط ال  تةالججاراي والخدم 1 17%

 الا صال والجي    الإااري   ن ال صالح 1 10%

 الجشختص 7 00%

 (Base de données) ق اعد ال تاناط وح ظ ال لل ماط 3 30%

 ورشاط ال يضى وال جابلة 0 00%

 ال ك  ع 10 100%

 

 :ت ضح ألت الل لتاط الجا ل ا أولتة فا        جي ل  تا الا صال : 72الشك  رقت  -
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( ل  لادددددددي لى    دددددددس  02 تضدددددددأ بددددددد  خددددددد   لى  ط دددددددس  للإي دددددددسئ ن لىددددددديلادة  دددددددد لى دددددددذ   اقدددددددي )     

لىتدددددد ت  ددددد  اسلأ ىيلدددددن  دددددد تطيثدددددا ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخددددد، لى  كصدددددن تت  ددددد،  دددددد لىتصدددددثثا للإدلاخ 

    دددددددس قدددددددذا  لصددددددد ن لىت دددددددسالا %70ً ت ثهدددددددس قيل دددددددذ لىي سلدددددددس   ياددددددد  لى   يبدددددددس  ض صددددددد ن %20ض صددددددد ن 

ً  ددددددددد يددددددددث  %00ً  ل ت ددددددددس   لىت صددددددددثا للإدلاخ ضددددددددث  لى  ددددددددسىأ ضددددددددد %00ضددددددددد   لى ددددددددذبس  لىطي ددددددددن

 .لل ذبت لصيتس لىت   ص   اشس  لى اه   لى تسا ن

    ددددددددد ً لصدددددددددت ت  ل  لكدددددددددت ذل  ت  يىي  دددددددددس ل ت دددددددددس  دلخددددددددد، لى  كصدددددددددن ل كت ددددددددداسئ ن لى سىدددددددددن          

اي اددددددة  لىت  يىي  ددددددس  ددددددات و ا دددددد ، لكسكددددددد ا  سى ددددددن لى   يبددددددس   تصددددددثثا لى  دددددد، للإدلاخً يثددددددلا تصددددددس

 ددددد تصددددهث، ت ددددسد  لىيدددددسئا  لىي سلددددس  ضددددث  ب ت دددد  لى  ددددسىأً  تصددددالع ب سى ددددن لى  اددددس  للإدلالددددنً ب ددددس 

 ددددددد   ً ا ددددددد ، ب سشدددددددا   ددددددد  ت صدددددددث  للأدلء للإدلاخ ى   كصدددددددن    دددددددس تصدددددددس ذ   ددددددد  تدددددددي ثا لىيقدددددددت 

يدددددذل   لى  دددددسىأ  لى هدددددذً  ت صددددد و للإ دددددالءل  للإدلالدددددنً  ت  لددددد  لىت صدددددثا  لىتيلصددددد، ضدددددث  ب ت ددددد  لىي 

 .دلخ، لى  كصن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



انتةال ص  الثالث:                                                         الدراسة ال  د  

 

 
78 

 رابلا :   ياغ ال تاناط ح ب ال يضتة الثانتة: -

: ت ضتتتتح استتتتجيا تكتاط  جي ل  تتتتتا الا صتتتتال أن تتتتا ي كتتتتن أن  ل تتتتا صتتتت ر   11  تتتتدول رقتتتتت -

   د  لل  س ة:

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 نلت 17 % 177

 لا 7 % 0

 ال ك  ع 17 % 177

 

  ابة  يلت فا حالة الإ

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

  ح ب الج اص  الداملا 03 30%

  جديت الخدماط ب يعة 74 % 47

 ال  س ة بشك  عصيي  إظ ار 73 % 37

 ال ك  ع 17 % 177
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: ت ضتتتتح استتتتجيا تكتاط  جي ل  تتتتتا الا صتتتتال أن تتتتا ي كتتتتن أن  ل تتتتا صتتتت ر   71الشتتتتك  رقتتتتت  -

   د  لل  س ة:

 

( يدددددددي  لكدددددددتالت   ن ت  يىي  دددددددس 02 دددددددً لى  ط دددددددس  للإي دددددددسئ ن لىددددددديلادة  دددددددد لى دددددددذ   اقدددددددي )ت       

ل ت دددددس  ل  لن ددددد  ل دددددالد لى ث دددددن  دددددا   للهدددددس تصدددددساي  دددددد   طدددددسء صدددددياة  ثدددددذة  ددددد  لى  كصدددددن  ت  لددددد  

 ."ب هي ضد ل ي ً  د ب سض، لل ذل  لص ن للإ سان ضد   %000كاسءتهسً يثلا ل س  

ئدددددن لى   ددددديدث  لىدددددة   ل دددددسضيل ضدددددد ل ي  ا طددددديل ادددددةل لىتدددددحدثا ا دددددذة  يللددددد ً ك دددددس  يهدددددأ تي لدددددع ل الء ل   

بددددد هي ت  دددددذ ل  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  تصدددددساي  دددددد ت دددددذيي لى دددددذبس  اصدددددا نً  %20يثدددددلا  دددددسء  لصددددد ن 

للهدددددس  %00للهدددددس تصدددددس ذ  دددددد   هدددددسا لى  كصدددددن ا دددددياة   دددددالنً ضث  دددددس ل تيدددددا  %70 دددددد يدددددث  الز 

 .ت    لىتيلص، لىذلخ د دلخ، لى  كصن

   ددددد ً  تيدددددث  ل  تي  ددددددن ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخدددددد، لى  كصدددددن ل كت ددددداسئ ن لى سىددددددن يا دددددذ لبدددددالع به ددددددسع   

   ددددس ع  دددددد ت صددددث  لدلئهدددددس  ت  لدددد  صدددددياتهسً  ادددددي بددددس  دددددات و ليضددددسع ا ادددددسءة لى ددددي اث   قدددددذاتهي   ددددد  

 .لكت ذل  اة  لىت   س   تطيلااس ا  ، بصت ا ا س ي ذ  لاذله لى  كصن
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ضتتتتح م تتتتة شتتتتاملة  حتتتتدا  تفتتتتتة الاستتتتج اا  متتتتن  جي ل  تتتتتا لجحج تتتت  : ت   10  تتتتدول رقتتتتت -

 ألدافيا للل   و لل  س ة:

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 نلت 08 80%

 لا 02 % 20

 ال ك  ع 17 % 177

 

 فا حالة الإ ابة  يلت : 

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 الإسجيا تكتة حدتد الألدا   73 % 37

  حدا ال   ولتاط اام  الخ ة 70 %  07

 الآلتاط  اع  77 77

 سيعة   اال ال لل ماط 77 77

 ال ك  ع 17 % 177

 

 يهدددددأ لى دددددذ   لى ددددددسص اسى طدددددن لى دددددسب ن ىت ذ ددددددذ   ف دددددن ل كدددددتاسدة بدددددد  ت  يىي  دددددس ل ت ددددددس         

يثددددلا ض  ددددت  ددددد ت  ثددددا لاددددذله لى  كصددددن ل  لن دددد  ل ددددالد لى ث ددددن  يل  ددددي    دددد    دددديد خطددددن  لهدددد نً 

 .ب  لى   يدث  لل    تي ذ خطن ب ت ذة %70ً  د يث  الز %20لصيتهي 
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ك دددددس ت دددددثا لى تدددددسئ   ىددددد  ل   ئدددددن لى   ددددديدث  لىدددددة   لكدددددذ ل   ددددديد لى طدددددن  ا ددددد    ضذا دددددن لكيدددددا   ددددد  

  ددددددو تدددددداز ل  لى طددددددن  %70ً ب سضدددددد، لصدددددد ن %20   ددددددا ت ذ ددددددذ لى صدددددد  ى س  دلخدددددد، لى طددددددن ض صدددددد ن 

 .لإكتالت   نلتا       ت ذ ذ للأاذله 

 بددددددد  خددددددد   ادددددددة  لى  ط دددددددس ً  تيدددددددث  ل  ب شدددددددا ت ذ دددددددذ لى صددددددد  ى س  دلخددددددد، لى طدددددددن ي  ددددددد، لى صددددددد ن 

للأ  دددد   ددددد لى ددددذ   للإي ددددسئدً ب ددددس  ددددذ    دددد  لا ثتدددد  اسى صدددد ن ى    دددديدث ً يثددددلا ياصددددهي  ددددد ت  دددد  

لىتهددددا  بدددد  لى صدددد  ى ن   ددددذ يددددذ   لخ ت  ددددا ت  دددددً بدددد  خدددد     دددديد شدددد ص ل   هددددن ب ددددذدة تتددددساع 

 .لء  تال     تض   لكت الالن لى  ، ا  ، ب ت ي    س  دلخ، لى  كصن ل كت اسئ ن لى سىنللأد
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 لفاتتتتتف إستتتتتجيا تكتة  جي ل  تتتتتتة الا صتتتتتال بال  تتتتتال ة فتتتتتا  ي تتتتتتة ت ضتتتتتح :10 تتتتتدول رقتتتتتت -

 ال كج ع ال حلا :

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 نلت 70 07%

 لا 73 37%

 ال ك  ع 17 100%

 فا حالة الإ ابة  يلت : 

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

  ي ع ال سا   70 07%

  حدتد الك   ر ال  ج د  77 77%

 اعت ال  ااراط الا ج اعتة 77 77

 ال ك  ع 17 100%

 

  كددددددددددتالت   ن( ل  ت  لدددددددددد  02ت  دددددددددً لى  ط ددددددددددس  للإي ددددددددددسئ ن لىدددددددددديلادة  ددددددددددد لى ددددددددددذ   اقددددددددددي )        

بددددد  ل دددددالد لى ث دددددن  %20 كصدددددن يصدددددساي  دددددد ت   دددددن لى  ت دددددع لى   ددددددً يثدددددلا لضدددددذز ل ت دددددس  دلخددددد، لى 

 .ب هي     ذ  بيل  تهي %70بيل  تهي     ذىكً  د يث   ياا 

 ت دددددثا ادددددة  لى تدددددسئ   ىددددد    ددددديد لت دددددس   دددددس  ىدددددذز لن ددددد  لى   ددددديدث     دددددذ لىدددددذ ا للإي دددددسضد لىدددددةخ      

لى    ددددددددنً بدددددددد  خدددددددد   ت صددددددددث  تددددددددذ ا  ت  يىي  ددددددددس ل ت ددددددددس   ددددددددد د ددددددددي لىت   ددددددددن  كددددددددتالت   نت ل دددددددد  

لى   يبدددددس   ت  لددددد  لىدددددي د  تصدددددهث،  ي دددددس  لى دددددذبس  ى   ت دددددع    دددددد لى  سضددددد،ً ي  ددددد  تاصدددددثا لصددددد ن 
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لىدددددددا   لى  دددددددذ دة ضي ددددددديد لخدددددددت ه  دددددددد ت دددددددذ ا   سى دددددددن ادددددددة  ل كدددددددتالت   ن ل  ب ذ ديدددددددن ب ي تهدددددددس 

 .ا  ، ب سشا ىذز ا   للأ الد

ا تتتته     تتتت  إستتتتجيا تكتة     تتتت  الا صتتتتال ألتتتتت ال ل قتتتتاط الجتتتتا    ت ضتتتتح :10 تتتتدول رقتتتتت -

 بال  س ة الاسجش ا تة :

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 ع ا    جيتة 70 70%

 ع ا   بشياة 73 20%

 ع ا   مااية 71 10%

 ع ا    شياعتة 0 77

 ال ك  ع 17 % 177
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ة     تتتت  الا صتتتتال ألتتتتت ال ل قتتتتاط الجتتتتا   ا تتتته     تتتت  إستتتتجيا تكتت ضتتتتح :74الشتتتتك  رقتتتتت  -

 بال  س ة الاسجش ا تة :

 

( لى ت   دددددن اسى  يقدددددس  لىتدددددد تيل ددددد  تطيثدددددا 19 تضدددددأ ى دددددس بددددد  خددددد   ب ط دددددس  لى دددددذ   اقدددددي )       

لكددددددددتالت   ن ت  يىي  ددددددددس ل ت ددددددددس  اسى  كصددددددددن ل كت دددددددداسئ ن لى سىددددددددن ل  لن دددددددد  ل ددددددددالد لى ث ددددددددن  ددددددددا   ل  

ً ددددددددي لى  يقدددددددس  %70س  لى  دددددددالن ض صددددددد ن ً ت ثهدددددددس لى  يقددددددد%20لى  يقدددددددس  ذل   دددددددساع ت  دددددددد ض صددددددد ن 

 .ً  د يث  لل ذبت لى  يقس  لىت الل ن%00لى سدين ض ص ن 

ت  يىي  ددددس   كددددتالت   ن بدددد  خدددد   اددددة  لى تددددسئ ً  تضددددأ ل  لى ددددسئا للأكسكددددد لىددددةخ  يل دددد  تطيثددددا     

 ل ت ددددددس   ت  دددددد،  ددددددد لى سلدددددد  لىت  دددددددً  لا دددددد ز ذىددددددك  ىدددددد  هدددددد   لىي  ددددددن لىت ت ددددددن لىت  يىي  ددددددن   ددددددذ 

كاسيددددن لىت هثدددد ل  لىاق  ددددنً ب ددددس قددددذ  دددد دا كدددد  سع   دددد  لكددددت الالن لى  دددد،   دددديدة للأدلء دلخدددد، لى  كصددددن  

ك دددددس ل    ددددديد ا ددددد  لى  يقدددددس  لى  دددددالن  لى سديدددددنً  إ   سلدددددت ض صددددد  لقددددد،ً ي دددددثا  ىددددد  ل  لىت دددددذيس  

 .  ت ت ا      سل   ليذ   وً ض، تتذلخ،    س ضث هس
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 تتتتتة الل  متتتتتتة الاسجشتتتتت ا تة علتتتتتى إستتتتتجيا تكتة اعج تتتتتاا ال  ست ضتتتتتح : 37 تتتتتدول رقتتتتتت  -

 واضحة لججي ل  تا الا صال :

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 نلت 09 90%

 لا 01 10%

 ال ك  ع 17 100%

 

 فا حالة الإ ابة  يلت : 

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 الاعج اا على أنظ ة ملل ماط ط تة وإااراة 71 17%

 اسجخدام  ياد الججيونا 73 37%

 اسجخدام ميصاط لج اال ال ل اط والججاراي 71 % 17

 ال ك  ع 17 100%

 

  كددددددتالت   ن( ل ت ددددددسد لى  كصددددددن لى  يب ددددددن ل كت دددددداسئ ن لى سىددددددن   دددددد  70 يددددددث  ى ددددددس لى ددددددذ   اقددددددي )      

   نللإكدددددتالت بددددد  ل دددددالد لى ث دددددن   ددددد    ددددديد ادددددة   %80 لهددددد ن ىت  يىي  دددددس ل ت دددددس ً يثدددددلا  يل دددددا 

 .  يداس %00دلخ، لى  كصنً  د يث  ت اد لص ن هئث ن ت ذا ضد

 ددددددا   ل  لاددددددي  للإكددددددتالت   نك ددددددس ت ددددددثا لى تددددددسئ   ىدددددد  ل   ئددددددن لى   دددددديدث  لىددددددة      ددددددذ     دددددديد اددددددة  

لد ل  تطي  هدددددددس تت  ددددددد،  دددددددد لكدددددددت ذل  لى   دددددددس  ىت دددددددسد  لى  ادددددددس   لىت دددددددسالا  ل  ت دددددددسد   ددددددد  لل  دددددددن 
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ل  لىيالددددددذ للإى تا لددددددد يا ددددددذ  كددددددث ن لكسكدددددد ن  ددددددد     ددددددن  %70 دددددداز ً ضث  ددددددس %10لى   يبددددددس  ض صدددددد ن 

 .ل ت س  للإدلاخ 

ت ضتتتتح م تتتتال ة استتتتجيا تكتاط  جي ل  تتتتتا الا صتتتتال فتتتتا  ح تتتت ن  تتتتدف  : 31قتتتتت  تتتتدول ر  -

 :ال لل ماط اام  ال  س ة

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 ال يعة فا  ا خاذ الجياراط 72 30%

  لل ماطس  لة   اال ال 73 20%

       الا صال   ن ال صالح 74 50%

 ال ك  ع 17 100%

 

ت ضتتتتح م تتتتال ة استتتتجيا تكتاط  جي ل  تتتتتا الا صتتتتال فتتتتا  ح تتتت ن  تتتتدف  :71الشتتتتك  رقتتتتت  -

 :ال لل ماط اام  ال  س ة
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ت  يىي  دددددددددس ل ت دددددددددس   دددددددددد ت صدددددددددث  تدددددددددذ ا   كدددددددددتالت   ن( بصدددددددددسا ن 70 يهدددددددددأ لى دددددددددذ   اقدددددددددي )     

يثدددددددلا  ددددددداز ب  دددددددي لى   ددددددديدث  ل  لادددددددي د ا ىهدددددددس  ت  ددددددد،  دددددددد تصدددددددهث، لى   يبدددددددس  دلخددددددد، لى  كصدددددددنً 

لىتدددددد ت  دددددذ بصدددددسا تهس  دددددد كدددددا ن لت دددددسذ  %70ً ت ثهدددددس لصددددد ن %20ل ت دددددس  ضدددددث  لى  دددددسىأ ض صددددد ن 

 .لى ت   ن اصهيىن ت سد  لى   يبس  %70لى الال ً   د لى ات ن للأخثاة تحتد لص ن 

ا ددددددد ، ب سشدددددددا  دددددددد ت صدددددددث  آى دددددددس  لى  ددددددد،  ت  يىي  دددددددس ل ت دددددددس  تصدددددددهي  كدددددددتالت   نب دددددددس  يدددددددث       

لىددددددذلخ د ى   كصددددددنً بدددددد  خدددددد   ت  لدددددد  لىت صددددددثا ضددددددث  ب ت دددددد  لى  ددددددسىأ للإدلالددددددنً  تصددددددالع     ددددددن 

لت دددددددسذ لى دددددددالاً  هدددددددس ن  ىددددددد  تصدددددددهث، ت دددددددسد  لى   يبدددددددس  ا ددددددد ، لك دددددددا للصددددددد سض ن    دددددددس تصدددددددس ذ ادددددددة  

سض دددددن ى كدددددت ذل ً بدددددع هددددد س  ل كدددددتالت   ن  دددددد ت  ددددد ي لىي سلدددددس   ب سى تهدددددس  ت يل هدددددس  ىددددد  ب  يبدددددس  ق

 صددددديىهس  دددددد  قدددددت ق دددددثاً ب دددددس  ددددد   ً  ي سادددددسع   ددددد    سى دددددن للأدلء للإدلاخ   ددددديدة لى دددددذبس  دلخددددد، 

 .لى  كصن ل كت اسئ ن لى سىن
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 :: ت ضح  جي ل  تا الا صال من شان ا ان  فاد من ار  اط ال صالح 22 الكدول -

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

 نلت 70 07%

 لا 73 % 37

 ال ك  ع 10 100%

 

 فا حالة الإ ابة  يلت : 

 الاحج الاط الججيار الي  ة ال ئ اة

   اعد فا الجي      ن ال صالح 70 07%

 رفع م ج ى فلالتة الا صال 77 % 77

  ح  ن مجابع الحالاط والخدماط فا ال  جش ى 77 % 77

 ال ك  ع 10 100%

 

بدددد  ل ددددالد  ث ددددن لىذالكددددن  يل  ددددي    دددد   %20( ل  77لادة  ددددد لى ددددذ   اقددددي )تيهددددأ ى ددددس لىي سلددددس  لىددددي 

ل  ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  بدددددد  شددددددحلهس ت  لدددددد  ل ات ددددددسو ضددددددث  ب ت دددددد  لى  ددددددسىأ دلخدددددد، لى  كصددددددنً  ددددددد 

 .للهس   تصساي  د ا و للأقصس  للإدلالن    س ضث هس %70يث   از 

 ددددددس ل ت ددددددس   ت  دددددد، لكسكددددددسع  ددددددد ت صددددددثا ك ددددددس  يهددددددأ ت  ثدددددد،   ساددددددس   ئددددددن لى  لددددددذ   ل  د ا ت  يىي 

  ددددددو  ىدددددد  د ااددددددس  ددددددد ا ددددددع بصددددددتيز   سى ددددددن  %0ً ضث  ددددددس لشددددددسا %20لى  دددددد، ضددددددث  لى  ددددددسىأ ض صدددددد ن 

 .ل ت س   ت صث  بتسا ن لى س    لى ذبس  دلخ، لى صت ا 
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ب ددددددددس    ددددددددذ لكددددددددت ذلبهس ا دددددددد ، لكسكددددددددد  ددددددددد د ددددددددي لل  ددددددددن  دلاة لى دددددددديلاد  تصددددددددثثا لى   يبددددددددس  ضددددددددث  

  ددددد، لىي سلدددددس  بتسيدددددن ا ددددد ، لكدددددا   لك دددددا ت    دددددسع    دددددس تصدددددهي ادددددة  للأل  دددددن  دددددد لى  دددددسىأً ب دددددس ي

ت صدددددث  تدددددذ ا لى   يبدددددس  بددددد  خددددد    اكدددددس  ت يثهدددددس  ت  سئ دددددن ى   دددددسىأ لى    دددددنً للأبدددددا لىدددددةخ ي ددددد   

 .لىت صثا لىذلخ د  ل لذ ب    سى ن لى  ، للإدلاخ دلخ، لى  كصن

 ال  حث الثانا  حل   ال تاناط ح ب ال يضتاط : -

لىذالكدددددن لى ثذلل دددددن    دددددع لىي سلدددددس   ت  ث هدددددس   إ دددددالءلى  ه دددددد  للإ دددددساا دددددذ ل لتهدددددسء بددددد  ت ذ دددددذ       

بددددددد  خددددددد   لى دددددددذل   للإي دددددددسئ نً تدددددددحتد ادددددددة  لى اي دددددددن بددددددد  لى  دددددددلا ىت دددددددذيي  دددددددا  شدددددددسب، ى  تدددددددسئ  

لى تيصدددددد،  ىثهددددددسً  ب س ىددددددن تاصددددددثااس  ددددددد هدددددديء لىااهدددددد س  لىتددددددد تددددددي  ايهددددددس بصدددددد  سع   لهددددددذه اددددددةل 

  ا دددددو لى  ط دددددس  لى ثذلل دددددن اسلإ دددددسا لى  ددددداخ ى ذالكدددددنً بددددد  خددددد   ب سق دددددن بدددددذز ت  دددددا لى   دددددا  ىددددد

كددددددد،  اهددددددد ن   ددددددد  يدددددددذةً  لكدددددددت  سو لى  قدددددددس  لى سئ دددددددن ضدددددددث  لكدددددددت ذل  ت  يىي  دددددددس ل ت دددددددس  دلخددددددد، 

 .لى  كصن لى  يب ن ل كت اسئ ن لى سىن   ث  ب ت   لى يلل  لىت     ن  للإدلالن  ل ت سى ن
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 :ال يضتة الأولى اليجا ج على ض    حل  أولا :  -

 :م ط ال  س ة لج ظتف  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة" -

ل هدددددددا  لتدددددددسئ  لىذالكدددددددن لى ثذلل دددددددن ل  لى  كصدددددددن لى  يب دددددددن ل كت ددددددداسئ ن لى سىدددددددن ت ت دددددددك تي هدددددددسع       

 لهدددددددد سع ل ددددددددي تي  ددددددددن ت  يىي  ددددددددس ل ت ددددددددس ً يثددددددددلا تيددددددددث  ل  ت  يىي  ددددددددس ل ت ددددددددس  ت  دددددددد، لكددددددددي 

 .ً ب س ي  ً ل ت سدلع    سع   ثهس  آى ن اك  ن  د لىتيلص،  للإ   %100ض ص ن لى  كصن 

ك دددددس ضث دددددت لى تدددددسئ  ل  لكدددددت ذل  لى ددددد  س  ل  ت سع دددددن  دددددد ل دددددا لى   يبدددددس   دددددتي لكسكدددددسع  يدددددا        

ً  ادددددددي بدددددددس    دددددددذ با  لدددددددن ادددددددةل لىتطيثدددددددا  دددددددد لكدددددددتالت   ن ل ت دددددددس  %20تطيثدددددددا لىف صدددددددييك ض صددددددد ن 

  ددددددددد لىصدددددددد سد لاصدددددددد ً ل هدددددددد ت لى  ط ددددددددس  ل  لىف صددددددددييك اددددددددي لك ددددددددا  كددددددددسئ، لىاق ددددددددد ى   كصددددددددن  

ً ب ددددددس %100ً بددددددع تصدددددد ث، تاس دددددد،  سبدددددد، بدددددد  لى تددددددسا ث  ض صدددددد ن %50لىتيلصدددددد، لكددددددت ذلبسع ض صدددددد ن 

 . ذ        سى ن لى  تيز لىاق د لى  ذ 

 دددددتي  بددددد   هدددددن لىتصدددددثثا لىت  ددددددً لكدددددذ  لى تدددددسئ  ل  ت دددددذ لا  إدلاة لى دددددا ن لىاكددددد  ن ى   كصدددددن       

ً  اددددددي بددددددس ي  دددددددً ل  ت ددددددسد   دددددد   ادددددددسءة %100بدددددد   دددددداه به ددددددذ   دددددددد للإ دددددد   ل ىددددددد ض صددددددد ن 

 .بت   ن  د لى  س  لىاق د ىض س   يدة لى  تيز  لكت الالن لىت ذ لا

ً  ددددددد يدددددددث  ل  %100ك ددددددس لضددددددا   لىذالكددددددن لا  دددددددن لىيددددددلا لى  سشددددددا  يكددددددث ن ى تيع دددددددن ض صدددددد ن        

    دددد  لى   يبددددس  لىتي يلددددنً بددددس  ددددذ    دددد    سىثتدددد  بدددد  لى دددديل  ث  ي ت ددددذ      دددد  ى   ددددي  60%

 . د  ي س  لىاكسئ، لى   ن ا  ، ب سشا  كالع

    ددددددس  ت  ددددددا اددددددتدلاة للأ بددددددس ً تيددددددث  ل  لى  كصددددددن ت ت ددددددك ل سبددددددسع لإدلاة للأ بددددددس  ل ت ددددددسى ن ض صدددددد ن 

ً %70ً   دددددس ت ت دددددذ   ددددد  لكدددددتالت   س  اق  دددددن  تطي  دددددس  ذ  دددددن ى ت سبددددد، بدددددع للأ بدددددس  ض صددددد ن 80%

 .ب س ي  ً تي هسع ل ي لىاق  ن  د  دلاة لى  س ا
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ك دددددس ل هدددددا  لى تدددددسئ  ل  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  تاصدددددت ذ  ىتدددددي ثا لى   يبدددددس  يدددددي  لى  ددددد ء ض صددددد ن      

ً ضث  ددددددس تتا دددددد  لاددددددي لى    ددددددس   ددددددد %60ً  تصددددددهي  ددددددد ت صددددددث  لىتيلصدددددد، بددددددع لى  دددددد ء ض صدددددد ن 70%

  اددددددن للإدلالددددددن اددددددد لى  ددددددس  للأك ددددددا لكددددددتاسدة ً ب ددددددس  ددددددذ    دددددد  ل  لىي %50لىتصددددددثثا للإدلاخ ض صدددددد ن 

 .ب  اة  لىت  يىي  س

 ت دددددذ   ددددد  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  يلى تدددددسئ  ل  لى  كصدددددن ل دددددس  باتدددددي   تيدددددث  ل الدددددن لىددددد  ي يصددددد      

صدددددددساي  دددددددد يكددددددد ذخ   لكسكددددددد نً خسصدددددددن  يدددددددا لىف صدددددددييك  لىيدددددددلا لى  سشددددددا  لىتصدددددددثثا لىاق ددددددددً ب دددددددس 

لل  دددددً ذىددددددك   ددددد  لى  ا دددددس  ب دددددد،    تيلصددددد،  إدلاة للأ بدددددس ت صدددددث  لى    دددددس  لىذلخ  دددددن    سى ددددددن لى

ل يددددد  تا ثدددد  لكيدددددا   دددد  لى سلدددد  للإدلاخً بدددددس ي ددددثا  ىددددد    لىتيع ددددن  ت صددددث  لىتيلصددددد، بددددع لى  دددد ء 

 . ذ  تيل   لصيد دلخ، لى  س  يصتذ د تيك ع تي  ن لىت  يىي  س ىت  ثا  اسءة لش ،

 : حل   اليجا ج على ض   ال يضتة الثانتةثانتا :  -

لجلفاتتتتتف الجي تتتتت     تتتتتد   اتتتتتاا   جي ل  تتتتتتا الا صتتتتتال و تفتتتتتتة   ظتتتتتتف  جيتتتتتتاط  -

 ك ا   ال  س ة الل  متة والاسجش ا تة. 

ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  تصددددددساي ا دددددد ،  يثددددددا  ددددددد ت صددددددث  صددددددياة   كددددددتالت   نك ددددددات لى تددددددسئ  ل        

ن بددددد  بددددد  ل دددددالد لى ث دددددن احلهدددددس ت طدددددد صدددددياة  ثدددددذة ى   كصدددددنً خسصددددد%100لى  كصدددددنً يثدددددلا ل دددددس  

 .خ   كا ن ت ذيي لى ذبس 

ك دددددس ل هددددد ت لىذالكدددددن ل  لى  كصدددددن ت ت دددددذ   ددددد  خطدددددن  لهددددد ن ىتي  دددددن ت  يىي  دددددس ل ت دددددس   دددددد 

ً بدددددع تا ثددددد  خدددددسص   ددددد  ت ذ دددددذ لى صددددد  ى س  دلخددددد، ادددددة  لى طدددددنً ب دددددس %80ت  ثدددددا لادددددذل هس ض صددددد ن 

 .ي    لىت   ي  ل  ، ب  لىتذلخ،  د لى هس 
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ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  يصدددددساي  دددددد   كدددددتالت   ن دددددت لى تدددددسئ  ل  ت  لددددد    دددددد لىصددددد سد لى  ت  ددددددً ضث      

ً  لا ددددددع ذىدددددددك  ىدددددد  ت دددددددي  لىيكددددددسئ، لىاق  دددددددن لى صددددددت ذبن  دددددددد %80ت   ددددددن لى  ت دددددددع لى   ددددددد ض صددددددد ن 

 .لىتيلص،  ل ا لى   يبس 

اددددددددد  للإكددددددددتالت   ن ددددددددد لى  سضدددددددد،ً ل هددددددددا  لىذالكددددددددن ل  لى  يقددددددددس  للأكسكدددددددد ن  ددددددددد تطيثددددددددا اددددددددة      

 .ً بس ي  ً   يد ت ذيس  بات طن اسىي  ن لىت ت ن لىاق  ن%80 ص ن ب يقس  ت   ن ض

ً %90 لهدددددد ن ىت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  ض صدددددد ن   كددددددتالت   نك ددددددس تيددددددث  ل  لى  كصددددددن ت ت ددددددذ   دددددد        

بددددددع لكددددددت ذل  لل  ددددددن ب  يبددددددس   ي ددددددن  إدلالددددددن  ب  ددددددس  ىت ددددددسد  لى  اددددددس   لىت ددددددسالا ض صدددددد ن بتصددددددس لن 

 .ى ، ب هس %40ض  ت 

 دددددددددد ت صدددددددددث  تدددددددددذ ا  للإكدددددددددتالت   ن  ددددددددد  بصدددددددددتيز للأدلء لىدددددددددذلخ دً   دددددددددذ كدددددددددسا ت ادددددددددة   لبدددددددددس     

بدددد  خدددد   تصددددهث، ل ت ددددس  ضددددث  لى  ددددسىأً   ددددس كددددسا ت  ددددد  لددددسدة لات ددددسو %50لى   يبددددس  ض صدددد ن 

 . يا ت صث  لىت صثا لىذلخ د %80لى  سىأ ض  ضهس ض ص ن 

دددددس ى  الدددددن لىددددد  يً        باتدددددي  تصدددددتاثذ بددددد  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  لى تدددددسئ  ل  لى  كصدددددن    دددددس  تيدددددث     ع

 ددددددد ت صددددددث  ب ا ستهددددددس ب دددددد، لى ددددددياة للإي سض ددددددن  ت ددددددذيي لى ددددددذبس   لىتاس دددددد، بددددددع لى  ت ددددددعً ااضدددددد، 

ت  دددددد ي دلخ ددددددد  ثددددددذ ى     ددددددس    ددددددد لى  سضدددددد،ً ت ددددددسلد بدددددد  لخددددددت     ددددددد لى ددددددذخ   لىت   ددددددن )لىي  ددددددن 

اددددددةل لى سلدددددد  ىضدددددد س  تدددددديل   لىت ت ددددددن(ً ب ددددددس  دددددد دا   ئ عددددددس   دددددد   اددددددسءة لى  ددددددس ً  لصددددددتذ د ت صددددددث  

 .   سى ن لكيا
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 :اليجا ج اللامة للدراسة -

ا دددددددذ ل لتهدددددددسء بددددددد   دددددددا  للإ دددددددسا لى  ددددددداخ ى ذالكدددددددنً  إ دددددددالء لى  دددددددلا لى ثدددددددذللد بددددددد  خددددددد          

ل كدددددددتي س  لى ي ددددددد  لأ دددددددالد لى ث دددددددنً  هدددددددس ن  ىددددددد  لى  سض دددددددن بدددددددع به دددددددذ  للإ ددددددد   ل ىدددددددد اسى  كصدددددددنً 

ل   لقدددددع لكدددددت ذل  ت  يىي  دددددس ل ت دددددس  دلخددددد، لى  كصدددددن ل كت ددددداسئ ن  ل هدددددا  لى تدددددسئ  لى تيصددددد،  ىثهدددددس

لى سىددددن ي  ددددً بصددددتيز بت ددددذبسع لصددددي سع بدددد  لىاق  ددددنً بدددد  خدددد   ل  ت ددددسد لى ت ل ددددذ   دددد  لىيكددددسئو لىاق  ددددن 

 . د ب ت       س  لىتصثثا  لىتيلص،

يدددددن  دددددد ل ت دددددس  ك دددددس ضث دددددت لى تدددددسئ  ل  لى  كصدددددن   ت ت دددددا   دددددو   ددددد  لكدددددت  س  لد ل  ت  ثذ       

للإدلاخً ضدددددد، تت دددددد  ا دددددد ،  لهددددددأ ل ددددددي تي  ددددددن لىيكددددددسئو لى ذ  ددددددن ب دددددد، لى   ددددددس  لىاق  ددددددنً لىيالددددددذ 

للإى تا لددددددددً  شددددددد  س  لىتيلصددددددد، ل  ت دددددددس دً خسصدددددددن  دددددددد بدددددددس  ت  دددددددا ض  دددددددا لى   يبدددددددس  لى ددددددد  ن 

  لىتي يلددددن  لىتيلصدددد، بددددع لى  هدددديا   اددددةل بددددس  ددددذ    دددد    دددديد ت ددددي  تددددذال د ل ددددي  دلاة اق  ددددن لك ددددا

 .با لن    سى ن دلخ، لى  كصن

 بدددددد   هددددددن لخددددددازً تيهددددددأ لى تددددددسئ  ل  ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس  لصدددددد  ت ت  دددددد  د الع ب يالددددددسع  ددددددد      

ت صددددث  تددددذ ا لى   يبدددددس  ضددددث  لى  ددددسىأ لىذلخ  دددددنً  تصددددالع للإ ددددالءل  للإدلالدددددنً  د ددددي     ددددن لت دددددسذ 

هددددس لى ددددسا د  نثددددا ل  اددددةل لى ددددالاً  هددددس ن  ىدددد  ت صددددث  صددددياة لى  كصددددن  ت  لدددد    قتهددددس بددددع ب  ط

لىت ددددددذ  ي دددددد، بات طددددددسع ا   ددددددن بدددددد  لىت ددددددذيس ً خسصددددددن بددددددس  ت  ددددددا اسى يللدددددد  لىت   ددددددن  لىي  ددددددن لىت ت ددددددن 

 .للإكتالت   نلىاق  نً  اي بس قذ ي ذ لصي سع ب  لىا سى ن لى سب ن ىهة  

 كدددددتالت   نلإ    دددد ً ي  ددددد  لى دددددي     لى  كصددددن ل كت ددددداسئ ن لى سىدددددن تصددددثا  دددددد لت دددددس  تي ددددد تدددددذال د    

ت  يىي  ددددددس ل ت ددددددس ً بددددددع   دددددديد لتددددددسئ   ي سض ددددددن ب  يكددددددن   دددددد  بصددددددتيز لىت  دددددد ي لىددددددذلخ د  لىتيلصدددددد، 
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لى ددددددددسا دً ب ددددددددس ي  ددددددددً لا  ددددددددن اددددددددة  لىت  يىي  ددددددددس  ددددددددد تطدددددددديلا للأدلء لى  كصددددددددد  ت صددددددددث   دددددددديدة 

 .لى ذبس  لى  ذبن
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 :  الثالثملاصة ال ص   -

ذالكدددددن    دددددس  لى ددددد ه  لى صدددددت ذ   دددددد دالكدددددن بددددد ه  لى صدددددت ذ  ى   ىددددد   دددددد ادددددةل لىا ددددد، تطاق دددددس       

 لى  ه  لىيصادً  دي ل  ت سد      ذة لد ل  ى  ع لىي سلس    اد لى  ي ن   ل كتي س   

 ث دددددن لىذالكدددددن   ادددددي بي ادددددي   دددددد لى  كصدددددن لى  يب دددددن ل كت ددددداسئ ن ضي لدددددذ   ىددددد ك دددددس تدددددي لىتطددددداد      

بي ددددد  ً    دددددةىك ب دددددس   لىذالكدددددن    270  دددددسا لى سىدددددن ضي يدددددن لىطدددددساه   ددددد   ث دددددن ب يلدددددن بددددد  
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 ما  ة: -

 دددددددد لى تدددددددس  ي  ددددددد  لى دددددددي  ل  ادددددددة  لىذالكدددددددن كددددددد  ت ى دددددددس ا  سى دددددددن بيهدددددددي  نسيدددددددن  دددددددد 

ت  يىي  ددددددددس ل ت ددددددددس  دلخدددددددد،   كددددددددتالت   نللأا  ددددددددن  ت ثدددددددد  ض ددددددددذاة لىذالكددددددددس   يلدددددددد    ددددددددذاج هدددددددد   

بدددد   كدددددهسبس  بدددد  ل ددددد، ت صددددث  بصددددتيز لى  كصدددددن  لكددددت الالتهس يثدددددلا  لى  كصددددن ل ددددال ى دددددس ت ذبدددد 

لصددددد أ ضددددددةىك ي تدددددد، ب سلدددددن  يثدددددداة  ددددددد لىيكدددددو لى  كصددددددستدً ىددددددةل   ددددد    دددددد  لى  كصددددددن ل  ت  دددددد، 

  ساذة      بيلك ن لىتطيال  لى سص ن  د ب س  لى  ، خسصن للإدلالن ب هس

ت دددداسئ ن   تتددددي ا   دددد  لى ذ ددددذ بدددد    دددد  خدددد   دالكددددت س لى ثذلل ددددن   ددددذلس اددددح  ب كصددددن لى  يب ددددن ل ك

لىت  يىي  ددددددس  ل ت ددددددس  دلخدددددد، لى  كصددددددن  ىهددددددس د ا   ددددددس  يصدددددد أ ضتددددددذ ا لى   يبددددددس  ب دددددد، لىيالددددددذ 

 ل  ت ددددددددددس د بدددددددددد  شددددددددددحلهس ل  تصددددددددددساي  ددددددددددد ل دددددددددد،  لى ددددددددددالال  للإى تا لدددددددددددً  شدددددددددد  س  لىتيلصدددددددددد، 

  لىتي ثهس ً 

ذ لدددددنً ب دددددس  دددددي ا لىيقدددددت  لى هدددددذ لت دددددت لى    دددددس   ت  ثددددد، ل  ت دددددسد   ددددد  للأ الد  لى  دددددسب   لىث   

  لي    سقس  لى ي اث  ل ي لى هس  ل كتالت   ن   ت صث      ن ص ع لى الا 

 -قس دددددددذة ض سلدددددددس -ك دددددددس   دددددددذلس ل    ددددددداة لىي سلدددددددس   دقتهدددددددس بددددددد  خددددددد   لل  دددددددن ل ت دددددددس  لى ذ  دددددددن 

ا كدددددن  ب ذددددددن ى  دددددن ض   دددددنً ب دددددس ي ددددد أ للإدلاة لى   دددددس افلدددددن  لهددددد ن  شدددددسب ن  ت دددددسذ قدددددالال  بذ

 . بي  ن     ي سئا

  . 08تت أ ت   س  لىاثذ ي لى  سشاة  د  لىتيع ن  بيل هن للأ بس  ا  ،  ياخ ل بن  ي ثذ  

ك ددددس ت  لدددد  ل ت ددددس  لىددددذلخ د  ىددددي ي ددددذ ل ت ددددس  اساطددددسع   ددددو )بدددد  للإدلاة ى  ددددي اث (ً ضدددد، لصدددد أ 

 .الئهي اصهيىن  يا لى   س صس ذلع  ل ل سع ليضسع  ي    ى  ي اث  لى   ء ت ذيي ب تايستهي  آ

  تصهي  د  ا سء لى   ع     ل    احاذله لى  كصنً ل سيستهسً  ت ذيستهسً ب س   لذ ب    ء 

 اةل بس لكذت  لتسئ  لىذالكن لى ثذلل ن ا ذ لىت  ا ب   اه س  لىذالكن اس  لى طو لى ي اث   للت سئهي 
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 ل  ىذ هس خطو  كتالت   ن ى كتاسدة ب هس    لى ت  ن ىتي  ن ت  يىي  س ل ت س  دلخ، لى  كصن

لت س هس   ليضس   س ل ها  لى تسئ  لىذالكن     ت  ل  لكتالت   ن ت  يىي  س ل ت س  ى لسدة لى اسءة 

 لى  كصن لى  يب ن ل كت اسئ ن ب  خ   اكي صياة  ثذة   ك  ن يص ن ى   كصن

للأب ن   :(Cloud Computing) يك ن لىص سض ن ل    ل كت  سا  د لىي  ن لىت ت ن  لىت   ن  سى 

 تض   با لن لىيصي   ى  لىي سلس   لى  اس  ب  لخ ب س    د لخ  قت

ت  ل  للأب    ي سين لىي سلس  لى   ن   هع ضا تي ي   ي سين صسابنً  ت اثا  ضذ  ةىك ب  

 ت   ي د ال  تذالي ن د الن لىي سلس  لى صسكن ى   كصنً  ل ات س  اسىتذال  لى صت ا  لىذ ي لىا د: 

ى  ي اث  ا  ت   بصتيلستهي للإدلالن ىض س  ل كت ذل  للأب ، ى ت   س  لى ذ  ن  ت  ث،  لى  س بن 

 .لىت     ن  ى ت ثثا

ل ت س  اس كتالت   ن لى سبن ى   كصن: لىتحكذ ب  ل  لخ لدلة ت   ن  تي تي ثهس ت ذ    كتالت   ن ا و 

 از ى   كصن ب سشاة للأاذله لى ي

 إدخس  لى صس ذ   للأذ  سء  :(AI) دب  لىة سء ل صط س دك س ليصد ب  خ   اة  لىذالكن  

لىذلخ  ن ىلإ سان     لكتاصسال  لى ي اث   لى   ء لىا تث  ن )ب ،  (Chatbots)  ا  يتس  لىذادشن

ىا(ً ب س  ي ا  قت  دلاة    س  للإ س ل  ل  لىذ ي لىا دً بيل ثذ لى  س  ن ىض  سء لى ت   ث    ل

لكت ذل   :(Analytics)  تي د ت   س  ت  ث، لىي سلس  .لى يلاد لى  الن  لىت   ن   يدة لى ذبن ى    ء

لد ل  ت  ث، لىي سلس  ىل س  بصتيز تاس ، لى ي اث  بع لى  يل  لىذلخ  نً  ت ذ ذ  ل سو ل خت سد   د 

تذ ا لى   يبس  لإص يهس 
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 قا  ة ال صاار و ال يا ع : -

 أولًا: ال يا ع باللغة الليبتة 

 :الججب .1

(  ت  يىي  ددددددددس لىت  دددددددد ي    ددددددددس ً للأاد : دلا لى سبددددددددذ ى   ددددددددا 7002  لضددددددددي   ددددددددس ً  يددددددددذ لى  دددددددد ي  )0

 . لىتي لع

دلاة ل كددددددددتالت   ن   ددددددددديدة (  للإ7002  ا دددددددداً ب ددددددددطا  ب  دددددددديد) لىاهدددددددد يً  هددددددددذ ضدددددددد   يددددددددذ الله  )7

 .لىتا ثا  لى الال   د لى  كصن لى  سصاة  للإك  ذالن: لىذلا لى سبل ن

(  ب دددددددسا  لى  دددددددلا لى   دددددددد   ددددددداد   دددددددذلد 7002  ضييددددددديشً   دددددددسا) لىدددددددةلث س ً ب  دددددددذ ب  ددددددديد  )7

 .لى  ي   لى  لئا: د يل  لى طيي س  لى سبل ن

(    ددددددددددددس ً للأاد : ب كصددددددددددددن لىدددددددددددديالد 0 (  للإدلاة ل كددددددددددددتالت   ن )و7000   ددددددددددددالشً ع صدددددددددددد   )1

 .ى   ا  لىتي لع

   ددددددديدً  ثدددددددداخ  )د  (   دلاة لى دددددددديلاد لى سبددددددددن  ل كدددددددتالت   س   لى    ددددددددس     ددددددددس : دلا لى صددددددددثاةً 2

 .لىيالد ى   ا  لىتي لع

(  ت  يىي  ددددددددس ل ت ددددددددس  7000  ي ددددددددذخً ب  ددددددددذ لىاددددددددستأ) ضيكدددددددد ذينً بصدددددددد يد) قالددددددددسلدً يسكددددددددث   )2

 . كت ذل   لىتحدثا  لى  لئا: ب كصن   ي  لى   ن ى   ا  لىتي لع للإ    لى ذ  ن: ل

(  ت  يىي  ددددددس للأدلء لى  دددددداخ  ددددددد لى    ددددددس : للأكددددددً لى  الددددددن 7007  داةً  يددددددذ لى ددددددسائ  ضددددددال  ي  )2

 . د  تهس  د لىيثئن لى ا  ن لى  سصاة  لى سااة: ب  يال  لى    ن لى ا  ن ى ت   ن للإدلالن

(  ت  يىي  ددددددس لىيالددددددذ  لىت  دددددد ي  ل ت ددددددس   ل ت ددددددس  : ل  ددددددسد  لىااسلددددددس   7000  دىثدددددديً  ضددددددث،  )2

 .  س ً للأاد : دلا لى  س ن ى   ا  لىتي لع
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(  ب دددددسا   لد ل  لى  دددددلا لى   دددددد  دددددد لى  دددددي  ل  ت سع دددددن   دددددث  ب ث دددددنً 7002   ا لتددددددً اشدددددثذ  )8

 .لى  لئا: دلا لىهذز ى ط س ن  لى  ا  لىتي لع

(  لى ددددددسااةً ضثددددددا  : دلا 7(  لى ددددددذخ،  ىدددددد   كددددددسئ، للإ دددددد   )و 0828 لدددددد   )  شدددددداهً  يددددددذ لى 00

 .لى تس  لى  اخً دلا لى تس  لى ي سلد

(  0(  ت  يىي  ددددددددس للإ دددددددد    ل ت ددددددددس   تطي  ستهددددددددس )و 7002   ددددددددسباً  ددددددددساد  يددددددددذ لىدددددددداف ه  )00

 .لى سااة: دلا لى  كصن لى ذ  ن

 ددددددددددن ى ي ددددددددددسئ   لى اددددددددددادل  للإدلالددددددددددن   ددددددددددذة: (  للإدلاة: دالكددددددددددن ت  ث 0822    قدددددددددددً بددددددددددذلد  )07

 .تهسبن

(  لى  الدددددددددددددن ل  ت سع دددددددددددددن لى  سصددددددددددددداة  للإكددددددددددددد  ذالن: دلا لى  ا دددددددددددددن 7002    ددددددددددددددً ب  دددددددددددددذ  )07

 .لى سبل ن

(  لى  ددددددددلا لى   ددددددددد  إ الءلتدددددددد   ب سا دددددددد   لى ددددددددسااة: 7007 لى  دددددددداخً لىصددددددددثذ لي ددددددددذ ب ددددددددطا   )01

 .ب ت ن لىا  

(    ددددددددددس ً للأاد : دلا لكددددددددددسبن 0  لىاضددددددددددسئد )و (  للإ دددددددددد 7000   دددددددددديلدً  س  ددددددددددن يصددددددددددث   )02

 .ى   ا  لىتي لع

(  للإدلاة 7002  لى ددددددددددددسىيدً  ددددددددددددساا ب صدددددددددددد  ب  دددددددددددديا)  دالددددددددددددًً  لئدددددددددددد، ب  ددددددددددددذ صدددددددددددد  د  )02

 .ل كتالت   ن: ب  يا ب ه د بت سب،    س : دلا  لئ، ى   ا  لىتي لع

ة: دلا نالدددددددد  (  ب دددددددسا  لى  ددددددددلا  دددددددد   دددددددي ل  ت ددددددددس   لى دددددددساا 0888  ندددددددسليً ب  دددددددذ    ددددددددت  )02

 .ى ط س ن  لى  ا  لىتي لع

(  للإدلاة ل كدددددددددتالت   ن  للإكددددددددد  ذالن: دلا لىي دددددددددسء ىدددددددددذل س لىط س دددددددددن 7002  لىاثا بددددددددددً ب  دددددددددذ  )02

 . لى  ا
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(  لىت طدددددددددد و ل كددددددددددتالت  د    ددددددددددس ً للأاد : دلا لى سبددددددددددذ 7007  لى ي صدددددددددددً صدددددددددد   لىددددددددددذ    )08

 .ى   ا

ىي  ددددددددس: باددددددددس  ي  بددددددددذلخ،ً ت   ددددددددس ً تطي  ددددددددس      ددددددددن  (   دلاة لىت  ي 7002  لى بدددددددددً نصددددددددس   )70

 .  س : دلا لى  سا 

(  لى  ددددددلا لى   ددددددد: باهيبدددددد ً لد لتدددددد   ب سا دددددد  )و 7002  ب ددددددطا ً ب ددددددطا  لىصددددددثذ لي ددددددذ  )70

 .(  لى ث ً للإبسال  لى ا  ن لى ت ذة: دلا لىا   ى ط س ن  لى  ا7

ل ت ددددددس   لى   يبددددددس   ل ت ددددددس    (  ت  يىي  ددددددس7000  ب ددددددس خً يصدددددد    ددددددسد) كدددددد  يً ب ددددددذ    )77

 .لى سااة: با    سب ن لى سااة

(   دلاة للأ  دددددددددددددس   لىت طددددددددددددد و ل كدددددددددددددتالت  د  لى  لئدددددددددددددا: دلا 7000  لسصددددددددددددداً دلدخ  دددددددددددددذ    )77

 .لى   ذين لى سبن

(  للإدلاة ل كدددددددددتالت   ن  لىت ثددددددددد ي لى  كصدددددددددد  لى دددددددددسااة:   تدددددددددالك ى   دددددددددا 7000  لى  دددددددددساً  الدددددددددذ  )71

 . لىتي لع

(  لكدددددددت ذل  ت  يىي  دددددددس ل ت دددددددس   دددددددد للإلتدددددددسج للإذل دددددددد 7002ادددددددس ً  يدددددددذ لى سكدددددددو ب  دددددددذ  )    72

 . لىت ا ليلد: دالكن تطي ل ن بثذلل ن  للإك  ذالن: لى  ت  لى سب د لى ذ لا

 (  )د   ى   ا(0اد(  ب سدئ للإدلاة لى سبن )و 0107  يسندً  يذ لىاتس   )72

لى   دددددددد  دددددددد لى  دددددددي  للإلصدددددددسل ن )تا  دددددددن ضي لدددددددذ  (  ب ه  دددددددن لى  دددددددلا7002  لل دددددددا ً بددددددديالً  )72

 .ص ال خ  آخا  (  لى  لئا: دلا لى   ن ى   ا

(  لى  الدددددددن لى سبدددددددن ى  صدددددددا: لكدددددددً  تطي  دددددددس  )تا  دددددددن 7002  ضدددددددي  ضاتدددددددس لادً ىيد  دددددددي  دددددددس   )72

 . يك  ي س خ(  لى سااة: لىهثئن لى  الن لى سبن ى  تس 
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(  بدددددددذخ،  ىددددددد  ب دددددددسا  لى  دددددددلا لى دددددددي د: ب سا دددددددن 0822  ا  دددددددا ً ضيندددددددذل ) كدددددددت ا ً تدددددددس  يا  )78

  ساالت ن  د لى  ي  ل  ت سع ن  لثيلياك )بتا ي

 ثانتاً: اليسا   والأطيوحاط اللل تة 

(  لدددددددددددددا للإدلاة ل كددددددددددددتالت   ن  ددددددددددددد  اددددددددددددسءة 7000  لىصدددددددددددد  سلدً لي ددددددددددددذ ب  دددددددددددديد ب ددددددددددددطا   )70

 سب ددددن لى ددددداة  ددددد ايى ددددذلً ب تددددد  لكددددتالت   ن  دلاة لى دددديلاد لى  دددددالن  اكددددسىن بس صددددتثا نثدددددا ب  ددددياةً لى

 .للأل سا

 )ثالثاً: الدورااط وال كلاط اللل تة )ال جالاط 

(   ب  دددددديا قددددددسئي   دددددد  لى دددددديلاد ى   كصددددددن   لى   ددددددن ل كددددددتالت   ن 0821   لالدددددد    ددددددتً ضثاندددددد،  )70

 .7ً لى ذد 2ً لى   ذ (Strategic Management Journal) ىلإدلاة

 ى  كصدددددددن  لى ثددددددد ة لىت س صددددددد ن لى صدددددددتذلبن   ب  دددددددن للإدلاة(   بددددددديلاد ل0880  ادددددددسالدً  دددددددد  )77

(Journal of Management) 0ً لى ذد 02ً لى   ذ. 

 

 رابلاً: ال  اقع الإلججيونتة وال  جيداط اليق تة 

(   ت الددددددن لى  ي ددددددن  ددددددحدلة  ددددددد لى  ددددددلا لى   ددددددد  ب ليساددددددس   لى يكددددددي ن 7072  قسكدددددديً لب ددددددذ  )77

ً بتددددددددددس    دددددددددد  72/00/7072كددددددددددتالت   نً تددددددددددسالا ل  دددددددددد  : لى  لئالددددددددددن ى ذالكددددددددددس  لىص سكدددددددددد ن  ل 
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 مام اً: ال يا ع باللغة الأ ي تة (ForeignReferences) 

71.Bertalanffy, L. V. (1968). General System Theory. New York: George 

Braziller. 

35.Chandler, A. D. (1962). Strategy and Structure.MIT Press. 

36.Mintzberg, H. (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning. Free Press. 

37. Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing 

Industries and Competitors. Free Press 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

الطارف -الشاذلي بن جديدامعة ــــج           

الاجتماعية و الإنسانية كلية العلوم   

الإجتماع قسم: علم   

علم الاجتماع و الاتصال تخصص :  
 

:حول إستمارة بحث    

 

 

 
 

،تخصص علم الاجتماع و الاتصال مذكرة لنيل شهادة ماستر   
  

 من إعداد الطالبة                                                                        الأستاذ إشراف: 
شيماء طهراوي                                                                    أ.د  بوخاري أم هاني      -  

 

 ملاحظة هامة  :

 

دة  ضهس  لبس  للإ سان لى  سك ن ً   س اح  لىي سلس  لىيلا )×( لا ي ب  ي ب،ء اة  ل كت ساة ضيهع   بن  
  اد كالن      تصت ذ     لأنال  ب  لى  لا لى   د 

 

2222- 2222السنة الجامعية :   

 

 
 

  

  20الملحق رقم 



 

 

 الاسج ار  

 ال ح ر الأول:  تاناط عامة وماصة بال  ح ث ن
 

لل                               ذ ا  الكيس:  -0  
 بت  ج )ة(             : ل    )ة(    الحالة الا ج اعتة  -3

 بط ا  )ة(        لاب، )ة(                                     
ال  ج ى الجللت ا:  -7  

 دسليخ                            سب د
الخ ي  ال  يتة: -1  
   ك يل  02لق، ب 
   ك يل  00لى   02ب 
   ك ن 02 – 00ب 
   ك ن 02لك ا ب 

 
 ال ح ر الثانا: م ط ال  س ة لج ظتف  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ة 

ل  ت  د  جي ل  تا الا صال باست ال  س ة ؟ -4  
 ل ي                                                      

   ة ؟ي ل  تا الا صال ال  جخدمة  اسجخدام ليشي ال لل ماط ح ل ال  سفا حالة الإ ابة  يلت ما لا   ج 
   صييك
 للصت ال 

 تيلتا
 ضالذ لى تا لد

 بيقع  ل 
ى سذل؟ -  

                                                                                                           
                                                                                                            

مالا الخدماط ش كة الج اص  الا ج اعا ال  جخدمة بكثي  لديكت: -1  
 لىاسيصييك              لىاس يا                    لىيالذ ل ى تا لد                 تيلتا

 



 

 

م اقع  عن  حدتث و  ح  ن ال لل ماط ال ليوفة على الص حة اليس تة لل  س ة فامن ل  ال   ول -2
 الج اص  الا ج اعا؟

                                                                                                            
ل  لياك   اع  من ق   ال جج ل ن؟ -0  

       ل ي                 
؟رأيكفت ا  ج ن أل تة ش كاط الج اص  الا ج اعا فا  -0  
  اك  ن ى ال  ن لى يدة   آى ن  يد 
 ل ذلد ت سالا 
 لكت ذل  ضلا ب سشا ى تيع ن؟ 

ل  يلج د ال  اطي ن على ال ث ال  اشي للحص ل على ملل ماط ن عتة ؟ -71  
 ل ي                                   

  سان ض  ي لشا   سلت للإ  ذل
                                                                                                            

الا صالتة ؟ الأ ماطل    لك ال  س ة م ط لإاار   -11  
 ل ي                                   

 فا حالة الإ ابة  يلت فت ا  ج ث  :
    ذ خطو ب تي ن  ب ذدنتي  
 تي ذ خطو  ى  هس ت تسج  ى  ت ذ لا 
 تي ذ   الءل    ئ ن   و. 
 تي ذ خطو ب تي ن  ى    تي لىت سب، بع للأ بس    ذ يذ دهس   

  تا الا صال؟ تف تجت اعداا اسجيا تكتاط مج لة للجلام  مع الا ماط لججل   الاثار ال مت ة ع ي  جي ل   -31
 تطي  س  ذ  ن 
  ل لىي 
 ش  س  لىتيلص، ل  ت س د 

جش ا تة ل  لياك  جي ل  تا ال لل ماط وا صال  ج في على ملل ماط ح ل الل لا  لدى ال  س ة الاس -12
 لللث ر على ملل ما ه؟

 ل ي                                 
ل    اعد  جي ل  تا الا صال فا  ح  ن الج اص  مع الل لا ؟ -11  

                       ل ي         
ح ب رأيك مالا الت الل لتاط الجا ل ا أول اة فا        جي ل  تا الا صال؟ -41  

  لىتصثثا للإدلاخ 



 

 

 - لىت   ص 
 - لىت سالا  لى ذبس  لىطي ن  
 ل ت س   لىت صثا ضث  لى  سىأ 
   ب  يبسbasse de donnes 
  اهس لى اه 

د   ااا    ا    جي ل  تا الا صال لجلفاف الجي       ال ح ر الثالث :  تفتة   ظتف  جيتاط
 ال  س ة الل  متة و الاسجش ا تة.

ل   يى ان اسجيا تكتاط  جي ل  تا الا صال ان ا ي كن ان  ل ا ص ر     د  لل  س ة ؟ – 11  
 ل ي                                    

 
 فا حالة الإ ابة  يلت ل  لا : 

 ىذلخ د ت ص  لىتيلص، ل 
  ت ذيي خذبس  كا ن 
  ل هسا ب كصن ا  ،   اخ 

  ة ؟ ل  لديكت م ة شاملة  حدا  تفتة الاسج اا  من  جي ل  تا لجحج   الدافيا الل   وال  س – 10
 ل ي                             

 فا الحالة الإ ابة  يلت ل  لا :  -
  ت ذد لاذله لكتالت   ن 
  ،لى طن ت ذد لى ص  ى س  دلخ 
  )        لت س  لى س  ) ب   ً  سكت ذل  ضالذ لى تا لد 
   كا ن ت سد  لى   يبس 

  جي ل  تا الا صال ي الت فا  ي تة ال كج ع  ال حلا ؟  إسجيا تكتةل   يى ان  لفاف  – 10
 ل ي                                

 فا حالة الإ ابة  يلت : 
  ،ت ي  لىيكسئ 
 هيا لى صتهذه ت ذ ذ لى   
  د ي لى  سدال  ل  ت سع ن 



 

 

              لخاز ت ذد                                                                       

ش ا تة؟   مالا الت ال ل قاط الجا   ا ه       اسجيا تكتة  جي ل  تا الا صال بال  س ة الاسج -10  
  ا الن 
  ت   ن 
  بسدين 
  الل ن ت 

ل ؟ ل   لج د ال  س ة الل  متة الاسجش ا تة على اسجيا تكتة واضحة لججي ل  تا الا صا -73  
ل ي                                          

 فا حالة الإ ابة  يلت : 
  ل  ت سد     لل  ن ب  يبس   ي ن  إدلالن 
  لكت ذل  ضالذ لى تا لد 
 س   لىت سالا لكت ذل  ب  س  ىت سد  لى  ا 

  تف   الت اسجيا تكتاط  جي ل  تا الا صال فا  ح  ن   دف  ال لل ماط اام  ال  س ة ؟  -31
   لىصا ن  د لت سذ لى الال 
    كهيىن ت سد  لى   يبس 
   تصهث، ل ت س  ضث  لى  سىأ 

 ل   يى ان  جي ل  تا الا صال من شان ا ان  فاد من ار  اط ال صالح ؟  -33
                                     ل ي 

 اذا  انت الإ ابة  يلت : 
  تصس ذ  د ت صثا ضث  لى  سىأ 
    ا ع بصتيز   سى ن ل ت س 
   ت صث  بتسا ن لى س    لى ذبس   د لى صت ا 
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 ال   الجا لة:
  تاناط عامة ح ل ال  ح ث  :ول الأ  ال ح ر .1
     : ً  لى                                                                 
             : لى صتيز لىت    د                                                  
                :لى ياة                                                        

 
 تف  جي ل  تا الا صال اام  ال  س ةال ح ر الثانا : م ط ال  س ة لج ظ .3

  بدددددددس ادددددددد شددددددد  س  لىتيلصددددددد، ل  ت دددددددس د للأك دددددددا لكدددددددت ذلبسع  دددددددد ل دددددددا لى   يبدددددددس  لى ت   دددددددن
 اسى  كصن؟ 

  بس اد لى ذبس  للإى تا ل ن للأك ا لكت ذلبسع دلخ، لى  كصن؟ 
  ب  اي لى ص       ت ذ لا  ت صث  لى  تيز     لى ا ن لىاك  ن ى   كصن؟ 
  سلدددددس  لى اهددددد  هددددد   لىتطي  دددددس  ل  للأل  دددددن للإى تا ل دددددن لى  ت دددددذة دلخددددد، اددددد،  دددددتي ياددددد  ض

 لى  كصن؟

 

كتفتة   ظتف  جيتاط  جي ل  تا الا صال لجلفاف الجي      د  :الثالث ال ح ر  7
  ااا    ا   ال  س ة الل  متة و الاسجش ا تة

 ،لى ال ؟ لات س  ب  ت لذ شحلهس ب  ل ت س  ت  يىي  س  ل تاز  ا 
 ،ل ت س ؟ ىت  يىي  س  له ن  كتالت   ن     ل كت اسئ ن لى  يب ن لى  كصن ذت ت  ا 
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