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Resumé

Cette étude visait a explorer la contribution de [I’apprentissage
organisationnel a I’application de la gestion de la qualité totale. Est divisé en
quatre dimensions : leadership dans la haute direction, orientation client,

attention aux ressources humaines et amélioration continu.

L’étude appliquée a été représentée dans une étude de cas au niveau de la
Corporation Sonelgaz de I’Etat d’El Tarf, et 30 questionnaires ont été
distribués aux travailleurs. Aprés avoir analysé les données a I’aide du
programme SPSS, nous constatons que I’apprentissage organisationnel
contribue dans ses trois dimensions a accroitre I’engagement envers le
leadership de la haute direction vers une gestion de la qualité totale, et
I’apprentissage organisationnel dans toutes ses dimensions affecte
eégalement I’accent mis sur le client, en En plus de son impact sur I’attention

portée a la ressource humain, et I’amélioration continue.
Cette étude a présenté un ensemble de résultats détaillés liés au sujet.

Mots Clés : Management de la qualité totale, Apprentissage de I’organisation

, leaders, Concentration sur le client .
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