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 ف اأ  م  ة واوا رب ا  ا  وا 

و ا  إ م : 

اا ا ا ة يأ : 

   وأ وأ أط إ ، و د   إ 

 دا 

 رم  ا أ 

 إ  ز أن م أ  مت ا ىا. 

ج رأ (اه ا و  ر ا أ 

ة، إا ا إ:ة ا،  ة وا  ور   إ ا

ا ور رق ان وطا  أ.  

و ي و ة ءإ  ري وم  

    زام أ و إ  م  اا و  ان و اة

  ة دون أن أما ا لأ 

 إ  اء،أب ا ورء ارب و اة 
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  ةــــــري للدراســــــــــار النظــــــــــــــــــالإط -أولا

  :ـةـــــــــالدراســ ــةــــــــالیــــــــشكا-1

یرتبط تقدم المجتمعات والدول المتقدمة وكذا النامیة على حد سواء بالقدرة على التسییر     

مادیة والبشریة والمعلوماتیة الإداري،ومنه على تحقیق الأهداف ومعظم الدول تمتلك الوسائل ال

،حیث نجد أن المجتمعات التي تحسن مؤسساتها دارة مؤسساتهاللتسییر الفعّال في إولكنها تفتقر 

  .انــابــالتسییر أصبحت في طلیعة الدول ومنها الی

كما أن مؤسسات الدول الیوم تواجه مجموعة من التحدیات والعقبات كالعولمة وما تضمنته من 

السریع لتكنولوجیا المعلومات إلى جانب التطور  التشاركیةلق بقیم الدیمقراطیة و عملیات تتع

المرسي لقواعد التسییر العلمیة والتي مفادها لا توجد هنالك "تصال،وانطلاقا من فكرة بیتر دراكر والا

  .)1("بلدان متخلفة وإنما هناك بلدان لا تحسن التسییر

 سسات العمومیة الجزائریة بصفة عامة والجامعة بصفةفهذه الفكرة تفسر ما تعانیه بعض المؤ 

 التسلیم بحقیقة وجود عراقیل تعترض التسییر الإداري في المؤسسات أیا كان نوعهاخاصة مع 

 أسالیب حدیثة في تسییرها وهذا لمواكبة المستجداتالجامعة على إتباع ا تعمل ونشاطها لذ

  .إلخ.......والبشریةوالمعلوماتیة والتغیرات البیئیة 

منذ استقلال وهذه المواكبة والمسایرة للمستجدات تطلبت تطویر الجامعة التي عرفت أربعة مراحل 

وزارة  الجزائر ففي المرحلة الأولى تم إنشاء كلیة واحدة في الجزائر العاصمة وتأسیس أول

فظة على المحاالتعلیم العالي والبحث العلمي وإنشاء جامعات بالمدن الرئیسیة مع متخصصة في 

من خلال تقسیم الفرنسي،أما المرحلة الثانیة وفیها تم إصلاح التعلیم العالي  النظام البیداغوجي

واعتماد نظام السداسیات محل الشهادات السنویة،أما  المرحلة الثالثة الكلیات إلى معاهد مستقلة

                                                           

 (1). فریحـة محمـد كــریـم: العلاقـــات العـامــة البعـد الفكــــري والتطبیقـــي، دار العلـــوم للنشــــر والتــوزیـع، عنابــة، الجزائــر،2012،ص139.
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إلى جانب  1998تمیزت بالتوسع التشریعي من خلال وضع القانون التوجیهي العالي في سبتمبر 

التوسع الهیكلي والإصلاح الجزئي من خلال قرار إعادة تنظیم الجامعة في شكل كلیات ،أما 

المرحلة الأخیرة نفّذت فیها العدید من البرامج الهادفة إلى تطویر التعلیم العالي وأسالیب التكوین  

ة من خلال اعتمادها غربیإصلاحیة جدیدة  مستلهمة من تجارب  ستراتیجیةقامت الجزائر با حیث

وهو نظام ممارسات بیداغوجیة جدیدة ومقاربات ابتكاریة لبناء برنامج تعلیم LMD على نظام

من ثلاثة ة تعلیمیة ییتخذ شكل هیكلوتكوین مستوحاة مباشرة من احتیاجات المجتمع وهذا النظام 

ظریة الانفتاح على المحیط ،الّذي أرید به من الناحیة النهاللیسانس والماستیر والدكتورا:أطوار وهي

ستراتیجیة من الناحیة النظریة الانفتاح على المحیط الاجتماعي حیث أرید بهذه الا الاجتماعي،

مات الاقتصادي والثقافي وكذا القیمي بكل مكوناته،وأرید لمخرجات هذا النظام الانفتاح على المنظو 

داري في التدریس حیث طبق مباشرة في عتماد معاییر الجودة في الجامعة والتسییر الإالعالمیة با

جامعاتنا من دون إخضاعه للتجربة ودون الأخذ بعین الاعتبار إذا ما كان  یتماشى مع عاداتنا 

وبهذا أصبح هذا النّظام من  .وعقلیة طلابنا وثقافتنا فلكل مجتمع ثقافته التي یجب ان یحافظ علیها

جعلتها تتمیّز بزیادة كمیة على حساب الكیف،وهذا أهم العراقیل التي أثرت على مخرجات الجامعة و 

أفقد الجامعة استقلالیتها ودیمقراطیتها وزاد في غموض أنظمتها وقوانینها التعلیمیة وأسفرت هذه 

التجربة على ظهور العدید من المشاكل جراء سوء التسییر الإداري ،والّذي ظهر لنا جلیا في 

ذلك مشكلات البحث العلمي الّذي لا وجود له في الساحة  إضرابات الأساتذة وكذا الطلبة ،زد على

الدولیة لافتقاره للمقاییس الدولیة إلى جانب طغیان وعدم الدیمقراطیة التشاركیة،والانفراد بالقرارات أو 

  .ما یسمى بمركزیة القرارات والصراعات الكثیرة بین الطلبة والمسیرین الإداریین
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ة یعتمد نجاحها على وجود أنظمة مادیة وفنیة وبشریة والتي تعد إن العملیة التسییریة في الجامع

معوقات ما لم یتم تكوین إطاراتها وتهیئتهم لاستقبال واستخدام نظم المعلومات التي تفجرت على 

  .نطاق واسع في هذا العالم المحیط بنا

 بینها الإداریةمعوقات مختلفة من  وقد سبق العلماء من أمثال روبرت میرتون أن تحدثوا عن وجود

ضات التي تصیب التنظیم وعادة لّذي عرّفه بأنه مجموعة من التناقحیث تطرق إلى الخلل الوظیفي ا

  .ما یحدث الخلل عندما تتعارض قیم التنظیم مع أهداف التنظیم

ات ـلیـة دراسة میدانیة بكـامعة الجزائریـر الإداري في الجـا سبق نتناول هذه الدّراسة معوقات التسییــمم

  : يــي والمتمثل فـزي الرئیســاؤل المركـــا من التســـدید انطلاقــن جــاذلي بــــارف الشـــة الطــامعـــج

  ؟داري على تحقیق الجامعة لأهدافهاكیف تؤثر معوقات التسییر الإ

  :يــــــة وهــــة فرعیــأسئل )03( لاثـــــاؤل المركزي ثـــویتفرع عن هذا التس

  ؟تحول دون تحقیق الجامعة لأهدافهاوقات التنظیمیة للتسییر الإداري التي ما هي المع -1

  ؟حول دون تحقیق الجامعة لأهدافهاما هي المعوقات البشریة للتسییر الإداري التي ت -2

  ؟الجامعة أهداف تحقیقلالإداري  التي تواجه المسیر البیئیة صعوباتما هي ال-3

  :لدراسةا موضوعأهداف وأهمیة ومبررات اختبار -2

  :داف الدراسةــــــــأه-1.2

  :یكتسي الموضوع درجة عالیة من الأهداف نوضحها في النقاط التالیة

  .إن المعوقات التنظیمیة أو الإداریة مرتبطة بالرقابة الصارمة للمؤطرین - 

  .الكشف عن أبرز المعوقات البشریة والبیئیة في الجامعة - 

  .نیة بحذافیرها ومحاسبة الموارد البشریة علیهاتطبیق اللوائح التنظیمیة أو القانو  - 

  .تبیان العقبات التي تواجه المسییرین لتحقیق أهداف الجامعة - 
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تقدیم بعض المقترحات والتوصیات التي یمكن أن تحد أو تقلل وتنقص من مشاكل التسییر  - 

  .الإداري بالجامعة

  :أهمیـــــــــــــــة الدراســــــــــــة-2.2

  :  من أهمیة هذه الدراسة فيتك      

  حداثة الموضوع وندرة كاتبیه - 

  .أهدافها لفت انتباه المسؤولین بأهمیة التسییر الإداري في الجامعات ودورها في تحقیق  - 

  .إیجاد حلول للمشكلات التي تواجه المسیرین في الجامعة - 

  .إیجاد طرق للدفع من كفاءة المسیرین بالجامعة - 

  .جامعة كونها المرآة العاكسة لواقع الأمة وهي العقل بالنسبة لباقي أعضاء البدنتبیان أهمیة ال - 

  :مبررات اختیار موضوع الدراسة -2.3

  :هي كالتاليلى مبررات موضوعیة وأخرى ذاتیة و ترجع أسباب اختیار هذا الموضوع إ 

  وتتمثل في: المبررات الموضوعیة

معة بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة قیمة علمیة وهي الفائدة التي تعود على الجا - 

 .في تزوید المجتمع بكفاءات بشریة والمتمثلة

 .افتقار مكتباتنا إلى بحوث ودراسات تناولت موضوع الدراسة - 

  :  وتتمثل في :المبررات الذاتیة

  .المشاكل التي تعاني منها المؤسسة والتي نلاحظها یومیا - 

  .روح الفضول في اكتشاف خبایا هذا الموضوع - 

  .المشكلات الناجمة عن التقدم العلمي والتقني - 
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  :ـــدـــــــــتمهیــــــ

كل النظریات ساهمت عبر مراحل تطورها في إیجاد حلول ونمط تسییر إداري ملائم للمؤسسة     

حسب طبیعة وخصائص كل مرحلة ابتداء من نظریة التسییر الإداري لهنري فایــــول إلى نظریات 

  .ةالتسییر الحدیث

  ــةالـــــدراســــــــــ اتـــنظـــــــریـــــــ-3

تمثلت نظریات الدراسة في مجموعة من المدارس الكلاسیكیة والحدیثة التي اختلفت في نظرتها    

  .للتسییر ولكن كل مدرسة تكمل الأخرى ومن أهم أبرز هذه المدارس

  ــةـة الكلاسیكیــــالمدرســــــــــ-1.3

أساسا بعملیة التسییر وإن كان كل واحد ركز على جانب معین إلا أن مدرسة اهتمت هذه ال   

في مساهمتهم اشتركت في العدید من الفرضیات ومن أهم الباحثین والرواد ومن أشهر علماء أوروبا 

   .المدرستین علم التسییر نجد

  :نظریة الإدارة العلمیة لفریدیریك تایلور-أولا

ت الإداریة بأسلوب علمي ویعد فریدیریك تایلور الأب الشرعي لما تعد مدخل لمعالجة المشكلا   

  .یسمى بالإدارة العلمیة

  :مبادئ الإدارة العلمیة لفریدیریك تایلور. 1.1.3

  :مبادئ رئیسیة للإدارة العلمیة) 04(ولقد وضع تایلور أربع 

ن الأسلوب ریة لیحل مكاییي التوصل إلى حلول للمشاكل التساستخدام الأسلوب العلمي ف - 

  .العشوائي القدیم

  .وضا عن العشوائیةتباع أسلوب مخطط في تدریب وتنمیة العاملین عإ - 
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اختیار العاملین حسب الجدارة على أن تعهد إلیهم أداء عمل محدد، وأن توفر لهم الإدارة  - 

  .التعلیمات والإرشادات فیما یتعلق بكیفیة تطبیق أسلوب العمل الأمثل

امل بین الإدارة والعمال، وفق مبدأ التخصص في العمل بحیث تسند للإدارة توافر تعاون وتك - 

  )1(.مهام التخطیط، التنظیم والرقابة بینما یتولى العمال مهام التنفیذ

  :أهم المفاهیم التي تتشكل منها الإدارة العلمیة. 2.1.3

  .مبدأ التخصص في العمل -  

  .تنمیط العملیات - 

ذ القرارات وهنا یتم التركیز على عملیة اتخاذ القرارات في وجهة واحدة وحدة الأمر ومركزیة اتخا - 

، ولكي تصبح هذه الأخیرة )وحدة الأمر(حتى تصدر الأوامر إلى الجمیع) مركزیة اتخاذ القرار(

ممكنة لابد من تحدید نطاق الإشراف، وبالتالي یمكن جعل الرقابة والإشراف على أساس رجل 

  .ل یخصص مسؤول یشرف علیه ویراقبهلرجل، بمعنى أن لكل عام

  .تحدید الإجراءات - 

  .عدم ازدواج الوظائف التنظیمیة وهي توحید الوظائف التنظیمیة ومنع الازدواج بینها - 

  .الرشد الوظیفي واستخدام الحوافز المادیة ونظام مغلق أي الابتعاد عن البیئة الخارجیة - 

  )2(.دئ التي تشكل أركان نظریة الإدارة العلمیةویعتبر كل ما سبق ذكره أیضا من أهم المبا  

حیث ركزت حركة الإدارة العلمیة في مجملها على العمل فالاهتمام كان منصبا على تخطیط العمل 

وذلك بفضل عملیة التخطیط عن عملیة التنفیذ، وعلى قیاس العمل ودراسة الزمن والحركة، واهتم 

                                                           
)1(

، 1مبادئ في العلوم الإداریة الأصول والمفاهیم المعاصرة، دار زهران للنشر والتوزیع، جامعة الزیتونة، ط: عید عریفج وحنا نصر االله. 

.30، ص2013الأردن، عمان، 
 

(
.32عید عریفج، مرجع سابق، ص. 

2) 
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ولیس على ) معرفة موثقة وشاملة ومصنفة(ء على علم بالرقابة حیث تم التركیز على التسییر بنا

  )1(.أساس قواعد الخبرة التقلیدیة

  :خصائص الإدارة العلمیة. 3.1.3

  من أهم خصائص الإدارة العلمیة لتایلور ما یلي

إحلال الأسلوب العلمي في تحدید العناصر الوظیفیة بدلا من أسلوب الحدس والتقدیر، وذلك من  - 

العمل تعریفا دقیقا، واختبار أفضل طرق الأداء وأهم الشروط للعمل من حیث  خلال تعریف طبیعة

  .المستوى والمدّة الزمنیة المطلوبة لتحقیقه

  .إحلال الأسلوب العلمي في اختیار وتدریب الأفراد لتحسین الكفاءة الإنتاجیة - 

  .التعاون بین الإدارة والعاملین من أجل تحقیق الأهداف - 

ة بین المدیرین والعمال بحیث تتولى الإدارة التخطیط والتنظیم ویتولى العمال تحدید المسؤولی - 

  .التنفیذ

  .ربط تأدیة أو نجاح الفرد في عمله بالأجر أو المكافآت لرفع الكفاءة الإنتاجیة - 

إحكام الإشراف والرقابة على العاملین في المستوى الأدنى لأنهم یفتقدون المقدرة على التوجیه  - 

  .الذات

  : تقییم الإدارة العلمیة

  .ي والتقني في التنظیمادركز فریدیریك على الجانب الم -  

مبادئ الإدارة العلمیة كانت تمیل إلى استخدام الأسلوب الدیكتاتوري في معاملة العمال، وخاصة  -  

ییر مما بین الإدارة صاحبة السلطة والعمال الذین علیهم التنفیذ، بهذا فقدت الحركة فعالیتها في التس

                                                           
(

.23أحمد یوسف عریقات، مرجع سابق، ص. 
1) 
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أدى إلى ظهور عدّة نظریات أخرى منها تدارك سلبیات الحركة العلمیة، والتي كثیرا ما توصف 

  .بنظریة الآلة

  :نظریة التسییر الإداري الوظیفي لهنـــــــري فـــــایــول- ثانیا

یعد هنري من رواد المدرسة الكلاسیكیة ومؤسسیها، ومن أشهر علماء أوروبا في علم التسییر     

الإداري، فهو مهندس فرنسي اهتم بتسییر المؤسسات ومشاكل القیادة وتوظف كمهندس في إحدى 

من أقوى وأكبر شركات التعدین في فرنسا ،  1918شركات التعدین وأصبحت عند تقاعده سنة 

 ركّز على الإنسان كمحور للعملیة التسییریة والإنتاجیة وتعتبر أفكاره مكملة لفریدیریك تایلور ولیست

مطابقة معها لأنها تغطي مجالات أخرى، ولقب هنري بأب التسییر وقد اهتم بوصف الممارسات 

التسییریة الناجحة للمدیرین، وحدد الوظائف الأساسیة للمدیر على أنها تشمل التخطیط، التنظیم، 

ا في بلورة ویعد فایول من أبرز رواد الفكر الإداري الأوائل الذین ساهمو . القیادة، التنسیق والرقابة

  )1(.وتحدید الوظائف العلمیة الإداریة

مبدأ من مبادئ الإدارة والتي تعتبر نقله هامة في ) 14(ولقد قام هنري فایول بوضع أربعة عشر    

  :مجال الإدارة وهي كالتالي

قسمه إلى مجموعات من الوظائف على أن یتولى كل فرد التخصص في أداء : تقسیم العمل-1

  .یهدف تقسیم العمل إلى زیادة كفاءة العاملینوظیفة محدّدة، و 

للرئیس سلطة التوجیه وإصدار التعلیمات وفي المقابل یلتزم بتحمل : السلطة والمسؤولیة-2

  .المسؤولیة بقدر السلطة المعطاة له

فالإدارة الناجحة هي التي تستطیع أن توحد جهود العاملین ولذلك فإن تسلیط العقاب : الانضباط-3

  .ن أمرا ضروریاللمخالفی

                                                           
(

.169، مرجع سابق، ص یوسف مسعداوي. 
1) 
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إعطاء الأوامر یكون من قبل رئیس واحد وهذا لضمان السیر الحسن : وحدة القیادة أو الأمر -4

  .للعمل لأنه إذا تعدّدت مصادر الأوامر قد یقع الخلط عند تنفیذها

طبقا لهذا المبدأ فإن لكل مجموعة من الأنشطة لها نفس الهدف یجب أن یكون : وحدة التوجیه-5

  .احدة ورئیس واحدلها خطة و 

یجب أن تكون أهداف الفرد في المنظمة في : أولویة المصلحة العامة على المصلحة الخاصة-6

نطاق تحقیق أهداف المؤسسة التي لها الأسبقیة بحیث لا یسمح للعامل في المنظمة تحقیق أهدافه 

  )1(. الشخصیة دون أهداف المؤسسة

تأخذ بعین الاعتبار العدید من المتغیرات عند تحدید  یجب على الإدارة أن: المكافأة والتعویض-7

الأجر المناسب ومن بین هذه المتغیرات أسعار السلع والخدمات، مستوى المعیشة، وبتعبیر آخر 

یجب أن تكون المكافأة عادلة وقادرة على تحقیق أقصى رضا ممكن لكل من العاملین وأصحاب 

  .العمل

في ید المدیر ودرجة تفویض سلطته على مساعدیه تكون تركیز الصلاحیات : مركزیة السلطة-8

  .على حسب أهداف المنظمة وظروف العمل وقدرة المرؤوسین

توزع السلطة بین المستویات الإداریة المختلفة كل حسب ): التسلسل الهرمي(تدرج السلطة -9

  .اختصاصاته

لمنظمة احترام الأنظمة مكان لكل واحد ولكل واحد مكان یجب على الأفراد داخل ا: النّظام- 10

  .والقوانین والقواعد التي تحكم العمل

توفیر العدالة بین أعضاء المنظمة ومساواتهم في تقسیم ): العدالة والإنصاف(مبدأ المساواة - 11

  .العمل والمكافأة والعقاب وهذا لضمان إخلاصهم ووفائهم

                                                           
(

.66، ص2001-2000التسییر الحدیث والإدارة العمومیة الجزائریة، بحث تخرج ماجستیر في القانون، كلیة الحقوق، الجزائر، . 
1) 
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ل وتحقیق الأمن الوظیفي مع استقرار تشغیل العمال كشرط لاستقرار العم: استقرار العمال- 12

  .التبدیل النسبي عند الحاجة

  .لابد من تشجیع العاملین على المبادرة وروح التجدید والابتكار: روح المبادرة- 13

  .یجب على الإدارة أن تنمي روح التعاون وروح الفریق بین العاملین: تنمیة روح الجماعة- 14

ى المدیرین والمسیرین وبالأخص وظیفة المسیر التي ویتبین لنا أ هنري فایول ركز في دراسته عل  

  )1(. تكون في المستویات العلیا

  

التنبؤ، التخطیط، التنظیم، إصدار : ولقد لخص بذلك هنري فایول أهم وظائف التسییر الإداري منها

  )2(. الأوامر، التنسیق والرقابة

  :تقییم نظریة التسییر الإداري. 4.1.3

ریة حیث وضفت تصور مثالي للتنظیم وأهملت الجانب الانساني، كما ركزت على الجوانب الإدا

أنها كانت تعامل العامل بصورة فردیة لتجنب الفكر الجماعي وهي بذلك تتجاهل اجتماعیة العامل 

  .ولا تعترف بالتنظیم الغیر رسمي

  ـــــةالمدرســــــــــــة الحدیثـــــــــ-2.3

  :الإدارة بالأهداف نظریة . 1.2.3

ذلك لأنها طریق المسیر الناجح  دارة بالأهداف وتعتبر كمدخل لهاتعتمد هذه الدراسة على نظریة الإ

وتكمل أهمیتها في التركیز على الهدف الذي وجدت من أجله الجامعة، ولتحقیق ذلك تتخذ 

ع یر الذي یجب أن یتأقلم مالإجراءات المناسبة للوصول إلى الهدف والتنبؤ بالحاجات ونمط التسی

 .البیئة وتعتبر الإدارة بالأهداف من اهم الأسالیب الفّعالة التي لها تأثیر على الدافع الإنساني

                                                           
(

.170یوسف مسعداوي، مرجع سابق، ص. 
1) 

. عبد االله محمد عبد الرحمان: علم الاجتماع الصناعي، دار المعرفة الجامعیة، 2004.
(2) 
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بیتر دراكر الذي أسهم في ترجمة مفهوم الإدارة إلى العالم  1954والأسلوب في  ترجع هذه التقنیة

على أهداف قابلة إلى نظام شامل قابل للتطبیق، عرفت بأنها نظام شمولي للإدارة یعتمد بالأهداف 

  )1(.للقیاس، تحدد بالتعاون والمشاركة بین كافة المستویات الإداریة وقد عرفت بالرقابة الذاتیة

وهي كذلك نظام دینامیكي متفاعل یربط بین حاجة المنظمة إلى النمو والتقدم وحاجة القائد إلى 

  )2(.تحقیق التطویر والنمو له وللمنظمة

كنظام مصمم لكي یضمن تنفیذ المدراء لأهداف المؤسسة، إذ یتوقع  ولقد عرفت الإدارة بالأهداف

ویتم التعبیر عن مثل هذه المبنیة على أهداف المؤسسة من المدراء أن ینشؤوا أهدافهم الخاصة 

وتعرف . الأهداف بعبارات یمكن قیاسها، وبذلك یمكن للمدراء تقییم أدائهم والتحكم به بشكل أفضل

ي یشترك فیه الرئیس والمرؤوسین في كافة المستویات الإداریة في المنشأة أیضا بأنها أسلوب إدار 

وقد أصبحت هذه الإدارة نظاما للتكامل بین العملیات . والشركة والمؤسسة في تحدید الأهداف

تتضمن تلك العملیات تطویر الإداریة الرئیسة والنشاطات التي تمارسها المنظمة بطریقة منطقیة، 

، مكافأة الأداء، حل المشاكل الإداریة، اتخاذ القرارات، تقییم لاستراتیجیةاوالأهداف الخطط 

المدیرین، تخطیط القوى العاملة، التدریب والتطویر الإداري، وعند تطبیقها كنظام شمولي فإنها 

  )3(.تصبح جزءا مكملا لوظائف المدیر ولیس مجرد عمل آخر یقوم به

  :مبادئ الإدارة بالأهداف: أولا 

هذه الإدارة من الأسالیب الرائدة في التسییر وقد قام دراكر بوضع أسس هذا الأسلوب  تعتبر 

  :الإداري وتبعه العدید من المفكرین الإداریین تتمثل هذه المبادئ بما یلي

                                                           
(

.75عید عریفج، مرجع سابق، ص . 
1) 

. رشاد أحمد عبد اللّطیف: إدارة المؤسسات الاجتماعیة في مهنة الخدمة الاجتماعیة، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ط1، 
(2)

.27، ص2008الإسكندریة، مصر،   

(
.76عید عریفج وزملائه، مرجع سابق، ص. 

3) 
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تمثل الإدارة بالأهداف تطویر للعلوم السلوكیة في التسییر وذلك من خلال استخدام مبادئ -1

  .ؤولیة وغیرهاالأهداف والمشاركة والمس

منظمته في جمیع المستویات التسییریة أهداف شتراك الرئیس ومرؤوسه في تحدید تركز على ا-2

  .ویسعى هذا الأسلوب إلى تقریب وجهات نظر الرؤساء والمرؤوسین

وسین إلى التعهد والالتزام بتلك إن المشاركة في وضع الأهداف وأسالیب تحقیقها تؤدي بالمرؤ -3

  )1(.ضعوها ویؤدي هذا بالتبعیة إلى ارتفاع الإنتاجیة والأداءالأهداف التي و 

یعتمد هذا الأسلوب على افتراضات أن الرئیس سیشجع مرؤوسیه على المشاركة والمبادأة وأن -4

وضعه المرؤوس یمكن الوثوق في قدراته وأنه سیسعى إلى تنمیة شخصیته وتحقیقها من خلال 

  .لأهداف منظمته

هداف على أن المرؤوسین یودون معرفة الأهداف التي تطلب المنظمة تحقیقها تعتمد الإدارة بالأ-5

  .بمدى تحقیقهم لهذه الأهداف أدائهمویودون أن تقاس فاعلیة 

تمر الإدارة بالأهداف بخمس خطوات أساسیة هي یقوم المدیر بتزوید مرؤوسیه بإطار عام عن -6

محدّدة، ثم توضح الأهداف بصیغتها بصورة الأهداف المطلوب تحقیقها، یقترح المرؤوسین أهداف 

ثم ینفذ المرؤوسین الخطة وتسجیل النتائج في تقاریر تقدم للرئیس، ثم یتابع الرئیس تنفیذ نهائیة، 

  .الخطة ویصحح مسار التنفیذ

یجب أن تكون أهداف الوحدات مربوطة بالأهداف الأعلى منها في التسلسل التنظیمي كما یجب -7

داف واقعیة یمكن تحقیقها وأن تكون محددة بوضوح وأن یمكن قیاسها وأن تكون أن تكون هذه الأه

  .قابلة للتغییر مع تغییر الظروف

                                                           

. نعیم إبراهیم الطاهر: أساسیات الإدارة المبادئ والتطبیقات الحدیثة، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع وجدار الكتاب العالمي، ط1، 
(1)

.83، ص2009
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الإدارة بالأهداف هو أسلوب الإدارة وجها لوجه أو فردا لفرد وتعتمد على تحدید العمل الواجب -8

وأهداف للظروف  أدائه لتحقیق أهداف المنظمة ولیس لتحقیق أهداف شخصیة أو لتطویع العمل

  .الشخصیة للأفراد

یعتمد قیاس فاعلیة أداء المنظمة والأفراد على مدى تحقیقهم للأهداف كما تعتمد أسالیب -9

  .والحوافز) تحقیق الأهداف(الحوافز على نفس المنطق أي أن هناك ربط بین الأداء 

وبین الخطط یجبر هذا الأسلوب الرؤساء والمرؤوسین على وضع خطط والتنسیق بینها - 10

الأخرى وعلى متابعة ورقابة وتنفیذ هذه الخطط وعلة تنمیة علاقات تعاون طیبة بین الأفراد 

  .والمستویات التنظیمیة بالمشروع

  :دافــــــــالأهــــداف الإدارة بــــــــــــــــأه: ثانیا 

ة بالأداء وهذا الالتقاء الفردي بین المشرف وكل واحد ممن یشرف علیهم لوضع أهداف ذات صل-1

  .یعني أن للمنظمة أهدافها وللأفراد العاملین فیها أهدافهم كذلك

  .إتاحة الفرص للتعبیر عن أهدافهم ومراعاة الفروق الفردیة-2

  :والتنظیم والتوظیف والتوجیه والتقویموضع الأساس أو الإطار العام للتخطیط -3

امج التي ستكون مطلوبة لتحقیق الأهداف التخطیط یوضع الأهداف والنشاطات والمصادر والبر -    

  .في المتوقعة

  .التنظیم أي تحدید دور كل واحد في المنظمة من أجل تحقیق الأهداف-   

  .ومدى ملاءمتها مع أعمال وأهداف الآخرینمعرفة الأشخاص لأعمالهم وأهدافهم -   

  .مقدار الحریة الممنوحة لهم في اتخاذ القرارات-   

ل على الجهاز البشري الذي تحتاج إلیه المنظمة لاختیار الأشخاص التوظیف أي الحصو -   

  .المناسبین لهذه الوظائف
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التوجیه والقیادة ویتضمن الاتصال، الدافعیة، حل المشكلات، اتخاذ القرارات وذلك عن طریق -  

  .التوجیه العام والتوجیه الیومي

تجاهه نحو تحقیق الأهداف المرسومة التقویم فهم بصفة عامة الحكم على النظام القائم من حیث ا- 

ومدى قربه أو بعده من هذه الأهداف حتى یتسنى تحسین الأوضاع القائمة والنهوض بها ویتحقق 

  .ذلك عن طریق مراقبة المشروع وتقویم الجهاز

  :دافــــــــالأهــــــق الإدارة بــــــــــــــوات تطبیـــــــــــــــخط: ثالثا 

  .لأهداف العامة للمنشأة بالتعاون مع مجلس الإدارة والمستشارینتحدید وصیاغة ا-1

توزیع السلطات والمسؤولیات بین الرؤساء في الإدارات العلیا بحیث یتعرف كل منهم على الجزء -2

  .الذي یخصه من الهدف الكلي ویفضل تدوین ذلك حتى لا یحصل تداخل في الاختصاصات

الأهداف التي سیعملون على تحقیقها على ضوء أهداف الإدارة تكلیف خط الإدارة التنفیذ بإعداد -3

  .العلیا التي یتبعون لها

  .تحدید أهداف الخط الإداري المباشر على ضوء أهداف الوحدة التنفیذیة التي یتبع لها-4

مع  تحدید هدف كل موظف مرؤوس وعامل بناء على أهداف الوحدة التنفیذیة وذلك بالتعاون-5

  .وحدته ورئیسه

  .وضع خطة عمل على مسؤول في المنشأة متفق علیها مع الرئیس ویلتزم الجمیع بالتنفیذ-6

  .المراجعة الدوریة لإنجاز للأهداف التي حققها المرؤوسین-7

  )1(تقویم الإنجاز في نهایة الفترة المحددة المتفق علیها وهل فعلا تحققت الأهداف؟-8

  :ویتلخص خصائص مدرسة الإدارة بالأهداف في

                                                           
(

.399-398، مرجع سابق، ص صهالة مصباح البنّا. 
1) 
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استخدام الجهد الجماعي والحوار المستمر بین واضعي السیاسة لتحقیق التناسق والتكامل  - 

  .المطلوب بین مختلف الأقسام والوحدات

التركیز على النتائج القابلة للقیاس وعلى الإنجاز الفعلي للأفراد وعلى الأهداف والخطط المختلفة  - 

  )1(.إلى الوسائل الرقابیة المرتبطة بها

  :تقییم الإدارة بالأهداف :رابعا 

من إیجابیاتها زیادة فعالیة عملیة التخطیط، تحدید مشكلات العمل والمشاركة في حلّها، تنمیة  

  .المهارات الإداریة للعاملین وتفعیل عنصر الاتصال

أما سلبیاتها تتطلب هذه الإدارة توفر قدرة عند الرؤساء على وضع أهداف واقعیة ومناسبة 

فعلیة للمؤسسة وهذا لا یمكن تحقیقه دائما، وتطبیق النظام یتطلب مرونة وتنظیمیة الإمكانیات ال

ومعارضة قلیلة قابلة للتغییر، بینما تمیل بعض التنظیمات الإداریة إلى المحافظة الشدیدة على ما 

  .وضعته من هیاكل تنظیمیة وما تعودت علیه من أسالیب وإجراءات

  ):ــةــــــالظــرفیـ(ة ـــــالموقفیـــ النظریـــــة . 2.2.3

بتحدید العوامل التي تستدعي الاختلاف بین منظمة وأخرى وسمیت هذه  اهتمت هذه النظریة

إذ تنظر هذه المدرسة إلى المنظمة باعتبارها نظاما مفتوح له حدود . العوامل بالعوامل الموقفیة

أجزاء المنظمة وبین المنظمة  تفصله عن بیئته الأوسع وتسعى إلى فهم العلاقات التفاعلیة بین

وبیئتها الخارجیة وتحدید أنماط من العلاقات والمتغیرات، وتسعى لفهم كیفیة عمل المنظمات 

في ظل ظروف عدم التأكد وظروف متغیرة وفي حالات محدّدة، كما تسعى هذه النظریة  وتسییرها

  .تسییر المنظماتلمواقف وحالات معینة لتصمیم و  مةملاءإلى اقتراح النماذج الأكثر 

                                                           

. محمد الفاتح محمود بشیر المغربي: أصول الإدارة والتنظیم، دار الجنان للنشر والتوزیع، ط1، عمان، الأردن، 2016، ص27.
(1) 
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تحدید أهم المتغیرات والعوامل الموقفیة التي تؤثر على قرارات تباع هذه النظریة لذا كان اهتمام إ

بیئة : تصمیم الأعمال والهیكل التنظیمي والعملیات المختلفة، ومن أكثر هذه المتغیرات تأثیرا

یجیات المنظمة، نوع العاملین، المنظمة، حجم المنظمة، دورة حیاتها، التقنیات المستخدمة، استرات

الموقفیة إلى أن فعالیة المدیر تتحدّد بقدرته  تشیر النظریة. ة والثقافة السائدةطبیعة عمل المنظم

على تحقیق التوفیق الأمثل بین متطلبات الموقف وطبیعة المشاكل المطلوبة واتخاذ قرار بشأنها، 

كنه قد یقنع بحلول فرضیة تحقق توازن بین فهو لا یسعى في كل الأحوال إلى الحلول المثلى ول

  )1(.مختلف الأطراف

  :الموقفیة إلى أسباب عدیدة من بینها وقد تم اللجوء للنظریة: أولا 

متماثلة تواجه المنظمات ظروف ومواقف مختلفة والتي تتطلب استخدام أسالیب مختلفة وغیر -1

سالیب المختلفة التي یمكن تطبیقها أو في الإدارة، لذلك لابد أن یواجه المدراء مهمة تحدید الأ

  .ممارستها في كل موقف تواجهه مستقبل

الموقفیة بعدم ثبات المواقف الإنسانیة والأوضاع السلوكیة من تتمثل القیمة الأساسیة للنظریة -2

  .حیث الزمان والمكان وبالتالي یؤثر ذلك على طبیعة أفعال الفرد والجماعة في المنظمة

الموقفیة للطبیعة الحركیة في علاقاتها كما كان یوكد علیها في المدرستین  ظریةعدم خضوع الن-3

  .الكلاسیكیة والإنسانیة

  .الظروف والمتغیرات الموقفیة التي ینبغي استیعابها بدقة ةمراعا-4

  :ةـــــــى الأسس التالیـــة تقوم علـــــــــوهذه النظری: ثانیا 

  .عها في الإدارةتبالیس هناك طریقة واحدة یمكن إ-1

  ریة یجب أن تتماشى مع المهام المختلفة التي یقوم بها الأفراد مع البیئةادإن الممارسات الإ-2

                                                           
(

.48-47ھالة مصباح البنّا، مرجع سابق، ص ص . 
1) 
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  .ومع حاجات الأفراد في المنظمةالخارجیة 

إنها تمثل تحدیا لقدرة المدیرین التحلیلیة والقدرة على رؤیة الذات والبیئة بأنواع مختلفة من -3

  .هو الطریق لتكویر وتنمیة الشخصیاتالظروف والمواقف وهذا 

إن التنظیم نظام مفتوح یتكون من نظم فرعیة مختلفة یتفاعل بعضها مع بعض، وترتبط مع -4

  .البیئة الخارجیة بعلاقات متشابكة

النظام الفرعي الفني أي إنتاج سلع وخدمات التنظیم، : یتكون التنظیم من ثلاثة نظم فرعیة هي

أي تنسیق العلاقات الداخلیة للتنظیم، النظام الفرعي المؤسس أي تنسیق  النظام الفرعي التنظیمي

  )1(.العلاقات الخارجیة مع البیئة

تمتاز هذه النظریة بالدیمقراطیة الشدیدة لهذا تعرضت للانتقاد، إذ تتمیز هذه المدرسة بأنها تمنح 

  )2(.مرونة عالیة للمدیرین للتصرف حسب ما تملیه الظروف والموقف

  :ةیــــــــــــح الرئیســـــص الملامـــــن تلخیـــویمك:  ثالثا

هنري فایول وغیره من رواد المدرسة  ادعىلیس هناك ما یعرف بالمبادئ العامة للإدارة وذلك كما - 

  .الكلاسیكیة

إن النمط الفعّال للإدارة یعتمد على طبیعة الموقف والظروف المحیطة به والوقت ومن ثم فإن - 

القیادة التي قد یثبت فعالیتها في موقف معین لیس بالضرورة أن تكون كذلك في كل  أسالیب وطرق

  .المواقف أو الظروف أو الأوقات

  .هو الّذي یجب أن یعمل على التكیف مع الموقف الّذي یتعرض لهإن المدیر الفعّال - 

ن وزمان لمواجهة بعدم وجود طریقة للإدارة یمكن الاعتماد علیها في كل مكا وتؤمن هذه النظریة  

  )1(.جمیع المشاكل الإداریة وأن الموقف هو الّذي یحدّد التصرف الإداري المناسب

                                                           

.ثناء عبد الكریم عبد الرحیم: محاضرة نظریة الإدارة الموقفیة، كلیة الدارة والاقتصاد،جامعة بابل،2018/01/02.
(1) 

. محمد الفاتح محمود بشیر المغربي: أصول الإدارة والتنظیم، دار الجنان للنشر والتوزیع، ط1، عمان، الأردن، 2016، ص60.
(2) 
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  :الموقفیــــــــة تقییــــــــم النظریة: رابعا 

ولقد حظیت المدرسة ولا تزال تحظى اهتماما زائدا من قبل الباحثین والكتاب والتي تؤكد على - 

القرار أو حل المشكلات مهما كان مستوى المدیر وطبیعة أهمیة المدخل التشخیصي في اتخاذ 

  .عمله، یجب علیه تشخیص وتحلیل المتغیرات واختیار الحل المناسب

نبهت إلى أهم الأمور التي تؤثر على أداء المدیر والمنظمة وبینت علاقات التأثیر والمتغیرات - 

  .وما أنسبها في ظل هذه المتغیرات الأكثر تأثیرا على تصمیم الهیاكل التنظیمیة وعملیات المنظمة

قدمت النظریة قاعدة معرفیة ثریة ورصینة من الأفكار والمفاهیم التي تتناول بصورة خاصة البیئة - 

الخارجیة والتفاعل بین البیئة والمنظمة وتأثیر المتغیرات ولأبعاد البیئیة على أداء المنظمات وكیفیة 

   )2(.تعامل المنظمة مع البیئة بنجاح

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                          

. الشماع خلیل محمد حسن: مبادئ الإدارة مع التركیز على إدارة الأعمال، ط4، 2007.
(1) 

(
.60ا، مرجع سابق، صهالة مصباح البنّ . 

2) 
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  الإطـــــــــار المفهمي للدراســــــة-ثانیــــــــا

 :تحـــــــــــــدید المفــــــــــــــاهیم-1

من أجل القیام بدراسة علمیة دقیقة على الباحث أن یحدد ویعرف مفاهیم دراسته بدقة ووضوح  

جملة من المفاهیم  والتي تعتبر بمثابة المفاتیح لفهم الدراسة، ولهذا الغرض تم تحدید وتعریف

  :المتعلقة بالدراسة وهي كالتالي

  تحدید المفـــــــاهیم الأســـــاسیــــــــــــة-1.1  

  :المعوقــــــــات- 1

  :للمعوقات  التعریف اللّغوي-أ

  )1(. غیّره عن كذا، صرفه وثبطه وأخره عنه: العائق هو عاق، یعوق، عوقا 

عوائق وعوق، وهو المانع من الشيء نقول عاقني عن العائق یمكن تحدیده في اسم فاعل جمعه 

الوجه الّذي أردت عائق وعاقتني العوائق الواحد عائقة، وعاقه عن الشيء أي منعه وشغله عنه فهو 

  )2(. عائق آخر نقول عاقني عن الوجه الّذي أردت عائق وعاقتني العوائق

  صرفه وحبسه، ومن: قه عوقاكما جاء في لسان العرب عوق جمع أعواق، وعاقه عن الشيء یعو 

التعویق والإعتیاق، وذلك إذا أراد أمرًا فصرفه عنه صارف، والعوق الأمر الشاغل، وعوائق الدهر 

الشواغل من أحداثه، والتعوق التثبیط، تقول عاقني عن الوجه الذي أردت عائق وعاقتني العوائق، 

  )3(. الواحد عائقة

  

                                                           
 (1). علي بن هادیة، الجیلاني بن الحاج یحي: القاموس الجدید للطلاب، المؤسسة الوطنیة للكتاب، ط7، الجزائر، 1991، ص1277..

(2). محمد علي محمد:علم اجتماع التنظیم، "مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج"،ط3/دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 

..544،ص2003  

). أبي الفضل جمال الدین ابن منضور: لسان العرب لابن منضور، ط1، دار صادر للنشر، بیروت، لبنان، 2003، ص338.
3)
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  :للمعوقات  التعریف الاصطلاحي- ب

العائق هو كل النتائج أو العملیات التي تحدّ من تكیف النسق : "رفها أحمد زكي بدويع   

الاجتماعي أو توافقه كما تتضمن ضغطا وتوترًا على المستوى البنائي فالتفرقة العنصریة تعتبر 

  )1(". خللا وظیفیا في المجتمع یرفع شعار الحریة والمساواة

كل النتائج أو العملیات التي یشهدها النسق الاجتماعي، : "عرفها محمد علي محمد باعتبارها   

وینظر إلیها بوصفها تؤدي إلى تهدید التكامل والتوافق والاستقرار في هذا النسق ومع ذلك فإن ما 

قد تعتبره معوقا وظیفیا بالنسبة لجانب معین للنسق الاجتماعي، قد لا تكون كذلك بالنسبة لجانب 

  )2(". آخر

عبارة عن حاجز أو مانع مادي أو معنوي أو نفسي أو اجتماعي، یقف : "أنهاعرفها جرجس ب   

  )3(". كالسد بین المرء وبین طموحه أو تحقیق حاجاته

كل الأشیاء أو الأشخاص أو الأشكال الاجتماعیة التي یمكن أن تكون عائقا یحول : وعرفت أیضا

  )4(. دون أن یحقق الإنسان أهدافه وطموحاته

تعني الحواجز والقیود التي یضعها المجتمع أمام بعض : "ه الراشدان المعوقات بأنهاعرفها عبد اللّ 

  )5(...."فئاته وطوائفه

  :للمعوقات  المفهوم الإجرائي-ج

المعوقات هي مجموعة المشكلات أو الصعوبات والحواجز والقیود التي تعرقل وتمنع وتحجب    

  .ن من أن یحقق أهدافهعن القیام الأمثل بالوظائف، والتي تمنع الإنسا

                                                           

 (1). أحمد زكي بدوي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان، بیروت، 1993، ص120.

(2). محمد علي محمد: علم اجتماع التنظیم، مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج، ط3، دار المعرفة الجامعیة، 

.544،ص2003الإسكندریة،  

 (3). جرجس میشال: معجم مصطلحات التربیة والتعلیم عربي-فرنسي-إنجلیزي، دار النهضة العربیة، ط1،لبنان، 2005، ص360

.508جرجس میشال، مرجع سابق، ص. ) 4) 

5). عبد اللّه الراشدان: علم اجتماع التربیة، دار الشروق، الأردن، 1999، ص331.
) 
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  التسییـــــــــــــــــر- 2

  :للتسییر  التّعریف اللّغوي-أ

سیّر، یسیّر، تسییرا بمعنى حدد واختار الأهداف والوسائل الكفیلة بتحقیقها انطلاقا من سلطة   

  ) 1(.المسیر على اتخاذ القرارات ومعناه التسییر أیضا أصبح قادرا على تدبیر الأمور

  :للتسییر الاصطلاحيالتّعریف -ب

من خلال مرحلة جمع المادّة العلمیة وبالأخص المتعلقة بالمفاهیم المفتاحیة للدّراسة وجدنا نقصا 

كبیرا في استعمال هذا المصطلح في كثیر من المعاجم والقوامیس العربیة فالكثیر منهم یشیر إلى 

فعل إدارة : "رف التسییر بأنهیع"LAROUSSE "أن التسییر نفسه الإدارة، ففي القاموس الفرنسي 

  )2(". أو فعل تسییر

للتسییر مفاهیم وتعاریف واسعة اختلف في تحدیده من قبل علماء الاجتماع، مما جعل من  

الصعوبة الوصول إلى تعریف شامل له یحوي كل المعاني المختلفة، وحتى یمكننا الإلمام بمعنى 

  والمعروفةالتسییر سنقوم باستعراض بعض التعاریف الشائعة 

فالأستاذ عبد الفتاح یشیر إلى أن التسییر هو سلوك إدارة عملیة إذ یرى أن التسییر هو الإدارة 

 )3(.نفسها

  

  ) 4(. بالفرنسیة هي الإدارة وهي التسییر" Management"والأستاذة العابد لیندة بیّنت كلمة 

                                                           

  (1).  مرابطي نوال: أهمیة نظام المحاسبة التحلیلیة لمراقبة التسییر، حالة مؤسسة نفطال، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة العلوم 

.40، ص 2005،2006الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،   
(2). La rousse : dictionnaire de français 2 Edition, l’imprimerie mary-euro livres, France, 2001, p191.   

  (3). عبد الفاتح مراد: معجم مراد القانوني والتجاري، شركة جلال للطباعة، الإسكندریة، مصر، ص931.

 (4). العابد لیندة: النسق القیمي للإدارة وعلاقته بتوجیه الفعل التنظیمي، أطروحة مقدمة لنیل درجة دكتوراه علوم في علم الاجتماع، 

.27، ص2011- 2010تخصص علم اجتماع تنظیم وعمل،   
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صول علمیة قابلة للتطبیق على علم مبني على قوانین وقواعد وأ: "عرفه فریدیریك تایلور بأنه   

  )1(". مختلف النشاطات الإنسانیة

  )2(. ویعرف التسییر بأنه والإدارة هما مصطلحان لهما نفس المعنى وهو علم تفاعلي دینامیكي

عملیة متكاملة مبنیة على وظائف أساسیة هي التخطیط، التنظیم، : "عرفه مسعداوي على أنه

ك على جمیع المؤسسات على اختلاف الحجم والأنشطة التوجیه الرقابة ویمكن ممارسة ذل

  )3()".الخ.....اقتصادیا، اجتماعیا و سیاسیا(

طریقة عقلانیة للتنسیق بین الموارد البشریة، المادیة والمالیة، قصد تحقیق : "وعرفه عبد الرزاق

الإدارة والرقابة  التخطیط، التنظیم،: الأهداف المرجوة، وتتم هذه الطریقة حسب السیرورة المتمثلة في

  )4(". للعملیات قصد تحقیق أهداف المؤسسة بالتوفیق بین مختلف الموارد

هربرت سیمون من مدرسة اتخاذ القرارات أعطى تعریفًا للتسییر یتمثّل في كونه عملیة اتخاذ 

  )5(. القرارات

  :للتسییر المفهوم الإجرائي-ج

ه تنسیق وتوجیه الموارد الإنسانیة والمادیة التسییر هو الطریقة أو الأسلوب الذي یتم من خلال

لتحقیق الأهداف المسطرة، فهو آلیة لاتخاذ بدیل لتحقیق الهدف بأسرع وقت وبأقل تكلفة وتحدید 

  .مسار المؤسسة لمجموعة القرارات المتتابعة والهادفة لتنفیذ المخطط النهائي للنشاطات

  

  

                                                           

 (1). حبیب عبد الرزاق: اقتصاد وتسییر المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2001،ص107.

.عذراء بن شارف: التسییر بالكفاءات ودورها في إدارة المعرفة بالمؤسسات الجزائریة، قسنطینة، الجزائر، مذكرة تخرج دكتوراه، 
(2) 

. 184، ص2008
 

 (3). یوسف مسعداوي: أساسیات في إدارة المؤسسات، دارهومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، 2013،ص115.

 (4). عبد الرزاق بن حبیب: اقتصاد وتسییر المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2002،ص102.

.115، مرجع سابق، صیوسف مسعداوي . (5) 
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  الإدارة- 3

  :للإدارة التّعریف اللّغوي-أ

إلا أن تكون تجارة حاضرة ': دارة من فعل أدار یدیر أدر، إدارة الشيء جَعله یدور، قال تعالىالإ   

  )1(. '- المدرسة سیر شؤونها- تدیرونها بینكم

  )2(. وتعني الإدارة أیضا خدمة الغیر أو تقدیم العون للآخرین

 ةاللّغة اللاتینی وتعني إدارة لغة أداء تحقیق غرض معین أو الوفاء بهدف محدّد، وقد اشتقت من

ومعناها أداء خدمة للآخرین كما تعني المؤازرة،  Administrate التي تتكون من مقطعین، 

 )3(.المساعدة ثم القیادة والحكم والتوجیه

 : للإدارة  التّعریف الاصطلاحي- ب

أن یعملوه ثم  المعرفة الدقیقة لما یرید من الرجال: "یعرفها فریدیریك تایلور أبو الإدارة العلمیة      

  )4(". التأكد من أنهم یقومون بعمله بأحسن طریقة وأرخصها

تعرف الإدارة بأنها عملیة التخطیط واتخاذ : "كما عرفها خلیل الشماع في كتابه مبادئ الإدارة     

القرار، والتنظیم والقیادة والتحفیز والرقابة التي تمارس في حصول المنظمة على الموارد البشریة 

دیة والمالیة والمعلوماتیة ومزجها وتوحیدها وتحویلها إلى مخرجات بكفاءة عالیة، بغرض تحقیق والما

  )  5()". الفاعلیة(أهدافها والتكیف مع بیئتها 

                                                           
.23علي بن هادیة وآخرون، مرجع سابق، ص. ) 1) 

). إبراهیم عبد العزیز شیحا: أصول الإدارة العامة، منشأة المعارف، الإسكندریة، 1993،ص26.
2)
 

. أحمد سعیفان: قاموس المصطلحات السیاسیة والدستوریة والدولیة، مكتبة لبنان، ناشرون، بیروت، لبنان، 2003، ص 26.
(3) 

). الإدارة الحدیثة: المعهد التطویري لتنمیة الموارد البشریة، النجف الأشرف، ط3، 2011، ص 12.
4) 

). خلیل محمد حسن الشمّاع: مبادئ الإدارة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، ط3، عمان، الأردن، 2002، ص13.
5) 
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أنها عملیة اجتماعیة مستمرة تعمل على توظیف الموارد المادیة : "تعریف أحمد الأشعري    

یط والتنظیم والقیادة والرقابة بغیة الوصول إلى هدف أو والبشریة المتاحة توظیفا أمثل بواسطة التخط

 )1(".أهداف معینة ومحدّدة ومدروسة

مراحل اتخاذ القرارات والرقابة على أعمال القوى : ویرى ستانلي فانس بأن الإدارة یقصد بها    

  .الإنسانیة بقصد تحقیق الأهداف

أهداف المشروع والتنسیق بین التموین والإنتاج الوظیفة المتعلقة بتحدید : "ویعرفها شیلدون بأنها    

  )2(".والتوزیع وتقریر هیكل التنظیم والرقابة على أعمال التنفیذ

منظمة اقتصادیة واجتماعیة مستقلة نوعا ما، تؤخذ فیها القرارات : "عرفها عبد الرزاق بن حبیب  

". ق قیمة مضافة حسب الأهدافحول تركیب الوسائل البشریة، المالیة والمادیة والإعلامیة بغیة خل

)3(  

الإدارة هي التنبؤ والتخطیط والتنظیم والقیادة والتنسیق والرقابة : "وبشیر عباس العلاق یقول     

  )4(". وأیضا استخدام كل هذه الوظائف وتوجیهها نحو تحقیق هدف معین

سیق الفعّال بین الجهود النشاط الموجه نحو التعاون المثمر والتن: "عرفها النمر وآخرون بأنها    

  )5(". البشریة المختلفة العاملة من أجل تحقیق هدف معین بدرجة عالیة من الكفاءة

هي عملیة اتخاذ القرار، تحكم سلوك الأفراد في استخدامهم الموارد : "عرفها صلاح الدین جوهر    

  )6(". المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق أهداف محدّدة على أحسن وجه ممكن

                                                           

 (1). أحمد بن داؤود المزاجي الأشعري:مقدمة في الإدارة العامة،الشركة الخلیجیة للطباعة، جدّة، 2000، ص57.

). لیلى عطاس: إدارة وتخطیط، مذكرة لطالبات كلیة التربیة للبنات(الأقسام الأدبیة) بمكة المكرمة، ص 3.
2)
 

 (3). عبد الرزاق بن حبیب: اقتصاد وتسییر المؤسسة، المطبوعات الجامعیة، ط4، الجزائر، 2009، ص28. 

 (4). بشیر عباس العلاق:المعجم الشامل لمصطلحات العلوم الإداریة، الدار الجماهریة للنشر والتوزیع والإعلان، لیبیا، 2004، ص306.

 (5). النمر وآخرون: الإدارة العامة الأسس والوظائف، مكتبة الشقري، ط6، الریاض، 2006، ص5.

 (6). علي غربي:تنمیة الموارد البشریة، منشورات جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 2004،ص9. 
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یقول الإدارة هي عملیة بواسطتها یقوم المدیرون بإنشاء وتوجیه : "أما دالتون ماكفر لاند     

وتسییر والمحافظة على التنظیمات والمنظّمات عن طریق جهود الأفراد المنظّمة والمنسّقة 

  )1(". والمتعاونة

هي النشاط الخاص للاستخدام الرشید لجهود الغیر لتحقیق : "وعلي السلمي یعرف الإدارة    

  )2(". الأهداف المحدّدة بأحسن كفاءة ممكنة

  :للإدارة المفهوم الإجرائي-ج

یمكن تعریف الإدارة هي التسییر العقلاني للعملیات الإداریة والمتمثلة في التخطیط، التنظیم     

ابة، القیادة والتوجیه مع الاستخدام الأمثل لمواردها البشریة والمادیة والمالیة بأقل جهد التنسیق، الرق

  .ووقت ممكن، وبتكالیف منخفضة للوصول إلى الفعالیة المرجوة

   التسییـــــــــــــر الإداري- 4

  :للإدارة  التّعریف الاصطلاحي-أ

عبارة عن النشاط الخاص بقیادة : "ريعرف الدكتور علي عبد المجید عبده التسییر الإدا      

وتوجیه وتنمیة الأفراد وتخطیط وتنظیم ومراقبة العملیات والتصرفات الخاصة بالعناصر الرئیسیة في 

المشروع من أفراد، ومواد، وآلات، وعدد ومعدات، وأموال، وأسواق، لتحقیق أهداف المشروع 

  )3(". المحدّدة بأحسن الطرق أقل التكالیف

القوّة المفكرة الّتي تحلل وتصف وتخطط وتحفز وتقیم وتراقب : "ـــــوفر التسییر الإداريعرف جل   

  )4(". الاستخدام الأمثل للمواد البشریة والمادیة اللاّزمة لتحقیق هدف محدّد معروف

                                                           

 (1). محمد سعید عبد الفتاح:إدارة الأعمال، المكتب المصري الحدیث، الإسكندریة، 1971، ص14.

 (2). علي السلمي:الإدارة المصریة، رؤیة جدیدة، الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة، مصر، 1975، ص17.

 (3). إبراهیم عبد االله المسلمي: إدارة المؤسسة الصحفیة، العربي للنشر والتوزیع، جامعة الزقازیق، القاهرة، مصر، 1995، ص37.

 (4). عبد الهادي الجوهري: علم اجتماع الإدارة، ص08.
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عملیة تعلیمیة بواسطتها یساعد قادة : "وعرفه فتوح أبو العزم وفارس خلیل وهبة على أنه   

ن طریق مشرف لیتعلمو ولینموا ولیطوروا ولیحسّنوا من مهاراتهم، بما یتفق مع الجماعات ع

احتیاجاتهم وقدراتهم بغرض الوصول بالجماعات إلى أفضل المستویات الممكنة، وبما یتفق مع 

  )1(". أغراض وأهداف المنظّمة

توجیه الموارد مجموعة الخطوات المتتالیة والمتعاقبة التي تهدف إلى :" وعرف أیضا على أنه   

البشریة والمادیة نحو تحقیق الأهداف المنشودة، وذلك عن طریق تنسیق الجهود والترتیب الهادف 

  )2(". لعناصر الإنتاج

  : للإدارة  المفهـــــــوم الإجــــــرائي- ب

هو نشاط وعملیة دینامیكیة یهدف إلى تنسیق ورقابة وتوجیه وإدارة المورد البشري، حیث یمثل    

  .كاختیار الوسائل الأكثر فعالیة وهذا للوصول للأهداف المؤسسة تز القرارات، في الاختیارامرك

  الجـــــــــــــــــامعة- 5

  : للجامعة التّعـــــــریف اللّغــــــــــــوي-أ

  .جَوامِع وجامعات: الجمع: لغــــــــة

  .ب والفنون والعلوممجموعة معاهد علمیّة، تسمى كُلّیات، تدرّس فیها الأد: الجامعة

  .الغُل یجمع الیدین إلى العُنق: الجامعة

إن كلمة الجامعة في اللّغة العربیة هي اسم فاعل من جمع، ولو تم النظر إلى الجامعة على أنها    

مؤسسة تربویة معاصرة، لوجد أنها تحمل من اسمها معنى كبیر فهي تجمیع لأشخاص وأعمال 

                                                           

 (1). فتوح أبو العزم وفارس خلیل وهبة: القیادة وتخطیط مجتمعنا الاشتراكي، القاهرة، مصر، 1966، ص16.

 (2). مرغاد لخضر: الإدارة بالأهداف والإدارة بالقیم في منظمات الأعمال، إیتراك للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، 2006، ص 10.
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للّغة تعني مكان الاجتماع أداء الشيء جماعیا كقولنا الصلاة ووظائف شتى، وكلمة جامعة في ا

  )1(. جماعة

  :للجامعة  التّعریف الاصطلاحي- ب

على أنها مجموعة أشخاص یجمعهم نظام ونسق : "عرف راسون ماسیا مانسو الجامعة     

  )2(."خاصین، تستعمل وسائل وتنسیق بین مهام مختلفة للوصول إلى المعرفة العلیا

على أنها مركز التعلیم ومكسرة للحفاظ على المعرفة وزیادة "فعرفها : ما أبراهام فلكسرأ      

  )3(".المعرفة الشاملة وتدریب الطلاب الّذین فوق مستوى المرحلة الثانویة

المؤسسة العلمیة التي تضم النخبة الممتازة في : "أما محمد الصالح فقد عرفها على أنها

هذه الناحیة السلطة العلیا بفضل ما یوجد فیها من أنواع العلم والمعرفة  المجتمع ویمكن اعتبارها من

  )4(".والبحث والاستكشاف والاختراع في مختلف میادین العلم

تلك المؤسسة التي تبني المستویات الرفیعة من الثقافة، : "یعرفها سلامة لخمیسي على أنها

الّذي یلتحق بها ما یجعل منه إنسانًا مثقفًا  فتحافظ علیها وتضیف لها وتقدمها بعد ذلك إلى الطالب

  )5(".وشخصًا مهنیًا

على أنها مجموعة من الأنظمة الفرعیة مثال الكلیات : والسید محمد جاد الرب عرفها

  )6(.وتتكون الكلیات من أنظمة أصغر مثل الأقسام العلمیة والأقسام العلمیة والأقسام الإداریة

                                                           

 (1). رضوان باب: الكفاءة المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس من وجهة نظر الطلب طلبة جامعة جیجل نموذجا، أطروحة نیل 

. 32، ص2013/2014، 2جامعة سطیف  شهادة دكتورا، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،  

(2). دلیو فضیل وآخرون: إشكالیة المشاركة الدیمقراطیة في الجامعةالجزائریة، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، قسنطینة، 2006، 

. 21ص  

(3). محمد عبد الرحمان عبد االله: سوسیولوجیا التعلیم الجامعي، دراسة في علم الاجتماع التربوي، دار المعرفة الجامعیة، مصر، 1991، 

.174ص  

 (4). مرمول محمد الصالح: دور الجامعة الجزائریة في تغییر البنیة الاجتماعیة، مجلة سیرتا، وزارة التعلیم العالین العدد1، 1979/5/3

 (5). الخمیسي السید سلامة: المعلم العربي: بعض قضایا التكوین ومشكلات الممارسة المهنیة، دار الوفاء، الإسكندریة، 2003، ص15.

 (6). سید محمد جاب الرب: إدارة الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي، استراتیجیة التطویر ومناهج التحسین، مصر، 2010، ص12. 
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مؤسسة أو مجموعة أشخاص یجمعهم نظام ونسق تستعمل : ورضوان باب عرف الجامعة       

  )1(. وسائل وتنسیق بین مهام مختلفة للوصول بطریقة ما إلى معرفة علیا

  : للجامعة  المفهوم الإجرائي-ج

الجامعة مؤسسة اجتماعیة تعلیمیة، رسمیة وعلمیة، تتكون من كلیات ومعاهد وأقسام تضم       

ظیفتها نشر العلم والمعرفة عن طریق التعلیم والتدریس والبحث مجموعة من الفاعلین فیها، وو 

العلمي وخدمة المجتمع المحیط بها، وهدفها إعداد كوادر بشریة مؤهلة ذات مستوى علمي معین 

  .یؤهلهم للدخول إلى سوق العمل

  تحدید المفـــــــاهیم الثـــانویــــــة-2.1

  التخطیـــــــط- 1

  : خطیط للت التّعریف الاصطلاحي-أ

الوظیفة الأولى في العملیة الإداریة، حیث یكون فیها المدیر في : "عرفه علي عباس على أنه   

وضع یجیره على التفكیر في المستقبل ووضع الأهداف والسیاسات والبرامج للمنشأة واتخاذ 

  ".الإجراءات لتنفیذها في كل وحدة من الوحدات الإداریة

العملیات الإداریة الرئیسیة الأربع وأنه عملیة تحدید الأهداف هو إحدى وظائف : "وهو كذلك   

  )2(."المنظمة، ورسم الاستراتیجیات والطرق والعملیات لإنجازها

وتعتبر عملیة التخطیط من أهم العملیات التي تقوم بها المؤسسات ومختلف الهیئات الإداریة    

  )3(. الحدیثة

                                                           
.29رضوان باب، مرجع سابق، ص. ) 1) 

 (2). علي عباس: أساسیات علم الإدارة، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 2004، ص24.

 (3). محمد سعید عبد الفتاح، محمد فرید الصحن: الإدارة العامة المبادئ والتطبیق، الإسكندریة، 2003، ص12.
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تقبلیة واتخاذ القرارات المتعلقة بالنشاطات واستخدام تحدید الأهداف المس: "عرفه موفق حدید   

  )1(". كما یمكن القول إن التخطیط هو التنبؤ بالمستقبل والتحضیر له. الموارد المطلوبة لتحقیقها

أن التخطیط یتمثل في اخضاع القوانین الاقتصادیة والسیر التلقائي الحر : "أما بولدنج فیقول   

  )2(". الأفراد وأهدافهم المستقبلیةللاقتصاد وفق رغبة ومشیئة 

یرى أشرف حسونة أن التخطیط عملیة مقصودة وواقعیة یشترك فیها الفرد والجماعة، یتضمن 

  )3(. إحداث حالة التوازن بین الهدف والمورد والزمن

وسیلة لتنظیم استخدام الموارد أكفأ استخدام بحیث تعطي أفضل إنتاج وأعلى : "عرفه بتلهم بأنه   

  )4(". في أقل فترة زمنیة دخل

نظام عام تصوري، فعن طریق خلق هذا النظام التصوري : "أما إبراهیم عبد االله فعرف التخطیط أنه

  )5( ".یمكن أن نحاول فهم ظروف العملیة والتغیرات، ثم نتوقعها وأخیرا نقیمها

ل وإجراءات التخطیط هو تحدید الأهداف ووضع السیاسات ووضع طرق العم: "ومحي الدین یقول

التنفیذ وإعداد المیزانیات التقدیریة للأنشطة المختلفة وعلى مستوى المشروع، ثم وضع البرامج 

  )6(". الزمنیة بناء على ذلك وبما یحقق الأهداف الموضوعة

  )7("التنبؤ بما سیكون علیه المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل:" كما عرفه هنري فایول بأنه

یعتبر التخطیط وسیلة عملیة لتجمیع القوى، وتنسیق الجهود، : "فهمي الكرديعرفه محمود    

وتنظیم النشاط داخل إطار واحد تتكامل فیه الأهداف، بحیث یمكن الانتفاع بذكاء الأفراد 

                                                           

 (1). موفق حدید محمد: الإدارة العامة، هیكلة الأجهزة وصنع السیاسات وتنفیذ البرامج الحكومیة، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 

.76، ص2007الأردن،   

.52إبراهیم عبد االله المسلمي، مرجع سابق، ص. ) 2) 

 (3). منى عویسي وعبلة الأفندي: التخطیط الاجتماعي والسیاسة الاجتماعیة، دار الفكر العربي، ط1، القاهرة، مصر، 1994، ص52.

 (4). شارل بتلهم: التخطیط والتنمیة، ترجمة إسماعیل صبري عبد االله، ط2، دار المعارف، القاهرة، مصر، 1986، ص65.

.54إبراهیم عبد االله المسلمي، مرجع سابق، ص. ) 5) 

 (6). محي الدین الأزهري: الإدارة من وجهة نظر المنظمة، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، 1979، ص171.

 (7). محمد الجیوسي: الإدارة علم وتطبیق، دار المیسرة، عمان، الأردن، 2000، ص59.
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ومعلوماتهم ومقدرتهم العلمیة والعملیة، واستغلال إمكانیات البیئة، والإفادة من خبرات الماضي 

  )1(".لوصول إلى أهداف تقابل احتیاجات المجتمعوتجارب الحاضر، ل

  : للتخطیط  المفهوم الإجرائي-ج

  .التخطیط وسیلة عملیة لتحقیق غایة تمكن في التدبیر لمواجهة المستقبل لتحقیق أهداف معیّنة   

  التنظیــــــــــــم 2

  : للتنظیم  الاصطلاحيالتعریف -أ

تي یتم اسنادها إلى الإدارات للعمل على تحقیق جمیع الأنشطة ال: "عرفه كونتس وأودیل     

  )2(".أهداف المنظمة من خلال تفویض السلطة والتنسیق بین جهود الأفراد

عملیة تحدید الأعمال التي یراد أداؤها وتجمیعها، : " أما همشري عمر فیقول أن التنظیم    

المسؤولیات والواجبات وتفویض  والتقسیمات الإداریة اللاّزمة والعلاقات وأنماط الاتصال، وتوزیع

  )3(".السلطات والصلاحیات اللاّزمة لأداء الأعمال بغرض تحقیق الأهداف

التنظیم هو توزیع المسؤولیات والتنسیق بین كافة العاملین بشكل : "وعرف ریتشارد وهودجتس    

  4)(".یضمن تحقیق أقصى درجة ممكنة من الكفایة في تحقیق الأهداف المحدّدة

التنظیم هو كیفیة توزیع المسؤولیات والمهمات على الأفراد : "ما هالة مصباح البنا فتقولأ    

  )5(".العاملین في المؤسسة التربویة

                                                           

 (1). محمود فهمي الكردي: التخطیط للتنمیة الاجتماعیة، دار المعارف، القاهرة، 1977، ص21.

 (2). علي محمد صالح وزمیله: مبادئ علم الإدارة، مكتبة الرائد العلمیة، 2000، ص35.

 (3). همشري محمد: الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات، مؤسسة الرؤى العصریة، عمان، الأردن، 2000، ص135.

(4). Richard M. hodgetts, Management :  théory, process and practice B SANDERS, COMLONG, 1975. 

1975. 

 (5). هالة مصباح البنا: الإدارة المدرسیة المعاصرة، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط1، عمان، الأردن، 2013، ص86.
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تجمیع وتقسیم أوجه النشاط في وحدات معینة ترتبط فیما بینها بعلاقات : "التنظیم هو

داف معینة بأقل تكلفة وتداخلات كمجموعة واحدة معتمدة بعضها على البعض، هادفة لتحیق أه

  )1( ".وجهد ممكن

على أنها عملیة دمج الموارد البشریة :" كما عرف التنظیم من طرف دارین بلنكت وریموند أتنر    

  )2(".والمادیة من خلال هیكل رسمي یبین المهام والسلطات

ذ السیاسات عملیة تنسیق الجهود البشریة في أیة منظمة لإمكان تنفی:" عرفه حسن توفیق بأنه    

  )3(".المرسومة بأقل تكلفة ممكنة

  المفهــوم الإجرائــــي- ب

یمكن القول إن التنظیم یعتبر وسیلة لتحقیق الانسجام وتفادي الازدواجیة والاستفادة من      

القدرات والطاقات المتاحة وتحدید العلاقات بین الأفراد وبین الإدارات والمساعدة على نقل 

  .وتوزیع الصلاحیات الإنفاقلجهود وترشید المعلومات وتحید ا

  

  التــــــــوجیــــــــــه- 3

  : للتوجیه  التعریــف الاصطلاحــي-أ

هو قدرة المدیر على إدارة العنصر البشري داخل المنشأة والكیفیة : "یقول علي عباس التوجیه     

لون من أجل تحقیقها وتتضمن التي یمكنه من خلاله توجیه الأفراد وحفزهم لبلوغ الأهداف التي یعم

هذه العملیة إصدار للأوامر، والقرارات والتعلیمات من الرؤساء في مختلف المستویات الإداریة إلى 

                                                           

 (1). سعد الدین عشماوي: أسس الإدارة، مكتبة عین شمس، القاهرة، مصر، 1981، ص192.

.141یوسف مسعداوي، مرجع سابق، ص . ) 2) 

). حسن توفیق: الإدارة العامة، الهیئة العامة لشؤون المطابع الأمیریة، القاهرة، مصر، 1980، ص15.
3) 
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المرؤوسین وتنفیذها في الوقت المحدّد وبالطریقة المناسبة، كما تتضمن خلق التعاون بین 

  )1(". اني والاتصال والقیادة الفعّالةالمرؤوسین ورفع روح المعنویة لهم باتباع أسالیب الحفز الإنس

عملیة ارشاد الأفراد العاملین في التنظیم :" أما إبراهیم بن عبد العزیز عرف التوجیه على أنه     

إرشادا سلیما مبني على أسس علمیة من أجل تحقیق الأهداف، ویرجع علماء الإدارة على أن 

  )2(". التوجیه یشمل الحفز والاتصال والقیادة

توفیر الإرشاد الذي یحتاج إلیه الفرد لكي یمارس مسؤولیاته :" عرفه زكي محمود هاشم على أنه    

  )3("في العمل

التوجیه هو النشاط الإداري والذي یستهدف توحید جهود الأفراد : "أما محمد بكري فیقول أن    

  )4(". والتنسیق فیما بینها وخلق الرغبة والحافز لدیهم لتحقیق أهداف محدّدة

هو الكیفیة والأسلوب الإداري الذي یستطیع من خلاله الرئیس رفع :" كما عرف أیضا التوجیه    

مرؤوسیه للعمل بأقصى طاقاتهم في إطار یحقق من خلاله إشباع رغباتهم وتحقیق أهدافهم 

  )5(". الشخصیة

لتوجیه والإرشاد الوظیفة الإداریة التنفیذیة، التي تنطوي على ا:" وعرف التوجیه أیضا على أنه

  )6(. للأفراد لتنفیذ الأعمال وإتمامها لتحقیق هدف مشترك

  

  

                                                           

. علي عباس: أساسیات علم الإدارة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 2004، ص25.
(1) 

. إبراهیم عبد العزیز الدعیلج: الإدارة العامة والإدارة التربویة، الرواد للنشر والتوزیع، ط1، عمان، الأردن، 2009، ص 17.
(2) 

. زكي محمود هاشم: الإدارة العلمیة،وكالة المطبوعات، ط3، الكویت، 1981، ص210.
(3)

 

. محمد بكري عبد العلیم: مبادئ إدارة الأعمال، مركز التعلیم المفتوح بجامعة بنها، 2007، ص152.
(4) 

، رسالة ماستیر، جامعة تبسة، الجزائر، دور وظیفتي التوجیه والتنسیق في تطویر العمل المكتبي بالمكتبات الجامعیة: عنتر حمایلي.)5(

2015.  

. بشیر العلاق:أسس الإدارة الحدیثة نظریات ومفاهیم، دار الیازوري، عمان، الأردن، 1999، ص 263.
(6) 
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  : للتوجیه  المفهــوم الإجرائــي- ب

هو عملیة مساعدة الفرد على فهم وتحلیل استعداداته، قدراته، إمكاناته، ومیوله وكذا الفرص    

  .المتاحة أمامه ومشكلاته وحاجاته لبلوغ أهدافه المنشودة

  ـــــــــــــــادةالقیــ- 4

  : للقیادة  التعریف الاصطلاحي-أ

هي القدرة في التأثیر على أفكار الآخرین واتجاهاتهم وسلوكهم :" عرف أحمد یوسف القیادة     

  )1(".وتوجیههم لتحقیق أهداف محدّدة

 قدرة الفرد على التأثیر على شخص أو جماعة وتوجیههم وارشادهم لنیل: كما عرفت على أنها    

 )2(. تعاونهم وحفزهم للعمل بأعلى درجة من الكفایة من أجل تحقیق الأهـــداف المرسومة

توجیه لأنشطة جماعة ما بغرض انجاز أهداف :" أما بهدي عیسى عرف القیادة على أنها   

معینة، كما أنها وسیلة لاستخدام القوة أو النفوذ للتأثیر في أفكار و آراء وتصرفات الآخرین بطریقة 

  )3(".جعلهم یحققون أداء مرتفعت

القیادة عملیة حیویة في المنظمة تنطوي على قیام المسؤول :" ویقول حنا نصر االله وعید عریفج    

  )4(".بالتأثیر والإرشاد  والتحفیز والتوجیه للأفراد العاملین نحو أهداف المنظمة

  )5(. یقومون بعمل فعّالبأنها النشاط الّذي یمارسه المدیر لیجعل مرؤوسیه : عرفها آلن  

  بأنها تعد توجیه سلوك النّاس وتنسیق جهودهم والتوفیق بین : "عرفها علي محمد عبد الوهاب   

                                                           

. أحمد یوسف عریقات وزملائه: المفاهیم الإداریة الأساسیة النظریة والتطبیق، جامعة عمان الأهلیة، 2011، ص198.
(1) 

. حریم حسن: السلوك التنظیمي سلوك الأفراد في المنظمات، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1997، ص260.
(2) 

. بهدي عیسى:رسم ملامح نموذج للتسییر الاستراتیجي لعینة من المؤسسات الاقتصادیة وفق التنظیم الشبكي، أطروحة دكتوراه دولة، 
(3)

.85-84، ص ص 2005كلیة العلوم الاقتصادیة، وعلوم التسییر، الجزائر،   

، 1نة، ط، دار زهران للنشر والتوزیع، جامعة الزیتو مبادئ في العلوم الإداریة الأصول والمفاهیم المعاصرة: عید عریفج وحنا نصر االله. )4(

  .179، ص2013عمان، الأردن، 

). صلاح الشنواني: إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر، 1987، ص183.
5) 
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  )1(". أفكارهم ووجهات نظرهم في موقف معین بقصد الوصول إلى الهدف المحدد

طة سلوك الفرد الذي یمارسه عندما یواجها لأنش:" القیادة 1980عرف سرجیو فاني في     

  )2(". والأعمال التي یقوم بها الآخرون من أجل تحقیق الأهداف المطلوبة

تلك العملیة المتعلقة بالتوجیه والتأثیر في أنشطة المهام التي یقوم بها :" عرفها ستوناروفریمان   

  )3(".أعضاء الجماعة

  : للقیادة  المفهوم الإجرائي- ب

فات تخول له الإشراف والتسییر والتوجیه من القیادة هي عملیة یقوم بها شخص یتمتع بص     

  .أجل تحریك العاملین نحو هدف محّدد مسبقا

  التنسیـــــــــــق- 5

  :للتنسیق  التعریــف الاصطلاحــي-أ

العمل على الاتصال بالمسؤولین في الداخل وكذلك :" یقول محمد عبد الفتاح ان التنسیق هو     

ارج، فیتصل الخبراء بالمدیرین ورؤساء الأقسام وكبار الموظفین الاتصال بالمنظمات والأفراد في الخ

ویقدمون إلیهم الأخبار والمعلومات والتوصیات المتعلّقة بالعلاقات العامة والتي تؤثر على المنظمة، 

ومن جهة أخرى یقوم الخبراء بالاتصال بقادة الرأي في الخارج كالمعلمین ورؤساء النقابات ورجال 

  )4(".الأعمال وغیرهم

یقصد به خلق التفاعل الصحیح بین مختلف الأنشطة : "أما موفق حدید فیعرف التنسیق     

  )5(".وتوحید الجهود للوصول إلى الهدف المسطر

  تحقیق العمل الجماعي وتحقیق وحدة العمل:" ویعرف الأستاذان موني ورایلي التنسیق على أنه     

                                                           

. علي محمد عبد الوهاب:إدارة الأفراد، الجزء الأول، ط1، مكتبة عین الشمس، القاهرون مصر، 1975، ص103.
(1) 

(
.357ا، مرجع سابق، ص ھالة مصباح البنّ . 

2) 

.161محمد بكري عبد العلیم، مرحع سابق، ص. )
3) 

. محمد عبد الفتاح ومحمد دویدار: سیكلوجیة الاتصال والاعلام أصوله ومبادئه، دار المعرفة الجامعیة، مصر، 2005، ص57.
(4) 

(
.76موفق حدید محمد، مرجع سابق، ص. 

5) 



 الإطار النظري والمفهمي للدراسة              الفصل الأول

 – 36 –  
 

  )1(. "والتصرف في اتجاه هدف محدد ومتفق علیه 

الربط بین أعمال أقسام الوحدة أو الوحدات الإداریة وتحریك هذه :" أما محمد شاكر فعرفه    

الأقسام في الوقت المحدّد، بحیث یبذل كل قسم منها قصارى جهده في سبیل الوصول إلى الغایة 

راد وبین أو الهدف المقصود والتنسیق الضروري لتوحید الجهود ومنع التعارض والاحتكاك بین الأف

  )2(".الوحدات الإداریة

  : للتنسیق  المفهوم الإجرائي- ب

هو عملیة ونشاط تتم بین أطراف العمل وتوجه الجمیع نحو وجهة واحدة، ومن ثمّ تحقیق الأهداف  

  .التي نشأت من أجلها

  

  

  

  

 

 

 

 

                                                           

. عبد العزیز صالح بن حبتور: مبادئ الإدارة العامة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، ط1، عمان، الأردن، 2009، ص211.
(1) 

. محمد شاكر عصفور: أصول التنظیم والأسالیب، دار المیسرة للنشر والتوزیع، ط1، عمان، الأردن، 1999، ص211.
.(2) 
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.التسییــــــــــــــــــــــــر الإداري تنظــــــــــــــــــــریا): 01(شكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .132، ص 2006، دار المناهج، عمان، الأردن، "مبادئ التنظیم"محمد عبد الفتاح الصیرفي، :المصدر

  

  

ظریــة العلاقــــــات الإنسانـــیةن  

ةـــة الإداریــریة العلمیــنظ نظریة الإدارة بالأهداف  النظـــــــریــــــــــة الموقفیـــــــــة 

 النظریــــــــة العـــــــــــــــــامة للنظــــــــــــم

 النظــــــــــــــــــــریة الكمیـــــــــــــــــــــــــــــة
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  ـــــدــــــــتمهیـ

الدراسة المیدانیة هي وسیلة هامة وحتمیة من وسائل جمع المعلومات والبیانات حول ظاهرة ما تكون  

لبحث، یستعین بها الباحث لتدعیم بحثه، فالجانب المیداني حسب طبیعة الدراسة یعتبر قید الدراسة وا

جزءا أساسیا وضروریا للجانب النظري، بل لا تقوم هذه الأخیرة كأثر نظري إذا لم یدعم بما یؤكد 

  .مصداقیة صحته میدانیا

تمارة ومعالجة المعطیات وضع أسئلة الاسعلى فالجانب الإمبریقي في هذه الدراسة یقوم أساسا لذلك 

حسب مجتمع الدراسة ونوع العینة ثم تحلیل هذه البیانات وتفسیرها والوصول إلى نتائج في ظل تساؤلات 

 .وبه وضع خلاصة للفصلالدراسة 
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  :طــــــــــــار المنهجـــــــيالإ:أولا

  :ةـــــة المنهجیــــالجـــــالمع-1 

  ـــع فـي الــــــدراســـــةالمنهــــــــج المتبــ 1.1

والإجابة عن تساؤلاته یتطلب منا إتباع منهج معین، وهو من  لوصول إلى النتائج النهائیة للدراسةإن ا

أساسیات البحث العلمي وكذا الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته، وهذا للوصول إلى الغرض 

  .المنشود

سة من جهة ولأهدافها من جهة أخرى، والاختیار الدقیق لذلك فاختیار منهج البحث یخضع لنوع الدرا

  .للمنهج هو الذي یعطي مصداقیة وموضوعیة للنتائج المتوصل إلیها

 :تعریف المنهج -

  .)1(.»عبارة عن جمع الحقائق والبیانات عن ظاهرة أو موقف مع محاولة تفسیر هذه الظاهرة«

ري بالجامعة الجزائریة ومعرفة أهم المعوقات التنظیمیة وبما أن بحثنا یهتم بدراسة معوقات التسییر الإدا 

  . والبشریة وكذا البیئیة، فإن الظاهرة التي نحن بصدد دراستها تأخذ بمنهج الدراسة الوصفیة

  :تعریف المنهج الوصفي- 

  ) 2(". طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتوصیفها وتحلیلها، وإخضاعها للدراسة الدقیقة" 

الطریقة المنتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة : " المنهج الوصفي أیضا على أنهوعرف محمد شفیق 

بظاهرة أو موقف أو أفراد أو أوضاع بهدف اكتشاف حقائق جدیدة والتأكد على صحة الحقائق القدیمة 

  )3(".وإثرائها والعلاقات التي تتصل بها أو تفسیرها والكشف عن الجوانب التي تتحكم فیها

                                                           
(1)

  . 159.، ص1979، 2.أصول البحث الاجتماعي، مكتبة وھبة، مصر، ط: عبد الباسط محمد إحسان. 

. محمد شفیق، "المنهج العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث العلمیة"، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، 1985، ص4.
(2) 

(
.85محمد شفیق، مرجع سابق، ص. 

3) 
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المنهج الوصفي یعتمد على دراسة الظواهر كما توجد في الواقع، ویهتم : "ن ساعتي بأنكما یرى أمی

بوصفها وصفا دقیقا، ویعبر عنها كیفیا، أو تعبیرا كمیا، فالتعبیر الكیفي یصف الظاهرة ویوضح 

خصائصها، أما التعبیر الكمي فیصفها وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات 

  )1(". ا مع الظواهر الأخرىارتباطه

فالمنهج الوصفي یقوم بوصف ظواهر أو أحداث أو أشیاء معینة وجمع الحقائق والمعلومات   

  . والملاحظات عنها ووصفها وتقریر حالتها كما توجد علیه في الواقع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

. أمین ساعتي، تبسیط كتابة البحث العلمي من الباكالوریوس وحتى الماجستیر وحتى الدكتوراه، المركز السعودي للدراسات، ط 2،مصر، 
(1)

.98، ص 1992
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  :مجتمع الدراسة وكیفیة اختیار العینة-2.1

  :مجتمع الدراسة-

جمیع المشاهدات موضع الدراسة، أو هي كافة مفردات مجتمع الدراسة حیث  ةویقصد بمجتمع الدراس

  .یمثل جمیع الأفراد، أو الأشخاص موضوع الدراسة

وموضوعنا یتحدث عن التسییر ) 130(ولقد تمت الدراسة في جامعة الطارف لمجتمع بحث مجموعه  

من عمداء ورؤساء قسم ونواب رؤساء  الإداري یعني المسؤولین والمشرفین في الإدارة وهم فئة الإطارات

الإجابة الأول في تربص والثاني رفض  اثنانمفردة ولكن عینتنا نقصت منها  47قسم، وقدرت نسبتهم بـ 

م والنواب مكون من العمداء ورؤساء الأقسا إطار مسیر 45وهكذا یصبح مجتمع البحث یتكون من 

  .یات بجامعة الطارف من المجتمع الأصليكل) 06(بإدارة جامعة الطارف في ست  رؤساء الأقسام

  :العینـــــــــة-  

مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة، وهي تعتبر جزءا من الكل بمعنى أنه "العینة هي 

تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجري علیها الدراسة، فالعینة هي جزء 

نة من أفراد المجتمع الأصلي، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله، ووحدات معین أو نسبة معی

  )1(".العینة قد تكون أشخاصا، كما تكون أحیاء أو شوارعا، أو مدن أو غیر ذلك

مفردة، على طریقة العینة القصدیة لأننا قصدنا فقط  45ولقد تم اختیار مفردات العینة البالغ عددهم 

أنها العینة التي تستخدم عموما في الدراسات التي : "عة، والعینة القصدیة نعني بهاجمیع إطارات الجام

 )2(".البحث غیر مضبوط الأبعاد تتطلب القیاس أو اختیار فرضیات محدّدة، وبخاصة إذا كان مجتمع

                                                           
(

181، ص2004، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، )أسس علمیة وتدریبات(الاجتماعیة منهجیة البحث العلمي في العلوم : رشید زرواتي. 
1) 

، 2002، منشورات جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 1تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، ط: رشید زرواتي. )2(

198ص
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سمیت بالقصدیة لأن الباحث یقوم باختیارها طبقا للغرض الذي یستهدف تحقیقه من خلال البحث، ویتم 

تصف بها اختیارها على أساس توفر صفات محدّدة في مفردات العیّنة، تكون هذه الصفات التي ت

  .أیضا بالغرضیة وكذا الهادفة وأیضا الحكیمةیص، وتسمى القصدیة مفردات المجتمع محل الدراسة
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  :أدوات جمـــــــــــــع البیـــــانـات-3.1

وعة الوسائل والطرق والأسالیب والإجراءات المختلفة التي یعتمد علیها یقصد بأدوات جمع البیانات مجم

في جمع المعلومات الخاصة بالبحث العلمي وتحلیلها، وهي متنوعة ویحدد استخدامها على هدي 

في ذلك  والإبداعاحتیاجات موضوع البحث العلمي وبراعة الباحث وكفاءته في حسن استخدام الوسیلة 

  .الملاحظة، المقابلة، والاستمارة: لومن أهم هذه الوسائ

إذ یعتمد الباحث في اختیاره لمنهج الدراسة على جملة من الوسائل والتقنیات التي تمكنه من الحصول 

على أكبر عدد ممكن من المعلومات والبیانات التي تخدم بحثه، فالأدوات المستخدمة تشكل نقطة 

  )1(. لمعلومات من المبحوثینالاتصال بین الباحث والمبحوث وتمكنه من جمع ا

حیث أن تحدید مشكلة البحث ونوعیتها، وتحدید مفاهیمها في ثرائها العلمي والمعرفي، وتحدید مجتمع 

البحث في جانبه المیداني، ابراز خصائصه إطار نظري بحاجة إلى خطوات علمیة تالیة تستهدف 

لن یتیسر لنا هذا إلا عن طریق جمع الإجابة على مجموعة التساؤلات المطروحة في موضوعنا هذا، و 

معلومات معینة بهدف التعرف على كل الحقائق المرتبطة بموضوع الدراسة قدر الإمكان، ذلك أن القیمة 

العلمیة لأي بحث علمي تتوقف على النتائج المتوصل إلیها والتي ترتبط بالمنهج والأدوات المستخدمة، 

  :الدراسة لجمع البیانات ما یليومن هذا المنطلق فإننا استخدمنا في هذه 

  :المـــــــلاحظــــــــــــــة-1

هي علیه في الواقع، وكما هي موجودة  واهر على ماظتعرف الملاحظة على أنها مشاهدة الوقائع وال

 ینزل إلى المیدان الواقعة العلمیة، وتكون الملاحظة علمیة بسیطة، بحیث أن الملاحظ إنشاءبهدف 

                                                           

. احسان محمد احسان: الأسس العلمیة لمناهج البحوث العلمیة، دار الطلیعة للطباعة، بیروت، لبنان، 1975، ص 332
(1) 
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نة ویلاحظ ما یحدث ویسأل المستجوبین ویحاول أن یضبط ما یقوله بواسطة التحقق لدراسة جماعة معی

  ) 1(. مما یسمعه منهم

عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث، ومكوناتها المادیة : "والملاحظة أیضا

  )2(". هادفوالبیئیة، ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم ومخطط و 

وقد استخدمنا هذه الملاحظة البسیطة للتعرف على نوعیة العینة وخصائصها، في دراستنا للكشف عما 

الحدیثة  ایحدث بالجامعة وما لاحظناه في إدارة الجامعة هو نقص كبیر في اعتمادهم على التكنولوجی

یرة في كتابة تقاریرهم حیث نجد حاسوب في مكتب واحد یتداولون علیه  مجموعة من الإطارات المس

الیومیة وعملهم ومنها ما هو موصول بشبكة الأنترنیت موصلة بشبكة الأنترنیت ولكنها تردداتها ضعیفة 

جدا وهذا حسب قول جل المؤطرین ومنهم من لا یمكلك حاسوب أصلا في مكتبه، ومعظم المكاتب 

اء وهذا ما یشجع على العمل وتحسین صغیرة لا تتوفر فیها وسائل الراحة المهنیة من عتاد ومكیفات هو 

     .الأداء

  :المقـــــــــــــــــابلة-2

مقابلة البحث هي تقنیة مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الأفراد بكیفیة منعزلة، لكن أیضا وفي بعض 

الحالات مساءلة جماعات بطریقة موجهة تسمح بأخذ معلومات كیفیة بهدف التعرف العمیق على 

  )3(. بحوثینالأشخاص الم

عبارة عن محادثة موجهة بین الباحث وشخص أو أشخاص آخرین بهدف الوصول إلى : "وتعرف أیضا

  )4(".حقیقة أو موقف معین یسعى الباحث لتعرفه من أجل تحقیق أهداف الدراسة

                                                           

. حسین عبد الحمید أحمد رشوان: علم الاجتماع ومناهج البحث العلمي، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، 1997، ص 106
(1) 

. ربحي مصطفى علیان وآخرون:أسالیب البحث العلمي وتكبیقات في التخطیط والإدارة، دار صفاء، ط1، عمان، الأردن، 2008، ص112
(2) 

. موریس أنجرس:منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات علمیة-ترجمة:بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر والتوزیع، 
(3)

.197، ص2006الجزائر،  2ط
 

. محمد عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات، ط3، دار وائل، عمان، الأردن، 1999، ص55.
(4) 
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الأخیرة  ، هذه)غیر المقنّنة(ولقد استخدمنا في موضوع دراستنا نوعا واحدا من المقابلة وهي المقابلة الحرّة

تنتج لنا بیانات یغلب علیها الطابع الكیفي بدرجة أكبر وتتمیّز بالمرونة المطلقة حیث لم نقم بإعداد 

أسئلة مسبقة للمبحوثین، حیث وجدث صعوبات كبیرة في مقابلة الإطارات فتجد كل مسؤول حین ترید 

ویجب على من یرید مقابلته  مقابلته إما تجده في اجتماع أو لا یمكنه الاستقبال لوجود ظروف طارئة

طلب إذن من الكلیة التابعة له ویمضي فیها رئیس قسم الكلیة التابعة له وتنتظر ساعات طویلة كي 

یحین دورك یعني وجدت عراقیل كثیرة حتى وصلت للأمین العام وهي من أكبر الأشیاء التي تعرقل سیر 

لمعلومات تكون في حدود إذ یعتبرونها المذكرة وكل إطار یتحدث بسریة وكتمان وحتى وإن أعطى ا

معلومات سریة ولا یمكن إعطاؤها، وكل هذا لجمع معلومات أولى عن نشأة ومهام الجامعة وهیكلها 

  .التنظیمي وكذا العدد الحقیقي للمستخدمین والعمال

  :الاستمـــــــــــــــــــــــــــــارة-3

لعلمي استخداما في البحوث الاجتماعیة، بالمقارنة مع تعتبر الاستمارة من أكثر وأنسب أسالیب البحث ا

الأسالیب الأخرى، وتعتبر من أهم الوسائل المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات، ویعتمدها الباحث 

مجموعة الأسئلة التي ترسل إلى الأشخاص الذي یصعب الوصول : "خاصة في البحوث الوصفیة وهي

  )1(". ستفتائهم نحو موضوع معین، أو مشكلة معیّنةإلیهم أو مقابلتهم وجها لوجه لا

تقنیة اختبار یطرح من خلالها الباحث مجموعة من الأسئلة على أفراد العینة من أجل «تعرف بأنها و     

نقارن بها مع ما تم اقتراحه في ات یتم معالجتها كمیا فیما بعد و الحصول منهم على معلوم

 )2(».الفرضیات

                                                           

. القاضي یوسف مصطفى:مناهج البحوث وكتابتها، دار المریخ، الریاض، 1979،ص37.
(1) 

2)(
، دار القصبة الدلیل المنهجي في إعداد المذكرات و الرسائل الجامعیة في علم الاجتماع:  سعید سبعون، سعید سبعون، حفصة جرادي. 

 .155. للنشر، الجزائر،ص
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تقنیة مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد وبطریقة موجهة، ذلك أن صیغ «نها وتعرف أیضا على أ   

الإجابات تحدد مسبقا، هذا ما یسمح بالقیام بمعالجة كمیة بهدف اكتشاف علاقات ریاضیة، وإقامة 

  )1 (».مقارنات كمیة

ور أساسیة سؤالا وزعت على أربعة محا 45لقد اعتمدنا في دراستنا على الاستمارة الموزعة حیث تضم 

  :تتمثل في

أسئلة حول الجنس، السن، الحالة المدنیة،  7خاص بالبیانات الأولیة للمبحوثین ویضم  :المحور الأول

 .التخصص العلمي، المؤهل العلمي، الأقدمیة في العمل، الأقدمیة في الوظیفة

ل دون تحقیق جامعة خاص ببیانات حول المعوقات التنظیمیة للتسییر الإداري التي تحو  :المحور الثاني

  . 23إلى السؤال رقم 08سؤالا وتبدأ من السؤال رقم  16الطارف لأهدافها ویضم 

خاص ببیانات حول المعوقات البشریة للتسییر الإداري التي تحول دون تحقیق الجامعة : المحور الثالث

 .45إلى السؤال رقم  24أسئلة وتبدأ من السؤال رقم  22لأهدافها ویضم 

خاص ببیانات حول الصعوبات البیئیة التي تواجه المسیر الإداري لتحقیق أهداف : رابعالمحور ال

  .50إلى السؤال رقم  46أسئلة، وتبدأ من السؤال رقم  5الجامعة ویضم 

  :ــةــمجـــــــــالات الدراســـ-4.1

ین في مناهج یعد تحدید مجالات الدراسة من الخطوات المنهجیة الهامة، ولقد اتفق كثیر من المشتغل

البحث الاجتماعي على أن لكل دراسة مجالات ثلاثة رئیسیة، وهي المجال الجغرافي والمجال البشري 

فإنه یعني تحدید المنطقة أو البیئة التي تجري فیها ) المكاني(والمجال الزمني، أما عن المجال الجغرافي 

وفي بعض الأحیان یتكون . دة جماعاتالدراسة، في حین أن المجال البشري یتكون من جملة أفراد أو ع

وحدات اجتماعیة، ویتوقف ذلك على المشكلة موضوع مجتمع البحث من عدة مصانع أو مزارع أو 

                                                           
  .155. المرجع نفسه،نقلا عن أنجرس موریس، ص. )(1
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الدراسة، بینما یقصد بالمجال الزمني للبحث ذلك الوقت الذي یستغرقه إعداد البحث بأكمله، مع 

ة أو خطوة أساسیة من خطواته، مع تخصیص فترات زمنیة محددة یشار إلیها للانتهاء من كل مرحل

  )1(.الوضع في الاعتبار القیود الزمنیة والمصاعب التي تحد أو تعرقل من تنفیذ مختلف الخطوات

جامعة الشاذلي تعلیمیة وكنموذج لدراسة الموضوع تم اختیار مؤسسة :ةــــــللدراس المكاني المجال1- 1

  .بن جدید الطارف

تتكون من ثلاثة مواقع والموقع  خدماتیة وهي مؤسسة تربویة تعلیمیة: تطور التاریخيا النشأة والنیــــــــــثا   

، وافتتح في الطارف معهد العلوم الفلاحیة 1992في أكتوبر عام  إنشاؤهاالإنجاز، وتم الرابع في طور 

حصلت جامعة الطارف على  2001والزراعیة تابع لجامعة باجي مختار ولایة عنابة، وفي عام 

 276- 01المرسوم رقم (قلال الوظیفي والتي أقیم خلاله مركز جامعي بموجب مرسوم تنفیذي الاست

  )2(.2001سبتمبر  18الموافق ل  1422جمادى الثانیة  30بتاریخ 

  .كانت تتألف من معهدین وهما معهد العلوم البیطریة وكذا معهد العلوم الزراعیة

جمادى  24 المؤرخ في 279- 03م التنفیذي رقم من المرسو  3وطبقا لأحكام المادة  2003وفي عام 

المعدل والمتمم وتنشأ مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع  1424الثانیة عام 

  .بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

تم تعزیز المركز الجامعي الطارف بتخصصات أخرى، بموجب المرسوم التنفیذي رقم  2006وفي عام 

  )3(.2006أغسطس  16 من 279- 06

  :والذي یعرف عدد ودور المعاهد على النحو التالي

  .معهد علوم الطبیعة والحیاة-   

                                                           

. محمد شفیق، البحث العلمي: "الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة"، المكتبة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 2001، ص 211.
(1) 

. الجریدة الرسمیة:الاستقلال الوظیفي للجامعة، رقم 01-276 المؤرخة في 18 سبتمبر 2001،  ص18.
(2) 

. الجریدة الرسمیة: إنشاء مؤسسات عمومیة، بموجب المرسوم التنفیذي رقم 06-279 المؤرخ في 20 أغسطس 2006، ص9
(3) 
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  .معهد العلوم البیطریة-   

  .معهد الآداب واللّغات-   

رجب  14في  242-12تم انشاء جامعة الطارف بموجب المرسوم التنفیذي رقم  2012وفي یونیو 

  )1(.2012یونیو  04الموافق ل  1433

كلیات كما ) 06(تحدید الكلیات التي تتكون منها جامعة الطارف واختصاصاتها وهي ست بذلك وتم 

  :یلي

  :مقعد بیداغوجي 2000الإدارة المركزیة بطاقة  الموقع الأول

  الأدب واللغة الفرنسیة (وتضم عمید للكلیة وثلاث رؤساء أقسام ،غاتكلیة الآداب واللّ -  

  .ساء أقساموست نواب رؤ ) والانجلیزیة

  .عمید ورئیس قسم ونائبین رئیس قسم ،وتضمكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة- 

  :مقعد بیداغوجي 2500سیدي بلقاسم بطاقة  الموقع الثاني

  .وتضم عمید ورئیس قسم واثنان نواب رئیس قسم ،كلیة العلوم والتكنولوجیا-  

  عمید واثنان رؤساء أقسام وأربعة  وتضمالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كلیة -  

  .نواب رؤساء قسم

  .كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، وتضم عمید ورئیس قسم واثنان نواب رئیس قسم-  

  :مقعد بیداغوجي 1400طریق المطروحة بطاقة  الموقع الثالث

  .ؤساء قسمكلیة العلوم الطبیعیة والحیاة، وتضم عمید واثنان رؤساء أقسام واثنان نواب ر -   

                                                           

.الجریدة الرسمیة: تحدید ست كلیات بالطارف، بموجب مرسوم تنفیذي رقم 12-242 والمؤرخ في 20 یونیو 2012.
(1) 



 للدراسة المنهجي والمیدانيالإطار               الرابعالفصل 

 

– 109 –  
 

 01/14وفقا للقرار رقم " جامعة الشاذلي بن جدید"أطلق على جامعة الطارف  2014وفي أكتوبر عام 

المتضمن الصادرة عن وزارة المجاهدین و  2014أكتوبر  23ذي الحجة، الموافق ل  29الصادر في 

  .مقعد 5900اسم المؤسسات الأكادیمیة، عدد المقاعد البیداغوجیة 

تعتمد جامعة الطارف على مجموعات كبیرة من الموارد البشریة المختلفة  :ــــريـــال البشــــالمجــــــ 2- 1

موظف بما فیهم العمال المهنیون  417أستاذ و 407 تخصصاتهم ومستواهم التعلیمي ویبلغ عددهم

  .طالب جامعي 7330والحراس التبعین للجامعة و

تغطي هذه الدراسة المجال الزمني الممتد خلال شهري مارس : ةـــــــاني للدراســـــال الزمــــــالمج3- 1

  2018أفریل  13:وجمعها في 2018أفریل  10:یع الاستمارة فيوتم توز  2018وأفریل من عام 
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  الإطــــــــار الإمبریقــــــــــــي للدراســـــــــة: ثانیـــــــا

  المیدانیةات البیانـــــوتفسیـــــر تحلیــــــــــل - 1

  :تمهید

یتم تحلیل وتفسیر البیانات الإحصائیة وتفسیرها التي تم جمعها في المیدان، وهذا باستخدام مختلف  

للإجابة على أسئلة الدراسة إجابة علمیة، حیث نعرض البیانات المتحصل علیها في الجداول التقنیات 

  .الإحصائیة ثم نقوم بتحلیلها وتفسیرها

  .شخصیةالبیانات لیل وتفسیر التح: المحور الأول

  .راسةالدّ  عیّنةة الجنس بالفئات العمریة لح علاقضّ یو : )01(جدول رقم ال

  الجنس        

  الفئة العمریة

  المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع  أنثــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  ذكــــــــــــــــر

  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

  %4.44  02  00  00 %4.44  02  سنة 29- 20

 %60  27  %26.66  12  %33.33  15  سنة 39- 30

  %31.11  14 %2.22  01  %28.88  13  سنة 49- 40

 %4.44  02  00  00 %4.44  02  سنة 59- 50

  )2+1(استمارة دراسة سؤالین رقم: المصدر

بـ ك فارق معتبر الخاصة بجنس المسیرین، حیث بلغت نسبة الذكور تشیر النتائج المیدانیة أن هنا  

، وهذا یدل على وجود إقبال للذكور للتأطیر %28.88بـ مقارنة بنسبة الإناث والتي قدرت  71.11%

والتسییر من الإناث، وهذا یناسبهم من الناحیة الاجتماعیة، هذا من جهة ومن ناحیة أخرى تساعدهم 

مشقته، هذا بالإضافة إلى المكانة التي ینالها الإطار في المجتمع على عكس ظروفهم المهنیة رغم 

الإناث، اللّواتي لا تساعدهنّ الظّروف المهنیة ولا یَحظین بالقبول اجتماعیا، لأن المجتمع لا یقبل فكرة 
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ذلك حسب تُحیل البیانات الإحصائیة للجدول أعلاه أن معدل السن یختلف و  اكم. أن المرأة تُسیّر الرّجل

) %00(بالنسبة للذكور، ونسبة  [20-29]الفئة الأولى ) %4.44(الفئات العمریة، حیث تقدر نسبة 

، )%26.66(ونسبة الإناث بـ) %33.33(تقدر نسبة الذكور بـ [39.30]بالنسبة للإناث، والفئة الثانیة 

، والفئة الرابعة )%2.22(ونسبة الإناث بـ) %28.88(تقدر نسبة الذكور بـ [40-49]والفئة الثالثة 

  ).%00(ونسبة الإناث بـ) %4.44(تقدر نسبة الذكور بـ [59-50]

سنة،  50لأننا وجدنا كل أفراد العیّنة أعمارهم أقل من  فما فوق؛ 60قمنا بحذف الفئة الخامسة من 

ث نجد أن ولاحظنا أن الفئة العمریة الثانیة والثالثة تمثل أكبر نسبة وهي تتفق مع الطبیعة البشریة حی

یكون المسیر في أوج عطائه وتكون لدیهم الخبرة الكافیة لأداء عملهم بإتقان،  [30-49]الفئتین من 

ویتمتع فیها بالاستقلالیة والحریة كما یحظى بالترقیات، إلى جانب تمتّعه بمستوى عال من المهارات فهم 

  . هنا یعد كفاءة ومكسب للجامعة

من الإطارات المسیرة للإناث الموجودة في الجامعة إلا أنهن یتقدمن رغم النسبة الضئیلة جدا  ولاحظت

في عملهن ویشغلن مناصب علیا لا تقل قیمة وأهمیة عن عمل الذكور وكمثال على ذلك أستاذة في 

كلیة علم الاجتماع مسارها المهني حافل بالنجاح، ترقت من أستاذة في الجامعة إلى إطار مسیر بكلیة 

  .ها العلمي وتحصلت على رتبة أستاذ في التعلیم العاليأخرى وزادت منتوج
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 .یع العیّنة حسب الحالة المدنیةتوز یوضح : )02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكـــــــــــــــــــــــــرار  الاجابـــــــــــــــــات

 %26.66  12  أعزب

 %73.33  33  متزوج

  00  00  أرمل

  00  00  مطلق

 %100  45  ـــــــــــــــــــــــــــــــوعالمجمــــــ

  ).03(السؤال رقم  استمارة دراسة: المصدر

تشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن أغلبیة المؤطرین متزوجون حیث قدرة نسبتهم بـ 

كثر إطار، وهذا یؤثّر ایجابیّا على نفسیة واستقرار الإطار، ممّا یجعله أ 45مؤطرا من أصل  73.33%

وانتاجا بل قد یصل إلى حد الإبداع، من خلال مشاركته في اتخاذ القرارات ومساهمته  عطاء

وفعالیة في تحقیق أهداف الجامعة؛ أما نسبة العزاب فهي نسبة ضئیلة مقارنة مع نسبة المتزوجین بكفاءة

العمل، حیث یطمحون إلى اعتلاء أعلى المناصب ولا یفكرون في الخروج من ) %26.66(قدرة بـ 

  .لأنهم یطمحون إلى تكوین عائلات وبناء مستقبل، أما فئة المطلقین والأرامل فهي منعدمة
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  .حسب التخصّص العلميالعیّنة یع یوضح توز : )03(الجدول رقم 

  النسبــــة المئویــــــــــــــــة  التكـــــــــــــــــــــــــــرار  الاجابــــــــــــــــــــــات

  %20  09  صاد وتسییراقت

  %15.55  07  علوم إنسانیة واجتماعیة

  %8.88  04  حقوق

 %4.44  02  علوم تجاریة

  %20  09  علوم طبیعة وحیاة

  %20  09  آداب ولغات أجنبیة

 %4.44  02  علوم وتكنولوجیا

 %2.22  01  هندسة معماریة

  %4.44  02  بیطرة

  %100  45  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  ).04(استمارة دراسة سؤال رقم : المصدر

تشیر البیانات الإحصائیة للجدول أعلاه أن المختصیّن في علوم الآداب واللّغات الأجنبیة وعلوم  

، تلیهم العلوم %20الطبیعة والحیاة إلى جانب اقتصاد وتسییر، یحوزون على المرتبة الأولى بنسبة 

 %8.88مقارنة بالأولى لتأتي نسبة  وهي نسبة معتدلة %15.55ر بـ الاجتماعیة والإنسانیة بنسبة تقد

بالنسبة  %2.22للعلوم التجاریة وعلوم وتكنولوجیا وبیطرة وفي الأخیر نسبة  %4.44للحقوقیین، ونسبة 

أن كل الإطارات المسیّرة حاملین لتخصصات علمیة للتخصص العلمي الهندسة المعماریة، نلاحظ 

لاقة مباشرة بالعلوم الإداریة والتسییریة وقریبة من الوظائف والمهام الإداریة، متنوعة وكثیرة ذات ع

  .الجامعة على أكمل وجهمتنوعة كفیلة في تسییر إدارة التخصصات هذه الجود بو و 
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  .العینة حسب المؤهل العلمي یوضح توزیع): 04(الجدول رقم 

  ــة المئویــــــــــةالنسبــــ  التكــــــــــــرار  الاجـــــابـــــــــــات

 %22.22  10  ســلیســـــــان

  %15.55  07  رــمـــــــــاستی

 %33.33  15  مـــــــــاجیستیر

  %24.44  11  دكتــــــــــــــوراه

  %4.44  02  أخــــــــــــــــــرى

  %100  45  المجمـــــــــــوع

  ).05(سؤال رقم استمارة دراسة : المصدر

تبرزه دول یرتبط ارتباطا وثیقا بالجدول الّذي سبقه، فالتخصّص العلمي للإطارات لاشك أن هذا الج  

الشهادة العلمیة والجامعیة المتحصل علیها، ومن ثمّ فإنه كلما كانت الشهادة أو نوع المؤهل یتماشى 

الیتهم وطبیعة المنصب والمهام التي یشغلها الإطار كلما كان تأثیر ذلك على أداء الإطارات ودورهم وفع

عالیة وناجحة؛ حیث تكشف لنا المعطیات الإحصائیة التي یحملها الجدول أعلاه تقارب النسب مع 

ملاحظة أن هناك نسبة تعد نوعا ما معتبرة بالنسبة لبقیة المؤهلات والتي تخص حاملي شهادة 

ة الكبرى من عینة من إجمالي أفراد العیّنة وهي نسبة تدل على أن الغالبی %33.33الماجستیر المقدّرة بـ

البحث یملكون مؤهلا علمیا وجامعیا عالیا، ممّا یؤهلهم فعلا لتولي مناصب علیا في الإدارة الجامعیة، 

التي تقارب إلى حد بعید نسبة شهادة الماجستیر،  من حاملي شهادة الدكتوراه، %24.44نسبة  مثلوت

  .%15.55ماستیر ب ، تلیها نسبة شهادة ال%22.22وشهادة لیسانس بنسبة تقدر بـ 
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فمجتمع البحث الذي أجرینا دراستنا المیدانیة علیه قد أولى الشهادات الجامعیة والمؤهلات العلمیة أهمیة 

مما یوضح أن هناك سیاسة تولي عنایة كبیرة  لهم،قصوى في توظیف الإطارات، واسناد المسؤولیات 

  . العالیةلأصحاب الشهادات، وكذا ذوي الاختصاص والمستویات العلمیة 

  .توزیع العیّنة حسب الأقدمیة في العملیوضح ): 05(الجدول رقم 

  النسبـــــة المئویـــــة    التكرار    الاجـــــابـــــات  

 %13.33  06  سنوات 05أقل من 

  %46.66  21  سنین 10- 6

  %20  09  سنة 11-15

 %13.33  06  سنة 16-20

  %2.22  01  سنة 20-26

  %4.44  2  سنة 26أكثر من 

 %100  45  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع

  )06(استمارة دراسة السؤال رقم : المصدر

في الفئة  %46بیة الإطارات ذو خبرة كبیرة قدرة النسبة بـ تشیر البیانات الإحصائیة للجدول أعلاه أن أغل

بها تأثیرها یكون سنة وهي نسبة لا بأس  [11-15]في الفئة  %20سنین وقدرة النسبة بـ  [10-6]

سنة بنسبة  [16-20]إیجابیا حیث تمثل إطارات ذوي خبرة وتجربة تعود بالنفع على الإدارة، وتلیها الفئة 

 وبهذا لهم كفاءة مهنیة وفنیة وهم الإطارات الأكثر تجربة في العمل وذوي خبرة طویلة %13.33قدرة بـ 

م على تسییرها بطریقة موجهة، وتعادلها فئة أقل من معرفة خبایا الإدارة معرفة كلیة، أي قدرتهتؤدي إلى 

 .خمس سنوات وهي مرحلة اكتساب المهارة اللاّزمة من الفئات السابقة
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  .یع العیّنة حسب الأقدمیة في الوظیفةیوضح توز ): 06(الجدول رقم 

  النسبـــــة المئویـــــة  التكرار  الاجـــــابـــــات

 %37.77  17  سنوات 05أقل من    

  %42.22  19  سنین 10- 6   

  %15.55  07  سنة 11-15   

 %4.44  02  سنة 16-20   

  %00  00  سنة 20-26   

  %00  00  سنة 26أكثر من    

 %100  45  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

 )07(استمارة دراسة السؤال رقم : المصدر

 [6-10]أقدمیتهم في الوظیفة للفئة  المسیرینللجدول أعلاه أن أغلبیة  تبین لنا المعطیات الإحصائیة

وهي الفترة الهامة لاكتساب  %15.55سنة بنسبة  [11-15]مع فئة %42.22سنوات بنسبة تقدر بـ 

المسیر خبرة مهنیة جیدة یعطى من خلالها حریة واستقلالیة أكبر كما یصبح له كفاءة ومهارة تجعله 

  .أهداف الجامعةیشارك في اتخاذ القرارات ویعمل على تحقیق 

أقدمیة أقل من خمس سنوات تجعلهم أقل  %37.77بـ بالمقابل نجد أن هناك نسبة لا بأس بها قدرة 

كفاءة وفي فترة یكتسبوا خبرة وتعلم، ونرى أن معظم الإطارات كانت لهم سنوات خبرة خارج الجامعة ثم 

، وكذا لاتصال وتواصل بین المسیرینعرفته بالجامعة وهو ما یزید المسیر خبرة وكفاءة ومهارة، وكذلك م

  .مناصب الإدارة العلیا وتسییرها والإشراف علیها لتبوءالعاملین وهو ما یؤهله 
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تحلیل البیانات الخاصة بالمعوقات التنظیمیة للتسییر الإداري التي تحول : المحور الثاني

 .دون تحقیق الجامعة لأهدافها

  .مسیر الإداري وتوضیح الإجابة بنعمك عراقیل تواجه الما إذا كانت هنایوضح : )07(الجدول رقم 

  النسبة المئویـــــــــــة  التكــــــــرار  الاحتمــــــــالات

  %73.33  33  نعم

  %26.66  12  لا

  %100  45  المجمــــــــــــــــــــــــــــــوع

  مــــــابة بنعــــالة الإجـــل في حــــــح العراقیــــــــتوضی  

  %30.77  12  لجانب التنظیميا

  %20.51  08  الجانب البشري

 %28.20  11  الظروف الفیزیقیة

  %10.25  04  طبیعة الأفراد الذین تتعامل معهم

  %5.13  02  المركزیــــــة

  %5.13  02  ینعدم وجود اتصال وتواصل بین المؤطر 

  %100  *39  ــــــــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         

  )9+8(استمارة دراسة سؤالین رقم: المصدر                                                  

والتي قدرت  45من أصل  33عدد المجیبین بنعم الإحصائیة في الجدول أعلاه أن تشیر البیانات 

وقد اختلفت  %26.66مثلت نسبتهم بـ  أجابوا بلا والتي 12في مقابل  %73.33نسبتهم قدرة بـ 

حصروا جل العراقیل وبنسب متقاربة في الجانب التنظیمي بنسبة قدرة بـ حین  المبحوثینوتنوعت إجابات 

وتتمثل هذه العراقیل في نقص الإمكانیات، نقص المخابر وضعف وقلة فضاءات العمل،  30.77%



 للدراسة المنهجي والمیدانيالإطار               الرابعالفصل 

 

– 118 –  
 

والظروف الفیزیقیة بنسبة البیداغوجیة والتقنیّة، نقص الأجهزة وضیق مساحة مكان العمل، نقص الوسائل 

المسیرین عن أماكن عملهم وكذا البرودة والحرارة، أما الجانب البشري بنسبة من خلال بعد  28.20%

المشاكل حیث أكد أغلبیتهم على نقص الكفاءات والمهارات والخبرات وكذا  %20.51قدرة بـ 

بات فأرجعت العراقیل إلى طبیعة الأفراد الذین نتعامل معهم والصراعات بین الإطارات، أما باقي الإجا

هي سلطة مع وبالتساوي مع كل من المركزیة  %10.25القیم،وقدرة النسبة هنا بـ  تأي الثقافة السلوكیا

  . %5.13القرار وكذلك عدم وجود اتصال وتواصل بین المؤطرین بنسبة قدرة بـ 
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  .جود اختلالات في التسییر الإداريیوضح و  ):08(الجدول رقم 

  النسبة المئویة     التكرار  الاحتمـــــــــــــــــــــــالات

  %73.33  33  نعم

  %26.66  12  لا

  %100  45  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  توضیح اختلالات التسییر الإداري في حالة الإجابة بنعم   

  %40  12  .ذ القراراتعدم وجود استقلالیة في اتخا

  %16.66  05  .غیاب المرونة في التسییر

 %36.66  11  .اتسام التسییر بالبیروقراطیة والمركزیة

 %6.66  02  .غیاب طاقم إداري مؤهل ومحفز

  %100  30  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  ).11+10(تمارة دراسة سؤالین رقماس: المصدر                                      

عدم  الاختلالات في التسییر الإداري تتمثل في من خلال الجدول أعلاه أنتشیر البیانات الإحصائیة 

لمهامهم الموكلة وهذا راجع لتدخل الإدارة العلیا وحصرها %40بنسبة وجود استقلالیة في اتخاذ القرارات

زیة هنا تعني فالمرك %36.66یة والمركزیة بنسبة قدرت بـ اتسام التسییر بالبیروقراطلهم، إلى جانب 

یدي فئة محدودة والتفرد في صناعة القرارات في الجامعة ویؤدي هذا إلى عدم تحقیق تمركز السلكة بأ

أهداف الجامعة وكما توصل هربرت سیمون إلى نتیجة مهمة مفادها أن عملیة اتخاذ القرارات یجب أن 

لمؤسسة، ویقوم بها كل مشرف أو مدیر أملا في تحقیق أهداف المؤسسة، تنتشر في جمیع مستویات ا

،وبنسبة ضئیلة %16.66بنسبة تقدر بـوهذا غیر موجود في الجامعة، تلیها غیاب المرونة في التسییر 
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أخرى وهي غیاب طاقم إداري مدرب ومؤهل ومحفّوز تنعكس سلبیا ختلالات وجود ا%6.66 جدا قدرة بـ

  .ة على إدارة الجامع
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  .في التسییر الإداري مواجهة المسیر مشاكل یوضح): 09(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار      الاحتمــــــــــــــــــالات  

 %77.77  35  نعم

 %22.22  10  لا

 %100  45  المجمـــــــــــــــــوع

  رنعم یواجه المسیر مشاكل في التسیی                  

 %14.28  05  قــــــــــــــــــــانونیة

 %5.71  02  تغیرات البیئة

 %14.28  05  مشاكل مادیة

 %60  21  زیادة الطلب على التعلیم العالي

 %5.71  02  أخرى

  %100  35  المجمـــــــــــوع

  ).13+12(استمارة دراسة سؤالین رقم: المصدر     

في التسییر وهي لا تعد  یواجه مشاكل أغلب الإطارات  أن تشیر المعطیات الإحصائیة للجدول أعلاه  

عكس الفئة الأولى، حیث ترجع  %22.22في المقابل نجد نسبة ، %77.77ولا تحصى وهذا بنسبة 

زیادة الطلب على التعلیم العالي، بنسبة قدرة  أغلب الإطارات أنهم یواجهون مشاكل عدیدة على رأسها

بنسبة  المشاكل القانونیةثم  تخدم هذه الزیادة، اختصاصات متنوعة أي زیادة الطلب وعدم وجود %60بـ

، ومشاكل أخرى تكون مادّیة متعلقة بمسألة الأجور والمنح والمحفزات المالیة وهي %14.28تقدر بـ 

وهي النسبة الضئیلة مع وجود  %5.71ونجد التغیرات البیئیة بنسبة نسبة معادلة للمشاكل القانونیة، 

هذه المشاكل من شأنها أن تحد من فعالیة الأداء، مما ینعكس على  إن جلمكن القول ی.مشاكل أخرى
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فعالیة المؤسسة وتحقیق أهدافها، مما لا شك فیه أن هذه الوضعیة ستخلق شعور بعدم الارتیاح في 

  .العمل
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  .كیفیة اختیار المسیر الإداريیوضّح ): 10(الجدول رقم

  النسبة المئویة  ارالتكر   الاحتمالات

  %0    0    كفاءته الفنیة

  %6.66    3    كفاءته الإداریة

  %91.11    41    مع

  %2.22    1    أخرى

 %100     45    المجموع

  .14استمارة دراسة سؤال رقم : المصدر                

من العینة  %91.11بالجدول أعلاه أن أغلبیة الإطارات بنسبة  ةیتضح لنا من خلال البیانات الإحصائی

ى ذلك أن الإطار ذو ومعن، االكلیة تؤكد على أن المسیّر الإداري یُختار حسب كفاءته الفنیة والإداریة مع

وقدرته على استعمال ،دورا كبیرا في تنمیة القدرات والمؤهلات الفكریة والتطبیقیة للموارد البشریةكفاءة له 

ت والتي تمارس في إطار محدّد ونجدها في العمل مكتسباته لشغل وظیفة بمهارة وخبرة وسلوكیا

ة المؤسسة والحفاظ على استقرارها وتحقیق أهدافها المنشودة، وهناك مما یساهم في تطویر إدار ،المیداني

الكفاءة  %2.22نسبة توضح أن اختیار المسیر الإداري تتم عن طریق الكفاءة الإداریة فقط وهذا بنسبة 

، وتدخل فیه كل من عملیة بفعالیة والقدرة على التسییر لمهارة والانجازالاستعداد واالإداریة هي 

دارة والرقابة، ولكن دون وجود الكفاءة الفنیة لا یتم العمل على أكمل وجه لأن التخطیط والتنفیذ والإ

  .الكفاءة الفنیة مرتبطة بالكفاءة الإداریة
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  .في تسییره للإدارة یوضّح على ما یعتمد المسیر الإداري): 11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات 

  %62.22       28      اللوائح التنظیمیة

  %37.77          17      التعلیمات

 %00     00      أخرى

  %100     45       المجموع

  .)15(استمارة دراسة سؤال رقم : المصدر   

لمسیر الإداري یعتمد في تسییره على اللّوائح التنظیمیة أن ا جدول أعلاهالالإحصائیة من  بیاناتال تشیر

یجعل المسیر روتیني في  تعتمد على التعلیمات، مما %37.77في مقابل %62.22بـ وقدرة النسبة 

عمله بالإدارة، وهذا یؤدي إلى الجمود ولا یوجد ابتكار سوى تطبیق الأوامر بحذافیرها سواء لصالح 

ك تطبیق القوانین والمقررات والبیانات وكذا المذكرات من القیادة العلیا المؤسسة أو ضدها المهم في ذل

  .ما علیه إلا التنفیذ دون إعطاء فكرة أو اقتراحأمور ملیصبح المسیر الإداري 
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  .یوضّح تحویلات الموظّفین المسؤولین): 12(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %31.11  14  نعم

  %68.88  31  لا

  %100  45  المجموع

  توضیح وجود تحویلات للموظفین المسؤولین      

  %57.14  08  خلافات شخصیة مع القادة

  %7.14  01  أخطاء في التسییر

  %21.42  03  نقص في الكفاءة

  %14.28  02  أخرى

  %100  14  المجموع

  .)17+16(استمارة دراسة سؤالین رقم: المصدر                              

أجابوا بلا لیست هناك تحویلات  نجد غالبیة الإطاراتمن خلال البیانات الإحصائیة للجدول أعلاه 

حیث ،  أكفاء مشرفین ومسیرین للإدارة طاراتإ وجودوهذا یبین ،%68.88حیث قدرة النسبة بـ مسؤولینلل

ارات تثمر جهودهم تخصصهم ومستواهم العلمي وخبرتهم في العمل وانضباطهم یعزز من مكانتهم كإط

أسباب هذه  وهؤلاء أرجعواهناك تحویلات للموظفین المسؤولین،  وا بأنأجاب%31.11مقابل بالترقیة، في 

بإعطاء لكل ذي حق حقه، وبعدم وجود كفاءة علمیة ومهارات  ، لعدم وجود العدل والمساواةالتحویلات

تؤكد على التحویل  %57.14جد نسبة ، ونمن قبل المسیرین تحق للسلطة تحویلهم من المناصب العلیا

لسبب واحد وهو خلافات شخصیة مع القادة لأن القادة هم الآمر الناهي، وهم من یضعون القوانین 

ویصیغون التعلیمات ومع على الإطارات إلا التنفیذ دون الاعتراض ولو اعترضوا تحدث خلافات بینهم، 
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م وجود تدریب مخطط، تلیها عوامل أخرى بنسبة سببها عد%21.42وكذا نقص الكفاءة للمسیرین بنسبة 

  .%7.14ثم نسبة ضئیلة لوجود أخطاء في التسییر قدرة بـ  من المسیرین 14.28%
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  .یبیّن الرضا عن السیاسة الخاصة بتعیین المسؤولین):13(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات             

  %73.33  33  نعم

  %26.66  12  لا

  %100  45  المجموع

  %40  18  الاعتماد على الكفاءة والتجربة

  %8.88  04  تعیین المسؤولین بصفة نسبیة

  %4.44  02  التعیین یكون على أساس فترة تربص

  %24.44  11  لا تؤخذ التخصصات بعین الاعتبار في التعیین

  %15.55  07  مبنیة على أسس موضوعیة وإداریة

 6.66%  03  عن المسؤولیات الإداریةعزوف الأستاذ 

 %100  45  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  )19+18(استمارة دراسة سؤالین رقم: المصدر

یتضح لنا من خلال البیانات الإحصائیة المدونة في الجدول أعلاه أن نسبة كبیرة من المسیرین یؤكدون 

وهذا یعني  %73.33وضع وتعیین المسؤولین بنسبة قدرة بـرضاهم عن السیاسة الإداریة الخاصة ب

حسب تخصصه ومؤهلاته وكفاءته وانضباطه في العمل  ،وضع الإطار المناسب في المكان المناسب

وكانت النسبة  ،یعني هناك مقاییس وضوابط معمول بها من قبل الإدارة العلیا ،وحسن تسییره للإدارة

ترجع تعیین  %15.55ونسبة  التجربة في تعیین المسؤولین،تثبت الاعتماد على الكفاءة و  40%

المسؤولین یتم وفق أسس موضوعیة وإداریة أي ما سبق ذكره من كفاءة وتجربة، ویمكن الاعتماد على 

ثم نجد ،أي وضع المسؤول تحت الرقابة لفترة ،%4.44أن یكون التعیین على أساس فترة تربص بنسبة 
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تنفي وجود سیاسة خاصة بتعیین المسؤولین حیث تؤكد على أن  وهي نسبة معتبرة %24.44نسبة 

التخصصات لا تؤخذ بعین الاعتبار مع المنصب، حیث یتم وضع مسیرین غیر مسؤولین ولا مؤهلین 

وهذا راجع لبعض التدخلات الخارجیة في عملیة التعیین، كذلك عدم وجود كفاءة علمیة إداریة تنظیمیة 

  .جود سیاسة خاصة أصلا بالجامعةو  تسییریة،ویؤكدون على عدم
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  .یبین اتسام المسیر بالدیمقراطیة بجامعة الطارف): 14(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار     الاحتمالات   

 %82.22  37  لا

  %17.77  08  نعم

 %100  45  المجموع

  )20(استمارة دراسة سؤالین رقم: المصدر 

یتسم لا الأغلبیة الساحقة تؤكد على أن التسییر الإداري  نالجدول أعلاه أ یتبین من خلال معطیات  

أي أن الدیمقراطیة هو الأسلوب الأنجع والأفید  %82.22بالدیمقراطیة بجامعة الطارف، وهذا بنسبة 

لى الارتیاح ویشجع خلق جو مناسب للعمل ویؤدي إ ،والمرؤوسین ربط علاقات طبیعیة بین المسیرینفی

وبهذا یرفع من معنویاتهم مما یؤثر بشكل مباشر على استعداداتهم  ،والعمال لدى المؤطرین النفسي 

طیة وأمور أخرى منها التهمیش بل هناك المحسوبیة والبیروقراوهذا غیر موجود  للعمل أكثر وبأریحیة

المؤطرین من  %17.77، أما نسبة  في اتخاذ القرارات مبالات، عدم الاعتراف والتقدیر والمركزیةولا

  .تؤكد على وجود دیمقراطیة في جامعة الطارف
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  .یوضح بما تتعلق مشكلة التسییر الإداري): 15(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %13.33  06  المحیط

 %37.77  17  المركزیة

 %4.44  02  المنظومة القانونیة

 %40  18  طریقة تعیین المسؤولین

 %4.44  02  أخرى

  %100  45  المجمــــــــــــــــــــــــوع

  )21(استمارة دراسة سؤالین رقم: المصدر

مشكلة التسییر الإداري تتعلق  الجدول أعلاه أنالمدونة في خلال البیانات الإحصائیة  یتبین لنا من

ة المركزیة من العینة الكلیة، وهي نسبة متعادلة مع نسب %40قدرة نسبتها بـ و تعیین المسؤولین  بطریقة

وهذا یعني تمركز السلطة بأیدي فئة محدودة ومنفردة في صناعة القرارات في  %37.77والتي قدرت بـ 

أي عدم اتباع وكذا طریقة التعیین تمت بوضع الإطار الغیر مناسب في المكان الغیر مناسب  الجامعة،

أي  %13.33المحیط بـ طریقة التعیین على أسس ومعاییر موضوعیة وإداریة مضبوطة، وقدرة نسبة

للمعرفة والتكنولوجیا الحدیثة، وهناك تأثیرات المحیط الداخلي والخارجي من العولمة والتطور السریع 

  %4.44مشاكل أخرى منها المنظومة القانونیة ونسبتها قدرة بـ 
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  .یوضّح وجود مشاكل في طرق التوظیف): 16(الجدول رقم

  ةالنسبة المئوی  التكرار  الاحتمالات

 %57.77  26  نعم

 %42.22  19  لا

  %100  45  المجموع

  )22(استمارة دراسة سؤالین رقم: المصدر

مسیر توكد على وجود مشاكل في  26لـ  %57.77یبین لنا الجدول أعلاه بیانات إحصائیة بنسبة 

وهي نسبة معادلة لها وتؤكد هنا على عدم وجود مشاكل أصلا في %42.22التوظیف، تقابلها نسبة 

رق التوظیف، وأن التوظیف له مقاییسه الخاصة ومعاییر موضوعیة لا تدخل فیها العلاقات الشخصیة ط

  .  وتعطي فرصة النجاح للأحسن
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  .بما تتسم التعاملات الإداریة بجامعة الطارف یوضّح): 17(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %60  27  الدیمقراطیة

  %26.66  12  یةالبیروقراط

  %13.33  6  أخرى

 %100  45  المجموع

  )23(استمارة دراسة سؤال رقم : المصدر                                

یتضح لنا من خلال البیانات الإحصائیة الموجودة في الجدول أعلاه بأن أغلبیة الإطارات یؤكدون على 

وهو الأسلوب الأمثل من أجل ربط  %60ة بـ أن التعاملات الإداریة تتسم بالبیروقراطیة بنسبة قدر 

العلاقات الطبیعیة بین المؤطرین والعمال، مما یؤثر إیجابا على مردودیة عمل الموظفین، تلیها النسبة 

تبین اتسام التعاملات الإداریة بالبیروقراطیة، أي وجود مجموعة من التعقیدات الإداریة یؤدي  26.66%

في تأدیة المهام، ومن ثم إلى عدم تحقیقي الهدف وعدم مرونة النظام ذلك إلى عرقلة التوصل إلى حل 

الإداري وعدم الاهتمام بالمورد البشري،والتهرب من المسؤولیة، والاهتمام بالمركز والسلطة بدل العمل، 

للأسباب أخرى تتمثل في أن التعاملات الإداریة تتسم برواسب ثقافیة  %13.33ضئیلة قدرة بـتلیها نسبة 

  . ارثة وهذا أهم عنصر یعني لا یمكن إحداث تغییر بإدارة الجامعة لوجود الرواسب الثقافیة المتوارثةمتو 
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تحلیل البیانات الخاصة بالمعوقات البشریة للتسییر الإداري التي تحول : المحور الثالث

  .دون تحقیق الجامعة لأهدافها

  .ر وأهداف الجامعةیوضّح وجود توافق بین أهداف المسی): 18(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكـــــرار  الاحتمـــــــالات

  %84.44  38  نعم

  %15.55  07  لا

  %100  45  المجمــــــــــــــــــــــــــــوع

  )24(استمارة دراسة سؤال رقم : المصدر

وقدرة  ،امعةمن خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن الأغلبیة من المسیرین تتوافق أهدافهم وأهداف الج  

، مسیر یؤكدون على أن أهدافهم مرتبطة ارتباط كلي بأهداف الجامعة 38لـ أي  %84.44بـ النسبة 

من العیّنة الكلیة یقرون بعدم وجود توافق بین أهدافه وأهداف  %15.55تقابلها نسبة تقدر بـ 

رة الجامعة، وهذا الجامعة،هذا یعني أنه یعمل فقط من أجل مصالحه الشخصیة ولا یراعي أهداف إدا

راجع لنقص التحفیز المادي والمعنوي وكذلك انعدام الشروط التي تخلق الدافعیة للأفراد داخل الإدارة من 

  .أجل بذل مجهود یؤدي إلى تحسین العمل وتحقیق الفعالیة، وبه تحقیق أهداف الطرفین
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  .في تسییر الإدارةیوضّح استخدام المسیرین التكنولوجیا الحدیثة ): 19(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %91.11  41  نعم    

  %8.88  04  لا    

  %100  45  المجموع  

  إیجاد صعوبة في استخدام التكنولوجیا الحدیثة

  %75  03  نعم   

 %25  01  لا   

 %100  04  المجموع

  )26+25(رقم  یناستمارة دراسة سؤال: المصدر

استخدام التكنولوجیا  منات الإحصائیة للجدول أعلاه أن الأغلبیة الساحقة تقر بعدیتضح لنا من البیا

 %91.11بـ وقدرة النسبة  ،ومنهم من یؤكد عدم وجودها أصلا بالجامعةفي تسییرهم للإدارة الحدیثة 

  .ویؤكدون على أن الإدارة بها شبكة الأنترنیت ولكنها ضعیفة جدا

مهامهم بفعالیة بسبب كثافة حجم المعلومات وتعقیدها، مما یشكل فالإطارات غیر قادرین على أداء 

عتماد على الطرق التقلیدیة، وحتى وإن صعوبة في تخزینها ومعالجتها واسترجاعها، ویتم في ذلك الا

الحدیثة وهذا لتمسكهم الشدید بالطرق  التكنولوجیایستخدمون  وجدت التكنولوجیا الحدیثة فالمسیرین لا

وهذا ما یفسر عدم تمكنهم من انجاز  م القدرة على تعلم طرق جدیدة لتساعدهم في عملهم، التقلیدیة وعد

، أما الأقلیة من المسیرین یؤكدون استخدامهم للتكنولوجیا الحدیثة، وقدرة مهامهم في الوقت المحدد

لمهام إذ یعتبرونها ذات أهمیة قصوى في توفیر الوقت والسرعة والدقة في انجاز ا %8.88نسبتهم بـ

الطرق التقلیدیة ویعتبرونها من أهم الوسائل التي الإداریة والأهم حفظ المعلومات وبمساحة أقل من 
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تساعد على تحقیق أهداف الإدارة، والفئة القلیلة التي أكدت على استخدام التكنولوجیا الحدیثة فئة منهم 

طلاع على المستجدات تقر بوجود صعوبة في استخدامهم لها وهذا راجع لعدم الا %75بنسبة 

ویعتبرونها محفز  بعدم وجود صعوبة أصلا في استخدامهم لها %25التكنولوجیة التي تفیدهم، ونسبة 

وهذا واضح  المهام الإداریة بكل دقة وتنظیم،للنجاح وأداة فعالة تعود بالمنفعة للإدارة وهذا بإنجاز 

  .باطلاعهم على كل المستجدات

ضح لنا أن التكنولوجیا لا تشمل فقط العتاد والتجهیزات والتقنیات التي وتأسیسا على ما سبق ذكره یت

یستخدمها المورد البشري بمعنى لا تقتصر على الجانب المادي فقط، بل تحتوي على موضوعات الإدارة 

نتاج اجتماعي وثقافي یشمل الأفكار  وممارسة عملیة العمل في شتى النواحي التنظیمیة، كما أنها

والسلوك وجمیع التصورات والقیم، لأن التكنولوجیا قبل أن تكون آلة فهي فكرة تولدت عن والمعتقدات 

  .حاجة أو مصلحة معیّنة
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  .ما إذا كان هناك نقص في الـتأطیر والتسییریوضّح ): 20(الجدول رقم 

  النسبة المئویــة  التكــــرار  الاحتمـــــــالات

  %71.11  32  نعم

  %28.88  13  لا

  %100  45  لمجموعا

  نقص في التأطیر والتسییر راجع لأسباب

  %40.62  13  هجرة الكفاءات العلمیة

  %59.37  19  نقص المعلومات

  %00  00  دوران العمل

  %00  00  أخرى

  %100  32  المجمـــــوع

  )28+27(سؤالین رقم دراسة استمارة : المصدر                            

 %71.11مسیّر بنسبة  32لإحصائیة للجدول أعلاه یتبین لنا من المسیرین من خلال المعطیات ا   

والتسییر، وهذا راجع لوجود أسباب عدیدة ومتنوعة، منها البشریة تؤكد وجود نقص كبیر في التأطیر 

ومنها التنظیمیة ومنها البیئیة، ونذكر من أهم هذه الأسباب نقص المعلومات سواء من المؤطرین أو 

 %40.37تلیها نسبة   %59.37وهي من أكبر المشاكل والمعوقات التنظیمیة، وجاءت بنسبة الإدارة ، 

وهي نسبة معادلة للتي سبقتها وتتمثل في هجرة الكفاءات العلمیة، والتي تسمى أیضا بالذهب الرمادي 

لمؤهلین ذو وتعني العقول المنتجة للفكر، إذ نجد جل الإطارات العلمیة وذات كفاءة إداریة والمسؤولین ا

مؤهل علمي عالي، وتخصص علمي، یهمشون ولا یمنحونهم قیمتهم الفعلیة لهذا یهاجرون للبلدان 

وكمثال على  قدراتهمالأجنبیة ویجدون الظروف مواتیة لتحقیق نجاحهم وتطویر أنفسهم أكثر ولإبراز 
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ذي إلیاس زرموني، الّ نموذج البروفیسور رفیق  التقدیر والاحترام في الخارج ى بتحظهجرة الكفاءات 

على رأس هیئة المعاهد الوطنیة الأمریكیة للصحة، والتي  2002عیّنه الرئیس الأمریكي جورج بوش منذ 

ألف موظف وتمول أبحاث  18مركزا للأبحاث، ویعمل بها  27ملیار دولار وتضم  28تبلغ میزانیتها 

  .ألف عالم في أرجاء الولایات المتحدة الأمریكیة 218یجریها 
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  .وضّح ما إذا استفاد المسیر الإداري من تكوینی): 21(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات   

  %80      36      نعم       

  %20     09      لا       

  %100     45       المجمـــــــــــــــــــــــوع  

  ینالاستفادة من تكو                       

  %5.55     02     بالعمل قالالتحاقبل  

  %88.88     32     بالعمل قالالتحابعد 

  %6.66     02     معا  

  %100      36     المجمـــــــــــــــــــــــــوع 

  )30+29(استمارة دراسة سؤالین: المصدر

امعة التي یشتغلون بها، إن السنوات الطویلة نسبیا التي قضاها معظم أفراد عینة الدراسة داخل الج  

تقتضي أن یحظو ببعض الامتیازات ذات الصلة الوثیقة بتحسین مستواهم، وتنمیة معارفهم، وتطویر 

أسالیبهم في العمل والإدارة والتسییر، لذلك یوضح لنا الجدول أعلاه أن الأغلبیة الساحقة لمسیري الإدارة 

عارفهم وتحسین خبرتهم وزیادة الفكر، فیما تمثلت سمح لهم بتطویر م %80تلقوا تكوینا قدرة نسبته بـ 

من العینة الكلیة بعدم استفادتهم من تكوین وهي نسبة ضئیلة ، وبلا شك مسألة التكوین  %20نسبة 

مرتبط ارتباط كلي بمسألة التأطیر؛ فكلما كان هناك تكوین مستمر كلما كان هناك تأطیر وتسییر لمهام 

أثناء ممارسة مهام الإدارة وتسییرها فعالة في تحدید مستوى ونوعیة الأداء أهمیة كبیرة و إذ له الإدارة، 

فهم كیفیة تسییر الإدارة وتُمكنه من  ىفنوع التكوین المسیر هو الذي یمنحه القدرة علوالإشراف علیها، 
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 یةتنمیة الموارد البشریة بطریقة موجهة ومنسقة ومخططة إلى المدى البعید وتجعل العمل دوما فیه حرك

  .وتجسید الأهداف المرسومة للمسیر وللإدارة الجامعیة
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  .نوع التكوین الذي استفاد منه المسیر الإداريیوضّح): 22(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكوین  الاحتمالات

  %16.66  06  داخلي

  %44.44  16  خارجي

  %38.88  14  معا

 %100  36  المجمــــــــــــــــــــــــــوع

  )31( استمارة دراسة سؤال: المصدر

استفاد منه المسیر الإداري، حیث یبین لنا الجدول المذكور أعلاه معطیات إحصائیة لنوع التكوین الذي 

مسیر باستفادتهم لتكوین خارجي أي خارج التراب الوطني، حیث قدرة  45مبحوث من أصل  36أجاب 

وهي نسبة لا بأس بها  %16.66ین داخلي بنسبة قدرة بـ ومنهم من استفاد بتكو  %44.44النسبة بـ 

لأن حسن التكوین المستمر وتحدید  ؛حسب شهادة معظم المسیرین أن التكوین لم یدمج بتدریبلكن و 

، ولقد أكد نوعه یؤدي إلى حسن التأطیر ومنه إلى حسن التسییر فهي علاقة طردیة بین المهام الإداریة

التخصص و  تحدید نوع التكوینوالمستمر ولا وجود ل جود التكوین الدوريإدارة الجامعة عدم و  مسیرین

  .الذي یشغله الإطار لأن كل إطار له مهام مخالفة للإطار الآخر العلمي وكذا المنصب
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  كافیة لاكتساب الإطارات المهارات اللاّزمة لتسییر التكوین ما إذا كانت مدّة یوضّح ): 23(الجدول رقم 

  .الجامعة

  النسبة المئویة  التكــــــــــرار  حتمالاتالا

  %41.66  15  نعم     

  %58.33  21  لا     

  %100  36  المجمـــــــوع  

  )32(استمارة دراسة سؤال رقم: المصدر   

ة أن مدّ  من العینة یؤكدون على%41.66من خلال المعطیات البیانیة للجدول أعلاه یتضح لنا نسبة 

هم المهارات اللاّزمة لتسییر الإدارة الجامعیة، مقابل نسبة معادلة لها قدرة بـ تسابلاكالتكوین كانت كافیة 

یؤكدون على أن مدّة التكوین لم تكن كافیة لإكساب الإطار المهارات اللاّزمة لتسییر الجامعة 58.33%

  .أرجعوه إلى أن التكوین لا یوجد فیه تدریب مخططكما ینبغي والسبب في ذلك 
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  .ما إذا واجهت المسیر مشاكل في التكوین یوضّح): 24(ول رقم الجد

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات   

  %16.66  06  نعم

  %83.33  30  لا

  %100  36  المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع

  مواجهة المسیر مشاكل في التكوین    

  %33.33  02  لا یتناسب مع مؤهلاته العلمیة

  %00  00  ءة المكوننقص في كفا

  %66.66  04  أخـــــــــــــــــرى

 %100  06  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع  

  )34+33(استمارة دراسة سؤالین رقم : المصدر

المشاكل إلى أن المسیرین ك مشاكل في التكوین حیث أرجع یتضح لنا بأن هناحسب الجدول أعلاه 

، في 6مسیرین من أصل ) 02(أي %33.33العلمیة بنسبة قدرة بـ  ممع مؤهلاته التكوین لا یتناسب

المقابل الأغلبیة الساحقة أكدت على وجود مشاكل أخرى في التكوین غیر تلك المذكورة في الاحتمالات 

ست مسیرین، من هذه المشاكل التعاملات ) 06(من أصل  تأي أربعة إطارا %66.66بنسبة قدرة بـ 

  . لماديالجانب ا البیروقراطیة
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  .التخصصات الموجودة بجامعة الطارف تتوافق ومتطلبات السوق یوضّح): 25(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات   

  %60  27  نعم       

  %40  18  لا      

  %100  45  المجموع     

  التخصصات بالجامعة لا تتوافق مع متطلبات السوق

  %33.33  06  نقص التخصصات 

  %27.77  05  توافق في التخصصات عدم وجود

  %5.55  01  الجامعة لاتزال في طور النمو  

  %33.33  06  تخصصات حسب تكوین الأستاذ

 %100  18  المجمـــــــــــــــــــــــــــوع   

  )36+35(استمارة دراسة سؤالین رقم : المصدر                                          

 یؤكدون على أن من المسیرین %60عطیات البیانیة للجدول أعلاه یتضح لنا نسبة من خلال الم

من المسیرین تقول أن  %40، ونسبة التخصصات الموجودة بجامعة الطارف تتوافق ومتطلبات السوق

حیث لا یوجد توافق بین المضمون ق،التخصصات الموجودة بالجامعة لا تتوافق أصلا مع متطلبات السو 

وهذا بسبب نقص التخصصات التي یحتاجها السوق حیث تمثلت بیعة المنظومة الإداریة، المعرفي وط

، وبنفس النسبة وجود التخصصات حسب تكوین الأستاذ مما یعطي أولویة لهم على %33.33نسبته بـ 

حساب متطلبات السوق، وعدم وجود توافق في التخصصات لأن جل الطلبة من شعبة العلوم الإنسانیة 

،ونسبة  %27.77اعیة، مما یؤدي إلى عدم توافق المتطلبات مع التخصصات وهذا بنسبة والاجتم
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أرجعت السبب في عدم توافق التخصصات الموجودة بالجامعة ومتطلبات السوق  %5.55ضئیلة قدرة بـ

  .بأن الجامعة لا تزال في طور الإنجاز
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  .المؤهل العلميتناسب الشهادة مع  یوضّح): 26(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %84.44  38  نعم

  %15.55  07  لا

  %100  45  المجموع

  )37(استمارة دراسة سؤالین رقم  :المصدر

یتبین من خلال البیانات الإحصائیة أن الأغلبیة الساحقة من المسیرین تؤكد على أن العمل یتناسب مع 

والتي تقول بأن  %15.55في مقابل نجد نسبة  ،%84.44بـ قدرة  مؤهلاته العلمیة وشهادته بنسبة

  .العمل لا یتناسب مع الشهادة والمؤهل العلمي للمسیر
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.مواجهة المسیر الكثیر من الضغوطات یوضّح): 27(الجدول رقم   

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة

 نعم 37 %82.22

 لا 08 %17.77

 المجموع 45 %100

نوع الضغوطات التي تواجه المسیر الإداري                

 أعباء إداریة كثیرة 24 %64.86

%  16.21  ضغوطات نفسیة 06 

 صراعات بین الإداریین 04 %10.81

 أخــــــرى 00 00

 المجمـــــــــــــــــوع 34 %100

)39+38(استمارة دراسة سؤالین رقم  :المصدر                          

ة في تبین لنا البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن الأغلبیة تؤكد على أنهم یواجهون ضغوطات كثیر 

، تمثلت هذه الضغوطات في أعباء إداریة كثیرة قدرة نسبتها بـ %82.22ـ تسییره للإدارة بنسبة تقدر ب

ارة، وتمثلت نسبة ومن أبرز هذه الأعباء عدم كفاءة الموارد البشریة العاملة في الإد 64.86%

في الصراعات والنزاعات بین  %10.81في الضغوطات النفسیة، فیما تمثلت نسبة  16.21%

  ـالإداریین

عن نوعها سواء نفسیة أو أعباء إداریة أو صراعات بین أن هذه الضغوطات وبغض النظر 

كما ینبغي، ومن ثمّ ،من شأنها أن تؤثر على مستوى أداء الإطارات المسیرین وممارسة دورهم الإداریین
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على فعالیتهم وقدرتهم في مجال التوجیه، الإشراف والرقابة واتخاذ القرارات المناسبة والملائمة التي تخدم 

  .الجمیع
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یوضّح ماإذا كان هناك تقصیر حاصل من طرف الإطارات المسیرة في ممارسة ): 28(الجدول رقم 

  دورهم 

  .داخل الجامعة       

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %37.77  17  نعم

  %62.22  28  لا

 %100  45  المجموع

  وجود تقصیر حاصل من طرف الإطارات المسیرة في ممارسة دورهم داخل الجامعة

  %5.88  01  ضعف التكوین

  %47.05  08  عدم الرضا عن العمل

  %11.76  02  المنصب غیر مناسب

 %35.29  06  الروح المعنویة منخفضة

  %00  00  عدم الترقیة

  %  00  00  أخــــرى

  %100  17  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  )41+40(استمارة دراسة سؤالین رقم : المصدر

حسب البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة المسیرین یؤكدون على عدم وجود 

، ویرجع السبب %62.22واضح من طرفهم في ممارستهم لدورهم داخل الجامعة بنسبة قدرة بـ  تقصیر

بوجود  %37.77في حین تمثلت نسبة . إلى تفانیهم في العمل وعملهم الدؤوب وإشرافهم التام للإدارة

دم التقصیر من طرف المسیرین في ممارسة دورهم داخل الجامعة، وهذا راجع لأسباب عدیده أبرزها ع
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في حین أرجع سبب تقصیرهم في الروح المعنویة المنخفضة  %47.05الرضا عن العمل وقدرة النسبة بـ 

وهناك  %11.76، یلیها السبب الثالث أن المنصب غیر مناسب بنسبة قدرة بـ %35.29وقدرة النسبة بـ 

  .%5.88سبب آخر یتمثل في ضعف التكوین وقدرة نسبته بـ 

نتاج مجموعة   داخل إدارة الجامعة سببهات المسیرة في أداء دورهم كاملاوتقصیر الإطار نلاحظ عجز 

فنجد أربعة  ،الظروف الصعبة التي یعملون فیهالفئة المسیرین و  ةولامبالا منها التهمیش ،لظروفمن ا

بوجود حاسوب واحد و ومساحته ضیقة جدا،  یعملون في نفس المكتبمن الكلیات في كلیة  نمسیری

وبحكم ضعف التكوین لدى جل المسیرین یؤدي  ، ببعضها المكاتب متلاصقة وتجد ،همیعملون علیه كل

، فتجدهم غیر راضین فسیتهمإذ ینعكس ذلك على نضعف التأطیر وبه إلى ضعف التسییر،  ذلك  إلى

بالعمل فینعكس ذلك على رضاهم بأنفسهم ویؤثر ذلك على روحهم المعنویة التي تنخفض إلى أدنى 

  .ؤثر ذلك  تأثیرا سلبیا  وبصورة مباشرة على الجامعة أهدافهامما یِ الحدود، 
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  .فكر المسیر في تغییر عملهیوضّح ما إذا ): 29(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكـــرار  الاحتمالات

  %33.33  15  نعم

  %66.66  30  لا

  %100  45  المجمـــــــــــــــــــــوع

  یفكر المسیر في تغییر عمله

  %33.33  05  عدم الرضا عن العمل

  %60  09  اثبات كفاءته

  %00  00  عدم الترقیة

  %6.66  01  أخـــــــــــــــــــــرى

  %100  15  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع

  )43+42(استمارة دراسة سؤالین رقم : المصدر 

ن لا یفكرون في تغییر مكان عملهم إذا تبین لنا البیانات الإحصائیة للجدول أعلاه أن أغلبیة المسیری

أتیحت لهم الفرصة لأنهم یشغلون مناصب ووظائف الإشراف والقیادة والتسییر حسب المؤهل 

من المسیرین بإمكانیة  %33.33في حین یؤكد ، %66.66، حیث قدرة النسبة في ذلك بـ والتخصص

ومتنوعة تجعلهم یغیرون عملهم  تغییر المؤسسة إن أتیحت لهم الفرصة، وهذا لوجود أسباب عدیدة

ترجع سبب تفكیرهم لتغییر مكان عملهم وهذا  %60الحالي بعمل مناسب لاحتیاجاتهم، فنجد نسبة 

 %6.66في عدم الرضا عن العمل، في حین تمثلت نسبة  %33.33وتمثلت نسبة لإثبات كفاءتهم، 

  .المركزیة والبیروقراطیةأسباب أخرى من أهمها تهمیشهم والضغوط المتنوعة في العمل، و إلى 
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یوضّح المعوقات البشریة للتسییر الإداري التي تحول دون تحقیق الجامعة ): 30(الجدول رقم

  .لأهدافها

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %55.55  25  نعم

 %44.44  20  لا

 %100  45  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  ــــــــــــــــــوضیحالتـــــــــــــــــــــ

 %17.77  08  المحسوبیة والمركزیة

  %13.33  06  نقص الإطارات ذوي الكفاءات والخبرة

 %17.77  08  عدم توافق الإطارات مع المناصب

 %26.66  12  مستمرضعف التكوین 

  %17.77  08  والكفاءاتوالهیاكل نقص الموارد 

  %6.66  03  وجود طاقم اداري یسعى لتطویر الإدارة

  %100  45  المجمــــــــوع

  )45+44(استمارة دراسة سؤالین رقم : المصدر

من أصل  %55.55من خلال المعطیات الإحصائیة الموجودة في الجدول أعلاه، یتضح لنا نسبة 

أن هناك معوقات بشریة للتسییر الإداري كانت سببا في عدم تحقیق الجامعة لأهدافها، إلى ترجع 100%

فیه تخطیط أي أنه هناك تكوین لا یكون على فترات ولا یوجد لضعف التكوین  %26.66نسبة إذ تتمثل 

ص في وبرامج هادفة تعتمد على التدریب الجید والمنسق بین المورد البشري وتخصصه، إذ یؤدي نق

في المحسوبیة والمركزیة في اتخاذ القرارات أي  %17.77التكوین إلى نقص في الكفاءة، وتتمثل نسبة 
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والكفاءات فنجد جل والهیاكل والامكانیات  لطة العلیا هي التي تقرر، ونقص كبیر في الموارد أن الس

وافق الإطارات مع تالموارد البشریة الكفأة تهاجر لبلدان أجنبیة لتثبت كفاءتها، وبنفس النسبة لعدم 

ذوي الخبرة المسؤولین في مناصب دون مراعاة الاختصاص، ونقص الإطارات  المناصب، أي یتم تعیین

والكفاءة الذي یؤدي إلى التأخر في انجاز الأعمال ، وفي الكثیر من الأحیان یعاد مراجعة الكثیر من 

في وجود طاقم إداري یسعى   %6.66زة بطرق خاطئة نتیجة لقلة الخبرة، وتتمثل نسبة الوثائق المنج

ئم الإطارات ومتوفرة على راحة لتطویر الإدارة، وكمثال على ذلك كلیة الحقوق لاحظنا وجود مكاتب تلا

لنا، وما المورد البشري  وكان هناك ترحیب من قبل كل من العمید والأمین العام وكذا رؤساء الأقسام 

  .لاحظناه وجود تنسیق بین أقسام الإدارة وكل أطار مندرج ضمن تخصصه العلمي ومؤهلاته الإداریة

یحول دون تحقیق الجامعة لأهدافها بل هناك یمكن القول إن المعوقات البشریة لیست وحدها من 

  .معوقات أخرى منها التنظیمیة وكذا البیئیة
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  .الصعوبات البیئیة التي تواجه المسیر الإداري لتحقیق أهداف الجامعة: المحور الرابع

  .التغیّرات البیئیة تمارس ضغوطات كبیرة على الجامعة یوضّح): 31(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار    الاحتمالات  

  %53.33  24  موافق

  %24.44  11  موافق جدا

  %13.33  06  معارض

 %8.88  04  معرض جدا

  %100  45  المجموع

  )46(استمارة دراسة سؤال رقم : المصدر  

توضح لنا المعطیات الإحصائیة للجدول أعلاه على أن معظم المسیرین أكدوا أن التغیرات البیئیة تمارس 

لموافق جدا، من  %24.44بموافق ونسبة  %53.33بـ یرة على الجامعة وهذا بنسبة قدرة ضغوطات كب

التطور التكنولوجي والتغیرات في الظروف الاجتماعیة، نجد التغیرات الخارجیة منها  أهم هذه التغیرات

 ، وضغوط داخلیة منها ممارسة أصحاب السلطة والنفوذ والجماعات الضاغطةالاقتصادیة والسیاسیة

أما بالنسبة للمعارضین بشدة والمعرضین فالنسبة متقاربة الداخلیة وكل الأوضاع التنظیمیة الداخلیة، 

  .%13.33و %8.88: وتمثل على التوالي
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  .السیاسة التسییریة للعمل لا تتناسب واحتیاجات العملیوضّح ): 32(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %44.44  20  موافق

  %15.55  07  موافق جدا

 %35.57  16  معارض

  %4.44  02  معارض جدا

  %100  45  المجمــــــــــــــــــــــوع

  )47(استمارة دراسة سؤال رقم : المصدر

یتبین من خلال البیانات أن الأغلبیة موافقتهم شدیدة على أن السیاسة التسییریة للعمل لا تتناسب 

مقابل نجد نسبة معتبرة من المعارضین تعارض على أن السیاسة في  %44.44واحتیاجاته، بنسبة 

التسییریة للعمل لا تتناسب واحتیاجاته وبنسب نوعا ما متقاربة بین موافق جدا ومعارض جدا لكون 

  .%4.44نسبة  %15.55: التواليالسیاسة التسییریة للعمل لا تتناسب واحتیاجاته وهي على 
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  .إذا ما حاد المسیر الإداري عن أهداف الجامعة الأصلیةیوضّح ): 33(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكـــرار  الاحتمالات

  %28.88  13  نعم

  %71.11  32  لا

  %100  45  المجموع

  حاد المسیر الإداري عن أهداف الجامعة الأصلیة

  %69.23  09  ضغوط نفسیة

  %15.38  02  المساومة الخارجیة وأطراف التعامل الخارجیة

  %15.38  02  أخرى

  %100  13  المجموع

  )49+48(استمارة دراسة سؤالین رقم : المصدر    

  

تشیر البیانات في الجدول أعلاه أن جل المسیرین الإداریین یعملون لتحقیق أهداف الجامعة الأصلیة، 

 ممن أجاب بأن %28.88من العینة الكلیة، في المقابل نجد نسبة  %71.11والتي مثلت نسبتهم بـ 

 ب كثیرة منها الضغوط النفسیة وترجع أسبابهاوهذا راجع لأسباهناك إنحراف عن أهداف الجامعة، 

، وجود أسباب أخرى منها المساومة الخارجیة وأطراف %69.23بنسبة للأعباء الإداریة الكثیرة فالعمل، 

ل أخرى بنفس مبحوث، ومشاك 13أي مبحوثین ومن أصل  %15.38التعامل الخارجیة، وقدرة النسبة بـ 

  .النسبة
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  .یوضح أن الجامعة تعتبر أداة لتنمیة البیئة): 34(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %91.11  41  نعم

  %8.88  04  لا

 %100  45  المجمـــــــــــــــــــوع

  )50(استمارة دراسة سؤالین رقم : المصدر                      

حصائیة للجدول أعلاه أن الجامعة تعتبر أداة لتنمیة البیئة بكل أنواعها، سواء البیئة توضح البیانات الإ

وهي  %91.11التنظیمیة أو البیئة العلمیة، أو البیئة الطبیعیة وكذا البیئة الاجتماعیة وهذا بنسبة قدرة بـ 

وأداة لتنمیة البیئة بالمقابل یؤكدون على أن الجامعة لیست وسیلة : الأغلبیة الساحقة التي تؤكد ذلك

  . وهي نسبة ضئیلة جدا مقارنة بمن یعتبر الجامعة وسیلة لتنمیة البیئة%8.88وجاءت النسیة ب 
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  النتــــــــــــائج العـــــــامّــــــــــــــة-2

بعد تعرضنا لتحلیل البیانات وتفریغها وتفسیرها وصلنا إلى أهم نقطة والتي تعتبر محصلة أي بحث 

وسنطرحها تبعا للأسئلة الفرعیة المتناولة في الإشكالیة مي، وهي الحصول على النتائج العامة للدراسة عل

 :والتي تكون على النحو التالي

  :يالبیانات الشخصیة لعینة الدراسة ما یلبالمحور الأول بینت النتائج الخاصّة -1

  .أن أغلبیة الإطارات المسیرة ذكور- 

  .یرة متزوجون حیث تنعدم فئة المطلقین والأراملأن معظم الإطارات المس- 

أن كل الإطارات المسیرة متحصلین على شهادات وتخصص ومؤهل علمي من لیسانس إلى الدكتوراه - 

  .وحتى أستاذ تعلیم عالي

سنة تمكنهم  16معظم الإطارات المسیرة مارسوا عملا قبل توظیفهم بالجامعة ولهم أقدمیة تصل حتى - 

  .تسییر الإدارة بكل دقة وموضوعیةمن القدرة على 

المعوقات التنظیمیة للتسییر الإداري التي تحول دون التي تمثل  الخاصة بالمحور الثانيبینت النتائج -2

  :افها حیث تمثلت فیما یليتحقیق الجامعة لأهد

وعدم  وجود عراقیل تواجه المسیر الإداري منها الجانب التنظیمي والبشري، وكذا الظروف الفیزیقیة- 

  .وجود اتصال وتواصل بین المسیرین بسبب وجود خلافات مع القادة

عدم تمتع الإطارات المسیرة باستقلالیه في اتخاذ القرارات، لاتسام التسییر الإداري بالمركزیة في - 

  .السلطة ووجود البیروقراطیة والتعقیدات الإداریة

وعدم وجود خطة  ،التسییر هذا لسوءو  نقص الهیاكل البیداغوجیة والعتاد من فضاءات ومكاتب- 

  .الجامعة ككلاستراتیجیة مرسومة في توزیع الهیاكل على 
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القوانین واللوائح الخاصة التي تحدد الصلاحیات بدقة للإطارات المسیرة والتي تتیح لهم إمكانیة ممارسة - 

ك إلى الروتین في ظیفي داخل الجامعة، غیر موجودة إذ یجب علیهم تطبیق القانون ویؤدي ذلدورهم الو 

تطبیق القوانین واللوائح المنصوص علیها من قبل الإدارة  الجمود ولا یوجد بذلك ابتكار سوىالعمل ثم 

  .العلیا

لفئة الإطارات  بسبب الاهمال واللامبالات والتهمیش مسیرة في مناصبهاعدم استقرار الإطارات ال- 

هذا من جهة، ومن جهة ثانیة عدم وجود  قادةوكذلك عدم وجود عدالة ومساواة بسبب الخلافات مع ال

في التوظیف،  أیضا عدم وضع أسس ومعاییر موضوعیة وإداریة مضبوطةكفاءة عالیة للإطار وكذلك 

  .والملاحظ هنا كل من له مناصب علیا یحشد حاشیته وأصدقاءه بعیدا عن الكفاءة والاستحقاق والجدارة

ن من قبل الإدارة ، أي أن المسیرین مقیدیةوجود المركزیسیطرة سیاسة الدولة على سیاسة الجامعة ل- 

  .العلیا

وحصر نقل عدم توافق المخرجات الجامعیة مع متطلبات السوق، أي عزل الجامعة عن المجتمع - 

النجاح المعرفة داخل الجامعة دون ارتباط وثیق بالمجتمع وقضایاه هذا من جهة ومن جهة ثانیة 

هون لاختصاص علم الاجتماع، بنسبة كبیرة جدا للطلبة لیصبح بمعدلات ضعیفة جدا تمنحهم یتج

  .اكتظاظ وبعد التخرج لا یجدون عمل مناسب

الضغوط النفسیة لبعض الإداریین المسیرین بسبب الأعباء الإداریة الكثیرة والتدریسیة المتزایدة في أن - 

  .عات والمشاكل الكثیرة بینهمواحد، مما یوسع الفجوة بین الإداریین ویؤدي ذلك إلى النزاعات والصرا

الاعتماد الكلي على الأسالیب التسییریة التقلیدیة وعدم التوجه إلى استخدام الأسالیب الحدیثة ومواكبة - 

  .العصر الرقمي والحاسوبي، وسببه قلة الوعي والتخوف من استعمال التكنولوجیا الحدیثة

للتسییر الإداري التي تحول دون  عوقات البشریةالمالتي تمثل  الخاصة بالمحور الثالثبینت النتائج -3

  :افها فیما یليتحقیق الجامعة لأهد
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المسؤولیة العلیا إلى ذوي الكفاءات العلمیة التي تقدر العلم والشهادة والتخصص عدم اسناد مناصب - 

وذلك في بعض كلیات جامعة الطارف حیث یتم وضع إطارات مسیرین غیر أكفاء برغماتیین بطبعهم 

  .مناصب علیا وحسّاسةفي 

تركیز القیادات والسلطة العلیا على الولاءات والانتماءات الأیدیولوجیة والفئویة والقبلیة والجهویة، - 

والصداقات وهي كلها مظاهر لتكریس للتخلف، حتى أصبح المنصب الإداري بمثابة غنیمة حرب لدى 

  .ر حاشیتهم أو یخالفون الرأيأصحابه یقصون بها من یشاؤون من الذین یعتقدون أنهم من غی

جعل الجامعة وسیلة للمنافع والامتیازات والتصرف بعقلیة الملكیة الخاصة لتحقیق مصالح شخصیة 

  .وفئویة على حساب مصالح الجامعة

عدم توافق أهداف الإطارات المسیرین مع أهداف الجامعة لتغلب المصلحة الشخصیة للقادة - 

  .والإطارات

المعلوماتیة حیث نجد جهل عدد معتبر من المسیرین بالتطورات الحاصلة  تفشي ظاهرة الأمیة- 

للتكنولوجیا الحدیثة، وعدم درایتهم بكیفیة التعامل معها، والتجاهل لهذه الثروة خوفا من سلبیاتها أكثر من 

  .ایجابیاتها

ربة والتكوین المخطط قلة الكفاءات المسؤولة والمشرفة والمسیرة لإدارة الجامعة وهذا لنقص الخبرة والتج- 

  .والتدریب المستمر

التوظیف على أساس المحسوبیة والواسطة بدلا من الاعتماد على الكفاءة والخبرة والجدارة والمؤهل - 

  .العلمي

وجود تكوین للإطارات ولكن عدم وجود عملیات وبرامج تكوینیة تدریبیة تنمي معارفهم، فهذا التكوین لا - 

ة للإدارة، وحتى وإن وجد التدریب لا یتم ذلك بموجب خطة وإنما یكون بشكل یتماشى مع الأنظمة الحدیث
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یر عشوائي مع العلم أن نقص التدریب یؤدي إلى نقص الكفاءة ومنه إلى نقص الإطارات في التأط

  والتنسیق والتوجیه في الإدارة

تناسبهم حسب عدم إعطاء الفرصة لأصحاب الاختصاص في اتخاذ القرار والعمل في المناصب التي - 

مؤهلاتهم وخبرتهم، مع العلم أن جامعة الطارف تزخر بالكثیر من الموارد البشریة ذات الكفاءة والخبرة 

المؤهلة والمدربة، والسبب في عدم إعطاء الفرصة لهذه الفئة هو الاعتماد الكلي على المركزیة في 

  .السلطة وفي اتخاذ القرار لإدارة الجامعة

البیئیة التي تواجه المسیر الإداري لتحقیق  الصعوباتالتي تمثل  رابعصة بالمحور البینت النتائج الخا-4

  :فیما یليأهداف الجامعةتمثلت 

وجود الضغوطات الكبیرة على الجامعة وهیكلتها مما تجعلها عاجزة كل العجز على التغییر، أو - 

  .التصدي لهذه الضغوطات

  .احتیاجات السوق والتنمیةعدم وجود سیاسة واضحة في الجامعة وربطها ب- 

  .تبقى الجامعة أداة تحقق بواسطتها رغبات سیاسیة ولیست أداة لتنمیة المحیط- 

انحراف أهداف الجامعة عن الأهداف الأصلیة بسبب الضغوط المباشرة التي تتعرض لها من البیئة - 

صلیة الموضوعة لها، الخارجیة، الأمر الّذي یؤدي إلى انحراف أهدافها بمرور الوقت عن الأهداف الأ

  .مثل ضغوط المنافسة والمساومة بین الجامعة وأطراف التعامل الخارجیة

وما لاحظناه أن من یرید أن یخدم الجامعة قلة قلیلة، بالمقابل من یرید أن تخدمه الجامعة بتوظیف 

  .مناصبهم لمصالحهم الشخصیة كثیرون
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  اتــــــــــــــــــــــــــــــــوصیــــــــــــــالت

تحدید اللّوائح والإجراءات الإداریة بما یتوافق مع مستجدات الخارجیة والبیئیة، وأن تكون هذه العملیة - 

  .مستمرة لأن التغیرات والتطورات متسارعة ومتواصلة

یجب الاعتماد على منطق المهنیة والعلمیة وتجنب الخلفیات الأیدیولوجیة والسیاسیة في التعیین - 

الآخرین لضمان العدل والمساواة، فالجامعة فضاء لإنتاج الأفكار والمعارف  والتعامل مع

  .والایدیولوجیات

تشجیع العمل بروح الفریق لكل الإطارات التسیریة في جامعة الطارف وهذا بصفة فاعلیة في زیادة - 

  . الأداء

سییر الإداري الأمثل للإدارة المسیرین في الت الحث على اعتماد نوع التدریب الموجه والبناء لزیادة تنمیة- 

  .الجامعیة

  .ضرورة وجود اتصال بین مؤسسات التعلیم العالي ومؤسسات العمل- 

الموارد المنتجة للعقول باعتبارها نزیفا للكفاءات العلمیة، وذلك العمل على الحد من هجرة العقول أي - 

  .من خلال توفیر الظروف المواتیة للبحث والدراسة والابداع

  .وتعزیز الجهات المكلّفة بالدورات التكوینیة لضمان التأطیر الجید والفعّال یجب خلق- 

العمل على تأسیس منتدیات ومواقع ومجلات ودوریات إلكترونیة وورقیة وفتح ورشات عمل بیداغوجیة 

ة وأكادیمیة متخصّصة تتناول قضایا كبرى واستراتیجیة تساهم في التنمیة البشریة والاجتماعیة والاقتصادی

  .للمجتمع الجزائري
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  لــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــخــــــلاص

تعرضنا في دراستنا الحالیة المعنونة بمعوقات التسییر الإداري التي تحول دون تحقیق الجامعة    

 ، إذ سعینا إلىالجانب المیداني المنهجیةلأهدافها، ولتحقیق هذا وظفت الدراسة مجموعة من الإجراءات 

الشاذلي محاولة معرفة جل المعوقات التنظیمیة والبشریة وكذا البیئیة في الكلیات الست لجامعة الطارف 

بن جدید، حیث وضفنا خلالها مجموعة من الأدوات المنهجیة للإجابة على الإشكالیة، وعلى الأسئلة 

والبیئیة لها تأثیر سلبي  الفرعیة المطروحة وحصلنا على نتیجة مفادها أن المعوقات البشریة والتنظیمیة

  .كبیر ودور بارز في عدم تحقیق الجامعة لأهدافها

  

  

  

  

  

  

  أ
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 قائمــــــة مراجـــــع الفصـــــل الرابع

 -الكتب باللّغة العربیة:

أمین ساعتي، تبسیط كتابة البحث العلمي من الباكالوریوس وحتى الماجستیر وحتى الدكتوراه، المركز -1

.1992، مصر، 2ات، ط السعودي للدراس  

الأسس العلمیة لمناهج البحوث العلمیة، دار الطلیعة للطباعة، بیروت، لبنان، : احسان محمد احسان-2

1975.  

.1979مناهج البحوث وكتابتها، دار المریخ، الریاض، : القاضي یوسف مصطفى-3  

تب الجامعي الحدیث، علم الاجتماع ومناهج البحث العلمي، المك: حسین عبد الحمید أحمد رشوان-4

.1997الإسكندریة، مصر،   

، دار الكتاب )أسس علمیة وتدریبات(منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة : رشید زرواتي-5

.2004الحدیث، الجزائر،   

، منشورات جامعة 1تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، ط: رشید زرواتي-6

.2002مسیلة، الجزائر، محمد بوضیاف، ال  

أسالیب البحث العلمي وتطبیقات في التخطیط والإدارة، دار صفاء، : ربحي مصطفى علیان وآخرون-7

.2008، عمان، الأردن، 1ط  

، المكتبة الجامعیة، "الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة"محمد شفیق، البحث العلمي، -8

.2001الإسكندریة، مصر،   

، المكتب الجامعي الحدیث، "المنهج العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث العلمیة"ق، محمد شفی-9

.1985الإسكندریة، مصر،   

بوزید : ترجمة- منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات علمیة: موریس أنجرس- 10

.2006الجزائر،  2صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر والتوزیع، ط  
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، دار وائل، 3عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات، ط محمد- 11

.1999عمان، الأردن،   

 

 -الملتقیات والرسائل الجامعیة:

، الاستقلال الوظیفي 2001سبتمبر  18المؤرخة في  276- 01الجریدة الرسمیة رقم -1

.2001،للجامعة  

 20المؤرخ في  279- 06، بموجب المرسوم التنفیذي رقم إنشاء مؤسسات عمومیة: لجریدة الرسمیةا-2

.2006أغسطس   

 20والمؤرخ في  242- 12تحدید ست كلیات بالطارف، بموجب مرسوم تنفیذي رقم : الجریدة الرسمیة-3

.2012یونیو   

دائهم، رسالة أالجو التنظیمي السائد في الجامعة الجزائریة وعلاقته برضا الأساتذة و : زولیخة طوطاوي-4

.2003مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر، معهد علم النفس وعلوم التربیة، الجزائر،   

الدلیل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعیة في علم : سعید سبعون، حفصة جرادي-5

  .155الاجتماع، دار القصبة للنشر، الجزائر، ص 

بنیة الاجتماعیة، مجلة سیرتا، وزارة التعلیم دور الجامعة الجزائریة في تغییر ال: مرمول محمد الصالح-6

  .  1979ماي  03، 1العالین العدد 

أهمیة نظام المحاسبة التحلیلیة لمراقبة التسییر، حالة مؤسسة نفطال، رسالة ماجستیر، : مرابطي نوال-7

  .2006- 2005غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

مي، أساسیات تسییر المؤسسة، سلسلة من المحاضرات، جامعة قاصدي مرباح ورقلة منیرة سلا- 8

  .2016الجزائر، 
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المؤسسات الصغیرة المتوسطة في الجزائر بین تحقیق التنمیة وتحدیات : محسن عواطف، أمال مهاوة-9

سطة، جامعة العولمة، مداخلة في الملتقى حول استراتیجیات تنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتو 

  .2012أفریل  18/19ورقلة، الجزائر، 

الجامعة نشأتها ومفهومها ووظائفها، دراسة وصفیة تحلیل المجلة التربویة، : ملیحان معیض الثبیتي- 10

.2000، الكویت، 14، المجلد 54مجلس النشر العلمي، العدد   

تذة الجامعیین، دراسة معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر الأسا- 11

میدانیة في جامعات سطیف، قسنطینة، مسیلة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص إدارة 

.2007/2008وتنمیة المورد البشري،   

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  



 للدراسة المنهجي والمیدانيالإطار               الرابعالفصل 

 

– 166 –  
 

  

  

  

  ةـــــــــــــــــــــاتمــــــــــــالخ

كل الإدارات في تحقیق أصبح التسییر الإداري دعامة أساسیة وعملیة رئیسیة تعتمد علیها   

أهدافها وخصوصا الجامعات الجزائریة، والتي تمثل مستقبل الأمم والجامعات، والتطور الاقتصادي 

والاجتماعي الحاصل مكنتها من الاندماج في سیرورة التكنولوجیا الحدیثة والاستفادة منها على 

وین وتدریب وتأهیل وتنمیة المستوى المعرفي والعلمي والمعلوماتي، حیث تعمل الجامعة على تك

الموارد البشریة، إذ تعتمد نجاح العملیة التسیریة في الجامعة على وجود أنظمة مادیة وفنیة وبشریة 

كوین إطاراتها وتدریبهم حسب مخططات وكذا تنظیمیة، والتي تعد من المعوقات  مالم یتم ت

دقیقة، وهو موضوع بحثنا مضبوطة، وتهیئتهم وفق معاییر وأسس ومقاییس موضوعیة  وعملیات

حیث تم  إیجاد العدید من المعوقات التي تحول دون تحقیق الجامعة لأهدافها، منها المعوقات 

ومن أبرز هذه المعوقات التي أثرت على الجامعة وأهدافها تأثیرا ، التنظیمیة والبشریة وكذا البیئیة

من جهة، ءة الإطارات المسیرة كفا المعلومات ونقص البیانات بسبب قلة سلبیا وهي ضعف نظم 

عدم تمتع الإطارات المسیرة باستقلالیه في اتخاذ القرارات، لاتسام التسییر الإداري ومن جهة ثانیة 

، زاد والتعقیدات الإداریةزیة في السلطة أدى ذلك إلى انتشارالبیروقراطیة والمحسوبیة وكذا بالمرك

لفجوة بین الإداریین وكثرت الصراعان والنزاعات ذلك من الضغوط النفسیة للمسیرین، ممّا وسّع ا

والمشاكل بینهم، أدّى ذلك إلى تعقید وكثرة الأعباء الإداریة والتدریسیة ممّا أدّى إلى اختلالات 

وعدم توازن في وظائف الجامعة، ومنه عدم توافق المخرجات الجامعیة مع متطلبات السوق، وبه 
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إلى عدم التواصل والاتصال بالبیئة الخارجیة وكذا تم عزل الجامعة عن المجتمع أدّى ذلك 

عن التغییر والتصدي لهذه الضغوطات منها ظاهرة الأمیة الداخلیة، ممّا جعلها عاجزة كل العجز 

المعلوماتیة وتمثلت في عدم درایتهم ومعرفتهم وتحكمهم بالتكنولوجیا الحدیثة، أدى ذلك إلى 

یة بسبب هذه الضغوط ومنها المنافسة والمساومة بین انحراف أهداف الجامعة عن الأهداف الأصل

  .الجامعة وأطراف التعامل الخارجیة، حیث أصبحت الجامعة ملكیة خاصة بین أیدي السطلة العلیا

وتبقى بذلك الجامعة أداة تحقق بواسطتها رغبات سیاسیة أكثر منها أداة لتنمیة المحیط على الرغم 

  .الموارد البشریةطویر وتنمیة وتأهیل تمثل مستقبل الأجیال في تمن أنها 
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  الجمهــوریــة الجــزائریــة الــدیمقراطیــة الشعبیـــة

  وزارة التـــعلیــــم العــــالي والبــحـــــث العلمـــي

  ـــدــاذلــــي بــــن جــــــدیــــــجــــــامعــــة الشـ

  كلیـة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  ــــــاعــــــــم علــــــــم اجتمــــــــــقسـ

  الاستمارة

  

  

  

  

  مذكرة لنیل شهادة الماستیر أكادیمي في تنمیة وتسییر الموارد البشریة 

  عداد الطالبةتحت إشرافإ

  حــــــو العطرةشرفة لیاس

  

  

 معوقـــــات التسییــــر الإداري بالجــــامعة الجـــــزائریـــــة

-دراسة میدانیة بكلیات جامعة الطارف-      
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ضع هذا استبیان في إطار بحث علمي، الرجاء الإجابة على كل الأسئلة بكل موضوعیة وذلك بو 

علامة في الخانة المناسبة بكل صدق وصراحة ولكم منا جزیل الشكر والتقدیر، وثق أنها لن تستخدم 

سوى لغرض البحث مع احتفاظنا بالسریة التامة للمعلومات التي سنتحصل علیها والتي تقتضیها 

  

 

 -59                  60 
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هذا استبیان في إطار بحث علمي، الرجاء الإجابة على كل الأسئلة بكل موضوعیة وذلك بو 

علامة في الخانة المناسبة بكل صدق وصراحة ولكم منا جزیل الشكر والتقدیر، وثق أنها لن تستخدم 

سوى لغرض البحث مع احتفاظنا بالسریة التامة للمعلومات التي سنتحصل علیها والتي تقتضیها 

  .جوانب البحث، هدفنا إثراء البحث العلمي

  البیانات الشخصیة

ذكر                  أنثى     :           جنس

 39-30           29- 20: حسب الفئة العمریة

                             40 -49                50 -

  

  :حسب الحالة الاجتماعیة

  متزوج                            أعزب         

أرمل                               مطلق         

  :حسب التخصص العلمي

علم الاجتماع                اقتصاد وتسییر     

  حقوق              علوم تجاریة

  علوم الطبیعة والحیاة

  :حسب المؤهل العلمي

  ماجیستیر   

   الرابعالفصل 

هذا استبیان في إطار بحث علمي، الرجاء الإجابة على كل الأسئلة بكل موضوعیة وذلك بو 

علامة في الخانة المناسبة بكل صدق وصراحة ولكم منا جزیل الشكر والتقدیر، وثق أنها لن تستخدم 

سوى لغرض البحث مع احتفاظنا بالسریة التامة للمعلومات التي سنتحصل علیها والتي تقتضیها 

جوانب البحث، هدفنا إثراء البحث العلمي

  

البیانات الشخصیة: المحور الأول

جنسحسب ال- 1

حسب الفئة العمریة- 2

                             

  فما فوق 

حسب الحالة الاجتماعیة- 3

أعزب            

مطلق            

حسب التخصص العلمي- 4

اقتصاد وتسییر     -     

علوم تجاریة-     

علوم الطبیعة والحیاة-    

حسب المؤهل العلمي- 5

لیسانس     
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  بیانات خاصة بالمعوقات التنظیمیة للتسییر الإداري التي تحول دون تحقیق 

  لا               

............................................................................................................................................

......................................................................  

 لا               

 ییرغیاب المرونة في التس
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  أخرى     دكتوراه   

  :حسب الأقدمیة في العمل

سنوات  10- 6                سنوات 

سنة  20- 16                 سنة      

سنة 26أكثر من                سنة      

  :حسب الأقدمیة في الوظیفة

  سنوات  10- 6                سنوات 

سنة 20- 16                 سنة      

سنة 26أكثر من                سنة      

بیانات خاصة بالمعوقات التنظیمیة للتسییر الإداري التي تحول دون تحقیق 

  .جامعة الطارف لأهدافها

نعم           هل واجهتك عراقیل في أداء عملك؟      

  إذا كانت الإجابة بنعم وضحها؟

.............................................................................................................................

........................................................................................................................

            نعم     هل توجد اختلالات في التسییر الإداري؟     

  في حالة الإجابة بنعم فیما تتمثل هذه الاختلالات؟

غیاب المرونة في التس- عدم وجود استقلالیة في اتخاذ القرارات   

   الرابعالفصل 

ماستیر     

حسب الأقدمیة في العمل- 6

سنوات  05أقل من     

سنة       15- 11    

سنة       26- 20    

حسب الأقدمیة في الوظیفة- 7

سنوات  05أقل من 

سنة       15- 11    

سنة       26- 20    

بیانات خاصة بالمعوقات التنظیمیة للتسییر الإداري التي تحول دون تحقیق : المحور الثاني

جامعة الطارف لأهدافها

هل واجهتك عراقیل في أداء عملك؟      - 8

إذا كانت الإجابة بنعم وضحها؟- 9

.............................................................................................................................

..................................................

هل توجد اختلالات في التسییر الإداري؟     -10

في حالة الإجابة بنعم فیما تتمثل هذه الاختلالات؟- 11

عدم وجود استقلالیة في اتخاذ القرارات   - 
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 أخرى                  

 لا                 

 لا                
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أخرى                  - اتسام التسییر بالبیروقراطیة والمركزیة     

هل یواجه المسیر الإداري مشاكل في التسییر؟   نعم   

  إذا كانت الإجابة بنعم ما نوعها؟

  قانونیة         

  تغیرات البیئیة     

  مشاكل مادیة     

  لطلب على التعلیم العالي

  بناءا على ماذا یُختار المسیر الإداري؟

  كفاءته الفنیة           

  كفاءته الإداریة         

  معا                    

 أخرى                  

  على ماذا یعتمد المُسیر الإداري في تسییره؟

  اللّوائح التنظیمیة       

  التعلیمات              

 أخرى                  

           نعم   هل هناك تحویلات للموظفین المسؤولین؟   

   الرابعالفصل 

اتسام التسییر بالبیروقراطیة والمركزیة     - 

هل یواجه المسیر الإداري مشاكل في التسییر؟   نعم   - 12

إذا كانت الإجابة بنعم ما نوعها؟- 13

قانونیة         -   

تغیرات البیئیة     -  

مشاكل مادیة     -  

لطلب على التعلیم العاليزیادة ا- 

بناءا على ماذا یُختار المسیر الإداري؟- 14

كفاءته الفنیة           -   

كفاءته الإداریة         -   

معا                    -   

أخرى                  -   

على ماذا یعتمد المُسیر الإداري في تسییره؟- 15

اللّوائح التنظیمیة       -   

التعلیمات              -   

أخرى                  -   

هل هناك تحویلات للموظفین المسؤولین؟   - 16
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 لا      

....................................................................................................................

..............................  

  لا     

 لا          
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  إذا كانت الإجابة بنعم فما هي أسبابها؟

  خلافات شخصیة مع القادة

  أخطاء في التسییر

  نُقص في الكفاءة

  

نعم   لسیاسة الخاصة بتعیین المسؤولین؟هل أنت راض عن ا

:      في كلتا الحالتین وضّح ذلك

....................................................................................................................

....................................................................................................

هل یتسم التسییر الإداري بجامعة الطارف بالدیمقراطیة؟نعم 

  في رأیك بما تتعلّق مشكلة التسییر الإداري؟

  بالمركزیة-             

  طریقة تعیین المسؤولین-بالمنظومة القانونیة

  

هناك مشاكل في طُرق التوظیف؟           نعم       

  بما تتسم التعاملات الإداریة بجامعة الطارف؟

  الدیمقراطیة               

أخرى                       البیروقراطیة        

   الرابعالفصل 

إذا كانت الإجابة بنعم فما هي أسبابها؟- 17

خلافات شخصیة مع القادة-   

أخطاء في التسییر-   

نُقص في الكفاءة-   

  أخرى-  

هل أنت راض عن ا- 18

في كلتا الحالتین وضّح ذلك- 19

....................................................................................................................

.........................................................

هل یتسم التسییر الإداري بجامعة الطارف بالدیمقراطیة؟نعم - 20

في رأیك بما تتعلّق مشكلة التسییر الإداري؟- 21

بالمحیط-    

بالمنظومة القانونیة-   

  أخرى-   

هناك مشاكل في طُرق التوظیف؟           نعم       هل - 22

بما تتسم التعاملات الإداریة بجامعة الطارف؟- 23

الدیمقراطیة               -    

البیروقراطیة        -   
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تحقیق الجامعة  التي تحول دون للتسییر الإداري

 لا         

  لا      هل تستخدمون التكنولوجیا الحدیثة في تسییركم للإدارة؟       نعم   

  لا    إذا كانت الإجابة بنعم فهل تجدون صعوبة في استخدامها؟   نعم 

 لا        هل هناك نُقص في التأطیر والتسییر؟                   نعم    

   لا         

  قبل الالتحاق بالعمل  

  

  معا-      خارجي  

 لا  ة؟  نعم هل مدّة التكوین كافیة لاكتسابك المهارات اللاّزمة لتسییر الجامع

  لا                  

  نقص في كفاءة المُكوّن
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للتسییر الإداري بیانات خاصة بالمعوقات التسییریة

هل یوجد توافق بین أهدافك وأهداف الجامعة؟  نعم     

هل تستخدمون التكنولوجیا الحدیثة في تسییركم للإدارة؟       نعم   

إذا كانت الإجابة بنعم فهل تجدون صعوبة في استخدامها؟   نعم 

هل هناك نُقص في التأطیر والتسییر؟                   نعم    

  إذا كانت الإجابة بنعم فإلى ما یرجع ذلك؟

  نقص المعلومات- هجرة الكفاءات العلمیة     

  أخرى-     دوران العمل              

لا                هل استفدت من تكوین؟       نعم    

قبل الالتحاق بالعمل  -إذا كانت الإجابة بنعم متى حصلت علیه؟

معا       -                     بعد الالتحاق بالعمل  

خارجي  -      داخلي-  مانوع التكوین الذي استفدت منه؟

هل مدّة التكوین كافیة لاكتسابك المهارات اللاّزمة لتسییر الجامع

          هل واجهتك مشاكل في التكوین؟   نعم      

  إذا كانت الإجابة بنعم لماذا؟

نقص في كفاءة المُكوّن-  لا یتناسب مع مؤهلاتك العلمیة   

   الرابعالفصل 

بیانات خاصة بالمعوقات التسییریة :المحور الثالث

  .لأهدافها

هل یوجد توافق بین أهدافك وأهداف الجامعة؟  نعم     - 24

هل تستخدمون التكنولوجیا الحدیثة في تسییركم للإدارة؟       نعم   - 25

إذا كانت الإجابة بنعم فهل تجدون صعوبة في استخدامها؟   نعم - 26

هل هناك نُقص في التأطیر والتسییر؟                   نعم    - 27

إذا كانت الإجابة بنعم فإلى ما یرجع ذلك؟- 28

هجرة الكفاءات العلمیة     -  

دوران العمل              -  

هل استفدت من تكوین؟       نعم    - 29

إذا كانت الإجابة بنعم متى حصلت علیه؟- 30

بعد الالتحاق بالعمل  -   

مانوع التكوین الذي استفدت منه؟- 31

هل مدّة التكوین كافیة لاكتسابك المهارات اللاّزمة لتسییر الجامع- 32

هل واجهتك مشاكل في التكوین؟   نعم      - 33

إذا كانت الإجابة بنعم لماذا؟- 34

لا یتناسب مع مؤهلاتك العلمیة   -   
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  لا    هل التخصّصات الموجودة بالجامعة تتوافق ومتطلبات السّوق؟  نعم 

...............................................................................................................................

..................................................  

  لا    

  

  

  تقصیر من طرف الإطارات المُسیّرة في ممارسة دورهم داخل الجامعة؟

  

  الروح المعنویة منخفضة
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هل التخصّصات الموجودة بالجامعة تتوافق ومتطلبات السّوق؟  نعم 

: ذا كانت الإجابة بلا وضّح ذلك

.............................................................................................................................

...................................................................................................

هل عَملُك یتناسب مع شهادتك ومؤهّلك العلمي؟    نعم   

لاهل تواجه المسیّر الإداري ضغوطات       نعم 

  إذا كانت الإجابة بنعم ما نوعها؟

ضغوطات نفسیة-           أعباء إداریة كثیرة       

  أخرى-صراعات بین الإداریین

تقصیر من طرف الإطارات المُسیّرة في ممارسة دورهم داخل الجامعة؟

  لا 

  إذا كانت الإجابة بنعم إلى ما یرجع هذا التقصیر؟

عدم الرضا عن العمل-ضعف التكوین               

الروح المعنویة منخفضة- المنصب غیر مناسب        

  أخرى-   

  لا  هل تفكّر في تغییر عملك؟   نعم  

   الرابعالفصل 

  أخرى-   

هل التخصّصات الموجودة بالجامعة تتوافق ومتطلبات السّوق؟  نعم - 35

ذا كانت الإجابة بلا وضّح ذلكإ- 36

.............................................................................................................................

...........................................................

هل عَملُك یتناسب مع شهادتك ومؤهّلك العلمي؟    نعم   - 37

هل تواجه المسیّر الإداري ضغوطات       نعم - 38

إذا كانت الإجابة بنعم ما نوعها؟- 39

أعباء إداریة كثیرة       -   

صراعات بین الإداریین-   

تقصیر من طرف الإطارات المُسیّرة في ممارسة دورهم داخل الجامعة؟ هل هناك- 40

 نعم      

  

إذا كانت الإجابة بنعم إلى ما یرجع هذا التقصیر؟- 41

ضعف التكوین               -   

المنصب غیر مناسب        -   

عدم الترقیة-  

هل تفكّر في تغییر عملك؟   نعم  - 42
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  هل المعوقات البشریة للتسییر الإداري كانت سببا في عدم تحقیق الجامعة لأهدافها؟

.......................................................:  

.........................................................................................  

  :الصعوبات البیئیة التي تواجه المسیر الإداري لتحقیق أهداف الجامعة

  لا       عن أهداف الجامعة الأصلیة؟      نعم   

  المساومة الخارجیة وأطراف التعامل الخارجیة  
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  إذا كانت الإجابة بنعم لماذا؟

  إثبات كفاءتك- عدم الرضا عن العمل      

  أخرى- عدم الترقیة           

هل المعوقات البشریة للتسییر الإداري كانت سببا في عدم تحقیق الجامعة لأهدافها؟

  لا  

:.......................................................ا الإجابتین وضّح ذلك

.........................................................................................

الصعوبات البیئیة التي تواجه المسیر الإداري لتحقیق أهداف الجامعة

  .مارس التغیّرات البیئیة ضغوطات كبیرة على الجامعة

  موافق-موافق جدا    

  معارض- معارض جدا 

  .السیاسة التسییریة للعمل لا تتناسب واحتیاجات العمل

  موافق-             موافق جدا         

  معارض-             معارض جدا      

عن أهداف الجامعة الأصلیة؟      نعم   هل حاد المسیر الإداري 

  هذا الانحراف؟ عإلىما یرج: إذا كانت الإجابة بنعم

المساومة الخارجیة وأطراف التعامل الخارجیة  -          ضغوط نفسیة     

  

   الرابعالفصل 

إذا كانت الإجابة بنعم لماذا؟- 43

عدم الرضا عن العمل      -   

عدم الترقیة           -   

هل المعوقات البشریة للتسییر الإداري كانت سببا في عدم تحقیق الجامعة لأهدافها؟- 44

نعم       

ا الإجابتین وضّح ذلكفي كلت- 45

.........................................................................................

الصعوبات البیئیة التي تواجه المسیر الإداري لتحقیق أهداف الجامعة:عـــور الرابـــالمح

مارس التغیّرات البیئیة ضغوطات كبیرة على الجامعةت- 46

موافق جدا    -  

معارض جدا -    

السیاسة التسییریة للعمل لا تتناسب واحتیاجات العمل- 47

موافق جدا         -  

معارض جدا      -  

هل حاد المسیر الإداري - 48

إذا كانت الإجابة بنعم- 49

ضغوط نفسیة     -   

  أخرى-  
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  لا    

 المجلس العلمي

نیابة مدیریة الجامعة المكلفة 

بالتكوین العالي في الطور الثالث 

والتأھیل الجامعي والبحث العلمي 

 تكوین العالي فیما بعد التدرج

نیابة مدیرة الجامعة المكلفة بالتكوین 

العالي في الطورین الأول والثاني 

والتكوین المتواصل والشھادات 

 لتدرجاوالتكوین العالي في 

مصلحة البحث العلمي

 مصلحة الشھادات والمعدلات

 

 مصلحة التعلیم والتدریب والتقییم

 

مصلحة التأھیل الجامعي

مصلحة ما بعد التدرج

 الأمانة العامة

المدیریة الفرعیة للمیزانیة 

 والمحاسبة

المدیریة الفرعیة للوسائل العامة 

یانةوالص  

المدیریة الفرعیة للنشاطات 

 الریاضیة والثقافة

المدیریة الفرعیة لشؤون الموظفین 

 والتكوین
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الجامعة تعتبر أداة لتنمیة البیئة؟    نعم     ل

 رئاسة الجامعة

نیابة مدیریة الجامعة المكلفة 

بالتكوین العالي في الطور الثالث 

والتأھیل الجامعي والبحث العلمي 

تكوین العالي فیما بعد التدرجوال

كلفة نیابة مدیریة الجامعة الم

بالعلاقات الخارجیة والتنشیط 

 والتظاھرات العلمیة

 مصلحة البحث العلمي

مصلحة التعاون والتبادل 

 والشراكة

مصلحة العلاقات الخارجیة 

والتنشیط والإتصال 

التظاھرات العلمیةو  

 مصلحة التأھیل الجامعي

 مصلحة ما بعد التدرج

 

 الكلیات

 كلیة العلوم التجاریة والإتصادیة

 كلیة علوم الطبیعة والحیاة

 كلیة العلوم والتكنولوجیا

 كلیة الحقوق

كلیة العلوم الإجتماعیة 

 وافنسانیة

 كلیة الآداب واللغات

   الرابعالفصل 

لما رأیك؟ ه- 50

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المجلس الإداري

نیابة الجامعة المكلفة 

تنمیة والإستشراف بال

 والتوجیھ

مصلحة  الإحصاء 

 والإستشراف

مصلحة متابعة برامج 

 البناء وتجھیز الجامعة

 المكتبة المركزیة

 مصلحة الإقتناء

 مصلحة المعالجة

 مصلحة البحث البیلیوغرافي

 مصلحة التوجیھ
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