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Abstract

The research aims to identify the management of the relationship with the customer and its
impact on the success of banking services’ marketing via a case study of the Agricultural and
Rural Development Bank in El Tarf Stat. The study applied the concept of customer
relationship management with its components after using the statistical analysis programs
(SPSS), and its impact on the marketing of banking services, especially on the their marketing
mix in agencies; it has been also concluded that the staff of the Bank of Agriculture and Rural
Development in the State of Al Tarf are interested in the after banking service, promotion,
distribution, the public, operations, physical evidence and they do not care about the pricing
dimension, which was affirmed by the second hypothesis, in order to achieve customer
satisfaction and full loyalty, and turn their dealings into long-term or medium-term

relationships. So today's customer directs, if not sets, the objectives and future of the bank.

Key words: Customer Relationship Management, Marketing Banking Services, Marketing
Mix.
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L Emprunt National pour la Croissance Economique permet
dinvestic son épargne disponible dans le développement de
Ieconomie nationale. Les obligations émises dans ce cadre
generent des profits corélés au rendement des projets
économiques 4 financer.

C’EST UN PLACEMENT GARANTI PAR L'ETAT.
| Vous étes fous concernés, quel que soit votre profil sociopro-

fessionnel. Devenez un partenaire de 'Etat et un acteur
direct du développement économique.

LEmprunt National offre la possibilité de participer & une
action de mobilisation des ressources ert faveur de l'inves-
lissement et de la croissance économique.

Les fifres émis dans le cadre de cet emprunt, sont sous deux
formes de maturité de 3 ans et 5 ans et en coupures de
50 000 DA chacune. lis peuvent étre nominatifs ou au por-
teur au choix du souscripteur.

Des taux attractifs
Les fitres émis pour une durée de 3 ans portent un taux d'in-
teret annuel de 5%, et un taux 4 5,75%, pour les titres émis
| pour une durée de 5 ans.

| Des gains exonérés d’impots

| Les gains generés par les titres sont exonérés dimpdts et
payables chaque année 2 la date anniversaire de leur
souscription.

Facilité d'utilisation

Les fitres de [Emprunt National pour la Croissance
Economique sont librement négociables et peuvent étre
fotamment, -~ -

- Achetés et fou cédées a des personnes physiques ou
morales, soit par Voie de transaction directe, soit endosse-
| ment, par le biais dintermédiaire légalement habilité
- Donnés en nantissement de tout crédit bancaire.

Modalités de souscription

Les souscriptions sont recues auprés des caisses de
placement ci-aprés :
La Trésorerie Centrale,
La Tresorerie Principale,

Les Tresoreries de Wilaya,

Les Recettes d'Algérie Poste,

Les agences bancaires ainsi que les succursales de la
Banque d'Algérie,

 Période de souscription :

La période maximum de souscription de l'emprunt est de six
{06) mois. La date de cloture de a souscription est portée &
Iattention du public.

GARANTI PAR LETAT

RENDEMENT ANNUEL,
EN EXONERATION D'IMPOTS

Les caractéristiques de 'emprunt

Valeur nominale 50000 DA

- Ouverte 4 toute personne
Souscription morale ou physique
Forme de titres Obligation nominative ou au porteur

Duree de 'Emprunt

National JansetSans

Début de Souscripion 18 aviil 2016

5% pour 3 ans et 5,75% pour 5ans

Rendement annuel en exonération dimpdls

Les:montants de gains seront payables
Paiement des gains  annuellement & %mé de la premiére date
danniversaire de jouissance des fitres

¥

foED

UNE OPPORTUNITE,
UN GAIN

www.amanti.dz
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LA CONSULTATION DE SOLDES
ET DE MMIOUVEMENTS DUES) COMPTE(S)

o

Qec ‘cor—ce gece

«<«<BADRNnet»

>

sy

LE TELECHARGEMENT
DU(ES) RELEVE(S) DE COMPTES

A

C'est notre portail 3 IB;ILAASSATION D'ORDRE(S) DE VIREMENTS
= SSE POUR LE.
en ligne e-Banking g SN T RELRISES)

" s s
e S e —_

de nos clients abonneés
pour leur assurer, via Internet,
des prestations bancaires
a domicile.

)

COMMENT ACCEDER A «BADRnet>
e Etre titulaire d'un compte bancaire BADR
& Souscrire un abonnement auprés de votre agence
domiciliataire

« Signer une convention d'abonnement en y inscrivant
les comptes concernés par 'abonnement.

« Récupérer votre N° d’abonné et votre mot de passe
(& changer a la premiére connexion) auprés de votre
agence.

PREMIER ACCES A «BADRnet>» >

Une fois votre inscription confirmée, vous pouvez .
acceéder a «BADRNet» via : (17e ol S ) Apadddl g AMAN i
e www.badr-bank.net . /w Py BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

e www.ebanking.badr.dz
l

Vous pouvez v e
renfermant los procédures d'utilisation de ce service.

Service ]
debanque en ligne
: elaB

& Prendre attache avec votre age.
Ou nous contacter & -

eontact@badr-bank.
mation_clientele@bad




