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ABSTRACT

This study aimed to identify the impact of the application of the dimensions of electronic
management represented in the administrative dimension and the technological and technical
dimension on the public service, as the subject of electronic management is one of the most important
topics that determine the development and survival of institutions.

In order to achieve the objective of the study, the descriptive approach and the analytical approach
were adopted, which depends on the study of the phenomenon as it exists in reality through narration
and analysis. A questionnaire was structured and distributed to the sample members in the institution
under study, consisting of 20 employees. The data was also processed using appropriate statistical
methods. It is represented in the Statistical Package for Social Sciences (SPSSV26) program. The
results showed a statistically significant effect of the administrative and technological dimensions, and the
degree of human contribution was clear in improving the public service.

Keywords: electronic administration, public service, the administrative dimension, the technological and
technical dimension.
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Rho de dus 8 Coefficie 1,000 ,341 ,409 ,299 ,406 ,161 423 ,285 ,124 373 ,120 227 ,504"
Spearman Go<iiuall nt de
A corrélatio
o= deadll
an Sig. . ,180 ,103 ,244 ,106 ,537 ,090 ,267 ,635 ,140 ,647 ,380 ,039
(bilatéral
)
N 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
B Coefficie 341 1,000 717 ,778” 752" ,660™ 637" ,826™ ,684™ 271 448 ,226 ,896"

COlalad nt de
<l corrélatio
au, 8N n

108

—
| —



s e Sig.

ALl

i ally

ac L
il )
5562915
POREGNA|]
ALl
RECIS
i)

dlhas

Rl

R
O 533

]
Al
PrEE
L sua

(PP

(bilatéral

)
N

Coefficie
nt de
corrélatio
n

Sig.
(bilatéral
)

N

Coefficie
nt de
corrélatio
n

Sig.
(bilatéral
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,180
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,409

,103
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,299
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Sig.
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,406
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17

,161
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17

423

,090

752"
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17

,660”

,004

17
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,006

,509

,037

17

,599"

,011

17

,435

,081

,934"

,000

17

,603"

,010

17

,708™

,001

—

1,000

17

,607"

,010

17

,756"

,000
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,607" ,756" ,636" ,709” ,388 ,567°
,010 ,000 ,006 ,001 124 ,018
17 17 17 17 17 17
1,000 ,345 742" ,893" ,198 ,281
,176 ,001 ,000 JA47 ,275

17 17 17 17 17 17
,345 1,000 6727 ,400 ,058 ,393
,176 ,003 111 ,826 ,118
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,218

17
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N

,140

17
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,647
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,380
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,294
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,072
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,226

,382
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424
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,136

,602

17

,104

,692

17

,176

17

,509

,037
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,302

,239
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EX1 Coefficie ,504" ,896™ ,710™ ,895™ ,895™ 739" ,693" ,831" 794" ,454 ,533" 374 1,000
nt de
corrélatio
n
Sig. ,039 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000 ,067 ,028 ,139
(bilatéral
)
N 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

AWl et LAY by jlesl

ALl o g
s & Gl
Al o g6 Osibagal ey Al e dLdll g
sl sk allaly il Gukigle e e
Sl O yatiad) Loxall iy Alall il Saall Lghall . dual
Al Jany Clediad) - zhaily ddllady Gua gy deedl bl ool Al oAl
Cnaiiall Ky Syl e Juinl o3 (re Aediall e 3G Giladd dngunag Claal) A3 pallh Gl il Jlaiay il sleall
Cilasdll ey Gl cleadd gyl (g paisal) PN Al il O Qaaidl Qe Laldll clall Al
s S O el ol sl O peliindd) s olbadl 05 poalid)  Gppdinall | el LG el Gy peinally EX2
Rhode o<l (Sey Coefficient 1,000 726" 719" 422 ,580" 513" ,615™ ,259 ,239 ,668™ ,195 ,285 ,649™
Spearma ga= lh de
n Glaadl) corrélation
A5 ) Sig. ,001 ,001 ,091 ,015 ,035 ,009 ,315 ,355 ,003 ,453 ,268 ,005
(bilatéral)
N 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
AL Jeny Coefficient 726" 1,000 ,856™ ,595 ,589" ,650™ ,664™ 374 ,543" ,594" ,020 ,362 748"
JaN e de
Glaadl 48l corrélation
sl Sig. ,001 ,000 ,012 ,013 ,005 ,004 ,139 ,024 ,012 ,939 ,154 ,001
(bilatéral)
{ 114 }



Jusial o Coefficient

O peiesd]) de

o)l corrélation
Sig.
(bilatéral)
N

2L sl - 8 Coefficient

s ol de
<l corrélation
(e Aeidl) Sig.
sk (bilatéral)
O painaall

N

<l o 8 Coefficient
B de

e B corrélation
s bl gjg,

(bilatéral)

17

7197

,001

17

422

,001

17

,580"

,015

17

17

,856"

,000

17

,595

,012

17

,589"

,013

17

17

1,000

17

,638”

,006

17

,715™

,001

17

17

,638”

,006

17

1,000

17

6747

,003

17

—

17

,715”

,001

17

6747

,003

17

1,000

17

115

17

,546"

,023

17

,705”

,002

17

377

,136

17

17

,6817

,003

17

,8527

,000

17

,680”

,003

17

17

,385

127

17

,489"

,046

17

,502

,040

17

17

,455

,067

17

,645™

,005

17

,565"

,018

17

17

,7517

,001

17

,720”

,001

17

761"

,000

17

17

,118

,651

17

,394

117

17

,280

,276

17

—t

17

,6117

,009

17

,507"

,038

17

6737

,003

17

17

,805™

,000

17

873"

,000

17

,8327

,000

17



Al axdy Coefficient
claxd de

Osn (ediall corrélation
olas Sig.

(bilatéral)

osibsal ot Coefficient
e il de

O Aeadl) corrélation
Lnsunas Suad Sig,

Oaiadl on - (bilatéral)

N
Ll o Coefficient
&a Gpatilly de
&l lay) corrélation
el gig.
diedl Al (pilatéral)
Faaial) cilandl)
O pelfinnall N

,513"

,035

17

,615”

,009

17

,259

,315

17

,650™

,005

17

,664"

,004

17

374

,139

17

,546"

,023

17

,681"

,003

17

,385

127

17

,705™

,002

17

,852"

,000

17

,489

,046

17

—

377

,136

17

,680”

,003

17

,502"

,040

17

116

1,000 ,766" ,240 ,379 ,469 ,042
,000 ,354 ,134 ,058 ,874
17 17 17 17 17 17
,766™ 1,000 627" ,600 761" ,353
,000 ,007 ,011 ,000 ,165
17 17 17 17 17 17
,240 6277 1,000 ,653" 517" ,289
,354 ,007 ,004 ,033 ,261
17 17 17 17 17 17
]
)

,128

,624

17

422

,001

17

,626™

,007

17

,625™

,007

17

,894”

,000

17

,596"

,012

17



Al

Coefficient

14 5a¥) dal Ll de

il

AL
Ol Al pSaall
Cilay il 5
Lalall

Dbyl

se Ll iy,
Lghall e
R EFR
Gyl

O patieadll

corrélation
Sig.

(bilatéral)

Coefficient
de
corrélation
Sig.

(bilatéral)

Coefficient
de
corrélation
Sig.

(bilatéral)

,239

,355

17

,668™

,003

17

,195

,453

17

,543"

,024

17

,594

,012

17

,020

,939

17

,455

,067

17

751"

,001

17

,118

,651

17

,645™

,005

17

,720

,001

17

,394

117

17

—

,565"

,018

17

761"

,000

17

,280

,276

17

117

,379 ,600 ,653" 1,000 ,684" 417
,134 ,011 ,004 ,002 ,095
17 17 17 17 17 17
,469 761" 517" ,684" 1,000 ,558"
,058 ,000 ,033 ,002 ,020
17 17 17 17 17 17
,042 ,353 ,289 417 ,558" 1,000
,874 ,165 ,261 ,095 ,020
17 17 17 17 17 17
]
)

,387

,125

17

,602°

,011

17

,276

,283

17

7417

,001

17

,8917

,000

17

525

,049

17



ALl gemy  Coefficient ,285 ,362 6117 ,507" 673 ,128 422 ,626™ ,387 ,602" ,276 1,000 ,598"
Oals A de
Sl slaall corrélation
Aalal) Sig. ,268 ,154 ,009 ,038 ,003 ,624 ,091 ,007 ,125 ,011 ,283 ,011
Giedl (bilatéral)
N 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
EX2 Coefficient ,649™ ,748" ,805™ ,873" ,832" ,625™ ,894™ ,596" 7417 ,891" ,425 ,598" 1,000
de
corrélation
Sig. ,005 ,001 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,012 ,001 ,000 ,089 ,011
(bilatéral)
N 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
{ 118 }



Corrélations

Blaw) ol LY jlast L3

EX1 EX2 TOTALE
Rho de Spearman EX1 Coefficient de corrélation 1,000 ,580" 927"
Sig. (bilatéral) ,015 ,000
N 17 17 17
EX2 Coefficient de corrélation ,580" 1,000 ,740™
Sig. (bilatéral) ,015 ,001
N 17 17 17
EX3 Coefficient de corrélation 927 ,740™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,001
N 17 17 17
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
[ 119 }
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oY1 yel 1A Blaw) O jlest 1

Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas I'échelle en cas compléete des  Cronbach en cas

de suppression  de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corriges de I'élément

O el 49585 5y yaTisall dllos 35 30,6471 283,118 ,755 721
2
A5 S (g paiasall COlalaS e 30,2353 278,691 ,696 ,605
i g pally Ml (5 s e
& Aeriudll 3 321 5 Cilyma ) 2l 30,1176 282,360 ,628 ,614
P PN G [ G I P
O ainsal) mllany
AL e e 335 Gl Jaa 30,2353 277,941 737 ,703
g S L) sua ) b duieall sleadl 5
Gl Y Aa e dllall i gy 39,8824 280,860 ,709 ,709
o aiiaal) aga gl liMe Y
Al el gl e bl g 37,1176 101,985 ,210 ,891
il ola] (py yalivsall dpria g
8¢l diluy o sl jig 30,1176 284,110 ,636 ,817
s A o5
L 51 i€ llal) ilh g dle Koy 39,8824 284,360 ,683 ,817
Ol mllias Jlaiy Y1 ey
4 Aualad el dllodl) aadiny 39,8824 287,860 ,696 724
el Aakaif 5 il s e LA i gy 39,5882 323,632 ,268 ,699
Lia jill (g el all
Q3 iyl ASed e dlldl) gy 30,8824 307,735 ,106 ,769
Al (3l
Cliale (ga S el Sl b g3y 39,5882 326,882 ,364 , 704

S o puilal)

(
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QU 398 Ol,ad Blawl Oyl 2

Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas I'échelle en cas compléete des  Cronbach en cas

de suppression  de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément

Gleadll any alla oy paTiusall (e 37,6471 97,493 , 731 ,928
A xS
Gilaadld g5l Sy e il Jeay 37,8235 96,279 ,791 ,926
O aiual)
ol faly (s paienall Jliiad oy 37,5294 93,140 ,829 ,924
e sl )l bl & 38,0000 94,375 ,820 ,924
sk (e dediall ol jludin)
O aiual)
O Gl Z) Al (il o 38,0000 94,375 ,781 ,926
4 gen SLAY
O Cppaiall clana L o 38,2941 101,221 ,612 ,932
clad
O i) waty Allilly ) il sall o 37,7059 94,721 ,866 ,923
Gl e il L o 58y 37,7647 98,316 ,619 ,932
Glaadl) Jagul Aball <)l chlingll
Cpaiinall dasall
i inall IV a1 ally L o 38,0588 96,184 710 ,928
O Al oSadl) Gl e SLdl e 37,3529 95,493 ,890 ,922
LY Aalal) ey il
L) Ja glaal) e ae Sl g 38,1765 102,904 ,358 944
O atinal) YLl Jliiny
e shaall gpal g A o Al oy 37,2353 101,441 ,621 ,932
Cp il dalal)

Bl yolst anad LIyl 3

122
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Statistigues de total des éléments

Moyenne de Variance de

I'échelle en cas I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

complete des

Alpha de

Cronbach en cas

de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
EX1 125,9412 1049,184 , 787 ,701
EX2 128,1765 1646,779 ,581 ,930
EX3 84,7059 566,721 1,000 ,815
(123 )
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
EX1 ,217 17 ,032 ,840 17 ,008
EX2 ,142 17 ,200" ,911 17 ,106
EX3 ,152 17 ,200" ,972 17 ,854

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

(
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Cudad)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 7 41,2 41,2 41,2
Sl 10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
Cad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide %3525 4 23,5 23,5 23,5
445 ) 35 oo 2 11,8 11,8 35,3
4 45 (e LS 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0
il oAl (g giasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ez 5 29,4 29,4 29,4
il 8 47,1 47,1 76,5
Siula 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
Ak ol)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 1 5,9 5,9 5,9
e JOaD) 4 23,5 23,5 29,4
3,00 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0
5 yadd) <l g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <525 (e Bl 1 5,9 5,9 5,9
G5 10 Sle 5 3 17,6 17,6 23,5
4,15 10 o= 4 23,5 23,5 47,1
i 15 e i 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
(127 )



dry (8 Joeadl) A5 0 paienall lpdi Jd g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — WLld 38 sa ye 7 41,2 41,2 41,2
Gl e 2 11,8 11,8 52,9
G5 3 17,6 17,6 70,6
Ll (38 9 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0
g oally dsdd) (s gins o Ay SN (G paliual) CBlalal el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai @il se e 2 11,8 11,8 11,8
Gilse e 5 29,4 29,4 41,2
alaa 1 5,9 5,9 47,1
Gl s 5 29,4 29,4 76,5
Lolai (38 50 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

O inal) plliaey Alaiall <l il MAS) o dLdl) & deadical) 3 gl g Gyl ol

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalad (38 5a yu 2 11,8 11,8 11,8

Gilse 4 23,5 23,5 35,3

Alaa 1 5,9 5,9 41,2

Gilse 6 35,3 35,3 76,5

Lolad (380 ga 4 23,5 23,5 100,0

Total 17 100,0 100,0

[ 128 )



Lol L) gha ) 98 Ainal) Blgad) s ALl Ci e cpa B3AIAN cul i Al (sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla@3élse ye 2 11,8 11,8 11,8
3 e 4 23,5 23,5 35,3
e 3 17,6 17,6 52,9
38 9 4 23,5 23,5 76,5
Lol (38 5 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
Craiiual) daa il @MY g clald Y 5\;33“19 1E WA W
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai @il se e 2 11,8 11,8 11,8
B e 2 11,8 11,8 23,5
e 1 5,9 5,9 29,4
Gilse 8 47,1 47,1 76,5
Lol (38 9 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
Cligl) olat) (p palicual) dmadn g Al pal i o o) 55
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @élse e 1 5,9 5,9 5,9
B e 5 29,4 29,4 35,3
e 1 5,9 5,9 41,2
Gilse 6 35,3 35,3 76,5
Lalai (380 5 3 17,6 17,6 94,1
55,00 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
[ 129 )



Las Lo 919385 8 gl g Jilg Ao dpdd) gy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — WLld 38 sa ye 3 17,6 17,6 17,6
Gl e 1 5,9 5,9 23,5
e 2 11,8 11,8 35,3
Gl s 9 52,9 52,9 88,2
Lol (381 5 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
Cpainnall llan Jady Y 3oV Lin ol i LAY (il ga Ll ptaty
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai Gilse e 2 11,8 11,8 11,8
Gl e 1 5,9 5,9 17,6
e 2 11,8 11,8 29,4
38 5 9 52,9 52,9 82,4
Lol 3l e 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0
LR U EY SYBYRT IV.A/PRECH
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 385 e 4 23,5 23,5 23,5
S 2 11,8 11,8 35,3
) 8 47,1 47,1 82,4
Lalai (38 5 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0
[ 130 )



L ) (e gal ) Aglaad Lalail g Jilug o dludd) g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse e 1 5,9 5,9 5,9
3 e 1 5,9 5,9 11,8
e 2 11,8 11,8 23,5
G s 8 47,1 47,1 70,6
Ll (38 9 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0
Alad) Bl ld e ) Aud e ALl gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lld @l ye 3 17,6 17,6 17,6
G4l sa & 7 41,2 41,2 58,8
e — 3 17,6 17,6 76,5
G s 2 11,8 11,8 88,2
Lalad (380 ga 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
Giilall & G guilad) Cliala e ALK ad) SLEY b gy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @élse e 1 5,9 5,9 5,9
B e 1 5,9 5,9 11,8
Alaa 1 5,9 5,9 17,6
G s 10 58,8 58,8 76,5
Lol (38 5 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

A g S Ciladdd) Gamy alhs oy palienall oSy
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai 3850 1 5,9 5,9 5,9
S e 3 17,6 17,6 23,5
G s 11 64,7 64,7 88,2
Lol (380 9 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
Caiial) claddd 5 568l Slady) o LN Jany
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @dlse e 1 5,9 5,9 5,9
B e 4 23,5 23,5 29,4
G 5o 11 64,7 64,7 94,1
Lalas (380 5 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0
a1 il Cy painal) Juiiad oy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai 3850 1 5,9 5,9 5,9
B e 3 17,6 17,6 23,5
Al 1 5,9 5,9 29,4
G s 7 41,2 41,2 70,6
Lol (38 5 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0
(12



o ainal) Gipha (pa dadal) ol jladin) Ao (5ol 3L luddl a ghy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @8l e 1 5,9 5,9 5,9
Gl e 5 29,4 29,4 35,3
e 2 11,8 11,8 47,1
Gl s 7 41,2 41,2 88,2
Lalas (3l e 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
U gy A (1 (GGl ) AT Cp sainal) o 58y
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @il s ye 1 5,9 5,9 5,9
Gl e 6 35,3 35,3 41,2
Gl s 8 47,1 47,1 88,2
Lalas (3l 5o 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
pUad ¢ 90 (O paibeall Cilasd LA 2k
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @dlse e 1 5,9 5,9 5,9
Gilse 6 35,3 35,3 41,2
Sl 3 17,6 17,6 58,8
Gilse 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0
(13 )



O aianal) G A gauna g sl G gy At iy lladilly ¢ gl gall o g8

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — Ll &8l je 1 5,9 5,9 5,9
Gl e 2 11,8 11,8 17,6
e 4 23,5 23,5 41,2
Gl s 7 41,2 41,2 82,4
Lalai (381 50 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

O aiienall dadial) cilasdd) Jagoil Alual) cild cilingdl g <l 1Y) aa oty LGN & g8

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @il s ye 1 5,9 5,9 5,9
Gl e 3 17,6 17,6 23,5
Sl 4 23,5 23,5 47,1
38 5 5 29,4 29,4 76,5
Lolai (38 50 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
o aiall 4 )1ay) A83) yally ALl o ghy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai Gilse e 1 5,9 5,9 5,9
Gilse 6 35,3 35,3 41,2
alaa 1 5,9 59 47,1
Gl s 7 41,2 41,2 88,2
Lolad (380 ga 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

iy Al il 2l g ol 50 pSal (e o Al iy
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @8l e 1 5,9 5,9 5,9
S e 1 5,9 5,9 11,8
Alaa 1 5,9 5,9 17,6
Gl s 10 58,8 58,8 76,5
Ll (38 9 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
Cripaiinal) clal) Ll Audilgd) Joghdl) (pa aae SLLdl) g
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla Gilse e 1 5,9 5,9 5,9
Gilse e 8 47,1 47,1 52,9
e 1 5,9 5,9 58,8
G5 3 17,6 17,6 76,5
Ll (38 9 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
Cralicnally Aualil) cila glaall (ral g dg pou ) Gpanday
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 se ne 2 11,8 11,8 11,8
e 2 11,8 11,8 23,5
Gilsa 7 41,2 41,2 64,7
Lol (38) 5 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0
(135 )
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Jo¥) ye pits Juis 1

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
2y e Qi) 85 5y paliunall ALl 8 5 2,8235 1,81091 17
LA (5 gise o A SV (g paivnal) COlalad Saas 3,2353 1,43742 17
A el
Mad) e il 8 daxdiall 3 3eaY1 5 Cilaa ) acls 3,3529 1,41161 17
O etianall el daleidl il )
s Aginall Bleall 5 @ludll Ca e e 3385 ol ) AN Jua 3,2353 1,39326 17
Lis il ) saa
aa il e g ol W) da g e oLl g 3,5882 1,32565 17
C):")“‘::‘““‘J‘
ol pallinsal) Apmaza g 48 ol e e ) 853y 6,3529 12,59931 17
i)
Lo A 51 9155 gl 5 Jilas e ludll i gy 3,3529 1,32009 17
Sty V) e L o i€ L) ik g dplef oSa, 3,5882 1,22774 17
ng\ CJLAA
4 Aald el i) ardiiny 3,5882 1,06412 17
Lica 3l (pa ol jall lead Aadail 5 il s e bl i 53 3,8824 1,11144 17
Slladl il el e ) A e elludll sy 2,5882 1,27764 17
S 8 G pulall ciliale e AWK saal) LAY 8 65 3,8824 1,05370 17
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
2 I s RN s ) oyl s 3,5882 1,12132 17
Croaiiaall leadd (5 8l a3y e LA Jony 3,4118 1,12132 17
ol yialy o pefioaal) Jlind a1y 3,7059 1,26317 17
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e il i) e (5l a5l Ll o g6y
Ol sl

sllaal () gy o peinnall cilana Lol iy

Ay suna s Jnad O s daadll apaihy ALEIL ) sl sall o
Al b el g <l V) aa Gl GG o g8
Ol dadtal) chleadl) Jagustl

O aisall &, H1aY1 481 Hally Al o

ey il 5 Gl Al aSaall Gt e Al Heuy
L Al

YLl Jliny diled) da gladll e 22e L b o
(i tinsall

Craiiiall Aalal) cila sheall el g 2y L&Y oy

3,2353

3,2353

2,9412

3,5294

3,4706

3,1765

3,8824

3,0588

4,0000

1,20049

1,25147

1,02899

1,12459

1,23073

1,23669

1,05370

1,39062

1,00000

17

17

17

17

17

17

17

17

17
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W1 Gz AL Adhadt sl st 1
9 oWy

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Jentll) 4085 o el Gl 350 Intergroupes 38,971 12 3,248 ,962 573
el Intragroupes 13,500 4 3,375
Total 52,471 16
A5 IV o pafisall SaS 50a INtergroupes 32,559 12 2,713 21,706 ,005
A g pally A (5 s e Intragroupes ,500 4 125
Total 33,059 16
Laadiudl 5 36281 5 il yll 22l Intergroupes 28,882 12 2,407 3,209 ,135
Al AN 3ad) e JLdll 4 |ntragroupes 3,000 4 750
e Total 31,882 16
ol e 2l cl ) il Jaas Intergroupes 30,559 12 2,547 20,373 ,005
bsaa s dndl slealls AL nragroupes ,500 4 125
] Total 31,059 16
Gy As ) e SLi) i Intergroupes 26,118 12 2,176 4,353 ,084
O pafienall 4 51} LBV Intragroupes 2,000 4 ,500
Total 28,118 16
A el cliadad e dllandl jé g Intergroupes 2533,382 12 211,115 129,917 ,000
il olad) ( paivaall dpmaa Intragroupes 6,500 4 1,625
Total 2539,882 16
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddl1 ddi2 Sig.
EX1 Basé sur la moyenne 6,189 1 3 ,089
Basé sur la médiane 1,371 1 3 ,326
Basé sur la médiane avec ddl 1,371 1 2,000 ,362
ajusté
Baseé sur la moyenne 5,617 1 3 ,098
tronquée
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ANOVA

EX1
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 5017,569 13 385,967 133,604 ,001
Intragroupes 8,667 3 2,889
Total 5026,235 16
Al A Al Adladl) @‘\:A\ st 2
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
5 eal s dily e @bl gy Intergroupes 22,882 9 2,542 3,559 ,054
s G ) 55 Intragroupes 5,000 7 714
Total 27,882 16
L sl i Ll il e 4lef Sa% Intergroupes 20,951 9 2,328 5,146 ,021
O il wllas sy Y 3eY) |ntragroupes 3,167 7 452
Total 24,118 16
Al mal ALl aadiey Intergroupes 11,284 9 1,254 1,284 ,379
Intragroupes 6,833 7 ,976
Total 18,118 16
Alead dadaif s Jilay e il iy Intergroupes 18,098 9 2,011 8,446 ,005
Aaa il (e el ) Intragroupes 1,667 7 ,238
Total 19,765 16
Gl ol aw il Aud e dllll Ji gy Intergroupes 13,951 9 1,550 ,892 ,574
S Intragroupes 12,167 7 1,738
Total 26,118 16
Gliale o S 2210 LA 8 53 Intergroupes 16,265 9 1,807 8,434 ,005
LN g FUEEPWEEN | Intragroupes 1,500 7 214
Total 17,765 16
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Test d'homogénéité des variances
Statistique de

Levene ddi1l ddI2 Sig.

EX2 Basé sur la moyenne 6,189 1 3 ,089

Basé sur la médiane 1,371 1 3 ,326

Basé sur la médiane avec ddl 1,371 1 2,000 ,362

ajusté

Basé sur la moyenne 5,617 1 3 ,098

tronquée

ANOVA
EX2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 1804,392 13 138,799 12,011 ,032
Intragroupes 34,667 3 11,556
Total 1839,059 16
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Corrélations

EX3 TOTALE
EX3 Corrélation de Pearson 1 ,983™
Sig. (bilatérale) ,000
N 17 17
TOTALE  Corrélation de Pearson ,983™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 17 17

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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