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Résumé

L’établissement sanitaire est considéré actuellement comme étant une entité
économique active. Les prestation qu il procure constituent un champs d’investissement
technologique avec les derniéres percées en matiere de techniques médicales modernes

et Ia généralisation des outils de I'information et de la communication.

La promotion du produit sanitaire est un objectif que tentent de réaliser différentes
parties, a leur téte I'état qui aspire a rationaliser les dépense sanitaires, les proféssionnels
qui s appliquent a traduire sur le terrain leurs acquis scientifique, les patients qui

souhaitent recevorr des soins de qualité et des solutions thérapeutiques pertinentes.

L’information -médicale ou administrative- convenablement traitée et exploitée,
constitue I'élément déterminant pour un service de qualité du fait qu’elle est Ia base
essentielle de tous les actes (fixation des indicateurs, prise de décisions, gain de temps, de
couts et d’effort,. . .). 1l est donc impératif pour I'établissement de disposer d’un systéme

d’information performant, fiable et efficace.

Mots clés : Ia Qualité, Systéeme D ’information, Services De Santé, établissement De

Santé
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