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ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتقديمࢫقراءةࢫࢭʏࢫواقعࢫرقمنةࢫלدارةࢫاݍݨبائيةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوماࢫتمࢫإنجازهࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫزمنيا ࢫالمȘسلسل ࢫوالتحليل ࢫبالدراسة ࢫقمنا ࢫذلك ࢫتحقيق ࢫسȎيل ʏࢫوࢭ ࢫالمرفوعة، ࢫوالتحديات السياق

ࢫاݍݨزا ࢫللضرائب ࢫالعامة ࢫالمديرʈة ࢫانتݤݨْڈا ࢫالۘܣ ࢫالعملياتية ࢫاݍݵطط ࢫبرنامجࢫاستعراض ࢫتفعيل ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ئرʈة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوللتعمق ࢫمعلوماٮڈا، ࢫمنظومة ࢫرقمنة ࢫمنࢫخلال ࢫوالتحديث ࢫإدارٮڈا ࢫدراسةࢫعصرنة ࢫإجراء ࢫالعمڴʏࢫتم اݍݨانب

 .ميدانيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمديرʈةࢫالضرائبࢫلولايةࢫالطارف

ࢫ   ࢫتوصل ࢫيزالࢫالدراسةوقد ࢫلا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨبائية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫمسارࢫالرقمنة ࢫأن ʄࢫو ࢫإڲ ࢫبدايتھ ʏناكࢫࢭɸ

ࢫࢭʏࢫمجالࢫالرقمنةࢫإلاࢫأنࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫالميدانࢫʇعرفࢫالمبذولةࢫاݍݨɺودࢫ،ࢫوȋالرغمࢫمنورشاتࢫعدةࢫمازالتࢫمفتوحة

ࢫ ࢫناحية ࢫمن ࢫسواء ࢫالصعوȋات ࢫمن ࢫبتࢫاݍݨبائيةࢫלدارةالعديد ࢫيتعلق ࢫما ࢫالضرورʈةࢫخاصة ࢫالمادية وف؈فࢫالوسائل

 .وكذاࢫمنࢫجانبࢫالمɢلف؈نࢫبالضرʈبةࢫستخدامࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫاݍݨبائيةتأɸيلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلا و 

 .לدارةࢫاݍݨبائية؛ࢫالرقمنة؛ࢫمنصةࢫجبايتك؛ࢫمنصةࢫمساɸمتك؛ࢫمركزࢫالضرائبࢫبالطارفࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ملخص
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 This study aimed to stand on the reality of the digitization of the Algerian tax 
administration, and what has been accomplished in this context and the challenges raised, in order 
to achieve this, we did a time-series study and analysis by reviewing the operational plans pursued 
by the Algerian General Directorate of Taxes in order to activate the program of modernization of 
its management and modernization through the digitization of its information system, and to delve 
into the practical side, a study was conducted at the level of the directorate of taxes in the wilaya of 
El Tarf. 
 The study concluded that the course of digitization in the Algerian tax administration is still 
in its infancy, and there are several workshops still open, despite the efforts made in the field of 
digitization, its application in the field faces many difficulties, both in terms of tax administration, 
especially with regard to providing the necessary material means and qualifying human resources to 
use tax information systems, as well as on the part of taxpayers. 
Keywords: tax administration; digitization; jibaya’tic platform; moussahamatic platform; el Tarf 
tax center. 
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  - إهداء -
  

  المرسلين إمامم على سيدنا محمد خاتم النبيين و الصلاة و السلاين و الحمد الله ربي العالم
  ام السنوات الخمس الجامعية تبمناسبة اخت الأحبابكل   إلىتحية عطرة 

سر بسمتي و  إلىه سر نجاحي و حنانه بلسم جراحي و من كان دعائ إلى أولااهديها 
  الوجود 

  االله في عمره  أطالالغالي  أبي
كلماēا نجوى اهتدي   اسمها ستنقى أجملمن  إلىمن علمتني العطاء دون انتظار  إلىو 

  الغالية  أمي الأبد إلىفي الغد و đا اليوم و 
  محمد و ياسمين و نور الهدى حفظهم االله  الأعزاء إخوتيمن اعتز و افتخر đم  إلى

 رواق وداد  
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   – إهداء -
  

  يرجع الفضل كله  إليهالله  الحمد و الشكر ألف أولا
  اهدي ثمرة جهدي و فرحة تخرجي 

من وهبتني الحياة و كللتي بدعوات  إلى أحشائهامن حملتني وهنا على وهن في  إلى
  االله في عمرها  أمدالغالية  أميđجة قلبي و قرة عيني  إلىهذا النجاح  لأنال

شيبا لاعتلي سلالم النجاح  رأسهمن اشتغل  إلىسندي و عزي و نور دربي  إلى
 الغالي دمت لي سندا و عزا و فخرا لا أبيمن احمل اسمه بكل فخر و اعتزاز  إلى

  ينتهي 
  دعاء و  أميرمحمد  إخوتيمن وهبني االله نعمة وجودهم في حياتي  إلى

بوقراجة فريال  
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  –شكر و عرفان  -
  

 أغرقناالنهار هو الواحد القهار الذي  أطرافالليل و  إناءأول من يشكر و يحمد 
الثناء العظيم هو الذي دروبنا فله جزيل الحمد و  أنارعلينا برزقه و  أغدقبنعمه و 

بقرانه المبين  أرسلهفينا رسولا عليه ازكي الصلوات و اطهر التسليم  إذانعم علينا 
  .وجد فلله الحمد كله و الشكر كله  أينماليحثنا على طلب العلم 

 هذه ل الدراسة حتىحمرا أولبعلمه من  أفادناكل معلم   إلىو الشكر الموصول 
  .اللحظة

ساعدنا على  الذي المشرف جلابة علي الدكتور إلىكما نرفع كلمة الشكر 
  انجاز بحثنا 

  التربص الميداني الذين استقبلونا السيد عقون توفيق أساتذةكما نشكر 
  .ان وناس و السيد زريبي شمس الدينو السيدة اسمه
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  المقدمة العامة
 

 



 المقدمة العامة

 
  أ

 

  :تمهيد
أحد أهم أدوات السياسة المالية التي تعتمدها الدول في تحقيق أهدافها يعتبر النظام الجبائي مما لا شك فيه أن 

   .طبيعة اĐتمعة إذ يشكل انعكاسا لوضع الدولة و المختلف
ائب استخلاص الضر و  العائداتمن حجم  سيلة فعالة للرفعو  أصبحت الإدارة الجبائية رقمنةبالمقابل نجد أن 

الإدارة من خلال رقمنة ، ضف إلى ذلك أنه والإدارة الجبائية بشكل قانوني يضمن الشفافية والنزاهة بين دافعي الضرائب
  .تسهل عملية الرقابة الجبائية بحيث يتيح هذا التحديث دقة عالية لمختلف المعلومات الجبائية عصرنتهاو  الجبائية

ة العامة للضرائب منذ عدة سنوات لتحديث أدواēا وسياسة ممثلة في المديريسعت الجزائر استنادا للطرح أعلاه، 
لإجراءات بإنشاء مراكز الدولية، وتبسيط اهذا đدف إصلاح النظام الجبائي الجزائري وتكييفه مع البيئة تنظيمها و 

إنشاء موقع على شبكة الانترنت لتقديم التصريحات ؤسسات، و إنشاء مديرية لكبرى المالضرائب ومراكز جوارية للضرائب و 
  .الضريبية المختلفة من خلال استخدام الولوج للقواعد المعلوماتية المختلفة حسب نوع المكلفين بالضريبة

 وإدارةالإجرائية لتحسين العلاقات بين المكلفين بالضرائب بعض التغييرات التنظيمية و  ستدعىكل هذا ا
  .الضرائب، بما ينسجم مع المعايير الدولية عامة والأوروبية خاصة في ظل اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي

   :إشكالية الدراسة -1 
  :التالي  الرئيسينسعى من وراء هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤل 

   ؟هو واقع رقمنة الإدارة الجبائية الجزائريةما 
  : الآتيةالفرعية  الأسئلة وتندرج تحت هذه الإشكالية

 الجبائية ؟ ما المقصود بالإدارة 
 االإجراءات العملياتية التي انتهجتها الجزائر لإرساء رقمنة هي  ماē؟ الجبائية إدار 
  ؟ بالإدارات الجبائية العملياتية تم اعتماد هذه الإجراءاتهل 

  :فرضيات الدراسة - 2
  :، يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو التاليوالأسئلة الفرعية كإجابة مبدئية على الإشكالية  
  ها حماية التحقق من سلامة تطبيقالقوانين الضريبية و  بتنفيذ هي الإدارة المختصة الجبائية الإدارة:  الأولىالفرضية

   ؛حقوق الممولين من جهة أخرىلحقوق الخزينة من جهة و 
  ؛برنامج رقمنة الإدارة الجبائية وجب وضع إجراءات عملياتية لتحقيقه لتفعيل: الفرضية الثاني  
  رقمنة في الإدارة الجبائية الجزائرية في بدايته وهناك ورشات عدة مازالت مفتوحة لا يزال مسار : الفرضية الثالثة. 



 المقدمة العامة

 
  ب

 

  : أهمية الدراسة  - 3
تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال تناولها لموضوع ذو أهمية بالغة نظرا للدور الذي تلعبه الجباية كأحد أهم مصادر     

تمويل الإيرادات العامة للدولة، وبالتالي يجب مواكبة التطورات التي يشهدها العالم من خلال استخدام مختلف الأنظمة 
لما لها من أثار إيجابية على الإدارة الجبائية عامة وعلى عملية التحصيل خاصة،  ورقمنة الإدارة الجبائية الإلكترونية الحديثة

  .من خلال تخفيض الوقت والتكلفة والجهد
  : أهداف الدراسة  -  4

تكنولوجيا الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو محاولة الوقوف على واقع مسايرة الإدارة الجبائية الجزائرية لتطورات     
  :المعلومات والاتصال، إضافة إلى مجموعة من الأهداف نوجز أهمها فيما يلي

  الجبائية  الإدارةفي عمل  أهميتهاالجبائية و  الإدارةالتعرف عل مفهوم رقمنة 
 ا؛ēالوقوف على أهم الإجراءات العملياتية التي انتهجتها المديرية العامة للضرائب لرقمنة إدار 
  أهم التحديات المرفوعة؛محاولة حصر  
 تثبيت عدد من التوصيات والمقترحات التي تساهم في تفعيل الرقمنة في مجال الإدارة الجبائية في الجزائر. 

  :منهجية الدراسة  - 5
بغية الوصول لأفضل الأساليب والطرق للإجابة على إشكالية الدراسة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي   

لف العناصر المؤثرة ذات بيانات والمعلومات التي تساعد على الوصف الدقيق لمتغيرات الدراسة ومختيعتمد على جمع ال
كما تم اعتماد المنهج التحليلي عبر محاور الدراسة للوقوف على واقع الرقمنة في الإدارة الجبائية الجزائرية ومحاولة  العلاقة،

التطبيقي ولغرض إسقاط ما تم التوصل إليه نظريا فقد اعتمدنا على ، أما الجانب فهم وتبيان أهم التحديات المرفوعة
  .دراسة حالة مديرية ومركز الضرائب بولاية الطارف

  :الموضوعأسباب اختيار  - 6
  :يلي  ما إلىيعود سبب اختيارنا لهذا الموضوع 

 طبيعة التخصص التي تسمح بدراسة مثل هذه المواضيع 
 الراهنةالموضوع نظرا للتغيرات  أهمية  
 الجبائية الإدارةدور و أهمية محاور رقمنة و عصرنة  إبراز 

  :حدود الدراسة  -7
  :يلي تمثلت حدود الدراسة في ما



 المقدمة العامة

 
  ت

 

 ال المكانيĐتمت الدراسة في مركز الضرائب لولاية الطارف : ا 
 ال الزمانيĐ2023\06\16 إلى  2023\04\16انحصرت الحدود الزمانية للدراسة في المدة : ا  

  :الدراسةصعوبات  – 8
  الظروف  إلى  ةيادفز   الصعوبات،  من  عدد  صاحبه  زمأن يلا و  بدبحثي لا   عمل  أي  إنجاز  أن فيه   لا شك  مما
  :يلي فيما  نوجزها  الدراسة  هذه  إعداد  أثناء  واجهتنا  صعوبات  هناك الشخصية 
  العامة أو الجامعية   كتباتالم  مستوى  على سواء  ة العربي باللغة  وخاصة   ،بالموضوع المباشرة  قة العلا ذات  المراجع  قلة 
   المدمجة  التسيير  برمجيات  نظامب متعلقة عربية   مراجع وجود  قلة 
   لعدم الشروع في تطبيق برنامج جبايتك ا نظر   وجه  أكمل علىالتطبيقية   الدراسة  إجراء  صعوبة.  

  :الدراسات السابقة  - 9
  وصيف فائزة خير الدين عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لدعم فعالية الرقبة الجبائية في الجزائر مذكرة دكتوراه كلية

علوم اقتصادية و تسيير و علوم تجارية تخصص تدقيق و مراقبة التسيير جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي 
2020 -2021 

  دكتوراه في القانون العام،كلية  أطروحة ،الخاضعين للضريبة للأشخاصزعزوعة فاطمة ،الحماية القانونية الممنوحة
  بلقايد تلمسان بكر أبيجامعة ،  2012-2013 الحقوق ،

 ورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة ،مجلة دالجبائية في الجزائر و  الإدارةعصرنة  ،محي الدين عمر
  ،)2021(01 المعيار ،العدد

  :هيكل الدراسة  - 10
من أجل الإجابة عن الإشكالية المطروحة والتأكد من الفرضيات المعروضة، تم تقسيم الدراسة إلى فصلين نظريين      

  :وفصل تطبيقي بالإضافة إلى المقدمة العامة والخاتمة وهذا كما يلي

  الجبائية  الإدارة حول أساسيات :الأولالفصل 
الإدارة الجبائية، لغرض إعطاء صورة متكاملة حول مهام الإدارة تم التطرق فيه إلى المفاهيم الأساسية حول     

الجبائية، وظائفها والتزاماēا، كما تم تسليط الضوء على مراحل تطور الإدارة الجبائية في الجزائر، وطبيعة العلاقة التي تربطها 
  .مع الأشخاص المكلفين بالضريبة

 ائية الجزائريةالرقمنة ومظاهرها في الإدارة الجب: الفصل الثاني 



 المقدمة العامة

 
  ث

 

تناولنا في هذا الفصل دوافع ومتطلبات تطبيق الإدارة الرقمية، ومن ثم مراحل تطبيق الرقمنة وأثرها على عصرنة     
    .، وصولا إلى مظاهرها والمحاور الكبرى للرقمنة المعتمدة في الجزائرالإدارة الجبائية

 الطارفدراسة ميدانية بمديرية الضرائب لولاية : الفصل الثالث  
في الأخير، ولغرض إسقاط ما تم تناوله في القسم النظري، تم إجراء دراسة ميدانية بمديرية ومركز الضرائب 

  . بالطارف، وهذا لغرض الوقوف على مدى اعتماد آليات الرقمنة المنتهجة من قبل المديرية العامة للضرائب
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   :تمهيد
حقوق و  التحقق من سلامة تطبيقها حماية لحقوق الخزينة من جهةالقوانين الضريبية و  بتنفيذالجبائية  الإدارةتختص 

والتعاون والراحة  الألفةسيشعر فيه المكلف بروح  الذي مالملائ ēيئة الجوو  الإدارةفان تنظيم  ، لذاأخرى جهةالممولين من 
للنظام الضريبي الذي يساعد  تنفيذهاحسن و  كفاءēالتأدية دورها ورفع   لإدارةاالاحترام كلها ضرورية لجودة النفسية و 

   .السياسيةالاقتصادية والاجتماعية و  أهدافهاĐتمع على تحقيق 
مما  الإيراداتفهي مسؤولة عن تأسيس  الأخرى بالإداراتالمهمة مقارنة الجبائية تتميز بمهامها الصعبة و  فالإدارة

دور منا بأهمية و  إيماناو ، و خسارة الدولة للحصيلة الضريبيةأو ضعفها يترتب عليه حصول أ الإدارةيفسر أن قوة هذه 
بالتالي وتوسيع قاعدة التكيف الضريبي و  الجبائية في تفعيل الجباية الضريبية و زيادة التحصيلات المالية للخزينة الإدارة

  تحقيق العدالة الضريبية لمكلفيها و أداء هذه المهمة 
  المباحث التالية  إلىو من هنا تم تقسيم هذا الفصل 

  الجبائية  الإدارةماهية : لمبحث الأول ا
   الجبائية في الجزائر الإدارةتطور : المبحث الثاني 
  الجبائية كهيئة وساطة  الإدارة: المبحث الثالث 
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  الجبائية  الإدارةماهية : المبحث الأول
  الجبائية و مهامها  الإدارةتعريف : المطلب الأول

  ةالجبائي الإدارةتعريف :  الأولالفرع 
  : يمكن التطرق إلى التعاريف التالية

  والذي يتحمل مسؤولية تنفيذ التشريع إن الإدارة الضريبية تعرف بذلك الجهاز الفني الذي يتمتع بالشرعية القانونية
الضريبي ويعمل كهمزة وصل بين المكلفين بالضريبة والنظام الضريبي، وتعتبر الإدارة الضريبية عامل أساسي ومحرك 

، فالتشريع đاهي التي سوف تقوم بتطبيق مختلف الإجراءات والتشريعات وتحسيس المكلف  Ĕاللإصلاح الجبائي، إذ أ
 إذالكفاءة الجبائي وحده غير قادر على تحقيق أهداف السياسة الجبائية ما لم تتوافر إدارة ضريبية تتميز بدرجة عالية من 

   1.النظام الضريبي الأحسن تصورا لا تكون له قيمة إلا بفضل الإدارة التي تطبقه  أن
 فهي عملية )العامة الإدارة(هي بدورها جزء من الإدارة الحكومية الإدارة الجبائية هي فرع من فروع الإدارة المالية والتي ،

هدف بالطرق المثلى لتحقيق  واستغلالهابالموارد المتاحة  بالاستعانةتوجيه الجهود البشرية لتحقيق أهداف معينة وذلك 
   .2معين 
 ا يقصد بالإدارة الضريبية السلطة التنفيذية التي يناطđ ،من خلال التخطيط و رسم  وذلك تنفيذ التشريع الضريبي 

  . 3الضريبي السياسات و إعداد برامج العمل والجدولة الزمنية للأنشطة المختلفة للعمل
   الجبائية الإدارةمهام : الفرع الثاني 

، فمهامها صعبة حيث يناط đا هام الصعبة والمهمة في نفس الوقتإن الإدارة الجبائية من الإدارات ذات الم
القانون الضريبي ومن هنا تنشأ العلاقات الصعبة والمتشابكة مع الملزمين بأنواعهم المختلفة وأنشطتهم المتعددة وتقوم  تطبيق

  4:الإدارة الجبائية بالمهام التالية
 ؛واجباتتحسين جودة الخدمات المقدمة للمكلفين وتوعيتهم بما لهم من حقوق وما عليهم من  -
 للمكلفين بالمعلومات الجبائية ونشر التقارير والإحصاءات التطبيقيةالشفافية في تزويد  -
  تفسير التشريع الضريبي من خلال إصدار القرارات التنظيمية وتطبيق هذا القانون؛ -
  ؛تحصيل الديون الضريبية من لدى المكلفين -

                                                             
  . 77الجزائرية، بودواو، الجزائر، ص جباية المؤسسات مكتبة الشركة ): 2009(، منور أو سرير، أحمد حمو  1
  . 04الإدارة الحديثة المفاهيم والعمليات جامعة الإسراء، عمان، الأردن، ص  ):1994(، وآخرونعبد الباري درة  2
  . 22أحمد حجازي، المحاسبة الضريبية، كلية التجارة جامعة بنها، مصر، ص  ،وفاء يحيى 3
  . 10 وير الإدارة الضريبية نشرة وزارة المالية، بيروت، لبنان، صتحديث وتط ):2007( لؤي الحاج شحادة، 4
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  ؛غرامات الضريبية وغرامات التأخيرتقدير ال -
  ؛وضبط انتشارها عبر الأقاليم تنظيم وتسيير المصالح الضريبية -
  إدارة الموارد البشرية الضريبية عن طريق تأهيلها، توظيفها، تكوينها وفق الإجراءات المعتمدة في الإدارات العمومية؛  -
  القيام بالتحقيقات الضريبية في مجال مكافحة الغش الضريبي؛  -
مباشر أو من خلال اللجوء إلى المقاولة من الباطن القيام إدارة تكنولوجيا المعلومات الضرورية لعملها سواء بشكل  -

 .بالمراقبة الضريبية
  الجبائية الإدارةالتزامات  وظائف و:المطلب الثاني 

 الجبائية  الإدارةوظائف : أولا
وهنا ينبثق نوعين  ،يكاد يجمع الكل أن يكون تنظيم إدارات الضرائب وفقا لمبدأ مركزية التوجيه، ولامركزية التنفيذ

  :  1من الوظائف عن الإدارة الضريبية وهما
 : ومن هذه الوظائف ):العامة ( وظائف الإدارة المركزية  -1

  النظام السائد يهتم التنظيم في مجال الإدارة الجبائية على حصر مهام الإدارة الجبائية في ظل :وظيفة التخطيط ،
أفراد الإدارة وتفويض كل فرد السلطات والصلاحيات التي تمكنه من أداء ثم تشكيل الهيكل التنظيمي وتحديد 

 .أعماله على الوجه الأمثل
  التفسيرات  يتضمن التوجيه إعداد النماذج المتعلقة بكافة عمليات الإدارة الجبائية وإصدار :وظيفة التوجيه

والإشراف على تطبيقها قصد ضمان  المتعلقة đا ، ثم إيصال كل التوجيهات للمسئولين وترغيبهم للعمل đا
 تضافر الجهود وتوحيد المعاملة بين فروع الإدارة الجبائية

  وهي تتضمن النقاط التالية  :وظيفة إدارة القوى العاملة: -  
 ؛اختيار أكفا الموظفين للعمل بالإدارات الجبائية 
 ؛تدريب الموظفين وإعدادهم لممارسة أعمالهم التخصصية 
  ؛العاملين ماديا واجتماعيا لكسب إخلاصهم للعملتحسين أوضاع 
 الخ... توفير كافة الإمكانيات اللازمة لتهيئة الجو الملائم للعمل كاتساع حجرات المكاتب.  

                                                             
 - إدارة الضرائب المباشرة في فلسطين مذكرة ماجستير في المنازعات الضريبية كلية الدراسات العليان جامعة النجاح الوطنية، نابلس) : 2003(جمال أبو يونس  1

    .20-19فلسطين، ص ص 
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 تسمح الرقابة في مجال الإدارة الجبائية بتقييم إنجازات الإدارة وتحديد أهداف التخطيط : وظيفة المتابعة والرقابة
ومعالجتها بشكل يضمن عدم تكرارها  تجنبها واكتشاف الأخطاء والانحرافات قصد تحليلهاالضريبي والعمل على 

 .في المستقبل بالإضافة إلى متابعة تقارير الإدارات التنفيذية والتأكد من صحتها ودقتها
   :التنفيذيةالوظائف   -2

  :يمكن تلخيص أهم وظائف الإدارة التنفيذية بما يلي
  ويكون ذلك من خلال وضع خطط العمل السنوية لجميع أقسام الإدارة التنفيذية  :الأجلالتخطيط قصير

 .من الإطار العام للخطة الضريبية التي حددēا الإدارة وينبثق أساسا
  هي العملية التي يتم بمقتضاها تحديد الأشخاص الخاضعين لكل ضريبة وتنطبق عليهم أحكام  :الممولينحصر

 .أسمائهم في سجلات الإدارة الضريبيةالقوانين الضريبية وتدوين 
  المقصود بمرحلة ربط الضريبة كافة الإجراءات والخطوات التي تتبعها الإدارة التنفيذية منذ استلامها  :ربط الضريبة

لإقرار الممول حتى يتم تحديد دين الضريبة المستحقة على الممول بصفة Ĕائية ، فهي تشمل عمليات الفحص 
 . وإخطار الممول بالنتيجةوالربط والمراجعة 

  ائية وتصبح الضريبة واجبة الأداء  :الضريبةتحصيلĔ عندما يتم تحديد دين الضريبة المستحقة على الممول بصفة
وتحديد المبالغ التي دفعها خلال العام سواء عن طريق الحجز أو الأقساط أو ما سدده  للتحصيل،يحول الملف 

 .تقديمهمن واقع الإقرار عند 
 تختلف مهام المتابعة والرقابة على مستوى الإدارات التنفيذية عنها على مستوى الإدارة  :المتابعة والمراقبة

المركزية ويتمثل الاختلاف في الإجراءات لرفع الدعاوى المدنية والجنائية ومتابعتها ، والثانية تعنى بمكافحة التهرب 
ستخراج ومع ذلك فإĔما يشتركان في متابعة تحقيق أهداف الخطة واالضريبي في النطاق الجغرافي للإدارة التنفيذية 

   .اتالإحصاءات وتحليل البيان
  التزامات الإدارة الجبائية العامة:  ثانيا

  : سيتم التطرق إلى ثلاث نقاط رئيسية تمثل التزام الإدارة العامة
  الإدارات والهيئات بتطبيق القانون التطبيق الصحيح للقانون وعدم إصدار تفسيرات متناقضة، حيث تلتزم كل

 ؛حة والدقة في تطبيق تلك القوانينوبالتالي فهي ملزمة بمراعاة جانب الص
   عدم تعسف الإدارة الجبائية في استخدام السلطات المخولة لها، فالقوانين والدساتير تلزم كل إدارة عدم التعسف

 ؛انونفي استخدام الحقوق و السلطات الممنوحة لها بواسطة الق
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  احترام حرية المكلف فهو يتمتع بحماية القانون والإدارة الجبائية بوصفها تتعامل مع المكلفين كأفراد فهي ملزمة في
  :1استخدام الحقوق والسلطات الممنوحة لها بواسطة القانون بمراعاة هذا الحق من جانب 

 ؛عدم التدخل في الحياة الشخصية للمكلف -
  ؛عدم التدخل في الحياة الشخصية للمكلف  -
  ؛حق المكلف في الدفاع عن نفسه والاعتراض -
  .احترام وقت المكلف -

  التزامات الإدارة الجبائية الخاصة: ثالثا
  : من أهم الالتزامات التي تقع على عاتق الإدارة الجبائية ما يلي

  الجبائية وحدها وإنما يعتبر ألزاما على كل الإدارات العامة في الالتزام بسر المهنة وذلك ليس حكرا على الإدارة
 ؛الدولة
 عبء الإثبات في بعض الحالات التي تقع على عاتق الإدارة الجبائية؛ 
  الالتزام بإشعار المكلف وإخطاره وهو من اختصاصات هذه الإدارة، فمن واجبها تبليغ المكلف وإشعاره بقرار

 ؛ربط الضريبة بقيمتها
  ؛ام بإعلام المكلف بحقوقه وواجباته، وهذا له مزايا وفوائد للإدارة الجبائية والمكلف على حد سواءالالتز 
 الالتزام برد المبالغ المحصلة وهذا يعتبر من الالتزامات القانونية بالنسبة للإدارة الجبائية.  

  الجبائية  الإدارةمقومات نجاح : المطلب الثالث 
  : 2في تأدية وظائفها توفر عدة مقومات يمكن إجمالها فيما يلي طلب نجاح الإدارة الجبائيةيت
 سعة وذلك من خلال تكوين متخصص فيتوفر العناصر الفنية والإدارية ذات الكفاءة العالية والخبرة الوا 

الضرائب، والذي يرفع مستوى تأهيل وتدريب تلك العناصر مع وضع برنامج تكوين دوري قصير المدى لتلك 
 ؛ا كان جديد في الميدان الضريبيالعناصر كلم

 ؛ترقية الحوار بين الإدارة والمكلف لتحسين العلاقة بينهما وكسب ثقة المكلف 
  يجب على الإدارة الجبائية أن تضمن أحسن تطبيق للنظام الجبائي وتؤمن له الظروف الموضوعية لأخلاقيات

 ؛العمل الجبائي ومردوديته التامة

                                                             
  .155الوجيز في القانون الإداري، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، ص  ):1998( وآخرونأعاد حمود القيسي   1
   116-115 ص فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص : ناصر مراد  2
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  فعالة، والتي تتميز بدقتها وسرعة اكتشاف مختلف المخالفات المركبة، مع فرض العقوبات وضع نظم رقابة جبائية
 ؛المناسبة لمرتكبيها

 ؛القضاء على السلوك الإداري البيروقراطي حيث أن هذا الأخير يثر سلبا على مردودية النظام الجبائي 
 عمل وسرعة تنفيذه، كما يمكن حصر جميع تزويد مختلف الإدارات الجبائية بأجهزة الإعلام الآلي قصد إتقان ال

 ؛المكلفين وتحديد ما يستحق عليهم المكلفين وإدارة الضرائب من جهة أخرى
  إقامة تعاون وثيق بين الإدارة الضريبية ومختلف الإدارات الحكومية مثل إدارة الجمارك والبنوك قصد تزويد الإدارة

شاط المكلفين، ونشير أن ذلك التعاون يجب أن يتحقق الضريبية بما تحتاجه من معلومات وتوضيحات حول ن
بين مختلف الإدارات الحكومية مثل إدارة مفتشية الضرائب وإدارة تحصيل الضرائب، حتى يسهل متابعة وضعية 

 ؛المكلفين
  تبسيط قوانين الضرائب وإجراءات تنفيذها حتى يسهل عمل موظفي إدارة الضرائب من جهة، وتخفيض حجم

  .لجبائية التي قد تنشأ بين المكلفين وإدارة الضرائب من جهة أخرىالمنازعات ا
 الجبائية في الجزائر  الإدارةتطور : المبحث الثاني 
 2000من الاستقلال إلى سنة الجزائرية في الفترة الإدارة الجبائية  واقع: المطلب الأول

البشرية من حيث عددها وعدم كفايتها  تميزت الإدارة الجبائية بالضعف الناتج عن نقص فاضح في الإمكانيات
 .وعدم كفاية الإمكانيات والوسائل المادية التي كانت دون المستوى المطلوب

 البشرية  الإمكانيات :أولا
 1 :يتجسد ضعفها في مظهرين احدهما يغطي الجانب الكمي والآخر يغطي الجانب الكيفي

  :من الناحية الكمية -1
أمام الانفتاح الاقتصادي الذي عرفته الجزائر في هذه المرحلة، وما أنجر عنه من زيادة في عدد المشاريع 
الاقتصادية، خاصة بعد التخلي التدريجي للتسيير الإداري كأسلوب التسيير الاقتصادي وفتح الباب للمبادرات الفردية 

النتيجة الحتمية لذلك ارتفاع في عدد المكلفين والملفات وأصحاب رؤوس الأموال للاستثمار في شتى الميادين، كانت 
المعروضة للدراسة بشكل كبير، لكن هذه الزيادة في عدد المكلفين لم تسايرها زيادة مماثلة من الناحية الكمية لأعوان 

من  الإدارة وموظفي الإدارة الضريبية، حيث أن هذه الأخيرة وجدت نفسها أمام مهام ضخمة يصعب التحكم فيها

                                                             
الحماية القانونية الممنوحة للأشخاص الخاضعين للضريبة ،أطروحة دكتوراه في القانون العام ،كلية الحقوق ،جامعة أبي بكر بلقايد، ): 2013(زعزوعة فاطمة  1

 .43-42تلمسان، ص ص 
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جهة، ومن جهة أخرى فإن الإصلاحات الجبائية التي دخلت حيز التطبيق بالإضافة إلى إعادة تنظيم الإدارة الضريبية التي 
نشأ عنها بموجب المديريات الجهوية للضرائب، ولكن الملاحظ هو عدم التكافؤ بين وظائف هذه الإدارات وإمكانياēا 

  .البشرية
  :من ناحية الكفاءة -2

الجماعية للإطارات الاستعمارية فجر الاستقلال إلى تعطل وشلل تام للإدارة الجزائرية في شتى  أدت الهجرة
اĐالات ، ولما كانت الحاجة ملحة ومستعجلة لتوفير الحد الأدنى من التسيير وخاصة تلك المتعلقة بالجانب التنظيمي 

سلبا بمرور الوقت على فعاليتها، لكن  ، مما انعكستأهيلة والوالمالي، استوجب شغل المناصب الشاغرة بموظفين قليلي الخبر 
  . العامل الاستعماري ودوره في توريث إدارة جبائية قاصرة يبقى عاملا نسبيا

استوجب عددا كبيرا من الإطارات لتقليد مناصب في غاية الأهمية   1985إن إنشاء المديريات الفرعية سنة 
ورؤساء المكاتب غير أن هذه الإطارات قد تم استقدامها من مختلف مفتشيات كتلك المناصب الخاصة بنواب المدراء 

وقبضات الضرائب المختلفة هذا التجديد لم يأت إلى حد ما بالنتائج المرجوة منه نتيجة للوضعية التي آلت بعد ذلك إليها 
إداريين لا يملكون الخبرة اللازمة لإدارة  الهياكل القاعدية والمتمثلة في المفتشيات والقبضات التي تم تسييرها من طرف أعوان

 هذه المصالح إذ يفتقرون إلى دراية بالقواعد الأساسية للجباية وكان لهذا أثر بالغ الخطورة نظرا لكون عمليات تحديد أوعية
ان الإدارة مختلف الضرائب والرقابة تتطلب الخبرة والتجربة من بين العوامل التي ساعدت أيضا على عدم اكتمال كفاءة أعو 

مما جعل الأغلبية  1994الضريبية ذلك التنظيم الداخلي والمتمثل في الفصل بين المصالح الذي كان العمل به إلى غاية 
الساحقة من الأعوان تجهل أنواع الضرائب الأخرى والقواعد الخاصة đا ، وهذا راجع لغياب دورات، أو برنامج مسطر 

 .ختلف أنواع الضرائب تماشيا مع الظروف الاقتصادية الراهنةمن الإدارة لتمكنهم من الإلمام بم
  عدم كفاية الإمكانيات والوسائل المالية :ثانيا

من بين العراقيل الرئيسية التي تحد من فعالية الإدارة الضريبية تلك المتعلقة بالإمكانيات والوسائل المادية، هذه 
للمقرات التي يزاول فيها الموظفون مهامهم لا يتوفر بعضها على أدنى الأخيرة تعيق نجاح الإصلاحات الجبائية بالنسبة 

شروط العمل الفعال والمريح وما نلاحظه أن طبيعة مهام بعض مصالح الإدارة الضريبية تتطلب الحركة الدائمة والتنقل 
وما إلى ذلك، إلا أن  المستمر كما هو الحال، رغم الضروريات التي تقتضيها هذه المهام من وسائل للتنقل من سيارات

معظم مصالح الإدارة الضريبية عبر التراب الوطني المكلفة đذه المهام لا تتوفر على الوسائل اللازمة لتنقلها بالإضافة إلى 
نقص اللوازم الضرورية لعمل المكاتب من الآلات الحاسبة الرقمية وغيرها هذا إلى جانب انعدام أجهزة التسيير الحديثة 

  .ات معالجة المعطيات والإحصائيات التي تصل إليها الإدارة الضريبيةوأدنى تقني
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  2006-2001تطور الإدارة الجبائية في الفترة : المطلب الثاني 
  إعادة تنظيم الإدارة الجبائية: أولا

بط بين لقد أجريت عدة إصلاحات على التنظيم الإداري للمصالح الجبائية وذلك من أجل خلق جسور للترا
استحداث ، حيث تم ياكله التنظيمية وإضفاء نور من التناسق والتكامل الذي كان يفتقر لهم في السنوات الماضيةه مختلف

   1 :هياكل جديدة على مستوى المصالح الخارجية للإدارة الجبائية تمثلت في
  DGE  مديرية كبريات المؤسسات إنشاء -1

العاصمة كخطوة أولى نحو الانتقال من الهيكل التنظيمي تم إنشاء مديرية كبريات المؤسسات على مستوى الجزائر 
القديم والانتقال للنظام الجديد الذي يعوض نظام الاختصاص الإقليمي بالاختصاص النوعي، استجابة الانشغالات 

تسيير المكلفين بالضريبية الخاصة بتحسين نوعية الخدمات المقدمة لهم وتبسيط الإجراءات الإدارية ووضع جهاز متكامل لل
  .المعلوماتي للضريبة

في إطار البرنامج  2002من قانون المالية لسنة  32ويندرج مسار مديرية كبريات المؤسسات بموجب المادة 
أعمالها  سواء من الناحية التنظيمية أو العملية، وهي تختم الملفات الجبائية التي يفوق رقم الجبائيةالتحديث الإدارة  الشامل
 :الهيكل التنظيمي لهذه المديرية، والشكل الموالي يوضح جزائريمليون دينار  100

  الهيكل التنظيمي لمديرية كبريات المؤسسات ): 01- 01(الشكل رقم 
 
 
 
 
  
 
 

  .من القرار الوزاري المشترك 24إلى  3المتضمنة المواد من  21/02/2009المؤرخة في  19الجريدة الرسمية رقم  :المصدر

  

                                                             
-297، ص ص 01 لفين بالضريبة ،مجلة المعيار ،العددالجبائية في الجزائر و دورها في تحسين العلاقات مع المك الإدارةعصرنة ): 2021( محي الدين عمر ،  1

298.  

 مديرية كبريات المؤسسات

المديرية الفرعية 
 للوسائل

المديرية الفرعية 
 للمنازعات

المديرية الفرعية 
 للتسيير

يرية الفرعية المد
للرقابة 

 البطاقياتو 

المديرية الفرعية 
 لجباية المحروقات
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  CDI  كز الضرائبا مر  إنشاء -2
حيث يختص بتسيير ملفات المكلفين  32-31لاسيما المواد  2003تم إنشاؤه بموجب قانون المالية لسنة 

 إنشاءوالهدف من . دج 15.000.000.00الخاضعين للضريبة حسب النظام الحقيقي الذين لا يقل رقم أعمالهم عن 
احدة استغلال التكنولوجيا الحديثة للمعلومات هو توحيد وتجميع المعاملات الضريبية لنفس المكلف في ملف و  هذه المراكز

إنشاء مصلحة الإعلام والاتصال لتسهيل وتبسيط  إضافة إلىوالاتصال لتسهيل عملية التواصل مع المكلفين بالضريبة؛ 
  تخفيض عدد المصالح القاعدية الإجراءات الجبائية للمكلفين بالعربية وتحسين العلاقة

   لمراكز الضرائبنظيمي الهيكل الت): 02- 01(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

  
  18/09/2006المؤرخ في  327-06من المرسوم التنفيذي رقم  21من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المادة  :المصدر

   للضرائب ةالجواري اكزالمر إنشاء  -3
يمثل إنشاء المركز الجواري للضرائب المرحلة النهائية لعملية تحديث واسعة للإدارة الجبائية وواجهة جديدة لها التي 

" مان أحسن نوعية الخدمة للمكلفين بالضريبة من خلال تبسيط وتنسيق وتحديث الإجراءات ليست مهمة أساسية لض
دج يختص هذا المركز  15.000.000.00وهو مكلف بتسيير الملفات الجبائية التي يقل رقم أعمالهم السنوي عن 

 .الجبائية من الإيرادات% 95بتسيير ملفات المكلفين بالضريبة التابعين للنظام الجزافي ويمثلون 
  الجبائية  الإجراءاتتبسيط : الفرع الثاني 

  تم إنشاء الملف الجبائي الوحيد الذي يتضمن تسيير مختلف الضرائب والرسوم الجبائيةفي إطار تبسيط الإجراءات 
 المتعلقة بممارسة المكلف لنشاط ما على مستوى كل مفتشية ضرائب والقباضات المختلفة للضرائب

تتضمن  (G50) التصريح بالمادة الخاضعة للضريبة فقد تم استحداث وثيقة واحدة يطلق عليهاأما على صعيد 
الجبائية إن تبسيط الإجراءات . تصريح كما كان سائدا من قبل) 17(تصريح المكلف بمداخيله بدلا من سبعة عشر 

 مركز الضرائب

المصلحة 
الرئيسية 

 لتسيير الملفات

المصلحة 
الرئيسية 
للمراقبة 

 البحثو 

المصلحة 
الرئيسية 
 للمنازعات

مصلحة 
 الإعلام
 الآلي

 الوسائلو 

مصلحة 
الاستقبال 

 الإعلامو 

  القباضة
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الإجراءات الجبائية بسيطة في ظل غياب  فلا يعقل أن تكون الجبائيةيقتضي بالضرورة تحسين الإمكانيات البشرية والمادية 
عدد كافي من الموظفين ونقص تأهيلهم وكذا غياب مقرات ووسائل مادية كأجهزة الإعلام الآلي بالقدر الكافي الذي 
يسمح بالوصول إلى المادة الخاضعة للضريبة إيمانا منها بمدى أهمية العامل البشري في تطوير الجباية، قامت الجزائر بوضع 

امج تكويني لموظفي الضرائب قصد تحديد معارفهم وتكيفها مع التغيرات لموظفي النظام الضريبي دون أن ننسى دور  برن
  .تالإطارافي تكوين  الجبائيكل من المدرسة الوطنية للضرائب ومعهد الاقتصاد الجمركي و 

ما هي إلا مجرد إصلاح للوضع القائم إن التطورات التي مرت đا الإدارة الضريبية منذ الاستقلال إلى يومنا هذا 
وإحداث تحسينات في جميع المستويات دونما العمل على إعادة هندسة الإدارة الضربة بأي شكل من الأشكال فيما عدا 

التي يلم تباشر العمل ) مديرية كبريات المؤسسات مراكز الضرائب، مراكز الضرائب الجوارية( المراكز الجديدة المستحدثة 
ن كما أن طريقة العمل فيها لن تتماشى مع مبادئ إعادة الهندسة التي تدعوا إلى التحلي عن الطرق التقليدية في إلى الآ

 1.العمل كاستعمال الملفات الورقية واستبدالها بالملفات الإلكترونية
 الجبائية الجزائرية  الإدارةنقائص : المطلب الثالث 

، أي مدى تنظيم الإدارة الجبائية بمدى كفاءة الجهاز التنفيذي لها فعالية الإصلاحات الجبائيةيرتبط نجاح و 
وقدرēا على تجسيد هذه الإصلاحات في الميدان إن عزم الإدارة الجبائية الجزائرية وتوجهها نحو تحقيق الدور الهام 

 هذا اĐال عب دورها كاملا فيوالأساسي للجباية العادية في تغطية النفقات العمومية ، ومن تم على للإدارة الجبائية أن تل
الجزائر إلى منظمة التجارة العالمية وتحرر  انضمامالتي يعرفها الاقتصاد الوطني من تحولات كبرى من  و خاصة في الظروف 

 .السوق  اقتصادالأسواق الوطنية و غيره من تحديات 
عدة صعوبات في تطبيق برامجها الإصلاحية  تواجه ، فإن الإدارة الجبائية اقتصادياإلا أن في معظم الدول المتخلفة 

و هذا راجع إلى عدة نقائص نذكر منها تلك المتعلقة بالموارد البشرية و تلك المتعلقة الموارد المادية و التقنية ، لأن هذه 
  2.النقائص قد أثرت بشكل كبير على مردودية الجباية العادية و التحصيل الضريبي

 البشريةنقائص الموارد : أولا
من الضروري الإشارة، إلى أن تزويد الإدارة الجبائية و مصالحها المختلفة بالموارد البشرية كميا و نوعيا، والسهر 
على ترقيتها و تأهيلها ، سينعكس دون شك على حسن تطبيق التشريع الجبائي و تفعيل الإصلاحات المعتمدة ودون 

الإدارة الجبائية الجزائرية قد عرف بعد الإصلاحات الأخيرة زيادة د كان تعد  فإذا ،ذلك يبقى كل شيء حبر على ورق
                                                             

   92-91منور أو سرير، أحمد حمو ، مرجع سبق ذكره ،ص ص  1
مالية  لتسيير ، تخصصاماجستير ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم تجارية و  أطروحة الجبائية و التحصيل الضريبي في الجزائر ، الإدارة): 2005( داودي محمد، 2

  .133-132عامة، ص ص 
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يزال يشكل عائقا  هامة من الناحية الكمية ، فانه من الناحية النوعية و بالنظر إلى المهام المعقدة المكلف بانجازها لا
 ارتفاعه تعداد الإدارة الجبائية من مهما ما عرفو  ،معرقلا بل تحديا أوليا يجب على الإدارة تجاوزه لإثبات قدرēا ونجاحها

، إلا أنه يبقى قادر إلى حد الساعة على تغطية كل المهام الجد معقدة للإدارة الجبائية ، و هذا النقص في التغطية ملموس
سينعكس لا محالة على حسن تأطير اĐتمع الجبائي الذي يعرف زيادة مستمرة سنة بعد سنة ، و من تم تبقى النقائص 

  . اهرتي الغش و التهرب الجبائيينوقمع ظ الجبائية، خاصة في ميدان التحصيل الضريبي و المراقبة  حاضرة
 الاهتمامالمختلفة لا يكفي وحده ، إذن لا بد من  بعدما ذكرنا أن كمية الأعوان وموظفي مصالح الإدارة الجبائية

مصالح الإدارة الجبائية الجزائرية ينقصهم التكوين، ، لأن الملاحظ أن الأعوان على مستوى مختلف بالنوعية قبل الكمية
التأطير العالي وخاصة بالنسبة باية تبقى جد معقدة في حد ذاēا، فهناك غياب للتكوين المستمر و علما أن تقنيات الج

ية  لأولئك الأعوان الذين يمارسون نشاطاēم على مستوى الهياكل القاعدية من مفتشيات و قباضات و فرق تحقيق محل
 .للغايةوحتى إذا تحدثنا عن التكوين على مستوى هذه المصالح فالحجم الساعي يبقى غير کاف و يبقى نسبي 

 النقائص المادية : ثانيا 
زيادة فعالية الإدارة الجبائية وخاصة على مستوى التحصيل الضريبي و زيادة إن نجاح برامج الإصلاحات و 

ارتباطا وثيقا بمدى توفر و ملاءمة الوسائل المتاحة والمسخرة مع الأهداف المسطرة في مردودية الجباية العادية ، مرتبط 
البرامج الإصلاحية ، و مع الأسف الكبير تبقى بعض مصالح الإدارة الجبائية الجزائرية و خاصة القباضات منها تفتقر إلى 

  .اابسط الوسائل بالنظر إلى المهام المتعددة و المعقدة المكلفة بتفنيده
المالية المخصصة لهذه المصالح الجبائية رغم أهميتها القصوى في التحصيل الضريبي ، تبقى غير   الاعتماداتإن 

من كراسي و مكاتب و تجهيزات بسيطة و أولية ، رغم أĔا هي  احتياجاēاكافية، ففي بعض الأحيان لا تلبي حتى 
الساهرة على جمع أموال الدولة ، دون أن ننسى النقص الفادح في وسائل النقل لهذه المصالح مقارنة بمصالح قطاعات 

صعبة المسالك في السؤال يبقى مطروح فيما يخص عمليات المراقبة والتحقيق في المناطق النائية و الة، و أخرى خارج الجباي
  وطننا الواسع الأطراف

الإعلام الآلي من طرف مصالح الإدارة الجبائية ، فلا  استعمالكما يجب الإشارة إلى نقص التكوين فيما يخص 
الملاحظ أن الجزائر قد عنها في كل اĐتمعات، و  ضرورة لا غنى استعمالهانتكلم على توفير هذه الأجهزة التي أصبح 

 استعمال، إلا أن المشكل المطروح يبقى في حسن لي بما في ذلك الإدارة الجبائيةēا بأجهزة الإعلام الآدعمت كل إدارا
، فإلى حد الآن لم يتم ربط مصالح الإدارة الجبائية الأساسية بشبكة معلوماتية مركزية، وبالتالي ليس من الإعلام الآلي

 .لصفة و السرعة اللازمتينالممكن التكلم على حسن تبادل المعلومات الجبائية با
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  الجبائية كهيئة وساطة  الإدارة: المبحث الثالث 
  بالمكلفين بالضريبة  الجبائية الإدارةعلاقة :  الأولالمطلب 

 مفهوم المكلف بالضريبة:  أولا
الفقهية وف نلجأ إلى التعريفات إن لفظ المكلف بالضريبة لم يعرف تعريفا دقيقا من الناحية القانونية لذلك س

التي تختلف ن أن تطلق على المكلف بالضريبة و قبلها نعرف التكليف لغة، كما نتطرق لمختلف المصطلحات التي يمكو 
  1 . فعلا ، أو باختلاف البلد باختلاف الشخص الذي يدفع الدين الضريبي

 من الجهد والمال وهو مصدر للفعل يعرف التكليف لغة بأنه الإلزام بما يشق على النفس :تعريف التكليف لغة  - 1
كلف ، ويمكن تعريف التكليف أيضا بأنه أمر يصدر ممن يملكه لمن يطيقه يلزمه القيام بعمل أو الامتناع عنه ما كان ليقوم 

  الأمر به أو ليمتنع عنه لولا صدور هذا
  تعريف المكلف بالضريبة -2

بل نجده في كل مرة يقوم بتحديد الأشخاص الخاضعين لكل لم يعرف المشرع المكلف بدفع الضريبة تعريفا دقيقا 
نوع من أنواع الضرائب، أو يحدد بعض الأنشطة يكون الشخص الذي يمارسها خاضعا لنوع معين من أنواع الضرائب، 

 : ى أن الأشخاص الخاضعة للضريبة هيمن ق ض م و رم عل 3فمثلا بالنسبة للضريبة على الدخل الإجمالي تنص المادة 
 ؛الأشخاص الذين يوجد موطن تكليفهم في الجزائر -
 ؛موطن تكليفهم خارج الجزائرالدين يوجد  الأشخاصويخضع لضريبة الدخل على عائداēم من مصدر جزائري  -
 و مداخيل يخول فرض الضريبة عليهاأ حا الأشخاص من جنسية جزائرية أو أجنبية الذين يتحصلون في الجزائر على أرب -

  ق ض م ر م 4هذا ما جاء في نص المادة أخرى ، و  بموجب اتفاقية جبائية تم عقدها مع بلدان إلى الجزائر
 :وهيق ض م رم  136أما بالنسبة للضريبة على أرباح الشركات فإن الأشخاص الخاضعة للضريبة حددēا المادة

 إذا اختارت الخضوع للضريبة شركات الأشخاص وشركات المساهمة، إلا :الشركات مهما كان شكلها وغرضها باستثناء -
الشركات المدنية التي لم تتكون على شكل شركة بالأسهم ،  مدى الحياة الاختيارالشركات، ولا رجعة في هذا  على أرباح

 . الضريبة اختارت الخضوع لهذه إذاإلا 
  ؛هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة المكونة والمعتمدة حسب القانون -
  .العمومية ذات الطابع الصناعي و التجاريالمؤسسات  -
 

                                                             
   .9- 8بومرداس، ص ص  -احمد بوقرة جامعةماجستير،كلية الحقوق ،  مذكرة، الضرائب إدارةالقانونية بين المكلف بالضريبة و العلاقة ): 2012( زناتي فريدة، 1
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  العلاقة بين المكلف والإدارة الجبائيةطبيعة   : ثانيا
ن العلاقة بين المكلف والإدارة الجبائية هي علاقة قانونية تنشأ بين طرفين أحدهما المكلف بالضريبة والآخر إ

  1 :علاقة تعاقدية ثم قانونية الإدارة الجبائية، وقد مرت هذه العلاقة حسب طبيعتها القانونية من
  بين المكلف والإدارة الجبائية علاقة تعاقدية  العلاقة -1

يرى جانب من الفقه أن تقدير وعاء الضريبة يتم بناءا على اتفاق بين المكلف والإدارة الجبائية، واستندوا في 
الضريبي يسمح  بالمناقشات بين إيجاد  ذلك المكلف وإدارة الضرائب حول عناصر التقدير والغاية من ذلك هو أن التشريع

يكون  اتفاق يحقق مصلحة الطرفين في تحديد قيمة الضريبة، والتقدير يكون هنا حقيقي عكس التقدير الجزافي الذي
 .بطريقة آلية استنادا على أسس موضوعية

 العلاقة بين المكلف والإدارة الجبائية علاقة قانونية  - 2
قوانين المالية وتعتمد أيضا على (العلاقة بين الطرفين يحددها القانون عادة من يري الجانب الآخر الفقه أن 

القرارات التي تصدرها الإدارة الجبائية تنفيذا له، ولا تقوم هذه العلاقة على الاتفاق بين الطرفين، هذا هو الرأي الشائع في 
 تحديدها   دخل للطرفين فيالتطبيقات القضائية، فالقانون هو الذي يحدد حقوق والتزامات كل طرف ولا

  دور مفتشيه الضرائب  :الثانيالمطلب 
كما ذكرنا فيما سبق أن دور المفتشون دور هام على مستوى مصالح الإدارة الجبائية ، فمفتش الضرائب مكلف 

فالمفتش هو وسيط ما بين  بوضع النصوص و التشريعات و التعليمات الجبائية ميدان التطبيق المتشعب و المتغير إذن
   المشرع ، الإدارة الجبائية و المكلف بدفع الضريبة

من تفحص  استفادو  đا،الجباية وما يحيط لابد على المفتش أن يكون قد تحصل على تكوين جد مكثف في 
بسيكولوجي يجب أن يتميز بشخصية قوية و تدريب . ن يكون على دراية بالإعلام الآليأ ، كما يجبميداني معتبر

ونفسي في غاية الأهمية ، يجعله قادر على مواجهة كل الأوضاع المحيطة به أثناء العمل ، و لا يجب أن يكون محل مساومة 
، فمن نظام التقدير الحقيقي إلى النظام الشبه الحقيقي إلى التقدير الجزافي ، وقد أدى هذا التعدد إلى الصناعية أو رشوة

، لجبائية مشاكل كبيرة عند التطبيقث صعب على المكلفين بالضريبة فهمه، كما وجدت الإدارة اتعقيد النظام الجبائي حي
  2 .المداخيل عند تحصيلها أخيرا صعوبة تقدير الأرباح الخاضعة للضريبة الناتجة عن المهن الحرة يعود إلى صعوبة مراقبة هذهو 

  

                                                             
  . 294مرجع سبق ذكره، ص ،محي الدين عمر 1
  . 129مرجع سبق ذكره ،ص داودي محمد، 2
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  المنازعات الجبائية : المطلب الثالث   
 المنازعات الجبائيةتعريف : أولا

ن  طار الضرائب لها مفهوم محدد يتضمالمنازعة لغة تعني الخصومة أي نزاع أو دعوى ، فبالنسبة لكلمة منازعة في إ
الإلغاء الكلي أو الجزئي لضريبة تم إقرارها المنازعة الضريبية هي كل ما ينتج  أوكل الأعمال والإجراءات من أجل التحقيق 

  .يةمن خلال إجراءات إدارية أو قضائفين والإدارة الضريبية والذي يمكن حله عن أي خلاف بين المكل
فين بالضريبة والناتجة  المنازعة هي مجموعة من القواعد المطبقة على النزاعات التي تطرأ بين المصالح الضريبية والمكلّ
   1 .من جهة ثانيةعن نزاعات حول مسائل قانونية تتعلق بتحديد وتغطية الضريبة من جهة وتحصيلها 

مام المنازعة الجبائية هي تلك المنازعة التي يحركها المكلف بالضريبة أ القول أنومن خلال التعريفات السابقة يمكننا 
ن كل رفض أو طعن أو احتجاج مهما كانت صفة هؤلاء الأشخاص على كل أنواع الضرائب الإدارة الجبائية والتي تتضم

 .والرسوم والغرامات
   أسباب المنازعات الجبائية:  ثانيا

 :أهم الأسباب التي تؤدي إلى حدوث المنازعات الجبائية
 انحراف التشريع الجبائي عن القواعد الدستورية المنظمة للمسائل الجبائية  :أسباب مرتبطة بالتشريع الجبائي

كلفين بالضريبة في تحمل العبء ومخالفة التشريع الجبائي لمبدأ العدالة الجبائية مما يؤدي إلى عدم المساواة بين الم
 لجباية، في الواقع العملي نجد أنيعد التعارض بين التشريع الجبائي ومختلف التشريعات ذات الصلة باو  الجبائي

التشريع الجبائي يكون من خلال عدة قوانين وذلك حسب نوع الجباية المراد سنها، ونتيجة كثرة القوانين من 
ة على التشريع الجبائي من جهة أخرى كل ذلك يؤدي إلى حدوث تعارض بين جهة وكثرة التعديلات المدخل

القوانين الموجودة وعدم قياس المكلفين بالضريبة بواجباēم الجبائية مما يؤدي إلى نشوب النزاع الجبائي بين المكلف 
 بالضريبة والإدارة الضريبية

 السلطات الممنوحة لهم، ومن  إن تعسف أعوان الإدارة الجبائية في استخدام  :أسباب مرتبطة بالإدارة الجبائية
أشكالها قيام هؤلاء الأعوان بتقدير الوعاء الجبائي أكثر من المقدار الحقيقي الذي يتلاءم مع القدرة التكليفية 

كما  الجباية وتحصيلها للمكلف بالضريبة، كما قد يتجاوز أعوان الإدارة الضريبية لمهامهم القانونية أثناء فرض
انتشار الظواهر السلبية في الإدارات العمومية بصفة عامة والإدارة الضريبية بصفة خاصة على غرار الفساد المالي 

                                                             
   .61، ص 2، العدد دور المنازعات الجبائية في حل الخلاف بين المكلف و الإدارة الضريبية، مجلة دراسات جبائية): 2019(كويدي،   أمين سامية بوضياف، 1
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والإداري الذي يسري في الإدارة الضريبية، مما يؤدي إلى تفويض العملية المهنية لأعوان هذه الإدارة مما ينتج عنه 
ة المكلفين بائي وتحصيل الدين الجبائي من ذمالضريبة ومغالاة بخصوص الوعاء الجمحاباة لبعض المكلفين ب

 ؛بالضريبة إلى الخزينة العمومية
 نقص الوعي الجبائي لدى المكلفين بدفع الضريبة مما يؤدي إلى عدم وفائهم  :أسباب مرتبطة بالمكلفين

ية لدى مكلف بالضريبة في اĐال الجبائي يتجلى في بالتزاماēم اتجاه الدولة، وهذا النقص سببه قلة الثقافة المال
  . نقص الثقافة المالية والوعي الجبائي في الإهمال الذي يقوم به المكلف تجاه التزاماته الجبائية

  أنواع المنازعات الجبائية  :ثالثا
الاستناد إليها، ومن بين أنواع المنازعات الضريبية ما  وفق العديد من المعايير التي يتمتنقسم المنازعات الجبائية 

  : 1يلي
 وفق هذا المعيار تنقسم المنازعات الجبائية إلى منازعات متعلقة بالضرائب المباشرة وأخرى : حسب نوع الجباية

أما  متعلقة بالضرائب غير المباشرة، فالضرائب المباشرة التي تصيب بشكل مباشر المال وتقطع منه بلا مقابل،
الضرائب غير المباشرة هي الضرائب التي تصل إلى الدخل أو المال بطريقة غير مباشرة وذلك أثناء استعماله أو 

  . تداوله
  ا الجباية حسب هذا المعيار تقسم المنازعات الجبائية إلى منازعات مرتبطة بالوعاءđ حسب المرحلة التي تمر

الوعاء الجبائي تنشأ بين المكلف والإدارة الضريبية حول قيمة الجبائي وأخرى بالتحصيل الجبائي، فمنازعات 
الوعاء الجبائي المتخذ كأساس لحساب قيمة الجباية الواجبة الأداء من المكلف بالضريبة، أما منازعات التحصيل 
الجبائي ترتبط بطرق التحصيل الجبائي الملاحظ أنّ منازعات التحصيل تنجز عن التحصيل الجبري وليس 

  يل الودي التحص
  من حيث الجهة التي تعرض أمامها المنازعات الجبائية وفق هذا المعيار تنقسم المنازعات الجبائية إلى نوعين، إما أن

تكون منازعات إدارية أو منازعات قضائية فالمنازعات الجبائية الإدارية يكون فيها النزاع معروضاً أمام الإدارة 
ازعات لمكلف بالضريبة برفع التظلم إلى الجهة المختصة سواء كنا أمام منالجبائية مصدرة القرار، حيث يقوم ا

عاتقه طواعية إلى الخزينة  عرض المنازعات الجبائية أمام لجان الطعن الإدارية الوعاء أو التحصيل، كما أن
 عموميةالعمومية، أما منازعات التحصيل الجبري تنشأ بسبب امتناع المكلف عن سداد ديونه تجاه الخزينة ال

 تكون على مستوى القضاء أما المنازعات الجبائية القضائية يدخل ضمن المنازعات الإدارية، والذي يعتبر اختياريا

                                                             
   .62مرجع سبق ذكره، ص ): 2019(امين كويدي،  سامية بوضياف، 1
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ومن ثم إلى مجلس الدولة إن لم يكن الحكم الصادر  حيث أن المكلف بالضريبة يرفع نزاعه إلى المحكمة الإدارية
  .من المحكمة الإدارية في صالحه
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  : خلاصة الفصل 
غض النظر عنه فكل ورا هاما في الحياة الاقتصادية وتعد طرفا لا يمكن تجاهله و الجبائية د الإدارةتلعب إذن 

هذه الالتزامات الجبائية و  ،ضرائب إدارةتجاه مؤسسة اقتصادية كما لها التزامات مالية اتجاه دائنيها لها التزامات جبائية 
الجبائية  الإجراءاتو التدخل في فرض جملة من الطرف  إلىيتعدى ذلك  الأمر أنليست مجرد مبلغ تسددها المؤسسة بل 

  و المناسبة لها اثر على عمر و نوع المعلومات المتيحة من قبل كل مؤسسة 
 أوفشله من خلال نجاح  أوعليها نجاح النظام الضريبي التي ترتكز  الأساسيةالجبائية تمثل القاعدة  الإدارة أنو بما 

يشمل  إنشامل لهذا النظام لا بد تغيير جذري و  لإحداثتحرك جاد  أيفشل السياسة الضريبية للدولة كذلك فان 
  .الجبائية الإدارةالمتمثل في  الإداريالتنظيم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني

 الرقمنة ومظاهرها في الإدارة الجبائية الجزائرية
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  تمهيد 
 الإدارية الأنظمةعريضة لتطور  مساحةنظم المعلومات وشبكات الاتصال و  أنظمةلقد احدث التطور السريع في 

الرقمية مما ساعدها على  الإدارةعدد من الدول مبادرات  أطلقت إذ ،إدارēاعصرنة  إلىفي المؤسسات العمومية سعيا منها 
 أماكندين في يالمستفēا للمواطنين و الوصول بخدماالبشرية المحدودة و  إمكانياēاالخروج من نطاقها الجغرافي و ق و الانطلا

 الذي على مدار الساعة مما يترتب عليه فوائد كبيرة للاقتصاد الوطنيفي وقت قياسي و  الأريافتواجدهم في المدن و 
عصرية مواكبة للمتغيرات  إدارة إلىمصالح المواطنين والوصول و  أعمالايجابي على تسهيل وره بشكل رئيسي و ينعكس بد

  .متماشية مع النظام الرقمي العالميو 
سها لكي تؤدي مهامها بشكل نف ابتكار إعادة إلىالرقمية يعكس سعي الحكومات  الإدارةفان مفهوم لذلك  

، ومن خلال هذا الفصل سنحاول الوقوف عصرية رقمية إلىو المتطلبات للوصول  الإمكانياتهذا بتوفير جميع فعال و 
  :على النحو التاليتقسيم هذا الفصل  ارتأيناعلى أعمال رقمنة الإدارة الجبائية في الجزائر، حيث 

  متطلبات تطبيقها الرقمنة و  :الأولالمبحث 
  الجبائية  الإدارةعلى عصرنة  أثرهامراحل تطبيق الرقمنة و  :المبحث الثاني
   الجزائريةالجبائية  الإدارة الرقمنة فيمظاهر : المبحث الثالث
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  الرقمنة و متطلبات تطبيقها: الأولالمبحث 
 ماهية الرقمنة : الأولالمطلب 

  تعريف الرقمنة :أولا
و " الكتاب الإلكتروني"و" الإبداع الرقمي"و" اصرة مصطلحات الكتابة الرقميةشاعت في الأدبيات العربية المع

، وغيرها من المصطلحات التي تحيل إلى نمط جديد من الكتابة التي تولدت نتيجة التطور الهائل الذي حدث في "الترقيم"
 مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 :ف الرقمنة لغة يتعر  -1
المعاني أهمها التعجيم والتبيين والكتابة والقلم والخط، ويقول ابن تدل مادة رقم في المعاجم اللغوية العربية على جملة من 

والترقيم تعجيم الكتاب، ورقم الكتاب يرقمه رقما اعجمه وبينه، وكتاب مرقوم، أي قد بينت حروفه " منظور الرقم
ضرب : تم والرقم والرقم الكتابة والخ.. كتاب مرقوم كتاب مكتوب والرقم القلم: بعلاماēا من التنقيط وقوله عز وجل

 .ورقم الثوب يرقمه رقما ورقمه خططه..مخطط من الوشي
 : اصطلاحاتعريف الرقمنة  -2

(Numerisation) أي الورقي(عملية نقل أي صنف من الوثائق من "بأنه  يعرف سعيد يقطين الترقيم التناظري النمط (
والصوت أو الملف مشفرا إلى أرقام لأن هذا التحويل إلى النمط الرقمي، وبذلك يصبح النص والصورة الثابتة أو المتحركة 

بواسطة الأجهزة المعلوماتية، وهنا يتضح أن  والاستعمال للاستقبال هو الذي يسمح للوثيقة أيا كان نوعها بأن تصير قابلة
بح قابلا ترقيم النص هو عملية تحويل النص المكتوب المطبوع أو المخطوط من صيغته الورقية إلى صيغته الرقمية ليص

  . 1للمعاينة على شاشة الحاسوب
إلى   "تيري كاني"ذلك وفقا للسياق الذي يستخدم فيه، فينظر " الرقمنة"هناك مفاهيم أخرى تتعلق بمصطلح 

الرقمنة على أĔا عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من الكتب، الدوريات، والتسجيلات الصوتية 
والذي  عبر النظام الثنائي البيتات (Bits)إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبة الآلية ...) والصور والصور المتحركة

ومات يستند إلى الحاسبات الآلية، وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام معل
ويتم القيام đذه العملية بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجهزة " الرقمنة"الثنائية يمكن أن يطلق عليها 

 .المتخصصة

                                                             
  .11ص  ،4محمد بن سعود الإسلامية، العدد جامعة الإمام : خارجها المملكة المتحدة أمالرقمنة داخل المؤسسات المعلومات  ):2009(، احمد فرج احمد  1
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ت والمعلومات من النظام التناظري إلى إلى الرقمنة على أĔا منهج يسمح بتحويل البيانا" شارلوت بيرسي"وتشير 
  .النظام الرقمي 

ويقدم دوج هودجز مفهوما أخرا تم تبنيه المكتبة الوطنية الكندية ويعتبر فيه الرقمنة عملية أو إجراء لتحويل 
إلى ) ...تقليدي، مثل مقالات الدوريات والكتب والمخطوطات والخرائط المحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين فيزيائي

  ".شكل رقمي
غير  1.الالكترونيآخر هي عملية تحويل بيانات إلى شكل رقمي، وذلك لأجل معالجتها بواسطة الحاسب  وبمعنى

 :الرقمنة تعني أندم في، حيث يلاحظ هذا المصطلح يأخذ عادة معاني حسب السياق الذي يستخ أن
  تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتها بواسطة الحاسب :الحاسباتفي  
 الكتب والصور سواء كانت صورا فوتوغرافية أو (تحويل النصوص المطبوعة مثل  : في سياق نظام المعلومات

أي (وغيرها من المواد التقنية من أشكالها التي يمكن أن تقرا بواسطة الإنسان ) الخ...إيضاحات أو خرائط 
التي يقرا فيها بواسطة الحاسب الآلي، أي إلى إشارات ثنائية وذلك عن طريق استخدام نوع  ناظرية إلى الأشكالت

شاشة  المسح الضوئي، عن طريق الكاميرات الضوئية والتي ينتج عنها أشكال يتم عرضها على ما من أجهزة
  .الحاسوب 

  إشارات رقمية ثنائية المدى فتشير إلى تحويل الشارات التناظرية المستمرة إلى : بعيدة الاتصالاتفي سياق.  
تتشارك في أن عملية الرقمنة لا تعني فقط الحصول على  ايمكن استخلاص أĔ المفاهيم السابقةاستنادا إلى 

مجموعات من النصوص الالكترونية وإدارēا، ولكن تتعلق في الأساس بتحويل مصدر المعلومات المتاح في شكل ورقي أو 
لال على وسيط تخزين تقليدي إلى شكل الكتروني، وبالتالي يصبح النص التقليدي نصا مرقما يمكن الاطلاع عليه من خ

  الحاسبة الآلية تقنيات
 خصائص الرقمنة:  ثانيا

 2 :تتميز الرقمنة عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بالخصائص التالية
 تقليص الوقت فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن الالكترونية متجاورة . 
 والتي يمكن الوصول إليها تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة : تقليص المكان

 .بيسر وسهولة
                                                             

   2، مركز الثقافي العربي ، بيروت، ص 1من النص إلى النص مدخل إلى جماليات الإبداع التفاعلي ، ط  :(2005) سعيد يقطين ، 1
  . 73، عمان، الأردن، ص 1الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة، ط): 2009(محمد سمير أحمد،   2
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  اقتسام المهام الفكرية مع الآلة نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونظام الذكاء الصناعي، مما يجعل
تكنولوجيا المعلومات تساهم في تطوير المعرفة وتقوية فرصة تكوين المستخدمين من اجل الشمولية والتحكم في 

 .عملية الإنتاج
 تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجية المعلومات من اجل تشكيل : شبكات الاتصال تكوين

شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذا منتجي الآلات ويسمح 
ولوجيا يمكن أن يكون مستقبل التفاعلية أي أن المستعمل لهذه التكن بتبادل المعلومات مع بقية الأنشطة الأخرى

ومرسل في نفس الوقت فالمشاركين في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من 
  . الأنشطةالتفاعل بين 

  وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غير مطالبين باستخدام  أياللاتزامنية وتعني إمكانية استقبال الرسالة في
وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في : اللامركزية. س الوقتالنظام في نف

 الانترنت مثلا تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال ، فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الانترنت
 الشركة أو البلد  قابلية التوصيل وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن

قابلية التحرك والحركية أي انه يمكن للمستخدم أن يستفيد من . الذي تم فيه الصنع، على مستوى العالم بأكمله 
خدماēا أثناء تنقلاته، أي من أي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة من الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال 

 الخ...
  نقل المعلومات من وسيط إلى آخر كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو قابلية التحويل وهي إمكانية

  مقروءة
 الرقمنة  دوافع التوجه نحو: المطلب الثاني 

إن موجة التغير في مجال تقديم وإيصال المعلومات قد دفعت بجميع الحكومات للتحول نحو الإدارة الرقمية لذلك 
اعتماد الإدارة الرقمية منها ما يتعلق بالمسئولين الحكوميين الذين يقومون بتطوير طرق نجد هناك عدة تطورات دفعة باتجاه 

جديدة لتطوير العمل الحكومي، ولزيادة الكفاءة في توصيل الخدمات وأحيانا استجابة لضغوط المواطنين أو قطاع 
  الأعمال أو لأطراف أخرى لها علاقة بالعمل الحكومي
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دوافع تظهر في الواقع تدعو إلى التحول إلى الإدارة الرقمية على حساب دوافع  وإننا نجد في كل دولة هناك
  1: أخرى، حسب وضع هذه الدولة الاقتصادي والسياسي وأهم هذه الدوافع نجد مايلي

 تمع وتمكينه من : تسارع التقدم التكنولوجي والثروة المعرفية المرتبطة بهĐإن توظيف التكنولوجيا الحديثة لصالح ا
لحصول على فوائد كثيرة تتمثل في تحسين أداء المؤسسات وإتاحة لها الفرص للاستثمار في قطاع التكنولوجيا لتسهيل ا

  .الحياة والاستفادة من المزايا التقنية المتوفرة على المستوى الدولي
  ا لترتقي حيث اعتبرت دافعا للعديد من الدول لتحسين : توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانيةēخدما

للمستويات العليا للحصول على شهادة الجودة العالمية لخدماēا من ناحية ، ولإرضاء المواطن من ناحية أخرى، بعد أن 
أصبح أمامه معيارا عالميا يستطيع من خلاله مقارنة ما تقدمه دولته من خدمات محلية بما تقدمه من الدول المتقدمة من 

  .خدمات راقية لمواطنيها
  وما رافقها من إصلاحات إدارية مطلوبة من كل دولة ترغب في الانضمام إلى منظمة : التحولات الديمقراطية

إن تغير الأوضاع الدولية فرض واقع أجبر الجميع  الدولية التجارة العالمية أو تلبية مطالب جمعيات حقوق الإنسان المحلية و
  .وف يعيش في عزلة دائمة وذلك يعني تضرر الدولة ومواطنيهاعلى الدخول فيها ، والذي لا يستطيع المواكبة س

  أسرع وأسهل في  للحصول على خدمات أفضل :المواطنينتزايد الضغط الشعبي على الحكومات وتطلعات
الوصول إلى المعلومات، وقد تدعم هذا الوعي الشعبي بشعور كل مواطن بحقه في الوصول إلى المعلومات ومعرفة آليات 

  رار السياسياتخاذ الق
 متطور وحديث وجود  من خلال قاعدة معلومات صلبة ونظام عمل حاجة الموظفين الحكوميين للدعم النوعي

ضغوط شعبية على القيادة السياسية في كل بلد لتمكين المواطن من المشاركة في النقاش وإبداء آرائهم في القضايا التي 
  وأثر شفافيةēمهم، ومطالبتهم بخلق منظومة اتصال مفتوحة 

  فالكفاءة تأخذ عدة أشكال منها تخفيض الأخطاء، وتحسين الدخل و أيضا  :الكفاءة في تقديم الخدمات العامة
تخفيض التكاليف والتقليل من البيروقراطية من خلال إعادة هندسة الإجراءات، وهذا يؤدي إلى تقليل الوقت المحدد 

 .ول على مهارات جديدة وتطوير أنفسهملتحقيق الأهداف وإعطاء الفرصة للموظفين للحص
 ويشمل التعرف على أفضل الطرق للتعامل مع الأفراد والقطاع الخاص، وتنمية الإحساس لدى المواطنين  :التسويق

 .بأهمية تمركز اهتمام الحكومة حوله وبالتالي أهميته كمواطن له حقوق كما له واجبات

                                                             
   182، ص  بيروت الغرب الإسلامي،، دار ديثة في القرن الواحد والعشرين نظريات الإدارة الح ):2006(، عمار بوحوش 1
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 إن تقديم الخدمات بصورة أفضل هي من الدوافع الرئيسية للإدارة الرقمية، وتركز :  تقديم خدمات جديدة ومتطورة
على تحسين خبرات الأفراد في الحكومة عند تقديمهم للطلبات أو الحصول على خدمات، ويمكن تحسين هذه الخدمات 

ت التي تحسن من نوعية من خلال الكفاءة كما ذكرنا وتشديد المراقبة وإجراءات أفضل من خلال استخدام التقنيا
  .الخدمة
 هو هدف تسعى إليه الدول ذات المساحة الجغرافية الكبيرة، مع وجود تجانس في نوعية الأفراد أنه من : اللامركزية

  1.الصعب على الحكومة الإلكترونية التأثير على المنظمات الكبرى التي اعتمدت على البيروقراطية من فترة طويلة
  إن التقنية المستخدمة في مشروع الإدارة الرقمية الإلكترونية تساعد على مضاعفة الرقابة الإدارية  :الإداريةالسيطرة

المستمرة والمباشرة، وتوقع الخلل، وتتبع معاملات المواطنين، والتقليل من البيروقراطية، ويمنع احتكار الحكومة لصالح فئة 
  .أكبر اار معينة، وهذا ما يحقق تطورا اقتصاديا أسرع واستقر 

 الذي تعود على استخدام التكنولوجيا الحديثة والتي أصبحت جزءا  طلب المواطنين وخاصة لدى جيل الشباب
 .مهما من روتين حياēم

 يطالب المدافعون عن الإدارة الرقمية بزيادة مساهمة المواطنين في الحكومة حتى تعطيهم : زيادة مساهمة المواطنين
لقرار، أما من جانب الحكومة فيمكنها الاتصال مع المناطق النائية والأقليات وإرسال واستقبال شعورا بالمشاركة في اتخاذ ا

المعلومات، وأيضا فتح اĐال لعمل لقاءات بين المواطنين من أجل توفير الفرص للأشخاص الذين لديهم نفس 
 .الاهتمامات والآراء وتبعد بينهما المسافات

 مرتبط بالفساد الحكومي، ويزيد من تعقيدات الإجراءات الروتينية، ويجعل من الديمقراطية إن دعم الشفافية : الشفافية
هدفا مستحيلا، ويزيد من حالات التشاؤم لدى المواطنين، ويقلل من المساعدات الخارجية للدول، فالإدارة الرقمية تقلل 

 .من الرشاوى وتزيد من الشفافية السياسية، وتزيد من ثقة المواطنين đا
 لها علاقة مباشرة بالشفافية، فالدول التي تتطلع إلى التطوير الاقتصادي يكون لديها دافع قوي :  التنمية الاقتصادية

نحو مشروع الإدارة الرقمية، وخاصة إذا كانت تتطلع إلى جذب الاستثمارات الأجنبية وتحسين صورēا أمام  للاتجاه
يئة التحتية لتقديم الخدمات، وهذا جانب من جوانب التزامها بإجراء تغييرات المستثمرين، فالإدارة الإلكترونية تحسن الب

 .للدخول إلى اقتصاد المعرفة
  
  

                                                             
1 Murru, MariaElena, E- government: from real to virtual. Brussels, 11 April 2003, p 25. 
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  متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية: المطلب الثالث
  المتطلبات الإدارية والأمنية  : أولا

  :الإلكترونية في العناصر التالية تنحصر المتطلبات الإدارية والأمنية الواجب مراعاēا لتطبيق الإدارة الرقمية أو
لمستوى الوطني لها وظائف التخطيط، ، أو هيئة على التأسيس والتي يمكن أن تشمل إدارةوضع استراتيجيات وخطط ا - 
، والتأييد من طرف الإدارة العليا في هذه المرحلة لابد من توفير الدعمالمتابعة، والتنفيذ المشاريع الحكومة الالكترونية وفي و 

  1. الهرم الإداري مع توفير مخصصات مالية كافية لإجراء التحول المطلوب
توفر البنية التحتية للإدارة الرقمية إذ لابد من العمل على تطوير مختلف شبكات الاتصالات بما يتوافق مع بيئة التحول  -

لهائل من الاتصالات، دون إهمال التجهيزات التقنية الأخرى من معدات التي تستدعي شبكة واسعة ، ومستوعبة للكم ا
  .والمؤسسات وأجهزة ، وحاسبات آلية ، ومحاولة توفيره وإتاحته للأفراد 

نظيم الجوانب والمحددات الهيكلية، بإعادة ت: عاملات الحكومية وفق تحول تدريجيتطوير التنظيم الإداري والخدمات والم -
، استحداث إدارات جديدة رة الالكترونية مثل إلغاء إدارات، بما يجعلها تنسجم ومبادئ الإداالحكومية ومختلف الوظائف

 ().تساير التطور التكنولوجي
، تمتلك زادا معرفيا يحيط بمبادئ التقدم وهو ضرورة وجود يد عاملة مؤهلة: طلب الكفاءات والمهارات المتخصصةمت -

   يمكنها من أن تصبح موردا بشريا مؤهلا لاستخدام تقنيات المعلوماتالتقني ، ولها من الخبرة ما 
قبل التطبيق عن طريق تحديد الإطار القانوني الذي يقر ( وضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الرقمية  -

والذي يمكن أن يظهر في أي  بالتحول الالكتروني الرقمي وأثناء التطبيق أي تكملة للنقائص والفراغ القانوني اللازم ،
مرحلة من مراحل التحول ، وبعد التطبيق بوضع قواعد قانونية ضامنة لأمن المعاملات الرقمية وتحديد الإجراءات العقابية 

 الخاصة بفئة المتورطين في جرائم الإدارة الرقمية
دارة العامة الرقمية  يقترح الدكتور في إطار الوصول إلى تحقيق تحول ناجح في تطبيق الإ: متطلب الإصلاح الإداري  -

علي السيد الباز ضرورة الإصلاح الإداري ، والذي يشمل التخصص الوظيفي في تشغيل البرامج الالكترونية ، وخبراء 
لتأمين المعلومات ، وحماية البرامج والتعاملات ، والوثائق أي محاولة إحداث تغييرات جذرية ، وجوهرية في المفاهيم 

والفنية ، والحاجة إلى قيادات واعية متحمسة ولها القدرة الإدارية ، وترشيدها ، وتطوير العلاقات بين المنظمات  الإدارية
الإدارية المختلفة والبحث عن حلول كفيلة تؤدي إلى تحسين انجاز الخدمة الوظيفية ، إضافة إلى ضرورة بسط قواعد 

                                                             
للعلوم الإدارية المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الأمنية، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية ): 2003(سعيد بن معلا العمري،  1

    .21-18والأمنية، السعودية، ص ص 
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، والحاجة إلى تشريعات ) في فرنسا 2000سنة  230فعل القانون رقم كما (بالتصرفات الإلكترونية  الإثبات فيما يتعلق
في الولايات المتحدة  1998جديدة تخص التوقيع الالكتروني، وحمايته مثل تشريع اعتماد التوقيع الالكتروني عام 

  .الأمريكية
  المتطلبات السياسية  :ثانيا

الالكتروني، ومساندة لمشاريع الإدارة الرقمية ، عن  حيث تترجمها وجود إرادة سياسية داعمة لإستراتيجية التحول
إذ ، طريق تقديم العون المادي ، والمعنوي المساعد على اجتياز العقبات وتطوير برامج التحول الالكتروني والإدارة الرقمية

لنماذج التي وجدت تجنيد تمثل مبادرة الإدارة الرقمية العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة على الصعيد العربي إحدى ا
بموجب إعلان أصدره الشيخ محمد بن راشد آل  1999. سياسي ، وإرادة لدى القيادة، حيث انطلقت مبادرة دبي

مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي ، إذ سرعان ما تحولت المبادرة إلى واقع ملموس عبر برنامج 
  : 1يقوم على نقاط منها عمل رسمي

مستويات الكفاءة  من أجل تعزيز الالكترونية،بالتعاون مع إدارة الخدمات  العملاء،اعتماد قناة موحدة لخدمة  -
 ؛والفعالية

  ؛تبسيط عمليات الحصول على الخدمات الحكومية اعتمادا على إحداث التقنيات -
ابتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمل في الدوائر الحكومية ، لتحقيق التكامل الذي يمهد الطريق لمبدأ  -

  ؛حكومة بلا أوراق وبدون طابور
  ؛تحديث الإجراءات الحكومية ووضع مقاييس متقدمة -
ستخدام الأدوات التي تمكنهم من بكيفية ا المعرفة،وضمان الحد الأدنى من  الرقمي،توعية اĐتمع بجدوى التحول  -

  .الحصول على خدماēم من الدوائر الحكومية
  المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية  :ثالثا

إذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساعدة ومستوعبة لضرورة التحول للإدارة الرقمية ، وعلى دراية  
كافية بمزايا تطبيق الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية ، مع الاستعانة بوسائل الإعلام، وجمعيات اĐتمع المدني في دعم 

بنشر فوائد تطبيق الإدارة الرقمية وبرمجة حصص تدريبية على  اللقاءات والندوات والتجمعات التحسيسية الخاصة
، مع ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية )تكنولوجية ثقافة(استعمال الآلات التقنية مختلف المستويات التعليمية 

                                                             
، تم الإطلاع  www.arablawinfo.com: عبر الرابطعلي ، السيد الباز ، الحكومة الالكترونية والإدارة المحلية ، الإدارة المحلية الإلكترونية العربية ، متاح  1 

   17:45على الساعة  2023/04/04 :بتاريخ عليه
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وإيجاد  والاتصالت لتغطية الإنفاق على مشاريع الإدارة الرقمية ، دون إهمال الاستثمار في ميدان تكنولوجيا المعلوما
  .مصادر تمويل لها تمتاز بالديمومة على المستوى المركزي والمحلي

  للاتصالاتمتطلبات البنية التحتية  :الفرع الرابع 
ترتبط بإيجاد حواسيب إلكترونية ونظم بيانات متكاملة وأكشاك الكترونية في الأماكن العمومية ، والهواتف 

رؤية الملك "و تمثل . والفاكسات ، وتعمل بنية الاتصالات على زيادة الترابط بين مختلف الأجهزة الإدارية داخل الدولة 
ة في تطبيق الإدارة العامة الرقمية من خلال التنمية الاجتماعية والاقتصادية عبد االله الثاني عربيا إحدى الاستراتجيات المحوري

بإصلاح القطاع العام ، واستخدام  الاهتمامالموارد البشرية ورأس المال ، و  من والاستفادة، التحول إلى اقتصاد المعرفة ، 
التكنولوجيا كأداة تمكينية، وتختلف متطلبات الإدارة الرقمية بين مبادرة الكترونية وأخرى ، وهذا حسب برامج التحول 

، أو الجزئية لوظائف وأنشطة المنظمات الإدارية، إذ ينطوي شروع الذي يستهدف الأتمتة الكليةالرقمي ، وتبعا لحجم الم
الإدارة الرقمية على عدد من المرتكزات تمثل بناء شبكي متماسك وأنظمة الكترونية تمكنها من أداء وظائفها نموذج 

المختلفة ، فبلوغ الأهداف المسطرة في نظام الإدارة الرقمية إنما يقتضي بالأساس ضرورة توفير البني التحتية ومختلف 
  :لها بشكل مركز في هذه النقاطالدعامات الرئيسية لهذا النموذج ، والتي يمكن تناو 

يقدم البناء الشبكي للإدارة الرقمية تنوعا من الشبكات الإلكترونية تأخذ أشكالا  : البناء الشبكي للإدارة الرقمية -
  :، والتي تشمل غالبا الشبكات التاليةلطبيعة الإدارة ومستوى جاهزيتها مختلفة ، تبعا

شبكة الانترنت وهي شبكة معلوماتية عالمية، تمثل توصيلات تعاونية للعديد من شبكات الحاسبات الآلية مكونة بذلك  
   1.بحيث تبدوا وكأĔا قطعة واحدة ، أو نظام واحد  من حواسيب آلية مختلفة، تم توصيلها بطريقة مبسطة وسهلة

  2:مية يمكن أن نذكرنت للإدارة الرقومن أهم الخدمات التي تقدمها الانتر 
والتي تشمل خدمة تدعم كثيرا من المتحاورين الذين يتواصلون حول موضوع معين عبر شبكة : خدمة منتديات الحوار -

   ؛الانترنت
   ؛خدمة المحادثات المقروءة بواسطة الطباعة على الشاشة -  
   ؛الطباعةخدمة المحادثات المسموعة بواسطة الصوت اللاقط وتستخدم غالبا مع  -

                                                             
النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية ، الكتاب الأول ، النظام القانوني للحكومة الإلكترونية، الإسكندرية، دار ): 2003(عبد الفتاح ، بيومي حجازي،  1

  .124، ص 2003الفكر الجامعي، 
، مذكرة ماجستير، جامعة  الالكترونية في الإجازة الأمنية دراسة مسرحية على ضباط شرطة بمنطقة الرياضتطبيقات الإدارة ):  2007(عبد الرحمن يعد القرني،  2

 .29نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، ص 
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   .ا لمحادثات المرئية عن طريق الكاميرات يشاهد كل طرف الآخر -
  الجبائية  الإدارةعلى عصرنة  أثرهامراحل تطبيق الرقمنة و : المبحث الثاني 

 رقمية  إدارة إلىتقليدية  إدارةالانتقال من  :الأولالمطلب 
لما شهده العالم وخصوصا المتقدم من تسارع في تطور التكنولوجيا بشتى مجالاēا، وما فرضه التقدم العلمي  نتيجة

مواكبة  والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة العمليات دعت هذه الأمور كلها إلى ضرورة
بار عامل الوقت من أحد أهم محالات التنافسية بين المؤسسات، التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونية، بالإضافة لاعت

 :1 وهناك أسباب أخرى للتحول الإلكتروني الإداري نوجزها فيما يلي
  ؛والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال الإجراءات -
 ؛ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة -
 ؛إحصائياصعوبة الوقوف على قياس معدلات قياس الأداء  -
  ؛التوجه نحو استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات -
 .ازدياد المنافسة على المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس -

   الإدارةأثر الرقمنة على عصرنة : المطلب الثاني 
في ظل التطورات التقنية المتلاحقة في عالمنا اليوم، أصبح من المهم ومن الضروري لأي دولة أن تستثمر تلك 

" التقنيات الخاصة بالاتصالات والمعلومات في تطوير المرفق العام، فأصبحت تتجه بشكل سريع إلى نظام الإدارة الرقمية 
ق النفع العام تحتفظ حكومة بكلمة العليا في إنشائها وإدارēا وإلغائها، وقد فالمرافق العامة هي مشروعات تستهدف تحقي

يعتبر الدولة نفسها مجرد مجموعة من " ليون ديجي - بلغت المرافق العامة من الأهمية ما جعل أحد أعمدة الفقه الفرنسي 
افق وبسبب إقامتها وتشغيلها ونظرا لاعتماد المرافق العامة لا تتمتع بحقوق وامتيازات السلطة العامة إلا في إطار هذه المر 

الأفراد على المرافق العامة في أداء خدمات حيوية مثل استخراج الوثائق الرسمية من البلدية أو الاشتراك في خدمات 
الانترنت لدى مؤسسة اتصالات أو استخراج الوثائق الضريبية لدى مصالح الضرائب بصفة منتظمة أصبح من الواضح أن 

لمرافق العامة تقوم على قواعد أو مبادئ تضبط سيرها، منها مبدأ دوام سير المرفق العام، ومبدأ المساواة أمام هذه ا
  .الجمهور، ومبدأ قابلية المرفق العام للتغيير أو التعديل وفق مقتضيات المصلحة العامة

                                                             
العلوم الاقتصادية والتجارية كلية   ؛دكتوراه أطروحة ،عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لدعم فعالية الرقبة الجبائية في الجزائر ):2021(، وصيف فائزة خير الدين 1  

  . 35ص  ،جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، تخصص تدقيق و مراقبة التسيير وعلوم التسيير، 
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ء الخدمة وزيادة في التكاليف ولما كان المرفق العام يدار بشكل تقليدي بما يعني ذلك من بطئ شديد في أدا
والأعباء سواء على الإدارة أو على المواطنين، فإن نظام الإدارة الرقمية يتيح إدارة المرفق العام بشكل إلكتروني رقمي سهل 

 . ومرن، وسوف نبين أثر نظام الإدارة الرقمية على هذه المبادئ التي تحكم المرفق العام
   وباضطرادأثر الإدارة الرقمية على مبدأ سير المرفق العام بانتظام : أولا

وهو يعني استمرار المرفق العام في أداء عمله بصورة منتظمة لإشباع الحاجات العامة للأفراد وذلك لكونه يقوم 
هذه المرافق يؤدي إلى بأداء خدمات أساسية لهؤلاء الأفراد يتوقف عليها شكل كبير في تنظيم شؤوĔم، ومن ثم فان تعطل 

اختلال واضطراب في حياة الجمهور ويساعد نظام الحكومة الرقمية على هذا المبدأ بصورة أكبر من النظام التقليدي، 
حيث يستطيع الفرد صاحب الخدمة أن يحصل عليها وذلك في أي وقت من الأوقات من خلال دخوله الموقع الالكتروني 

  1. للجهة اĐودة đا الخدمة
   يمكن للمكلفين بالضريبة الالتحاق بالموقع الإلكتروني فيما يخص المطبوعات الجبائية" ومثال ذلك 

 GOV.DZ DGLMF. DGL.DZ  

يلاحظ أن استخدام نظام الإدارة الرقمية يساعد في لسحب هذه الوثيقة الجبائية دون التقدم مباشرة إلى مصالح الضرائب  
  .التخفيف أو حتى القضاء على النتائج المترتبة عن مخالفة هذا المبدأ

إلى الأحكام، حيث لا إن من شأن الإدارة العامة الرقمية أن تجعل من دوام سير المرفق العام يتجه في التطبيق 
تحديد لمواعيد فتح مكاتب الموظفين أو إغلاقها، وإنما يعمل المرفق على مدار الساعة لا يتوقف اللهم إذا حدث عطل فني 

كما يمكن للمواطن الحصول على المعلومات المطلوبة عن طريق خدمة التلفون . للتقنية اللازمة للاستفادة من خدماته 
على استفسارات  قائيا للرد على استفسارات العملاء في أي وقت، كما يستطيع الموظف أن يردالمبرمج الذي يعمل تل

  2.المواطنين من خلال الرسائل التي يرسلوĔا من خلال البريد الالكتروني وذلك دون تقيد هذا الملف بأوقات العمل الرسمية
مباشرة من الموقع ومن بين بعض التطبيقات الحديثة في هذا الشأن في الجزائر اختيار المواقع السكنية بالنسبة للمكتتبين في  

  . AADL بوكالة الإلكتروني المقترح
وكذلك يمكن الدخول على المواقع الإلكترونية المتعلقة بالوزارات والإدارات الخدمية للاستفادة من خدماēا 

يا على مدار الساعة وسوف يؤدي نظام الإدارة الرقمية إلى تعامل المنتفعين مع المرفق العام وهو مطمئنون إلى عدم الكترون

                                                             
   1421جمادى الأولى  05المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية المؤرخ في  2000/03قانون رقم   1
   2007مصر، فيفري مارس  08احمد درويش الشفافية والنزاهة حلمنا القادم، نشرية تكنولوجيا الإدارة، ع  2
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فالفرد يمكنه الدخول إلى شبكة المعلومات منتصف الليل  )إن مواعيد العمل قد انتهت أو نحو ذلك( سماعهم مقولة 
  . لمعرفة الإجراءات والمعلومات الخاصة بإنجاز معاملة أو قضاء مصلحته أو معرفة شروط توظيف أو أجال إيداع الملفات

ن خلال توفير إن نظام الإدارة العامة الرقمية سوف يؤدي إلى التطبيق المحكم لمبدأ دوام سير المرفق العام بانتظام م
سا دون إجازات أو عطل وتحرير الجمهور من  24/24البوابات الالكترونية التي تقدم خدماēا على شبكة الانترنت 

  . مشاكل الطابور والصف والتجمع أمام الشبابيك، وتكون النتيجة النهائية سرعة للإنجاز بأقل تكلفة ممكنة
  ة أمام المرفق العامأثر الإدارة الرقمية على مبدأ المساوا: ثانيا

ويعني أن المواطنين متساوون أمام المرافق العامة ما توافرت فيهم الشروط المطلوبة، سواء فيما يتعلق بالانتفاع  
بخدماēا أم فيما يتصل بتحمل أعبائها وذلك بصرف النظر عما قد يوجد بينهم في اختلافات لا تتعلق بالشروط القانونية 

 . بينهم بسبب الجنس أو الدين أو الرأيالمستلزمة ودون تمييز 
مما لا شك فيه أن تطبيق نظام الإدارة الرقمية يؤكد ويدعم مبدأ المساواة بصورة كبيرة جدا وذلك حيث تقديم 
الخدمة آليا أو إلكترونيا، وهذا من شانه التمييز بين الأفراد في الحصول على هذه الخدمة، فكل من يستطيع التعامل مع 

لي تمكنه الحصول على الخدمة المطلوبة ومن جهة أخرى فإن استخدام هذا النظام يساعد على التخلص الحاسب الآ
والقضاء على حالات المحاباة والوساطة في تقديم الخدمات والتي كانت تميز بين الأفراد وفقا لمدى علاقتهم بالقيادات 

العموميين، إلا أنه وبتطبيق هذا  نت منتشرة بين الموظفينالإدارية، كما أن هذا النظام يقضي على حالات الرشوة التي كا
النظام في هذا الشأن، فلا تكون مواجهة مباشرة بين الفرد وطالب الخدمة والموظف العام، ومن ثم فلا يوجد مجال لرشوة 

  .موظف في هذا الشأن
ويعلق المواطنين آمال كبيرة على نظام الإدارة الرقمية في تحقيق مبدأ المساواة أمام المرفق العام بصورة عملية بمنع أو    

التقليل من التميز بين الأفراد على أساس العلاقات الشخصية والقرابة والانتماء السياسي وغيرها من الأمور التي يتطلبها 
  . حياد الإدارة

فيما يخص التسيير الإداري في الجماعات المحلية  ت وزارة الداخلية التعامل بنظام الرسائل القصيرةوفي الجزائر قرر 
في محاولة لاستئصال ظاهرة البيروقراطية، حيث سيتم في هذا الصدد تبليغ المواطنين بكل المستجدات في الإدارة المحلية 

يخص استخراج الوثائق الإدارية، ويتلقى المواطنين الذين يودعون بواسطة الرسائل النصية القصيرة، والتعامل بواسطتها فيما 
ملفات الحصول على الوثائق الإدارية الحديثة من جوازات السفر وبطاقات تعريف بيومترية أو حتى البطاقات الرمادية 

ت يودعون أرقام للتقدم أمام المصالح الإدارية المختصة لسحبها، علما أن أصحاب الملفا رسائل قصيرة عن طريق خدمة
الهواتف ما يسهل عملية الاتصال đم، ودعا وزير الداخلية والجماعات المحلية موظفي القطاع إلى ضرورة التعامل بالنزاهة 



 الجزائرية الإدارة الجبائيةالرقمنة ومظاهرها في ...................................................الثانيالفصل 
 

 
30 

 

والشفافية والمساواة في العمل من أجل القضاء على كل أشكال البيروقراطية وقد بدأ ذلك يترجم من خلال اتخاذ 
الاتجاهات تمثلت في عصرنة المرفق العام الإداري وخدماته والتحكم في تطبيقات سياسات شاملة وواسعة ومتعددة 

 1.المرافق العمومية الجوارية  تكنولوجيا الإعلام والاتصال وكذا ترقية
 الإلمام بالمعرفة والدراية الإلكترونية -1

العمومية والمدارس اكتظت بالرغم من أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال صارت هي مودة العصر وأن المرافق 
بالأجهزة الإلكترونية الحديثة وشبكات الربط والانترنت، إلا أنه يلاحظ أن عدد كبير من الأفراد لا يملكون جهاز كمبيوتر 
ولا يجيدون التعامل مع المواقع الإلكترونية عبر الانترنت، لذا فنجاح نظام الحكومة الرقمية وتوصيل الخدمات عن طريق 

المواطنين الذين  إلى المستفيدين يقتضي توفير البنية التحتية والأجهزة الإلكترونية اللازمة لذلك وجعلها في متناولالانترنت 
لا يملكون مثل هذه الأجهزة ويمكن ذلك من خلال إقامة عدد من الأكشاك الإلكترونية المتفرقة في كل وحدة محلية 

مة، وبعبارة أخرى ينبغي إنشاء أماكن عامة مجهزة بأجهزة الكمبيوتر يستطيع طالب الخدمة من خلالها الحصول على الخد
   2. تمكن المواطن العادي الذي لا يمتلك كمبيوتر في بيته من الدخول إلى شبكة الحكومة الرقمية والحصول على خدماēا

 حياد المرفق العام -2
الإلكترونية فإن مشكلة المرافق العامة فتتمثل في إذا كانت مشكلة الأفراد تتمثل في عدم الإلمام بالدراية والمعرفة 

السياسية إلى الحيلولة بين المسئولين وبين الحصول على  عدم حياد هذه المرافق، حيث قد تعمد بعض أجهزة المعارضة
رقمية لابد التمويل أو الدعم اللازم لإقامة ، وتجهيز الموقع المناسب على الانترنت ومن ثم فإن لنجاح الإدارة العمومية ال

من نبذ التصرفات الشخصية أو الحزبية وذلك ما يؤدي في النهاية إلى رفع كفاءة هذه المرافق وتوزيع خدماēا على كافة 
  . المستحقين دون تفرقة

  أثر الإدارة الرقمية على مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير: ثالثا
الوسائل لكي يتماشى مع التطوير العلمي والتكنولوجي،  للإدارة أن تعدل تنظيم المرفق العام في أي وقت وبكل

مراعية في ذلك تغير الظروف والتجاوب مع تقنيات الإدارة الحديثة، بحيث تستوعب الثورة الالكترونية ومواكبة روح 
 العصر، على نحو يسمح بأداء خدماēا بيسر وسهولة وكفاءة في الوقت ذاته دون أن يكون لأحد الاعتراض على ذلك
 سواء من المنتفعين بالمرفق أو الموظفين فيه وتطبيقا لمبدأ قابلية المرفق العام للتغيير فإن في إمكان الإدارة تغيير في الطبيعة

                                                             
والاتصال ، جامعة الجزائر، ص    المدرسة والتلميذ المعلم، وتكنولوجيا الإعلام والاتصال،  أطروحة دكتوراه، قسم الإعلام): 2007(بوخنوفة عبد الوهاب،   1

66.  
   95الدار العربية للنشر والتوزيع، القاهرة ، ص  ،الرقمية في العالم العربي المنظمات): 2009(أبو بكر محمد ،  2
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رفق أو أن ترفع قيمتها القانونية للمرفق كأن تحول شركة وطنية إلى مؤسسة عامة أو تفرض رسوما على المنتفعين بخدمات الم
  .أو تخفضها

الإدارة التقليدية تقوم على الاستعانة بعدد كبير من الموظفين وذلك لتقديم الخدمات للأفراد وكان يتم لما كانت 
استخدام الكثير من الأوراق والمستندات، ويحتاج إĔاء الخدمة إلى حصول على أكثر من توقيع أو تصديق على المستند 

وبالحالة النفسية لهم، ولا شك أن هذه الظروف كان يترب المطلوب، وأن ذلك يرتبط بتواجد هؤلاء الموظفين في عملهم 
  1.والتأخير في تقديم الخدمة عليها بطئ الإجراءات

وعليه فإن الانتقال من نظام الإدارة التقليدية إلى نظام الحكومة الرقمية يعد استجابة للمصلحة العامة التي 
تقتضي تطوير المرافق العامة وتدعيمها بالأجهزة الإلكترونية وتأهيل موظفيها، فالحكومة الرقمية التطبيق العملي لمبدأ 

ستجدات والتغيرات دون أن يملك الموظفون حق رفض هذا النظام بادعائهم مواكبة الإدارة للتطورات والمرافق العامة للم
 2.القانونية باستقرار مراكزهم 

ويلاحظ أن تطبيق هذا المبدأ يسمح للإدارة بتغيير إدارة المرافق العامة من النظام التقليدي إلى النظام الإلكتروني 
 ء كانت مباشرة أو غير مباشرةالرقمي وذلك بصرف النظر عن طريقة الإدارة المتبعة، سوا

إن التحول إلى النظام الرقمي يحقق فعالية كبيرة بالنسبة لحقوق المستفيدين من المرافق العامة أو المنتفعين منها، 
إن الخدمات العمومية الرقمية الإلكترونية تساهم . لأنه يسهل الحصول على هذه الحقوق بدقة عالية وسرعة في الإنجاز

ل الحواجز المادية والتنظيمية واللغوية وتبسيط الشكليات الإدارية وتوضيح المصطلحات المستعملة، واحترام بفعالية لتقلي
 .ضمانات المواطن في مواجهة الإدارة

   الإدارةفي معوقات تطبيق الرقمنة : المطلب الثالث 
التقليدي إلى  والتقدم البشري من النظامتعتبر الرقمنة في الإدارة المحلية كعملية جديدة ظهرت نتيجة لتطور التقنية 

تقف أمام رقمنه الإدارة المحلية  نظام الرقمي لتحسين الخدمة رغم نجاحه إلا أنه هناك العديد من المعيقات والتحديات التي
  :في الجزائر من أهمها نجد 

 

                                                             
هـ 1436ربيع الأول  20المؤرخة في  60ج رع ، 2015فبراير  01هـ الموافق لـ 1436ربيع الثاني  11يتعلق بعصرنة العدالة المؤرخ في  15/03القانون   1

  2015فبراير  10الموافق لـ 
المؤرخة  60ج ر ، ع ،  فبراير 01الموافق لـ . م 1436ربيع الثاني  11يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتروني المؤرخ في  15/04القانون  2

  .2015فيفري  10هـ الموافق لـ  1436ربيع الثاني  10في 
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  يئة و إصلاح البيئة التنظيمية لأن أي تغدية يتم إدخالها إ :المعوقات الإداريةē لى الإدارات العمومية تتطلب
من الإدارات إجراء تغيرات في الهياكل التنظيمية والإجراءات التشغيلية كما هناك بعض القيادات لا تقتنع 

الإدارة الإلكترونية فهي تحبذ النمط التقليدي في العمل وعدم قدرēم على التخلي على نمط الإدارة  بالرقمية أو
در العاملة في مجال جمع البيانات وتنظيمها ومضعف الإمكانيات المادية والتمويل لهذه البيروقراطية وقلة عدد الكوا

 ؛المشاريع وكذا التخطيط وضعف العلاقة بين البرامج المسطرة في الإدارة الإلكترونية والتطوير الإداري
 القائمين في هذا القطاع في ويظهر في قلة اهتمام القيادة السياسيين والمسئولين  :المعيقات السياسية والقانونية

النهوض بمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أي عدم وجود استقرار سياسي الذي يعتبر من أهم عوامل 
بطء عملية اتخاذ القرارات وعمليات الإصلاح والاندماج والبيروقراطية يضاف  .نجاح أي برنامج داخل أي دولة 

يضاف إلى ذلك  ؛يؤدي إلى مقاطعة مبادرة كل ما يتعلق بالرقمنة إلى ذلك التخطيط السياسي الذي يمكن أن
التشريعات المنظمة و  .عدم تحديث القوانين التي تتلاءم مع استخدام الوثائق الإلكترونية فهناك بعض القوانين

مول đا الأنظمة واللوائح المع للعمل الإلكتروني لا تخدم ولا تسير العمل من بدايتها حتى تطبيقها وعدم ملائمة
 ؛بشأن مختلف الخدمات الإلكترونية

 الإلكتروني  ازدياد حجم المخالفات والجرائم الواقعة على المعلومات منها ما يتعلق بسرقة البريد :المعيقات الأمنية
 ؛أو سرقة بطاقة الائتمان وكذلك سرقة التوقيع الإلكتروني أو اختراق والدخول بعض الإدارات

 ضعف دور الحوافز المادية والمعنوية للتشجيع العاملين في نظم : تلخيصها فيما يلييمكن  :التحديات البشرية
انخفاض الخبرات التكنولوجية والكفاءة بسبب طريقة اختيار  التدريب المعلومات الإدارية على تطوير ومتابعة

غياب الدورات  ة بأداء جيدلرقمنة التي تسهل للموظف بتقديم الخدملعدم توفير البنية التحتية اللازمة . الموظفين 
الفقر وانخفاض الدخل الفردي أدى  التكوينية ورسكلة موظفي الإدارة والأجهزة التنظيمية في ظل التحول الرقمي

 1. إلى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الإلكترونية
  
  
  
  

                                                             
القانونية والسياسية  ، مجلة معالم للدراسات"لترشيد الخدمة العمومية في الجزائر كآليةرقمنة المرفق العام  "): 2020(بن عياش آسية، أو كحيل محمد أمين،   1

  .268ص ، 02العدد  ،04اĐلد 
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  الجبائية في الجزائر من خلال رقمنتها  الإدارةمظاهر عصرنة : المبحث الثالث 
 ةأساليب تطوير الإدارة الجبائية الجزائري:  الأولالمطلب 

الجبائية في الجزائر منذ عقود تحت صعوبات وضغوطات مرتبطة أساسا بنمط التسيير المنتهج من قبل  الإدارةتقع 
أن هو تعيد . الضريبية والأساليب المتبعة والملخصة ضمن منهج التسيير بالوسائل، حيث كان المسلك الطبيعي الإدارة

وآلياته المتمثلة في الجودة الشاملة ) الحوكمة(الدولة النظر في مناهج تسيير الإدارة الضريبية في إطار نظرية الحكم الراشد 
فعالية المطلوبتين، ومن أجل تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الضريبية بصفتها للوصول بالإدارة الضريبية إلى الكفاءة وال

ؤولة عن تطبيق القانون الضريبي وتحصيل الإيرادات مما يعكس إما قوة أو ضعف الإدارة الضريبية لذلك وجب التقيد المس
  :مثل فيبمتطلبات إدارة الجودة الشاملة قبل البدء بتنفيذ برنامجها وهذه المتطلبات تت

 ؛دعم وتأييد الإدارة العليا -
 ؛ēيئة مناخ العمل -
 ؛التركيز على المكلف بالضريبة -
 ؛قياس الأداء -
 ؛الإدارة الفعالة للموارد البشرية -
 ؛التعلم والتدريب المستمرة -
 ؛نظام المعلومات الإدارة الجودة الشاملة إرسال -
 ؛تشكيل فرق عمل للجودة -
 .على تكييف إدارة الجودةالقيادة القادرة  -

  التدابير التنظيمية لتحسين الخدمة الجبائية في الجزائر: الثانيالمطلب 
  تطوير هياكل الاستقبال في الإدارة الجبائية ومرجعية الخدمة :  أولا
 تطوير هياكل الاستقبال المتعلقة بالإدارة الجبائية في الجزائر  -1

بتحديث الهياكل المعدة لاستقبال الجمهور لدى جميع إداراēا الجبائية إن الجزائر باشرت أهم إجراءاēا الخاصة 
 :وهذا وفق 

اعتبار عصرنة هياكل الإدارة الجبائية من الناحية التنظيمية خطوة مهمة في عمليات الإصلاح لأن هذا سيساعد على  -
بائية والمكلف ويجعل منه زبونا للإدارة مما رفع الأداء بالنسبة لأعوان الضرائب ومن جهة أخرى سيدعم الثقة بين الإدارة الج
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حيث كانت  مديرية كبريات المؤسسات إنشاءيرفع الوعي لدى المكلف بالضريبة وتفادي ظاهرة التهرب الضريبي، لقد تم 
 مثل وتحسين نوعية الخدمة المقدمةأ مؤسسة في الجزائر، وكان هدفها تحقيق تسير جبائي 2000تغطي ما يزيد عن 

الملفات الجبائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما من اجل تسيير  الضرائبمراكز  إنشاء، وكخطوة ثانية تم للمكلفين
عبارة عن مصلحة من مصالح المديرية العامة للضرائب مهمتها تسيير ملفات  بالموازاة مع هذه المراكز الجهوية إنشاءتم 

    ؛ية الوحيدةالمكلفون بالضريبة الخاضعون لنظام الضريبة الجزاف
تحسين استقبال المكلفين في إطار تحسين الخدمة العمومية والاهتمام بالمكلف من أولويات المديرية العامة للضرائب،  -

يرمي إلى تحقيق  والاتصال وفي هذا الصدد قامت المديرية العامة للضرائب بوضع برنامجا وكل من مديرية العلاقات العامة
  : 1للخدمة المقدمة للمكلفين ومن أهم الإجراءات المتحدة ما يليتحسين المستمر مبدأ 

  إنشاء خطوط هاتفية مخصصة للمكلفين بالضريبة  -
  المكلفين؛  وإعلامإنشاء مركز استقبال لضمان استقبال  -
 تقليص أجال الرد على طلبات المكلفين بالضريبة؛ -
  تقليص أحال الرد على طلبات المكلفين بالضريبة؛  -
المهنية من أجل إطلاعها على مختلف إجراءات تبسيط النظام الجبائي وفي  والاتحاداتنظيم لقاءات مع الجمعيات ت -

  بالضريبة؛  للمكلفينالمقابل تشارك هذه الجمعيات في ترقية الوعي الجبائي 
đدف التعريف  أشكالهال جميع تجهيز الهياكل الجديدة الفاعلة للمديرية العامة للضرائب، وزيادة فعالية تدابير الاستقب -

  بالمحاور الرئيسية للنهج الجديد للإدارة الجبائية؛ 
  التزاماēم؛المكلفين بالضريبة تجميع  وإعلامنشر البلاغات الصحفية،  -
التحميل للرزم الجبائية ومطبوعات التصاريح للسلسلة و كذلك إعداد وثائق جبائية  بإمكانيةتحسين الخدمة الإلكترونية  -

 .24/24موجهة للجمهور متوفرة على الموقع الإلكتروني، وخلق فضاء للتشاور يجيب على كل التساؤلات متاح 
 :مرجع نوعية الخدمة  -2

من طرف  2012جوان  07الصادرة في  01من خلال التعليمة العامة رقم  إنشاؤهاإن مرجع نوعية الخدمة تم 
المدير العام للضرائب، فهذه المرجعية تعتبر أداة لترقية ثقافة الاستقبال ونوعية الخدمة وتتضمن مجموعة من المعايير الداخلية 

المؤسسات، مراكز الضرائب والمراكز الجوارية  مديرية كبريات(والخارجية التي يجب أن تلتزم باحترامها أعوان الهياكل الجديدة 
                                                             

النشرة شهرية العدد  ،بلعامة للضرائالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، تحسين استقبال الجمهور رهان من أجل إدارة عصرية رسالة المديرية   1
  .2011/52رقم
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حيث يترجم مرجع نوعية الخدمة إرادة الإدارة في إقامة علاقة جديدة مع المكلف بالضريبة ترتكز على تقديم ) للضرائب
التزام لنوعية الخدمة و يرتكز  20خدمة فعالة وضمان استقبال نوعي بمختلف أشكاله، ويتمثل هذا المسعى في اكتتاب 

   : 1محاور هيكلية تتمثل في 5على ذا المرجع ه
  على الأعوان المكلفين بالاستقبال أن يضعوا تحت  :فقا لاحتياجات المكلفين بالضريبةتحسين ظروف الوصول و

ساعات الافتتاح، (عملية الوصول إلى الخدمات  تصرف المكلفين بالضريبة جميع المعلومات الضرورية التي تسهل
تسهيل الإجراءات للأشخاص  ؛ )إلخ... توجيه المكلف بالضريبة والتكفل به ،عناوين المصالحأرقام الهواتف، 

ذوي القدرة المحدودة على الحركة؛ استقبال الأشخاص الذين لديهم مشاكل مهما كان نوع المشكل الذي يعانون 
 .منه بطريقة مناسبة

 ئق من طرف أعوان إدارة الضرائب ورفع عدم الاستقبال اللا :اللائق والفعال للمكلف بالضريبة الاستقبال
 ،إضافة إلى الرد على البريد والبريد الإلكتروني بكفاءة الكشف عن هويته، مع احترام السرية وتسيير الانتظار،

 .تسهيل الإجراءات الإدارية وضمان الراحة في فضاءات الاستقبال والانتظار
  البريد الإلكتروني هو أداة تستخدم بصورة أكبر من طرف  :المعلومةد على طلبات الحصول على احترام مواعيد الر

المكلفين وعليه يجب الاهتمام đذا الجانب والرد على الأسئلة التي يطرحها المكلفون بالضريبة عن طريق البريد 
 .الإلكتروني، كما لا يجب إهمال المكالمات الهاتفية

 على الاقتراحات والشكاوي المتعلقة باحترام الالتزامات؛ تقييم  الرد :اع إلى توقعات المكلفين بالضريبةالاستم
  . ونشر النتائج المتعلقة بجودة الخدمة، وكذلك القيام بسير الآراء حول جودة الخدمة والإعلان على النتائج

 الذاتي قيادة متابعة احترام الالتزامات وإجراء التقييم  : المستمر لإجراءات نوعية الخدمةالتقييم والتحسين
إعداد  للممارسات؛تنظيم الوثائق المتعلقة بمرجعية جودة الخدمة والتعريف بمؤشرات متابعة التزامات جودة الخدمة؛

 .ميزانية سنوية وإطلاق إجراءات جديدة لتحسين الاستقبال والخدمات المقدمة
  :النظام المعلوماتي ركيزة أساسية لعصرنة إدارة الضرائب: ثانيا

معني في القطاع المالي باشرت إدارة الضرائب في ورشة للعصرنة على نطاق واسع إلى إعادة باعتبارها طرف 
هيكلة مصالحها وتبسيط إجراءاēا وتحسين أدائها، تظهر جليا الأهمية الكبرى لبرنامج عصرنة الإدارة الجبائية على ضوء 

وضعت المديرية العامة للضرائب تنفيذ نظام  التوقعات المتنامية مجموع مستعمليها وكذا موظفيها وعلى هذا الصعيد،
                                                             

، جبائيةمجلة دراسات  ،في ظل التوجهات الإستراتجية لعصرنة الإدارة الجالية دراسة حالة الجزائر الجبائيةفعالية الرقابة  ):2018( ية،سمعمارة منصور، تومي بن  1
  .37-35ص ص ،  12العدد 
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معلوماتي ناجع كأحد أولوياēا الأساسية بالاعتماد على تكنولوجيات مبتكرة والارتكاز على إجراءات مبسطة من شأĔا 
  1. أن تسمح بتحسين الفعالية والشفافية ونوعية خدماēا

في هذا اĐال بأهداف واضحة تتمحور حول رقمنه جميع العمليات الجبائية وكذا التشغيل  إستراتيجيتهايتم توجيه 
الآلي الشامل الجميع إجراءات معالجة المعطيات ذات الصلة بفرض الضريبة والتحصيل والرقابة والمنازعات تسعى المديرية 

ز على استعمال التقنيات الجديدة للمعلومات العامة للضرائب من خلال هذا المشروع إلى إنشاء إدارة الكترونية ترتك
والاتصال كأداة عمل وتقارب بين الإدارة الجبائية ومحيطها، تلعب هذه التكنولوجيات دورا ضروريا في هذا الانتقال على 

ى الرغم وعل. ضوء التحارب السابقة في هذا اĐال، لا تحتاج مساهمة هذا النظام بالنسبة للفاعلين الاقتصاديين إلى إثبات
من تعقيد وضع حيز التنفيذ المشروع النظام المعلوماتي تعمل المديرية العامة للضرائب على تعبئة جميع الوسائل المناسبة 

يمثل تجسيد الإدارة الالكترونية بالنسبة للمديرية العامة للضرائب رهان كبير، وفي . đدف السماح بتحقيق الهدف المنشود
مضاعفة جهودها على نطاق واسع وإثبات فعاليتها وكفاءēا لتكون في مستوى التحديات هذا الصدد فهي مدعوة إلى 

 .المرفوعة
النظام المعلوماتي "ومن أجل نظام معلوماتي ناجع باشرت المديرية العامة للضرائب على وضع حيز التنفيذ 

، 2013جانفي  29أطير بتاريخ الذي هو طور التجسيد، حيث شهد المشروع إعادة الطلاق في المرحلة الت" الجبائي
نوعا من التأخر بسبب تعقيد هذه المرحلة أين تم الأخذ بعين  2014جوان  22عرفت مرحلة التقارب التي انطلقت في 

الاعتبار الجميع المناهج الكبرى المتضمنة في المشروع، وتم المصادقة من طرف لجنة القيادة على جميع التسليمات المحددة في 
 .ربمرحلة التقا

  الرقابة الجبائية في برنامج التوجه للعصرنة  إستراتيجية:  ثالثا
ترتكز حتمية الرقابة الجبائية على النظام المعلوماتي للإدارة الجنائية، نتيجة لذلك يتعين عليه السماح بوضع 

ملياتية بعقد يتقيدان به، وتطوير أدوات تساعد على برمجة موضوعية منتقاة وهادفة مع ربط الإدارة المركزية والمصالح الع
 حيث في هذا الصدد يعتبر البحث عن المعلومات الخارجية عملية دائمة تقوم đا المصالح المعنية، وهذا من خلال حق
الإطلاع وحق إجراء التحقيق وحق المعاينة، هذا كله يندرج ضمن أهداف التوجهات الإستراتيجية للرقابة الجبائية عن 

  :2طريق القيام ب 

                                                             
للضرائب السيدة نشرة شهرية  ، رسالة المديرية العامة"جبايتك"النظام المعلوماتي الجديد للمديرية العامة للضرائب الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، إطلاق  1

  .2017/85العدد رقم 
  .2012/64شهرية العدد رقمنشرة  نقاط مرحلية وتوجهات إستراتيجية رسالة المديرية العامة للضرائب، الجبائيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الرقابة   2
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ينبغي أن يكون البحث عن المعلومات الخارجية عملية دائمة بالتركيز على وسائل قانونية : لأبحاث الجبائية الخارجيةا -
  ؛لممارسة الرقابة الجبائية والتي تتمثل في حق الإطلاع، حق إجراء التحقيق وحق المعاينة

بما يرتكز  الاحتياليةعقلنة برمجة الرقابة الجبائية عن طريق تحقيق برمجة منتقاة وهادفة بناء على الملاحظات والسلوكيات  - 
بإسهام البرمجة في فعالية الرقابة الجبائية عبر الأدوات ذات المصداقية التي تتمثل في قاعدة المعطيات التقنية وتحليل المخاطر، 

  نسيج ونتائج مراقبة الوثائق والمستندات؛ ال إحصاءإضافة إلى 
الجيد لسلسلة الرقابة الجبائية يتطلب أن تخص عملية المراقبة العامة  التسييرتحسين مرونة إجراءات عملية التحقيق  -

للمحاسبة رهانات مالية كبيرة وحالات التهرب الجبائين والتحقيق المصوب في المحاسبة على وجه الخصوص حالات 
نتائج  سترداد الرسم على القيمة المضافة، أما التحقيق في الوضعية الجبائية الشاملة، حالات عدم التوافق فيطلبات ا

   .ووضعيتهم المالية وعناصر طريقة المعيشة لممتلكاēمالمقارنة من جهة المداخيل المصرح đا من قبل الأفراد ومن جهة أخرى 
ذف متابعة وتقييم الرقابة الجبائية إلى مساعدة مديرية الأبحاث والتدقيقات تح: تحسين الإشراف على الرقابة الجبائية -

أداة  إعدادحيث تم وضع مؤشرات تطورية لقياس هذه النجاعة، كما تم  الجبائيةعلى التحكم في نجاعة عملية الرقابة 
  لمتابعة الرقابة الجنائية الخارجية من مرحلة البرمجة إلى غاية مرحلة النزاعات؛ 

ēدف الإدارة الجبائية إلى تعزيز تعداد الموظفين المعينين في مصالح الرقابة  :نجاح عملية تطوير تعداد المحققين كما ونوعاإ -
، وفيما يخص تأطير أنسب وتنظيم دورات تكوينيةالجبائية من جهة وتحسين مردوديتهم من جهة أخرى وذلك من خلال 

 .ل تحسين كفاءاēمالمحققين فيتم تكوينهم عبر ملتقيات من أج
  الجبائية  الإدارةالمحاور الكبرى لرقمنة و عصرنة : المطلب الثالث 

   بوابة المعلومات جبايتك: أولا 
إن تحسين نوعية الخدمة العمومية المقدمة للمستعملين وتبسيط علاقتهم مع الإدارة وضمان أحسن خدمة 

فالإدارة الجبائية ،  "الحكومة الإلكترونية"الجزائرية ضمن ما يسمى عمومية ممكنة بأقل تكلفة كلها أهداف تبنتها الحكومة 
وبعد تكليفها من طرف الحكومة بمهمة تعبئة وجمع الموارد المالية، انتهجت مسار الشروع في إصلاحات بمرافقة شركاء 

مع دخول الرسم  1992نظامها الجبائي الذي تم تعديله جذريا في سنة  دوليين كما سلف الذكر أعلاه على مستوى
وبعدها على مستوى التنظيم مع إنشاء مديرية   .على القيمة المضافة حيز التنفيذ وإدراج الضريبة على الدخل الإجمالي

وهي  2009مخصصة لكبار المكلفين بالضربية ومراكز الضرائب ابتداء من سنة  2006كبريات المؤسسات في سنة 
  . مخصصة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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لتصل في مرحلة أخرى لوضع نظام  - ا المراكز الجوارية للضرائب التي نظم المكلفين بالضريبة الصغاروأخير 
الذي يعتمد على التشغيل الآلي ورقمنة الإجراءات الإدارية من خلال تقديم خدمات  2017سنة " جبايتك"المعلوماتية 

 .عن بعد للتصريح ودفع الضرائب والرسوم
خطوة هامة بالنسبة للإدارة الجبائية، فتحد إنشائه بالأهمية بمكان وقد تم تحقيقه " جبايتك"يعد إنشاء هذا النظام 

بفضل تعزيز القاعدة التكنولوجية وترقية الخدمات عن بعد وتحسين ظروف المؤسسات و تعزيز التحضر الجبائي وقد 
، ليتم تعميمه تدريجيا ليشمل زائر شرقكز الضرائب الجا استعمل أولا كموقع نموذجي على مستوى المؤسسات التابعة لمر 

يندرج تطبيق هذا النظام ضمن إطار و ، مراكز الضرائب والمراكز الجوارية للضرائب الأخرى وكذا مديرية كبرى المؤسسات
و التي كانت ēدف إلى تطوير قطاع التكنولوجيا الجديدة وتبنيها " 2013الجزائر الإلكترونية " العصرنة الرقمية للحكومة 

ولم تكن  ،في جميع القطاعات الحكومية đدف تعزيز الثقة لدى المواطنين من خلال الشفافية والتبادل الحر للمعطيات
الإدارة الجبائية بمنأى من هذه المتطلبات الجديدة ، ومثلما تم الإشارة إليه في محطات سابقة وضمن مسار العصرنة 

 توجيه التفكير نحو إدراج نظام معلوماتي عصري قادر على تم التوأمةرنامج والتحديث استجابة للمعايير الدولية وفي إطار ب
 .الاستجابة للتحديات التي تواجه هذه الإدارة باعتبارها ممول لإيرادات ميزانية الدولة

 للضرائب اريع من أجل دعم المديرية العامةالغرض وكمرحلة أولى تم تسخير مكتب مساعدة في إدارة المش لهذا 
 صة والمتطلبات التقنية ذات الصلةق هذا المشروع من خلال إعداد دفتر شروط يستجيب للاحتياجات الخاالإطلا

  .بالنشاطات المتخصصة للمديرية العامة للضرائب والنتائج المنتظرة من جهة، وتحضير مشروع الاتفاقية من جهة أخرى
قصد وضع نظام ) إندرا(في النهاية أسفرت جميع الخطوات الإدارية و التقنية إلى تكليف شركة إسبانية للإدماج  

 .معلوماتي جباني لفائدة المديرية العامة للضرائب
  للتصريح والدفع الإلكتروني" مساهمتك"البوابة الإلكترونية :  ثانيا

برنامج عصرنة القطاع، الذي يتم من خلاله التخطيط لإصلاح شامل تعمل الإدارة الجبائية الجزائرية على تنفيذ 
 لهيكل وطريقة عمل المصالح وفى هذا الإطار بعد مشروع رقمنة المديرية العامة للضرائب أحد المحاور الرئيسية لهذه الورشة

لى تحسين العلاقة بين ويهدف المشروع بشكل أساسي إ). حتى كتابة هذه الأسطر(الضخمة و التي لا تزال قيد الإنشاء 
 .الإدارة الجبائية والمكلف بالضريبة

تعمل الإدارة الجبائية الجزائرية على تنفيذ برنامج    للتصريح والدفع الإلكتروني" مساهمتك" البوابة الإلكترونية 
د مشروع عصرنة القطاع الذي يتم من خلاله التخطيط لإصلاح شامل لهيكل وطريقة عمل المصالح وفي هذا الإطار بع

تجربة جديدة في الإجراءات عن بعد " بوابة مساهمتك  رقمنة المديرية العامة للضرائب أحد المحاور الرئيسية لهذه الورشة
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الغرض منها تسهيل الإجراءات الإدارية وتبسيط القيام بالالتزامات الجبائية للمكلفين بالضريبة من خلال  2021صيف (
على مستوى قبضات الضرائب التابعة " يتم إدراج بوابة مساهمتك . ئب عبر الإنترنتالسماح لهم بالتصريح ودفع الضرا

حيز ) م ج ض(ولا علي مركز جواري للضرائب ) م ض(للمديريات الولائية للضرائب التي لا تتوفر علي مركز للضرائب 
 .الخدمة

إذ . على مستوى قباضات الضرائب" مساهمتك "لقد اختارت المديرية العامة للضرائب التعميم التدريجي لبوابة 
بوهران على إطلاق بوابة إلكترونية  2021جويلية  22أشرفت المديرة العامة للضرائب أمال عبد اللطيف يوم الخميس 

مساهمتك تتيح للمكلفين بالضريبة التابعين لقباضات الضرائب التصريح والدفع عبر الإنترنت وذلك بحضور "تحت اسم 
حيث أصبح بإمكان المكلف بالضريبة بدءا من ، سات مصرفية وكذا مكلفين بالضريبةرائب ومؤسإطارات من إدارة الض

، حسبما أوضحته السيدة أمال عبد اللطيف لوكالة الأنباء الجزائرية، "مساهمتك" هذا اليوم التصريح والدفع عن بعد عبر 
نيت بواسطة البطاقة البنكية أو البطاقة الذهبية و مشيرة إلى أن الإجراءات عن بعد ستتم بالتزامن والدفع عن طريق الانتر 

وتأتي هذه العملية في إطار تنويع وسائل دفع الضرائب والرسوم وتحديث الخدمات المقدمة في هذا اĐال ،  الخصم المباشر
دة عبد اللطيف ، كما أفادت السي"جبايتك"ريثما يتم إنشاء مراكز ضريبية عبر كافة التراب الوطني ونشر نظام المعلومات 

ملايين دينار في مرحلة أولى على أن يتم رفع المبلغ إذا  5بأن التسديد عن طريق البطاقة البنكية قد تم تسقيفه بمبلغ 
 .بمليون دينار جزائري" كما تم تحديد الدفع ببطاقة الذهبية. استلزم الأمر ذلك

للضرائب وهران شرق ووهران غرب ولا تتوفر لحد الآن تم اختيار وهران كموقع تجريبي لأن الولاية đا قباضتان 
، حسبما أوضحت المديرة العامة للضرائب لوكالة "أو مركز جواري للضرائب لتحسين جودة الخدمات على مراكز ضرائب

  . الأنباء الجزائرية
لديها مراكز جبايتك بالولايات التي ليس "وسيتم تعميم عملية التصريح والدفع عبر الإنترنت ليشمل تطبيق 

ضرائب وذلك لتجنيب المكلفين بالضريبة من التجمع في قباضات الضرائب خلال الأيام الثلاثة الأخيرة من الشهر 
هذا بعد توقيع اتفاقية بين المديرية العامة للضرائب وبنك الجزائر الخارجي، . بسبب الوضع الصحي المرتبط بجائحة كورونا

 .لدفع الضرائب والرسوم CIB قبول الدفع عبر الإنترنت عن طريق البطاقة البنكيةتقضي بانضمام المديرية إلى نظام 
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  خلاصة الفصل 
 إلىالجوانب المتعلقة بمفهوم الرقمنة و الملاحظ تعدد تعاريفها كذلك شروع الدولة  أهم إلىتطرقنا في هذا الفصل 

العديد من التشريعات و لكن بالرغم من الجهود  أصدرت آليات إتباع إلىتقريبها من المواطن لدى لجأت و  الإدارةتحسين 
النقائص التي كانت  أهموقت ممكن و تفادي  بأسرعو تقديم الخدمات التي تبدلها من اجل السير الحسن للمرفق العام 

واكبة عصر لم أمامهاتزال تعاني من العديد من العوائق و الصعوبات التي تقف  ما أĔا إلاالتقليدية  الإدارةتعاني منها 
بعض الدول مثل  إليهتوصلت  ما إلىالجزائر وصلت  أن السرعة و الاتجاه نحو جودة و تحسين الخدمة العمومية ونلاحظ

منها المتغيرات البيئية و النفسية ا والى الذهنية  الأسبابالعديد من  إلىدبي في تعاملاēا الرقمية و قد يعود ذلك 
   للمجتمع الجزائري  السياسيةالاجتماعية و 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الثالثالفصل 

دراسة ميدانية بمديرية الضرائب لولاية 
  الطارف
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   :تمهيد
الجبائية وإظهار العلاقة  الإدارةالجبائية ورقمنة  الإدارةبعدما تم التطرق في الفصلين السابقين إلى كل من أساسيات 

سنحاول في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، من أجل  المكلفين بالضريبة،و  الإدارةالموجودة بين 
، وتم تدعيم هذه الدراسة بملاحق لجعل الجبائية الإدارةمعرفة مساهمة برمجيات التسيير المدمجة في تحسين جودة خدمات 

  :يلي كما  تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث الأساسوعلى هذا  الدراسة أكثر وضوح ،
  كان التربص بمالتعريف  :الأولالمبحث 

   بمديرية الضرائب بالطارفتفعيل الرقمنة  آليات :المبحث الثاني
  امتيازات و عيوب برنامج جبايتك  :المبحث الثالث
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   الميداني التعريف بمكان التربص :الأولالمبحث 
  بولاية الطارفالتعريف بمديرية ومركز الضرائب : المطلب الأول

 06-91تأسست مديرية الضرائب لولاية الطارف بموجب المرسوم التنفيذي رقم على غرار باقي المديريات الولائية 
يعد مركز ، في حين للإدارة الجبائية المعدل والمتممالمتضمن تنظيم اختصاصات المصالح الخارجية  23/02/1991المؤرخ في 

دمج كل من وتم من خلاله  ،2020العمل سنة إدارة حديثة النشأة، حيث تم وضعه حيز  فيعتبر الضرائب بولاية الطارف
  .بينهم العلاقةالجبائية وتحسين  الإدارةمفتشية الضرائب والقباضة في إدارة واحدة عصرية وذلك لتقريب المكلف بالضريبة من 

على  CDIنشير هنا، إلى أنه نظرا لطبيعة الدراسة والإشكالية المطروحة، سنحاول التركيز أكثر على مركز الضرائب 
    خلفية 

  : CDI التعريف بالجانب البشري لمركز الضرائب  -أولا
 تتمثلحيث  ليسانس وشهادة مهنية ، موظف أغلبهم حائزين على شهادة 60يضم مركز الضرائب للولاية حوالي 

 5يتمتعون بخبرة مهنية أكثر من  ،خر أعوان جبائيينلارتبتهم في مفتشين ومفتشين مركزيين وهي الفئة الغالبة والبعض ا
  .منتشرين على كافة مصالح المركز ،سنوات

  1:بشكل عام تسند لمركز الضرائب بولاية الطارف المهام التالية :لضرائبمهام مركز ا  -ثانيا
  ال اختصاص مديرية  تسيير الملفاتĐ الجبائية للمؤسسات الخاضعة للنظام الحقيقي لفرض الضريبة غير الخاضعة

 كبريات المؤسسات؛
 مسك وتسيير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام الحقيقي؛ 
 ها؛إصدار الجداول وقوائم التحصيلات وشهادات الإلغاء أو التخفيض، ومعاينتها والمصادقة علي 
 والإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم الأخرى؛ إصدار الجداول وسددات  
 تنفيذ العمليات المادية للدفع والقبض واستخراج النقود؛ 
 البحث عن المعلومات الجبائية وجمعها واستغلالها ومراقبة التصريحات؛ 
 جها؛إعداد وإنجاز برامج التدخلات والمراقبة لدى الخاضعين للضريبة وتقييم نتائ 
 دراسة الشكاوي ومعالجتها؛ 
 متابعة المنازعات الإدارية والقضائية؛ 
 تضمن مهمة استقبال وإعلام المكلفين بالضريبة؛ 
 تتكفل بالإجراءات الإدارية المرتبطة بالوعاء؛ 
 تنظيم المواعيد وتسييرها؛ 
 بتنشر المعلومات والآراء لصالح المكلفين بالضريبة التابعين لاختصاص مراكز الضرائ .  

  
  

                                                             
والاتصالمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على دليل مصلحة الإعلام   1  
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  الضرائب لولاية الطارف لمديرية ومركز الهيكل التنظيمي :المطلب الثاني
  :يتم تنظيم مصالح مديرية الضرائب بولاية الطارف وفقا للهيكل التنظيمي الموضح في الشكل الموالي

  الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب بولاية الطارف :)01- 03(الشكل 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وثائق ومستندات مقدمة بالمديريةبالاعتماد على الطالبتين  إعدادمن  :المصدر 

  :أما بالنسبة لمركز الضرائب قيتم تنظيم مصالحه وفقا للهيكل التنظيمي الموضح في الشكل الموالي  

  

  

  

  

  

 مديرية الضرائب لولاية الطارف

المديرية الفرعية 
 للتحصيل

المديرية الفرعية 
 للمنازعات

المديرية الفرعية 
 للمراقبة الجبائية

مديرية الفرعية   المديرية الفرعية للوسائل
 للعمليات الجبائية

مكتب مراقبة 
 التقييمات

مكتب 
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 الجبائية

مكتب 
البطاقيات 
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مكتب البحث 
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مكتب 
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 الطعن
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مكتب 
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مكتب   البليغ 
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  الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب بولاية الطارف: )02- 03( رقم الشكل

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بمركز الضرائبمقدمة  وثائقمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على  :المصدر

   طريقة تقسيم المهام بمديرية ومركز الضرائب بالطارف :الثالثالمطلب 
 مديرية الضرائب لولاية الطارف : أولا

يحدد تنظيم المصالح الخارجية  2009فيفري  25الموافق  1430صفر عام    25القرار الوزاري المؤرخ في بمقتضى 
  :موزعة كالآتي مديريات فرعية) (5حيث تنظم المديرية الولائية للضرائب لولاية الطارف خمس  ،الجبائية و صلاحياēا للإدارة

  : رية الفرعية للعمليات الجبائيةالمدي  -1
   ؛متابعتها و مراقبتهاالقيمة المضافة و  علىمن الرسم  بالإعفاءالتكفل بطلبات اعتماد حصص شراء  -
   .الامتيازات الجبائية الخاصةو  الإعفاءمتابعة أنظمة  -

  :مكاتب ) (4 أربعةه المديرية الفرعية من تتكون هذو 
  تسند له مهمة: مكتب الجداول:  

   ؛التكفل بالجداول العامة و التصديق عليها -
  .الجداول العامة و سندات التحصيل التكفل بمصفوفات-

الآلي الإعلاممصلحة  رئيس المركز  الإعلاممصلحة الاستقبال و  

 للمراقبةالمصلحة الرئيسية  القباضة المصلحة الرئيسة لتسيير الملفات
 البحثو 

 المصلحة الرئيسة للمنازعات

 مصلحة جباية القطاع الصناعي

مصلحة جباية قطاع البناء 
 العمومية  الأشغالو 

 مصلحة جباية قطاع الخدمات

 مصلحة جباية القطاع التجاري

 جباية قطاع المهن الحرةمصلحة 

 مصلحة الصندوق

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المتابعات

 مصلحة البطاقيات

مصلحة البحث عن المادة 
 الخاضعة للضريبة

 مصلحة المراقبة

 الأمرمصلحة التبليغات و  مصلحة التدخلات
 بالصرف

مصلحة المنازعات القضائية 
 و لجان الطعن

 الشكاوي مصلحة
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  تسند له مهمة:  الإحصائياتمكتب:  
   ؛في المديرية الولائية الأخرىالهياكل  إحصائياتاستلام  -
   ؛الدورية الخاصة بالوعاء و التحصيل الإحصائيةمركزة المنتجات  -
   .المديرية الجهوية للضرائب إلى إحالتهاالدورية و ضمان  الإحصائيةمركزة الوضعيات  -

  تسند له مهمة: مكتب التنظيم و العلاقات العامة:   
   ؛من الرسم على القيمة المضافة مع تسليم هذه الاعتمادات بالإعفاءدراسة طلبات الاعتماد في نظام الشراء و  استلام -
   ؛الامتيازيةالجبائية الخاصة و  الأنظمةمتابعة  -
   ؛توجيههو  إعلامهو نشر المعلومة الجبائية واستقبال الجمهور  -

  وتسند له مهمة: المساعدةمكتب التنشيط و: 
التكفل بالاتصال مع الهياكل الجهوية و المديريات الولائية و كذا تنشيط المصالح المحلية و مساعدēا قصد تحسين مناهج  -

  العمل و انسجامها 
  متابعة تقارير التحقيق في التسيير و معالجتها  -
  :المديرية الفرعية للتحصيل   -2
   ؛آخرو مراقبتها و متابعتها و كذا بوضعية تحصيل الضرائب و الرسوم و كل ناتج  الإيراداتسندات التكفل بالجداول و  -
الها التحصيل و تنشيط قابضات الضرائب في مجال تنفيد أعممتابعة العمليات و القيود المحاسبية و المراقبة الدورية لمصالح  -

   ؛كذا التحصل الجبري للضريبةللتطهير و تصفية الحسابات و 
تحليل النقائص لا سيما فيما يخص التصفية مع اقتراح تدابير من شأĔا أن تحسن الناتج التقييم الدوري لوضعية التحصيل و  -

   ؛الجبائي
   .تطهيرهات الضرائب بغية تصفية الحسابات و مساعدēا قصد تطهير حسابات قابضامراقبة القابضات و  -

  :مكاتب ) (3تتكون هذه المديرية الفرعية من ثلاثة و 
 بما يلييكلف  :مكتب التحصيل  

  دفع نشاطات التحصيل  -
   ؛فائض المدفوعات إرجاععند اسبة الصفقات العقارية الموثقة و المحافظة على مصالح الخزينة بمن -
   ؛عناصر الجباية الضرورية لوضع الميزانية  و تبليغها للجماعات المحلية و كذا الهيئات المعنية إعداد -

  يضمن هذا المكتب ما يلي :أشغالهو مكتب متابعة القيد:  
   ؛التكفل đا الإيراداتسندات من الجداول و  الإلغاءعلى شهادات دفوعات و التوقيع على الممتابعة أعمال التأشير و  -
   ؛القيم غير النشطةصندوق وحركة الحسابات المالية و المراقبة الدورية لوضعية ال -
   ؛تنفيدها التسيير بخصوص مهام المراقبة و المحققون في التوصيات التي يقدمهاالتكفل الفعلي بالأوامر و  -
   .المحاسبينتأشير عمليات و القيود عند تسليم المهام بين و  إعداد -

 ما يليو يكلف بضمان : مكتب التصفية:  
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رات القراو  الأحكاممستخرجات المتعلقة بمستحقات و  الإيراداتمراقبة التكفل بالجداول العامة و بسندات التحصيل أو  -
  ؛ة أو الموارد غير الجبائيةالعقوبات الماليالقضائية في مجال الغرامات و 

   .التي يعدها قابضو الضرائب و المصادقة عليها الإحصائيةاستلام المنتجات  -
   ؛مركزة حسابات تسيير الخزينة و المستندات الملحقة -
للمبالغ المتعذر تحصيلها و جدول تصفية منتجات الخزينة و سجل الترحيل و جدول  الإرجاءالتكفل بجداول القبول في  -

   ؛تصفية منتجات الخزينة و سجل الترحيل و مراقبة كل ذلك
  ما يليتكلف بضمان و  :المديرية الفرعية للمنازعات -3
و الأمر  المتخذةو تبليغ القرارات  الإعفائيةالمرحلة  وأللطعن النزاعي  الإداريتينمعالجة الاحتجاجات المقدمة برسم المرحلتين  -

   ؛و التخفيضات الممنوحة الإلغاءاتبصرف 
   ؛القيمة المضافةمعالجة طلبات استرجاع الدفع المسبق للرسم على  -
   .الجبائية الإدارةالهيئات القضائية المختصة عن مصالح  أمام الدفاعالتظلمات أو طعون الاستئناف و  إيداعتشكيل ملفات  -

 :مكاتب) (4 أربعةتتكون هذه المديرية الفرعية من و 
 ما يليو يكلف  :مكتب الاحتجاجات  

   ؛القرارات الملاحقة أوالى المطالبة بأشياء محجوزة إلغاء إلىالحقوق أو  إرجاع إلىاستلام و دراسة الطعون الهادفة سواء  -
  .تطاعات الرسم على القيمة المضافةالمتعلقة باسترجاع اقاستلام و دراسة الطلبات  -

 يأتي يكلف بماو : مكتب لجان الطعن  
المصالحة و الطعن النزاعي أو الاعفائي دراسة الاحتجاجات أو الطلبات التي يقدمها المكلفون بالضريبة و تقديمها للجان -

   ؛المختصة
دفع  إرجاعالمسؤولية أو  إخلاءالتحصيل أو  إمكانيةالتصريح بعدم  إلىتلقي الطلبات التي يتقدم đا قابضو الضرائب الرامية  -

  أقساط ضريبية أو رسوم أ حقوق غير قابلة للتحصيل و عرضها على لجنة الطعن الاعفائي المختصة 
  يأتي يكلف بماو  :القضائية المنازعاتمكتب  

   ؛الشكاوي لدى الهيئات القضائية الجزائية المختصة إيداعتكوين ملفات و  إعداد -
   ؛الجبائية عند الاحتجاج على فرض ضريبة الإداراتالدفاع أمام الهيئات القضائية المختصة على مصالح  -

  بما يليو يكلف  :بالصرف الآمرمكتب التبليغ و  
   ؛برسم مختلف أصناف الطعن المتخذةتبليغ المكلفين بالضريبة و المصالح المعنية بالقرارات  -
   ؛الشهادات الخاصة بذلك إعدادو التخفيضات الممنوحة مع  الإلغاءاتبصرف  الآمر -
تتكون و ، متابعة انجازهااقبة التقييمات و مر و مراجعة برامج البحث و  بإعدادتكلف  :المديرية الفرعية للمراقبة الجبائية -4

  :مكاتب) (4هذه المديرية من أربعة 
 المهام التاليةيعمل في شكل فرق و يكلف ب :مكتب البحث عن المعلومة الجبائية:  

  ؛تشكيل فهرس للمصادر المحلية للمعلومات التي تعني وعاء الضريبة و مراقبتها و كذا تحصيلها -
   .حق الاطلاع و حق الزيارة بالتنسيق مع المصالح و المؤسسات المعنية تنفيذبرامج التدخلات والبحث كذا  تنفيذ -
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  بما يليو يكلف : المقارناتمكتب البطاقيات و  
   ؛تكوين و تسيير مختلف البطاقيات الممسوكة -
   ؛الجبائية للمكلفين بالضريبةالتكفل بطلبات التعريف  -
   .حواصل دورية لتقييم نشاطات المكتبو  إحصائيةوضعيات  إعدادالمعنية لمعطيات المقارنة و مراقبة استغلال المصالح  -

 يعمل في شكل فرق و يكلف بضمان ما يأتي  :مكتب المراجعات الجبائية :  
  ؛برامج المراقبة والمراجعة تنفيذمتابعة  -
   ؛تسجيل المكلفين بالضريبة في مختلف برامج المراقبة -
   .الدورية التقييميةالتقارير و  الإحصائيةالوضعيات  إعداد -

 يأتيفي شكل فرق و يكلف بما  بدوره يعمل :مكتب مراقبة التقييمات:  
  ؛د نقل الملكية بالمقابل أو مجانااستغلال عقو استلام و  -
   ؛)التنطيق(التحيين للمعايير المرجعية  أشغالالمشاركة في  -
   ؛الطلبات التي تقدمها السلطات العمومية إطارمتابعة أشغال الخبرة في  -
  تكلف بما يأتيو  :المديرية الفرعية للوسائل -5
   ؛تسيير المستخدمين و الميزانية و الوسائل المنقولة و غير المنقولة للمديرية الولائية للضرائب -
المنشات التحتية و التطبيقات المعلوماتية في حالة  إبقاءالمعلوماتية و تنسيقها و كذا السهر على  السهر على تنفيد البرامج -

   .تشغيل
  :مكاتب ) (4تتكون هذه المديرية الفرعية من أربعة و 
  يأتي التكوين يكلف بمامكتب المستخدمين و:   

   ؛التكوينفي مجال تسيير الموارد البشرية و التنظيم الساري المفعول السهر على احترام التشريع و  -
   .ترشيد مناصب العمل التي يشرع فيها بالاتصال مع الهياكل المعنية في المديرية الجهويةالتعداد و انجاز أعمال ضبط  -

  يأتي  يكلف بمامكتب عمليات الميزانية و :  
   ؛العمليات الميزانية بتنفيذالقيام في حدود صلاحياته  -
   ؛المضافة و ذلك في حدود الاختصاص المخول لهتحرير أمر بصرف ملفات استرداد الرسم على القيمة  -
الصادرة بخصوص الضرائب محل النزاع الموجودة  الإلغاءتحرير أمر بصرف فوائض المدفوعات الناتجة عن استعمال شهادات  -

   ؛الضرائب مراكزصاص المديرية الولائية للضرائب و في حدود اخت
  .للمديرية  الإداريالسنوي للحساب  الإعداد -

 يأتي ويكلف بما :الأرشيفطبوعات و مكتب الوسائل و تسيير الم  
  تسيير الوسائل المنقولة و غير المنقولة و كذا مخزن المطبوعات و أرشيف كل المصالح التابعة للمديرية الولائية للضرائب  -
تقارير دورية عن  إعدادمع التدابير و المشروع فيها من أجل ضمان امن المستخدمين و الهياكل و العتاد و التجهيزات  تنفيذ -

  ذلك 
  يأتي يكلف بماو : الآلي الإعلاممكتب  
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   ؛الجهوي المصالح على الصعيدين المحلي و بين الآلي الإعلامالتنسيق في مجال  -
  .مواردهاالتحتية التكنولوجية و ل للمنشات المحافظة في حالة شغ -
  مركز الضرائب : ثانيا 

   :موزعة كالتالي مصلحتينسية وقباضة و مصالح رئي) (3مركز الضرائب ثلاث يضم
  :تكلف بالمهام التالية :المصلحة الرئيسية للتسيير -1
التكفل بالملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة التابعين لمركز الضرائب في محال الوعاء و المراقبة الجبائية و متابعة الامتيازات  -

   ؛للاحتجاجات الأوليةالجبائية و الدراسة 
للمدير الولائي تقديمها لرئيس المركز للموافقة عليها بصفته وكيلا مفوضا و  الإيراداتسندات و  المصادقة على الجداول -

   ؛للضرائب
   ؛اقتراح تسجيل المكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات أو لمراجعة المحاسبة -
مع الحرص على  الأخرىمع المصالح  الأشغالتنظيم مخططات العمل و  إعدادو  الإحصائياتتجميع تقارير دورية و  إعداد -

   .انسجامها
  :مصالح وهي )  (5و تضم هذه المصلحة الرئيسة خمس 

 ؛المصلحة المكلفة بجباية القطاع الصناعي  
 ؛المصلحة المكلفة بجباية قطاع البناء و الأشغال العمومية 
 ؛ة المكلفة بجباية القطاع التجاريالمصلح 
 ؛باية قطاع الخدماتالمصلحة المكلفة بج 
  ؛المصلحة المكلفة بجباية المهن الحرة 

  و تكلف بما يأتي: المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث - 2
   ؛البحث عن المعلومة الجبائية و معالجتها و تخزينها و توزيعها من اجل استغلالها إجراءاتانجاز  -
المكلفين  لتصريحاتانجازها بعنوان المراجعات في عين المكان و المراقبة على أساس المستندات اقتراح عمليات مراقبة و  -

 أربعو تضم هذه المصلحة الرئيسة ؛ تقييمية دورية لوحواصو  إحصائيةجداول  إعدادبالضريبة التابعين لمراكز الضرائب مع 
  :مصالح ) (4

 بما يليو تكلف  :مصلحة البطاقيات و المقارنات  
  ؛كذا مراقبتها و تحصيلها  لضريبة وو الاستعلام الخاصة بوعاء ا للإعلامتشكيل و تسيير فهرس المصادر المحلية  -
  ؛ها و استردادها من اجل استغلالهامركزة المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية و تخزين -
  .بطلبات تعريف المكلفين بالضريبة التكفل -

 تسند لها المهام التالية شكل فرق و تعمل في :مصلحة البحث عن المادة الضريبية: 
   ؛حق الاطلاع تنفيذبرنامج دوري للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوان  إعداد -
الاستعلامات  المكان انطلاقا من المعلومات و في عينة للمراقبة على أساس المستندات و تسجيل مكلفين بالضريب اقتراح -

  .اĐمعة
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 يأتي تعمل في شكل فرق و تكلف بما: مصلحة التدخلات:  
الحق في التحقيق و حق الزيارة و المراقبة عند المرور و كذا انجاز في عين المكان لكل  تنفيذبرمجة و انجاز التدخلات بعنوان  -

   ؛المعاينات الضرورية لوعاء الضريبة و مراقبتها و تحصيلها
   .المكان اقتراح مكلفين بالضريبة لمراجعة محاسبتهم أو للمراقبة على أساس المستندات و في عين -

 يلي التي تعمل في شكل فرق و تكلف بما: مصلحة المراقبة:  
   ؛انجاز برامج المراقبة على أساس المستندات و في عين المكان -
  .برامج المراقبة مع تقييم مردودهادورية تتعلق بوضعية انجاز  إحصائياتوضعيات  إعداد -
  يأتي و تكلف بما :اتالمصلحة الرئيسة للمنازع  -3
عقوبات قررها  أوغرامات  أوزيادات  أويوجه لمركز الضرائب و ناتج عن فرض ضرائب  إعفائيدراسة كل طعن نزاعي أو  -

   ؛المركز و كذا طلبات استرجاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة
  .الهيئات القضائية إلىية المقدمة متابعة القضايا النزاع -

  :مصالح ) (3ثلاث تضم هذه المصلحة الرئيسية و 
 يأتي  مصلحة الاحتجاجات و تكلف بما :  

أو تخفيض فرض ضرائب أو الزيادات و العقوبات المحتج عليها و استرجاع  إلغاء إلىدراسة الطعون المسبقة التي ēدف  -
  الضرائب و الرسوم و الحقوق المدفوعة اثر تصريحات مكتتبة أو مدفوعات تلقائية أو مقتطعة المصدر 

  على القيم المضافة  الرسماقتطاعات  بإرجاعدراسة طلبات تتعلق  -
  المحجوزة  بالأشياءالمتعلقة đا أو المطالبة  الإجراءاتالاحتجاج على أعمال المتابعة أو  إلىدراسة الطعون المسبقة التي ēدف  -
  معالجة منازعات التحصيل  -

 بما يليتكلف و  :مصلحة لجان الطعن و المنازعات القضائية:  
دراسة الطعون التابعة لاختصاص لجان طعن الضرائب المباشرة و الرسم على القيمة المضافة و لاختصاص لجان الطعن  -

  الاعفائي 
  المتابعة بالاتصال مع المصلحة المعنية في المديرية الولائية للضرائب للطعون و الشكاوي المقدمة للهيئات القضائية  -

  بما يليتكلف و  : بالدفع الآمرمصلحة التبليغ و:  
   ؛المصالح المعنية إلىالمكلفين بالضريبة و  إلىبعنوان مختلف الطعون  المتخذةتبليغ القرارات  -
  ؛الشهادات المتعلقة đا إعدادو التخفيضات المقررة مع  الإلغاءاتبصرف  الآمر -
   .الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعات و تبليغها للمصالح المعنية الإحصائيةالمنتجات  إعداد -
  :تسند لها المهام التالية  :القباضة  -4
الجداول العامة أو الفردية التي  أوالتي تتم  التلقائيةالتكفل بالتسديدات التي يقوم đا المكلفون بالضريبة بعنوان التسديدات  -

   ؛تصدر في حقهم و كذا متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل
  ؛لمتعلقة بالتحصيل الجبري للضريبةاشريع و التنظيم الساري المفعول و التدابير المنصوص عليها في الت تنفيذ -
   .مجلس المحاسبة إلىمسك محاسبة المطابقة لقواعد المحاسبة العامة و تقديم حسابات التسيير المعدة  -
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  :هيو  مصالح) (3ثلاثة تضم القباضة 
 ؛مصلحة الصندوق 
  ؛مصلحة المحاسبة 
  في شكل فرق تكونمصلحة المتابعات التي.  

  : تسند إليها المهام التالية :الإعلاممصلحة الاستقبال و  - 5
   ؛إعلامهمظيم استقبال المكلفين بالضريبة و تن -
   .نشر المعلومات حول حقوقهم و واجباēم الجبائية الخاصة بالمكلفين بالضريبة التابعين لاختصاص مركز الضرائب -
  :يلي تكلف بماو  :و الوسائل الآلي الإعلاممصلحة  -6
  رخص الدخول الموافقة لها و  التأهيلاستغلال التطبيقات المعلوماتية و تأمينها و كذا تسيير  -
  حاجيات المصالح من عتاد و لوازم أخرى و كذا التكفل بصيانة التجهيزات  إحصاء -
  امن المقرات على المهام المتصلة بالنظافة و  الإشراف -

  بمركز الضرائب بولاية الطارفتفعيل الرقمنة  آليات:المبحث الثاني 
  "MOUSSAHAMATIC"مساهمتك : الأولالمطلب 

تقوم هذه البوابة  ،بوابة جديدة للإدارة الجبائية الجزائرية مخصصة لتقديم خدمات الإجراءات عن بعد مساهمتك
خدمات  عد، وهي مطورة في بيئة تضمن بساطة وسهولة الاستخدامريح وتسديد الضرائب والرسوم عن ببتقدم خدمات التص

ى ولا عل) م ض(ر علي مركز للضرائب التابعين للمديريات الولائية للضرائب التي لا تتوفالبوابة موجهة للمكلفين بالضريبة 
فنحن  و لهذا. اء وظيفي وتوسيع للخدماتالبوابة بصدد تحسن مستمر و إثر  حيز الخدمة) م ج ض( مركز جواري للضرائب

   moussahamatic@mf.gov.dz     ل على المشاركة الفعالة للمكلفين بالضريبة الذين خصصت لهم خدمةنعو 
  موجهة للإصغاء علي العنوان الالكتروني التالي

يسمح للمكلف بالضريبة بالولوج إلى فضاء خاص وآمن،  مساهمتك عند الانتهاء من إجراءات الانخراط في بوابة
 :نحصرها فالنقاط التالية أين تقدم له العديد من الخدمات

من مساعدة آلية في التصريح الضريبي، و الحساب التلقائي واختيار الخيارات في  اكتتاب استمارة التصريح مع الاستفادة -
  شكل قوائم؛

ا تحين التصريح الذي أدخلت بياناته ولم يتم إرساله بعد إلى المصالح الجبائية ؛ -    إنشاء وتعديل التصريح كما يمكن أيضً
 تقديم طلب التوطين البنكي ومتابعة معالجته -

 - عد للضرائب و الرسومإجراء دفع عن ب
ا(السماح لممثلكم   - بتنفيذ جميع أنشطة التصريح والدفع الآمن عبر الإنترنت) المفوض مسبقً

 - الوصول والاطلاع على استمارات التصريحات المودعة
  لاطلاع على بيانات التعريف الخاصة تسمية الشركة، العنوان، رقم الهاتف وغيرها -
 البيانات الشخصية) إذا لزم الأمر(تعديل بالإضافة إلى إمكانية  -
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ا للقواعد الضريبية المحينة بالإضافة إلى نظام لإرسال التصريحات و  تمنح هذه الخدمة للمكلف بالضريبة اكتتابا صحيحا وفقً
 الدفع مع المراقبة المستمرة على مدار سنة النشاط

 مزايا مساهمتك  -أولا 
 عدة مزايا للمكلف بالضريبة المنخرط منها مساهمتك الضرائب والرسوم ، توفر بوابةفضلا عن تنوع صيغ التصريح ودفع 

 - مجانية وسهولة الوصول إليها باستخدام تلقائي
 - آمنة مع أقصى قدر من سهولة الولوج والجاهزية 

ا للقواعد الجبائية المح - ينة و التي من شأĔا تجنب مساعدة لتسهيل الاستخدام و المرافقة العملية في إدخال البيانات، وفقً
  أخطاء

 الحساب والأخطاء المطبعية الخاصة بالإجراء الذي يتم على الورق  -
من خلال  جميع عمليات تبادل المعلومات والبيانات الخاصة بالمكلف بالضريبة متاحة ويمكن الوصول إليها في أي وقت -

  الفضاء الخاص
البيانات مع الإدارة الجبائية، وذلك بفضل المتابعة الدقيقة للتصريحات المرسلة يوفر أفضل تعقب و تحكم لعمليات تبادل  -

  التسديدات المنجزة
  توفر لوحة تحكم للعمليات المنجزة -

 كيفية الاكتتاب: ثانيا
هو يهدف إلي إقامة علاقة تعاقدية بين و ،  مساهمتك " يعتبر الاكتتاب إجراء ضروري من أجل الولوج إلى خدمات

ا باتفاق ضمني، ما لم يتم إĔاؤه من قبل إن الاكتتاب قابل للتجديد سنوي المديرية العامة للضرائب والمكلف بالضريبة المنخرط
  :يتضمن ملف الاكتتاب أحد الطرفين

  دفتر الأحكام العامة يحمل التوقيع الصحيح للمكلف بالضريبة - 1
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  استمارة طلب الاكتتاب - 2

  

ع بالتصرف نيابة عنه إذا لم يكن الموق الاكتتابع على إستمارة بالضريبة المنخرط يرخص للموقلف تفويض من المك  - 3
 له على الاستمارة ممثلا قانونيا

  

 و يتم ذلك.الملفيقوم المكلف بالضريبة بالتقرب من مصالح الضرائب من اجل إيداع  الانخراط،بعد تشكيل ملف 
 في. ل إلى الفضاء الخاص بهوالتي تقوم بتحديد موعد له من اجل استلام رمز الدخو مستوى قباضة الضرائب التابع لها  على
 ج إلى الفضاء الخاص به على بوابةالموعود يستلم المكلف بالضريبة في ظرف مغلق رمز الدخول الذي يسمح له بالولو  اليوم

  .الإجراءات عن بعد
 كيفية التصريح و الدفع الالكتروني - 4

الدخول للفضاء الخاص ، يمكنك الدخول إلى فضائك الخاص والبدء في استخدام الخدمات بمجرد استلام رمز 
  .المقدمة فيه
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 ع الإشارة إلى حالة الدفع المعلقمستوي قسم الدفع، سيجد المكلف بالضريبة جميع التصريحات المرسلة ، م ىعل
  :لوظائف التي تم تطويرها تسمح للمكلف بالضريبة بما يلي

   ة؛مان أو البطاقة الذهبيدفع عن بعد عن طريق بطاقة الائتإجراء ال -
 ، يحصلية الوحيدة بمجرد أن يتم التسديدالاختيار بين السداد الكامل أو الجزئي فيما يتعلق بتصريح الضريبة الجزاف -

 .المكلف بالضريبة على إيصال دفع مع إمكانية تحميله و طبعه
  "JIBAYATIC"جبايتك نظام المعلومات  :الثاني المطلب

  تفعيل خدمة نظام جبايتك بمركز الضرائب الطارف : أولا
، بالضبط لضرائب بالعاصمةفي مركز ا" جبايتك " المديرية العامة للضرائب رسميا نظامها الجبائي الجديد  أطلقت

، 2018الضريبية بحلول Ĕاية عام على أن يتم توسيع هذه العملية لتشمل جميع المراكز  04/04/2017بباب الزوار بتاريخ 
 لجمع معطيات ومعلومات عن نظام جبايتك والتعرف على كيفية مع رئيس مركز الضرائب بالطارف قابلةبم قيامنامن خلال و 

توفر  على خلفية عدم استخدامهلم يتم الشروع في ، اتضح أنه لولاية الطارف CDI استخدامه على مستوى مركز الضرائب
  .اللازمة و الوسائل الإمكانيات

ية العامة حيث أرسلت المدير بالطارف، تكوين أعوان مركز الضرائب عملية  تمت في هذا الصدد، وكخطوة أولية
 أشهرستة  ، ودامت مدة التكوينين خاص به حسب المهام المكلف đافحضي كل عون بتكو ، للضرائب مكونون مختصون

    .متتالية
 لأشخاصل الترقيم الجبائي الوطني إعدادولضمان السير الحسن لخطة العمل الخاصة بنظام جبايتك، باشر المركز في 

، وذلك بإتباع الخطوات " NIF رقم التعريف الجبائي"  إقليم الاختصاص، من أجل الحصول على الخاضعين للضريبة في
   :التالية

  .إلى قسم الشخص المعنوي  ينتقل،  معنويا شخصا  كانإذا  
  .إلى قسم الشخص الطبيعي ينتقلا ، شخصا طبيعي كانإذا  

 تقديم الطلب: الخطوة الأولى  
بمجرد اكتمال و  ،ستمارةالا لىءم مع "ستمارة طلب التسجيل الضريبيإ"دم الطلب تقديم طلبه من الرابط يمكن لمق

الاحتفاظ به أو طباعته  يجبالذي  الطلبيحمل رقم  الشاشةيتم عرض إقرار بالإيصال على  صحته،الإدخال والتحقق من 
  .بالإضافة إلى طباعة شهادة التسجيل الخاصة بك الطلبلتتبع التقدم المحرز في معالجة  هاستخدام وهذا من أجل .مباشرة
 متابعة الطلب: الخطوة الثانية  

  .من خلال تعبئة المعلومات اللازمة ،"طلبكتتبع "يمكن لمقدم الطلب متابعة سير معالجة طلبه من رابط 
 طباعة شهادة التسجيل الضريبي: الخطوة الثالثة  

، عن "تحرير شهادة التسجيل الضريبي"ط يمكن لمقدم الطلب طباعة شهادة التسجيل الضريبي الخاصة به من الراب
  .طريق تعبئة المعلومات اللازمة

 الضريبيالتحقق من صحة شهادة التسجيل : الخطوة الرابعة  
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 أو معالفحص الخاص بك (، يجب الذهاب إلى قسم الإدارة الذي تعتمد عليه شهادة التسجيل الضريبيللتحقق من صحة 
فسيقوم  صحيحة، المعلوماتإذا كانت جميع ، و DGEأو  CDI )إقرار الاستلام وشهادة التسجيل الضريبي(هاتين الوثيقتين 

 DGI  بنشر رقم التعريف الشخصي على موقع المصادقة ؛الشهادةالشخص المسؤول عن الإدارة بوضع ختمه وتوقيعه على 
  https://nif.mfdgi.gov.dz/nif.phpستقوم 

  الدخول في نظام جبايتك أجلمن  الخاضعين للضريبة الأشخاصالخاصة  تحضير المعلوماتمرحلة :  ثانيا
بدأت فرق مختصة بالمركز بترحيل الإجراءات والمعطيات الخاصة بالمكلفين بالضريبة من النظام القديم إلى النظام 

هذه العملية بالمراحل وتمر . الجديد، وقد تأخذ هذه العملية وقتا معتبرا، وذلك لدقة وحجم المعلومات وكذا لتفادي أي أخطاء
  :التالية 

  10 من نجد ملف مكونالخاضعين للضريبة  بالأشخاصلوحات مخصصة للمعلومات الخاصة   - 1

  

 ،رقم التعريف الجبائي تتمثل في : الخاضعين للضريبة للأشخاصفي جميع المعلومات الخاصة  هذه اللوحات  تتمثل   - 2
    :العنوان ، النظام الضريبي ،معنوي  آوشخص طبيعي ، الاسم اللقب الجنس 
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  اح الحالة للشخص الخاضع للضريبيمفتنجد في هذه المرحلة الحالة و   :للضريبةنجد وضع الشخص الخاضع  - 3

  
  :العلاقة مع الادارة و طبيعتها    - 4
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:النظر ان كان مستفيد  - 5 

  

la validation :  رقم التعريف الجبائي التحقق من  -   6 

  

Attestation NIF : استخراج شهادة رقم التعريف الجبائي للاشخاص المعنويين او الطبيعيين  -  7 

:شخص معنوي  -  
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:شخص طبيعي  -  

  

من أجل الدخول في نظام  جاهزة المعلومات الخاصة الأشخاص الخاضعين للضريبة تصبح بعد إتمام هذه المراحل   
، وبالاعتماد على عدد ملفات المكلفين بالضريبة على مستوى مركز الضرائب بالطارف، يمكن حساب نسبة التقدم جبايتك

  :وهو ما يوضحه الشكل الموالي % 93.5في هذه العملية والتي تقدر بــ 

  

  مزايا و عيوب برنامج جبايتك : المبحث الثالث 
  مزايا برنامج جبايتك : اولا 

ن فصاعدا اللجوء إلى إجراءات عصرية لمعالجة جميع المعطيات المتعلقة من الآ للإدارة الجبائيةد الجدييتطلب التنظيم 
بفرض الضرائب على المكلفين بالضريبة وتحصيل مختلف الضرائب والرسوم وكل ما يترتب عنه من عمليات ملحقة تتعلق بمهام 

ويمكن تلخيص امتيازات ، مات تلخيصية عن مؤشرات التسيير والنجاعةتسوية القضايا النزاعية وتقديم معلو  ،الرقابة الجبائية
  :في ما يلي"جبايتك " المعلوماتية نظام
 دارةفيما يخص الإ :   

وتسيير  إلى الوعاء والتحصيل من استقبال المكلف بالضريبة وصولادارية بدءا  الكلي لجميع الإجراءات الإليالتشغيل الا -
   الملف الجبائي؛

  ؛تطوير واجهات متعددة مختلف المصالح المؤسساتية من خلالالتبادل السريع للمعلومات بين المصالح ومع  -
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   ؛رقمنة عمليات تسيير المادة الضريبية -
عمليات الخزينة ، توزيع الرسم على النشاط المهني والحساب الفعلي للمبلغ الرئيسي : لي لعمليات المحاسبةالتشغيل الآ -

  ؛وتعريف المكلفين بالضريبةللتصريح 
رقمنة التبليغات الموجهة للمكلفين بالضريبة مع إعطاء للمحقيقين إمكانية القيام بعملية مقارنة بين المعلومات الواردة بعد  -

  ؛إنشاء العرائض
صيل حسب الحصول على جداول في الوقت المناسب والتي من شأĔا أن تسمح بتقييم أداء المصالح ومتابعة مستوى التح -

  ؛صنف الضرائب وقطاع النشاط
  ؛فية والتحليلية و اتخاذ القراراتستشراطيات تلخيصية موثوقة للدراسات الإتقديم مع -
  .تقليص تكاليف الطلبات المتعلقة بالمطبوعات الجبائية -

 فيما يخص المكلفين بالضريبة :   
   : يسمح للمكلفين بالضريبة بمايلي حلالكتروني تعتبر بوابة التصريح الا

  . إجراء العمليات من المقر مع المديرية العامة للضرائب وتجنب التنقالت من تقديم التصريحات الجبائية-
  .ساعة خلال كامل أيام الاسبوع 24\24دارة الجبائية لاالولوج إلى ا-
   . المحينة مع التزاماته الجبائيةتزويد المكلف بالضريبة بالمعلومات حول رزنامته الجبائية  -
   .ع عليهاصريحية المودعة والاطلاالولوج إلى استمارته الت -
   . الدفع عن طريق األنترنات لضرائبه ورسومه-
   . ع على دينه الجبائي الكليالاطلا -
  .طلب الشهادات الجبائية  -
  ....)  ، تخفيض مشروططعون ولائية ( تقديم طعون  -
  .امتيازات جبائيةطلب  -

  عيوب برنامج جبايتك : ثانيا
رغم ما سعت إليه الدولة الجزائرية من أجل التوجه نحو إضفاء الصفة غير المادية على الملف الجبائي للمكلف 

رائب من خلال دراستنا لهذا الموضوع بمركز الض أنه، غير دي القائم على المستندات الورقيةبالضريبة للقضاء على النظام التقلي
  :عدة نقائص في هذا اĐال والتي نلخصها فيما يلي يمكن تثبيت لولاية الطارف

  ؛عند التصريحات الجبائية عدم الاستغناء في بعض الوظائف عن نظام الملفات الورقية سواء في التسجيل بالمركز أو -
لإلدارة الجبائية كنقص التكوين  منها ما يرجعالزال في بدايته يعاني العديد من الصعوبات " جبايتك"استخدام هذا النظام  -

كثرة القوانين  حظنا أناللازم والمؤهلات الالزمة للموظفين للقيام بمهامهم هذا من ناحية، أما من ناحية المكلف بالضريبة لا
وح الرؤية لدى وتعديلاēا وتجديدها و الغائها وكذا عدم مواكبة ومسايرة للتطورات التكنولوجية الحاصلة أدى إلى عدم وض

    ؛الخاضعين
ائب لدفع ينتقل إلى مركز الضر  كتروني حيث مزال المكلف بالضريبةلإللتطبيق الفعلي للدفع اعدم الوصول إلى مرحلة ا -

   ؛ زالتزاماته بقباضة المرك
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التابعين لمديرية كبريات المكلفين  دارة الجبائية وتحسين الخدمة الجبائية لم تشمل جميعإن التدابير التي جاءت لعصرنة الا -
  . الشركات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 دراسة ميدانية بمديرية الضرائب لولاية الطارف ......................................................الفصل الثالث
 

 
60 

 

  :خلاصة الفصل 
جل تقديم أولاية الطارف يعمل جاهدا من ب مركز الضرائبأن من خلال ما تم تناوله في هذا الفصل، يمكننا القول 

اعتماد تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تسيير مختلف  ه، من خلال محاولة مواكبةللمكلفين بالضريبة التابعين ل الأفضل
، كما طور في عمليات دراسة طلبات وتصريحات المكلفين بالضريبة ائية كعمليتي الاستقبال والاعلامالعمليات والاجراءات الجب
 .المودعة على مستوى المركز
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  :خلاصة -1
تسليط الضوء  ، وهذا من خلالواقع رقمنة الإدارة الجبائية في الجزائر  قراءة في في خاتمة هذه الدراسة التي تناولت

اتفاق التوأمة المؤسساتية مع المديرية العامة المتزامن مع قبل المديرية العامة للضرائب، و  برنامج العصرنة المعتمد منعلى 
الأمثلة عن ، لنصل في آخر المطاف لبعض الرقمنةالإستراتيجية لبرنامج  للأهداف للمالية الفرنسية، من خلال التطرق

الموجهة  المتمثلة في بوابة جبايتكة حتى الآن للمكلفين بالضريبة، و هي البوابات الإلكترونية المفتوحبرنامج الرقمنة ألا و 
للمكلفين المنتميين لمراكز الضرائب و المراكز الجوارية للضرائب إضافة لمديرية كبرى المؤسسات، و بوابة مساهمتك الموجهة 

، وفي هذا الصدد تم إجراء دراسة ميدانية بمديرية ومركز الضرائب بالطارف للوقوف للمكلفين الغير منتمين للبوابة السابقة
   لرقمنة،على مدى تقدم ورشات ا

 :عرض نتائج الدراسة -2
كذلك نتائج الخاصة بالدراسة النظرية والتطبيقية و مجموعة من ال إلىالتطبيقية توصلنا من خلال دراستنا النظرية و     

  :كالتالياستعراضها   التي يمكنمجموعة من الاقتراحات 
 نظريةالنتائج ال:  
 الاعتماد مختلف التعاملات الورقية و  الاستغناء بشكل كبير على بيئة يمكن من خلالهاالجبائية  الإدارةرقمنة  توفر

  ؛آنيالجباية بشكل  الأعمالعلى نظام معلومات جبائي يقوم بأداء مختلف الوظائف و 
  الإدارةالجبائية أهمية كبيرة من خلال الدقة و الموضوعية في انجاز مختلف العمليات داخل  الإدارةتكتسب رقمنة 

  ؛الجبائية
  ؛الجبائية الأعمالالشفافية و تحقيق السرعة المطلوبة لانجاز  لالإح الجبائية على الإدارة ةرقمنتعمل 
 المكلفين مع شراكة علاقة بناءاولة على أهداف إستراتيجية تمثلت في مح الجزائرية بنية برنامج رقمنة الإدارة الجبائية 

 الضريبي التهرب مكافحة وسائل وتعزيز الرقابة مجال في المديرية عمل تعزيز مع ثقة وبكل مصداقية ذات بالضريبة
 ؛وهذا بإضفاء طابع الشفافية و المرونة باستخدام الرقمنة التحصيل مجال فيراēا وقد
   لتطبيق برنامج رقمنة الإدارة الجبائية وجب وضع إجراءات عملياتية وفنية لتحقيقه و لكن بصفة جزئية، من

جبايتك الخاصة بالتصريحات الجبائية على مستوى مديرية كبرى المؤسسات و مراكز خلال وضع حيز الخدمة منصة 
الضرائب، و منصة مساهمتك التي مازالت في طور التجريب و الموجهة للإدارات الأخرى التي لم تستعمل منصة 

 .جبايتك خاصة مفتشيات وقباضات الضرائب
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 نتائج التطبيقيةال :   
  واعتماد البوابات الإلكترونية في مركز الضرائب بولاية الطارفلم يتم الشروع في استخدام. 
 كخطوة أولية باشر المركز في إعداد الترقيم الجبائي الوطني للأشخاص الخاضعين للضريبة في إقليم الاختصاص. 
  تم التقدم في ورشة تحضير المعلومات الخاصة بالأشخاص الخاضعين للضريبة من أجل الدخول في نظام جبايتك

  . %93.5بنسبة 
 :التوصيات والاقتراحات -3

على ضوء النتائج المتوصل إليها في هذه الورقة البحثية، وفي سبيل تسريع برنامج الرقمنة في الإدارة الجبائية الذي 
ربما من قبل لما يتضمنه من أثار حسنة وأهداف جد هامة ومفيدة و  2002عمومية الجزائرية منذ سنة باشرته السلطات ال

بالنسبة للمكلفين بالضريبة وإدارة الضرائب لزيادة فعالية التسيير وما يدره على الخزينة العمومية من زيادة للتحصيل الجبائية 
و مكافحة الغش و التهرب الجبائيين هو تجسيد إرادة السلطات العمومية باللجوء إلى الكفاءات الوطنية في الميدان سواء 

عقد شراكات و اتفاقيات مع شركاء محليين و أجانب لتوفير أفكار بشرية و وسائل مادية  المقيمة أو بالخارج و لما لا
  .وتكنولوجية حديثة لأجل مواكبة التطورات الحديثة في هذا اĐال، للوصول إلى تغطية شاملة للمجتمع الجبائي

ل تقديم التحفيزات اللازمة تدعيم الإدارة الجبائية بالموارد البشرية المؤهلة من خلا ولن يتأتى هذا كله دون
لاستقطاđا هذا من جهة، ومن جهة أخرى العمل على تأهيل الموارد البشرية المتاحة ببرامج دورية ودائمة في الاختصاص 

  . والاختصاصات المكملة
ع بالموازاة لن يجني برنامج الرقمنة ثماره دون إشراك المكلفين بالضريبة في هذه العملية من خلال  الاستما   

لمقترحاēم و استشارēم والنظر إليهم كشركاء أساسيين في اĐال الضريبي، وانتهاج سياسة الباب المفتوح باستقبال ممثليهم 
  .ومنظماēم النقابية و المهنية

 :نتائج اختبار الفرضيات -4
  :الفرضيات إلى مايلي اختبارفقد تم التوصل أثناء  والتطبيقية من الدراسة النظرية انطلاقا    
  الإدارة الجبائية هي الإدارة المختصة بتنفيذ القوانين الضريبية بخصوص اختبار الفرضية الأولى التي تنص على أن

والتحقق من سلامة تطبيقها حماية لحقوق الخزينة من جهة وحقوق الممولين من جهة أخرى، فقد تم تأكيدها من 
 .ية في الجزء النظريخلال تطرقنا إلى وظائف ومهام الإدارة الجبائية الجزائر 
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 الفرضية الثانية الناصة على أنه من أجل تفعيل برنامج رقمنة الإدارة الجبائية وجب وضع  بخصوص اختبار
من خلال القراءة المفصلة في أهم أهداف المديرية العامة للضرائب إجراءات عملياتية لتحقيقه؛ فقد تم إثباēا 

  .لكترونيةوخططها العملياتية ممثلة في البوابات الإ
  في الإدارة الجبائية الجزائرية في بدايته  الرقمنة مسار لا يزال التي تنص على أنهالفرضية الثالثة بخصوص اختبار

في مجال الرقمنة إلا أن  المبذولة رغم الجهود على خلفية أنهفقد تم إثباēا  .وهناك ورشات عدة مازالت مفتوحة
خاصة ما يتعلق بتوفير الوسائل  الجبائية الإدارةالعديد من الصعوبات سواء من ناحية  تطبيقها في الميدان يعرف

 .ستخدام أنظمة المعلومات الجبائية وكذا من جانب المكلفين بالضريبةالمادية الضرورية و تأهيل الموارد البشرية لا
  :الدراسة  آفاق -5

 أعلاهبعد استخلاصنا للنتائج المذكورة و  ،" في الجزائر الجبائية الإدارةرقمنة واقع " من خلال دراستنا لموضوع 
 ذكر منن ،حوث لاحقة مكملة لموضوع دراستنالب أساساتكون  أنالعديد من المواضيع التي يمكن  طفت إلى السطح

  :بينها
 اثر الرقمنة على فعالية مهام الرقابة الجبائية ؛ 
  ؛الجبائية الإدارةدراسة سلوك المكلف اتجاه  
 الجبائية في الجزائر الإدارةالرقمنة في تفعيل  أهمية.   
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