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Résumé

Cette étude vise a identifier et diagnostiquer le réle joué par le tableau de bord dans
la prise des décisions dans I'organisation en fonction des marchés dans les quels il se
situe.

Ainsi, cette etude a comporté une enquéte d'opinion aupres d'un échantillon
aléatoire compose de (30) employés travaillant a la Société Algérie Télécom.

Le questionnaire a été utilisé dans I'étude de terrain, et il a été concu selon
I'échelle de Likert en cing points. Diverses méthodes statistiques ont également éte
utilisées pour analyser les données de I'étude.

Enfin, I'étude s'est conclue par un ensemble de suggestions importantes, dont la
plus importante est la nécessité pour les institutions d'adopter le tableau de bord et ses
variables, en plus de s'appuyer sur diverses méthodes modernes de gestion et de
contrble financier, ce qui reflétera positivement ces institutions, et ainsi d'améliorer
encore leurs décisions stratégiques.

Mots cles : tableau de bord, prise de décision, décisions stratégiques, controle
financier.
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www. bank-of-algeria.dz, consulté plusieurs fois.
www. bankofcanada. ca

www. boj.or,jp, consulté plusieurs fo1s.
www.dgpp-mft.gov.dz, consulté plusieurs foIs.
www.federalreserve.gov, consulté plusieurs fors.
www,joradp.dz, consulté plusieurs fo1s.

www.mf.gov.dz, consulté plusieurs fois.
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10. www. ministerecommunication.gov.dz
11. www.oecd. org, consulté plusieurs fors.
12 www.ons.dz, consulté plusieurs fois.

13. www.worldbank.org, consulté plusieurs fois.
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GET

FILE='C:\Users\panda\Desktop\walid master 2.sav'.
DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

/VARIABLES=sex niveau experience poste g5 g6 g7 g8 g9 ql0 gll gl2 gl13 gl4 gl5

gle gl7 gl8 gl9 g20 g2l g22 g23 g24 g25
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur

mangquante

Observations prises en

compte

Remarques

Résultat obtenu 11-APR-2023 15:35:47
Commentaires

Données C:\Users\panda\Desktop\wali

d master 2.sav

Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl

Filtrer <aucune>
Entrée Poids <aucune>

Scinder fichier <aucune>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES=sex niveau
experience poste g5 g6 q7
08 g9 10 q1l1 g1l2 q13 gql4
g15q16 917 18 q19 q20
021 922 923 g24 25
/SCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.




Temps de processeur 00:00:00,00
Ressources

Temps écoulé 00:00:00,00

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\panda\Desktop\walid master 2.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,950 25

DESCRIPTIVES VARIABLES=sex niveau experience poste g5 g6 g7 g8 g9 gl0 gll gl2
qgl3 gl4 gl5 gl6 gl7 gl8 gl9 g20 g21 g22 g23 g24 g25
/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX.

Remarques

Résultat obtenu 11-APR-2023 15:36:37
Commentaires

i C:\Users\panda\Desktop\wali
Données

. d master 2.sav
Entrée

Ensemble de données actif | Ensemble_de _donnéesl

Filtrer <aucune>



Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Poids
Scinder fichier
N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

<aucune>

<aucune>
30

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Toutes les données non
manquantes sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=sex niveau
experience poste g5 g6 q7
08 99 q10 11 q12 g13 gq14
g15 916 17 q18 q19 g20
021 922 923 924 25
/STATISTICS=MEAN

STDDEV VARIANCE MIN
MAX.

00:00:00,02

00:00:00,02

FREQUENCIES VARIABLES=sex niveau experience poste g5 g6 g7 g8 g9 gl0 gll gl2

qgl3 gl4 gl5 gl6 gl7 gl8 gl9 g20 g21 g22 g23 g24 g25
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

Filtrer
Poids

Scinder fichier

Remarques
Résultat obtenu 11-APR-2023 15:38:26
Commentaires
C:\Users\panda\Desktop\wali
Données
d master 2.sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
Entrée

<aucune>

<aucune>

<aucune>




Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

mangquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
dotées de données valides
FREQUENCIES
VARIABLES=sex niveau
experience poste g5 g6 q7
08 99 q10 q11 q12 q13 q14
15 ql6 gq17 18 q19 g20
021 922 923 924 925
ISTATISTICS=STDDEV
VARIANCE MEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02

00:00:00,02

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\panda\Desktop\walid master 2.sav
Statistiques
sex niveau experience poste g5 g6
Valide 30 30 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,57 2,90 3,30 2,23 3,93 3,97
Ecart-type ,504 1,296 , 794 1,223 1,081 1,066
Variance ,254 1,679 ,631 1,495 1,168 1,137
Somme 47 87 99 67 118 119
Statistigues
q7 g8 q9 q10 gqll ql2 ql3
Valide 30 30 30 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,90 3,63 3,90 3,70 3,87 3,83 3,87
Ecart-type 1,155 1,351 1,094 1,119 1,196 1,147 1,074
Variance 1,334 1,826 1,197 1,252 1,430 1,316 1,154
Somme 117 109 117 111 116 115 116




Statistigues

ql4 ql5 ql6 ql7 18 q19 q20
Valide 30 30 30 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,00 3,90 3,93 3,83 3,93 3,80 3,67
Ecart-type ,947 1,029 1,015 1,053 1,081 1,064 1,124
Variance ,897 1,059 1,030 1,109 1,168 1,131 1,264
Somme 120 117 118 115 118 114 110
Statistigues
g21 g22 q23 g24 g25
Valide 30 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,87 3,93 3,93 3,63 3,633
Ecart-type 1,074 868 944 1,217 1,2452
Variance 1,154 , 754 ,892 1,482 1,551
Somme 116 118 118 109 109,0
Tableau de fréquences
sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 13 43,3 43,3 43,3
Valide 2 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

1 2 6,7 6,7 6,7

2 11 36,7 36,7 43,3

Valide 3 11 36,7 36,7 80,0

4 3 10,0 10,0 90,0

6 3 10,0 10,0 100,0




Total 30 100,0 100,0
experience
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 6 20,0 20,0 20,0
3 9 30,0 30,0 50,0
Valide
4 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
poste
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 13 43,3 43,3 43,3
2 3 10,0 10,0 53,3
Valide 3 8 26,7 26,7 80,0
4 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
g5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 2 6,7 6,7 13,3
Valide 4 18 60,0 60,0 73,3
5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
06
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
Valide 2 1 3,3 3,3 10,0
3 2 6,7 6,7 16,7




4 16 53,3 53,3 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 2 6,7 6,7 13,3
3 3 10,0 10,0 23,3
Valide
4 13 43,3 43,3 66,7
5 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 4 13,3 13,3 13,3
2 2 6,7 6,7 20,0
3 4 13,3 13,3 33,3
Valide
4 11 36,7 36,7 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 3 10,0 10,0 10,0
3 1 33 3,3 13,3
Valide 4 19 63,3 63,3 76,7
5 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

qlo



Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 3 10,0 10,0 10,0
2 1 3,3 3,3 13,3
3 3 10,0 10,0 23,3
Valide
4 18 60,0 60,0 83,3
5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
qll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 3 10,0 10,0 16,7
3 2 6,7 6,7 23,3
Valide
4 13 43,3 43,3 66,7
5 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 3 10,0 10,0 16,7
3 1 3,3 3,3 20,0
Valide
4 16 53,3 53,3 73,3
5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 1 3,3 3.3 3,3
Valide 2 3 10,0 10,0 13,3
3 4 13,3 13,3 26,7




4 13 43,3 43,3 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 1 3,3 3,3 3,3
2 2 6,7 6,7 10,0
3 1 3,3 3,3 13,3
Valide
4 18 60,0 60,0 73,3
5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 1 3,3 3,3 10,0
3 2 6,7 6,7 16,7
Valide
4 18 60,0 60,0 76,7
5 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
3 4 13,3 13,3 20,0
Valide 4 16 53,3 53,3 73,3
5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

ql7



Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 2 6,7 6,7 13,3
3 1 3,3 3,3 16,7
Valide
4 19 63,3 63,3 80,0
5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 2 6,7 6,7 13,3
Valide 4 18 60,0 60,0 73,3
5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 2 6,7 6,7 13,3
3 2 6,7 6,7 20,0
Valide
4 18 60,0 60,0 80,0
5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 3 10,0 10,0 10,0
2 1 3,3 3.3 13,3
Valide
3 4 13,3 13,3 26,7
4 17 56,7 56,7 83,3




5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
g2l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 2 6,7 6,7 13,3
3 1 33 33 16,7
Valide
4 18 60,0 60,0 76,7
5 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
q22
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 1 3,3 3,3 3,3
2 1 3,3 3,3 6,7
3 3 10,0 10,0 16,7
Valide
4 19 63,3 63,3 80,0
5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 1 3,3 33 33
2 1 33 33 6,7
3 5 16,7 16,7 23,3
Valide
4 15 50,0 50,0 73,3
5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

q24



Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 6,7 6,7 6,7
2 5 16,7 16,7 23,3
3 2 6,7 6,7 30,0
Valide
4 14 46,7 46,7 76,7
5 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
q25
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,0 3 10,0 10,0 10,0
2,0 4 13,3 13,3 23,3
Valide 4,0 17 56,7 56,7 80,0
5,0 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
NONPAR CORR

/VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 S

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques
Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Données

Ensemble de données actif

Filtrer
Poids

Scinder fichier

11-APR-2023 15:40:11

C:\Users\panda\Desktop\wali
d master 2.sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>

<aucune>




Traitement de valeur

manguante

Syntaxe

Ressources

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Nombre d'observations

autorisé

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Les statistiques pour chaque
paire de variables sont
basées sur toutes les
observations comportant des
données valides pour cette
paire.
NONPAR CORR
/VARIABLES=m1 m2 m3
m4 m5 S
/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,00

00:00:00,00

92521 observations®

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travalil

[Ensemble de donnéesl]

Corrélations Sa¥) Clida ¢y bl yY)

C:\Users\panda\Desktop\walid master 2.sav

ml m2 m3 m4

Coefficient de corrélation 1,000 847" 697" 540"
m1l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002
N 30 30 30 30
Coefficient de corrélation 847" 1,000 933" 740"
m2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Rho de Spearman N 30 30 30 30
Coefficient de corrélation 697" 933" 1,000 ;793"
m3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Coefficient de corrélation 540" 740" ;793" 1,000

m Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000




N 30 30 30 30
Coefficient de corrélation 541" 598" 655" 759"

m5 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Coefficient de corrélation 746" 671" 611" 550"

S Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 002
N 30 30 30 30

Corrélations
mS S
Coefficient de corrélation 541 746"
ml Sig. (bilatérale) ,002 ,000
N 30 30
Coefficient de corrélation 598" 671
m2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30
Coefficient de corrélation 655" 611"
m3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30
Rho de Spearman . .
Coefficient de corrélation ,759 ,550
m4 Sig. (bilatérale) ,000 ,002
N 30 30
Coefficient de corrélation 1,000” 7417
m5 Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Coefficient de corrélation 7417 1,000”
S Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




