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 الملخص:

ىحه الجراسة الى الكذف عؼ استعجادات المؽارد البذخية لمعمل في البيئة الالكتخونية لجى عينة  تيجف    

 مؼ مؽظفيؼ بخيج الجدائخ بؽلاية الطارف وذلغ مؼ خلال الاجابة عؼ التداؤل الخئيدي لمجراسة وىؽ > 

  الجدائخ بالطارف لمعمل في البيئة ماىي استعجادات المؽرد البذخي بمؤسدة البخيج والمؽاصلات

 الالكتخونية؟

 : ولقج تفخعت عؼ ىحا الدؤال  المخكدي التداؤلات التالية

  ماىي القجرات التي يممكيا المؽرد البذخي لمعمل في البيئة الإلكتخونية بمؤسدة اترالات الجدائخ

 بالطارف ؟

  اللازم لديادة قجرات المؽرد البذخي ىل تؽفخ مؤسدة البخيج والمؽاصلات الجدائخ بالطارف التجريب

 لمعمل في البيئة الإلكتخونية؟

اعتمجنا في ىحه الجراسة عمى المنيج الؽصفي لؽصف العاىخة ، واما في ما يتعمق بأدوات جمع 

مؽظف  :8البيانات فتػ تطبيق الملاحعة والمقابمة  والاستمارة عمى عينة قرجية فقج قمنا باختيار 

 يؼ يعممؽن في مؤسدة بخيج الجدائخ بؽلاية الطارف .مؼ بيؼ المؽظفيؼ الح

  : الجراسة عمى النتائج التالية واسفخت ىحه 

  المؤسدة تعمل عمى تذجيع  مؽظفييا لمعمل في البيئة الالكتخونية. 

 أفخاد العينة لجييػ مذخف مباشخ متمكؼ مؼ استخجام التكنؽلؽجيا لتقييػ الاداء. 

   البيئة الالكتخونية الاكثخ ىي الؽلؽج لمكتب العمل بؽاسطة العمميات التي تتػ في إطار

  .كؽد
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  أفخاد العينة في المؤسدة يدتخجمؽن شبكة اترال داخمية خاصة بالعمل داخل المؤسدة

 .%7,98:بندبة 

 عمييا المؤسدة الاكثخ ىي الذيادة والخبخة وىحا ما أكجه  معاييخ التؽظيف التي تعتمج

88,88.% 

  79,:9عمى التجريب خلال فتخة العمل وىحا ما أكجه   أن المؤسدة تحخص%. 

  المؤسدة ليا دور في تحجيج الجيجة لمبخامج التجريبية   في مجال التكنؽلؽجيا وىحا ما أكجه

  % .8,68;فئة مؼ أفخاد العينة 

  أفخاد العينة يقؽمؽن بالتجريب عمى التكنؽلؽجيا الحجيثة مؼ أجل زيادة الميارات وىحا ما أكجه 

 97% . 

  مععػ أفخاد العينة  لػ يدتفيجوا  مؼ تكؽينات في التكنؽلؽجيا  قبل التؽظيف  في المؤسدة

 %.75,79وىحا ماكجه 

  العناصخ التي تيتػ المؤسدة بيا أثناء التجريب الاكثخ ىي استغلال البخمجيات وىحا ما أكجه

88%  

  ة الالكتخونية% مؼ أفخاد العينة أن التجريب كافي لمعمل في البيئ 79,86أكج. 

  المؤسدة تعمل عمى اشتخاك جميع العامميؼ في الجورات التجريبية بيجف أداء وظائفيػ وىحا

   %:8,;:ما أتبثو 

  مؼ الرعؽبات الاكثخ  التي تؽاجو العامل عنج العمل في البيئة الالكتخونية البخمجيات وىحا

 %.64ماكجه 

 معمل في البيئة الالكتخونية وكحلغ تقؽم المؤسدة محل الجارسة  تقؽم عمى تذجيع مؽظفييا ل

 . عمى تنمية وقجرات وميارات مؼ خلال التجريب التي تقجمو
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وفي الأخيخ يمكؼ القؽل ان مؽضؽع دراستنا حجيث الى حج بعيج لا سيما بالندبة لممؤسدات 

الجدائخية ولا يدال يتطمب العجيج مؼ الجراسات خاصة وان التكنؽلؽجيا المطبقة في البيئة 

 الالكتخونية سخيعة التغييخ.
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Summary: 

This study aimed at revealing the readiness of human resources to work in the 

electronic environment among a sample of Algiers Post employees in the state 

of El Tarf, by answering the main question of the study, which is:  

 What are the preparations of the human resource at the Algeria Post and 

Transport Corporation in El Tarf to work in the electronic environment? 

The following questions have branched out from this central question: 

 What are the capabilities of the human resource to work in the electronic 

environment at Algeria Telecom Corporation in El Tarf? 

 Does the Algeria Post and Transportation Corporation in El Tarf provide 

the necessary training to increase the capabilities of the human resource 

to work in the electronic environment? 

In This study, we relied on the descriptive approach to describe the 

phenomenon, and as for data collection tools, observation, interview and 

questionnaire were applied to a purposive sample We selected 28 employees 

from among the employees who work in Algeria Post Corporation in El Tarf 

Province. 

 This study yielded the following results:  
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 The Foundation works to encourage its employees to work in the 

electronic environment. 

 The respondents have a direct supervisor who is able to use technology 

to evaluate performance. 

 Operations that take place within the framework of the most electronic 

environment are access to the work office by means of a code. 

 The sample members in the organization use an internal communication 

network for work within the organization by 85.71%.  

 The employment criteria that the institution relies on most are certificate 

and experience, and this was confirmed by 66.66%. 

 The institution is keen on training during the work period, and this was 

confirmed by 78.57%. 

 The institution has a role in identifying good training programs in the field 

of technology, and this was confirmed by a category of respondents 

96,42. % 

 Respondents do training on modern technology in order to increase 

skills, and this was confirmed by 75%. 

 Most of the respondents did not benefit from training in technology 

before employment in the institution, and this is confirmed by 53.57%. 
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 The elements that the organization is most interested in during training 

are software utilization, and this was confirmed by 21%. 

 57.14% of the sample confirmed that the training is sufficient to work in 

the electronic environment. 

 The institution is working on the participation of all employees in training 

courses in order to perform their jobs, and this is what I believe 89.28% 

 Among the most difficult difficulties that the worker faces when working 

in the electronic environment is software, and this is confirmed by 40%. 

Finally, it can be said that the subject of our study is quite recent, especially 

with regard to Algerian institutions, and it still requires many studies, 

especially since the technology applied in the electronic environment is 

rapidly changing. 



 

 

 شكر وتقدير
لى ما ػوَو امَوم  الحمد لله الذي وفلنا ميذا فوولاه ما وضونا ا 

كال امرسول ضلً الله ػوَو وسلم  " ومن  لم ٌشكر امناس لم ٌشكر الله ومن 

ن لم جس خعَؼوا فب دغوا له " مَكم مؼروفا فكافئوه فا   أ سدي ا 

لى كل من  ل امشكر وامؼرفان ا  ساػدنا في فونا غظيم امشرف أ ن هخلدم بجزً

نجاز ىاثو المذهرة وأ خص بالذهر ال س خاذة المشرفة " توخاري ام ىاني "  ػلى  ا 

ما تذله مؼنا من أ جل ىاثو امرسالة فجزىا الله غنا كل خير وميا منا فائق 

 الاحترام وامخلدٍر.

لى ال ساثذة امكرام الذٍن أ شرفوا ػلى مناكشة ىاثو امرسالة فويم منا أ ظَة  ا 

ولا هنسى كل أ ساثذثنا ال فاضل وكل غلٌل الجامؼة وكل من امشكر وامؼرفان 

 زودونا ثش تى المؼارف خاضة

 ""ف ألف شكر للجميع

 ز



 

 

 الاهداء
لا لخاملي ومولاي، باسط امَدٍن بامنؼم وامؼعاء مالك الملك ذو الجلال والا هرام ، منحع حمدا نثيرا وشكرا جزً

 والاجتهادلعف ثمرة الجيد منمنا ال س حاب ما ٍكفى  وسخر ربر منا الدأ ناال غلٌل الذي امخوفِق ومسير 

 :أ ىدي ىذا امؼمل

لى لى من كال في حليلٌ امرحم ،لى ما أ ملك في الدهَاغأ    ا  نا   

"     واخفظ لهلٌ جناح الذل من امرحمة وكل رب ارحميلٌ نلٌ رتَان ضغيرا"   

لى امتي لا مؼنى نوحَاة تدونها وحر لى  ،كوبي وسر وجودي وتوسم شفائي، ا  لى امتي لا مكان نوحنان تدونها ا  ا 

لا تلربهاناامتي لا مكان نوح  لا ػلى ضدرىا، ولا مؼنى امسؼادة ا  لا ،ن ا  لى امتي لا وجود نونجاح ا  تخوفِق من  ا 

 الله ودغواتها             " أ مي الححُبة هورة"

لى كرة  لى من كان شمؼة مضَئة  غَنيا  لى من اشتري لي  رت كامل مشواري الدراسي،أ ناوس ند ظيري، ا  ا 

لى من كان أ ول كلم ودفؼني جكل ثلة ػلى خوض امطؼاب،  لى هؼم ال ب ا  س ندي المؼنوي والمادي، ا   

 " أ بي امؼزٍز ناصر "

لى امتي تحوو بهم الحَاة وكاهوا امش لى مطدر ال مان وال مل وامؼعاء وس ندي، ا  موع المضَئة في حِاتي أ خواي ا 

" محمد ثلي الدٍن، س َف الدٍن""                                

لى رفِق دربي ومنحع الخير وال مل وامؼعاء خعَبي وزوجي المس خلبلً " أ حمد" وػائوخو  ا 

لى روح جدي وخالي امظاىرثين رحميم الله واسكنهم فس َح جناثو "جدي محمود، خالي محي الدٍن"  ا 

لى  اجدادي الاغزاء حفظيم الله وشفاهم واظال في عمرهم " تولاسم، جراىيم، زىراء، يمَنة" ا   

لى جمَع ال ىل والاكارب " أ غلٌمي ، أ خوالي "  ا 

لى كل من ذهرهم كوبي ووس يهم كومي  ا 

 أميرة

 ح



 الاهداء
 

لا لا تعاغخم ولا ثعَة انوحظات ا  لا ثشكرك ولا ًعَة اهنهار ا  مييي لا ًعَة انوَل ا   ا 

لا جرؤًخم الله جل جلاله لا تؼفوك ولا ثعَة الجنة ا   . تذهرك ولا ثعَة الاخرة ا 

لى هبي امرحمة س َدنا محمد ضلى الله ػوَو و سلم لى من توؽ امرسالة وأ دى الاماهة ا   ا 

لى من ػومني امؼعاء تدون  لى من كلله الله باميَحة واموكار ا  وسدبلى كللٌثم نجوم  اهخظارا 

لى ال تد أ بي امؼزٍز  اىخدي بها امَوم وفي  ن"مؼعى الله حس»امغد وا 

لى ثسمة الحَاة وسر  لى مؼني الحنان وامخفاني ا  لى مؼني الحة وا  لى ملاكي في الحَاة ا  ا 

لى أ غلى الححاًة  أ مي  لى من كان دػائها سر نجاحي وجناحها توسم جراحي ا  اموجود ا 

لى  «حمداوي مريم»الححُبة  خوتيا   ،فاظمة امزىراء ، حمدي ، تلال، وأ خواتي  غحد الله  ا 

لى ، خوود،وس يمة   .امؼائلة  ايمان أ ًة امرحلٌن نخكوثوا 

لى جمَع الاىل والاكارب  ا 

لى   امخفاؤل تؼَنيهم وامسؼادة في ضحكذيهم ىما أ ر ا 

لى اموجوه المفؼمة بامبراءة ولمححخكم ل  زىرت أ يامي وثفذحت جراعم  لى شؼلة الذكاء وامنور ا  ا 

 كواسم"اميرة ،  ة غرجونيزغر " نوغد أ غز ضدًلاتي 

لى لى كل من مؼيم  بالآخاءكل من تحوو  ا  لى ًناتَع  امطدق امطافي ا  وتميزوا باموفاء وامؼعاء ا 

نة سر الى كل من  سؼدت، مؼي غن  اكاهو جرفلتهم في دروب الحَاة الحووة والمرة والحزً

ق امنجاح والخير  . ظرً

 برحا

 ط
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 مقجمة:

لقج شيج العالػ خلال القخن العذخيؼ تطؽرات سخيعة في عجة قطاعات و كان لتكنؽلؽجيا الإعلام 

، فقج أصبح العالػ يعير ثؽرة زت آليات ججيجة لإدارة المجتمعاتو الاترال الحظ الأوفخ فييا و التي أفخ 

بطخيقة إلكتخونية باستخجام  معمؽماتية ساىمت بذكل كبيخ في إنجاز الأعمال، وتقجيػ الخجمات لممؽاطؼ

التقميل وىؽ ماساىػ في كدخ حاجد الدمؼ والمدافة و رفع درجة الذفافية و  الحاسؽب وشبكات الاترال

، عمى عكذ الأسمؽب الإداري التقميجي الحي يتميد بكثخة ة في تعاملات الإدارة مع المؽاطؼمؼ الؽرقي

 الأوراق و التعقيجات البيخوقخاطية. 

ومؽاكبة  قطاعاتياقي دول العالػ تؽجيت الجدائخ نحؽ التحؽل الى عرخنة وعمى غخار با

التطؽرات الحاصمة في مجال تكنؽلؽجيا الإعلام والاترال بيجف تخقية وتحديؼ نؽعية الخجمات المقجمة 

 ،للأفخاد وفي ىحا الدياق شيجت الإدارة المحمية في الجدائخ عجة إصلاحات مدت نعػ خجمات المحمية

ت تعتمج عمى أساليب وإجخاءات متطؽرة تقؽم عمى استخجام التطبيقات الإلكتخونية والتكنؽلؽجيا حيث أصبح

التحؽل التجريجي ة بالاعتماد عمى شبكة الأنتخنت و الخقمية الحجيثة  بيجف عرخنة أجيدة الإدارية المحمي

 .نذطة التقميجية إلى الإلكتخونيةمؼ الأ

يدعى إلى ضخورة الاىتمام بالمؽرد البذخي لأنو  أصبح التؽجو الحجيث لممؤسدات المعاصخ

المرجر الحكيقي لتطؽيخ القجرات التنافدية واستمخارىا وىؽ الحي يعمل عمى تحقيق أىجاف المؤسدة في 

د البذخية ظل التغيخات والتحؽلات اليائمة التي مدت جؽانب التطؽر التكنؽلؽجي والمعخفي فإن إدارة المؽار 

وسياساتيا واستخاتيجياتيا  وممارساتيا وفي ظل ىحه التغيخات  مفاليمياتتعخض لتغييخ جحري في 

والتحؽلات اليائمة التي طالت مختمف جؽانب الحياة المعاصخة ، لما لو مؼ كفاءات وميارات ومعارف 

تكنؽلؽجية تمكنو مؼ التدييخ الجيج والفعال لممؤسدة الأمخ الحي أدي بالمؤسدة إلى الاىتمام بتنمية في 
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إحجاث تغييخات جؽىخية في وادى الى  مؼ أجل زيادة المعارف والمياراتمجال التكنؽلؽجيات الحجيثة 

 وظائف إدارة المؽارد البذخية .

و لقج أصبح الاستعجاد لتغييخ بيئة العمل لازم لإنجاح العمل في المؤسدة، ومؼ اجل نجاحيا  

لممؽرد البذخي لمتكيف مع البيئة الالكتخونية  يجب عمى العامل في المؤسدة تؽفيخ الاستعجادات اللازمة

 وذلغ مؼ خلال تجريب وتطؽيخ المؽرد البذخي.

د البذخي مؼ أجل العمل في المؽر  يممكياوجاءت ىحه الجراسة لمكذف عؼ الاستعجادات التي 

 لمؤسدة .ى أداء الخفع مدتؽ  والبيئة الالكتخونية  وذلغ مؼ أجل تحديؼ قجرات

 راسة عمى ستة فرؽل كالاتي :وقج اشتممت  ىحه الج

وكان تحت عنؽان "مؽضؽع الجراسة " حيث خرز ىحا الفرل لطخح اشكالية الجراسة الفصل الأول : 

، وكحلغ ة، وأسباب اختيار الجراسة، أىجاف وأىمية الجراسةبمختمف جؽانب الجراس حاطةالتي تػ فييا الإ

، وكحلغ ابقة التي ليا نفذ مؽضؽع الجراسةاسات الدتطخقنا إلى تحجيج أىػ مفاليػ متغيخات الجراسة ،والجر 

 .ي ليا الرمة وتجرس مؽضؽع الجراسةالخمفية النعخية الت

الحي حمل عنؽان " المؽارد البذخية " والتي تناولنا فيو خرائز المؽارد البذخية، أىجاف الفصل الثاني: 

 العؽامل المؤثخ عمى المؽارد البذخية. المؽارد البذخي، أىمية المؽارد البذخية، وظائف المؽارد البذخية،

تالية: خرائز البيئة : الحي كان تحت عنؽان " البيئة الإلكتخونية "وقج اشتمل العناصخ الالفصل الثالث

، سمات البيئة ىاعناصخ والتطخق لالإلكتخونية ، أىمية البيئة ىجاف البيئة الالكتخونية، ا الالكتخونية

 .مجالات تطبيق البيئة الإلكتخونية، كتخونية، أليات البيئة الإلكتخونيةالإلكتخونية، وظائف البيئة الإل
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المؽارد البذخية في البيئة الإلكتخونية " وقج كانت عناصخ كالاتي: : حيث جاء بعنؽان " الفصل الرابع

أىمية ، د البذخية في البيئة الإلكتخونية، أىجاف المؽار د البذخية في البيئة الالكتخونيةخرائز المؽار 

مدايا المؽارد البذخية في ، د البذخية في البيئة الإلكتخونية، فؽائج المؽار د البذخية في البيئة الإلكتخونيةالمؽار 

 البيئة الإلكتخونية .

 : وىؽ الفرل الاخيخ في الجراسة وكان بعنؽان " الإجخاءات المنيجية والميجانية لمجراسة"الفصل الخامس

لي الادوات المنيجية المتبعة في الجراسة وىما  المنيج المدتخجم ، الادوات حيث تطخقنا في ىحا الفرل ا

، اما في الميجاني وقج تػ التطخق ت الجراسةالمدتخجمة في جمع البيانات ، العينة وكيفية اختيارىا ، مجالا

ضافة إلى ، نتائج الجراسة وأخيخ الخاتمة بالإانات الاحرائية ن فخضيات الجراسةالى تفخيغ وتحميل البي

    .لملاحق ، قائمة المرادر والمخاجعا



 

: الجانب النظري الفرل الأول  
 اولا: مذكلة الدراسة

 : أسباب اختيار الموضوعثانيا

 أهداف الدراسة: اثالث

 رابعا: تحديد المفاهيم

 : الدراسات الدابقةخامدا

 سادسا: الخلفية النظرية

  خلاصة الفرل
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 : اشكالية الدراسة                                                                      اولا

شيج العالع خلاؿ العقػد الأخيخة  مػجة غيخ مدبػقة مغ التغيخات الستدارعة عمى جسيع الأصعجة      

 كالتي مدت  مخخجاتيا بكل السعمػمات كالاتراؿ تكشػلػجيا استخجاـ ضاىخة  كانت نتيجة كالسياديغ كالتي 

 جل السؤسدات كاليياكل كالسجسػعات...مغ تعميع، ثقافة، أسخة، اقتراد...الخ.

أصبحت تدتعسل في جسيع السؤسدات كتعج السؤسدة كسط لمتفاعل بيغ السػارد البذخية  حيث

 كالسادية فيي أحج معالع التصػر الاقترادي ككسيمة مغ كسائل التقجـ.

الاتراؿ الحجيثة في حياة الأفخاد اتت تمعبو تكشػلػجيا السعمػمات ك إف الجكر الكبيخ الحي ب

يا تجخل ضسغ البشى التحتية لمعجيج مغ السؤسدات، التي تخيج مػاكبة كالسجتسعات كالاقتراديات، جعم

 التصػرات الحجيثة لا سيسا مشيا السؤسدات الاقترادية، التي تجرؾ دكر التججيج كفعالية السبتكخات.

كلكي تفخض كيانيا كاستسخاريتيا لابج ليا اف تبجي الكثيخ مغ الاىتساـ بإمكانياتيا خاصة الجاخمية 

 سيسا السػرد البذخي.مشيا كلا 

حيث يعج السػرد البذخي أىع عشرخ في السؤسدة كيعتبخ الثخكة الأكلى كالجػىخية بالشدبة 

 لمسؤسدة عمى اختلاؼ مدتػياتيع كمؤىلاتيع كأدكارىع.

خغع مغ الاعتساد عمى تقشية السعمػمات كالاترالات كأحج أىع الخكائد التي تعتسج عمييا الادارة الؼب

سؤسدة حيث انتقمت مغ ادارة الاشياء إلى العسل في البيئة الالكتخكنية )السعمػمات كالخقسيات الحجيثة في ال

كلابج اف يمقى اىتساـ  كالذبكات كالتفاعلات(، الا أف السػرد البذخي ىػ العشرخ ىػ السحخؾ الحيػي ليا

 الستججدة.حتى يكػف قادرا عمى العسل في ىحه البيئية الالكتخكنية الججيجة  لإعجادهكبيخا 
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كيختبط مفيػـ البيئة الالكتخكنية بالإدارة الذبكية كالادارة عبخ الانتخنيت كالادارة الخقسية كتتفق ىجه 

 السفاـيع في كػنيا تعشى باستخجاـ كل كسائل التكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في عسمية الادارة.

جاف السؤسدات الغخبية سابقة في مي إف التكيف مع السجخلات الججيجة حتسية لابج مشيا، كقج كانت

الاتراؿ الحجيثة، كالسؤسدة الجدائخية  لع تكغ بسعدؿ عغ ىحا التصػر إذ إدخاؿ تكشػلػجيا السعمػمات ك 

أدخمت تكشػلػجيا السعمػمات الاتراؿ إلى صمب نذاشاتيا،  فالاستخجاـ الفعمي ليحه التكشػلػجيا في 

 أف ترشع الفارؽ بيغ السؤسدات.مؤسداتشا أصبح ضخكرة تصػيخية ممحة يسكغ 

تدعى السؤسدة لتدميط الزػء عمى السػرد البذخي بإعجاده كتجريبو كتكػيشو كالسحافطة عميو مغ 

أجل أف يػاكب التصػرات التي تقجميا تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ فشجاح السؤسدة يقاس بقجرتيا عمي 

 لتحجيات التي تفخضيا البيئة الالكتخكنية.أداء مياميع الػضيؽية مغ أجل مػاجية التغييخات كا

استعجادات السػرد البذخي لمعسل في البيئة الالكتخكنية  سشػجو دراستشا نحػكمغ خلاؿ ىحه الجراسة 

 حيث تسحػرت الجراسة حػا التداؤؿ السخكدي التالي:

البيئة لمعسل في  الجدائخ بالصارؼبسؤسدة البخيج كالسػاصلات  ماىي استعجادات السػرد البذخي 

 الالكتخكنية؟

 كلقج تفخعت عغ ىحا الدؤاؿ  السخكدي التداؤلات التالية :

 بسؤسدة اترالات الجدائخ  ماىي القجرات التي يسمكيا السػرد البذخي لمعسل في البيئة الإلكتخكنية

 ؟ بالصارؼ

 قجرات السػرد البذخي التجريب اللازـ لديادة مؤسدة البخيج كالسػاصلات الجدائخ بالصارؼ  ىل تػفخ

 لمعسل في البيئة الإلكتخكنية؟
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 الفرضية العامة:

مجسػعة مغ الاستعجادات تداعجه بسؤسدة البخيج كالسػاصلات الجدائخ بالصارؼ تػجج لجي السػرد البذخي 

 . عمي العسل في البيئة الالكتخكنية

 التداؤلات الفرعية:

مجسػعة مغ القجرات تؤىمو  الجدائخ بالصارؼيسمظ السػرد البذخي بسؤسدة البخيج كالسػاصلات  -1

 .لمعسل في البيئة الإلكتخكنية 

تديج مغ قجرات السػرد البذخي مؤسدة البخيج كالسػاصلات الجدائخ بالصارؼ تػفخه  الحي التجريب -2

 .لمعسل في البيئة الإلكتخكنية

 ثانيا: أسباب اختيار المهضهع

متصمبات ما تذكل جسمة مغ الأسباب سػاء كانت اف اي دراسة عمسية لا تشصمق مغ فخاغ بل ليا 

فسغ خلاؿ السخاحل التي يسخ بيا الباحث العمسي  ،تجفع الباحث كتحفده فمػضػعية اك ذاتية مغ شأنيا ا

محرمة في جسمة مغ  كتكػف مغ تكػيشو الثقافي كالعمسي كالحي يكػف أكؿ خصػة في دراستشا لمسػضػع 

 الأسباب الحاتية كالسػضػعية.

 اب الذاتية:الأسب

 الى السػاضيع الحي تجرس الجانب التكشػلػجي. السيل 

 التكشػلػجيا الحجيثة في السؤسدة. تؤدييا الأدكار التيدراسة  الى لالسي 

 الأسباب المهضهعية:

 .معخفة مجى تفاعل كتأثخ السػرد البذخي بالبيئة الالكتخكنية 
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  مػضػع ثخي لمجراسة كالبحفيػ يعج شبيعة السػضػع السشجرج ضسغ السػارد البذخية . 

 الجدائخية . الاشلاع عغ قخب عمى  كاقع العسل في البيئة الإلكتخكنية  بالسؤسدات 

 قمة الجراسات كالبحػث الاكاديسية التي تخبط تشسية السػارد البذخية بالبيئة الإلكتخكنية 

 ثالثا: أىداف الدراسة

  البذخية كالبيئة الإلكتخكنية.محاكلة فيع العلاقة القائع بيغ متغيخات السػارد 

 .أىسية عسل السػارد البذخية في ضل البيئة الإلكتخكنية في السؤسدة الجدائخية 

 .التعخؼ عمى مفيػمي السػارد البذخية كالبيئة الإلكتخكنية 

 رابعا: تحديد المفاهيم

 : المفاهيم الاساسية1 

 الاستعداد:.1.1

 1خيبة أك البعيجة متييأ إلى الفعلالق: شمب التأىب، كعخفا كػف الذيء بالقػة لغة 

 يسكغ تعخيف الاستعجاد بانو قجرة الفخد الكامشة عمى التعميع الدخيع كالديل لسادة اصطلاحا :

دراسية )رياضيات، لغة ( اك حخفة عمسية خاصة )ميكانيظ، نجارة ( كالاستعجاد يختمف عغ 

                                                           
 عمي 28/11/2022الاشلاع عميو يػـ تع ، ما ىػ الاستعجاد ؟ كما ىي أىع معانيو ،  2019/  03/ 8ؼيرل اشخفي 1

عمي  28/11/2022الاشلاع عميو يػـ  www.makinatalafkar.com  https//: ربط السػقع،  16.44  الداعة
 16.44الداعة 
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ءه في فتخة التعمع اك التجريب، القجرة في كػف ىحه الاخيخة تذيخ الي ما يدتصيع الفخد أدا

 1فالاستعجاد ات ىي امكانيات تتحػؿ بػاسصة الشزج الصبيعي كالتجريب الى قجرات فعمية.

ىػ القجرة الكامشة في الفخد عمى أف يتعمع بدخعة كسيػلة، إذ ما أعصي التجريب  كيعخؼ ايزا بأنو:

يغ أي أف الاستعجادات " ىي القجرة السشاسب، كعمى أف يرل إلى مدتػى عاؿ مغ السيارة في مجاؿ مع

الكامشة في الفخد تشسػ بالتجريب، ؼيكتدب الفخد نػعاً مغ السعخفة كالسيارة ... فإذا تػافخ التجريب الفخديغ 

 2فأحدشيسا استعجاداً. 

 :التعريف الاجرائي 

السدتقبل. فيحا الاستعجادات ىي التحزيخ كالتجييد لسػاجية الأحجاث السختمفة التي يسكغ أف تحجث في 

السفيػـ يذيخ إلى الخصػات التي يتع اتخاذىا لتخؽيف آثار ىحه الأحجاث، سػاء كانت شبيعية أك 

 .اجتساعية أك اقترادية

خلاؿ الاستعجادات، يسكغ تحجيج السخاشخ السحتسمة كتحميميا كتقييسيا، كبشاء خصط لمتعامل معيا.  كمغ 

ثاؿ إجخاء تجريبات لمسػضفيغ كإعجاد قائسة بالسػارد الستاحة كيسكغ أف تذسل الاستعجادات عمى سبيل الس

 كالسصمػبة كالتخصيط لإجخاءات الإخلاء أك الإغلاؽ.

 

 

 
                                                           

،رسالة مقجمة لشيل  اختبارات الاستعدادات وعلاقتيا بمجمهعات التهجيو في ميدان التهجيو المدرسيكىايبية عبج الكخيع: 1
شيادة الساجدتيخ في عمػـ التخبية، كمية العمػـ الاجتساعية كالاندانية ،قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالارشػفػنيا، جامعة 

   20، ص 2008/2007الجدائخ، 
  2 أحسج عمي الحاج محمد : أصهل التربية ، دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع ، ط1 ، مجمج 1 ، 2016/01/01 ، ص 173 
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 المهارد :.1.1

 لغػيا ىي السرادر أك الػسائل اك الثخكة، كمػرد ىي مفخد مػارد كالسػارد ىػ السكاف لغة :

 1ىػ مكاف الحي يأتي الشاس اليو لمحرػؿ عمي شيء يحقق نفعا ليع 

 ىي كل ما يسمكو الذخز كيزعو تحت ترخؼ رب عسمو اك السؤسدة ىحه اصطلاحا :

الشذأة اك تصػيخىا مغ خلاؿ  السػارد تكتدب مشح الػلادة كيتع الحرػؿ عمييا خلاؿ

التكػيغ كالتجخبة كيجخل في اشارىا التكػيغ كالخبخة كالكفاءات  كالقجرات كالسيػؿ 

 2كالاستعجادات

 

  التعريف الاجرائي: 

تعج السػارد أحج الجػانب الخئيدية في إدارة الذخكات كالسؤسدات، حيث تسثل كافة السػارد  

أىجافو. كتشقدع السػارد إلى عجة أنػاع، مشيا السػارد البذخية كالسالية كالسادية التي يحتاجيا السذخكع لتحقيق 

 .كالسعمػماتية

تعتبخ السػارد البذخية ىي السػرد الأساسي لأي مذخكع، حيث تتسثل في السػضفيغ كالعامميغ  

ساؿ كالإيخادات في السذخكع، كتذسل السػارد السالية جسيع الأمػاؿ الستاحة لمسذخكع، بسا في ذلظ رأس ال

كالسرخكفات. كتذسل السػارد السادية كل السعجات كالأدكات كالسػاد اللازمة لتشفيح السذخكع، ؼيسا تذسل 

 السػارد السعمػماتية كل السعمػمات كالبخامج كالأنطسة التي يحتاجيا السذخكع.

 المهارد البذرية: .1.1

                                                           
  ،محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ ،جامعة  تنمية المهارد البذرية ودورىا في تفعيل الادارة الالكترونية، بػصاع نجسة 1

  7ص  2017/،2016العخبي بغ مييجي ،
  2 ليشجة رقاـ ،ادارة المهارد البذرية المفاهيم والممارسات ، دار الباحث ، ط 1 ، د ف بمج ،2021/2020 ، ص 9 
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الدياسات كالسسارسات التي تقترخ عمى تشفيح الافخاد اك كتعخؼ السػارد البذخية عمي أنيا مجسػعة        

1الجػانب  السػارد البذخية لسشرب اداري بسا في ذلظ التػضيف كالتجريب كالسكافأة كالتقييع.  

جسيع الشاس المحيغ يعسمػف في السشطسة رؤساء كمخؤكسيغ، كالحيغ جخى تػضيفيع  كتعخؼ ايزا بأنيا : 

ساليا تحت مطمة ثقافتيا التشطيسية التي تػضح كتزبط كتػحج أنساشيع فييا لأداء كافة كضائفيا كأع

الدمػكية، كمجسػعة مغ الخصط كالأنطسة كالدياسات كالإجخاءات التي تشطع أداء مياميع، كتشفيحىع 

أف تتقاضى السػارد  السدتقبمية مقابل ذلظ كاستخاتيجيتيا،قرج تحقيق رسالتيا كأىجافيا  لػضائف السشطسة

مغ السشطسة في عسمية تبادؿ لمسشفعة تتع بيشيع كبيشيا تتسثل في تعػيزات متشػعة كىي الخكاتب البذخية 

             2كالأجػر كالسدايا الػضيؽية

كتعخؼ عمي انيا : عبارة عغ السعخفة الكمية كالسػاىب كالقجرات كالاتجاىات كالؿيع كالاعتقادات السػجػدة 

 3لجي قػة العسل في السشطسة

 4السػارد البذخية: ىي كل القػي العاممة القادرة كالخاغبة في العسل كمدتعجة لتقجيع ؾيسة مزافة لمسجتسع  

 : التعريف الاجرائي 

الحي يداىع في رسع سياسات كاىجاؼ السشطسة مغ خلاؿ  السػارد البذخية ىي ذلظ العشرخ البذخي 

حيث ىي السحخؾ لأي عسمية ادارية ، كىي دائسة السػضفيغ كذلظ باستخجاـ قجراتيع كمياراتيع كخبخاتيع ، 

                                                           

،محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ ،جامعة  تنمية المهارد البذرية ودورىا في تفعيل الادارة الالكترونية :بػصاع نجسة 1   
       8ص  2017/،2016العخبي بغ مييجي ،

، دار اليازوري العلمية  توالابعاد والاستراتيجيا –المفاهيم والأسس  –إدارة الموارد البشرية عبد الرحمان بن عنتر :  2

   00 02، ص ص  0808/  80/ 80للنسر والتوزيع ، د ط ، 

  10مخجع  نفدو ، ص  3 
      9ليشجة رقاـ ، مخجع سبق ذكخه ص 4
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كمدتسخ تعسل عمي زيادة معارؼ كالسيارات كقجرات ككفاءة السػارد البذخية كتحديغ سمػكياتيع بيجؼ 

 التكيف كالتأقمع مع التصػرات كالتغيخات في البيئة الالكتخكنية.

 العمل : .1.1

 كالأعلاـ، ككسا يقػؿ بخغدػف  : الفعل بقرج ك عسل عسلًا صشع كميغ السشجج في المغةالمغة

أف عقل الإنداف لع يتكػف كيتصػر إلا لأف لو يجيغ ترشعاف الآلات كحسل عمى السترػفة 

 1الحيغ يحتقخكف العسل، كقاؿ كمستو السذيػرة العسل جػىخ الػجػد.

 : فتصمق كمسة العسل بالاصصلاح الفمدفي عمى نذاط الإنداف الإرادي السقتخف  اصطلاحا

التعب أك السذقة لغخض نافع غيخ التدمية كالميػ، كتصمق بالسعشى الجيشي أيزا بالجيج أي 

عمى التعبج كالؿياـ بالفخائس أك السدتحبات الجيشية كقج تزسشت في الجيغ الإسلامي السعشى 

الجيشي كالاجتساعي كالدمػكي كالاقترادي أيزا؛ كتصمق كمسة عسل بالسعشى الاقترادي 

كالعقمي الحي يبحلو الإنداف في مجاؿ سعيو الجنيػي مغ أجل العاـ عمى الجيج البجني 

  2الارتداؽ كالاكتداب

في تعخيف آخخ نجج " أف العسل ضاىخة إندانية ك اجتساعية شاممة عمى حج عبارة عالع الاجتساع 

ذات أبعاد متعجدة مشيا البيػلػجيا الستسثمة ؼيسا يبحلو Marc Mas 1950 كالأنثخكبػلػجيا ما رساؿ مػس

الإنداف مغ شاقة جدجية عشج مسارستو لمعسل مشيا الشفدي ذك الرمة الػثيقة بذخرية العامل كمختمف 

                                                           
، مجمة كمية التخبية لمعمػـ التخبػية كالاندانية ،   مفيهم العمل لدي الأستاذة الجامعيةربيعة جعفػر ، الدىخة بأعسخ :   1

 709، ص 2018، حديخاف  39العجد 
709نفذ السخجع ، ص  2 
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انفعالاتو الكامشة كتفاعمو مع مكاف عسمو كمحيصو مشيا الاجتساعي ذك الرمة بذبكة العلاقات التي تشدج 

 1بيغ الأفخاد السػجػديغ داخل مجالات العسل .

 :التعريف الاجرائي 

 ل بأنو أي نذاط يتع بغخض تحقيق ىجؼ معيغ، كالحي يتصمب جيجًا بجنيًا أك عقميًا.يُعخؼ العس

يسكغ أف يكػف العسل عمى شكل كضيفة دائسة، أك مؤقتة، أك حتى في إشار العسل التصػعي. يتسيد العسل 

 ع.بأنو يداىع في بشاء الاقتراد كالسجتسعات، كيػفخ للأفخاد فخص العير بكخامة كتحديغ جػدة حياتي

يعج العسل جدءًا أساسيًا مغ حياة الإنداف، كيداعجه عمى تحقيق شسػحاتو كأىجافو الذخرية كالسيشية. 

كمغ خلاؿ العسل، يتع تصػيخ السيارات كالخبخات، كتػسيع دائخة السعارؼ كالتعمع، كتحقيق الشجاح 

 كالإنجازات الذخرية كالسيشية.

 البيئة الالكترونية: .1.1

بانيا جيػد ادارية تتزسغ تبادؿ السعمػمات كتقجيع الخجمات لمسػاششيغ كقصاع الاعساؿ بدخعة عالية 

 2كتكمفة مشخفزة عبخ اجيدة الكػمبيػتخ كشبكات الانتخنيت مع ضساف سخية كامغ لمسعمػمات الستشاقمة 

لذكل التقميجي الي تقجيع الخجمات العامة كسحرمة لمتحػؿ في عسل الاجيدة كالسؤسدات الحكػمية مغ ا

شكل يختكد اساسا عمي تقشيات الانتخنيت كالاكدتخانت كالبخمجيات فإنيا ايزا  الفزاء الخقسي الحي سييع 

 1في تػحيج معاييخ اجخاءات العسل الالكتخكني.

                                                           
ية نفاذ ، مشاؿ جامعي :  1 ، محكخة لشيل شيادة  واقع اليات الدفاع عن العامل الجزائري دراسة ميدانية في جامعة ادرارزـ

، ادرار -درايةساع تشطيع كعسل ، قدع العمػـ الاجتساعية ،جامعة احسج ماستخ في العمػـ الاجتساعية ، تخرز عمع الاجت
  41، ص  2020/ 2019

،محكخة لشيل شيادة  : تنمية المهارد البذرية ودورىا في تفعيل الادارة الالكترونيةعبج الجايع ىذاـ ،بغ بية ايساف   2
 10،ص  2017/2018الساستخ ،كمية العمػـ الاندانية كالاجتساعية كالعمػـ الاندانية ،جامعة احسج دراية ، الجدائخ ،
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كتعخؼ ايزا بأنيا : عبارة عغ تبادؿ الاعساؿ كالسعاملات بيغ الاشخاؼ مغ خلاؿ استعساؿ الػسائل 

  2التكشػلػجية بجؿ الاعتساد عمى الػسائل التقميجية كالػرؾية.

تعخؼ عمي انيا تشفيح كافة السعاملات كالخجمات الحكػمية السقجمة لمسػاشغ اك قصاعات الاعساؿ مغ 

خلاؿ شبكات السعمػمات كقػاعج البيانات باستخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة للأنتخنيت كاليػاتف بسا يجعع 

 3ية الاداء الحكػمي في اشار مغ التفاعل بيغ شالب الخجمة كخجمتيا .كفاءة كفعال

 :التعريف الاجرائي 

البيئة الالكتخكنية ىي كدخ حاجد الدماف كالسكاف في بيئة العسل لمحرػؿ عمي الخجمات  

الشذاشات عغ شخيق ربط التكشػلػجيا السعمػمات بسياـ كمدؤكليات الجياز الاداري كالالتداـ بترػيخ كافة 

كتبديط الاجخاءات كسخعة ككفاءة انجاز السعمػمات كتقجيع الخجمات لمسػاششيغ كقصاع الاعساؿ بدخعة 

عالية كتكمفة مشخفزة عبخ أجيدة الكػمبيػتخ كشبكات الانتخنيت مع ضساف الدخية كأمغ لمسعمػمات 

 الستشاقمة.

 

 

 

 

   
                                                                                                                                                                                     

7مفتي ايساف : مخجع سابق، ص  1  
،  المعاصرة: الادارة الالكترونية والتسويق الالكتروني لمنظمات الاعمال عارير ، غسان الطالب راكز علي محمود الز  2

  02، ص  0808د ط ، دار اليازوري العلمية  للنشر والتوزيع ، 

10مفتي ايساف : مخجع سابق ،ص  3  
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كاساسية لشجاح أي عسمية الكتخكنية كتعتبخ القجرات لازمة لمعسل في البيئة الالكتخكنية  

 كتتصمب ىحه السيارات معخفة بالتقشيات الحجيثة كالتعامل معيا بذكل فعاؿ.

كيتأثخ اي مذخكع الكتخكني بالسػارد البذخي حيث اف نجاح يكػف لجيو قجرات تداعجه في  

 التعامل مع العسلاء عبخ الانتخنيت.

قجيع دكرات تجريبية ككرش عسل تدتيجؼ تصػيخ يسكغ تحديغ قجرات السػرد البذخي مغ خلاؿ ت

 مياراتيع في التعامل مع التقشيات الحجيثة كالتعامل مع العسلاء عبخ الإنتخنت.
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 المفاهيم التي ليا الرمة بالمهضهع .1

 البيئة الرقمية: .1.1

ىي عبارة عغ مديج مغ السعمػمات تعخؼ بأنيا الإشار الحي يعير ؼيو الانداف كيحرل  

مقػمات حياتو مغ غحاء ككداء كمأكى كيسارس ؼيو علاقاتو مع أفخاد مغ بشي البذخ ،كالبيئة الخقسية عمى 

ىي عبارة عغ كل متكامل مغ مجسػعة مغ السفاـيع كالحجيثة مثل نطع البحث كالاتراؿ السباشخ لشذخ 

مػمات فائقة الدخعة الالكتخكني ، قػاعج البيانات عمى الاقخاص السجمجة  الفيارس الالية ، شبكات السع

متسثمة في شبكة الانتخنت ،كتحػؿ السكتبات لكافة أنػاعيا إلى مكتبات رقسية ،الالكتخكنية افتخاضية كميا 

متغيخات تعتبخ مجتسعو عغ بيئة تختمف تساما عغ البيئة التقميجية كلكغ السفيػـ الذائع ليحه البيئة ىػ أنيا 

 1.ا السعمػمات كالاتراؿ التي تمحق بياتتخمز في شبكة الانتخنت ك جسيع تكشػلػجي

تعتسج البيئة الخقسية حجيثا عمى مفاـيع عجيجة تتعمق بسجاؿ نقل السعمػمات كحفطيا عغ  

شخيق كسائل حجيثة مشيا شبكات الانتخنت ،كالاقخاص السزغػشة كغيخىا حيث تتسيد ىحه الػسائل سخعة 

)الالكتخكنية(تعخؼ بأنيا  تذسل مختمف أنساط مجالات السعمػمات فائقة في نذخ السعمػمة ،كالبيئة الخقسية 

التي تدتخجـ ؼيو التقشية العرخية في السكتبة الحجيثة التي اصبح يصمق عمييا السكتبة الالكتخكنية ،اك 

السكتبة الخقسية اك السكتبة الخقسية الافتخاضية ،كقج اصبح السرصمح الاخيخ ىػ الامثل بػصف السكتبات 

شتج خجمات الػصػؿ إلى السعمػمات الستاحة بسا في ذلظ الذبكة العشكبػتية العالسية )شبكات التي ت

البيئة الخقسية تذسل السكتبة الالكتخكنية ىحه الاخيخة التي تقجـ خجمات معمػماتية عبخ الذبكة  الانتخنت(

 2العشكبػتية.

                                                           

،مجمة عمػـ الانداف كالسجتسع ،العجد دارة وتدير المهارد البذرية في البيئة الرقمية تحديات وافاق نجاة سامي ىادؼ :ا 1
  244،ص  10/06/2022، 02
245مخجع نفدو ، ص   2  
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 التدريب: .1.1

كالخبخات التي يحتاج إلييا الإنداف، عخؼ التجريب بأنو عسمية ىجفيا إكداب السعارؼ  

كتحريل السعمػمات التي تشقرو، كالاتجاىات الرالحة لمعسل، كالأنساط الدمػكية كالسيارات السلائسة 

كالعادات اللازمة مغ أجل رفع مدتػى الكفاءة في الأداء كزيادة الإنتاجية كعخؼ التجريب كحلظ بأنو عبارة 

جعميع يدتخجمػف شخقاً كأساليب أفزل في أدائيع لأعساليع كمياميع عغ محاكلة لتغييخ سمػؾ الأفخاد ت

السختمفة بحيث يكػف سمػكيع بعج التجريب مختمفاً عسا كاف عميو قبل التجريب. كسا نطخ إلى التجريب مغ 

قبل بعس الباحثيغ عمى أنو عسمية مشطسة مدتسخة، محػرىا الفخد، تيجؼ إلى إحجاث تغييخات محجدة 

اجات محجدة حالية كمدتقبمية يصمبيا الفخد كالعسل الحي يؤديو كالسشطسة التي يعسل بيا ككحلظ لسقابمة احتي

 1البيئة السجتسعية التي تشافذ فييا السشطسة.

كمؤخخاً عخؼ التجريب بأنو نذاط مخصط ييجؼ إلى إحجاث تغييخ في الفخد كالجساعة مغ ناحية 

كشخؽ العسل كالدمػؾ كالاتجاىات، بسا يجعل ىحا الفخد  السعمػمات كالخبخات كالسيارات كمعجلات الأداء

أك تمظ الجساعة لاتقيغ لمؿياـ بأعساليع بكفاءة كإنتاجية عالية. كفي نفذ الدياؽ عخؼ التجريب بأنو عسمية 

ديشاميكية تدتيجؼ إحجاث تغييخات في معمػمات كخيخات كشخائق أداء كسمػكيات كاتجاىات الأفخاد، بػية 

تغلاؿ إمكانياتيع كشاقاتيع الكامشة بسا يداعج عمى رفع كفاءتيع في مسارسة أعساليع تسكيشيع مغ اس

 بصخيقة أفزل كإنتاجية أعمى.

 

 

                                                           
/ نيداف 2 ط، 54، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، العجد  اثر التدريب في المهارد البذرية: بربػصة  امل  احسج عبجريو 1

   117،ص2023
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 تعريف التكنهلهجيا: .1.1

كتعشي عمسا  loyg كتعشي السيارة الفشية ككمسةtechno اصميا اغخيقي قجيع مذتقة مغ كمستيغ 

كدراسة كبذكل عاـ التكشػلػجيا تعشي تشطيع السيارة الفشية كقج ارتبط مفيػـ التكشػلػجيا بالرشاعات لسجة 

يػجج تعخيف جامع يسكغ اعتساد كالتعخيف كحيج لمتكشػلػجيا بل تعجدت ىحه التعاريف كتشػعت  شػيمة كلا

 مغ بيشيا

 تاحة كالادكات كالػسائل السادية كالتشطيسيةأنيا مجسػعة السعارؼ ك الخبخة الستخاكسة كالس 

اتو اليػمية لاتباع  لإشباع التي يدتخجميا الانداف في أداء عسل ما اك كضيفة ما في مجاؿ حي لإدارية

 1. ات السادية كالسعشػية سػاء عمى مدتػى الفخد اك السجتسعجاحال

 2رسة الرياغة أثشاء التصبيق العسل.كسا تعخؼ عمى أنيا : العمع الحي ييتع بتحديغ الاداء ك السسا  

 

 

 

 

 

 

                                                           

محكخة مكسمة لشيل ،دور التكنهلهجيا والمعمهمات في تحدين ادارة المهارد البذرية في المؤسدة الجزائرية ،:قادري سارة 11
  شيادة الساستخ في عمع الاجتساع كتديخ السػارد البذخية كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، جامعة العخبي بغ مييجي ،اـ 

  8،ص 2017, 2018البػاقي ،سشة 
8نفذ السخجع ص   2  
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 خامدا :الدراسات الدابقة 

 دراسات محمية: .1.1

 الدراسة الاولى: 

دراسة بكػش دلاؿ، سعػدي ندخيغ عشػاف الجراسة :متصمبات تشسية السػارد البذخية لتصبيق الإدارة  

 .الالكتخكنية

لشيل شيادة الساستخ في تخرز تشطيع دراسة ميجانية بػكالة الزساف الاجتساعي ،كىي محكخة مكسمة 

 .2014,2015كعسل  عمع اجتساع ،جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل سشة الانجاز 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة متصمبات تشسية السػارد البذخية لتصبيق الإدارة الالكتخكنية كتقػـ أىجاؼ 

خلاؿ بحثو كذلظ بػية اعصاء مػضػعو  الجارسة في مجاؿ عمسي ىي  الشقصة التي  قاـ باحث بمػغيا مغ

أىسية مػضػعو أكبخ مغ خلاؿ إتباع نسػذج معيغ يديل الػصػؿ إلى اليجؼ بأكبخ كفاءة كتدعي إلى 

تحقيق الػصػؿ إلى حقائق كلػ بديصة تداىع في إثخاء ىحا السػضػع معخفة دكر التكشػلػجيا الحجيثة في 

 .تحديغ فعالية السػارد البذخية

غ التداؤؿ السخكدي التالي :ماىي  متصمبات تشسية السػارد البذخية لتصبيق الإدارة حيث انصمقت م

 الالكتخكنية ؟

 كيتفخع عغ التداؤؿ السخكدي الاسئمة الفخعية التالية: 

 ىل تداىع الجكرات التجريبية في زيادة فعالية  العامميغ في مجاؿ الإدارة الالكتخكنية ؟ 

 حديغ فعالية السػارد البذخية في السؤسدة ؟ىل لمتكشػلػجية الحجيثة دكر في ت 
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إف السشيج السدتخجـ في ىحه الجارسة ىػ السشيج الػصفي التحميمي الحي يقػـ عمى متصمبات  

تشسية السػارد البذخية لتصبيق الإدارة الالكتخكنية ليحه الجارسة حيث تكػف العيشة ليحه الجارسة أنيا أكثخ مغ 

بجراسة شاممة لجسيع السفخدات التي تجخل في البحث ،اذ لا يجج الباحث كسيمة البحػث الاجتساعية لؿياـ 

أخخى يعتسج عمييا سػى الاكتفاء بعجد محجد مغ السفخدات في حجكد الػقت كالجيج كالامكانيات الستاحة ثع 

 .يقػـ بجارسة ىحه السفخدات كيحاكؿ تعسيع صفاتيا عمى السجتسع أكثخ

نػاع كأشكاؿ اعتسجنا مشيا في دراستشا ىحه عمى العيشة القرجية عيشة الجارسة :لعيشة عجة ا 

حيث يتع انتقاء أفخداىا بذكل مقرػد مغ قبل الباحث نطخا لتػافخ بعس الخرائز في أكلئظ الأفخاد 

  دكف غيخىع كلكػف تمظ الخرائز ىي مغ الأمػر اليامة بالشدبة  لمجراسة

 :اىم نتائج الدارسة

رائية السشاسبة لكل فخصة باستقخاء الججاكؿ كتحميميا جاءت نتائج الجارسة بعج تصخيق الاساليب الاح

 : كتالي

 تداىع الجكرات التجريبية الخفع مغ مدتػيات الأفخاد لتحكع في تكشػلػجيا الحجيثة. 

 لمتكشػلػجيا الحجيثة دكر في تحديغ فعالية السػارد البذخية. 

  الالكتخكنية كبسا أف الفخضياتتداىع السػارد البذخية في التحػؿ نحػ الإدارية 

الجديئة الاكلى كالثاني كالثالث لمجارسة قج تحققت فإف الفخضية العامة التي مفادىا أف  

الانتقاؿ إلى الإدارة الالكتخكنية يقتزي جسمة مغ السيارات كالسسيدات الشػعية لمسػارد البذخية قج تحققت 

السػارد البذخية تداعج عمى تصبيق الإدارة الالكتخكنية كىحا ما بجرجة إيجابية قػية لأف الستصمبات تشسية 

 يؤكجه الشدب الحالية كالستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري.
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 :الدراسة الثانية 

 اميخة حخاتي سعجة شايب الجكري بعشػاف: كاقع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية السػارد البذخية في مؤسدة

 الػحجة العمسية لاترالات الجدائخ جيجل اقترادية جدائخية  دراسة حالة

كىي محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ تخرز تديخ السػارد البذخية  , كلاية جيجل, سشة 

 2017/ 2016الانجاز: 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة كاقع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السػارد البذخية في مؤسدة  

انصمقت مغ التداؤؿ السخكدي التالي: ما ىػ كاقع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية لمسػار اقترادية جدائخية حيث 

 البذخية بالػحجة العمسية لاترالات الجدائخ جيجل؟

 ويتفرع ىذا التداؤل المركزي الاسئمة الفرعية التالية:

بالػحجة العسمية  ىل يػجج إدراؾ لسفاـيع كاىسية الادرة الإلكتخكنية لمسػار د البذخية لجى العامميغ -

 لاترالات الجدائخ؟

ىل تتػفخ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ اللازمة لتشفيح مسارسات الإدارة الإلكتخكنية  -

 بالػحجة  العسمية لاترالات الجدائخ؟

ترالات ىل ىشاؾ تفاكت في مدتػى مسارسات الإدارة الإلكتخكنية لمسػارد البذخية بالػحجة العمسية لا -

 الجدائخ ما بيغ ضعيف ك متػسط؟

اف السشيج السدتخجـ في ىحه الجراسة ىػ: السشيج الػصفي التحميمي كالحي يسثل اسمػب بالػصف الطاىخة 

كسا ككيفا مغ خلاؿ جسع السعمػمات ترشيفيا تحميميا كاخزاعيا لمجراسة كتدتخجـ ىحا السشيج الػصف 
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السعمػمات عغ كاقع تمظ الطاىخة بعج ترشيفيا كتحميميا  الطاىخة بذكل دقيق كيسكششا الحرػؿ عمى 

 كتفديخىا.

 كذفت ىذه الدراسة ىن النتائج التالية:

 كمغ خلاؿ ىحه الجراسة تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج تع تقديسيا إلى نتائج نطخية كأخخى 

 كذلظ كالآتي: كتػصيات اقتخاحات تقجيعبالإضافة إلى  تصبيؿية

 النتائج النظرية:

 خمرشا في الجانب الشطخي إلى الشتائج التالية:

 .يعتبخ السػرد البذخي محػر عسل كاىتساـ أي مشطسة أك مؤسدة 

 الإدارة الإلكتخكنية مفيػـ كاسع يذسل عجة أنطسة إلكتخكنية مختمفة ك لمتحػؿ إلييا يمدـ تغيخات 

 العسل. إجخاءاتك كاسعة بجءا مغ ـيكمة السشطسة 

  نية لمسػارد البذخية  دمج لػضائف إدارة السػارد البذخية بتكشػلػجيا السعمػمات تعتبخ الإدارة الإلكتخك

بالإعتساد عمى شبكات الأنتخنت كالإكدتخانت، استجابة لمتغيخات في بيئة الأعساؿ  كالاتراؿ

 كالبيئة الخارجية.

 قة كالتفاعليؤدي تصبيق الإدارة الإلكتخكنية لمسػارد البذخية عمى مدتػى السشطسة إلى تقػية العلا 

 بيغ السػضف ك ا دارة السػارد البذخية.

 إف إستخجاـ تقشيات السعمػمات كالإتراؿ يتيح الفخص لتصبيق الإدارة الحجيثة السعتسجة عمى 

 بخمجيات لتحقيق التكامل بيغ أنذصة ككضائف السشطسة الػاحجة كفعاليتيا.
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  مغ عسمية التػضيف كالتقميل مغيسشح التػضيف الإلكتخكني فػائج لمفخد كالسشطسة، حيث يدخع 

 مشو. الشفقات الإضاؼية إلا أف تجخل العامل البذخي في إختيار كتعييغ السػارد البذخية أمخ حاسع لابج

 الشتائج التصبيؿية:

 مغ خلاؿ الجراسة السيجانية بالػحجة العسمية لإترالات الجدائخ تع التػصل إلى مجسػعة مغ

 الشتائج نحكخىا في الآتي :

 نتائج الجراسة أف ىشاؾ إدراؾ لسفاـيع  كأىسية الإدارة الإلكتخكنية لمسػارد البذخية مغ قبل بيشت 

 .4.13أفخاد عيشة الجراسة بسدتػى مختفع، حيث بمغ الستػسط الحدابي 

 أضيخت نتائج الجراسة أف الػحجة العسمية لإترالات الجدائخ تتػفخ عمى البشية التحتية اللازمة 

 تؤكجلكتخكنية لمسػارد البذخية كىػ مايعبخ عغ درجة عالية مغ السػافقة حيث لتصبيق الإدارة الإ

 .4.01ىحه الشتيجة الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات ىحا السحػر كالحي بمغ 

 حيث تػصمشا إلى أف السؤسدة محل الجراسة تدتعيغ بػسائل تكشػلػجيا السعمػمات كالإتراؿ 

 سج بجرجة مختفعة ججا عمى شبكة داخمية خاصة بيا.السختمفة كسا تعت

  أكضحت الشتائج أف ىشاؾ تصبيق لسسارسات الإدارة الإلكتخكنية لمسػارد البذخية عمى مدتػى 

 .3.39السؤسدة محل الجراسة بجرجة متػسصة حيث بمغ الستػسط الحدابي 

 كنية لمسػارد البذخية حيثبيشت نتائج الجراسة أف ىشاؾ تفاكت شؽيف في مسارسات الإدارة الإلكتخ 

 تسكشا مغ تختيب ىحه السسارسات تشازليا كالآتي :
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  3.65نطاـ الأجػر كالتعػيزات الإلكتخكني بستػسط حدابي قجره. 

  3.43التجريب الإلكتخكني بستػسط حدابي قجره. 

  3.27التػضيف الإلكتخكني بستػسط حدابي قجره. 

 3.16 تقييع الأداء الإلكتخكني بستػسط حدابي قجره. 

 :الدراسة الثالثة 

دراسة عبج الكخيع ىذاـ ,بغ بية ايساف بعشػاف تشسية السػارد البذخية كدكرىا في تفعيل الادارة الالكتخكنية ، 

 دراسة ميجانية بسجيخية البخيج كالسػصلات الدمكية كلا سمكية كالتكشػلػجيا كالخقسشة  ادرار.

عمع اجتساع التشطيع كعسل ,جامعة احسج درايخية , ادرار كىي محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ تخرز 

 .2017/2018الجدائخ , سشة الانجاز: 

ىجفت ىحه الجراسة الي معخفة تشسية السػارد البذخية كدكرىا في تفعيل الادارة الالكتخكنية حيث انصمقت ىحه 

 يل الادارة الالكتخكنية؟الجراسة مغ التداؤؿ السخكدي التالي :ىل تشسية السػارد البذخية دكر في تفع

 ويتفرع عن ىذا التداؤل المركزي الاسئمة الفرعية التالية:

 ما مجي مداىسة ادارة السؤسدة في تشسية السػارد البذخية؟ -

ىل تعسل الادارة العامة عمي استقصاب السػارد السؤىمة ذات الكفاءات الستخررة في مجالات  -

 الادارة الالكتخكنية؟

 العسل عمي تصبيق الادارة الإلكتخكنية؟ ىل يداعج مكاف -

 السشيج السدتخجـ  في ىحه الجراسة ىػ :  السشيج الػصفي.
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ككحلظ اعتسجكا  في ىحه الجراسة عمي الاحراء الػصفي الحي يتزسغ التكخارات كالشدب السئػية 

 لػصف عيشة الجراسة,

 ة (الادكات السشيجية السدتخجمة لجسع البيانات ) السقابمة كالاستسار 

 : نتائج الدراسة

أىجاؼ كفخضيات مغ خلاؿ جسع السعصيات مغ السجتسع الإحرائي كتحميميا ك اختبار  

فخضيات الجراسة تسكشا مغ الخخكج بشتائج ىحه الجراسة، كالتي كانت مسثمة في الجراسة كسا تع شخحو في 

الحي تمعبو تشسية السػارد الفرل السشيجي، كلعل اليجؼ الأساسي مغ خلاؿ الجراسة ىػ معخفة الجكر 

 .البذخية في تفعيل الإدارة الالكتخكنية

ؼبالشدبة لمتداؤؿ الفخعي الأكؿ كالستسثل في أف الإدارة العميا لسؤسدة البخيج كالسػاصلات  

تداىع بذكل فعاؿ في تشسية مػاردىا البذخية، فقج أكضحت الشتائج أف السجيخية تعسل عمى تصػيخ كتشسية 

ية مغ خلاؿ إخزاعو لكل العسميات التي تشجرج ضسغ تشسية قجراتو ككفاءتو، كىحا ما ىػ مػاردىا البذخ 

( مغ خلاؿ التخصيط الجيج لمعساؿ كالعسل عمى تخقيتيع 16( كالججكؿ رقع )12مػضح في الججكؿ رقع )

 .مغ اجل كدب ميارات كقجرات أكثخ

ة لمعشاصخ البذخية السؤىمة ذات أما التداؤؿ الفخعي الثاني كالستعمق باستقصاب إدارة السؤسد 

( بحيث 29الكفاءات الستخررة في مجالات الإدارة الالكتخكنية فتبيغ لشا ذلظ مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

% يخكف أف الإدارة تدتقصب العشاصخ السؤىمة لتفعيل الإدارة الالكتخكنية كىحا مغ شأنو أف 43.18ندبة 

( فيشاؾ تأكيج عمى ضخكرة 30غ، كمغ خلاؿ الججكؿ رقع )يحقق الشداىة كالذفاؼية بيغ السػضف كالسػاش

استقصاب العشاصخ السؤىمة ذات الكفاءات في مجاؿ الإدارة الالكتخكنية حتى لا يكػف ذلظ عائق أماـ 

 . تصبيقيا
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كفي التداؤؿ الفخعي الثالث كالستزسغ مداعجة مكاف العسل في مجيخية البخيج كالسػاصلات  

% يؤكجكف أف 38.64( يتزح أف ندبة 31تخكنية، فسغ خلاؿ الججكؿ رقع )عمى تصبيق الإدارة الالك

السؤسدة تػفخ كافة التصػرات التكشػلػجية الحجيثة كالستسثمة في تػفيخ جياز حاسػب عمى الأقل في كل 

مرالحيا ما يداعج عمى تصبيق الإدارة الالكتخكنية مغ خلاؿ تػفيخ متصمبات تصبيقيا، كىػ ما يػضحو 

يقخكف بتػفخ التصػرات الحجيثة كيجيجكف استخجاـ الحاسب الآلي ما  25( بحيث ندبة 32ع )الججكؿ رق

يجفع بالإدارة العميا إلى ضخكرة تػفيخ متصمبات تصبيق الإدارة الالكتخكنية مع ضخكرة كضع السػرد البذخي 

 السؤىل لمعسل في ضل الإدارة الالكتخكنية.

د البذخية دكر كبيخ في تفعيل كتصبيق الإدارة كفي الأخيخ نرل إلى أف لتشسية السػار   

البذخي السعارؼ كالسيارات كالقجرات الكاؼية عمى  الالكتخكنية، فتشسية السػارد البذخية تكدب العشرخ

التعامل مع مختمف التحجيات خرػصا التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الالكتخكنية التي بجكرىا 

 ى العسل في خزسيا كقادر عمى الخػض في السشافدة.تتصمب مػرد بذخي قادر عم

 :الدراسة الرابعة 

دراسة عبج الغاني معصى الله , محمد العيج حسداكي بعشػاف الادارة الالكتخكنية لجي السؤسدة العسػمية 

 الجدائخية كاثخىا عمي الاداء الػضيفي , دراسة ميجانية بسؤسدة الػحجة البخيجية لػلاية ادرار

مكسمة لشيل شيادة الساستخ في تخرز عمع الاجتساع تشطيع كعسل , جامعة احسج درارية , كىي محكخة 

 2020/2021كلاية ادرار سشة الانجاز : 

ىجفت ىحه الجراسة الي معخفة دكر الادارة الالكتخكنية في السؤسدة الجدائخية كاثخىا عمي الاداء الػضيفي , 

 تأثيخ الادارة عمي الاداء الػضيفي ؟ حيث انصمقت مغ التداؤؿ السخكدي التالي : ما

 كيتفخع عغ ىحا التداؤؿ السخكدي الاسئمة الفخعية التالية :
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 ىل تداىع الادارة الالكتخكنية في تحديغ اداء الػضيفي ؟ -

 ىل يؤدي تصبيق الاجيدة الالكتخكنية الي تحديغ الاداء الػضيفي ؟ -

الػصفي التحميمي الحي يعتسج بذكل كبيخ عمي دراسة كالسشيج السدتخجـ في ىحه الجراسة ىػ السشيج 

 الطاىخة كسا ىي في الػاقع

 كقج اعتسجكا عمي ادكات الجراسة التالية : الاستبياف في جسع السعمػمات

 وكذفت الدراسة عن النتائج التالية :

ية كالاداء دراسة ناصخ محمد خخكب بعشػاف اثخ قجرات الأعساؿ الإلكتخكنية عمى الاداء السػارد البذخ 

التشطيسي في قصاع التجدئة الأردني  دارسة ميجانية حالة سامح مػؿ الاستثسار كىي محكخة لشيل شيادة 

 2016الساستخ في تخرز الأعساؿ الإلكتخكنية جامعة الذخؽ الاكسط كلاية ايار سشة

اء التشطيسي حيث كىجفت الجارسة إلى معخفة إثخ الأعساؿ الإلكتخكنية علا أداء السػارد البذخية كالاد

انصمقت مغ التداؤؿ السخكدي التالي اثار قجارت الأعساؿ الإلكتخكنية في أداء السػارد البذخية  كاداء 

 السشطسة ؟

 :كيتفخع عغ ىحا التداؤؿ السخكدي الاسئمة الفخعية التالية

 ؟ىل يػجج إثخ لقجارت الأعساؿ الإلكتخكنية في أداء ككل في مجسػعة سامح مػؿ الاستثسار -

ىل يػجج لأعساؿ القجارت الالكتخكنية في أداء السػارد البذخية ككل في مجسػعة سامح مػؿ  -

 ؟الاستثسار

 ؟ىل يػجج إثخ لقجارت الأعساؿ الإلكتخكنية في أداء التشطيسي ككل في مجسػعة سامح مػؿ الاستثسار -
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السػارد البذخية في ىل يػجج إثخ لقجارت الأعساؿ الإلكتخكنية في أداء التشطيسي ككل يػجج أداء  -

 ؟مجسػعة سامح مػؿ الاستثسار

كأف السشيج السدتخجـ في ىحه الجراسة ىػ السشيج الػصفي الحي يقػـ علا إثخ لقجارت الأعساؿ 

الإلكتخكنية في أداء السػارد البذخية كالاداء التشطيسي في قصاع التجدئة الأردني نتائج الجارسة اشارت ىحه 

ػؿ الاستثسار تصبق قجارت الأعساؿ الإلكتخكنية بذكل مختفع، ككاف متغيخ الجراسة اؿ مجسػعة سامح م

 التكمفة اعمى تصبيق يميو الابجاع ثع السخكنة كاخيخا الكفاءة.

ككحلظ تبيغ الشتائج اف مجسػعة تصبق فقخات الاداء السػارد البذخية بذكل مختفع  كاخيخا تصبق 

اف التصبيق الاكبخ رضا الدبائغ ثع الخبحية كاخيخا الحرة السجسػعة الاداء التشطيسي بذكل مختفع كايزا ك

 .الدػؾية

كسا اشارت الجارسة إلى كجػد علاقة قػية تبيغ عشاصخ الستغيخ السدتقل )الكفاءة كالسخكنة كالابجاع ك 

التكمفة ( كعلاقة قػية بيغ ابعاد الاداء التشطيسي )الحرة الدػؾية كالخبحية كرضا العسلاء( ككحلظ علاقة 

 (ػية بيغ جسيع الستغيخات ( قجارت الأعساؿ الإلكتخكنية كاداء السػارد البذخية كالاداء التشطيسيق

كاخيخا اشارت الجارسة إلى كجػد إثخ لقجارت الأعساؿ الإلكتخكنية بأبعادىا مجتسعية )الكفاءة السخكنة 

كاف الاثخ الاكبخ لتكمفة  كالابجاع  التكمفة (علا أداء التشطيسي في مجسػعة سامح مػؿ الاستثسار ،حيث

 كيمييا الكفاءة بيشسا اشارت الشتائج الى عجـ كجػد إثخ لكل مغ السخكنة كالابجاع

كاشارت الجراسة إلى كجػد إثخ القجارت الأعساؿ الإلكتخكنية بأبعادىا مجتسعية )الكفاءة ،السخكنة الابجاع 

 ػؿ الاستثسارالتكمفة (علا الاداء السػارد البذخية ككل في مجسػعة سامح م

حيث كاف الاثخ الاكبخ الػحيج الكفاءة علا الاداء السػارد البذخية ،بيشسا لا يػجج إثخ السخكنة كالابجاع 

 التكمفة(.كاشارت الجراسة كجػد إثخ لأداء السػارد البذخية في التشطيسي في مجسػعة سامح مػؿ الاستثسار
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اشارت الشتائج الى عجـ كجػد إثخ ككل مغ السخكنة  حيث كاف الاثخ الاكبخ لتكمفة كيمييا الكفاءة بيشسا

 كالابجاع

اشارت الجارسة إلى كجػد إثخ لقجارت الأعساؿ الإلكتخكنية بأبعادىا مجتسعية )الكفاءة كالسخكنة 

 كالابجاع التكمفة(علا الاداء التشطيسي بػجػد أداء السػارد البذخية في مجسػعة سامح مػؿ الاستثسار

الجكر الػسيط لأداء السػارد البذخية في إثخ قجرة مغ قجرات الأعساؿ الإلكتخكنية في أداء حيث اشارت الى 

التشطيسي كحيث انيا اضيخت اف قجرات الأعساؿ الإلكتخكنية الستسثمة بالسخكنة كالتكمفة ىسا الأكثخ تأثيخاً 

ية علا خفس التكمفة ىي في الاداء التشطيسي لسجسػعة سامح مػؿ الاستثسار كأف قجرة الأعساؿ الإلكتخكن

 القجرة الأكثخ تأثيخاً علا الاداء التشطيسي بػجػد أداء السػارد البذخية

 دراسات عربية: .1.1

 : الدراسة الاولي 

دراسة ايياب خسيذ احسج السيخ بعشػاف متصمبات تشسية السػارد البذخية لتصبيق الادارة الالكتخكنية 

 لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ. دراسة تصبيؿية عمي العامميغ بالإدارة العامة

كىي محكخة مكسمة لشيل رسالة الساجدتيخ في تخرز قدع العمػـ الادارية كمية الجراسات العميا، 

 ـ 25/4/2007ق السػافق ؿ  8/4/1428جامعة نايف العخبية لمعمػـ الامشية ، تاريخ السشاقذة : 

اشخة عمي معخفة متصمبات تشسية السػارد البذخية لتصبيق تتبمػر مذكمة الجراس ة في تخكيدىا برػرة مب

 الادارة الالكتخكنية في الادارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ.

تبخز اىسية الجراسة في تصخقيا لأىسية الادارة الالكتخكنية، فسغ الشاحية الشطخية تيجؼ الجراسة الي 

السػارد البذخية لتصبيق الادارة الالكتخكنية كمغ الشاحية العمسية فاف  ابخاز اىسية معخفة متصمبات تشسية
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مجالات تصبيقات الادارة الالكتخكنية بحاجة الي عشاصخ بذخية مجربة تجريبا جيجا مغ حيث ميارات 

التعامل مع الحاسب الالي، كالالساـ بكافة التصبيقات التي تسكشيا مغ التعامل مع ادكات الادارة 

 ية.الالكتخكن

 أىداف الدراسة:

 تيجؼ ىحه الجراسة لمػقػؼ عمي عجة اىجاؼ ما يمي :

تحجيج سياسات تشسية السػارد البذخية السصمػبة لتصبيق الادارة الالكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر  (1

 بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ.

السػارد البذخية اللازمة  التعخؼ عمي التخصيط "الخصط كالبخامج كالسػازنات السخررة " لتشسية (2

 لتييئة تصبيق العسل بالإدارة الالكتخكنية بالإدارة العامة لمسخر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ.

التعخؼ عمى كيؽية تحجيج الاحتياجات التجريبية لتأىيل العامميغ بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة  (3

 كتخكنية.الجاخمية في مسمكة البحخيغ لتصبيق الإدارة الإل

التعخؼ عمى الإجخاءات السؿيسة لترسيع البخامج التجريبية السصمػبة لتأىيل العامميغ عمى العسل  (4

 بالإدارة الالكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ.

العامة السخكر التعخؼ عمى كيؽية متابعة كتقػيع جيػد التجريب لمتحػؿ للإدارة الإلكتخكنية بالإدارة  (5

 بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ.

الػقػؼ عمى تبايغ آراء مفخدات مجتسع البحث نحػ متصمبات تشسية السػارد البذخية التصبيق  (6

 الإدارة الإلكتخكنية بالإدارة العامة السخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ.
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 نتائج الدراسة:

يسا يتعمق بدياسات تشسية السػارد البذخية السصمػبة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية بالإدارة العامة 

 لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ بيشت الجراسة عمي الشتائج التالية:

خكنية أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ عمى سياسات تشسية السػارد البذخية السصمػبة لتصبيق الإدارة الإلكت

 .بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ التي شخحيا الباحث

أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ بذجة عمى سياستيغ شخحيسا الباحث لتشسية السػارد البذخية لتصبيق الإدارة  .

 الدياستيغ التاليتيغ: الإلكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ تتسثلا في

 الجكرات التجريبية عمى الإدارة الإلكتخكنية تعسل عمى تػفيخ خجمة أفزل لمعسلاء.  

الإلكتخكنية لخفع الأداء كتحديغ الإنتاجية. يتع التجريب عمى الحاسب الآلي لجسيع مدتخجمي 

سياسة السػارد البذخية في إدارة السخكر إلى  تيجؼ (  في إدارة السخكر.  (End   User ) الحاسب الآلي)

 .تقميز كقت إجخاء السعاملات

ؼيسا يتعمق بكيؽية التخصيط " الخصط كالبخامج كالسػازنات السخررة " لتشسية السػارد البذخية  /2/2/5

سمكة البحخيغ اللازمة لتييئة تصبيق العسل بالإدارة الاليكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في م

 بيشت الجراسة الشتائج التالية: 

. أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ إلى حج ما عمى أف ىشالظ تخصيط " الخصط كالبخامج كالسػازنات السخررة 

" لتشسية السػارد البذخية اللازمة لتييئة تصبيق العسل بالإدارة الاليكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة 

 مكة البحخيغ التيالجاخمية في مس
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شخحيا الباحث أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ عمى كجػد سبعة بشػد لمتخصيط لتشسية السػارد البذخية اللازمة 

لتييئة تصبيق العسل بالإدارة الاليكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ، أبخزىا 

 تتسثل في البشػد التالية:

 خررػف التابعػف لإدارة السخكر الحيغ يعالجػف أي خمل أك مذكمة شارئة يتػفخ الست 

 في الحاسبات الآلية أك الذبكات.

 يتع اعتساد مػازنات مشاسبة لتجريب العامميغ عمى استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في عسل السخكر.  

 الإدارة الإلكتخكنية. تػفيخ إمكانية تدجيج الخسػـ كالسخالفات السصمػبة لإدارة السخكر عغ شخيق

 تتػافخ تذخيعات تحخـ اختخاؽ قػاعج بيانات الإدارة الإلكتخكنية في الإدارة العامة لمسخكر.  

 يتع ربط أقداـ كفخكع إدارة السخكر ببعزيا عغ شخيق شبكات الحاسب الآلي )الإنتخنت ، كالإنتخانت(

كقجرات العامميغ. افخاد عيشة الجراسة مػافقيغ فقط الجكرات التجريبية عمى الإدارة الإلكتخكنية تصػر ميارات 

عمى تدعة سياسات شخحيا الباحث لتشسية السػارد البذخية لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية بالإدارة العامة 

 لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ، أبخزىا تتسثل في الدياسات التالية:

 يتع التخشيح لمبخامج التجريبية عمى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بػاسصة الخئيذ السباشخ.  (1

 يتع التخشيح لمبخامج التجريبية عمى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بػاسصة الإدارة العميا.  (2

يتع تحجيج الاحتياجات التجريبية عمى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بسا يلاءـ قجرات كإمكانيات  (3

 ميارات العامميغ.ك 

تقػـ إدارة مخترة أك قدع مختز بجسع بيانات عغ الاحتياجات التجريبية السصمػبة لتصبيق   (4

 .الإدارة الإلكتخكنية. يتع الخبط بيغ عسل الإدارة تحميل "العسل" كبيغ الاحتياجات التجريبية
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ل العامميغ عمى تصبيقات ؼيسا يتعمق بالإجخاءات الستبعة لترسيع البخامج التجريبية السصمػبة لتأىي

العسل بالإدارة الالكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ بيشت الجراسة الشتائج 

 :التالية

 أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ عمى الإجخاءات الستبعة لترسيع البخامج التجريبية .

بعة لترسيع البخامج التجريبية السصمػبة لتأىيل العامميغ عمى فخاد عيشة الجراسة مػافقيغ عمى الإجخاءات الست

تصبيقات العسل بالإدارة الالكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ أفخاد عيشة 

يغ الجراسة مػافقيغ عمى ثسانية إجخاءات تفريمية متبعة لترسيع البخامج التجريبية السصمػبة لتأىيل العامم

عمى تصبيقات العسل بالإدارة الالكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ، أبخزىا 

 تتسثل في الإجخاءات التالية:

 تتػافخ أجيدة الحاسب الآلي السشاسبة لمتجريب عمى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بإدارة السخكر.  .1

بخنامج التجريبي عمى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية مع مدتػيات يتع العشاية بتحجيج محتػي مػضػع ال .2

 الستجربيغ. 

تتػفخ معمػمات كاؼية عغ السجربيغ السؤىميغ عمى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بإدارة السخكر. يتع  .3

العشاية بترسيع قاعات التجريب عمى الإدارة الإلكتخكنية بسا يتلاءـ مع كصػؿ جػدة الرػرة 

 .لمستجربيغ

 .ع العشاية بتحجيج أكقات التجريب عمى تقشيات السعمػمات بسا يتلاءـ مع ضخكؼ عسل الستجربيغيت .4

ؼيسا يتعمق بكيؽية متابعة كتقػيع جيػد التجريب لمتحػؿ للإدارة الإلكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة 

 الجاخمية في مسمكة البحخيغ بيشت الجراسة الشتائج التالية:
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لجراسة مػافقيغ عمى شخؽ متابعة كتقػيع جيػد التجريب لمتحػؿ للإدارة الإلكتخكنية أفخاد عيشة ا .1

 بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ .

أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ عمى تدعة شخؽ تفريمية لستابعة كتقػيع جيػد التجريب لمتحػؿ للإدارة  .2

سخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ، أبخزىا تتسثل في الصخؽ الإلكتخكنية بالإدارة العامة لم

 التالية 

تيتع الإدارة العميا بستابعة بخامج التجريب عمى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في عسل السخكر. يتع  .3

 مقارنة التكاليف الثابتة لمبخنامج التجريبي بسا كاف مخصصا لو في السػازنة.

 تغيخة لمبخنامج التجريبي بسا كاف مخصصا لو في السػازنة يتع مقارنة التكاليف الس .4

 يتع إخصار الخؤساء بشتائج تقػيع التجريب عمى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في عسل السخكر. .5

ؼيسا يتعمق بالفخكؽ في اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة نحػ متصمبات تشسية السػارد البذخية لتصبيق الإدارة 

العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ ، تعدي إلى الستغيخات الػضيؽية  الإلكتخكنية بالإدارة

 -عجد سشػات الخبخة  -السدتػى التعميسي  -السدتػى الػضيفي  -الجشذ  -كالذخرية التالية ) العسخ 

 :عجد الجكرات التجريبية في مجاؿ الإدارة الإلكتخكنية ( بيشت الجراسة الشتائج التالية

فأقل بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة  0,05عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  . .1

حػؿ محاكر الجراسة )تحجيج الاحتياجات التجريبية لتأىيل العامميغ بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة 

رة الجاخمية في مسمكة البحخيغ التعخؼ عمى كيؽية متابعة كتقػيع جيػد التجريب لمتحػؿ للإدا

 .الإلكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ شبقا إلى اختلاؼ العسخ

، فأقل بيغ إجابات السبحثيغ الحيغ تتخاكح 0.05كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  .2

خخى سشة ( كبؿية السبحثيغ بالفئات العسخية الأ 55 - 45سشة ( ك )  35 - 25أعسارىع بيغ ) 
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حػؿ سياسات تشسية السػارد البذخية السصمػبة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر 

 بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ( لرالح بؿية أفخاد عيشة الجراسة الحيغ كانػا أكثخ مػافقة.

يشة الجراسة ... فأقل بيغ إجابات أفخاد ع 5عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  .3

 حػؿ محاكر الجراسة الخاصة بتخصيط كترسيع كتقػيع البخامج كفقا لاختلاؼ الجشذ. 

... فأقل بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ 5. كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  .4

ارة العامة محػر الجراسة ( سياسات تشسية السػارد البذخية السصمػبة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية بالإد

لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ ( شبقا إلى لاختلاؼ الجشذ لرالح الإناث اللائي كغ 

 أكثخ مػافقة عمى سياسات

فأقل بيغ إجابات حسمة الجبمػـ كإجابات  0.05كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  . .5

انػا أكثخ مػافقة عمى )سياسات تشسية حسمة الثانػية العامة فأقل لرالح حسمة الجبمػـ الحيغ ك

السػارد البذخية السصمػبة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في 

مسمكة البحخيغ، تحجيج الاحتياجات التجريبية لتأىيل العامميغ بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية 

 في مسمكة البحخيغ.

فأقل بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة  0,05خكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى عجـ كجػد ف . .6

حػؿ محػر الجراسة )سياسات تشسية السػارد البذخية السصمػبة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية بالإدارة 

 العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ شبقا لاختلاؼ الخبخة. 

فأقل بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة الحيغ  0.05حرائية عشج مدتػى . كجػد فخكؽ ذات دلالة إ .7

( سشػات كأفخاد عيشة الجراسة مغ اصحاب فشات الخبخة الأخخى حػؿ 10 -5تتخاكح خبخاتيع بيغ ) 

التخصيط " الخصط كالبخامج كالسػازنات السخررة " لتشسية السػارد البذخية اللازمة لتييئة تصبيق 
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لكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ لرالح أفخاد العسل بالإدارة الإ

 .عيشة الجراسة مغ أصحاب فئات الخبخة الأخخى الحيغ كانػا أكثخ مػافقة

فأقل بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة الحيغ  0,01كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  . .8

سشة فأكثخ مغ ناحية كأفخاد عيشة الجراسة  25( سشػات كالحيغ تبمغ خبخاتيع 5تتخاكح خبخاتيع بيغ )

مغ أصحاب فئات الخبخة الأخخى حػؿ تحجيج الاحتياجات التجريبية لتأىيل العامميغ بالإدارة العامة 

لبحخيغ لرالح أفخاد عيشة الجراسة مغ أصحاب فئات الخبخة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة ا

 الأخخى. 

فأقل بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة الحيغ  0,01. كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  .9

سشة فأكثخ مغ ناحية كأفخاد عيشة  25( سشػات كالحيغ تبمغ خبخاتيع   10-5تتخاكح خبخاتيع بيغ )

ت الخبخة الأخخى حػؿ الإجخاءات الستبعة لترسيع البخامج التجريبية الجراسة مغ أصحاب فئا

 السصمػبة لتأىيل العامميغ عمى

تصبيقات العسل بالإدارة الإلكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة  .10

فقة عمى البحخيغ لرالح أفخاد عيشة الجراسة مغ أصحاب فشات الخبخة الأخخى الحيغ كانػا أكثخ مػا

 الإجخاءات الستبعة.

فأقل بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة الحيغ تتخاكح  5كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى    11

سشة فأكثخ مغ ناحية كأفخاد عيشة الجراسة مغ 25( سشػات كالحيغ تبمغ خبخاتيع 10-5خبخاتيع بيغ )

عة كتقػيع جيػد التجريب لمتحػؿ للإدارة أصحاب فئات الخبخة الأخخى حػؿ التعخؼ عمى كيؽية متاب

الإلكتخكنية بالإدارة العامة لمسخكر بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ لرالح أفخاد عيشة الجراسة مغ 

 أصحاب فشات الخبخة الأخخى الحيغ كانػا أكثخ مػافقة. 
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محاكر الجراسة عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ جسيع  10

 شبقا لاختلاؼ عجد الجكرات

 دراسات اجنبية:. 1.1

 :الدراسة الاولي 

 The Relationship between Digitalالعلاقة بيغ إدارة السػارد البذخية الخقسية كالأداء التشطيسي: 

Human Resource Management and Organizational Performance 

إدارة السػارد البذخية الخقسية كالأداء التشطيسي". ىافيشاس خالج ، يػسساني  تتشاكؿ ىحه الجراسة "العلاقة بيغ

محمد يػسف ، ـيسالاتا سػمػ. كقائع نجكة الأعساؿ كالبيئة كالتكشػلػجيا الأكلى لخابصة أمع جشػب شخؽ آسيا 

(ABEATS 2019 التصػرات في الاقتراد كأبحاث الأعساؿ كالإدارة ، السجمج رقع ، )141 

 ىحه الجراسة مغ مخاجعة السقالات كالسجلات حػؿ السػارد البذخية كالتكشػلػجيا.تتكػف 

لحا، فإف اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ التحقيق بذكل أعسق في إدارة السػارد البذخية في العرخ الخقسي. 

لعلاقة كبذكل أكثخ تحجيجًا، تيجؼ إلى اكتداب فيع أعسق لسجاؿ البحث الخقسي لإدارة السػارد البذخية كا

 مع الأداء التشطيسي.

اعتسج ىحا البحث بذكل أساسي عمى البيانات الثانػية فقط .لحلظ ، لتحقيق الأغخاض السحكػرة ، أجخيت 

 مخاجعة مشيجية للأدبيات باستخجاـ شخيقة الأرشفة.

 Taylor and Francisتدتخجـ ىحه الجراسة مشيجية لسخاجعة السقالات السحكػرة في قػاعج البيانات مثل  

Online  كSage  كScience Direct  كSpringer link  كEmerald and Wiley Online 
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Library ارة السػارد البذخية مع السػضػع الحالي لإدارة السػارد البذخية كإدارة البحػث البذخية الخقسية كإد

 .الإلكتخكنية

ة الخقسية أمخًا بالغ الأىسية كلجييا اىتساـ أعمشت الشتائج أنو في الػقت الحاضخ، تعج إدارة السػارد البذخي

 متدايج بالسشطسات.

أيزًا الخقسشة أك التحػؿ الخقسي ىػ شيء يجب عمى جسيع السشطسات أف تجمبو حتى تكػف فعالة كذات  

 صمة في السدتقبل. ك إلا فإنيا ستتخمف عغ السشطسات الأخخى في صشاعة الدػؽ.

 الدراسة الثانية: 

 سي: تحجيات الإدارة السدتجامة لمسػارد البذخيةمدتقبل العسل الخق

Future of digital work: Challenges for  sustainable human resources 

Management 

تتشاكؿ ىحه الجراسة " مدتقبل العسل الخقسي: تحجيات الإدارة السدتجامة لمسػارد البذخية ". ماريشا دابي 

 سفارؾ كجاسشاكجيغ فخانديذ مالييج كجادرانكا 

: http://https//www.journals.elsevier.com/journal-of-innovation-and-knowledge 

اليجؼ الأساسي مغ ىحه السقالة  السفاـيسية ىػ تذجيع السشاقذات الشطخية الستعمقة بسدتقبل العسل 

 .الخقسي

لعمساء لمسداعجة في فيع ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيع ممخز لأربعة مفاـيع نطخية بارزة أنفقيا ا

كيف غيخت الخقسشة مكاف العسل كسا اعتجنا أف نعخفيا. يعتسج البحث عمى نيج مفاـيسي ، مشيجية رئيدية 



الجانب النظري                                                                   الفرل الاول :  

40 
 

ىي تحميل نػعي نقجي لسرادر الأدب في السجالات الأربعة حيث يكػف الخصاب حػؿ مدتقبل العسل 

 .مثيخًا لمججؿ بذكل أساسي

جراسة أكلًا إلى أف الخقسشة قج أثخت عمى أساس ترػرنا الشطخي تذيخ الشتائج الخئيدية ليحه ال

 لمعسل.

يسكششا أف نلاحظ ميػؿ باحثيغ في ىحا الرجد: أكلئظ الحيغ لجييع نطخة أكثخ إيجابية كأكلئظ الحيغ لجييع 

كجيات نطخ أكثخ تذاؤمًا. كمغ ثع يُشطخ إلى الخقسشة عمى أنيا اتجاه ذك إمكانات جيجة كنػاقز. تدمط 

لشتائج التي تػصمشا إلييا الزػء أيزًا عمى أف إدارة السػارد البذخية السدتجامة ضخكرية في عرخ الخقسشة ا

 .لزساف تحفيد العساؿ كبشاء قجراتيع

( ، الحي يقتخح أف السػضفيغ بجلًا مغ أصحاب العسل ىع الدسة 2022يتساشى ىحا القخار مع ريتذاردز )

 .البذخية السدتجامةالسخكدية لسسارسات إدارة السػارد 

 :التعقيب عمي الدراسات الدابقة 

مغ خلاؿ ىحه الجراسات نخي أف ىشاؾ تذابو مع دراستشا الحالية في كػنيا تجرس السػرد البذخي كالإدارة 

ككحلظ تع استخجاـ نفذ العيشة   التحميميالالكتخكنية ككحلظ اعتسجنا نفذ السشيج كىػ السشيج الػصفي 

كىي العيشة القرجية كاما بالشدبة لأدكات جسع البيانات تذابيشا في الاستسارة كلكغ اختمفشا بالسلاحطة 

 كالسقابمة حيث في دراستشا قج اعتسجنا عمي السلاحطة كالسقابمة كالاستسارة.

لمسػرد البذخي ككحلظ تشسية السػارد  ىحه الجراسات ىجفت الي معخفة كاقع كتصبيق الادارة الالكتخكنية

البذخية كدكرىا في تفعيل الادارة الالكتخكنية اما دراستشا فقج ىجفت الي معخفة استعجادات السػارد البذخي 

 لمعسل في البيئة الالكتخكنية .
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كعمي الخغع مغ التذابو كالاختلافات السػجػد الا اف الجراسات الدابقة ساعجتشا عمي فيع 

كحلظ ساعجتشا في السشاىج كالسرادر كالسخاجع كتديل الجراسات الدابقة عمى الباحث مػضػعشا ك 

الخصػات السدتخجمة لإعجاد خصة البحث كسا انيا تداعجنا عمي فيع السفاـيع الاساسية السبيسة لمجراسة 

 كتفديخىا كتػضيحيا .

  النظرية الخمفيةسادسا: 

الشطخيات التي فدخت مػضػع بحثشا  مغ خلاؿ ما تع عخضو كججنا اف ىشاؾ مجسػعة مغ

التسحػر حػؿ استعجادات السػارد البذخية لمعسل في البيئة الالكتخكنية كججنا اف ىشاؾ نطخية اقخب الي 

 مػضػعشا كىي نطخية الحتسية التكشػلػجية .

ة كنخي أنيا الشطخية التي تتلاءـ مع مػضػعشا الا كىػ استعجادات السػارد البذخية لمعسل في البيئ

الالكتخكنية كػف اف التكشػلػجيا ىي مغ الػسائل التي يدتعسميا السػرد البذخي في البيئة الالكتخكنية  ك 

أصبحت التكشػلػجيا دكرا ميسا في السؤسدات حيث مع تصػر الدمغ احتمت مكانة في السؤسدة كذلظ 

أقل مجيػد كتكاليف حيث بأنيا تداعج السػضف عمى انجاز ميامو  كاستخجميا لأداء الػضائف بفعالية كب

تديج مغ مخدكدية أدائو كاستخجميا يحقق لو نتائج أفزل كيمبي حاجياتو فيػ يدتخجميا فيػ يدتخجميا 

 لخجمة الدبائغ حيث تداعجه كحلظ عمى تخؽيف الأعباء العسل التي يػجييا في عسمو.

عغ دكر كسائل  تعج الشطخية التكشػلػجية لػسائل الإعلاـ مغ الشطخيات الحجيثة التي ضيخت

الاعلاـ كشبيعة تأثيخىا عمى مختمف السجتسعات كمبتكخ ىحه الشطخية )مارشاؿ ماكمػىاف( كاف يعسل 
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أستاذاً لمغة الإنجميدية بجامعة تػرنتػ بكشجا، كيعتبخ مغ أشيخ السثقفيغ في الشرف الثاني مغ القخف 

 1العذخيغ.

يسكغ الشطخ إليو مدتقلًا عغ تكشػلػجية يقػؿ مارشاؿ ماكمػىاف اف )مزسػف( كسائل الاعلاـ لا 

الػسائل الإعلامية نفديا. فالكيؽية التي تعخض بيا السؤسدات الإعلامية السػضػعات، كالجسيػر الحي 

تػجو لو رسالتيا، يؤثخاف عمى ما تقػلو تمظ الػسائل، كلكغ شبيعة كسائل الإعلاـ التي يترل بيا الإنداف 

ا مزسػف الاتراؿ، فحيشسا يشطخ ماكمػىاف إلى التاريخ يأخح مػقفا تذكل  السجتسعات أكثخ مسا يذكمي

ندتصيع أف ندسيو )بالحتسية التكشػلػجية( فبيشسا كاف كارؿ ماركذ يؤمغ بالحتسية الاقترادية كبأف 

التشطيع الاقترادي لمسجتسع يذكل جانباً أساسياً مغ جػانب حياتو، كبيشسا كاف فخكيج يؤمغ اف الجشذ 

أساسياً في حياة الفخد كالسجتسع، يؤمغ ماكمػىاف بأف الاختخاعات التكشػلػجية السيسة ىي التي يمعب دكراً 

تؤثخ تأثيخاً أساسياً عمى السجتسعات. كيقػؿ ماكمػىاف اف التحػؿ الأساسي في الاتراؿ التكشػلػجي يجعل 

يات الإندانية. كالشطاـ التحػلات الكبخى تبجأ ، ليذ فقط في التشطيع الاجتساعي، كلكغ أيزا في الحداس

الاجتساعي في رأيو يحجده السزسػف الحي تحسمو ىحه الػسائل كبجكف فيع الأسمػب الحي تعسل بسقتزاه 

 2كسائل الأعلاـ لا ندتصيع أف نفيع التغيخات الاجتساعية كالثقاؼية التي تصخأ عمى السجتسعات.  

 الإنداني:كيعخض ماكمػىاف أربع مخاحل تعكذ في رأيو تصػر التاريخ 

 السخحمة الذفػية كمية مخحمة ما قبل التعمع، أي السخحمة القبمية - 1

 _ مخحمة كتابة الشدخ التي ضيخت بعج ىػمخ في اليػناف القجيسة كاستسخت ألفي عاـ 2

 تقخيباً          1900إلى سشة  1500_ عرخ الصباعة مغ سشة   3

                                                           

 ـ .ـ حيجر فالح زايج :نظرية الحتمية التكنهلهجية، نطخيات التأثيخ ،جامعة ذي قار ، كمية الاعلاـ ، 2019_2020 
  1 1،ص 

 1ـ .ـ حيجر فالح زايج : مخجع نفدو ،ص 2
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تقخيباً، حتى الػقت الحالي. كتعج نطخية  1900_ عرخ كسائل الاعلاـ الإلكتخكنية مغ سشة   4

 ماكمػىاف التكشػلػجية لػسائل الإعلاـ مغ الشطخيات الحجيثة التي ضيخت عغ دكر.

كسائل الإعلاـ كشبيعة تأثيخىا عمى مختمف السجتسعات. كفي الػقت الحي يؤمغ ؼيو ماكمػىاف بسا 

الحتسية شعػر الإنداف بأنو مخمػؽ لو كياف  ، يبقى الدؤاؿ ىل تمغي ىحه«الحتسية التكشػلػجية»أسساه بػ 

مدتقل قادر عمى التغمب عمى ىحه الحتسية التي تشذأ نتيجة لتجاىل الشاس لسا يحجث حػليع، حيث تػثخ 

 الاختخاعات التكشػلػجية السيسة تأثيخ أساسيا عمى السجتسعات.

استفياما آخخ: ىل يسكغ التغيخ  ىحا الاتجاه السعاكذ بيغ حتسية التكشػلػجيا كالاستقلالية عشيا، يصخح

التكشػلػجي حتسيا لا مفخ مشو؟ ، يجيب ماكمػىاف عغ ذلظ في أنو إذا فيسشا عشاصخ يسكغ الديصخة عمى 

 التكشػلػجيا كاستخجاميا في الػقت الحي نخيجه بجلا مغ الػقػؼ في كجييا.  

كالاتراؿ في السؤسدة  كقج كاضحت لشا ىحه الشطخية صػرة عغ أىسية تكشػلػجيا لػسائل الاعلاـ

، حيث أف ليا دكرا ىاما ، كذلظ يعشي أف كجػدىا في السؤسدة يعتبخ عشرخ فعاؿ يؤدي كضيفة اساسية 

في مؤسدة بخيج الجدائخ ، اف السؤسدة الشاجحة ىي التي تخاعي جسيع الػسائل تكشػلػجيا السعمػمات 

الكفاءة كالسخدكدية اكثخ كػنيا تيتع بالجانب كالاتراؿ في عسمياتيا البديصة كالسعقجة كذلظ ما يحقق ليا 

الاعلاـ كالاتراؿ كخجمة الدبائغ ككسا اف السؤسدة السختبط بيحه الػضائف تكػف مشطسة في اداء كضائفيا 

كمياميا ، ككمسا كفخت السؤسدة الػسائل التكشػلػجية كمسا أدي ذلظ الى كجػد أفخاد مختريغ ذكي خبخات 

            كقجرات في استخجاميا .   
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 خلاصة الفرل:

لقج تصخقشا  في ىحا الفرل الى فيع مػضػع دراستشا التي يتسحػر تحت عشػاف " استعجادات 

السػارد البذخية لمعسل في البيئة الالكتخكنية"  حيث في ىحا الفرل قسشا بالتعخؼ عمى اشكالية الجراسة 

اـيع الخاصة كفخضيات كالتداؤلات الفخعية الخاصة بجراستشا كاىجاؼ كاىسية الجراسة ككحلظ اىع السف

بالستغيخيغ ككضحشا السفاـيع التي ليا الرمة بسػضػع دراستشا كاعتسجنا كحلظ عمي الجراسات الدابقة حيث 

الشطخية فإنشا  الخمؽيةدراسات محمية كدراسة عخبية كدراستيغ اجشبية كاما بالشدبة الى  4اعتسجنا عمى 

 ليا صمة اك تجرس مػضػعشا . اعتسجنا عمى نطخية الحتسية التكشػلػجية التي نخي بأنيا 

 



 

 الفصل الثاني: الموارد البشرية
 تمهيد

  اولا: خصائص الموارد البشرية

 ثانيا: أهداف الموارد البشرية

 ثالثا: اهمية الموارد البشرية

 رابعا: وظائف الموارد البشرية

 خامسا: العوامل المؤثرة علي الموارد البشرية

 الفصل خلاصة
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 تمهيد:

 يكؾن إن عسمية التغييخ والتججيج لسؾاجية تحجيات العرخ والاستجابة لستظمباتو لا يسكؽ أن 

بأنداق تقميجية وبالتالي فإن الإبجاع فكخا ومشيجيا في مجال  السؾارد البذخية يتيح التفؾق والامتياز 

التالي تأتي أىسية والاترال ،بالثخوة التكشؾلؾجية في مجال السعمؾمات استغلال وأيزا  ، والاندجام

بمؾغ اىجافيا لأليات وتؾجيات الإدارة وأيزا وضخورة الاىتسام ب السؾارد البذخية  ومسارساتوعائف 

جؾانب عجيجة متعمقة بإدارة السؾارد البذخية مؽ مفيؾم  الفرل معالجة سشحاول في ىحا واىسيتيا، مؽ 

مى السؾارد البذخية وفي الاخيخ لسا جاء في ىحا وخرائص ووعائف بالإضافة أىؼ العؾامل السؤثخة ع

 . الفرل
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 اولا : خرائص المهارد البذرية

تعتبخ السؾارد البذخية مؽ أىؼ عشاصخ نجاح أي مؤسدة، إذ تسثل القؾة الحكيكية التي تجفع 

مجيخيؽ أو الأعسال وتحقق الإنجازات. وتذسل ىحه السؾارد جسيع العامميؽ في السؤسدة، سؾاء كانؾا 

 .مؾعفيؽ، وتتسثل خرائريؼ في الكفاءة والسيارة والإتقان في العسل

ومؽ أجل الاستفادة القرؾى مؽ السؾارد البذخية، يجب تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة ومحفدة، تتزسؽ 

تظؾيخ السيارات والقجرات وتحفيد الإبجاع والإنتاجية. ويعتبخ ذلػ التحجي الأساسي الحي يؾاجو السؤسدات 

 الؾقت الحاضخ. في

/ قجرة الاندان عمى التحكؼ والديظخة  أن السؾرد البذخي دون كل السؾارد الأخخى يسكشيا أن تتحكؼ  3

وتديظخ  عمى جؾدة ما تعسل كؼ، ومتي، وأيؽ تعسل ولساذا؟ فيي تداىؼ مداىسة كبيخة وإيجابية ،عكذ 

فق لذخوطو ودافعو  التي تحجدىا وتأخح السؾارد الأخخى التي تعتبخ مداىستيا مختبظة بإدارة الإندان و 

عمى سبيل السثال الكسبيؾتخ فيؾ احجث الآلات دقة لا يديج عمى الشغام يمعب الأندان فيو الجور الأول  

في كفاءة تذغيميو بل أصل وجؾده وىحا ناليػ عؽ الاعسال  والؾاجبات  التي تحتاج الى ترؾرات  

 1.جيخ اتووتخيلات الإندان وأحاسيدو  وعؾاطفو  وتق

  : تكسؽ خرائريا أيزا في

السؾارد البذخية عسمية استخاتيجية: السؾارد البذخية في الؾقت الخاىؽ يسكؽ الشغخ ليا عمى أنيا 

عسمية استخاتيجية تأخح شكل نغام فخعي مكؾن مؽ أجداء متكاممة وتعسل في إطار استخاتيجية أكبخ ىي 

 . استخاتيجية السؤسدة

                                                           
،محكخة مكسمة لشيل شيادة  اساليب تنمية المهارد البذرية في المؤسدة الاقترادية العمهمية الجزائريةىذام بؾكفؾس  :  1

   49، ص  2006/  2005الساجدتيخ ، تخرص تشسية السؾارد البذخية ، 
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ة تعمؼ مدتسخ :تعتبخ السؾارد البذخية استخاتيجية وعسمية مشتغسة تعتسج عمى التعمؼ السؾارد البذخية عسمي

حيث تيجف بحلػ إلى بشاء معارف وميارات وسمؾكيات واتجاىات لجى السؾارد البذخية بغخض تظؾيخ و 

ة تحديؽ أدائيا الحالي والسدتقبمي والتكيف مع الستغيخات البيئية وبالتالي فيي تعبخ عؽ مداعي جاد

لإدراك السؾاءمة بيؽ خرائص السؾارد مؽ ناحية وبيؽ خرائص أعساليا الحالية مؽ ناحية أخخى وجعل 

 1.أدائيا في تحديؽ مدتسخ ودائؼ

 اهداف  المهارد البذرية:ثانيا: 

تعشي ادارة السؾارد البذخية بالأفخاد واىتساماتيؼ  داخل السؤسدة مؽ خلال مجسؾعة مؽ الؾعائف 

 جسمة مؽ الأىجاف مؽ خلال الشقاط التالية : ساعية بحلػ تحقيق

 تؾعيف الؾعائف بسا يزسؽ التحجيج الؾاضح لاحتياجات السؤسدة مؽ السؾارد البذخية/   1

وضع سياسات وخظط متعمقة بإدارة الأجؾر والحؾافد والسكافاة السادية والسعشؾية الخاصة بالسؾعفيؽ  /  2

 والإدارييؽ والعامميؽ

واختيار وتعييؽ السؾرد البذخى ووضعو في الؾعيفة السشاسبة الخجل السشاسب في السكان استقظاب /   3

 .السشاسب

 .الاىتسام بخضا العامميؽ والخفع مؽ ولائيؼ لسؤسدتيؼ بسا يزسؽ أداء أفزل وانتساء أكثخ/  4

 الأخح في الحداب شكاوى العامميؽ والعسل عمى التقييؼ السؾضؾعي بيا/   5

                                                           
محكخة  تخخج تتجرج إدارة المهارد البذرية ودورها في تطهير أداء المؤسدة الاقترادية ،نقي سامية: ، ،بؾدومي أحسج 1

،جامعة أحسج بؽ  خالتديي،معيج العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم  خالتدييضسؽ متظمبات نيل شيادة الساستخ في عمؼ 
  23ص 2016,2017تيدسديمت ،سشة  لؾنذخسي ، يحي
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 .سقتخحات العامميؽ ميسا كان مدتؾى مشربيؼ  داخل السؤسدة وتظبيق السكاسب مشياالاىتسام ب/  6

 .الاىتسام بالسذاكل السيشية والذخرية لمعامل والبحث عؽ حمؾل مشاسبة بيا/  7

 .تشسية العامميؽ والخفع مؽ مدتؾى كفاءاتيؼ/   8

 .السشتغخة والسؤىلات اللازمة السظابقة بيؽ الأفخاد والسيام السظمؾبة مشيؼ مؽ حيث الفعالية/   9

 .تحقيق العسل بيؽ الأفخاد/  10

 1إنذاء علاقة عسل ايجابية بيؽ السؾعفيؽ ومشاخ مؽ ثقة  الستبادلة/  11

 وكحلػ ىشاك العجيج مؽ الاىجاف الاساسية في السؾارد البذخية ومؽ بيؽ ىحه الأىجاف ما يمي:

تجريب السؾعفيؽ والأفخاد والعامميؽ وتظؾيخ خبخاتيؼ الإدارية ورفع مدتؾياتيؼ العمسية وتشسية مؾاىبيؼ  / 1

 الثقافية ورفع كفاءاتيؼ العمسية والعسمية.

إحجاث وخمق جؾا مؽ الاندجام بيؽ السؾعفيؽ والبيئات الخارجية السحيظة لمسشغسات والسشذآت  / 2

 الإدارية.

يؽ والأفخاد والعامميؽ إداريا وماليا واجتساعيا واسخيا لزسان تظؾيخ السشذآت حل مذكلات السؾعف / 3

 2وتحقيق اىجاف السشغسات برؾرة ايجابية وفعالة .

                                                           

، دار الشذخ السسمكة العخبية الدعؾدية ، الخياض ، ط  نعم المعلهمات وادارة التغير والعلاقة بينهمامحمد بؽ دليؼ القحظاني :  1 
  24 23م ، ص  2015ه  1436،  4

ه ،  1433م/  2012، 1محمد سخور الحخيخي: ادارة السؾارد البذخية، عسان وسط البمج ،دار البجاية ناشخون ومؾزعؾن ،ط
  2 23 22ص 
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/  وضع سياسات وخظط متعمقة بإدارة الأجؾر والحؾافد والسكافآت السادية والسعشؾية الخاصة  4

 بالسؾعفيؽ والادارييؽ والعامميؽ

لاختيار أفزل السؾعفيؽ والافخاد العامميؽ وتظؾيخىؼ تظؾيخا يمبي رغبات و أىجاف / وضع استخاتيجيات  5

 1السشغسات والسشذآت الإدارية الحجيثة

 :كسا يسكؽ تقديؼ أىجاف السؾارد البذخية إلى ما يمي 

 الأهداف على مدتهى المنعمة: .1.2

بيخة أو صغيخة عامة أم إن اليجف الأساسي لإدارة السؾارد البذخية في جسيع السشغسات سؾاء كانت ك

 :خاصة وتدويج يج السشغسة بسؾارد بذخية فعالة وتظؾيخ الأفخاد وىي

 . استخاتيجية التكامل  أي تكامل ادارة السؾارد البذخية مع الخظط الاستخاتيجية لمسشغسة

 .الؾلاء:  ويقرج بو إخلاص العامميؽ لأىجاف السشغسة

 .عمى إدارة التغيخالسخونة:  أي تجويشيؼ بالقجرة عمى التكيف 

 .الجؾدة: يقرج بيا جؾدة العامميؽ والخجمات التي تقجيسيا السشغسة وصؾرتيا الحىشية

 .التشبؤات: وىي وضع التشبؤات باحتياجات السشغسة مؽ القؾى العاممة

 2الخظط: وىي وضع خظط القؾى العاممة والإشخاف عمى تشفيحىا.

 

                                                           

  1  22محمد سخور الحخيخي: مخجع سبق ذكخه، ص
23نفذ السخجع ، ص   2  
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 الأهداف علي مدتهي العاملين: .2.2

 :إدارة السؾارد البذخية عمى مدتؾى الافخاد بسايميتتسثل أىجاف 

 جحب السذخحيؽ و محاولة الاحتفاظ بالحيؽ يسمكؾن كفاءات جيجة مشيؼ/   1

 .تؾفيخ شخوط عادلة لمتؾعيف/  2

اقتخاح الدياسات والأنغسة والمؾائح الستعمقة بالتؾعيف والسكافأة الأجؾر والحؾافد والسشافع وصحة /  3

 .وسلامة العامميؽ

 1.تظبيق أسذ عادلة قائسة عمى نغام الججارة في التؾعيف  والتشافذ الحخ بعيجا عؽ التحيد/  4

 الأهداف الاجتماعية: .3.2

أي تظبيق أىجاف السجتسع لتذغيل الأفخاد حدب قجارتيؼ وما يدسح بالتظؾيخ والشسؾ طبق لتذخيعات 

 وقؾانيؽ العسل والعسال وخمق جؤ مخيح ليؼ وحسايتيؼ مؽ الأخظار.

وكحلػ تداىؼ السؾارد البذخية في تحقيق أىجاف السشغسة ،كسا أنيا تدعي إلى تؾعيف السيارات  

والكفاءات عالية التجريب والستحفدة ،زيادة الخضي الؾعيفي و تحقيق الحات عشج السؾعفيؽ إلى أعمى قجر 

لى ادارة وضبط مسكؽ السداىسة في السحافغة عمى الدياسات الدمؾكية واخلاقيات  العسل ،كسا تيجف إ

عسمية التغيخ لتعؾد  بالشفع عمى كل مؽ السشغسة والسؾعف ،واخيخا الدعي إلى تحقيق معادلة مدتؾى 

الاداء الجيج وىي السقجرة والخغبة ،حيث أن زيادة السقجرة يتسثل في بخامج تجريب وتظؾيخ العامميؽ وأما 

مة ،يتفق المب الباحثيؽ عمى أن اىجاف زيادة الخغبة فيتسثل في أنغسة الحؾافد وبخامج الرحة والدلا

                                                           
  42ص سرور الحريري: مرجع سبق ذكره،  محمد

1
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ادارة السؾارد البذخية ىي أىجاف السشغسة أيزا ،وعشجما نحمل اىجاف السشغسات برفة عامة ،تشظؾي 

 تحت ىجفيؽ اساسيؽ ىسا:

ويتحقق ىجف الكفاءة مؽ خلال العلاقة بيؽ مجخلات العسمية  Equityوالعجالة Efficiencyالكفاءة 

 1الإنتاجية ومخخجاتيا ويتحقق كفاءة الإداء كمسا قيسة السخخجات أكبخ مؽ قيسة السجخلات .

 ثالثا : أهمية المهارد البذرية

 ادارة السشغسة وفعاليتيا في اداءتكسؽ أىسية السؾرد البذخي في دوره السؤثخ في رفع كفاءة 

الية  السشغسة  ذاتيا  ومجى قجرتيا علا التسيد مياميا وانذظتيا بؾصفو محرمة  نيائية لكفاءة وفع

والسشافدة  داخميا وخارجيا،  ويتحقق ذلػ اذ ما احدؽ استقظاب واختيار وتعيؽ الكفاءات الستسيخة  السؤىمة 

والسجربة  وتؼ التخظيط  ليا  بعشاية والاىتسام بيا والسحافغة عمييا وصيانتيا وتظؾرييا ووضع نغام عادل 

افأة والحؾافد وتبشي السؾضؾعية في قخارات التخقية وفق  اعتبارات ومعاييخ عادلة  تكؾن لمسختبات والسك

 2 .معمؾمة وواضحة لمجسيع وعمى درجة مؽ الذفافية  والؾضؾح

ولمتظؾر العمسي والتظؾر التقشي  دور بارز في اكتداب ادارة السؾارد البذخية  اىسية وحيؾية  خاصة  

ياتيا  فتظؾر تقشية  السعمؾمات ادى الى زيادة  الظمب  عمى السيؽ  الفشية والحي ليخ مؽ طبيعتيا  وعسم

مسا تظمب  مؤىلات  ليخ تقميجية  لمؾعائف  الكيادية  في ادارة  السعمؾمات  كسا دعت  الحاجة الى 

                                                           

  1 25بق ذكخه ، ص محمد بؽ دليؼ القحظاني : مخجع س 
، الجار الشيجية لشذخ  ادارة السؾارد البذخية الاتجاىات الحجيثة وتحجيات الالفية الثالثةعظا الله محمد تيديخ الذخعة :   2

  .21ص  2015/2014-م1436والتؾزيع ، طبعة ،
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ادخال التقشية  الحجيثة  والاعتساد  عمييا  في انذظة  وميام  إدارة السؾارد البذخية  مؽ تخظيط  

 .1تقظاب  واختيار وتعيؽ  وليخهواس

 تكسؽ أىسية  السؾارد البذخية  كحلػ في :

  إن وجؾد خبخات متخررة في إدارة السؾارد البذخية قادرة ومؤىمة عمى استقظاب أفزل العامميؽ

لذغل الؾعائف الذالخة ثؼ الحفاظ عمى ىحه العشاصخ سيديج مؽ إنتاجية السشغسة، ويعدز مخكدىا 

 الاقترادي وأرباحيا عمى السجى الظؾيل 

 ى الابتكار والاختخاع والتظؾيخ والاكتذاف أن الإندان كائؽ حخكي متججد، متغيخ، مبجع، قادر عم

والتخخيب... الخ بسعشى أخخ ما ىؾ متغيخ قادر عمى التكييف والتظؾيخ الحاتي أو بفعل الغيخ 

كجورات التجريب والتأىيل مثلا، وىؾ أكثخ عظاء مؽ جؾامج يترجر إدارتيا والسدج فيسا بيشيا 

يؼ والستسثل في باقي عؾامل الإنتاج مؾارد والتعامل معيا لتحقيق السخخجات السظمؾبة لأي تشغ

 طبيعية، رأس السال، التقشيات 

  إن قجرة السشغسة عمى تؾفيخ مشاخ تشغيسي صالح لمعسل مؽ خلال تبشى بخامج لمسؾارد البذخية

تداىؼ في تحفيد العامميؽ وتجفعيؼ إلى بحل السديج مؽ قجراتيؼ سيشعكذ بجون شػ عمى رضاىؼ 

     2مؽ إنتاجيتيا ومؽ ثؼ زيادة فعالية السشغسة ككل .الؾعيفي، وىحا سيديج 

 :السؾارد البذخية  اىسيتيا  مؽ كسا تكدب

: اصبح مؽ الزخوري ان يتزسؽ  عسل ادراة  السؾارد البذخية  تأىيل  الحاجة الى التخرص  .1.3

رشيف الؾعائف  وتجريب  متخرص  في الجؾانب  العجيجة  ليحه الؾعيفة  كالتخظيط  السؾارد البذخية  وت
                                                           

 21مخجع نفدو ،ص 1
،ب ط ، السسمكة الاردنية الياشسية ،عسان ، ابؽ الشفيذ لمشذخ والتؾزيع ،  إدارة المهارد البذريةمرظفي الجخبؾعة:  2 

  242،  23، ص   2017
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وصشع  الدياسات  والاجؾر  واجخاء  البحؾث  ، وذلػ نتيجة  الى التؾسع  الكبيخ في ىحه  الؾعيفة  اذ 

 .لؼ يكؽ والامكان شغل ىحه الؾعائف بأفخاد  مؽ ذوي  التخررات العامة

مميؽ جداء  : حيث تذكل الشفقات  التي تتحسميا  السشغسات لتغظية  اجؾر  وتعؾيزات  العاالتكلفة .2.3

 كبيخا مؽ نفقاتيا  ولحا  فيؾ افزل  استثسار يجب ان يؾجو للأفخاد العامميؽ

: فقج اكجت نتائج العجيج مؽ الجراسات والبحؾث علا العشاية  بالعشرخ  البذخي الدارسات والبحهث .3.3

د  العامميؽ  واشباع باعتباره العامل الخئيدي  لديادة الانتاج ولتدايج  اىسية  العلاقات الاندانية  تحفي

 1حاجتيؼ  ولأن  نجاح  وفذل  كافة  السشغسات  مخىؾن  بالعشرخ البذخي 

: تدايج ادراك قادة السشغسات  بأن الافخاد  مؾارد اندانية  كدائخ الاستفادة من المهارد البذرية .4.3

ستفادة مشيا   السؾارد  التي تحخص  السشغسات  عمى استثسار ىا  استثسار ا أفزل  مسا يتظمب  الا

وحدؽ استخجميا  والسحافغة عمييا والعسل عمى تحديؽ  ادائيا   باستسخار  وليحا لابج مؽ  تبشي  اسمؾب  

انداني  في التعامل  مع السؾارد البذخية  واشباع  حاجاتيا  وتحفيدىا  وشخاكيا  في اتخاذ  القخارات  

تجرك  ان نجاح  السشغسة  مخىؾن  بتحقيق  اىجافيا   والتخظيط  وترسيؼ  البخامج ليا  والادارة  الحجيثة 

 وأن الؾسيمة الاكثخ فعالية  لتحقيق  ىحه الاىجاف  مؽ مؾردىا البذخية     

تظؾرت وعيفة  ادارة السؾارد البذخية بعجما كان دورىا  تقميجيا  مقترخا  عمى الكيام باستقظاب  : .5.3

الاجازات حيث اخح  دورىا  يتدع  ليربح  اكثخ شسؾلا  اليج العاممة  والتعييؽ  ودفع الاجخ ومشح 

وتخررا  فأصبح لإدارة السؾارد البذخية دورا استخاتيجيا  تظمب مشو تؾفيخ  كفاءات متخررة  لسسارسة  

                                                           
عظا الله محمد تيديخ الذخعة : ادارة السؾارد البذخية الاتجاىات الحجيثة وتحجيات الالفية الثالثة، مخجع سبق ذكخه    1
    22،ص
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العجيج مؽ  السيام  والسدؤوليات  والؾاجبات  السؾكمة الييا ، فغمت تسارس ادارة السؾارد البذخية ميام 

 جية بجانب السيام التشفيحية    متخررة واستخاتي

وفي ضؾء ما تقجم يتزح ان الجور الخئيدي الحي تمعبو ادارة السؾارد البذخية بالسشغسات مؽ تؾفيخ القؾي  

العاممة الزخورية ذات الكفاءة والتخرص بجانب الكيام العجيج مؽ السيام والسدؤوليات كالتخظيط ليا 

 1  .مكافئات  وحؾافد عادلة  وتقؾيؼ أدائيا       واستقظابيا وتجريبيا ووضع نغام اجؾر و 

لحلػ فقج اكج  الباحثؾن ان السؾرد البذخي الستسثل في راس السال الفكخي بأىسية كبيخة يسكؽ بمؾزىا في 

 :الاتي

/ أن ادارة الخشيجة لخأس السال الفكخي تؤدي الى زيادة  القجرة الابجاعية  وتحديؽ الانتاجية وتخفيض 1

 بالتالي  امكان تقجيؼ  السشتجات والخجمات بأسعار  تشافدية. التكاليف 

/ يعتبخ رأس مال الفكخي مؽ اكثخ السؾجؾدات قيسة في القخن الؾاحج والعذخيؽ الأن السؾجؾدات الفكخية 2

 تسثل قؾة الخفية التي تتزسؽ البقاء والشجاح لمسشغسة.

نغخا لجوره  الفعال  في ضسان بقاء السشغسات   / يعج رأس مال الفكخي في السشغسة بسثابة ميدة تشافدية3

 2وتحقيق الشسؾ والتظؾر  فييا  خاصة في عل تدايج درجة التعقيج  في بيئة الاعسال.

 : تكسؽ ايزا اىسية الإدارة السؾارد البذخية في ما يمي

 محؾر فاعمية كل نذاط  

 تكمفة السؾارد البذخية عمى عشاصخ التكمفة  

                                                           

22مخجع نفدو ، ص 1  
22:، مخجع سبق ذكخه ،ص عظا الله محمد تيديخ الذخعة   2  
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 في السشغسة وىؼ الأفخاد وضع الخظط السشاسبة لتجريب كفاءة السؾارد البذخية 

  1لذغل الؾعيفية السشاسبيؽتختار الأفخاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

،محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الاجتساع  تدير المهارد البذرية وتأثيرها على أداء العمالجشبي الدىخاء ،زنقي خجيجة: ،1
  40،ص  2018, 2017،كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية والعمؾم الاسلامية ،جامعة أحسج دراية ،ادرار ،سشة 
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 :وظائف المهارد البذرية رابعا

تتشؾع وعائف السؾارد البذخية وتختمف مؽ مؤسدة الي أخخي وذلػ لأن، الؾعائف تختبط مباشخة بالسؤسدة 

 ذاتيا وبغخوفيا الخاصة.

فإن وعائف السؾارد البذخية تذيخ إلى تمػ السيام والؾاجبات التي تؤدي إلى تشديق السؾارد ميسا تكؽ 

 1البذخية ، وذلػ سؾاء بالشدبة لمسؤسدات الرغيخة الحجؼ او الكبيخة

لقج اخحت السؾارد البذخية في بعض السؤسدات تسارس اعسال مكاتب الاستخجام اذا تقؾم بتعيؽ العامميؽ 

قج ادت حجاثة ىحا الفخع الى عجم ورعايتو الكافية وتحجيج اجؾرىؼ وتؾفيخ امكشة لمعسل وحفع ممفاتيؼ ،ول

وتدويجىؼ بالسعمؾمات وتأميؽ مدتقبميؼ ومدتقبل اسخىؼ ،واعجاد السجلات والبيانات عشيؼ والعسل عمى 

 2:تحقيق روح التعاون بيشيؼ ،ومؽ اىؼ واجبات وعائف عمى الشحؾ التالي

تييئة القؾى العاممة ونقرج بحلػ تؾفيخ القؾى العاممة الزخورية حدب الكفاءات والتخررات سائخ  / 1

 .الإدارات والاقدام العامة يعشي استحزارىا  بالشؾعية  والكسية  السظمؾبة سؾف يتجخأ اعسال السؤسدة

ية فكمسا روعت العجالة العجالة يتؾقف عمى القخارات والإجخاءات الخاصة بالتعامل مع السؾارد البذخ  /2

تيجف في أمؾر التؾعيف والتجريب والحؾافد  كمسا ادي ذلػ  في الشياية الى رفض  العامميؽ وجانب 

 .قياس كفاءة اداء السشغسة

                                                           
 ، دار الفجخ لمشذخ والتؾزيع ،القاىخة  ،  1: تشسية السؾارد البذخية، ط بمقاسؼ سلاطشية ، عمي لخبي ،اسساعيل قيخة  1

    50ص 
،محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ ،كمية الحقؾق دور تدير المهارد البذرية في تحدين الكفاءات في المؤسدات ميمؾدي دليمة:  2

  35،ص2018,2017عبج الحسيج بؽ باديذ ،مدتغانؼ،سشةوالعمؾم الدياسية ،جامعة 
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تيجف ادارة السؾارد  البذخية الى مداعجة السشغسة في تحقيق الشجاح مؽ خلال العامميؽ بيا او  /  3

دية السشغسة حيت تعسل عمى تحقيق الأداء الستسيد مؽ خلال البذخ، زيادة بسعشي اخخ زيادة فعالية ومخدو 

 .تحفيد العامميؽ والتداميؼ  في العسل، تحقيق ميدة تشافدية لخأس مال البذخي في السشغسة

تظؾيخ القؾى العاممة وىي الؾعيفة الثانية ادارة السؾارد البذخية مؽ اجل رفع كفاءة العسالية مؽ طخيق  / 4

ب ولتؾجبو ،بشاء عمى اسذ عسمية محققة الكفاءة الادارية بأقل وقت وتكمفة ويذسل تشفيح ىحه التجري

 : الؾعيفة ما يمي

 التخظيط السيشي 

 اعجاد الادارة بخامج لتظؾيخ العامميؽ 

 التخظيط الشذاط لتجريب وتشفيحه 

ؼ تقؾيؼ الأعسال ثؼ تقؾيؼ / مكافأة القؾى العاممة  إن القاعجة الأساسية في مكا فأت القؾى العاممة ث  5

 .مشجدات العامميؽ ،ويتؼ  ذلػ معخفة إلدام العامميؽ بستظمبات العسل

/ يسكؽ معالجة  الخظأ في السسارسات ادارة السؾارد البذخية بتكاليف أقل مقاربة بالإدارات الؾعيفية   6

 الأخخى و الخظأ يسكؽ أن يعالج بالتجريب

ؽ أن تتأثخ بسجخى التعمؼ وتدايج مع زيادة الخبخة مسا يشعكذ بانخفاض /  انتاجية السؾارد البذخية يسك 7

 .التكاليف

/ الجيج الحي تقجمو السؾرد البذخي في السشغسة يؾلج مخخجات تفؾق في قيستيا الكمفة التي انفقت في  8

 1 .مجخلات ىحا الجيج

                                                           

  1 36ميمؾدي دليمة : مخجع نفدو ،  
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ذخية  في الأنذظة الؾعيفية / كؾنيا مخكد جحب ميؼ في السشغسة اذ بؾسظتيا تحجد نؾعية السؾارد الب 9

 .في السشغسة

 1./ يسكؽ تخفيض تكاليف السؾارد البذخية عؽ طخيق تحديؽ الشؾعية وزيادة الإنتخنيت 10

 / استقظاب الافخاد الحيؽ تحتاجيؼ 12

 العهامل المؤثرة على  المهارد البذرية :خامدا

  العؾامل السؤثخة عمى ادارة السؾارد البذخية ىشاك عامميؽ اساسيؽ  يؤاثخن عمى ادارة السؾارد البذخية: 

 .العامل الاول :تأثير البيئة الداخلية  على ادارة المهارد البذرية

  يجب مخاعاة تأثيخات التعييشات الججيجة السؾعفيؽ والادارييؽ  وتجربييؼ عمى الاساليب الفعالة

 . والؾسائل السشاسبة  التؾاصل مع الأفخاد والعامميؽ

  يجب  ايزا مخاعاة دخؾل أفخاد ججد ومؾعفيؽ  حجيثي التعييؽ في السشغسات بحيث يتؼ فيؼ

 .متظمباتيؼ واحتياجاتيؼ وحل مذكلاتيؼ وتجريبيؼ  وتظؾيخ مؾاىبيؼ وخبخاتيؼ

 فيؽ والادارييؽ بذكل لا يؤثخ وأيزا يجب مخاعاة عؾامل الاجازات واعظاء فتخات العظل السؾع

 2. عمى اعسال السشغسة

 

 

                                                           

36مخجع نفدو ، ص   1  
رضؾان بؽ بؾزيج ،اىسية التخظيط في ادارة السؾارد البذخية ،محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ اكاديسي في عمؼ الشفذ  ،  2

رد البذخية ،كمية العمؾم الاجتساعية والإندانية ،جامعة محمد بؾضياف، تخرص عمؼ الشفذ والعسل والتشغيؼ وتديخ السؾا
 . 39,40،ص 2019,2020السديمة ،سشة 
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 :العامل الثاني :تأثير البيئة الخارجية على ادارة المهارد البذرية

  ىشاك العجيج مؽ العؾامل التي تقؾم بالتأثيخ عمى اعسال وميام ووعائف وواجبات السؾعفيؽ

 : ارجية ما يميوالادارييؽ بذكل لا يؤثخ عمى عسل السشغسة  مؽ ىحه العؾامل الخ

  العؾامل الدياسية والاقترادية العؾامل الجغخافي العؾامل التدؾيكية العؾامل الستعمقة بأنغسة

 . الجسارك والزخائب، العؾامل التكشؾلؾجية

 وىشاك عؾامل اخخي تأثيخ عمي ادارة السؾارد البذخية وىي :

 :العهامل التعليمية 

للإدارة السؾارد البذخية ،فالشغام التعميسي ىؾ الحي يسج تعتبخ مؽ اىؼ السؤثخات الخارجية بالشدبة 

السؤسدات باحتجاجاتيؼ مؽ القؾة العاممة مؽ حيث انؾاع التخررات والإعجاد السظمؾبة مؽ كل تخرص 

وعجد الشغام عؽ أداء ىحه السيسة يشعكذ عمى كفاءة السؾارد البذخية في تحقيق اىجافيا ،وفي ىحه الحالة 

 1عميسية مؽ معؾقات إدارة السؾارد البذخية ،ومؽ بيؽ ىحه السعؾقات نجج:تعتبخ العؾامل الت

 ارتفاع ندبة الامية بيؽ السؾطشيؽ. 

  قرؾر نغام التعميؼ عؽ تؾفيخ بعض التخررات الفشية والسيشية. 

  قرؾر في بخامج التجريب والتشسية الإدارية التي تقؾم بيا اجيدة التجريب الحكؾمية او السؤسدات

 2. الأعسال 

 

                                                           

  1عبج الجايؼ ىذام، بؽ بية ايسان :،تنمية المهارد البذرية ودورها في تفعيل الإدارة الإلكترونية ،ص 38
  2 38عبج الجايؼ ىذام ، بؽ بية ايسان : السخجع نفدو ، ص  
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 :العهامل الاجتماعية 

وىي مجسؾعة العؾامل السختبظة بالكيؼ والعادات والتقاليج وتأثيخ ىا عمى الدمؾكيات العامة لمشاس ،وتؤثخ 

عمى أداء السؤسدة الإدارية والافخاد عجة جؾانب وتعؾد ىحه الجؾانب العؾامل الاجتساعية ويسكؽ حرخىا 

 في:

  :الأعسال والافخاد والجساعات  ذات السرالح السختمفة لجى ترؼ ىيئات المدؤولية الاجتماعية

الإدارة ضخورة مخاعاة ىحه الأمؾر  خاصة  انيا تدتظيع خمق ومسارسة ضغؾطات كبيخة عمى 

 . التشغيؼ قج يؤثخ ذلػ عمى أداء السشغسات

  ىحه الجؾانب تذيخ الى مجسؾعة مؽ القؾاعج والاعخاف التي تذكل دليلا الجهانب الاخلاقية:

للأفخاد  ببيان ما ىؾ خاطئ وما ىؾ صحيح  حيث تؤدي ىحه القؾاعج الى تبشي انساط سمؾكية 

 .معيشة إضافة الى اتجاىات إيجابية

 يذيخ ىحا الجانب الى أن زيادة الدكانية سؾف يتختب عشيا زيادة في الظمب الزيادة الدكانية :

يجيات معيشة تداعج التشغيؼ عمى الدمع  والخجمات ،الامخ الحي يتظمب ضخورة يؾضع استخات

 1عمى تجاوز ما قج يغيخ مؽ معؾقات.

 :تأثير التكنهلهجيا على إدارة المهارد البذرية 

  تؾاجو الجول الشامية تحجيات ناجحة عؽ التقجم التكشؾلؾجي اليائل الحي يرعب مؽ القجرة

ويقؾم جؾىخ التشسية التشافدية ليا في مؾاجية السشافدة الذجيجة في الاسؾاق السحمية والعالسية، 

عمى تغيخ نسط العسل السختمف و تذجيعو  بتكشؾلؾجيا العرخ وتحجيث الكيؼ وإزالة لياكل الجسؾد 
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التبعية ، الاساليب التكشؾلؾجية الحجيثة لو عجة مزاميؽ تظبيكية بالشدبة السؾارد البذخية ،ويخجع 

 ىحا لعجة اسباب يتجمى في:

  التقاليج  الرشاعية والتكشؾلؾجية التي تؤثخ عمى الاستخجام افقار الجول الشامية الى الاعخاف و

 والحفاظ عمى التكشؾلؾجيا

  تتظمب التكشؾلؾجيا الحجيثة عجة تغييخات داخل السشغسة مثل :طخق العسل ونساذج  علاقات العسل

 وتغييخ الإجخاءات وإعادة ليكمة وبشاء السشغسة  في بعض الأحيان الكيفية التي يخي بيا  الافخاد

التكشؾلؾجيا الججيجة وىي الاكبخ السذاكل التي يسكؽ ان تؾاجو تبشي التكشؾلؾجيا فقج يخاىا عمى انيا 

 1تعشي اىتسام السجيخيؽ بجرجة أكبخ بالآلات عمى حداب اىتساميؼ بالأفخاد
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 خلاصة الفرل:

لعجة مفاليؼ  لقج حؾلشا في ىحا الفرل تؾضيح تحجيج و مفيؾم  السؾارد البذخية مؽ خلال التعخض

أساسية أىسيا تخظيط السؾارد البذخية والتجريب وأيزا التكشؾلؾجيا والاستخجامات السختمفة لتعخف عمى 

ادارة السؾارد البذخية ،ثؼ وضحشا أىؼ خرائص  اىؼ الؾعائف الاساسية التي تقع عمى  السؾارد البذخية 

الاستقظاب السخشحيؽ لذغل  والتجريب  وىي تقدؼ الؾعائف الإدارية إلى الؾعائف التخررية  التؾعيف

والؾعائف الادارية ،الخقابة التشغيؼ ،الكيادة ،التشغيؼ ،التخظيط والؾعائف الاستذارية ،وأخيخ تشاولشا الى 

 اىسية وأىجاف الإدارة السؾارد البذخية عمى مدتؾي السشغسة وعمى الإدارة.

 



 

 الفصل الثالث: البيئة الالكترونية

 تمهيد

 اولا: خصائص البيئة الالكترونية

 ثانيا: أهداف البيئة الالكترونية

 ثالثا: عناصر البيئة الالكترونية

 رابعا: سمات البيئة الالكترونية

 خامسا: وظائف البيئة الالكترونية

 سادسا: اليات وتوجيهات البيئة الالكترونية

تطبيق البيئة الالكترونية سابعا: مجالات  

         الفصلة  خلاص
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 تمهيد:

يعج مؾضؾع البيئة الإلكتخونية مؽ أىؼ السؾاضيع التي شغمت اىتسام الباحثيؽ في الؾقت الحاضخ 

نغخا لتظؾر اليائل في التقشيات الحجيثة وفي الثؾرة التكشؾلؾجيا وتظؾر وشبكة الاترالات والإنتخنت، الأمخ 

أساليب العسل وتحديؽ الأداء  الحي أدى بالسؤسدات إلى ضخورة الاستفادة مؽ ىحه التقشيات لتظؾيخ

والإنتاجية ، الأمخ الحي جعمشي أتحجث في ىحا الفرل عمى البيئة الإلكتخونية مبيشتا خرائريا وأىسيتيا 

 وأىجافيا وعشاصخىا ومجالات تظبيقيا ومعؾقاتيا وغيخىا.
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 أولا: خرائص البيئة الإلكترونية

 :لمبيئة الإلكتخونية عجة خرائص نحكخ مشيا

 بيئة الكتخونية دون أوامخ وروتيؽ تقميجي والتي تعتسج عمى الذبكات الحاسؾبية وشبكات 

 الاترالات اللاسمكية والتقشيات الحكية في إدارة وصشع القخار 

  24بيئة إلكتخونية تتخظى حجود الدمان، فبإمكانػ مؾاصمة العسل عمى مجار اليؾم أي خلال 

 اختلاف التؾقيتات فيسا بيؽ الجول ساعة مؽ اليؾم الؾاحج، عمى الخغؼ مؽ

  بيئة الكتخونية تتخظى حجود السكان فبالإمكان مؾاصمة العسل مع أي مكان حؾل العالؼ خلال

تقشيات الاترالات الحجيثة والتي أصبحت مؾجؾدة في كل بقعة مؽ بقاع الأرض وأصبح العالؼ 

 عبارة عؽ قخية صغيخة بحكؼ ىحا التظؾر التكشؾلؾجي اليائل

 إلكتخونية تدعى إلى إدخال التكشؾلؾجيا في كل أقدام السشغسة. بيئة 

 .سيؾلة تؾفيخ السعمؾمات عؽ أي مادة وبذكل كفئ وتؾعيفيا في صالح عسمية صشاعة القخارات 

 مداىسة البيئة الإلكتخونية في تؾفيخ الدخية لمسعمؾمات تتسيد البيئة الإلكتخونية بإمكانية 

 الانجثار استخجاع السعمؾمات وتخظي عكبات

 بيئة الكتخونية بجون روتيؽ 

 بيئة إلكتخونية تتخظى الدمان 

  بيئة إلكتخونية بجون ورق 

 1بيئة الكتخونية تتخظى السكان 

                                                           
 

1
بسوق اهراس ، مذكرة مكملة  غازسونل بوصاع  نجمة : تنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيل الادارة الالكترونية ، دراسة ميدانية بمؤسسة  

العلوم لنيل شهادة الماستر اكاديمي في العلوم الاجتماعية ، تخصص تسيير وتنمية الموارد البشرية ،كلية العلوم الاجتماعية والانسانية ، قسم 

    74 72ص 6102/  6102الاجتماعية ،  جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي ، 
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 :وىشاك خرائص أخخى نحكخ مشيا

 تخفيف حجة السذكلات الشاجسة عؽ تعامل طالب الخجمة مع مؾعف محجود الخبخة. 

 فخص ميدخة لتقجيؼ الخجمات لظلابيا مؽ خلال الحاسب الآلي تييئة. 

 كية والسؤسدات الحكية التي تعتسجبيئة بلا تشغيسات جامجة فيي تعسل مؽ خلال السؤسدات الذب 

 الاجيدة التكشؾلؾجية عمى

 عجم وجؾد علاقة شخرية مباشخة بيؽ طخفي السعاممة. 

  التفاعل الجسعي أو الستؾازي. 

 لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وتحؾيميا لتكؾن الؾسط الأساسي الاستخجام السكثف. 

 إمكانية تشفيح كافة السعاملات الكتخونيا  

وتترف البيئة الالكتخونية بالسخونة التشغيسية التي يعكديا طابع السشغسات الذبكية والسؤسدات الحكية 

التشغيؼ الإداري ، وتؾفيخ الخجمات بذكل باعتبارىا تعتسج عمى صشاعة السعخفة ويؤدي تظبيقيا إلى مخونة 

 1مباشخ ، ويدسح تظبيقيا بالتخمص مؽ التبعية لمسؤسدة العامة والخاصة

 

 

 

 

 

                                                           

48، ص  بؾصاع نجسة : مخجع سبق ذكخه  1  
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 : مسا سبق يسكؽ صياغة  بعض الخرائص الجؾىخية لمبيئة الالكتخونية كالاتي

يسي ،يسثل مشعخجا زيادة الاتفاق: أن الإدارة كألية عرخية في عسميات التظؾيخ الإداري والتغييخ  التشغ

حاسسا في شكل السيام  الانذظة الادارية  التقميجية ،وتشظؾي  عمى مدايا  اىسيا السعالجة الفؾرية لمظمبات 

 . والجقة والؾضؾح التأمل

تشذيط الاجخاءات: امام الحاجة  لمتحجيث والعرخنة الادارية عسمت جل الادارات  عمى ادخال السعمؾمات 

ى استخجاميا  لاستخجام الامثل لسا ليا مؽ امكانيات وقجرات في تمبية  إلى مرالحيا  وحخصت عم

 1حاجات والسؾطشيؽ  بذكل مبدط وسخيع .

 ثانيا: اهداف البيئة الالكترونية

ان تظبيق البيئة الالكتخونية ييجف بذكل عام الى تحقيق الغخض مؽ جيؾد الاجيدة الادارية ألا وىؾ 

تياجات السؾاطشيؽ والجولة في آن واحج بديؾلة  وبتكمفة أقل ومشو فإن تأدية الخجمات اللازمة لتحقيق اح

تحؾل الإدارة التقميجية الى نغام الإدارة الالكتخونية بعكذ رغبة صادقة لجى ىحه الجيات بتحقيق اىجاف 

 2سامية ،تشفق وثؾرة السعمؾمات والاترالات الخقسية

 : تحققو مؽ خجمات و تظبيقات الأفخاد ما يميومؽ بيؽ اىجاف الإدارة الالكتخونية ،وما يسكؽ أن 

 .تجسيع البيانات مؽ مرادرىا الاصمية برؾرة مؾحجة .1

 .ادارة ومتابعة الادارات السختمفة السؤسدة  وبأنيا وحجة كخوية .2

                                                           
بخاليسي سعيجة ، الإدارة الالكتخونية وأثخىا عمى أداء العامميؽ ،محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الاجتساع  1

, ص 2020,2019،تخرص تشغيؼ وعسل ،كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية ،جامعة العخبي بؽ مييجي ،ام البؾاقي ،سشة 
35 . 

التعامل بأسمؾب الادارة بالأىجاف كأداة للإدارة الالكتخونية ، مجمة الاقترادي الخميجي ، العجد فخيحة محمد ىذام : ضخورة  
  2 91، ص  2016، حديخان جؾان  28
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 .التقميل مؽ معؾقات اتخاذ القخار ،وعؽ طخيق تؾفيخ البيانات وربظيا بسخاكد اتخاذ القخار .3

 .السعمؾمات لجعؼ وبشاء ثقافة مؤسدة ايجابية لجى كافة العالسيؽتؾعيف تكشؾلؾجيا  .4

 .الديخ عمى تؾفيخ السعمؾمات والبيانات للأفخاد برؾرة فؾرية .5

 الجقة والدخعة في انجاز الخجمات والسعاملات الادارية. .6

 كالاتي:كسا يسكؽ أن نجسل الاىجاف الاساسية الإدارة الالكتخونية مؽ خلال السسيدات التي يتبشيا 

تحديؽ مدتؾي الخجمات ومؽ ذلػ محاولة تجاوز الاخظاء التي يقع فييا السؾعف العادي عشج  .1

قيامو بعسمو والديؾلة في انجاز السعاملات الخاصة بالسدتفيجيؽ مؽ خجمات الإدارة و تحقيق 

 .عشرخ الذفافية وتؾفيخ السعمؾمات السدتفيج بيدخ وسيؾلة

وذلػ مؽ خلال تقميل البيخوقخاطية واخترار مخاحل انجاز التقميل مؽ التعقيجات الادارية  .2

 .السعاملات وعجد الجوائخ السداىسة في انجاز طمبات ومرالح الجسيؾر

تخفيض التكاليف: ومؽ ذلػ امكانية حرؾل عمى خجمة معيشة عؽ طخيق شبكة الانتخنت دون  .3

ان الارشفة الالكتخونية تؾفخ  أن يكمف نفدو  ومخاجعة الإدارة ذات العلاقة بتقجيؼ تمػ الخجمة كسا

 . عمى الجولة جيؾد وتكاليف الحفع والتخديؽ الدجلات وما قج تتعخض لو مؽ تمف او غيخه

تحقيق الافادة القرؾى لعسلاء الإدارة  ومؽ خلال اتباع أسمؾب مؾحجا لتعامل مع جسيع شخائح  .4

مات الالكتخونية بالعسل عمى الجسيؾر بسا يحقق السداواة في تقجيؼ الخجمة ،وكحا قيام نغام الخج

 1مجارس الداعة مسا يؾفخ علا السدتفيج الؾقت الجيج والسال

 

 

                                                           

  1 92 91نفذ السخجع ، ص  
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 يسكؽ أيزا تمخيص أىؼ أىجاف الإدارة الالكتخونية:

  ساعة وطيمة أيام الأسبؾع24برؾرة مخضية  خلال  ؽالسدتفيجيتقجيؼ الخجمات. 

 تعسيق مفيؾم الذفافية والبعج عؽ السحدؾبية . 

 الحفاظ عمى حقؾق السؾاطشيؽ مؽ حيث تشسية روح الإبجاع والابتكار. 

 الحفاظ عمى أمؽ وسخية السعمؾمات وتقميل مخاطخ فقجىا . 

 .1إيجاد مجتسع قادر عمى التعامل مع متغيخات العرخ التكشؾلؾجي 

 ثالثا:  اهمية البيئة الالكترونية  

قشي في مجال الاترالات والتقشيات الحجيثة ،واصبحت وتعج البيئة  الالكتخونية مؽ احجي ثسار التظؾر الت

تسثل الاتجاه الحجيث في الإدارة  السعاصخة ،حيث يذيج العالؼ اليؾم حخكة نذظة الاستثسار  كافة التقشيات 

الحجيثة ،مؽ أجل تجؾيج أعسالو السؤسدات  وتحؾيميا إلى مؤسدات إلكتخونية ،تؾعيف شبكة الحاسب 

ظؾرة الحاسبات الألية في أنجاز كافة اعساليا ومياميا ومعاملاتيا  الإدارية ،مؽ الآلي والتظبيقات الست

 تخظيط وتشغيؼ  ورقابة واتسام جسيع وعائفيا عمى اتؼ وجو.

 

 

                                                           
محكخة تخخج الإدارة الالكترونية في تحقيق الإبداع الإداري بالمؤسدة الرياضية ،شيتؾى مخاد ،بؾدوجة  لحدؽ، دور: 1

ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساستخ في العمؾم وتقشيات  الشذاطات البجنية والخياضية ،تخرص ادارة وتديخ السشذآت 
الخياضية والسؾارد البذخية ،معيج عمؾم وتقشيات الشذاطات التجريب والخياضة ،جامعة محمد خيزخ ،بدكخة ،سشة 

2022/2021.  
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أن البيئة الالكتخونية تتسثل  اىسيتيا في انخفاض تكاليف الإنتاج ، وزيادة ربحية السشغسة   

قي اخظار التعامل الؾرقي وزيادة الرادرات ،وتجعيؼ تحديؽ مدتؾى أداء السشغسات الحكؾمية وتلا

 1الاقتراد  الؾطشي ،واتخاذ فخص ججيجة لمعسل .

 :عناصر البيئة الالكترونيةرابعا 

ويشبغي عمى السشغسات اليادفة الى التحؾل إلى الإدارة الالكتخونية أن تجرك عشاصخىا ومكؾناتيا التي تؼ 

 : جسعيا وتمخيريا في الشقاط التالية

  . العسل عمى تؾفيخىا قبل الحؾض في التجخبة

 : / التقنيات1

 : عشاصخ تقشية ميسة وىي3اشار ياسيؽ الى 

 .: يتسثل في السكؾنات السادية لمحاسؾب ونغسو وشبكاتو وممحقاتو  Hardware عتاد الحاسهب

 .:ويشقدؼ الى بخامج الشغام وبخامج التظبيقات  Software البرامج

 البذرية: / المهارد 2

تعتبخ العشرخ الاىؼ في السشغؾمة الالكتخونية وتذسل السعخفة مؽ الكيادات الخقسية والسجيخية والسحميؽ  

لمسؾارد السعخفية ورأس مال الفكخي في السشغسة واصشاف لسا سبق الكؾادر الإدارية  مؽ أصحاب 

 ة مؽ امكاناتياالتخرص الحيؽ ليؼ خبختيؼ في تظبيقات التقشية وكيفية تعغيؼ قيستيا  والاستفاد

 

                                                           

17,ص2021,1443نية ،بجون دار الشذخ ،بجون طبعة ،الجمام ،سشة ,الإدارة الالكتخو 1443محمد بؽ فؾزي الغامجي  1  
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 : / الانعمة 3

:ىي الزؾابط اللازمة لتشفيح اعسال البيئة الالكتخونية والديظخة عمى التجاوزات غيخ  الانعمة والتذريعات

 . مخغؾبة

يقرج بيا العؾامل والاسذ التي تقؾم عمييا مذخوع الإدارة الالكتخونية والزؾابط التي  الانعمة الداعمة:

 1ج مشيا صلاحية واستسخاريتو.تحكؼ ىحا السذخوع ويدتس

 وكحلػ ىشاك عشاصخ اخخي لمبيئة الالكتخونية ونحكخىا كسا يمي :

تخفيف حجة السذكلات الشاجسة عؽ تعامل طالب الخجمة مع مؾعف محجود الخبخة او غيخ  .1

 .معتجل السداج

 تييئة فخص مديخة لتقجيؼ الخجمات طلابيا مؽ خلال الجانب الألي .2

ليدت بجيل لمحكؾمة العادية ولا تشيي دورىا بل وسيمة لخفع أداء وكفاءة  الادارة  الالكتخونية .3

 الحكؾمة

ادارة بلا مكان تتسثل في الياتف السحسؾل والياتف الجولي الججيج والعسل عؽ بعج مؽ خلال  .4

 .السؤسدات التخيمية

في العالؼ ساعة متؾاصمة ففكخة الميل و الشيار والريف والذتاء لؼ ليا مكان 24ادارة بلا زمان  .5

ساعة حتي تسكؽ 24الججيج فشحؽ نشام وشعؾب آخخ تدتيقع لحلػ لابج مؽ العسل الستؾاصل لسجة

 . مؽ الاترال حجؼ وقزاء مرالحشا

                                                           
عائذة بشت احسج الحديشي ، شحا بشت السحدؽ الخيال : أثخ أنغسة الادارة الالكتخونية عمي الاداء الؾعيفي دراسة   1

تجارة ، جامعة الازىخ ، ميجانية عمى مؾعفات السعادات ، جامعة السمػ عبج العديد بججة ، السجمة العمسية لقظاع كميات ال
  1 58، ص  2013العجد العاشخ جانفى 
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فيي تعسل مؽ خلال السؤسدات الذبكية و السؤسدات الحكية التي  ادارة بلا تشغيسات جامجة، .6

 1تعتسج عمى صياغة السعخفة.

 رونية: سمات البيئة الالكتخامدا

  تشاسب البيئة الالكتخونية عخوف ومتظمبات القخن الحادي العذخون والحي سيتؼ بإلغاء السدافات

      ،يادة الانتاجية لسؾاجية السشافدةوالعسل عمى تظؾيخ كفاءة وفعالية السشغسات، وتقميل التكاليف وز 

  2يةجيات الجاخمية و الخارجالتح والقجرة عمى  البقاء والاستسخار والاستفادة مؽ الفخص السشاحة ومؾاجية

 وتتسيد البيئة الالكتخونية سيسات اساسية تسكششا مؽ تحقيق ىحه الستظمبات ومؽ ىحه الدسات:

 .عجم تشفيح كافة العسميات الادارية والتشغيسية الإلكتخونية 

 انتذار الؾثائق ال وجؾد علاقة مباشخة بيؽ الاطخاف الستعاممة. 

  الؾثائق الؾرقية.الكتخونية واحلاليا محل 

 .التفاعل الستكامل وتؾسيع حجود التعامل 

  الاعتساد الستكيف عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والسعخفة والاترالات باعتبارىا الأساس لتشفيح

 . العسميات

 .زيادة القجرة عمى الابتكار والتججيج لسؾاكبة التغيخات 

 ميات الادارية.الاستفادة مؽ الشغؼ غيخ التقميجية في دعؼ و تظؾيخ العس 

                                                           
، مكتبة الكشجي لمشذخ والتؾزيع ، عسان /الاردن ،  1فجاء حامج : الادارة الالكتخونية الاسذ الشغخية والتظبيكية ، ط  1

  195، ص  2015
ر الشذخ السجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ ، ط محسؾد عبج الفتاح رضؾان : الادارة الالكتخونية وتظبيقاتيا الؾعيفية ،  دا  2

   19، ص  2012
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  استخجام الانغسة الالكتخونية مثل انغسة الخجمات الستكاممة والاترال عؽ بعج و الذخاء

 1الالكتخوني والستابعة الفؾرية وغيخىا .

 : وظائف البيئة الالكترونيةسادسا

تؤدي البيئة الالكتخونية عجدا مؽ الؾعائف الاساسية مثمت مختكدات ىامة في الاصلاح الإداري ،وتغيخا 

 :جحريا في اساليب الإدارة التقميجية ،وتتسثل ىحه الؾعائف مايمي

 :التخظيط الالكتخوني: يختمف التخظيط الالكتخوني عمى التخظيط التقميجي في ثلاثة سسات 

ي يسثل عسمية ديشامية في  اتجاه  الاىجاف الؾاسعة السخنة والانية، وقريخة أن التخظيط الالكتخون .1

 . الامج القابمة لمتججيج ،والتظؾيخ السدتسخ والستؾاصل

أنو عسمية مدتسخة بفزل السعمؾمات الخقسية دائسة التجقيق أنو يتجاوز فكخة تقديؼ العسل التقميجية  .2

ؽ يسكشيؼ السداىسة في التخظيط الالكتخوني في كل بيؽ الإدارة وأعسال التشفيح، فجسيع العاممي

 .مكان

تغظي البيئة الخقسية قؾة التخظيط الالكتخوني انظلاقا ما يسيد البيئة الخقسية مؽ التغيخ بدخعة،  .3

غيخ الذبكات السحمية والعالسية ،مسا يحقق قجرة عمى الؾصؾل إلى الججيج مؽ الافكار والاسؾاق 

سؾجؾدة ،وىحا ما يعظي ميدة ،او فزيمة لعسمية التخظيط الالكتخوني والسشتجات، والخجمات غيخ ال

 2. عمى حداب الذكل التقميجي

                                                           

ى20نفذ السخجع ، ص   1  
 دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمهمية في الهلايات المتحدة الامريكية و الجزائرعاشؾر عبج الكخيؼ :،2

والعمؾم الدياسية ،جامعة  ،محكخة مكسمة لحرؾل عمى شيادة الساجدتيخ في العمؾم الدياسة والعلاقات الجولية ،كمية الحقؾق 
  .30، ص 2009,2010،قدشظيشة،سشةمشتؾري 
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 :في عل التحؾل الالكتخوني يخى الجكتؾر نجؼ عبجو أن مكؾنات التشغيؼ قج  التنعيم الالكتروني

شغيسي  ججت فييا انتقال مؽ الشسؾذج التقميجي الى التشغيؼ الالكتخوني، مؽ خلال  بخوز  ليكل ت

ججيج قائؼ عمى بعض الؾحجات الثابتة والكبيخة ،التشغيؼ العسؾدي مؽ الاعمى الى الأسفل ،الى 

شكل تشغيؼ يعخف بالتشغيؼ  السرفؾفيؽ يقؾم اساسا  عمى الؾاحجة الرغيخة والذخكات  دون ليكل 

 . تشغيسي ،كسا حجث التغيخ في مكؾنات التشغيؼ

 عمى اساس الفخق بجلا مؽ التقديؼ الإداري عمى اساس الؾحجات بالتالي يربح التقديؼ الإداري قائسا

السدتقمة والدمظة الاستذارية ومؽ  الؾحجاتوالاقدام والانتقال مؽ سمدمة الاوامخ الادارية الخظية الى 

التشغيؼ الإداري الحي بيخو دور الخئيذ السباشخ الى التشغيؼ متعجد الخؤساء السباشخيؽ ،ومؽ المؾائح 

 1التفريمية الى الفخق السجارة ذاتيا ،ومؽ مخكدية الدمظة الى تعجد مخاكد الدمظة 

 :اذا كانت الخقابة التقميجية تخكد عمى الساضي لأنيا تأتي بعج التخظيط  الرقابة الالكترونية

والتشفيح ،فإن الخقابة الالكتخونية تدسح بالسخاقبة الانية مؽ خلال شخكة السؤسدة أو الذخكة 

الجاخمية، مسا يعظي إمكانية تقميص الفجؾة الدمشية مؽ عسمية  اكتذاف الانحخاف او الخظأ 

أنيا عسمية مدتسخة متججدة تكذف عؽ الانحخاف أولا بأول ،مؽ خلال  وعسمية ترحيحية ،كسا

تجفق السعمؾمات والتذبيػ بيؽ السجيخيؽ والعامميؽ والسؾرديؽ، السدتيمكيؽ فالجسيع يعسل في الؾقت 

نفدو وىؾ ما يؤدي الى زيادة تحقيق الثقة الالكتخونية والؾلاء الالكتخوني، سؾاءيؽ العامميؽ 

السدتفيجيؽ والادارة ما يعي أن الخقابة الالكتخونية تكؾن أكثخ اقتخاب مؽ الخقابة  والادارية او بيؽ

 2القائسة عمى الثقة 

                                                           

31مخجع نفدة ص  1  

   32نفدو ، ص  مخجع 2
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 : ادى التغيخ في بيئة الأعسال الالكتخونية والتحؾل في السفاليؼ الادارية الى  القيادة الالكترونية

لكيادة الالكتخونية والتي تشقدؼ إحجاث نقمة نؾعية كان مؽ نتائجيا الانتقال الى الانتقال الى نسط ا

 : للأنؾاع الثلاثة

الكيادة التقشية العسمية :حيث تختكد في نذاطاتيا عمى استخجام تكشؾلؾجيا الإنتخنت وتتدؼ بديادة  .1

تؾفيخ السعمؾمات ،وتحديؽ جؾدتيا ،اضافة الى سخعة الحرؾل عمييا ،وىي التي تعخف بكيادة 

قائج الالكتخوني مؽ امتلاك قجرة عمى تحديؽ مختمف أبعاد الاحداس بالثقة والبخمجيات وتسكؽ ال

التظؾر التقشي في الاجيدة والبخمجيات  والذبكات التظبيقات ،اضافة الى انيا تترف بأنيا قيادة 

الاحداس بالؾقت ،بسعشي أنيا تجعل القائج الالكتخوني يتدؼ بسؾاصفات ججيجة ،ىي سخعة الحخكة 

 1.يخ الأعسال واتخاذ القخاراتوالاستجابة والسبادرة عمى تيد

: بالسشغسات السعاصخة يعتسج عمى وجؾد الكيادات الالكتخونية والداعية لتفعيل التهجيه الالكتروني

دور الاىجاف الجيشاميكية والعسل إلى تحكيقيا ،كسا تعتسج أيزا وجؾد قيادات قادرة عمى التعامل 

قجرة عمى تحفيدىؼ وتعاونيؼ لإنجاز الأعسال السظمؾبة الفعال بظخيقة الكتخونية مع الأفخاد الآخخيؽ ،وال

،كسا تعتسج التظبيق الكفء لمتؾجيو الالكتخوني عمى استخجام شبكات الاترال الالكتخوني السدتفيج 

 2.،كذبكة الانتخنت ،بحيث يتؼ إنجاز وتشفيح كل عسميات التؾجة مؽ خلاليا

 وىشاك وعائف اخخي نمخريا في ما يمي :  

                                                           

 1 32عاشؾر عبج الكخيؼ : مخجع سبق ذكخه ، ص  
،محكخة  مكسمة لشيل شيادة الساستخ في العمؾم الدياسة  دور الإدارة الالكترونية في تحدين الاداء الهظيفي عسخان كخيسة :،2

،تخرص سياسات عامة ،كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية ،جامعة العخبي بؽ مييجي ،أم البؾاقي ،سشة 
  .11/12,ص2020/2021
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بذخية الشاعسة: تظخح فكخة الكيادة الشاعسة ،ضخورة وجؾد قائج يستاز بالحخية الداد السعخفي الكيادة ال .2

وحدب التعامل مع الدبائؽ ،الحيؽ يبحثؾن عؽ سخعة الاستجابة لسظالبيؼ ،وتتدؼ الكيادة الشاعسة 

ؾفيخ بالقجر العالية عمى ادارة السشافدة ،الؾصؾل الى الدؾق والتخكية عمى عشرخ التججيج في ت

 الخجمات الستعامميؽ

: تختكد الكيادة الحاتية عمى جسمة مؽ السؾاصفات ،يجب أن يترف بيا القائج القيادة الذاتية .3

ضسؽ ادارة الاعسال عبخ الانتخنت وىؾ ما يجعل قيادة الحات تترف بالقجرة عمى تحفيد الشفذ 

رة العالية ،ومخونة التكيف مع والتخكيد عمى انجاز السيسات والخغبة في السبادرة واضافة الى السيا

 .مدتحجثات البيئة الستغيخة

ان التحؾل في الؾعائف البيئة الالكتخونية عمى حداب الؾعائف التقميجية للإدارة ،يؤدي الى  .4

نتيجة تسثل في القزاء عمى إبجاعات الفخد داخل السشغسة الادارية ،والتخمي عمى روح العسل 

باشخ بيؽ السختفقيؽ واجيدة الإدارة وضخورة أن يتؼ مخاعاة الجساعي الحي يشتج عؽ الاترال الس

 ىحا الجانب خاصة أن ىشاك نغخيات تخكد عمى العامل الإنداني في السشغسة ،وليا ما يسثميا 

 1مجرسة العلاقات الاندانية في التشغيؼ

 

 

 

 

 

                                                           

 عبان عبج القادر : تحديات الادارة الالكترونية في الجزائر ، اطخوحة نياية الجراسة لشيل شيادة الجكتؾراه ل . م . د في 
  1 83،ص   2016/2015عمؼ الاجتساع ، تخرص   ادارة وعسل ، كمية العمؾم الاندانية  ، جامعة محمد خيزخ بدكخة ، 
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 : اليات وتهجهات البيئية الالكترونيةسابعا

اليات العرخ الاساسية ىي: الحاسب الالكتخوني ،تقشيات تعتسج البيئة  الالكتخونية عمى 

السعمؾمات والاترالات ،البخيج الالكتخوني ،شبكة الانتخنت ،كحلػ تعتسج البيئة الالكتخونية مجسؾعة اليات 

 stratégie plaming  التخظيط الاستخاتيجي  الكياس السخجعي , ادارية ومؽ اىسيا اعادة اليشجسة,

وان ىحه الاليات تدتخجم كسجسؾعة متكاممة ومتخابظة ومدتسخة وذلػ عمى  Balaned التقييؼ الستؾازن 

خلاف ما درجت عميو الإدارة التقميجية مؽ استخجام  متباعج لتمػ الاليات او ببعزيا ،ابتكار بخامج عمى 

ب الحاسؾب الالكتخوني بجرجة متدايجة باستسخار مؽ جانب وادماجيا في صمب عسميات السشغسة مؽ جان

آخخ  مؽ ىحا السشظمق تتؾجو البيئة الالكتخونية لألي وجيات متسيدة تعكذ ادركيا الغخوف الستغيخة 

وتدتسخ ما يتاج ليا مؽ تقشيات  ومؾارد ،حيث تتؾجو ادارة السمفات بجلا مؽ حفغيا، واستعخاض 

لبخيج الالكتخوني بجلا السحتؾيات  بجلا مؽ قخاءتيا  ومخاجعة  محتؾي الؾثيقة بجلا مؽ كتابتيا واستخجام ا

مؽ الرادر والؾارد  واكتذاف السذاكل والانجازات بجلا مؽ الستابعة والاجخاءات التشفيحية بجلا مؽ 

محاصخ الاجتساعات  ومؽ ثؼ بخي الباحث أن البيئة الالكتخونية تتؾجو الي العجيج مؽ التؾجيات والتي 

 1: امكؽ حرخىا في الاتي

بسعشي الكذف عؽ الفخص الججيجة والعسل عمى   future orientation التؾجو السدتقبل  .1

استثسارىا بتقجيؼ مشتجات وخجمات ججيجة ومبتكخات غيخ مدبؾقة  في اساليب العخض 

 . والتؾاصل مع العسلاء

                                                           
، ص  2010، سشة  1لشذخ والتؾزيع جسيؾرية مرخ القاىخ ، ط ، دار الدحاب الادارة الالكترونية محمد محمد الالفي :   1

80  
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حيث يقؾم  عمى تشسية علاقات التذابػ   tntegration  Networkingالتؾجو لمتكامل .2

السشغسة ذاتيا ،او فيسا بيؽ السشغسة وغيخىا مؽ والتكامل سؾاء بيؽ وحجات ومدتؾيات 

 .مؤسدات السجتسع ذات العلاقة بيؽ  مؾرديؽ وعسلاء وفي  السشافديؽ

وذلػ في السشتجات والاليات  comtinuous tnprovenemt التؾجو لمتظؾيخ السدتسخ .3

 . واليياكل و السؾارد والتقشيات عمى كافة السدتؾيات

حيث ندتؾعب التقشية كعشرخ رئيدي في الشباء  tehnology Absorptionالتؾجو التقشي .4

الإداري وليدت مجخد عامل خارجي مزاف ، بل عشرخ مشجمج في نديج السشغسة وبشائيا 

 1الإداري والانتاجي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 40محمد محمد الألفي : مرجع نفسه ، ص  
1
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 : مجالات تطبيق البيئة الالكترونيةثامنا

الات والاعسال التي يسكؽ كثخت الاجتيادات بيؽ باحثي الذأن التقشي والسفكخيؽ حؾل اكثخ السج

تعسيؼ أسمؾب البيئة  الالكتخونية في بيئتيا الإدارية ،او اكثخىا حاجة الى التقشية عمى اعتبار أن التقشية في 

جؾىخىا حاجة ادارية ،ليدت مسارسة فقط تعسؼ الشغخ عؽ مجى الحاجة إلييا، فشتيجة بعض الباحثيؽ الى 

تباطات ومعاملات جساىخية  لسدت مرالح قاعجة عخيزة مؽ أنو كمسا كانت علاقة السؤسدة ذات الار 

السجتسع ،كال ذلػ ادى الى تظبيق الإدارة الالكتخونية ،لتحقيق معاناة التكجس عمى مشافحىا الادارية 

ولإعانتيا عمى تقجيؼ افزل خجماتيا بأقل جيج وتكمفة ،وفي أسخع وقت مسكؽ ،حخصا عمى مرالح 

 جسيؾر تمػ السؤسدة .

تظبيق التقشية عمى حكؾمية مختمفة مثل قظاعات  الرحة والتعميؼ الترشيع بذكل عام في الارشيف يسكؽ 

 الالكتخوني الحاجات والسذخوبات وشؤون العاميؽ بذكل خاص .

ويتزح أن التظبيقات الادارية ىي نفديا في الحكؾمة و القظاع الخاص ،والاختلاف بيشيا نؾعي حدب 

ت ،وعمى التفريل لسا سبق تذسل ىحه التظبيقات بعض الدياسات والمؾائح طبيعة العسل وحجؼ التعاملا

 1لمسشذأة الخاصة والحكؾمية الادارية الالكتخونية وفق الاتي:

 وتذسل تبادل الؾثائق والسعمؾمات والانغسة والتعميسات ،وحفع الرؾر والؾثائق الأعمال الادارية :

الالكتخونية ،مسا يديل عسمية الخجؾع الى تمػ الؾثائق في أي وقت ومؽ أي مكان، اضافة إلى 

تدجيل مختمف أعسالو الاترالات الادارية مؽ صادر السعاملات وورادىا  وترؾيخىا  رقسيا 

 . مبؾببذكل مشغؼ مفيخس و 
                                                           

اميخة حخاتي ، سعج شايب : واقع تظبيق الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية في مؤسدة اقترادية جدائخية ، محكخة مكسمة   1
– لشيل شيادة الساستخ في عمؼ التدييخ ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية، عمؾم التدييخ ، جامعة محمد الرجيق بؽ يحي
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 :وتزؼ وضع نغام الأعسال السالية عمى قاعجة بيانات مختبظة بذبكة او مؾقع  الأعمال المالية

السشغسة بالإضافة إلى إجخاء السعاملات السالية مؽ تؾثيق وتعاقج وصخف وغيخه عؽ طخيق  

 . الذبكة

 :خونياوتذسل عمى اعسال التخظيط لمسيدانية واعجادىا ومشاقذتيا الكت الأعمال الزمنية. 

  :وتزؼ ادارة القؾى العاممة عمى مختمف وعائفيا الأعمال المرتبطة بالمهارد البذرية

وتخرراتيا والاعلان عؽ الؾعائف والاختيار والتعييؽ ،والاجازات والتخقيات والتأدية والخواتب 

 . والتشقلات والسكافئات  والانتجابيات والتخشيح والتأىيل

 تزسؽ تحجيج احتياج السؤسدة الخاصة والحكؾمية وتأميشيا وت :اعمال المذروبات والتمهين

والاعلان عؽ السشاقرات والسذاريع إضافة الى مخاقبة السخدون والحرؾل عمى بيانات برفة 

 . فؾرية ودائسة عؽ مؾجؾدات السدتؾدعات مؽ الاصشاف السؾردة والسرخوفة

 :ا دون انتقال السجتسعيؽ مؽ عؽ بعج محميا ودولي الاجتساعاتتعقج  المؤتمرات الالكترونية

 .مقارىؼ

 :يتؼ السخاقبة والستابعة عؽ بعج واكتذاف الاخظاء وقت التشفيح ،وىحا ما  المتابعة الالكترونية

 1. يؾفخ التؾجيو أو الستابعة الفؾرية للأخظاء
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فييا، إلا أنو وىحه السجالات عمى سبيل السثال لا الحرخ ،يسكؽ أن يتؼ تظبيق أسمؾب الإدارة الالكتخونية 

ىشاك مجالات لا يسكؽ تظبيق أسمؾب الإدارة الالكتخونية فيسا  كحلػ التي تحتاج إلى مجيؾد  حخكي أو 

تخررات فشية تحتاج إلى الكيام بعسل معيؽ ،وىحه السجالات لا يسكؽ أن تشفح إجخاءىا الادارية الكتخونيا 

يشفح إجخاءىا العسمية كريانة الديارات  بذكل متكامل دفعة واحجة، فلا بج مؽ قيام العشرخ البذخي 

 . والحاسؾب والاترالات وما شابييا

ونخى أنو لا يسكؽ حج التقشية  بحجود ولحرخ تظبيقاتيا عمى مجال دون غيخه ،ولكؽ يبقى مجى الحاجة 

ات إلى الفائجة العائجة عمى جية ما مؽ تظبيق أسمؾب الإدارة الالكتخونية ،معيارا واولؾية لتعسيؼ تظبيق

التقشية عمى دوائخ الجولة ولعل دراسة الاولؾيات تمػ تتعمق بالجيات الحكؾمية، حيث لا يسكؽ تحؾل جسيع 

 1.دوائخ الجولة دفعة واحجة ،أما القظاع الخاص فسداحة حخية في التظبيق أكبخ
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 خلاصة الفرل:

الالكتخونية ىي وليجة عاىخة مؽ خلال ما تظخقت إليو في ىحا الفرل تؾصمت إلى أن البيئة 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، ولحلػ يجب عمى كل مؤسدة أن تدعى لتظؾر العسل  لسؾاكبة ىحه 

التظؾرات الحاصمة  حيث  تتسيد البيئة الإلكتخونية بدخعة التغييخات والتظؾرات السدتسخة، مسا يفخض عمى 

 .ع ىحه التغييخاتالسؾارد البذخية القجرة عمى التأقمؼ والتكيف م

يحتاج العامل في البيئة الإلكتخونية إلى ميارات تقشية عالية وقجرة عمى استخجام الأدوات 

 الإلكتخونية لمتؾاصل وإدارة الأعسال
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 مهيد :ت

سؾف نتعخف في ىحا الفرل  عمي السؾارد البذخية في البيئة الالكتخونية او كيفية عسل السؾرد البذخي في 

البيئة الالكتخونية ومؽ ىشا سؾف نتظخق الى اىؼ الخرائص والاىجاف والاىسية  والفؾائج والسدايا السؾارد 

 البذخية في البيئة الالكتخونية .
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 اولا: خصائص الموارد البشرية في البيئة الالكترونية 

تعج السؾارد البذخية في البيئة الإلكتخونية نسط ججيج مؽ الفكخ والسسارسة الإدارية التي تتبشى معظيات 

عرخ الستغيخات الدخيعة وتدتؾعب تقشياتو الستججدة وتظبيق آلياتو الفاعمة وتدتثسخ تقشيات السعمؾمات 

 1أداء وعائفيا.والاترالات في 

 :في البيئة الالكتخونية فيسا يمي ويسكؽ تحجيج أىؼ خرائص السؾارد البذخية

  تبشي مفاليؼ الإدارة الاستخاتيجية مؽ حيث وضؾح رؤية ورسالة السشغسة والتعامل الإيجابي مع

 السشاخ السحيط الجاخمي والخارجي وتحجيج الأىجاف الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية.

  الفؾري والإيجابي مع تحؾلات سؾق العسل وتظؾرات ليكل السؾارد البذخية اللازمة التعامل

لمسشغسة وتعجيل أساليب وخظط الاستقظاب والاختيار بسا يتؾافق مع تمػ التحؾلات التظؾيخ 

الدخيع السدتسخ لإعادة ىشجسة اليياكل التشغيسية لشغؼ وإجخاءات العسل و اتخاذ القخارات وتؾزيع 

 والسدئؾليات في شؤون السؾارد البذخية السؾاكبة تظؾرات التقشية .الرلاحيات 

  تدييل سبل التعمؼ واستثسار الخبخات وتؾزيع وإدارة السعخفة الستخاكسة لمسؾارد البذخية وتؾعيفيا

لتشسية القجرات التشافدية لمسشغسات مؽ خلال استخجام ادارة السعخفة استخجام تقشيات العرخ 

لآلي وتقشيات السعمؾمات والاترالات وشبكة الإنتخنت ومشذأ عشيا مؽ الأساسية كالحاسب ا

انتذار البخيج الإلكتخوني وشبكات الخبط الجاخمية والتعامل في سؾق العسل العالسي بحثاً عؽ 

 السؾارد البذخية الأفزل. 

                                                           

 
اسامة محمد عبج العميؼ ، عسخ احسج ابؾ ىذام الذخيف ، واخخيؽ : الادارة الالكتخونية مجخل الي الادارة التعميسية الحجيثة   1
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  والسخونة القجرة عمى التعامل في سؾق مفتؾح يترف بالتقمب والتغيخات الستلاحقة سخيعة الحجوث

عمى التحؾل مؽ اساليب العسل الشسظية إلى اساليب متغيخة غيخ جامجة لسؾاكبة حخكة الستغيخات 

 داخل وخارج السشغسة.

   الاىتسام باكتداب السعخفة الججيجة وتججيج الخصيج السعخفي ومؾاصمة التشسية الحاتية في فخوع

ة فخص لمسعارف السدانجة قبؾل التغيخ السعخفة والخبخة الاكثخ تؾافقاً مع متظمبات العسل واتاح

والاستعجاد لتحسل مخاطخ الاعسال في مجالات او مشاطق ججيجة والقجرة عمى تحسل السدئؾلية 

ومسارسة الرلاحيات وتؾفيخ درجة كافية مؽ الاستقلالية وعجم الاعتساد عمى الغيخ كسرادر 

 تؾجيو وإرشاد طؾل الؾقت وفي كل الغخوف .

 الاعباء سؾاء كان التشؾع في اعزاء فخق العسل التي يتعاون معيا العسلاء  قبؾل التشؾع وتحسل

في مجالات العسل والقجرة العالية عمى العسل في فخق ليذ بالزخورة ان تكؾن عمى اساس 

السؾاجية الذخرية ولكؽ بالجرجة الأولى اداراك قيسة العسل السذتخك والتعامل بسشظق الفخيق 

 1خاد في مؾاقع مختمفة.حتى في حالات تباعج الاف
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 ثانيا :أهداف الموارد البشرية في البيئة الالكترونية  

إن أىجاف السؾارد البذخية في البيئة الالكتخونية  تابعة مؽ تكامميا مع أىجاف الإدارة الإلكتخونية، 

القزايا  ومؾاكبتيا لمتغيخات في بيئة الأعسال، حيث تؼ تحجيج تمػ الأىجاف بديادة التخكيد عمى

الاستخاتيجية، زيادة مخونة الإجخاءات والسسارسات، زيادة كفاءة إدارة السؾارد البذخية، تقميل التكاليف وأن 

 1.تكؾن إدارة السؾارد البذخية مؾجية نحؾ خجمة الإدارة والعامميؽ في السشغسة

الإدارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية ودورىا في دعؼ إدارة السعخفة إن تغيخ القؾى والعؾامل السؤثخة 

عمى السشغسات وقزايا العؾلسة تغيخ الشغخة مؽ الؾعيفة الآمشة إلى السيشة الآمشة، ارتفاع 

باب تؾجو معجلات التعميؼ في العالؼ وتغيخ نؾعية قؾى العسل السظمؾبة، كل ذلػ كان مؽ أىؼ أس

 2السشغسات نحؾ الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية، وذلػ لتحقيق الأىجاف التالية: 

 تحديؽ التؾجو الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية 

 تخفيض تكمفة العسالة والشفقات الإدارية 

 تحقيق مكاسب مؽ السؾارد البذخية 

 رفع معجلات الأداء والإنتاجية في السشغسة 

 قات العسل وإرضاء العامميؽتشسية وتحديؽ علا 

 دعؼ أفزل للإدارة عبخ أقدام الذخكة 

 تؾفيخ فخص أكبخ لمسذاركة والتجريب 

 تدييل أداء وعائف إدارة السؾارد البذخية 

                                                           
وكالة ام –آمال ديمسي : دور الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية في تعديد ادارة السعخفة دراسة حالة مؤسدة سؾنمغاز    1

، محكخ لشيل شيادة الساستخ اكاديسي في عمؾم التدييخ ، تخرص ادارة اعسال السؤسدة ، كمية العمؾم  -البؾاقي 
  60ص  2014/2015جامعة أم البؾاقي ،  الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ ،
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 و تحديؽ صؾرة الذخكة 

وىي بيحا تيجف إلى تقجيؼ خجمات السؾارد البذخية بذكل فؾري، وإجخاء معاملات إدارة السؾارد 

البذخية إلكتخونيا، وىحا يظمب مخاجعة الأسمؾب التقميجي لإدارة السؾارد البذخية وإجخاءاتو الستبعة 

البذخية. لقج  وتحؾيمو إلى نسؾذج متكامل عرخي ضسؽ السفيؾم الججيج للإدارة الإلكتخونية لمسؾارد

كانت أقدام السؾارد البذخية في الدابق تقميجية في عسميا وتسثل عبئا كبيخا عمى السشغسات، 

 وليدت عشرخا أساسيا ومؤثخا في نجاح العسل

وأصبح ىشاك اعتقاد متدايج في الأعؾام الأخيخة بأنو يسكؽ لمسشغسة أن تكؾن ليا ميدة تشافدية 

 تظؾيخ مؾاردىا البذخية ويحجث ذلػ بعجة وسائل: تسيدىا عؽ غيخىا، وذلػ مؽ خلال 

 تشفيح التجريب بذكل أسخع وتظبيق السيارات السكتدبة بذكل فعال 

 اكتداب قجرات متسيدة تسيدىا عؽ الآخخيؽ 

 تحديؽ العلاقات بيؽ القظاعات الؾعيفية السختمفة داخل السشغسة 

  السخونة والاستجابة بذكل أفزل لستغيخات الدؾق 

 ن تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال تقجم العجيج مؽ الؾسائل التي يسكؽ مؽ خلاليا إدارة وبالتالي فإ

 1الخجمات الخاصة بالسؾارد البذخية وتظؾيخىا
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 ثالثا : أهمية الموارد البشرية في البيئة الالكترونية 

 :1إن لشغام السؾارد البذخية في البيئة الالكتخونية أىسية كبيخة، تتسثل في 

  يقؾم بتدييل الؾصؾل إلى السعمؾمات، كسا أنو يدتظيع الخبط بيؽ نغؼ مختمفة معا مسا حيث

يعظي لمذخكة أو السؤسدة ميدة تشافدية عؽ بكية الذخكات، ومع تظؾر ىحا الشغام ووصؾلو لمخبط 

بيؽ عجد كبيخ مؽ قؾاعج البيانات السشفرمة ستكؾن الفؾائج والسكاسب التي تحرل عمييا السؤسدة 

 .بكثيخ مؽ تكاليف تظبيقوأكثخ 

  البيئة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية ىي الأكثخ فعالية وكفاءة لتدييخ العسل التذغيمي والفشي

 والاستخاتيجي مؽ حيث التخظيط والتشفيح والخقابة عمى أداء عسل السؾارد البذخية في السؤسدات. 

  السشتجات مؽ خلال الاستثسار في تعسل البيئة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية عمى تحديؽ جؾدة

 .التقشيات الستاحة والعقؾل الخقسية السجربة والخبيخة مؽ السؾارد البذخية

  قجرة البيئة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية عمى تحقيق أعمى درجات الدخعة الحخكة، والسخونة العالية

 التي تتجسج بتؾفيخ أي شيء وفي أي وقت ومكان وباي طخيقة

 ئة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية ثقافة راسخة تقؾم عمى شفافية السعمؾماتتستمػ البي. 

 الشجية والتشافدية بيؽ السؾارد البذخية في السؤسدات 

  إن البيئة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية تعسل عمى تخفيض التكاليف وتعديد الأداء وتحديؽ

 مدتؾيات جؾدة الخجمات السقجمة لمسؾارد البذخية.

 
                                                           

دراسة ميجانية لسحافغة –لعخباوي حكيؼ ، بؾحجة مخاد : الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية وتأثيخىا عمى الاداء الؾعيفي   1
لسيشي ، تخرص ادارة السؾارد البذخية في ، محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساستخ ا-الغابات لؾلاية السديمة 

،  2021/2022،  -السديمة –السؤسدة ، عمؾم التدييخ ، عمؾم اقترادية تجارية وعمؾم التدييخ ، جامعة محمد بؾضياف 
   8 7 ص ص
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 : فوائد الموارد البشرية في البيئة الالكترونية رابعا 

وتحتاج السؾارد البذخية الالكتخونية قجرات ابتكارية وابجاعية لاستثسار الظاقات الحىشية وتقجيؼ الافكار و 

السقتخحات والحمؾل لمسذكلات وابتجاع الظخق والاساليب الججيجة والشغخ في الأمؾر مؽ زوايا متججدة 

قشيات السؾارد البذخية بذكل استخاتيجي يعسل عمى تحقيق غاية السشغسة في تكؾيؽ لتظبيق مفاليؼ وت

 1وتشسية مؾاردىا واعظائيا مسيدة تديؼ في بشاء وتشسية قجراتيا لمتشافدية العالسية 

 ويسكؽ تشاول اىؼ فؾائج تظبيق السؾارد البذخية الالكتخونية في الاتي:

  السؾارد البذخية بالسشغسة وإرضاء العامميؽ واتاحة الخد إعظاء دور أكثخ استجابة لاستخاتيجية

الدخيع عمى ليكل الأعسال الستغيخة باستسخار والحرؾل عمى معمؾمات رأس السال البذخي دعؼ 

أكبخ للإدارة عبخ أقدام السشغسة وتقميل الشفقات الإدارية وتؾفيخ فخص أكبخ لمسذاركة والتجريب 

ة لإضافة قيسة استخاتيجية لمعسل حفظ البيانات بظخيقة أكثخ دقة لديادة تفاعل نغؼ السؾارد البذخي

 لتحديؽ كفاءة السعمؾمات الإدارية ومخاعاة قانؾن حساية البيانات.

  خفض السراريف الإدارية الخاصة بقدؼ السؾارد البذخية وخفض نفقات استخجام الؾرق في

يخ العسل. خفض كمفة خجمات العسميات الإدارية واعظاء صلاحيات ججيجة لإمكانية مخاقبة س

السؾارد البذخية مؽ خلال أعسجة عسميات السؾارد البذخية والتخكيد عمى السدائل الاستخاتيجية 

 لإدارة القؾى العاممة وبخامجيا لجحب وتحفيد واستبقاء العامميؽ السيخة .

 تاحة الؾصؾل تحديؽ مدتؾيات خجمة السؾارد البذخية لتمبية مظالب السؾعفيؽ كالخجمة الحاتية وا

الفؾري لمسعمؾمات وتظؾيخ الؾضع الؾعيفي لتقييؼ العسل عمى نحؾ أكثخ فعالية تحديؽ كفاءة 

الأداء مؽ خلال تظبيق تقشيات السعمؾمات السسارسات السؾارد البذخية التي تسكؽ مؽ التفاعلات 
                                                           

ميسية الحجيثة ، دارة التعاسامة محمد عبج العميؼ ، عسخ احسج ابؾ ىذام الذخيف ، واخخيؽ : الادارة الالكتخونية مجخل الي الا 1
   285  286   ص ، ص مخجع سبق ذكخه
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دارة الأداء مع السؾعفيؽ وأرباب العسل وتقؾم بتخديؽ السعمؾمات الستعمقة بكذؾف السختبات وإ

 1والتجريب والتؾعيف والتؾجيو الاستخاتيجي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
582اسامة محمد عبد العليم :  مرجع نفسه ، ص 
1
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 خامسا: مزايا  الموارد البشرية في البيئة الالكترونية 

 مؽ أىؼ السدايا السؾارد البذخية في البيئة الالكتخونية  ما يمي:

الحاجة لمعامميؽ في عل الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية بدبب الديؾلة، السشافدة تدتخجم  زادت 

السؤسدات البؾابات الإلكتخونية لديادة مخاكدىا التشافدية ومؽ تؼ زيادة الإنتاجية الكمية والشؾعية. ربط قؾاعج 

يات الأداء واتاحتيا عمى مؾاقع البيانات السختمفة داخل إدارة السؾارد البذخية مع بعزيا مثل بخمج

الأنتخنت لكل مؽ العامميؽ والسجيخيؽ. كتابة التقاريخ الفؾرية عؽ العامميؽ مؽ بؾابة الذخكة عمى الأنتخنت 

 1باستخجام السعاييخ مسا يؾفخ لمسجيخيؽ القجرات السؾضؾعية بعجة وسائل مشيا :

 فعال اكتداب قجرات  تشفيح التجريب بذكل أسخع وتظبيق السيارات السكتدبة بذكل

 متسيدة

  تسيدىا عؽ الآخخيؽ تحديؽ العلاقات بيؽ القظاعات الؾعيفية السختمفة داخل

 السؤسدة.

 تحديؽ الخجمات السقجمة لمعسلاء 

  السخونة والاستجابة بذكل أفزل لستغيخات الدؾق 

 

 

 

                                                           
أميخة حخاتي ، سعج شايب الجور: واقع تظبيق الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية في مؤسدة اقترادية جدائخية دراسة   1

  54  ص مخجع سبق ذكخه ، ، -ل جيج–لعمسية لاترالات الجدائخ حالة الؾحجة ا
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الخجمات الخاصة بالسؾارد تقجم تكشؾلؾجيا الأنتخانت العجيج مؽ الؾسائل التي يسكؽ مؽ خلاليا إدارة 

 :البذخية وتظؾيخىا، ويسكؽ تحجيجىا في ست نقاط رئيدية وىي

 إعظاء دور أكثخ استخاتيجية لمسؾارد البذخية. 

 دعؼ أفزل للإدارة عبخ أقدام السؤسدة. 

 تؾفيخ فخص أكبخ لمسذاركة والتجريب. 

 تحديؽ صؾرة الذخكة 

  تقميل الشفقات الإداري 

 .1إرضاء العامميؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

22اميرة حراتي: مرجع نفسه ، ص  
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 خلاصة الفصل :

واخيخا نتؾصل مؽ خلال  ما تؼ عخضو مؽ السعمؾمات عؽ السؾارد البذخية  في البيئة الالكتخونية تؾصمشا 

الى ان  السؾارد البذخية في البيئة الإلكتخونية  يتأثخ بالتكشؾلؾجيا الحجيثة والبيئة الخقؼ عمى إدارة السؾارد 

 البذخية في السؤسدات والسشغسات.  

البيئة الإلكتخونية أدوات وتقشيات تداعج في تدييل إدارة السؾارد البذخية وتعديد كفاءتيا مؽ جانب  تؾفخ

واحج، تديؼ التقشيات الإلكتخونية والبخامج السخررة في تبديط وتحديؽ العسميات الإدارية لمسؾارد 

 البذخية، مثل التعييؽ والتؾعيف، وإدارة الأداء، وتظؾيخ السيارات.

سؤسدات استخجام نغؼ إدارة السؾارد البذخية السبشية عمى الإنتخنت لتدييل تخديؽ واستخجاع يسكؽ لم 

السعمؾمات الخاصة بالسؾعفيؽ، وتشغيؼ الخواتب والسدايا، ومتابعة التجريب و التظؾيخ مؽ جانب آخخ، 

 تؤثخ البيئة الإلكتخونية عمى العلاقات البذخية في السؤسدات.

تعاون عبخ الذبكات الاجتساعية وأدوات التؾاصل الإلكتخونية الأخخى، مسا يداىؼ يتؼ تذجيع التؾاصل وال 

في تعديد التفاعل بيؽ السؾعفيؽ وتبادل السعخفة والخبخات ، كسا يسكؽ استخجام البيئة الإلكتخونية لتؾفيخ 

ل إدارة السؾارد التجريب عؽ بُعج والتعمؼ السدتسخ لمسؾعفيؽ، مسا يعدز التشسية السيشية والابتكار في مجا

البذخية وبذكل عام، تداعج البيئة الإلكتخونية عمى زيادة الكفاءة وتحديؽ إدارة السؾارد البذخية في 

السؤسدات، وتعدز التؾاصل والتعاون بيؽ السؾعفيؽ. ومع تقجم التكشؾلؾجيا، فإن استخجام البيئة الإلكتخونية 

 .قيق أىجاف السؤسدات بكفاءة عالييداىؼ في زيادة الإنتاجية وتحديؽ جؾدة العسل وتح

 



 

 

 الفصل الخامس : الاجراءات المنهجية

 

 تمهيد

 الدراسة منهجاولا: 

 لادوات المستخدمة في جمع البيانات: اثانيا

 : العينة وكيفية اختيارها  ثالثا

 رابعا: مجالات الدراسة 

 خامسا: تفريغ وتحليل البيانات الاحصائية 

 ا: نتائج في ضوء فرضيات الدراسة سادس

 النتيجة العامة 
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 : تمهٌد

في ىحا  نتظخق  ليامذكمة الجراسة وفخضيات الجراسة  كحلػ الجانب الشغخي  تحجيجبعج     

تحجيج ميجان الجراسة وىي مؤسدة بخيج الجدائخ ب حيث  قسشا الاجخاءات السشيجية  الىالفرل 

ولاية الظارف حيث ان الاجخاءات السشيجية ضخورية التي يداعجنا عمي التخبط السؾجؾد بيؽ 

الفرل الشغخي والفرل التظبيقي وذلػ بؾاسظة استخجام الاجخاءات السشيجية التي تؾصمشا الي 

جسع البيانات اللازمة حؾل السؾضؾع تؼ نقؾم  وتفخيغ وتبؾيب وتحميل السعظيات الستحرل عمييا 

 لشتحرل عمى الشتائج العامة والتحقيق مؽ صحة الفخضيات وتداؤلات الجراسة  
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  : مشي  الدراسةاولا

اعتسجنا في ىحه الجراسة عمي السشيج "الؾصفي" لكؾنو يتلاءم مع طبيعة السؾضؾع الحي يعتسج عمي دراسة 

الغؾاىخ الحي يعتسج عمي دراسة الظؾاىخ كسا ىي في الؾاقع، ووصفيا بإعظاء بيانات  كسية واضحة عؽ 

 .الغاىخ

السخاد دراستيا مؽ خلال مشيجية عمسية صحيحة يقة لؾصف الغاىخة خ ط"فالسشيج الؾصفي يعخف بأنو :

 1"وترؾيخ الشتائج التي يتؼ التؾصل إلييا عمى أشكال رقسية معبخة يسكؽ تفديخىا 

وبسا ان مؾضؾعشا ىؾ: " استعجادات السؾارد البذخية لمعسل في البيئة الالكتخونية " فان السشيج الؾصفي 

كذف عؽ حؿيقتيا وابخاز خرائريا في حيث ان الباحث ىؾ الأندب لكؾنو يعتسج عمي دراسة الغاىخة وال

لؼ يجرس الغاىخة ما فان اول خظؾة يقؾم بيا ىي تحميل الغاىخة التي يخيج دراستيا وجسع معظيات 

 ومعمؾمات دؾيقة عشيا ، والتعبيخ عشيا تعبيخا كيؽيا او تعبيخا كسيا.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1 محمد سخحان عمي السجؾدي : مشاى  البحث ، دار الكتب ، الجسيؾرية اليسشية ، صشعاء ، ط 3 ، 2019 ، ص 46
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 ثانيا : ادوات جسع البيانات

نات ليحه الجراسة مؽ مختمف جؾانبيا لمحرؾل عمي السعمؾمات اللازمة، بحيث قج تعج وسائل جسع البيا

 :اعتسجنا في دراستشا عمي

 السلاحعة : 

تعخف السلاحغة بأنيا : السذاىجة او السخاؾبة الجؾيقة لدمؾك او عاىخة معيشة وتدجيل السلاحغات أول 

لبحؾث السيجانية التي لا يسكؽ بأول ، وتعتبخ السلاحغة إحجى أدوات جسع البيانات وتدتخجم في ا

  .1 الحرؾل عمييا عؽ طخيق الجراسة الشغخية

ى شة وقج اعتسجنا في ىحا البحث عموالسلاحغة تتؼ في السؾاقف الظبيعية دون اصظشاع عخوف معي

السلاحغة البديظة دون السذاركة مؽ خلال ملاحغة السؾعفيؽ وىؼ يقؾمؾن بأعساليؼ في محيظيؼ وكيؽية 

لأجيدة الالكتخونية في البيئة الالكتخونية  ومؽ خلال ذلػ استشتجشا ان البيئة الالكتخونية تداعج التعامل با

وكحلػ وجؾد أجيدة الكتخونية وكحلػ  وتديل العسل عمي العسال وادي ذلػ الى تحديؽ العسل وجؾدة العسل

ت والؾسائل التي يعتسج عمييا تؾفخ الجؤ السلائؼ لمؿيام بالأعسال في البيئة الالكتخونية تؾفيخ الامكانيا

العامل في البيئة الالكتخونية وىحا ما يجعل السؾرد البذخي لجيو الاستعجادات الكاؼية لمعسل في البيئة 

 الالكتخونية .

 

 

                                                           
، ديؾان السظبؾعات الجامعية، الجدائخ، ط بات عمى مشيجية البحث العمسي في العمؽم الاجتساعيةتدريرشيج زرواتي :  1
   18، ص 2
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 السقابمة: 

تعج إحجى الأدوات السعتسج عميا في الجراسات السيجانية فيي استبانة شفؾية يقؾم مؽ خلاليا الباحث 

ت بظخيقة شفؾية مباشخة مع السفحؾص أي محادثة مؾجية بيؽ الباحث والذخص أو اكتداب معمؾما

أشخاص آخخيؽ بيجف الؾصؾل إلى الحؿيقة أو مؾقف معيؽ يدعى الباحث لمتعخف عميو مؽ أجل تحقيق 

أىجاف الجراسة فيي تختمف عؽ الحجيث العادي الحي قج ييجف إلى تحجيج غخض معيؽ باعتبارىا أكثخ 

جاما في جسع البيانات في كثيخ مؽ العمؾم الإندانية نغخ لسسيداتيا ومخونتيا. كسا أنيا الؾسائل استخ

  1.احتكاك مباشخ بيؽ الباحث ومحادثيو

مؽ خلال السقابمة التي قسشا بيا مع السجيخ الفخعي لمسؾارد البذخية تؾصمشا الى ان يؾجج لجييا انزباط 

ذخعؾن في عسميؼ في الؾقت السحجد وكل السيام داخل السؤسدة وذلػ مؽ خلال ان كل السؾعفيؽ ي

التكشؾلؾجيا في تدجيل الػياب والحزؾر والعامل في  ن السؾكل ليؼ يقؾمؾن بيا في وقتيا وكحلػ يدتخجمؾ 

السؤسدة يخزع لجورات تجريبية لكي تسكشو مؽ استخجام التكشؾلؾجيا وىحا مؽ اجل اعجاد العامل و تسكيشو 

 ة .لمعسل في البيئة الالكتخوني

 :الاستسارة 

تعج الاستسارة أداة اساسية مؽ ادوات جسع البيانات اذ تعخف عمي انيا مجسؾعة مؽ الاسئمة والاستفدارات 

الستشؾعة والستخابط بعزيا بالبعض الاخخ بذكل يحقق اليجف ، او الاىجاف التي يدعي الييا الباحث بزؾء 

 .2مؾضؾعو والسذكمة التي اختارىا لبحثو

                                                           
، مؤسدة كشؾز  2017، 9مجمة الحؾكسة لمجراسات التخبؾية والشفدية ،ع :اىػ مشاى  وعيشات البحث العمسي ،محمد در 1

    319الحكسة لمشذخ والتؾزيع ، الجدائخ، ص
، ص  2019، دار الكتب ، الجسيؾرية اليسشية ، صشعاء ، الظبعة الثالثة ،  مشاى  البحث:   مي السجؾديمحمد سخحان ع2

126  
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 :محاور 3سؤالا وتزسشت 30ارة التي نحزخىا وتذسل الاستس

 السحؾر الاول : بيانات شخرية خاصة بالسبحؾث

يسمػ السؾرد البذخي بسؤسدة البخيج والسؾاصلات الجدائخ بالظارف مجسؾعة مؽ القجرات  السحؾر الثاني:

 تؤىمو لمعسل في البيئة الإلكتخونية .

ج والسؾاصلات الجدائخ بالظارف تديج مؽ قجرات السؾرد التجريب الحي تؾفخه مؤسدة البخي الثالث:السحؾر 

 البذخي لمعسل في البيئة الإلكتخونية.

 ثالثا: عيشة الدراسة

مؽ أجل دراسة عمسية لابج مؽ وضع مشيجية تتؾافق مع طبيعة البحث، في إطار ىحه السشيجية يتؼ تحجيج 

 نؾع العيشة السختارة كأساس لمبحث، حيث يعخف العيشة 

ة سل في البيئة الالكتخونية" دراسحيث ان مؾضؾعشا دراستشا ىؾ" استعجادات السؾارد البذخية لمع          

حيث تسثل عجد عسال مؾعفيؽ بخيج الجدائخ   -بالظارف -ميجانية عمي عيشة مؽ مؾعفيؽ بخيج الجدائخ

حيث ان مكتب بخيجي   60مؾعف مؾزعيؽ عمي وحجات تسثمت في  358عمي مدتؾي ولاية الظارف الى 

مجيخية وحجة البخيج الظارف ومؽ خلال ما تقجم لشا تؼ  38مخكد فخز وتؾزيع البخيج ويؾجج كحلػ  14يؾجج 

 الاعتساد عمي  العيشة القرجية لجراسة مؾضؾعشا.
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استشاداً إلى أىجاف  تيؽلمسحبراً كيف مؽ قبل الباحث العيشة القرجية: تعشي ىحه العيشة اختيا      

مؽ خلال الججول العذؾائي أو عؽ طخيق القخعة، فيي بيحه الحالة  السبحثيؽيار بحثو ولا يتؼ اخت

 1لا تعظي الفخص الستكافئة لكل وحجة اجتساعية لأن تكؾن ضسشيا. 

التكشؾلؾجيا داخل السؤسدة السعشية بالجراسة كالذبكات  باستخجامأكثخ  السيشيةه ىي حلأن ى   

 الحؾاسيب...الخ.

 ةرابعا : مجالات الدراس

 السجال الزمشي لمدراسة: 

 السخحمة الاولي: 

لقج تؼ في ىحه السخحمة الؿيام بديارة الي مؤسدة بخيج الجدائخ بؾلاية الظارف  مؽ أجل السؾافقة 

 . 2023ؼيفخي  20لمؿيام بالجراسة السيجانية وكان ذلػ بتاريخ 

 السخحمة الثانية: 

خيج الجدائخ ذات طابع صشاعي واقترادي لقج تؼ في ىحه السخحمة الؿيام بديارة  الي السؤسدة ب

بيجف الحرؾل عمي السعمؾمات التي تحقق لشا انجاز ىحا العسل ، وىحا بحكؼ العلاقة بيؽ 

السؤسدة والسجتسع دراستشا، ولقج تسكشا مؽ الحرؾل عمي السعمؾمات مؽ طخف السجيخ الفخعي 

 2023مارس  15لمسؾارد البذخية والؾسائل العامة وكان ذلػ يؾم 

  في ىحه السخحمة تؼ تؾزيع الاستسارات عمي عيشة البحث السحجد سابقا ، والسقجرة   :لسخحمة الثالثةا

استسارة فقط وذلػ راجع الي غياب  32مؾاعف ولكؽ استظاعتشا ان نتحرل عمي  38عجدىا 

                                                           
،  2011، ب ط ، العبيكان لمشذخ ، : دليل البحث في البحث الاجتساعي عجنان احسج مدمؼ ، امال صالح عبج الخحيؼ  1

    80ص 
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 30بعض السؾعفيؽ بدب خخوجيؼ في ميسة والبعض الاخخ في عظل مخضية وكان ذلػ يؾم 

 2023أفخيل  

 وفي ىحه السخحمة تؼ اجخاء مقابمة مع السجيخ الفخعي لمسؾارد البذخية والؾسائل   :السخحمة الخابعة

العامة مؽ اجل طخح عميو بعض السعمؾمات السيسة التي سؾف تداعجنا عمي الجراسة وكان ذلػ 

 2023ماي  9يؾم 

  السجال البذخي: 

الفخعي لمسؾارد البذخية والؾسائل ؽ خلال الاحرائيات التي تحرمشا عمييا مؽ طخف السجيخ م 

مكتب بخيجي  60عامل مؾزعيؽ عمي  358العامة تبيؽ لشا ان العجد الاجسالي لمعسال ىؾ 

(306) 

 مخكد فخز وتؾزيع البخيج (14)

 مجيخية وحجة البخيج الظارف (38)

 السجال الجغرافي: 

ة ذات طابع صشاعي لقج اقترخت الجراسة عمي مؤسدة بخيج الجدائخ بؾلاية الظارف وىي مؤسد

 14/01/2002الرادر بتاريخ  02/43تجاري، أنذأه بسؾجب السخسؾم التشفيحي رقؼ 

 في مجيشة الظارف مخكد وضؾاحييا  والتي تقع

 :السجال السكاني 

لقج اقترخت الجراسة عمي مؤسدة بخيج الجدائخ بؾلاية الظارف وىي مؤسدة ذات طابع صشاعي 

 14/01/2002الرادر بتاريخ  02/43شفيحي رقؼ تجاري، أنذأه بسؾجب السخسؾم الت

 ولاية الظارف والتي تقع 
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 خامدا: تفريغ وتفريغ البيانات وتفديرىا:

 الخاصة بالسبحؽث اولا: البيانات الذخرية

 ( : يؽضح جشس العيشة 10الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

 % 50 14 ذكؾر 

 % 50 14 إناث

 % 100 28 السجسؾع

 التعميق :

وندبة   % 50مؽ خلال الججول اعلاه نلاحع ان ندبة الحكؾر والإناث متداوية أي تسثل ندبة الحكؾر 

   % 50الإناث كحلػ 

وىحا راجع الي أن طبيعة العسل في مؤسدة  بخيج الجدائخ يتشاسب مع السخأة  والخجل وكحلػ في الؾقت 

القظاعات  حتي في القظاعات الخاصة بالخجال مثلا القظاع الحاضخ أصبحت السخأة  تتؾاجج في جسيع 

 ما كان عميو  السجتسع في مخاحل زمشية سابقةعكذ ا ىوىي في كفة واحج مع الخجل عم خالالعدكخي ...

في  ةبفزل التقجم والانفتاح عمي الخارج أصبح لمسخأة ليا الحخية  وذلػبالعادات   ةالسخأة مقيج ولؼ تعج

 .اتخاد قخاراتيا 
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 ( : يؽضح سؼ العيشة :10الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  %   50 14 سشة 30الى  20مؽ 

  % 17.85  5 سشة  40الى  31مؽ 

  % 10.71  3 سشة  50الى  41مؽ 

  % 17.85  5 سشة  60الي  51مؽ 

  % 3.57  1 سشة فسا فؾق  61مؽ 

  % 100  28 السجسؾع 

 عميق: الت

سشة تسثل أعمي ندبة حيث  30الي  20مؽ خلال الججول اعلاه يتزح لشا ان الفئة العسخية السستجة مؽ 

سشة متداويؽ بالشدبة   60الى  51سشة و مؽ  40الى  31وتأتي بعجىا الفئتيؽ مؽ %  50تقجر ب 

ندبة تسثمت في اما أدني  %  10,71 سشة بشدبة قجرت  50الى  41تؼ تمييا فئة مؽ   %    85, 17

 % 3,57  سشة فسا فؾق  قجرت ب  61فئة مؽ 

ومؽ خلال السعظيات يتبيؽ لشا أن معغؼ أفخاد الفئة مؽ الذباب وىحا مؽ خلال طبيعة العسل وىحا يسشح 

ة الدابقة وقجراتيؼ ومياراتيؼ طاقة وحيؾية أكبخ في الانتاج تؼ تمييا فئة الكيؾل لتقجم ليؼ  بالخبخة والسعخف

الى ما فؾق قميمة ججا حيث بمغت  61ل العسل ومدؤولية العسل وتؾجيو الذباب اما فئة مؽ تحس ىعم

 وكحلػ مؽ خلال اؾباليؼ عمي التقاعج . %3,57 الشدبة ب 
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 ( : السدتؽي التعميسي لمعيشة :10الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  %    71. 35  10 الثانؾي 

  % 53.57  15 الجامعي 

  % 7.14  2 تكؾيؽ ميشي 

  % 3.57  1 دراسات عميا 

  % 100  28 السجسؾع 

 التعميق :

 %53.57ان  أعمي ندبة ىي    لمسبحثيؽيتزح لشا مؽ خلال الججول أعلاه السؾضح السدتؾي التعميسي 

  % 35.71ت ب في فئة السدتؾي الجامعي تؼ تمييا ندبة فئة السدتؾي الثانؾي بشدبة قجر  متثحيث تس

واما فئة مدتؾي الجراسات العميا فئة ضعيفة ججا بشدبة   % 14. 7وتؼ فئة السدتؾي السيشي بشدبة 

 اما الفئة السشعجم ىي فئة السدتؾي الستؾسط   3.57%

سؤسدة تقؾم عمي ان ال ىدتؾي العمسي الجامعي وىحا يجل عممؽ فئة الس السبحثيؽندتشتج ان معغؼ 

اعتبار ان خخيجي الجامعات لجييؼ الحكاء  ىاساس السدتؾي التعميسي العالي عم ىتؾعيف مؾعفييا عم

 .والدخعة والقجرات عمي اكتداب السعمؾمات
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 ( :  الحالة الاجتساعية لمعيشة :  10الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

 %3,57  1 أعدب )ة(

 % 92.85  26 متدوج )ة(

 % 3,57  1 مظمق )ة(

 % 100 28 السجسؾع 

 : التعميق

 26% وعجدىؼ ىؾ 92.85يبيؽ لشا الججول ان اعمي ندبة ىي فئة الستدوجيؽ حيث قجرت ندبتيؼ ب 

 % اما فئة الارامل مشعجمة 3,57قجرت بشدبة   1مفخد في حيؽ ىشاك فئة العداب و فئة السظمقيؽ مفخدة 

ستقخار والخاحة الشفدية في جيؽ وىحا راجع الى الاونلاحع مؽ خلال السعظيات ان اغمبية الفئة متدو 

 .العسل

 ( : الخبرة السيشية لمعيشة :10الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية   التكخار الاحتسالات 

  % 10.71  3 سشؾات  5اقل مؽ 

  % 35.71 10 سشؾات 10الى  5مؽ 

  % 28.57  8 سشؾات  20الى  16مؽ 

  % 25  7 سشة  20أكثخ مؽ 

  % 100  28 سجسؾع ال
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 التعميق:  

% 35.71يبيؽ لشا الججول اعلاه الشدب السئؾية الستعمقة بالخبخة في العسل حيث قجرة اعمي ندبة ب 

سشة  20الى  16سشؾات تؼ تمييا الفئة السستجة مؽ  10الى  5السستجة  مؽ  السبحثيؽوالستسثمة في فئة 

واخيخا    %10.71   سشؾات بشدبة  5مؽ أقل مؽ وبعجىا الفئة السستجة   %28.57 بشدبة قجرت ب 

  %25سشة بشدبة قجرت  20مؽ  الفئة السستجة  مؽ اكثخ

سشؾات وذلػ  10الى  5ومؽ خلال ما تقجم لشا ندتشتج ان الفئة الغالب في السؤسدة ىي الفئة السستجة مؽ 

 لان السؤسدة ليا الاستسخارية في مجال التؾعيف .

 الفئة السيشية ( : يؽضح 10الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 67.85  19 التشفيح 

  % 17.85  5 الإطار 

  % 7.14  2 التحكيؼ 

  % 7.14  2 اطار سامي 

  % 100  28 السجسؾع 

 : التعميق

ي ندبة حيث نلاحع ان أعمي ندبة ى الججول تبيؽ لشا تؾزيع السبحثيؽ حدب السدتؾي السيشي، مؽ خلال

اما الفئتيؽ   % 17.85وثؼ تمييا فئة الاطار بشدبة    % 67.85فئة التشفيح والتي بمغت ندبتيا ب 

 . % 7.14السشخفزتيؽ ىسا فئة التحكيؼ وفئة الاطار الدامي بشفذ الشدبة حيث قجرت ندبتيؼ ب 
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 لمتكشؾلؾجيات الحجيثة .استخجما  كثخالاومؽ ىشا ندتشتج أن أغمبية افخاد العيشة مؽ فئة التشفيح لانيؼ 

 ثانيا: قدرات السؽرد البذري لسؤسدة بريد الجزائر لمعسل في البيئة الالكترونية 

 الكترونيلبريد  العيشة  ( : امتلاك7الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 71.42  20 نعؼ 

  % 28.57 8 لا 

  % 100  28 السجسؾع 

 : التعميق

وتسثمت ىحه الشدبة في فئة  % 71.42ل البيانات الاحرائية تبيؽ لشا ان اعمى ندبة قجرت ب مؽ خلا

الحيؽ لا يسمكؾن بخيج   السبحثيؽفئة   % 28.57الحيؽ يسمكؾن بخيج الكتخوني اما اقل ندبة ىي  السبحثيؽ

 الكتخوني.

جييؼ بخيج الكتخوني وىحا راجع الى في العيشة بشدبة كبيخا معغسيؼ ل ثيؽؾ السبحومؽ ىشا ندتشتج ان الافخاد 

في جسيع  شخري وىحا راجع الى ان السؾعفيؽ في السؤسدة يدتعيشؾن بو كؾنو صار مظمؾباان 

 . التظبيقات التكشؾلؾجية 
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 ( : نؽع البريد الالكتروني لمعيشة  10الجدول رقػ ) 

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 71.87  23 شخري 

 % 28.12  9 ميشي 

 % 100  28 السجسؾع 

 التعميق :

وىي مؽ فئة   % 71.87يتزح لشا مؽ خلال البيانات السؾجؾدة في الججول أعلاه ان أعمي ندبة ىي 

 السبحثيؽوىي مؽ فئة   % 28.12الحيؽ لجييؼ بخيج الكتخوني شخري اما اقل ندبة قجرت ب  السبحثيؽ

 الحيؽ يسمكؾن بخيج الكتخوني ميشي 

 وىحا راجع الى ان السؾعفيؽ في السؤسدةوليذ ميشيا بخيج الكتخوني شخري  ػ معغؼ السؾعفيؽ يستم

حتى في حياتيؼ الذخرية وليذ  يدتعيشؾن بو كؾنو صار مظمؾبا في جسيع التظبيقات التكشؾلؾجية

 .الؾعيفة فقط
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 : تقييػ مدتؽي العيشة في استعسال التكشؽلؽجيا(10الجدول رقػ )

 

  

 

 

 

 : مؽ إعجاد الظالبةالسرجر

 التعميق:

الحيؽ مدتؾاىؼ  يؽثالسبحمؽ خلال السعظيات في الججول أعلاه تبيؽ ان أعمي ندبة في العيشة ىي فئة 

اما اقل   % 25تؼ تمييا فئة السدتؾي العالي بشدبة قجرت ب % 67.85تؾسط حيث قجرت الشدبة ب م

   % 7.14مدتؾاىؼ ضعيف بشدبة بمغت  السبحثيؽندبة في العيشة ىي فئة 

الؾعائف السختبظة بالتكشؾلؾجية في السؤسدة لا تتظمب ميارات كبيخة لإدارتيا وليدت ومؽ ىشا ندتشتج ان 

 ج كبيخ.معقجة الى ح

 

 

 

 %الشدبة السئؾية  التكخار  ت الاحتسالا

  % 25  7 مدتؾي عالي  

  % 67.85 19  مدتؾي متؾسط 

مدتؾي 

 ضعيف 

2  7.14 %  

 % 100  28 السجسؾع 

الشكل رقم )01(: ٌمثل النسبة المئوٌة لتقٌم مستوي العٌنة فً 

استعمال التكنولوجٌا
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 قييػ الأداءلت  مباشر  متسكؼ مؼ استخدام التكشؽلؽجيا ف( : يؽضح وجؽد مذر 01الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

   % 67.85 19 نعؼ 

  % 32.14 9 لا 

  % 100 28 السجسؾع 

  

 

 : مؽ إعجاد الظالبة السرجر

 التعميق : 

 % 67.85أجابؾا بشعؼ  قج قجرت ندبتيؼ ب  يؽثالسبحلاه ان أعمى ندبة مؽ تبيؽ لشا مؽ خلال الججول أع

  % 32.14اما اقل في ىؼ الحيؽ اجابؾا ب لا بشدبة بمغت  والحيؽ ادلؾ أن ىشاك مذخف يتابعيؼ  

كشؾلؾجيا الحجيثة لتقييؼ ومؽ خلال ىحا ندتشتج ان السؤسدة لجييا مذخف مباشخ متسكؽ مؽ استخجام الت

 .ةالإلكتخونيجييؼ في سبيل تخظي العؿبات التي يسكؽ ان تؾاجو السؾعف ؼيسا يخص الؾعائف الأداء ويؾ 

 

 

 

 

الشكل رقم )02( : ٌوضح النسبة المئوٌة لوجود مشرف مباشر 

 متمكن من استخدام التكنولوجٌا لتقٌٌم الاداء
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 ( : يؽضح العسميات التي تتػ في اطار البيئة الالكترونية 00الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات

  % 31.11  14 تدجيل الجخؾل والخخوج مؽ السؤسدة 

  % 37.77  17 عسل بؾاسظة كؾد الؾلؾج لسكتب ال

  % 15.55  7 الاترال بالعسلاء بظخيقة الكتخونية 

  % 15.55  7 التعامل مع العسلاء 

 % 100 45 السجسؾع 

1 

 السرجر : مؽ إعجاد الظالبة

  التعميق:

لؾج الى الحيؽ اجابؾا فئة الؾ  السبحثيؽمؽ خلال الججول أعلاه لاحغشا ان أعمى ندبة في الججول ىي ندبة 

تؼ تمييا  متؾسط الشدبة  وىي فئة تدجيل     % 37.77مكتب العسل بؾاسظة كؾد وقج قجرت ندبتيؼ ب 

اما اقل تسثمت في الاجابتيؽ بشفذ الشدبة     % 31.11الجخؾل والخخوج مؽ السؤسدة بشدبة بمغت 

ع العسلاء بشدبة قجرت ب بشدبة الستسثميؽ في فئة  الاترال بالعسلاء بظخيقة الكتخونية وفئة التعامل م

15.55 %   

قج اختاروا اجابتيؽ او اكثخ وندتشتج مؽ خلال البيانات السقجمة لشا ان اكثخ  السبحثيؽكحلػ نلاحع ان 

العسميات التي تتؼ في اطار البيئة الالكتخونية ىسا الؾلؾج الي مكتب العسل بؾاسظة كؾد و تدجيل الجخؾل 

                                                           
1
وهذا رجع الى ان الافراد في العينة قاموا باختيار اجابتين     82ث ان عدد افراد العينة قد بلغوا حي 54يتضح لنا ان المجموع  11في الجدول رقم  

 اكثر 

الشكل رقم )03( : ٌمثل النسبة المئوٌة للعملٌات التً تتم فً اطار 

 البٌئة الالكترونٌة 
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التي تداعج عمي السؾعفيؽ عمي العسل وانجاز مياميؼ في مجة  والخخوج مؽ السؤسدة وىي العسميات

 . ، وإعظاء امشا في تأدية الؾعائفقريخة

 تذجيع مؽظفييا لمعسل في البيئة الالكترونية:  ى(  : يؽضح حرص السؤسدة عم00رقػ )الجدول 

 

 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة

 

  التعميق:

وتسثمت ىحه الشدبة في   % 89.28مؽ خلال نتائج  الججول اعلاه تبيؽ لشا ان أعمى ندبة قج قجرت ب 

 وىي اجابة السبحثيؽ ب لا   % 7.14اجابة السبحثيؽ بشعؼ  اما اقل ندبة قج قجرت 

ة تعسل عمي تذجيع مؾعفييا عمي العسل في البيئة الالكتخونية ومؽ خلال ىحه الشتائج ندتشتج ان السؤسد

وىحا مؽ خلال الجورات التجريبية  وممتؿيات لمتعخف بالتكشؾلؾجيا  واليجف مؽ ذلػ تدييل العسل وكدب 

 الؾقت ذلػ تظؾيخ قجرات العسال لإتقان عسمو. 

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 89.28 25 نعؼ 

  % 7.14 2 لا 

  % 100 28 ؾع السجس

الشكل رقم )04(: ٌمثل النسبة المئوٌة لحرص المؤسسة على تشجٌع 

 موظفٌها للعمل فً البٌئة الالكترونٌة 
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 داخل السؤسدةيبيؼ  استخدام شبكة اترال داخمية خاصة بالعسل  ( : 00الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات %  85.71 24 نعؼ 

 % 85.71 24 نعؼ   %14.28 4 لا 

  % 14.28 4 لا   % 100 28 السجسؾع 

  % 100 28 السجسؾع 

 

 :التعميق

ان السؤسدة لجييا شبكة اترال داخمية  مؽ خلال السعظيات الستحرل عمييا في الججول أعلاه ندتشتج

مفخد مؽ أفخاد العيشة أجابؾا "بشعؼ" و قج بمغت ندبة ب  24خاصة بالعسل داخل السؤسدة وكحلػ لان 

مفخد  8وقج اكجوا كحلػ ان العسل بيا يتؼ بكل سيؾلة الافخاد الحيؽ اجابؾا ب "لا " عجدىؼ    % 85.71

 ك صعؾبات في استخجام التكشؾلؾجيا.واكجوا ان ىشا % 10.71وقجرت ندبتيؼ ب 

أخخى خارجية وتفدخ لشا الشتائج التالية ان السؤسدة تدتخجم شبكة اترال داخمية خاصة بالسؤسدة وكحلػ 

عمى السعمؾمات الخاصة بالعسلاء وأىؼ العسميات التي يقؾمؾن بيا مسا يؤدي الى  الاطلاعيتؼ فييا 

 . مؽ ناحية الدخعة والجيج والأمانالارتقاء بالخجمة اتجاه السؾعف والعسيل  
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 ( : يؽضح البيئة الالكترونية الامشة 00الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 92.85  26 نعؼ 

  % 7.14 2 لا 

  % 100  28 السجسؾع 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة

 التعميق :

فخد مؽ السفخدة قج اجابؾا ب " نعؼ " وقج بمغت ندبة  26ان مؽ خلال البيانات في الججول أعلاه نلاحع 

   % 7.14اما ىشاك فخديؽ مؽ العيشة اجابؾا ب لا وقج قجرت الشدبة ب   % 92.85ب 

طبيعة السعاملات التي  كؾن ندتشتج مؽ خلال ىحه البيانات أن البيئة الإلكتخونية في السؤسدة آمشة وىحا 

 ء.صة بالعسلاالدخية الخا تتظمبتتؼ بالسؤسدة 

 

 

 

 

 

 الشكل رقم )05( : ٌمثل النسبة المئوٌة لبٌئة الالكترونٌة الامنة 
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 ( يؽضح السذاكل التقشية عشد القيام بالعسل00الجدول رقػ )

 

 

 

 

 

 ميق:التع

مؽ خلال الشتائج الستحرل عمييا في الججول ندتشتج أعمى ندبة تسثمت في ان  ىشاك مذاكل تقشية تؾاجو 

اما السبحثيؽ الحيؽ اجابؾا بان لا تؾجج مذاكل   % 71.42العامل عشج الؿيام بالعسل حيث بمغت ندبتيا 

شية بكل سيؾلة وبمغت ندبتيؼ ب حيث انو يتؼ التعامل مع السذاكل التق  % 25تقشية قج قجرت ندبتيؼ ب 

 % 15.03اما الحيؽ اجابؾا بان لا يسكؽ التعامل مع السذاكل التقشية  قجرت ندبتيؼ ب  % 56.38

مؽ خلال ىحه الشتائج نفدخ ان ىشاك مذاكل تقشية تحجث في السؤسدة عشج الؿيام بالعسل لكؽ يتؼ التعامل 

 .مع ىحه السذاكل بكل سيؾلة 

 

 

 

 %الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات 

   

 نعؼ

 %الشدبة السئؾية   التكخار الاحتسالات % 71.42 20

 % 56.38 15 نعؼ % 25 7 لا

  % 15.03 4 لا   % 100 28 السجسؾع 

 %71.42 19 السجسؾع 
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 (:  يبيؼ التكفل بدرعة في حال وجؽد خمل تقشي :00الجدول رقػ )

 

 

 

 

 

 

 التعميق:

ما تقجم لشا مؽ السعظيات السؾجؾد في الججول  اعلاه تؾصمشا الي ان اكبخ ندبة قج بمغت ب مؽ خلال 

الستسثمة في استجابات السبحثيؽ الحيؽ بيشؾا انو يتؼ التكفل بدخعة في حالة وجؾد خمل تقشي    % 71.42

يتؼ  وكحلػ وضحؾا انو في حال وجؾد خمل تقشي  % 28.57اما الحيؽ نفؾا ذلػ قجرت ندبتيؼ ب 

تؾجيييؼ لحل الخمل حدب الترخيحات السرخحيؽ بيا قج تبيؽ ان أكبخ ندبة تسثمت في دائسا يتؼ تؾجيشا 

 متسثمة في أحيانا اما أبجا فيي مشعجم   % 25.50تؼ تمييا ندبة  % 45.91لحل الخمل بشدبة بمغت 

بكل سخعة ويتؼ تؾجيييؼ في حال وجؾد خمل تقشي يتؼ التكفل بيا  يتزح لشا أنومؽ خلال ىحه السعظيات 

 .لحل الخمل

 

 

الشدبة السئؾية  خار التك الاحتسالات

% 

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات  % 71.42 20 نعؼ

  % 45.91 18 دائسا  % 28.57 8 لا 

  % 25.50 10 أحيانا   % 100 28 السجسؾع

 % 71.42 28 السجسؾع    
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 ( : يؽضح تدجيل الغياب والحزؽر  في السؤسدة الكترونيا :07الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 64.28  18 نعؼ 

  % 35.71  10 لا 

  % 100  28 السجسؾع 

 

 السرجر : مؽ إعجاد الظالبة

 : التعميق

فخدا  18حيث ان   % 64.28تائج في الججول الاتي ان اعمى ندبة قج بمغت ب ندتشتج مؽ خلال الش

ؼيسا   % 35.71افخاد الاخخون أجابؾا  "لا " وقج قجرت الشدبة ب  10مؽ العيشة أجابؾا ب "نعؼ " اما 

تدجيل الػياب والحزؾر في السؤسدة  يخص مخاؾبة الجخؾل والخخوج بظخيقة آلية لمسؾعف ويعتبخ

 .داخل السؤسدة الانزباطاملا لفخض ع الكتخونيا

 

 

 

 

 

الشكل رقم )06(:ٌمثل النسبة المئوٌة لتسجٌل الغٌاب والحضور فً 

المؤسسة الكترونٌا 
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 : الخدمات التي تقدميا السؤسدة في البيئة الالكترونية (00الدؤال رقػ )

مؽ خلال الاجابات الحي قجميا أفخاد عيشة البحث عؽ الخجمات التي تقجميا السؤسدة في البيئة 

بيئة الالكتخونية ىي تدييل عسميات الالكتخونية تؾصمشا الى ما يمى: الخجمات التي تقجميا السؤسدة في ال

الجفع والدحب ، تدجيج الفؾاتيخ)الكيخباء ، الغاز ( ، تؾصيل الظخود والخسائل ، السعاملات السالية، طمب 

الركؾك البخيجية، التعامل مع العسلاء ، تحؾيل الامؾال مؽ رصيج الى آخخ، دفع الاجؾر، الاطلاع عمى 

 البخؾيات وتمقييا . الخصيج، تغييخ الخمد الدخى، ارسال

ومؽ ىشا ندتشتج ان الخجمات التي تؾفيا السؤسدة في البيئة الالكتخونية تديل عمى العامل في مؤسدة 

رؾل عمى الشتائج السختمفة بأسخع وقت وسيؾلة تشقل والحبخيج الجدائخ وذلػ مؽ اجل تدييل  العسل 

السعمؾمات وكحلػ تداعج عمى تظؾيخ وتدييل وتدخيع العسل ورفع مؽ كفاءة السؾعف فالتكشؾلؾجيا 

 . الحجيثة تؾفخ لمسعامل الؾقت والجيج سيؾلة الاستخجام ، تظؾيخ مؽ اقتراد السؤسدة

 بكل سيؽلة  ( : تشفيذ السعاملات الالكترونية00الدؤال رقػ )

حدب ما تقجم لشا مؽ استجابات السبحثيؽ مؽ افخاد العيشة  تبيؽ لشا ان تشفيج السعاملات في البيئة 

الالكتخونية يتؼ بكل سيؾلة وذلػ مؽ خلال سيؾلة العسل وتؾفيخ الامكانيات والؾسائل وجؾد جؾا ملاءم 

 .لمعسل في البيئة الالكتخونية 

ان تشفيج السعاملات الالكتخونية تتؼ بكل سيؾلة وىحا مؽ خلال وجؾد  ومؽ ىشا يتزح لشا مسا سبق عخضو

و تشفيح  جيثة التي تداىؼ عمى انجاز العسل في وقت اقرخ والتقميل مؽ الجيجالاجيدة الالكتخونية الح

      .الحجيثة مؽ استخجام التكشؾلؾجيا يؼتسكش وكحلػ الجورات التجريبية التي يتمقؾنيا  الاوامخ
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 ( : يؽضح معايير التؽظيف 18رقػ ) الجدول

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 66.66 22 الذيادة والخبخة 

  % 21.21 7 السيشة 

  % 6.06 2 استعسال المغات 

  % 6.06 2 استخجام التكشؾلؾجيا 

  %100 33 السجسؾع 
 السردر : مؼ إعداد الطالبة                            1

 لتعميق:ا

مؽ خلال الججول أعلاه يتزح لشا السعاييخ التي تقؾم عمييا السؤسدة لتؾعيف مؾعفييا ومؽ بيؽ الشتائج 

وىي تسثل   % 66.66الستحرل عمييا مؽ خلال اجابة السبحثيؽ تحرمشا عمى ان اعمى ندبة بمغت 

اساس السيشة قج قجرت  ىعم والخبخة اما الحيؽ تؼ تؾعيفيؼالافخاد الحيؽ تؼ تؾعيفيؼ عمى اساس الذيادة 

اما الشدب الستداوية  ىسا استعسال المغات واستخجام التكشؾلؾجيا حيث قجرت   % 21.21ندبتيؼ ب 

 . % 6.06ندبتيؼ ب 

عمى اساس الذيادة والخبخة حيث  بالتؾعيفومؽ خلال ما تؼ عخضو يتزح لشا ان السؤسدة قامت 

قجرتيؼ عمى التحكؼ في اساس ى اىتست بالسؾعفيؽ عم، ةؼ الذيادة والخبخ اىتست بالسؾعفيؽ الحيؽ لجيي

 .المغات واجادةجام التكشؾلؾجيا استخ

 
                                                           

فرد وهذا راجع الى أن المبحثين اجابوا بإجابتين وأكثر   82بينا عدد العينة  33في الجدول نلاحظ ان المجموع  
1
  

 الشكل رقم )07(: ٌمثل النسبة المئوٌة لمعاٌٌر التوظٌف 

 



 الفرل الخامس:                                              الاجراءات السشيجية والسيدانية لمدراسة
 

122 
 

 ثالثا: التدريب ودوره في زيادة السيارات والقدرات السؽرد البذري لمعسل في البيئة الالكترونية

 ( :يؽضح التدريب خلال فترة العسل 19الجدول رقػ )

  %ية الشدبة السئؾ  التكخار  الاحتسالات 

  % 78.57 22 نعؼ 

  % 21.42  6 لا 

  % 100  28 السجسؾع 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة

 التعميق :

فخد مؽ العيشة تمقؾا تجريب خلال فتخة العسل اي بشدبة قج  22مؽ خلال السعظيات الاحرائية تبيؽ لشا انا 

لؼ يتمقؾا تجريب خلال فتخة العسل وقج افخاد الباقيؽ مؽ العيشة قج صخحؾا بأنيؼ  6اما    % 78.57بمغت 

   % 21.42قجرت ندبتيؼ ب 

ان السؤسدة تؾلي الاىتسام بالسؾعفيؽ وذلػ مؽ خلال تجريبيؼ وعؽ طخيق يتبيؽ لشا ومؽ خلال الشتائج 

 التجريب تكتدب السؾعف قجرات والتسكؽ مؽ العسل بكل سيؾلة .

 

 

 

 الشكل رقم )08(: ٌمثل النسبة المئوٌة لتدرٌب خلال فترة العمل  

 



 الفرل الخامس:                                              الاجراءات السشيجية والسيدانية لمدراسة
 

123 
 

 لمبرام  التدريبية في مجال التكشؽلؽجيا (: دور السؤسدة في تحديد الجيد 20الجدول رقػ )

  %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 96.42  27 نعؼ 

  % 3.57  1 لا 

  % 100  28 السجسؾع 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة

 التعميق :

ن السؤسدة فخد مؽ افخاد العيشة قج اجابؾا بأ 27مؽ خلال اجابات السبحثيؽ في الججول اعلاه ندتشتج ان 

اما ىشاك  % 96.42 تقؾم عمي التحجيج الجيج لمبخامج التجريبية في مجال التكشؾلؾجيا وقج بمغت الشدبة ب

مؽ افخاد العيشة قج اجاب بأن السؤسدة لا تقؾم عمي التحجيج الجيج لمبخامج التجريبية في مجال  1فخد 

 % 3.57وقج قجرت الشدبة ب   التكشؾلؾجيا 

ندتشتج أن السؤسدة تقؾم بالتحجيج الجيج لمبخامج التجريبية في مجال التكشؾلؾجيا وىحا ومؽ خلال ما تقجم 

مؽ خلال البخامج التجريبية التي تؾفخىا السؤسدة  لجعل مؾعفييا يقؾمؾن بعسميؼ بكل كفاءة وتظؾيخ 

 قجراتيؼ لإتقان العسل  .

 

 

 

الشكل رقم )09(:ٌمثل النسبة المئوٌة لدور المؤسسة فً تحدٌد 

 الجٌد للبرامج التدرٌبٌة فً مجال التكنولوجٌا 

 



 الفرل الخامس:                                              الاجراءات السشيجية والسيدانية لمدراسة
 

124 
 

 لؽجيا الحديثة ( : يؽضح عمي ماذا نقؽم بالتدريب عمي التكشؽ 21الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 17.85  5 التخؾية 

  % 75  21 زيادة السيارات 

  % 7.14  2 الحفاظ عمي السشرب 

  % 100  28 السجسؾع 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة

 التعميق :

مؽ افخاد العيشة  % 75ت ب مؽ خلال استجابات أفخاد العيشة يتزح لشا أن أعمى ندبة في العيشة بمغ

  % 17.8يقؾمؾن بالتجريب عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة مؽ خلال زيادة السيارات تؼ تمييا ندبة قج قجرت ب 

تسثمت في الافخاد الحيؽ يقؾمؾن بالتجريب  عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة مؽ أجل التخؾية اما اقل ندبة بمغت 

 التكشؾلؾجيا مؽ أجل الحفاظ عمى السشرب.مؽ الافخاد يقؾمؾن بالتجريب عمي   % 7.14

السؤسدة وذلػ مؽ زيادة  اداء مؽ خلال ىحه السعظيات نفدخ ان زيادة السيارات تمعب دورا كبيخا في

التحكؼ والعسل بكل سيؾلة في التكشؾلؾجيا الحجيثة ويتؼ ذلػ مؽ خلال الجورات التجريبية وفي ما يخص 

 ستقخار واراحة الشفدية . التخؾية والحفاظ عمى السشرب لزسان الا

 

 

الشكل رقم )10(: ٌمثل النسبة المئوٌة لماذا نقوم على بالتدرٌب 

 على التكنولوجٌا الحدٌثة
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 ( : الاستفادة مؼ التكؽيشات في التكشؽلؽجيا قبل التؽظيف في السؤسدة 22الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية   التكخار  الاحتسالات 

  % 46.42  13 نعؼ 

  % 53.57  15 لا 

  % 100  28 السجسؾع 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة 

 :  التعميق

كشؾلؾجيا قبل يانات الاحرائية في الججول أعلاه والستسثمة في الاستفادة مؽ التكؾيشات في التمؽ خلال الب

وىي اجابات السبحثيؽ الحيؽ لؼ    % 53.57، نلاحع أن اعمى ندبة قج بمغت ب التؾعيف في السؤسدة

وىؼ  % 46.42يدتفيجوا مؽ التكؾيشات في التكشؾلؾجيا قبل التؾعيف في السؤسدة اما اقل ندبة قجرت ب 

 .كشؾلؾجيا قبل التؾعيف في السؤسدةالسبحثيؽ الحيؽ استفحوا مؽ التكؾيشات في الت

بعج التؾعيف في  التكؾيؽ يدتفيجون مؽالسؾعفيؽ  سقجمة لشا ان مؽ خلال ىحه السعظيات ال ونفدخ

 .السؤسدة

 

 

 

الشكل رقم )11( : ٌمثل النسبة المئوٌة الاستفادة من التكوٌنات 

 فً التكنولوجٌا قبل التوظٌف فً المؤسسة  
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 لبذرية بالسؤسدة (: استخدام وسائل التكشؽلؽجيا الحديثة عشد تدريب السؽارد ا23الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 85.71  24 نعؼ 

  % 14.28  4 لا 

  % 100  28 السجسؾع 

 

 السرجر : مؽ إعجاد الظالبة 

 التعميق : 

مؽ خلال ما تقجم لشا في الججول الستعمق باستخجام الؾسائل التكشؾلؾجية الحجيثة عشج تجريب السؾرد البذخي 

مؽ العيشة قج اكجوا عمي تؾفيخ السؤسدة   % 85.71ندبة قج بمغت ب   ىسدة اتزح لشا ان أعمبالسؤ 

مؽ  % 14.28لمتكشؾلؾجيا الحجيثة عشج تجريب السؾرد البذخي اما الحيؽ نفؾا ذلػ قج قجرت ندبتيؼ ب 

 افخاد العيشة 

ف وانجازه في اقرخ وقت العسل عمى السؾع يديل مسا وىؾ ما يفدخان التجريب يخزع لمجانب التظبيقي 

 .وبحل جيج اقل وتخؽيف مؽ ضغؾطات العسل عمى السؾعف في السؤسدة 

 

 

 

الشكل رقم )12(: ٌمثل النسبة المئوٌة ل استخدام وسائل 

 التكنولوجٌا الحدٌثة عند تدرٌب الموارد البشرٌة بالمؤسسة
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 (: العشاصر التي يتػ الاىتسام بيا اثشاء التدريب 24الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 52.5  21 استغلال البخمجيات 

  % 40  16 استغلال الاجيدة  

  % 7.5  3 لقانؾني الجانب ا

  % 100  40 السجسؾع 
1 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة 

 التعميق :

مؽ خلال السعظيات في الججول الستعمق بالعشاصخ التي يتؼ الاىتسام بيا أثشاء التجريب حيث تسثمت أعمى 

ة تسثمت في اما متؾسط الشدب % 52.5ندبة استجابات افخاد العيشة عمي استغلال البخمجيات بشدبة بمغت 

ومؽ   % 7.5اما اقل بدبة ىي الجانب القانؾني بشدبة بمغت   % 40استغلال الاجيدة بشدبة قجرت ب 

 ىشا نؾضح أن السبحثيؽ مؽ افخاد العيشة  قج اختخوا استجابتيؽ او اكثخ 

يا ومؽ خلال ىحه السعظيات نتحرل عمي التفديخ الاتي : ان العشاصخ الاكثخ اىتساما اثشاء التجريب ـ

.وىؾما يداعج السؾعف عمى ان استغلال البخمجيات تؼ تمييا استغلال الاجيدة واخيخا الجانب القانؾني 

 يكؾن ممسا بستظمبات العسل في البيئة الالكتخونية.

 

                                                           
وهذا لأنهم اجابوا بإجابتين او أكثر  82بينما عدد المبحثين  54في الجدول نلاحظ في المجموع  
1
  

الشكل رقم )13(:ٌمثل النسبة المئوٌة ل العناصر التً ٌتم 

 الاهتمام بها اثناء التدرٌب
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 افي لمعسل في البيئة الالكترونيةالتدريب ك اذا كان(: يبيؼ 25الجدول رقػ )

  %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 57.14  16 نعؼ 

  % 42.85  12 لا 

  % 100  28 السجسؾع 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة

 التعميق :

يتزح لشا مؽ خلال ىحه البيانات السؾضح في الججول أعلاه استجابات أفخاد العيشة السبحثيؽ عمى التجريب 

ي البيئة الالكتخونية بشدبة لمعسل ف كافي لمعسل في البيئة الالكتخونية وكانت أعمى ندبة بان التجريب كافي

اما الحيؽ انفؾا بان التجريب غيخ كافي لمعسل في البيئة الالكتخونية قجرت ندبتيؼ ب    % 57.14 بمغت

42.85 %. 

يادة كفاءة ز  ومؽ شأنوومؽ ىشا نفدخ بان التجريب في السؤسدة كافي لمعسل في البيئة الالكتخونية وذلػ 

 الالكتخونية.لعسل في البيئة ا ىالسؾعفيؽ والقجرات عم

 

 

 

الشكل رقم )14(:ٌمثل النسبة المئوٌة هل التدرٌب كافً للعمل فً 

 البٌئة الالكترونٌة 
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 شرك  جسيع العامميؼ في الدورات التدريبية بيدف اداء وظائفيػ يؽضح ا(:26الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 89.28  25 نعؼ 

  % 10.71  3 لا 

  % 100  28 السجسؾع 

 

 السرجر : مؽ إعجاد الظالبة

 التعميق:  

وىي   % 89.28لسعظيات الستحرل عمييا في الججول أعلاه تبيؽ لشا ان اعمى ندبة بمغت مؽ خلال ا

مؽ افخاد العيشة صخحؾا ان السؤسدة تذخك جسيع العامميؽ في الجورات التجريبية بيجف اداء وعائفيؼ اما 

   % 10.71الحيؽ نفؾا ذلػ فقج بمغت ندبتيؼ ب 

خك جسيع العامميؽ في الجورات التجريبية بيجف اداء ومؽ خلال ىحه الشتائج نتؾصل ان السؤسدة تذ

 .سؤسدة الانتاجية و مؽ الكفاءة  ويخفع أسمؾب الأداء تحدؽ في حتى تكؾن ىشاك وعائفيؼ 

 

 

 

 

الشكل رقم )15(: النسبة المئوٌة ل اشرك  جمٌع العاملٌن فً 

 الدورات التدرٌبٌة بهدف اداء وظائفهم
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 (: يبيؼ الرعؽبات التي تؽاجو العامل عشد العسل في البيئة الالكترونية 27الجدول رقػ )

 % الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 27.5  11 قشية ت

  % 40  16 بخمجيات 

  % 12.5  5 تذخيعات قانؾنية 

  % 100  32 السجسؾع 

 

 السرجر : مؽ إعجاد الظالبة

 التعميق:

مؽ خلال البيانات الاحرائية نلاحع الرعؾبات التي تؾاجو العامل عشج العسل في البيئة الالكتخونية 

الستسثمة في التقشية اما اقل  % 27.5يات تؼ تمييا ندبة وىي تسثمت في بخمج  % 40واعمى ندية بمغت 

 .  % 12.5ندبة ىي ندبة 

 تتعمق  ومؽ خلال ىحا نفدخ ان الرعؾبات التي تؾاجو العامل عشج العسل في البيئة الالكتخونية

 وتظمب تكؾيشا وقجرة عالية لحل السذكلات السختبظة .البخمجيات ذلػ لان البخمجيات صعبة الاستخجام ب

 

 

 

الشكل رقم ) 15(: ٌمثل النسبة المئوٌة ل الصعوبات التً 

 تواجه العامل عند العمل فً البٌئة الالكترونٌة
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 (: دور تدريب  السؽارد البذرية في تفعيل العسل في البيئة الالكترونية 01الجدول رقػ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار  الاحتسالات 

  % 85.71 24 نعؼ 

  % 14.28 4 لا 

  % 100 28 السجسؾع 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة

 : التعميق

ول أعلاه ندبة استجابات السبحثيؽ مؽ افخاد العيشة حيث يتزح لسشا مؽ خلال السعظيات الؾارد في الجج

قج صخحؾا بان تجريب السؾارد البذخية يديج مؽ فعمية العسل في البيئة  % 85.71ان أكبخ ندبة ىي 

الالكتخونية اما الافخاد الحيؽ صخحؾا بان تجريب السؾارد البذخية لا يديج مؽ فعمية العسل في السؤسدة في 

 ية البيئة الالكتخون

ومؽ خلال ىحه الاجابات الستقجم لشا ندتشتج ان تجريب السؾارد البذخية يديج مؽ تفعيل العسل في البيئة 

الخبخة اللازمة لسؾاكبة العرخ والتكشؾلؾجيا وتدخيع وتيخة العسل في احدؽ الغخوف فيؾ يكدبو الالكتخونية 

ه في اقرخ وقت ، تدييل العسل وانجاز ةمؽ العسل في البيئة الالكتخوني ، تسكيؽ العامل السؾرد البذخي 

 ، زيادة فعالية العسل وتظؾيخه .وجيج واسيل الغخوف

 

 

الشكل رقم )16( : ٌمثل النسبة المئوٌة دور  لتدرٌب المورد 

 البشري فً تفعٌل العمل  فً البٌئة الالكترونٌة  
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 : سادسا: نتائ  الدارسة في ضؽء فرضيات الدارسة

يسمغ السؽرد البذري بسؤسدة البريد والسؽاصلات الجزائر بالطارف مجسؽعة مؼ :الفرضية الاولى 

 ة .القدرات تؤىمو لمعسل في البيئة الإلكتروني

قجرات السؾرد البذخي لسؤسدة بخيج الجدائخ »مؽ خلال تحقيق السيجاني لمفخضية الاولى التي تتسحؾر حؾل 

 :سؤال وتسثمت في أسئمة مغمقة ومفتؾحة وتؾصمشا إلى ما يمي 15الستزسؽ «لمعسل في البيئة الالكتخونية 

  اناث50% ذكؾر 90جشذ العيشة متداويؽ بيؽ الحكؾر والاناث%  

 سشة30الى 20لسؾجؾد بكثخة ىؾ فئة التي تتخاوح مؽالدؽ ا . 

 السدتؾى التعميسي الاكثخ ىؾ الجامعي الستؾاجج في السؤسدة. 

  سشؾات10الى5الخبخة السيشية  بمغت أكبخ فئة مؽ. 

 التشفيح فئة الفئة السيشية الاكثخ في العيشة ىي. 

 71.42إلكتخوني بشدبة  معغؼ أفخاد العيشة يسمكؾن بخيج%. 

 71.87الالكتخوني الذخص ىؾ أكثخ استعسال في السؤسدة بشدبة  البخيج%. 

 مدتؾي العيشة في استعسال التكشؾلؾجي  الاكثخ ىؾ السدتؾى الستؾسط. 

 أفخاد العيشة لجييؼ مذخف مباشخ متسكؽ مؽ استخجام التكشؾلؾجيا لتقييؼ الاداء. 

 ؾج لسكتب العسل بؾاسظة كؾدالعسميات التي تتؼ في إطار  البيئة الالكتخونية الاكثخ ىي الؾل  

 السؤسدة تعسل عمى تذجيع  مؾعفييا لمعسل في البيئة الالكتخونية. 

  أفخاد العيشة في السؤسدة يدتخجمؾن شبكة اترال داخمية خاصة بالعسل داخل السؤسدة

 .%85,71بشدبة 

 البيئة الالكتخونية في السؤسدة أمشة. 
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 ل معيا لحل السذاكل بكل سيؾلةىشاك مذاكل تقشية في السؤسدة لكؽ يتؼ التعام. 

 عشج وجؾد خمل تقشي  يتؼ التعامل معو بكل سخعة. 

 تدجيل الػياب والحزؾر في السؤسدة يتؼ الكتخونيا. 

  ىشاك عجة خجمات  نقجميا لمسؤسدة في البيئة الالكتخونية وىي تدجيج  الفؾاتيخ ، الجفع

 . والدحب، تؾصيل الغخوف و الخسائل  ..الخ

  يدخحؾن أن تشفيح السعاملات في السؤسدة يتؼ بكل سيؾلةأفخاد العيشة . 

  معاييخ التؾعيف التي تعتسج  عمييا السؤسدة الاكثخ ىي الذيادة والخبخة وىحا ما أكجه

66,66%. 

ومؽ خلال ما سبق ذكخه مؽ السعظيات الستحرل عمييا حؾل لمفخضية الاولى التي مفادىا          

تؤكج صحة ىحه الفخضية مؽ « بخيج الجدائخ لمعسل في البيئة الالكتخونيةقجرات السؾرد البذخي لسؤسدة »

يجب أن يكؾن السؾرد البذخي الحي يعسل في البيئة الالكتخونية ان  خلال ما تقجم لشا مؽ عخف أفخاد العيشة

قؾاعج كسا يجب أن يكؾن لجيو معخفة جيجة بمغة البخمجة و ،  تخجام الحؾاسيب والبخامج بكفاءةقادرًا عمى اس

 البيانات.

 التؾاصل بذكل فعال عبخ الإنتخنت بالإضافة إلى ذلػ، يجب أن يكؾن السؾرد البذخي قادرًا عمى     

 .واستخجام الأدوات الإلكتخونية لمتعاون مع الفخيق والتؾاصل مع العسلاء
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يد مؼ قدرات السؽرد التدريب الذي تؽفره مؤسدة البريد والسؽاصلات الجزائر بالطارف تز  الفرضية الثانية:

 البذري لمعسل في البيئة الإلكترونية.

 . اسئمة مغمقة ومفتؾحة10تتزسؽ ىحه الفخضية 

 :مؼ خلال التحقيق السيداني ندتشت  أن

 78,57ب خلال فتخة العسل وىحا ما أكجه أن السؤسدة تحخص عمى التجري%  . 

 ل التكشؾلؾجيا وىحا ما أكجه فئة مؽ في مجا تحجيج الجيجة لمبخامج التجريبية السؤسدة ليا دور في

 . %96,42أفخاد العيشة 

 العيشة يقؾمؾن بالتجريب عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة مؽ أجل زيادة السيارات وىحا ما أكجه  أفخاد

75%. 

   معغؼ أفخاد العيشة  لؼ يدتفيجوا  مؽ تكؾيشات في التكشؾلؾجيا  قبل التؾعيف  في السؤسدة وىحا

 .%53,57ماكجه 

  خجم السؤسدة وسائل تكشؾلؾجية حجيثة عشج تجريب السؾرد البذخي تدت. 

  العشاصخ التي تيتؼ السؤسدة بيا أثشاء التجريب الاكثخ ىي استغلال البخمجيات وىحا ما أكجه

21%. 

  مؽ أفخاد العيشة أن التجريب كافي لمعسل في البيئة الالكتخونية 57,14أكج %. 

 ميؽ في الجورات التجريبية بيجف أداء وعائفيؼ وىحا ما السؤسدة تعسل عمى اشتخاك جسيع العام

 .  %89,28أتبثو 

  مؽ الرعؾبات الاكثخ  التي تؾاجو العامل عشج العسل في البيئة الالكتخونية البخمجيات وىحا ماكجه

40%. 
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  85,71دور السؾرد البذخي يديج مؽ تفعيل العسل في البيئة الالكتخونية واكجه%. 

التجريب ودوره في »حؾل مؽ معظيات حؾل الفخضية الثانية التي تتسحؾر مؽ خلال ما تؼ عخضو 

فخضية وذلػ مؽ الالكتخونية نؤكج صحة ىحه الزيادة ميارات وقجرات السؾرد البذخي لمعسل في البيئة 

يجب عمى السؾرد البذخي الحي يعسل في البيئة الالكتخونية الحرؾل عمى التجريب والتظؾيخ خلال انو 

 السدتسخ.

البخامج والتظبيقات  ويسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال حزؾر دورات تجريبية وورش عسل حؾل استخجام 

يجب عمى السؾرد البذخي الحي يعسل في البيئة الالكتخونية الحرؾل عمى التجريب  الإلكتخونية

والتظؾيخ السدتسخ. ويسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال حزؾر دورات تجريبية وورش عسل حؾل استخجام 

 ج والتظبيقات الإلكتخونية.البخام
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 :الشتيجة العامة

ندتشتج مؽ خلال ما تؾصمشا إليو أن الاستعجادات الحي يسمكيا السؾرد البذخي لمعسل في البيئة           

 :الالكتخونية كاؼية لمعسل وىحا ما تأكج لشا  مؽ خلال التحقيق وصحة الفخضيات الجديئة التي محؾر حؾل

  لسؤسدة بخيج الجدائخ يسمػ قجرات وميارات تداعجه عمى العسل في البيئة السؾرد البذخي

 .الالكتخونية

  مؤسدة بخيج الجدائخ تؾفخ التجريب  لسؾعفييا  ولو والجور في زيادة ميارات وقجرات السؾرد

 .البذخي لمعسل في البيئة الالكتخونية

 خونية وذلػ مؽ خلال تؾفيخ كل لمسؾرد البذخي  الاستعجادات الكاؼية لمعسل في البيئة الالكت

الغخوف السلائسة والاجيدة مسا جعل مؤسدة بخيج الجدائخ تعسل عمى  زيادة الإنتاج  العمسي  

  .وانجاز مياميؼ في اقرخ وقت وبجل جيج اقل

  يتظمب العسل في البيئة الإلكتخونية استعجادات محجدة لمسؾارد البذخية، مثل اكتداب السيارات

 والتعامل مع التقشيات الحجيثة  والتكيف مع التغييخات الدخيعة.  اللازمة لمتؾاصل

  كسا يجب عمى السؾعفيؽ في السؤسدة الإلسام بدياسات الأمؽ الإلكتخوني و الخرؾصية

  والتعامل مع البيانات الحداسة بذكل آمؽ.

 الحجيثة. تداىؼ الجورات التجريبية في الخفع مؽ مدتؾي تحكؼ السبحثيؽ مؽ استخجام التكشؾلؾجيا 

  ىل السؾرد البذخي لمعسل في البيئة الالكتخونيةالحجيثة تؤ التكشؾلؾجيا. 
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 ثامشا : الشتائ  الستؽصل الييا 

الشتائج الستحرل عمييا بعج التأكج مؽ صحة الفخضيات وتفديخ الشتائج يسكششا أن ندتخمص الشتائج 

 : الستحرل عمييا في ما يمي

 نب الشغخي مؽ الجارسة يتزح لشا ان السؤسدة التي ىي محل مؽ خلال ما تقجمشا لشا في الجا

الجارسة  تقؾم عمى تذجيع مؾعفييا لمعسل في البيئة الالكتخونية وكحلػ تقؾم عمى تشسية وقجرات 

 . وميارات مؽ خلال التجريب التي تقجمو

  ونيةوكحلػ أن السؾرد  البذخي لو كافة الاستعجادات التي تؤىمو لمعسل في البيئة الالكتخ . 

 وكحا أن البيئة الالكتخونية التي تعسل فييا السؾرد البذخي بيئة امشة ولجييا سخية تامة . 

  وكحا السؤسدة تقؾم  اغمبيتيؼ ليؼ دور ميؼ في تشسية السؾارد البذخية وىؼ أكثخ استخجاما

دييل العسل لمتكشؾلؾجيا الحجيثة  ،وكحا تقؾم البيئة الالكتخونية  تعسل عمى دورات تجربيو وذلػ لت

 . الؾقت والجيج

 وان السؤسدة لجييا إمكانيات وسائل تظؾرات وجؾد جؾ مشاسب ملائؼ في البيئة الالكتخونية. 

  .تجريب السؾرد البذخي في السؤسدة يديج مؽ تفعيل العسل في البيئة الالكتخونية 

  وكحلػ مؾاكبة  التجريب  التي تقجمو السؤسدة  لمسؾرد البذخي يكدب السؾعفيؽ الخبخة اللازمة

العرخ والتكشؾلؾجيا مؽ اجل تدخيع وتيخة العسل وانجازه في اقرخ وقت وجيج واسيل الغخوف ، 

 وزيادة فعالية العسل وتظؾيخه. 

  تعسل السؤسدة عمى تكؾيؽ مؾعفييا بعج التؾعيف مؽ اجل استعجادىؼ لمعسل ي البيئة

 الالكتخونية.
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 بتشسية قجرات السؾرد البذخي في السجال  خل كبيجراسة أن السؤسدة تيتؼ بذكوأثبتت نتائج ال

 التكشؾلؾجي وتعتسج عمي الاجيدة الالكتخونية السعتسجة )الكؾمبيؾتخ ، الانتخنيت (.

  التجريبات التي يتمقيا السؾرد البذخي ساىست عمى خمق مؾرد بذخي يسمػ قجرات وميارات لمعسل

 في البيئة الالكتخونية.

 يتظمب العسل في  لجيج لمبخامج التجريبية عمى التكشؾلؾجيات الحجيثة.تعسل السؤسدة عمى التحجيج ا

البيئة الالكتخونية ميارات وخبخات خاصة، ويجب عمى السؾرد البذخي أن يكؾن قادرًا عمى 

 استخجام التكشؾلؾجيا بكفاءة وفعالية. 

 .كسا يتظمب الأمخ التجريب والتظؾيخ السدتسخ لتحجيث السيارات والسعخفة 

 تؾاجو السؾرد البذخي في البيئة الالكتخونية تحجيات مثل صعؾبة التؾاصل والتشديق مع ومع ذلػ ،

 الفخيق عؽ بعج وإدارة الؾقت والأولؾيات، والالتدام بدياسات الأمان والخرؾصية .

  ومؽ أجل تحقيق الشجاح في العسل في البيئة الالكتخونية، يجب عمى السؾرد البذخي العسل عمى

 ومعخفتو والالتدام بالتجريب والتظؾيخ السدتسختظؾيخ مياراتو 

   الاىتسام بذكل كبيخ بالسؾعفيؽ وتسكشيؼ مؽ العسل بكل سيؾلة و تقؾم السؤسدة بالحفاظ حيث

 . ودقة
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بعد ما تػ عرض مؽضؽع " استعدادات المؽارد البذرية للعمل في البيئة الإلكترونية" مؼ الجانبيؼ       
النعري والميداني تؽصلنا إلى أن العنرر البذري ىؽ الكنز الذي لا يفني للمؤسدات ولقد حطي بالاىتمام 

قدرة على الاختراع والابتكار والتطؽير فيؽ الكبير كؽنو المدؤول الاول عؼ عملية البناء بما لديو مؼ 
 مردر الإبداع  والرقي والنمؽ في الكثير مؼ المؤسدات .

والمؤسدة الجزائرية تعتبر المؽرد البذري مؼ أىػ عناصر العمل والإنتاج بالرغػ مؼ أن جميع       
ؽارد البذرية تعتبر أىميا لأنيا المؽارد  المادية ) راس المال ، التجييزات  ... الغ ( ذات أىمية الا ان الم

 ىي التي تقؽم بعملية الابتكار والابداع وىي المدؤولة عؼ وضع الأىداف والاستراتيجيات والاستثمار في 
 .رأس المال

، قدرات الؽظيفية الخاصة بالمؽظفيؼالمؽارد البذرية ىي الؽسيلة التي تداىػ في تطؽير الميارات وال     
جية في نتالإطاقة اللي إحدى المحددات الرئيدية ىلمؽارد البذرية ا ،المؤسدة او التنعيمية الخاصة ب

وتقاس ندبة نجاح  المؽارد البذرية بالميارات وقدرات المؽرد البذري.   المجتمع،  

ولذلغ يجب على المؤسدة الاىتمام بالعنرر البذري مؼ خلال تدريبو وتكؽنيو على التكنؽلؽجيات      
زيادة قدرات وميارات المؽرد البذري العمل في البيئة الالكترونية التي تداعده على رفع الحديثة مؼ أجل 

 الانتاجية وتقليل مؼ ضغؽطات العمل وتحديؼ أداء المؽرد البذري على استعمال التكنؽلؽجيات الحديثة .

ريب والتكؽيؼ ومؼ خلال ما تػ عرضو في ىذه الدراسة استنتجنا أنو يجيب على المؤسدة تؽفير التد     
لتفعيل المؽرد البذري في البيئة الالكترونية  ويتمكؼ كذلغ مؼ الاستعدادات اللازمة في مجال التكنؽلؽجيا 

 الحديثة التي تديل عليو العمل في البيئة الالكترونية .
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آمال ديمسي : دور الادارة  2017/ 2016، سشة  -هيجل –التدييخ ، هامعة محمد الرجيق بؼ يحي 

 -وكالة ام البؽاقي –لالكتخونية لمسؽارد البذخية في تعديد ادارة السعخفة دراسة حالة مؤسدة سؽنمغاز ا

، محكخ لشيل شهادة الساستخ اكاديسي في عمؽم التدييخ ، تخرص ادارة اعسال السؤسدة ، كمية العمؽم 

 2014/2015الاقترادية والعمؽم التجارية وعمؽم التدييخ ، هامعة أم البؽاقي ، 

–لعخباوي حكيػ ، بؽحجة مخاد : الادارة الالكتخونية لمسؽارد البذخية وتأثيخها عمى الاداء الؽظيفي    

، محكخة مقجمة ضسؼ متطمبات نيل شهادة الساستخ -دراسة ميجانية لسحافعة الغابات لؽلاية السديمة 

م اقترادية تجارية وعمؽم السهشي ، تخرص ادارة السؽارد البذخية في السؤسدة ، عمؽم التدييخ ، عمؽ 

  2021/2022،  -السديمة –التدييخ ، هامعة محمد بؽضياف 
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 السجلات:

  ربيعة هعفؽر: الدهخة بأعسخ : مفهؽم العسل لجي الأستاذة الجامعية  ، مجمة كمية التخبية لمعمؽم

 ،2018، حديخان  39التخبؽية والاندانية ، العجد 

  نجاة سامي هادف :ادارة وتديخ السؽارد البذخية في البيئة الخقسية تحجيات وافاق ،مجمة عمؽم الاندان

   10/06/2022، 02والسجتسع ،العجد 

  امل  احسج عبجريه بربؽصة: اثخ التجريب في السؽارد البذخية ، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، العجد

54  ،2 /4  /2023   

 : ضخورة التعامل بأسمؽب الادارة بالأهجاف كأداة للإدارة الالكتخونية ،  فخيحة محمد هذام

 2016ؽان ، حديخان ه 28مجمة الاقترادي الخميجي ، العجد 

 ؽكسة لمجراسات التخبؽية محمد در :اهػ مشاهج وعيشات البحث العمسي ، مجمة الح

 ، مؤسدة كشؽز الحكسة لمشذخ والتؽزيع ، الجدائخ 2017، 9،عوالشفدية
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  موقع الكتروني:

ما هؽ الاستعجاد ؟ وما هي أهػ معانيه ، تػ الاطلاع عميه يؽم  ،2019/  03/ 8فيرل اشخفي 

 www.makinatalafkar.com  https  ، ربط السؽقع:// 16.44الداعة عمي 28/11/2022

 



 

 الملاحق



                                                                                           

 الجمههرية الجزائرية الديمقراطية الذعبية
 وزارة التعميم العالي و البحت العممي

 -الطارف-لي بن جديد ذجامعة الذا
 الإندانيةو  الاجتماعيةكمية العمهم 

 الاجتماع قدم عمم

 
 :حول موضوع الميدانيإستمارة البحث 

 

 

 يزكش يكًهخ  نُُم شهبدح انًبسزش فٍ ػهى الاجزًبع

 ٍِ اعذاد اىطيجخ 9

 لىاسى أيُشح 

 يؼطٍ الله سحبة 

ثىخبسٌالاسزبرح انًششفخ : أو هبٍَ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022/2023:انسُخ انجبيؼُخ

 استعدادات المهرد البذري لمعمل في البيئة الالكترونية
 -الطارف- بريد الجزائرلن مواطفيالدراسة ميدانية لدى عينة من 

 

 زؼهذ ثأٌ انًؼهىيبد انىاسدح فٍ الاسزًبسح سشَخ و لا رىظف إلا لأغشاض انجحثَ  :يلاحظخ

أيبو انؼجبسح انزٍ رشاهب يُبسجخ و أٌ رؼجش ػٍ سأَك ثكم  (x)و َشجً وضغ ػلايخ انؼهًٍ، 

 يىضىػُخ.

 



                                                                                           

 

 .بيانات شخرية خاصة بالمبحهث :المحهر الأول
 

 :اىجْس-1

 ركش               أَثً

 :اىسِ -2

 [سُخ 40انً  31 ]يٍ                      [سُخ  30انً 20]يٍ 

 [سُخ 60انً  51]يٍ                       [سُخ 50انً  41]يٍ 

 [سُخ فًب فىق 61]يٍ 

 اىزعي9َٜٞ اىَسز٘ٙ -2

 ركىٍَ يهٍُ انجبيؼٍ  انًزىسط              انثبَىٌ 

 دساسبد ػهُب

 .....................................................................................اخشٌ حذد : 

 

 الاجزَبعٞخ9 اىحبىخ – 3

 

 أػضة )ح(                         يزضوج )ح(

 يطهك )ح( )ح(                           أسيم

 

 : اىخجزح–4

 [سُىاد 10سُىاد انً  5]يٍ                   [سُىاد  5]ألم يٍ 

 [سُخ  20انً 16]سُخ                يٍ  [15انً  11]يٍ

 [سُخ 20]يٍ أكثش 

 

 اىَْٖٞخ9 اىفئخ– 5

 انزحكُى                            انزُفُز 

 اطبس سبيٍ الاطبس 

 

 

 



 

َٝيل اىَ٘رد اىجشزٛ ثَؤسسخ اىجزٝذ ٗاىَ٘اصلاد اىجزائز ثبىطبرف  9اىَح٘ر اىثبّٜ

 ٍجَ٘عخ ٍِ اىقذراد رؤٕئ ىيعَو فٜ اىجٞئخ الإىنززّٗٞخ .

 

 _ ٕو رَيل ثزٝذ اىنززّٜٗ ؟6

 لا َؼى 

 اىجزٝذ الإىنززّٜٗ؟  ع_ ٍب 7ّ٘

  يهٍُ                    شخصٍ

 اسزعَبه اىزنْ٘ى٘جٞب؟  ٍسز٘اك فٜ_ مٞف رقٌٞ 8

 ػبنٍ                           يسزىٌ يزىسط                    يسزىٌ ضؼُف  يسزىٌ

 ٕو ٝ٘جذ ٍشزف ٍجبشز ٍزَنِ ٍِ اسزخذاً اىزنْ٘ى٘جٞب اىحذٝثخ ىزقٌٞ ادائل ؟_ 01

 َؼى                          لا                              

 ؟ الإىنززّٗٞخفٜ اطبر  اىجٞئخ  رزٌ ٍب ٕٜ اىعَيٞبد اىزٜ _00

  رسجُم انذخىل وانخشوج نهًؤسسخ 

  نًكزت انؼًم ثىاسطخ كىدانىنىج 

 ثبنضيلاء ثطشَمخ انكزشوَُخ  الارصبل 

   انزؼبيم يغ انؼًلاء 

 ...................................................................... أخشي اركش 

 الاىنززّٗٞخ ؟فٖٞب ىيعَو فٜ اىجٞئخ ٚ رشجٞع ٍ٘ظعي رحزصٕو ٍؤسسبرنٌ _  01

 لا َؼى      

 ارا كبَذ اجبثزك ثُؼى كُف رنك؟ 

.................................................................................................................................

......................................................................................................................... 

 داخو اىَؤسسخ ؟خبصخ ثبىعَو  داخيٞخ ٕو رسزخذً شجنخ ارصبه  _02

 لا      َؼى               

 هم َزى انؼًم ثهب َزصف ثبنسهىنخ ؟ 

 لا                           َؼى                 

 

 



 ؟ىيَؤسسخ آٍْخ  خالإىنززّٕٗٞو رعزقذ اُ ثٞئخ اىعَو _ 03

 لا                    َؼى   

 ؟ٕو ر٘اجٔ ٍشبمو رقْٞخ عْذ اىقٞبً ثعَيل_ 04

 لا               َؼى  

  ؟فٍ حبنخ الاجبثخ ثُؼى هم َزى رخطٍ انًشكم ثسهىنخ 

 لا                   َؼى      

 ؟ٕو ٝزٌ اىزنفو ثسزعخ فٜ حبىخ ٗج٘د خيو  رقْٜ _ 05

 لا     َؼى                                         

 

 ؟ فٍ حبنخ الاجبثخ ثُؼى هم َزى رنك يٍ خلال رىجُهكى نحم انخهم 

 اثذا            احُبَب دائًب                                         

      الارصبل ثًخزص   : 

 اثذا              احُبَب          دائًب                       

 اىنززّٗٞب؟_ ٕو ٝزٌ رسجٞو اىغٞبة فٜ ٍؤسسزنٌ 06

 َؼى                      لا                        

 _ ٍبٕٜ اىخذٍبد اىزٜ رقذٍٖب اىَؤسسخ فٜ اىجٞئخ الاىنززّٗٞخ ؟ 07

.اركشرنك:.....................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

 _ حست رأٝل ٕو ٝزٌ  رْفٞذ اىَعبٍلاد الاىنززّٗٞخ ثنو سٖ٘ىخ ؟08

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 ٍبٕٜ ٍعبٝٞز اىز٘ظٞف9  –11

 انخجشح انًهُُخ                 انشهبدح

 اسزخذاو انزكُىنىجُب               اسزؼًبل انهغبد 

 اخشٌ حذد : ..........................................................



 

اىجزائز ثبىطبرف رزٝذ اىزذرٝت اىذٛ ر٘فزٓ ٍؤسسخ اىجزٝذ ٗاىَ٘اصلاد  9ىثاىَح٘ر اىثب

 ٍِ قذراد اىَ٘رد اىجشزٛ ىيعَو فٜ اىجٞئخ الإىنززّٗٞخ.

 ٕو ريقٞذ رذرٝت خلاه فززح عَيل ؟_ 10

 لا                                    َؼى   

 ٕو رقً٘ اىَؤسسخ ثبىزحذٝذ اىجٞذ ىيجزاٍج اىزذرٝجٞخ فٜ ٍجبه اىزنْ٘ى٘جٞب ؟_ 11

 لا                               َؼى  

 ؟ٕو ٝقً٘ ثبىزذرٝت عيٜ اىزنْ٘ى٘جٞب اىحذٝثخ ٍِ أجو _12

  انًُصتانحفبظ ػهٍ    صَبدح انًهبساد          انزشلُخ    

 اخشٌ حذد: ............................................................................................    

 لا                             َؼى     

 ٕو اسزفذد ٍِ  رنْ٘ٝبد فٜ اىزنْ٘ى٘جٞب قجو ر٘ظٞفل فٜ اىَؤسسخ ؟_ 13

 لا                      َؼى

 ٕو رسُزخذً ٗسبئو اىزنْ٘ى٘جٞب اىحذٝثخ عْذ رذرٝت اىَ٘ارد اىجشزٛ ثبىَؤسسخ ؟ –14

 لا                             َؼى    

 ٍبٕٜ اىعْبصز اىزٜ ٝزٌ الإزَبً  ثٖب أثْبء اىزذرٝت؟ -15

     اسزغلال انجشيجُبد

 اسزغلال الأجهضح 

 انجبَت انمبَىٍَ نهؼًم فٍ انجُئخ الإنكزشوَُخ 

 ......................................................................................................::أخشي حذد

 

 ٕو رعزقذ اُ اىزذرٝت اىذٛ ر٘فزٓ اىَؤسسخ مبف ىيعَو فٜ اىجٞئخ الإىنززّٗٞخ ؟_   16

 لا َؼى  

 



 ٕو رشزك  اىَؤسسخ جَٞع اىعبٍيِٞ فٜ اىذٗراد اىزذرٝجٞخ ثٖذف اداء ٗظبئفٌٖ ؟_  17 

 لا   َؼى    

 فٍ حبنخ َؼى كى ػذد انذوساد ؟...................................................... 

 ٍبٕٜ إٌٔ اىصع٘ثبد اىزٜ ر٘اجٖل عْذ اىعَو فٜ اىجٞئخ الإىنززّٗٞخ؟ -18

 رششَؼبد انمبَىَُخ                              ثشيجُبد                    رمُُخ    

 رفعٞو اىعَو فٜ اىجٞئخ الاىنززّٗٞخ؟_ حست رأٝل ٕو ٝسبٌٕ اىزذرٝت اىَ٘رد اىجشزٛ فٜ 21

 لا    َؼى 

كُف رنك؟   

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
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