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 شكر و غرفـــان 

 أ ثلدم بامشكر و الامتنان أ ولا و كبل كل شيء مرب امؼزة الذي أ هؼم ػلينا بنؼمو و فضله امؼظيم

وجهو و غظيم سلطاهو جلالفله الحمد و امشكر نما يليق   

نماثؼالى:"و من يشكر  كال الله "يشكر منفسو فا   

ميكم مؼروفا يشكر الله لايشكر امناس  لملم:" من ػليو وس اللهصلى الله كال رسول  ومن أ ىدى ا   

دغوا له".اجس تطيؼوا ف لمفكافئوه فا ن   

لىغظيم  و امشكر زيلبجغز وجل وأ يضا بالحديث واػترافا بالجميل هتوجو  بلول الله لاوعم           ال س تاذ ا 

رشاد و ثوجيو لا نجاز ىذه   . ذهرةالمغبد املدوس ػلى ما كدمو منا من ا   

أ غضاء لجنة المناكشة الموفرة ػلى كبولهم مناكشة ىذا  ضلاال ف ةنذلك أ ثلدم بكل غبارات امشكر مل ساثذ

 امؼمل المتواضع.

 

 

 

 

 

 

 



 

 إهــــــــــــــــــــــــــداء
           الحمد لله الذي بنؼمتو ثتم امصالحات ربي أ حمدك حمدا يليق بجلال وجهم و غظيم سلطاهم و امصلاة

 امسلام ػلى أ شرف خلق الله هبينا محمد صلى ػليو و سلم .و 

لىأ ىدي ثمرة جهدي  امتي جؼل الله الجنة الله جنة تحت أ كدامها امتي غمرثني بؼطفيا و أ نارت درب حياتي  ا 

 هبع الحنان أ مي امؼزيز حفظيا الله و أ طال في عمرىا.

لحنان و تحمل أ غباء الحياة حتى لا أ حس الى الذي ربياني ػلى امفضيلة و ال خلاق و شملني بامؼطف و ا

 بالحرمان أ بي امؼزيز حفظو الله و أ طال الله بؼمره.

لى  صديلتي و ركيلة طيلة المشوار الجامؼي أ حلام . ا 

لى لىكل ػائلتي صغيرهم و هبيرهم  ا   متم لي شيئا جميلا.دكل من وسؼتهم ذاهرتي و لم جسؼيم مذهرتي  ا 

 ســــــــــــــــــــارة                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إهــــــــــــــــــــــــــداء
ولاهي عزًا و حٌاة ... و وهبوي العطاء و الكدرة و الثكة...  إلى سراج روحي و عكلي ... إلى من ا 

 الاهجماء... إلى والدي الغالي  إلى الذي زرع في وجداهي بذور الإًمان و

حٌاثي... و الزهرة الرلٌكة في ربٌع   إلى الشمعة المضٌئة في إلى هبع الحوان و العطاء ...
مي   عمري ... إلى من ثوحوي الكامات افجخارا بها ا 

كِنّ لهم الحب و الجكدًر      إلى الماس الذي لا ًوكسر ... إلى حاضري و مسجكبلي.. إلى من ا 
 جوان و العرفان بالجمٌل...و الام

عزاء 
 
 إلى إخوثي الا

سمائهم رائحة الٌاسمٌن... إلى  إلى من ثفجحت بٌن حروفهم الرًاحٌن... و اهدثرت من عبق ا 
 صدًكاثي و خاصة صدًكجي "سارة"

 

 

حلام 
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 قائمة الأشكال 

 : مؤشرات الشمول المالي 1-2الشكل  -

 .2021عدد فروع المصارف في كل مائة ألف بالغ لعام :2-2الشكل  -

: نسبة انتشار لماكينات الصراف الآلي لكل مائة بالغ في عدد من الدول العربية و المجاورة للعراق  3-2الشكل  -

 .2021كما ىو في عام 

: حجم القروض إلى الناتج المحلي الإجمالي في بعض الدول العربية و المجاورة للعراق عام 4-2 الشكل -

2022. 

 .2022-2018مؤشر العمق المصرفي للقروض و الودائع : 5-2الشكل  -

 .2022 – 2014: معدل البطالة في الجزائر خلال سنوات 6-2الشكل  -
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 الجداول:قائمة 

 .2020-2000مصر خلال الفترة  مؤشر العمق المالي في: 1-2 جدولال -

 .2020-2000مؤشر الإتاحة المالية في مصر خلال الفترة : 2-2 جدولال -

 .2020-2000مؤشر الاستخدام المالي في مصر : 3-2الجدول  -

لحساب المؤشر التجمعي للشمول المالي في  المعتمدة: المؤشرات 4-2جدول ال -
 العراق.

 .2022-2018رفية للمدة الانتشار المصرفي للكثافة المص: 5-2جدول ال -

-2018في العراق للمدة  الآليالانتشار المصرفي لماكينات الصراف  :6-2لجدول ا -
2022. 

للمدة  الآلي: الانتشار الجغرافي لفروع المصارف و أجهزة الصراف 7-2الجدول  -
2018-2022. 

 .2022-2018: مؤشر العمق المصرفي في العراق للمدة 8-2الجدول  -

 .2021-2011ثافة المصرفية في الجزائر خلال الفترة : تطور الك9-2الجدول  -

-2011لكل مائة ألف نسمة في الجزائر  الآلينسب أجهزة الصراف : 10-2الجدول  -
2021. 

 ماليإج: نسبة ملكية الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية إلى 11-2الجدول  -
 .2021-2011     السكان البالغين للفترة

 ات الدفع عبر بطاقات الدفع الالكتروني.: مؤشر إدارة عملي12-2الجدول  -

 البالغين في المؤسسات المالية. الادخار: نسبة 13-2الجدول  -

: نسبة اقتراض البالغين باستخدام بطاقات الإئتمان أو من المؤسسات 14-2الجدول  -
 المالية.
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حل الأزمات لدى البالغين سواءا بالاستدانة من البنوك أو : كيفية 15-2الجدول  -
 .2021-2011الأصدقاء و الأقارب في الجزائر خلال الفترة الاقتراض من 

 .2021-2014تطور القطاع المصرفي الجزائري خلال الفترة : 16-2الجدول  -

 .2022-2014تطور عدد مكاتب البريد خلال الفترة : 17-2الجدول  -
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 الملخص:

 تدكتُ خلال من تصاديالاق النمو دعم في اتظالي الشمول دور إبراز إلى الدراسة ىذه تهدف
 تم وقد ،والإنتاجية الاستثمار، الادخار، يعزز بما اتظالية، اتطدمات إلى الوصول من واتظشروعات الأفراد
 .فيها اتظالي الشمول مؤشرات تحليل خلال من واتصزائر، مصر، العراق، ىي نامية دول ثلاث على التًكيز

 البنية ضعف إلى عزىي اتظالي، الشمول ىمستو  في املحوظ اضعف النتائج أظهرت العراق، في
 وسائل استخدام لتعزيز اتظركزي البنك جهود من الرغم على اتظالي، النظام في الثقة وقلة اتظصرفية، التحتية
 اتضكومية السياسات بفضل ،%60 اتظالي الشمول نسبة تجاوزت فقد مصر، في أما ،الإلكتًوني الدفع

 .اتظالية الثقافة بضعف اتظتعلقة التحديات استمرار رغم الفعّالة،

 اتطدمات تػدودية يعكس زال ما اتظالي الشمول أن إلى الدراسة توصلت اتصزائر، تمص وفيما
 متطلبات يواكب لافع مالي شمول وتحقيق مستوياتو لرفع الوطنية اتصهود تعزيز يستدعي تؽا اتظتاحة، اتظالية
 .الاقتصادي النمو

 البنية تحستُ تشمل اتظالي، الشمول لتعزيز شاملة وطنية ستًاتيجياتا تبتٍ بضرورة الدراسة وتوصي
 في المجتمع فئات كافة دمج يضمن بما الرقمية، اتطدمات نطاق وتوسيع اتظالية، الثقافة نشر اتظالية، التحتية
 .الاقتصادية التنمية مسار دعم في بفعالية ويسهم الرتشية، اتظالية اتظنظومة

 .دول نامية ، اقتصاديتفو  ،مالي ولشم الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

This study aims to highlight the role of financial inclusion in 

supporting economic growth by enabling individuals and businesses to 

access financial services, thereby enhancing savings, investment, and 

productivity. The analysis focuses on three developing countries: Iraq, 

Egypt, and Algeria, through an examination of financial inclusion 

indicators in each. 

 

In Iraq, the results revealed a significant weakness in the level of 

financial inclusion, attributed to inadequate banking infrastructure and 

low public trust in the financial system, despite efforts by the Central 

Bank to promote electronic payment systems. In contrast, Egypt has 

achieved a financial inclusion rate exceeding 60%, due to effective 

governmental policies, although challenges related to limited financial 

literacy persist. 

 

Regarding Algeria, the study found that financial inclusion remains 

limited, reflecting the restricted availability of financial services. This 

calls for strengthened national efforts to improve financial inclusion 

levels and establish an inclusive financial system that aligns with the 

requirements of economic growth. 

 

The study recommends the adoption of comprehensive national 

strategies to enhance financial inclusion, including improvements in 

financial infrastructure, the promotion of financial literacy, and the 

expansion of digital financial services. These efforts are essential to 

integrate all segments of society into the formal financial system and to 

effectively support the path toward sustainable economic development. 

 

Keywords: Financial Inclusion, Economic Growth, Developing 

Countries. 
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 أ

 المقدمة:

         قتصادية مالية متسارعة في ظل تطورات تكنولوجية غتَ مسوقة ايشهد العالم اليوم تحولات 
من بتُ التوجهات اتضديثة التي اكتسبت و  ،قتصاديةفي ظل طبيعة الأسواق و النظم الا و تغتَات ىيكلية

سية لتحقيق ي يعد أحد الركائز الأساأتقية متزايدة في السياسات التنموية الدول ،يبرز الشمول اتظالي الذ
اتظؤسسات على الوصول الى اذ ينعكس قدرة الأفراد و  جتماعية اتظستدامة،الاقتصادية و التنمية الا

 التأمتُ وغتَىا من الأدوات التيالإدخار و  ،والتمويل رتشية مثل :اتضسابات اتظصرفية،اتطدمات اتظالية ال
 ع بعجلة النمو الإقتصادي وتقلص الفجوات الاجتماعيةوتدف ،تعزز من كفاءة إستخدام اتظوارد

 .والاقتصادية

وقد أصبح الشمول اتظالي في العقود الأختَة تػط اىتمام واسع من قبل اتظؤسسات الدولية  
في اتضكومات الوطنية تظا لو أثر مباشر إضافة الى البنوك اتظركزية و  ،الصندوق النقد الدولي كالبنك الدولي،

 تعزيز قدرة للمجتمعات على مواجهة الأزمات الاقتصادية.رار اتظالي و ستقتحقيق الا

برز الشمول  عدم اتظساواة في توزيع الدخل،ديات العاتظية اتظرتبطة بالفقر والبطالة و مع تزيد التح
اتظالي كأداة فعالة في مكافحة ىذه الظواىر من خلال ترع الفئات اتظهمشة و الفقتَة في النظام اتظالي 

 ية.الرتش

 والإطار القانوني مستوى الرقمنة،تطبيق البنية التحتية اتظالية و  قد تفاوتت تجارب الدول فيو 
اتعند نتائج باىرة بينما حققت دول مثل كينيا و ، والتنظيمي ومدى جاىزية البيئة الاقتصادية والتكنولوجية

لاتزال دول أخرى تواجو تُ في حمن خلال تبتٍ حلول مالية مبتكرة قائمة على التكنولوجيا اتظالية، 
ضعف البنية ضعف الثقة في اتظؤسسات اتظالية و تحديات كبتَة في توسيع نطاق الشمول اتظالي بسبب 

 قلة الوعي اتظالي و ضعف البنية التحتية.و  التحتية،

 و على الضوء ما تقدم نطرح الاشكالية البحث من خلال التساؤل الرئيسي الأتي:

 النامية، الدول في الاقتصادي النمو دعم في المالي الشمول سياسات تطبيق ساىم مدى أي إلى
 والجزائر؟ مصر، العراق، من كل تجارب على التركيز مع
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 ب

 :التساؤلات الفرعية

 العراق؟ في اخصوص النامية، الدول في اتظالي الشمول تطبيق تواجو التي التحديات أبرز ىي ما -1

 اتظدروسة؟ الدول بباقي مقارنة مصر في اتظالي الشمول ةنسب رفع في ساتقت التي العوامل ما -2

 الاقتصادي؟ النمو على تأثتَه مدى وما اتصزائر، في اتظالي الشمول واقع ىو ما -3

 فرضيات الدراسة:

 في الثقة واتـفاض اتظصرفية، التحتية البنية بضعف تتعلق تحديات من العراق في اتظالي الشمول يعاني -1
 .اتظالي الإدماج سياسات فعالية من تلد ام اتظالي، النظام

 الشمول مستويات تحستُ في الرقمية، اتطدمات تؿو والتحول الفعالة، اتضكومية السياسات ساتقت -2
 .اتظالية بالثقافة اتظرتبطة التحديات استمرار رغم مصر، في اتظالي

 على اسلب يؤثر تؽا اتظتاحة، اتظالية اتطدمات في تػدودية اتصزائر في اتظالي الشمول مستوى يعكس -3
 .اتظالي الدمج لتعزيز أكبر اجهود ويستدعي الاقتصادي النمو

 :سباب إختيار الموضوع أ

 أسباب ذاتية: -1

 .موضوع ضمن التحصيل الدراسي

 أسباب موضوعية:-2

 الرغبة الشخصية في دراسة مواضيع الشمول اتظالي.

 :تهدف ىذه الدراسة إلى ىداف الدراسة:أ

 أبعاده و مبادئو.رف على مفهوم الشمول اتظالي و لتعا -

 .قتصادي وطرق قياسوالتعرف على النمو الا -

 التعرف على واقع الشمول اتظالي في بعض الدول النامية. -
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 ت

 ىمية الدراسة:أ

يستمد موضوع البحث من اتعدف الذي يسعى لتحقيقو .وىو تقديم مفهوم حول الشمول 
ويعتبر موضوع ، قتصادي في بعض دول الناميةيتم التعرف على النمو الا كما ،وأبعاده و ركائزهاتظالي 

تقية كبتَة كونو يعالج نقطة مهمة في اقتصاد بعض الدول التي تسعى وراء تحقيق أىدافها أالدراسة 
 بفعالية.

 منهج الدراسة:

نظرية تم الاعتماد على اتظنهج الوصفي في جانب النظري من خلال  عرض اتظفاىيم الأساسية ال
فصل الثاني من خلال الكما اعتمدنا على اتظنهج التحليلي في   ،نمو الاقتصاديالاتظتعلقة بالشمول اتظالي و 

 تحليل اتظؤشرات الشمول اتظالي في الدول النامية.

 ىيكل البحث:

فصلتُ تستقدمهم  إلىختيار فرضيات الدراسة قمنا بتقسيم البحث اشكالية اتظطروحة و الإ جابةللإ
الي والنمو الإقتصادي  مقدمة ثم خاتدة حيث تنثل الفصل الاول الإطار النظري الشمول اتظملخص ثم

 يالإطار النظري للنمو الاقتصاد :الشمول اتظالي اتظفاىيم والأتقية واتظبحث الثاني ول:)اتظبحث الأ
 مباحث 3من بعض الدول النامية يتضبحيث كان الفصل الثاني بعنوان دراسة  علاقتو بالشمول اتظالي(و 

 اتصزائر.الي في مصر و مبحث ثاني وثالث العراق و خصصنا اتظبحث الاول بتجربة الشمول اتظ



 الفصل الأول:

المالي  الإطار النظري للشمول
 يو النمو الاقتصاد



 الإطار النظري للشمول المالي والنمو الاقتصادي :الفصل الأول
 

 

5 

 مقدمة الفصل
 في يسهم حيث اتظستدامة، الاقتصادية التنمية لتحقيق الأساسية الركائز أحد اتظالي الشمول عدي

 من واتضد الاقتصادي للنمو جديدة آفاقا فتحي تؽا الرتشي، اتظالي النظام في والشركات الأفراد مشاركة تعزيز
 بتُ العلاقة دراسة أتقية برزت ،عاتظيا اتظالية للقطاعات اتظتسارعة التطورات ظل وفي ،اتظساواة وعدم الفقر

 أيضا بل والاستثمار، الادخار لتعزيز كأداة فقط ليس الاقتصادي، النمو ومعدلات اتظالي الشمول
 .والاجتماعي الياتظ الاستقرار لتحقيق كوسيلة

 
 قياسو، وآليات وأبعاده، اتظالي الشمول تظفهوم متكامل نظري إطار تقديم إلى الفصل ىذا يهدف

 الأدبيات الفصل سيناقش كما ،الاقتصادي بالنمو تربطو التي النظرية الأسس استعراض إلى بالإضافة
 اتظؤسسات على التًكيز مع اتصزئي، أو الكلي اتظستوى على سواء اتظوضوع، ىذا تناولت التي الاقتصادية

 .اتظالي الشمول نطاق توسيع في ودورىا اتظالية
 

 :كالتاليمباحث   ثلاث إلى الفصل ىذا تقسيم تم ذلك ولتوضيح

 المبحث الأول: الشمول المالي، المفاىيم والأىمية

 المبحث الثاني: الإطار النظري للنمو الاقتصادي وعلاقتو بالشمول المالي

 عرض وتقييم الدراسات السابقةثالث: المبحث ال
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 المفاىيم والأىمية -: الشمول الماليبحث الأولمال
 الشمول أصبح اتظستدامة، التنمية بتحقيق الاىتمام وتزايد اتظتسارعة الاقتصادية التحولات ظل في

 المجتمع، فئات تريع بتمكتُ اتظفهوم ىذا يعتٌ إذ ،والاجتماعي الاقتصادي للنمو الأساسية الركائز أحد اتظالي
 ،أشكاتعا بمختلف الرتشية اتظالية اتطدمات إلى الوصول من المحدود، الدخل وذات اتظهمشة الفئات سيما ولا

 ،الاقتصادية العدالة وتحقيق الفقر، من واتضد اتظالي، الاستقرار لتعزيز فعالة كأداة اليوم اتظالي الشمول إلى وينظر
 دعم في وأتقيتو أبعاده إبراز إلى بالإضافة اتظالي، الشمول تظفهوم اتظختلفة لتعريفاتا اتظبحث ىذا وسيتناول

 .الاقتصادية التنمية
 المطلب الأول: مفهوم الشمول المالي

 إلى الوصول على واتظؤسسات الأفراد قدرة مدى عن يعبر احديث امفهوم اتظالي الشمول عدي
 وتحقيق الرتشي اتظالي النظام ضمن دتغهم في يساىم ابم ال،فع بشكل واستخدامها اتظالية اتطدمات
 .الاقتصادي الاستقرار

 الفرع الأول: تعريف الشمول المالي 
 النقد صندوق وأتقها الدولية واتظنظمات اتظركزية اتظصارف من العديد اىتمام اتظالي الشمول نال

( IFC) الدوليـة التمويـل ـةومؤسس 20G العشـرين دول وتغموعـة( WB) الـدولي والبنك( IMF)الدولي
 الكبتَ لانعكاسو( CGAP) الفقراء ساعدةتظ الاستشاريةالمجموعة و ( AFI) اتظـالي للشـمول العـاتظي والتحـالف

 .الاقتصادي النمو على
 :كالتالي اتظالي الشمول تعريفات بعض إعطاء وتنكننا 
 ولذلك أكبر، وجودة أقل بتكلفة تمعالمج شرائح تصميع واتظصرفية اتظالية اتطدمات تقديم في تمثلي •

 تعزيـز في ككـل المجتمع تدكـتُ في ىماستسـ اتظاليـة اتطـدمات مـن اتظسـتفيدين دائرة توسعة فإن
 تعكفو  ،للموارد الأمثل والاستخدام مستدامة اقتصادية تنميـة وتحقيـق للأفـراد، اتظـالي الاسـتقلال

 للمساعدة الفتٍ والدعم والاستشارية اتظاليـة اتطدمات نطاق توسيع على حاليا الدولي البنك تغموعة
 .العالم أتؿاء تريع في البنوك مع يتعاملون لا تؽن الأشخاص من كبتَ عدد إلى الوصول في
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 اتطـدمات مـن الاسـتفادة نطـاق توسـيع ىبـا يـتم الـتي العملية" أنو على مازر و الآخرون  وحسب •
 والتعليم واتظعاشات الدفع ونظام والإيداع القروض خدمات تشمل والتي عاليةال اتصودة ذات  اتظاليـة
 .1"العملاء تزاية وآلية اتظالي

الشبكة الدولية للتثقيف ( و OCDE) والتنميـة الاقتصـادي التعـاون منظمـة مـن كـل عرفـت كمـا• 
 بما المجتمع، فئات كافة مواستخدا وصول زتعزي" بأنو: اتظالي الشمول عنها اتظنبثقة( (INFEاتظالي 

 الوقت في للرقابة، واتطاضعة الرتشية اتظالية واتظنتجات للخدمات والمحرومة، اتظهمشة الفئات ذلك في
 شرائح قبل من واتظنتجات اتطدمات ىذه استخدام نطاق وتوسيع الآمن، والشكل اتظعقولتُ وبالسعر
 تعزيز بهدف وذلك اتظالي، والتثقيف عيةالتو  تشمل مبتكرة مناىج تطبيق خلال من وذلك المجتمع،

  2."والاقتصادي الاجتماعي والاندماج اتظالي الرفاه
كما عرفو البنك الدولي : يعتٍ الشمول اتظالي أن الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلى • 

جات معاملات ومدفوعات ومنت –منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تلبي احتياجاتهم 
 3ادخار وتسهيلات ائتمانية وقروض وخدمات تأمتُ(، ويتم تقدتنها على تؿو مسؤول ومستدام.

 إمكانية المجتمع أفراد من فرد لكل يتاح أن اتظالي بالشمول يقُصديعرفو صندوق النقد العربي: • 
 خلال نم ميسورة وبأسعار ويسر بسهولة احتياجاتو تلبي التي اتظالية اتطدمات تريع على اتضصول

 فتح خدمات :مثالًا  اتظالية اتطدمات ىذه بتُ من والاستدامة باتظسؤولية تتسم رتشية قنوات
 تدنع قد التي العقبات إزالة على اتظالي الشمول يركز بالتالي. والتأمتُ والاقتًاض، ،اتضسابات والادخار

 4.اتظالية اتطدمات على اتضصول من الأفراد
 5:الشامل التمويل أو اتظالي الشمول :العربية اتظصارف اتحاد تعريف

                                            
ول العربية خلال الفترة دور بنك الجزائر في تعزيز الشمول المالي دراسة مقارنة بين الجزائر والد ،عمار تزيمد نوح بوعروج -1

في ميدان : العلوم اتظالية والمحاسبية شعبة: علوم مالية  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستً أكادتني، 2017 -2008
جامعة  ،اسبيةكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم اتظالية والمح  ،قسم العلوم اتظالية والمحاسبية ،وتػاسبة، تخصص: مالية اتظؤسسة

 .2020-2019سنة  ،اتصزائر ،قاصدي مرباح ورقلة
تغلة القسطاس العلوم الادارية و الاقتصادية و ، -واقع وتحديات–الشمول المالي في الجزائر معمري نرجس ، اوكليل تزيدة  -2

 .33، ص  2019، سنة 01اتظالية، المجلد الاول، العدد 
 :الرابط على متاح ،2022 الدولي، للبنك الرتشي وقعاتظ اتظالي، الشمول الدولي، البنك -3

https://www.worldbank.org/ar/topic/financialinclusion  
 العربي، النقد صندوق: أبوظبي ،العربية لدولا في المالي الشمول لتعزيز الإقليمي العمل لفريق السنوي التقرير العربي، النقد صندوق 4

 .6 ص ،2020
، تغلة دور الشمول اتظالي في تحقيق الرفاه اتظالي التقليل من معدلات الفقر في الوطن العربي ،بدر الدين عاشوري، سارة جناد - 5

 .37، ص 2023، سنة  01، العدد 08المجلد  اقتصاديات الأعمال والتجارة، 
 

https://www.worldbank.org/ar/topic/financialinclusion
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 الأكبر العدد على معقولة بتكاليف واتظصرفية اتظالية واتطدمات اتظنتجات تعميم إلى يهدف مفهوم" 
 عكس على المجتمع، في اتظنخفض الدخل شرائح خصوصاً  والأفراد، واتظؤسسات، المجتمعات، من

 الأفراد لدى القدرة توافر اتظالي لشمولا بالشرائح. يتطل ىذه يستثتٍ الذي اتظالي الإقصاء
 .مسؤولة وبطريقة بفعالية واستخدامها اتظالية اتطدمات على اتضصول على واتظؤسسات

 للمخاطر إدراكاً  أكثر يعُتبر الواعي فاتظستهلك اتظالي، التثقيف دون من يتحقق لا اتظالي والشمول
 ."اتع وعياً  وأكثر اتظالية باتظنتجات اتظرتبطة واتظكاسب

  المالي الشمول مفهوم تطورالفرع الثاني: 
وثقـت" عـن اتطـدمات  في دراسـة "لشـؤون 1993ظهر مصطلح الشمول اتظالي لأول مرة في عام 

البنـوك علـى وصـول سـكان اتظنطقـة فعليـاً  وقد تناولت الدراسة أثر إغلاق فـرع أحـد ،اتظالية في بريطانيا
من الدراسات لتعالج الصعوبات التي يواجههـا الأفـراد  للخدمات اتظصرفية، ثم جاءت بعد ذلك الكثتَ

 واتظصرفية وغتَ اتظصرفية. في الوصول إلى اتطدمات اتظالية
، وعـبر  1999وقد استخدم مصطلح الشـمول اتظـالي بشـكل واسـع ودقـة فنيـة واحتًافيـة منـذ عـام

ختيــاري عــن طلــب التخلــي الا عــن تػــددات وصــول الأفــراد إلى اتطــدمات اتظاليــة اتظتــوفرة، وفــرق بــتُ
لأسـباب ثقافيـة أو عقائديـة، وبـتُ عـدم القـدرة  اتظنتجات واتطـدمات اتظاليـة سـواء لعـدم اتضاجـة تعـا، أو

عليو التخلي الإجباري ولـو أسـبابو الـتي نـذكرىا لاحقـاً مثـل  للوصول لتلك اتطدمات ومن اتصائز نطلق
 الكافي. عدم القدرة على تقديم الضمان

اقتصـاديات العـالم، ازداد  والـتي سـببت ضـرر تظعظـم 2008ليـة العاتظيـة عـام وفي أعقاب الأزمـة اتظا
اتضكومــات اتظختلفـة بتحقيـق الشـمول اتظـالي مــن  الاىتمـام الـدولي بالشـمول اتظـالي، وتدثـل ذلــك بـالتزام

وتســـهيل وصــول كافـــة فئــات المجتمـــع إلى اتطــدمات اتظاليـــة  خــلال تنفيــذ سياســـات تهــدف إلى تعزيـــز
بشــكل صــحيح، بالإضــافة إلى تشــجيع وحــث مقــدمي اتطــدمات اتظاليــة  تخدامهاوتدكيــنهم مــن اســ

 اعتــبر مــن اتظؤسســات اتظاليــة( علــى تــوفتَ خــدمات متنوعــة ومبتكــرة بتكلفــة منخفضــة )البنــوك وغتَىــا
وصــول تريــع فئــات المجتمــع  البنــك الــدولي الشــمول اتظــالي اتظتمثــل في تعمــيم اتطــدمات اتظاليــة وتســهيل

الرفـاه، وقــد تبنــت تغموعــة العشــرين ىــدف  اســية مــن أجــل تػاربـة الفقــر اتظــدقع وتعزيــزإليهـا كركيــزة أس
 1خطة التنمية الاقتصادية واتظالية. الشمول اتظالي كأحد المحاور الرئيسية في

                                            
تغلة البحوث  أثره في تحقيق مستهدفات التنمية اتظستدامة، دراسة تحليلية لواقع الدول العربية،س سعدوني، الشمول اتظالي و د تػرو تػم   - 1

 .12، ص 2021، 4، العدد 52المجلد  القانونية والاقتصادية،
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روح الابتكار من  البرنامج العاتظي للاستفادة من 2013وأطلقت تغموعة البنك الدولي في عام 
ومدفوعات التجزئة اتظبتكرة، وتولت  لية مع تركيزىم على أنظمة الدفعخلال تعميم اتطدمات اتظا

اتظؤسسات العاتظية، مثل مؤسسة التمويل الدولية  البرامج واتططط في ىذا الشأن وأطلقت العديد من
(IFCوالمجموعة الاستشارية ،) ( تظساعدة الفقراءC-GAP برامج تعمل على تحقيق الشمول )

 اتظالي.
 العالم بريطانيا في ل التي قامت بتطوير وتنفيذ استًاتيجيات وطنية للشمول اتظاليومن أوائل الدو 

استًاتيجيات الشمول اتظالي،  وماليزيا، وتسعى العديد من الدول اتظتقدمة والنامية حالياً لتطوير
اتظالية اتظبتكرة، بحيث تكون مبنية على  وإصدار سياسات تتناسب مع اتظخاطر اتظتعلقة باتطدمات

اتضالية، واتباع نهج شامل مبتٍ على تشريعات عادلة  أسس سد الفجوة الشمولية في التشريعات
  1أتقيتها بعد الازمة اتظالية العاتظية.، حيث برزت اتطدمات اتظالية وشفافة تضماية حقوق مستهلك

 الشمول المالي وركائز بعادأ: المطلب الثاني
 وتشمل واستدامتو، فعاليتو تضمن التي والركائز دالأبعا من تغموعة على اتظالي الشمول يقوم

 الركائز ىذه عدوت، استخدامها ومدى اتطدمات، تلك وجودة اتظالية، اتطدمات إلى الوصول من التمكتُ
 .التنموية أىدافو وتحقيق اتظالي الشمول تعزيز كيفية لفهم اأساس

 لشمول الماليل الرئيسية بعادالأ ول:الفرع الأ
 2: المالية لخدماتل الوصول -أولا

 مستويات تحديد تتطلب حيث ،الرتشية اتظؤسسات من اتظالية اتطدمات إستخدام على القدرة إلىشتَ  وي 
 اتظعلومات خلال منو ذلك  مصرفي حساب واستخدام لفتح المحتملة العوائق وتحليل تحديد إلى الوصول

 : التالية النقاط في اتظالية اتطدمات إلى صولالو  بعد القياس مؤشرات وتكمن اتظالية اتظؤسسات تقدمها تيال
 الوحدة نوع حسب تغزأة الوطتٍ اتظستوى على البالغتُ من فرد10000لكل الوصول نقاط -

 ؛الإدارية
 ؛²مكل10000 لكل الآلي الصراف أجهزة عدد -
 ؛اتطدمة تقدمي نقاط تُب التًابط دىم -

                                            
دراسة حالة  افسية في البنوك التجاريةالشمول المالي ودوره في تعزيز الميزة التن بن تؼلوف زين الدين، بن لشهب عبد اتعادي، -1

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ،  مذكرة لنيل شهادة اتظاستً، بنك الفلاحة والتنمية الريفية مجمع الاستغلال ميلة،
 .14، ص 2023تخصص إقتصاد نقدي و بنكي سنة 

تغلة الاقتصاد  المالي على القطاع المصرفي، دراسة حالة الجزائر، تأثير تطبيق سياسة الشمولأتشاء سفاري، آسيا بن داية،  -2
 .75، ص 2021سنة  01، العدد 11الصناعي، تغلد 



 الإطار النظري للشمول المالي والنمو الاقتصادي :الفصل الأول
 

 

10 

 ؛الإلكتًونية النقود حساب -
 على واحدة وصول بنقطة إدارية وحدات في يعيشون الذين كانللس الإترالية اتظئوية النسبة -

 .الأقل
 :المالية الخدمات استخدام -ثانيا
 خلال من اتظصرفي القطاع مؤسسات بواسطة اتظقدمة اتظالية للخدمات العملاء استخدام مدى إلى تَيش

 إستخدام وتواتر نتظاما مدى حول البيانات ترع يتطلب الذي اتظالية اتطدمات إستخدام مدى تحديد
 :في البعد ىذا مؤشرات تكمنو  معينة زمنيةتًة ف برع
 منتظم؛ وديعة كحساب الأقل على واحد نوع لديهم الذين البالغتُ نسبة-
 منتظم؛ ائتمان كحساب الأقل على واحد نوع لديهم الذين البالغتُ نسبة-
 ؛البالغتُ من 10000 لكل التأمتُ سياسة تزلة عدد-
 حد؛لواا للفرد نقدية تَالغ تجزئةال معاملات عدد-
 ؛اتعاتف برع الدفع معاملات عدد -
 ومتواتر؛ دائم بنكي حساب يستعملون الذين البالغتُ نسبة -
 مضت؛ سنة خلال بنكي بحساب لمحتفظتُا نسبة -
 دولية؛ أو ةتػلي مالية تحويلات يتلقون الذين البالغتُ نسبة -
 مالية؛ رتشية حسابات لديها تيلاغتَة الص أو اتظتوسطة الشركات نسبة -
 ودائع؛ حسابات لديهاتي الغتَة الص و اتظتوسطة الشركات عدد -
 غتَة.الص أو اتظتوسطة الشركات عدد -

 : المالية الخدمات جودة -ثالثا
 مدى على أنو ذاتو حيث حد في تحدي ىو اتصودة بعد لقياس مؤشرات وضع عملية تعتبر

 من بدلا كان حيث النامية الدول أعمال جدول إلى اتظالي الشمول مفهوم انتقل السابقة السنوات
 وتمتلف مشكلة يسبب الزال اتظالية اتطدمات إلى الوصول عدم. اتظالية اتطدمات إلى الوصول تحستُ
 اتطدمات جودة ضمان أجل من متواصلة اتصهود تبقى ذلك ومع اتظالية، اتطدمات ونوع البلد بحسب

 تستند جراءاتإ واتخاذ ومقارنة وقياس لدراسة العالقة وذوي اتظهتمتُ من يتطلب دياتح يعتبر والذي اتظالية
 حيث ومباشرا، واضحا بعدا ليس البعد ىذا. اتظقدمة اتظالية اتطدمات جودة تمص فيما واضحة أدلة إلى

 وعي اتطدمات، تكلفة مثل اتظالية اتطدمات ونوعية جودة على تؤثر التي العوامل من العديد يوجد
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 وشفافية اتظالية، والكفالات اتظستهلك تزاية خدمات إلى بالإضافة التعويض آلية فعالية اتظستهلك،
 1.اتظستهلك ثقة مثل ملموسة غتَ عوامل إلى بالإضافة السوق في اتظنافسة

 الشمول الماليركائز الفرع الثاني: 
 اتظالي الاستقرار تَ فيكب بشكل ىماتستي ال الركائز من لةتر يتطلب اتظالي الشمول تعزيزإن 

يؤدي  تؽا اتظالي التثقيف في اتظركزي البنك دور لال خ من اتظالي مول الش من اتظالي القطاع يستفيد حيث
  :يلي مافي  الركائز ىذه وتتمثل الى الاستقرار اتظالي و النقدي 

 وتعد اتظالي الشمول باتمتطل لتلبية ضرورية الركيزة ىذه تعتبر حيث: المالية التحتية البنية دعم -أولا
 :يلي ما وتتضمن البنية ىذه تجهيز أولويات تحديد وينبغي ،ول وقوية ملائمة بيئة لتحقيق الركائز أىم من
 ؛اتظالي الشمول تعززتي ال واللوائح التعليمات كافة تتضمن ملائمة تشريعية بيئة -
، خدمات كأنواعها من فروع البنو  بمختلف ةالياتظ اتطدماتلشبكة فروع مقدمي  اتصغرافي الانتشار -

  ؛تَىاوغ   متُ، خدمات التأالآليةافات كي، نقاط البيع، الصر ذ ال اتعاتف
 ؛اتظاليةتطوير وسائل ونظم الدفع والتسوية وىذا لتسوية تنفيذ العمليات اتطدمات  -

حد السواء  على العملاءمعاملة عادلة وشفافة لكل  خلالمن  ىذا الحماية المالية للمستهلك: -ثانيا
الكافية  باتظعلومات وتزويدىمعالية  وبجودةبأقل التكاليف  اتظالية اتطدماتعلى  اتضصولوتسهيل .

 2.اتظهمشةخاصة للفئات  اتظاليضرورة التثقيف  الىإضافة  اتظالية  الاستشارةوخدمات 
 3 عالمجتم فئات كافة احتياجات تلبي مالية وخدمات منتجات تطوير -ثالثا

 اتظالية اتطدمات على اتضصول تيستَ خلال من اتظالي الشمول تحقيق ركائز أىم أحد ذلك يعتبر
 عاتق على تقع ثم ومن واتظتوسطة؛ والصغتَة الصغر اتظتناىية واتظنشآت للأفراد وتقدتنها إليها والوصول
 : يلي ما الاعتبار في أخذا اتظالية واتظنتجات اتطدمات تطوير مهمة اتظالية اتطدمات مقدمي

 تستهدفهم التي واتظنتجات اتطدمات تصميم عند اتظستهدفتُ العملاء ومتطلبات احتياجات مراعاة -
 ووسائل والتأمتُ الادخار على تعتمد جديدة مالية منتجات ابتكار إلى إضافة تعا، والتسويق طرحها قبل

 .والتمويل الإقراض على فقط وليس الدفع

                                            
تغلة البحوث في  ،(ل اتظالي في ترهورية مصر العربيةتعزيز الشمو لشمول اتظالي في تحقيق التنمية )تقية اأ ،صورية شنبي السعيد بن تطضر -1

 109ص ، 2019  ،01العدد  ،بةالعلوم اتظالية و المحاس
 ،ترنتااتظنو تغلة بحوث الاقتصاد  ،–دراسة حالة البحرين  –دور الشمول اتظالي في تحقيق الاستقرار اتظالي  ،عديلة مرتنت ،صونيا جواني -2

 . 444-443ص  ص 2023 ،01العدد 
استً،  شهادة اتظيل مذكرة لنادية دراسة حالة الجزائر، الشمول المالي كآلية لدفع وتيرة التنمية الاقتص ،إكرام مالوسي، سنو مسعي -3

 .16، ص 2021بنكي، جامعة عبد اتضفيظ بوالصوف، سنة لوم التسيتَ، تخصص إقتصاد نقدي و التجارية و عكلية العلوم الاقتصادية و 
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 إلى الوصول من العملاء تنكن بما واتظنتجات، اتظالية دماتاتط مقدمي بتُ اتظنافسة على التشجيع -
 .وبشفافية معقولة وبتكاليف بسهولة اتصودة عالية متنوعة وخدمات منتجات

 .اتظالية اتطدمات على اتظفروضة اتظبررة غتَ والعمولات الرسوم تخفيض-
 بتقديم اتظقرضتُ أو اتاتطدم مقدمي تنكن بما معهم التعامل عند العملاء واحتياجات ظروف دراسة -

 .وقدراتهم لاحتياجاتهم اتظناسبة اتطدمات
 لكافة مناسبتها ومدى التمويل متطلبات في للنظر القائمة التعليمات بمواجهة الرقابية اتصهات قيام -

 .المجتمع فئات
 .المجال ىذا في اتظتخصصتُ اتظالية اتطدمات مقدمي تظوظفي التدريب إعادة -

 في أتقيتو ضوء في اتظالي للشمول الداعمة العناصر أحد اتظالي التثقيف يعتبر :ماليال التثقيف -رابعا
 اتضكومات اىتمام ويتزايد اتظستهدفة الفئات قبل من اتظالية للخدمات الأمن النفاذ مستويات زيادة

 لدى كان والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة لبيانات فوفقا. اتظالي للتثقيف وطنية استًاتيجيات بصياغة
 الاستًاتيجيات ىذه لتبتٍ جهودىا الأخرى الدول تبذل فيها اتظالية الأمية لمحو استًاتيجيات دولة 34
 اتطمس السنوات خلال عاتظيا اتظتبناة اتظالي التثقيف استًاتيجيات عدد تضاعف على ساعد ما وىو

 . الأختَة
 ماليا، مثقف تغتمع إلى الوصولو  مالي، متكامل تعليم نظام إتكاد إلى اتظالي التثقيف يهدف

 1مع.المجت شرائح كافة لدى الوعي مستويات وتطوير تعزيز على يعمل
 لتوسيع الشمول الماليستراتيجي : نموذج االثالثالمطلب 

 واتظيسر العادل الوصول لتعزيز ضرورية خطوة اتظالي الشمول لتوسيع ستًاتيجيا تفوذج بناء تنثل
 دمج إلى تهدف الأطراف متعددة وشراكات فعالة سياسات على النموذج اىذ ويرتكز، اتظالية للخدمات

 .الرتشي اتظالي النظام ضمن اتظشمولة غتَ الفئات
  الشمول المالي مبادئو  ول: سياساتالفرع الأ

 سياسات الشمول المالي-أولا
 2ويندرج من ضمنو: :المالية للخدمات الفقراء وصول تحسين تانو ق -1

                                            
 .17-16ص  مرجع سابق ص ،إكرام مالوسي، سنو مسعي -1
، مذكرة لنيل شهادة BNAلي في تحستُ اتطدمة البنكية دراسة حالة البنك الوطتٍ اتصزائري ، دور الشمول اتظاطرفاوي شيخ، راية أمينة -2

 ،2021/2022، سنة تيارت جامعة ابن خلدون، ،التسيتَ علومالعلوم الاقتصادية والتجارية و  ، كليةشعبة العلوم اتظالية والمحاسبة اتظاستً
 18-17ص -ص
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 وكلاءك مصرفية الغتَ بالتجزئة البيع نقاط مع البنوك تعاقد سياسة أثبتت :البنكي الوكيل -أ  
 تغدية ليست وحدىا البنوك فروع إن حيث اتظالي الشمول عجلة تحستُ في تَاكب تؾاحا اتظالية للخدمات

 الصيدليات والتحول حاليا، اتظوجودة بالتجزئة قنوات البيع نقود تعتبر السياسات ىذه مثل ،اقتصاديا
 التعاون ،اتظالي للشمول وكلاء إلى بل فحسب للبنوك وكلاء الى ماركت السوبر تػلاتبريد ال اتبومك
 بعد الصرف معلومات وتؼاطر التكلفة خفضت التكنولوجيا إن حيث تؽكن أصبح والوكلاء البنوك بتٍ

 القناة ىذه لاستخدام اتضوافز من ىاتَ وغ بسيط حساب فتح إجراءات جانب إلى مالية تحويلات إجراء
 كما كبري بشكل اتظستخدمتُ أعداد لزيادة بالإضافة اتظالي بالنظام والتوعية النقدية، التحويلات مثل

 اتظراسلات بواسطة البنوك وكلاء في مبكر وقت في زائدة كانت انها حيث البرازيل في مؤخرا لوحظ
 البنوك . مع ملتُاتظتعاتَ غ للبرازيليتُ الاجتماعية اتظنح لتوزيع واسع بنطاق اتظصرفية

 اتطدمات لتوصيل أخرى قناة يفتح النقالة اتعواتف إنتشار :المحمولة الاتصال وسائل عبر الدفع -ب
 أنو إلى بالإضافة اتظالية اتظعاملات تكلفة كبري بشكل قللت اتصديدة التكنولوجيا ىذه للفقراء، اتظالية

 نطاق توسيع على عملت وأيضا الوقت فسبن وصوتعا يتم حيث سهولة أكثر اتظالية التحويلات أصبحت
 جذب على عملت وأيضا الإلكتًونية النقود وجود بسبب النقود تضمل اتضاجة وقللت الوصول نقاط

 اتعاتف عبر لدفع ألية بإستخدامتؾاحا  دول عدة وأظهرت سابقا، البنوك مع متعاملتُ الغتَ الزبائن
لبلاد ا في النقال اتعاتف بواسطة الدفع تطدمة حا تؾ أول سجلت الفلبتُ إن حيث اتظالي للشمول المحمول
 .2004 عام في النامية

 تؼاطر لإدارة تؼتلفة ورقابية تنظيمية استًاتيجيات القرار صناع إعتمد :الخدمات مقدمي تنويع -ج
 اتظصرفية الأنظمة مع للتكيف وإبداعية، تأمينية خدمات لتقدمي اتظؤسسات من واسعة تغموعة تراخيص
 الصغتَ الإبداع ترال في العامة للمؤسسات متخصصة تراخيص وتشمل الأصغر بالتمويل اتطاصة

 اتظالية اتظؤسسات تراخيص الى بالإضافة حكومية تَالغ للمنظمات البنكية  للتحويلات بنكية تراخيص
 .مصرفيةتَ غ
 في مهما رادو  للحكومة اتظملوكة البنوك تلعب البلدان من الكثتَ في :الحكومية البنوك إصلاح-د

 تنتلكون دولة 102 إلى 73 من حيث للفقراء اتظالية اتطدمات توصيل في تحستُو  ،اتظصرفي القطاع
 الريفية اتظناطق في الوحيدة اتظالية اتظؤسسات العمومية البنوك تعتبرو  ،كأصول البنوك من 15% مايعادل
في  والائتمان الادخار يعلتشج واسع بشكل تستخدم العمومية البنوك وأن خاصة الكبتَة بفروعها
 .الاجتماعية البرامج ولتنفيذ والإسكان اتظزارع مثل قليلة جارية أتقية ذات تغالات



 الإطار النظري للشمول المالي والنمو الاقتصادي :الفصل الأول
 

 

14 

 1 :التاليتتُ السياستتُ تشملو : المالي الشمول تمكين -2
 اتظالية واتطدمات باتظنتجات يتعلق فيما والبنوك اتظستهلكتُ تُب اتظعلومات تباين :المستهلك حماية -أ

تُ ح في قليلةبرة خ لديهم العملاء يكون ما عند اتطلل ىذا يتعاظم سلبية دائرة في لاءالعم ؤلاءى يضع
 أن اتظالية اتظؤسسات خطر تلمل اتظالي بالشمول التقدم فإن ومنو تعقيدا أكثر تكون اتظالية اتطدمات أن

 على أرباحهم لزيادة اتظعلومات إستخدام ميزة أساؤوا بعضهم ولكن جيد بشكل اتطدمة نيتلقو  العملاء
 حدث مثلما ،استثماراتهم على عائد أو تُتأم لديهم أوليس بالديون مثقلون ىم الذين العملاء حساب

 اتظؤسسات لبعض الأخلاقية تَغ واتظمارسات اتظالية الأمة تُب اتصمع إن حيث 2000 عام بوليفيا في
 لفشل تنظيمية استجابة ىي اتظستهلك يةتزا فشل عملية تعتبر عام بشكل ،الأتقية بالغ أمرا يعتبر

 إستدامة وتشجيع اتظعلومات توازن عدم عملية تصحيح القوانتُ التنظيمات علىتكب  ىنا ومن السوق،
 تُب الاتفاق عقد وبعد قبل اتظناسب الوقتفي  للعملاء اتظعلوماتيم تقد خلال من السوق توسيع

 .اتظناسب الوقتفي  وواجباتهم  حقوقهم معرفةفي  العملاء ذلك يساعد حيث والعميل اتظؤسسات
 ويتم القروض لبعض فقط الائتمانية اتظعلوماتديم تق يتم البلدان معظمفي  :المالية الهوية سياسة-ب

 من والأىم ،الإئتمان سجلات من اتظقدمة التكاليف خفض فوائد معلومات من الفقراء العملاء إعفاء
في  القرار صناع بدأ حساب، لفتحتظطلوبة ا الشخصية ةالوثيق لديهم يوجد لالاء العم بعض أن ذلك
 الوثائق تُب الفجوة تصنيف بواسطة اتظالية اتطدمات إلى العملاء وصول دونتي تحول ال العوائقتصة معا

 تاريخ بتحويل وتقوم اتظالي التاريخ ذوي العملاءتُ ب اتظنتشرة الوثائق جودة تُوب البنوك بحسابات اتظرتبطة
اتطدمات اتظصرفية  على اتضصول من للاستفادة إستخدامهاتنكن تي ال اتظالية الأصول إلى اليةاتظ معاملاتهم

 2.الائتمانية الاخرىو 
 3ثانيا: مبادئ الشمول المالي:

 بيئة لتهيئة واتظساعدة العون يد تقديم إلى تهدف التي اتظبادئ من تغموعة العشرين تغموعة اعتمدت لقد
 :في وتتمثل والابتكار الإبداع على القائم اتظالي للشمول الداعمة اساتبالسي خاصة وبيئة تنظيمية

 .الفقر وطأة تخفيف على للمساعدة اتظالي الشمول تجاه النطاق واسع حكومي التزام غرس القيادة. 1

                                            
البنوك  دراسة حالة-اتظالي لدى اتظصارف الوطنية في تحقيق اتظسئولية الاجتماعية تجاه العملاء دور الاشتمال  ،بدر عجور ،حنتُ تػمد  -1

 . 24ص ،2017الإسلامية العاملة في قطاع غزة، مذكرة لنيل شهادة اتظاجستتَ، كلية التجارة تخصص ادارة اعمال، سنة 
 .24ص اتظرجع نفسو،  2
، مذكرة لنيل شهادة اتظاستً  لمالي في تعزيز الاستقرار المصرفي دراسة حالة الجزائزدور الشمول ا ،، بوعروج سفيانطلحي مريم -3

ص  ص ،2022بنكي، جامعة عبد اتضفيظ بوالصوف، سنة لوم التسيتَ، تخصص إقتصاد نقدي و عالعلوم الاقتصادية و التجارية و  كلية
11-12. 
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 لتوفتَ السوق أوضاع إلى مستندة حوافز وتتبع اتظنافسة على تشجع التي السياسات نهج تنفيذ: التنوع. 2
 الدفع الائتمان الإيداع خدمات مثل معقولة، بأسعار اتظتنوعة اتظالية للخدمات اتظستدام ولالوص

 .اتطدمات من واسع نطاق واستخدام والتأمتُ، التحويلات
 اتظالية تنظيم إلى الوصول نطاق لتوسيع كوسيلة واتظؤسسي التكنولوجي الابتكار تشجيع: التطوير 3

 ة.التحتي البنية في الضعف نقاط معاتصة ذلك ويتضمن واستخدامها،
 اتطدمة تقديم وجهات اتضكومة بأدوار والاعتًاف العملاء تزاية تجاه شامل نهج تشجيع اتضماية. 4

 .للعملاء
 على نطاق واسع اتظالية اتطدماتمن  للاستفادة، للأفراد:  العمل على  تػو الامية اتظالية  التمكتُ. 5
 تشجيع وكذا اتضكومية، والمحاسبة اتظساءلة خطوط فيها تتضح حتى اتظؤسسية البيئة تهيئة :التعاون 6

 .اتظعنيتُ اتظصالح وأصحاب والشركات اتضكومة مع اتظباشرة واتظشاورات الشركات
 التقدم وقياس والشواىد، الأدلة على قائمة سياسات لوضع المحسنة البيانات من الاستفادة :  اتظعرفة. 7

 تقديم وجهة التنظيمية اتصهة من لكل اتظقبول والتعلم بالاختبار اتطاص يالتًاكم النهج ودراسة المحرز
 .اتطدمة

 واتظدافع اتظخاطر مع يتناسب بما التنظيمية، بالنواحي اتطاصة للسياسات إطار وضع : التناسب. 8
 .التنظيم في اتظوجودة واتظعوقات الفجوات لفهم ويستند اتظبتكرة، واتطدمات اتظنتجات من اتظتأتية

 الدولية اتظعايتَ يعكس بما التنظيمي الإطار سياق في التالية الأمور الاعتبار بعتُ الأخذ:  العمل إطار 9
 مكافحة بشأن اتظخاطر إلى يستند مرن و متناسب نظام اتظنافسة على قادر مناخ وتدعيم المحلية والظروف

 ةلوائح تنظيمي العملاء، مع املللتع كممثلتُ الوكلاء استخدام شروط الإرىاب ومكافحة الأموال غسيل
 الطويل اتعدف لتحقيق السوق أوضاع إلى مستندة وحوافز إلكتًونيا، بها المحتفظ القيمة تنظم واضحة
 .واسع نطاق على واتظتًابط البيئي التشغيل في اتظتمثل الأجل

  ول المالي والعوامل المفسرة لوتحليل مظاىر الشمالفرع الثاني: 
 أساسية مظاىر أو عوامل ثلاثة وجود اتظالية، الشمولية أو العوتظة إلى اتظؤدية العوامل بتُ من إن

  :وىي
 رفع في ويتمثل اتظالي، الشمول لتعزيز الأساسية الركائز أحد اتظالي التحرير عدي  :المالي التحرير -أ

 اتظباشرة، وغتَ اتظباشرة الأجنبية الاستثمارات ذلك في بما الأموال، رؤوس حركة على اتظفروضة القيود
 كما. الأجنبية والودائع القروض وكذا واتظالي، التجاري والائتمان العقارية، بالأصول اتظتعلقة واتظعاملات

 .للأفراد اتطاصة الأموال برؤوس اتظرتبطة التحويلات تحرير أيضاً  يشمل
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 ىذه أصبحت حيث اتظالية، الأسواق بعوتظة يعرف ما تكريس في اتظالي الانفتاح ىذا أسهم وقد
 اتضدود وعبر تضظي بشكل اتظالية والديون الأصول وتداول تبادل أتاح تؽا وتفاعلًا، ترابطاً أكثر الأسواق
 تسهيل خلال من اتظالي، الشمول ظاىرة تعميق في كبتَ بشكل اتظالي التحرير ساىم وبالتالي،. الوطنية

 1 .ليالدو  الصعيد على اتظالي التكامل وتعزيز الأموال رؤوس تدفق
 D 3 2 : قاعدة ب_

 غتَ وقانونية مالية ظواىر البروز الثمانينات بداية في مهدت السابقة التطورات أقرتها التي الوضعية إن
 اتظالية، التحولات ترسيخ في كبتَ بشكل ساتقت ،3D بقاعدة عرفت اتظالية الأسواق عاشتها مسبوقة

 :يلي فيما ذلك توضيح وتنكن. اتظالية قوالأسوا اتظؤسسات نشاط في كبتَ تطور إحداث ثم ومن
 التي والتنظيمات القوانتُ كل تجديد أو بإلغاء البلدان تقوم أن وىو: والتنظيمات القوانين تغير. 1

 لإدارة اتصديدة اتظالية الأدوات من كاملة سلسلة وإدخال اتظالية والأسواق اتظؤسسات عمل قيد كانت
 العقود الاختيارات اتظالية اتظشتقات في واتظتمثلة الصرف ومعدلات الفائدة معدلات في التذبذبات تؼتلف

 .الصرف أسواق في اتظعاملات تؼتلف تحرير جانب إلى الآجلة العقود اتظبادلات اتظستقبلية
 للتمويل بحاجة ىم الذين الاقتصاديتُ للمتعاملتُ يسمح ما وىو :التمويل في الوساطة دور تقليص. 2

 غتَ التمويل من الانتقال بمعتٍ اتظصرفية، القروض إلى اللجوء من بدلا اتظالية سواقالأ إلى اتظباشر للجوء
 تؼتلف لإجراء اتظالية الأسواق خلال من اتظباشر التمويل إلى واتظصرفية اتظالية الوساطة خلال من اتظباشر

 في وأتقيتها ةاتظالي اتظؤسسات ضمن مكانتها البنوك يفقد لم ذلك أن غتَ والاقتًاض التوظيف عمليات
 الاقتصاد؛ تدويل

 القانونية اتضواجز وإلغاء رفع يعتٍ ما وىو: المال رأس أسواق أقسام مختلف بين الفصل عدم .3
 وكذلك اتظالي، السوق أقسام كل في اتظالية للمؤسسات العمل تغال فتح خلال من داخليا، والإدارية

 لا اتظالية فالعوتظة. الواحدة الدولة حدود خارج تظاليا النشاط تؽارسة من المحلية اتظالية اتظؤسسات تدكتُ
 ىذه داخل اتظوجودة الأقسام انفتاح أيضا ولكن البعض، بعضها على القطرية قانفتاح الأسوا فقط تعتٍ

 3.وتوسعها الأسواق
 :المالية المشتقات -ج

 من اتظالي الشمول زتعزي في اتظالية، باتظشتقات يعُرف ما أو اتضديثة، اتظالية الأدوات ظهور أسهم
 ىذه وتعُد. والعملات الأسهم، الفائدة، أسعار تقلبات ضد التحوط من اتظستثمرين تدكتُ خلال

                                            
، 02تغلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية ، العدد  ل النامية،الشمولية المالية وأثرىا على إقتصاديات الدو ميسم الصغتَ،  -1

 ) بتصرف(. 499، ص 2012سنة 
 .  19ص  ،إكرام مالوسي، سنو مسعي، مرجع سابق -2
 )بتصرف(. .499، ص ميسم الصغتَ، نفس اتظرجع السابق.  3
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 سياسات تبتٍ إلى الرقابية اتعيئات دفع تؽا الأرباح، استقرار وتعزيز اتظخاطر لإدارة فعالة وسيلة الأدوات
 .اتظالية ؤسساتاتظ أداء لقياس جديدة منهجيات ضمن استخدامها، على تشجع

 سوق تطور التكنولوجي، التقدم أبرزىا اتظالي، للشمول مفسرة أخرى عوامل ىناك ذلك، جانب إلى
 الاندماج وتكريس تسريع في ساتقت وكلها الرأتشالية، وصعود اتطدمات، قطاع ىيكلة إعادة السندات،

  .العاتظي اتظالي
 

 المالي بالشمول لاقتووع الاقتصادي للنمو النظري الإطارالمبحث الثاني: 

 تنوعت وقد الكلي، الاقتصاد أداء تطور تعكس التي اتظؤشرات أبرز من الاقتصادي النمو عدي
 بينو العلاقة فهم إلى اتضاجة برزت اتظالي، بالشمول الاىتمام تزايد ومع ،العصور عبر لو اتظفسرة النظريات

 .الشاملة التنمية وتحقيق الإنتاجية لتعزيز أداة باعتباره الاقتصادي، النمو وبتُ

 قياسو وطرق الاقتصادي النمو مفهوم: الأول لمطلبا

 الفرع الأول: تعريف النمو الاقتصادي

 ىناك تغموعة من تعريفات نذكر منها:

 النشاط حجم في التغتَ" عن عبارة الاقتصادي النمو بأن الروسي الاقتصادي فلايدمتَ كوسوف غرف
 بتغتَات تقاس تلقائية توسيع عملية عن عبارة الاقتصادي النمو أن ىعل بونيو يؤكد. كما"الاقتصادي

 1."حادثة كمية

 أما 2. والسكان اتظتاحة الثروات في اتضاصلة الزيادة عن عبارة: الاقتصادي النمو أن بار رتنون يرى
 ردف لكل والناتج للسكان مستمر تزايد وتعتٍ كمية ظاىرة"  بأنو فيعرفو.)Kuznets) كوزنتس سيمون

 3. السكان من

                                            
،         .تغلة تغاميع اتظعرفة2021_1990نمو الإقتصادي خلال الفتًة طاىري العيد،أثر التنويع الإقتصادي على ال، بن عبد العزيز تشتَة. 1

 .143ص ،  2023سنة  ، 2عدد ،9رقم 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، (1989/2012اتظستديم في اتصزائر )أثر السياسة اتظالية على النمو الإقتصادي  ،ضيف أتزد . 2

 .9ص، 2015-2014،سنة  3جامعة جزائر ية،مالرية وعلوم التسيتَ. تخصص نقود و تصادية و تجافي العلوم الاقتصادية. كلية العلوم الاق
دراسة علاقة رأس مال البشري بالنمو الإقتصادي مع تطبيق على حالة اتصزائر ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم  بعوني ليلى، . 3

 .29ص، 2015/2016 ،3جامعة جزائر ،تخصص ستَ الأراء والتحقيقات الاقتصادية التسيتَ، علومصادية كلية العلوم الاقتصادية و الاقت
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 بفتًة مقارنة معينة زمنية فتًة خلال الإنتاج في التوسع عملية ىو الإقتصادي النمو: أيضا عرف كما
 1.الطويل و القصتَ الأجلتُ في تسبقها

 الزيادة ىذه تكون ،بحيث الإترالي المحلي ناتج في اتضاصلة اتظستمر زيادة إلى الاقتصادي النمو يشتَ كما
 خدمات لتوفتَ إضافة السكان، تفو معدل من أكبر تكون ،و الزمن من تؽتدة فتًة عبر رةمستم و تراكمية

 2.جددةتم غتَ و اتظتجددة اتظوارد تزاية كذلك و الاجتماعية و الإنتاجية

               اتظستمرة العملية ىو أن النمو الاقتصادي: لىا توصلنا الاقتصادي للنمو التعاريف تؼتلف خلال من
 3.القومي الناتج مستويات لرفع الزمن عبر الوطتٍ للاقتصاد الإنتاجية اتظقدرة تزيد خلاتعا من التي و

 طرق قياس النمو الاقتصادي:الفرع الثاني: 

يقتضي النمو الاقتصادي الزيادة في الناتج اتضقيقي وفي متوسط دخل الفرد، وبالتالي فإن قياس 
 خل الفردي.ىذا النمو يتم بقياس تفو الناتج وتفو الد

ىو مقياس تضصيلة النشاط الإنتاجي، وحساب معدل تفوه ىو ما يصطلح على  الناتج الوطني: -أولا
تسميتو معدل النمو، وتنكن حساب الناتج الوطتٍ بحساب الناتج المحقق في البلد وتقييمو بعملة ذلك 

عاب على ىذه اتظعدلات أنها نقدية بنتائج الفتًة السابقة ومعرفة معدل النمو، وما ي البلد، ومن ثم مقارنتو
الوطنية وبالتالي لا تنكن مقارنة النمو  4ولا تأخذ بعتُ الاعتبار أثر التضخم، كما أن لكل دولة عملتها

عملة دولية واحدة لتقييم الناتج الوطتٍ  اتظقياس ولذلك تستخدم غالبا المحقق في تؼتلف البلدان وفق ىذا
 .نة بتُ معدلات النمو المحققة فيهاتظختلف البلدان حتى يسهل اتظقار 

                                            
علوم ية العلوم الاقتصادية و تجارية و مذكرة شهادة اتظاستً ،كل تأثتَ تغتَات أسعار النفط على النمو الإقتصادي ، بالعيد تػمد اتضافظ، . 1

 .10ص  ،2015/2016ة سن ،ح ورقلةبا جامعة قاصدي مر  ،تخصص اقتصاد قياسي التسيتَ ،

 تغلة الاقتصاد، 1970/2020ة قياسي الفتًة ما بتُ دراس . لعقاب يسرى أسية ،درويش عمار ،تػددات إقتصادية كلية للنمو الاقتصادي في جزائر:2
 .615ص،  2022سنة ، 2عدد، 5تغلد، ة اتظستدامةالتنميو 
مذكرة  ،(1970/2014الإقتصادي دراسة حالة اتصزائر خلال الفتًة ) لأثر الصادرات على النمو ةدراسة قياسي، الاجانب بن سلام . 3

 .7ص  ،اح ورقلةبجامعة قاصدي مر ، تخصص اقتصاد قياسي، كلية علوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيتَ،  مقدمة لشهادة ماستً
-1980  دراسة قياسية الفتًة  ECM,FMOLSصادي في اتصزائر باستخدام تفوذجيتػددات النمو الإقت، خليفة عزي، زكرياء مسعودي . 4

 .120ص ،2019 ،7د العد، تغلة التنمية والإشراف للبحوث والدراسات. تغلد  ،2017
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تكمن أتقية قياس تفو الدخل الفردي في معرفة العلاقة بتُ تفو الإنتاج وتطور  الدخل الفردي: -ثانيا
السكان، ويعتبر ىذا اتظقياس قياس عيتٍ للنمو، أي يقيس النمو المحقق على مستوى كل فرد من حيث 

 زيادة ما ينفقو.

 مثلا لار واحد في بلد مان خلال قياس القدرة الشرائية لدو مو مقياس الن كما تنكن أيضا  
 ومن ثم ترتيب الدول الأكثر تفوا ومقارنتها بالقدرة الشرائية بنفس اتظقدار )أي دولار واحد( ببقية الدول

 وفق أكبر قدرة شرائية.

 وامل المؤثرة في النمو الاقتصاديالمطلب الثاني: الع

 حسب أخرى إلى دولة من تختلف التي اتظتداخلة العوامل من بعدد الاقتصادي النمو يتأثر
 البشري، اتظال رأس من كلا العوامل ىذه وتشمل، والاقتصادية والسياسية اتعيكلية خصائصها

 النمو عجلة دفع في تسهم التي المحددات من وغتَىا الاقتصادية، والسياسات والتكنولوجيا، والاستثمار،
 .إعاقتو أو

 لعوامل الداخلية للنمو الاقتصاديالفرع الأول: ا

اتظبتٍ على اتظعرفة ىو الأفضل، تؽا لا شك فيو أن النمو الاقتصادي  :الرأسمال البشري -أولا
الاستثمار في الإنسان يتضمن تنمية اتظهارات العلمية البشرية، يبرز أثر الرأتشال البشري من خلال و 

 ر الذي حقق أعلى العوائد الاستثمارية الإترالية.تكوين عنصر اتظعرفة اتظتمثل في البحث و التطوي

: لم يكن النمو السكاني عقبة أمام النمو الاقتصادي إلا في الآونة الأختَة، حيث السكاني النمو -ثانيا
 زاد الاىتمام بقضايا النمو خاصة بالنسبة للدول النامية كثيفة السكان.

الاقتصادي حيث أن زيادة الاستهلاك تعتٍ زيادة الطلب لو تأثتَ كبتَ النمو  النهائي: الاستهلاك -ثالثا
الداخلي و الذي يشجع على فتح مستثمرات جديدة و استقطاب الاستثمار الأجنبي تؽا تكون ىناك 

 1زيادة في الإنتاج و ىذا لتلبية الطلب الذي يساىم بدوره في زيادة النمو الاقتصادي.
                                            

دراسة تحليلية قياسية الفتًة  2014-2001أثر البرامج التنموية على النمو الإقتصادي في اتصزائر خلال الفتًة  مليكة درويش، . نادية معلالة،1
جامعة  ،تخصص تدويل التنمية ة لنيل شهادة اتظاستً في علوم الاقتصادية ،كلية العلوم الاقتصادية و تجارية و علوم التسيتَ،مذكر  ،1985-2013

 .17ص، 2015/ 2014سنة  ،قاتظة 1945ماي 8
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التًاكم اتطام للأصول الثابتة للأعوان الاقتصاديتُ على أنو  يعرف الخام للأصول الثابتة: التراكم -رابعا
قيمة الزيادة اتضاصلة في سلع التجهيز و اتطدمات المحملة تعذه السلع، كذلك بشمل ىذا التًاكم على 
الأراضي و العمارات، بذلك عند حساب ىذا التًاكم اتطام فإنو يساىم بدرجة كبتَة في تحديد الناتج 

 .الداخلي اتطام
يكون ىذا الارتفاع ى العام للأسعار خلال فتًة زمنية، و يعرف على أنو ارتفاع اتظستو  التضخم: -خامسا
ىذا الارتفاع إلى التأثتَ في ميزانية الإفراد  حيث يؤديولفتًة طويلة غي أسعار السلع واتطدمات،  مستمر

 .ض القوة الشرائية تعؤلاء الإفرادمن خلال اتـفا
عتٍ وجود عدد كبتَ من الأشخاص العاطلتُ عن العمل في أي تغتمع، حيث ىو ت البطالة: -سادسا

ينجم عليها أثار القوة الشرائية تعؤلاء الإفراد  حجم الادخار، كل ىذه الآثار تعود بالسلب على 
 1.معدلات تفو القطاعات التي تؤثر على النمو الاقتصادي

 الإقتصادي  امل الخارجية وتأثيرىا على النموالفرع الثاني: العو 

 العالم على ما اقتصاد انفتاح درجة على المحدد ىذا يدل (:الإقتصادي الانكشاف) التجاري الانفتاح
 حيث الواردات، أو ارت الصاد مستوى على سواء اتظختلفة، التجارية اتظبادلات حيث من اتطارجي

 النقد لصندوق دراسة ففي انفتاحا، أكثر الاقتصاد كان كلما كبتَا اتظبادلات ىذه حجم كلماكان
 .نسبيا مرتفعة تفو معدلات حققت اتطارجي العالم على انفتاحا أكثر لدول أنا وجد الدولي

 اتظؤشر ىذا الارتباط وىذا الدولية، السوق في التنافسية الدولة قدرة على جوىري مؤشر يعتبر
 اتظيزان على آثار من مالوو  الأجنبية العملات تغال في الدولة وقدرة اتظتاحة الإنتاجية مكانياتالإب

 .التجاري

  الأموال رؤوس انتقال نتيجة الناشئة التدفقات تغموعة بو يقصد :المباشر الأجنبي الاستثمار
 المحلي اتظال رأس مع باتظشاركة اتظرجاة اتظنافع وتحقيق الأرباح لتعظيم اتظستقبلية الأقطار الى الاستثمارية

 بو يقوم الأجل طويل استثماري نشاط أنو على يعرف كما قطار،الأ تلك في اتظختلفة اتظشاريع إقامة
 أىم من يعتبر وىو ،والقرار بالإدارة الاستقلال أو الفعلية اتظشاركة بقصد مضيف قطر في أجنبي مستثمر

                                            
 .18مرجع سابق، ص  مليكة درويش، نادية معلالة،. 1
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 مستوى على يؤثر وبذلك اتظضيفة، للدولة الاقتصادي اتعيكل على يؤثر ألنو النامية الدول تدويل مصادر
 المحلية الأسواق في اتظنافسة طبيعة وعلى الإنتاج، عوامل تركيبة لىوع التشغيل

 .الاقتصادي النمو على إتكابا يؤثر ىذا كل التجاري، ازن اتظي على وكذلك

 :أثرين لو الأجنبي الاستثمار

 ىناك كانت إذا الأثر ىذا ويتحقق المحلية، الاستثمارات تفو معدلات زيادة إلى يؤدي: اتظباشر الأثر
 .المحلية والاستثمارات الأجنبي الاستثمار بتُ طردية أو تكاملية قةعلا

  على موجبة خارجية آثار صاحبتو إذا الاقتصادي النمو معدل زيادة إلى يؤدي: مباشرة غتَ الأثر
 .الدول ىذه في اتظال ورأس العمل عنصر إنتاجية من تزيد والتي اتظضيفة، الدول في المحلية الاستثمارات

 تعا  اتظصدرة أو تعا اتظستهلكة الدول وتطوير تنمية في كبتَ دور المحروقات تلعب :محروقاتال أسعار
  لدرجة قتصادياتها،لا أساسيا وتػركا اتظستهلكة الدول وأيضا اتظنتجة للدول اتضيوي العصب تعد حيث

 .بأسعارىا التحكم ثم ومن منابعها على للسيطرة الكبرى الدول بتُ خالف عنصر أصبحت

 ومنها سوقية ىي ما ومنها طبيعية ىي ما منها عدة بعوامل وتتأثر ترتبط المحروقات أسعار عبتل
 كانت إذا خاصة المحروقات أسعار باتـفاض الاقتصادي تفوىا يتأثر تعا اتظنتجة فالدول سياسية ىي ما

 الدول ماأ مواردىا، مصدر أىم باعتبارىا المحروقات عائدات على ميزانيتها في تعتمد الدول ىذه
 المحروقات أسعار زيادة فعند لذا. الاقتصادي تفوىا يعرقل المحروقات أسعار فارتفاع السلعة تعذه اتظستهلكة

 أما الاقتصادية، حاجاتها تغطي إضافية مداخيل على للحصول إنتاجها لزيادة تعا اتظنتجة الدول تسعى
 1.المحروقات من وارداتها تقليل أجل من هاإنتاج لزيادة فتسعى الصناعية كالدول تعا اتظستهلكة  الدول

 قتصاديالال المالي على الصعيد الاجتماعي و المطلب الثالث: انعكاسات تعزيز الشمو 

                                            
ذكرة لنيل شهادة اتظاستً في علوم ، م,MENAو الإقتصادي في دول تػددات النم . بكوش أيوب عبد الرحيم ،كريم طو خلق الله،1

 ص، 2019/2020 ،تخصص اقتصاد كمي ،جامعة الطاىر مولاي سعيدة كلية العلوم الاقتصادية و تجارية و علوم التسيتَ ، الاقتصادية،
 .27-26ص 
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 إلى تدتد إتكابية آثار من لو تظا اتظستدامة، التنمية لتحقيق فعالة أداة اتظالي الشمول تعزيز عدي
 ا،اقتصادي الأفراد وتدكتُ الفقر، تقليص في يساىم فهو، سواء حد على والاجتماعية الاقتصادية اتصوانب

 .المجتمعي الاستقرار وتعزيز اتضياة جودة تحستُ على مباشر بشكل ينعكس تؽا الاستثمار، وتحفيز

 الاقتصادي نموالفرع الأول: انعكاس تعزيز الشمول المالي على ال

في الدولة، حيث يساىم  يرتبط عمق انتشار اتطدمات اتظالية بمستويات العدالة الاجتماعية
في انتقال اتظزيد من اتظنشآت الصغتَة من  إليهاالتوسيع في استخدام اتطدمات اتظالية وسهولة الوصول 

وذلك لوجود  ،الاقتصاديوىو ما يساىم في زيادة مستويات النمو  تشيالى القطاع الر  رتشي القطاع الغتَ
فكلما زاد معدل الشمول اتظالي  الاقتصاديالنمو  قة طردية بتُ مستويات الشمول اتظالي ومستوياتلاع

في لاقتصادي زادت مستويات النمو الإقتصادي والعكس صحيح تنكن تحستُ الشمول اتظالي والنمو ا
ن واحد من خلال الوصول الى تفو شامل ومستدام وذلك بتشجيع السياسات والإصلاحات التي تعزز آ

عن طريق  الاقتصادياتطدمات اتظالية وىو ما تلفز النمو الطلب على اتطدمات اتظالية وكذلك تكثيف 
الوقت، كما يتطلب تحرير الإطار التنظيمي للاستثمار  زيادة اتظدخرات وبالتالي الاستثمارات في نفس

كل ىذا سيعمل   ،تسهيل الإجراءات الإدارية وتػاربة الفساد  وخلق بيئة مواتية للصادرات من خلال
 الذي سيؤدي بدوره الى زيادة العرض من اتطدمات اتظالية اتظتاحة.دي لاقتصاعلى تعزيز النمو ا

 .الفرع الثاني: انعكاسات تعزيز الشمول المالي على النمو الاجتماعي

أثبتت الدراسات أن الشمول اتظالي لو دور كبتَ في تحقيق التنمية الاقتصادية والتنمية اتظستدامة 
للبنك الدولي عام  العدليةحيث وثق تقرير التنمية اتظالية  ،يةدولة نام 90وتم ملاحظة ذلك في أكثر من 

مت تكليفها بتشجيع تطبيق الشمول اتظالي،  الإشرافيةأم أكثر من ثلثي الوكالات التنظيمية  2014
عام  مالية لتحقيقو أشار تقرير صندوق النقد العربي رتشية أىدافدولة  50وبالفعل وضعت أكثر من 

نظام اتظالي، ووجود نسبة الصعب تحقيق الشمول اتظالي دون وجود استقرار في ال قد يكون من وأن 2015
 الاستقرارمستبعدة من اتطدمات اتظالية يصعب استمرارية  الاقتصاديشرائح المجتمع والقطاع ل متزايدة

يؤدي مستوى معيشة الفقراء، كما  اتظالية ورفع كما أن الشمول اتظالي يساعد على تحستُ الظروف  ،اتظالي
 لاستقراراتدعم  تيلى وجود قطاع عائلي وقطاع أعمال صغتَة أكثر قوة من خلال التنمية اتظالية الإ

من كفاءة عملية  كما يزيد ،اتظالي يؤدي بدوره الى زيادة استقرار النظام تؽاالاجتماعي والسياسي، 
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ي على حساب القطاع تشلر عن زيادة نصيب القطاع اتظالي ا لاالودائع والاستثمارات، فض بتُالوساطة 
حيث يلاحظ أن تنوع تػافظ الأصول والالتزامات يعزز من  ،يدعم فاعلية السياسة النقدية غتَ الرتشي تؽا

 توزيع اتطاطرة وتفادي تركزىا .

عادة ما يتميز القطاع اتظالي بقاعدة ودائع مستقرة ومتنوعة فيما تمص الالتزامات، حيث ثبت 
نصيب الأشخاص القادرين على اتضصول على خدمة الودائع الصرفية قد من  10أن الزيادة بنسبة %

 يؤدي الى تخفيف أو اتضد من معدلات سحب الودائع بنحو ثلاث الى تذانية نقاط في اتظئة.

البنكية تشكل خسائر القروض الصغتَة تؼاطر نظامية أقل من اتطسائر المحققة من القروض 
من  برالقروض الصغتَة يؤدي الى قدر أك منح ائتمان يستَمن حيث تيادة التمويل الشامل ن ز إوبالتالي ف

لى تغتَ بنية إد ثبت أن الشمول اتظالي قد يؤدي الاستقرار على مستوى مقدمي اتطدمات اتظالية، وق
 1.دعم كفاءتوالنظام اتظالي و 

 المبحث الثالث: عرض وتقييم الدراسات السابقة

يو على عرض الدراسات السابقة، وبعدىا تناول من خلال ىذا اتظطلب سوف يتم التطرق ف
تقييم الدراسات السابقة من خلال تقييم الدراسات السابقة تم تناول مناقشة الدراسات السابقة وأوجو 

 التشابو وأوجو الاختلاف بتُ الدراسات السابقة والدراسة اتضالية.

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

تي تناولت ىذا اتظوضوع حسب ما تم الإطلاع عليو، وفي حدود ما رغم وجود بعض الدراسات ال
توفرت لدينا من معلومات علمية التي أتؾزت في تؼتلف جامعات الوطن واتطارج، التي تناولت موضوع 
الشمول اتظالي والنمو الاقتصادي، سوف يتم التطرق في ىذا اتظطلب إلى أىم الدراسات العربية 

 والأجنبية.

 الدراسات العربية الفرع الأول:

                                            
 ،1,العدد4تغلد  اتظناترنت،تغلة بحوث الاقتصاد و  ،مبادرات  اتظنطقة العربية :جهودواقع إستًاتيجية الشمول اتظالي في، بلكحل حضرية. 1

 .550-549ص ص  ،2023
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 1(2020دراسة )دردور، حركات، 

تهدف ىذه الدراسة إلى قياس أثر الشمول اتظالي على النمو الاقتصادي في اتصزائر خلال الفتًة 
، وذلك باستخدام تفوذج الاتؿدار الذاتي للفجوات الزمنية اتظوزعة 2017إلى  1980اتظمتدة من 

(ARDLتدثل عينة الدراسة البيانات ال ،) رتشية اتظتعلقة بمؤشرات الشمول اتظالي، والتي تشمل عدد
الفروع البنكية، القروض اتظصرفية، والودائع اتظصرفية، بينما تدثل قيمة الناتج المحلي الإترالي اتظتغتَ التابع 
للنمو الاقتصادي، أظهرت النتائج وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بتُ الشمول اتظالي والنمو 

حيث تبتُ أن زيادة عدد الفروع البنكية والقروض اتظصرفية تؤثر إتكابا على النمو  الاقتصادي،
الاقتصادي، في حتُ أن الودائع اتظصرفية كان تعا تأثتَ سلبي، كما أكدت نتائج تفوذج تصحيح اتططأ 

(ECMوجود تأثتَات قصتَة الأجل بتُ اتظتغتَات، تؽا يشتَ إلى أتقية تعزيز الاستثمار في اتظش ) اريع
الإنتاجية بدلا من التًكيز على الودائع غتَ اتظستثمرة، وتوصي الدراسة بضرورة توعية الأفراد حول أتقية 
استثمار اتظدخرات في مشاريع اقتصادية تساىم في تعزيز النمو، بالإضافة إلى تحستُ البنية التحتية اتظالية 

 لتعزيز الشمول اتظالي في اتصزائر.

 2(2020دراسة )حسن، 

دف ىذه الدراسة إلى قياس أثر الشمول اتظالي على النمو الاقتصادي في مصر خلال الفتًة ته
(، تسعى الدراسة إلى الإجابة عن سؤالتُ رئيسيتُ: ما ىو تأثتَ التعاملات البنكية 1995-2018)

على النمو الاقتصادي؟ وما طبيعة العلاقة بتُ العمق اتظالي وتخفيض معدلات الفقر في مصر؟ 
لتحليل العلاقة بتُ اتظتغتَات، حيث شملت العينة بيانات  ARDLخدمت الدراسة منهجية است

اقتصادية تغطي اتظؤشرات اتظالية والاقتصادية تظصر خلال الفتًة الزمنية اتظذكورة، ومن بتُ أىم النتائج، 
ودائع القطاع  أظهرت الدراسة وجود علاقة توازنية طويلة اتظدى بتُ مؤشر الشمول اتظالي، اتظتمثل في

العائلي في البنوك التجارية، والنمو الاقتصادي، أما على اتظدى القصتَ، فتبتُ أن ىناك علاقة إتكابية 
ومهمة بتُ القروض اتظستحقة على القطاع العائلي وودائعو في البنوك التجارية من جهة، والنمو 

                                            
 2017-1980 الفترة خلال الجزائر في الاقتصادي النمو على المالي الشمول أثر قياسأتشاء دردور، سعيدة حركات،  1

 .90-71ص  ، ص2020، 04، العدد 10تغلة الاستًاتيجية والتنمية، المجلد ، ARDLباستعمال نموذج 
، 11، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، المجلد أثر الشمول المالي على النمو الاقتصادي في مصرحسن أمتُ تػمد تػمود،  2

 .342-297، ص ص 2020، اتصزء الأول، 02العدد 
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ة وإتكابية بتُ تخفيض معدلات الاقتصادي من جهة أخرى، كما أكدت النتائج أن ىناك علاقة مباشر 
الفقر، اتظقاسة بمتوسط نصيب الفرد من الدخل، ومؤشرات العمق اتظالي مثل حجم الائتمان اتظمنوح 
للقطاع اتطاص وعدد ماكينات الصراف الآلي، توصي الدراسة بضرورة تعزيز الشمول اتظالي في مصر عبر 

دمات اتظالية للفئات ذات الدخل اتظنخفض، خاصة من تحستُ الثقافة اتظالية، وتزاية العملاء، وتوفتَ اتط
 خلال التمويل الصغتَ، تؽا يعزز الاندماج اتظالي والاقتصادي تعذه الفئات.

 1(2022دراسة )بن منصور، 

اعتمدت الدراسة على تغموعة من اتظتغتَات لقياس وتحليل أثر الشمول اتظالي على النمو 
( GDP، تدثل الناتج المحلي الإترالي )2019-2004الفتًة  الاقتصادي في دول شمال إفريقيا خلال

اتظتغتَ التابع، حيث يعبر عن معدل النمو الاقتصادي، أما اتظتغتَ الأساسي في الدراسة فهو مؤشر 
الشمول اتظالي، والذي تم احتسابو باستخدام تحليل اتظركبات الأساسية بناء على أربعة متغتَات رئيسية، 

بالغ، عدد أجهزة  100,000، عدد الفروع البنكية لكل ²كم  1000بنكية لكل ىي: عدد الفروع ال
بالغ، كما تضمنت  100,000، وعدد أجهزة الصراف الآلي لكل ²كم  1000الصراف الآلي لكل 

الدراسة متغتَات تحكم أخرى تشمل الاستثمار، تؽثلا في إترالي تكوين رأس اتظال الثابت كنسبة من 
لي، وعدد السكان، بالإضافة إلى سعر الصرف اتضقيقي الذي يعبر عن سعر صرف الناتج المحلي الإترا

لتحليل العلاقة بتُ ىذه  ARDLالعملات المحلية مقابل الدولار الأمريكي، استخدمت الدراسة تفوذج 
ج اتظتغتَات، كما تم إدراج متغتَات الإبطاء الزمنية لتقدير التأثتَات طويلة وقصتَة الأجل، أظهرت النتائ

أن ىناك علاقة إتكابية طويلة الأجل بتُ الشمول اتظالي والنمو الاقتصادي، حيث يؤدي ارتفاع مؤشر 
نقطة، ومع ذلك، لم تثبت  2.7الشمول اتظالي بنقطة واحدة إلى زيادة معدل النمو الاقتصادي بمقدار 

 لطويل.العلاقة السببية بتُ الشمول اتظالي والنمو الاقتصادي على اتظدى القصتَ أو ا

 

 

                                            
-2004 للفترة تحليلية قياسية دراسة إفريقيا شمال دول في الاقتصادي النمو على المالي الشمول أثربن منصور تؾيم،  1

 .274-257، ص ص 28، العدد 18،تغلة اقتصاديات شمال افريقيا، المجلد 2019
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 1(2022دراسة )حفصي، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بتُ الشمول اتظالي والنمو الاقتصادي في اتصزائر خلال 
، وذلك باستخدام منهجية الاتؿدار الذاتي للفجوات الزمنية اتظوزعة 2019-2004الفتًة 

(ARDL شملت الدراسة بيانات سنوية مستمدة من البنك الدولي، حيث ،) تم قياس الشمول اتظالي
ألف بالغ كمؤشر للانتشار اتظصرفي، وعدد اتظقتًضتُ  100من خلال عدد فروع البنوك التجارية لكل 

بالغ كمؤشر للخدمات اتظالية، بينما تم قياس النمو الاقتصادي  1000من البنوك التجارية لكل 
ة وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بتُ باستخدام الناتج المحلي الإترالي اتضقيقي، أظهرت نتائج الدراس

الشمول اتظالي والنمو الاقتصادي، حيث تبتُ أن زيادة عدد فروع البنوك التجارية واتظقتًضتُ من البنوك 
تسهم بشكل إتكابي في تعزيز النمو الاقتصادي، كما خلصت الدراسة إلى أن أي تغتَ في مستوى 

نمو الاقتصادي، تؽا يعكس أتقية تعزيز اتطدمات اتظالية وزيادة الشمول اتظالي يؤدي إلى تغتَ تؽاثل في ال
الوعي اتظصرفي، وبناء على ذلك، أوصت الدراسة بضرورة توسيع نطاق الشمول اتظالي في اتصزائر من 
خلال زيادة عدد الفروع البنكية، وتسهيل اتضصول على القروض، ودعم اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة، 

 ابي على تحقيق التنمية الاقتصادية.تظا لذلك من أثر إتك

 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية

 2(Dinh and Nguyen, 2019دراسة )

تهدف ىذه الدراسة إلى تقييم تأثتَ الشمول اتظالي على التنمية الاقتصادية في دول منطقة آسيا 
وية، اعتمد دولة آسي 23وتشمل  2015إلى  2010والمحيط اتعادئ، تغطي الدراسة الفتًة من 
لتحليل العلاقة بتُ الشمول اتظالي والتنمية  STATA12الباحثون على منهج كمي باستخدام برنامج 

( اتظتغتَ التابع، بينما تشمل اتظتغتَات اتظستقلة HDIالاقتصادية، حيث تدثل مؤشر التنمية البشرية )

                                            
 2019-2004 للفترة الجزائر في الطويل المدى على الاقتصادي والنمو المالي الشمول بين العلاقةحفصي بونبعو ياستُ،  1

المجلة العلمية اتظستقبل الاقتصادي، المجلد  ،ARDL الموزعة الزمنية للفجوات الذاتي الانحدار منهجية باستخدام قياسية دراسة
 .468-451، ص ص 1، العدد 10

2
 Dinh Thi Thanh Van, The Impacts of Financial Inclusion on Economic Development: 

Cases in Asian‑Pacific Countries, Comparative Economic Research. Central and Eastern 

Europe, Volume 22, Number 1, 2019, PP 08-16. 



 الإطار النظري للشمول المالي والنمو الاقتصادي :الفصل الأول
 

 

27 

بالغ، نسبة  100,000بالغ، عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  100,000عدد فروع البنوك لكل 
( من الناتج المحلي M2الائتمان المحلي للقطاع اتطاص من الناتج المحلي الإترالي، ونسبة النقد الواسع )

الإترالي، أظهرت النتائج أن زيادة عدد فروع البنوك وأجهزة الصراف الآلي وكذلك ارتفاع نسبة الائتمان 
قتصادية، بينما لم يكن ىناك تأثتَ معنوي للنقد الواسع، المحلي للقطاع اتطاص تؤثر إتكابا على التنمية الا

وأوصت الدراسة حكومات الدول النامية بتوسيع شبكة الفروع اتظصرفية وأجهزة الصراف الآلي، وتعزيز 
التعليم اتظالي، وتشجيع اتظعاملات الإلكتًونية، إضافة إلى تبتٍ سياسات تدعم الشمول اتظالي عبر تطوير 

 الية.التكنولوجيا اتظ

  1(Mozamel, Issam, 2022دراسة )

تهدف ىذه الدراسة إلى تحليل العلاقة السببية بتُ الشمول اتظالي والنمو الاقتصادي في السودان 
، حيث تسعى للإجابة عن السؤال الرئيسي: ما أثر مؤشرات 2020إلى  2006خلال الفتًة من 

تم استخدام مؤشرات تشمل عدد ماكينات  الشمول اتظالي على النمو الاقتصادي في السودان؟ وقد
الصراف الآلي، عدد فروع اتظصارف السودانية، ومؤشر سهولة أداء الأعمال لقياس تأثتَىا على النمو 
الاقتصادي، والذي تم تدثيلو بالناتج المحلي الإترالي اتضقيقي، تم اعتماد تفوذج الاتؿدار الذاتي اتظوجو 

(VARواختبار السببية لأتؾل وغ ) راتؾر لتحليل العلاقة بتُ اتظتغتَات، حيث أظهرت النتائج أن عدد
فروع البنوك ومؤشر سهولة أداء الأعمال تعما تأثتَ على تفو الاقتصاد السوداني، كما توجد علاقة سببية 
بتُ عدد ماكينات الصراف الآلي والنمو الاقتصادي، توصي الدراسة بضرورة توفتَ اتطدمات اتظصرفية 

ح اتضسابات اتظصرفية واتضصول على التًاخيص التجارية، بالإضافة إلى توسيع نطاق اتطدمات وتسهيل فت
 اتظصرفية لتشمل تريع أقاليم السودان، تؽا يعزز من الشمول اتظالي ويدعم النمو الاقتصادي.

 

 

 

                                            
1

 Mozamel Aldai Alabass Alfaki, Issam A.W. Mohamed, The Relationship Between 

Financial Inclusion and Sudanese Economic Growth 2006- 2020, Bait Al-Mashura, Issue 

18, 2022, PP 280-309. 
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 1(Sumanta, Jie, Kazuo, 2023دراسة )

مو الاقتصادي في البلدان النامية خلال تتمحور ىذه الدراسة حول تأثتَ الشمول اتظالي على الن
دولة نامية، حيث تم تطوير مؤشر  104. تم تنفيذ الدراسة على عينة من 2019إلى  2004الفتًة من 

 Dynamicمركب لقياس الشمول اتظالي، استخدمت الدراسة تقنية تقدير اللوحة الديناميكية )
Panel Estimationوالنمو الاقتصادي، أظهرت النتائج أن ( لتحليل العلاقة بتُ الشمول اتظالي 

الشمول اتظالي لو تأثتَ إتكابي على النمو الاقتصادي في البلدان النامية، إذ يسهم في توفتَ فرص اقتصادية 
للأفراد ذوي الدخل اتظنخفض، تؽا يؤدي إلى زيادة النشاط الاقتصادي، ومع ذلك، لم يكن تعذا التأثتَ 

الدخل اتظرتفع، حيث يكون الوصول إلى اتطدمات اتظالية مرتفعا بالفعل،   نفس الأتقية في البلدان ذات
كما قارنت الدراسة بتُ الشمول اتظالي والتطور اتظالي، وخلصت إلى أن الشمول اتظالي يسهم في التطور 

ة، اتظالي من خلال تعزيز الوصول إلى اتطدمات اتظالية، لكنو ليس العامل الوحيد في تحقيق التنمية اتظالي
توصي الدراسة بأن تتبتٌ البلدان النامية سياسات تعزز الشمول اتظالي من أجل تحقيق تفو اقتصادي 

 مستدام، مع التًكيز على تحستُ كفاءة اتظؤسسات اتظالية والأسواق الرأتشالية.

 2(Siddiki and Ladi, 2024دراسة )

والنمو الاقتصادي على اتظستوى  تهدف ىذه الدراسة إلى إعادة تقييم العلاقة بتُ الشمول اتظالي
دولة  153العاتظي، باستخدام تفوذج الاتؿدار اتضدي للبيانات اللوحية، وذلك بالاعتماد على بيانات 

، يتمثل اتظتغتَ اتظستقل في الشمول اتظالي، الذي تم قياسو من 2020إلى  2011خلال الفتًة من 
سات اتظصرفية أو عبر مقدمي اتطدمات اتظالية عبر خلال معدل امتلاك اتضسابات اتظالية سواء في اتظؤس

اتعاتف المحمول، في حتُ تم قياس النمو الاقتصادي، وىو اتظتغتَ التابع، عبر نصيب الفرد من الناتج 
المحلي الإترالي، كما تضمنت الدراسة متغتَات ضابطة مثل مستوى التنمية اتظالية، جودة اتظؤسسات، 

 تحليل دورىا في التأثتَ على العلاقة بتُ الشمول اتظالي والنمو الاقتصادي.والعوتظة الاقتصادية، بهدف 

                                            
1
 Sumanta Kumar Saha, Jie Qin, Kazuo Inaba, The impact of financial inclusion on 

economic growth in developing countries, Journal of Accounting, Business and Finance 

Research, Vol. 16, No. 1, 2023, pp. 12-29. 
2
 Jalal Siddiki, Ladi R. Bala-Keffi, Revisiting the relation between financial inclusion and 

economic growth: a global analysis using panel threshold regression, Economic 

Modelling 135 (2024), PP 1-12. 
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أظهرت النتائج أن الشمول اتظالي لو تأثتَ إتكابي على النمو الاقتصادي، لكن ىذا التأثتَ تمتلف 
باختلاف مستوى التنمية اتظالية، حيث كان أكثر وضوحا في الدول ذات الدخل اتظرتفع مقارنة بالدول 

الدخل اتظنخفض، كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة غتَ خطية بتُ الشمول اتظالي والنمو ذات 
الاقتصادي، حيث تزداد فوائد الشمول اتظالي بعد تجاوز مستوى معتُ من التطور اتظالي، بالإضافة إلى 

يث كان ذلك، تمتلف تأثتَ الشمول اتظالي تبعا للمنطقة اتصغرافية ومستوى الاستقرار الاقتصادي، ح
التأثتَ أقل في الدول اتعشة، كما تبتُ أن العوتظة تلعب دورا متباينا في ىذه العلاقة، إذ كانت إتكابية في 
بعض اتظناطق وسلبية في مناطق أخرى، تؤكد ىذه الدراسة على ضرورة تكييف سياسات الشمول اتظالي 

ة والسياسات التنظيمية لضمان تحقيق وفقا تظستوى التنمية اتظالية في كل دولة، وتعزيز الأطر اتظؤسسي
 أقصى استفادة من الشمول اتظالي في دعم النمو الاقتصادي.

 المطلب الثاني: تقييم الدراسات السابقة

من خلال تقييم الدراسات السابقة تم تناول مناقشة الدراسات السابقة وأوجو التشابو وأوجو 
 .الاختلاف بتُ الدراسات السابقة والدراسة اتضالية

 الفرع الأول: مناقشة الدراسات السابقة

أترعت الدراسات السابقة، سواء العربية أو الأجنبية، على أتقية الشمول اتظالي ودوره في تعزيز 
النمو الاقتصادي، حيث سعت تريع الأبحاث إلى استكشاف العلاقة بتُ مدى انتشار اتطدمات اتظالية 

وقد اعتمدت الدراسات على مناىج تحليلية تؼتلفة، حيث ومستويات النمو في الاقتصادات اتظختلفة، 
تصأت بعض الأبحاث إلى تفاذج قياسية تقليدية مثل تفوذج الاتؿدار الذاتي للفجوات الزمنية اتظوزعة 

(ARDL( وتفوذج تصحيح اتططأ )ECM لتحليل العلاقة طويلة وقصتَة اتظدى بتُ الشمول اتظالي )
استخدمت بعض الدراسات تفاذج متقدمة مثل تفاذج الاتؿدار العشوائي والنمو الاقتصادي، في اتظقابل، 

(Random Effects( وتفاذج بيانات البانل الديناميكية )GMM لقياس تأثتَ الشمول اتظالي )
 على النمو في سياقات تؼتلفة.

من حيث العينة وحجمها، تباينت الدراسات فيما بينها، فقد اعتمدت بعض الدراسات على 
صغتَة شملت بيانات لدولة واحدة مثل اتصزائر، بينما تصأت أخرى إلى عينات أوسع شملت عدة عينات 
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دول نامية أو متقدمة، تؽا ساعد في تقديم مقارنات دولية حول فعالية سياسات الشمول اتظالي، كما أن 
اسات سنوات(، في حتُ امتدت در  10بعض الدراسات ركزت على فتًات زمنية قصتَة نسبيا )أقل من 

 أخرى لفتًات زمنية أطول تؽا عزز من موثوقية النتائج.

أما بالنسبة للمتغتَات اتظستخدمة، فقد اتفقت غالبية الدراسات على استخدام مؤشرات 
الشمول اتظالي مثل نسبة السكان الذين تنتلكون حسابات مصرفية، حجم القروض اتظقدمة للأفراد 

لآلية ونقاط البيع الإلكتًونية، كما اعتمدت الدراسات على والشركات الصغتَة، وانتشار الصرافات ا
متغتَات أخرى لضبط التأثتَات، مثل نصيب الفرد من الناتج المحلي الإترالي، معدلات التضخم، 

 ومستوى التعليم.

وفيما تمص النتائج، فقد أظهرت معظم الدراسات علاقة إتكابية بتُ الشمول اتظالي والنمو 
دت أن تعزيز الشمول اتظالي يساىم في زيادة فرص الاستثمار، دعم اتظشاريع الاقتصادي، حيث أك

الصغتَة، وتحفيز الاستهلاك، ومع ذلك، أشارت بعض الأبحاث إلى أن العلاقة قد تكون ضعيفة أو غتَ 
 واضحة في بعض الدول، خاصة في ظل غياب السياسات الداعمة أو ضعف البيئة اتظؤسسية.

لدراسات مدى تعقيد العلاقة بتُ الشمول اتظالي والنمو الاقتصادي، بشكل عام، تعكس ىذه ا
تؽا يؤكد أتقية النظر إلى العوامل اتظؤثرة الأخرى مثل السياسات اتضكومية، التطور التكنولوجي، ومدى 

 استقرار النظام اتظالي لضمان تحقيق أقصى استفادة من مبادرات الشمول اتظالي.

 والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية الفرع الثاني: أوجو التشابو

من خلال عرض الدراسات السابقة تبتُ أن ىناك نقاط توافق ونقاط اختلاف مع الدراسة اتضالية 
 نذكر منها ما يلي:

تتفق دراستنا مع تريع الدراسات السابقة في سعيها للكشف عن العلاقة بتُ الشمول اتظالي  -
 والنمو الاقتصادي.

دراستنا مع الدراسات السابقة في اعتمادىا على اتظؤشرات الإحصائية اتظستندة إلى بيانات  تتفق -
 سنوية.
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تعتمد دراستنا، مثل الدراسات السابقة، على البيانات والإحصائيات الرتشية لقياس العلاقة بتُ  -
 الشمول اتظالي والنمو الاقتصادي.

تصغرافي، حيث تركز حصريا على اتصزائر، تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة في النطاق ا -
 بينما تناولت بعض الدراسات الأخرى دولا متعددة أو مقارنات إقليمية.

تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة في أنها لا تستخدم النماذج القياسية اتظتقدمة، بل تقتصر  -
 دية اتظعقدة.على تحليل اتظؤشرات الإحصائية دون اللجوء إلى أساليب النمذجة الاقتصا

تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة من حيث الفتًة الزمنية اتظدروسة، إذ ركزت بعض  -
الدراسات على بيانات طويلة الأجل أو مقارنات عبر فتًات زمنية تؼتلفة، بينما تعتمد دراستنا 

 على أحدث الإحصائيات اتظتاحة حول اتصزائر.
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 :خلاصة الفصل
 خلال من الاقتصادي النمو تعزيز في اتػوري ادور  يلعب اتظالي الشمول أن إلى الفصل ذاى تملص

 الصغتَة اتظشاريع وتدويل اتظدخرات، تعبئة ليسهّ  تؽا الرتشية، اتظالية اتطدمات إلى الوصول نطاق توسيع
 اموضح تظالي،ا للشمول اتظفاىيمي الإطار الفصل استعرض وقد ،الاستثمارية الفرص وزيادة واتظتوسطة،

 عن فضلا الرقمية، واتظدفوعات والائتمان، والتأمتُ، اتظصرفية، اتطدمات إتاحة مثل الرئيسية أبعاده
 .اعاتظي قياسو مؤشرات

 
 نظريات إلى امستند الاقتصادي، والنمو اتظالي الشمول بتُ النظرية العلاقة على الفصل ركز كما

 الفقر، حدة من قللوي الاقتصادية، الكفاءة فزتل اتظالية اتاتطدم تعميم أن تؤكد التي اتظالية التنمية
 اتظالي الشمول تحقيق تواجو التي التحديات الفصل ناقش ذلك، إلى بالإضافة ،اتظالي الاستقرار ويدعم

 اتظالية اتظنتجات ملائمة وعدم اتظالية، الثقافة وضعف اتظالية، التحتية البنية نقص مثل الشامل،
 .اتظهمشة الفئات لاحتياجات

 
 أن اتظالي للشمول خلاتعا من تنكن التي الآليات لفهم انظري اأساس الفصل ىذا ليشك ا،ختام

 اتظؤسسية واتظبادرات العامة السياسات أتقية على التأكيد مع اتظستدام، الاقتصادي النمو تحقيق في سهمي
 ستستكشف والتي ،اللاحق لصالف في التطبيقي للتحليل اأساسي مدخلا اتطلاصة ىذه عدوت ،تعزيزه في

 .تؼتلفة اقتصادية سياقات في النمو مؤشرات على اتظالي الشمول تأثتَ



 :ثانيالفصل ال

 دراسة حالة بعض الدول النامية



  النامية الدول بعض حالة دراسة :الثاني الفصل
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 : الشمول المالي في جمهورية مصر العربيةالأولالمبحث 

تكـــــــــــون رائـــــــــــدة في تغـــــــــــال اتظـــــــــــدفوعات الرقميـــــــــــة بحيـــــــــــث تعمـــــــــــل علـــــــــــى تدشـــــــــــتُ  أنتتطلـــــــــــع مصـــــــــــر في 
اعتبــــــــــــاره أحــــــــــــد ركــــــــــــائز النمــــــــــــو والتحــــــــــــول للاقتصــــــــــــاد مرحلــــــــــــة جديــــــــــــدة مــــــــــــن الشــــــــــــمول اتظــــــــــــالي للمــــــــــــواطنتُ ب

ـــــــــى دمـــــــــج الاقتصـــــــــاد غـــــــــتَ رتشـــــــــي للأفـــــــــراد واتظؤسســـــــــات داخـــــــــل  ـــــــــث يعمـــــــــل الشـــــــــمول اتظـــــــــالي عل الرقمـــــــــي، حي
ـــــــــــف ارد وتمفـــــــــــض في معـــــــــــدل  اتعيكـــــــــــل الاقتصـــــــــــادي الرتشـــــــــــي للدولـــــــــــة، كمـــــــــــا تلســـــــــــن اتظســـــــــــتوي اتظعيشـــــــــــي لأل

 الفقر.

 ية وأىم المبادرات التي قامت بهاالشمول المالي في جمهورية مصر العرب: المطلب الأول

مســــــــــــــؤولية تعزيــــــــــــــز و تنســــــــــــــيق الشــــــــــــــمول اتظــــــــــــــالي في  (CBE)يتحمــــــــــــــل البنــــــــــــــك اتظركــــــــــــــزي اتظصــــــــــــــري 
ــــــــــــل في ضــــــــــــمان  مصــــــــــــر ــــــــــــب ىدفــــــــــــو الأساســــــــــــي اتظتمث ــــــــــــو إلى جان ــــــــــــبره ىــــــــــــدفا اســــــــــــتًاتيجيا تنكــــــــــــن متابعت و يعت

لويـــــــــة وطنيـــــــــة وجـــــــــود نظـــــــــام مـــــــــالي مســـــــــتقر و ســـــــــليم، و يـــــــــأتي ذلـــــــــك مـــــــــن منطلـــــــــق اعتبـــــــــار الشـــــــــمول اتظـــــــــالي أو 
قامــــــــــــت مصــــــــــــر بمجموعــــــــــــة مــــــــــــن اتظبــــــــــــادرات والإجــــــــــــراءات الــــــــــــتي مــــــــــــن شــــــــــــأنها  2030وفقــــــــــــا لرؤيــــــــــــة مصــــــــــــر 

 تعزيز الشمول اتظالي ومن أتقها:

 على اتظستوى المحلي:

 اتخذت مصر تغموعة من الإجراءات التي تهدف إلى تعزيز الشمول اتظالي منها: 

 مبادرة تشجيع البنوك على فتح فروع صغتَة: • 

لبنـــــــــــك اتظركـــــــــــزي اتظصـــــــــــري إلى تعزيـــــــــــز إنتشـــــــــــار اتصهـــــــــــاز اتظصـــــــــــرفي وتوســـــــــــيع دائـــــــــــرة نشـــــــــــاطو، وتوســـــــــــيع ســـــــــــعى ا
الســــــــــــــماح للبنــــــــــــــوك بفــــــــــــــتح فــــــــــــــروع صــــــــــــــغتَة تقــــــــــــــدم  2013قاعــــــــــــــدة عملائــــــــــــــو وذلــــــــــــــك قــــــــــــــرر في ديســــــــــــــمبر 

مليــــــــــــون جنيــــــــــــو  5خــــــــــــدمات التجزئــــــــــــة اتظصــــــــــــرفية، علــــــــــــى أن تمصــــــــــــص مــــــــــــن رأس اتظــــــــــــال الأساســــــــــــي للبنــــــــــــك 
 1مليون لكل فرع خارجها.2ت القاىرة الكبرى مصري لكل فرع صغتَ داخل تػافظا

 مبادرة حساب لكل مواطن: • 

                                            
في العلوم دوره في تحقيق النمو الاقتصادي، دراسة حالة بعض الدول النامية، مذكرة لنيل شهادة اتظاستً رة، منصور حنان، الشمول اتظالي و . رعاد شه1

، 2024-2023سنة  بنكي، جامعة بلحاج بوشعيل، عتُ تيموشنت،صادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيتَ، تخصص اقتصاد نقدي و الاقت
 .36ص 
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دشـــــــــــن البنـــــــــــك اتظركـــــــــــزي ىـــــــــــذه اتظبـــــــــــادرة لغـــــــــــرض دمـــــــــــج أكـــــــــــبر عـــــــــــدد مـــــــــــن اتظـــــــــــواطنتُ في اتظنظـــــــــــام اتظصــــــــــــرفي 
مـــــــــن خـــــــــلال تحفيـــــــــز اتظـــــــــواطنتُ علـــــــــى فـــــــــتح حســـــــــابات مصـــــــــرفية، تدـــــــــت ىـــــــــذه اتظبـــــــــادرة بالتعـــــــــاون مـــــــــع  الرتشـــــــــي

ر مـــــــــــــن خـــــــــــــلال تقـــــــــــــديم تســـــــــــــهيلات لفـــــــــــــتح اتضســـــــــــــابات، وأتقهـــــــــــــا عـــــــــــــدم تريـــــــــــــع البنـــــــــــــوك العاملـــــــــــــة في مصـــــــــــــ
اشــــــــــــتًاط حــــــــــــد أدة لفــــــــــــتح اتضســــــــــــاب مــــــــــــع تنظـــــــــــــيم تزلــــــــــــة دعائيــــــــــــة تعتمــــــــــــد علــــــــــــى التواجــــــــــــد في النـــــــــــــوادي 

 واتظدارس واتصمعيات لتوعية اتظواطنتُ وخاصة الذين ىم من الأقاليم واتظناطق النائية.

 اتظدفوعات بواسطة اتعواتف المحمولة: • 

ـــــــــــــوز  ـــــــــــــل الأمـــــــــــــوال عـــــــــــــبر اتعـــــــــــــاتف، أطلقـــــــــــــت ال ـــــــــــــادرة للـــــــــــــدفع الإلكـــــــــــــتًوني وتحوي ـــــــــــــا مب ارة اتظصـــــــــــــرية للتكنولوجي
ــــــــــث قــــــــــدم البنــــــــــك الأىلــــــــــي اتظصــــــــــري عــــــــــدة باتظشــــــــــاركة مــــــــــع شــــــــــركة بنــــــــــوك مصــــــــــر للتقــــــــــدم التكنولــــــــــوجي،  حي
ـــــــــــل للأمـــــــــــوال باســـــــــــتخدام اتعـــــــــــاتف  ـــــــــــة الـــــــــــدفع والتحوي ـــــــــــد أتاحـــــــــــت ىـــــــــــده اتطدمـــــــــــة للعمـــــــــــلاء إجـــــــــــراء عملي وق

ــــــــــة. وقــــــــــد  ــــــــــث اعتمــــــــــدتها عــــــــــدة شــــــــــركات  ألقــــــــــتوبطريقــــــــــة آمن ىــــــــــده الطريقــــــــــة رواجــــــــــا كــــــــــبي ار في مصــــــــــر حي
 أخرى.

 مبادرة خدمات الدفع والتحصيل الإلكتًوني اتضكومي: •   

ــــــــــــك اتظركــــــــــــزي اتظصــــــــــــري بإصــــــــــــدار بطاقــــــــــــة اتضكومــــــــــــة  ــــــــــــو ازرة اتظصــــــــــــرية بالتعــــــــــــاون مــــــــــــع البن قامــــــــــــت ال
ـــــــــــــ ـــــــــــــة، كمـــــــــــــا قـــــــــــــررت ال ـــــــــــــات وكافـــــــــــــة اتظســـــــــــــتحقات للعـــــــــــــاملتُ بالدول ـــــــــــــو وزارة في اتظصـــــــــــــرية لصـــــــــــــرف اتظرتب يولي

يكـــــــــــــــون تحصـــــــــــــــيل تريـــــــــــــــع مســـــــــــــــتحقات اتصهـــــــــــــــات اتضكوميـــــــــــــــة، بمـــــــــــــــا في ذلـــــــــــــــك اتظســـــــــــــــتحقات أن  2018
 اتصمركية والضريبية من خلال أدوات الدفع الإلكتًوني. 

 . على اتظستوى الإقليمي:2

شــــــــــــاركت مصــــــــــــر في تغموعــــــــــــة مــــــــــــن التحالفــــــــــــات والتًتيبــــــــــــات الإقليميــــــــــــة والدوليــــــــــــة لتعزيــــــــــــز الشــــــــــــمول اتظــــــــــــالي 
      1ومنها:

 عضوية التحالف الدولي للشمول اتظالي: • 

                                            
 .37. رعاد شهرة، منصور حنان، اتظرجع السابق نفسو، ص  1
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أصــــــــــــبح البنــــــــــــك اتظصــــــــــــري عضــــــــــــوا فعــــــــــــال بالتحــــــــــــالف الــــــــــــدولي للشــــــــــــمول اتظــــــــــــالي، ويضــــــــــــم  2013في ســــــــــــنة 
دولــــــــــة، يعمــــــــــل ىــــــــــذا التحــــــــــالف مــــــــــن خــــــــــلال ســــــــــبع تغموعــــــــــات عمــــــــــل  90ىــــــــــذا التحــــــــــالف مــــــــــا يزيــــــــــد عــــــــــن

ـــــــــدول عـــــــــن اتظوضـــــــــوعات اتظشـــــــــتًكة بـــــــــتُ الـــــــــدول الأعضـــــــــاء تقـــــــــوم بإعـــــــــداد دراســـــــــات وتقـــــــــارير  عـــــــــن تجـــــــــارب ال
التحــــــــــــالف مــــــــــــؤتدرات دوريــــــــــــة لتبــــــــــــادل اتطــــــــــــبرات العلميــــــــــــة بــــــــــــتُ  في تغــــــــــــال الشــــــــــــمول اتظــــــــــــالي، ويــــــــــــنظم ىــــــــــــذا 

 البنوك اتظركزية للأعضاء.

شــــــــــــــغلت مصــــــــــــــر عــــــــــــــدة مناصــــــــــــــب ىامــــــــــــــة في ىــــــــــــــذا التحــــــــــــــالف ومنهــــــــــــــا اختيــــــــــــــار تػــــــــــــــافظ البنــــــــــــــك 
 .  2019 ثم رئيسا تعذا المجلس في 2018اتظركزي نائب الرئيس تغلس إدارة التحالف سنة

 1:2017تنظيم مؤتدر الشمول اتظالي بمدينة شرم لشيخ لعام • 

تعـــــــــد مصـــــــــر أول دولـــــــــة عربيـــــــــة تستضـــــــــيف مـــــــــؤتدر التحـــــــــالف الـــــــــدولي للشـــــــــمول اتظـــــــــالي، انعقـــــــــد بمدينـــــــــة شـــــــــرم 
دولـــــــــــــــة  94، بمشـــــــــــــــاركة أكثـــــــــــــــر مـــــــــــــــن 2017الشـــــــــــــــيخ، تحـــــــــــــــت رعايـــــــــــــــة رئاســـــــــــــــة اتصمهوريـــــــــــــــة في ســـــــــــــــبتمبر 

 مؤسسة عاتظية.  119و

ــــــــــة مــــــــــن دول العــــــــــالم بالتعــــــــــاون مــــــــــع ىــــــــــذا التحــــــــــالف بعــــــــــرض يقــــــــــام ىــــــــــذا اتظــــــــــؤتد ر كــــــــــل عــــــــــام في دول
 والاستًاتيجيات التي قامت بها دول الأعضاء في ىذا المجال عاتظيا.  أحدث السياسات

ـــــــــــد حقـــــــــــق اتظـــــــــــؤتدر العديـــــــــــد مـــــــــــن النتـــــــــــائج منهـــــــــــا قـــــــــــدرة النســـــــــــاء علـــــــــــى الوصـــــــــــول الى اتطـــــــــــدمات و  ق
ـــــــــــا اتظاليـــــــــــة، وإعـــــــــــلان منظمـــــــــــة التحـــــــــــالف الـــــــــــدولي للشـــــــــــمول  اتظـــــــــــالي عـــــــــــن مكتـــــــــــب إقليمـــــــــــي جديـــــــــــد في افريقي

ــــــــــــادل اتطــــــــــــبرات  ــــــــــــات الإقليميــــــــــــة وتب ــــــــــــى اتؾــــــــــــاز الأولوي ــــــــــــز التعــــــــــــاون اتظشــــــــــــتًكتُ أعضــــــــــــائو عل يهــــــــــــدف الى تعزي
 الإقليمية. 

 اتظشاركة في اتظبادرة الإقليمية لتعزيز الشمول اتظالي في الدول العربية:• 

تظــــــــــــــؤتدر لتعزيـــــــــــــز الشــــــــــــــمول مــــــــــــــن خـــــــــــــلال فعاليـــــــــــــات ا 2017أعلـــــــــــــن الصـــــــــــــندوق العــــــــــــــربي في ســـــــــــــنة 
ـــــــــــادرة إلى  ـــــــــــة للتنميـــــــــــة، تهـــــــــــدف ىـــــــــــذه اتظب اتظـــــــــــالي، والـــــــــــذي انعقـــــــــــد في مصـــــــــــر، باتظشـــــــــــاركة مـــــــــــع الوكالـــــــــــة الأتظاني
دعـــــــــــم جهـــــــــــود الـــــــــــدول العربيـــــــــــة في اســـــــــــتًاتيجيات تســـــــــــاعد علـــــــــــى تعزيـــــــــــز إتاحـــــــــــة اتطـــــــــــدمات اتظاليـــــــــــة، وبحـــــــــــث 

 1.اديالاقتصآليات تنفيذ سياسات الشمول اتظالي للمساتقة في تحقيق النمو 
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 المطلب الثاني: مؤشرات الشمول المالي في مصر 

تهـــا مـــن يهـــدف الشـــمول اتظـــالي إلى تعمـــيم اتظنتجـــات واتطـــدمات اتظاليـــة واتظصـــرفية علـــى العـــدد الأكـــبر  أتاح
فئــات المجتمــع اتظهمشــة والفقــتَة والمحرومــة، مــن خــلال تصــوء تكــاليف منافســة وعادلــة،  االأفــراد، واتظؤسســات، خصوصــ

لرتشيـــة وابتكـــار خـــدمات ماليـــة ملائمـــة و اتظاليـــة القنـــوات عـــبر التنميـــة ىـــداف لتحقيـــق أ اتظاليـــة وتوســـيع لتفـــادي ب ا
 لاتلــك الفئــات إلى القنــوات غــتَ الرتشيــة مرتفعــة التكــاليف والــتي  أساســياعــاملا اتظشــاركة في النظــام اتظــالي الرتشــي تنثــل 

اتظعيشـــة، وتدكـــتُ اتظـــرأة، وتدويـــل اتظشـــروعات الصـــغتَة  تخضـــع للرقابـــة، فتعمـــيم اتطـــدمات اتظســـتدامة، وتحســـتُ مســـتوى
، ودمـج الاقتصـاد اتظـوازي في الاقتصاديواتضد من الفقر وعدم اتظساواة، وتوفتَ فرص العمل، وتعزيز النمو  واتظتوسطة،

 نتُ مالياالاقتصاد الرتشي، وال تنكن تحقيق الشمول اتظالي بالشكل واتظستوي اتظطلوب دون التًكيز علي تثقيف اتظواط
عتبر أكثر إدراك للمخـاطر واتظكاسـب اتظرتبطـة باتظنتجـات ي وزيادة درجة الوعي اتظالي لتلك الفئات، فاتظستهلك الواعي

 اتظالية.

 وىي: من خلال ثلاث أبعاد وبناء عليو سيتم تناول مؤشرات الشمول اتظالي كما ىو موضح في شكل 

 مؤشر العمق اتظالي-1

 مؤشر الإتاحة اتظالي-2

 1مؤشر الاستخدام اتظالي.-3

 

 

 

 

 

 

                                            
لد د سعيد البكل، إتنان فاروق اتضداد، الشمول اتظالي و انعكاساتو على معدل النمو الاقتصادي في مصر، تغلة كلية السياسة و الاقتصاد، المج. أتز 1
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 (: مؤشرات الشمول المالي1-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

ــــــــــبر ىــــــــــذه اتظؤشــــــــــرات الثلاثــــــــــة مــــــــــن تفــــــــــط اتظؤشــــــــــرات التقليديــــــــــة البســــــــــيطة و غــــــــــتَ معقــــــــــدة لأنهــــــــــا  تعت
ـــــــــــــة حســـــــــــــابها  ـــــــــــــى اتظســـــــــــــتوى الكلـــــــــــــب  إلىتســـــــــــــتند في عملي ـــــــــــــة عل  ،دللاقتصـــــــــــــاالمجـــــــــــــاميع النفســـــــــــــية و الائتماني

حيـــــــــــث توضـــــــــــح لنـــــــــــا مؤشـــــــــــرات قيـــــــــــاس الشـــــــــــمول اتظـــــــــــالي الى أي مـــــــــــدى يتمتـــــــــــع القطـــــــــــاع واتظرونـــــــــــة و القـــــــــــدرة 
 على التطبيق داخل المجتمع ،وتتمثل ىذه اتظؤشرات كالأتي:

 :مؤشر العمق المالي 1

يعتـــــــــــبر مؤشـــــــــــر العمـــــــــــق اتظـــــــــــالي مـــــــــــن أحـــــــــــد أىـــــــــــم اتظؤشـــــــــــرات اتظعـــــــــــبرة عـــــــــــن التنميـــــــــــة اتظاليـــــــــــة، فزيـــــــــــادة 
ــــــــــــع العمــــــــــــق اتظــــــــــــالي يســــــــــــهل  ــــــــــــة اتظــــــــــــدخرات بشــــــــــــكل كــــــــــــفء ويســــــــــــاعد في تحســــــــــــن كفــــــــــــاءة توزي عمليــــــــــــة تنمي

اتظـــــــــوارد اتظاليـــــــــة كمـــــــــا يســـــــــاىم في تـــــــــوفتَ خيـــــــــارات أكثـــــــــر مـــــــــن اتطـــــــــدمات اتظاليـــــــــة الـــــــــتي مـــــــــن شـــــــــأنها أن تـــــــــؤدي 
ــــــــــــة القطــــــــــــاع  ــــــــــــادة العمــــــــــــق اتظــــــــــــالي يعكــــــــــــس حال ــــــــــــادة معــــــــــــدلات الاســــــــــــتثمار والنمــــــــــــو الاقتصــــــــــــادي، وزي إلي زي

حقــــــــــــوق اتظــــــــــــودعتُ واتظســــــــــــتثمرون في الأســــــــــــواق اتظاليــــــــــــة، كمــــــــــــا يقــــــــــــيس اتظصــــــــــــرفي وقدرتــــــــــــو في اتضفــــــــــــاظ علــــــــــــي 
ـــــــــــــار أن النقـــــــــــــود تســـــــــــــتخدم في  ىـــــــــــــذا اتظؤشـــــــــــــر مـــــــــــــدي ارتفـــــــــــــاع نســـــــــــــبة التعامـــــــــــــل بالنقـــــــــــــد في الاقتصـــــــــــــاد باعتب
ــــــــــــــــة وفي تكــــــــــــــــوين رصــــــــــــــــيد مــــــــــــــــن اتظــــــــــــــــدخرات وفي الصــــــــــــــــرف علــــــــــــــــي متطلبــــــــــــــــات  ســــــــــــــــداد الالتزامــــــــــــــــات اتظالي

 إلى M2رض النقــــــــــود بــــــــــاتظفهوم الواســـــــــــع الاســــــــــتثمار، و يــــــــــتم قيــــــــــاس ذلــــــــــك عــــــــــن طريـــــــــــق معرفــــــــــة نســــــــــبة عــــــــــ
 1الناتج الإترالي.

                                            
 .174تظرجع السابق نفسو، ص انعكاساتو على معدل النمو الاقتصادي في مصر، افاروق اتضداد، الشمول اتظالي و  . أتزد سعيد البكل، إتنان1

 مؤشرات الشمول المالي

 مؤشر الاستخدام المالي مؤشر الإتاحة المالية مؤشر العمق المالي

عرض النقود/ 

 الناتج الإجمالي

عدد الفروع البنكية/ 

 عدد السكان

عدد مكاتب الخدمة 

 البريدية/ عدد السكان

الاستخدام المالي 

 للودائع المصرفية

المالي الاستخدام 

 للإئتمان المصرفي
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 .2000-2020مؤشر العمق المالي في مصر خلال الفترة :(1-2)جدول 

 السنوات

الناتج المحلي 
 GDPالإترالي

 (باتظليار دولار)

 (باتظليار دولار)
 عرض النقود باتظفهوم الواسع

M2 باتظليار دولار) 

 مؤشر العمق اتظالي

M2/ GDP 

2000 99.8 86.9 77% 

2001 97.6 85.1 87% 

2002 87.9 83.8 95% 

2003 82.9 89.7 108% 

2004 78.8 80.2 102% 

2005 89.7 84.4 94% 

2006 107.5 97 90% 

2007 130.5 115.6 89% 

2008 162.8 136 84% 

2009 189 153 81% 

2010 218.9 165.5 76% 

2011 236 179.5 76% 

2012 249.4 184.5 66% 

2013 288.6 214 74% 

2014 305.5 220.7 72% 

2015 332.7 249.4 75% 

2016 332.9 354.8 104% 
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2017 235.4 319.5 136% 

2018 237.4 204.1 86% 

2019 302.3 250.2 83% 

2020 361.8 290.3 80% 

ــــــــــى معــــــــــدل المصــــــــــدر:   ــــــــــاروق اتضــــــــــداد، الشــــــــــمول اتظــــــــــالي و انعكاســــــــــاتو عل أتزــــــــــد ســــــــــعيد البكــــــــــل، إتنــــــــــان ف
، 2022، 14، العـــــــــــــدد 15النمـــــــــــــو الاقتصـــــــــــــادي في مصـــــــــــــر، تغلـــــــــــــة كليـــــــــــــة السياســـــــــــــة و الاقتصـــــــــــــاد، تغلـــــــــــــد 

 .145ص 

تطــــــــــــــــورا  2020–2000مصــــــــــــــــر خــــــــــــــــلال الفــــــــــــــــتًة  ظهــــــــــــــــر جــــــــــــــــدول مؤشــــــــــــــــر العمــــــــــــــــق اتظــــــــــــــــالي فيي
( إلى M2الي، وذلــــــــــــك مــــــــــــن خـــــــــــلال تتبــــــــــــع نســــــــــــبة عــــــــــــرض النقــــــــــــود الواســــــــــــع )ا في أداء القطــــــــــــاع اتظــــــــــــتـــــــــــدرتكي

عـــــــــــــد ىـــــــــــــذا اتظؤشـــــــــــــر أداة ىامـــــــــــــة لقيـــــــــــــاس مـــــــــــــدى تعمـــــــــــــق وتطـــــــــــــور (. ويGDPالنـــــــــــــاتج المحلـــــــــــــي الإترـــــــــــــالي )
النظــــــــــام اتظــــــــــالي، حيــــــــــث يعكــــــــــس ارتفاعــــــــــو قــــــــــدرة القطــــــــــاع اتظــــــــــالي علــــــــــى حشــــــــــد اتظــــــــــدخرات وتدويــــــــــل النشــــــــــاط 

، مــــــــــــــــع تســــــــــــــــجيل 2020% ســــــــــــــــنة 80 إلى 2000% ســــــــــــــــنة 77الاقتصــــــــــــــــادي. ارتفــــــــــــــــع اتظؤشــــــــــــــــر مــــــــــــــــن 
%، 136بنســــــــــــــــــبة  2017، بينمـــــــــــــــــا بلــــــــــــــــــغ ذروتـــــــــــــــــو في % 66بنســـــــــــــــــبة  2012أدة قيمـــــــــــــــــة لـــــــــــــــــو عــــــــــــــــــام 

ـــــــــر ســـــــــعر الصـــــــــرف في  ـــــــــتُ  2016عقـــــــــب تحري . وتنـــــــــر اتظؤشـــــــــر بعـــــــــدة مراحـــــــــل؛ فقـــــــــد شـــــــــهد تفـــــــــواً ملحوظـــــــــاً ب
ـــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــتُ 2004و 2000 ، تبعهـــــــــــــــــــا 2009و 2005، ثم تقلبـــــــــــــــــــات مرتبطـــــــــــــــــــة بالأزمـــــــــــــــــــة اتظاليـــــــــــــــــــة العاتظي
في مرحلـــــــــــة مـــــــــــا بعـــــــــــد الثـــــــــــورة، ثم قفـــــــــــزة في الســـــــــــنوات التاليـــــــــــة للإصـــــــــــلاحات الاقتصـــــــــــادية. ويعكـــــــــــس  تراجـــــــــــع

ارتفــــــــــاع اتظؤشــــــــــر في بعــــــــــض الفــــــــــتًات توســــــــــعاً في الســــــــــيولة قــــــــــد يكــــــــــون إتكابيــــــــــاً إذا واكبــــــــــو تفــــــــــو اقتصــــــــــادي، أو 
أو تراجـــــــــــــع  ســـــــــــــلبياً إذا أدى إلى تضـــــــــــــخم، بينمـــــــــــــا يشـــــــــــــتَ اتـفاضـــــــــــــو إلى ضـــــــــــــعف في كفـــــــــــــاءة النظـــــــــــــام اتظـــــــــــــالي

وصـــــــــى بتعزيـــــــــز الشـــــــــمول اتظـــــــــالي وتوســـــــــيع نطـــــــــاق الابتكـــــــــار الرقمـــــــــي ة الأفـــــــــراد بـــــــــو. وبنـــــــــاء علـــــــــى ذلـــــــــك، يثقـــــــــ
في اتطـــــــــــدمات اتظاليـــــــــــة، إلى جانـــــــــــب ضـــــــــــمان اســـــــــــتقرار السياســـــــــــات النقديـــــــــــة، بمـــــــــــا يســـــــــــهم في اتضفـــــــــــاظ علـــــــــــى 
ـــــــــــإن أداء ىـــــــــــذا اتظؤشـــــــــــر في مصـــــــــــر  ـــــــــــو، ف ـــــــــــالي بشـــــــــــكل مســـــــــــتدام. وعلي مســـــــــــار تصـــــــــــاعدي تظؤشـــــــــــر العمـــــــــــق اتظ

و قدرتــــــــــو علــــــــــى عامــــــــــاً، رغــــــــــم التحــــــــــديات، مــــــــــا يــــــــــدل علــــــــــى تطــــــــــور تــــــــــدرتكي للنظــــــــــام اتظــــــــــالي  يظُهــــــــــر تحســــــــــناً 
 دعم النمو الاقتصادي 
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 مؤشر الإتاحة المالية-2

يقيس ىذا اتظؤشـر مـدي مقـدرة القطـاع اتظـالي علـى جـذب العمـلاء أو اتظسـتهلكون وذلـك مـن خـلال سـهولة 
لال معرفــة ىيكــل اتصهــاز اتظصــرفي ريقــة ســهلو، وذلــك مــن خــوصــول أفــراد المجتمــع لكــل اتطــدمات واتظنتجــات اتظاليــة بط

ألـــف شـــخص مــن الســـكان، فالقطـــاع اتظــالي الشـــامل مـــن ىــذا اتظنظـــور ىـــو ذلـــك  100عــدد الفـــروع اتظصـــرفية لكــل و 
 1.القطاع الذي تكعل الوصول إلى اتطدمات اتظالية سهال أكبر عدد من السكان

 

 (2020_2000ل الفترة)مؤشر الإتاحة المالية في مصر خلا :(2-2)جدول 

 السنوات

 تعدد السكان

القيمة )
 بالمليون(

إجمالي عدد 
 الفروع البنكية

 عدد مكاتب الخدمة

البريدية القيمة 
 بالألف

قيمة الإتاحة المالية في 
 البنوك .

 )عدد الفروع /عدد السكان

 مؤشر الإتاحة
 المالية في البريد

 (عدد مكاتب البريد/

 عدد السكان

2000 63.9 2341 3312 3.7 5.2 

2001 65.2 2361 3381 3.6 5.2 

2002 66.6 2460 3464 3.7 5.2 

2003 67.9 2610 3520 3.8 5.2 

2004 68.8 2745 3591 4.0 5.2 

2005 70.1 2847 3471 4.1 5.0 

2006 71.3 2944 3607 4.1 5.1 

2007 72.9 3056 3641 4.2 5.0 

2008 74.4 3297 3669 4.4 4.9 

2009 76 3443 3701 4.5 4.9 

2010 77.8 3502 3754 4.5 4.8 
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2011 79.6 3573 3779 4.5 4.7 

2012 81.5 3610 3794 4.4 4.7 

2013 83.6 3651 3826 4.4 4.6 

2014 85.8 3712 3865 4.3 4.5 

2015 87.9 3768 3911 4.3 4.4 

2016 92.4 4096 3944 4.4 4.3 

2017 94.8 4293 3959 4.5 4.2 

2018 96.8 4626 3994 4.8 4.1 

2019 100.8 4365 4021 4.3 4.0 

2020 101.7 4402 4060 4.3 4.0 

أتزــد ســعيد البكــل، إتنــان فــاروق اتضــداد، الشــمول اتظــالي و انعكاســاتو علــى معــدل النمــو الاقتصــادي في المصــدر:  
 .177، ص 2022، 14، العدد 15مصر، تغلة كلية السياسة و الاقتصاد، تغلد 

ــــــــــــــة الإتاحــــــــــــــة مؤشــــــــــــــرات تطــــــــــــــور( 2-2) رقــــــــــــــم جــــــــــــــدول يعــــــــــــــرض  الفــــــــــــــتًة خــــــــــــــلال مصــــــــــــــر في اتظالي
ــــــــــــدرتكياً  تفــــــــــــواً  ويظُهــــــــــــر ،2020–2000 ــــــــــــة اتطــــــــــــدمات حجــــــــــــم في ت  ارتفــــــــــــع فقــــــــــــد. للســــــــــــكان اتظتاحــــــــــــة اتظالي
 في نســــــــــــــبي تحســــــــــــــن جانــــــــــــــب إلى البريــــــــــــــد، ومكاتــــــــــــــب الآلي، الصــــــــــــــراف وماكينــــــــــــــات البنــــــــــــــوك، فــــــــــــــروع عــــــــــــــدد
 إلى يشــــــــــــتَ اتظرفــــــــــــق التحليــــــــــــل أن إلا. نســــــــــــمة ألــــــــــــف لكــــــــــــل ةالبنكيــــــــــــ اتضســــــــــــابات وعــــــــــــدد الإيــــــــــــداعات قيمــــــــــــة

 في اتظاليــــــــــــة الإتاحــــــــــــة نســــــــــــبة أن إذ الســــــــــــكان، احتياجــــــــــــات لتلبيــــــــــــة كافيــــــــــــة غــــــــــــتَ تــــــــــــزال لا الزيــــــــــــادة ىــــــــــــذه أن
 فرعـــــــــــــــــاً  250 إلى 220 بـــــــــــــــــتُ تـــــــــــــــــتًاوح الـــــــــــــــــتي العاتظيـــــــــــــــــة باتظعـــــــــــــــــدلات مقارنـــــــــــــــــة ،%5 تتجـــــــــــــــــاوز لم مصـــــــــــــــــر
 تػــــــــــدوداً  يــــــــــزال لا اتظــــــــــالي الشــــــــــمول مســــــــــتوى أن الأرقــــــــــام تُظهــــــــــر كمــــــــــا. نســــــــــمة ألــــــــــف 100 لكــــــــــل ومكتبــــــــــاً 

 لتعزيـــــــــــز اتظاليــــــــــة التحتيـــــــــــة البنيــــــــــة في التوســــــــــع مـــــــــــن مزيــــــــــد إلى اتضاجـــــــــــة يعكــــــــــس مــــــــــا اتظســـــــــــجل، التقــــــــــدم رغــــــــــم
 ..اتظالية العدالة وتحقيق الاقتصادي النمو

 مؤشر الاستخدام المالي:-3
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ـــــــــــة  يعـــــــــــبر ىـــــــــــذا اتظؤشـــــــــــر عـــــــــــن مـــــــــــدي قـــــــــــدرة المجتمـــــــــــع علـــــــــــى اســـــــــــتخدام اتطـــــــــــدمات واتظنتجـــــــــــات اتظالي
ــــــــــــع  ــــــــــــق معرفــــــــــــة حجــــــــــــم الودائ والــــــــــــتي أصــــــــــــبحت متاحــــــــــــة بالفعــــــــــــل مــــــــــــن القطــــــــــــاع اتظــــــــــــالي، وذلــــــــــــك عــــــــــــن طري

 1اتظصرفية وحجم الائتمان نسبة إلى الناتج المحلي الإترالي.

 (2020_2000مؤشر الاستخدام المالي في مصر خلال الفترة ) :(3-2)جدول 

 

 السنة

الودائع المصرفية 
 )بالمليار دولار(

الإئتمان 
لمصرفي ا

)بالمليار 
 دولار(

إنتاج المحلي 
الإجمالي 

GDPبالدولار 

مؤشر 
استخدام 
المالي 
للودائع 
 المصرفية

مؤشر استخدام 
المالي للائتمان 

 المصرفي

2000 61.3 43.1 99.8 61% 43% 

2001 63.8 42.8 97.6 65% 44% 

2002 58.6 40.1 87.9 67% 46% 

2003 62.1 39 82.9 75% 47% 

2004 75 39.5 78.8 95% 50% 

2005 85.3 51.3 89.7 95.6% 57% 

2006 96.6 57 107.5 90% 53% 

2007 109.3 67.8 130.5 84% 52% 

2008 120.6 83.1 162.8 74% 51% 

2009 134.4 92.6 189 71% 49% 

2010 140.9 97 218.9 64% 44% 
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2011 156.5 96 236 66% 41% 

2012 151.8 98 279.4 54% 35% 

2013 197.3 107.6 288.6 68% 37% 

2014 267.1 104 305.5 87% 34% 

2015 276.3 104 332.7 83% 31% 

2016 244.4 129 332.9 73% 39% 

2017 155.4 133.5 335.4 66% 57% 

2018 194.1 96.5 237.4 82% 41% 

2019 195 97.5 302.3 65% 32% 

2020 195.6 98.2 361.8 56% 27% 

أتزد سعيد البكل، إتنان فاروق اتضداد، الشمول اتظالي و انعكاساتو على معدل النمو الاقتصادي في  المصدر: 
 .178، ص 2022، 14، العدد 15مصر، تغلة كلية السياسة و الاقتصاد، تغلد 

 2000 مـــــــــــن الفـــــــــــتًة خـــــــــــلال مصـــــــــــر في اتظـــــــــــالي الاســـــــــــتخدام مؤشـــــــــــر تطـــــــــــور( 3-2) رقـــــــــــم جـــــــــــدول يعكـــــــــــس
 الإترــــــــــــالي، المحلــــــــــــي النــــــــــــاتج إلى والقــــــــــــروض الودائــــــــــــع نســــــــــــبة في تــــــــــــدرتكيًا تحســــــــــــنًا ظهــــــــــــريُ  حيــــــــــــث ،2020 إلى

ـــــــــدل تؽـــــــــا ـــــــــى ي ـــــــــل اتظـــــــــالي القطـــــــــاع علـــــــــى الاعتمـــــــــاد في ملحـــــــــوظ توســـــــــع عل  فقـــــــــد. الاقتصـــــــــادي النشـــــــــاط لتموي
 نســــــــــــــــبة زادت كمــــــــــــــــا ،2020 عــــــــــــــــام% 98 إلى 2000 عــــــــــــــــام% 43 مــــــــــــــــن القــــــــــــــــروض نســــــــــــــــبة ارتفعـــــــــــــــت
 النظــــــــــــام في الثقــــــــــــة تنــــــــــــامي يعكــــــــــــس مــــــــــــا وىــــــــــــو الفــــــــــــتًة، نفــــــــــــس خــــــــــــلال% 98.2 إلى% 61 مــــــــــــن الودائـــــــــــع

 بعـــــــــــــــض شــــــــــــــهدت التحســـــــــــــــن، ىــــــــــــــذا ورغـــــــــــــــم. الرتشيــــــــــــــة اتظاليـــــــــــــــة القنــــــــــــــوات إلى اللجـــــــــــــــوء وزيــــــــــــــادة اتظصــــــــــــــرفي
ــــــــــــا( 2016–2013 مثــــــــــــل) الســــــــــــنوات  اقتصــــــــــــادية بعوامــــــــــــل يــــــــــــرتبط قــــــــــــد مــــــــــــا اتظؤشــــــــــــرات، في نســــــــــــبياً  تراجعً

 تؽـــــــــــــــا مرتفعـــــــــــــــة، مســـــــــــــــتويات عنـــــــــــــــد اتظؤشـــــــــــــــرات اســـــــــــــــتقرت الأخـــــــــــــــتَة، الســـــــــــــــنوات وفي. مؤقتـــــــــــــــة سياســـــــــــــــية أو
 تظواصـــــــــــلة اتضاجـــــــــــة علـــــــــــى التأكيـــــــــــد مـــــــــــع اتظـــــــــــالي، الشـــــــــــمول وتعميـــــــــــق اتظصـــــــــــرفي اتصهـــــــــــاز أداء تحســـــــــــن يعكـــــــــــس
 اتظنـــــــــــــــــاطق في وخاصـــــــــــــــــة المجتمـــــــــــــــــع، شـــــــــــــــــرائح كافـــــــــــــــــة إلى اتظاليـــــــــــــــــة اتطـــــــــــــــــدمات وصـــــــــــــــــول لضـــــــــــــــــمان اتصهـــــــــــــــــود

 ..اتظهمشة
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 هاسبل مواجهتو  المطلب الثالث: التحديات التي تواجو الشمول المالي في مصر 

   تدنى مستويات الدخول الفردية:

ــــــــــــصيب الفــــــــــــرد مـــــــــــن  ـــــــــــاتج القـــــــــــومي المحلـــــــــــي الإترـــــــــــالي وتراجـــــــــــع متوســـــــــــط ن تعـــــــــــاني مصـــــــــــر مـــــــــــن اتـفـــــــــــاض الن
ــــــــــــار  الـــــــــــدخل القـــــــــــومي واتـفــــــــــــاض في مــــــــــــستويات اتظعيــــــــــــشة وىــــــــــــو مــــــــــــا يــــــــــــؤدي إلى تراجــــــــــــع معــــــــــــدلات  الادخـ

ــــــــــــــات اتظعيشــــــــــــــية لغالب ـــــــــــــــدخل للمتطلب ـــــــــــــــة الـ ـــــــــــــــدم كفايـ ـــــــــــــــومي لعـ ــــــــــــــة الســــــــــــــكان،القـ ــــــــــــــاطق غــــــــــــــتَ  ي خاصــــــــــــــة اتظن
اتضضــــــــــرية وىــــــــــو مــــــــــا يــــــــــؤدي إلى عـــــــــــدم اتضاجـــــــــــة لتعـــــــــــاملهم مـــــــــــع البنـــــــــــوك واتظؤســـــــــــسات اتظاليــــــــــة بشــــــــــكل عــــــــــام 

 لعدم كفاية الدخول.

 عدم العدالة في توزيع الدخل القومي: الاختلال و 
, فضـــــــــــال عـــــــــــن تـــــــــــدة مســـــــــــتويات الـــــــــــدخول الفرديـــــــــــة عـــــــــــدم العدالـــــــــــة في توزيـــــــــــع الـــــــــــدخل القـــــــــــومي في مصـــــــــــر

ــــــــــدخول اتظرتفعــــــــــة  ــــــــــث تســــــــــتأثر قلــــــــــة بال ــــــــــا ، حي ــــــــــدخل القــــــــــومي تظهــــــــــر جلي ــــــــــع ال ــــــــــة في توزي فــــــــــان عــــــــــدم العدال
تــــــــــتًك الفتــــــــــات لغالبيـــــــــــة الســــــــــكان , وال تعـــــــــــرف ىــــــــــذه المجتمعــــــــــات اتضـــــــــــد الأدة و اتضــــــــــد  ليـــــــــــة للحــــــــــد مـــــــــــن 
ــــــــــدخل القــــــــــومي, لــــــــــذا تكــــــــــون الأقصــــــــــى للأجــــــــــور كالفرصــــــــــة شــــــــــبو معدومــــــــــة أمــــــــــام  الاخــــــــــتلالات في توزيــــــــــع ال

ــــــــــ ــــــــــال لا تتيحــــــــــو الغالبي ــــــــــب حــــــــــد أدة مــــــــــن اتظ ــــــــــذى يتطل ة العظمــــــــــى مــــــــــن الســــــــــكان للتعامــــــــــل مــــــــــع البنــــــــــوك ال
 1تعم دخوتعم بشكل عام.

يــــــــــــؤدي تــــــــــــدني مســــــــــــتويات الــــــــــــدخول الفرديــــــــــــة وعـــــــــــــدم العدالـــــــــــــة في توزيـــــــــــــع  ارتفــــــــــــاع معــــــــــــدلات الفقــــــــــــر :
% حيـــــــــــث 32,5الـــــــــــدخل القـــــــــــومي في مصـــــــــــر إلى تزايـــــــــــد معـــــــــــدلات الفقـــــــــــر فقـــــــــــد بلغـــــــــــت ىـــــــــــذه اتظعــــــــــــدلات 

مليــــــــــــون مــــــــــــن الســــــــــــكان تحـــــــــــــت خـــــــــــــط الفقـــــــــــــر تؽـــــــــــــا يـــــــــــــؤدي إلى نـــــــــــــدرة اتظـــــــــــــال اتظؤىـــــــــــــل  32حــــــــــــوالي يقــــــــــــدر 
 للتعامـل مـع البنـوك و اتظؤسسات اتظالية.

ـــــــــــة : ـــــــــــاني لعـــــــــــام  9.9تســـــــــــجل معـــــــــــدلات البطالـــــــــــة بمصـــــــــــر % ارتفـــــــــــاع معـــــــــــدلات البطال خـــــــــــلال ا لربـــــــــــع الث
د "اتظشــــــــــــتغلتُ يشــــــــــــمل عــــــــــــد الــــــــــــذي مليــــــــــــون فــــــــــــرد ، و 29.03حجــــــــــــم قــــــــــــوة العمــــــــــــل  إن، حيــــــــــــث  2018

لعـــــــــــــــــام، ألـــــــــــــــــف عاطـــــــــــــــــل عـــــــــــــــــن الربـــــــــــــــــع الأول  219، مليـــــــــــــــــون عاطـــــــــــــــــل، باتـفـــــــــــــــــاض 2.875واتظتعطلـــــــــــــــــتُ
معـــــــــــــــــدل البطالـــــــــــــــــة بـــــــــــــــــتُ الـــــــــــــــــذكور مـــــــــــــــــن إترـــــــــــــــــالي قـــــــــــــــــوة  6.7% مشـــــــــــــــــتغل،مليـــــــــــــــــون  26.161 2018
 معدل البطالة بتُ الإناث ،  21.2% العمل،

                                            
 لتكنولوجيا. حنان علاء الدين، عبد الصادق جعفر، آلية لتعزيز الشمول اتظالي في مصر في ظل التحديات و اتظعوقات، الأكادتنية العربية للعلوم و ا 1
 .495، 2020النقل البحري، القاىرة، سنة و 
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اطلتُ في ، نســـــــــــــــبة العـــــــــــــــ11.9مـــــــــــــــن اتظتعطلـــــــــــــــتُ تلملـــــــــــــــون مـــــــــــــــؤىلات جامعيـــــــــــــــة ومـــــــــــــــا فوقهـــــــــــــــا% %52.1
نســـــــــــبة العـــــــــــاطلتُ في الريـــــــــــف، و يتًتـــــــــــب علـــــــــــى ذلـــــــــــك وجـــــــــــود شـــــــــــرتلة كبـــــــــــتَة عاطلـــــــــــة مـــــــــــن  8.5% اتظــــــــــدن،

ـــــــــــة و اتظصـــــــــــرفية الانعـــــــــــدام  ـــــــــــع باتطـــــــــــدمات اتظالي ـــــــــــيس تعـــــــــــا دخـــــــــــل ,ومـــــــــــن ثم ال تنكـــــــــــن أن تتمت قـــــــــــوة العمـــــــــــل ل
 الدخل.

 ارتفاع معدلات التضخم:

بمعـــــــــــــــــــدل  2018التضــــــــــــــــــخم في مصــــــــــــــــــر طبقــــــــــــــــــا لتقريـــــــــــــــــــر البنــــــــــــــــــك اتظركــــــــــــــــــزي ديســــــــــــــــــمبر  أعلــــــــــــــــــن
فيمــــــــــــــــا كــــــــــــــــان معــــــــــــــــدل التضــــــــــــــــخم الســــــــــــــــنوي لشــــــــــــــــهر  2017ســــــــــــــــبتمبر،في  32.9، مقابــــــــــــــــل % %15.7

ويـــــــــــــــأتي ىـــــــــــــــذا الارتفـــــــــــــــاع في أعقـــــــــــــــاب القـــــــــــــــرارات الـــــــــــــــتي اتخـــــــــــــــذتها  13.6بمعـــــــــــــــدل .% 2018أغســـــــــــــــطس 
ــــــــــــــــتُ  ــــــــــــــــراوح ب ــــــــــــــــادة أســــــــــــــــعار الوقــــــــــــــــود بمعــــــــــــــــدل ت ــــــــــــــــاء  50% و 35اتضكومــــــــــــــــة اتظصــــــــــــــــرية ، بزي % ، والكهرب

،% كمـــــــــــا رفعـــــــــــت أســـــــــــعار عـــــــــــدد مـــــــــــن اتطـــــــــــدمات مثـــــــــــل  46.5 % واتظيـــــــــــاه بنســـــــــــبة بلغـــــــــــت 26بمتوســـــــــــط 
ــــــــــذلك تحــــــــــد معــــــــــدلات التضــــــــــخم اتظرتفعــــــــــة في  اســــــــــتخراج جــــــــــوازات الســــــــــفر واتعــــــــــاتف المحمــــــــــول وغــــــــــتَ ىــــــــــا، ل

 1الدول النامية من تددد الشمول اتظالي.

ـــــــــــر الرســـــــــــمي: ـــــــــــادة حجـــــــــــم الاقتصـــــــــــاد  ي ـــــــــــى مـــــــــــاليتُ  زي ـــــــــــق مصـــــــــــطلح الاقتصـــــــــــاد غـــــــــــتَ الرتشـــــــــــي عل يطل
ــــــــــــــالنظم والقــــــــــــــوانتُ وال العــــــــــــــاملتُ في قطاعــــــــــــــات ال ــــــــــــــزمتُ ب صــــــــــــــناعة والتجــــــــــــــارة واتطــــــــــــــدمات مــــــــــــــن غــــــــــــــتَ اتظلت

يــــــــــــدفعون الضــــــــــــرائب عــــــــــــن إعمــــــــــــاتعم وال تمضــــــــــــعون للأجهــــــــــــزة الرقابيــــــــــــة اتظختلفــــــــــــة، وتعــــــــــــد أىــــــــــــم مكونــــــــــــات 
ــــــــــــر ســــــــــــلم"، لم يســــــــــــتخرجوا ســــــــــــجال صــــــــــــناعيا، و 47الاقتصــــــــــــاد الغــــــــــــتَ رتشــــــــــــي ىــــــــــــي  ــــــــــــف مصــــــــــــنع "بئ  8أل

، إضـــــــــــافة للباعـــــــــــة اتصـــــــــــائلتُ ووجـــــــــــود عقـــــــــــارات غـــــــــــتَ ســـــــــــوق عشـــــــــــوائية 1200مـــــــــــاليتُ مواطنـــــــــــا يعملـــــــــــون في 
ـــــــــــون جنيـــــــــــو،  2.4مســـــــــــجلة تقـــــــــــدر قيمتهـــــــــــا بنحـــــــــــو بقيمـــــــــــة  % مـــــــــــن  60و يقـــــــــــدر حجمـــــــــــو بحـــــــــــوالي   تريلي

تريليـــــــــــون جنيـــــــــــو ، و بطبيعـــــــــــة اتضـــــــــــال ال  2.2حجـــــــــــم الاقتصـــــــــــاد الكلـــــــــــي وتعاملاتـــــــــــو الســـــــــــنوية تتجـــــــــــاوز الــــــــــــ 
ـــــــــــو اقتصـــــــــــاد يكـــــــــــره الأوراق يـــــــــــروق لاقتصـــــــــــاد غـــــــــــتَ الرتشـــــــــــي التعامـــــــــــل مـــــــــــع البنـــــــــــوك و اتظؤسســـــــــــات ا ـــــــــــة ألن           تظالي

و اتظســـــــــــتندات وال تلــــــــــــب أن يكشـــــــــــف عــــــــــــن ىويتـــــــــــو أبــــــــــــد ، لــــــــــــذلك فـــــــــــان اتســــــــــــاع رقعـــــــــــة الاقتصــــــــــــاد غــــــــــــتَ 
 الرتشي في مصر يعد بمثابة حجر عثرة أمام كافة استًاتيجيات الشمول اتظالي.

و / أو تقــــــــــــــاس الكثافــــــــــــــة اتظصــــــــــــــرفية بمؤشــــــــــــــر عــــــــــــــدد الفــــــــــــــروع ضــــــــــــــعف مؤشــــــــــــــر الكثافــــــــــــــة المصــــــــــــــرفية : 
الوحـــــــــــدات لكـــــــــــل عشـــــــــــرة آلاف نســـــــــــمة مـــــــــــن الســـــــــــكان ، ففـــــــــــي مصـــــــــــر يكـــــــــــون مؤشـــــــــــر الكثافـــــــــــة اتظصـــــــــــرفية 

فرعــــــــــا منهــــــــــا  4118بنكــــــــــا فرعــــــــــا بنكــــــــــاً  بإترــــــــــالي  38ضــــــــــعيفا للغايــــــــــة ، حيــــــــــث يعمــــــــــل بالســــــــــوق اتظصــــــــــري 
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ألــــــــــف نســــــــــمة، ويصــــــــــل إترــــــــــال  23فرعــــــــــا وتصــــــــــل الكثافــــــــــة اتظصــــــــــرفية إلى فــــــــــرع لكــــــــــل  1017بنــــــــــوك القــــــــــرى
 1موظفا. 615ألف و 113اتظصرفي  العاملتُ بالقطاع

 ضعف الوعي لدى فئات كثيرة من المواطنين: 

حيــــــــــــث يــــــــــــؤدي ضــــــــــــعف الــــــــــــوعي لــــــــــــدى فئــــــــــــات كثــــــــــــتَة مــــــــــــن اتظــــــــــــواطنتُ بأتقيــــــــــــة خــــــــــــدمات الــــــــــــشمول ومـــــــــــا 
ــــــــــة  ـــــــــــتَ مـــــــــــن المجتمــــــــــع مــــــــــن اتطــــــــــدمات اتظالي ـــــــــــة للمـــــــــــواطنتُ الى حرمـــــــــــان قطـــــــــــاع كب تقدمــــــــــو مــــــــــن خــــــــــدمات مالي

ــــــــــة وســــــــــائل مــــــــــع الأخـــــــــــذ في الا ـــــــــــي واتظـــــــــــسموع واتظقــــــــــروء وكاف ـــــــــــو يقـــــــــــع عـــــــــــلى عـــــــــــاتق الإعـــــــــــلام اتظرئ ـــــــــــار بأن عتب
ـــــــــــدفع  ــــــــــــتَ ثقافــــــــــــة المجتمــــــــــــع وتعــــــــــــريفهم باتطــــــــــــدمات  .اتظاليـــــــــــة اتظتنوعـــــــــــة كوســـــــــــائل ال التواصـــــــــــل الاجتماعــــــــــــي تغي

 2والسداد الإلكتًوني.

 /سُبل مواجهة تحديات الشمول المالي في مصر:2

الـــــــــــتي تواجـــــــــــو تطبيـــــــــــق الشــــــــــــمول اتظـــــــــــالي في مصـــــــــــر عـــــــــــن طريـــــــــــق حزمـــــــــــة مــــــــــــن تنكـــــــــــن مواجهـــــــــــة التحـــــــــــديات 
ــــــــــــــد منهــــــــــــــا  ــــــــــــــتٍ العدي ــــــــــــــدأت اتضكومــــــــــــــة اتظصــــــــــــــرية بالفعــــــــــــــل في تب ــــــــــــــد ب ــــــــــــــتي ق الإجــــــــــــــراءات والسياســــــــــــــات، وال

 وتطبيقها بالفعل.

تنكـــــــــــن مواجهـــــــــــة التحـــــــــــديات الـــــــــــتي تواجـــــــــــو تطبيـــــــــــق الشــــــــــــمول اتظـــــــــــالي في مصـــــــــــر عـــــــــــن طريـــــــــــق حزمـــــــــــة مــــــــــــن 
ــــــــــــــد ــــــــــــــد ب ــــــــــــــتي ق ــــــــــــــد منهــــــــــــــا الإجــــــــــــــراءات والسياســــــــــــــات، وال ــــــــــــــتٍ العدي أت اتضكومــــــــــــــة اتظصــــــــــــــرية بالفعــــــــــــــل في تب

وتطبيقهـــــــــــــا بالفعـــــــــــــل، خاصـــــــــــــةً تنـــــــــــــا يتعلـــــــــــــق بالسياســـــــــــــات الـــــــــــــتي نــُـــــــــــص عليهـــــــــــــا صـــــــــــــراحة في خطـــــــــــــة مصـــــــــــــر 
 ، وذلك على النحو التالي: 2030

 نشر اتطدمات اتظصرفية على نطاق أوسع: -1

ار اتطــــــــــدمات اتظاليــــــــــة تعــــــــــد مشــــــــــكلة نقــــــــــص الكثافــــــــــة اتظصــــــــــرفية أحــــــــــد اتظشــــــــــكلات اتعامّــــــــــة الــــــــــتي تعيــــــــــق انتشــــــــــ
في المجتمـــــــــع؛ ومــــــــــن ثم تعرقــــــــــل تحقيــــــــــق درجـــــــــة عاليــــــــــة مــــــــــن الشــــــــــمول اتظـــــــــالي، وتنكــــــــــن التغلــــــــــب علــــــــــى مشــــــــــكلة 

 عدم انتشار فروع البنوك وماكينات الصراف الآلي في مصر من خلال:

                                            
، 2023، 42، تغلة البحوث الفقهية و القانونية، العدد 2030. عبد الرؤوف أتزد اتضنفي، الشمول اتظالي بتُ الواقع و اتظأمون في ضوء رؤية مصر  1

 .142-141ص 
 .143، مرجع سبق ذكره، نفس العدد، نفس السنة، ص 2030لواقع و اتظأمون في ضوء رؤية مصر . عبد الرؤوف أتزد اتضنفي، الشمول اتظالي بتُ ا2
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قيـــــــــام البنـــــــــك اتظركـــــــــزي اتظصـــــــــري بـــــــــإلزام البنـــــــــوك حســـــــــب حجـــــــــم كـــــــــل بنـــــــــك ونشـــــــــاطو في كـــــــــل تػافظـــــــــة بتـــــــــوفتَ 
 تُ، وكذلك ماكينات معينة للصراف الآلي.عدد فروع مع

قيــــــــــام البنــــــــــك اتظركــــــــــزي بعمــــــــــل خريطــــــــــة للمنــــــــــاطق الــــــــــتي تنتشــــــــــر فيهــــــــــا فــــــــــروع البنــــــــــوك وماكينــــــــــات الصـــــــــــراف 
الآلي، وكــــــــــــــذلك اتظنــــــــــــــاطق الــــــــــــــتي لا تنتشــــــــــــــر فيهــــــــــــــا فــــــــــــــروع البنــــــــــــــوك وماكينــــــــــــــات الصــــــــــــــراف الآلي، ثم تقــــــــــــــديم 

 ىذه اتطريطة إلى البنوك اتظختلفة.

بتقـــــــــــــديم حـــــــــــــوافز للبنـــــــــــــوك؛ مـــــــــــــن أجـــــــــــــل نشـــــــــــــر خـــــــــــــدماتهم اتظصـــــــــــــرفية عـــــــــــــبر أتؿـــــــــــــاء قيـــــــــــــام البنـــــــــــــك اتظركـــــــــــــزي 
 اتصمهورية.

 تخفيض درجة التًكز اتظصرفي واتصغرافي للبنوك الكُبرى -2

تعـــــــــاني  مصـــــــــر مـــــــــن ارتفـــــــــاع درجـــــــــة التًكـــــــــز اتظصـــــــــرفي؛ حيـــــــــث تســـــــــيطر بنـــــــــوك كبـــــــــتَة علـــــــــى أغلـــــــــب اتطـــــــــدمات 
ـــــــــب اتظصـــــــــرفية، وتنكـــــــــن تخفـــــــــيض درجـــــــــة التًكـــــــــز اتظصـــــــــرفي عـــــــــن طريـــــــــق بعـــــــــ ض الإجـــــــــراءات اتظقتًحـــــــــة مـــــــــن جان

 البنك اتظركزي اتظصري مثل:

تشــــــــــجيع البنــــــــــك اتظركــــــــــزي للبنــــــــــوك الصــــــــــغتَة الــــــــــتي لــــــــــيس لــــــــــديها فــــــــــروع كثــــــــــتَة علــــــــــى نشــــــــــر فروعهــــــــــا خاصــــــــــة 
 في اتظناطق النائية، وذلك من خلال تقديم تغموعة من اتضوافز.

البعيــــــــــدة الــــــــــتي لا تنتشــــــــــر فيهــــــــــا  قيــــــــــام البنــــــــــوك الصــــــــــغتَة بتقــــــــــديم حــــــــــوافز أكثــــــــــر للعمــــــــــلاء اتصــــــــــدد في اتظنــــــــــاطق
 1خدمات مصرفية؛ حتى تتمكن ىذه البنوك من التواجد في ىذه اتظناطق.

 زيادة الوعي اتظالي: -3

لا تنكــــــــــن زيــــــــــادة درجــــــــــة الشــــــــــمول اتظــــــــــالي في أي تغتمــــــــــع دون أن يتمتــــــــــع أفــــــــــراد ىــــــــــذا المجتمــــــــــع بدرجــــــــــة كبــــــــــتَة 
ؤسســـــــــــات اتظاليـــــــــــة واتظصـــــــــــرفية داخـــــــــــل ىـــــــــــذا بـــــــــــالوعي اتظـــــــــــالي للمنتجـــــــــــات واتطـــــــــــدمات اتظاليـــــــــــة الـــــــــــتي توفرىـــــــــــا اتظ

 ك من الضروري :لالمجتمع. ولذ

 توعية اتظواطنتُ بدور البنوك واتظؤسسات اتظالية في عملية التنمية الاقتصادية.

                                            
 http://www.draya.eg.org.com :04/06/2025. اتظنتدى الاستًاتيجي للسياسات العامة و دراسات التنمية، تاريخ الاستًداد: 1
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ــــــــــــــة  ــــــــــــــة الادخاري ــــــــــــــتُ الأوعي ــــــــــــــة التفرقــــــــــــــة ب ــــــــــــــتُ الادخــــــــــــــار والاســــــــــــــتثمار، وكيفي ــــــــــــــالفرق ب ــــــــــــــة اتظــــــــــــــواطنتُ ب توعي
 اتظناسبة لكل فرد. والاستثمارية، وكيفية اختيار البدائل

 توعية اتظواطنتُ باتظنتجات التي تطرحها شركات التأمتُ، وكيفية الاستفادة منها.

ـــــــــــة حســـــــــــاب  ـــــــــــوك، وكيفي ـــــــــــتي تطرحهـــــــــــا البن ـــــــــــة ال ـــــــــــة الاســـــــــــتفادة مـــــــــــن اتطـــــــــــدمات اتظالي ـــــــــــة اتظـــــــــــواطنتُ بكيفي توعي
لعوائـــــــــــد معـــــــــــدلات الفائـــــــــــدة، والتفرقـــــــــــة بـــــــــــتُ أنـــــــــــواع الفائـــــــــــدة، والتعـــــــــــرف علـــــــــــى تكلفـــــــــــة الأمـــــــــــوال وحســـــــــــاب ا

 منها.

ــــــــــــــا تططــــــــــــــة مصــــــــــــــر أن تتبــــــــــــــع اتضكومــــــــــــــة اتظصــــــــــــــرية 4/ رفــــــــــــــع مســــــــــــــتويات الــــــــــــــدخول الفرديــــــــــــــة:من اتظقــــــــــــــرر وفق 
تغموعــــــــــة مــــــــــن الإجــــــــــراءات والسياســــــــــات اتطاصــــــــــة بالتشــــــــــغيل ســــــــــواء علــــــــــى اتظــــــــــدى القصــــــــــتَ أو علــــــــــى اتظــــــــــدى 

 1الطويل، وىذه الإجراءات ىي على النحو التالي:

 سياسات على المدى القصير:

العمـــــــــــــــل الفعالـــــــــــــــة:  تتـــــــــــــــولى وزارة القـــــــــــــــوى العاملـــــــــــــــة واتعجـــــــــــــــرة بالتعـــــــــــــــاون مـــــــــــــــع سياســـــــــــــــات ســـــــــــــــوق    
منظمــــــــــة العمــــــــــل الدوليـــــــــــة، صــــــــــياغة بــــــــــرامج  تناســـــــــــب ســــــــــوق العمــــــــــل الفعالـــــــــــة وتــــــــــرتبط بالتــــــــــدريب والتعلـــــــــــيم 
والتأىيــــــــــــل وتأســــــــــــيس اتظشــــــــــــروعات الصــــــــــــغتَة واتظتوســــــــــــطة؛ مــــــــــــن أجــــــــــــل تــــــــــــوفتَ اتظزيــــــــــــد مــــــــــــن فــــــــــــرص العمــــــــــــل، 

 ال وعرض العمال.وتقليل الفجوة بتُ الطلب على العم

ـــــــــــة مـــــــــــع تغموعـــــــــــة مـــــــــــن اتصهـــــــــــات  ـــــــــــتي ينفـــــــــــذىا الصـــــــــــندوق الاجتمـــــــــــاعي للتنمي بـــــــــــرامج الأشـــــــــــغال العامـــــــــــة: وال
 مثل البنك الدولي، وتهدف ىذه البرامج إلى توفتَ فرص عمل خاصة بالعمالة غتَ اتظاىرة.

 سياسات على المدى الطويل:

ات بالشـــــــــــكل الـــــــــــذي تلقـــــــــــق التـــــــــــوازن تعتمـــــــــــد ىـــــــــــذه السياســـــــــــات علـــــــــــى  مراجعـــــــــــة  قـــــــــــوانتُ العمـــــــــــل والتأمينـــــــــــ
بــــــــــــتُ العمــــــــــــال وأصــــــــــــحاب العمــــــــــــل، و دعــــــــــــم الاقتصــــــــــــاد الكلــــــــــــي بالشــــــــــــكل الــــــــــــذي يســــــــــــاعد علــــــــــــى تــــــــــــوفتَ 
فـــــــــــرص عمـــــــــــل للشـــــــــــباب في القطـــــــــــاع اتطـــــــــــاص، و إصــــــــــــلاح منظومـــــــــــة التـــــــــــدريب والتعلـــــــــــيم بالشـــــــــــكل الــــــــــــذي 

 يرفع من إنتاجية العامل اتظصري؛ ومن ثم زيادة دخلو.

 :مواجهة الضغوط التضخمية
                                            

 http://www.draya.eg.org.com  :05/06/2025يخ الاستًداد: . اتظنتدى الاستًاتيجي للسياسات العامة و دراسات التنمية، تار 1



  النامية الدول بعض حالة دراسة :الثاني الفصل

 

 

50 

ــــــــــــاع تغموعــــــــــــة مــــــــــــن السياســــــــــــات والإجــــــــــــراءات تظواجهــــــــــــة أي ضــــــــــــغوط تضــــــــــــخمية، ومــــــــــــن تحــــــــــــاو  ل مصــــــــــــر اتب
ضـــــــــــمن ىـــــــــــذه السياســـــــــــات مـــــــــــا يتعلـــــــــــق بالسياســـــــــــات النقديـــــــــــة، وأخـــــــــــرى لا تتعلـــــــــــق بالسياســـــــــــات النقديـــــــــــة، 

 وتنكن إيضاح ىذه الإجراءات على النحو التالي:

يـــــــــــة تحـــــــــــوي في اتضفـــــــــــاظ علـــــــــــى اســـــــــــتقرار الأســـــــــــعار وخفـــــــــــض معـــــــــــدلات التضـــــــــــخم مـــــــــــن خـــــــــــلال سياســـــــــــة نقد
 الأساس الضغوط التضخمية كأداة لاستقرار الاقتصاد الكلي .

مراعـــــــــــاة أثـــــــــــر كـــــــــــبح التضـــــــــــخم علـــــــــــى المجموعـــــــــــات الاجتماعيـــــــــــة الاقتصـــــــــــادية اتظختلفـــــــــــة؛ وذلـــــــــــك مـــــــــــن أجـــــــــــل 
ــــــــــــل  ــــــــــــر تضــــــــــــررا دون غــــــــــــتَىم مث ــــــــــــى المجموعــــــــــــات الأكث ــــــــــــدة عل ــــــــــــع أســــــــــــعار الفائ ــــــــــــار الســــــــــــلبية لرف ــــــــــــب الآث تجن

 1ندرة في الأصول، وكذلك اتظشروعات الصغتَة واتظتوسطة.النساء الذين يعانون بالفعل من 

إنشـــــــــاء العديــــــــــد مــــــــــن مراكــــــــــز اللوجســــــــــتيات والتخــــــــــزين بهــــــــــدف اتضــــــــــد مــــــــــن التضــــــــــخم؛ وىــــــــــو مــــــــــا يســــــــــاىم في 
ـــــــــــت مواجهـــــــــــة أي ارتفاعـــــــــــات قـــــــــــد تحـــــــــــدث في أســـــــــــعار  ـــــــــــق الأمـــــــــــن الغـــــــــــذائي في مصـــــــــــر، وفي نفـــــــــــس الوق تحقي

 السلع الأساسية.

 إدماج القطاع غتَ الرتشي في الّاقتصاد:

ـــــــــؤدي إلى الشـــــــــمول  ـــــــــتي ت ـــــــــة ال يعـــــــــد إدمـــــــــاج القطـــــــــاع غـــــــــتَ الرتشـــــــــي في الاقتصـــــــــاد اتظصـــــــــري أحـــــــــد الأمـــــــــور اتعامّ
اتظــــــــــالي؛ حيــــــــــث يتمثـــــــــــل اتعــــــــــدف الرئيســـــــــــي مــــــــــن وراء دمــــــــــج القطـــــــــــاع غــــــــــتَ الرتشـــــــــــي في الاقتصــــــــــاد في إدمـــــــــــاج 

ـــــــــة الفئـــــــــات اتظهمشـــــــــة والفقـــــــــتَة داخـــــــــل الاقتصـــــــــاد، وىـــــــــو نفـــــــــس ا تعـــــــــدف مـــــــــن الشـــــــــمول اتظـــــــــالي ، ونظـــــــــرا لأتقي
تغموعــــــــــــــة مــــــــــــــن الســــــــــــــبل  2030دمــــــــــــــج القطــــــــــــــاع غــــــــــــــتَ الرتشــــــــــــــي في الاقتصــــــــــــــاد؛ اقتًحــــــــــــــت خطــــــــــــــة مصــــــــــــــر 

تظعاتصــــــــــة ىــــــــــذه اتظشــــــــــكلة، وقــــــــــد تدثلــــــــــت ىــــــــــذه الســــــــــبل في صــــــــــورة تغموعــــــــــة مــــــــــن الــــــــــبرامج واتظشــــــــــروعات الــــــــــتي 
 تتبناىا اتضكومة اتظصرية تظعاتصة اتظشكلة، وىي على النحو التالي:

ع اســــــــــتًاتيجية وتعريــــــــــف بشــــــــــكل مؤسســــــــــي وتشــــــــــريعي أيض ــــــــــا للقطــــــــــاع غــــــــــتَ الرتشــــــــــي، وذلــــــــــك كخطــــــــــوة وضــــــــــ
 أولى للتحول للاقتصاد الرتشي.
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ــــــــــــو في اتظعــــــــــــاملات  ــــــــــــف اتظنشــــــــــــأت؛ بهــــــــــــدف الاســــــــــــتفادة من ــــــــــــة اتطاصــــــــــــة بتعري ــــــــــــة تطــــــــــــوير البطاق ــــــــــــام بعملي القي
ــــــــــــات الإ ــــــــــــول عملي ــــــــــــة، وقب ــــــــــــة واتضكومي ــــــــــــد التعامــــــــــــل مــــــــــــع اتصهــــــــــــات الرتشي ــــــــــــة، وتوحي ــــــــــــداع والســــــــــــحب، اتظالي ي

 والتعرف على اتضوافز اتطاصة باتظشروعات صغتَة ومتوسطة اتضجم.

تشـــــــــــــجيع اتظنشـــــــــــــأت غـــــــــــــتَ اتظدتغـــــــــــــة في القطـــــــــــــاع الرتشـــــــــــــي مـــــــــــــن خـــــــــــــلال حزمـــــــــــــة مـــــــــــــن اتضـــــــــــــوافز الضـــــــــــــريبية، 
 وتسهيلات الأراضي، والتدريب، واتطدمات الفنية.

 1القطاع الرتشي. توفتَ قروض للمشروعات متناىية الصغر عند قيامها بدمج نشاطها في-

 الشمول المالي في العراق. المبحث الثاني:

كـــــــــــــــان النمـــــــــــــــو الإقتصـــــــــــــــادي بحاجـــــــــــــــة إلى بعـــــــــــــــث روح البعـــــــــــــــث في حركـــــــــــــــة التفـــــــــــــــاعلات التجاريـــــــــــــــة 
عــــــــــن طريــــــــــق تنــــــــــوع الأســــــــــواق وحركــــــــــة الإقتصــــــــــاد وبــــــــــرزت اتضاجــــــــــة إلى الشــــــــــمول اتظــــــــــالي وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال 

 تحديد الثقافي والاجتماعية للمجتمع العراقي.

 .واقع ومؤشرات الشمول المالي في العراق :الأولب المطل

ـــــــــــــك اتظركـــــــــــــزي  ـــــــــــــتي اتخـــــــــــــذىا البن ـــــــــــــل ال                تعـــــــــــــد مؤشـــــــــــــرات الشـــــــــــــمول اتظـــــــــــــالي مـــــــــــــن أىـــــــــــــم أدوات التحلي
و اتظؤسســــــــــات اتظاليــــــــــة تقــــــــــدم تحليــــــــــل دقيقــــــــــا لواقــــــــــع عمــــــــــل القطــــــــــاع اتظصــــــــــرفي في البلــــــــــدان الناميــــــــــة واتظتقدمــــــــــة 

ـــــــــــات  ـــــــــــتي البيان ـــــــــــى قاعـــــــــــدة ال ـــــــــــة واســـــــــــتنادا عل ـــــــــــة ســـــــــــكانية، وفي ىـــــــــــذا الإطـــــــــــار اتخـــــــــــذ صـــــــــــندوق  اتظالي دتنغرافي
النقـــــــــــــــد الـــــــــــــــدولي ومؤسســـــــــــــــات التمويـــــــــــــــل في ترـــــــــــــــع البيانـــــــــــــــات الدوليـــــــــــــــة وتغموعـــــــــــــــة العشـــــــــــــــرين و المجموعـــــــــــــــة 
الاستشــــــــــارية تظســــــــــاعدة الفقــــــــــراء دورا نشــــــــــيطا ووضــــــــــع اتظعــــــــــايتَ مــــــــــن أجــــــــــل تحســــــــــتُ الشــــــــــمول اتظــــــــــالي وطــــــــــرق 

 قياسو. 

دولة باتخاذ خطـوات إنشـاء اسـتًاتيجية وطنيـة للشـمول اتظـالي أو  60حوالي ونظرا أتقية اتظوضوع فقد بادرت 
للتحــالف العــاتظي  مؤسســة ماليــة عاتظيــة122 إصـدار تشــريعات تــنظم عمليــة الانشــاء، رافــق ذلــك إنضــمام أكثــر مــن

ريــق العمـــل دولــة مــن دول العـــالم النــامي بــإعلان مايــا لتعزيـــز الشــمول اتظــالي) ف47 للشــمول اتظــالي والتــزام أكثــر مـــن
الإقليمــي لتعزيــز الشــمول اتظــالي في الــدول العربيــة(، الشــمول اتظــالي في العــراق، تقــا  يعتمــد البنــك اتظركــزي العراقــي علــى 

البعــد الثالــث اتصــودة وال تنكــن تطبيقــو حيــث تم  إمــابعــدين لغــرض تحليــل مؤشــرات بعــد الوصــول، وبعــد الاســتخدام، 
 .اتظؤشرات الفرعية للشمول اتظالي في العراق أىميوضح  4يانات اتصدولاستبعاده بسبب عدم توفر اتظعايتَ والب
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ىــــــــــذا اتظؤشــــــــــر يعتمــــــــــد علــــــــــى تغموعــــــــــة مــــــــــن اتظتغــــــــــتَات والــــــــــتي تشــــــــــتَ الى قــــــــــدرة  مؤشــــــــــر بعــــــــــد الوصــــــــــول:1
ـــــــــــرز تلـــــــــــك اتظتغـــــــــــتَات مـــــــــــا  ـــــــــــة واتظصـــــــــــرفية اتظقدمـــــــــــة كمـــــــــــا ان اب الشـــــــــــركات الأفـــــــــــراد للوصـــــــــــول للخـــــــــــدمات اتظالي

 1يأتي:

 المعتمدة لحساب المؤشر التجميعي للشمول المالي في العراقمؤشرات  :(4-2) جدول

 المتغير البعد

 الوصول

 

 

 الكثافة اتظصرفية و الانتشار اتظصرفي.

 /عدد البالغتATMُالصرافات الآلية  عدد

 2/كمATMعدد

 2عدد الفروع /كم

 الاستخدام

 

 

 حجم القروض/الناتج المحلي الإترالي

 اليحجم الوداع/الناتج المحلي الإتر

حســـــــــــــتُ كـــــــــــــريم الـــــــــــــذبحاوي، واقـــــــــــــع و تحـــــــــــــديات الشـــــــــــــمول اتظـــــــــــــالي في العـــــــــــــراق، تغلـــــــــــــة الغـــــــــــــربي المصـــــــــــــدر: 
 .2187، ص 2024، عدد خاص، سنة 20للعلوم الاقتصادية و الإدارية، المجلد 

 الانتشار المصرفي و الكثافة المصرفية. . أ

ـــــــــد مـــــــــ ـــــــــك اتظركـــــــــزي العراقـــــــــي في الفـــــــــتًة اتطـــــــــتَة لفـــــــــتح العدي ـــــــــدة بـــــــــالرغم مـــــــــن ســـــــــعي البن ن اتظصـــــــــارف اتصدي
ــــــــــة، و ــــــــــة اتضكوميــــــــــة او الأىلي الطالقــــــــــة مبــــــــــادرة الشــــــــــمول اتظــــــــــالي  أو فــــــــــتح تفــــــــــو يلــــــــــبي فــــــــــروع للمصــــــــــارف اتضالي

ولكـــــــــــــــن ال يوجـــــــــــــــد الطمـــــــــــــــوح، حيـــــــــــــــث كانـــــــــــــــت نســـــــــــــــبة الانتشـــــــــــــــار اتظصـــــــــــــــرفي، والكثافـــــــــــــــة اتظصـــــــــــــــرفية، دون 
ــــــــــة تؾــــــــــد ــــــــــك النســــــــــب مــــــــــع البلــــــــــدان المجــــــــــاورة او العربي ــــــــــة تل ــــــــــد مقارن ــــــــــول، وعن ــــــــــأخراً  اتظســــــــــتوى اتظقب  العــــــــــراق مت

                                            
، ص 2024، عدد خاص، سنة 20الإدارية، المجلد تغلة الغربي للعلوم الاقتصادية و . حستُ كريم الذبحاوي، واقع و تحديات الشمول اتظالي في العراق، 1
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الانتشــــــــــــار اتظصـــــــــــــرفي  إلىاتظســــــــــــتوى اتظطلــــــــــــوب لـــــــــــــو ننظــــــــــــر  إلىبســــــــــــبب ان تلــــــــــــك النســـــــــــــب لم تصــــــــــــل  جــــــــــــداً 
( والـــــــــــتي تنـــــــــــتج عـــــــــــن قســـــــــــمة عـــــــــــدد فـــــــــــروع اتظصـــــــــــارف 2022-2018مـــــــــــن ســـــــــــنة ) خـــــــــــلال مـــــــــــدة البحـــــــــــث

 1عدد السكان. إتراليعلى 

ــــــــــم تسســــــــــة تطــــــــــور مؤشــــــــــرات الانتشــــــــــار اتظصــــــــــرفي  ــــــــــك يتضــــــــــح مــــــــــن اتصــــــــــدول رق في العــــــــــراق و كفــــــــــاءة البن
 38.2عـــــــــــــدد الســـــــــــــكان تـــــــــــــدرتكيا مـــــــــــــن حيـــــــــــــث يتضـــــــــــــح زيـــــــــــــادة  2022الى  2018خـــــــــــــلال الفـــــــــــــتًة مـــــــــــــن 
ـــــــــــــــــون نســـــــــــــــــمة في  ـــــــــــــــــون في  42.2 الى 2018ملي طفيفـــــــــــــــــا في عـــــــــــــــــدد فـــــــــــــــــروع ،أيضـــــــــــــــــا إرتفـــــــــــــــــاع 2022ملي

ىـــــــــــــــــذا يـــــــــــــــــدل علـــــــــــــــــى نكـــــــــــــــــون  2022في  876الى  2018في 857اتظصـــــــــــــــــارف داخـــــــــــــــــل العـــــــــــــــــراق مـــــــــــــــــن 
ــــــــــة اتظصــــــــــرفية ،أتػــــــــــدودة في  ــــــــــة التحتي اتظصــــــــــرفية ىــــــــــو أيضــــــــــا شــــــــــهد تحســــــــــن طفيفــــــــــا مــــــــــا مؤشــــــــــر الكفــــــــــاءة البني

الســــــــــكان باتطــــــــــدمات اتظصــــــــــرفية .أمــــــــــا نســــــــــبة نســــــــــب في القــــــــــدرة علــــــــــى تغطيــــــــــة  ىــــــــــذا مــــــــــا يشــــــــــتَ الى تحســــــــــن
 2022% في عــــــــــــام 5,8ظلــــــــــــت تػــــــــــــدودة خــــــــــــلال الفــــــــــــتًة حيــــــــــــث لم تتجــــــــــــاوز التغــــــــــــتَ الكفــــــــــــاءة اتظصــــــــــــرفية 

مؤشــــــــــر الانتشــــــــــار اتظصــــــــــرفي مــــــــــن تراجــــــــــع  في ســــــــــنوات الســــــــــابقة .في حــــــــــتُ 1التغــــــــــتَ أقــــــــــل مــــــــــن بينمــــــــــا كــــــــــان 
ـــــــــــــدل علـــــــــــــى  2,07الى  2.24 ـــــــــــــف مـــــــــــــا ي ضـــــــــــــعف التوســـــــــــــع اتصغـــــــــــــرافي اتظصـــــــــــــارف .رغـــــــــــــم الاحســـــــــــــن الطفي

ــــــــــتَة في الكفــــــــــاءة اتظصــــــــــرفية  إلا أن نســــــــــبة إنتشــــــــــار البنــــــــــك لم نشــــــــــهد تطــــــــــور ملحوظــــــــــا مــــــــــا يــــــــــبرز تحــــــــــديات كب
 في تحقيق الشمول اتظالي في العراق.

. 

 

 

 

 

 

 

 
                                            

 .2187ص ، السابقتحديات الشمول اتظالي في العراق، اتظرجع . حستُ كريم الذبحاوي، واقع و 1
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 (2022-2018مصرفي والكثافة المصرفية للمدة ): الانتشار ال(5-2)جدول 

 تظؤشر

 السنة

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الســـــــــــــــــــــكان 

 ألف نسمة

 عدد فروع 
اتظصارف 

 داخل 

 العراق

 الكثافة 
 اتظصرفية* 

)2\1( 

 نسبة 
 التغتَ 

 للكثافة 

 اتظصرفية

 الانتشار 

 اتظصرفي
 نسبة التغتَ 

 للانتشار 
 اتظصرفي

2018 38,200 857 44,57 --- 2,24 ----- 

2019 39,300 881 44,60 0,06 2,24 0 

2020 40.150 884 45,42 1,8 2,20 0,02 

2022 41٫190 904 45,56 0,3 2,19 0,4 

2022 42.248 876 48,22 5,8 2,07 5,4 

حســـــــــــــتُ كـــــــــــــريم الـــــــــــــذبحاوي، واقـــــــــــــع و تحـــــــــــــديات الشـــــــــــــمول اتظـــــــــــــالي في العـــــــــــــراق، تغلـــــــــــــة الغـــــــــــــربي المصـــــــــــــدر: 
 .2187، ص 2024، عدد خاص، سنة 20للعلوم الاقتصادية و الإدارية، المجلد 

 .2021ألف(بالغ لعام (100عدد فروع المصارف لكل: (2-2)لشك

 
   2024تغلة الغري للعلوم الاقتصادية الإدارية، عدد خاص، المصدر: 
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 ،2021 لعــام العربيــة الــدول بــتُ بــالغ ألــف 100 لكــل اتظصــارف فــروع عــدد في اكبــتَ  اتفاوتــ واحــد الشــكل يعــرض
 البنيـة فيىـذا يـنعكس ضـعفا كبـتَا   فقـط، فـرع 2.07بــ نسـبة أدة يسـجل العـراق أنالرسم البياني من يتضح   حيث

 التًاجـع ىـذا. اتضضـرية اتظراكـز عن البعيدة اتظناطق في سيما لا اتظالية، اتطدمات إلى الوصول وتػدودية اتظصرفية التحتية
 النشــاط علــى وبالتــالي التمويــل، علــى واتضصــول ،الادخــار فــرص علــى ســلبًا ويــؤثر اتظــالي، الشــمول في ضــعفًا يعكــس

 تؽـــا التـــوالي، علـــى فرعـــاً  22.1و 22.3 بواقـــع الـــدول مقدمـــة في واتظغـــرب تـــونس تـــأتي اتظقابـــل، في. العـــام الاقتصـــادي
ـــو اتظصـــرفي النظـــام تطـــور مـــن أعلـــى مســـتوى يعكـــس  ىـــذا إرجـــاع وتنكـــن. الســـكانية الاحتياجـــات تغطيـــة علـــى وقدرت
 إضـافة والتنظيمـي، التشـريعي الإطـار تطـور ومـدى السياسـي، الاسـتقرار درجـة بينهـا مـن متعـددة، عوامـل إلى التفاوت

ـــة إصـــلاحات إلى العـــراق في اتظاســـة اتضاجـــة اتظؤشـــرات ىـــذه وتــُـبرز. الســـكانية والكثافـــة اتصغـــرافي التوزيـــع إلى  في ىيكلي
 .والاجتماعية الاقتصادية التنمية لدعم تظاليا الشمول وتعزيز الفروع شبكة توسيع إلى تهدف واتظصرفي، اتظالي القطاع

 ATMب.الانتشار المصرفي لماكينات الصرفي الآلي 
 إلى 2018 مــــن الفــــتًة خــــلال العــــراق في الآلي الصــــراف ماكينــــات انتشــــار في تــــدرتكيًا تطــــوراً( 6) اتصــــدول يعكــــس
 مـــن الانتشـــار نســـبة تحســـن إلى أدى مـــا وىـــو جهـــازاً، 2223 إلى 865 مـــن الأجهـــزة عـــدد ارتفـــع حيـــث ،2022
 بمعظـم مقارنـة منخفضـة الانتشـار نسـبة تبقـى التحسـن، ىـذا ورغـم. بـالغ ألـف 100 لكـل جهازاً 9.31 إلى 3.81
 النائيـة، اتظنـاطق في خاصة اتظصرفية، التحتية البنية بضعف اتظرتبطة التحديات استمرار إلى يشتَ ما وىو العربية، الدول
 والثقــــة الـــوعي تػدوديــــة أن كمـــا. اتظــــالي القطـــاع توســــع تعيـــق الــــتي والسياســـية يةالاقتصــــاد الظـــروف تــــأثتَ إلى إضـــافة

 التصـاعدي الاتجـاه ىـذا فإن ذلك، ومع. التقنية ىذه اعتماد بطء في تساىم الإلكتًونية اتظصرفية اتطدمات باستخدام
 في اتصهـود استمرار يستدعي تؽا الرقمية، اتظصرفية اتطدمات قاعدة وتوسيع اتظالي الشمول تعزيز تؿو إتكابية خطوة تنثل
 الأفـراد لـدى اتظصـرفية التوعيـة وزيـادة الاسـتخدام، تكاليف وخفض الأجهزة، تركيب في التوسع خلال من الاتجاه ىذا

 .واستدامة شمولاً  أكثر مالي شمول لتحقيق
 (2022-2018)الانتشار المصرفي لماكنات الصراف االلي في العراق للمدة :(6-2)جدول 

 المؤشر
 السنة

 ATMعدد 
عدد البالغين ألف 

 نسمة
نسبة انتشار لماكينات 

 الصرف الألي
 نسبة التغير

2018 865 22,696 3،81 ---- 
2019 1014 22,090 4,59 0,20 
2020 1340 22,668 5,91 0,29 
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2021 1566 23,255 6,73 014 
2022 2223 23,870 9,31 0,38 

تحـــــــــــــديات الشـــــــــــــمول اتظـــــــــــــالي في العـــــــــــــراق، تغلـــــــــــــة الغـــــــــــــربي حســـــــــــــتُ كـــــــــــــريم الـــــــــــــذبحاوي، واقـــــــــــــع و  المصـــــــــــــدر:
 .2189، ص 2024، عدد خاص، سنة 20للعلوم الاقتصادية و الإدارية، المجلد 

 ألف نسمة.100عدد البالغين /نسبة الانتشار لماكينات الصراف الآلي = عدد ماكينات الصراف

س بمسـتوى الطمـوح مصـارف بزيـادة اغلب التطـورات الـتي حصـلت في أعـداد الصـراف الآلي في العـراق لـي ان
اجهزة نسب منخفضة مقارنـة مـع الـدول العربيـة اأتطـرى، وىـذا يسـتدعي قيـام ال وىيالصـراف اآللـي إليصـال خـدماتها 
للجمهور بسهولة وباقل التكاليف وبالتالي سيزداد مستوى الشمول اتظالي, والشكل البيـاني التـالي يبـتُ نسـبة الانتشـار 

 لي لعدد من الدول العربية والمجاورةتظاكينات الصراف الآ

بالغ في عدد من الدول  (100) نسبة الانتشار لماكينات الصراف االلي لكل :(3-2)شكل 
 2021 العربيةوالمجاورة للعراق كما ىو في عام

 
حســان كــريم الــذبحاوي، آمــال حســن شــاكر، جيهــان علــي ناصــر، واقــع التحــديات الشــمول اتظــالي، تغلــة المصــدر: 

   .2190، ص 2024، عدد خاص، 20 للعلوم الاقتصادية والإدارية، تغلد الغربي
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 سـجلت حيـث العربيـة، بالـدول مقارنة العراق في الآلي الصراف أجهزة انتشار ضعفإثنان ، الشكل وضح ي
 اتطـــدمات تبـــتٍ في تـــأخر علـــى يـــدل تؽـــا ،2021 عـــام في( نســـمة ألـــف 100 لكـــل جهـــاز 9.3) نســـبة أدة الـــبلاد

 في الاســــتثمار وتراجــــع اتظــــالي، الــــوعي وقلــــة اتظصــــرفية، التحتيــــة البنيــــة ضــــعف إلى ذلــــك ويعُــــزى. لإلكتًونيــــةا اتظصــــرفية
 ويؤكــد. متطــورة ماليــة بيئــة تعكــس مرتفعــة نســبًا والســعودية الكويــت مثــل دول تُظهــر اتظقابــل، في. البنكيــة التكنولوجيــا

 .العراق في اتظالي الشمول وتعزيز ةالرقمي التحتية البنية لتوسيع اتظلحة اتضاجة التفاوت ىذا

 (2018-2022)لانتشار الجغرافي لفروع المصارف واجهزت الصراف الآلي داخل العراق الفترة ا-ت

( ولكــــن يعــــاني البلــــد مــــن 2018-2022ورغــــم مــــا شــــهده العــــراق مــــن انتشــــار في تللــــك الأجهــــزة مــــن )
لــك لضــعف اتصهــاز اتظصــرفي بصــورةعامة لعــدم اتـفاضواضــح جــداًفي تقــديم تلــك اتطــدمات، حيــث يعــود الســبب في ذ

توفر البنية التحتية اتظطلوبة لبناء جهاز مصرفي رصـتُ يسـاعد علـى تطـور الاقتصـاد الأمرالـذي تسـبب في صـعوبة كبـتَة 
 للحصول على اتطدمات اتظصرفية،تؽا أدى إلى عدم تحقيق الاىداف اتظنشودة في الشمول اتظالي.

-2022) ي لفــروع المصــارف واجهــزة الصــراف االلــي فــي العــراق للمــدةالانتشــار الجغرافــ :(7-2) لجــدو 
2018) 

 المؤشر
 السنة

 عدد فروع
 المصارف داخل

 ( العراق 2)

 عدد
ATM 

 (5) 

عدد الفروع 
1000 
 مربع

نسبة 
 التغير
لعدد 
 الفروع

 ATMعدد 
كم 1000لكل 

 مربع

 نسبة التغير
ATM 
 لعدد

2018 857 865 1.97 --- 1.99 --- 

2019 881 1014 2.03 0.03 2.33 0.17 

2020 884 1340 2.03 0 3.08 0.32 

2021 904 1566 2.07 0.01 3.59 0.16 

2022 876 2223 2.01 0.02 5.10 0.42 
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حســان كــريم الــذبحاوي، آمــال حســن شــاكر، جيهــان علــي ناصــر، واقــع التحــديات الشــمول اتظــالي، تغلــة المصــدر: 
 .2191م، ص 2024، عدد خاص، 20تغلد  الغربي للعلوم الاقتصادية والإدارية،

 حيـــث ،(2022–2018) الفــتًة خــلال تـــدرتكيًا تحســنًا العــراق في الآلي الصــراف أجهـــزة انتشــار مؤشــرات شــهدت
 توجهًـا يعكـس تؽـا ،5.10 إلى 1.99 مـن ²كـم 1000 لكـل وعددىا ،2223 إلى 865 من الأجهزة عدد ارتفع

 بسـبب الأخـرى، بالـدول مقارنـة متواضـعة اتظؤشـرات تـزال لا التقـدم، ىـذا رغـمو . الإلكتًونيـة اتظصرفية البنية تطوير تؿو
 2022 في النمــو تســارع ويظُهــر. اتظاليــة الثقافــة وضــعف الرقميــة اتطــدمات في الثقــة وقلــة اتظصــرفي الاســتثمار ضــعف
 الشـــمول وســيعوت الرقميــة التحتيــة البنيـــة لتعزيــز فعالــة سياســات يتطلــب الفجـــوة ســد أن إلا إصــلاحية، جهــود وجــود
 .النائية اتظناطق في خاصة اتظالي،

 .مؤشرات بعد استخدام الخدمات المصرفية-2  

يعــد ىــذا اتظؤشــر الثــاني لقيـــاس مســتوى الشــمول اتظــالي وامكانيــة اســـتخدام البــالغتُ للخــدمات اتظاليةواتظصــرفية ، كمـــا 
الودائـع الى النـاتج المحلـي اتصمـالي، وحجــم يعتمـد اتظؤشـر ىـذا علـى عـدد مــن اتظتغـتَات الفرعيـة، والـتي مـن بينهـا حجــم 

القـــروض الى النـــاتج المحلـــي اتصمـــالي، والـــتي يطلـــق عليهـــا مؤشـــر مصـــرفي للقـــروض ، كمـــا تم اســـتبعاد اتظتغـــتَات أخـــرى 
بســـبب عـــدم تـــوفر بيانـــات دقيقـــة وحقيقيـــة تخـــص تلـــك اتظتغـــتَات، واتقهـــا العمـــق اتظصـــرفي حيـــث يبـــتُ مســـتوى تطـــور 

خــــلال ســــهولة الوصــــول الى اتظصــــرفية, واتـفــــاض تكلفتهــــا والتوســــع في اتظؤسســــات والــــدوات الوســــاطة اتظصــــرفية مــــن 
بمؤشــرات  اتظصــرفيةاتظختلفة الــتي تســهم في دعــم عمليــات االســتثمار والتنميــة االقتصــادية ويــتم قيــاس العمــق اتظصــرفي

 1 فرعية.

 :أ_مؤشر العمق المصرفي للقروض

 : مؤشر العمق اتظصرفي للقروضأولا

ا اتظؤشر نسبة الائتمان اتظمنـوح للقطـاع اتطـاص إلى النـاتج المحلـي الإترـالي، ويعُـدّ مـن اتظؤشـرات الدالـة علـى يعكس ىذ
 مدى تطور النظام اتظصرفي من حيث توفتَ اتطدمات اتظالية واتظصرفية بتكاليف منخفضة وبصورة مستدامة.

–2018) الفـــتًة خـــلال العــراق في رفياتظصـــ العمــق مؤشـــرات في تــدرتكي تحســـن وجــود( 8) رقـــم اتصــدول مـــن يتضــح
 دينـار، مليـار 35,016 إلى دينـار مليـار 20,216 مـن اتطـاص للقطـاع اتظمنوحة القروض ارتفعت حيث ،(2022

                                            
 .2191ص ستُ كريم الذبحاوي، واقع و تحديات الشمول اتظالي في العراق، اتظرجع السابق، ح .1
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 في الثقـــة تحســـن يعكـــس تؽـــا دينـــار، مليـــار 54,893 إلى دينـــار مليـــار 27,364 مـــن الودائـــع تضـــاعف جانـــب إلى
 ومؤشـــر ،%9.14 إلى% 7.93 مـــن ارتفاعًـــا الإترـــالي المحلـــي اتجللنـــ القـــروض مؤشـــر شـــهد كمـــا. اتظصـــرفي القطـــاع
 إلا. الاقتصـادي النشـاط تدويـل في البنـوك دور في نسبي توسع على يدل ما ،%14.33 إلى% 10.74 من الودائع

 في البنــوك تحفــظ إلى يشــتَ مــا ،2022 عــام في 0.64 بلغــت حيــث متذبذبــة، ظلــت الودائــع إلى القــروض نســبة أن
 بالـدول مقارنـة اتظطلـوب اتظسـتوى دون العـراق في اتظصـرفي العمـق مؤشـرات تزال لا التحسن، ىذا ورغم. نالائتما منح

 الإصـلاحية اتصهـود تكثيـف يتطلـب تؽـا اتظصـرفية، الثقافة وقصور اتظالية اتطدمات تنويع بضعف ذلك ويرتبط الأخرى،
 .تظاليا والشمول الاقتصادي النمو تحقيق في اتظصرفي القطاع دور لتعزيز

 (2022_2018) مؤشر العمق المصرفي في العراق للمدة :(8-2)جدول 

 السنة
القروض للقطاع 

 الخاص
الودائع للقطاع 

 الخاص

الناتج المحلي 
إلجمالي بالأسعار 

 الجارية

مؤشر العمق 
المصرفي 
 للقروض

نسبة 
تغيرللعمق 
 المصرفي

 للقروض

مؤشر العمق 
 المصرفي

 %للودائع

 نسبة التغير

العمق 
مصرفي ال

 للودائع

 

2018 
2022162073 2723642385 25428702184 7.93 --- 10.74 ---- 

2019 2120422213 3027082684 26229172150 8.00 8.8 11.68 0.09 

2020 2528662652 3529202533 19827742325 13.01 0.6 18.0 0.5 

2021 
2925782293 

 
4322432055 30121522818 9.82 (0.2) 14.35 (0.2) 

2022 3520162909 5428932772 38320642152 9.14 (0.06) 14.33 (0.001) 

حســان كــريم الــذبحاوي، آمــال حســن شــاكر، جيهــان علــي ناصــر، واقــع التحــديات الشــمول اتظــالي، تغلــة  المصــدر:
 .2193، ص 2024، عدد خاص، 20الغربي للعلوم الاقتصادية والإدارية، تغلد 
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لعام  لى الناتج المحلي االجمالي في بعض الدول العربية والمجاورة للعراقحجم القروض ا :(4-2)شكل 
2022 . 

 
حســان كــريم الــذبحاوي، آمــال حســن شــاكر، جيهــان علــي ناصــر، واقــع التحــديات الشــمول اتظــالي، تغلــة المصــدر: 

   .2194م، ص 2024، عدد خاص، 20الغربي للعلوم الاقتصادية والإدارية، تغلد 

 سـجل حيـث ،2022 لعـام العـراق في الإترـالي المحلـي النـاتج إلى القـروض مؤشـر تـدني ةثلاث الشكل يعكس
 والأردن ،%(100.8) وقطــــر%( 106.5) بلبنــــان مقارنــــة ،%(9.14) اتظشــــمولة العربيــــة الــــدول بــــتُ نســــبة أدة

 إلى يشـتَ اضالاتـفـ ىـذا. الاقتصـادي النشـاط تدويـل في العراقـي اتظصرفي القطاع مساتقة ضعف يبرز ما ،%(84.4)
 مــن اتضـد أدوات وغيـاب والتنظيميــة، القانونيـة البيئـة ضـعف أبرزىــا مـن عوامـل، عـدة نتيجــة اتظصـرفي الإقـراض تػدوديـة
 الأخـرى والـدول العـراق بـتُ الشاسـع الفـرق أن كمـا. البنكيـة اتظؤسسـات في اتظـواطنتُ ثقـة تراجع جانب إلى اتظخاطر،

 ثم، ومـن. اتظـالي الشـمول لتعزيز عميقة إصلاحات إلى اتضاجة ويؤكد اتظالية، البنية في ىيكلية فجوة على الضوء يسلط
 الصــــغتَة للمشـــروعات خاصـــة الإقـــراض، لتشـــجيع فعالـــة سياســــات يتطلـــب مـــالي كوســـيط البنـــوك دور تحســـتُ فـــإن

 .الاقتصادية التنمية لدعم شاملة استًاتيجية ضمن العملاء، قاعدة وتوسيع واتظتوسطة،

 مصرفي للودائعمؤشر المعق ال -ب
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 الفــــتًة خــــلال العــــراق في والودائــــع للقــــروض اتظصــــرفي العمــــق مؤشــــري تطــــور أربعــــة الشــــكل يوضــــح حيــــث  
 فعلــى. الاقتصــادي النشــاط دعــم في اتظصــرفي القطــاع يلعبــو الــذي الــدور تػدوديــة بوضــوح ويظُهــر ،2022–2018

 أن إلا اتظصـــرفي، بالنظـــام تـــدرتكيًا الأفـــراد ثقـــة زيـــادة إلى يشـــتَ والـــذي الودائـــع، نســـبة في اتظلحـــوظ التحســـن مـــن الـــرغم
 تحويــــل علــــى القطــــاع قــــدرة وضــــعف التمويــــل مــــنح في البنــــوك تحفــــظ يعكــــس مــــا منخفضًــــا، يــــزال لا القــــروض مؤشــــر

 البنــوك، أداء في ىيكلــي خلــل وجــود علــى اتظؤشــرين بــتُ اتظســتمرة الفجــوة وتؤكــد. إنتاجيــة اســتثمارات إلى اتظــدخرات
 الصــــغتَة لاســــيما اتظشــــاريع، تدويــــل نطــــاق وتوســــيع التنمــــوي، دورىــــا لتعزيــــز وتشــــريعية ميــــةتنظي إصــــلاحات يتطلــــب

 .ناتواز  أكثر اقتصادية وتنمية فعّال مالي شمول تحقيق في يساىم بما واتظتوسطة،

 2018_2022 مؤشر العمق المصرفي للقروض وللودائع :(5-2)شكل 

 
 2018 2019 2020 2021 2022 

 9.14 9.82 13.01 8 7.93 لقروضالعمق المصرفي في ا

 14.33 14.35 18 11.68 10.74 العمق المصرفي في الودائع

حســان كــريم الــذبحاوي، آمــال حســن شــاكر، جيهــان علــي ناصــر، واقــع التحــديات الشــمول اتظــالي، تغلــة المصــدر: 
 .2194م، ص 2024، عدد خاص، 20الغربي للعلوم الاقتصادية والإدارية، تغلد 
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 ني: تحديات الشمول المالي في العراقمطلب الثاال

علـــى الـــرغم مـــن اتصهـــود الـــتي يبـــذتعا البنـــك اتظركـــزي العراقـــي لتعزيـــز الشـــمول اتظـــالي في الـــبلاد، لا تـــزال ىنـــاك 
تحديات كبتَة تعيق التقدم لتحقيق ىذا اتعدف. سـنناقش في ىـذا القسـم بعـض ىـذه التحـديات وتأثتَىـا علـى مشـهد 

 الشمول اتظالي في العراق.

 . الوصول المحدود إلى الخدمات المالية:1

أحـد التحـديات الرئيسـية الـتي تواجــو الشـمول اتظـالي في العـراق ىـو تػدوديــة الوصـول إلى اتطـدمات اتظاليـة، لا ســيما في 
% فقـــط مـــن العـــراقيتُ 11اتظنـــاطق الريفيـــة وبـــتُ الســـكان ذوي الـــدخل اتظـــنخفض. ووفقـــاً لتقريـــر البنـــك الـــدولي، فـــإن 

ى اتطدمات اتظالية الرتشية، وتتًكز غالبية ىذه اتطدمات في اتظناطق اتضضرية. وىذا تكعـل مـن الصـعب علـى تلصلون عل
 الناس في اتظناطق الريفية الوصول إلى اتطدمات اتظالية الأساسية مثل حسابات التوفتَ والقروض والتأمتُ.

 . انخفاض المعرفة المالية:2

لي في العـراق ىـو اتـفـاض مسـتوى الثقافـة اتظاليـة بـتُ السـكان. يفتقـر العديـد التحدي الآخر الذي يواجـو الشـمول اتظـا
مـــن العـــراقيتُ إلى اتظعرفـــة واتظهـــارات اللازمـــة لفهـــم اتظنتجـــات واتطـــدمات اتظاليـــة واتخـــاذ قـــرارات مســـتنتَة بشـــأن شـــؤونهم 

 من برامج التثقيف اتظالي.اتظالية. وينطبق ىذا بشكل خاص على النساء والشباب، الذين غالبا ما يتم استبعادىم 

 . انعدام الثقة في المؤسسات المالية الرسمية:3

يفتقر عدد كبتَ من العراقيتُ إلى الثقة في اتظؤسسـات اتظاليـة الرتشيـة، مثـل البنـوك ومؤسسـات التمويـل الأصـغر. ويرجـع 
 تآكل الثقة في ىـذه اتظؤسسـات. ذلك جزئياً إلى تجارب الفساد وسوء الإدارة السابقة في القطاع اتظصرفي، تؽا أدى إلى

ونتيجة لذلك، يعتمد العديـد مـن العـراقيتُ علـى اتطـدمات اتظاليـة غـتَ الرتشيـة، مثـل مقرضـي الأمـوال واتضـوالات، والـتي 
 1تنكن أن تكون تػفوفة باتظخاطر ومكلفة.

 . البنية التحتية الرقمية المحدودة:4

اق تحدياً آخر أمام الشمول اتظالي. تتمتع البلاد بمستويات منخفضـة مـن وتشكل البنية التحتية الرقمية المحدودة في العر 
انتشــار الإنتًنــت وتػدوديــة الوصــول إلى اتعواتــف المحمولــة، تؽــا تكعــل مــن الصــعب علــى النــاس الوصــول إلى اتطــدمات 

                                            
 http://www.fastercapital.com ،29/05/2025، تاريخ الاستًداد: . الشمول اتظالي في العراق: جهود البنك اتظركزي العراقي 1
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مات اتظاليـة الرقميـة، اتظالية الرقمية. بالإضافة إلى ذلك، ىناك نقـص في قابليـة التشـغيل البيـتٍ بـتُ تؼتلـف مقـدمي اتطـد
 تؽا يعيق تطوير نظام بيئي مالي رقمي قوي. 

 . عدم الاستقرار السياسي5

ـــبلاد بالصـــراع وعـــدم  ويشـــكل عـــدم الاســـتقرار السياســـي في العـــراق تحـــديا آخـــر أمـــام الشـــمول اتظـــالي. لقـــد تـــأثرت ال
لي. وقــد جعــل ىــذا مــن الصــعب علــى الاســتقرار لســنوات عديــدة، تؽــا كــان لــو تــأثتَ كبــتَ علــى الاقتصــاد والقطــاع اتظــا

 1اتظؤسسات اتظالية العمل بفعالية وعلى الناس الوصول إلى اتطدمات اتظالية.

 المطلب الثالث : مبادرات البنك المركزي العراقي لتعزيز الشمول المالي 

ن يســــعى البنــــك اتظركــــزي العراقــــي الى زيــــادة مســــتوى الشــــمول اتظــــالي في البلــــد و ذلــــك عــــن طريــــق العديــــد مــــ
مات اتظاليـة الإجراءات و اتظبادرات التي يتخذىا باستمرار لتعزيز الشـمول اتظـالي و تطـوير القطـاع اتظصـرفي و زيـادة اتطـد

 جذب أكبر عدد من الأفراد و اتظدخرات داخل القطاع اتظصرفي و خفض العملة في التداول.اتظقدمة اتصمهور   و 

اتظـــالي لبدايـــة جديـــدة و الـــذي يهـــدف الى تحســـتُ الشـــمول اتظـــالي فقـــد تبـــتٍ البنـــك اتظركـــزي العراقـــي مشـــروع الشـــمول 
بشـــكل مســـتدام بالشـــراكة مـــع وزارة التخطـــيط و بالتعـــاون مـــع الصـــندوق النقـــد العـــربي ،حيـــث أطلـــق البنـــك اتظركـــزي 

 العراقي العديد من اتظبادرات اتظصرفية و اتظالية أتقها:

 / مبادرة المشاريع الكبيرة و المتوسط و الصغيرة:1

و الصـــغتَة   مبـــادرة لتمويـــل اتظشـــاريع الإســـتثمارية الكبـــتَة و اتظتوســـطة  2015قـــام البنـــك اتظركـــزي العراقـــي منـــذ عـــام 
بهدف تحريك عجلة الإقتصاد العراقي تؿو دعم الإستقرار اتظالي من جهـة،و تطـوير نظـام اتظـدفوعات و تعزيـز الشـمول 

مفاصـل الاقتصـادية و تؼتلـف القطاعـات الاقتصـادية اتظكونـة  اتظالي من جهة اخـرى.و قـد شملـت ىـذه اتظبـادرات تريـع
 2الاقتصاد العراقي.

 :  /مشروع توطين رواتب موظفي الدولة2

                                            
 http://www.fastercapital.com ،29/05/2025خ الاستًداد: ، تاري. الشمول اتظالي في العراق: جهود البنك اتظركزي العراقي1

، تغلة العراقية للعلوم الاقتصادية، عدد 2020 – 2010دور اتظصارف التجارية اتطاصة في تعزيز الشمول اتظالي في العراق للفتًة ، . عماد عاشور تػمد 2
 .93، ص 2024، 80
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،لتـــوطتُ و دفــــع رواتـــب تريــــع مـــوظفي الدولــــة مـــن خــــلال بطاقـــات تصــــدرىا  2016تم بـــدأ في ىــــذا اتظشـــروع عــــام 
تزويد ىذه البطاقات الى اتظصـارف و الإشـراف عليهـا و اتظصارف العاملة مع شركات الدفع اتظالي التي تقوم بتجهيز و 

علــــى عملياتهــــا اتظختلفــــة بالنقــــد داخــــل النظــــام اتظصــــرفي و فوائــــد و تؽيــــزات أخــــرى معروفــــة و تػــــدودة إذ أؤمــــن علــــى 
                 ونقــــاط بيــــع داخــــل العــــراق   ATMحســــابات مصــــرفية تنكــــنهم مــــن التعامــــل مــــع تريــــع ماكينــــات الصــــرف الألي 

 1رجو ،فضلا عن الإستفادة من اتطدمات اتظصرفية و اتظالية اتظختلفة التي تنتجها اتظصارف.و خا
 

  

                                            
 .93، ص عماد عاشور مرجع سابق . 1
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 الشمول المالي في الجزائر:  و تحديات المبحث الثالث : واقع

 بمـا المجتمـع، شـرائح تصميـع اتظاليـة اتطـدمات تـوفتَ مـدى فهـم إلى تهـدف اتصزائـر في اليدراسـة واقـع الشـمول اتظـ
 الدراســـة ىــذه تشـــمل حيــث اتطـــدمات، ىــذه إلى الوصـــول تحســتُ وكيفيـــة النائيــة، واتظنـــاطق الضــعيفة قـــةالطب ذلــك في

 مثـل التقليديـة اتظاليـة اتطـدمات علـى الناس اعتماد ومدى اتظالية، واتظؤسسات للبنوك اتصغرافي التوزيع مثل عوامل تحليل
 الشـمول مؤشـرات تحليـل علـى سنركز و في ىذا اتظبحث لة،المحمو  اتعواتف مثل الرقمية اتظالية باتطدمات مقارنة البنوك،

 تطوره و سبل التغلب عليها . التحديات التي تواجوبالإضافة إلى آفاق تعزيزه  ، وراتصزائ في اتظالي

 واقع الشمول المالي في الجزائر:ول: المطلب الأ

الــــــــــذي  اتظــــــــــالي ولالشــــــــــم مؤشــــــــــرات تحليــــــــــلمــــــــــن خــــــــــلال معرفــــــــــة واقــــــــــع الشــــــــــمول اتظــــــــــالي في اتصزائــــــــــر نســــــــــتطيع 
 وذلـــــــــك وعـــــــــادل، فعـــــــــال بشـــــــــكل اتظاليـــــــــة اتطـــــــــدمات وتقـــــــــديم اتظـــــــــالي النظـــــــــام تطـــــــــور لتقيـــــــــيم حيويـــــــــاً  أمـــــــــراً يعـــــــــد 

 .اتظستدامة الاقتصادية والتنمية اتظالي الشمول تعزز التي والبرامج اتظؤشرات دراسة خلال من

ـــــــــب ىـــــــــذا خـــــــــلال ومـــــــــن ـــــــــل دراســـــــــة إلى نســـــــــعى اتظطل ـــــــــاتصزائ اتظتبعـــــــــة اتظـــــــــالي الشـــــــــمول مؤشـــــــــرات أىـــــــــم وتحلي ، رب
 ولقا لكل بعد من ابعاد الشمول اتظالي.

 :المالية للخدمات الوصول بعد مؤشرات .1

 الصـــــــــراف أجهـــــــــزة انتشـــــــــار ومؤشـــــــــر اتظصـــــــــرفية، الكثافـــــــــة مؤشـــــــــرات خـــــــــلال مـــــــــن البعـــــــــد ىـــــــــذا تقيـــــــــيم يـــــــــتم
 :كالآتي الآلي،

 :المصرفية الكثافة مؤشر

ـــــــــــــــاس   البنـــــــــــــــوك فـــــــــــــــروع عـــــــــــــــدد وىـــــــــــــــي ،"يةاتظصـــــــــــــــرف الكثافـــــــــــــــة" عـــــــــــــــبر اتظصـــــــــــــــرفية اتطـــــــــــــــدمات وفـــــــــــــــرة تقُ
 :باتظعادلة وتحسب نسمة، 10,000 لكل اتظالية واتظؤسسات

 .10,000( × السكان إترالي/  الفروع عدد= ) اتظصرفية الكثافة

 البنكيـــــــــــــة، البنيـــــــــــــة ضـــــــــــــعف علـــــــــــــى مؤشـــــــــــــراً 0،5 مـــــــــــــن أقـــــــــــــل الكثافـــــــــــــة تعُـــــــــــــد ،Cameron لــــــــــــــ وفقًــــــــــــا
 صــــــــــــرفيةم شــــــــــــبكة وانتشــــــــــــار تطــــــــــــور إلى 1فــــــــــــوق  ارتفاعهــــــــــــا يشــــــــــــتَ بينمــــــــــــا الناميــــــــــــة، الــــــــــــدول في خاصــــــــــــة

 .قوية
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 2011 الفــــــــــــتًة خــــــــــــلال اتصزائــــــــــــر في اتظصــــــــــــرفية الكثافــــــــــــة مؤشــــــــــــر يتضــــــــــــح 09 رقــــــــــــم اتصــــــــــــدول خــــــــــــلال ومــــــــــــن
– 2022 

 . 2021-2011: تطور الكثافة المصرفية في الجزائر خلال الفترة : (9-2)  الجدول

 الف بالغ 100نسبة فروع البنك لكل  السنوات
             شر الكثافة اتظصرفية حسب مؤ 

cameron الاف  10فروع البنك لكل نسبة )اي
 (بالغ 

2011 5،18 0،518 
2012 5،23 0.523 
2013 5،22 0.522 
2014 5.22 0.522 
2015 5.30 0.530 
2016 5.29 0.529 
2017 5.23 0.523 
2018 5.36 0.536 
2019 5.37 0.537 
2020 5.31 0.531 
2021 5.28 0.528 
2022 5.26 0.526 
2023 5.24 0.524 

ـــــــــــدولي شـــــــــــوىد بتـــــــــــاريخ مـــــــــــن اعـــــــــــداد الطالبـــــــــــات با : المصـــــــــــدر   :2025 مـــــــــــاي 30لاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى بيانـــــــــــات البنـــــــــــك ال
.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?end=https://data.albankaldawli

2021&locations=DZ&start=2011&view=chart   

 اتصزائــــــــــــــــــــر في اتظصــــــــــــــــــــرفية للكثافــــــــــــــــــــة Cameron مؤشــــــــــــــــــــر ســــــــــــــــــــجّل ،2023–2011 الفــــــــــــــــــــتًة خـــــــــــــــــــلال
 اتظصـــــــــــرفية الشـــــــــــبكة توســـــــــــع في اســـــــــــتقرار عـــــــــــدم يعكـــــــــــس مـــــــــــا ملحـــــــــــوظ، تطـــــــــــور تحقيـــــــــــق دون نســـــــــــبيًا تذبـــــــــــذباً

 2011 في 0.518 بـــــــــــــــــــتُ اتظؤشـــــــــــــــــــر قيمـــــــــــــــــــة تراوحـــــــــــــــــــت فقـــــــــــــــــــد. البـــــــــــــــــــالغتُ الســـــــــــــــــــكان بنمـــــــــــــــــــو مقارنـــــــــــــــــــة
 عـــــــــــــدد تزايـــــــــــــد نتيجـــــــــــــة التاليـــــــــــــة، الســـــــــــــنوات في تدرتكيـــــــــــــة اتـفاضـــــــــــــات تســـــــــــــجيل مـــــــــــــع ،2012 في 0.532و

 الســـــــــــنوات بعـــــــــــض في طفيـــــــــــف تحســـــــــــن لـــــــــــوحظ .البنـــــــــــوك فـــــــــــروع عـــــــــــدد اســـــــــــتقرار مقابـــــــــــل البـــــــــــالغتُ الســـــــــــكان
 النمــــــــــــــو علـــــــــــــى انســـــــــــــبيً  تفوقـــــــــــــت بـــــــــــــوتتَة جديــــــــــــــدة فـــــــــــــروع فـــــــــــــتح إلى يشـــــــــــــتَ مـــــــــــــا ،2019و 2015 مثـــــــــــــل

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?end=2021&locations=DZ&start=2011&view=chart
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?end=2021&locations=DZ&start=2011&view=chart
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ــــــــــل اتظؤشــــــــــر ظــــــــــل حيــــــــــث تػــــــــــدودًا، بقــــــــــي التحســــــــــن ىــــــــــذا أن إلا الســــــــــكاني،  تؽــــــــــا الفــــــــــتًة، طــــــــــوال 1 مــــــــــن أق
 .اتظتوسطة اتظصرفية الكثافة ذات الدول ضمن اتصزائر يضع

 مــــــــــــا والريفيــــــــــــة، الداخليــــــــــــة اتظنــــــــــــاطق في خاصــــــــــــة البنكيــــــــــــة، الفــــــــــــروع انتشــــــــــــار تػدوديــــــــــــة يـُـــــــــــبرز الواقــــــــــــع ىــــــــــــذا
 اتظصرفية. اتطدمات إلى الوصول وتعزيز اتظالي الشمول عتوسي جهود على اسلب ينعكس

ــــــــــي الصــــــــــراف أجهــــــــــزة انتشــــــــــار رمؤشــــــــــ  ــــــــــاس : الآل مؤشــــــــــر انتشــــــــــار أجهــــــــــزة الصــــــــــراف الآلي يُســــــــــتخدم لقي
ــــــــــــيلاً علــــــــــــى ســــــــــــهولة الوصــــــــــــول إلى  ــــــــــــد دل ــــــــــــة، ويعُ ــــــــــــوفر ىــــــــــــذه الأجهــــــــــــزة وتوزيعهــــــــــــا في منطقــــــــــــة معين مــــــــــــدى ت

ـــــــــــــــات الســـــــــــــــحبااتطـــــــــــــــدمات اتظصـــــــــــــــرفية. يُســـــــــــــــ ـــــــــــــــى مـــــــــــــــدار  ىم في تســـــــــــــــهيل عملي ـــــــــــــــة عل واتطـــــــــــــــدمات البنكي
 ومســــــــــــتوى التطــــــــــــور الاقتصــــــــــــادي للمنطقــــــــــــةالســــــــــــاعة، ويتــــــــــــأثر انتشــــــــــــاره بعوامــــــــــــل مثــــــــــــل الكثافــــــــــــة الســــــــــــكانية 

 في نســـــــــــمة ألـــــــــــف 100 لكـــــــــــل الآلي الصـــــــــــراف أجهـــــــــــزة انتشـــــــــــار نســـــــــــبة تطـــــــــــور يوضـــــــــــح 10 رقـــــــــــم واتصـــــــــــدول
 .2022-2011 الفتًة خلال اتصزائر

-2011 الفترة خلال الجزائر في نسمة ألف 100 لكل الآلي الصراف أجهزة نسب : (10-2) الجدول
2021. 

 الف بالغ : 100عدد ماكينات الصراف الآلي لكل  السنوات :
2011 6.1 
2012 6.21 
2013                                6.51 
2014 7.61 
2015 8.35 
2016 8.57 
2017 9.13 
2018 9.54 
2019 9.33 
2020 9.31 
2021 9.30 
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 2025مــــــــــــاي  30مــــــــــــن اعــــــــــــداد الطالبــــــــــــات بالاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى بيانــــــــــــات البنــــــــــــك الــــــــــــدولي شــــــــــــوىد بتــــــــــــاريخ  : مصــــــــــــدرال
 : ى اتظوقع التاليعل

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=
2023&locations=DZ&most_recent_year_desc=false&start=2004&v

iew=chart 

ضـــــــــــــــعفًا في مؤشـــــــــــــــر انتشـــــــــــــــار  2021–2011ظهـــــــــــــــر بيانـــــــــــــــات الفـــــــــــــــتًة تُ  ل أعـــــــــــــــلاهمـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال اتصـــــــــــــــدو 
، حيــــــــــــــث 2018و 2011أجهــــــــــــــزة الصــــــــــــــراف الآلي في اتصزائــــــــــــــر، رغــــــــــــــم تســــــــــــــجيل تحســــــــــــــن تــــــــــــــدرتكي بــــــــــــــتُ 

ـــــــــــــا مـــــــــــــن  100جهـــــــــــــازاً لكـــــــــــــل  9.54إلى  6.1ارتفعـــــــــــــت النســـــــــــــبة مـــــــــــــن  ـــــــــــــالغ، مـــــــــــــا يعكـــــــــــــس نوعً ـــــــــــــف ب أل
 التوازن بتُ النمو السكاني وتوسّع الشبكة.

لتصــــــــــــــل إلى  2018يســــــــــــــتمر، إذ بــــــــــــــدأت النســــــــــــــبة في التًاجــــــــــــــع الطفيــــــــــــــف بعــــــــــــــد  إلا أن ىــــــــــــــذا التحســــــــــــــن لم
ـــــــــــــة بزيـــــــــــــادة عـــــــــــــدد 2021في  9.3 ـــــــــــــاطؤ في توســـــــــــــيع شـــــــــــــبكة الصـــــــــــــرافات الآليـــــــــــــة مقارن ، تؽـــــــــــــا يشـــــــــــــتَ إلى تب

 السكان البالغتُ.

، يتّضـــــــــــح الفـــــــــــارق الكبـــــــــــتَ والتـــــــــــأخر اتظســـــــــــجّل 49.39وبمقارنـــــــــــة ىـــــــــــذا الـــــــــــرقم مـــــــــــع اتظعـــــــــــدل العـــــــــــاتظي البـــــــــــالغ 
ـــــــــر ىـــــــــذفي  ـــــــــدرة  ااتصزائ ـــــــــث تلـــــــــدّ مـــــــــن ق ـــــــــز الشـــــــــمول اتظـــــــــالي، حي ـــــــــق أمـــــــــام تعزي ـــــــــرز العوائ ـــــــــد مـــــــــن أب ـــــــــنقص يعُ ال

ـــــــــــــــــتًات الضـــــــــــــــــغط كالعطـــــــــــــــــل  ـــــــــــــــــى الوصـــــــــــــــــول الســـــــــــــــــلس إلى أمـــــــــــــــــواتعم، خصوصًـــــــــــــــــا خـــــــــــــــــلال ف ـــــــــــــــــراد عل الأف
واتظناســــــــــــــبات، ويُســــــــــــــاىم في اســــــــــــــتمرار مظــــــــــــــاىر الإقصــــــــــــــاء اتظــــــــــــــالي وضــــــــــــــعف الاعتمــــــــــــــاد علــــــــــــــى اتطــــــــــــــدمات 

 اتظصرفية.

 ات المالية:. مؤشرات بعد استخدام الخدم2

ـــــــــــازة حســـــــــــاب ـــــــــــذين تنتلكـــــــــــون ؤشـــــــــــر ىـــــــــــو مو : بنكـــــــــــي مؤشـــــــــــر حي ـــــــــــراد ال يســـــــــــتخدم لقيـــــــــــاس نســـــــــــبة الأف
حســـــــــــابات في ىـــــــــــذه البنـــــــــــوك أو اتظؤسســـــــــــات اتظاليـــــــــــة، ويعـــــــــــد ىـــــــــــذا اتظؤشـــــــــــر مؤشـــــــــــراً مهمـــــــــــاً لتقيـــــــــــيم مـــــــــــدى 
انتشـــــــــــار اتطــــــــــــدمات اتظصــــــــــــرفية واتظاليــــــــــــة في المجتمــــــــــــع، ويعكـــــــــــس مســــــــــــتوى الوصــــــــــــول إلى اتطــــــــــــدمات اتظاليــــــــــــة، و 

ســـــــــــنة( اتظمتلكـــــــــــتُ تضســــــــــــاب  15نوضـــــــــــح تصــــــــــــنيف الســـــــــــكان البـــــــــــالغتُ )  2خـــــــــــلال اتصـــــــــــدول رقـــــــــــم مـــــــــــن 
 .2021-2011في البنوك أو اتظؤسسات اتظالية في اتصزائر بناء على الفتًة 
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 نسبة ملكية الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية الى المالي السكان البالغين  :(11-2)الجدول 
 2021-2011خلال الفترة 

 : شراتاتظؤ 

 :السنوات 

 :حسب السن  :حسب اتصنس 
 : المجموع

 :25  : 24-15 :اناث  :ذكور

: 2011 46 20 20 40 33 

: 2014 61 40 38 57 50 

: 2017 56 29 29 49 43 

: 2021 57 31 27 51 44 

ـــــدة الاحســـــن كـــــريم بيشـــــاري : المصـــــدر ـــــع و ، مفي ـــــر )واق ـــــع الشـــــمول اتظـــــالي في اتصزائ ـــــق الاحســـــن واق  )تحـــــدياترفي
ـــــــــــر مـــــــــــن  ـــــــــــالي في اتصزائ ـــــــــــة تظؤشـــــــــــرات الشـــــــــــمول اتظ ـــــــــــة الادارة و التنميـــــــــــة  -2021الى  2011دراســـــــــــة تحليلي تغل

 .29ص  ،2023سنة  02العدد  12للبحوث و الدراسات المجلد 

 في عامــــــــــــــــاً  تحســــــــــــــــناً ( 2021-2011) الفــــــــــــــــتًة شــــــــــــــــهدت: نلاحــــــــــــــــظ 11 رقــــــــــــــــم اتصــــــــــــــــدول خــــــــــــــــلال مــــــــــــــــن
 حســـــــــــابات تنتلكـــــــــــون الـــــــــــذين البـــــــــــالغتُ نســـــــــــبة ارتفـــــــــــاع في ىيتجلـــــــــــ اتصزائـــــــــــر، في اتظـــــــــــالي الشـــــــــــمول مســـــــــــتويات

 ســــــــــــــنة %61 إلى 2011ســــــــــــــنة % 46 مــــــــــــــنالــــــــــــــذكور  ســــــــــــــبةن ارتفعــــــــــــــت. الرتشيــــــــــــــة اتظاليــــــــــــــة اتظؤسســــــــــــــات في
مـــــــــــــــن  أقـــــــــــــــل بشـــــــــــــــكل ارتفعـــــــــــــــت للإنـــــــــــــــاث بالنســـــــــــــــبة امـــــــــــــــا 2021ســـــــــــــــنة % 57 إلى تراجعـــــــــــــــت ثم 2014

 ثم 2017في % 29 إلى تراجعــــــــــــــــــــــــــــــت لكنهــــــــــــــــــــــــــــــا ، 2014 ســــــــــــــــــــــــــــــنة  %40 إلى 2011ســــــــــــــــــــــــــــــنة % 20
 ســـــــــــــــــــنة% 26 إلى لتصـــــــــــــــــــل الــــــــــــــــــذكور لصـــــــــــــــــــالح الفجـــــــــــــــــــوة اتســــــــــــــــــعت بالتـــــــــــــــــــالي و ، 2021 ســــــــــــــــــنة 31%

 اتظـــــــــــرأة وصـــــــــــول مـــــــــــن تحـــــــــــد وتنظيميـــــــــــة ىيكليـــــــــــة معوقـــــــــــات:  اتقهـــــــــــا اســـــــــــباب لعـــــــــــدة راجـــــــــــع ىــــــــــذا و، 2021
ــــــــــــة للخــــــــــــدمات ــــــــــــة الأصــــــــــــول نقــــــــــــص. اتظالي ــــــــــــة للمــــــــــــرأة الضــــــــــــرورية اتظالي  النســــــــــــاء نســــــــــــبة ، قلــــــــــــةبالرجــــــــــــل مقارن
 كمـــــــــــا ،الريفيـــــــــــة اتظنـــــــــــاطق في خاصـــــــــــة النســـــــــــاء، بـــــــــــتُ البطالـــــــــــة نســـــــــــبة ارتفـــــــــــاع، اتضـــــــــــرة اتظهـــــــــــن في العـــــــــــاملات

ـــــــــتُ كبـــــــــتَة عمريـــــــــة فجـــــــــوة نلاحـــــــــظ ـــــــــث الســـــــــن في الكبـــــــــار و الشـــــــــباب ب  الـــــــــذين الشـــــــــباب نســـــــــبة بلغـــــــــت حي
 ســــــــــــــــنة% 51الكبــــــــــــــــار النســــــــــــــــبة بلغــــــــــــــــت حــــــــــــــــتُ في، 2021 ســــــــــــــــنة% 27 ماليــــــــــــــــة  حســــــــــــــــابات تنلكــــــــــــــــون

 ذروتهـــــــــــــا وصـــــــــــــلت 2021 ســـــــــــــنة الكبـــــــــــــار لصـــــــــــــالح% 24 قـــــــــــــدرىا كبـــــــــــــتَة فجـــــــــــــوة نســـــــــــــجل ىنـــــــــــــا، 2021
 العمريـــــــــــــــــــة القيـــــــــــــــــــود:  ل راجـــــــــــــــــــع ىـــــــــــــــــــذا و.  2014 ســـــــــــــــــــنة للشـــــــــــــــــــباب%  38 مقابـــــــــــــــــــل كبـــــــــــــــــــار% 57

 الأمـــــــــــر، ولي بموافقـــــــــــة إلا بنكيـــــــــــة حســـــــــــابات فـــــــــــتح علـــــــــــى ســـــــــــنة 18 دون ىـــــــــــم مـــــــــــن قـــــــــــدرة عـــــــــــدم: القانونيـــــــــــة



  النامية الدول بعض حالة دراسة :الثاني الفصل

 

 

70 

ــــــــــة اســــــــــتقلاليتهم مــــــــــن تلــــــــــد تؽــــــــــا ــــــــــة نســــــــــبة ارتفــــــــــاعبالإضــــــــــافة إلى  اتظالي ــــــــــتُ البطال  أســــــــــباب امــــــــــا.  الشــــــــــباب ب
 وكـــــــــــذلك  اتظـــــــــــنح لتلقـــــــــــي حســـــــــــابات بفـــــــــــتح اتصـــــــــــامعيتُ الطـــــــــــلاب إلـــــــــــزام ر ترجـــــــــــع الى:الكبـــــــــــا نســـــــــــب ارتفـــــــــــاع

 اتظقــــــــــــاولتُ مثــــــــــــل) الأجــــــــــــراء غـــــــــــتَ العــــــــــــاملتُو  الرواتــــــــــــب لاســــــــــــتلام واتطـــــــــــاص العــــــــــــام القطــــــــــــاعتُ في العـــــــــــاملتُ
 .اتظالية مستحقاتهم لإدارة( واتظزارعتُ
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  الإلكتروني الدفع بطاقات عبر الدفع عمليات إدارة مؤشر: (12-2)جدول 

 5/06/2025بىــــــــــــــات بالاعتمــــــــــــــاد علــــــــــــــى موقــــــــــــــع تجمــــــــــــــع النقــــــــــــــد الالي شــــــــــــــوىد بتــــــــــــــاريخ طالعــــــــــــــداد المــــــــــــــن ا : اتظصــــــــــــــدر
 : على الرابط الالكتًوني التالي

-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui
internet-rsu 

 وتسهيل اتضديثة الدفع وسائل بتعزيز اتظالية اتظؤسسات اىتمام مدى الى الإلكتًوني الدفع بطاقات استخدام يشتَ
 في عمليا الإلكتًوني الدفع أصبح ،2016 أكتوبر ومنذ. الإلكتًونية والتجارة الشراء تغال في خاصة اتظعاملات،

 ا، الغاز و الكهرباء"  الطاقة ، اتظاء توزيع شركات)  الفوترة على ائمتُالق مع بداية  اتطدمة ىذه فتح تم اتصزائر
 الانتًنت على الدفع انطلاق منذ و.(  الادارات بعض و اتصوي النقل ، التأمتُ شركات ، النقال و الثابت اتعاتف

 الدف نظام في منخرط تاجر 644 حاليا يوجد انو كما اعلاه اتصدول في موزعة معاملة 63634914 حوالي نتج

مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدر  تامين  نقل   تىاتف / اتصالا السنة
 فاتورات

رياضـــــــــــــــــــــــــــــــــة و  بيع السلع خدمات خدمة ادارية
 ترفيو

اجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 
 المعاملات

ـــــــــــــــــــــــــغ  المبل
الاجمـــــــــــــالي 

 مليون دج
2016 6536 388 51 391 0 0 0 0 7366 15 

2017 87286 5677 2467 12414 0 0 0 0 107844 268 

2018 138495 871 6439 29722 1455 0 0 0 176982 333 

2019 141552 6292 8342 38806 2432 5056 0 0 202480 504 

2020 4210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 0 4593960 5424 

2021 6993135 72164 8372 120841 155640 457726 13468 0 7821346 11176 

2022 7490626 195490 23571 302273 153957 705114 24169 152925 9048125 18151 

2023 8400869 371317 36996 640485 4086659 1055672 51154 708212 15351354 32197 

2024 9838682 758764 61739 1447168 5248922 1386790 10621
9 

746198 19594482 51946 

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفي 
2025 

932758 89505 15446 87739 470188 275346 10214 26048 1907244 56636 

فيفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري 
2025 

795215 80738 3681 166203 64246 259013 9589 20958 1378685 49260 

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارس 
2025 

1013479 80228 3091 185852 163340 247020 12654 57071 1705664 57625 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  افري
2025 

931787 97347 10947 151574 235255 252257 12660 47555 1739382 65846 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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 20 حوالي بلغ الإنتًنت عبر الإلكتًونية اتظعاملات عدد أن إلى البيانات وتشتَ ) بتُ البنوك ( البيبنكي الالكتًوني
 تجاوزت تفو بنسبة 2016سنة  خلال معاملة ملايتُ 7366 حوالي كان بعدما ،2024 سنة بحلول معاملة مليون

 مثل خدمات وتوفتَ الآلي، النقد نظام إلى 2020 سنة اتصزائر بريد انضمام إلى راجع التحول ىذا و  % 2659
 ورغم. بعُد عن الدفع تعميم تؿو دفعت التي كورونا جائحة تأثتَ جانب إلى ،"موب بريدي" وتطبيق الذىبية البطاقة

 .اتطدمة جودة وتحستُ اتظستخدمتُ من مزيد تصذب إضافي تطوير إلى بحاجة المجال يبقى التحسن،

يهـــــــــتم ىـــــــــذا اتظؤشـــــــــر بدراســــــــة نســـــــــبة الادخـــــــــار للبـــــــــالغتُ أكثـــــــــر  :المصـــــــــرفي النظـــــــــام فـــــــــي خـــــــــارالاد مؤشــــــــر
 عشر سنوات  خلالسنة في اتظؤسسات اتظالية في اتصزائر 15من 

 الماليةالبالغين في المؤسسات  الادخارنسبة  :(13-2)الجدول 

 2021 2017 2014 2011 السنة 
 16,0 11,4 13,8 4,3 النسبة 

  

ــــــــــان الشــــــــــمول اتظــــــــــالي و دوره في تحقيــــــــــق النمــــــــــو الاقتصــــــــــادي دراســــــــــة رعــــــــــاد شــــــــــهرة منصــــــــــور  : المصــــــــــدر حن
دية و التجاريــــــــــــة و كليــــــــــــة العلــــــــــــوم الاقتصــــــــــــاحالــــــــــــة بعــــــــــــص الــــــــــــدول الناميــــــــــــة مــــــــــــذكرة لنيــــــــــــل شــــــــــــهادة اتظاســــــــــــتً  

 .46ص  2024-2023 : علوم التسيتَ تخصص اقتصاد نقدي و بنكي سنة

 :أن نلاحظ  اتصدول خلال من

ـــــــــــــت منخفضـــــــــــــة نســـــــــــــبيًا في ســـــــــــــنة  ـــــــــــــث 2011يوضـــــــــــــح اتصـــــــــــــدول أن نســـــــــــــبة الادخـــــــــــــار في اتصزائـــــــــــــر كان ، حي
، وىــــــــــــــو مــــــــــــــا 2014% في ســــــــــــــنة 13.8ا لتبلــــــــــــــغ ظــــــــــــــ%، قبــــــــــــــل أن تعــــــــــــــرف ارتفاعًــــــــــــــا ملحو 4.3ســــــــــــــجلت 

ـــــــــــز ثقافـــــــــــة الادخـــــــــــار واســـــــــــتقطاب أكـــــــــــبر يعكـــــــــــس اتص ـــــــــــة واتظؤسســـــــــــات اتظاليـــــــــــة لتعزي ـــــــــــذلتها الدول ـــــــــــتي ب هـــــــــــود ال
 عدد من اتظواطنتُ تؿو النظام اتظالي الرتشي.

ـــــــــــــــــث تراجعـــــــــــــــــت نســـــــــــــــــبة الادخـــــــــــــــــار إلى  غـــــــــــــــــتَ ان ىـــــــــــــــــذا الارتفـــــــــــــــــاع % في ســـــــــــــــــنة 11.4لم يســـــــــــــــــتمر، حي
ــــــــــــى ية وارتفــــــــــــاع الأســــــــــــعار، تؽــــــــــــا أثــــــــــــر ســــــــــــلب، نتيجــــــــــــة الضــــــــــــغوط الاقتصــــــــــــاد2017 القــــــــــــدرة الادخاريــــــــــــة ا عل

، مدفوعـــــــــــــة بتـــــــــــــداعيات جائحـــــــــــــة  2021للأســــــــــــر. وفي اتظقابـــــــــــــل، عـــــــــــــادت النســـــــــــــبة للارتفـــــــــــــاع تغـــــــــــــددًا ســـــــــــــنة 
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ــــــــــــامي  19-كوفيــــــــــــد ــــــــــــة، إلى جانــــــــــــب تن ــــــــــــأمتُ أمــــــــــــواتعم داخــــــــــــل القنــــــــــــوات الرتشي الــــــــــــتي دفعــــــــــــت الأفــــــــــــراد إلى ت
 الوعي اتظالي لدى اتظواطنتُ.

البــــــــــالغين أكثــــــــــر قــــــــــات الائتمــــــــــان بطا باســــــــــتخدامأو  الماليــــــــــة المؤسســــــــــات مــــــــــن الاقتــــــــــراضمؤشــــــــــر 
   :سنة  15من 

في  الائتمــــــــــــانســــــــــــنة باســــــــــــتخدام بطاقــــــــــــة  15يقــــــــــــيس ىــــــــــــذا اتظؤشــــــــــــر نســــــــــــبة اقــــــــــــتًاض البــــــــــــالغتُ أكثــــــــــــر مــــــــــــن 
 :  2021الى غابة  2011اتصزائر خلال الفتًة من 

 أو من المؤسسات المالية الإئتمانبطاقات  باستخدامالبالغين  اقتراضنسبة  :(15-2)الجدول 

 2021 2017 2014 2011 السنة
 3،8 5،0 5،8 1،5 % النسبة

 

ــــــــــان الشــــــــــمول اتظــــــــــالي و دوره في تحقيــــــــــق النمــــــــــو الاقتصــــــــــادي دراســــــــــة رعــــــــــاد شــــــــــهرة منصــــــــــور  : المصــــــــــدر حن
حالــــــــــــة بعــــــــــــص الــــــــــــدول الناميــــــــــــة مــــــــــــذكرة لنيــــــــــــل شــــــــــــهادة اتظاســــــــــــتً كليــــــــــــة العلــــــــــــوم الاقتصــــــــــــادية و التجاريــــــــــــة و 

 .45ص ، 2023 : علوم التسيتَ تخصص اقتصاد نقدي و بنكي سنة

 بشــــــــــكل منخفضــــــــــة ظلــــــــــت الائتمانيــــــــــة البطاقــــــــــات عــــــــــبر الاقــــــــــتًاض نســــــــــبة أن اتصــــــــــدول بيانــــــــــات مــــــــــن يتضــــــــــح
ـــــــــــــــزى ،%1.5 النســـــــــــــــبة تتجـــــــــــــــاوز لم 2011 عـــــــــــــــام ففـــــــــــــــي. ملحـــــــــــــــوظ ـــــــــــــــاب إلى ذلـــــــــــــــك ويعُ  البطاقـــــــــــــــات غي
 ارتفاعًـــــــــــا النســـــــــــبة شـــــــــــهدت البطاقـــــــــــات، مـــــــــــن النـــــــــــوع ىـــــــــــذا إدخـــــــــــال وبفضـــــــــــل ا،لاحقـــــــــــ. حينهـــــــــــا الائتمانيـــــــــــة

 عــــــــــــــــــام في% 5.0 إلى النســـــــــــــــــبة ىــــــــــــــــــذه تراجعـــــــــــــــــت ذلــــــــــــــــــك، ومـــــــــــــــــع. 2014 ســــــــــــــــــنة بحلـــــــــــــــــول  %5،8الى 
 ىـــــــــــــــــــــذا راجـــــــــــــــــــــع الى و. 2021 ســـــــــــــــــــــنة في% 3.8 إلى لتصـــــــــــــــــــــل تـفـــــــــــــــــــــاضالا ىـــــــــــــــــــــذا واســـــــــــــــــــــتمر ،2017

ــــــــــــــات الصــــــــــــــارمة السياســــــــــــــات ــــــــــــــتي اتظعقــــــــــــــدة واتظتطلب ــــــــــــــة اتظؤسســــــــــــــات فرضــــــــــــــتها ال  مــــــــــــــنح تمــــــــــــــص فيمــــــــــــــا اتظالي
 .القروض

 :المالية الخدمات جودة بعد مؤشرات. 3

  (:المالي السلوك) المديونية مؤشر
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 أو البنـــــــــــوك مـــــــــــن بالاســـــــــــتدانة ســـــــــــواء البـــــــــــالغتُ لـــــــــــدى الأزمـــــــــــات حـــــــــــل ســـــــــــلوك خـــــــــــلال مـــــــــــن قياســـــــــــو تنكـــــــــــن
ـــــــــــة نســـــــــــتعرض 15 رقـــــــــــم اتصـــــــــــدول وفي والأقـــــــــــارب، الأصـــــــــــدقاء مـــــــــــن الاقـــــــــــتًاض ـــــــــــدى الأزمـــــــــــات حـــــــــــل كيفي  ل

 .2021-2011 الفتًة خلال اتصزائر في البالغتُ

ــــــــــة: (16-2) الجــــــــــدول ــــــــــات حــــــــــل كيفي ــــــــــالغين لــــــــــدى الأزم  أو البنــــــــــوك مــــــــــن بالاســــــــــتدانة ســــــــــواء الب
 2021-2011 الفترة خلال الجزائر في والأقارب الأصدقاء من الاقتراض

 : السنوات
نسبة البالغين المقترضين من المؤسسات المالية و 

 : نسبة المقترضين من الاصدقاء و الاقارب : المصرفية

 اناث ذكور النسبة الكلية اناث ذكور النسبة الكلية

2011 : 1.5 2.51 0.49 24.84 28.72 20.95 

2014 : 5.82 6.79 4.85 13.17 12.49 13.86 

2017 : 4.95 6.63 3.27 18.60 19.5 17.71 

2021 : 3.79 5.27 2.3 30.51 31.85 29.16 

ــــــــــــة   مــــــــــــتَش عبــــــــــــد الله واقــــــــــــع الشــــــــــــمول اتظــــــــــــالي في اتصزائــــــــــــر مــــــــــــذكرة لنيــــــــــــل شــــــــــــهادة اتظاســــــــــــتً الاكــــــــــــادتني : المصــــــــــــدر  كلي

ص  ،2024-2023 : ســــــــــــــــــنة 1955اوت  20العلــــــــــــــــــوم الاقتصــــــــــــــــــادية علــــــــــــــــــوم التجاريــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــوم التســــــــــــــــــيتَ جامعــــــــــــــــــة 
36. 

ـــــــــــــات تشـــــــــــــتَ ـــــــــــــة أن إلى 15اتصـــــــــــــدول بيان ـــــــــــــالغتُ غالبي ـــــــــــــتًاض يفضـــــــــــــلون الب ـــــــــــــارب مـــــــــــــن الاق  والأصـــــــــــــدقاء الأق
ــــــــــــــــة، باتظؤسســــــــــــــــات مقارنــــــــــــــــة ــــــــــــــــل 2011 ســــــــــــــــنة% 24.84 النســــــــــــــــبة بلغــــــــــــــــت حيــــــــــــــــث اتظالي % 1.50 مقاب
 تظهــــــــــــــــــــــــر كمــــــــــــــــــــــــا%. 3.79 مقابــــــــــــــــــــــــل% 30.51 إلى 2021 في وارتفعــــــــــــــــــــــــت للمؤسســــــــــــــــــــــــات، فقــــــــــــــــــــــــط

 يعكـــــــــــس مـــــــــــا الرتشـــــــــــي، غـــــــــــتَ الاقـــــــــــتًاض تفضـــــــــــيل في الـــــــــــنمط نفـــــــــــس يتبعـــــــــــان اتصنســـــــــــتُ كـــــــــــلا أن اتظعطيـــــــــــات
ــــــــــة، اتظؤسســــــــــات مــــــــــع التعامــــــــــل عــــــــــن العــــــــــزوف أو الثقــــــــــة عــــــــــدم  الإجــــــــــراءات اتظرتفعــــــــــة، تكاليفهــــــــــا نتيجــــــــــة اتظالي

 .دةالفائ بتحريم تتعلق دينية وأسباب اتظعقدة،

 اني : آفاق تعزيز الشمول الماليالمطلب الث
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 باعتبارىــــــــــابنــــــــــك اتصزائــــــــــر  عــــــــــاتقتقــــــــــع علــــــــــى إن بنــــــــــاء إســــــــــتًاتيجية وطنيــــــــــة تهــــــــــدف لتعزيــــــــــز الشــــــــــمول اتظــــــــــالي 
علــــــــــــى أعمــــــــــــال البنــــــــــــوك و اتظؤسســــــــــــات اتظاليــــــــــــة و يكــــــــــــون ذلــــــــــــك مــــــــــــن الوحيــــــــــــد و اتظشــــــــــــرف الاول  اتظســــــــــــؤول

 أربع تػاور أساسية نوجزىا فيما بلي : خلال 

ـــــــــدالبنيـــــــــة التحتيـــــــــة الماليـــــــــة:  دعـــــــــم  اتظـــــــــالي، الشـــــــــمول لتحقيـــــــــق أساســـــــــيًا عنصـــــــــراً اتظاليـــــــــة التحتيـــــــــة البنيـــــــــة تعُ
 اتظـــــــــــواطنتُ وصـــــــــــول وتســـــــــــهيل شـــــــــــامل اقتصـــــــــــادي تفـــــــــــو لضـــــــــــمان تعزيزىـــــــــــا إلى اتصزائـــــــــــر بنـــــــــــك يســـــــــــعى حيـــــــــــث

 : اتصهود وتتضمن. اتظالية اتطدمات إلى

 إصــــــــــدار خـــــــــلال مـــــــــن اتظـــــــــالي الشــــــــــمول تعزيـــــــــز في مهمًـــــــــا دوراً التشـــــــــريعية البيئــــــــــة تلعـــــــــب :التشـــــــــريعي الإطـــــــــار
-09 رقــــــــــم القــــــــــانون يعُــــــــــد الســــــــــياق، ىــــــــــذا وفي. اتظاليــــــــــة اتظؤسســــــــــات عمــــــــــل تــــــــــنظم الــــــــــتي القــــــــــوانتُ وتحــــــــــديث

 واتظصـــــــــــــــرفي النقـــــــــــــــدي القـــــــــــــــانون يتضـــــــــــــــمن حيـــــــــــــــث ىامـــــــــــــــة، خطـــــــــــــــوة 2023 جـــــــــــــــوان 21 في الصـــــــــــــــادر 23
 كــــــــــل وصــــــــــلاحيات تشــــــــــكيل القــــــــــانون تلــــــــــدد صــــــــــلاحياتو كمــــــــــا وتلــــــــــدد اتصزائــــــــــر بنــــــــــك عمــــــــــل يــــــــــنظّم الــــــــــذي

ـــــــــة واتظصـــــــــرفي النقـــــــــدي المجلـــــــــس مـــــــــن ـــــــــة يعـــــــــزز تؽـــــــــا اتظصـــــــــرفية، واللجن  ىـــــــــذا. اتظـــــــــالي القطـــــــــاع في والشـــــــــفافية الرقاب
ـــــــــق في يُســـــــــهم القـــــــــانوني الإطـــــــــار ـــــــــة خل ـــــــــة بيئ ـــــــــدعم ملائمـــــــــة تنظيمي ـــــــــق اتظـــــــــالي النظـــــــــام تطـــــــــوير ت  أىـــــــــداف وتحقي
 .اتصزائر في اتظالي الشمول

ــــــــــــي الانتشــــــــــــار ــــــــــــة تاتظؤسســــــــــــا شــــــــــــبكة توســــــــــــيع :الجغراف ــــــــــــاطق لتشــــــــــــمل اتظالي ــــــــــــر، من  نقــــــــــــاط وإنشــــــــــــاء أكث
 بمــــــــــــاو الصــــــــــــرافات الآليــــــــــــة،  والتــــــــــــأمتُ، البيــــــــــــع، نقــــــــــــاط الوكــــــــــــالات، كــــــــــــالبنوك، اتظاليــــــــــــة خــــــــــــدماتوصــــــــــــول لل

 1 .ووفقا لتشريعات الدولة التنمية متطلبات مع يتماشى

  

                                            
  الجزائرية، البنوك من مجموعة حالة دراسة المالي الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا دور ،مروة كردوسي - 1

 بنوك و مالية تخصص التسيير، علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية الثالث الطور في الدكتوراه شهادة لنيل اطروحة
 (.بتصرف) 238 239 ص ص ،2024-2023 سنة 1945 ماي 8 جامعة
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 2021-2014خلال الفترة  تطور القطاع المصرفي الجزائري: (17-2)جدول 

 
 
 

 : البنوك

2014 : 2017 : 2019 : 2021 : 
 الوكــــــــــــــــالات : النشطة

: 
 الوكــــــــــــــــالات : النشطة

: 
 الوكــــــــــــــــالات : النشطة

: 
 الوكــــــــــــــــــالات : النشطة

: 
20 1445 20 1501 20 1551 19 1603 

 1202 6 1172 6 1142 6 1113 6 : البنوك العمومية

 401 13 379 14 359 4 332 14 : البنوك اتطاصة

المؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
 : المالية

9 86 8 94 8 91 8 97 

اتظؤسسات اتظالية 
 : العمومية

6 77 6 77 6 75 6 97 

اتظؤسسات اتظالية 
 : اتطاصة

3 9 2 17 2 16 2 18 

 1700 27 1642 28 1595 28 1531 29 : المجموع

دور التكنولوجيــــــــــا الماليــــــــــة فــــــــــي تعزيــــــــــز الشــــــــــمول كردوســــــــــي مــــــــــروة،  بالاعتمــــــــــاد علــــــــــى ات اعــــــــــداد الطالبــــــــــالمصــــــــــدر 
ــــــــة،المــــــــالي در  ــــــــوك الجزائري ــــــــة مجموعــــــــة مــــــــن البن ــــــــة   اســــــــة حال ــــــــث كلي ــــــــدكتوراه في الطــــــــور الثال ــــــــل شــــــــهادة ال اطروحــــــــة لني

ســــــــــــــــنة  1945مــــــــــــــــاي  8العلــــــــــــــــوم الاقتصــــــــــــــــادية و التجاريــــــــــــــــة و علــــــــــــــــوم التســــــــــــــــيتَ، تخصــــــــــــــــص ماليــــــــــــــــة و بنــــــــــــــــوك جامعــــــــــــــــة 
 .239ص  ،2023-2024

ـــــــــــة اتظاليـــــــــــة اتظؤسســـــــــــات عـــــــــــدد في ملحـــــــــــوظ تطـــــــــــور إلى البيانـــــــــــات تشـــــــــــتَ  خـــــــــــلال اتصزائـــــــــــر في لـــــــــــةالعام والبنكي
ــــــــــــة جهــــــــــــود يعكــــــــــــس مــــــــــــا وىــــــــــــو الأخــــــــــــتَة، الســــــــــــنوات ــــــــــــز الدول ــــــــــــة ففــــــــــــي. اتظــــــــــــالي الشــــــــــــمول لتعزي  ســــــــــــنة نهاي

 مـــــــــــــــع خاصـــــــــــــــةً  ملحـــــــــــــــوظ، مســـــــــــــــتوى إلى النشــــــــــــــطة اتظاليـــــــــــــــة واتظؤسســـــــــــــــات البنـــــــــــــــوك عـــــــــــــــدد ارتفــــــــــــــع ،2021
 وقــــــــــد .وتدنراســــــــــت كــــــــــأدرار اتصنــــــــــوب ولايــــــــــات مثــــــــــل اتضضــــــــــرية، شــــــــــبو وحــــــــــتى اتضضــــــــــرية اتظنــــــــــاطق في توســــــــــعها

ـــــــــــغ ـــــــــــة، 1603 الـــــــــــوطتٍ اتظســـــــــــتوى علـــــــــــى اتظنتشـــــــــــرة البنكيـــــــــــة الوكـــــــــــالات عـــــــــــدد بل  وكالـــــــــــة 1202 منهـــــــــــا وكال
 اتظاليــــــــــــة، للمؤسســــــــــــات بالنســــــــــــبة أمــــــــــــا. اتطاصــــــــــــة للبنــــــــــــوك تابعــــــــــــة وكالــــــــــــة 401و العموميــــــــــــة، للبنــــــــــــوك تابعــــــــــــة
ــــــــــة 97 إلى وكالاتهــــــــــا عــــــــــدد وصــــــــــل فقــــــــــد ــــــــــذلك .وكال ــــــــــة اتظصــــــــــرفية الوكــــــــــالات عــــــــــدد إترــــــــــالي يكــــــــــون وب  واتظالي

ــــــــــــ في  ســــــــــــنة في فقــــــــــــط وكالــــــــــــة 1642 مقارنــــــــــــة ،2021 ســــــــــــنة في وكالــــــــــــة 1700 حــــــــــــوالي بلــــــــــــغ قــــــــــــد راتصزائ
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 البنكيــــــــــــــــة الشــــــــــــــــبكة في التوســــــــــــــــع ىــــــــــــــــذا يعكــــــــــــــــس .إتكــــــــــــــــابي لكنــــــــــــــــو طفيفــــــــــــــــاً  تفــــــــــــــــواً  يظُهــــــــــــــــر مــــــــــــــــا ،2019
 ظـــــــــــــــل في ســـــــــــــــيما لا اتظـــــــــــــــالي، الشـــــــــــــــمول لتعزيـــــــــــــــز الوطنيـــــــــــــــة الاســـــــــــــــتًاتيجية في تحســـــــــــــــناً  اتظاليـــــــــــــــة واتظؤسســــــــــــــات

ـــــــــــــتي الصـــــــــــــعبة الظـــــــــــــروف ـــــــــــــ عرفتهـــــــــــــا ال ـــــــــــــد أزمـــــــــــــة خـــــــــــــلال بلادال  تؾـــــــــــــاح أيضـــــــــــــاً  يعكـــــــــــــس كمـــــــــــــا. 19-كوفي
 مـــــــــــــع التعامـــــــــــــل علـــــــــــــى واتظؤسســـــــــــــات الأفـــــــــــــراد لتشـــــــــــــجيع الســـــــــــــلطات أطلقتهـــــــــــــا الـــــــــــــتي التحفيزيـــــــــــــة اتظبـــــــــــــادرات

 .الرتشي اتظالي القطاع

 : 2022-2014تطور عدد مكاتب البريد خلال الفتًة  : (18-2) اتصدول

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 : اتظؤشرات

ــــــــد  ــــــــب البري عــــــــدد مكات
 : اتظوجودة

3633 3678 3755 3824 3907 4000 4057 4106 4189 4220 

ــــــــد  ــــــــب البري عــــــــدد مكات
 : في اتطدمة

3533 3585 3654 3743 3811 3862 3984 4055 4143 4170 

 

 : من اعداد الطالبات بالاعتماد على : اتظصدر

ـــــــــــــــة في  : اللاســـــــــــــــلكيةوزارة البريـــــــــــــــد و اتظواصـــــــــــــــلات الســـــــــــــــلكية و  - تقريـــــــــــــــر عـــــــــــــــن تطـــــــــــــــور اتظؤشـــــــــــــــرات البريدي
عـــــــــــــــبر اتظوقـــــــــــــــع الالكــــــــــــــــتًوني  01/06/2025شـــــــــــــــوىد بتـــــــــــــــاريخ  2023اتصزائـــــــــــــــر السداســـــــــــــــي الاول ســـــــــــــــنة 

 : التالي

-https://www.mpt.gov.dz/wp
ploads/2023/12/rapport_POSTE_arabe.pdfcontent/u 

 .240كردوسي مروة مرجع سابق ص 

 

 

https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/12/rapport_POSTE_arabe.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/12/rapport_POSTE_arabe.pdf
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ـــــــــــب شـــــــــــبكة عرفـــــــــــت ـــــــــــد مكات ـــــــــــر في البري ـــــــــــدرتكيًا تطـــــــــــوراً اتصزائ ـــــــــــدة الفـــــــــــتًة خـــــــــــلال ت  2014 ســـــــــــنة مـــــــــــن اتظمت
ــــــــــــــا 3633 مــــــــــــــن اتظوجــــــــــــــودة اتظكاتــــــــــــــب عــــــــــــــدد ارتفــــــــــــــع حيــــــــــــــث ،2023 غايــــــــــــــة إلى  إلى 2014 ســــــــــــــنة مكتبً

ـــــــــــــــا 4220 ـــــــــــــــا، 587 قـــــــــــــــدرىا دةبزيـــــــــــــــا أي ،2023 ســـــــــــــــنة مكتبً ـــــــــــــــة جهـــــــــــــــود يعكـــــــــــــــس مـــــــــــــــا مكتبً  في الدول
ــــــــــة توســــــــــيع ــــــــــة التغطي ــــــــــة للخــــــــــدمات اتصغرافي ــــــــــب عــــــــــدد أمــــــــــا .البريدي ــــــــــة اتظكات ــــــــــتي الفعلي ــــــــــت ال  اتطدمــــــــــة، في كان
ــــــــــــــــــا 4170 إلى 2014 ســــــــــــــــــنة مكتبًــــــــــــــــــا 3533 مــــــــــــــــــن ارتفــــــــــــــــــع فقــــــــــــــــــد  بنســــــــــــــــــبة أي ،2023 ســــــــــــــــــنة مكتبً

 اتظكاتـــــــــــــــب بعـــــــــــــــض أن كــــــــــــــذلك ويُلاحـــــــــــــــظ. اتظكاتــــــــــــــب إترـــــــــــــــالي مـــــــــــــــن% 98.8 تقــــــــــــــارب فعليـــــــــــــــة تغطيــــــــــــــة
 التوســــــــــع ىــــــــــذا، والتحــــــــــديث التأىيــــــــــل كإعــــــــــادة تنظيميــــــــــة، أو تقنيــــــــــة لأســــــــــباب تعــــــــــود اتطدمــــــــــة عــــــــــن اتطارجــــــــــة

ـــــــــة البنيـــــــــة في ـــــــــة التحتي ـــــــــة، اتطـــــــــدمات تؿـــــــــو التحـــــــــول دعـــــــــم في ســـــــــاىم البريدي ـــــــــث الرقمي ـــــــــر أصـــــــــبح حي  مـــــــــن أكث
ـــــــــــدفع خـــــــــــدمات لتقـــــــــــديم آلي بصـــــــــــراف تغهـــــــــــزاً بريـــــــــــد مكتـــــــــــب 1900 ـــــــــــة البطاقـــــــــــة عـــــــــــبر الإلكـــــــــــتًوني ال  البنكي

 ظــــــــــــــــل في خصوصًــــــــــــــــا اتظكاتــــــــــــــــب، عــــــــــــــــدد في الارتفــــــــــــــــاع وتــــــــــــــــتَة تســــــــــــــــتمر أن اتظتوقــــــــــــــــع ومــــــــــــــــن. الذىبيــــــــــــــــة أو
 في بريديـــــــــــــة مكاتـــــــــــــب لتـــــــــــــوفتَ الإســــــــــــكان، كـــــــــــــوزارة الأخـــــــــــــرى، والقطاعــــــــــــات البريـــــــــــــد وزارة بـــــــــــــتُ الاتفاقيــــــــــــات

 .اتصديدة السكنية اتظشاريع

  :الحماية المالية للمستهلك 

اتظاليـــــــــــة أمـــــــــــراً ضـــــــــــرورياً، خاصـــــــــــة لضـــــــــــمان حقهـــــــــــم في الـــــــــــتظلم  تعُـــــــــــد تزايـــــــــــة حقـــــــــــوق مســـــــــــتهلكي اتطـــــــــــدمات
واتضصــــــــــول علــــــــــى معلومــــــــــات شــــــــــفافة. وقــــــــــد كشــــــــــفت الأزمــــــــــات اتظاليــــــــــة العاتظيــــــــــة عــــــــــن ضــــــــــعف التــــــــــوازن بــــــــــتُ 
اتظؤسســـــــــــــات اتظاليـــــــــــــة والعمـــــــــــــلاء، تؽـــــــــــــا اســـــــــــــتدعى وضـــــــــــــع إطـــــــــــــار قـــــــــــــانوني وتنظيمـــــــــــــي تلـــــــــــــدد العلاقـــــــــــــة بـــــــــــــتُ 

 .الطرفتُ

الإطــــــــــار التشــــــــــريعي تضمايــــــــــة اتظســــــــــتهلك اتظــــــــــالي، مســــــــــتندة في ىــــــــــذا الســــــــــياق، عملــــــــــت اتصزائــــــــــر علــــــــــى تطــــــــــوير 
"  الـــــــــــتي تضـــــــــــمن  2016 نةاتصزائـــــــــــري لســـــــــــ مـــــــــــن دســـــــــــتور 4فقـــــــــــتَة  34إلى مـــــــــــواد دســـــــــــتورية، منهـــــــــــا اتظـــــــــــادة 

إضـــــــــــافة   "الاحتكـــــــــــار واتظمارســـــــــــات غـــــــــــتَ النزيهـــــــــــة و تننـــــــــــع القـــــــــــانون تُ تظســـــــــــتهلكاحقـــــــــــوق القـــــــــــانون تلمـــــــــــي 
ـــــــــــــ2020مـــــــــــــن تعـــــــــــــديل دســـــــــــــتور  26إلى اتظـــــــــــــادة  ـــــــــــــتي تل ـــــــــــــة اتظســـــــــــــتهلكتُ وضـــــــــــــمان ، ال زم الســـــــــــــلطات بحماي

 1.سلامتهم وحقوقهم الاقتصادية

                                            
1
 ) بتصرف ( 243ص  ،مرجع سابق ،كردوسي مروة.  
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 :  منتجات مالية الخدمات و و تنويع التطوير 

مـــــــــــــن أىـــــــــــــم العوامـــــــــــــل الـــــــــــــتي تســـــــــــــاعد علـــــــــــــى تعزيـــــــــــــز اليـــــــــــــة اتظإن تنويـــــــــــــع و تطـــــــــــــوير اتطـــــــــــــدمات و اتظنتجـــــــــــــات 
مــــــــــن بــــــــــتُ ىــــــــــذه  بإصــــــــــدار عــــــــــدة لــــــــــوائح تنظيميــــــــــةم بنــــــــــك اتصزائــــــــــر قــــــــــاالشــــــــــمول اتظــــــــــالي و في ىــــــــــذا الإطــــــــــار 

 التنظيمات نذكر: 

 إدمــــــــــــــاج تســــــــــــــهيل إلى تـــــــــــــدعو والــــــــــــــتي ،08-13 القـــــــــــــانون مــــــــــــــن مكـــــــــــــرر 35 اتظــــــــــــــادة صـــــــــــــدرت: 2013 في
 خـــــــــــدمات وتـــــــــــوفتَ جديـــــــــــدة بنكيـــــــــــة وكـــــــــــالات فـــــــــــتح خـــــــــــلال مـــــــــــن ماليًـــــــــــا، الســـــــــــكان مـــــــــــن الكبـــــــــــتَة الفئـــــــــــات

 .اتظناطق تؼتلف في متاحة مالية

 واتطـــــــــــــــــدمات اتظنتجـــــــــــــــــات تنويـــــــــــــــــع إلى ةاتعادفـــــــــــــــــ ،01 رقـــــــــــــــــم التعليمـــــــــــــــــة صـــــــــــــــــدرت: 2018 فيفـــــــــــــــــري 14 في
 .الرقمي الابتكار تشجيع جانب إلى إليها، الوصول سهولة وتحستُ اتظالية

ــــــــــــز تعليمــــــــــــة إصــــــــــــدار تم: 2020 مــــــــــــارس 15 في ــــــــــــة اتطــــــــــــدمات اســــــــــــتخدام لتعزي ــــــــــــة، اتظالي ــــــــــــل الرقمي  مــــــــــــنح مث
ــــــــــــــد عــــــــــــــن اتطــــــــــــــدمات وتســــــــــــــهيل الإلكــــــــــــــتًوني، الــــــــــــــدفع بــــــــــــــأجهزة التجــــــــــــــار تزويــــــــــــــد البنكيــــــــــــــة، البطاقــــــــــــــات  بعُ
 .الآلي الصراف كاستعمال

 بالصـــــــــــــــــــــتَفة خـــــــــــــــــــــاص نظـــــــــــــــــــــام إصـــــــــــــــــــــدار تم: 2020 مـــــــــــــــــــــارس 15 إلى فيفـــــــــــــــــــــري 20 مـــــــــــــــــــــن الفـــــــــــــــــــــتًة في
 تتوافـــــــــــق ماليـــــــــــة خـــــــــــدمات لتقـــــــــــديم التقليديـــــــــــة البنـــــــــــوك داخـــــــــــل إســـــــــــلامية نوافـــــــــــذ بفـــــــــــتح يســـــــــــمح الإســـــــــــلامية،

 1.اتظتعاملتُ من جديدة فئات استقطاب بهدف الشريعة، أحكام مع

   2 التثقيف المالي:

 وعـــــــــــــي زيـــــــــــــادة إلى يهـــــــــــــدف حيـــــــــــــث اتظـــــــــــــالي، الشـــــــــــــمول لتحقيـــــــــــــق أساســـــــــــــية ركيـــــــــــــزة اتظـــــــــــــالي التثقيـــــــــــــف يعُـــــــــــــد
 خــــــــــــلال مــــــــــــن بهــــــــــــا اتظرتبطــــــــــــة واتظخــــــــــــاطر اتظتاحــــــــــــة اتظاليــــــــــــة واتطــــــــــــدمات باتظنتجــــــــــــات واتظســــــــــــتثمرين اتظســــــــــــتهلكتُ

 الثقافــــــــــة بــــــــــتُ الاتجــــــــــاه ثنائيــــــــــة علاقــــــــــة وجــــــــــود الدراســــــــــات بينــــــــــت. موضــــــــــوعية وإرشــــــــــادات معلومــــــــــات تقــــــــــديم

                                            

اطروحة مقدمة لنيل المنتجات البنكية الاسلامية كآلية  لتعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوء بعض التجارب الدولية   بوتظرج وحيدة    1.
 2023 -2022دي و بنكي، جامعة فرحات عباس سنة شهادة  الدكتوراه  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، تخصص إقتصاد نق

 )بتصرف(. 186،185ص،ص 
 ) بتصرف(. 246 245ص ص، ،مرجع سابق ،كردوسي مروة.  2
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 الرتشيـــــــــــة اتظاليـــــــــــة اتطـــــــــــدمات واســـــــــــتخدام اتظـــــــــــالي، الشـــــــــــمول تعـــــــــــزز اتظاليـــــــــــة فاتظعرفـــــــــــة. اتظـــــــــــالي شـــــــــــمولوال اتظاليـــــــــــة
 .للأفراد اتظالية اتظهارات يعمق بدوره( والائتمان البنكية اتضسابات مثل)

 عنصــــــــــــــر اتظــــــــــــــالي التثقيـــــــــــــف أن( 2013 الــــــــــــــدولي البنـــــــــــــك دراســــــــــــــة مثـــــــــــــل) الدوليــــــــــــــة الأدلـــــــــــــة تؤكــــــــــــــد حيـــــــــــــث
ـــــــــز رئيســـــــــي ـــــــــة اتظـــــــــالي الشـــــــــمول لتعزي ـــــــــد حيـــــــــث اتظســـــــــتهلك، وتزاي ـــــــــاً  اتظثقـــــــــف اتظـــــــــواطن ثقـــــــــة يزي  النظـــــــــام في مالي
 اتظاليـــــــــــــة اتظعرفـــــــــــــة مســـــــــــــتويات اتـفـــــــــــــاض إلى الدوليـــــــــــــة الـــــــــــــدلائل تشـــــــــــــتَو  للاحتيـــــــــــــال تعرضـــــــــــــو ويقلـــــــــــــل اتظـــــــــــــالي
ــــــــــــدى ــــــــــــة النســــــــــــاء ل ــــــــــــدول مــــــــــــن كــــــــــــل في بالرجــــــــــــال مقارن ــــــــــــة ال  اقتصــــــــــــادية عوامــــــــــــل نتيجــــــــــــة واتظتقدمــــــــــــة، النامي

 قــــــــــــرارات واتخــــــــــــاذ اتظصــــــــــــطلحات وفهــــــــــــم اتطــــــــــــدمات مقارنــــــــــــة علــــــــــــى نقــــــــــــدرته مــــــــــــن تلــــــــــــد ىــــــــــــذا. واجتماعيــــــــــــة
 اتصزائــــــــــر تســــــــــعى اتظــــــــــالي، ســــــــــلوكهن تقلبــــــــــات وزيــــــــــادة اتظاليــــــــــة ثقــــــــــتهن لاتـفــــــــــاض يــــــــــؤدي تؽــــــــــا ســــــــــليمة، ماليــــــــــة
 :خلال من واجتماعياً، اقتصادياً  اتظرأة لتمكتُ

 (.وتشريعات دستور) داعمة قانونية بيئة توفتَ*       

 .دولية فاقياتات على اتظصادقة*       

 :مثل داعمة مؤسسات إنشاء*           

ــــــــــــــــــة*            ــــــــــــــــــة الوكال ــــــــــــــــــة لــــــــــــــــــدعم الوطني ــــــــــــــــــة وتنمي ــــــــــــــــــدعم تقــــــــــــــــــدم(: ANADE) اتظقاولاتي  اتظــــــــــــــــــالي ال
 .الأعمال عالم دخول على ومساعدتها المجتمع في دورىا لتعزيز للمرأة واتظرافقة

 (.ANGEM) اتظصغر القرض لتسيتَ الوطنية الوكالة*           

 (CNAC) البطالة على للتأمتُ الوطتٍ الصندوق*           

   سبل التغلب عليهاتطور الشمول المالي في الجزائر و معيقات المطلب الثالث: 

 : معيقات تطور الشمول المالي   1/

 :القانونية التحتية البنية ضعف

 اتصزائــــــــــري، اتظــــــــــالي النظــــــــــام في الضــــــــــعف مــــــــــن تعــــــــــاني الــــــــــتي الأساســــــــــية العناصــــــــــر أحــــــــــد القانونيــــــــــة البنيــــــــــة عــــــــــدت
 :منها جوانب، عدة في ذلك ويتجلى
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 1 :الحديثة المصرفية للتطورات التشريعية البيئة ملاءمة عدم

 التطــــــــــــــورات كــــــــــــــاف   بشــــــــــــــكل تواكــــــــــــــب لا اتصزائــــــــــــــر في اتظصــــــــــــــرفي النشــــــــــــــاط تــُــــــــــــنظم الــــــــــــــتي القانونيــــــــــــــة البيئــــــــــــــة
 إعـــــــــــداد يـــــــــــتم اتظتقدمـــــــــــة، الـــــــــــدول ففـــــــــــي. الـــــــــــدولي اتظســـــــــــتوى علـــــــــــى القطـــــــــــاع ىـــــــــــذا يشـــــــــــهدىا الـــــــــــتي الســـــــــــريعة
 حاصـــــــــل ىـــــــــو مـــــــــا بعكـــــــــس اتظســـــــــتجدات، تؼتلـــــــــف مـــــــــع للتعامـــــــــل اســـــــــتباقيًا إطـــــــــاراً لتُشـــــــــكل مســـــــــبقًا القـــــــــوانتُ

 .تػليًا

ـــــــــــاب ـــــــــــوانتُ غي ـــــــــــنظم ق ـــــــــــرغم   : ميةالإســـــــــــلا الصـــــــــــتَفة ت ـــــــــــر مـــــــــــرورف  نشـــــــــــاط انطـــــــــــلاق علـــــــــــى عقـــــــــــد مـــــــــــن أكث
 الصــــــــــتَفة مــــــــــن النــــــــــوع ىــــــــــذا تــُــــــــؤطر الــــــــــتي اتطاصــــــــــة القــــــــــوانتُ تــــــــــزال لا اتصزائــــــــــر، في الإســــــــــلامية البنــــــــــوك بعــــــــــض
ـــــــــة، ـــــــــا تملـــــــــق مـــــــــا وىـــــــــو غائب ـــــــــا فراغً ـــــــــق قانونيً ـــــــــث تطورىـــــــــا، يعُي ـــــــــز صـــــــــرتلة نصـــــــــوص توجـــــــــد لا حي ـــــــــع أو تُجي  تدن
 .واضح بشكل تؽارستها

ـــــــــــأخر ـــــــــــة والتجـــــــــــارة بالصـــــــــــتَفة اتطاصـــــــــــة التشـــــــــــريعات ســـــــــــن في الت ـــــــــــة رغـــــــــــم :الإلكتًوني  في المجـــــــــــالات ىـــــــــــذه أتقي
ــــــــــــأخر أو غيــــــــــــاب فــــــــــــإن اتظــــــــــــالي، الشــــــــــــمول تعزيــــــــــــز  اســــــــــــتفادة مــــــــــــن تل ُــــــــــــدّ  تعــــــــــــا اتظنظمــــــــــــة القــــــــــــوانتُ صــــــــــــدور ت

 .توفرىا التي الفرص من الوطتٍ الاقتصاد

 أو عمــــــــــــل بمــــــــــــذكرات ترُفــــــــــــق أن دون القــــــــــــوانتُ تصــــــــــــدر مــــــــــــا غالبــــــــــــا :القــــــــــــوانتُ تطبيــــــــــــق في التوجيــــــــــــو ضــــــــــــعف
ـــــــــــــدد واضـــــــــــــحة تعليمـــــــــــــات ـــــــــــــة تُح ـــــــــــــؤدي تؽـــــــــــــا تطبيقهـــــــــــــا، كيفي ـــــــــــــق التفســـــــــــــتَ في اخـــــــــــــتلاف إلى ي ـــــــــــــتُ والتطبي  ب

 .الغموض من ةحال وتملق البنوك،

ـــــــــارزة الأمثلـــــــــة أحـــــــــد ـــــــــى الب ـــــــــك، عل ـــــــــق فهـــــــــم ســـــــــوء ىـــــــــو ذل ـــــــــيض مكافحـــــــــة قـــــــــوانتُ وتطبي ـــــــــل الأمـــــــــوال تبي  وتدوي
 ودائــــــــــــع اســــــــــــتقبال رفــــــــــــض إلى أحيانــًــــــــــا تصــــــــــــل مفرطــــــــــــة، بصــــــــــــرامة معهــــــــــــا التعامــــــــــــل يــــــــــــتم حيــــــــــــث الإرىــــــــــــاب،

 بالإمكـــــــــــان كــــــــــان أمــــــــــوال إقصــــــــــاء إلى يـــــــــــؤدي تؽــــــــــا واضــــــــــحة، أدلــــــــــة أو منطقيـــــــــــة مــــــــــبررات دون كبــــــــــتَة ماليــــــــــة
 إلى الفهــــــــــــم في الغمــــــــــــوض ىــــــــــــذا يــــــــــــؤدي اتضــــــــــــالات، بعــــــــــــض فيو الرتشيــــــــــــة  الاقتصــــــــــــادية الــــــــــــدورة في إدماجهــــــــــــا

 .الإجراءات وضوح عدم أو التًدد بسبب العمليات تنفيذ تأخر

 

                                            
مذكرة لنيل شهادة اتظاستً كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  واقع الشمول المالي و آفاق تعزيزه في الجزائر،. ثامر مروة، شعبي آسيا  1

 ) يتصرف (. 45ص  2022-2021، تخصص إقتصاد نقدي و بنكي, جامعة تػمد بوضياف سنة التسيتَ
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   1 :المصرفية الشبكة ضعف

 التًكيــــــــــز مـــــــــع اتظـــــــــالي، الشـــــــــمول وتنظـــــــــيم ترقيـــــــــة مهمـــــــــة اتصزائـــــــــر لبنـــــــــك أسُـــــــــندت ،2014 ســـــــــنة مـــــــــن ابتـــــــــداءً 
ــــــــــدة بنكيــــــــــة وكــــــــــالات فــــــــــتح تم لــــــــــذلك، ونتيجــــــــــة. اتظصــــــــــرفية الشــــــــــبكة يعتوســــــــــ علــــــــــى  اعتمــــــــــادات ومــــــــــنح جدي

ــــــــــــوك ــــــــــــب خاصــــــــــــة لبن ــــــــــــل ومكات ــــــــــــغ. تدثي ــــــــــــة 1577 اتظصــــــــــــرفية الوكــــــــــــالات عــــــــــــدد بل  أن بعــــــــــــد 2016 في وكال
 تــــــــــــــــزال مــــــــــــــــا النمــــــــــــــــو، ىــــــــــــــــذا ورغــــــــــــــــم. 2017 في وكالــــــــــــــــة 1704 إلى لتصــــــــــــــــل ،2015 في 1557 كــــــــــــــــان

 للقطــــــــــــــاع فقــــــــــــــط وكالــــــــــــــة 443 مقابــــــــــــــل وكالــــــــــــــة، 1134بـــــــــــــــ القطــــــــــــــاع علــــــــــــــى تهــــــــــــــيمن العموميــــــــــــــة الشــــــــــــــبكة
ــُــــــــــتًجم لم الكمــــــــــــي التوســــــــــــع ىــــــــــــذا لكــــــــــــن .اتطــــــــــــاص ــــــــــــي تحســــــــــــن إلى ي ــــــــــــة، مســــــــــــتوى في فعل  بلغــــــــــــت إذ التغطي
ـــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــة ،2017 ســـــــــــــــــــــــنة نســـــــــــــــــــــــمة 26,309 لكـــــــــــــــــــــــل واحـــــــــــــــــــــــدة وكال ــــــــــــــــــــــــ مقارن  2016 في 25,900ب

 3000 لكـــــــــــــــل وكالـــــــــــــــة) العـــــــــــــــاتظي اتظعيـــــــــــــــار عـــــــــــــــن بعيـــــــــــــــدة تظـــــــــــــــل الأرقـــــــــــــــام ىـــــــــــــــذه. 2015 في 25,660و
 انتشـــــــــــار ضـــــــــــعف اســـــــــــتمرار يعكـــــــــــس مـــــــــــا ،(نســـــــــــمة 5000 لكـــــــــــل) اتظســـــــــــتهدف الـــــــــــوطتٍ واتظعـــــــــــدل( ةنســـــــــــم

 .البنكية اتطدمات

    2 البطالة: ارتفاع معدلات

 
 

                                            
 .) بتصرف( 46مرجع سابق ص …ثامر مروة .  1

 .( .) بتصرف250كردوسي مروة، مرجع سابق ص  .  2
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ــــــــــــــت مرتفعــــــــــــــة خــــــــــــــلال الســــــــــــــنوات الأخــــــــــــــتَة،  ــــــــــــــة في اتصزائــــــــــــــر ظل ــــــــــــــات إلى أن معــــــــــــــدلات البطال تشــــــــــــــتَ البيان
ـــــــــــــــث تجـــــــــــــــاوزت في معظمهـــــــــــــــا نســـــــــــــــبة  ــــــــــــــــنسبة  2020%. وقـــــــــــــــد سُـــــــــــــــجل أعلـــــــــــــــى معـــــــــــــــدل ســـــــــــــــنة 10حي ب

%، تؽــــــــــــــــــا يظُهــــــــــــــــــر تقاربــًــــــــــــــــا في مســــــــــــــــــتويات البطالــــــــــــــــــة 10.2بنســــــــــــــــــبة  2014%، وأدنــــــــــــــــــاه ســــــــــــــــــنة 12.2
ــــــــــــة،  ــــــــــــويتتُ. ىــــــــــــذا يعكــــــــــــس اســــــــــــتمرار التحــــــــــــديات الاقتصــــــــــــادية والاجتماعي ــــــــــــتُ مئ بفــــــــــــارق لا يتجــــــــــــاوز نقطت

ـــــــــاحثتُ عـــــــــن  ـــــــــة الشـــــــــباب الب ـــــــــتُ فئ ـــــــــى غـــــــــرار صـــــــــرف منحـــــــــة  معمـــــــــل. رغـــــــــخاصـــــــــة ب ـــــــــة، عل اتصهـــــــــود اتضكومي
مـــــــــــــن قـــــــــــــانون  190لأول مـــــــــــــرة لـــــــــــــدى الوكالـــــــــــــة الوطنيـــــــــــــة للتشـــــــــــــغيل )وفقًـــــــــــــا للمـــــــــــــادة البطالـــــــــــــة للمســـــــــــــجلتُ 

ــــــــــــة لســــــــــــنة  ــــــــــــة ملموســــــــــــة 2022اتظالي ــــــــــــار البطال ــــــــــــزال آث ــــــــــــت دون التطلعــــــــــــات، ولا ت ــــــــــــائج مــــــــــــا زال (، إلا أن النت
ـــــــــــى أرض  ـــــــــــعل ـــــــــــع. وللتقلي ـــــــــــق فـــــــــــرص  لالواق ـــــــــــى خل ـــــــــــة، تنكـــــــــــن للحكومـــــــــــة اتصزائريـــــــــــة أن تركـــــــــــز عل مـــــــــــن البطال

الي، وتوســــــــــــيع الوصــــــــــــول إلى اتطــــــــــــدمات اتظاليـــــــــــة للفئــــــــــــات اتعشــــــــــــة، بمــــــــــــا عمـــــــــــل دائمــــــــــــة، دعــــــــــــم التثقيــــــــــــف اتظـــــــــــ
 يساىم في تحستُ الدخل وتعزيز الشمول اتظالي.

 :  وسائل الدفع و أنظمة التسوية 

ـــــــــــــوك تدـــــــــــــنح ـــــــــــــة البن ـــــــــــــات لزبائنهـــــــــــــا اتصزائري ـــــــــــــة بطاق ـــــــــــــل بنكي ـــــــــــــة مث ـــــــــــــة للســـــــــــــحب، CBR بطاق  CIB وبطاق
 بطاقــــــــــــات تــــــــــــوفر كمــــــــــــا. الزبــــــــــــائن نمــــــــــــ واســــــــــــعة لشــــــــــــرتلة متــــــــــــوفرة وىــــــــــــي والســــــــــــحب، الــــــــــــدفع تتــــــــــــيح الــــــــــــتي

 واتظســــــــــــتثمرين الأعمــــــــــــال كرجــــــــــــال خاصــــــــــــة لفئــــــــــــات كــــــــــــارد وفيــــــــــــزا كــــــــــــارد ماســــــــــــتً مثــــــــــــل أخــــــــــــرى إلكتًونيــــــــــــة
 يعــــــــــاني البنكــــــــــي الواقــــــــــع أن غــــــــــتَ اتصزائــــــــــر داخــــــــــل تػــــــــــدودًا يــــــــــزال لا اســــــــــتخدامها أن رغــــــــــم معينــــــــــة، بشــــــــــروط

 ذلــــــــــــك عويرجــــــــــــ تؼططـًـــــــــــا، كــــــــــــان كمــــــــــــا انتشــــــــــــارىا وعــــــــــــدم البطاقــــــــــــات ىــــــــــــذه اســــــــــــتخدام في ضــــــــــــعف مــــــــــــن
 لتقــــــــــــديم كوســــــــــــيلة اتعــــــــــــاتف اســــــــــــتخدام غيــــــــــــاب جانــــــــــــب إلى اتظاليــــــــــــة، التحتيــــــــــــة البنيــــــــــــة ىشاشــــــــــــة إلى أساسًــــــــــــا
 .اتظصرفية اتطدمات

 :  ضعف العنصر البشري 

ـــــــــــة بمـــــــــــوظفي اتظصـــــــــــارف، الأمـــــــــــر  ـــــــــــة مقارن يعـــــــــــاني القطـــــــــــاع اتظصـــــــــــرفي مـــــــــــن ضـــــــــــعف في مهـــــــــــارات أعـــــــــــوان الرقاب
ــــــــــتي قــــــــــد تســــــــــ ــــــــــذي ســــــــــاىم في تفشــــــــــي عمليــــــــــات الاخــــــــــتلاس، وال اتضــــــــــالات لعــــــــــدة ســــــــــنوات تمر في بعــــــــــض ال

كمــــــــــــــا أن عــــــــــــــدم احــــــــــــــتًام الإجـــــــــــــراءات الرقابيــــــــــــــة الداخليــــــــــــــة أدى إلى إضــــــــــــــعاف الثقــــــــــــــة في  قبـــــــــــــل اكتشــــــــــــــافها
 1العلاقة بتُ البنك والزبون.

                                            
1
 سنة ، 97 العدد العالمية، الاسلامي قتصادالا مجلة الحلول ، المعيقات ، الواقع الجزائر في المالي الشمول شاوي شافية ، اوسياف ياسين عمار .- 
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ويُضــــــــــــــاف إلى ذلــــــــــــــك تهمــــــــــــــيش الكفــــــــــــــاءات داخــــــــــــــل القطــــــــــــــاع، إلى جانــــــــــــــب غيــــــــــــــاب تؼططــــــــــــــات واضــــــــــــــحة 
وضـــــــــــع ويعيـــــــــــق تطـــــــــــوير الأداء الرقـــــــــــابي واتظؤسســـــــــــاتي وفعّالـــــــــــة للتكـــــــــــوين والتـــــــــــدريب، تؽـــــــــــا يزيـــــــــــد مـــــــــــن تعقيـــــــــــد ال

 في اتظصارف.

 ضعف الحماية المالية للزبون: 

رغـــــــــــــم وجـــــــــــــود نظـــــــــــــام لضـــــــــــــمان الودائـــــــــــــع اتظصـــــــــــــرفية، إلا أن اتضـــــــــــــد الأقصـــــــــــــى للتعـــــــــــــويض في حـــــــــــــال إفـــــــــــــلاس 
ــــــــــى الادخــــــــــار. ورغــــــــــم رفــــــــــع ىــــــــــذا اتضــــــــــد في إطــــــــــار سياســــــــــة  ــــــــــك لا يــــــــــزال منخفضًــــــــــا، تؽــــــــــا لا يشــــــــــجع عل البن

ـــــــــــعالشـــــــــــمول اتظـــــــــــالي،  ـــــــــــد الودائ ـــــــــــدني فوائ ـــــــــــو يبقـــــــــــى غـــــــــــتَ كـــــــــــاف  في ظـــــــــــل التضـــــــــــخم وت بالإضـــــــــــافة إلى , إلا أن
ـــــــــــأىمإخـــــــــــلال  ـــــــــــوك في النشـــــــــــاط اتظصـــــــــــرفي قاعـــــــــــدة  ب ـــــــــــو البن و ىـــــــــــي مبـــــــــــدأ الســـــــــــر اتظهـــــــــــتٍ الـــــــــــذي تشـــــــــــدد علي

 اتظركزية لتوفتَ اتضماية اتظالية الزبون.

زائـــــــــــــر، تؽـــــــــــــا هـــــــــــــيمن القطـــــــــــــاع اتظصـــــــــــــرفي العمـــــــــــــومي في اتصي :الخـــــــــــــدمات التقليديـــــــــــــة وضـــــــــــــعف المنافســـــــــــــة
ـــــــــــــدة موحـــــــــــــدة. أمـــــــــــــا  ـــــــــــــاب اتظنافســـــــــــــة وتقـــــــــــــديم نفـــــــــــــس اتظنتجـــــــــــــات واتطـــــــــــــدمات بمعـــــــــــــدلات فائ ـــــــــــــؤدي إلى غي ي
البنـــــــــــوك اتطاصــــــــــــة، فبعضــــــــــــها يقــــــــــــدم خـــــــــــدمات تؽيــــــــــــزة لكنهــــــــــــا مرتفعــــــــــــة التكلفـــــــــــة، مــــــــــــا يعُتــــــــــــبر شــــــــــــكلًا مــــــــــــن 

 1أشكال الاستغلال اتظالي.

 نقص الثقافة المالية: 

، تؽـــــــــا يـــــــــؤدي إلى تفضـــــــــيل الاكتنـــــــــاز بـــــــــدل الإيـــــــــداع يعـــــــــاني المجتمـــــــــع اتصزائـــــــــري مـــــــــن ضـــــــــعف الـــــــــوعي اتظصـــــــــرفي
والتعامـــــــــــــل مــــــــــــــع البنــــــــــــــوك، علــــــــــــــى عكـــــــــــــس دول متقدمــــــــــــــة تحقــــــــــــــق نســــــــــــــب شمـــــــــــــول مــــــــــــــالي مرتفعــــــــــــــة نتيجــــــــــــــة 

   تظستويات عالية من التثقيف اتظالي.

  2 اىمها: اىم في استمرار الضعف في ىذا المجال نذكرو ىناك عوامل من شأنها تس

ــــــــــنفط، والــــــــــتي تواجــــــــــو اتصز  التحــــــــــديات الاقتصــــــــــادية :  ــــــــــر تحــــــــــديات اقتصــــــــــادية بســــــــــبب تراجــــــــــع أســــــــــعار ال ائ
ــــــــــد مــــــــــن اتظــــــــــوارد  ــــــــــل القــــــــــدرة علــــــــــى تخصــــــــــيص اتظزي ــــــــــؤدي إلى تقلي ــــــــــرادات، ىــــــــــذا ي ــــــــــبر مصــــــــــدرا رئيســــــــــيا للإي تعت

 البرامج التثقيف اتظالي.
                                            

 ) بتصرف ( . 127,128ص،ص مرجع سابق .عمار ياستُ اوسياف ، شافية شاوي  1
 ) بتصرف(. 254. كردوسي مروة مرجع سابق ص   2
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قـــــــــد يكـــــــــون ىنـــــــــاك نقــــــــــص في التعلـــــــــيم اتظـــــــــالي في اتظـــــــــدارس واتصامعـــــــــات، تؽـــــــــا يــــــــــتًك  التحـــــــــديات التعليميـــــــــة:
 الأسس الأساسية لفهم وإدارة الأمور اتظالية. الأفراد بدون

تنكـــــــــــــن أن يـــــــــــــؤدي انتشـــــــــــــار الاقـــــــــــــتًاض غـــــــــــــتَ اتظســـــــــــــؤول إلى تجاىـــــــــــــل أتقيـــــــــــــة  التوجـــــــــــــو نحـــــــــــــو الاقتـــــــــــــراض
ـــــــــــــدلاً مـــــــــــــن التوجـــــــــــــو تؿـــــــــــــو الادخـــــــــــــار  ـــــــــــــديون ب ـــــــــــــبعض اللجـــــــــــــوء إلى ال ـــــــــــــث يفضـــــــــــــل ال ـــــــــــــف اتظـــــــــــــالي، حي التثقي

 والاستثمار الذكي.

ــــــــــو ــــــــــوعي والتوجي ــــــــــتَاً في عــــــــــدم التفاعــــــــــل مــــــــــع تنكــــــــــن أن يلعــــــــــب اتصهــــــــــل ون نقــــــــــص ال ــــــــــوعي دوراً كب قــــــــــص ال
 برامج التثقيف اتظالي.

للتغلــــــــــــــب علــــــــــــــى ضــــــــــــــعف التثقيــــــــــــــف اتظــــــــــــــالي في اتصزائــــــــــــــر، تكــــــــــــــب علــــــــــــــى اتضكومــــــــــــــة واتظؤسســــــــــــــات اتظاليـــــــــــــــة 
ـــــــــرامج تثقيـــــــــف مـــــــــالي فعالـــــــــة تســـــــــتهدف تؼتلـــــــــف شـــــــــرائح المجتمـــــــــع، تنكـــــــــن  ـــــــــة العمـــــــــل معـــــــــا لتطـــــــــوير ب والتعليمي

ــــــــــبرامج تــــــــــوفتَ مــــــــــواد تعل ــــــــــو مــــــــــالي شخصــــــــــي للأفــــــــــراد والأســــــــــر،  أن تشــــــــــمل ىــــــــــذه ال يميــــــــــة، ورش عمــــــــــل وتوجي
 كما تنكن تعزيز الوعي بأتقية التخطيط اتظالي والادخار من خلال تزلات إعلامية وتوعية.

   1سبل التغلب عليها:/ 2

ــــــــــوع. 1  التقليديــــــــــة، البنــــــــــوك تتجــــــــــاوز متنوعــــــــــة ماليــــــــــة مؤسســــــــــات وجــــــــــود دعــــــــــم: الماليــــــــــة المؤسســــــــــات تن
ـــــــــــة فرصًـــــــــــا ويضـــــــــــمن اتظنافســـــــــــة يعـــــــــــزز وتنظيمـــــــــــي قـــــــــــانوني إطـــــــــــار وضـــــــــــع خـــــــــــلال مـــــــــــن ـــــــــــع تطدمـــــــــــة متكافئ  تري

 لعملاء.ا

 بــــــــــــــدخول تســــــــــــــمح وتنظيميــــــــــــــة قانونيــــــــــــــة أطــــــــــــــر وضــــــــــــــع ضــــــــــــــرورة: التكنولــــــــــــــوجي الابتكــــــــــــــار تشــــــــــــــجيع .2
 ماليـــــــــــــــة خـــــــــــــــدمات وتقـــــــــــــــدم التكـــــــــــــــاليف تخفـــــــــــــــض الـــــــــــــــتي اتظبتكـــــــــــــــرة واتظؤسســـــــــــــــات اتضديثـــــــــــــــة التكنولوجيـــــــــــــــات

 .المحدود الدخل لذوي ملائمة

ـــــــــة منخفضـــــــــة وصـــــــــيلالت قنـــــــــوات توســـــــــيع. 3  التقليديـــــــــة البنكيـــــــــة الفـــــــــروع علـــــــــى الاعتمـــــــــاد تقليـــــــــل: التكلف
 للخــــــــــدمات الوصــــــــــول تحســــــــــتُ في يســــــــــهم مــــــــــا التجزئــــــــــة، متــــــــــاجر مثــــــــــل بديلــــــــــة قنــــــــــوات اعتمــــــــــاد خــــــــــلال مــــــــــن
 .مناسبة بتكاليف اتظالية

                                            
ل شهادة اتظاستً  كلية العلوم الادارية و ، مذكرة لنيالتحديات و الفرص التي تواجو تحقيق الشمول المالي في الجزائربن شهلة عبد السلام، - 1

 )بتصرف(. 63 62 61ص،ص،ص  2021جامعة العربي بن مهيدي سنة  الاقتصاد و التجارة و ادارة اتظؤسسات
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ــــــــــــــز .4 ــــــــــــــة: التكنولوجيــــــــــــــا باســــــــــــــتخدام الإشــــــــــــــراف تعزي  مــــــــــــــع اتظــــــــــــــالي، القطــــــــــــــاع علــــــــــــــى الإشــــــــــــــراف أتقي
 .المحدودة اتظوارد استخدام وكفاءة الرقابة لتحستُ لتكنولوجياا في الاستثمار

 :  تمويل الارىاب و  سيل الاموالمكافحة   5.

 بـــــــــــالغ مليـــــــــــون 300 مـــــــــــن لأكثـــــــــــر البنكيـــــــــــة اتضســـــــــــابات فـــــــــــتح أمـــــــــــام عائقًـــــــــــا اتظطلوبـــــــــــة الوثـــــــــــائق كثـــــــــــرة تعُـــــــــــد
 الإرىــــــــــاب، ويــــــــــلوتد الأمــــــــــوال غســــــــــل مكافحــــــــــة بــــــــــتُ يــــــــــوازن نظــــــــــام بتبــــــــــتٍ يوُصــــــــــى ذلــــــــــك، ولتجــــــــــاوز. عاتظيــًــــــــا
 ذات للفئــــــــــــــات الإجــــــــــــــراءات وتبســـــــــــــيط الرقميــــــــــــــة، التقنيـــــــــــــات عــــــــــــــبر اتعويـــــــــــــة علــــــــــــــى التعـــــــــــــرف تســــــــــــــهيل مـــــــــــــع

 .اتظالي الشمول لتعزيز اتظخاطر منخفضة واتظعاملات اتظنخفض الدخل

 و منخفضة التكلفة : المنتجات المالية المبتكرة تشجيع تطوير  6.

ماليـــــــــــة مبتكـــــــــــرة ومنخفضـــــــــــة التكلفـــــــــــة، مثـــــــــــل ينبغـــــــــــي علـــــــــــى واضـــــــــــعي السياســـــــــــات دعـــــــــــم تطـــــــــــوير منتجـــــــــــات 
 اتضسابات الأساسية والتأمتُ متناىي الصغر، لتلبية احتياجات ذوي الدخل المحدود.

ــــــــــف المــــــــــالي: 7. ــــــــــة نشــــــــــر التثقي ــــــــــف اتظــــــــــالي رفــــــــــع وعــــــــــي الأفــــــــــراد باتظفــــــــــاىيم واتظنتجــــــــــات اتظالي يشــــــــــمل التثقي
ـــــــــــة ســـــــــــليمة، خاصـــــــــــة اتصـــــــــــدد مـــــــــــنهم، ويت ـــــــــــرارات مالي ـــــــــــك تظســـــــــــاعدتهم علـــــــــــى اتخـــــــــــاذ ق  إســـــــــــتًاتيجيةطلـــــــــــب ذل

 وطنية تشمل اتصهات اتظعنية لقياس فعالية التوعية.

رقمنــــــــــة الإجــــــــــراءات عــــــــــبر تطبيقــــــــــات علــــــــــى الدولــــــــــة اتصزائريــــــــــة ســــــــــتدعي ي :معالجــــــــــة القــــــــــروض تحســــــــــين. 8
تتــــــــــــيح دراســــــــــــة ذاتيـــــــــــــة للملــــــــــــف، وتقليـــــــــــــل الوثــــــــــــائق اتظطلوبـــــــــــــة باســــــــــــتخدام بطاقـــــــــــــات إلكتًونيــــــــــــة، ومراجعـــــــــــــة 

ــــــــــالغ فيهــــــــــا آجــــــــــال دراســــــــــة اتظلفــــــــــات ونســــــــــبة م ــــــــــوك، إضــــــــــافة إلى تخفــــــــــيض حجــــــــــم الضــــــــــمانات اتظب ســــــــــاتقة البن
 عبر تقييمها وفق القيمة السوقية.

ـــــــــــة :9 ـــــــــــة المالي ـــــــــــة التحتي ـــــــــــة وســـــــــــجلات   . تحســـــــــــين البني مـــــــــــن خـــــــــــلال تطـــــــــــوير نظـــــــــــم التقـــــــــــارير الائتماني
 الضمان، وتسهيل الوصول إلى نظم مدفوعات التجزئة.

تَ معلومــــــات شــــــفافة. وفي اتصزائــــــر، يوُصــــــى بتوســــــيع اتطــــــدمات :  بالتعامــــــل العــــــادل وتــــــوفحمايــــــة المســــــتهلكين  
، الــــــديتٍ مــــــع الــــــوازع أيضــــــاو بمــــــا يتوافــــــق اتظاليــــــة لتشــــــمل كافــــــة الفئــــــات، خاصــــــة ذوي الــــــدخل المحــــــدود والنســــــاء، 

 إضافة إلى تطوير تطبيقات رقمية لإدارة اتظعاملات اتظالية الشخصية.
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 خلاصة الفصل: 
لفصـل بتحـدثنا عـن الشـمول اتظـالي في الـدول الناميـة مصـر ،العـراق, اتصزائـر من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا ا

و درسنا أىم اتظؤشرات و التحـديات الـتي تواجههـا ىاتـو الـدول ،تبـتُ لنـا أن الشـمول اتظـالي لازال متـأخر جـدا مقارنـة 
تحسـتُ اتطـدمات اتظاليـة بالدول الأخرى و تلتاج إلى جهود مشتًكة مـن قبـل اتضكومـات و اتظؤسسـات اتظاليـة لتعزيـز و 

 .الاقتصاديو تحقيق النمو 
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 الخاتمة:

تنثل الشمول اتظالي اليوم أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية اتظستدامة 
في الدول النامية، تظا لو من دور تػوري في تعزيز النمو الاقتصادي، اتضد من الفقر، دعم ريادة الأعمال، 

تُ الفئات اتظهمشة من ولوج النظام اتظالي الرتشي. ومن خلال الفصل النظري، تبتُّ أن الشمول وتدك
اتظالي لا يقتصر على تغرد امتلاك حساب بنكي، بل يشمل توفتَ وتيستَ الوصول إلى خدمات مالية 

لدفع، بشكل متنوعة، مناسبة، وذات تكلفة معقولة، بما في ذلك الادخار، الائتمان، التأمتُ، وخدمات ا
عادل وآمن لكافة أفراد المجتمع، لا سيما الفئات الضعيفة. وقد أظهرت التجارب التطبيقية في كل من 
مصر، العراق، واتصزائر تباينًا في درجة التقدم تؿو تحقيق الشمول اتظالي، سواء من حيث اتظؤشرات الكمية 

ا ملحوظاً بفضل السياسات الطموحة أو اتظبادرات الاستًاتيجية اتظتبعة. فبينما شهدت مصر تطورً 
والتحول الرقمي، لا تزال العراق تواجو تحديات كبتَة تتعلق بالبنية التحتية والبيئة القانونية، في حتُ 
تسعى اتصزائر إلى تسريع الوتتَة من خلال إصلاحات مالية وإدماج التكنولوجيا اتظالية. ورغم ىذا التباين، 

تُ ىذه التجارب، خاصة في ما يتعلق بالتحديات مثل ضعف الثقافة إلا أن ىناك قواسم مشتًكة ب
اتظالية، انتشار الاقتصاد غتَ الرتشي، تػدودية الثقة في اتظؤسسات، وضعف الشمول الرقمي إن تعزيز 
الشمول اتظالي في الدول النامية لا تنكن أن يتحقق بمعزل عن نهج شمولي وتكاملي، تكمع بتُ إصلاح 

ية، تحستُ البنية التحتية الرقمية، تطوير اتظنتجات اتظالية اتظلائمة، وتعزيز التثقيف اتظالي.  السياسات اتظال
كما يتطلب تضافر جهود تريع الأطراف اتظعنية، من حكومات، مؤسسات مالية، منظمات تغتمع 

اتظرجو،  مدني، وجهات رقابية، لضمان استفادة فعلية وشاملة لكل فئات المجتمع، وتحقيق الأثر التنموي
وعليو، فإن تؾاح الشمول اتظالي في تحقيق دوره التنموي يظل رىينًا بإرادة سياسية واضحة، مقاربات 
تشاركية، وتقييم دوري للسياسات واتظبادرات، بما يسمح بالتكيف اتظستمر مع التغتَات الاقتصادية 

 امية.والتكنولوجية والاجتماعية، ويرسّخ أسس العدالة اتظالية في الدول الن
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  الفرضيات:ختبار ا

 الفرضية الأولى:

 وانخفاض المصرفية، التحتية البنية بضعف تتعلق تحديات من العراق في المالي الشمول يعاني"
 ".المالي الإدماج سياسات فعالية من يحد   ما المالي، النظام في الثقة

 البنيوية العراقيل من تغموعة يواجو العراق في اتظالي الشمول أن إلى الدولية والتقارير البيانات تشتَ
 ،الرتشي اتظالي النظام في اتظواطنتُ لدى الثقة وتراجع اتظصرفية التحتية البنية ضعف أبرزىا لعل واتظؤسساتية،

 تزال ما العراق في مصرفية حسابات تنتلكون الذين الأفراد نسبة فإن الدولي، البنك مؤشرات فبحسب
 ما اتصغرافية، اتظناطق تؼتلف تغطي لا البنكية الفروع شبكة أن كما ليمي،الإق باتظتوسط مقارنة منخفضة
 السياسية البيئة فإن ذلك، جانب إلى ،الريفية اتظناطق في خاصة اتظالية، اتطدمات إلى الوصول يصعب
 فاعلية من تلد ما اتظالية، واتظؤسسات اتظواطنتُ بتُ ثقة فجوة خلق في أسهمت اتظستقرة غتَ والأمنية

 في والتوسع الإلكتًوني للدفع التًويج ومنها اتظالي، الشمول لتعزيز اتظركزي البنك يطلقها التي تظبادراتا
 تضالة الفعلي الواقع مع ومنسجمة صحيحة تعتبر الفرضية فإن سبق، ما على بناء. الرقمية اتطدمات
 .العراق في اتظالي الشمول

 الفرضية الثانية:

 مستويات تحسين في الرقمية، الخدمات نحو والتحول لفع الة،ا الحكومية السياسات ساىمت"
 ".المالية بالثقافة المرتبطة التحديات استمرار ر م مصر، في المالي الشمول

 البيانات أظهرت حيث النامية، الدول في اتظالي الشمول تعزيز تمص ما في اإتكاب اتفوذج مصر تجربة عدت
 البالغتُ السكان من% 60 من أكثر أن الدولي والبنك صرياتظ اتظركزي البنك عن الصادرة اتضديثة

 اتظالية اتظؤسسات أو الإلكتًونية المحافظ أو البنوك عبر سواء اتظالية، اتضسابات أشكال من لاشك تنتلكون
 إطار في طلقتأ التي اتظالي الشمول مبادرة سيما لا اتضكومية، السياسات ساتقت وقد ،اتظصرفية غتَ
 وتعميم الرقمي، التحول خلال من اتظالية اتطدمات إلى الوصول نطاق توسيع في ،2030 مصر رؤية

 من كبتَ جزء لدى اتظالية الثقافة تظل ذلك، ومع. اتظالية التحتية البنية وتوسيع الإلكتًوني، الدفع
 إلى الدراسات تشتَ حيث اتطدمات، لتلك الأمثل الاستخدام أمام اعائق تنثل ما وىو تػدودة، السكان
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 تعكس الفرضية فإن عليو،. اتضديثة اتظالية اتظنتجات من الكاملة الاستفادة كيفية يدركون لا الكثتَين أن
 .والتحليل للقياس وقابلة صحيحة فرضية تكعلها تؽا موثوقة، بيانات إلى وتستند بدقة اتضال واقع

 الفرضية الثالثة:

 يؤثر مما المتاحة، المالية خدماتال في محدودية الجزائر في المالي الشمول مستوى يعكس"
 ".المالي الدمج لتعزيز أكبر اجهود ويستدعي الاقتصادي النمو على اسلب

 مستوى أن إلا اتظالي، القطاع مع اتظتعاملة غتَ الفئات ودمج اتظالي الشمول لأتقية اتصزائر إدراك رغم
 اتظناطق في خاصة اتظصرفية، تاتطدما انتشار تػدودية نتيجة وذلك ا،منخفض يزال لا اتظالي الشمول
 العاتظي البنك تقارير تشتَحيث  ،الفع بشكل الرقمية اتضلول اعتماد ضعف عن فضلا والريفية، الداخلية
 دون تلول ما مصرفية، حسابات تنتلكون لا اتظواطنتُ من كبتَة نسبة أن إلى اتصزائري اتظركزي والبنك

 اتظستوى على والاستثمار الادخار فرص ويقيد رتشية،ال الاقتصادية الأنشطة في الكاملة مشاركتهم
 لتحستُ وطنية استًاتيجيات تنفيذ في وبدأت الفجوة، بهذه اتصزائرية السلطات اعتًفت وقد ،الفردي
 تعبر الفرضية فإن ثم، ومن ،الكلية اتظؤشرات على بعد بوضوح يظهر لم اتصهود ىذه تأثتَ أن إلا الوضع،

 تحقيق أجل من الإصلاحات وتتَة تسريع إلى اتظلحة اتضاجة وتؤكد بدقة، اتصزائر في اتضالي اتظالي الواقع عن
 ..الاقتصادي النمو يعزز مالي شمول

 نتائج الدراسة :  

. الشمول اتظالي تنثل أداة استًاتيجية لتحفيز النمو الاقتصادي وتقليص الفجوات الاجتماعية، إذ 1
الوصول إلى اتطدمات اتظالية يساىم في خلق فرص العمل أظهرت التجارب )خاصة في مصر( أن توسيع 

 ودعم الأنشطة الاقتصادية الصغتَة واتظتوسطة، خاصة بتُ الفئات اتظهمشة.

. ىناك علاقة طردية بتُ النمو الاقتصادي والشمول اتظالي، حيث تبتُ أن ارتفاع الناتج المحلي وزيادة 2
الي، مثل عدد اتضسابات البنكية ونقاط الدفع الاستثمارات ترافق مع تحسن مؤشرات الشمول اتظ

 .2021–2016الإلكتًوني، كما لوحظ في اتصزائر خلال فتًات التحسن الاقتصادي بتُ 
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. ضعف الثقافة اتظالية وغياب الوعي اتظالي يشكلان عقبة رئيسية أمام تحقيق شمول مالي فعلي، خاصة 3
بات اتظصرفية متدنية رغم توفر بعض البتٌ التحتية في اتصزائر والعراق، حيث تبقى نسب امتلاك اتضسا

 اتظصرفية، وىو ما يعكس ضعف التفاعل مع الأدوات اتظالية الرتشية.

. التطور التكنولوجي عامل حاسم في تسريع الشمول اتظالي، فقد ساىم إدماج التكنولوجيا اتظالية 4
(FinTechفي تسهيل الوصول إلى اتطدمات اتظالية الرقمية، كم ) ا ىو بارز في تجربة مصر من خلال

 مبادرات الدفع الإلكتًوني والشمول الرقمي.

. تعاني اتصزائر من فجوة واضحة في الاستخدام الفعلي للخدمات اتظالية رغم توافر البنية التحتية 5
الأساسية، ما يدل على وجود اختلال بتُ الوصول الفعلي والاستخدام الكفء للخدمات اتظالية، وىي 

 الية تكب معاتصتها عبر إجراءات توعوية وتنظيمية.إشك

 توصيات الدراسة :

. تعزيز الثقافة اتظالية عبر اتظناىج التعليمية والبرامج الإعلامية اتظستهدفة، لرفع الوعي العام بأتقية 1
 الاتـراط في النظام اتظالي الرتشي، خاصة في اتظناطق الريفية والمحرومة.

فية وتوسيع الاستثمار في التكنولوجيا اتظالية، من خلال دعم الابتكار اتظالي، . تسريع الرقمنة اتظصر 2
وتشجيع البنوك واتظؤسسات على تقديم خدمات عبر اتعاتف المحمول والإنتًنت بأسعار تنافسية وسهولة 

 استخدام.

ية، تبسيط . تطوير بيئة تنظيمية وتشريعية داعمة للشمول اتظالي، تشمل تسهيل فتح اتضسابات اتظصرف3
 اتظتطلبات القانونية، وتعزيز تزاية اتظستهلك اتظالي لزيادة الثقة في النظام اتظالي الرتشي.

. التًكيز على تدكتُ اتظرأة والشباب ماليًا، من خلال برامج تدويل موجهة ودورات تدريبية لتعزيز قدراتهم 4
 جهم اتظالي في التجارب الثلاث.في ريادة الأعمال والوصول إلى التمويل، بالنظر إلى ضعف اندما

. تفعيل الشراكة بتُ القطاعتُ العام واتطاص في تصميم وتنفيذ استًاتيجيات الشمول اتظالي، بما يضمن 5
 التنسيق بتُ اتظصارف، شركات الاتصال، اتعيئات التنظيمية، والفاعلتُ اتظدنيتُ.
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ة اتظؤشرات وتحليل الفجوات وتقييم الأداء . إنشاء مرصد وطتٍ للشمول اتظالي في اتصزائر، يتولى متابع6
 بصفة دورية، على غرار اتظبادرات اتظعتمدة في مصر.
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